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Vorwort

Die Bedeutung der von den Naturschutzverbénden geleisteten Arbeit fir die Erfolge des Natur-
schutzesin Deutschland sind beachtlich. Eine positive Entwicklung der Situation im Natur- und
Umweltschutz ist ohne die weiteren Aktivitdten der Verbéande gar nicht denkbar. Im Natur-
schutz sind zwar schon seit Anbeginn Ehrenamtliche tétig, doch hat der Stellenwert, den die
ehrenamtliche Arbeit geniefdt, in den letzten Jahren wieder an Bedeutung zugenommen.

Mit dem, anlasdich des ,, Internationalen Jahres der Freiwilligen* 2001 durchgefthrten Freiwil-
ligensurvey ist das Thema des biirgerschaftlichen Engagements stérker in das offentliche Be-
wusstsein gertickt und hat zu einer intensiveren Beschaftigung mit der Thematik gefihrt. Auch
die Naturschutzverbande haben erkannt, dass es zum Erhalt ihrer Leistungsfahigkeit einer in-
tensiven Auseinandersetzung mit den zahlreichen Aspekten eines professionellen Freiwilligen-
Managements bedarf. Ausgehend von einem riicklaufigen ehrenamtlichen Engagement in den
Naturschutzverbdnden bei gleichzeitig wachsenden gesellschaftlichen Anforderungen, sehen
sich die Naturschutzverbénde vor die Aufgabe gestellt, Instrumente zur Férderung der Motiva-
tion freiwilligen Engagements, zur Bindung der aktiven Ehrenamtlichen an die Verbéande und
zur Gewinnung neuer aktiver Ehrenamtlicher zu entwickeln.

Der Bedeutung des ehrenamtlichen Engagements im Naturschutz tragt das vorliegende Skript
Rechnung, indem es die Ergebnisse des Forschungs- und Entwicklungsprojektes ,, Steigerung
des ehrenamtlichen Engagements in Naturschutzverbanden®, welches von April 2002 bis Mai
2004 vom Naturschutzbund Deutschland (NABU) e.V. durchgefihrt wurde, vorstellt. In diesem
Vorhaben wurde im Dialog mit den ehrenamtlich Aktiven verschiedener Naturschutzverbénde
modellhaft ein den Bediirfnissen der Aktiven angemessenes Programm zur Qualifizierung und
Qualitdtssicherung entwickelt. Nach Auffassung zahireicher Expertinnen und Experten, besitzt
die Qualifizierung von aktiven und potenziellen Ehrenamtlichen im Kontext der Ehrenamtsfor-
derung eine Schitisselrolle. Sie trégt nicht nur dazu bei, eine hohe Qualitdt der Verbandsarbeit
zu gewdhrleisten, sie bietet zugleich fir Ehrenamtliche eine Form der Anerkennung und kann
damit motivationsférdernd wirken. Das im Laufe des Projektes auf der Basis der durchgefiihr-
ten Analysen entwickelte Qualifizierungssystem besteht aus verschiedenen Elementen, mit
denen versucht wird, unterschiedlichen Zielgruppen, unterschiedlichen methodischen Ansprii-
chen und auch Mdglichkeiten von ,Ehrenamts-Karrieren® innerhalb der Verbénde gerecht zu
werden.

Die hier vorgestellten Ergebnisse bieten damit nicht nur erstmal's einen umfassenden Uberblick
zur Situation des freiwilligen Engagements im verbandlichen Naturschutz Deutschlands, sie
stellen auch einen wichtigen Anstof3 zur Weiterentwicklung der Organisationsstrukturen in den
Naturschutzverbanden hinsichtlich des zukinftigen Umgangs mit Fragen des Freiwilligen-
Managements dar.

Professor Dr. Hartmut V ogtmann

Prasident des Bundesamtes fiir Naturschutz
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Zusammenfassung

Zusammenfassung

Die Arbeit der Naturschutzverbande unterliegt gegenwaértig deutlichen Veranderungen. Zum
einen wachsen die gesdllschaftlichen Anforderungen aufgrund der AGENDA 21. Sie verlangt
die Partizipation der nichtstaatlich organisierten Gruppen und fordert dazu auf, neue Wege bei
der Entwicklung und Umsetzung der Strategien, Aktionsplane und Aktionsprogramme zur Er-
haltung der biologischen Vielfalt zu beschreiten. Zum anderen beeinflussen die gesellschaftli-
chen Veranderungen in Deutschland und der Wandel in der Bereitschaft zum ehrenamtlichen
Engagement die Verbande an existenzieller Stelle.

Der vorliegende Bericht hat eine Anayse des Engagementfelds , Naturschutz‘ und die Ent-
wicklung von Instrumenten zur Steigerung des ehrenamtlichen Engagements, die vorrangig den
Bereich der Aus-, Fort- und Weiterbildung umfassen, zum Inhalt. Denn die Qualifizierung flr
das Ehrenamt hat, so die dem V orhaben zugrundeliegenden Thesen, eine wichtige Schllsselrol-
le in der Aktivierung des freiwilligen birgerschaftlichen Engagements, in der Bindung von
Mitgliedern, in der Férderung von Kompetenzen, in der Qualitéatssicherung der verbandlichen
Arbeit und der gesellschaftlichen Akzeptanz des ehrenamtlichen Naturschutzes. Um Schltissel-
kompetenzen im Ehrenamt bedarfsgerecht férdern zu kdnnen, wurde eine Bedarfsermittiung
erforderlich, die mit Hilfe von Umfragen, Experteninterviews und Recherchen erfolgte.

Die Naturschutzverbéande erwirtschaften mit den Aktivitdten ihrer freiwillig Engagierten im
Arten- und Biotopschutz, in der Beteiligung an Planungsverfahren, as Beirdte und Natur-
schutzbeauftragte und vielen anderen Téatigkeiten ein ,, 6kologisches Bruttosozia produkt” von
geschétzten 500 Mio. € jahrlich. Dem gesamten Engagementbereich des Umwelt-, Natur- und
Tierschutzes werden rund 600.000 Freiwillige zugerechnet, was etwa 3 % aler ehrenamtlich
Engagierten in Deutschland entspricht. Der ,harte Kern“ der Ehrenamtlichen in den Natur-
schutzverbanden umfasst schatzungswei se rund 50.000 Personen.

Die wesentlichen Charakteristika des Engagementfeldes ,, Naturschutz* wurden herausgearbei-
tet und darauf aufbauend folgende Perspektiven und Potenzial e prognostiziert:

o Das Engagementfeld Naturschutz besitzt ein hohes Wachstumspotenzial mit Zuwachs-
chancen von Uber 16 %.

o Wachstumspotenziale bestehen sowohl im Westen wie im Osten Deutschlands.
o Einlatentes Aktivenpotenzia sitzt in Wartestellung und will angesprochen werden.

¢ Engagementpraferenzen bestehen bel Jugendlichen, Frauen mittleren Altersgruppen und
Senioren/innen.

o Das Potenzial an ,,Expansiven* (s. Kap. 3.3.5) belauft sich schatzungsweise auf mindes-
tens 18.000 Ehrenamtliche.

e Das Potenzial an Personen, die interessiert wéren, sich erstmals freiwillig zu betétigen,
lasst sich Uiberschl&gig mit 396.000 Ehrenamtlichen beziffern.

e DieVerdopplung der Anzahl an Engagierten erscheint moglich.

Die Instrumente zur Engagementsteigerung missen primér auf die Strukturen in den Natur-
schutzverbanden selbst ausgerichtet werden, denn dort liegen gegenwaértig die mal3geblichen
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Zusammenfassung

»Bremsklotze" . Entscheidende Ansatzpunkte zur Optimierung der Ehrenamtssysteme sind eine
ehrenamtsfreundliche Organisationsentwicklung, eine moderne Anerkennungskultur fir Ehren-
amtliche, bedarfgerechte Weiterbildungsangebote, eine bessere Werbung fir das Ehrenamt
sowie regionale Koordinationsstellen und Unterstiitzungsstrukturen fir engagierte Naturschiit-
zex.

Der Quadlifizierung von Ehrenamtlichen wird im Kontext der Ehrenamtsférderung eine mal3-
gebliche und richtungsweisende Bedeutung beigemessen. Denn Qualifizierung bewirkt eine
effektive Auslibung der fachlichen Tétigkeiten im Ehrenamt, gibt Impulse und Anreize fur
Neueinsteiger und fordert eine aktive Birgergesellschaft. Andere Ehrenamtsorganisationen im
In- und Ausland, die wahrend des Vorhabens befragt wurden, messen Aus-, Fort- und Weiter-
bildungsprogrammen fir Freiwillige wesentlich grof3ere Bedeutung zu als dieses gegenwaértig
in den deutschen Naturschutzverbanden der Fall ist. Vor diesem Hintergrund ist der von
Greenpeace Deutschland und vom Bund Naturschutz in Bayern (BN) begonnene Eingtieg in die
systematische Qualifizierung von Ehrenamtlichen als ,, Pioniertat” einzustufen. Dass die aktiven
Naturschitzer die Qualifizierungsangebote offenbar as klare Chance zur Forderung ihres Eh-
renamtes begreifen, dulierte sich dadurch, dass 80 % der in dieser Studie befragten 669 Ehren-
amtlichen die Fort- und Weiterbildung fir ,,wichtig* halten.

Aus den Befragungsergebnissen ergeben sich Prioritéten des Qualifizierungsbedarfs der ehren-
amtlich Aktiven in Naturschutzverbanden.

Im Aufgabengebiet ,,Vorstandsarbeit und Vereinsorganisation” sind dies: Projektmanagement,
Spenden- und Sponsorengewinnung, Foérderungen und Finanzierungen, Vereins- und Steuer-
recht, Gesprachsfiihrung, Rhetorik, Moderation und Teamarbeit.

Im Bereich ,, Kommunikation, Marketing, Offentlichkeits- und Bildungsarbeit“ wird die The-
menliste angeftihrt von: Mitgliederaktivierung und Mitgliederbindung, Prasentation des Ver-
bandes in der Offentlichkeit, Veranstaltungsplanung und -durchfilhrung (z.B. Exkursionen),
Pressearbeit, Mitgliedergewinnung.

Im Tétigkeitsfeld ,, Fachaufgaben im Natur- und Umweltschutz“ dominieren der Arten- und
Biotopschutz, Biotopkartierungen und die Erfassungen von Arten sowie das gesamt Spektrum
des Naturschutz-, Umwelt-, Bau-, und Planungsrechts einschliefdlich der Beteiligungsverfahren.

Die Qualifizierungsanforderungen aus der Sicht von Partnern, Verbindeten und Interessen-
wettbewerbern (s.0.) konzentrieren sich auf die ,, Lobbyfunktion” der Naturschutzverbande und
auf die damit zusammenhangenden kommunikativen Kompetenzen der Ehrenamtlichen, die es
stérker zu entwickeln gelte.

Den Recherchen zufolge gibt es offenbar keinen Mangel an Veranstaltungen und Materialien
zur Qualifizierung Ehrenamtlicher. Viele Angebote findet man auf3erhalb der Verbande, insbe-
sondere bei Naturschutzakademien vor. Es ist ein Uberfluss an Angeboten zu allen Tétigkeits-
bereichen feststellbar. Dem Ehrenamtlichen bietet sich ein ,Markt der Mdglichkeiten* mit ei-
nem fur ihn kaum Uberschaubaren Sortiment, aus dem er das fir ihn Geeignete nach Gutdiinken
heraussuchen muss. Unterstiitzung oder Orientierungshilfen seitens seines Verbandes findet er
in aler Regel dabei nicht.
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Zusammenfassung

Aufbauend auf den Analyseergebnissen entwickeln die Verfasser ein Qualifizierungsmodell fur
Ehrenamtliche in Naturschutzverbénden, das die , politischen Ehrendmter”, die mehr ,freizeit-
orientierten Ehrendmter” und ,, Ehrendmter im Vereinsmanagement” gleichermal3en einbezie-
hen muss. Die primére Zielgruppe eines Qualifizierungssystems muss der Kreis der hochenga-
gierten Funktionstrager in den Orts-, Kreis- und Fachgruppen sowie deren Nachwuchs sein.
Wird deren Weiter- bzw. Ausbildungsbedarf Rechnung getragen, dirften zumindest bei einem
Teil der Hochaktiven auch Potenziale zur Engagementsteigerung freigesetzt werden kénnen.
Wichtiger ist jedoch, dass mit Hilfe von Qualifizierungsangeboten einem , burn-out* dieser
~Leistungstrager” begegnet wird. Eine zweite wichtige Zielgruppe fur Qudlifizierungen sind
die potenziell Aktiven aus der passiven Mitgliedschaft der VVerbande und der Menge der enga-
gementbereiten Birger/innen. Neueinsteiger kénnen mit Bildungsmal3nahmen auf ihre zukinf-
tigen Aufgaben zielgerichtet vorbereitet werden.

Dem Erfahrungsaustausch mit Gleichgesinnten messen die Ehrenamtlichen einen sehr hohen
Stellenwert bei. Die Fort- und Weiterbildungsangebote miissen diesem Erfordernis Rechnung
tragen. Zu den bekannten Bildungsmethoden sollten vor allem internet-gestiitzte L ernangebote
(Leitfaden, Checklisten Praxisanleitungen) sowie Berater und Experten den ehrenamtlich Akti-
ven helfen, ihre Weiterbildungsanforderungen zu erfillen.

Die Konzeption eines Qualifizierungssystems fir ehrenamtlich Aktive flgt die wichtigsten
Elemente in ein Gesamtbild, das als Vision eines idealtypischen Qualifizierungsprogramms fur
Naturschutzverbande verstanden werden kann. Es umfasst

e  niedrigschwellige” Angebote zum ,, Schnuppern*

o Einsteigerseminare

o Fachkréafteaushildung (Zertifikatslehrgange)

o  Flhrungskréfteaushildung

e Ausbilder-Ausbildung fir ein Train-the-Trainer-System
e Ausbildung von Ehrenamtsberatern

e Ausbildung von Freiwilligen-K oordinatoren.

Abschlief3end werden die Vorziige und Nachteile der Qualifizierungsmodelle vorgestellt, die
den Naturschutzverbanden alternativ oder in Kombination zur Verfiigung stehen: ein verbands-
eigenes, ein verbandelbergreifendes oder ein Qualifizierungssystem, das in Kooperation mit
den Naturschutzakademien der Lander ausgefuhrt werden kann.

Die Einfuhrung oder Weiterentwicklung von Qualifizierungssystemen fir Ehrenamtliche ist
eine Entscheidung von strategischer Bedeutung und eng verkniipft mit der Ehrenamtsférderung
und der Organisationsentwicklung jedes einzelnen V erbandes. Diesen Herausforderungen miis-

sen sich die Naturschutzverbande stellen, um zukunftsféhige Ehrenamtsorganisationen zu wer-
den.
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Einleitung

1 Einleitung

Die verschiedenen Engagementformen von Blrgerinnen und Birgern fur Aufgaben des Ge-
meinwohls werden zusehends als Ganzes, as neues gesellschaftliches Handlungsfeld und als
Politikbereich gesehen. Ausdruck dieser Entwicklung sind das von den Vereinten Nationen im
Jahr 2001 ausgerufene ,Internationale Jahr der Freiwilligen® und der Bericht der Enquete-
Kommission des Deutschen Bundestages ,, Zukunft des birgerschaftlichen Engagements® (s.
www.bmfsfj.de). In der Folge entstanden zahlreiche Untersuchungen zum ,freiwilligen Enga-
gement* in Deutschland, so die erste Représentativerhebung zu ,, Freiwilligem Engagement”,
der sog. Freiwilligensurvey (ROSENBLADT 2001). Erstmals wurde dort der Engagementbereich
»Umwelt- und Naturschutz* ndher analysiert und charakterisiert.

Die Natur- und Umweltschutzorganisationen in Deutschland, die auf eine lange Tradition des
ehrenamtlichen Engagements zurlickblicken kénnen, haben sich im Vergleich zu den Sozial-,
Jugend- und Sportverbénden erst mit Verzégerung dem Thema angenommen und die Diskussi-
on um die Zukunft des Ehrenamtes in ihren Organi sationen begonnen.

Das Forschungs- und Entwicklungsvorhaben ,, Steigerung des ehrenamtlichen Engagements in
Naturschutzverbanden® ist eingebettet in diese gesdllschaftspolitische Diskussion und fordert
die Debatte um das Ehrenamt sowohl innerhalb der einzelnen Organisationen als auch zwi-
schen den Naturschutzverbénden auf Bundes- und Landesebene. Es liefert Vorschldge, Emp-
fehlungen und Impulse zur Férderung des ehrenamtlichen Engagements im Natur- und Um-
weltschutz und zur Entwicklung der Verbéande hin zu modernen Ehrenamtsorgani sationen.

Wahrend der Laufzeit des Vorhabens konnten — u.a. ausgehend durch dieses Projekt - neue
Initiativen und Vorst6él3e zur Ehrenamtsforderung im Natur- und Umweltschutz beobachtet
werden. Soweit moglich wurden Verknipfungen zwischen den Projekten hergestellt. Es ist
beabsichtigt, die Thematik auf der Ebene des Deutschen Naturschutzringes (DNR) weiterzube-
handeln.

Danksagung

Unser ganz besonderer Dank gilt den ehrenamtlich Aktiven in den Kreis-, Orts- und Fachgrup-
pen der Naturschutzverbénde, die bereitwillig unsere Fragen zum ehrenamtlichen Engagement
und zur Weiterbildung beantworteten. Ein herzliches Dankeschodn geht ferner an die Interview-
partner aus den Naturschutzverbanden, aus den anderen Ehrenamtsorganisationen, aus den
Behorden und Institutionen. Besonders hilfreich empfanden wir die Gespréche mit den Kolle-
ginnen und Kollegen in den britischen und niederléndischen Naturschutzorganisationen, die
uns ihre langjahrigen Erfahrungen gerne mitteilten und uns mit auf den Weg gaben, dem Eh-
renamt die gebihrende Beachtung und der Weiterbildung die erforderliche Bedeutung in den
Organisationen zu schenken. DafUr bedanken wir uns mit einem Zitat aus dem Weiterbildungs-
programm des British Trust for Conservation Volunteers (BTCV):
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»Learning is an important part of every BTCV acitity and our open training courses are de-
signed to meet the wide ranging needs for anyone wanting to do something positive for the
environment.”
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2 Projektziele und Projektor ganisation

2.1 Gesellschaftliche Hintergrinde

Die Arbeit der Naturschutzverbande unterliegt gegenwaértig deutlichen Veranderungen. Zum
einen wachsen die gesellschaftlichen Anforderungen, die an sie gestellt werden, zum anderen
beeinflusst sie der Wandel in der Bereitschaft zum ehrenamtlichen Engagement.

211 Gesellschaftliche Anforderungen an die Arbeit der Naturschutzver bande

Die Naturschutzverbénde stellen nach allgemeiner gesellschaftlicher und politischer Auffas-
sung ein wichtiges Bindeglied zwischen Politik, Verwaltung und Offentlichkeit dar. Sie unter-
stiitzen die Durchsetzung der Ziele von Naturschutz und Landschaftspflege nach den Natur-
schutzgesetzen von Bund und Lé&ndern, leiten umgekehrt Kritik und Anregungen seitens der
Burgerschaft an die Regierenden und Behorden weiter und vermitteln schliefflich auch wichtige
Impulse nach beiden Seiten. Der engagierte Birger findet gerade in den Verbdnden eine gute
Mdoglichkeit, im Interesse der langfristigen Sicherung unserer natiirlichen Lebensgrundlagen
mitzuwirken (s. MITLACHER 1996, SRU 1996, BAMMERLIN 1998).

Die Bedeutung des Zusammenspiels nichtstaatlicher Naturschutzorgani sationen und —verbande
mit anderen gesellschaftlichen Gruppen, den Regierungsorganisationen und der Politik fir eine
nachhaltige Entwicklung unterstreicht auch die as Ergebnis der UN-Konferenz fir ,, Umwelt
und Entwicklung” (UNCED) 1992 in Rio de Janeiro verabschiedete AGENDA 21. Die
AGENDA 21 verlangt die Partizipation der nichtstaatlichen organisierten Gruppen und fordert
dazu auf, neue Wege bei der Entwicklung und Umsetzung der Strategien, Aktionsplane und
Aktionsprogramme zur Erhaltung der biologischen Vielfalt zu beschreiten.

Die privaten Verbande in Deutschland spielen seit Jahrzehnten eine wichtige Rolle bel der
Schaffung und Weiterentwicklung der wissenschaftlichen, praktischen und politischen Natur-
schutzarbeit in Deutschland. Der Rat von Sachverstandigen fir Umweltfragen weist im Um-
weltgutachten 1996 auf die bedeutende Rolle der Naturschutzverbdnde bel der Ausbildung
eines Ethos zur Ubernahme integrierter Verantwortung hin: Die Verbande miissten ,,immer
mehr die wichtige Rolle von Multiplikatoren des Leithildes einer dauerhaft umweltgerechten
Entwicklung tbernehmen® (SRU 1996, s.a. BAMMERLIN 1998).

212 Gesellschaftliche Leistungen der Natur schutzver bande

Die Gesetzgeber von Bund und Landern haben in den vergangenen 25 Jahren vielféltige ehren-
amtliche Funktionen geschaffen, die Mitglieder von staatlich anerkannten Naturschutzverban-
den als Handlungsinstrumente wahrnehmen kdnnen: Die Mitwirkung in Naturschutzbeiréten,
die Tétigkeit al's Naturschutzwacht, die Beteiligung an Planungsverfahren, die Einreichung der
V erbandsklage und die Informationsrechte nach unterschiedlichen Umweltgesetzen. Die Natur-
schutzverbande tragen in diesen Gremien mit ihrer fachlichen Kompetenz in hohem Maf3e zur
politischen und administrativen Entscheidungsfindung bei. Da sich Naturschutzverbénde in der
Regdl fur ihre Positionen breiten 6ffentlichen Rickhalt verschaffen, kann ihre Einbeziehung
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gleichzeitig helfen, die gesellschaftliche Akzeptanz von Entscheidungen der Regierung und
Verwaltung zu verbessern.

Darliber hinaus haben sich freiwillige und informelle Formen der Zusammenarbeit zwischen
Behorden und Verbanden entwickelt: Ehrenamtliche sind z.B. beteiligt an der Erfassung und
dem Monitoring wildlebender Tier- und Pflanzenarten, der Betreuung von Schutzgebieten, der
Durchfihrung von Schutz-, Pflege- und Entwicklungsmal3nahmen fir gefahrdete Biotope, an
zahlreichen Artenhilfsmal3nahmen und Aktivitdten zur Bildung und Bewusstseinsforderung im
Natur- und Umweltschutz.

Diese ,, Sozidleistung an der Schopfung” (SOTHMANN 2000, S. 8) ist in ihrer Gesamtdimension
nicht bekannt. Fir Bayern schétzten der Bund Naturschutz (BN) und der Landesbund fur Vo-
gelschutz (LBV) ihr , Okologisches Bruttosozialprodukt* auf rund 55 Mio. DM fiir das Jahr
1999 (28 Mio. EUR, SOTHMANN 2000, S. 8). Eine Hochrechnung fir das Bundesgebiet — be-
zogen auf die Mitglieder aller anerkannten Naturschutzverbande - fihrt zu einer geschétzten
Wertschdpfung von rund 421 Mio. EUR (Ubersicht 1). Die deutschen Naturschutzverbande
wirden demnach nochmals ca. 70 % der staatlichen Naturschutzausgaben von Bund, Landern
und Gemeinden erbringen (BfN 2002, S. 175 ff).

Ubersicht 1: Hochrechnung der Wertschépfung der deutschen Naturschutzverbande

Leistungstrager Leistungen in EUR Mitglieder
Bund Naturschutz Bayern Landesbund fur .
ca. 28 Mio. ca. 250.000
Vogelschutz
Alle anerkannten deutschen Naturschutzver- . .
. ca. 421 Mio. 3,76 Mio.

bande
Bund, Lander und Gemeinden ca. 600 Mio.
Wertschopfung der Naturschutzverbénde in

. . . ca. 70 %
Relation zu staatlichen Leistungen
Quelle: BfN 2002, S. 174ff; Basisjahre 1998, 1999, 2001
213 Ehrenamtliches Engagement im Wandel

Die tragenden Saulen aler Verbandeaktivitaten bilden ihre ehrenamtlich aktiven Mitglieder.
Deren birgerschaftliches Engagement ist die wichtigste Ressource zur Wahrnehmung der ge-
sellschaftlichen Aufgaben. Die im Ehrenamt freiwillig erbrachten Leistungen stellen das ei-
gentliche Ertragspotential der Verbande dar. Eng damit verbunden ist die Frage der Qualitét der
V erbandsarbeit sowie insgesamt der Leistungsfahigkeit der V erbande.

Die Mitgliederzahlen der anerkannten Naturschutzverbande stiegen im Zeitraum von 1990 bis
2001 um Uber 500.000 auf mittlerweile rund 3,76 Millionen Birgerinnen und Birger an (BFN
2002). Auf der anderen Seite berichten zahlreiche Naturschutzgruppen von einer riicklaufigen
Zahl der engagierten aktiven Mitglieder. Diese Entwicklung trifft die Naturschutzverbénde an
einer empfindlichen Stelle; denn ohne einen vitalen Stamm an ehrenamtlichen Aktiven sind sie
kaum in der Lage, die viefdtigen Aufgaben der Naturschutzarbeit zu bewéltigen sowie das
erforderliche Mindestmald an Selbstorganisation zu realisieren.
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Die Naturschutzverbande sind damit in entscheidendem Mal3e von dem offensichtlich sich
vollziehenden Wandel im ehrenamtlichen Engagement betroffen. In diesem Zusammenhang
wird auch auf die umféangliche gesamtgesellschaftliche Debatte, die mit der Enquete-
Kommission ,Zukunft des burgerschaftlichen Engagements® verbunden ist, verwiesen
(DEUTSCHER BUNDESTAG 2002).

2.2 Zielsetzung des Projektes

221 Ausgangssituation

Damit die Naturschutzverbande ihre gesellschaftliche Rolle und Bedeutung auch in Zukunft
entfalten und ihre Aufgaben sachgerecht ausfillen kdnnen, ist eine vitale Ehrenamtskultur si-
cherzustellen. Dazu bedarf es der Entwicklung von Instrumenten

e zur Bindung der bereits aktiven Ehrenamtlichen an die Organisationen,
e zur Forderung der Motivation freiwilligen Engagements und
e zur Gewinnung neuer ehrenamtlich aktiver Mitglieder.

Der Vermittlung von fachlichen, sozialen und kommunikativen Kompetenzen wird eine wich-
tige Schltsselrolle bei der Aktivierung des freiwilligen burgerschaftlichen Engagements bei-
gemessen (z.B. PARITATISCHER WOHLFAHRTSVERBAND & STIFTUNG MITARBEIT 1997,
STUZENHECKER 1999, BURMEISTER 2000, GIERULL 2000, AKADEMIE FUR
EHRENAMTLICHKEIT DEUTSCHLAND 0.J.). Verbandseigene und systematische Qualifizierungs-
systeme fiir ehrenamtlich Aktive, die auf die Erreichung eines definierten Kenntnisstandes aus-
gerichtet sind und von anderen Organisationen des Ehrenamtsbereichs seit Jahren erfolgreich
praktizieren werden, existieren in den Naturschutzverbdnden nicht. Konzepte und Programme
zur systematischen Weiterbildung von Umweltaktiven sind allenfalls in Ansédtzen vorhanden
oder befinden sich noch im Aufbau: z.B. DNR-Nachwuchsférderprogramm ZukunftsPiloten,
Qualifizierungsprogramme des Bund Naturschutz in Bayern (BN) e.V. und von Greenpeace
Deutschland eV ..

Aus-, Fort- und Weiterbildungsangebote sind in Sozial-, Sport-, Jugend- und Wohlfahrtsver-
bénden wichtiger Bestandteil der verbandlichen Anerkennungskultur fir ehrenamtlich erbrach-
te Leistungen. Dieses Anreizingtrument freiwilligen Engagements bleibt in den Naturschutz-
verbanden bislang vollig ungenutzt.

222 Thesen zur Bedeutung der Qualifizierung Ehrenamtlicher im Naturschutz

Qualifizierung in Schliisselkompetenzen erforderlich

Der Qualifizierung von ehrenamtlich Aktiven muss einerseits die Weiterentwicklung der fach-
lichen Kompetenzen im Auge haben, da das 6kologische, naturschutzfachliche, naturschutz-
rechtliche und verfahrenstechnische Wissen sténdig wéchst und neue Herausforderungen an die
ehrenamtlich Aktiven stellt. In einer offenen Kommunikationsgesell schaft erfordert die Interes-
sensvertretung gegentiber Politik, Staat, Wirtschaft und anderen gesellschaftlichen Gruppen,
insbesondere die sozialen und kommunikativen Kompetenzen der aktiven Naturschitzer aus-
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zubauen. Auch die Kommunikationsfahigkeit zwischen den Verbénden und innerhalb der Or-
ganisationen sind verbesserungsbediirftig (s. ROSNER 1995, SRU 1996, BAMMERLIN 1998).

Qualifizierungsbedarf von ehrenamtlich Aktiven unbekannt

Der Qualifizierungsbedarf der ehrenamtlich Aktiven ist nicht bekannt, so dass kaum bedarfsge-
rechte Angebote erstellt werden konnen. Qualifizierungsangebote fir Ehrenamtliche werden
zum Uberwiegenden Teil auf3erhalb der Naturschutzverbénde entwickelt, z. B. von Natur-
schutzakademien der Lander, privaten Bildungstrégern oder durch Fachliteratur, die auf dem
freien Markt erhdltlich ist. Eine zielgerichtete und zielgruppenspezifische Qualifizierung fur die
verbandlichen Aufgaben und Herausforderungen der Zukunft ist damit kaum méglich.

Neue Rahmenbedingungen zur Qualifizierung Ehrenamtlicher

Die Rahmenbedingungen, unter denen die freiwillig Aktiven ihren Qualifizierungsbedarf de-
cken kénnen, sind nicht bekannt. Der gesellschaftliche Wandel hin zur Individualisierung und
die Veranderung individudller Handlungsmuster erfordern neue Wege in der Gestaltung von
Fort- und Weiterbildungsmal3nahmen.

Qualifizierung alsInstrument der Akzeptanzsteigerung in der Gesellschaft

Im Jahr der Freiwilligen 2001 erhielt auch das ehrenamtliche Birgerengagement im Natur- und
Umweltschutz geblhrende Anerkennung (z.B. GRIESE 2001). Oft wird jedoch der ehrenamtli-
che Naturschiitzer in der gesellschaftlichen Wertschétzung von Personlichkeiten des offentli-
chen Lebens im Vergleich zu Aktiven aus Sport, sozialem Bereich, aus der Feuerwehr oder
dem Heimatverein stiefmutterlich behandelt. Naturschiitzer zu sein ist vielfach ein diffamiertes
und verachtetes Ehrenamt, weil der Einsatz fir den Schutz der natiirlichen Lebensgrundiagen
regelméallig zu Konflikten mit privaten Nutzungsinteressen fihrt: Ausdruck dieser Diffamie-
rung ist die oft zitierte Bezeichnung ,, Der selbst ernannte Naturschiitzer* (SOTHMANN 2000).

Das ethisch und altruistisch motivierte Ehrenamt im Naturschutz als Lobbyist und ,, griines Ge-
wissen® ist einerseits die Stérke in der politischen Auseinandersetzung mit egoistischen Nut-
zungsinteressen, andererseits fuhrt es alzu oft zur Frustration und Demotivation der Aktiven.
Kompetenzaneignung durch systematische Qualifizierung wird Selbstbewusstsein und Motiva-
tion des Einzelnen starken und die Akzeptanz in Politik, Verwaltung, Offentlichkeit und ande-
ren gesellschaftlichen Akteuren (insb. Landwirtschaft, Forstwirtschaft, Jagd) fordern helfen.

Qualitétssicher ung des ver bandlichen Natur schutzes durch Qualifizierung

Um die Erfullung der gesellschaftlichen und satzungsgemal3en Aufgaben zu gewahrleisten,
mussen die ehrenamtlich Aktiven bef&higt werden, die von ihnen Gibernommenen Tétigkeiten
sachkundig und maglichst auf dem aktuellen Stand der naturschutzfachlichen Erkenntnisse und
in Kenntnis der gesellschaftlichen Umfeldbedingungen auszufithren. Die Entwicklung und
Umsetzung von Aus-, Fort- und Weiterbildungsmalihahmen dient damit der Qualitatssicherung
der verbandlichen Naturschutzarbeit auf fachlich hohem Niveau.

Die Naturschutzverbande konnen damit besser ihrer gesellschaftlichen Rolle gerecht werden
und zukiinftigen politischen und fachlichen Herausforderungen angemessen begegnen.
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2.3 Methodik und Projektorganisation

231 M ethodik

Die thesengeleitete Bearbeitung der Aufgabenstellung erfolgte mit unterschiedlichen Metho-
den:

e Literaturrecherche zum ehrenamtlichen Engagement generell und zum ehrenamtlichen
Engagement in Naturschutzverbanden,

o Datenerhebung zum Qualifizierungsbedarf der ehrenamtlich Aktiven unter Einsatz von
Fragebdgen,

o Datenerhebung zu Qualifizierungserfordernissen der ehrenamtlich Aktiven durch Inter-
views mit Experten oder Fragenkatal oge,

o Datenerhebung, Recherche und Interviews zu Qualifizierungssystemen und deren Rah-
menbedingungen.
Aufgrund fehlender Daten und Kenntnisse zur Struktur der relevanten Zielgruppen fir ein Qua-
lifizierungssystem erwies sich die Durchfihrung reprasentativer und statistisch abgesicherter
Erhebungen als unméglich. Deshalb, sowie wegen des explorativen Charakters der Vorhabens,
kamen neben quantitativen Methoden bei der Ermittlung des Qualifizierungsbedarfs hauptséch-
lich qualitative Methoden der Datenerhebung zum Einsatz.

Die Auswahl der zu befragenden Personen nach der Methode des , theoretischen Sampling*
(nach GLASER & STRAUSS in FLICK 1996), bel der die Entscheidung Uber die Auswahl und
Zusammensetzung des empirischen Materials im Prozess der Datenerhebung und -auswertung
gefdllt wird, erlaubte es, die neu gewonnenen Erkenntnisse immer wieder sowohl am Untersu-
chungsmaterial as auch an den Thesen und dem theoretischen Vorversténdnis zu Uberprifen.

Fir die qualitative Datenerhebung sprach ferner, dass die offene Form der Erhebung die Sicht-
weisen der Interviewpartner besser erfassen kann als dieses in standardisierten Interviews oder
mit Fragebtgen der Fal ist. Dadurch war es mdglich, Uber die Interviews potentielle neue As-
pekte zu ermitteln. Letztendlich wurde aus organisatorischen Griinden eine Kombination von
Fragenkatal ogen und Interviews angewendet.

232 Zielgruppen der Datenerhebung
23.21 Ehrenamtlich Aktive an der Basisder Natur schutzverbande

Die Gruppe der ehrenamtlich Aktiven in Kreis-, Orts- oder Fachgruppen der Naturschutzver-
bénde ist von herausragender Bedeutung fir die Befragung zum Qualifizierungsbedarf, weil sie
zum einen die Leistungstrager der verbandlichen Téatigkeiten sind und zum anderen die direkten
»Verbraucher oder ,NutznieRer* eines zu entwickelnden Qualifizierungssystems darstellen.
Hauptaugenmerk lag auf den Aktiven im Erwachsenenalter. Zur Gruppe der Jugendlichen siehe
Kap. 2.3.5.

21



Projektziele und Projektorganisation

Die Naturschutzverbénde, die in die Betrachtung mit einbezogen wurden, mussten die Bedin-
gung erfullen, mindestens in einem Bundesland tétig und bis auf die ortliche Ebene gegliedert
Zu sein. Es wurden berticksichtigt:

Bund fir Umwelt und Naturschutz Deutschland e.V. (BUND)

Bund Naturschutz in Bayern e.V. (BN)

Gesdllschaft fur Naturschutz und Ornithologie Rheinland-Pfalz e V. (GNOR)
GrunelLigaeV. (GL)

Hessische Gesellschaft fur Ornithologie und Naturschutz e.V. (HGON)
Landesbund fur Vogelschutz in Bayerne.V. (LBV)

L andesarbeitsgemeinschaft Natur und Umwelt NRW e.V. (LNU)
Naturschutzbund Deutschland e.V. (NABU)

Schutzgemeinschaft Wattenmeer e.V.

Der Konzeption der schriftlichen Datenerhebung bei den Freiwilligen lagen folgende Uberle-
gungen und Kriterien zugrunde:

die Rucklaufquote sollte moglichst hoch sein

die Daten zum inhaltlichen Bedarf an Fort- und Weiterbildung sollten den Schwerpunkt
bilden

M einungsauf3erungen und Bewertungen sollten weiterfiihrende organisatorische Hinwei-
seliefern

die Zielgruppe sollte naher charakterisierbar sein
die zu erwartenden Ergebnisse sollten sehr praxistauglich sein

aus druck- und versandtechnischen Griinden sollte der Fragebogen 4 Seiten nicht Gber-
schreiten (DIN A 3-Papierformat).

Der quantitativ auswertbare Fragebogen war wie folgt gegliedert (Fragebogen s. Anlage 1):

Anschreiben an die Ehrenamtlichen und Erlauterung des Projektes; Anreiz zur Beteili-
gung durch Verlosung eines Gutscheins (1 Seite).

Bedeutung und bisherige Erfahrungen mit Fort- und Weiterbildung (Fragen 1-3).

Themen des Qualifizierungsbedarfs, gegliedert nach drei inhaltlichen Bereichen und vier
Formen von Weiterbildungsangeboten sowie gegenwaértiges und zukuinftiges Interesse an
Quadlifizierung (Frage 4).

zeitliche, organisatorische und finanzielle Aspekte der Qualifizierung (Fragen 5-8).

Bereitschaft zur Beteiligung an Weiterbildung (Frage 9: Aspekt einer moglichen Multi-
plikatoren-Ausbildung bzw. Nutzung vorhandener ehrenamtlicher Potenziale).

Angebot fir weitere Anregungen zur Qualifizierung (Frage 10).
Daten zur Zielgruppe: Alter, Geschlecht, Funktion im Verband.
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Die Digtribution der Fragebdgen erfolgte Uber gezielte Anschreiben und unter Einsatz von Ad-
ressdaten, die die mitwirkenden Naturschutzverbande zur Verfligung stellten. Es handelte sich
dabei um die Adressen von Personen, die als ehrenamtlich Aktive in die Leitung der ortlichen
Naturschutzgruppen eingebunden waren. Dariiber hinaus stand der Fragebogen im Internet zum
Download zur Verfigung. Insgesamt kamen ca. 3.350 Fragebdgen in Umlauf.

669 beantwortete Fragebtgen kamen bis zum 31.08.2002 zuriick und gingen in die Auswertung
ein. Die Ricklaufquote von 20 % ubertraf die angenommenen Erwartungen von 10 %; die
Antworten fielen jedoch von Verband zu Verband sehr unterschiedlich aus (Ubersicht 2). Von
Ehrenamtlichen der Griinen Liga kamen keine Fragebtdgen zurlick, was damit zu erkléren ist,
dass die Verteilung Uber die Geschéftsstelle aus unbekannten Griinden nicht vorgenommen
wurde. 36 Fragebtgen wurden von Aktiven aus verschiedenen regionalen Naturschutzvereinen
ausgefillt oder hatten keine Angabe des V erbandes vermerkt.

Ubersicht 2: Befragte Naturschutz-Verbdnde und Riicklauf der Fragebdgen

Verband Anzahl Ruicklauf

Fragebdgen abs. in %
BUND und BN Bayern 1150 117 10
GNOR 180 5 3
Griine Liga 0 0 0
HGON 50 4 8
LBV Bayern 80 19 24
LNU NRW 400 43 11
NABU 1460 442 30
Schutzstation Wattenmeer 30 3 10
regionale Vereine und k. A. 0 36
Summe/Rucklaufquote 3350 669 20
© NABU 2004

Die Daten wurden EDV-technisch mit Hilfe des Datenbank-Programms WORKS fir WIN-
DOWS bearbeitet und weiter ausgewertet.

Reprasentativitat der Datener hebung

Entgegen der urspriinglichen Absicht liel3 sich die reprasentative Fragebogenerhebung nicht
realisieren. Ursachlich dafir waren, dass:

o die Mitgliederdaten der Verbande in der Regel keine Selektion nach ausgewdahlten Krite-
rien (z.B. Alter, Geschlecht, Funktion im Verband, aktives Mitglied, passives Mitglied)
erlauben,

e die verbandsinternen Verteilungswege auf die Vorsténde der Krels- und Ortsgruppen
sowie die Leitungen von Fach- und Arbeitsgruppen ausgerichtet sind,
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e sich einzelne Verbande nur unter der Voraussetzung zur Mitwirkung bereit erklérten,
dass der Versand der Fragebogen und die Auswahl des Empfangerkreises von ihnen in
eigener Regie vorgenommen werden konnte,

o Verbénde den zugesagten Versand der Fragebdgen nicht vornahmen,
e in Einzelfédllen eine Unterstiitzung des Vorhabens durch die Geschéftsstellen abgel ehnt
wurde.

2.3.2.2 Funktionére auf L andesebene des ehr enamtlichen Natur schutzes

Bei dieser Gruppe von Befragten handelt es sich um Funktionstréger in ehrenamtlichen Vor-
sténden oder um Beschéftigte aus L andesgeschéftsstellen, deren Aufgabengebiet die Betreuung
von Kreis-, Orts- oder Fachgruppen beinhaltet. Sie kdnnen als ,, Spiegel“ der Basisarbeit in den
V erbdnden angesehen werden. Sie sind oft in Kontakt mit ehrenamtlich Aktiven, nehmen deren
Téatigkeit aus der Sicht der Landesebene wahr und sollten Notwendigkeiten, Bedarf und Veran-
derungsvorschlége fir die Bereiche Ehrenamts- und Engagementférderung formulieren.

Den Verbandsfunktionédren wurde ein 11 Themen umfassender Interview-Leitfaden mit offenen
Fragen vorgelegt. Die Fragestellungen beleuchten die Zusammenarbeit der Befragten mit Eh-
renamtlichen in ihrer jeweiligen Organisation: Folgende Gesichtspunkte wurden abgefragt:

e Zusammenarbeitsformen, Kommunikation

e  Stérken und Schwéchen der Ehrenamtlichen

e Erwerb von Kenntnissen und V orschlége zur Weiterbildung
e Anreize fir Weiterbildungen

e Organisation und Kosten

o Verbesserungsvorschldge fur die Zusammenarbeit

e Vorschlage zur Steigerung des ehrenamtlichen Engagements.

Die Gruppe der 14 befragten Personen hat folgendes Profil (Anzahl der Interviewpartner in
Klammer):

e Vertellung auf Verbande: BUND (5), Grine Liga (1), LBV (2), LNU (1),
NABU (5)

e Regionale Aufteilung: West-Deutschland (10), Ost-Deutschland (4)

o Verteilung Geschlecht: weiblich (4), ménnlich (10)

e Haupt-/Ehrenamt: hauptamtlich Tétige (10), ehrenamtlich Té&tige (4).
2323 Organisationen im Umfeld des ehrenamtlichen Natur schutzes

Diese Gruppe von Befragten umfasst Personen von Verbénden, Organisationen und Institutio-
nen und setzt sich aus zwei Teilgruppen zusammen.

e Gruppe A: Organisationen mit Partner- bzw. Verblindetenfunktion

e Gruppe B: Organisationen im Interessenwettbewerb mit den Naturschutzverbanden.
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Die Unterscheidung in die Gruppen A und B erfolgte in der Erwartung, dass die Befragten der
jeweiligen Gruppe aufgrund ihrer vermutlich divergierenden Erfahrungen in der Zusammenar-
beit oder der Auseinandersetzung mit ehrenamtlich Aktiven spezifische Erfordernisse oder
Erwartungen hinsichtlich der Kompetenzen ehrenamtlicher Naturschiitzer formulieren wirden.

Die Auswahl erfolgte nach der Auswertung des Qualifizierungsbedarfs der ehrenamtlich Akti-
venin Kreis-, Orts- und Fachgruppen (s. Kap. 2.3.2.1). Da nicht ale Aufgabengebiete mit Qua-
lifizierungsbedarf berilicksichtigt werden konnten, konzentrierte sich die Befragung auf Perso-
nen aus den Hauptbedarfsfeldern der Qualifizierung Ehrenamtlicher.

Die Gruppe A mit 10 Personen setzt sich wie folgt zusammen:

¢ Die Befragung von Personen aus Verwaltungen (3), Verbéanden (6) und Stiftungen (1) er-
folgte sowohl personlich as auch schriftlich zu folgenden 5 Themen:

= Erwartungen und Anforderungen an die Tétigkeit Ehrenamtlicher

= Erwartungen und Winsche an die Qualifizierung von Ehrenamtlichen
= Vorschlage zur Steigerung des ehrenamtlichen Engagement

= Vorschlége zur Verbesserung der Zusammenarbeit

= Andere von den Verbanden anzugehende Aufgaben

Aus der Gruppe B wurden zur Datengewinnung die staatlichen Forstbehdrden in den Bun-
deslandern ausgewdhlt, da dieser Personenkreis gut tber eine Internetrecherche zu erschlie-
Zen war. Der Fragenkatal og wurde insgesamt 24 unteren Forstbehtrden — 12 in West- und 12
in Ost-Deutschland - per E-mail zugestellt, von denen 7 Forstdmter antworteten — 3 aus
West- und 4 aus Ost-Deutschland. Die Fragen waren mit Ausnahme der Frage nach Vor-
schlégen zur Steigerung des ehrenamtlichen Engagements mit denen, die der Gruppe A ge-
stellt wurden, Ubereinstimmend (s. oben).

2324 Bildungstrager im Umfeld des Natur schutzes

Zu dieser Gruppe von Befragten zahlen Bildungstréger, die bereits tber mehrjdhrige Erfahrun-
gen auf dem Gebiet der Aus-, Fort- und Weiterbildung im Naturschutz oder mit ehrenamtlich
Aktiven aus Naturschutzverbanden und Umweltgruppen verfiigen. Die Befragung diente der
Gewinnung von Informationen und Hinweisen zur methodischen und didaktischen Ausgestal-
tung von Qualifizierungsangeboten, zur Angebots- und Nachfragesituation und zu den Rah-
menbedingungen fir Ehrenamtliche.

Als Methoden der Datenerhebung wurde bei den Akademien des Bundesweiten Arbeitskreises
der staatlich getragenen Natur- und Umweltschutz-Akademien (BANU) zum einen die Ange-
botsrecherche und zum anderen eine quantitativ auswertbare Umfrage per E-mail durchgefihrt,
um die Akademien besser vergleichen zu kénnen. Persdnliche Interviews kamen bei den aus-
gewdahlten anderen Bildungstréagern zum Einsatz, um deren Erfahrungsschatz in der Quadlifizie-
rung Ehrenamtlicher tiefergehend zu erschlielRen (Ubersicht 3).
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Ubersicht 3: Befragte Bildungstrager im Umfeld des ehrenamtlichen Naturschutzes

Bildungstrager Datenerhebung mittels

Akademie fir Ehrenamtlichkeit Personliches Interview (TH. KEGEL)

Artenschutzschule Metelen Personliches Interview (D. KRONSHAGE)

ECOLOG - Institut f. sozial-6kologische Forschung und Bildung Personliches Interview (S.
KLEINHUCKELKOTTEN)

Stiftung Mitarbeit Personliches Interview (A. REINERT)

VNB- Landeseinrichtung der Erwachsenenbildung Niedersachsen Personliches Interview (R. ERNST)

Akademie der Sachsischen Landesstiftung Natur und Umwelt Fragebogen

Akademie fur Natur und Umwelt Schleswig-Holstein Fragebogen

Akademie fir Natur- und Umweltschutz Baden-Wrttemberg Fragebogen

Alfred Toepfer Akademie fur Naturschutz Fragebogen

Bayerische Akademie fur Naturschutz und Landschaftspflege Fragebogen

Landesumweltamt Brandenburg — Landeslehrstéatte Lebus Fragebogen

Natur- und Umweltschutz-Akademie NRW Fragebogen

© NABU 2004

2325 Ander e gesellschaftliche Gruppen

Vorrecherchen zufolge verfligen verschiedene gesellschaftliche Gruppen wie z.B. Gewerk-
schaften, Parteien, karitative Organisationen oder Sportverbande zum Teil tber langjéhrige und
umfassende Erfahrungen im Aufbau und Betrieb von Qualifizierungsprogrammen fir ehren-
amtlich aktive Mitglieder. Die Analyse dieser Erfahrungen lief3 wichtige Erkenntnisse zur Imp-
lementierung, Organisation und Strukturierung von Qualifizierungssystemen erwarten. Diese
Erfahrungen wurden mit Hilfe von Experteninterviews, telefonischen Befragungen und Re-
cherchen erschlossen (Ubersicht 4).

Die in die Analyse einbezogenen Organisationen gehoren verschiedenen Engagementfeldern
an. Dieser Interviewgruppe wurden mit dem Bund Naturschutz in Bayern (BN) e.V. und
Greenpeace Deutschland e.V. auch zwei Verbéande zugeordnet, die aufgrund ihrer Zugehorig-
keit zum Natur- und Umweltschutz strenggenommen nicht der Gruppe der ,, Anderen Organisa-
tionen” zugeordnet werden kdnnen. Beide Organisationen haben jedoch mit den Ubrigen , An-
deren Organisationen* gemein, dass sie entweder bereits ein eigenes Qualifizierungssystem
entwickelt haben (BN) oder gegenwaértig aufbauen (Greenpeace). Da die Befragung primér auf
die Erfahrungen bei der Implementierung, Organisation und Strukturierung von Qualifizie-
rungssystemen abzielte und die Frage der des organisationsspezifischen Tétigkeitsfeldes nur
nachrangig bedeutsam war, wurden beide Gruppierungen aus Grinden der Vergleichbarkeit in
diesem Fall den ,, Anderen Organisationen® zugerechnet.
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Ubersicht 4: Andere Organisationen mit Qualifizierungss

stemen fiir Ehrenamtliche

Organisation

Datenerhebung mittels

Amnesty International e.V.

Personliches Interview (A NAWRAT)

Bund Naturschutz in Bayern (BN) e.V.

Personliches Interview (R. KLEINDL)

Deutsche Lebens-Rettungs-Gesellschaft e.V. (DLRG)

Personliches Interview (H. REHN)

Gesundheitsakademie e.V. (Bielefeld)

Personliches Interview (K. FREESE)

Greenpeace Deutschland e.V.

Personliches Interview (I. HELLMERS)

Hospiz-Gruppe der Evangelischen Gemeinde Rheinbach

Personliches Interview (C. WILLMERS)

Technisches Hilfswerk

Personliches Interview (TH. JAHNKE)

Bayerischer FuR3ball-Verband e.V. (Trainer-Ausbildung)

Internetrecherche

Der PARITATISCHE Wohlfahrtsverband e.V.

Internetrecherche

Deutscher Alpen-Verein e.V. (DAV)

Telefonische Befragung und Internetrecherche

Deutscher Sportbund e.V. (DSB)

Telefonische Befragung und Internetrecherche

Freiwillige Feuerwehr (Ausbildungs-Richtlinien)

Internetrecherche

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

Telefonische Befragung und Internetrecherche

WeilRer Ring e.V.

Telefonische Befragung

© NABU 2004

2.3.2.6

Natur schutzver bande des benachbarten Audandes

Die Naturschutzverbande des benachbarten européischen Auslandes, insbesondere in Grof3bori-
tannien und den Niederlanden, verfiigen Uber umfangreiche Erfahrungen in der Qualifizierung
und im Einsatz von Ehrenamtlichen. Es war zu erwarten, dass die dabel gewonnenen Erfahrun-
gen und Erkenntnisse wichtige Informationen zur Frage der Ingtitutionalisierung von Qualifi-
zierungssystemen, zur Entwicklung von Stimulations- und Motivationsinstrumenten (z.B. Zer-
tifizierung), zur Bindung der aktiven Mitglieder und zur Rekrutierung neuer aktiver Mitglieder
liefern konnten. Diese Erfahrungen wurden mit Hilfe von Experteninterviews und Internet-
Recherchen erschlossen. Die befragten Institutionen sind in Ubersicht 5 aufgefiinrt.
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Ubersicht 5: Befragte Naturschutzorganisationen des benachbarten Auslands

Naturschutzverbande des benachbarten Auslands Land

National Centre for Volunteering GroRbri .
rof3britannien

. Department Consultancy and Education (B. REGNIER)

Royal Society for the Protection of Birds (RSPB) ) )
Grof3britannien

e  Volunteer Management Department (A. MURRAY)

Birdlife International . )
GroRbritannien

. Director General (M. RANDS)

British Trust for Conservation of Volunteers (BTCV)
e International Department (N. CRIPPS) GrofRbritannien

. Regional Volunteer Support Manager (G. ROWE)

Environmental Trainers Network . )
GrofRbritannien

. BTCV Management/Steering Group (A. GROVES & J. FRIEL)

Losehill Hall Training Centre ) )
GroRbritannien

. Peak District National Park Centre (N. HUTCHINS)

Peak District National Park ) )
GroRbritannien

e  Volunteer Ranger Service (S. PANDERGAST)

Vereniging Natuurmonumenten
e Vrijwilligerswerk (W. PRAST) Niederlande

. Bezoekerscentrum Brunssummerheide (P. WIJENBERG)

IVN — Vereinigung fiir Natur- und Umweltkommunikation und Umwelterziehung

e IVN Consulentschap Limburg und Noord-Holland (Beratungsstellen fiir andere | Niederlande
Ehrenamtsorganisationen) (S. SPIERTS-BROUWER & R. MAARSCHALL)

© NABU 2004

233 Proj ektablauf

Das Vorhaben wurde zum 1. Mé&rz 2004 begonnen und zum 30. April 2004 beendet. Die we-
sentlichen Projektabschnitte und die Vorgehensweise sind in Ubersicht 6 dargestellt.
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Ubersicht 6: Inhaltlicher, organisatorischer und zeitlicher Projektablauf

Zeitraum Projektschritt

04-05/2002 Vorbereitungsphase
. Erarbeitung der Vorannahmen

e  Vorbereitung der Datenerhebung

06-10/2002 Datenerhebung unter ehrenamtlich Aktiven mit Hilfe von Fragebdgen
e  Vorbereitung der Fragebdgen

e  Versendung der Fragebdgen
. Rucklauf der Fragebdgen

e  Auswertung der Fragebdgen und ggf. Nacherhebung

11/2002 Datenerhebung durch Experteninterviews innerhalb der Gruppen:
. Funktiondre des ehrenamtlichen Naturschutzes

e  Angehdrige von Verbanden, Organisationen und Institutionen im Umfeld des ehren-
amtlichen Naturschutzes

. Bildungstrager im Naturschutz
e  Andere gesellschaftliche Gruppen

. Naturschutzverbande des benachbarten Auslandes

12/2003 Auswertung und Zusammenfassung der Ergebnisse
Entwicklung erster Uberlegungen zum Qualifizierungsmodell
Vorbereitung des Experten-Workshops

01/2004 Durchfiihrung des Expertenworkshop
e  Vorstellung und Diskussion der Ergebnisse

e  Vorstellung und Diskussion der Uberlegungen zum Qualifizierungsmodell

02/2004 Erstellung des Endberichts

e  Abgleich der Ergebnisse der Datenerhebungen mit den Ergebnissen des Experten-
Workshops

e  Weiterentwicklung des Qualifizierungsmodells

04/2004 Vorlage des Endberichts

234 Proj ektbegleitende Arbeitsgruppe

Das Vorhaben wurde von einer projektbegleitenden Arbeitsgruppe (PAG) beraten. Der PAG
gehorten an: Ingelore Godeke (BMU), Dr. Uwe Brendle (BfN), Dr. Karl-Heinz Erdmann
(BfN), Arno Todt (BfN, bis 31.12.2003), Sina Bremer (BfN, ab 01.01.2004), Dr. Gertrud Hein
(NUA NRW), Martina Léw (BUND-Bundesgeschéftsstelle, Freiwilligen-Managerin) sowie
Ginter Mitlacher (NABU-Akademie) und Ralf Schulte (NABU-Akademie).

Die PAG trat am 26.02.2003 und am 14.10.2003 zur Beratung zusammen.

235 Kommunikation, Vernetzung und Workshop

Die Mitwirkung der Naturschutzverbande erfolgte in der Regel unter der Voraussetzung, dass
sie Uber die Ergebnisse der Erhebungen individuell informiert werden. Nach Abschluss der
Gesamtauswertung stellte die Projektleitung den Verbanden spezifische Auswertungen mit den
Befragungsergebnissen der ehrenamtlich Aktiven ihrer Organisationen zur Verfligung. Zwi-
schenergebnisse wurden unter www.nabu-akademie.de/FE verdffentlicht.
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Wahrend der Projektbearbeitung wurden Kontakte zu anderen Projekten aufgebaut, deren Auf-
gabenstellungen sich mit der des Forschungs- und Entwicklungs(FUE)-V orhabens berihrten.
Zu nennen sind die DBU-geforderten Projekte ,, ZukunftsPiloten und ,, Generationen-Netzwerk
Umwelt" sowie die UBA-gefdrderten Projekte ,, AKTIV.UM — Impulse fir engagierte Umwelt-
und Naturschutzarbeit* und ,, Fundraising fur Umweltverbande”. Auf Wunsch des BfN fand im
Mérz 2003 eine Abstimmung mit dem FuE-V orhaben ,, Monitoring von Vogelarten in Deutsch-
land” statt (DDA et a. 2003), um die Erkenntnisse der Ehrenamtsforderung dem V orhaben zur
Verfligung zu stellen.

Da sich ein gesondertes UBA-gefordertes Projekt mit der ,, Nachwuchsférderung fur die Um-
weltbewegung” beschéftigte, in welchem das Engagement und die Qualifizierung von Jugend-
lichen von den Jugendorganisationen der Naturschutzverbénde geférdert werden, wurde diese
Zielgruppe im Vorhaben nicht weiter berlicksichtigt. Die NABU-Akademie veranstaltete vom
19. bis 20. Oktober 2003 das Seminar ,, Arten- und Biotopschutz nach Feierabend — Instrumente
zur Forderung des ehrenamtlichen Engagements im Naturschutz‘, dessen Ergebnisse in das
FUE-Vorhaben einflossen (MITLACHER & SCHULTE 2002). Auf Fachtagungen der Akademie
far Natur und Umwelt Schleswig-Holstein und des Projektes ,, Generationennetzwerk Umwelt*
wurden im Jahr 2003 Zwischenergebnisse des FUE-V orhabens vorgestellt. Auf Einladung des
Bundesweiten Arbeitskreises der Natur- und Umweltschutz-Akademien (BANU) wurden am
25.02.2004 Fragen der K ooperationsmdglichkeiten erortert. Der abschlief3ende Expertenwork-
shop fand am 27. und 28.02.2004 im DLRG-Bildungswerk in Bad Nenndorf statt. Der Work-
shop hatte drei Ziele:

e Diskussion und Erfahrungsaustausch der bisher erarbeiteten Projektergebnisse

e Sensbilisierung der Verbandsvertreter, insbesondere in den Landesverbanden, fur die
neuen Herausforderungen der Ehrenamtsférderung im Natur- und Umweltschutz,

e Austausch mit und Input von anderen Projekten im Aufgabengebiet ,, Engagementférde-
rung und Qualifizierung®.

An dem Workshop nahmen folgende Verbandsvertreter/innen teil (Anzahl in Klammern):
BUND-Landesverbande (4), HGON (1), LNU NRW (1), LBV Bayern (1), NABU-
Landesverbande (6), Verkehrs-Club Deutschland (1). Die Naturschutz-Akademien aus Hessen,
Nordrhein-Westfalen und Schleswig-Holstein waren anwesend sowie weitere Expertinnen des
Instituts fir Okologie und Naturschutz (IfON) und des Instituts fir Zukunftsstudien und Tech-
nologiebewertung (1ZT). Das Protokoll ist in Anlage 2 zu finden.

Die Einbeziehung ostdeutscher Naturschutzvertreter gelang trotz intensiver Bemihungen leider
nicht.
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3 Ehrenamtliches Engagement im Natur- und Umweltschutz

Nachfolgende Bestandsaufnahme beschreibt die Situation im Engagementfeld ,, Naturschutz*
im Spiegel der aktuellen Diskussion des ehrenamtlichen Engagements in Deutschland. Er-
kenntnisse, Entwicklungen, Hintergriinde und Instrumente werden beleuchtet und in den Kon-
text der Aufgabenstellung dieses Vorhabens gestellt. Die Ergebnisse allgemeiner Art aus den
Befragungen im Rahmen des V orhabens sind ergéanzt.

An dieser Stelle konnen nicht alle Facetten des Engagementfeldes berticksichtigt werden. Auf
weiterfUhrende Literatur und auf bestehende Erkenntnisdefizite wird im Einzelfall hingewiesen.

Das Engagementfeld , Naturschutz® umfasst die Aufgaben von Naturschutz und Landschafts-
pflege nach den Bestimmungen des Bundesnaturschutzgesetzes und der Naturschutzgesetze der
Lénder. Das Engagementfeld ,, Umweltschutz® i. S. technischer Maldnahmen zur Reduzierung
und Vermeidung von Umweltbelastungen ist davon abzugrenzen und bleibt im weiteren unbe-
ricksichtigt, wenngleich in den ehrenamtlichen Aktivitéten der Naturschutzverbande eine ein-
deutige Trennung oft nur schwer maglich ist. In vielen Untersuchungen werden beide Bereiche,
z.T. auch noch das Engagementfeld , Tierschutz“, gemeinsam betrachtet und die dort tétigen
Verbande ds ,, Umweltorganisationen”, ,, Umweltverbande”, , Naturschutzverbénde® synonym
betitelt. Diese Unschérfen in den Begrifflichkeiten missen in Kauf genommen werden.

3.1 Begriffe, Definitionen, Umfang freiwilligen Engagements

311 Begriffefreiwilligen Engagements

Die freiwillig, auRerberuflich, unentgeltlich und am Gemeinwohl orientierte Arbeit von Birge-
rinnen und Bargern wird in offentlichen Diskussionen und in der Literatur haufig mit den Beg-
riffen Ehrenamt, Freiwilligenarbeit, Selbsthilfe oder biirgerschaftliches Engagement belegt. Sie
werden haufig synonym verwendet. Eine einheitliche Terminologie fehlt.

In dieser Untersuchung umfassen wir die verschiedenen Formen des Engagements in Anleh-
nung an ROSENBLADT (2001) unter dem Obergriff , freiwilliges Engagement* zusammen. Da-
durch ist die Vergleichbarkeit mit dem international gebréuchlichen Begriff ,Volunteering”
gegeben. Die aus soziologischer Sicht wichtigsten Merkmale des freiwilligen Engagements
werden u.a. von GERSS (1998) und ROSENBLADT (2001) ausfuhrlich beschrieben.

3.1.2 , Klassische® Ehrendmter im Natur schutz

Das Verstandnis von freiwilligem Engagement im Naturschutz ist einerseits von den , klassi-
schen* Ehrendmtern geprégt. Naturschutzgeschichtlich ist diese Engagementform eine wichtige
Saule des freiwilligen Engagements bis heute geblieben. Es handelt sich um die nebenberuflich
wahrgenommene Tatigkeit in einem offentlichen Amt ohne Dienstbezlige, aber i.d.R. mit Auf-
wandsentschéadigung.

Diese Formen des , klassischen Ehrenamtes sind nach GERsS (1998):

e die Naturschutzbeiréte,
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¢ die Naturschutzbeauftragten,
e die Naturschutzwacht.

Die Bezeichnungen und Aufgabenbeschreibungen ergeben sich aus den Naturschutzgesetzen
der Bundeslander und sind bundesweit nicht einheitlich. Die typischen Funktionen dieser Eh-
renamter lassen sich stichwortartig wie folgt umschreiben (ausfihrlich s. GERss 1998):

e Beirdte: Mitwirkung in Gremien mit unterschiedlichen Interessenvertretern zur Entschei-
dungsfindung und Beratung auf verschiedenen V erwaltungsebenen,

e Beauftragte: naturschutzfachliche Beratung der Behorden auf unterschiedlichen Verwal-
tungsebenen (Kreis, Regierungsbezirk, Land) durch Einzelpersonen,

e Wacht: Einsatz zur Aufklarung und zur Uberwachung von Naturschutzvorschriften in
der freien Landschaft.

Angaben Uber die Anzahl der in diesen Funktionen aktiven Ehrenamtlichen liegen nicht vor.

313 Ehrendmter im Veren

Der haufigste organisatorische Rahmen fir das freiwillige Engagement im Naturschutz (incl.
Tierschutz) ist nach Angaben des Freiwilligensurveys der Verein (ROSENBLADT 2001, S. 71
ff). Hier finden 58 % der Tétigkeiten statt. Die von PRILLER & RUCKERT-JOHN (2000) unter-
suchten Umweltorgani sationen hatten zu 77 % den Status des , eingetragenen Vereins'.

Mit dem Vereindeben sind bestimmte verantwortliche ehrenamtliche Funktionen nach dem
Vereinsrecht verbunden. Hierzu zéhlen z.B.

e Vorstandsvorsitz und Stellvertretung
e Schatzmeister

e SchriftfUhrer

o Beigtzer

o Kassenprifer u.am.

Der Freiwilligensurvey (ROSENBLADT 2001, S. 74 ff) gibt an, dass nur jeder Flnfte der im
Natur-/Umwelt-/Tierschutz Engagierten ein Amt austibt, in das man gewahlt wird (21 %); nur
16 % haben eine Leitungs- oder V orstandsfunktion. Daraus wird die Schlussfolgerung gezogen:
~Dieses Feld ist also mehr geprégt vom Typ des ,, Aktivisten®, aso von Leuten, die freiwillige
Arbeit leisten oder an Aktionen teilnehmen, aber dartber hinaus nicht in formale Verantwor-
tung eingebunden sind“ (ROSENBLADT 2001, S. 75-76).

Diese Einschdtzung muss zumindest fir die féderal strukturierten Naturschutzverbénde
BUND/BN Bayern und NABU/LBV ergénzt werden. Nach Erkenntnissen aus dem BUND
(Low, mdl. Mitteilung) und aus dem NABU von den Autoren dieses Berichtes sind je nach
Kreis- oder Ortsgruppe schéatzungsweise zwischen 50 % und 75 % der ehrenamtlich Engagier-
ten auch in ein Amt gewahlt oder haben Leitungs- und Vorstandsfunktion. Die von HAACK
(2003) befragten V erbandsfunktionédre waren zu 90 % in V orstandsfunktionen eingebunden. Es
ist davon auszugehen, dass viele Ehrenamtliche Doppel- oder Mehrfachfunktionen innehaben
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und sowohl Vorstandsarbeit leisten als auch zu den Aktivisten zéhlen. Im Freiwilligensurvey
fallen offensichtlich aufgrund der geringen Stichprobe die , Aktivisten® starker ins Gewicht (3
% von 14.922 = 447 Personen dieses Engagementfel des).

314 Freiwilliges Engagement in Initiativen und Projekten

Rund ein Funftel der T&tigkeiten im Natur-/Umwelt-/Tierschutz werden nach der Klassifizie-
rung des Freiwilligensurveys in selbstorganisierten Gruppen; Initiativen oder Projekten als
organisatorischer Rahmen ausgelibt (18 % nach ROSENBLADT 2001, S.85). Die Unterscheidung
dieses Organisationsrahmens zum Verein ist bei genauerer Betrachtung unscharf, wenn darun-
ter nicht ausschliefdlich locker strukturierte Selbsthilfegruppen und Netzwerke gefasst werden.
Denn die von ROSENBLADT (2001, S.85) aufgezéhlten Beispiele fur Umwelt-/Natur-
[Tierschutz-Projekte finden i.d.R. im Kontext von Vereinsaktivitéten statt. Im Umweltbereich
waéren vor alem Blrgerinitiativen zu dieser Gruppe zu rechnen, die jedoch an Anzahl und Be-
deutung in den letzten Jahren abgenommen haben. PRILLER & RUCKERT-JOHN (2000) geben
an, dass 19 % der Umweltorganisationen ,, nicht eingetragene Vereing' sind.

Projektorientiertes Engagement auf3erhalb von Naturschutzverbénden findet vor alem in staat-
lich organisierten Arbeitskreisen zur Erfassung von Tier- und Pflanzenarten statt. Eine bislang
unbekannte Zahl freiwilliger Kartierer, oft auch Mitglieder und Aktive von Fach- und Natur-
schutzverbanden, ist aus eigenem Interesse oder auf behdrdliche Initiative hin in Bestandserfas-
sungs- und Monitoringprogrammen tétig und arbeitet den Behtrden zu, z.B. im landesweiten
Arten-Monitoring von Flora und Fauna (FELDMANN et a. 2003, WEISS 2003) oder bundeswei-
ten Bestandsmonitoring-Programmen von Fledermausen oder Voégeln (MITLACHER 1997,
BIEDERMANN et al. 2003, DDA, DO-G & NABU 2003).

Genaue Zahlen sind nicht bekannt, eigenen Schéatzungen zufolge muss aber mit mehreren Tau-
send Freiwilligen gerechnet werden.

315 Anzahl der freiwillig Engagierten

Insgesamt sind in Deutschland rund 21 Mio. Menschen oder 34 % der Wohnbevdlkerung Uber
14 Jahren in den verschiedenen Engagementfeldern tétig. Rund 8 % betétigen sich in irgendei-
ner Form aktiv im Umwelt-, Natur- und Tierschutz beteiligt. Weitere 3 %, das sind rund
630.000 Menschen, tben in den Vereinen, Projekten und Initiativen ehrenamtliche Tétigkeiten
aus und gelten als , freiwillig Engagierte’ (ROSENBLADT 2001, S. 43 ff; s. Ubersicht 7).
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Ubersicht 7: Aktiv Beteiligte und freiwillig Engagierte nach Engagementbereichen

Engagementbereiche

Beteiligte in % Aller

Freiwillig Engagierte in

Freiwillig Engagierte

% Aller absolut in Mio.

Sport und Bewegung 37 22 4,62
Freizeit und Geselligkeit 25 11 2,31
Kultur und Musik 16 10 2,10
Schule/Kindergarten 11 12 2,52
Sozialer Bereich 11 8 1,68
Kirchlicher/religidser Bereich 10 11 2,31
Berufliche Interessenvertretung 9 5 1,05
Umwelt-, Natur-, Tierschutz 8 3 0,63
Politik/politische Interessenvertretung 6 3 1,05
Aulerschulische Jugend- und Bildungs-

. 6 2 0,63
arbeit
Rettungsdienste/Freiwillige Feuerwehr 5 2 0,84
Gesundheitsbereich 5 1 0,42

Basis: Engagierte der Wohnbevdlkerung 1999 ab 14 Jahren: ca. 21 Mio. Menschen

Nach ROSENBLADT (2001) S. 47 ff, verandert

Die Zahlen des Freiwilligensurveys schlief2en jedoch den Tierschutz ein, so dass die tatsachli-
che Zahl der ehrenamtlichen Natur- und Umweltschitzer deutlich niedriger sein durfte. Genaue
Zahlen liegen jedoch nicht vor. Die Verbénde schétzen den Anteil ehrenamtlich tétiger Mit-
glieder auf 3 — 5 % der Mitgliederschaft, so dass bel ca. 3.763.000 registrierten Mitgliedern
(BFN 2002, S. 191 ff) mit rund 113.000 — 188.150 ehrenamtlich aktiven Personen zu rechnen
ist. Der ,harte Kern" der in Funktionen engagierten Mitglieder der landes- und bundesweit
organisierten Naturschutzverbande umfasst nach eigenen Berechnungen derzeit schétzungswei-
se etwa 50.000 Personen. Im Vergleich zu den befragten niederléndischen und britischen Na-
turschutzorganisationen besitzen die deutschen Verbande eine breitere ehrenamtliche Basis an
Volunteers (s. Ubersicht 8; Ausnahme BTCV!).
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Ubersicht 8: Anzahl ehrenamtlich Engagierter in ausgewdahlten Verbéanden

Organisation Anzahl Quelle
Freiwillige/volunteers

Bund fir Umwelt und Naturschutz .

20.000 Low (mdl.)
Deutschland (BUND + BN Bayern)
Naturschutzbund Deutschland .

20.000 MITLACHER (geschatzt)
(NABU)
Landesbund fiir Vogelschutz in Bay-

3.000 KeEMPF (mdl.)
ern (LBV)
Greenpeace Deutschland 2.000 Hellmers (mdl.)
Verkehrsclub Deutschland (VCD) 1.500 ZECHNER (mdl.)
Vereniging Natuurmonumenten (NL) 2.000 PRAST (mdl.)
IVN - Verein fur Umwelterziehung )

16.000 www.ivn.nl, 30.9.2003
(NL)
Royal Society for the Protection of

) 8.800 www.rspb.org.uk, 29.9.2003

Birds (RSPB) (UK)
British Trust for Conservation Volun-

130.000 www.btcv.org.uk, 29.9.2003
teers (BTCV) (UK)
316 Regionale Verteilung der Engagierten

Die Ergebnisse des Freiwilligensurveys 1999 zeigen regionale Unterschiede im freiwilligen
Engagement. Im Norden liegt der Anteil der Ehrenamtlichen bei 31 %, im Siden sind es 40 %.
Das Verhdtnis zwischen Ost- und Westdeutschland betragt 28 % zu 35 %. Am haufigsten en-
gagieren sich freiwillig Tétige in kleinen Gemeinden und selten in Grof3stédten (ROSENBLADT
2001, S. 63 ff).

Das generdle Nord-Sid- und Ost-West-Gefélle besteht such im Naturschutz und ist an der
regionalen Verteilung der Mitgliederzahlen der Naturschutzverbande zu erkennen (Ubersicht
9). Uber die Stadt-L and-Unterschiede gibt es keine detaillierten Erkenntnisse. Das Engagement
der Gber 50-Jéhrigen spielt nach BRENDGENS & BRAUN (2001, S. 256) in kleineren Kommunen
eine grofiere Rolle asin Ballungsgebieten.
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Ubersicht 9: Anzahl ehrenamtlich Engagierter der Naturschutzverbédnde nach Regionen

Regionen Anzahl Anzahl freiwillig Engagierte
Mitglieder absolut (3-5 % der Mitglieder)
2001
Region Nord
1.335.000 40.050 - 66.750
Bundeslander SH, NI, HB, HH, NRW
Region Sid
2.138.000 64.140 — 106.900
Bundeslander HE, RP, SL, BW, BY
Region Ost
287.000 8.610 — 14.350
Bundeslander MV, BB, SN, ST, TH
Berechnet nach BfN (2002) Tab. 111, S.192
317 Zeit fur ehrenamtliches Engagement

Der Zeitaufwand in den verschiedenen Engagementbereichen variiert, wie die Ergebnisse des
Freiwilligensurveys 1999 zeigen (ROSENBLADT 2001). Der Umwelt-/Natur-/Tierschutz gehdrt
mit 18,3 h monatlich zu den vergleichsweise zeitaufwandigen Tatigkeiten (Ubersicht 10). Auch
die Zahl der hochengagierten Personen, die monatlich 20 h und mehr aufbringen, ist mit 28 %
relativ grof3, die Zahl derer, die sich mit unter 5 h nur wenig beteiligen, mit 16 % dagegen nied-
rig: Der Umwelt-/Natur-/Tierschutz zéhlt demnach zu den zeitintensiven Engagementfeldern.

Ubersicht 10: Monatlicher Zeitaufwand in Stunden nach Engagementbereichen

Engagementbereich Durchschnitt in Std. Personen mit > 20 Personen mit <5 Std.
Std. Zeitaufwand Zeitaufwand

in % in %
Gesundheit 23,5 38 13
Sozialer Bereich 20,0 32 13
Rettungswesen/Feuerwehr 18,7 33 18
Umwelt-, Natur-, Tierschutz 18,3 28 16
Jugend- und Bildungsarbeit 17,5 32 18
Sport und Bewegung 16,0 31 16
Durchschnitt 14,5 24 24

Nach ROSENBLADT (2001) S. 94, gekiirzt

Die 0.g. Zeitbudgets kénnen von ehrenamtlichen Schutzgebietsbetreuern mit 23 h pro Monat
leicht (MITLACHER 1994), bei ehrenamtlichen Verbandsfunktionéren in Umweltverbénden mit
44 h pro Monat sehr deutlich Uberschritten werden (HAACK 2003, S. 142 ff). Rund 2/3 der von
HAACK (2003, S. 142 ff) befragten V erbandsfunktionére wenden mehr als 20 h pro Monat auf
und gehdren damit zur Gruppe der Hochengagierten.

Die Volunteers des RSPB (UK) arbeiten im Durchschnitt rund 16 h pro Monat, 28 % der Vo-
lunteers arbeiten mehr als 12,5 h und 40 % unter 8 h; es sind also weniger hochaktive und mehr
gering aktive Volunteers anzutreffen (n=1054; Rsps 2002).

Untersuchungen zum Zeitaufwand weiterer Tellgruppen der Ehrenamtlichen im deutschen Na-
turschutz fehlen.
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3.2 Sozialstruktur von freiwillig Engagierten

321 Ehrenamtliches Engagement von Mannern und Frauen

In der Reprasentativbefragung 1999 wurde festgestellt, dass sich mehr Manner (38 % der
mannlichen Bevolkerung) as Frauen (30 % der weiblichen Bevilkerung) freiwillig engagieren.
Fur den Bereich Umwelt-/Natur-/Tierschutz ermittelte ZIERAU (2001) mit jewells 2 % freiwil-
lig tétiger Manner und Frauen — bezogen auf den jeweiligen Antell der Gesamtbevolkerung -
ein ausgeglichenes Geschlechterverhdtnis. Im Gegensatz zu den Befunden des Freiwilligen-
surveys beschreiben verschiedene Autoren fir den engeren Bereich des Natur- und Umwelt-
schutzes eine , Mannerlastigkeit”, ohne diese Aussage jedoch mit quantitativen Daten zu unter-
stitzen (vgl. hierzu: BAMMERLIN 1998, ZIERAU 2001, HAACK 2003, S. 120 ff). Vor diesem
Hintergrund erlaubt die im Rahmen dieser Studie durchgefihrte Fragebogenerhebung, an der
sich insgesamt 669 aktive Ehrenamtliche beteiligten, zumindest eine erste Anndherung an das
Thema. 517 Fragebdgen wurden von mannlichen und 134 von weiblichen Aktiven zuriickge-
schickt. 18 Riicksender machten keine Angaben zu Geschlecht (Ubersicht 11). Bereinigt um die
Anzahl , geschlechtsloser* Befragungsteilnehmer ergibt sich ein Frauen : Manner-Verhdltnis
von 1: 3,9. Im Vergleich dazu beléduft sich das Verhédltnis der méannlichen zu weiblichen Vo-
lunteersim britischen RSPB auf 59 : 41 % (RsPB 2002).
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Ubersicht 11: Geschlechterverteilung der befragten ehrenamtlich Aktiven

Geschlechterverteilung der zum Fortbildungsbedarf befragten ehrenamtlich
Aktiven in Naturschutzverbanden
(n=669)

k.A.
3%

weiblich
20%

mannlich
7%

© NABU 2004

322 Ehrenamtliches Engagement nach Altersgruppen

Untersuchungen zur Altersgruppenverteilung von freiwillig Engagierten im Naturschutz sind
AuRerst spérlich. Zudem sind die vorliegenden Ergebnisse (Ubersicht 12) aufgrund unterschied-
licher Erhebungsmethoden nur schwer vergleichbar. Autoren wie BAMMERLIN (1998, S. 98)
und HAACK (2003, S. 132) postulieren fur die Natur- und Umweltschutzverbande eine zuneh-
mende ,, Uberalterung* der freiwillig Engagierten. Die Ergebnisse dieser Untersuchung stitzen
diese These jedoch nicht. Die Ubersicht 13 zeigt, abgesehen von der Gruppe der jungen Er-
wachsenen zwischen 18 und 27 Jahren und der Befragten tber 60 Jahren, eine ziemlich ausge-
glichene Verteilung der Altersgruppen. Die Gruppe der Unter-27-Jahrigen bildet deshalb eine
Ausnahme, da freiwillig Téatige dieser Altersgruppe Ublicherweise noch zu den Jugendverban-

den gerechnet werden.
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Ubersicht 12: Altersgruppen von ehrenamtlich Aktiven in Naturschutzgruppen

Befragte Perso-

Schutzgebiets-

Ehrenamtlich

Haupt. - u. ehre-

Ehrenamtlich

Ehrenamtlich

nengruppe betreuer Aktive in Berli- namtl. Ver- Aktive in Grup- | Aktive in Fort-
ner Umwelt- bands- pen bildungen
gruppen funktionare
MITLACHER MITLACHER (FUE;
HAACK (2003) KLEINDL
(1994) GIETZELT (2000) 2004)
n=88 (mdl.)
n=899 n=669
< 30 Jahre 45 % 32 % 5% 11 %
43 %
31 - 40 Jahre 38 % 21 % 31%
28 %
41 - 50 Jahre ? 23 % 29 %
40 %
51 — 60 Jahre 20 % 21 %
15 % 40 %
> 60 Jahre 11 % 23 % 8%

Ubersicht 13: Altersgruppen der zum Fortbildungsbedarf befragten ehrenamtlich Aktiven

61-80 Jahre
23%

51-60 Jahre
20%

in Naturschutzverbanden
(n=669)

k.A.
8%

18-27 Jahre
5%

28-40 Jahre
21%

41-50 Jahre

23%

Altersgruppen der zum Fortbildungsbedarf befragten ehrenamtlich Aktiven

© NABU 2004

Gegen die These der Uberalterung spricht auch die Altersverteilung in den jeweiligen Funkti-
onsgruppen (Ubersicht 14). Sie zeigt, dass die Altersgruppen in allen Funktionsgruppen nahezu
gleichstark vertreten sind. Auffalig ist lediglich der Gberdurchschnittlich hohe Anteil der Un-
ter-40-Jahrigen in der Gruppe der , Referenten und der vergleichsweise geringe Anteil der
Aktiven mittleren Alters (41 — 60 Jahre) bei den ,, Referenten*.
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Ubersicht 14: Altersverteilung nach Funktionsgruppen der ehrenamtlich Aktiven

Altersverteilung nach Funktionsgruppen der ehrenamtlich Aktiven in
Naturschutzverbanden
(in % der einzelnen Funktionsgruppe)

40%

M bis 40 Jahre

@41 - 50 Jahre

051 - 60 Jahre

061 und mehr Jahre

35% A

30% A

25% A

20% A

15% -

10% -

5% A

0% -

Vorsitzende/r Vorstandsmitglied Referent/in fur Mitglied ohne alle Aktive
Fachaufgaben besondere Funktion

© NABU 2004

323 Gesellschaftliche Stellung ehrenamtlich Engagierter

Allgemein gilt, dass eher Personen mit héherer Bildung, besseren beruflichen und finanziellen
V oraussetzungen sowie einer starkeren sozialen Einbindung bereit sind, ehrenamtliche Aufga-
ben zu Ubernehmen (ROSENBLADT 2001, S. 57 ff). Folgt man den Angaben von MITLACHER
(1994), BAMMERLIN (1998), GIETZELT (2000), HAACK (2003) und KLEINDL (mdl.), so gilt
diese Aussage auch fur den Bereich des ehrenamtlichen Natur- und Umweltschutzes.

3.24 Werteorientierung von freiwillig Aktiven

Hinweise zur Werteorientierung freiwillig Engagierter finden sich bei ROSENBLADT (2001, S.
57 ff) und PicoT (20014). Uber die Werteorientierung engagierter Natur- und Umweltschiitzer
sind keine Untersuchungen bekannt.

325 M otive ehrenamtlichen Engagementsim Natur- und Umweltschutz

Hinweise zu den Motiven der Ehrenamtlichen des Natur- und Umweltschutzes finden sich u.a
bei NOEKE (1989), SOTHMANN (2000), SANDAU (2001) HAACK (2003) und MITLACHER &
SCHULTE (2002). Unter Einbeziehung der von LOw (mdl.) und (GERsS) (mdl.) bel der Arbeit
mit ehrenamtlichen Natur- und Umweltschiitzern gewonnen Erfahrungen, l&sst sich folgendes
Bild zeichnen:

» Verantwortungsbewusstsein fur Natur und Umwelt®, gepaart mit ,, Freude und Spal3 an der
Tatigkeit” und ,, sinnvoller Freizeitgestaltung” spielen als Motive im Naturschutz die grofite
Rolle. Des weiteren besteht der Wunsch nach sozialen Kontakten zu Gleichgesinnten, nach
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gemeinsamen Erlebnissen sowie nach Mdglichkeiten, eigene Kenntnisse einzubringen und
Neues zu lernen. Dass man im Naturschutz eine sinnstiftende Tatigkeit fir seine Freizeit sieht,
wird vidfach zum Ausdruck gebracht. Die Suche nach Anerkennung und Wertschdtzung oder
beruflicher Verwertbarkeit ist von geringer Bedeutung, was jedoch nicht heil3, dass diese Mo-
tive bedeutungslos sind.

Die Motive der im Natur- und Umweltschutz freiwillig Engagierten unterscheiden sich - mit
Ausnahme des Primarmotivs, etwas fur Natur und Umwelt tun zu wollen - kaum von denen der
in anderen Vereinen, Institutionen oder Initiativen Téatigen (vgl. ROSENBLADT 2001, PicoT
2001b).

Ein den Aktiven der deutschen Natur- und Umweltschutzverbande in weiten Teilen sehr ahnli-
ches Motivationsmuster zeigen auch die erwachsenen Volunteers des RSPB in Grof3britannien
(RsPB 2003):

1. Hilfefir den RSPB (45 %)

2. Freizeit anders nutzen (37 %)

3. mehr Uber VOgel, Naturschutz lernen (29/26 %)

4. neue Fahigkeiten und Kenntnisse erwerben (29 %)
5. Interesse an einer beruflichen Tétigkeit (19 %).

Allerdings scheint fur die RSPB-Aktiven der RSPB gleichbedeutend mit Natur und Umwelt zu
sein, was in der haufigen Nennung des Motivs , Hilfe fir den RSPB* zum Ausdruck kommt.
Anders as in Deutschland spielt das ,, Volunteering® in Grof3britannien eine bedeutsame Rolle
as ,, Sprungbrett” in den Beruf. Daraus durfte sich erkléren, dass nahezu jeder finfte befragte
RSPB-Aktive ein , Interesse an einer beruflichen Tatigkeit“ als Motiv angibt.

3.3 Strukturwandel des Ehrenamtes und maogliche Auswirkungen
auf den Natur- und Umweltschutz

Unter dem Stichwort ,, Neues Ehrenamt” beschreiben Autoren wie NOTZ (1999) oder BEHER et
a. (2000) die Neuprofilierung des Ehrenamtes in Formen von Freiwilligenarbeit, Selbsthilfe
oder Burgerarbeit. Fir die Modernisierungsprozesse werden vor alem Veranderungen von
Werten, Einstellungen und Motiven auf der Seite der tatséchlich oder potentiell Engagierten
verantwortlich gemacht, die mit zeitgleich und sich gegenseitig bedingenden Strukturverande-
rungen in der Gesellschaft (Umbau des Sozialstaates, Veranderung der Bedeutung von Er-
werbsarbeit, Bedeutungsverlust von Familie und Milieus; Zerfall gewachsener sozialer Netz-
werke) und innerhalb der Ehrenamtsorgani sationen (Ausweitung der Professionalisierung, insb.
in Verbanden der Wohlfahrtspflege, des Sozia- und Gesundheitswesens; Diversifizierung der
Angebote und Entwicklung der Organisationen hin zu Dienstlei stungsunternehmungen; stérke-
re Okonomisierung und Birokratisierung, Zunahme an Berufstétigen und fachlichen Experten
in den Verbanden) einhergehen sollen.

Demnach beruht das ,,ate" Ehrenamt auf der Mitgliedschaft in Vereinen oder Verbénden und
ist zumeist ein Amt, in das man fir gewisse Zeit gewahlt wird und mit dem bestimmte Ver-
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pflichtungen verbunden sind. Das , neue” Ehrenamt findet hingegen eher in selbstorganisierten
Projekten, Selbsthilfegruppen und Initiativen statt. Kennzeichen der neuen Engagementformen
sind nach PicoT (2001b, S. 120) und REINERT (2004), die thematische Spezidisierung, eine
zeitlich Uberschaubare Verpflichtung, die geringe Verbindlichkeit der Teilnahme sowie eine
Uberschaubare Gruppengroéfie.

Im Rahmen dieser Studie konnten keine Hinweise auf einen aktuellen oder bevorstehenden
Wandel des ehrenamtlichen Engagements gefunden werden. Es kann jedoch nicht ausgeschlos-
sen werden, dass sich anbahnende oder auch schon ablaufende Wandlungsprozesse aus metho-
dischen Grinden (z.B. Konzentration der Befragung auf derzeitig Aktive, geringer Anteil jun-
ger Erwachsener unter den Befragten) verborgen geblieben sind. Die neuen Engagementformen
diirften eher den Lebensumstdnden von Jugendlichen entsprechen und somit in den Jugendor-
ganisationen der Naturschutzverbdnde oder bei Attac, der neuen Organisationsform der Globa-
lisierungsbewegung (GREFE et al. 2003), zu finden sein. Einige Indizien auf einen Formenwan-
del geben die jugendlichen Teilnehmer/Innen am Kurs ZukunftsPiloten (DNR 2004). Dort fin-
det das projektorientierte Arbeiten und die Kommunikation in selbstorganisierten Netzwerken
grofRen Anklang, ohne allerdings die bestehenden Verbandsstrukturen véllig abschaffen zu
wollen. Die Attraktivitdt von Burgerinitiativen im Umweltschutz hat stark abgenommen. So ist
auch fur Jugendliche heute der organisatorische Rahmen fir freiwilliges Engagement in den
meisten Féllen der Verein oder die ortliche Gruppe eines Verbandes (PicoT 2001b, S. 142; sa
Kap. 3.1.5.). Das ,dte’ Ehrenamt hat so gesehen nach wie vor grof3e Akzeptanz, was aber nicht
heif3, dass die Organisationsstrukturen und die innerverbandlichen Kommunikationswege nicht
angepasst werden muissten.

Insgesamt sind die Befunde noch widerspriichlich und das ,,neue” Ehrenamt fir andere Alter-
gruppen nicht hinreichend belegbar. Der generelle Trend zu zeitlich begrenzten, gering ver-
bindlichen und eingegrenzten Projekten wurde von den Interviewpartnern auslandischer Ver-
béande bestétigt und scheint sich in westeuropéischen Gesdllschaften parallel zu vollziehen
(REGNIER, mdl.; MURRAY, mdl.; PRAST, mdl.).

331 Entwicklung der Engagementber eitschaft

Der Naturschutz ist als dynamisches Engagementfeld zu verstehen, das von standigen Eintrit-
ten, Austritten und Austauschbewegungen lebt. Fehlende Zeitreihen zum Engagement erschwe-
ren eine Beurteilung, ob das Engagement insgesamt riicklaufig ist oder wéchst. Es gibt Hinwei-
se, dass das Engagement generell von Mitte der 80er bis Mitte der 90er Jahre um etwa 5 Pro-
zentpunkte angestiegen ist (ROSENBLADT 2001, S. 54). Dies steht im Widerspruch zu den Kla-
gen aus den Verbanden Uber sinkendes ehrenamtliches Engagement, die auch von Aktiven im
Naturschutz zu héren sind (z.B. HAACK 2003, S. 117).

Aus Umfragen (NABU NRW 2003) und Erfahrungen der Autoren ist bekannt, dass beide Ent-
wicklungen parallel laufen und im wesentlichen von den beteiligten Personen, den Verhdtnis-
sen in den Organisationen und dem gesellschaftlichen Umfeld abhéngen, was von befragten
V erbandsfunktiondren bestétigt wurde (s.a. HAACK 2003, S. 117). Wachstum und Rickgang
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der Anzahl ehrenamtlich Aktiver in ortlichen Naturschutzgruppen geht in ,, Lebenszyklen® vor
sich, die stark von Einzel personlichkeiten bestimmt werden: Uberaltern und Vergreisen ortliche
Gruppen, wird dafir oft das , Platzhirschverhaten“ des Vorsitzenden, zwischenmenschliche
Probleme oder die mangelnde Einbindung Jugendlicher verantwortlich gemacht (HAACK 2003,
S. 117).

Systematischere Untersuchungen der ,, Lebenszyklen“ und ,, guter” organisatorischer Rahmen-
bedingungen von Naturschutzgruppen waren sehr von Vorteil fir die Entwicklung von Instru-
menten zur Ehrenamtssteigerung. Darauf wiesen HAACK (2003, S. 242) und V erbandsexperten
auf dem Workshop zu diesem V orhaben hin (GIESINGER, mdl.).

332 Engagementpotenzial in der Bevélkerung

Fir die Frage der Engagementsteigerung sind die Kenntnisse des gegenwartigen ehrenamtli-
chen Engagements und der Steigerungspotenziale von grundlegender Bedeutung. Mit dem
Freiwilligensurvey liegen aktuelle Zahlen zum Engagementpotenzial in der Bevolkerung vor
(KLAGES 2001, S.122 ff). Der Bevdlkerungsanteil freiwillig Engagierter betrégt demnach 34 %
(Ubersicht 15). Dem stehen 66 % Nichtengagierte gegeniiber. Von dieser Gruppe z&hlt jeder
Dritte (30,6 %) zu den ,,Ehemaligen*.

Die differenzierte Erfassung der aktuell Engagierten, der ,friher Engagierten“ und , bisher
nicht Engagierten” bringt unterschiedliche Potenziale zum Vorschein, wobel unter ,, Potenzial
die Bereitschaft einzelner Personen zu verstehen ist:

e waeitere Aufgaben zu tibernehmen,
e sich wieder neu zu engagieren und
e sicherstmalsfreiwillig zu betétigen.

Bemerkenswerte Steigerungsmaoglichkeiten sind demnach bei ,, Ehemaligen* und ,,Neuen® an-
zutreffen, aber auch die derzeit Aktiven kénnen sich eine Expansion denken (Ubersicht 15).
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Ubersicht 15: Engagementpotenzial in Deutschland

Freiwillig Engagierte

34 %

Personen, die derzeit nicht engagiert sind

66 %

von diesen waren bereit und in der

Davon waren...

Fruher einmal engagiert

31 %

bisher nicht engagiert

67 %

Lage, ihr Engagement noch auszuwei-

von diesen waren heute

ten oder zukiinftig interessiert...
34 %
sich wieder zu sich erstmals zu
engagieren engagieren
47 % 37 %
+Expansive* »Ehemalige” »Neue*
in % aller Befragten
11 % 10 % 16 %

Engagementpotenzial gesamt: 37 %

Aus: Klages 2001, S. 127

Bedeutsam ist ferner die Frage, in welche Richtung das Engagementinteresse der Potenzialtré-
ger zielt. KLAGES (2001, S. 130 ff) beantwortet diese Frage nur fur die Gruppe der Nichtenga-
gierten. Demnach nimmt der ,, Umwelt-/Natur-/Tierschutz“ mit 7,6 % der Nennungen den drit-
ten Rang ein. Er rangiert damit auf der Wunschliste der Engagementinteressierten unmittel bar
hinter den Bereichen ,, Sport und Bewegung* sowie ,Soziales (Ubersicht 16). In diesem Zu-
sammenhang sei auf die , Hitliste" der aktuellen tatséchlichen Engagementbereiche verwiesen,
auf der das Engagement im Umwelt-, Natur- oder Tierschutz lediglich den 8. Platz innehat (s.

Ubersicht 8 in Kap. 3.1.5).
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Ubersicht 16: Die Richtung des Engagementinteresses von bislang Nichtengagierten

16,1%
16,1%
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0%
O Sport und Bew egung 0 Soziales Natur-/Umw elt-/Tierschutz
[ Politik Kultur und Musik Schule/Kindergarten
@ Gesundheit W Jugendarbeit/Bildung

Aus: Klages 2001

Getrennt nach Altersgruppen betrachtet, besitzt der Umwelt-/Natur-/Tierschutz eine Uber alle
Altergruppen hinweg mehr oder weniger gleichmaRig hohe Praferenz (Ubersicht 17), wahrend
die Engagementbereiche ,, Sport und Bewegung* eher von Heranwachsenden und ,, Soziales’
vorrangig von Personen tiber 50 Jahren bestimmt werden.

Ubersicht 17: Praferierte Engagementbereiche der Nichtengagierten nach Altersgruppen

Engagementbereich 14 bis 24 J. 25 bis 49 J. 50 bis 59 J. 60 J. und Mittelwert
alter

Sport und Bewegung 47 % 27 % 14 % 10 % 24,5 %

Soziales 20 % 30 % 45 % 42 % 343 %

Umwelt-, Natur-, Tierschutz 12 % 15 % 9 % 13 % 12,3 %

Aus: KLAGES 2001, Tab. 6.2., S.284

Weiterhin ist festzuhalten, dass bislang nichtengagierte Frauen ein sehr viel héheres Interesse
als Manner am Umwelt-/Natur-/Tierschutz auf3ern (ZIERAU 2001, S. 44).

Als Potenzial-Indikator wird zudem das Verhdltnis der ,aktiv* Beteiligten zu den freiwillig
Engagierten angesehen. Im Natur-/Umwelt-/Tierschutz ist diese Relation rein rechnerisch sehr
grof3: Auf einen Engagierten kommen rund vier Personen, die sich im gleichen Bereich in ir-
gendeiner Weise beteiligen (ABT & BRAUN 2001, S. 238).

Alle Befunde des Freiwilligensurveys weisen darauf hin, dass der Natur-/Umwelt-/Tierschutz
Zu den Gewinnern an Freiwilligen zdhlen wirde — gleichermal3en in West- wie in Ost-
Deutschland (KLAGES 2001, S. 130 u. GENSICKE 2001, S. 92). Diese Potenziale stellen zu-
néchst , virtuelle® GrofRen dar und sagen nur etwas Uber vorhandene , Dispositionen® aus. Sie
verdeutlichen allerdings die beeindruckende Gréf3enordnung der ungenutzten Humanressource,
die fur den Naturschutz bereitstiinde (KLAGES 2001, S. 128).
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Beziiglich der Profile der einzelnen Teilgruppen mit Engagementpotenzial verweisen wir auf
die Charakterisierungen bei KLAGES (2001). Aufgrund des Ubergewichtes anderer Engage-
mentbereiche und der fir den Naturschutz nur geringen Fallzahl des Freiwilligensurveys 1999
sind allerdings erhebliche Unschérfen in der Interpretation zu erwarten. Die relevanten Ziel-
gruppenprofile werden in Kap. 3.5 néher beschrieben. Will man die Engagementpotenziale in
einzelnen Bevolkerungsgruppen gezielter ausschopfen, sind speziellere Analysen auf breiterer
statistischer Basis erforderlich.

333 Zugangswege und Verweildauer

Um die vorhandenen Engagementpotenziale erschliefl3en zu kdnnen, ist die Identifizierung der
Zugangswege, die die Interessenten zum Engagement im Naturschutz fihren, notwendig. Nach
ABT & BRAUN (2001, S. 249) kamen 62 % der Engagierten aus eigener Initiative zum Natur-
schutz. Das Instrument der gezielten Anwerbung oder der personlichen Ansprache war in 38 %
der Félle erfolgreich. ABT & BRAUN werten dieses al's deutliches Indiz fir ein starkes personli-
ches Interesse an diesem Themenfeld. Zu dhnlichen Befunden kommt die Studie von HAACK
(2003, S. 148) fur die Gruppe der ,,Verbandsfunktionare® . Auch sie gaben in der Befragung an,
dass sie aktiv nach Engagementmdglichkeiten gesucht hétten.

AnstolRe fir die Eigeninitiative gaben Uberwiegend personliche Erlebnisse, wie die Beobach-
tung von Artenriickgang oder Landschaftszerstorung, oder die durch naturzerstérende Planun-
gen oder Umweltprobleme ausgel ste individuelle Betroffenheit (NOEKE 1989, ABT & BRAUN
2001, S. 251, HAACK 2003, S. 148). Diese Befunde stehen in unmittelbarem Zusammenhang
mit den in Kap. 3.3.1 beschriebenen Mativen, die dem Engagement zugrunde liegen.

Gleichbedeutend wichtig sind Freunde und Bekannte als Anstol3geber. Zudem kann vielen
Nicht-Aktiven die Berichterstattung in den Medien einen , Push* geben, ihre latente Hand-
lungsbereitschaft zu mobilisieren und aktiv zu werden. Im Vergleich zu anderen Engagement-
feldern ist dieser Zugangsweg nicht zu unterschitzen (Ubersicht 18). Die Zugangsmdglichkeit
Uber Informations- und K ontaktstellen wird vergleichsweise 6fter genannt als z.B. im Sport; ein
Hinweis darauf, dass dieser Zugangsweg — kombiniert mit der Eigeninitiative — fur Freiwillige
im Naturschutz wichtig ist.
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Ubersicht 18: AnstoRe zum freiwilligen Engagement in ausgewéhlten Bereichen

AnstdRe zur Ubernahme der freiwilligen Tatigkeiten gaben...
Anteil an Engagierten Eigene Freunde, Familienan- Fuhrungs- Presse, Informati-
im Bereich Erlebnisse Bekannte gehorige kréafte der Radio, TV ons-/ Kon-
Organisati- taktstellen
on

Gesundheitsbereich 23 % 17 % 6 % 17 % 7% 3%
Sozialer Bereich 22 % 19% 5% 19% 6 % 5%
Umwelt-/Natur-/

21 % 21 % 8 % 9% 9% 4%
Tierschutz
Sport & Bewegung 20 % 26 % 10 % 40 % 1% 1%
Politische Interessen-

19% 20 % 3% 23 % 3% 3%
vertretung

Aus: ABT & BRAUN 2001, S. 250

Allgemeine Erkenntnisse Uber den Beginn bzw. den Eingtieg in das ehrenamtliche Engagement
sind der Arbeit von ABT & BRAUN (2001, S. 212 ff) zu entnehmen. Generell ist zu sagen, dass
das erste Engagement bereits al's Jugendlicher oder junger Erwachsener erfolgte. Das Schulalter
ist demnach die wichtigste Phase zum Einstieg ins Ehrenamt. Die meisten der heute Tétigen
begannen bis zum Alter von 30 Jahren, die wenigsten im Alter Uber 55 Jahren. Die Engagierten
im Natur-/Umwelt-/Tierschutz waren bei Aufnahme ihrer Haupttétigkeit im Durchschnitt 34
Jahre dt. Es gibt daneben eine gréfiere Zahl, die erst spéter hinzugekommen sind, so dass auch
im Seniorenalter ein Aktivierungspotenzial besteht (ABT & BRAUN 2001, S. 213). Fur den Be-
reich des Naturschutzes fehlen jedoch vergleichbare Befunde.

Die Ergebnisse des Freiwilligensurveys sprechen fir eine vergleichsweise hohe Verweildauer
der Aktiven im Naturschutz: 56 % der Befragten gaben an, seit mehr als vier Jahren aktiv zu
sein. Auch nach HAACK (2003, S. 153) sind die meisten Aktiven im Naturschutz mehr als 5
Jahre dabei. Fur die hohe Besténdigkeit und Dauerhaftigkeit des freiwilligen Engagements im
Natur-/'Umwelt-/Tierschutz spricht auch, dass nur Wenige ihr Engagement einschranken (10
%), wahrend rund ein Viertel es sogar ausweiten (23 %) wollen. 68 % wollen ihre Tatigkeit
beibehalten (ABT & BRAUN 2001, S. 246). Die Differenz zwischen Ausweitungs- und Ein-
schrankungswiinschen nehmen ABT & BRAUN (2001, S. 246) als Indikator fir Zuwachschan-
cen, die demnach mit 13 % sehr hoch sind. Fir ein auf Dauer angel egtes Engagement und fur
eine Treue zur jeweiligen Naturschutzorganisation sprechen auch die Befunde von HAACK
(2003, S. 151) und die Analysen des RSPB (2003).

3.34 Hemmende Faktoren fir freiwilliges Engagement

Die Erfahrungen des Alltags zeigen, dass zwischen dem Interesse etwas zu tun und dem tat-
séchlichen Handeln deutliche Licken klaffen kénnen. Vor diesem Hintergrund miissen jene
gesellschaftspolitischen, organisationsbezogenen oder personlichen Faktoren beleuchtet wer-
den, die einem freiwilligen Engagement im Naturschutz entgegenstehen.
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Gesellschaftspolitische Hemmnisse

Der aus verschiedenen Quellen zusammengestellte Katalog ehrenamtspolitischer Hemmnisse
gilt fur alle Ehrenamtsfelder (s. GENSICKE 2001, S. 87; KLAGES 2001, S. 165 ff) und trifft im
Grundsatz auch fir das Engagement im Naturschutz zu, worauf z.B. SOTHMANN (2000) hin-
weist. Als gesellschaftspolitische Hemmnisse fir ehrenamtliches Engagement gelten u.a.:

e Diefehlende oder unzureichende steuerliche Absetzbarkeit der Kosten bzw. die Freistel-
lung von Aufwandsentschédigungen.

o Die Engagementzeiten bleiben als Beitragszeiten in der Rentenversicherung unberiick-
sichtigt.

e Zeiten ehrenamtlichen Engagements werden nicht als berufliches Praktikum oder Wei-
terbildung anerkannt.

e Die Absicherung der Ehrenamtlichen und Freiwilligen durch staatlich getragene Haft-
pflicht- oder Unfallversicherungen ist unzureichend.

o Probleme bei Freistellung zur Wahrnehmung ehrenamtlicher Tétigkeiten durch den Ar-
beitgeber.

e Kene Anerkennung von ehrenamtlichen Engagementzeiten as Ersatz fir Wehr- oder
Zivildienst.

e Die Unvereinbarkeit ehrenamtlichen Engagements mit dem Bezug von Arbeitslosengel d.

e Geringe oder fehlende dffentliche Anerkennung des ehrenamtlichen Engagements durch
Medien-Berichte, Ehrungen u.a.

e Unzureichende Information und Beratung Uber Engagement-M 6glichkeiten.

Hemmnisse in den Organisationen und Verbanden

Dem Freiwilligensurvey zufolge geht es bel nachfolgender Defizitliste um Probleme, die alle
Freiwilligen gleichermalen und das Engagement im ganzen betreffen. Zuallererst fehlt das
Geld zur Durchfiihrung von Projekten der Ehrenamtlichen. In Ostdeutschland ist dafiir ein noch
grofieres Problembewusstsein vorhanden und die aktiven Ehrenamtlichen erleben diese Defizite
besonders deutlich (GENSICKE 2001, S. 85 ff, KLAGES 2001, S. 165 ff; ROSENBLADT 2001, S.
125 ff). Auf den néchsten Rangen wurden fehlende Weiterbildungsméglichkeiten, die unzurei-
chende fachliche, menschliche und/oder psychische Unterstiitzung sowie die ungentigende oder
fehlende Audlagenerstattung genannt.

Fir engagierte Naturschiitzer sind dartiber hinaus weitere Hemmfaktoren von Bedeutung. Nach

HAACK (2003, S. 166 u. S. 193) und MITLACHER & SCHULTE (2002) nehmen sie in ihren Or-
ganisationen erhebliche interne Strukturprobleme wahr, die as ,, Ehrenamts-Killer* wirken:

e unubersichtliche Strukturen, verhartete Gruppen- und Machtstrukturen, Unklarheiten G-
ber Kompetenzen der einzelnen Verbandsebenen, fehlende Strategie- und Zielbestim-
mung zwischen den V erbandsebenen,
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e schlechter Informationsfluss zwischen den Ebenen; mangelhafte Transparenz; geringe
Kooperation,

o hohe Anforderungen an Professionalitét,
o keine Anlaufstellen fir Fachfragen, keine Betreuung neuer Mitglieder,
o fehlende Anerkennung, Unterstiitzung und Betreuung der Ehrenamtlichen.

Die organisationsinternen Barrieren scheinen neben personlichen Limits der zweithaufigste
Grund zur Verhinderung ehrenamtliches Engagement zu sein (s. HAACK 2003, S. 168 ff).

Ganzlich entgegengesetzt ist der Zufriedenheitsgrad der Volunteersim RSPB: 30 % sind ,,ganz
zufrieden*, 60 % sind ,, sehr zufrieden” mit der Unterstiitzung, die die hauptamtlichen Mitarbei-
ter den Freiwilligen bieten (Rspe 2003).

Per sonliche Hemmnisse

Die das Engagement limitierenden Faktoren sind bei den meisten Aktiven ihre privaten und
beruflichen Verpflichtungen, die ihren Ausdruck in dem begrenzten Zeitbudget finden, das fur
das Ehrenamt zur Verfigung steht. Andere Hemmnisse wie finanzielle Belastungen, fehlende
Mobilitdt, mangelnde Erfolgserlebnisse oder fachliche Anforderungen treten dahinter stark
zurlck (HAACK 2003, S. 161 ff). Auch die Volunteers des RSPB nannten als Hauptgrund die
fehlende Zeit, ihr Engagement fortzufihren (RspB 2003). Bei hochengagierten Aktiven kom-
men dartber hinaus , Frustration” und ,wenig Erfolg und Spa* als Hemmfaktoren hinzu
(HAACK 2003, S. 193).

Uber die personlichen Engagementhemmnisse von bislang nicht aktiven Personen liegen keine
Erkenntnisse vor. Zwar wird seitens der Aktiven vermutet, dass die als zu ,,hoch empfundene
altagliche Belastung® und die zu ,hohen Belastungen durch das Ehrenamt® die wirksamen
Haupthemmnisse seien (s. HAACK 2003, S. 167 ff). Aufgrund fehlender Untersuchungen zur
Gruppe der nicht ehrenamtlich engagierten Birger lasst sich diese Frage jedoch gegenwaértig
weder fUr das ehrenamtliche Engagement im Allgemeinen noch fir den Bereich des Natur-
schutz hinreichend verifizieren bzw. falsifizieren.

3.4 M dglichkeiten zur Steigerung ehrenamtlichen Engagements in
Naturschutzverbé&anden

In Zukunft muss es primér darum gehen, das unausgeschopfte Engagementpotenzial verschie-
dener Bevdlkerungsgruppen und Teilgruppen der Verbande moglichst weitgehend zu erschlie-
[3en und moglichst 1angerfristig in die ehrenamtliche Arbeit einzubinden. Dabel miissen sich die
Naturschutzverbdnde von der bisher verbreiteten Vorstellung 16sen, dass immer neue Ehren-
amtliche nachwachsen, die aufgrund ihrer Eigeninitiative und ihrer hohen ethischen Motivation
von selbst in die Verbande eintreten, dort bedingungslos und ,,bis an’s Ende ihrer Tage" ehren-
amtliche Tétigkeiten Ubernehmen. Die Ehrenamtlichen der Zukunft kommen mit konkreten
Erwartungen zu den Naturschutzverbanden, werden von den Verbédnden umworben werden
missen und werden die Verbénde kurzfristig verlassen, wenn sie ihre V orstellungen nicht mehr
aserfillt ansehen.
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Im Rahmen der von den Verfassern durchgefihrten Experteninterviews wurde deutlich, dass
die Verbande dieses Problem mittlerwelle erkannt haben. Zudem, so das Fazit nach dem durch-
gefuhrten Expertenworkshop, gibt es seitens der Filhrungsgremien der Verbande eine wachsen-
de Bereitschaft zur Auseinandersetzung mit dem Thema Ehrenamtsforderung. Die grof3en bun-
desweit tétigen Ehrenamtsverbande im Naturschutz richteten erst vor kurzer Zeit hauptamtlich
besetzte Stellen zur Ehrenamtsférderung ein und auch in den Landesverbanden von BUND und
NABU sind erste Ansétze zur intensiveren Beschaftigung mit der Thematik erkennbar. Mehr-
heitlich verlaufen die innerverbandlichen Veranderungsprozesse jedoch eher schleppend. Ob
dafir ein fehlender ,Leidensdruck® oder schlichtweg Unsicherheiten und Unklarheiten hin-
sichtlich der notwendigen Neuausrichtungen urséchlich sind, muss an dieser Stelle offen blei-
ben.

Das bisher gangige Verhalten ,Wir warten auf neue Ehrenamtliche!* sollte abgel6st werden
von dem Motto , Wir suchen, férdern und unterstiitzen neue Ehrenamtliche!* Dieser Paradig-
menwechsel erscheint vor dem Hintergrund, dass immer weniger Engagementwillige eine T&
tigkeit auf Lebenszeit ausiiben méchten, wie es vielfach noch von ,,Ehrenamtlichen des alten
Schlagen® bekannt ist, zwingend notwendig. Zwar scheinen die Freiwilligen im Naturschutz
relativ |anger bei der Sache zu bleiben, aber trotzdem herrscht durch Ein- und Austritte, Mobili-
tat, Wachstum und Schrumpfung eine rege Dynamik in den , Ehrenamts-Systemen der Ver-
bénde, die einem , Arbeitsmarkt* vergleichbar ist (s. KLAGES 2001, S. 174 ff).

Vor diesem Hintergrund sind die Verbande gut beraten, sich intensiver mit Fragen des ehren-
amtlichen Engagements in ihren Reihen zu beschéftigen. Dazu gehdrt u.a., dass sie sich ein
konkretes Bild von den eigenen Erwartungen an die Tétigkeit und Mitwirkung machen, dasssie
sich dartber im klaren werden, welche , Gegenleistungen* Ehreamtliche fur ihr Engagement
erwarten konnen und welche nicht. KLAGES (2001, S. 177) hélt esim weiteren fur erforderlich,
dass die Verbande die Eintritts- und Wiedereintrittsmoglichkeiten fur Ehrenamtliche bestmdg-
lich organisieren, um eine dynamische Nutzung und nachhaltige Bindung der verfiigbaren En-
gagementpotenziale zu ermdglichen. Ferner sieht er es as unverzichtbar an, dass die Motivati-
onen, Interessen und individuellen M obilitatsbedirf nisse angemessene Berticksichtigung finden
und das Ehrenamt férdernde und unterstiitzende Organisationsstrukturen geschaffen werden.
Zur Zeit liegen nach Einschéatzungen der Verfasser jedoch noch dicke ,,Bremsklotze® in den
Ehrenamtssystemen der Naturschutzverbénde. Eine optimale Aktivierung der Engagementpo-
tenziale der derzeit Aktiven, der ,,Ehemaligen” und der ,,Neulinge® wird dadurch erheblich
erschwert.

Die Entwicklung ehrenamtsfreundlicher Organisationsstrukturen muss von den Verbanden als
strategische Aufgabe betrachtet werden. Als Arbeitsgrundlage fir diesen Prozess dient die Er-
arbeitung jeweils verbandsspezifischer Leitbilder (Ubersicht 19) zur Ehrenamtsférderung, in
denen die Bedeutung des ehrenamtlichen Engagements, die Entwicklungsziedle und -
malinahmen festgelegt werden. Da Vergleichbares im Rahmen der Untersuchungen lediglich
flr angel séchsische Ehrenamtsorgani sationen festgestellt werden konnte, sei deshalb an dieser
Stelle auf die Volunteer Policy des RSPB verwiesen. Dort heil¥ es einleitend: ,In the RSPB
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volunteers are a major resource and make a vital contribution to the RSPB’s aim to take action
for the conservation of wild birds and the environment. We intend to encourage, develop and
support volunteer involvement in our work, in which volunteers are already important stake-
holders....” und weiter ,, The voluntary principle on which the RSPB was founded it one of its
greatest strengths. Volunteers are an established and integral part of the RSPB. Without their
active participation, the organisation would be unable to prosper..." .

Ubersicht 19: Leitbild und Instrumente zur Steigerung ehrenamtlichen Engagements

Die Schaffung eines ehrenamtsfreundlichen Klimas kann jedoch nicht einzig und allein Aufga-
be der Verbénde sein. Auch der Staat, die Politik und die Gesellschaft sind gefordert ihren Bei-
trag zu leisten.

Eine erschdpfende Recherche zur Palette der Instrumente der Ehrenamtsférderung konnte in
diesem Vorhaben nicht geleistet werden. Zum aktuellen gesellschaftlichen Diskurs Uber ver-
schiedene Forderinstrumente wird auf den Bericht der Enquete-Kommission (DEUTSCHER
BUNDESTAG 2002), die Gremien des Bundesnetzwerkes Burgerschaftliches Engagement (BBE)
und STIFTUNG BURGER FUR BURGER et al. (2003) verwiesen. Weitere Anregungen geben u.a.
die Internet-Portale www.buerger-fuer-buerger.de, www.b-b-e.de, www.buergergesell schaft.de,
www.ehrenamt.de oder www.mitarbeit.de.

In den nachfolgenden Abschnitten werden die wichtigsten Instrumente und Mal3nahmen fiir die
Bereiche der Verbande sowie Staat und Gesellschaft beschrieben. Sie stellen, zusammen mit
der im vorangehenden Kapitel 3 vorgenommenen Charakterisierung der Ehrenamtlichen, die
forderungswirdige ,, Dreieckbeziehung” zwischen dem Ehrenamtlichen, der Gesellschaft und
den Organisationen dar (Ubersicht 20).
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Ubersicht 20: Dreieckbeziehung zwischen Ehrenamtlichen, den Verbanden und der Gesellschaft

b ol Bir suchen eepperie Boradern,
'-_U,,‘? ‘C““(_I' et i [l oo L LA
e e v it ey
ol il Dl P R

il D e

L Hrrms i, P ] Btedgerung des ) 5 g ek 1 el 1
“-dl'\-:.'-":-;}Ti;\:I:‘“ﬁm -C:::j [ shrenarFichen J - Pl - el & BS DR I DYl 8

[Ty T Wridichan und migeachics re

sl v barufichar Chancan Verreterd
varta e, Lo and ; Wir schitmn e* e bar
rwien gn g ke i - ) [ T R ]
-

.I:L—'_ — ::l_ olie
h #
&

T T
FretT (ki T
siwrices dbesbztarisl ven
3 Fewsyn i, P b dd 7 —
bai gar Sententsrechrens
- anlmme

#weineiigungani -
Lhary s Pl b
T b vl Wity
b 0 i ety
'\ T Wi b i
mathl sch slaik
34.1 Instrumente zur Engagementfor derung auf Ebene der Verbande

Auf der Grundlage der vorangehend im Kap. 3.3.4 beschriebenen Hemmnisse und Defizite, der
vorliegenden Literatur zur Ehrenamtsférderung (insh. KLAGES 2001, S. 178 ff, ROSENBLADT
2001, S. 125 ff, HAACK 2003, REINERT 2004), der Ergebnisse der Interviews mit den Vertre-
ter/innen der Landesverbénde im Naturschutz, den Anregungen aus anderen in- und audandi-
schen Naturschutzorganisationen und den Erfahrungen von Organisationen auf3erhalb des Na-
turschutzes, leiten sich das nachfolgende Instrumentenbiindel und die Handlungsempfehlungen
fUr die Naturschutzverbénde ab. Ehrenamtsfoérderung ist ein integrativer Prozess, der auf den
funf Handlungsfeldern Anerkennungskultur, Werbung, Weiterbildung, Freiwilligenkoordinati-
on und finanzielle Unterstiitzung aufbaut. Die Handlungsfelder sind eng miteinander verfloch-
ten und bedingen sich gegenseitig. In seiner Gesamtheit ist Ehrenamtsforderung Bestandteil der
verbandlichen Organisationsentwicklung.

Instrument 1: Neue Anerkennungskultur entwickeln

Civitas, das Netzwerk burgerorientierter Kommunen in Deutschland (www.buergerorientierte-
kommune.de) beschreibt auf seinen Internetseiten nicht weniger als 50 Praktiken der Anerken-
nungskultur. Das A bis Z des Anerkennungsal phabets umfasst Begriffe wie Betelligung, Danke
sagen, Ehrungen, Humor, Ideen zu lassen, Kompetenz entwickeln, Kostenerstattung, Qualifi-
zierung, Teamarbeit, Verantwortung, Weiterbildung, Wertschdtzung oder Zertifizierung. Beim
Thema Anerkennungskultur geht es aso in erster Linie nicht um Ehrennadeln oder Plaketten,
die zu bestimmten Anlé&ssen verliehen werden, sondern um den Respekt und die Wirdigung der
ehrenamtlich erbrachten Leistungen. Ehrenamtliche erwarten positive Riickmeldung und Besté
tigung, ein konstruktives Arbeitsklima sowie personliche Entfaltungsmdglichkeiten in den
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Gruppen. Sie legen grof3en Wert auf die angemessene Einbindung in Entscheidungsprozesse
und eine gute innerverbandliche Kommunikation.

Die in den Naturschutzverbénden praktizierte Anerkennungskultur fir ehrenamtliche Leistun-
gen ist unzulénglich und muss weiterentwickelt werden. Eine stérkere Wertschéatzung und An-
erkennung, insbesondere durch die Funktionstréger des eigenen Verbandes, werden von den
Ehrenamtlichen nicht nur eingefordert, sie haben auch einen moralischen und ethischen An-
spruch darauf. Die vom Deutschen Sportbund (DSB) fur die rund 2,7 Millionen Ehrenamtli-
chen seiner Mitgliedsverbande ins Leben gerufene Initiative "Danke ... den Ehrenamtlichen im
Sport” ist in diesem Zusammenhang bei spielgebend (vgl. www.ehrenamt-im-sport.de).

Grofl3en Einfluss auf den , Wohlfihlfaktor* hat die innere Haltung der hauptamtlichen Fachkr&f-
te in den Geschéftsstellen und die der ehrenamtlichen Funktionére in 6rtlichen Gruppen sowie
den Landes- und Bundesverbanden. Deren Haltung muss den Ehrenamtlichen gegentber von
personlicher Wertschatzung und Akzeptanz bestimmt sein.

Die Beziehung von Haupt- und Ehrenamtlichen in den Naturschutzverbdnden ist ein kritischer
Ansatzpunkt zur Verbesserung der Anerkennungskultur. Zu oft betrachten Hauptamtliche die
Ehrenamtlichen als Iastig, von oben herab und nehmen sie nicht ernst. Ehrenamtliche sehen die
Hauptamtlichen vielfach as reine Diener ihrer privaten Interessen (vgl. BAMMERLIN 1998, S.
180 ff). Diese , Arbeitsheziehung" muss sich zu einer Partnerschaft, die auf gegenseitiger Ach-
tung der Kompetenzen und Interessen beruht, wandeln. In den besuchten ausldndischen Ehren-
amtsorganisationen wird diese “Kultur der Freiwilligkeit” vorbildlich gepflegt: , The RSPB
encourages the teamwork of staff and volunteers across the full range of its activities.... A part-
nership of staff and volunteers enables us to extend our work and does a huge amount for the
credibility of the Society” (RSPB: Working with Volunteers. A Handbook for RSPB Staff). Fur
den RSPB bedeutet das nach Aussagen von MURRAY (mdl.) u.a. auch, dass das Management
der Freiwilligen nach den selben Grundsétzen erfolgt, wie das der Hauptamtlichen.

Moglichkeiten der ideellen Anerkennung Ehrenamtlicher Uber personliche Wertschétzung und
akzeptierende Umgangsformen hinaus sind in den Verbanden vielféltig vorhanden: Aufmerk-
samkeit fur personliche Daten wie Geburtstage, Jubiléen u.& bis hin zu Auszeichnungen, Prei-
sen, Ehrennadeln oder Plaketten (s. PARITATISCHER 1997). Beispielhaft wird die von
GIESINGER (mdl.) auf dem Workshop vorgestellte Ehrenordnung des BUND Baden-
Wiirttemberg wiedergegeben (Ubersicht 21), die ein Baustein von mehreren Forderinstrumen-
tenist (s. Protokoll Workshop in Anlage 2, Beitrage von LOw und GIESINGER).
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Ubersicht 21: Ehrenordnung des BUND-Landesverbandes Baden-Wiirttemberg

Art der Ehrung BUND-Urkunde BUND-Medaille Ehrenmitgliedschaft |Ortsverband des Jah-
res
Kriterien regionale Bedeutung  |von landesweiter Be-  |Lebensleistung Beispielgebende Aktivi-
deutung, besondere / taten
hervorragende Ver-
dienste
modellhaft
innovative Anséatze
Dotierung BUND-Urkunde BUND-Medaille in BUND-Medaille in Gold {500 €
Silber Freistellung von Beitra-
gen
Ort der Ehrung \or Ort Naturschutztage Naturschutztage / Dele- [Naturschutztage
giertenversammlung
Entscheidungs- Regional-, Kreis-, Orts- |Landesvorstand Landesvorstand Landesvorstand

gremium Verband

Quelle: GIESINGER: Prasentation auf Workshop v. 27/28. Januar 2004, s. Anlage 2

Zur Anerkennung gehort auch die Entwicklung einer Abschiedskultur, die es dem Ehrenamtli-
chen leichter ermdglicht, ein zeitlich befristetes Engagement ohne schlechtes Gewissen zu be-
enden (REINERT 2004).

Instrument 2: Weiter bildungsmdéglichkeiten anbieten

Die Literatur zum Thema Ehrenamtsforderung misst dem Bereich Qualifizierung sowie Fort-
und Weiterbildung eine herausragende Rolle zur Steigerung des freiwillige Engagements bel.
Weite Ubereinstimmung herrscht auch dahingehend, dass eine breit ansetzende Qualifizierung
von Ehrenamtlichen einerseits den vitalen Interessen der Freiwilligen nach Erweiterung eigener
Kenntnisse und personlicher Fahigkeiten entspricht. Andererseits machen diese Angebote die
Organisationen attraktiv fir neue Ehrenamtliche und sind zugleich Teil der Anerkennungskul-
tur. Die im Zuge dieser Studie befragten Verbande und Organisationen auf3erhalb des Natur-
schutzes bemihen sich daher sehr konsequent und sehr zielgerichtet um die Qualifizierung
ihrer Ehrenamtlichen. Die Fort- und Weiterbildungsprogramme der im Rahmen des V orhabens
befragten Organisationen kénnen tber die jeweiligen Internet-Seiten ndher studiert werden.
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Ubersicht 22: Aus- und Fortbildungsprogramme der befragten Verbénde im Internet

Organisation Internetseite Inhalt/Navigation

Deutsche Lebens-Rettungs- www.dIrg.de Bildungswerk

Gesellschaft

Deutscher Alpenverein www.alpenverein.de DAV-Kompetenz/Ausbildung
Deutscher Sportbund www.fuehrungsakademie.de Aus- und Fortbildungsprogramm
Technisches Hilfswerk www.thw-bundesschule.de Ausbildung

Paritatischer Wohlfahrtsverband www.paritaet.org Bundesakademie

British Trust for Conservation Volun- | www.btcv.org.uk BTCV Training & Jobs

teers

Bund Naturschutz Bayern www.bn-bildungswerk.de darin Fortbildungen fur Aktive

Instrument 3. Kontaktstellen mit Freiwilligen-Koordination auf regionaler Ebene aus-
bauen

Weitere organisationsstrukturelle Neuerungen mussen folgen. Ein Netz mit Anlauf-, Beratungs-
und Kontaktstellen fir Engagementwillige ist auf regionaler Ebene aufzubauen. Solche ,, Regi-
onalen Dienstleistungszentren fur Freiwillige® gehdren in den befragten ausléndischen Natur-
schutzorganisationen in Grof3britannien und den Niederlanden zu wichtigen Netzknoten einer
ehrenamtsfreundlichen , Infrastruktur” (vgl. BIEDERMANN 1998). In Deutschland unterhdlt
beispielsweise das THW ein bundesweites Netzwerk an regionalen Geschéftsstellen, deren
Aufgabe es nach Aussagen von JAHNKE (mdl.) u.a. ist, den ,,ehrenamtlichen Gruppenleitungen
ale lastigen Verwaltungsarbeiten abzunehmen und als Anlaufstelle fur die freiwilligen Helfer
zu fungieren”. Das Aufgabenprofil sollte umfassen:

¢ Information und Beratung von Ehrenamtlichen,

e Vermittlung in geeignete Téatigkeitsfelder und ,, Jobs®,

e Betreuung und Bindung ehrenamtlich Aktiver,

o Offentlichkeitsarbeit fiir freiwilliges Engagement im Naturschutz,

e Beretstellung von Raumlichkeiten fir Projektarbeit,

e Vernetzung mit anderen Ehrenamtsorganisationen,

e Fort- und Weiterbildungsangebote,

o Anlaufstelle fir Fachfragen,

e Unterstiitzung der ehrenamtlichen Vorsténde bei Verwaltungsarbeiten.

Die von Naturschutzverbéanden zum Teil betriebenen Regiona geschéftsstellen, Naturschutz-
Zentren oder —Stationen bieten gute V oraussetzungen, zukiinftig neben den Fachaufgaben auch
Aufgaben der Freiwilligen-K oordination und Ehrenamtsgewinnung zu Ubernehmen.

Die Kontaktstellen missen mit hauptberuflichen oder freiwilligen Ehrenamts-Koordinatoren
ausgestattet sein, die vor allem operative Aufgaben erledigen wie die konkrete Planung, Orga-
nisation und Koordination der ehrenamtlichen Arbeiten (sog. Freiwilligenmanagement oder
Volunteer Management). Hinzu kommen Kontaktpflege und Betreuung, menschliche Unter-
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stiitzung und Anerkennung, ,, Wohlfuhlatmosphére® und gutes Arbeitsklima. Hierflr bedarf es
einer speziellen Aushildung, wie sie beispielsweise in Grof3britannien vom National Centre for
Volunteering (NCV: www.thecentre.org.uk) oder in Deutschland von der Akademie fir Ehren-
amtlichkeit angeboten wird (www.ehrenamt.de; s. Protokoll Workshop in Anlage 2, Beitrag
von KEGEL).

Die Kooperation mit Freiwilligenagenturen sollte Teil der strategischen Ehrenamtsforderung
sein, denn diese Einrichtungen kdnnen nicht nur zur Gewinnung neuer Aktiver von Nutzen
sein, sondern auch as Instrument zur Organisationsentwicklung lokaler Naturschutzgruppen
dienen. Die rund 150 kommunalen Freiwilligenagenturen, -zentren und —bdrsen in Deutschland
verstehen sich als Kristallisationspunkte der Forderung des Engagements in der Gesellschaft.
Im Mittelpunkt ihrer Arbeit stehen Beratung, Information, Weiterbildung und Offentlichkeits-
arbeit. Sie beraten und begleiten értliche Vereine in ihren Verénderungsprozessen und entwi-
ckeln Qualitéatsstandards fur die dauerhafte Freiwilligenarbeit (www.bagfa.de). Rund 60 % der
Freiwilligenagenturen unterstiitzen zumindest gelegentlich Aktionen im Natur-/Umwelt-
[Tierschutz (BRAUN et a. 2001). Von den nachgefragten Téatigkeiten der Freiwilligen steht der
Naturschutz auf Rang 2 (EBERT et al. 2002, S. 77).

Die Anlauf-, Beratungs- und Kontaktstellen, die mit Freiwilligen-Koordinatoren besetzt sein
sollen, miissen maglichst ortsnah von den Engagementwilligen erreichbar sein. Deshalb ist in
Naturschutzverbdnden zumindest eine Regionalisierung solcher Angebote unumganglich. Die
Erfahrungen auslandischer Naturschutzorganisationen beweisen die Effizienz der regionalen
oder lokalen Infrastruktur fir die Engagementférderung (s.a. EBERT et al. 2002, S. 27). Beispie-
le solcher Verbandsstrukturen sind:

e Regionalstellen von Natuurmonumenten (NL), die fur die Freiwilligenbetreuung genutzt
werden (Vrijwilligerswerk) (PRAST, mdl.)

o Regionale Beratungsstellen (Consulentschap) des IVN (MAARSCHALL, mdl.)
e Loca/Regiona OfficesdesBTCV (Rowkg, mdl.)

In den Regionalblros arbeiten ausgebildete Freiwilligen-K oordinatoren oder geschulte Fach-
kréfte Gbernehmen u.a. Aufgaben der Freiwilligenbetreuung und —gewinnung. Die Regional bii-
ros organisieren auch die Weiterbildungen der Ehrenamtlichen und die Treffen zum Erfah-
rungsaustausch.

Instrument 4: Finanzielle Unter stiitzung und Entlastung der Engagierten verbessern

Die finanzielle Absicherung der ehrenamtlichen Tétigkeiten ist in alen Engagementfeldern
grundsétzlich unzureichend, insbesondere was Finanzmittel fir Projekte, R&ume und Sachmit-
tel sowie Weiterbildungsmdglichkeiten und Versicherungen angeht (KLAGES 2001, S. 178 ff).

Vor einigen Jahren war diese Frage in den Naturschutzverbdnden noch von nachrangiger Be-
deutung (s. HAACK 2003, S. 191). Aufgrund der heute stark ricklaufigen Zuschiisse und Finan-
zierungen der offentlichen Hand und der hérteren Konkurrenz um Spendengelder und Mitglied-
schaften brennen diese Aufgaben den Aktiven jetzt unter den Négeln. Die Problemlage ver-
deutlicht der prioritdre Fortbildungsbedarf zu diesen Themen (s. Kapitel 5.1.2).
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Die Forderung nach finanziellen Ressourcen richtet sich nicht nur an den Staat, sondern auch
an die eigene Organisation. Dies beriihrt die wichtigen Fragen der verbandsinternen Verteilung
von Geldern.

Eine Kostenerstattung durch den Verband ist fir aktive Naturschitzer nicht das Wichtigste. Die
Aktiven wollen vor allem eine Entlastung von ,, 18stigen” Aufgaben und eine intensive fachliche
Unterstitzung fur ihre Tétigkeiten, z.B. durch Hauptamtliche oder ehrenamtliche Experten. Ein
besseres Wissensmanagement in der Organisation wird gefordert.

Weiterbildungsangebote zur Erschlief3ung neuer Geldquellen und zum Fundraising kénnen hier
effiziente Mittel zur Selbsthilfe sein.

Instrumente zur finanziellen Unterstiitzung von Ehrenamtlichen sind ferner alle Infrastrukturen
und s&chlichen Ressourcen, die die Organisationen zur Verfigung stellen, z.B. R&ume in loka
len oder regionalen Informations- und Kontaktstellen (Geschéftsstellen, Naturschutzzentren, -
stationen).

Weiterhin zu nennen sind finanzielle und personelle Ressourcen zur Entlastung von Ehrenamt-
lichen, z.B. durch:

e Fachleute as Ansprechpartner fir Ehrenamtliche (Expertennetzwerke),
o Ehrenamtsbeauftragte von Vorstanden,
o hauptamtliche Berater in Geschéftsstellen,
e Mentorenu.a.
Unmittelbar dem Einzelnen zuflief3ende Unterstiitzungen kdnnen sein:
e Aufwandsentschadigungen,
e Unfall- und Haftpflichtversicherung,
e Erstattung von Fahrt-, Telefon-, Porto- u.& Kosten,
e Geschenke fur besondere Leistungen (Blicher, Freikarten, Reisen),

o kostenfreie Teilnahme an Weiterbildungen.

Instrument 5: Werbung fir das Ehrenamt ausweiten

Die Ergebnisse des Freiwilligensurveys suggerieren, dass eine hohe Zahl von Engagementwil-
ligen schon bald bei den (Naturschutz-) Verbanden vorbeikommen wirde. Dem Engagementin-
teresse steht jedoch eine zunehmende Abwartehaltung in der Bevdlkerung gegendber, die nach
KLAGES (2002, S. 152) am ehesten bel den bislang Nichtengagierten zu vermuten ist. Die
V erbande stehen daher vor der Herausforderung, die Engagementwilligen anzusprechen und as
neue Ehrenamtliche zu gewinnen. Deshalb muss die Werbung fir das Engagement ausgeweitet
werden. Immerhin wiinschen sich 64 % der Engagierten im Umwelt-/Natur-/Tierschutz mehr
Information und Beratung Uber Gelegenheiten zum Engagement (ABT & BRAUN 2002, S. 269).
Dies kann am effektivsten Uber regionale oder értliche Kontaktstellen mit Freiwilligen-
Koordination erreicht werden (s.0.).
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Will man neue Ehrenamtliche aktiv gewinnen, missen Zugangswege und Gelegenheiten zur
Kontaktaufnahme und zur personlichen Ansprache organisiert werden, die auf einzelne Ziel-
gruppen zuzuschneiden sind. Dazu dienen Instrumente zur Werbung und Betreuung Ehrenamt-
licher, wie sie zum Beispiel in Ubersicht 23 zusammengetragen sind (vgl. PARITATISCHER
1997, BIEDERMANN 1998, LOw 2004, REINERT 2004, RSPB 0.J.). Der Instrumentenkatal og,
bei welchem die MalZnahmen bestimmten Phasen entsprechen, kann von ehren- oder hauptamt-
lichen Freiwilligen-K oordinatoren ausgefuhrt werden.

Zur Kontaktaufnahme mit neuen Freiwilligen (Phase 1) steht eine ganze Palette von Instrumen-
ten (Ubersicht 23) zur Verfiigung.

Die Angebote an ehrenamtlichen Téatigkeiten sollen einerseits vielfaltig, andererseits sehr kon-
kret sein, um unterschiedlichen Motivationsmustern und Interessen von Engagementwilligen
gerecht zu werden (Phase 2). Hierfir eignen sich sogenannte Stellenangebote oder Jobbe-
schreibungen  (vgl. PARITATISCHER 1997, Low 2004, REINERT 2004,
www.rspb.org.uk/vacancies, www.nabu-sh.de/Stellenl.pdf). Dieses Instrument wird Recher-
chen zufolge bidang nur von einigen wenigen Naturschutzgruppen genutzt.

In einem Erstgespréch sollen Aufgabenstellung, Eignung, Interessen und Erwartungen ausge-
tauscht und geklart werden (Phase 3). Die englischen Organisationen haben Checklisten er-
stellt, um die Vorkenntnisse und Interessen zu erfahren (z.B. BTCV knowledge profile).

Im Wege der Einarbeitung erhaten die Neulinge eine ausfihrliche Information Uber den Ver-
band und werden in der Probephase an Aktive oder Mentoren weitergel eitet (Phase 4).

Nach der Probezeit werden Erfahrungen ausgetauscht, ggf. der Weiterbildungsbedarf festgehal -
ten und eine schriftliche Vereinbarung abgeschlossen, die als Richtlinie fir die Zusammenar-
beit dient (Phase 5). Darin sind die Aufgaben des Freiwilligen (regelméidige Mitarbeit, Schwei-
gepflicht u.a) und die der Organisation definiert (z.B. Weiterbildung, Supervision, Fahrtkos-
tenerstattung, Versicherung u.a.).

Nach erfolgter Integration sollen regel malkige Teambesprechungen und Supervisionstreffen zur
Klérung von Arbeitsabldufen, Rahmenbedingungen, Konflikten u.& beitragen (Phase 6).
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Ubersicht 23: Aufgaben und Instrumente zur Werbung und Betreuung fiir das Ehrenamt
Aufgabenstellung Instrumente

Phase 1: Informationsabende, Vortrage, Prasentationen
Zugangsweg erleichtern durch Kontaktaufnahme und | Informationsstande, Feste

personliche Ansprache Fuhrungen, Exkursionen
Internet-Présentation, Newsletter
Zeitschriftenbericht, Presseartikel

Postkartenaktionen, Rundbriefe u.a.

Phase 2: LStellenbeschreibung* mit Tatigkeiten, Aufgaben, Einsatz-
bereich, Zeitaufwand, Rahmenbedingungen, Vorteile, Gegen-
leistungen, Ansprechperson u.a.

Vielfaltige und konkrete Angebote beschreiben

Phase 3: personliches Gespréach
Erstgesprach zur Klarung von Eignung und Erwar- Checkliste fur Kenntnisprofil
tungen fuhren Checkliste fur Erwartungen

Information iber Engagementformen

Phase 4: Basisinformation tiber den Verband: Mission, Ziele, Organisa-

Neulinge einarbeiten und betreuen tion, Arbeitsweise, Mitwirkung, Versicherung usw.

Schnupperphase* Hospitation bei Aktiven

Betreuung durch Mentoren

Phase 5: personliches Gespréach
Erfahrungen austauschen, ggf. neues Tatigkeitsfeld | Weiterbildungen

vereinbaren, Weiterbildungsbedarf herausfinden schriftliche Vereinbarung (volunteer registration form)

Phase 6: Teambesprechungen

Begleitende Unterstiitzung, Feedback, ggf. Konflikte | Supervisionstreffen
bearbeiten, Rahmenbedingungen &ndern, Alternati- | paterialien zum Selbststudium

ven entwickeln . L
Spezielle Weiterbildungen
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34.2 Instrumente zur Forderung des enrenamtlichen Engagements auf staatlicher
und gesdllschaftlicher Ebene

Im wesentlichen missen die in Kap. 3.3.7. genannten Hemmnisse beseitigt werden, um die
Rahmenbedingungen zur Steigerung des ehrenamtlichen Engagements in Deutschland zu
verbessern und ein ehrenamtsfreundliches Klimain der Gesellschaft herzustellen, wie dies z.B.
in Grof¥ritannien oder den Niederlanden der Fall ist. Bund, Lander und Gemeinden, Unter-
nehmen, Medien und Personen des dffentlichen L ebens miissen im Rahmen ihrer Zustandigkei-
ten ihre Beitrége dazu leisten.

Die fir diesen Bereich entwickelten Instrumente haben flankierenden Charakter zur Steigerung
des ehrenamtlichen Engagements in Naturschutzverbéanden und sind fir die Verbénde beson-
derswichtig.

Ebene des Steuer - und Sozialr echts

Am meisten werden von Ehrenamtlichen Anreize im Bereich des Steuer- und Sozialrechts ge-
aulert: ,steuerliche Absetzbarkeit von Unkosten* oder , steuerliche Freistellung von Auf-
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wandsentschadigungen” oder ,, Anerkennung ehrenamtlicher Tatigkeit fir die Rentenversiche-
rung“ (ROSENBLADT 2001, S. 128 ff). Diese und andere Forderungen wie , die bezahlte Frei-
stellung von der Arbeit im offentlichen Dienst* bringen auch Naturschitzer vor (z.B.
SOTHMANN 2000).
Ebene der offentlichen Anerkennung und Wertschatzung
Den Naturschutzvertretern liegen jedoch primér andere Dinge am Herzen. Sie wiinschen sich:

o mehr Solidaritét von Politik und Verwaltung mit dem Ehrenamt ,, Naturschutz”,

o keine gesetzgeberische Benachteiligung gegeniiber anderen Engagementbereichen (z.B.
Ubungsleiterpauschal e der Sportverbande),

e gleichrangige offentliche Wertschétzung wie andere ehrenamtliche Té&tigkeiten,
e grofRere offentliche Anerkennung durch Berichte in den Medien.

Im Vergleich zu den unpolitischen Ehrenamtern im Freizeit- und Sportbereich, im Rettungs-
und Gesundheitswesen oder in der Brauchtumspflege nehmen Naturschiitzer eine Schieflage in
der 6ffentlichen Akzeptanz und Anerkennung ihrer Leistungen wahr.

SOTHMANN (2000, S. 3) spricht in diesem Zusammenhang von dem , kaum (an)erkannten Eh-
renamt” im Naturschutz. Hierauf weisen auch Anmerkungen hin, die von einzelnen Befragten
wahrend dieser Studie abgegeben worden sind. So gaben sie an, dass Ehrenamtliche aus dem
Naturschutz von offizieller Seite oft vergessen wirden. Andere beméngelten ganz allgemein
die fehlende ,, Anerkennung der freiwilligen Leistungen® oder wiinschten sich attraktivere For-
men der personlichen Anerkennung, z.B. durch den Besuch von Naturschutzzentren, -gebieten
und Museen oder die Einladung zu Naturexkursionen.

Die Beseitigung der Schieflage in der 6ffentlichen Anerkennung des Ehrenamtes ,, Naturschutz"
ist dringend geboten und dies missen Verbande, Medien, Verwatungen und Politik in Bund,
Léandern und Gemeinden gleichermal3en betreiben, um die Motivation der ehrenamtlich Akti-
ven im Naturschutz zu fordern. Hierzu kdnnen beispielsweise dienen (s.a. Protokoll Workshop
in Anlage 2):

o Offentliche Auszeichnungen und Ehrungen (Medaillen, Orden, Urkunden u.&.)
e Ernennung zum Ehrenbtrger

o Empfange bei Politkern

o Festveranstaltungen, z.B. am Tag des Ehrenamtes (5. Dezember)

¢ Ehrenamtswochen (s. www.b-b-e.de)

e Preisefir Ehrenamtliche (z.B. ,,Bonner Freiwillige")

e Ehrenamtspass (z.B. der Stadt Aachen)

e Imagekampagne zur Ehrenamtsforderung im Naturschutz.
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Ebene der Ehrenamtspolitik

Die Engagementpolitik wird auf Bundesebene neben den politischen Parteien hauptséchlich
vom 2002 gegrindeten Bundesnetzwerk Birgerschaftliches Engagement (BBE), dem zwi-
schenzeitlich mehr as 120 Ehrenamtsorganisationen angehtren, vorangetrieben. In diesem
»Lobby-Netzwerk® sollten sich die Naturschutzverbande intensiv beteiligen und ihre Positionen
in die Diskussionen um bessere politische und gesdllschaftliche Rahmenbedingungen beisteu-
ern.

In die entsprechenden Initiativen und Gremien in den Bundeslandern sollten sich die Landesna-
turschutzorgani sationen einbringen.

Ebene der finanziellen Unter stiitzung

Die Bereitstellung finanzieller Ressourcen im Sinne einer Grundversorgung des Engagement-
feldes Naturschutz bleibt trotz der gegenwaértigen Finanznéte des Staates eine der wichtigsten
Aufgaben fir die Engagementférderung im Naturschutz.

Auch in Naturschutzorganisationen muss die Ehrenamtsférderung zur Zukunftsaufgabe erklart
werden. Um die notwendigen Impulse in die Naturschutzorganisationen hineinzutragen, sollte
beim Deutschen Naturschutzring eine ,Beratungsstelle fir ehrenamtliches Engagement im
Naturschutz® mit einem zentralen Dienstleistungsangebot eingerichtet und vom Bundesum-
weltministerium gefordert werden. Beispielgebend ist in diesem Zusammenhang das Internet-
portal www.ehrenamt-im-sport.de, das den Ehrenamtlichen der Sportverbande selbst als auch
den verschiedenen Sportverbanden eine breite Palette von Mitmach-Aktionen und in Material-
Paketen zur Forderung des Ehrenamts im Sport zur Verflgung stellt. Der Inhalt setzt sich aus
Schwerpunkt-Broschiren, (Eindruck-)Plakaten, Kalendern, Danke-Ké&rtchen zum eigenen
Versenden, Ausschreibungen und anderen Informationsmaterialien zusammen. Als besondere
Serviceleistung hdlt www.ehrenamt-im-sport.de einen sogenannten Experten-Pool, der inner-
halb von drei Tagen individuelle Fragen zum Thema Ehrenamt oder Vereinsorganisation be-
antwortet.

Ausbau von Infrastrukturen fir das Freiwilligenmanagement

Die rund 150 Freiwilligenagenturen, -borsen, —zentren in Kreisen und Stadten sind Kristallisa-
tionspunkte und Partner zur Ehrenamtsforderung (www.bagfa.de, BRAUN et al. 2001, EBERT et
al. 2002). Sie stehen allerdings auf sehr unsicheren finanziellen Fifen. Zur Sicherung dieser
Strukturen stehen hauptséchlich die Kommunen in der Pflicht.

Das Bundesumweltministerium, die Naturschutzministerien der Lander und die Naturschutz-
verbande sollten gemeinsam darauf hinwirken, dass diese Infrastrukturen erhalten, weiter aus-
gebaut und stérker mit den Naturschutzverbanden auf kommunaler Ebene vernetzt werden.

Der Ausbau der Infrastrukturen von Naturschutzverbanden fir das Freiwilligenmanagement auf
regionaler Ebene verspricht die besten Steigerungsraten beim ehrenamtlichen Engagement im
Naturschutz. Die strukturellen Voraussetzungen sind zwar je nach Verband und Bundesand
sehr verschieden, aber grundsétzlich durch Regional geschéftsstellen, Naturschutzstationen oder
Umweltzentren in einem mehr oder weniger dichten Netz gegeben. Erfahrungen der Freiwilli-
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genagenturen belegen hohe Vermittlungsquoten gerade von ,,Neulingen (EBERT et al. 2002, S.
70). Zu diesem Komplex sollten mehrere Modellprojekte, u.a. zu folgenden Aufgabenstellun-
gen durchgefiihrt und vom Bundesumweltministerium, den Naturschutzministerien der Lander
o.a Ingtitutionen finanziell gefordert werden:

e Optimierung der Kooperation von Freiwilligenagenturen mit Naturschutzverbanden,

Aufbau und Erprobung von regiona en Ehrenamts-M anagementsystemen,

Entwicklung von Instrumenten zum optimalen Wissensmanagement Ehrenamtlicher,
e Bedingungen erfolgreicher Engagementforderung in Naturschutzgruppen,

e Ausbildung und Einsatz von Freiwilligen-K oordinatoren in Umweltzentren.

Bereich Unternehmensengagement (Cor por ate Citizenship)

Das burgerschaftliche Engagement von Unternehmen ist in Deutschland kaum ausgeprégt.
Staat und Politik missen gunstige Rahmenbedingungen fir die Zusammenarbeit von Unter-
nehmen, Non-Profit-Organisationen und engagierten Birgern schaffen. Unternehmen sollen
sich starker fUr gesellschaftliche Belange mit der Bereitstellung von Kompetenzen und Res-
sourcen in Form des sog. Corporate Citizenship engagieren (s. BACKHAUS-MAUL 2003).

Das Bundesumweltministerium und die Naturschutzministerien der Lander sollten durch ge-
meinsame Aktionen mit den Naturschutzverbéanden die Akzeptanz fir das Corporate Citizens-
hip im Naturschutz fordern.

3.5 Zielgruppen und Potenziale der Ehrenamtsteigerung

Als Zielgruppen fir die Ehrenamtsforderung im Naturschutz kommen vier Gruppen in Be-
tracht:

a) dieaktuell engagierten Fihrungskréfte der Verbande,
b) die aktuell engagierten Fachkréfte und sonstigen Aktiven der Verbande,
¢) dieehemaligen Aktiven der Verbande,

d) neue Aktive, die aus der passiven Mitgliedschaft sowie aus der Schar der bislang
nicht verbandsgebundenen Burger/innen rekrutiert werden konnen.

In Anlehnung an KLAGES (2001) werden die unter @) und b) genannten Gruppen als ,, Expansi-
ve", die unter ¢) genannten als ,,Ehemalige” und die unter d) genannten als ,, Neue" bezeichnet.
Die Gruppe der ,,Expansiven” untergliedert sich, gemessen am Zeitumfang des Engagements,
in Hochengagierte (, Expansive |I*) sowie Engagierte (Expansive Il). Die Profile der Zielgrup-
pen sind in Ubersicht 25 modellhaft herausgearbeitet. Dabei griindet sich die Typisierung der
beiden Gruppen der ,, Expansiven* auf einen recht guten Kenntnisstand. Die Typisierung der
»Ehemaligen” und der ,,Neuen* erfolgt hingegen auf der Grundlage allgemeiner Informationen
des Freiwilligensurveys (insh. KLAGES 2001).

Zur Abschédtzung der noch erschlieffbaren Engagementpotenziale der einzelnen Gruppen
(Ubersicht 24) wurden die von KLAGES (2001) genannten Potenzialraten in Bezug zu den Mit-
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gliederzahlen der anerkannten Naturschutzverbande (BFN 2002) gestellt. Bei einem Aktivenan-
teil von 3 - 5 % des Mitgliederbestandes von rund 3.800.000 errechnet sich ein Stamm von
114.000 bis 190.000 aktiven Ehrenamtlichen. Nach KLAGES (2001) kénnen 16 % der gegen-
waértig Engagierten zu den ,, Expansiven” gerechnet werden. Durch geeignete Mal3nahmen zur
Engagementsteigerung sollten ca. 18.000 bis 30.000 ,,der Expansiven* zur Erhéhung ihrer En-
gagementzeit motiviert werden konnen.

Uber die ,Ehemaligen” der Naturschutzverbénde liegen keinerlei Informationen vor. Die von
KLAGES (2001) angegebene Reaktivierungsquote von 10 % lasst sich deshab nicht einmal in
grober Annaherung quantifizieren.

Bleibt abschlieffend noch das bisang brach liegende Engagementpotenzia der Gruppe der
»Neuen“. Unterstellen wir, dass neue Aktive alein aus der Gruppe der passiven Mitglieder (ca.
3,6 Millionen) der Verbande rekrutiert werden konnten und legen wir ein Rekrutierungspoten-
zial von 11 % zu Grunde, so errechnet sich ein potentielles Reservoir an neuen Ehrenamtlichen
von 396.000 Personen. Die ,,Neuen®, die aus der Bevilkerung kdmen und nicht in Verbanden
organisiert sind, wirden noch hinzuzuzéhlen sein. Rein rechnerisch kénnte somit die Gesamt-
zahl der Engagierten verdoppelt werden, wenn die Verbénde ale sich bietenden Mdglichkeiten
zur Steigerung des ehrenamtlichen Engagements konsequent ausnutzen und ihre Organisations-
strukturen ehrenamtsfreundlich entwickeln wiirden.

Ubersicht 24: Engagementpotenziale verschiedener Zielgruppen
30-35h

25-30h

20-25h

15-20h Altere Jungere

10-15h

5-10h ? Altere Jungere

0-5h ?

z.Zt.0h .Neue“ +Ehemalige” +Expansive II* +Expansive I

Potenzial-Rate
in Bezug auf
die Mitglieder- 11% 10 % 16 %
zahl (nach
KLAGES 2001)

Schéatzung

rund 396.000 ? rund 18.000 — 30.000
absolut

Erlauterungen:

Derzeitiges Engagement

- Engagementpotenzial

Stufen Gering = + 5 h, mittel =+ 10 h, hoch =+ 15 h
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Ubersicht 25: Profile von Zielgruppen der Ehrenamtssteigerung

Spal’ und Freude
sinnvolle Freizeit

soziale Kontakte

Spal und Freude
sinnvolle Freizeit

soziale Kontakte

Spal und Freude

Merkmale »Expansive I »Expansive II* »Ehemalige” »Neue*
Hochengagierte Engagierte Fachkraf-
Fach- und Fihrungs- |te und Aktive
krafte
Funktion im Vorstandsmitglied, vorstandsnahe Funkti- | Ehemals Funktionen Passives Mitglied,
Verband vorstandsnahe Funkti- | on, Referenten, sonsti- | des Expansiven | und | Nichtmitglied, Interes-
on, z.B. AK-Leitung ge Aktive 1] sent
Engagement- Uiberwiegend Wahl- Uberwiegend keine verschieden Mitmach-Aktionen,
form amter (sog. ,altes” Wahlamter, auch Projekte (sog. ,neues*
Ehrenamt) Projekte, Aktionen Ehrenamt)
Zeitumfang ca. 20 h/Monat ca. 10 h/Monat z.Zt. kein z.Zt. kein
Tatigkeits- Alle Ehrenamtstypen alle Ehrenamtstypen Alle Ehrenamtstypen Uberwiegend prak-
schwerpunkte tisch-aktiver Typ
Geschlecht Uberwiegend méannlich | Uberwiegend méannlich | Mannlich und weiblich | Uberwiegend weiblich
Alter 30 — 60 Jahre 30 — 60 Jahre 30 — 60 Jahre Frauen 25 ->50J
< 30 Jahre < 30 Jahre < 30 Jahre Jingere < 35 J.
Manner > 55 J.
Motivation Verantwortung Verantwortung Verantwortung Spal und Freude
soziale Kontakte Kenntnisse sinnvolle Freizeit sinnvolle Freizeit

soziale Kontakte
Beruf (Studenten)
Gesundheit (Altere)

Haupthemmnis

wenig Zeit (Altere)

Vereinsstrukturen
(Jungere)

wenig Zeit (Altere)

Vereinsstrukturen
(Jungere)

fehlende Ansprache

Fehlende Ansprache

Potenzialstufe

gering (Altere)
Mittel - hoch (Jingere)

mittel (Altere)
Hoch (Jungere)

Bei 50 % hoch

v.a. ,Wohnortwechsler*

gering — mittel — hoch

Instrumente zur | Anerkennung (Altere) | Anerkennung (Altere) | Werbung zeitnah (max. | Werbung

E t- ;

SP&;E?J?]ZH Organisationswandel | Organisationswandel | PiS 5 Jahre n. Wech- | \yeiterbildung (Jiingere
(Jtingere) (Jtingere) sel) u. Altere)
Weiterbildung Weiterbildung Unter- | Unterstitzung Koordinatoren
Unterstiitzung stiitzung Weiterbildung
Koordinatoren Koordinatoren Koordinatoren
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3.6 Zusammenfassende Charakterisierung des Engagementfeldes

Naturschutz

Aus den vorhergehenden Analysen ist die status quo-Situation des Engagementfeldes durch
folgende Merkmale charakterisiert: Naturschutz ist gegenwaértig ein von Méannern aler Alters-
stufen dominiertes Engagementfeld. Die Aktiven rekrutieren sich in hohem Male aus dem
sozia abgesicherten Mittelstand und sind durch ein hohes Bildungsniveau gekennzeichnet.
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Triebfeder des Engagements sind Uberwiegend altruistische Motive und ein grof3es Ver-
antwortungsbewusstsein fur Natur und Umwelt. Anstél3e zum Engagement kommen
primér Uber Eigeninitiative, des weiteren aus dem Bekanntenkreis sowie Uber Medien
und Kontaktstellen. Das Schulalter stellt eine wichtige Phase zur Sensibilisierung fir den
Naturschutz dar.

Die Aktiven erwarten sich eine sinnstiftende Freizeitbeschéftigung verbunden mit Spald
in der Gruppe, Freude am Naturerlebnis und Moglichkeiten der Kenntniserweiterung.
Das Engagement der Aktiven zeichnet sich durch eine lange Verweildauer, grof3e Be-
sténdigkeit und Dauerhaftigkeit sowie eine hohe Organisationstreue aus. In den Natur-
schutzverbanden Uberwiegen gegenwaértig noch die Formen des sog. ,, alten Ehrenamts®.
Wandelungstendenzen zum zeitlich befristeten und projektorientiertem Engagement
(,, neues Ehrenamt”) sind insbesondere bel jingeren Aktiven erkennbar.

Die begrenzt verfiighare Zeit ist fir die Hochaktiven ist das gravierendste Engagement-
hemmnis, dartiber hinaus wirken Frustration und zu hohe fachliche Anforderungen enga-
gementbegrenzend. Haupthemmnisse der Ehrenamtsforderung liegen zur Zeit auf dem
Gebiet der Organisationsentwicklung.

Fir das Engagementfeld werden folgende Perspektiven und Potenzial e prognostiziert:

Das Engagementfeld Naturschutz besitzt ein hohes Wachstumspotenzial mit Zuwachs-
chancen von Uber 16 %. Ein latentes Aktivenpotenzia sitzt in Wartestellung und will an-
gesprochen werden. Das Potenzid an , Expansiven® belauft sich schétzungsweise auf
mindestens 18.000 Ehrenamtliche. Das Potenzia an ,,Neuen® lasst sich tberschlagig mit
396.000 Ehrenamtliche, beziffern. Wachstumspotenziale bestehen sowohl im Westen
wie im Osten Deutschlands. Engagementpraferenzen bestehen gleichermal3en bei Ju-
gendlichen, Frauen, mittleren Altersgruppen und Senioren/innen.

Die Instrumente zur Engagementsteigerung missen primér auf die Strukturen in den Na-
turschutzverbanden selbst ausgerichtet werden. Entscheidende Ansatzpunkte zur Opti-
mierung der Ehrenamtssysteme sind: Organi sationsentwicklung, neue Anerkennungskul -
tur, Weiterbildungsangebote, Koordinationsstellen und Unterstiitzung fir engagierte Na-
turschitzer.
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4 Stellenwert und Funktion der Qualifizierung in der Ehrenamtsforde-
rung

Im vorangegangenen Kapitel 3 wurde verschiedentlich auf Qualifizierung als Instrument der
Ehrenamtsférderung hingewiesen. Die Enguete-Kommission ,, Zukunft des blrgerschaftlichen
Engagements* unterscheidet zwei Funktionsbereiche der Qualifizierung. Zum einen dient Qua-
lifizierung als Mittel, die Tétigkeit effektiv ausiiben zu kénnen, zum anderen als Anreiz fir die
Freiwilligen, sich zu engagieren (DEUTSCHER BUNDESTAG 2002). Der erste Bereich nimmt
nach KLAGES (2003) derzeit eine Vorrangstellung ein, da es um die Quadlifizierung der ,, Hoch-
aktiven* als Funktionselite gehe. Wollen die Verbande mit Weiterbildungsangeboten verstarkt
Anreizwirkungen erzeugen, missten sie sich einer Strategie der ,,mehr in die Breite wirkenden
Personalentwicklung“ offnen. Dies sei sinnvoll, um gerade die engagementbereiten jungen
Menschen anzusprechen.

Auf die Ebene der Verbande bezogen bedeutet das, dass die Qualifizierung zur Engagement-
forderung in zwei Richtungen betrieben werden:

o die Qualifizierung der Ehrenamtlichen zur Forderung und Entwicklung ihrer Kompeten-
zen im jeweiligen Engagementfeld sowie as Anreiz zum Engagement,

o die Qudifizierung der Hauptamtlichen in Fragen der aktiven Férderung und Unterstiit-
zung sowie der Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen.

Die beiden vorgenannten Bedeutungsaspekte der Qualifizierung, deren Ausgestaltung im un-
mittelbaren Einflussbereich der Verbénde liegt, werden im Weiteren ausfihrlicher behandelt.
Das Bundesnetzwerk Birgerschaftliches Engagement (BBE) zit. in KLEIN & RAUSCHENBACH
2003, S. 101) hebt dartiber hinaus noch einen dritten Bedeutungsaspekt hervor, der sich beildu-
fig aus den vorangehend genannten Aspekten ergibt, und den zusétzlichen gesellschaftlichen
Stellenwert der Qudifizierung unterstreicht: ,, Qualifizierung und Bildung haben entscheidende
Bedeutung fur die Forderung biirgerschaftlichen Engagements und die Gestaltung einer akti-
ven Burgergesellschaft. Mdglichkeiten zum Erproben und Erlernen von Engagement, zur Fort-
bildung der Freiwilligen in unterschiedlichen Engagementfeldern sowie die Qualifizierung der
Organisationen und Hauptamtlichen stehen dabel in engem Zusammenhang ... Bildung und
Qualifizierung zielen dabei auf die Herausbildung, St&rkung bzw. Weiterentwicklung biirger-
schaftlicher Kompetenzen ..." .

4.1 Bedeutung der Qualifizierung

4.1.1 Qualifizierung aus der Sicht anderer Ehrenamtsor ganisationen

Die befragten Organisationen anderer Ehrenamtsbereiche in Deutschland und im Ausland hal-
ten z.T. sehr aufwandige Qualifizierungsangebote fir Ehrenamtliche vor. Auf die Frage, ,, Wie
wichtig ist die Weiterqualifizierung ihrer aktiven Mitglieder fUr die Organisation?* antworte-
ten die Interviewpartner uni sono, dass die Angebote zur Aus-, Fort- und Weiterbildung fur
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ehrenamtliche Fachkréfte einen hohen Stellenwert in der Organisation genief3en, und sowohl
as Instrument der Qualitétssicherung as auch der Anerkennungskultur verstanden werden.

Ausdruck des hohen Stellenwerts, den die Fort- und Weiterbildung der Ehrenamtlichen in den
einzelnen Organisationen geniefdt, sind beispielsweise die fur dieses Tatigkeitsfeld zur Verfu-
gung stehenden Budgets. Nach Auskunft von REHN (mdl.) wendet die DLRG auf Bundesebene
rund 4 % ihres Etats zur Qualifizierung ihrer aktiven Mitglieder auf. Die Landes-, Bezirks- oder
Ortsebenen stellen seines Wissens ebenfalls Mittel in vergleichbarer Gréf3enordnung fur ihren
Zustandigkeitshbereich zur Verfigung. Im Vergleich zu den anderen Organisationen ausgespro-
chen hoch bemessen ist der Aufwand, den das THW zur Qualifizierung seiner freiwilligen Hel-
fer betreibt. JAHNKE (mdl.) bezifferte den Etatanteil mit fast 30 %, verwies zugleich aber auch
auf die fir die Organisation in ganz besonderem Mal3e bestehende Fursorgepflicht gegentiber
den Aktiven, die eine gute Aushildung unverzichtbar mache.

Der Nutzen der Qualifizierung fir die Organisationen ist vielfaltig. Seitens der Interviewpartner
wurden mit hoher Ubereinstimmung die folgenden Aspekte benannt:

e Gewinnen und Binden von Mitgliedern,

e Motivieren der Aktiven (Kompensation von Frustrationen),

e Baustein der Anerkennungskultur des Verbandes,

e Austausch und bessere Zusasmmenarbeit von Haupt- und Ehrenamtlichen,

e Gewinnen von fachkompetenten ehrenamtlichen Ausbildern fur Train-the-Trainer-
Systeme,

e Beitrag zur gesamtverbandlichen Entwicklung,
o zukunftsfahige Personal- und Organisationsentwicklung.

Fir die in hohem Malie technisch arbeitenden Hilfsorganisationen DLRG und THW wiesen
REHN (mdl.) und JAHNKE (mdl.) dariber hinaus insbesondere auf ihre ,, Unternehmerverantwor-
tung” im Sinne des Arbeitsschutzes, der Arbeitssicherheit und der vorbeugenden Gefahrenab-
wehr hin. Nur eine gute und umfassende Ausbildung gewéhrleiste, dass die in Hilfs- oder Ka-
tastropheneinsatzen stehenden Aktiven ihre Aufgaben mit der erforderlichen Um- und Vorsicht
erledigen kénnten. Ein Aspekt, der im dbrigen auch von den interviewten Vertretern der ver-
schiedenen britischen Naturschutzorganisationen immer wieder betont wurde. Dort stehen Un-
terweisungen in das Thema ,,Hedth and Safety” am Anfang eines jeden Pflege- und Manage-
menteinsatzes des Naturschutzes. JAHNKE empfahl den Naturschutzverbénden in diesem Zu-
sammenhang die dringende Uberpriifung des Einsatzes von ehrenamtlichen Kraften bei ma-
schinenunterstiitzten Arten- und Biotopschutzmal3nahmen.

Breiter Konsens herrschte unter den Befragten auch dahingehend, dass Fort- und Weiterbil-
dungsmoglichkeiten einen Nutzen fir die Ehrenamtlichen mit sich bringen und damit as eine
besondere Form der Anerkennung verstanden werden kdnnen. So wirken Qualifizierungsmal3-
nahmen als

e personliche Weiterentwicklung,
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o fachliche Unterstiitzung und Hilfestellung durch den Verband,
e Instrument zur Stérkung des Selbstbewusstseins,

o Anerkennung fur bereits erbrachte oder as Anreiz fir noch zu erbringende ehrenamtli-
che Leistungen,

o Madoglichkeit zur Eréffnung von Ehrenamts-, Karrieren®,

e Bausteine fur die berufliche Aus- und Weiterbildung.

4.1.2 Qualifizierung aus der Sicht haupt- und ehrenamtlicher Funktionére der
Natur schutzver bande

14 haupt- und ehrenamtlichen Funktionstrager, die auf der Landesebene der Naturschutzver-
bénde tétig sind, wurden im Rahmen der Interviews auch nach den Mal3nahmen gefragt, die
» ergriffen werden, um das ehrenamtliche Engagement zu steigern®. In ihren Antworten spra-
chen sich die Interviewpartner mehrheitlich dafiir aus, Ehrenamtliche besser an den Entschei-
dungsstrukturen zu beteiligen sowie die interne Kommunikation und die Anerkennungspraxis
zu verbessern. Finf Befragte sahen Handlungsbedarf im Bereich der ,finanziellen und perso-
nellen Unterstitzung” der Ehrenamtlichen. Die Fort- und Weiterbildung sahen die Befragten
hingegen kaum als geeignetes Instrument zur Engagementsteigerung an (2 Nennungen).

4.1.3 Qualifizierung aus der Sicht anderer Naturschutzorganisationen

Die Befragten aus der Gruppe der Naturschutzbehérden und —einrichtungen messen der Fort-
und Weiterbildung grundsétzlich eine grofRere Bedeutung zu. 6 der 9 Organisationsvertreter
sagten, dass Fortbildungen zur Ehrenamtsforderung angeboten werden sollten. Das ist Rang 2
hinter der Aufgabe, die Kooperationsbereitschaft zwischen den Naturschiitzern zu fordern.
Weiteres siehe im Kapitel 5.3.

414 Qualifizierung aus der Sicht der ehrenamtlich Aktiven in Naturschutzver -
banden

In der Rangfolge der gewiinschten Verbesserungen, die ale Engagierten, die Gruppe der , Ex-
pansiven“, der Frauen, Manner, Jugendlichen oder Senioren/innen im Freiwilligensurvey nann-
ten, rangiert die Weiterbildung an dritter Position mit jeweils rund 40 % der befragten Teil-
gruppe (BRENDGENS & BRAUN 2001, S. 263, KLAGES 2001, S. 166, Picot 2001, S. 187,
ZIERAU 2001, S. 92); die Gruppe der Aktiven im Natur-/Umwelt-/Tierschutz ist nicht ausge-
sondert, so dass keine konkreteren Hinweise vorliegen.

Die von HAACK (2003, S. 190 ff) befragten hochaktiven Funktionarstréager winschen sich e-
benfalls ,, Qualifizierungsangebote und fachlichen Austausch*, allerdings erst auf Rang 5 von
14 Mdglichkeiten. ,, Zu wenig Weiterbildungsangebote* werden auch nicht primér als engage-
menthemmend empfunden, sondern die innerverbandlichen Struktur- und Kommunikations-
probleme brennen den Aktiven unter den Nageln. Offenbar werden diese Probleme als so gra-
vierend empfunden, dass sie auch den Wunsch nach Weiterbildung nachrangig erscheinen las-
sen.
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Im Laufe des V orhabens wurden aktive Mitglieder der 6rtlichen Gruppen gefragt:

» Wie schatzen Se im Zusammenhang mit Threm ehrenamtlichen Engagement die Bedeutung
von Fort- und Weiterbildungen fur sich personlich ein?* . Fast die Halfte der Befragten bewer-
ten die Fort- und Weiterbildung als ,, sehr wichtig® fir ihr Engagement (Ubersicht 26); die Un-
terschiede zwischen Frauen (49 %) und Méannern sind gering (42 %).

Ubersicht 26: Personliche Bedeutung von Fort- und Weiterbildung

Persdnliche Bedeutung von Fort- und Weiterbildung
flr das ehrenamtliche Engagement
(n=653)

46%

B 1 = sehr wichtig @2 @3 04 05 = unbedeutend

© NABU 2004
Die Erwartungen, die die Befragten mit ihrem Votum zur Bedeutung der Fort- und Weiterbil-

dung verbinden, kamen in den Antworten auf die offene Frage , Haben Se weitere Anregungen
zur Frage der Qualifizierung von Ehrenantlichen?‘ (Frage 10 des Fragebogens) zum Aus-
druck:

e , Fortbildungen mit Bestatigungen verbessern Selbstvertrauen und Auftreten der Ehren-
amtlichen®

e , Fachkenntnisse sind das A und O, daher sind Fortbildungen wichtig*
e , Ausbildungsgang/Lehre im Natur schutzver band wiinschenswert*
e , Verbandliche Weiterbildung als Einstieg in Fachthemen gut*

e, Nur durch bessere Qualifizierung kénnen Probleme des Natur- u. Umweltschutzes the-
matisiert werden. Naturschutz muss politisch durchsetzbar werden®

e , Weiterbildung unbedingt verstarken*
e , Weiterbildungsbedarf wird oft nicht erkannt”
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e , Fur Ortsgruppen unterschiedliche Qualifizierungsméglichkeiten zur ,, Spezialisierung*
anbieten”

e , Qualifizierungsmalinahmen sollen auch im Beruf oder Privatleben niitzen (z.B. bel Be-
werbungen)*

e ,NABU mussin Bildung seiner Leute investieren®

Die Ergebnisse der Fragebogenerhebung und der Experteninterviews unterstiitzen die in Kap.
2.2.1 und 2.2.2 aufgestellten Thesen, wonach die Weiterbildung aus dem Blickwinkel der Or-
ganisationen wesentlich zur Mitgliedergewinnung und —bindung, zur Anerkennung ehrenamtli-
cher Leistungen, zur Akzeptanz in der Gesellschaft und zur Qualitdtssicherung der verbandli-
chen Aufgaben beitragt. Allerdings offenbaren die Ergebnisse Unterschiede in der Bedeutungs-
einschétzung seitens der Aktiven und der Funktionére auf Landesebene der Naturschutzverban-
de sowie der , Externen“. Wahrend die potentiellen ,, Kunden“ den Wert von Fort- und Weiter-
bildungen hoch einschétzen und damit offenbar auch Chancen zur personlichen Weiterentwick-
lung oder der Anerkennung durch den Verband verbinden, setzt die Funktionédrsebene andere
Schwerpunkte. Sie haben augenscheinlich primér die Entwicklung ,ihrer* Organisationen im
Blickfeld und beleuchten in ihren Antworten vorrangig die strukturellen und organisatorischen
Erfordernisse zur Verbesserung der Zusammenarbeit mit den Ehrenamtlichen. Das diese
Sichtweise jedoch nur ein schmales Segment des Gesamtspektrums der Steigerung des ehren-
amtlichen Engagements umfasst, verdeutlichen die Aussagen der Experten der Organisationen
aulRerhalb des Naturschutzes sowie der aud é@ndischen Naturschutzorganisationen, die der Fort-
und Weiterbildung aufgrund ihrer langjéhrigen Erfahrung tbereinstimmend einen hohen Stel-
lenwert beimessen.

Die Chancen, die in der systematischen Qualifizierung ehrenamtlich Aktiver fir die Verbands-
entwicklung und die Ehrenamtsforderung stecken, werden von der Funktionédrsebene nicht
wahrgenommen, weil es offenbar an eigenen Erfahrungswerten mangelt. Nicht zuletzt deshalb
werden die Leistungspotentiale der Fort- und Weiterbildung der Ehrenamtlichen, die von Orga-
nisationen auRerhalb des Naturschutzes bereits systematisch genutzt werden, zur Zeit noch
nicht gesehen. So werden Fort- und Weiterbildungen mehrheitlich als Instrumente der Quali-
tétssicherung der verbandlichen Arbeit, der Anerkennung, Motivation und Wertschdtzung von
Aktiven, der Kommunikationsforderung und des innerverbandlichen Dialogs sowie zur Akzep-
tanzgewinnung in der Gesellschaft genutzt.

Vor diesem Hintergrund ist der von Greenpeace Deutschland und vom Bund Naturschutz in
Bayern (BN) eingeleitete Eingtieg in die systematische Qualifizierung von Ehrenamtlichen als
»Pioniertat* einzustufen (s.a. Protokoll Workshop in Anlage 2).
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4.2 Wirksamkeit der Qualifizierung als Instrument der Ehren-
amtsforderung

Im Zusammenhang mit der Fragestellung des Vorhabens bedarf ein Aspekt der besonderen
Betrachtung: Ist die Qualifizierung Ehrenamtlicher tatsachlich auch ein Anreizinstrument zur
Gewinnung neuer Aktiver?

Folgt man den vielféltigen Hinweisen auf die Bedeutung der Qualifizierung als Instrument der
Ehrenamtsforderung, so durften eigentlich keine Zweifel hinsichtlich der Wirksamkeit auf-
kommen. Tatséchlich lasst sich die Frage der Wirksamkeit aber gegenwaértig nicht mit einem
klaren ,Ja* beantworten. , Vorher-Nachher-Untersuchungen”, die die Wirkung von Qualifizie-
rungen stichhaltig und quantitativ belegen, fehlen némlich. Nichtsdestotrotz lassen die befrag-
ten Experten der anderen Ehrenamtsorganisationen in Deutschland, z.B. Amnesty Internation
(NAWRAT, mdl.), DLRG (ReHN, mdl.) oder THW (JAHNKE, mdl.), keinen Zweifel daran auf-
kommen, dass Angebote zur Qualifizierung grof3e Anreize, sich in der Organisation ehrenamt-
lich zu engagieren, entfalten. Zumal, wenn die erworbenen Kompetenzen vielféltig fur private
oder berufliche Zwecke nutzbar sind (s.a. Kap. 3.2.5). In die gleiche Richtung deuten die aus
den Interviews mit Vertreter/innen von BTCV, RSPB, Peak District National Park Volunteer
Service (GB) sowie IVN und Natuurmonumenten (NL) gewonnenen Erkenntnisse. Demnach
haben sowohl Einzelveranstatungen als auch komplette Kursprogramme eine grof3e Anreiz-
wirkung fur die Gewinnung neuer Ehrenamtlicher.

Fir die Situation in Deutschland bekréftigen zwei aktuelle Beispiele diese Befunde. An der
zertifizierten Weiterbildung ,, Umwelttrainerschein firr Senioren* des Okologischen Schulland-
heims Licherode (OSL) im Jahre 2003/04 nahmen insgesamt 13 Teilnehmer/innen teil. Davon
waren 11 ,Neulinge', die vor der Ausbildung noch nicht ehrenamtlich aktiv waren, aber vor-
aussichtlich aktiv werden (ADAMASCHEK, mdl.). Fir die Weiterbildung ,, Zertifizierte/r Natur-
und Landschaftsfohrer/in“ (WaldfUhrer/in) und den spéteren ehrenamtlichen Einsatz als Wald-
fuhrer/in des Nationalparks Eifel bewarben sich 370 Personen. Rund 50 % der Bewerber/innen
sind bislang nicht ehrenamtlich im Naturschutz aktiv (HEIN, mdl.; Pressemitteilung des Natio-
nal parkforstamtes Eifel v. 23.01.2004; www.national park-eifel.de).
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5 Grundlagen der Qualifizierung von ehrenamtlich Aktiven im Natur-
schutz
5.1 Schwerpunkttatigkeiten ehrenamtlich Aktiver

Zur Klarung der Frage des Qualifizierungsbedarfs war die Ermittlung der Tétigkeitsfelder und
das Aufgabenspektrum der Ehrenamtlichen im Naturschutz notwendig. Der Literatur konnten
diesbeziiglich nur allgemeine Aussagen zu den Hauptinhalten der Téatigkeiten enthommen wer-
den. Die im Freiwilligensurvey 1999 befragten Aktiven im Umwelt-/Natur-/Tierschutz gaben
beispiel sweise mit 58 % an, dass die ,, Organisation und Durchfiihrung von Treffen und Veran-
staltungen” den Hauptinhalt ihrer Tétigkeit darstellen wirde (ROSENBLADT 2001, S. 196 ff).
Nach PRILLER & RUCKERT-JOHN (2000) konzentrieren sich die Aufgaben- und Tétigkeitsbe-
reiche der Umweltorganisationen auf Umwelt-, Natur und Artenschutz (91 %), gefolgt von
Landschaftspflege (77 %). Aus internen Befragungen des NABU (NABU Lv BADEN-
WURTTEMBERG 1996) war bekannt, dass die Biotoppflege und der praktische Artenschutz un-
ter den Tétigkeiten mit 60 % Spitzenpositionen einnehmen. Auch bezogen auf die ehrenamtlich
geleisteten Stunden Uberwiegen die praktischen Naturschutzarbeiten (NABU LV NRw 2003).

Katalog der Aufgaben und Tatigkeiten ehrenamtlicher Naturschitzer

Auf der Grundlage von Literaturangaben, den langjdhrigen Erfahrungen der NABU-Akademie
und aus Gespréachen mit ehrenamtlich Aktiven wurde fur den Fragebogen (s. Anlage 1) ein
Aufgabenkatal og ehrenamtlich tétiger Naturschiitzer entwickelt, der die drei folgenden Kernbe-
reiche umfasst:

e Vorstands- und Vereinsorganisation,
e  Kommunikation, Marketing, Offentlichkeits- und Bildungsarbeit,
o fachliche Aufgaben im Natur- und Umweltschutz.

Die den Kernbereichen jeweils zugeordneten Begriffe fokussierten auf konkrete Tétigkeiten
und wurden mit Schlagworten beschrieben. Wichtig war herauszufinden, welches Spektrum an
Téatigkeiten vorhanden ist.

Die Befragten konnten zudem angeben, in welchen Aufgaben sie derzeit ehrenamtlich aktiv
sind oder zukiinftig aktiv sein wollen. Uber diese zeitliche Variationsmoglichkeit sollten mog-
liche Trends und Verschiebungen im Interesse an Fort- und Weiterbildungen erkennbar wer-
den.

Bevor zugte M ethoden der Qualifizierung

Die Befragung sollte zudem Erkenntnisse zu den bevorzugten Methoden der Fort- und Weiter-
bildung erbringen. Den ehrenamtlich Aktiven wurde die Mdglichkeit eréffnet, fir jede Tétig-
keit zwischen vier Methoden zu unterscheiden:

e Schulungen (z.B. Seminare, Tagungen),

e Erfahrungsaustausch mit anderen Aktiven,
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e Materialien zum Selbststudium,
e Individuelle Beratung.

511 Organisatorische und soziale Kompetenzen
5111 Vorbemer kungen

Zur Bewdltigung des Aufgabenbereichs Vorstands- und Vereinsorganisation sind in hohem
Male organisatorische und soziale Kompetenzen erforderlich. Obwohl die Umweltverbande in
den letzten zwel Jahrzehnten eine zunehmende Professionalisierung im Sinne der ,, hauptberuf-
lichen Aufgabenbewdltigung” erlebten (s. BAMMERLIN 1998, S. 92), leisten in den Kreis-, Orts-
und Fachgruppen tberwiegend Ehrenamtlichen alle organisatorischen Arbeiten (MITLACHER
1996, PRILLER & RUCKERT-JOHN 2000, HAACK 2003, S. 128). Fir die Aktiven des NABU ist
bekannt, dass dieser Tétigkeitskomplex rund 15 % der Engagementzeit in Anspruch nimmt
(NABU LV NRw 2003).

Im Einzelnen umfasst der Aufgabenbereich Vorstands- und Vereinsorganisation folgende As-
pekte:

o Vereinsrecht, Steuerrecht, Gemei nniitzigkeitsfragen

e Finanzverwaltung, Buchhaltung, kaufmannische Pflichten

e Forderungen, Finanzierungen, Antragstellung, Abrechnung

e  Spenden, Sponsoring, Mittelbeschaffung

e Projektideen, -entwicklung und Projektplanung, Erfolgskontrolle
o  Gesprachsfihrung, Rhetorik, Moderation, Teamarbeit

o  Selbstmanagement, Zeit- und Aufgabenplanung

o Konfliktlosungsstrategien und Krisenbewaltigung

e Zusammenarbeit Haupt- und Ehrenamtliche, Personalfiihrung

¢ Organisation von Geschéftsstelle oder Naturschutzzentrum
51.1.2 Ergebnisse der Befragung

Auf der Grundlage der Befragungsergebnisse (Ubersicht 27) kénnen wir davon ausgehen, dass
seitens der Ehrenamtlichen bevorzugter Fortbildungsbedarf in den Themenfeldern Projektma-
nagement, Spendengewinnung, Forderungen und Vereinsrecht besteht. Andere Tétigkeiten, wie
Gespréachsfihrung, Zeitmanagement oder Konfliktmanagement, sind fur die Befragten nur von
untergeordneter Bedeutung.

Die ermittelten Werte des zukinftigen Weiterbildungsbedarfs unterscheiden sich nur geringfi-
gig von denen des aktuellen Bedarfs. Die heutigen Prioritéten in der Vorstandsarbeit und Ver-
einsorgani sation werden demnach offenbar auch die Prioritéten von morgen sain.
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Ubersicht 27: Derzeitiger und zukuinftiger Qualifizierungsbedarf in Vorstandsarbeit

Derzeitiger und zukinftiger Qualifizierungsbedarf in Vorstandsarbeit
ehrenamtlich Aktiver in Naturschutzverbanden
(Mittelwert in % aller Nennungen je Aufgabe)

Vereinsrecht ...
18%

Organisation ... Finanzverwaltung ...

Forderungen ...

Spenden ...

—@—derzeit
=l = zukiinftig

Selbstmanagement ... Projektideen ...

Gesprachsfihrung ...

© NABU 2004
Deutliche und differenzierte V orstellungen bestehen seitens der Befragten auch hinsichtlich der
bevorzugten Qualifizierungsmethoden (Ubersicht 28). Schulungsbedarf wird vor alem in den
Bereichen Gesprachsfuihrung, Selbst- und Konfliktmanagement gesehen. In den Bereichen Pro-
jektideen und Spendenakquise sowie ebenso in Fragen der Zusammenarbeit von Haupt- und
Ehrenantlichen erscheinen den Befragten hingehen eher Erfahrungsaustausche zielfihrend zu
sein. Zur Weiterbildung in Fragen des Vereinsrechts und der Finanzverwaltung werden hinge-
gen bevorzugt ausgearbeitete Material zum Selbststudium gewtinscht. Interessant ist weiterhin,
dassfir fast alle Themen eine Kombination aus Schulungen, Phasen des Erfahrungsaustausches
und unterstiitzende Materialien erwartet wird.
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Ubersicht 28: Bedarf an Schulungen, Erfahrungsaustausch und Materialien in Vorstandsarbeit

Derzeitiger Bedarf an Schulungen, Erfahrungsaustausch und Materialien in
Vorstandsarbeit ehrenamtlich Aktiver in Naturschutzverbanden
(in %, Mehrfachnennung maoglich)
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Fir das Téatigkeitsgebiet Vorstandsarbeit

und Vereinsorganisation lieffen sich keine ge-
schlechtsspezifischen Besonderheiten im Weiterbildungsbedarf feststellen (Ubersicht 29).
Frauen a's auch Manner sahen hier einen weitestgehend tiberei nstimmenden Schulungsbedarf.

Ubersicht 29: Bedarf an Schulungen in Vorstandsarbeit nach Geschlechtern

Derzeitiger Bedarf an Schulungen in Vorstandsarbeit nach Geschlechtern
ehrenamtlich Aktiver in Naturschutzverbanden
(in %, Mehrfachnennung méglich)

W mannlich

Vereinsrecht

Finanzverwaltung

Forderungen

Spenden

Projektideen

B weiblich

Gesprachsfuhrung

Selbstmanagement

Konfliktldsung
Zusammenarbeit

Organisation
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Von besonderem Interesse war die Frage, ob sich hinsichtlich der Themensetzung altersspezifi-
sche Abweichungen ergeben wiirden (Ubersicht 30). Deshalb wurden die Nennungen zum Qua-
lifizierungsbedarf in Bezug zum Alter der Befragten gesetzt. Dabei traten herausragende Unter-
schiede zwischen den Altersgruppen in den Bereichen Projektideen und Férderungen zu tage.
Hier signalisierten insbesondere die Befragten im Alter von Uber 60 Jahren Weiterbil dungsbe-
darf. Ursachlich dafiir kdnnte sein, dass den Aktiven mit zunehmendem Alter die Ideen fir
neue Projekte und Fordermdglichkeiten ausgehen und sie sich neue Anregungen aus dem Kol-
legenkreis erhoffen. Absichern lasst sich diese Interpretation aus den Befunden jedoch nicht.
Fir die Aktiven unter 40 Jahre lasst die alterspezifische Auswertung Schulungsbedarf insbe-
sondere in den Themengebieten Vereinsrecht, Gesprachsfihrung und Selbstmanagement er-
kennen. Diese Abweichungen kénnten dahingehend interpretiert werden, dass gerade die jlinge-
ren und noch weniger erfahrenen Verantwortungstrager fir sich die Notwendigkeit zur stérke-
ren Auseinandersetzung mit den Basiskompetenzen der Vereinsarbeit sehen. Der Fortbildungs-
bedarf im Bereich Selbstmanagement deutet in dieser Altersgruppe unter Umsténden auf Kon-
flikte in der zeitlichen Vereinbarkeit von Ehrenamt, Familie und Beruf hin.

Ubersicht 30: Bedarf an Schulungen in Vorstandsarbeit nach Altersgruppen

Derzeitiger Bedarf an Schulungen in Vorstandsarbeit nach Altersgruppen
ehrenamtlich Aktiver in Naturschutzverb&nden
(in %, Mehrfachnennung maglich)
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Die Verknipfung der Ergebnisse zum Qualifizierungsbedarf mit den Funktionsgruppen in
Ubersicht 31 zeigt, dass die Gruppen der Vorsitzenden und der anderen Vorstandsmitglieder
sich erwartungsgemal’ fir die , harten* Kernthemen der Vorstandsarbeit (Vereinsrecht, Mittel-
beschaffung) interessieren und auch dort ihren grofiten Fort- und Weiterbildungsbedarf haben.
Deutlich unterschiedlich ist hingegen der Qualifizierungsbedarf der Gruppe der Mitglieder, die
bidang keine besonderen Funktionen inne haben. Hier falt die herausragende Bewertung der
Bereiche Projektideen und Gespréachsfihrung ins Auge, wahrend Fragen des Vereinsrechts und
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» Kassenwesens' fir sie so gut wie keine bzw. nur sehr geringe Bedeutung haben. Bei dieser
Gruppe handelt es sich vermutlich vorrangig um ,, Suchende®, die ihre eigene Position unter den
Aktiven noch nicht in hinreichender Weise geklart haben und sich aus Qualifizierungsmal3-
nahmen eine Orientierungshilfe erwarten.

Ubersicht 31: Bedarf an Schulungen in Vorstandsarbeit nach Funktionsgruppen

Derzeitiger Bedarf an Schulungen in Vorstandsarbeit nach
Funktionsgruppen ehrenamtlich Aktiver in Naturschutzverbanden
(in %, Mehrfachnennung mdaglich)
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Vereinsrecht
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Zusammenarbeit
Organisation

Gesprachsfuhrung
Selbstmanagement
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Uber den im Fragebogen vorgegebenen Tétigkeitskatalog hinaus hatten die Befragten die Mog-
lichkeit, weitere fir sie relevante Fortbildungsbereiche zu benennen. Gemessen an der Anzahl
der Nennungen scheinen den Aktiven insbesondere Fragen des Managements eigener oder zur
Pflege Ubernommener Liegenschaften (Rechte und Pflichten, Versicherungsschutz und Haf-
tungsfragen) ,, unter den Négeln zu brennen“. Qualifizierungsbedarf scheint es dartiber hinausin
Fragen der Zusammenarbeit mit Zivildienstleistenden und Absolventern/innen des FOJ zu ge-
ben, zumal sich hier eine Reihe von Ehrenamtlichen in der - vermutlich fir sie ungewohnten -
Rolle des Arbeitsgebers wiederfindet.

512 Anforderungen an methodische und kommunikative Kompetenz
5121 Vorbemerkungen

Die meisten Ehrenamtlichen beschéftigen sich mit der Organisation und Durchfiihrung von
Treffen und Veranstaltungen (48 %), des weiteren mit Informations- und Offentlichkeitsarbeit
(25 %), Interessenvertretung und Mitsprache (24 %); wesentlich weniger (13 %) nennen im
Freiwilligensurvey die Mittelbeschaffung (Fundraising) als ihre Hauptaufgabe (ROSENBLADT
2001, S. 96 ff). PRILLER & RUCKERT-JOHN (2000) weisen zudem auf die bedeutende Rolle der
Offentlichkeitsarbeit, Informationsvermittiung und Bildung im Téatigkeitsspektrum der Um-
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weltorganisationen hin. Fir das Ehrenamt im Naturschutz leiten sich daraus Aufgabenbereiche
zur Schulung der fachlichen Methodik sowie der kommunikativen Kompetenzen ab:

e Kommunikation, Marketing, Offentlichkeits- und Bildungsarbeit

e Préasentation des Verbandesin der Offentlichkeit

e Schreiben von Pressetexten, Umgang mit der Presse

e Umgang mit Politikern (L obbyarbeit)

o  Werbung und Gewinnung von Neumitgliedern

o Mitgliederaktivierung, Motivation, Mitgliederbindung

e Veranstatungsplanung und —durchfiihrung (Vortrage, Exkursionen u.a.)
e Organisation und Leitung von Kindergruppen

e Zusammenarbeit mit anderen gesellschaftlichen Gruppen

e Aufbau und Pflege einer Internet-Présentation
5122 Ergebnisse der Befragung

Im Bereich der methodischen und kommunikativen Kompetenzen ragt das Thema Mitglieder-
motivation mit 19 % absolut aus den Nennungen heraus. Es folgen die nahezu gleichgewichtig
bewerteten Themen Prasentation in der Offentlichkeit, Pressearbeit, Veranstaltungsplanung,
Mitgliederaktivierung und Mitgliederbindung. Von nachrangigem Interesse sind Qualifizierun-
gen in den anderen Tétigkeiten wie Lobbyarbeit oder Kooperationen mit anderen gesellschaft-
lichen Gruppen.

Hinsichtlich des zukinftigen Qualifizierungsbedarfs ist aufféllig, dass der Bereich Mitglieder-
motivation deutlich zurtickfallt, wohingegen fur die Themenfelder Kindergruppenarbeit, Ko-
operationen mit anderen gesellschaftlichen Gruppen ein hoherer Qualifizierungsbedarf gesehen
wird (Ubersicht 32).
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Ubersicht 32: Derzeitiger und zukuinftiger Qualifizierungsbedarf in Kommunikation

Derzeitiger und zukinftiger Qualifizierungsbedarf in Kommunikation der

ehrenamtlich Aktiven in Naturschutzverbanden
(Mittelwert in % aller Nennungen je Aufgabe)

Préasentation
20%

Internetprasentation Pressearbeit

Vi

aE

N\

Veranstaltungsplanung Mitgliedermotivation

Kooperation Lobbyarbeit

Kindergruppen Mitgliedergewinnung

—— derzeit
-l = zukinftig
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Befragt nach den Methoden, die ihnen je nach Themengebiet as geeignete Fortbildungsinstru-
mente erscheinen (Ubersicht 33), sprachen sich die Befragten im Bereich Mitgliedermotivation
und Internetprasentationen fir Schulungen aus. In den Themenbereichen Veranstaltungspla-
nung, Mitgliedergewinnung und Kooperationen sollte der Qualifizierungsbedarf hingegen be-
vorzugt durch Angebote zum Erfahrungsaustausch befriedigt werden. Fir Vereinsprasentation
und Pressearbeit scheinen den Befragten schriftliche Ausarbeitungen und Handreichungen
ausreichend zu sein.
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Ubersicht 33: Bedarf an Schulungen, Erfahrungsaustausch und Materialien in Kommunikation

Derzeitiger Bedarf an Schulungen, Erfahrungsaustausch und Materialien in
Kommunikation von ehrenamtlich Aktiven in Naturschutzverbanden
(in %, Mehrfachnennung maglich)
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Die Auswertung der Befragungsergebnisse im Hinblick auf geschlechtsspezifische Unterschie-
de erbrachte in der Mehrzahl der Félle keine gravierenden Unterschiede zwischen Mannern und
Frauen. Offensichtlich werden die Fortbildungsbedurfnisse hier unabhéngig von der Ge-
schlechtszugehorigkeit gleichbedeutend eingeschétzt. Allenfalls die Themen Pressearbeit und
Kindergruppen kénnen als ,, Frauenthemen® eingestuft werden. Lobbyarbeit und Kooperationen
waren hingegen eher as,,Mannerthemen® einzustufen (Ubersicht 34).
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Ubersicht 34: Bedarf an Schulungen in Kommunikation nach Geschlechtern

Derzeitiger Bedarf an Schulungen in Kommunikation nach Geschlechtern
on ehrenamtlich Aktiven in Naturschutzverbénden
(in %, Mehrfachnennung maglich)
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Der Schulungsbedarf im Bereich methodische und kommunikative Kompetenzen lésst kaum
Unterschiede zwischen den Altersgruppen erkennen (Ubersicht 35). Mehr Altere als Jiingere
interessieren sich fur Mitgliedermotivation und Veranstaltungsplanung. Vide ,Mittelalten”
wollen Fortbildungen in Internetprasentation. Jingere haben grofkeren Bedarf in Présentation
des Verbandes und in Kinder gruppenarbeit.
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Ubersicht 35: Bedarf an Schulungen in Kommunikation nach Altersgruppen

Derzeitiger Bedarf an Schulungen in Kommunikation nach Altersgruppen
ehrenamtlich Aktiver in Naturschutzverbanden
(in %, Mehrfachnennung méglich)
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Recht deutlichen Qualifizierungsbedarf offenbart die Auswertung bezogen auf die Funktionen
der Befragten (Ubersicht 36). Die meisten ,,Vorsitzenden* melden Bedarf in Schulungen zur
Mitgliedermotivation und Internetprasentation an. Auch die anderen Vorstandsmitglieder se-
hen fur sich in der Mitgliedermotivation grof3en Bedarf. Viele der anderen Mitglieder wollen
Schulungen in Verbandsprasentation und Pressearbeit.
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Ubersicht 36: Bedarf an Schulungen in Kommunikation nach Funktionsgruppen
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Ergénzend zu den vorgegebenen Themen wurden folgende Winsche fur Fortbildungen auf dem
Gebiet der methodischen und kommunikativen Kompetenzen genannt (je 1 Nennung):

Psychol ogisches Grundwissen tiber den Menschen/Kommunikation (2 Nennungen)

Zusammenwirken verschiedener Verbande bei Uberregionalen Themen (Eingriffe, Grof3e
Schutzgebiete)

Umgang mit Naturschutzamtern, Forstdmtern, Naturschutzstationen

Umgang mit Umweltstraftétern

Zusammenarbeit in Kommunal parlamenten

Erfahrungs- u. Meinungsaustausch zwischen Orts- und Kreisebene (2 Nennungen)
Wie konsensféhige L sungen erlangen? — Konfliktldsung (2 Nennungen)
Vermittlung von Streitkultur

Werbung insbesondere junger Mitglieder

Motivation von Mitgliedern

International e Zusammenarbeit

EinfUhrung in PC-Programme

Jugendleiter-L ehrgéange (2 Nennungen).
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51.3 Anforderungen an natur schutzfachliche Kompetenzen

Folgt man den Ergebnissen des Freiwilligensurveys 1999, so entsteht der Eindruck, dass fur
ehrenamtliche Téatigkeiten im Naturschutz nur begrenzte fachliche Kompetenzen erforderlich
seien. Lediglich 36 % der befragten Umweltaktiven auRerten die Ansicht, man bendtige beson-
deres Fachwissen fur den Tétigkeitsbereich (Ubersicht 37). ROSENBLADT (2001, S. 103) leitet
daraus fir den Umwelt-/Natur-/Tierschutz lediglich eine mittlere Qualifizierungsintensitét ab.
Fir die Tétigkeiten wéren ein gutes Allgemeinwissen oder autodidaktisch angeeignete Grund-

kenntnisse ausreichend.

Ubersicht 37: Fachliche Qualifikationsanforderungen im Ehrenamt

Engagementbereich Die Frage , Man benétigt besonderes Fachwissen iber den
Tatigkeitsbereich ...“ bejahten ...% der Befragten
Rettungsdienste/Feuerwehr 60
Gesundheit 56
Berufliche Interessenvertretung 52
Jugend- und Bildungsarbeit 42
Sport und Bewegung 38
Kultur und Musik 36
Umwelt-/Natur-/Tierschutz 36
Politik 30
Sozialer Bereich 29
Gesamt 32

Nach ROSENBLADT (2001), S. 104, gekirzt

Unabhangig davon, ob die 0.g. Einschéatzung begriindet ist oder nicht, so zeigt sich in der Pra-
xis, dass sich die ehrenamtlichen Naturschutzengagierten in einem breiten Spektrum von Tétig-
keits- und Themenfeldern bewegen. Dazu gehoren:

o Artenschutz (Vogelschutz, Amphibienbetreuer 0.8.)

Biotopschutz, Biotoppflege (Obstwiesen, Kopfweiden 0.4)

Erfassung von Arten und Biotopen, Kartierungen

Betreuung von Schutzgebieten (NSG u.a.)

Naturschutz-, Umwelt-, Bau- und Planungsrecht

Beteiligungsverfahren und Stellungnahmen nach § 29 bzw. § 60 BNatSchG (neu)
Mitwirkung in Naturschutz-Beiréten

Téatigkeit als Naturschutz- oder Landschaftswacht

Gesundheits- und V erbraucherschutz

V erkehrsentwicklung und Mobilitétsfragen

Klimaschutz, Energiefragen

Abwasserbeseitigung, Abfallproblematik
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Derzeitiger und zukinftiger Bedarf

Die aktuellen Schwerpunktthemen des Qualifizierungsbedarfs liegen im Arten- und Biotop-
schutz (> 15 % der Nennungen), gefolgt von Naturschutzrecht, Beteiligungsverfahren und Ar-
tenerfassungen (10 - 15 %). In den umweltrelevanten Themen werden Weiterbildungen zum
Klimaschutz am haufigsten gewiinscht.

Nach Einschdtzung der Befragten wird sich auch zukiinftig der Fortbildungsbedarf im Schwer-
punkt auf die ,klassischen* Naturschutzthemen erstrecken. Der leichte Anstieg der Werte im
Bereich Klimaschutz, Verkehrsentwicklung und Verbraucherschutz kénnte als Hinweis auf die
Bereitschaft zur Offnung fur Umweltthemen gewertet werden (Ubersicht 38).

Ubersicht 38: Derzeitiger und zukunftiger Qualifizierungsbedarf in Fachaufgaben

Derzeitiger und zukunftiger Qualifizierungsbedarf in Fachaufgaben der
ehrenamtlich Aktiven in Naturschutzverbanden
(in %, Mehrfachnennung méglich)

Artenschutz

—— (lerzeit
= 4 = zukinftig

Klimaschutz o Erfassungen

Verkehrsentwicklung Schutzgebietsbetr.

Gesundheits- u. Verbrauchersch. Naturschutzrecht

Natur- u. Landschaftswacht Beteiligungsverfahren

Naturschutz-Beirate
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In vielen der Tétigkeitsfelder werden die drei Qualifizierungsinstrumente Schulung, Erfah-
rungsaustausch und Materialien gleichermalien gewiinscht (Ubersicht 39). Bemerkenswert ist,
dass gerade fur die oben genannten zukinftigen Qualifizierungsfelder aus dem Umweltschutz
in der Mehrzahl Materialien zum Selbststudium gewinscht werden und Schulungen bzw. Er-
fahrungsaustausche nachrangig sind. Auffallig ist ferner, dass fur die Themenfelder Natur-
schutzbeirate sowie Natur- und Landschaftswacht das Instrument des Erfahrungsaustausches
hoher eingeschétzt wird als Schulungen oder Materialien.
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Ubersicht 39: Bedarf an Schulungen, Erfahrungsaustausch und Materialien in Fachaufgaben

Derzeitiger Bedarf an Schulungen, Erfahrungsaustausch und Materialien in
Fachaufgaben ehrenamtlich Aktiver in Naturschutzverbanden
(in %, Mehrfachnennung maglich)

18%
M Schulungen

@ Erfahrungsaustausch
14% + O Materialien
12% -

16% -

10% -
8% A
6% -
4% -
2% -
0% -

Artenschutz
Biotopschutz
Erfassungen

Naturschutzrecht
Beteiligungsverfahren
Naturschutz-Beirate
Natur- u.
Landschaftswacht
Gesundheits- u.
Verbraucherschutz
Verkehrsentwicklung
Klimaschutz
Abwasserbeseitung

Schutzgebietsbetreuung
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Die Qualifizierungsbedirfnisse ménnlicher und weiblicher Ehrenamtlicher unterschieden sich
kaum. In der Mehrzahl der Aufgabenbereiche sind sie anndhernd gleichartig. Aufféllig sind die
herausragenden ,, Frauenanteile® in Naturschutzrecht und in Gesundheits- und Verbraucher-
schutz (Ubersicht 40).

Altersabhéngige Unterschiede im Qualifizierungsbedarf zeichnen sich insbesondere bei der
Gruppe der Befragten unter 40 Jahre ab (Ubersicht 41). Hier fallt interessanterweise auf, dass
ein prioritérer Fortbildungsbedarf in den ,klassischen* Arten- und Biotopschutzaufgaben ge-
nannt wird. Fir die ,,modernen“ Umweltthemen meldet die junge Altersgruppe hingegen nur
sehr geringen Bedarf. Eine mdgliche Erklarung kénnte sein, dass sich die ,, Jingeren” in The-
men wie Gesundheits- und Verbraucherschutz oder Klimaschutz schon eine gewisse ,, Fithess'
zugelegt haben, hingegen aber fir sich Kenntnisdefizite in den eher arten- und |ebensraumbe-
zogenen Aufgaben feststellen. Demgegeniiber signalisieren die , Alteren* mit dem Fortbil-
dungsbedarf im Klimaschutz die Bereitschaft zur Ausweitung ihres Aufgabenspektrums (s.
zukiinftiger Fortbildungsbedarf in Ubersicht 38).
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Ubersicht 40: Bedarf an Schulungen in Fachaufgaben nach Geschlechtern

Derzeitiger Bedarf an Schulungen in Fachaufgaben nach Geschlechtern
ehrenamtlich Aktiver in Naturschutzverbanden
(in %, Mehrfachnennung maglich)
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16% W mannlich
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Verbraucherschutz
Verkehrsentwicklung
Klimaschutz
Abwasserbeseitung
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Ubersicht 41: Bedarf an Schulungen in Fachaufgaben nach Altersgruppen

Derzeitiger Bedarf an Schulungen in Fachaufgaben nach Altersgruppen
ehrenamtlich Aktiver in Naturschutzverbanden
(in %, Mehrfachnennung maglich)
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Die Gruppen der Vorsitzenden, Vorstandsmitglieder und Referenten stimmen thematisch in
ihrem Qualifizierungsbedarf weitgehend Uiberein. Die Vorsitzenden zeigen alerdings in den
Themenfeldern Naturschutzrecht und Beteiligungsverfahren besonders starkes Interesse. Be-
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merkenswert sind die Uber dem Durchschnitt liegenden Weiterbildungspréferenzen der Mit-
glieder ohne besondere Aufgaben im Arten- und Biotopschutz, bei Erfassungen sowie in der
Beirats- und Landschaftswachttatigkeit. Es ist zu vermuten, dass sich diese Befragtengruppe
Uber die Teilnahme an den entsprechenden Weiterbildungen neue bzw. bislang nicht von ihnen
besetzte Aufgabenfelder erschlieRen mochte (Ubersicht 42).

Ubersicht 42: Bedarf an Schulungen in Fachaufgaben nach Funktionsgruppen

Derzeitiger Bedarf an Schulungen in Fachaufgaben nach Funktionsgruppen
ehrenamtlich Aktiver in Naturschutzverbanden
(in %, Mehrfachnennung maglich)
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Ebenso wie bei den anderen Fragekomplexen hatten die Befragten auch hier die Moglichkeit,
ihren Fortbildungsbedarf Uber eine offene Frage weiter inhatlich zu definieren. Die Befragten
machten davon reichlich Gebrauch und nannten eine ganze Reihe von Themen bzw. Aufgaben
(z.B. Hilfe fur verletzte Vgel, Ameisenhege, Meeresschutz, Flachenmanagement, Umsetzung
von Ausgleichs- und Ersatzmal®hahmen, Neuerungen im BNatSchG, Bau- und Planungsrecht).
Neue Gesichtspunkte kamen dadurch jedoch nicht zu dem vorgegebenen Katalog hinzu, viel-
mehr handelte es sich bei den Anregungen um Ausdifferenzierungen.

5.2 Zusammenfassung der Ergebnisse zum Qualifizierungsbedarf
von ehrenamtlich Aktiven

Prioritérer Qualifizierungsbedarf der enrenamtlich Aktiven

Die Befragungsergebnisse brachten eindeutige Prioritéten des Qualifizierungsbedarfs der eh-
renamtlich Aktiven in den Naturschutzverbéanden zutage. Nachfolgend sind fir jedes der drei
Aufgabengebiete die ersten finf Range dargestellt. Den Téatigkeiten sind die Funktionsgruppen
zugeordnet, die das grofite Interesse zeigen, sowie die Qualifizierungsmethoden, die von den
Befragten préferiert werden (Ubersicht 43).
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Ubersicht 43: Prioritarer Qualifizierungsbedarf der ehrenamtlich Aktiven in Naturschutzverbénden

Aufgabengebiet sowie Tatigkeiten in
Rangfolge

Funktionsgruppen mit gréRtem Inte-
resse

Haupt-Methoden zur Qualifi-
zierung

Vorstandsarbeit, Vereinsorganisation

1. Projektmanagement

Mitglieder o. Funktion, Vorsitzende

Erfahrungsaustausch, Schu-
lungen

2. Spenden-, Sponsorengewinnung

Vorstand, Vorsitzende

Erfahrungsaustausch, Materia-
lien

3. Forderungen, Finanzierungen

Vorsitzende, Mitglieder o. Funktion

Materialien, Erfahrungsaus-
tausch

4. Vereinsrecht, Steuerrecht..

Vorsitzende, Vorstand

Materialien, Schulungen

5. Gespréachsfuhrung, Rhetorik, Modera-
tion, Teamarbeit

Mitglieder o. Funktion, Vorstand

Schulungen, Materialien

Kommunikation, Marketing, Offentlichk

eits- und Bildungsarbeit

1. Mitgliederaktivierung, Motivation,
Mitgliederbindung

Vorsitzende, Referenten

Schulungen, Erfahrungsaus-
tausch

2. Prasentation des Verbandes in der
Offentlichkeit

Vorstand, Mitglieder o. Funktion

Materialien, Schulungen

3. Veranstaltungsplanung, -durchfiihrung
(z.B. Exkursionen)

Referenten Mitglieder o. Funktion

Erfahrungsaustausch, Schu-
lungen

4. Pressearbeit

Mitglieder o. Funktion, Vorstand

Materialien, Schulungen

5. Mitgliedergewinnung

Mitglieder o. Funktion, Vorsitzende

Erfahrungsaustausch, Schu-
lungen

Fachaufgaben im Natur- und Umweltschutz

1. Artenschutz

Mitglieder o. Funktion, Vorsitzende

Schulungen, Erfahrungsaus-
tausch

2. Biotopschutz

Mitglieder o. Funktion, Vorstand

Erfahrungsaustausch, Schu-
lungen

3. Erfassungen von Arten, Biotopkartie-
rungen

Mitglieder o. Funktion, Vorstand

Schulungen, Erfahrungsaus-
tausch

4. Naturschutz-, Umwelt-, Bau-, Pla-
nungsrecht

Vorsitzende, Vorstand

Schulungen, Materialien

5. Beteiligungsverfahren nach § 29, jetzt
§ 60 BNatSchG

Vorsitzende, Referenten

Schulungen, Erfahrungsaus-
tausch

© NABU 2004

Geschlechtsspezifische Praferenzen der Qualifizierung in den Aufgabengebieten

Was die einzelnen ehrenamtlichen Aufgabenbereiche betrifft, so lassen sich keine geschlechts-
spezifischen Préferenzen in der Qualifizierung nachweisen (Ubersicht 44). Die ehrenamtliche
Téatigkeit im Naturschutz wird demnach in erster Linie tiber die sozialen, methodischen, kom-
munikativen und naturschutzfachlichen Kompetenzen und nicht tber die Geschlechtszugehd-

rigkeit definiert.
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Ubersicht 44: Qualifizierung in Aufgabengebieten nach Praferenzen der Geschlechter

Qualifizierung in Aufgabengebieten nach
Praferenzen der Geschlechter
(in %, Mehrfachnennung maglich)
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Alter sspezifische Praferenzen der Qualifizierungin den Aufgabengebieten

Wertet man die Aufgabengebiete nach Altersgruppen aus, zeigt sich eine eindeutige Tendenz,
dass sich die Aktiven mit zunehmenden Alter auch zunehmend fir die Fort- und Weiterbildung
in den naturschutzfachlichen Aufgaben interessieren. In der jingeren Altersgruppe ist der Qua-
lifizierungswunsch noch auf die drei Aufgabenbereiche gleichméRig verteilt (Ubersicht 45).
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Ubersicht 45: Qualifizierung in Aufgabengebieten nach Praferenzen der Altersgruppen

Praferenzen der Altersgruppen nach Qualifizierung in zentralen
Aufgabenbereichen der Naturschutzverbande
(in %, Mehrfachnennung maglich)
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Qualifizierungsintensitat im Natur schutz

Die Befunde belegen, dass die ehrenamtlichen Tétigkeiten im Naturschutz ohne die entspre-
chenden Kompetenzen nicht ausgelibt werden konnen. Die Ergebnisse lassen keinen Zweife
daran, dass die Kompetenzen — auch aus Sicht der Aktiven an der Basis - durch Fort- und Wei-
terbildungsmal3nahmen angelegt, trainiert und gepflegt werden missen. Sie stehen damit im
Widerspruch zu der von ROSENBLADT (2001, S. 103) aus dem Freiwilligensurvey 1999 abge-
leiteten Schlussfolgerung, dass die Tatigkeit im Umwelt-/Natur-/Tierschutz lediglich eine mitt-
lere Qudlifizierungsintensitét habe und fir die Tétigkeiten ein gutes Allgemeinwissen ausrei-
chend sei. ROSENBLADT (2001) leitet seine Schlussfolgerung daraus ab, dass nur 33 % der Be-
fragten Fachwissen in starkem Mal3e benétigen (Ubersicht 46).

Gestiitzt werden die Befunde auch von MITLACHER (1994), der im Bezug auf die Ausbildung
ehrenamtlicher Schutzgebietsbetreuer angibt, dass 67 % eine Schulung oder Einweisung beka-
men, 69 % Fortbildungen besuchten und 86 % die Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen
fur notwendig erachteten. Die grundsétzlich grof3e Bedeutung von Fachwissen stellten auch die
von HAACK (2003, S. 27) befragten V erbandsfunktionére heraus.
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Ubersicht 46: Anforderungsprofil nach Engagementbereichen

Engagementbereich In starkem Maf3e gefordert ...
Belastbarkeit Sozialkompetenz Fachwissen
in % in % in %

Rettungsdienste/Feuerwehr 59 42 65
Gesundheit 54 49 48
Sozialer Bereich 46 45 30
Politik 44 55 30
Jugend- und Bildungsarbeit 41 47 42
Umwelt-/Natur-/Tierschutz 41 35 33
Gesamt 37 39 30

Belastbarkeit = Einsatzbereitschaft, Belastbarkeit, Selbstlosigkeit

Sozialkompetenz = Organisationstalent, Fuhrungsqualitaten, mit Menschen gut umgehen kénnen, mit Behdrden gut
umgehen kdénnen

Fachwissen = Fachliche Kompetenzen, die zur Wahrnehmung der ehrenamtlichen Tatigkeiten erforderlich sind

Nach ROSENBLADT (2001), S. 101, gekdrzt

Im Naturschutz-Ehrenamt wird zudem eine hohe Belastbarkeit gefordert (Ubersicht 46). Wel-
che Griinde im Einzelnen dafiir mal3geblich sind, dass sich jeder Dritte () tiber ,, zeitliche Uber-
lastung”, ,, Uberhohte inhaltliche Anforderungen oder auch , Enttduschung und Frustration*
beklagte (Ubersicht 47), lasst der Freiwilligensurvey offen (ROSENBLADT 2001, S. 98 ff). Be-
merkenswert erscheinen uns in diesem Zusammenhang die Hinweise auf Uberforderungen, die
die im Rahmen dieser Studie befragten V erbandsfunktionére auf Landesebene sowie die Befra-
gungsergebnisse von HAACK (2003, S. 28, 169) lieferten. Demnach ist davon auszugehen, dass
neben Faktoren wie ,finanzieller und zeitlicher Beanspruchung® auch die Qualifizierungsnot-
wendigkeiten, dafur verantwortlich sind. Die oft erlebten geringen Erfolgsaussichten der Arbeit
(sowie die ungewohnte Rolle als ehrenamtlicher Arbeitgeber) dirften fur Frustrationsgefthle
sorgen. Aus Sicht der Verfasser liegt daher der Verdacht nahe, dass die seitens der Verbande
nicht hinreichend bedienten Fort- und Weiterbildungsbedirfnisse der Aktiven an der Verbande-
basis in nicht unerheblichem Mal3e frustrationsfordernd wirken. Auf die motivationsfordernde
Sekundéarwirkung von Schulungen und Erfahrungsaustauschen wiesen im Ubrigen auch einige
der interviewten Experten (z.B. KLEINDL, mdl.) hin.

92



Grundlagen der Qualifizierung von ehrenamtlich Aktiven

Ubersicht 47: Uberforderung im freiwilligen Engagement

Engagementbereiche (mit iberdurchschnittlich hohem Die Frage ,...fuhle mich manchmal Gberfordert*
Uberforderungsanteil) bejahten ... % der Befragten
Gesundheit 40
Umwelt-/Natur-/Tierschutz 34
Rettungsdienste/Feuerwehr 33
Justiz/Kriminalitatsopfer 31

Sozialer Bereich 31

Durchschnitt 25

Aus ROSENBLADT (2001), S. 101

5.3 Qualifizierungsanforderungen aus der Sicht von Partnern,
Verbindeten und Interessenwettbewerbern

Neben der Formulierung des Bedarfs der ehrenamtlich Aktiven aus ihrer Sicht (Selbstwahr-
nehmung) sollten die Befragungen von Vertretern anderer Naturschutzorganisationen und von
Landnutzern Aufschluss Uber erforderliche Qualifizierungsthemen bringen (Fremdwahrneh-
mung des Qualifizierungsbedarfs).

53.1 Bedarf ausder Sicht anderer Natur schutzinstitutionen

Die 9 Vertreter/innen von Institutionen und Einrichtungen im Umfeld des ehrenamtlichen Na-
turschutzes, die mit Aktiven aus den Verbanden zusammenarbeiten, wurden danach befragt,
welche Erwartungen und Anforderungen sie an die Ehrenamtlichen haben, welcher konkrete
Lernbedarf ihrer Ansicht nach bestehe, wie die Zusammenarbeit verbessert werden kénne und
welche Zukunftsaufgaben die V erbénde haben (vgl. Kap. 2.3.2.3).

Die interviewten Vertreter/innen erwarten von den ehrenamtlichen Aktiven des Naturschutzes
zunichst einmal ,, solide Fachkenntnisse*, die sie in die Lage versetzen, eine ,, gute Offentlich-
keitsarbeit“ zu betreiben und die gemeinsame Sache durch Lobbyarbeit zu unterstiitzen. Ferner
werden gewisse Kenntnisse zum ,, Funktionieren von Verwaltungen® erwartet. Nicht erwiinscht
ist, dass sich die Ehrenamtlichen in die Belange des hauptamtlichen Naturschutzes einmischen
und damit in Konkurrenz zum beruflichen Naturschutz treten (z.B. im Falle bezahlter Kartie-
rungen).

Wichtige Personlichkeitsmerkmale fiir die erfolgreiche ehrenamtliche Arbeit im Naturschutz
sind aus Sicht der Interviewpartner ein hohes Mal3 an Kontinuitét sowie Verbindlichkeit und
Verlassichkeit. Dieses gilt insbesondere dann, wenn es um die Erfullung gemeinsam getroffe-
ner Absprachen und Kooperation geht. Nicht zul etzt werden Organi sationsfahigkeiten erwartet.

Im Hinblick auf den Lernbedarf von ehrenamtlich Aktiven formulierten die Befragten zunéchst
einmal die Notwendigkeit des Erwerbs und der Pflege der naturschutzfachlichen Kenntnisse.
Darliber hinausgehende Erwartungen betrafen erster Linie die Schulung der kommunikativen
und sozialen Kompetenzen. 2/3 der Befragten erwiinschten sich auf Seiten ihrer ehrenamtlichen

93



Grundlagen der Qualifizierung von ehrenamtlich Aktiven

Partner Fahigkeiten, die die Zusammenarbeit mit Medien, Politik, Verwaltung und anderen
gesellschaftlichen Gruppen sowie ein selbstbewusstes 6ffentliches Auftreten fordern.

Fast jedem zweiten Interviewpartner war die Schulung der Kompetenzen im ,, Lobbying* ein
besonderes Anliegen. Dazu sollten ,, Fahigkeiten in Netzwerkbildung” , ,, strategisches Denken®
und , taktisches Vorgehen®, , Informationsaustausch”, , Arbeitsteilung”, , Kenntnisse Uber
Poalitik und Verwaltungshandeln* sowie zur gesellschaftspolitischen Rolle des Naturschutzes
vermittelt werden.

Jeder flinfte Befragte machte zudem Vorschldge zur Schulung des Rollenverstandnisses zwi-
schen Haupt- und Ehrenamtlichen. Diesbezliglich seien, so die Interviewpartner, gerade die
Kompetenzen in den Bereichen Kooperationsfahigkeit und Teamarbeit entwicklungsbedirftig.

Ausgesprochen aufschlussreich war auch die Sicht der Partner und Verbindeten zu den Zu-
kunftsaufgaben des ehrenamtlichen Naturschutzes. So sollten sich die Verbande zukinftig ver-
stérkt um den kommunikativen Aufgaben im Naturschutz widmen und mehr politische Lobby-
arbeit, mehr Offentlichkeitsarbeit, mehr Umweltbildung betreiben sowie mehr Nachwuchs und
neue Aktive gewinnen.

Die Fremdwahrnehmung des Qualifizierungsbedarfs ehrenamtlich Aktiver unterscheidet sich
deutlich von den eigenen Winschen der Ehrenamtlichen. Es ist eine klare Rollenzuschreibung
durch die Vertreter der anderen Organisationen sichtbar geworden. Die ehrenamtlich Aktiven
der Naturschutzverbénde sollen verlassliche, selbstbewusste Kooperationspartner in der Lob-
byarbeit sein und in der Offentlichkeit gut auftreten konnen. Um diese Rolle erfilllen zu kon-
nen, sollen sie vor allem ihre personliche Kommunikationsfahigkeit verbessern und in Lobby-
arbeit geschult werden. Dazu gehdren auch mehr Fachkenntnisse Uber das V erwaltungshandeln.

Die Ehrenamtlichen hatten flr diese Aufgaben ein sehr viel geringeres Interesse an Weiterbil-
dungen formuliert (s. Kap. 4.1.4) Lobbyarbeit rangierte bel ihnen nur auf Platz 6 und Koopera-
tionen standen ganz am Ende der Liste der Qualifizierungsbedarfs. Auch die Schulungen in
Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamtlichen sind fir die Aktiven nicht so wichtig wie fur
die Hauptamtlichen aus den anderen Naturschutzorganisationen (s. Kap. 4.1.3).

Dieser Gruppe ist aber auch nicht entgangen, dass die Naturschiitzer vor Ort mehr Nachwuchs
und neue Aktive brauchen, so dass sich die Verbande den Aufgaben der Mitgliedermotivation
und Aktivengewinnung mehr widmen missen. In diesen Tétigkeitsfeldern decken sich die Ein-
schézungen des vorrangigen Bedarfs.

5.3.2 Bedarf ausder Sicht von Landnutzern

Die 7 Befragten aus verschiedenen Forstdmtern, die mit Aktiven aus den Verbanden zusam-
menarbeiten, wurden danach befragt, welche Erwartungen und Anforderungen sie an die Eh-
renamtlichen haben, welcher konkrete Lernbedarf ihrer Ansicht nach bestehe, wie die Zusam-
menarbeit verbessert werden konne und welche Zukunftsaufgaben die Verbénde haben (vgl.
Kap. 2.3.2.3).

Von den ehrenamtlich Aktiven aus den Naturschutzverbanden wird erwartet, dass sie ihre
Fachkompetenz zur Verfigung stellen und den Informationsaustausch sowie die Zusammenar-
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beit mit den Forstbehdrden suchen. Wichtig war den Interviewpartnern zudem, dass die Ehren-
amtlichen mehr Verstandnis fr die wirtschaftlichen Zusammenhénge, unter denen Naturschutz
im Wald stattfindet, aufbringen. Des Weiteren wurde aus den Antworten deutlich, dass die
Forstbehorden die Naturschutzverbande in erster Linie in der Rolle des Lobbyvertreters sehen.

Damit die ehrenamtlich Aktiven diesen Erwartungen entsprechen kdnnen, missen sie aus Sicht
der Interviewpartner neben dem Fachwissen insbesondere die Bereitschaft zur Kooperation und
zum Dialog mitbringen. Erforderlich seien auch Kritikféhigkeit, Offenheit, Ehrlichkeit sowie
Respekt.

Aus diesem Anforderungskatalog leiten sich fir die Interviewten in erster Linie ein Fort- und
Weiterbildungsbedarf im Bereich der personliche Kommunikationsféhigkeit ab. Alle Befragten
nannten Kompetenzen aus diesem Bereich: Dialogbereitschaft mit , Nutzern®, offene und kon-
struktive Zusammenarbeit, Kompromissfahigkeit, Respekt vor dem Eigentum, Versténdnis fur
wirtschaftliche Zusammenhange, Informationsaustausch, bessere Abstimmung bel Mal3nahmen
und Tétigkeiten oder al's Lobbyisten fir die Natur auftreten.

Darlber hinaus bemangelten die Befragten unzureichende Fachkenntnisse auf Seiten der Eh-
renamtlichen in Fragen der Land- und Forstwirtschaft. Deshalb miissten die Fachkenntnisse der
ehrenamtlich Aktiven zur Land- und Forstwirtschaft; zu den komplexen Zusammenhangen
zwischen 6konomischen Rahmenbedingungen, zur forst- und landwirtschaftlichen Bewirtschaf-
tungspraxis, zur 6ékonomischen Situation landwirtschaftlicher Betriebe und zur Komplexitét
und Dynamik in der Landwirtschaft durch Schulungen angelegt oder erweitert werden.

533 Schlussfolgerungen und Ableitungen fir die Entwicklung von Qualifizie-
rungsangeboten

Als ein zentrales Ergebnis der Befragungen der 0.g. Gruppierungen ist festzuhalten, dass es die
Vertreter as vorrangig wichtig betrachten, dass das ,, Fachpoalitische Ehrenamt” von den Ehren-
amtlichen besonders gut wahrgenommen wird. Die Befragten weisen den Ehrenamtlichen die
Rolle der Lobbyisten zu und erwarten die daflir notwendigen sozialen und kommunikativen
Kompetenzen.

Bemerkenswert in diesem Zusammenhang ist, dass auch die Verbandsfunktiondre des Natur-
schutzes soziale und kommunikative Defizite — alerdings in Bezug auf die innerverbandliche
Kommunikation - auf Seiten ihrer Ehrenamtlichen beschreiben. Auch fir die befragten Bil-
dungstrager steht aul3er Zweifel, dass Trainings zur Verbesserung der Kommunikationsfahig-
keit notwendig sind.

Hier offenbart sich ein sehr deutlicher Widerspruch zwischen der Eigenwahrnehmung der Ak-
tiven einerseits und der Sicht von ,,auf3en” andererseits. Daraus erklért sich auch, dass die eh-
renamtlich Aktiven die Schulung dieser Kompetenzen selbst nicht fir sehr notwendig erachten
und Schulungsangebote, wie sie zum Beispiel von den Naturschutzakademien gemacht werden,
kaum in Anspruch nehmen (HEIN mdl.). Auch fir die Naturschutzberater-Ausbildung der
NABU-Akademie Gut Sunder beschreibt SCHULTE (2004) eine deutliche Zurtickhaltung bei der
Belegung von Kursangeboten im Bereich Kommunikation. Wahrend naturschutzfachlich aus-
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gerichtete V eranstaltungen aul3ergewohnlich grof3es Interesse fanden, hielt sich die Bereitschaft
zum Besuch von Seminaren zum Konfliktmanagement oder zur Présentation sehr in Grenzen
und musste dadurch die Verkniipfung der préferierten mit den unbeliebten Fortbildungsinhaten
»Eerzwungen” werden.

Bei der Entwicklung von Qualifizierungsinstrumenten sollte diesem Gesichtspunkt Rechnung
getragen werden.

5.4 Bedarf an Methoden zur Qualifizierung Ehrenamtlicher

Die Bedarfe an Weiterbildungsinhalten sind in Kap. 5.1 nach den Hauptmethoden Schulungen,
Erfahrungsaustausch und Materialien analysiert und dargestellt. Die ergénzenden Vorschlage
der ehrenamtlich Aktiven, die Ergebnisse der Befragungen von Bildungsstétten und anderen
Organisationen sowie weitere Recherchen fiihren zu Methodiken, die den Bedirfnissen der
ehrenamtlich Tétigen zukiinftig besonders gerecht werden.

541 Schulungen und Erfahrungsaustausch in Kombination

Aus den Fragebogenerhebungen ging hervor, dass die ehrenamtlich Aktiven eine aufeinander
abgestimmte Vermittlung von Theorie und Praxis bevorzugen. Dieser Eindruck verstéarkt sich,
wenn man die Anmerkungen und Vorschldge zur Methodik von Fort- und Weiterbildungen
betrachtet. Obwohl es nur Einzelne waren, die sich auferten, war dennoch der Wunsch nach
kombinierten Angeboten festzustellen. Grof3e Zeitanteile sollen mit Erfahrungsaustausch und
praktischen Ubungen oder Exkursionen bestritten werden (s. Kasten).

Aussagen von Teilnehmern der Fragebogenerhebung zur Kombination von Theorie und Praxis in Weiterbil-
dungsmallinahmen:

. Mehr ,konkrete* Seminare mit einfihrenden Kurzreferaten
. Schulungen/Seminare mit praktischen Ubungen fehlen
e  Tagungen mit erlebnisorientiertem Programm verbinden

. Foren schaffen zum gegenseitigen Austausch von Praktikern, um Fallbeispiele durchzusprechen, auch
mit hauptberuflichen Fachkréaften

. Bevorzugt Erfahrungsaustausch

. Regionale und Uberregionale Exkursionen (z.B. zu Nationalparken) und anschlieBendem Erfahrungs-
austausch

. Fort- u. Weiterbildungsveranstaltungen mit Exkursionen u. Erfahrungsaustausch verbinden (2 Nennun-
gen)

. Besondere Beriicksichtigung praktischer Anschauung: Problemfille, Beispiele, Ubungen, Exkursionen
(,Situationstraining®).

© NABU 2004

Die Befragung der Naturschutzakademien forderte weitere Hinweise zur Methodik an den Tag.
Die Antworten auf die Frage ,, Welche Formen von Fortbildungsangeboten halten Se fir Eh-
renamtliche besonders geeignet?” bestétigten die besondere Bedeutung von Erfahrungsaustau-
schen und Trainingsphasen in Seminarveranstaltungen fir ehrenamtliche Naturschiitzer
(Ubersicht 48).
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Ubersicht 48: Fuir ehrenamtlich aktive Naturschiitzer besonders geeignete Fortbildungsformen

Fur ehrenamtlich aktive Naturschiitzer besonders geeignete
Fortbildungsformen
(n= 8 Akademien, Mehrfachnennung maoglich, 2003)
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Neue Veranstaltungsformen fir Ehrenamtliche, die sich hoher Nachfrage erfreuen, sind sog.
»Bestellseminare”, die auf den jeweiligen Bedarf interessierter Gruppen von freiwillig Aktiven
zugeschnitten werden, z.B. zu den Themen Presse- und Offentlichkeitsarbeit, M oderati onstech-
nik, Vereins- und Projektmanagement, Fundraising u.a. (REINERT, mdl.).

5472 Schriftliche Materialien zum Selbststudium

Die Nutzung schriftlicher Materialien ist fur die ehrenamtlich Aktiven fir die meisten der in
Kap. 5.1 dargestellten Aufgaben von grof3er Bedeutung. Als unterstiitzende Hinweise daflr
konnen die AuRerungen einiger Aktiver gewertet werden (s. Kasten).

Von den Teilnehmern der Fragebogenerhebung gemachte Vorschlage zu Materialien zum Selbststudium
. am liebsten Materialien zum Selbststudium
. ausflhrlichere schriftliche Dokumentation zum Selbststudium und Nachschlagen

. Loseblattsammlung mit Gesetzesausziigen, Hinweisen, Tipps zu Umwelt-, Bau-, Planungs-, Natur-
schutzgesetzen incl. §-29-Beteiligung auf kommunaler und Kreisebene

e  verstandlich geschriebenes Handbuch fur Vereinsrecht
. bevorzugt gutes schriftliches Material
. Bereitstellung von mehr Anschauungsmaterial fur die Offentlichkeitsarbeit

e  Angebotsliste fur Fachliteratur

© NABU 2004

Die befragten V erbandsfunktiondre auf Landesebene bestétigten die grof3e Bedeutung von Ma-
terialien zum Selbststudium fur die Aktiven. Deren Ansicht nach sind die ehrenamtlichen Na-
turschitzer Uberwiegend Autodidakten und erwerben ihre Sachkenntnis sehr haufig mit Hilfe
von schriftlichem Materia aus unterschiedlichen Quellen. Die Verbande sind bemiiht, dem
Bedarf durch eine Vielzahl eigener Materialien, die im weitesten Sinne als Instrumente des
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informellen Lernens und als Weiterbildungsangebote verstanden werden kénnen, zu entspre-
chen. Aus Sicht der Verbandsfunktionére gehdren dazu beispielweise interne Rundschreiben
oder E-Mail-Newdletter, Verbands- und Mitgliederzeitschriften, Informationsbroschiren und
Bucher, Aktions- und Kampagnenmaterialien, Vereinshandbicher und Seminar- und Tagungs-
berichte.

In den Interviews mit anderen Ehrenamtsorganisationen wurde danach gefragt, ob speziele
Lehrgangsmaterialien ausgearbeitet und Unterlagen an die Teilnehmenden ausgeteilt werden.
Das Spektrum an schriftlichem Material zum weiterfihrenden Selbststudium reicht von Litera-
turlisten tber Checklisten, Handbticher fir die Ehrenamtspraxis bis zu komplett ausgearbeite-
ten Unterrichtsmaterialien fur Kursprogramme.

543 Internetgestiitzte L ern- und I nformationsmaoglichkeiten

Das Internet erdffnet neue Wege der Informationsweitergabe und Bereitstellung von Materia-
lien fir ehrenamtlich Aktive (information-on-demand). Auf diese ,, Online-Lernmdglichkeiten*
zielen die Vorschlége der Befragten. Darliber hinaus wird das Internet als Informationsplatt-
form zur Unterstiitzung der eigenen ehrenamtlichen Arbeit angesehen: z.B. Bereitstellung von
Pressemitteilungen, ldeenbtrsen, Veranstatungen, Literaturhinweise, Fachreferenten-
Datenbank (s. Kasten).

Internet-Nutzung
. Grundsatzfragen im Internet abrufbar machen und Literaturhinweise geben

. interne Website mit Forum zum Erfahrungsaustausch, Materialien zum Selbststudium
. Formatierte Pressemitteilungen
e  Angebote im Internet zu speziellen Themen verbessern (z.B. Flederméuse)

. Unterstltzung durch Ideenbdrse und Weitergabe von Erfahrungen Uber Internet: gelungene Aktio-
nen, Hindernistiberwindung, Effizienzsteigerung, Suche nach Hilfe, behérdliche Verfahren

e  Alle relevanten Fort- und Weiterbildungen auf Internet-Seite auflisten

. Liste von Fachreferenten fir Informationsveranstaltungen seitens des LV erstellen
. Referentendatenbank zur Verfugung stellen fir Kreis-/Ortsgruppen im Internet

e  Weiterbildung durch Fernkurse, Literatur und Internet

e  Weiterbildung am PC

© NABU 2004

Die Naturschutzverbande bieten ihren ehrenamtlich aktiven Orts, Kreis- und Fachgruppen
Informationsmdglichkeiten Uber die Internet-Portale und Gber Rundschreiben an (Newsletter).
Dieses Medium wird nach Auffassung der Verbandsfunktiondre weiter an Bedeutung zuneh-
men, wenngleich die ortlichen Gruppen gegenwaértig noch zweigleisig informiert werden mis-
sen. Spezielle Lernangebote existieren bidang nicht.

Internetgestiitzte Informations- und Lernangebote sind in den befragten Ehrenamtsorgani satio-
nen aulRerhalb des Naturschutzes weit verbreitet. Die Internetnutzung wird vor alem aus Kos-
tengriinden stark vorangetrieben. Beispiele fir Lernangebote sind:

e Checklisten fir die Vereinsfihrung im Sport, , Tipps und Tricks fir's Ehrenamt”
(www.ehrenamt-im-sport.de/checklisten),
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o Lehrmateridien, Unterrichtseinheiten, Hintergrundinformation und Selbstlernangebote
zum Verbraucherschutz (www.lernerfolg.vzbv.de),

e Onlinelearning-Programme fir spezielle Mitgliedergruppen im Verbraucherschutz
(www.lernerfolg.vzbv.de).

Sogenannte , e-Learning-Programme* sind gegenwértig bel der Mehrzahl der interviewten
Verbande — sowohl des Naturschutzes als auch auf3erhalb des Naturschutzes — noch nicht zu
finden. Die Bereitschaft zur Nutzung dieser Formen der Fort- und Weiterbildung ist vorhanden,
jedoch gaben die Interviewpartner Kostengriinde und den hohen Betreuungsaufwand als Um-
setzungshindernisse an. Lediglich JAHNKE (mdl.) konnte fir das THW von ersten konkreten
Erfahrungen aus der Anwendung von e-Learning-Angeboten berichten. Innerhab kurzer Zeit
habe sich gezeigt, dass die priméren Ziele, namlich Sparen und Senken des Ressourcenaufwan-
des, nicht erflllt werden konnten. E-Learning sei entgegen den urspriinglichen Erwartungen
sehr teuer und personalaufwendig. Zudem bietet e-Learning im wesentlichen nur die Mdglich-
keit zur Vermittlung und Vertiefung theoretischer Kenntnisse. So wird e-Learning vom THW
zur Zeit in Teilbereichen zur Schulung von Fihrungs- und Managementkenntnissen, zur Unter-
richtung Uber Gefahrgutklassen oder zum Kennen lernen von taktischen Zeichen eingesetzt. Bel
der Schulung rhetorischer und kommunikativer Fertigkeiten oder der praktischen Ausbildung
an Gerédten und Maschinen funktioniert e-Learning nicht. Dazu sei die personliche Anwesenheit
im Schulungsraum oder im Ubungsgel ande unverzichtbar.

Nach Auffassung von JAHNKE ist e-Learning eine ,,absolute Masche®, die in der Praxis schon
alein durch die begrenzte Verfiigbarkeit der erforderlichen Computertechnik bel den Auszubil-
denden eingeschrankt wird. Wenn Uberhaupt, dann sient JAHNKE lediglich fur das , blended
learning” — eine Mischung aus Praxis, Présenz und e-L earning — eine Zukunftsperspektive.

544 Individuelle Beratung

Die Methode der ,,Individuellen Beratung* wurde aufgrund der geringen Anzahl an Einzelnen-
nungen nur nach zwei Merkmalen ausgewertet. Rund ein Drittel der ehrenamtlich Aktiven (35
% oder 235 Personen) wiinscht sich eine individuelle Beratung (Ubersicht 49).
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Ubersicht 49: Individuelle Beratung als Form der Weiterbildung

Individuelle Beratung als Form der Weiterbildung ehrenamtlich Aktiver in
Naturschutzverbanden
(n=669)

Beratung gew tnscht
35%

k.A
65%

© NABU 2004

Die Naturschutzverbénde bieten Uber ihre Geschéftsstellen oder Regional biiros die M 6glichkeit
zur personlichen Beratung an, die nach Auskunft der befragten Funktionére vorwiegend fachli-
che Fragen betrifft.

Der Deutsche Sportbund ermdglicht beispielsweise tber die Internetseite www.ehrenamt-im-
sport.de (Rubrik: Rat & Tat) den Kontakt zu einem , Vereinsberater”, der in Fragen des Ver-
einsmanagements und der Vereinsfiihrung kompetente Hilfestellung und Unterstiitzung leistet.
Ergénzend kénnen zu allen Themen der Vereinsfilhrung Fragen an ,, Experten” gestellt werden,
wenn Schwierigkeiten oder Probleme auftreten (s. Experten-Pool). Diese Mdglichkeiten wer-
den von den Ehrenamtlichen positiv aufgenommen und intensiv genutzt.

In den befragten englischen und niederléndischen Verbanden betreuen und beraten die haupt-
amtlichen Freiwilligen-Koordinatoren in den Regionalbuiros die ortlich tétigen Naturschutz-
gruppen in alen fachlichen Fragen und bei Problemen der Gruppenorganisation.

545 Schlussfolgerungen

Zukunftig sollten die Wiinsche nach Erfahrungsaustausch in bestimmten Téatigkeitsbereichen
stérker berticksichtigt und vermehrt Kombinationsveranstaltungen aus Schulung und Erfah-
rungsaustausch angeboten werden. Auch die Zusammenarbeit mit Behordenvertretern und an-
deren Berufsgruppen in der Weiterbildung sollte intensiviert werden. Schliefdich sollten ,Be-
stellseminare” entwickelt werden, um den Bedarf der jeweiligen Gruppe besser berticksichtigen
zu konnen.

Materialien zum Selbststudium haben eine grof3e Akzeptanz bei ehrenamtlich Aktiven im Na-
turschutz. Zukinftig kommt den internet-gestiitzten Lernangeboten eine besondere Rolle zu.
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Sie bieten die Moglichkeit, jederzeit den Lern- und Informationsbedarf zufrieden zu stellen,
well sie,, Wissen auf Abruf* bereithalten.

Die individuelle Beratung von ortlichen Naturschutzgruppen wird in Zukunft eine grof3ere Be-
deutung erlangen. Auch hier bieten sich internet-gestiitzte L dsungen an.

5.5 Rahmenbedingungen der Qualifizierung Ehrenamtlicher

551 Unter stiitzung dur ch den eigenen Natur schutzver band

Zuné&chst sollte herausgefunden werden, wie die Aktiven die Unterstiitzung durch ihre eigene
Organisation beurteilen: Unterstiitzt Se ihr Verband in Ihrem Aufgabenbereich mit Fort- und
Weiterbildungen? Falls Ja, wie beurteilen Se diese Unterstiitzung?

Das Ergebnis stellt den untersuchten Verbanden ein gutes Zeugnis aus, denn 84 % fihlen sich
von ihrer Organisation unterstitzt (Ubersicht 50).

Ubersicht 50: Unterstiitzung durch den eigenen Naturschutzverband mit Fort- und Weiterbildun-
gen

Unterstlitzung durch den eigenen Naturschutzverband mit Fort- und
Weiterbildungen
(n=640; Mehrfachnennungen mdglich)

Hja

Onein

84%
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Mehr als 50 % beurteilen diese Unterstiitzung mit der Note ,,gut®, rund 40 % fihlen sich , m&-
Rig* unterstiitzt und nur 4 % , schlecht* (Ubersicht 51).
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Ubersicht 51: Beurteilung der Unterstiitzung mit Fort- und Weiterbildungen

Beurteilung der Unterstiitzung mit Fort- und Weiterbildungen durch den
eigenen Naturschutzverband
(n=545)

schlecht
4%

maRig
41%

gut
55%
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Von dieser Einschétzung hebt sich die Meinung der befragten Funktionére der Landesverbénde
deutlich ab, wenn sie sagen, dass Uberwiegend keine gezielte Unterstiitzung in der Qualifizie-
rung Ehrenamtlicher durch den Verband erfolge. Die Ehrenamtlichen miissten selbst aktiv wer-
den und sich Fortbildungen suchen oder sich autodidaktisch qualifizieren. Diese Situation wird
von den befragten V erbandsexperten insgesamt als ungeniigend bewertet (s.a. Protokoll Work-
shop in Anlage 2).

Die Diskrepanz kann hier nicht weiter aufgel 6st werden. Sie mag darauf zurtickzuflihren sein,
dass die Verbandsfunktiondre viel stérker die mangelhafte , Versorgung* der Aktiven mit Fort-
und Weiterbildungsangeboten durch den eigenen V erband wahrnehmen al's dies den Ehrenamt-
lichen erscheint.

55.2 Dauer von Veranstaltungen

Fir die Akzeptanz von Fort- und Weiterbildungsangeboten spi€elt die Frage der Veranstaltungs-
dauer eine wichtige Rolle. Deshalb wurden die Teilnehmer/innen der Fragebogenerhebung
nach ihren Vorstellungen zur Dauer von Fort- und Weiterbildungsangeboten befragt. Die
Mehrzahl (42 %) entschied sich fir eintdgige Seminare. Zwei-Tages-V eranstaltungen (ggf. mit
Ubernachtung) wiirden noch 30 % akzeptieren. Mehrtagige Seminare stiel}en bei den Befragten
auf das geringste Interesse (Ubersicht 52).
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Ubersicht 52: Bevorzugte Dauer von Fortbildungsveranstaltungen

Bevorzugte Dauer von Fortbildungsveranstaltungen fur ehrenamtlich Aktive
in Naturschutzverbanden
(n=803, Mehrfachnennungen mdéglich)

45% +

40% -+

35% -

30% -

25% -

20% -

15%

10% -
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0% -
<1Tag 11/2 Tage 2 Tage >2 Tage
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Die Befragung der Naturschutzakademien und anderer Bildungstréger bestétigte diesen Befund.
Es herrsche ein generdler Trend zu Tagesveranstaltungen vor. Mehrtages-Seminare, zumal
noch mit Ubernachtungen, scheiterten oftmals an den Kosten, die die Ehrenamtlichen nicht
mehr zu zahlen bereit seien. Andererseits hétten diese Veranstaltungen mit Ubernachtung den
Vorteil, dass der Erfahrungsaustausch, die informellen Gespréche und die K ontaktpflege weit-
aus intensiver seien.

553 Wochentage fir Veranstaltungen

Mehr als ein Drittel der Befragten préferierten fir die Weiterbildungen den Samstag, jeweils 20
% noch den Freitag und/oder den Sonntag fir Veranstaltungen (Ubersicht 53). Die Befragung
der Bildungstrdger bestétigt den Vorzug der Ehrenamtlichen fiir das Wochenende zwischen
Freitag Nachmittag und Sonntag Mittag. Veranstaltungen unter der Woche sind fur viele Eh-
renamtliche nur noch moglich, wenn Urlaub genommen oder Bildungsurlaub gestattet wird.
Hierzu sind Ehrenamtliche aber immer weniger bereit. Unter diesen Bedingungen ist es oftmals
schwierig, Haupt- und Ehrenamtliche gleichermal3en fir ein Seminar zu gewinnen (HEIN, mdl;
Protokoll Workshop in Anlage 2).
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Ubersicht 53: Gewiinschte Wochentage fiir Fortbildungen

Gewiinschte Wochentage fiir Fortbildungen ehrenamtlich Aktiver in
Naturschutzverbanden

(n=1487; Mehrfachnennungen mdoglich)
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SO

5.5.4 Ortlichkeit fiir Veranstaltungen

Die Erreichbarkeit des Tagungsortes ist unter dem Zeitfaktor eine wichtige Grof3e. Veranstal-
tungen sollen in der Region stattfinden; das sagen rund zwei Drittel der Befragten. Ein Drittel
spricht sich fir einen Veranstaltungsort auf Landesebene aus (Ubersicht 54). Nur 6 % wéren
offenbar bereit, bundeszentrale Fort- und Weiterbildungsangebote zu besuchen.

Die befragten Naturschutzakademien und die anderen Bildungstréger kommen zu dem gleichen
Ergebnis, dass eine Regionalisierung von Bildungsveranstaltungen notwendig ist, weil lange
Anfahrtswege von Ehrenamtlichen nicht mehr in Kauf genommen werden.
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Ubersicht 54: Wo sollen Fortbildungsveranstaltungen fiir ehrenamtlich Aktive stattfinden?

Wo sollen Fortbildungsveranstaltungen fir ehrenamtlich Aktive
stattfinden?
(n=833, Mehrfachnennungen méglich)
Bundesebene
6%

Landesebene
33%

Region
61%
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555 Kogten fir Veranstaltungen
Die aktiven Mitglieder der Naturschutzverbénde wurden gefragt: Wer sollte die Kosten fur Ihre
Fort- und Weiterbildung tragen?
Vier Antwortmoglichkeiten wurden vorgegeben:
e DieKosten sollten vom Teilnehmer selbst getragen werden.
o DieVerbandsebene, die mich zur Fortbildung schickt.
e DieVerbandsebene, die mich zur Fortbildung einl&dt.
e DieKosten sollten geteilt werden.

Rund 50 % der Befragten sprach sich fir die Kostenteilung aus; rund 40 % sind der Ansicht,
die jeweilige Ebene der Organisation solle die Kosten tibernehmen (Ubersicht 55). Die ehren-
amtlich Aktiven erwarten somit von ihren Organi sationen eine angemessene Beteiligung an den
Kosten von Qualifizierungen. Einzelne AuRerungen diesbeziiglich waren ,Kosten nicht zu
hoch ansetzen und sogar ,, keine Finanzierung der Fort- und Weiterbildung durch Ehrenamtli-
che, da Belastungen schon zu grof3 sind”.

Das von den Befragten bevorzugte Kostenteilungsprinzip wird von den Landesverbénden in
gleicher Weise befirwortet. Die Verbande sollten die Organisationskosten bestreiten und die
Ehrenamtlichen ihre Reise- und V erpflegungskosten.

In anderen Ehrenamtsverbanden kommt die Kostenteilung ebenfalls zum Einsatz und stellt ein
Ubliches Finanzierungsmodell dar; beispielsweise tibernehmen im Deutschen Alpenverein so-
wohl der Teilnehmer als auch die Sektion je nach Ausbildung bestimmte Kostenanteile zur
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Finanzierung der Lehrgange; Anteile an den Fahrtkosten werden ebenfalls vom Verband ersetzt
(www.a penverein.de).

Ubersicht 55: Kostenverteilung fiir Fortbildungsveranstaltungen

Kostenverteilung fir Fortbildungsveranstaltungen ehrenamtlich Aktiver in
Naturschutzverbanden
(n=739; Mehrfachnennungen maglich)

Teilnehmer
8%

Entsender
23%

Kosten teilen
49%

Einladende
20%
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Was die Hohe der Kosten fur eine Tagesveranstaltung betrifft, sollten die Akademien Auskunft
geben, welche finanzielle Hirde es gibt, die Ehrenamtliche nicht mehr zu zahlen bereit sind.
Die Erfahrungen sind hier sehr unterschiedlich und vom Seminartyp und dem personlichen
Nutzen fur den Einzelnen abhangig: fir Fachveranstaltungen liegen die Richtwerte bel ca. 15—
20 € fir eine Tagesveranstaltung zzgl. Fahrtkosten. Fir Veranstaltungen in Kommunikation,
Moderation, Rhetorik werden hohere Gebiihren akzeptiert. Auf dem freien Markt kosten Semi-
nare zu Offentlichkeitsarbeit, Kommunikation, Rhetorik zwischen 50 € und 300 €.

Die Naturschutzakademien der Bundesander unterstiitzen in unterschiedlicher Weise die Tell-
nahme ehrenamtlich Aktiver aus den Verbanden, z.B. durch erméailigte Seminargebiihren (Um-
weltakademie Schleswig-Holstein, s. www.umweltakademie-sh.de).

5.5.6 Attraktivitat der Veranstaltungen

Oft verhindern die mangelnden Zeitressourcen einiger Befragter ihre Teilnahme an Fortbildun-
gen. AuRerungen dergestalt waren:
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Zeitliche Rahmenbedingungen
. Hauptproblem bei Fortbildungen ist die Zeit (6 Nennungen)

. Qualifizierung keine Frage des Angebotes, sondern der Zeit

. Seminare bringen fir die Praxis zu wenig (zu viel Zeit, schlechte Referenten, zu teuer, zu weit)

© NABU 2004

Neben der Zeit und den anderen genannten Faktoren 18sst die Attraktivitét der Veranstaltungen
oft zu winschen tbrig. Darauf wiesen die Landesverbande und die befragten Akademien und
Bildungstréger hin. Wichtig sei den Teilnehmenden nicht selten die Verknipfung von Ehren-
amts- und Eigeninteressen. Dartber hinaus stellten die Atmosphére des Tagungsortes, der Ta-
gungsraumlichkeiten sowie ganz besonders die Qualitdt der Referenten bedeutsame Attraktivi-
tétsfaktoren da

Gestiitzt werden die vorangehenden Aussagen auch von jenen Interviewpartnern, die verband-
liche Bildungsarbeit auRerhalb der Naturschutzverbande betreiben. An den Aus-, Fort- und
Weiterbildungen des THW nimmt nach Beobachtungen von JAHNKE (mdl.) immer auch ein
gewisser Teil von Personen teil, die die Ausbildungsinhalte beruflich verwerten wollen. Glei-
ches gilt nach REHN (mdl.) flr einen gewissen Prozentsatz der Veranstaltungsteilnehmer des
DLRG-Bildungswerks.

55.7 Zertifizierung von Veranstaltungen

Die Frage der Zertifizierung von Weiterbildungsveranstaltungen riickte mit zunehmenden Pro-
jektfortschritt starker in den Vordergrund. Zum einen vermerkten Teilnehmer der Fragebogen-
erhebung auf ihren Fragebdgen verschiedentlich den Wunsch nach Qualifizierungszertifikaten
(s. Kasten), zum anderen wurde im Rahmen der Experteninterviews deutlich, dass die Frage der
Zertifizierung von Ausbildungen flr eine ganze Reihe anderer Ehrenamtsverbande eine Selbst-
versténdlichkeit darstellt. Auch dem Wunsch ihrer Fort- und Weiterbildungsteilnehmer folgend
beschranken sich die Verbande nicht mehr nur auf Teilnahmenachweise ohne Prifung, sondern
verlangen fir den erfolgreichen Abschluss der Ausbildung auch Leistungsnachweise (z.B.
Wander- oder Bergfihreraushildung des Deutschen Alpenvereins, Rettungsschwimmer- oder
Rettungsbootfihrerausbildung der DLRG, Trainerscheine der Sportverbande). In der britischen
Freiwilligenorganisation BTCV kénnen die Ehrenamtlichen sogar Ausbildungen absolvieren,
die mit beruflichen Qualifizierungen vergleichbar sind und u.a. zur beruflichen Weiterentwick-
lung dienen kénnen (college certificated courses, s. www.btcv.org.uk).
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Anregungen zur Zertifizierung
. Zeugnis mit Leistungsnachweis

. Prifungen und Zertifikate fur die Teilnahme
. Bestéatigungen und Beurteilungen Uber Seminarbesuch wichtig
. Zertifizierung der Schulungen, da fir berufliche Entwicklung bedeutsam

. Es sollte eine ,Grundausbildung” mit Zertifikat geben (wie bei Jagern und Anglern), die gut fir das An-
sehen und die ehrenamtlichen Mitglieder ware; dafir sollte es staatliche Zuschiisse geben

. Einfiihrung eines Naturschutzfihrerscheins mit Bonussystem, Honorierung durch Abzeichen

. Einfiihrung eines Weiterbildungspasses

© NABU 2004

Fir die Naturschutzverbande und —bildungseinrichtungen ist die Zertifizierung von Bildungs-
angeboten auf der Grundlage von Leistungsnachweisen bislang entweder kein oder lediglich
ein randstandiges Thema. Aus den Interviews mit den Vertretern der Landesverbande ergab
sich, dass die Vergabe von Zertifikaten nur fir Jingere wegen des Interesses fiir die Berufsaus-
Ubung beflrwortet wird. Fur dltere Teilnehmer, so die Einschétzung, seien Zertifikate hingegen
von geringerer Bedeutung. Auch die Naturschutzakademien beschrénken sich nach (berein-
stimmenden Aussagen in der Regel auf die Vergabe von Teilnahmebescheinigungen fur ihre
Veranstaltungen und Kurse.

55.8 Verpflichtung zur Teilnahme an Fort- und Weiter bildungsver anstaltungen

In einer ganzen Reihe von Ehrenamtsorganisationen ist das ehrenamtliche Engagement an die
verpflichtende Teilnahme an Aus-, Fort- und Weiterbildungen gekniipft. Dieses gilt insbeson-
dere fUr jene Organisationen, deren Aktive gefahrenbehaftete Tétigkeiten ausiiben (z.B. Ret-
tungs- und Hilfsorganisationen) bzw. wo die Austibung bestimmter Téatigkeiten ein Mindest-
mal3 an fachlicher Qualifikation (z.B. Gesundheitswesen) voraussetzt. Was in anderen Ehren-
amtsorganisationen Ublich ist, wird im Natur-/Umwelt-/Tierschutz bislang nicht praktiziert. Die
Naturschutzverbande verlangen von ihren Aktiven bislang so gut wie keine Schulungen zur
Vorbereitung auf bestimmte Fachaufgaben. Die Verbande des Umwelt-/Natur-/Tierschutzes
stehen damit auf der gleichen Ebene wie Kultur- und Musikvereine. Selbst politische Vereini-
gungen scheinen von ihren Aktiven ein héheres Mal3 an verpflichtender Fort- und Weiterbil-
dung zu erwarten (Ubersicht 56).
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Ubersicht 56: Verpflichtende Schulungen zur Vorbereitung auf ehrenamtliche Tatigkeiten

Engagementbereich Die Frage ,Man muss an einer speziellen Schulung zur
Vorbereitung auf die Téatigkeit teilnehmen* bejahten ... %
der Befragten

Rettungsdienste/Feuerwehr 66

Gesundheit 49

Jugend- und Bildungsarbeit 31

Berufliche Interessenvertretung 29

Sport und Bewegung 20

Sozialer Bereich 20

Politik 18

Kultur und Musik 12

Umwelt-/Natur-/Tierschutz 12

Nach ROSENBLADT (2001), S. 104, gekirzt

Uber die Hintergriinde fiir diese Situation liegen keine Erkenntnisse vor. Lediglich bei HAACK
(2003, S. 165) findet sich der Hinweis, dass die Naturschutzverbande Schulungen deshalb nicht
fur erforderlich hielten, weil die Meinung vorherrsche: , Wer sich im Natur- und Umweltschutz
engagieren will, muss sein Wissen mitbringen!” Das Risiko der Abhéngigkeit der fachlichen
Qualitdt der Verbandsarbeit vom Import fachlichen ,know hows* wird seitens der Natur-
schutzverbande damit entweder bewusst in Kauf genommen oder bislang nicht gesehen. Selbst
diein der Offentlichkeit gelegentlich zu hérende Abqualifizierung der Ehrenamtlichen des Na-
turschutzes als ,, selbsternannte Naturschiitzer” scheint die diesbeziiglichen verbandlichen Posi-
tionen nicht zu beeinflussen.

Das Verhalten der Naturschutzverbénde in Fort- und Weiterbildungsfragen unterscheidet sich
damit deutlich von den Positionen anderer Ehrenamtsorgani sationen, fiir die die Qualifizierung
ihrer aktiven Mitglieder Ausdruck der Verantwortung der Organisation gegentiber dem aktiven
Mitglied, der Organisation gegeniiber dem Gesetzgeber (z.B. Firsorge und Unfallverhiitung),
Instrument zur Gewinnung und Forderung neuer Aktiver und damit in der Summe ein Element
zur Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitét der eigenen Verbandsarbeit darstellt.

55.9 Gesellschaftliche Rahmenbedingungen
Die Befragten schrieben auch Anforderungen an Politik und Gesellschaft nieder, um die Rah-
menbedingungen fur Fort- und Weiterbildungen zu verbessern. Bedeutsam ist vor allem die

zeitliche Freistellung durch Arbeitgeber, um an Qualifizierungen teilnehmen zu kénnen (s.
Kasten).
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Anforderungen an Gesellschaft und Politik
. Zeitliche Freistellung durch Arbeitgeber gesetzlich regeln, Bildungsurlaub (5 Nennungen)

. Entschéadigung durch Arbeitgeber

. Steuerbefreiung wie fiir Ubungsleiter in Sportvereinen

. Bescheinigungen zur steuerlichen Absetzbarkeit sind wiinschenswert
. Erstattung von Aufwendungen

e  Anerkennung durch staatliche Einrichtungen notwendig

e  Anerkennung der Fachqualifikationen bei Behdrden verbessern

. Finanzierung von Fortbildungen durch Behorden, wenn es um behérdliche Aufgaben geht, die die Ver-
bénde ausfiihren

. Qualifikation mit Priifung sollte staatlich anerkannt und finanziell geférdert werden kénnen

© NABU 2004

5.5.10 Schlussfolger ungen fur die Entwicklung eines Qualifizierungsmodéls

Die ehrenamtlich Aktiven erwarten eine gezielte Unterstiitzung des eigenen Verbandes mit
Qualifizierungsangeboten, die ihren heutigen Anspriichen gerecht werden. Hierbel sind, auch
unter Berlcksichtigung der Erfahrungen von anderen Organisationen auf3erhalb des Natur-
schutzes, insbesondere folgende Rahmenbedingungen zu erfillen:

e Die Veranstaltungen miissen sehr attraktiv sein und einen hohen fachlichen wie personli-
chen Nutzen fiir die Ehrenamtlichen bringen.

e Die Tagung sollte effizient sein: eintdgige Schulungen in der Region am Wochenende,
zweitégige Veranstaltungen sind akzeptabel, wenn der Schwerpunkt auf dem Erfah-
rungsaustausch liegt.

e Die Kosten sollten zwischen den Teilnehmern und den Verbanden geteilt werden (Kos-
tenteilungsprinzip); der Richtwert fir den Kostenanteil der Ehrenamtlichen liegt bei ca
20 € fUr eine Tagesverangtaltung zzgl. Fahrtkosten.

e Die Organisation von Angeboten sollte liegt in der Verantwortung des jeweiligen Ver-
bandes auf Landesebene liegen.

o Fir dle Veranstaltungen soll eine Teilnahmebeschei nigung ausgehandigt werden.
o Diefinanziellen und steuerlichen Rahmenbedingungen sollten verbessert werden.

e Die Verbénde sollten fir spezielle ehrenamtliche Aufgaben Zertifikatskurse mit Priifun-
gen entwickeln, um einen weiteren Anreiz zur Teilnahme an Weiterbildungen zu bieten.

o Fir bestimmte ehrenamtliche Tatigkeiten im Naturschutz sollen verpflichtende Schulun-
gen eingefuihrt werden: z.B. ,, Grundkurs® im Naturschutz oder Tétigkeiten in der Biotop-
pflege, die mit Gefahren verbunden sind (M otorsagen-Schulung mit Prifung).

5.6 Gegenwartig vorhandene Qualifizierungsangebote fir ehren-
amtlich Aktive

Fir das Jahr 2003 wurden die Qualifizierungsangebote der Naturschutzverbénde und solche des
freien Bildungsmarkts, die fur ehrenamtlich Aktive zuganglich sind, recherchiert. Der Schwer-
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punkt der Analyse bezog sich auf die Aufgaben des prioritéren Bedarfs (s. Kap. 4.2.4.). Die
nachfolgend dargestellten Ergebnisse erheben nicht den Anspruch, ein erschépfendes Bild der
Angebotspalette zu liefern, sondern verstehen sich as eine Momentaufnahme, die bei der Kl&
rung der folgenden Fragen helfen soll:

e Welche Angebote an Fort- und Weiterbildungen stehen dem Bedarf der ehrenamtlich
Aktiven aus den Naturschutzverbanden gegeniiber?

e Welche Organisationen oder Bildungstréger bieten Veranstaltungen an?
o Welche Materidien sind den ehrenamtlich Aktiven grundsétzlich zuganglich?
¢ Welche Beratungsmdglichkeiten bestehen derzeit?

56.1 Themenibergreifende Weiter bildungspr ogramme

Unter ,,themenUbergreifenden Weiterbildungsprogrammen werden Angebote verstanden, die
zur Qualifizierung ehrenamtlich tétiger Naturschitzer in alen drei Kompetenzbereichen (s.
Kap. 4.1.5.) gedacht sind und als ein Qualifizierungsprogramm mit mehreren, aufeinander auf-
bauenden Einzelveranstaltungen konzipiert wurden. Diese Weliterbildungsprogramme sind in
Ubersicht 57 zusammengestel|t.

Ubersicht 57: Themenibergreifende Weiterbildungsprogramme fiir ehrenamtlich Aktive

Programm Verband Zielgruppe Status
Fortbildungsreihe flr Bildungswerk des Bund Ehrenamtlich Aktive des BN | auf Dauer angelegtes Pro-
BN-Aktive Naturschutz in Bayern e.V. | Bayern gramm
(BN)
Weiterbildungspro- Greenpeace Deutschland Aktive in Greenpeace- auf Dauer angelegtes Pro-
gramm e.V. (I. Hellmers, mdl.) Gruppen gramm
Naturschutzberater NABU-Akademie Aktive in einem anerkannten | Projektférderung durch
Naturschutzverband in Bingo-Umweltlotterie bis
Niedersachsen 2003
Kurs Zukunftspiloten Deutscher Naturschutzring | Im Umweltschutz engagierte | Projektférderung durch DBU
e.V. (DNR) in Kooperation | junge Erwachsene zwischen | bis 2004
mit Institut fir Umweltkom- | 21 und 27 Jahren
munikation Uni Lineburg

© NABU 2004

Von den deutschen Natur- und Umweltschutzverbénden haben demnach nur der BN Bayern
und Greenpeace auf Dauer angelegte Weiterbildungsprogramme fir ehrenamtlich Aktive ent-
wickelt, die den gedulRerten Bedarf von ehrenamtlich Aktiven zufrieden stellen kdnnen (s.a
Protokoll Workshop in Anlage 2). Bei dem Naturschutzberater-Vorhaben der NABU-
Akademie Gut Sunder handelte es sich um ein zeitlich befristetes und mittlerweile abgeschlos-
senes Projekt (SCHULTE 2004). Der Kurs Zukunftspiloten ist ebenfalls zeitlich befristet.

5.6.2 Vorstandsarbeit und Vereinsorganisation

Fir den Bereich der Vorstandsarbeit und Vereinsorganisation bestanden 2003 Weiterbildungs-
maoglichkeiten Uberwiegend aul3erhalb der Naturschutzverbénde. Tréger der Angebote sind in
ergter Linie Einrichtungen der Erwachsenenbildung. So bot beispielsweise der Verein Nieder-
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séchsischer Bildungsinitiativen e.V. (VNB) eine Seminarreihe fir ehrenamtliche Vorsténde an
(www.vnb.de, 2003). Ausgesprochen umfangreich stellte sich das Angebot der Stiftung Mitar-
beit dar. Hier waren Fachtagungen und Methodenseminare zur Vorstandsarbeit, zur Vereinsor-
ganisation, zum Projektmanagement und zur Gesprachsfiihrung zu finden (www.mitarbeit.de).
Das Thema Fundraising fir Umweltverbénde behandelte u.a. eéin Workshop der Deutschen
Umwelthilfe (www.duh.de, 2003/2004).

Materialien, Biicher, Broschiiren und Informationsangebote zu allen Aufgaben der ehrenamtli-
chen Vorstandarbeit, des Projektmanagements und des Fundraising sind in grof3em Umfang auf
dem Buchmarkt sowie im Internet erhdtlich. An dieser Stelle sollen lediglich der Ratgeber zum
Vereinsrecht, zum Arbeitsrecht und zu kaufmannischen Fragen von HARANT & KOLLNER
(2003), das im VERLAG FUR DIE DEUTSCHE WIRTSCHAFT (2003/2004) erschienene Handbuch
flr den Vereinsvorsitzenden oder der Leitfaden zum Projektmanagement im Naturschutz von
BREITSCHUH & FEIGE (2003) erwéhnt werden. Abhandlungen zum Vereinsrecht und zum
Fundraising bieten beispielsweise die Internetplattformen www.vereinsrecht.de bzw.
www.fundraising.de. Impulse zur Vereinsarbeit in Natur- und Umweltschutzgruppen liefern
ferner die sowohl als Print- als auch as Onlineausgabe erhdtlichen ,aktivum”-Hefte
(www.aktivum-online.de).

Beratungen zum Thema Fundraising bietet die Deutsche Umwelthilfe eV. (DUH) im Rahmen
eines vom Bundesumwel tministerium geforderten Projektes an (www.duh.de, 2003/2004).

5.6.3 Kommunikation, Marketing, Offentlichkeits- und Bildungsar beit

Fir den Themenkomplex , Kommunikation, Marketing, Offentlichkeits- und Bildungsarbeit"
sei beispielhaft auf die Weiterbildung des Bundesarbeitskreises der staatlich getragenen Bil-
dungsstétten im Natur- und Umweltschutz (BANU) zum , zertifizierten Natur- und Land-
schaftsfihrer” hingewiesen. Fir die Aufgaben der Umweltbildung und Leitung von Kinder-
und Jugendgruppen werden Weiterbildungsl ehrgénge von verschiedenen Tragern durchgefihrt.
Darliber hinaus gibt es eine ganze Reihe von Weiterbildungsmdglichkeiten von Anbietern au-
Rerhalb der Naturschutzverbande. In den Programmen nahezu aller Naturschutzakademien der
Bundedander (s. Programme tber www.banu-akademien.de) finden sich wiederkehrend Ver-
anstaltungen, die unterschiedliche Aspekte der Thematik behandeln. Auch die Tréager der Er-
wachsenenbildung (z.B. Stiftung Mitarbeit, Friedrich-Ebert-Stiftung, Heinrich-Boll-Stiftung)
bi eten entsprechende Qualifizierungsmaglichkeiten an.

Materialien, Blicher, Broschiren und Informationsangebote sind zu allen Aufgaben im Bereich
Kommunikation erhdtlich. An dieser Stelle sai stellvertretend hingewiesen auf die Publikatio-
nen von STEINKE (2003) zur Présentation, von SIPPEL (2003) zur V eranstaltungsplanung, von
AGENDA TRANSFER (2003) zur Presse- und Offentlichkeitsarbeit sowie auf das Aktions- und
Kommunikationshandbuch des Ecolog-Instituts (ECOLOG 2002).

Zur Mitgliedergewinnung und Motivation wurde vom BUND LV Baden-W(rttemberg ein Leit-
faden fur ehrenamtlich Aktive verfasst (BUND LV Baden-Wirttemberg 2003). Der NABU
Landesverband Baden-Wrttemberg gab den Leitfaden , Fit fur FUhrungen in die Natur® zur
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Aktivengewinnung heraus (NABU LV Baden-Wirttemberg 2002) und Greenpeace Deutsch-
land wirbt mit mehreren Informationsbroschiren fir das ehrenamtliche Engagement unter-
schiedlicher Zielgruppen (www.greenpeace.de).

Im NABU hat sich ein ehrenamtlich tétiges , Beraterteam” gegrindet, das exklusiv ortliche
NABU-Gruppen begleitet, ihnen Hilfestellung bei der Offentlichkeitsarbeit, Mitgliedergewin-
nung und anderen Aufgaben leistet und Materiadien fir die Optimierung der Vereinsarbeit zur
Verflgung stellt (www.nabu-beraterteam.de).

564 Fachliche Aufgaben im Natur- und Umweltschutz

Das Angebot an Seminaren und Tagungen zur Schulung naturschutzfachlicher Kompetenzen ist
ausgesprochen umfassend. Die befragten Naturschutzverbdnde veranstalten allerdings selbst
nur vereinzelt Fachtagungen zu bestimmten aktuellen Themen. Die meisten Seminare und Ta-
gungen zu fachlichen Fragestellungen des Arten- und Biotopschutzes werden von den Natur-
schutzakademien der Bundesldnder angeboten (s. Programme tber www.banu-akademien.de).
Zu Rechtsfragen- und Beteiligungsverfahren kann man Seminare an den staatlichen Natur-
schutzakademien, beim Informationsdienst Umweltrecht (IDUR; www.idur.de) oder dem Lan-
desblro der Naturschutzverbande in NRW (www.|b-naturschutz-nrw.de) besuchen.

Die Naturschutzakademien der Bundeslander (zusammengeschlossen im Bundesarbeitskreis
der staatlich getragenen Bildungsstétten im Natur- und Umweltschutz — BANU) nehmen damit
gegenwartig eine zentrale Stellung in der Aus-, Fort- und Weiterbildung ehrenamtlich Aktiver
der Naturschutzverbénde ein. In den befragten Akademien schwankt der Anteil Ehrenamtlicher
an der Teilnehmerzahl, bis auf eine Ausnahme, zwischen 15 % und 40 % (Ubersicht 58).

Ubersicht 58: Enhrenamtliche Teilnehmer der staatlichen Naturschutzakademien

Anteil Enrenamtlicher an der Gesamt-Teilnehmerzahl der staatlichen
Naturschutzakademien
(in % geschatzt, 2003)
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Um herauszufinden, ob der von den Aktiven angegebenen Bedarf auch tatséchlich nachgefragt
werden, wurde den Akademien die Frage gestellt:

e , Welche inhaltlichen Themenbereiche werden von den Ehrenamitlichen nachgefragt?”
e _Wassind die 3 TOP-Themen, die die Ehrenamtlichen interessieren?"

Die Auswertung fuhrt zu folgender Rangfolge der am haufigsten nachgefragten Weiterbil-
dungsthemen (Ubersicht 59). Bei Fachaufgaben zum Naturschutz deckt sich diese Rangfolge
mit den Prioritéten des Weiterbildungsbedarfs der ehrenamtlich Aktiven (s. Kap. 4.2.4.) Die
nachgefragten Themen in den anderen Kompetenzbereichen sind ebenfalls unter den Prioritaten
des Bedarfs der Ehrenamtlichen zu finden. Die vorrangigen Aufgaben der Vereinsorganisation
(Projektmanagement, Fundraising) tauchen in der Nachfrageliste der Akademien alerdings
nicht als Top-Themen auf.

Bedarf und Nachfrage sind — was fachliche Themen betrifft - also deckungsgleich, wahrend
offensichtlich im kommunikativen und vereinsorganisatorischen Bereich die Nachfrage an den
Akademien bislang nicht dem tats&chlichen Bedarf entspricht.

Ubersicht 59: Von Ehrenamtlichen nachgefragte Seminarthemen an den Naturschutzakademien

Rangfolge der Fachliche Kompetenzen Methodische Kompetenzen Kommunikativ-soziale Kom-

Nachfrage petenzen

Rang 1 Artenschutz, Artenkenntnis (6) | Erfassung von Arten, Kartie- Moderation, Rhetorik, Kommu-

rungen, Monitoring (6) nikation allgem. (7)

Rang 2 Biotopschutz, Biotoppflege, Exkursionsdidaktik, Fiihrungen | Medien- und Offentlichkeitsar-
Landschaftspflege (5) 3) beit (2)

Rang 3 Rechtliche Grundlagen (3) EDV-Einsatz (1) Konfliktldsung (1)
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Neben den Einzelveranstaltungen gibt es verschiedene naturschutzfachliche Aus- und Weiter-
bildungsprogramme fir Ehrenamtliche, wie zum Beispidl:

e die Ausbildung zum ehrenamtlichen Sachverstdndigen fir Fledermausfragen der Aka-
demie fur Natur- und Umweltschutz Baden-Wirttemberg,

o die Ausbildung zum regionalen Biberbetreuer der Bayerischen Akademie fir Natur-
schutz und Landschaftspflege,

o die Aushildung zum Pilzsachverstandigen bei der Deutschen Gesellschaft fir Mykologie

o die Lehrgénge fur Mitglieder der ehrenamtlichen Naturschutzwacht, des Naturschutz-
dienstes oder der Landschaftswacht der staatlichen Naturschutzakademien.

Die Materialien zum Arten- und Biotopschutz sind nicht mehr zu tiberschauen. Es gibt eine
Fulle von Informationsmaterial, Broschiren, Seminarberichte, Biicher, Filme, Videos und In-
ternetseiten unterschiedlichster Anbieter. Naturschutzverbdnde, Akademien, Behdrden von
Bund und Léndern u.a. (vgl. Literaturdatenbank des BfN unter www.dnl-online.de). Darunter
sind auch viele Praxis-Handbucher oder Praxis-Anleitungen zu finden: z.B. Artenhilfen fur
Amphibien, Reptilien, Vogel, Insekten, Fledermduse oder zur Anlage und Pflege von Natur-
steinmauern, Obstwiesen, Hecken, Waldréndern, Feuchtwiesen, kleine Feuchtgebieten usw.

114



Grundlagen der Qualifizierung von ehrenamtlich Aktiven

Informationsmaterialien zu Fragen des Arten- und Biotopschutzrechts und zu Beteiligungsver-
fahren sind z.B. beim Landesbiiro der Naturschutzverbande in NRW oder beim Informations-
dienst Umweltrecht (IDUR) erhdtlich. Vereinzelt bieten auch die Naturschutzverbénde Leitfa
den und Handreichungen an. Erwahnt se hier die Handreichung zum Bebauungsplan des
BUND Landesverbandes Hessen. (BUND LV HESSEN 2000).

Zu dlen fachlichen Fragen stehen den ehrenamtlich Aktiven die Landesgeschéftsstellen der
Naturschutzverbande zur Verfligung. Beratungsmdglichkeiten bieten u.a. ebenfalls das bereits
oben genannte Landesbiro der Naturschutzverbénde in NRW oder der Informationsdienst
Umweltrecht (IDUR) an.

5.6.5 Schlussfolgerungen

Die stichprobenartige Analyse von Weiterbildungsangeboten fur ehrenamtlich Aktive der Na-
turschutzverbande zeigt insgesamt ein sehr untibersichtliches und heterogenes Bild an Qualifi-
zierungsmaoglichkeiten. Verschiedene Anbieter konnten herausgefunden werden, die zur Wei-
terbildung der ehrenamtlichen Naturschiitzer zur Deckung des prioritéren Bedarfs bereits bei-
tragen oder grundsitzlich beitragen konnen (Ubersicht 60).

Ubersicht 60: Anbieter an Qualifizierungsmaoglichkeiten (Stand 2003)
Prioritéare Bedarfe der Aktiven Anbieter

Veranstaltungen Materialien Beratung

Fachaufgaben Natur- und Umweltschutz

Artenschutz, Artenhilfsmanahmen BANU NV, AO NV
Biotopschutz, Biotoppflege BANU NV, AO NV
Natur-, Umwelt-, Bau-, Planungsrecht BANU, AO NV, AO AO/NV

Kommunikation, Marketing, Offentlichkeits- u. Bildungsarbeit

Mitgliederaktivierung, -bindung, Motivati- NV NV NV
on

Offentlichkeitsarbeit, Presse AB, BANU AO NV
Veranstaltungsplanung (Exkursion, Fih- BANU AO NV
rungen)

Vorstandsarbeit, Vereinsorganisation

Projektmanagement, Projektentwicklung AB AO -
Mittelbeschaffung, Fundraising AB/NV AO AO/NV
Forderantrage, Finanzierungen AB AO -

Abkurzungen: NV = Naturschutzverbénde; BANU = Naturschutz-Akademien der Bundeslénder; AB = andere Bil-
dungstrager; AO = Andere Organisationen
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Insgesamt gesehen, gibt es also offenbar keinen Mangel an Veranstaltungen und Materialien
zur Qualifizierung Ehrenamtlicher. Es ist eher ein Uberfluss an Angeboten zu allen Teilberei-
chen der ehrenamtlichen Tétigkeiten feststellbar. Der einzelne Ehrenamtliche findet einen
~Markt der Moglichkeiten® mit einem fir ihn kaum Gberschaubaren Sortiment vor, aus dem er
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das fur ihn Geeignete nach eigenem Gutdiinken heraussuchen muss/soll. Unterstiitzung oder
Orientierungshilfen seitens seines Verbandes findet er in aller Regel dabei nicht. Lediglich der
BN Bayern und Greenpeace bieten mit ihren themenubergreifenden Weiterbildungsprogram-
men Orientierung, direkte Unterstiitzung und systematische Qualifizierung an.

Die Uberwiegend Mehrzahl der Veranstaltungen wird nicht von Naturschutzverbanden selbst,
sondern von anderen Bildungstragern durchgefihrt. Fir die Naturschutzverbande bedeutet das,
dass sie in der Regel keinen Einfluss auf die inhaltliche Ausrichtung und das Qualitétsniveau
nehmen kénnen. Selbst in den Féllen, in denen die Naturschutzverbénde al's K ooperationspart-
ner und Mittréger von Bildungsveranstaltungen auftreten (z.B. Angebote der Naturschutzaka-
demien in Hessen, Nordrhein-Westfalen oder Schleswig-Holstein) oder sich dieser Anbieter
bedienen, ist ihr Einfluss auf die Bildungsangebote, insbesondere dann, wenn es um die Ver-
mittlung verbandsspezifischer Inhalte geht, in der Regel gering. Fir Greenpeace und den BN
war gerade der letztgenannte Aspekt einer der Beweggriinde dafir, eigene Fort- und Weiterbil-
dungssysteme aufzubauen (HELMERS, mdl; KLEINDL, mdl.).

Auch andere Ehrenamtsverbénde (z.B. Deutsche Lebens-Rettungs-Gesellschaft, Deutscher
Alpenverein, Paritétischer Wohlfahrtsverband, British Trust for Conservation Volunteers) las-
sen sich in Fragen der Fort- und Weliterbildung ihrer aktiven Ehrenamtlichen in der Regel
Lhicht die Butter vom Brot nehmen“. Sowohl aufgrund verbandlicher Egoismen as auch aus
Grunden der Qualitétssicherung, zur Forderung der innerverbandlichen Solidaritét und zur Mo-
tivation bilden sie ihre Ehrenamtlichen in eigener Regie aus und weiter. Selbst dort, wo sich
Kooperationen mit anderen Einrichtungen anbieten wirden (z.B. im Bereich Kommunikation
oder Verbandsmanagement) bedienen sie sich verbandsinterner Kompetenzen oder engagieren
die erforderlichen Fachkréfte.

Materialien sind fur die einzelnen Themengebiet des gedul3erten Bedarfs, insbesondere fur die
Fachaufgaben im Arten- und Biotopschutz in Hille und Fille vorhanden. Viele Materialien zu
Kommunikationsaufgaben sind nur auf3erhalb der Naturschutzverbénde aufzufinden. Bei den
Themenkomplexen ,Vorstandsarbeit und Vereinsorganisation* und ,, Kommunikation, Marke-
ting, Offentlichkeits- und Bildungsarbeit”, ist zu beobachten, dass nur wenige Materialien di-
rekt auf die Bedirfnisse der ehrenamtlich Aktiven in den Naturschutzverbéanden zugeschnitten
und fir deren Zwecke aufbereitet sind.

Beratungsangebote fir ehrenamtlich Aktive sind primér auf fachliche, rechtliche und kommu-
nikative Themen begrenzt; notwendige Beratung in Vereinsorganisation fehlt. Komplette Kur-
se, die fir eine bestimmte sach- und fachkundige Tétigkeit im ehrenamtlichen Naturschutz
qualifizieren, sind nur fir einige spezielle Aufgaben entwickelt (z.B. Biberbetreuer, Natur-
schutzwacht).
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6 Bausteine eines Qualifizierungssystems fur Ehrenamtlichein Natur -
schutzverbanden

Die im folgenden beschriebenen Bausteine eines Bildungssystems fir Ehrenamtliche in Natur-
schutzverbanden stellen Empfehlungen an die verantwortlichen Funktions- und Entscheidungs-
trager der anerkannten Naturschutzverbénde auf Bundes- und Landeseben dar.

Die Notwendigkeit, ein , Bildungssystem fir ehrenamtliche Funktionére® (Zitat eines Ver-
bandsfunktionérs) einzufiihren, um ehrenamtliches Engagement zu férdern, wurde von den
ehrenamtlich Aktiven sdlbst, den Verbandsfunktionédren auf Landesebene und von Interview-
partnern in- und ausléndischer Ehrenamtsorgani sationen hervorgehoben (s. Kap. 3.5.). Das hier
entwickelte Modell bedarf der Anpassung an die speziellen Bedingungen des jeweiligen Ver-
bandes.

6.1 Qualifizierung fur Ehrendmter in Naturschutzverbanden

6.1.1 Qualifizierung fir Engagementbereiche

In den Naturschutzverbadnden werden viele verschiedene ehrenamtliche Tétigkeiten aus sehr
unterschiedlichen Motivationen heraus wahrgenommen (vgl. Kap. 3.3.1.). Die Motivationsfor-
schung und die Untersuchungen zum Ehrenamt im Naturschutz beschéftigten sich bislang U-
berwiegend mit den politisch-orientierten Ehrenamtern (z.B. BAMMERLIN 1998, SOTHMANN
2000, HAACK 2003). Wenn von nachlassendem Engagement, fehlenden Aktiven oder Nach-
wuchsproblemen gesprochen wird, meint man oft diesen Ehrenamtsbereich, weil immer weni-
ger Menschen bereit sind, sich naturschutzpolitisch als Lobbyist oder als ,Anwalt der Natur*
ZU engagieren.

Daneben kann ein zweiter Engagementbereich ausgemacht werden, der stérker freizeit-
orientiert ist und heutzutage vielen Ehrenamtlichen eine sinnstiftende Freizeitbeschaftigung
ermdglicht. Dieser Ehrenamtstyp ist besonders stark in den angelséchsischen und niederlandi-
schen Naturschutzorganisationen ausgeprdgt. In diesen Organisationen herrscht eine rege
Nachfrage nach ,,Jobs* fur diese , schdnen” Ehrenamter (politische Téatigkeiten werden dort
von Hauptamtlichen Ubernommen!). Dieser Ehrenamts-Typ bereitet momentan keine Sorgen,
denn erfahrungsgemaid konnen auch in Deutschland geniigend Ehrenamtliche fur spal3- und
erlebnisreiche Biotoppflege-Aktionen, Amphibienhilfsprojekte oder Beobachtungsprogramme
fir Vogel gewonnen werden. Auch ehrenamtliche Tétigkeiten als ,, Naturfihrer* oder ,Kinder-
gruppenleterin® finden eine hohe Akzeptanz.

Diese ,Doppelgleisigkeit” von politischem und freizeit-orientiertem Ehrenamt unterscheidet
die Naturschutzverbande von vielen anderen Ehrenamtsorgani sationen, etwa denen des Sports,
des Rettungswesens und des sozialen Bereichs und schafft unweigerlich Probleme in der 6f-
fentlichen Anerkennung: als Lobbyist fir Naturschutz mag man den ehrenamtlich Aktiven
nicht besonders, a's praktischer Biotoppfleger, Helfer fir bedrohte Arten oder in der Kinder-
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gruppenarbeit ist er der gern gesehene und sehr anerkannte Ehrenamtliche (vgl. SOTHMANN
2000).

Schliefdlich sind Tétigkeiten in den Naturschutzverbanden einem dritten Engagementbereich
zuzuordnen, der —wie in anderen Verbanden auch — mit der Vereinsorganisation, der Funktion
und der Uberlebensfahigkeit der Vereinsstrukturen zu tun hat. Auch in diesem Bereich bro-
ckelt esin den Naturschutzverbanden an Aktiven, weil —wie sich in dieser Studie herausstellte
— nur in Einzelféllen eine gezielte Forderung und Ausbildung von Fuhrungskraften und Fih-
rungsnachwuchs erfolgt. Hier muss man sich die Qudifizierungsprogramme anderer deutscher
Ehrenamtsorgani sationen zum V orbild nehmen, die nach dem Motto handeln: ,, Der beste Fih-
rungsnachwuchs ist der, den wir selbst ausbilden.”

Den drei genannten Ehrenamtstypen sind die ehrenamtlichen Téatigkeiten und die dafiir erfor-
derlichen K ompetenzen zugeordnet (Ubersicht 61).

Ubersicht 61: Engagement- und Aufgabenbereiche von Ehrenamtern in Naturschutzverbénden

Engagementbereich

Aufgabenbereiche und Tatigkeiten

Erforderliche Kompetenzen

Politische Ehrenamter

Verbandsbeteiligung nach § 60 BNatSchG u.
Landergesetzen

Beirate und Beauftragte
Natur- und Landschaftswacht
Lobbyarbeit/Interessenvertretung

Artenschutz — Biotopschutz — Landschaftspla-
nung

Beeinflussung anderer Landnutzungen

Fachkompetenzen
Strategische Kompetenzen
Kommunikative Kompetenzen

Soziale Kompetenzen

Freizeit-orientierte
Ehrenamter

Artenhilfsmaf3nahmen
Biotopschutz und -pflege
Schutzgebietsbetreuung
Artenerfassungen (Monitoring)
Fuhrungen u. Exkursionen

Naturbildung

Fachkompetenzen

Kommunikative Kompetenzen Methodi-
sche Kompetenzen

Ehrenamter im Vereins- | Vernetzungs- u. Gremienarbeit Fihrungskompetenzen

Management Aktionen, Kampagnen Kommunikative Kompetenzen
Offentlichkeitsarbeit Soziale Kompetenzen
Projektorganisation Methodische Kompetenten
Mittelbeschaffung
Mitgliedermotivation u. —bindung
Freiwilligen-Koordination
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6.1.2 Zielgruppen der Qualifizierung

Der mit der Befragung erreichte Personenkreis an ehrenamtlich Aktiven war durch methodi-
sche Rahmenbedingungen im wesentlichen auf die Vorsténde konzentriert (s. Kap. 2.3.2.). Die
Befragten wurden nach ihren Funktionen, die sie angaben, zu vier Gruppen zusammengefasst
(Ubersicht 62).
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Ubersicht 62: Funktionsgruppen der ehrenamtlich Aktiven in értlichen Naturschutzgruppen

Funktionsgruppe

Angaben in den Fragebdgen

Vorsitzende/r

1. Vorsitzende, stellv.(2.) Vorsitzende einer Kreisgruppe oder Orts-
gruppe, Leiter einer Ortsgruppe

Vorstandsmitglied

Kassenwart, Schatzmeister, Schriftfihrung, Mitgliederbetreuung,
Mitgliederverwaltung, Beisitzer, Beirat, Vorstandsmitglied

Referent/in fir Fachaufgaben

Gebiets-, Artenbetreuer, AG- oder Fachgruppenleiter, AG- oder Fach-
gruppenmitglied, Beauftragte, Naturschutzhelfer, -wart,

Mitglied im Landschaftsbeirat,
Pressesprecher, Kindergruppenleitung,
Jugendwart, Umweltpadagoge

Stationsleiter/in, Geschéftsstellenleiter/in

Mitglied ohne besondere Aufgaben

Ohne konkrete Angaben
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Ubersicht 63: Funktion der ehrenamtlich Aktiven in der 6rtlichen Naturschutzgruppe

19%

Funktion der ehrenamtlich Aktiven in der 6rtlichen Naturschutzgruppe

(in %, n=587)

42%

22%

W Vorsitzende/r @ Vorstandsmitglied O Referent/in fiir Fachaufgaben O Mitglied ohne besondere Aufgaben
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Von den Befragten Uberwiegt die Funktionsgruppe der ,, Vorsitzenden® mit 42 %, andere V or-
standsmitglieder und ,, Fachreferenten” sind etwa zu gleichen Anteilen vertreten und der Anteil
von Mitgliedern ohne besondere Aufgaben betragt 17 % (Ubersicht 63). Nur zwischen der
ersten und der letzten Funktionsgruppe konnten markantere Unterschiede in den Préferenzen
des Weiterbildungsbedarfs festgestel It werden:.

e Die Vorsitzenden haben vor alem Qualifizierungsbedarf in Fragen des politischen Eh-
renamtes bzw. fur die fachpolitischen Aufgaben (Beteiligungsverfahren, Rechtsfragen)
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und Tétigkeiten aus dem Bereich des Verbandsmanagements (Mitgliedermotivation,
Projektentwickiung, Finanzerungen).

o Die Mitglieder, die keine bestimmte Funktion angaben, haben dagegen hauptsichlich
Qualifizierungsbedarf in freizeitorientierten Aufgabenbereichen (Artenschutz - Artenhil-
fen, Biotopschutz — Biotoppflege), haben aber auch grofen Bedarf an Management-
aufgaben (Projektentwicklung, Offentlichkeitsarbeit) geauRert.

Die anderen Funktionsgruppen haben ein sehr breites Spektrum an Interessen und sind nicht
eindeutig einem Ehrenamtstyp zuzuordnen. Wie auch insgesamt festzuhalten bleibt, dass die
befragte Zielgruppe ,, typentbergreifend” aktiv ist. Man kann daraus im Umkehrschluss ablei-
ten, dass viele verschiedene ehrenamtliche Taétigkeiten von wenigen Mitgliedern in Vorstanden
ausgelibt werden. Dieses Resultat konnte u.a. die geduRerten Uberforderungen im Naturschutz-
Ehrenamt erklaren (vgl. Kap. 5.2).

Ein Qualifizierungssystem fur die Naturschutzverbande muss demnach primér die Hochakti-
ven in den Vorsténden der Kreis-, Orts- und Fachgruppen berticksichtigen, denn sie verkdrpern
die , Leistungstrager des ehrenamtlichen Engagements in den Naturschutzverbéanden. Damit
dirften zumindest bei einem Teil der Hochaktiven auch Potenziale zur Engagementsteigerung
freigesetzt werden konnen (s. Kap. 3.5). Wichtiger ist jedoch, dass mit Hilfe von Qualifizie-
rungsangeboten einem ,, burn-out* dieser Aktiven begegnet wird. Dass Weiterbildungen hierfir
ein erfolgreiches Instrument sind, belegen die jingsten Erfahrungen des BN Bayern, von
Greenpeace und des DNR-Nachwuchsférderprogramms ZukunftsPiloten (s. Protokoll Work-
shop in Anlage 2).

Eine zweite wichtige Zielgruppe fur Qualifizierungen sind die potenziell Aktiven aus der pas-
siven Mitgliedschaft der Verbande und der Menge der engagementbereiten Birger/innen (s.
Kap. 3.5). Die Ehrendmter fir diese Personen miuissen stérker den Freizeitmotiven der Enga-
gementwilligen gerecht werden und eine erlebnisreiche und sinnstiftende Téatigkeit sowie den
Austausch mit Gleichgesinnten zum Ziel haben.

6.2 Prioritaten, Methoden, Rahmenbedingungen, Anreize

6.2.1 Prioritaten des Qualifizierungsbedarfs

Primére Zielgruppe sind die derzeit Hochaktiven in Fihrungsfunktionen (Vorsitzende, Vor-
standsmitglieder, Fachreferenten), so dass sich die Weiterbildungsangebote auf deren Priorité
ten ausrichten sollten (Ubersicht 64).

Die von den Befragten genannten heutigen Qualifizierungsprioritéten werden sich mittelfristig
nicht wesentlich andern (s. Kap. 5.1.3), so dass die Prioritéten zumindest fir die nachsten 5
Jahre Giiltigkeit haben durften. Nach Ablauf von 5 Jahren erscheint es angebracht, eine erneute
Bedarfsanalyse durchzufihren.
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Ubersicht 64: Prioritaten des Qualifizierungsbedarfs

Prioritaten des Qualifizierungsbedarfs der befragten ehrenamtlich Aktiven in Fihrungspositionen (Vorsitzen-
de, Vorstandsmitglieder, Fachreferenten) nach Aufgabenbereichen (Rangfolge der jeweils wichtigsten finf

Aufgaben)

Vorstandsarbeit, Vereinsorganisation

Projektmanagement

Projektideen entwickeln
Projekte planen, durchfiihren

Erfolgskontrolle

Fundraising | Mitgliedsbeitrage
Spendenakquise
Sponsorengewinnung
Mittelbeschaffung bei Stiftungen u.a.
Fundraising Il Bedingungen fir Férderungen und Finanzierungen

Antragstellung fur Projekte

Abrechnung von Projekten

Vereinsrecht

Vereinsrecht
Steuerrecht
Gemeinnutzigkeit

Ideeller Bereich, Zweck- und Wirtschaftsbetrieb

persénliche Kommunikationsféhigkeit

Gespréachsfuhrung in unterschiedlichen Situationen
Argumentationstraining und Rhetorik

Moderation, Konfliktldsung

Teamarbeit, Kooperation

Zusammenarbeit Haupt- und Ehrenamt

Kommunikation, Marketing, Offentlic

hkeits- und Bildungsarbeit

Mitgliederaktivierung, Mitgliederge-
winnung

Motivation von Ehrenamtlichen
Anerkennung von Aktiven
Instrumente der Mitgliederbindung
Werbung von neuen Mitgliedern

Gewinnung neuer Aktiver

Offentlichkeitsarbeit |

Mdglichkeiten und Rahmenbedingungen zur Prasentation des eigenen Ver-
bandes in der Offentlichkeit

Offentlichkeitsarbeit |1

Planung von Veranstaltungen
Durchfuihrung von Veranstaltungen jeglicher Art
naturkundliche Fihrungen und Exkursionen

offentliches Auftreten

Pressearbeit Schreiben von Pressetexten
Umgang mit der Presse
Interviewtechnik

Lobbyarbeit Umgang mit Politikern und Behdrden

Zusammenarbeit mit Verwaltungen

Fachkenntnisse uber Verwaltungshandeln
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Fachaufgaben im Natur- und Umweltschutz

Fachaufgaben im Artenschutz Schutzmal3nahmen fur verschiedene Arten
ArtenhilfsmalZnahmen
Rechtliche Fragen zum Artenschutz

(je nach Interesse auszudifferenzieren nach Artengruppen)

Fachaufgaben im Biotopschutz Schutzmafinahmen fiir verschiedene Biotoptypen
Pflege- und Entwicklungsmafnahmen,
Rechtliche Fragen zum Biotopschutz

(je nach Interesse auszudifferenzieren nach Biotoptypen)

Monitoring von Arten Mitwirkung an Erfassungsprogrammen verschiedener Arten
Land- und Forstwirtschaft Trends in der Agrarpolitik

Landschaftspflege

Waldbewirtschaftung

Okonomische Rahmenbedingungen

Beteiligungsverfahren und Rechtsfra- | Beteiligungsverfahren nach § 29, jetzt § 60 BNatSchG

gen Naturschutz-, Umwelt-, Bau-, Planungsrecht

© NABU 2004

6.2.2 M ethodenmix

In der Qualifizierung Ehrenamtlicher sollen verschiedene Instrumente zu einem M ethodenmix
zusammengefuigt und aufeinander abgestimmt werden (Ubersicht 65). Zentrale Saulen der
M ethodenpalette sind:

o Kombinationsveranstaltungen aus Schulungen und Erfahrungsaustausch,
e Materialien zum Selbststudium,
e Beratungsleistungen.

Ubersicht 65: Methodenmix zur Qualifizierung ehrenamtlich Aktiver in lokalen Gruppen

Schulungen und Materialien zum Selbststudium Beratung
Erfahrungsaustausch
il il il
Seminare, Tagungen Print- u. Internet-Material: Ehrenamts-Berater Experten-Pool
Workshops Leitfaden, Check-Listen (Internet)
Trainings Best-practice-Beispiele Referenten-Pool (Internet)
.Bestellseminare* Broschuren, Literatur
Kursprogramme Selbstlernangebote
il il il

Qualifizierung von ehrenamtlich Aktiven der Naturschutzverbande

© NABU 2004

Seminare, Tagungen, praxisorientierte Workshops und Trainings sind auch zukinftig die wich-
tigsten Elemente der Qualifizierung und kommen besonders den Erwartungen der Ehrenamtli-
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chen nach persdnlichem Kontakt und Erfahrungsaustausch entgegen. K ombinationsveranstal-
tungen mit , Theorie und Praxis®, d.h. Wissensvermittlung und Erfahrungsaustausch, treffen
die Bedirfnisse der ehrenamtlich Aktiven am besten. Solche Veranstaltungsformen férdern das
Engagement, steigern die Motivation und die Identifikation mit dem eigenen Verband.

Neueren Nachfragetrends nach sog. ,, Bestellseminaren®, die den spezifischen Bedarf der jewei-
ligen Naturschutzgruppe besser beriicksichtigen, sollte mehr Beachtung geschenkt werden.
Solche Methoden eignen sich besonders gut, um den speziellen Bedarf in kommunikativen und
organisatorischen Kompetenzen zu decken: z.B. Fundraising, Projektmanagement (vgl. Kap.
5.1.2).

Spezielle Lehrgénge, die fur abgegrenzte ehrenamtliche Tétigkeiten (,Berufe) qualifizieren,
sind ein besonders erfolgversprechender Zugangsweg fir Aktive und neue Ehrenamtliche (N&
heresin Kap. 6.4).

Materialien zum Selbststudium haben eine grol3e Akzeptanz bei ehrenamtlich Aktiven im Na-
turschutz. Zukinftig kommt den internet-gestiitzten Lernangeboten eine besondere Ralle zu.
Uber die Internetseiten der Verbénde sollten den ehrenamtlich Aktiven unterschiedliche Mate-
rialien angeboten werden, die sie zum Selbststudium und fir ihre ehrenamtliche Téatigkeit be-
nutzen kénnen. Das Internet bietet angesichts der geringen verfligbaren Zeitressourcen ehren-
amtlich Aktiver die beste Mdglichkeit, ,Wissen auf Abruf* bereitzuhalten. Die Materidien
muissen allerdings auf die spezifischen Bedirfnisse der Ehrenamtlichen zugeschnitten sein.
Entsprechend dem vordringlichen Bedarf der Aktiven sollten vor allem folgende Materialien
Uber das Internet verfligbar gemacht werden:

e Ein,Handbuch* mit Leitfaden und Checklisten fir die Vereinsfiihrung.

¢ Praxisanleitungen und Hintergrundinformationen zu Projektmanagement, Fundraising
und Offentlichkeitsarbeit im Natur- und Umweltschutz, (beispielsweise durch Weiter-
entwicklung der Zeitschrift ,, aktiv.um®, vgl. www.activum-online.de).

e Praxisanleitungen im Arten- und Biotopschutz.

o Aktionen, Projekte, Best-practice-Beispiele im Arten- und Biotopschutz.

¢ Mitwirkungsmaoglichkeiten an Erfassungs- und Kartierungsprogrammen.

¢ Fort- und Weiterbildungsangebote zu Themen der Engagementforderung.

e Sammlung von Aktions- und Projektideen sowie Best-practice-Beispielen zur Steige-
rung des ehrenamtlichen Engagement im Natur- und Umweltschutz.

Aul¥erdem sollte als internet-gestiitztes Beratungsangebote ein ehrenamtlicher Expertenpool
installiert werden. Prioritét hat dabel eine Expertenliste fir Rechtsfragen, die z.B. in Koopera-
tion mit dem Informationsdienst Umweltrecht (IDUR) entstehen kénnte.

6.2.3 Rahmenbedingungen und Anreize

Die ehrenamtlich Aktiven erwarten eine gezielte Unterstiitzung des eigenen Verbandes mit
Qualifizierungsangeboten, die ihren heutigen Anspriichen gerecht werden, insbesondere ihrer
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»Zeitnot" und der abnehmenden Bereitschaft, lange Anfahrtswege in Kauf zu nehmen. Dieim
Einzelnen zu erflllenden organisatorischen Rahmenbedingungen wurde bereits in Kap. 5.5
genannt.

Einer der wesentlichsten Anreize zur Teilnahme an Weiterbildungen ist die Attraktivitét des
Programms, denn die Veranstaltungen missen einen hohen fachlichen wie personlichen Nut-
zen fur die Ehrenamtlichen bringen.

Grof3e Anreizwirkungen entfalten - insbesondere fir Jingere — Seminarprogramme oder L ehr-
gange mit Zertifikaten, die von personlichem und beruflichem Nutzen sind. In der britischen
Umweltorganisation BTCV kdnnen beispielsweise Ausbildungen in ,,Environmental Conser-
vation* oder , Practical Conservation* absolviert werden, die einem bestimmten Niveau der
staatlichen Fortbildung entsprechen (NVQ = National Vocationa Qualification; s.
www.btcv.org, BTCV Institute for Environmental Conservation). Obwohl das deutsche Be-
rufshildungssystem wesentlich reglementierter ist als das Britische, kdnnen deutsche Natur-
schutzverbande dennoch eigene Qualifizierungskonzepte fir ,, Naturschutzberufe® entwickeln
und ihren Mitgliedern anbieten. Damit kénnen sich die Verbande einerseits als ,, Aushilder"
profilieren und fur neue Aktive interessant werden. Solche Kursangebote ermdglichen es den
Aktiven zudem, eine ,, Ehrenamts-Karriere" innerhalb des jeweiligen Naturschutzverbandes zu
durchlaufen.

Die Verbande sollten die Teilnahme von Ehrenamtlichen an Veranstaltungen durch ,, Bildungs-
gutscheine”, die als Geschenk an Freiwillige oder as Anerkennung fir ehrenamtliches Enga-
gement abgegeben werden, oder durch einen Kostenzuschuss seitens der Gliederungsebenen
der Verbande (z.B. BUND LV BADEN-WURTTEMBERG 2003) attraktiv gestalten.

6.3 Konzeption eines Qualifizierungssystems

In den deutschen Naturschutzverbanden wurden grof3e Defizite an Qualifizierungssystemen fir
ehrenamtlich Aktive offenkundig. Positive Ansétze verbandseigener Weiterbildungsprogram-
me sind seit Ende der neunziger Jahre vom Bildungswerk des Bund Naturschutz in Bayern
(BN) und von Greenpeace Deutschland entwickelt worden (s. Protokoll Workshop in Anlage
2). Andere in- und auslandische Ehrenamtsorganisationen arbeiten mit sehr viel weiter ausdif-
ferenzierte , Bildungssysteme”.

Die nachfolgend beschriebene Konzeption eines Qualifizierungssystems fur ehrenamtlich Ak-
tive fugt die wichtigsten Elemente in ein Gesamtbild, das als Vision eines idealtypischen Qua-
lifizierungsprogramms fiir Naturschutzverbande zu verstehen ist (Ubersicht 66). Enrenamtliche
kénnen je nach Vorkenntnissen und Interessen auf alen Stufen des Qualifizierungssystems
einsteigen. Eine , Ehrenamts-Karriere” wird in den seltensten Féllen im Schnupperkurs begin-
nen und als Ausbilder oder Trainer enden. Das Qualifizierungssystem ist somit vertikal wie
horizontal offen und flexibel auszugestalten, um dem Anliegen der Ehrenamtlichen und der
Organisation gerecht zu werden.
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Ubersicht 66: Konzeption eines Qualifizierungssystems fiir Aktive

Ausbilder-Ausbildung fur Train-the-Trainer-System

Spezialausbildungen

Ausbildung von Ehrenamts-Beratern

Ausbildung von Freiwilligen-Koordinatoren

Tt T Tt T T 1
Fachkréafte-Weiterbildung Flhrungskréafte- Weiterbildung Methoden-Trainings

Sonderkurse

Tt T Tt T T 1

Fachkréafte-Grundausbildung
Biotopschutzer
Lobbyist
Beirate
Pressesprecher

Naturfihrer u.a

Fuhrungskrafte-Grundausbildung
Vorsitzende
Schatzmeister
Ehrenamtliche Geschéftsfuhrer

Team-Leiter u.a.

Methoden-Trainings
Grundkurse
Kommunikationsfahigkeit
Gesprachsfuhrung
Rhetorik

Moderation

Strategisches Planen

Tt O A ¥ O A ¥
Einsteigerseminar
T Tt
»Schnupperangebote* mit Mentoren
© NABU 2004
6.3.1 » Schnupper angebote’

Um neue Aktive fir die Verbande zu gewinnen, sollten die Verbande , niedrigschwellige” An-
gebote zum ,, Schnuppern* ausarbeiten und auf die Zielgruppen potenziell neuer Aktiver zu-
schneiden. Um die gegebenen Potenziae bei Erwachsenen erschlief3en zu kénnen, bieten sich
zum einen Mitwirkungsméglichkeiten auf Probe fir Téatigkeiten im freizeit-orientierten Ehren-
amt an: z.B. Mitarbeit bei Artenerfassungsprogrammen oder in der Schutzgebietsbetreuung.
Bisherigen Erfahrungen zufolge dirften auch ,Schnupperangebote” mit kommunikativ-
padagogischen Aufgaben grof3en Zuspruch finden: z.B. as Naturfhrer oder zur Mitarbeit an
Informationsveranstal tungen.

Fir juingere Erwachsene, z.B. Studenten, sollten ,Schnupperméglichkeiten® in Projekt-
management, Fundraising oder Offentlichkeitsarbeit angeboten werden. Potenzielle Nach-
wuchskréfte sollten auch an die fachpolitischen Ehrendmter herangefihrt werden, etwa an die
Tétigkeiten der Verbandsbeteiligung nach § 60 BNatschG. In diesem Falle eignen sich Prakti-
ka oder andere Kooperationen mit Hochschulen, um Studenten fir diese ehrenamtlichen Auf-
gaben anzusprechen und ihnen so auch Gelegenheit zum Einblick in die Berufspraxis zu ge-
wahren.
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Erfahrene Ehrenamtliche oder Hauptamtliche sollten as,, Zwillingspartner oder ,, Mentoren*
bereit stehen, um neue Engagementwillige zu unterstiitzen und ihnen den Einstieg in ein Eh-
renamt zu erleichtern.

6.3.2 Einsteiger seminare

Wichtige Voraussetzung zur Motivation von Interessenten an ehrenamtlichen Tétigkeiten aus
der Bevdlkerung oder neuer ehrenamtlich Aktiver ist die Vermittlung von Informationen Uber
den einzelnen Naturschutzverband mit Hilfe von , Einsteigerseminaren”. Solche Instrumente
werden sehr erfolgreich in den angelsdchsischen Naturschutzverbénden praktiziert, so dass
sich von Anfang an eine starke Bindung an den Verband, seine Ziele und sein Image auspragen
kann. Der RSPB verangtaltet beispielsweise einen zweitagigen Kurs fir neue Gruppenleiter,
um die Ziele, Aufgaben und die Arbeitsweise der Organisation zu vermitteln, um die Bindung
an und die Integration in den Verband zu stérken und um Interesse an weiteren Mitwirkungs-
maoglichkeiten zu wecken. Eines der Ergebnisse dieser Schulungspraxis ist die grof3e Identifi-
kation der Freiwilligen mit den Aufgaben des RSPB.

Als ein Beispiel aus deutschen Organisationen sei das , Rotkreuz-Einfihrungsseminar® ge-
nannt, eine 16-stiindige Veranstaltung, die as ,, grundlegender und tUbergreifender Baustein im
Bildungssystem des Deutschen Roten Kreuzes' bezeichnet wird
(www.drk.de/bereitschaften/einf seminar.htm). Das Seminarprogramm umfasst 5 Abschnitte:

l. Einfuhrung und Hinfuhrung: der Ehrenamtliche, die Gruppe, das DRK

Il. Grundlagen der Rotkreuz-Arbeit: Ursprung, Idee, Genfer Rotkreuz-Abkommen,
Grundsétze des DRK, Schutz fir Opfer und Helfer

[1. Netzwerk des DRK: Internationales RK und weltweite Hilfe/Zusammenarbeit;
Einheit und Vielfalt des DRK in Deutschland

V. Mitwirkungsmdglichkeiten im DRK: Jugendrotkreuz, Rotkreuz-Gemeinschaften,
Hilfeleistungssystem, Soziaarbeit des DRK

V. Abschluss und Aushlick: Mitarbeit im DRK, Rechte und Pflichten.

Die Naturschutzverbénde sollten deshalb solche , Einsteigerseminare” zur Erl&uterung ihrer
Ziele, Aufgabenstellungen, Aktionsformen, Projekte, Funktionsweise der Organisation und
Mitwirkungsmdglichkeiten als Ehrenamtlicher ausarbeiten und anbieten. Denkbar ist auch die
Erstellung einer Informationsbroschire, einer Diaserie oder eines Videofilms als erganzendes
Informationsmaterial.

6.3.3 Fachkr éfteausbildung (Zertifikatdehrgange)

Die ehrenamtlichen Fachaufgaben kénnen zu bestimmten Aufgabenprofilen zusammengefiigt
werden. Hierfir sind in den Naturschutzverbanden gezielt Fachkréfte auszubilden. Primér
missten Qualifizierungen fr die fachpolitischen Aufgabenbereiche konzipiert werden, da dort
der grolte Bedarf besteht (Ubersicht 67). Andere Ehrenamtsorganisationen (z.B. DLRG,
THW, Feuerwehr, Sportverbande, IVN mit Naturfihrer-Ausbildung in den Niederlanden) ha-
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ben mit solchen , Ausbildungen” sehr positive Erfahrungen gemacht. Insbesondere wird die
Bindung der Ehrenamtlichen an die Organisation gefestigt.

Ein attraktives Angebot, um neue Aktive zu gewinnen, ist eine zertifizierte Fachausbildung
zum/r ,NaturfUhrer/in“, wie sie von der niederléndischen Umweltbildungsorganisation 1IVN
mit mittlerweile rund 10.000 diplomierten , Natuurgidsen* sehr erfolgreich praktiziert wird

(MAARSCHALL, mdl.).
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Ubersicht 67: Beispiele prioritéarer , Ausbildungen* fiir enrenamtliche Naturschutz-Fachkréfte

Aufgabenbereiche Ausbildungsinhalte (beispielhaft)

" Ver_bandsbeteiligung/ Lobby- | Umgang mit Behdrden und Politikern
arbeit* Beteiligungsverfahren nach § 60 BNatSchG; Verbandsklage
Planungs-, Baurecht u.a. Rechtsbereiche

Verfahrensrecht

Kenntnisse Uber Verwaltungsstrukturen und Verwaltungshandeln
Kommunikations- u. Kooperationsféahigkeit

Gesprachsfuhrung, Rhetorik, 6ffentliches Auftreten
Verhandlungsfiihrung, Argumentationstraining

Instrumente der Lobbyarbeit

Strategisches Planen

., Beirate" Aufgabenstellung und Funktion

Kenntnisse liber Verwaltungsstrukturen und —verfahren
Zusammenarbeit mit anderen Organisationen
Kommunikations- u. Argumentationstraining

Instrumente der Lobbyarbeit

»Biotopschitzer* Schutz verschiedener Biotoptypen

Okologie und Pflege von Biotopen

Einsatz von Maschinen und Geréaten
Zusammenarbeit mit der Land- und Forstwirtschaft
Rechtsfragen des Biotopschutzes
Kommunikations- u. Argumentationstraining

Konfliktldsungsstrategien

»Artenbetreuer” Biologie, Verbreitung, Schutzstatus der Art/Artengruppe
ArtenhilfsmalZnahmen

Rechtsfragen des Artenschutzes

Zusammenarbeit mit den Behorden

Kenntnisse Uiber Verwaltungshandeln

Konfliktldsungen

Pressearbeit

»Schutzgebietsbetreuer Schutzgebietskategorien

Pflege von Biotopen in Schutzgebieten
Uberwachung von Geboten und Verboten
Zusammenarbeit mit den Behorden
Konfliktldsungen

Besucherlenkung und Besucherinformation

»Pressesprecher Zusammenarbeit mit den Medien
Schreiben von Pressetexten
Organisation von Presseterminen, Pressekonferenzen

Presserecht

© NABU 2004
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Die Anzahl der Unterrichtstunden und die genauen Ausbildungsinhalte sind von den Anforde-
rungen der ehrenamtlichen Aufgabe einerseits und dem mdglichen und akzeptierten Zeiteinsatz
seitens der Ehrenamtlichen andererseits abhangig. Die bereits praktizierten ,, Ausbildungen*
haben eine Spanne von 16 Unterrichtsstunden (Biberbetreuer) bis zu 100 Stunden incl. Praxis-
phasen (Naturschutzberater). Auch die umfangreicheren Bildungsprogramme stof3en bel Eh-
renamtlichen bislang auf grof3e Akzeptanz.

Um individudlen Winschen und Neigungen ehrenamtlich Aktiver besser nachzukommen,
sollten ,,Grundausbildungen im Sinne der Vermittlung von Grundkenntnissen und darauf
aufbauende Weiterbildungen zur Vertiefung und Erweiterung fachlicher Kenntnisse konzipiert
werden. Aus dem Block der Methoden-Trainings sollten bestimmte Seminare fur jede Fach-
ausbildung ergénzend besucht werden, vor allem Grundlagen der Kommunikation, Rhetorik,
Moderation.

Fir bestimmte ehrenamtliche Tétigkeiten im Naturschutz, von denen Gefahren fur Leib und
Leben der Ehrenamtlichen ausgehen, miissen zur Erfillung der Unfallverhitungsvorschriften
(Unternehmerhaftung des Vereins) verpflichtende Schulungen eingefihrt werden. Dieses gilt
insbesondere fir ale Tatigkeiten in der Biotoppflege, die mit motorgetriebenen Geréten (z.B.
Motorsagen, Motorsensen, Freischneider, Mahmaschinen) ausgef ihrt werden.

Nach dem dargestellten Baukastenprinzip aufgebaute Lehrgange fur ehrenamtliche Natur-
schiitzer bieten folgende Vorteile:

o Eswerden Qualitatsstandards fur die jeweilige ehrenamtliche Tétigkeit festgel egt.

e Es kdnnen Fachkompetenz mit Methodenkompetenz kombiniert und Inhalte behandelt
werden, die Ehrenamtliche erfahrungsgemal? eher meiden (z.B. Gesprachsfihrung, Mo-
deration, Konfliktbewaltigung).

o Die Attraktivitét zur Teilnahme wird erhoht, da solche Qualifizierungen insbesondere
fr jingere Ehrenamtliche von beruflichem Nutzen sein kénnen.

¢ Dem negativen Image des ,, selbsternannten Naturschiitzers* kann damit wirksam entge-
gengetreten werden.

6.34 Fuhrungskrafteaushildung

Die Fuhrungskréfteausbildung richtet sich an Vorstandsmitglieder, ehrenamtliche Geschéfts-
fUhrer, Arbeitsgruppen- und Team-Leiter/innen. Die meisten der im Laufe des Vorhabens be-
fragten Aktiven von Kreis-, Orts- und Fachgruppen haben ehrenamtliche Funktionen im Ver-
einsvorstand inne und gehdren damit zur engeren Zielgruppe fur die FuUhrungskréfte-
ausbildung. Die Befragungsergebnisse zeigen, dass die Vorsitzenden vielfaltige Kenntnisse
und Fahigkeiten im Bereich des V erbandsmanagements bendtigen.

Neben fachlichen Kenntnissen von Vorsténden in Vereinsrecht, Gemeinniitzigkeitsfragen, Fi-
nanzverwaltung sind vor allem methodische Fahigkeiten notwendig, die in speziellen Trai-
ningsseminaren erworben werden sollen, z.B. zum Projektmanagement, Fundraising oder
Gespréachsfuhrung.
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Die fehlende Fihrungskréfteaushildung in deutschen Naturschutzverbanden ist ein schwerwie-
gender Mangel, der dringend beseitigt werden sollte. In anderen Ehrenamtsorganisationen
nimmt gerade die Qualifizierung von Fuhrungskréften eine besonders wichtige Stellung in der
Bildungskonzeption ein. Beispielsweise hatten die befragten Bildungsexperten von DLRG und
THW keinen Zweifel daran gelassen, dass es fir die Organisation unabdingbar ist, ihre Fih-
rungskréfte und ihren Flhrungskréftenachwuchs selbst auszubilden! Dies sei eine zentrale
V oraussetzung, um ehrenamtlich Aktive langerfristig an die Organisation zu binden und ihnen
besondere Foérderung und Anerkennung zuteil werden zu lassen.

Die Fuhrungskréfteausbildung mit Kompaktseminaren, Workshops, Trainings und Mdglich-
keiten zum Erfahrungsaustausch sollte nach dem Baukastenprinzip aufgebaut sein und sowohl
Angebote zur Vermittlung von Grundkenntnissen a's auch Spezialkenntnissen umfassen. Auch
hier sollten Mdglichkeiten bestehen, Zertifikate zu erwerben, um den Anreiz zur Teilnahme zu
verstérken. Die Chance, sich als Fuhrungskraft in einem Naturschutzverband ausbilden zu
lassen, verbessert die Voraussetzungen, eine ,Ehrenamts-Karriere” in der Organisation zu
absolvieren.

6.3.5 Ausbilder-Aushildung fir ein Train-the-Trainer-System

Aus Sportverbanden ist hinlanglich bekannt, dass Trainer zur Unterrichtung von Nachwuchs-
kréften ausgebildet werden. Wir wollten von den ehrenamtlich Aktiven in den Naturschutzver-
banden wissen, ob sie bereit wéren, sich an der Fort- und Weiterbildung anderer Ehrenamtli-
cher zu beteiligen. Es sollte mit dieser Frage abgeschétzt werden, wie grof3 ein Potenzia an
» Tranern unter den ehrenamtlichen Naturschiitzern ist. Von den 615 Befragten, die auf die
Frage antworteten, erkldrten 60 % ihre grundsétzliche Bereitschaft, als enrenamtliche ,, Ausbil-
der* fur andere Ehrenamtliche tétig zu sein (Ubersicht 68).
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Ubersicht 68: Bereitschaft ehrenamtlich Aktiver zur Mitarbeit als Ausbilder

Bereitschaft ehrenamtlich Aktiver, sich an der Fort- und Weiterbildung anderer
Ehrenamtlicher in Naturschutzverbanden zu beteiligen
(n =615)

nein
40%

© NABU 2004

Bei den Recherchen in anderen Ehrenamtsorganisationen im In- und Ausland konnten unter-
schiedliche Modelle von Train-the-Trainer-Systemen ausfindig gemacht werden. In den Sport-
verbanden werden Trainer und Ubungsleiter nach vorgegebenen Richtlinien ausgebildet und
erhalten eine Lehrberechtigung oder Trainer-Lizenz (z.B. Deutscher Sportbund, Deutscher
Alpenverein, DLRG). Greenpeace Deutschland und die niederlandische Umweltbildungsorga:
nisation IVN haben eine Train-the-Trainer-Fortbildung und einen Trainer-Pool zur Weiterbil-
dung anderer Ehrenamtlicher aufgebaut, der sich ausnahmslos aus Ehrenamtlichen zusammen-
setzt (HELLMERS, mdl., s. Protokoll Workshop in Anlage 2; MAARSCHALL, mdl.). Die engli-
sche Naturschutzorganisation RSPB setzt Ulberwiegend Hauptamtliche als ,training officer"
zur Ausbildung Ehrenamtlicher ein (MURRAY, mdl.). In GrofRbritannien wurde bereits 1991
das ,,Environmental Trainers Network” (ETN) als ein Netzwerk von Ausbildern verschiedener
Umweltorganisationen gegriindet. In dem verbandelilbergreifenden Kooperationsprojekt sind
27 Organisationen vertreten. Das ETN bietet jahrlich ca. 50 Trainingsseminare fur haupt- und
ehrenamtlich tétige Funktionére an. Wichtiges Ziel ist die Professionalisierung von Ehrenamt-
lichen in Schitissdl- und Leitungskompetenzen sowie damit verbunden die Sicherung von Qua-
litét und hohen fachlichen Standards (GROVES & FRIEL, mdl.).

Train-the-Trainer-Systeme tragen demnach sehr wesentlich zur Qualitétssicherung der ver-
bandlichen Arbeit und zur Vermittlung fachlicher Kenntnisse auf hohem Niveau bei. Weitere
Gesichtspunkte mit zentraler Bedeutung fur die V erbandsarbeit sind:

131



Bausteine eines Qualifizierungssystems fiir Ehrenamtliche in Naturschutzverbanden

o Die Aushilder bringen Wissen und Erfahrungen aus der jeweiligen Organisation mit und
konnen dieses ,,Verbandswissen® direkt an andere Ehrenamtliche weitergeben oder mit
anderen Aktiven teilen und austauschen.

e Ehrenamtliche lernen von anderen, erfahreneren Ehrenamtlichen, z.B. sind 75 % der
Ausbilder in der DLRG Ehrenamtliche (REHN, mdl.), so dass der Erfahrungsaustausch
stérker in den Vordergrund tritt und gréf3eren Raum in der Qualifizierung einnehmen
kann (Motto ,, Aktive lernen von Aktiven*)

e Eskodnnen mit Hilfe eines Trainer-Pools mehr Ehrenamtliche qualifiziert und die Palette
an fachlichen, methodischen und organisatorischen Angeboten (Themen) stark ausge-
weitet werden.

e Eine Regionalisierung von Qualifizierungsangeboten fir ehrenamtlich Aktive kann da-
durch besser erreicht werden, indem Trainer aus bestimmten Regionen dort als Ausbil-
der tétig sind.

o Fir erfahrene ehrenamtlich Aktive kénnen neue persinliche Entwicklungsméglichkeiten
und neue Engagementformen geschaffen werden.

e Die bessere Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamt kann geférdert werden.

o  Gegebenfalls kénnen neue Aktive gewonnen und als Trainer eingesetzt werden fir Auf-
gaben, die durch Aktive aus den Naturschutzverbanden schlecht oder nicht abzudecken
sind (z.B. Organisationsmanagement; vgl. hierzu das Modellprogramm des BMFSFJ:
Erfahrungswissen fr Initiativen: 2002 bis 2006; www.efi-programm.de).

Nach den im FE-Vorhaben gewonnenen Erkenntnissen und Erfahrungen gehért der Aufbau
eines Train-the-Trainer-Systems mit haupt- und ehrenamtlichen Kréften unabdingbar zu ei-
nem zukunftsorientierten Qualifizierungssystem fur die Verbéande dazu. , Eine Investition,
diesich lohnt!* (HELLMERS, mdl.).

6.3.6 Ausbildung von Ehrenamtsberatern

Zur individuellen Beratung von ortlichen Naturschutzgruppen sollten ,, Ehrenamtsberater” aus-
gebildet werden. Erganzend zu internet-gestiitzten Beratungsdiensten durch Experten (s. Kap.
6.2.2) sollen die Berater vor alem in verbandsorganisatorischen Problembereichen Hilfestel-
lung leisten, die fir die Ehrenamtlichen besonders wichtig sind. Solche ,, Fachberater sollten
die Gruppen unterstiitzen in Projektmanagement, Fundraising und Finanzierung von Projek-
ten, Mitgliederaktivierung und Mitgliederbindungsinstrumente. Beispielsweise sollte die von
der Deutschen Umwelthilfe im Jahr 2003 begonnene Fundraising-Beratung (www.duh.de)
fortgesetzt und zu einer Fundraising-Berater-Ausbildung fur Naturschutzverbdnde weiterent-
wickelt werden, um einen Berater- bzw. Trainer-Pool aufzubauen.

Weiterhin sollte ein Netz von ,,Vorstandsberatern* aufgebaut werden, die den Vorstanden Hil-
festellung in den drangenden Fragen des Vereinsrechts, in Steuerangelegenheiten, zur Ge-
meinnitzigkeit und zur Finanzverwaltung geben kénnen (vgl. Angebot des Deutschen Sport-
bundes www.ehrenamt-im-sport.de, Rubrik: Rat & Tat).
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Drittens erscheint es ratsam, , Teamberater* auszubilden, die ein personliches Beratungs-
angebot fur Gruppen zur Teamentwicklung oder Forderung der Ehrenamtskultur bereithalten.
Mit dem Aufbau und der Qualifizierung solcher Beratungsteams wurden positive Erfahrungen
in der Sportjugend gesammelt (vgl. RoLL 1999). Angesichts der oft geduf3erten zwischen-
menschlichen Probleme in Naturschutzgruppen - Uberaltern und Vergreisen, ,, Platzhirschver-
halten des Vorsitzenden, mangelnde Einbindung Jugendlicher (Kap. 3.3.4) - kénnen ausgehil-
dete , Teamberater* Motivationsverluste und Frustrationen auffangen und positive Verdnde-
rungsprozesse in den Gruppen initiieren, die ein Abwandern von Freiwilligen verhindern.

6.3.7 Ausbildung von Freiwilligen-K oor dinatoren

Auf das strategisch wichtige Instrument der Freiwilligen-Koordination zur Steigerung ehren-
amtlichen Engagements wurde in Kap. 3.4.1 eingegangen. In den deutschen Sozialverbénden
hat diese neue Aufgabe, die in angelsichsischen Landern und in den USA langjahrig sehr er-
folgreich ausgeiibt wird, bereits Einzug gehalten (ROSENKRANZ & WEBER 2002). Die Ar-
beitsweise des Freiwilligen-Managements ist in Ubersicht 69 am Beispiel des britischen Peak
District National Park exemplarisch dargestellt. Um das freiwillige Engagement in deutschen
Grofl3schutzgebieten zu fordern, wurden erstmals in einem Modellprojekt Mitarbeiter/innen der
Naturwacht zu Freiwilligen-K oordinatoren ausgebildet (EUROPARC DEUTSCHLAND 2003).

In den deutschen Naturschutzverbanden sollen Freiwilligen-Koordinatoren zum einen einge-
setzt werden, um die Arbeit der oft Uberlasteten Aktiven effizienter zu gestalten. Zum anderen
sollen sie das Potenzial an Freiwilligen erschlief3en, das dem Natur- und Umweltschutz in der
passiven Mitgliedschaft und auRerhalb der Verbénde grundsétzlich zugeneigt ist.
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Ubersicht 69: Rolle des Freiwilligen-Managements im Peak District National Park

Schaffung von Win-Win-Situationen durch Freiwilligen-Management
am Beispiel des Peak Mational Park (GB)

A
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Maturschuiz- Freiwilligen- Mationalpark-
Fremwillige Mana ger varwaltung
© NABU 2004

Die Verbande sollen deshalb zukinftig haupt- und/oder ehrenamtliche Freiwilligen-
Koordinatoren ausbilden. Mit der Selbstverstandlichkeit und den fachlichen Standards, mit
denen sich ein Unternehmen um seine Beschéftigten kimmere, misse sich, so BARBARA
REGNIER vom Nationa Centre for Volunteering (NCV), eine Ehrenamtsorganisation auch um
ihre freiwillig tétige Mitarbeiterschaft kimmern. Das besondere Augenmerk muss daher auf
die Ausbildung von Freiwilligenmanagern gelegt werden (volunteer management). Uber wel-
che Kompetenzen Freiwilligen-K oordinatoren verfiigen sollen, informiert die Ubersicht 70.
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Ubersicht 70: Kompetenzen von Freiwilligen-Koordinatoren

1. Fachkompetenzen in der Freiwilligenarbeit

. Grundlagen, Trends und Rahmenbedingungen in der Arbeit mit Ehrenamtlichen,
. gesetzliche Bestimmungen, Instrumente des Freiwilligenmanagements,
e  Personalentwicklung, Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamtlichen,

e  Strukturen und Eigenschaften von Freiwilligenorganisationen

2. Methodenkompetenzen

. Organisation von Engagementmaéglichkeiten,
e  Werbung und Betreuung von Ehrenamtlichen, Beratung, Gruppenarbeit, Projektentwicklung,

. Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Marketing

3. Sozialkompetenzen

. Kontakt- und Kommunikationsbereitschaft,

. Einfuhlungsvermdgen, Teamféhigkeit,

. Flexibilitat, Belastbarkeit.

Nach BIEDERMANN (2002); REGNIER (mdl.)

Fir Haupt- oder Ehrenamtliche, die sich im Ehrenamtsmanagement ausbilden lassen wollen,
gibt es keinen eigenstandigen beruflichen Ausbildungsgang. In Groffbritannien offeriert bei-
spielsweise das NCV zertifizierte Fortbildungskurse fir Volunteer Manager und in Kooperati-
on mit Hochschulen kann ein staatlich anerkannter Abschluss - das ,, Advanced Certificate in
Volunteer Management” - erlangt werden (www.volunteering.org.uk/training).

In Deutschland bietet laut BIEDERMANN (2002) die Stellung eines Freiwilligenkoordinators ein
neues berufliches Tétigkeitsfeld fir Sozialarbeiter und Sozial paddagogen, das bislang tberwie-
gend ,on the job* und in Fortbildungen erlernt wird. Haupt- und Ehrenamtliche kdnnen seit
1998 eine Zusatzqualifikation in Freiwilligen-K oordination und darauf aufbauend eine Aushil-
dung in , Freiwilligen-Management” an der Akademie fUr Ehrenamtlichkeit Deutschland er-
werben (KEGEL, mdl, s. Protokoll Workshop in Anlage 2; www.ehrenamt.de).

Die Naturschutzverbénde sollten priifen, inwieweit in Zusammenarbeit mit der Akademie fur
Ehrenamtlichkeit Deutschland eine Qualifizierung von Haupt- und Ehrenamtlichen in Freiwil-
ligen-K oordination verwirklicht werden kann.

In Grofbritannien werden zur effektiven Betreuung von Freiwilligen besondere Informations-
systeme genutzt, beispielsweise das vom Ingtitute for Volunteering Research des NCV entwi-
ckelte computergestiitzte Informationssystem ,,involve" (s. Protokoll Workshop in Anlage 2).
Mit dessen Hilfe werden die personlichen Daten des Ehrenamtlichen, seine Vorkenntnisse,
Erfahrungen, Vorlieben, Einsatzgebiete sowie auch sein Fortbildungsbedarf erfasst. Im Infor-
mationssystem kann man bisherige Freiwilligeneinsdtze dokumentieren und auswerten, um
zukunftige Aktionen besser planen und ausfihren zu kénnen (s. www.volunteering.org.uk,
Research). In den Befragungen der Verbande stellte sich heraus, dass der BTCV, (ROWE,
mdl.), der RSPB (MURRAY, mdl.) und Natuurmonumenten (PRAST, mdl.) solche Informations-
systeme, zugeschnitten auf die Bedirfnisse der eigenen Organisation, bereits nutzen.
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6.4 Organisationsmodelle fur Qualifizierungssysteme

Wahrend der Analyse von Bildungsprogrammen anderer landes- oder bundesweiter Ehren-
amtsorganisationen ist aufgefallen, dass selbst Verbande, die im gleichen Engagementbereich
tétig sind — etwa im sozialen Sektor oder im Rettungswesen - jeweils eigene Qualifizierungs-
systeme betreiben und jeweils Ausbildungen fir gleichartige ehrenamtliche Tétigkeiten anbie-
ten. Beispielsweise haben die DLRG und die Deutsche Wasserwacht des Deutschen Roten
Kreuzes (DRK) Fortbildungen im Wasserrettungsdienst im Programm. Man kann Erste-Hilfe-
Kurse oder eine Sanitéter-Ausbildung sowohl beim DRK als auch bel den Maltesern oder den
Johannitern erhalten. Eine Ausbildung in Sozialmanagement haben das DRK und die Arbei-
terwohlfahrt in ihrem Bildungsprogramm. Jede Organisation ist offenkundig sehr darauf be-
dacht, ihre ehrenamtlichen Fachkréfte und die Flhrungskréfte in der eigenen Organisation
selbst fortzubilden.

Génzlich andersist die Situation in den Naturschutzverbanden, denn es betreiben — wie bereits
mehrfach erwéhnt — nur Greenpeace Deutschland und der BN Bayern verbandseigene Bil-
dungssysteme. Auf dem Workshop mit V erbandsexperten wurde ersichtlich, dass von den dort
vertretenen Verbanden noch der Verkehrsclub Deutschland (VCD), der NABU Landesverband
Baden-Wrttemberg und der BUND Landesverband Rheinland-Pfalz einzelne Fortbildungs-
veranstaltungen fur ihre Ehrenamtlichen in Eigenregie organisieren. Der BUND Bundesver-
band, der LBV, die HGON halten kein eigenes Bildungsprogranmm vor. Die BUND- und
NABU-Landesverbénde in Hessen, Nordrhein-Westfalen und Schleswig-Holstein und die
LNU NRW kooperieren sehr eng mit den Naturschutzakademien (s. Protokoll in Anlage 2).
Der Deutsche Naturschutzring (DNR) als Dachorganisation hat mit dem Kurs ZukunftsPiloten
die Fortbildung von Nachwuchskraften fir die Umweltverbande initiiert (s. Protokoll Work-
shop in Anlage 2).

Aus Sicht der Ehrenamtsfoérderung ist die Frage zu stellen: Was spricht fir oder gegen das
jeweilige Organisationsmodell zur Qualifizierung Ehrenamtlicher? In Ubersicht 71 sind die
aus den Diskussionen, Gesprachen und Recherchen mit den Naturschutzverbdnden, anderen
Ehrenamtsorgani sationen und den Naturschutzakademien zusammengetragenen Gesichtspunk-
te gegeniibergestelIt.
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Ubersicht 71: Qualifizierungsmodelle fiir enrenamtlich Aktive

Qualifizierungsmodelle

Was spricht daftir?

Was spricht dagegen?

Verbandseigenes Qualifizie-
rungssystem

Festlegung eigener Standards
Einfluss auf die Inhalte

Gezielte Ausrichtung auf den Bedarf der
Aktiven

Fordert Bindung an die Organisation
Hohe Identifikation mit der Organisation

Fordert gesellschaftliche Akzeptanz in der
Offentlichkeit

Sehr attraktiv fur neue Aktive

Aufbau eigener Organisationsstruktu-
ren

Ressourceneinsatz

(ca. 40.000 €/Jahr je 100.000 Mitglie-
der oder ca. 3 % des Beitragsauf-
kommens)

Verbandeubergreifendes Quali-
fizierungssystem

Qualitatsstandards in allen Verbanden
gleich hoch

Grofere und kleinere Verbande kdnnen
teilnehmen

Konzentration der Angebote auf verban-
deubergreifende Themen

Vielfalt der Angebote und Teilnehmer
groRer

Blndelung der Ressourcen durch Teilung
der Kosten und der Organisation

Forderung der Zusammenarbeitskultur

Geringere Identifizierung mit dem
Angebotstrager

Abstimmung und Rucksichtnahme auf
andere Verbande

Spezifischer Bedarf einzelner Ver-
bénde zuséatzlich zu organisieren

Ggf. zuséatzlicher organisatorischer
und finanzieller Aufwand fur ver-
bandsspezifische Angebote

Kooperatives Qualifizierungs-
system mit den Naturschutz-
akademien der Lander

Hohe Qualitatsstandards

Besserer Austausch von Haupt- und
Ehrenamtlichen verschiedener Organisa-
tionen

Austausch zwischen Ehrenamt und Be-
rufsfeld

Vielfalt der Angebote und Teilnehmer
groRer

Gunstige Teilnehmerbeitrage, da Kosten-
Ubernahme durch externe Bildungstrager

Forderung der Zusammenarbeit mit ande-
ren gesellschaftlichen Gruppen

Geringer Einfluss auf die Inhalte
Spezifischer Bedarf einzelner Ver-

bénde zuséatzlich zu organisieren

Ggf. zusétzlicher organisatorischer
und finanzieller Aufwand fur ver-
bandsspezifische Angebote

Von Politik abhangig, deshalb unge-
wisse Zukunft

© NABU 2004

6.4.1

Verbandseigenes Qualifizierungssystem

Das verbandseigene Bildungssystem hat aus dem Blickwinkel einer einzelnen Organisation vor
adlem den Vorteil der besseren Profilierung im Wettbewerb mit anderen Ehrenamts-
organisationen. Mit einem eigenen Bildungsangebot konnte die Organisation ihre Attraktivitét

fr die ehrenamtlich Aktiven und fir neue Engagementwillige deutlich steigern und somit neue
Potenziale an Freiwilligen fir sich erschlief3en. Dem stehen allerdings erhebliche Investitionen
und die Notwendigkeit einer ehrenamtsférdernden Organisationsentwicklung gegentiber (vgl.
Kap. 3.4.1). Auf dem Workshop konstatierten die Naturschutzverbande, dass ihre Defizite im
Bildungssektor auf fehlende Finanzen fur Qualifizierungsmal3nahmen zurtickzufthren seien (s.
Protokoll Workshop in Anlage 2).
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Wollen die einzelnen Verbande ein eigenes Qualifizierungssystem aufbauen, missten sie dem-
nach die Prioritéten und strategische Ausrichtung ihrer Budgets neu bestimmen.

6.4.2 Verbandelbergreifendes Qualifizier ungssystem

Auch in verbandelibergreifenden Bildungskonzepten liegen grundsétzlich gute Chancen, das
ehrenamtliche Engagement im Natur- und Umweltschutz zu férdern. Von einem zwischen den
Naturschutzverbanden abgestimmten Qualifizierungssystem — etwa auf der Ebene des DNR -
konnten nicht nur einzelne Verbande, sondern das gesamte Engagementfeld , Naturschutz®
profitieren. Die Qualitétsstandards der ehrenamtlichen Arbeit kénnten sowohl in den grofden
als auch den vielen kleinen Verbanden gleichermal3en angehoben werden. Dies hétte sicherlich
sehr positive Folgen fir die breite Akzeptanz des ,, kaum anerkannten” politischen Ehrenamtes
in der Gesellschaft. Angesichts der knappen Finanzen wére eine Biindelung von Ressourcen
fUr alle Organisationen von Vorteil. Von Nachteil wéren geringere Profilierungsmdglichkeiten
der einzelnen Organisationen. Zudem missten Qualifizierungsangebote, die stark mit ver-
bandsspezifischen Themen belegt sind — z.B. Offentlichkeitsarbeit, Marketing, Aktionsformen,
Strategie - zusétzlich von den Verbanden selbst organisiert werden.

Es gibt alerdings eine Reihe von Instrumenten, die sich fir Kooperationen gut eignen. Die
Verbande sollten deshalb die Mdglichkeiten einer verbandelibergreifenden Zusammenarbeit
ausgiebig auf der Ebene des DNR erdrtern. Aufgrund der Erfahrungen und Erkenntnisse, die
im Rahmen des Vorhabens gesammelt wurden, kdnnten folgende Instrumente auf der Ebene
des DNR etabliert werden:

e Aufbau einer gemeinsamen Internetplattform fir das Ehrenamt im Natur- und Umwelt-
schutz (vergleichbar dem Angebot des Deutschen Sportbundes.

e Einrichtung einer , Beratungsstelle fir ehrenamtliches Engagement im Natur- und Um-
weltschutz* und Ausbildung von Ehrenamtsberatern.

e Ausbildungsprogramm fir Fachtrainer und Aufbau eines gemeinsamen Trainer-
Netzwerks (vgl. ,, Environmenta Trainers Network").

e Ausbildungsprogramm fir Nachwuchskréfte in Fihrungsfunktionen (z.B. Fortsetzung
DNR-Programm ZukunftsPiloten).

e Ausbildungsprogramm fur Freiwilligen-K oordinatoren in Umweltverbanden .

Die Verbande missten allerdings sicherstellen, dass die neuen ehrenamtsférdernden Strukturen
auf DNR-Ebene dauerhaft als Gemeinschaftseinrichtungen zur V erfligung stehen.

6.4.3 K ooper atives Qualifizier ungssystem mit den Natur schutzakademien der
L ander

Die Naturschutzakademien der Bundeslénder nehmen aufgrund der gewachsenen Strukturen
im Bildungsbereich des Natur- und Umweltschutzes eine zentrale Stellung in der Aus-, Fort-
und Weiterbildung ehrenamtlich Aktiver der Naturschutzverbande ein (vgl. Kap. 5.6.4 und
5.6.5). Die Kooperationsformen und die Einbindung der Naturschutzverbande in die Pro-
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grammgestaltung sind allerdings von Bundesland zu Bundesland sehr verschieden ausgepragt.
Grundsétzlich hétte die Zusammenarbeit mit den Naturschutzakademien eine Reihe von Vor-
teilen fur die Verbande, wie z.B. den Erfahrungsaustausch von Haupt- und Ehrenamtlichen
verschiedener Organisationen oder zwischen Ehrenamt und Berufsfeld sowie mit anderen ge-
sellschaftlichen Gruppen. Dies férdert Kenntnisaustausch, gegenseitiges Vertrauen und Akzep-
tanz. Den Ehrenamtlichen kénnen dadurch auch breiter gefécherte Angebote mit hoher Quali-
tét prasentiert werden. Schliefdlich gibt es auch dkonomische Vorteile fur die Ehrenamtlichen
selbst und die Verbande, denn die Teilnehmerbeitrage sind im Vergleich zu den Gebiihren des
freien Markes @ulerst ginstig.

Von Nachteil wére, dass die Verbande einen geringeren Einfluss auf die Inhalte haben und
dass der spezifische Bedarf einzelner Verbande zusétzlich zu organisieren und zu finanzieren
waére. Auch unterliegen die Akademien als Einrichtungen der 6ffentlichen Hand starken politi-
schen Einflissen, so dass unter wechselnden politischen Machtverh@ltnissen die dauerhafte
Existenz nicht gesichert erscheint.

Betrachtet man die gegenwartige Bedarfs-, Nachfrage- und Angebotssituation (vgl. Kap.
5.6.4), dann sind die Naturschutzakademien prédestiniert, die Qualifizierung von ehrenamtli-
chen Fachkréften sicherzustellen. Die grof3e Angebotsvielfalt und Angebotsdichte zu Fachthe-
men im Arten- und Biotopschutz, zu Biotop- und Landschaftspflege sowie zu Methoden der
Erfassung und des Monitorings von Arten und Biotopen kénnen die Verbande selbst nicht or-
ganisieren.

Hinzu kommt, dass die Naturschutzverbénde mit den Akademien intensiv Uber die gemeinsa-
me Durchfihrung von Zertifikatslehrgangen sprechen sollten, um Aufgabenbereiche fir ehren-
amtliche Tétigkeiten aus dem Katal og des priméren Bedarfs zu konzipieren (s. Kap.6.3.3).

Pilotfunktion fir solche fachlich ausgerichteten Zertifikatslehrgange ist dem von den BANU-
Akademien gemeinsam entwickelten Kursprogramm zum/r ,, zertifizierten Natur- und Land-
schaftsfihrer/in“ beizumessen. Nach diesem Muster sollten weitere Zertifikatsehrgange fir
Téatigkeiten wie , Artenpfleger”, , Biotopschiitzer*, ,Beirdte und Beauftragte”, ,, Schutzgebiets-
betreuer” u.a. kooperativ ausgearbeitet werden.

Die engere Zusammenarbeit ist deshalb fir beide Seiten eine erfolgversprechende win-win-
Situation, well die Zertifikatskurse fur Fachkréfte ein guter Anreiz sind, um einerseits neue
Teilnehmer fir die Akademien und andererseits neue Ehrenamtliche fur die Verbande zu ge-
winnen.

Die Kooperation von Verbanden und Akademien sollte auch zur Qualifizierung Ehrenamtli-
cher in kommunikativ-sozialen Kompetenzen intensiviert werden. Zum einen sollten Kombi-
nationsseminare zur Vermittlung von Fachthemen und kommunikativen Methoden angeboten,
zum anderen sollten auch Zertifikats ehrgange — beispielsweise fir Pressearbeit, Fundraising
oder Projektmanagement — von Akademien und Verbanden gemeinsam konzipiert und durch-
gefuhrt werden.
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Bausteine eines Qualifizierungssystems fir Ehrenamtliche in Naturschutzverbénden

Auf der Frihjahrstagung der BANU-Akademien am 25.03.2004 in NRW wurden die Ergeb-
nisse des Vorhabens vorgestellt und die Vorschldge zur intensiveren Kooperation zwischen
Verbanden und Akademien diskutiert. Nun muss auf Landerebene der Dialog zwischen Natur-
schutzverbanden und Naturschutzakademien fortgesetzt werden.

ﬁ‘f
BTCV

Thanks
for your
time

People working for
a better environment
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Sumder, den 27, April 2004

Steigerung des ehrenamilichen Engagements in Naturschutzverbinden
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der Natursehutzverbinde
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Anlage 2: Protokoll des Expertenworkshops

Protokoll zum Expertenworkshop , Entwicklung von Instrumenten zur Steigerung des ehrenamtlichen Enga-
gements in Naturschutzverbénden* vom 27. — 28. Januar 2004 in Bad Nenndorf bei Hannover

Themenblock / Ergebnisse
Beitrag

27. Januar 2004

Das Vorhaben Beweggriinde:

»Entwicklung von
Instrumenten zur
Steigerung des
ehrenamtlichen
Engagements”

Ralf Schulte

(Prasentation liegt
in digitaler Form
vor)

e  Situation in (vielen) Naturschutzverbanden wirft Fragen auf

. Steigende Mitgliederzahlen

. Sinkende Bereitschaft zur aktiven Mitarbeit

. Generationswechsel ohne Nachfolger

. Gesellschaftliche Rahmenbedingungen verandern sich

. Bereitschaft zu ehrenamtlichem / freiwilligen Engagement im Wandel
. Rickzug des Staates aus nicht-hoheitlichen Aufgabenfeldern

. Forderung nach mehr birgerschaftlichem Engagement

e Verbande zukinftig als Multiplikatoren des Leitbildes einer dauerhaft umweltge-
rechten Entwicklung (SRU, 1996)

. Herausforderungen fur die Naturschutzverbande
. Ehrenamtliche / freiwillige Engagement wiederbeleben und steigern!
. Kompetenz sichern und steigern!
. Fit werden fir neue Aufgaben und Verénderungen!
Hypothesen:

. Qualifizierung von Ehrenamtlichen leistet einen wichtigen Beitrag zur Steigerung
des ehrenamtlichen Engagements in den Naturschutzverbanden

. Qualifizierungsangebote
. locken neue Mitglieder in den Verband
. bereiten passive Mitglieder auf ein zukinftiges aktives Engagement vor

e geben den aktiven Mitgliedern Méglichkeiten zur individuellen Weiterentwicklung
(Ehrenamtskarriere)

. unterstiitzen die Entwicklung zur ehrenamtsfreundlichen Organisation

Ziel des Vorhabens:

. Erforschung und Entwicklung von Instrumenten zur Gewinnung und Bindung akti-
ver Mitglieder (Nicht-Mitglied > passives Mitglied > aktives Mitglied > Mitglied in Fih-
rungsverantwortung)

. Sicherung und Steigerung der fachlichen, sozialen und kommunikativen Kompe-
tenzen der aktiven Ehrenamtlichen

. Forderung der Multiplikatorenrolle der Naturschutzverbande
Ergebnisse in der Zusammenfassung:

. Breite Zustimmung zur Arbeitshypothese

. Qualifizierungsmalnahmen fur Ehrenamtliche :

. stehen in sehr vielen Mitgliedsorganisationen und Freiwilligenverbanden hoch im
Kurs

e spielen fur die Rekrutierung neuer Mitglieder eine wichtige Rolle und dienen der
Bindung von Mitgliedern an die Verbande

. sichern die Qualitat der Verbandsarbeit
. leisten einen wichtigen Beitrag zur Organisationsentwicklung

. mindern das Risiko des Scheiterns und erhéhen die Uberlebensfahigkeit
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Grundsatze und Hintergriinde im Ehrenamt

Gesellschaft im
Wandel - Ehren-
amt im Wandel!
Neue Bedingun-
gen far freiwilli-
ges Engagement
in Verbanden

Dr. Adrian Reinert ,
Stiftung Mitarbeit,
Bonn — vertreten
durch Ginter
Mitlacher

(Prasentation liegt
in digitaler Form
vor)

Gesellschaft im Wandel — Ehrenamt im Wandel! Neue Bedingungen fur freiwilliges Engagement
in Verbénden

Die Entwicklung des Ehrenamtes: Das Ehrenamt genief3t in allen Parteien hohe Sympathie,
seine gesellschaftliche Bedeutung ist gro3. Das Engagementpotenzial in Deutschland ist hoch.
Es gibt neue Motivationsmuster hin zur Selbstverwirklichung im Ehrenamt. Die neue Engage-
mentform geht vom Verband zum Netzwerk.

Diskussionsbeitrage von Teilnehmern:

Eines der Hauptmotive fir ehrenamtliches Engagement im NABU und BUND st der ethisch-
moralische Aspekt. Die Zahl der ehrenamtlich Engagierten ist in Sportvereinen mit tber 20 %
besonders hoch. Im Umwelt-, Natur- und Tierschutz liegt die Zahl bei insgesamt 3 %. Grunde fur
die hohe Zahl der in Sportvereinen Engagierten sind die altere Struktur der immer staatlich ge-
forderten Sportvereine, ihre hervorragend aufgebaute Infrastruktur und die Gruppendynamik.
Ubungsleiter sind verpflichtet, alle drei Jahre eine Lizenzpriifung abzulegen und bleiben deshalb
ihrem Verein treu. Die Motivation der gesellschaftlichen Anerkennung ist bei guten Sportlern z.B.
durch regelmafige Zeitungsberichte gegeben, ,gute” Naturschitzer werden selten erwéhnt.
Forderung: Der Offentlichkeit muss der Wert des Naturschutzes bewusst gemacht werden.

Es gibt keine genaue Z&ahlung der ehrenamtlich Aktiven, bei Greenpeace sind es ca. 2.000, beim
VCD ca. 1.500. Fur den NABU und den BUND werden jeweils rund 20.000 aktive Ehrenamtliche
geschatzt. Angesichts der absoluten Mitgliederzahlen, des hohen Anteils passiver Mitglieder
sowie der laut Freiwilligen-Survey 1999 vorhanden Engagementbereitschaft ist ein hohes Steige-
rungspotenzial vorhanden.

Die wichtigsten allgemeinen Folgerungen fur die Engagementférderung sind:

e Leitziel der Engagementférderung formulieren ( ,volunteer policy“); hierfur ist jeder
Naturschutzverband selbst verantwortlich

. Informationen tber Gelegenheiten zum ehrenamtlichen Engagement verbessern
. Infrastruktur von Informations- und Kontaktstellen ausbauen

. Breitenwirksame Information und Aufklérung betreiben

o Weiterbildungsmaglichkeiten anbieten

e Neue Kultur im Umgang mit Freiwilligen entwickeln

Anerkennungskultur

Anerkennungs-
instrumente fur
Ehrenamtliche
am Beispiel des
BUND

Martina Low,
BUND BGS Berlin

(Préasentation liegt
in digitaler Form
vor)

Anerkennungskultur ist die Gesamtheit dessen, was zur Anerkennung beitragt. Freiwillige, ihre
Ideen und Kompetenzen muissen wertgeschéatzt werden.

Anerkennungsinstrumente fir bundesweit tatige Ehrenamtliche
e  Geldwerte/ monetéare Anerkennungen

e steuerfreie Aufwandspauschale, abzugsfahige Kosten bei der Lohn- u. Einkom-
mensteuer, Freistellung von Mitarbeitern

. Finanzierung von Modellprojekten

e  Versicherung

e  Budget, Aufwandsentschadigungen

e Aus- und Weiterbildung

. ideelle Anerkennungen

e  Abbau von Burokratie, Information, Beratung und Begleitung
e  Zertifizierung, Zeugnisse

e  Wertschéatzung durch Medien

. Preise und Ehrungen

. Informations- und Offentlichkeitsarbeit

e  Burgerbeteiligung
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e Anerkennung als Berufspraktikum, Zivildienst
e Anerkennungsinstrumente fur lokal tatige Ehrenamtliche
. Geldwerte/ monetare Anerkennungen, Aufwandsentschadigung
e  Raume und Infrastruktur

e  Budget

e  Versicherung

. Finanzierung von Modellprojekten

. Bonussysteme

e hauptamtlicher ,Freiwilligen- Koordinator*

e Aus- und Weiterbildung

. ideelle Anerkennungen

e  Zertifizierung

e Information, Beratung und Begleitung

e  Wertschatzung durch Medien

. Preise, Ehrungen und Dank

e  Leithild und Konzept, Férderung

e Informations- und Offentlichkeitsarbeit

. Birgerbeteiligung

. Dialogstruktur, Kommunikationsféahigkeit

e  Organisations- und Personalentwicklung

e hauptamtlicher ,Freiwilligen- Koordinator*

67 % der befragten Ehrenamtlichen des BUND wiinschten sich als Anerkennung ihrer Arbeit
mehr Aufmerksamekeit ihrer lokalen Gruppe.

Anerkennung kann auch durch stérkere Einbindung in Entscheidungsprozesse geschaffen wer-
den.

Anerkennungs-
instrumente fur
Ehrenamtliche
am Beispiel des
BUND

Thomas Giesinger,
BUND LV Ba-Wi

Instrument Ehrungen: Beim BUND sind die Ehrungen strukturiert nach Art der Ehrung, Dotie-
rung, Ort der Ehrung und Initiator der Ehrung. Es gibt Urkunden, Medaillen, Ehrenmitgliedschaft.
Die Urkunde ist die meistgewiinschte Auszeichnung der Ehrenamtlichen.

Zu bestimmten Geburtstagen werden zudem Standardbriefe versandt, zu runden Geburtstagen
personliche Briefe. Die Ehrungen missen von ,authentischen Personen” vorgenommen werden.

In den USA wird das ehrenamtliche Engagement in die Lebenslaufe aufgenommen.
Die ehrenamtlich geleistete Arbeit sollte von der Politik aufgegriffen und fortgesetzt werden.

BUND hat einen Leitfaden zur Aktivenférderung fur die Gruppen entwickelt (liegt in digitaler Form
vor)

Ehrenamtsfor-
derung durch
Fortbildungen?
Welche Bedeu-
tung hat die
Qualifizierung
von ehrenamtlich
Aktiven fir die
DLRG?

Dr. Harald Rehn
DLRG-
Bildungswerk, Bad
Nenndorf

(Présentation liegt
in digitaler Form
vor)

Das Bildungswerk der DLRG besteht erst seit 1999, im Jahre 2000 wurden 1000 Teilnehmer
erstmals Uberschritten.

Die Konzeption gliedert sich in sechs Punkte und hat insgesamt einen Umfang von 3 DIN-A4-
Seiten. Die sechs Punkte der Konzeption sind:

. Praambel, Grundsatze und Ziele, Zielgruppen, Inhalte des Bildungsangebotes,

Strukturen, Zustandigkeiten und Aufgaben, Honorarrichtlinien
Im Bildungswerk der DLRG sollen einsatzwillige Freiwillige qualifiziert werden, um ihre Funktio-
nen wahrnehmen zu kénnen. Das Bildungswerk ist das Netzwerk fir die gesamtverbandliche
Aus-, Fort- und Weiterbildung; die Hierarchieebenen zwischen Ortsgruppe, Landes- und Bun-
desverband werden damit weitgehend aufgehoben. Die verbandliche Qualifizierung in hoher
Qualitat bedarf eines Zentrums. In den nachsten Jahren muss allerdings in Teilbereichen dezent-
ralisiert werden, weil z.B. der Neubau fir eine Digitalfunk- Aushildung zu kostenintensiv ist.

Auch Vereinsfremde kdnnen gegen Honorar weitergebildet werden, nur teilweise ist die Mitglied-
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schaft in der DLRG Voraussetzung fiir die Teilnahme an Fortbildungslehrgangen.

Die Zielgruppe sind auch externe Adressaten z.B. Erzieher, Padagogen, Sportlehrer, Ubungslei-
ter, Trainer ... Wer die DLRG uber die Fortbildung kennen gelernt hat, wird vielleicht spater
Mitglied!

Interessierte kdnnen sich auch ohne Vorwissen in der DLRG engagieren. Die Einstiegsschwelle
ist niedrig. Der Blick eines Laien von auf3en in den Verein kann den Blick des Fachmannes
scharfen.

Die Teilnehmergebiihr ist mit ca. 75,00 Euro incl. U/VP je Wochenend- Lehrgang niedrig und soll
kinftig nach Kernaufgaben gestaffelt etwas erhéht werden. Durch die gunstigen Betrage soll die
Bildung attraktiv gemacht werden. Die Fortbildung wird durch den Bundesverband und eine
Stiftung finanziert. Diese Fortbildung kann nicht kostendeckend sein!

Schickt die Ortsgruppe den Ehrenamtlichen zur Fortbildung, wird die Teilnahmegebuhr von der
Ortsgruppe ubernommen. Es gibt Bestrebungen, den Frauenanteil bei den FortbildungsmaRi-
nahmen, indem Kinderbetreuung angeboten wird, zu férdern.

Das Ergebnis der Fortbildungen ist z.B. in der Anzahl der abgelegten Rettungsschwimmerausbil-
dungen prufbar.

Gesamtkosten Bildungswerk rund 255 000 €.

Stellenwert der
Qualifizierung
von Ehrenamt-
lichen im Kontext
der Ehren-
amtsforderung

Ralf Schulte (Mo-
deration)

Giinter Mitlacher,
Heike Stegmann
(Dokumentation)

Die anwesenden Verbandsvertreter/innen gaben Auskunft zur Situation der Qualifizierung in
ihren Organisationen:

. Bildungswerk Bund Naturschutz Bayern: Die Fortbildung fur BN- Aktive wird voll fi-
nanziert und genief3t hohen Stellenwert im BN; Gesamtkosten rund 210 T€/Jahr

e  BUND Bundesverband: kein eigenes Bildungsprogramm, Teilnahme an externen
Fortbildungen

e  Greenpeace: eigenes Fortbildungssystem aufgebaut; hat hohen Wert, wird nicht
auf allen Ebenen fur forderwirdig gehalten

. DNR: Es ist kein Geld fur Fortbildung vorhanden, nur fir Projektférderung
. HGON: Fortbildung fiir Multiplikatoren geplant

e NABU/BUND Hessen: Der Fortbildungsetat ist von der Politik abh&ngig und be-
tragt 5. — 10.000 Euro, Kooperation mit NZ; keine Nachfrage von BUND-Aktiven vor-
handen; Jugend bietet Okofiihrerschein an

e VCD: Fortbildungen finden im Anschluss von Tagungen mit eigenem Personal, oft
auch mit externen Tragern, z.B. Stiftungen statt; es gibt Aktivenfordertopf fur Reisekos-
ten

. NABU Baden- Wirttemberg: Angebot an Tagesseminaren, Kosten ca. 6.000
€/Jahr; sehr sinnvolle Aufgabe, wird positiv bewertet

e LBV: Nachholbedarf, kein Schulungskonzept vorhanden; Angebot z.T. in dezentra-
len Umweltstationen, Kooperation mit ANL

e NABU Niedersachsen: Fortbildung fallweise auf LV-Ebene, z.B. Pressearbeit; gu-
ter Ansatz durch Ausbildung von 52 Naturschutzberatern; wurde durch BINGO- Mittel
gefordert. Es besteht kein fester Etat fur die Fortbildung

. NABU/BUND Schleswig- Holstein: Umweltakademie als Kooperationspartner von
BUND und NABU. Fur Ehrenamtliche werden ermaRigte TN- Gebuhren erhoben (50%),
es besteht kein eigener Etat fur die Fortbildung des LV.

. NABU NRW: Kooperation mit Natur- und Umweltschutzakademie; Verbande ha-
ben Kontingent zur Fortbildung. Fallweise Schulung der Aktiven des eigenen Vereins
nach Bedarf.

e LNU NRW: Die Landesgemeinschaft besteht aus Uber 80 Einzelvereinen mit je-
weils eigenen Bildungsetats, Kooperation mit NUA.

. BUND Rheinland- Pfalz: seit 1 Jahr Fortbildungsangebote zur Mitgliederaktivie-
rung; Seminarangebote zur OA.

e  Akademie fur Ehrenamtlichkeit in Deutschland: Rd. 5% der TN an Ausbildung
kommen aus Natur/Umweltschutz; z.T. wird nur ein Kostenbeitrag von 15,00 Euro tag-
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lich von den Teilnehmern erhoben.

Problem der BANU-Akademien: Sind von Politik abhangig, deshalb Angebote
nicht dauerhaft, so dass sie als Partner wegbrechen kénnen

Fortbildungsbedarf

Prasentation der
Befragung zum
Fort- und Weiter-
bildungsbedarf
ehrenamtlich
Aktiver in den
Naturschutzver-
banden

Gulnter Mitlacher

(Ergebnisse des
Bedarfs werden im
Endbericht doku-
mentiert)

Die Ergebnisse der Befragung Aktiver wurde in wesentlichen Ziigen dargestellt: derzeiti-
ger und zukiinftiger Bedarf in Vorstandsarbeit, Kommunikation, Fachaufgaben; Ge-
schlechterverhéltnis, Altersstruktur, Funktion im Verband u.a. Merkmale.

Aus den Antworten wurde eine Prioritétenliste des priméaren Qualifizierungsbedarfs in jedem der
drei Aufgabenbereiche erstellt.

Diskussionsbeitrage von Teilnehmern

. Martina L6w (BUND) Bund- Erhebung zeigte, dass jungere Befragte fur sich einen

anderen Fortbildungsbedarf als altere sehen

. Silke Haack (IfON): Die Befragten waren hauptséchlich Vorstiande, weil diese die

meiste Zeit investieren.

Christine Zechner (VCD): Um die Akzeptanz der Personen in der Offentlichkeit zu
steigern, wird jeder Interessent auf Wunsch Vorstandsmitglied.

Thomas Kegel: Viele lassen sich heutzutage nicht mehr langerfristig an einen Ver-
ein binden, sondern nutzen Angebote kurzfristig hach persdnlichem Gebrauch.

. Rasmus Grobe (DNR): Es besteht ein Problem darin, neue Aktive zu gewinnen. Es

fehlen die Foren.

. Silke Haack (IfON): Bereits bestehende Strukturen, wie z.B. ein bekanntes Logo

unterstiitzen auch die Aktiven bei ihrer Arbeit.

Fortbildungsnotwendigkeit

Anforderungen
an die ehrenamt-
lich Aktiven aus
unterschiedlicher
Perspektive

Gunter Mitlacher

(Ergebnisse des
Bedarfs werden im
Endbericht doku-
mentiert)

Die Befragung anderer Zielgruppen brachte weitere Qualifizierungserfordernisse hervor, die vor

allem im Erwerb kommunikativer Kompetenzen liegen:
. Persodnliche Kommunikationsfahigkeit wurde am haufigsten genannt
e  Lobbyarbeit und Fundraising
e  Fachkenntnisse
Marketing-Kenntnisse

Teamarbeit, Zusammenarbeit Haupt- und Ehrenamtliche,

Fortbildungsangebote

Qualifizierungs-
programme fur
ausgewahlte
Zielgruppen
ehrenamtlich
Aktiver

In einer Prasentationsrunde wurden Beispiele fir gegenwartig vorhandene Qualifizierungspro-
gramme in Naturschutzverbanden erlautert und diskutiert: Die im Rahmen des Vorhabens rele-
vante Frage lautete: Konnte durch diese QualifizierungsmafR3nhahmen das ehrenamtliche Enga-
gement gesteigert werden? Alle Referenten/innen konnten diese Frage bejahen!

Fortbildungsreihe
far BN Aktive

Rosemarie Kleindl,
Bildungswerk Bund
Naturschutz

Erlauterung des Qualifizierungsprogramm: Folgende Griinde sprechen fiir die Fortbildung der
BN Aktiven:

Motivation und emotionale Uberzeugung
e  Hilfestellung bei Fach- und Konfliktthemen
. Bindung an den Verband
e Anerkennung der Leistung

2004 soll eine Ausweitung durch teilweise Verpflichtung von hauptamtlich Beschéftigten hin zum
Austausch mit Ehrenamtlichen erfolgen.

Es wird ein Jahresprogramm herausgegeben, das jeweils zum Halbjahr versandt wird.

Die Seminare werden durch Kostenteilung finanziert. Der Verband bezahlt die Referenten, die
Teilnehmer tragen die Ubernachtungs- und Verpflegungskosten. Es werden grundsétzlich Wo-

chenendseminare an Seminarorten in verkehrsgunstigen Lagen in ganz Bayern angeboten.
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Nach Abschluss der Seminare findet ein Controlling statt:
e  Auswertung von Meinungsbdgen der Teilnehmer
e  Spontane Ruckmeldung der Aktiven

. ab 2004: Die Teilnehmer der letzten drei Monate werden angeschrieben und be-
fragt

Ziele fur die Zukunft sind der Aufbau eines Mentorenpools ,Alt hilft Jung“ und die intensivere
Vernetzung der 800 Ortsgruppen in ganz Bayern untereinander.

Die Altersstruktur der Ehrenamtlichen verjiingt sich, es gibt mehr Frauen in Fuhrungspositionen
als friher, das Ehrenamt ist hoher angesehen. Die Mitglieder fiihlen sich durch angebotene

Fortbildungsmaflnahmen ernstgenommen. Der Verband soll als Dienstleister gesehen werden.

Ausbildung der
»Naturschutz-
berater”

Ralf Schulte

Mit finanzieller Unterstiitzung der niedersachsischen Umweltlotterie BINGO bildete die NABU-
Akademie Gut Sunder zwei Jahre lang Mitglieder anerkannter Natur- und Umweltverbénde in
Norddeutschland zu , Naturschutzberatern* aus. Durch die Ausbildung sollten sie in die Lage
versetzt werden, ihre Mitblrger und Mitbirgerinnen besser lber die Aufgaben des Naturschutzes
informieren zu kénnen, den Naturschutz in der Offentlichkeit positiv zu vertreten und vor Ort in
Zusammenarbeit mit Betroffenen gemeinsame Ldsungen fur anstehende Naturschutz-
Herausforderungen zu suchen.

Die Ausbildung war nach dem Baukastenprinzip aufgebaut und gliederte sich in einen Theorieteil
sowie eine praktische Ausbildung. Der rund 100 Stunden umfassende theoretische Ausbildungs-
teil beinhaltete die Themenfelder Naturschutzbiologie, Landnutzung, Naturschutzrecht und
Kommunikation. Zur Auswahl standen neben ausgewahlten Veranstaltungen aus dem reguléren
Programm der NABU-Akademie noch zusatzliche Vertiefungsseminare. Fiur den Praxisteil waren
mindestens 42 Stunden aktiver Arbeit in Naturschutzgruppen vor Ort nachzuweisen.

Nach zunachst zogerlichem Interesse nahmen 64 ehrenamtliche Naturschiitzerinnen und Natur-
schitzer mit hohem Engagement an der Ma3nahme teil. 53 Absolventen konnten mit der Urkun-
de zum Naturschutzberater ausgezeichnet werden.

Die Teilnehmer bewerteten die MalRnahme als ausgesprochen hilfreich. Viele fanden erst iber
die MaRnahme Zugang zur aktiven ehrenamtlichen Tétigkeit. Dabei spielte das im Laufe der
Ausbildung gewachsene fachliche Selbstvertrauen und die Kompetenzsteigerung eine wichtige
Rolle. Die Verknupfung von beliebten Themen (Naturkunde, Arten- und Biotopschutz) mit weni-
ger beliebten Themen (alles was mit sozialen und kommunikativen Kompetenzen zu tun hatte)
.Zwang"“ die Teilnehmer zur Auseinandersetzung mit Inhalten, mit denen sie sich freiwillig nicht
beschaftigt hatten. Viele Teilnehmer waren bereit, sich selbst als Trainer zu engagieren.

Die MaRnahme kann als erfolgreiches VVorhaben zur Steigerung des ehrenamtlichen Engage-
ments bewertet werden.

DNR-Kurs Zu-
kunftsPiloten

Rasmus Grobe,
DNR

Der Kurs ZukunftsPiloten ist ein 18- monatiges, Weiterbildungsprogramm des Deutschen
Naturschutzring (DNR) e.V. in Kooperation mit dem Institut fir Umweltkommunikation der Uni-
versitét Luneburg fur junge Leute zwischen 21 und 27 Jahren. Dank der Férderung durch die
Deutsche Bundesstiftung Umwelt konnten von 1998 bis 2003 insgesamt 69 Nachwuchskrafte im
Kurs ZukunftsPiloten ihre Kompetenzen fur umweltpolitisches Engagement weiterentwickeln.
Durch die gezielte Férderung von Nachwuchskréaften soll die Umweltbewegung insgesamt lang-
fristig gestéarkt werden. Der Kurs gliedert sich in drei Bereiche:

e  Fachliche und analytische Kompetenzen durch Studienbriefe und Studienaufgaben

e 10 Seminare zur Erlangung von methodischen, strategischen und sozialen Kom-
petenzen

. 3-monatige Praxisphase in einer Umweltorganisation
Das Fordervolumen fur den Kurs ZukunftsPiloten betrug ca. 1.000.000 DM fir drei Jahre.

Es stellt sich die Frage, was den Verbanden die Fortbildungsarbeit wert ist. Geld ist in den Ver-
béanden vorhanden, die Fragen sind jedoch:: Wofur wird es ausgegeben? Welche Prioritaten
werden gesetzt?

Die Investition in die Bildung sichert des Uberleben des Verbandes. Fiir Mitgliedsvereine ist das
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Ehrenamt Uberlebenswichtig.

Qualifizierungen
flr Senioren

Dr. Claudia Olej-
niczak, IES Han-
nover

Im Gegensatz zu Jingeren haben Senioren mehr Zeit fur ihr ehrenamtliches Engagement zur
Verfligung. Um die Entrittsschwelle niedrig zu halten, wird angeboten, zunéachst einzelne Aufga-
ben zu Gbernehmen, der Beitritt erfolgt ggf. spater. Neuen Interessenten werden Optionen eroff-
net, ihre Interessen werden nachgefragt.

Weitere Informationen zum Projekt Generationennetzwerk: siehe im Internet unter
www.generationennetzwerk.de

Input Projekter-
gebnisse:

Markt der Qualifi-
zierungen fur
ehrenamtliche
Natur- und Um-
weltschiitzer

Im Seminarraum waren Beispiele fiir Qualifizierungsinstrumente unterschiedlicher Art, Form,
Inhalte und Methodik présentiert, die den Workshop-Teilnehmern zur weiteren Information zur
Verfligung standen und reges Interesse fanden.

28. Januar 2004

Rahmenbedingungen von Fortbildungs-Veranstaltungen

Interesse und
Nachfrage an
Fortbildungen
verandern sich -
neue Verhaltens-
weisen der Teil-
nehmer/innen

Dr. Gertrud Hein,
Natur- und Um-
weltschutz-
Akademie NRW,
Recklinghausen

(Présentation liegt
in digitaler Form
vor)

Das Angebot der Akademie hat sich wie folgt veréndert: 1985 herrschte eine Aufbruchstimmung,
angeboten wurden Seminare zum praktischen Naturschutz, die Kosten fiir die Seminare wurden
vom Land Nordrhein- Westfalen getragen. Heute herrschen Seminarthemen zur Umweltpédago-
gik, Qualifizierung und Kommunikation vor, die Kosten tragen die Teilnehmer selbst. Die Semina-
re finden am Wochenende statt — der Samstag ist der Hauptseminartag. Nur in Ausnahmeféllen
werden in der Woche Seminare angeboten — dann fiir hauptberuflich im Naturschutz tatige Per-
sonen. Es ist schwierig, Ehrenamtliche und Hauptberufliche zum Erfahrungsaustausch zusam-
menzubringen.

Es wird eine neue Fortbildung angeboten zum ,Zertifizierten Natur- und Landschaftsflihrer* nach
bundesweit einheitlichem Standard; wird zunéchst speziell fiir den Nationalpark Eifel durchge-
fuhrt.

Es soll ein bundesweit einheitliches Curriculum mit Abschlusspriifung geben. Die Lehrgangsdau-
er betragt zwei Wochenenden und eine Woche, regelméafige Fortbildungen werden angeboten.
Gemeldet haben sich fir die 24 Platze des ersten Lehrganges 370 Personen aller Berufe und
jeden Alters.

Input Projekter-
gebnisse: Rah-
menbedingungen

Gunter Mitlacher

Die durch die Befragungen und Recherchen erzielten Ergebnisse stimmen mit den der Akade-
mien grundsétzlich tberein. Es gibt auf dem Fortbildungsmarkt einige Trends im Verhalten der
Teilnehmenden, die bei der Konzeption von Qualifizierungssystemen beriicksichtigt werden
sollten: Trend zu eintdgigen Seminare und nur noch regional (Radius max. 200 km);

Diskussion

Die Kosten fur Fortbildungen bei Sportvereinen sind fir alle Kurse gleich hoch. Wer sich im Sport
ehrenamtlich engagiert, muss alle drei Jahre seine Lizenz erneuern und eine Fortbildung besu-
chen. Diese Pflicht ist bekannt und wird in Kauf genommen. Die Anspriiche an Unterkunft und
Verpflegung des Seminarortes sind bei Vereinsmitgliedern nicht hoch — im Gegensatz dazu sind
Mitglieder der Naturschutzverbande sehr anspruchsvoll.

Es herrscht ein Widerspruch zwischen dem geforderten kurzen, knappen Eintagesseminar,
welches regional angeboten wird, und dem ebenfalls geforderten Erfahrungsaustausch unterein-
ander, der i.d.R. zeitaufwéandig ist. Die Lésung kdnnte das Angebot von Kleingruppenarbeit in
Workshops auf Seminaren sein.

Die Einbindung von Frauen kann durch das Angebot von Kinderbetreuung geférdert werden.

Es gibt insgesamt gesehen keinen Mangel an Veranstaltungen auf dem ,Markt der Moglichkei-
ten*; allerdings wird von den Ehrenamtlichen wahrgenommen, dass es von den Naturschutzver-
bénden keine systematische Qualifizierung nach ihrem Bedarf gibt.

Der Trend geht zu Zertifikatslehrgéngen, die auch beruflich oder privat nutzbringend sind, und zu
Seminaren auf Abruf, die nach dem speziellen Bedarf einzelner Gruppen zugeschnitten werden
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(sog. Bestellseminare). Es fehlen bislang Kriterien und Leitsétze fur die Zertifizierungen Ehren-
amtlicher.

Diskussion zum Thema , Bestellseminare“:

Bestellseminare sind individuell zugeschnitten und entsprechend kostenintensiv fir den Kunden.
Die Bereitschaft, diese htheren Kosten zu tragen, besteht zur Zeit in den Naturschutzverbanden
nicht.

Im Bereich Naturschutz ist es sinnvoller, einen Stamm kompetenter Referenten anzulegen, als
teure Bestellseminare abzuhalten.

. NABU Nordrhein- Westfalen: Bestellseminare sind auf Ortsgruppenebene nicht fi-
nanzierbar

. BUND Schleswig- Holstein: bisher werden auf Anfrage Fachreferenten vermittelt

e  Bildungswerk Bund Naturschutz: es gibt eine Referentenliste, die auf Anfrage an
die Ortsgruppen verschickt wird

. NABU Baden- Wiirttemberg: Der Landesverband veranstaltet seine Seminare an
Tagungsorten, in denen die technische und organisatorische Unterstitzung durch eine
NABU-Gruppe gewabhrleistet ist. Die Referenten sind meist eigene Mitglieder, die sich
im Verband auskennen. Es gibt bereits eine Vielzahl von Veranstaltungen, nur einen
Mangel an relevanten Themen . Es muss der Einstieg in eine systematische Fortbil-
dung gefunden werden.

Diskussionsrunde zum Thema , Zertifizierung*“:

Beinhaltet die Teilnahme ein Abschlusszertifikat, ist sie beruflich nutzbar. Momentan werden von
dem Bundesnetzwerk Burgerschaftliches Engagement (BBE) Leitséatze fir Zertifikate erstellt, um
die ,Inflation von Zertifikaten“ einzuddammen. Ein Zertifikat heil3t, dass es ein nachprifbares
Endergebnis einer Fortbildung gibt; es darf keine ,umformulierte Teilnahmebestatigung" sein.

Anmerkung: Teilnehmende sprechen sich dafur aus, Austausch Uber ,Bestellseminare* und

Kriterien firr ,Zertifizierungen“ bei einem zukunftigen Treffen vertiefend zu diskutieren (Themen-
speicher fiir 2005)

Kooperation

Verbandseigene
Fort- und Weiter-
bildungen versus
Kooperationsmo-
delle mit staatli-
chen Akademien
und/oder anderen
Bildungstragern?

Glnter Mitlacher

Diskussionsrunde zum Thema: Zusammenarbeit mit staatlichen Naturschutz-Akademien

Die Naturschutzverbande sind in einigen Bundeslandern (z.B. Hessen, Schleswig-Holstein,
NRW) Kooperationspartner der Landes-Naturschutz-Akademien. In diesen Fallen erscheint die
Zusammenarbeit zwischen Verbanden und Akademien sinnvoll und notwendig. Lediglich bei
verbandsspezifischen Themen waren eigene Veranstaltungsangebote notwendig.

Kooperationen bieten sich vor allem in Fachaufgaben an und in der Vermittlung methodischer
Kompetenzen.

Anmerkung: die Frage der Kooperationsmdglichkeiten und Kooperationsformen der Verbande
mit Bildungstragern konnte nicht erschopfend diskutiert werden. AuRerdem herrschen in jedem
Bundesland spezifische Rahmenbedingungen vor: Lander mit engen Kooperationen zu Na-
Akademien (Hes, NRW. S—H), L&nder ohne enge Kooperationen zu Na-Akademien; fur die
Qualifizierungssysteme der Verbénde sind Kooperationen allein schon aus Grinden der Kosten-
effizienz von groRRer Bedeutung; die Akademien des BANU spielen dabei eine herausragende
Rolle.

Die Diskussion zwischen BANU und den Verbanden sollte zu diesen Fragen vertiefend weiterge-
fahrt werden.

Train-the-trainer-Systeme

Umweltschitzer
trainieren Um-
weltschutzer -
Train-the-Trainer-
Systeme und
Expertenpools

Ina Hellmers,
Greenpeace

Es besteht in den 85 Greenpeacegruppen mit 1.800 Ehrenamtlichen ein hoher Bedarf an fach-
licher Weiterbildung. Es gab viele Expertinnen mit Erfahrungs- und Fachwissen in den Grup-
pen, jedoch zuwenig Trainerlinnen. Seit 2000 besteht eine funktionierende Struktur aus sieben
regionalen Weiterbildungsstitzpunkten.

Ziele, die durch den Aufbau eines Trainer- Pools erreicht werden sollen, sind
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Deutschland

(Prasentation in
Kurzfassung wurde
ausgehandigt)

. Basis fur zielgerichtete Planung

. mehr Auswahlmdglichkeiten

e  zeitliche Entlastung einzelner Trainer

o flachendeckende Angebotsmadglichkeiten

e mehr Transparenz fir alle Beteiligten

. neue Engagementform fur (erfahrene) Gruppenmitglieder

. Sicherung von (Erfahrungs-) Wissen

. Qualitatssicherung und Weiterentwicklung durch fachlichen Austausch im Pool
Nachdem zwei Fortbildungszyklen abgeschlossen sind gibt es folgende Erfahrungen:

Der Trainer- Pool besteht aus ca. 30 einsetzbaren Trainern. Der Trainer wird als neues Aufga-
benfeld angenommen. Der Zeitaufwand zur Akquise neuer Teilnehmer ist durch die Notwendig-
keit personlicher Gesprache hoch. Eine Herausforderung ist die Mdglichkeit der verbindlichen
Festlegung der Teilnehmer — im ehrenamtlichen Bereich kann es das Wort ,muss* nicht geben?!
Der Trainer- Pool muss als Gruppe gepflegt werden.

Das Train-the-Trainer- Konzept ist eine hohe Investition, die sich lohnt.

Input Projekter-
gebnisse: andere
Train-the-
Trainer-Konzepte

Gunter Mitlacher

Wie wird ein
Train-the-trainer-
System zur Eh-
renamtsférde-
rung beurteilt?

Diskussionsrunde
mit den Anwesen-
den

Recherchen bei anderen Organisationen im In- und Ausland haben ergeben, dass Train-the-
Trainer-Systeme sehr bedeutsame Instrumente zur effizienten Qualifizierung von Ehrenamtlichen
darstellen. Es wird als Beispiel das ETN — Environmental Trainers Network aus GB als verban-
deubergreifendes Trainer-System vorgestellt.

Diskussionsrunde mit Kartenabfrage: Sollte die Ausbildung der Trainer verbandseigen
oder verbandsubergreifend erfolgen?

Fur ein verbandeubergreifendes System spricht: Vielfalt der TN wirkt positiv; Trainer von
auRen kommen dazu und schulen; Rolle der Akademien ?; positiv fur Kultur der Zusammenar-
beit, Rolle und Aufgabe des Dachverbandes ?; Werbung musste immer tber den Verband gehen

Inhaltliche Beispiele waren: Seminar Handlungskompetenz im Naturschutz der ANU Schleswig-
Holstein, Offentlichkeitsarbeit

Fur ein verbandeeigenes System spricht: geringe Kosten, denn es werden keine Honorare
gezabhlt; Verbande missten Qualitatsstandards festlegen; Zielgruppe klar identifizierbar; Akzep-
tanz grof3, da aus eigenem Verband; fir lokale Gruppe ist es wichtig, dass das Fortbildungsan-
gebot vom eigenen Verband kommt. Es sollte keine Organisationskultur geben, in der jeder
Landesverband nur flr sich arbeitet. Anwerbung von Trainern in den einzelnen Verbéanden not-
wendig; z.B. durch ,Train- the-Trainer- Scouts®, die geeignete Ausbildungsteilnehmer vorschla-
gen.

Inhaltliche Beispiele wéaren: Fach- und Organisationswissen, Fachthemen.
Wenn mdoglich sollten beide Systeme genutzt werden.
Diskussionsrunde: Wie die Ausgebildeten und Trainer an den Verband binden?

Greenpeace: Die Trainer sollten sich auf mindestens zwei Jahre an die Organisation binden. Es
gibt keine vertragliche Regelung, die Basis ist das Vertrauen in die Person.

Die Trainer haben bereits vor der Ausbildung viel fir Greenpeace geleistet und arbeiten oftmals
neben der Ausbildung in ihrer Gruppe weiter.

Akademie fur Ehrenamtlichkeit in Deutschland: Im Ausland ist es nicht ungewdéhnlich, ehrenamt-
lich Tatige nach einer teuren Ausbildung vertraglich zu binden. In Deutschland gibt es kein juristi-
sches Beispiel fur die Rechtswirksamkeit solcher Vertrage. Es ist moralisch nicht méglich, Eh-
renamtliche vertraglich festzulegen. Wichtig ist das Commitment.

Materialien

AKTIV.UM - Im-
pulse fur enga-
gierte Umwelt-
und Naturschutz-
arbeit

Markus Steigen-

Das Heft ,AKTIV.UM" ist fur Umwelt- und Naturschutzgruppen konzipiert und ein Modellpro-
jekt, das fur 12 Monate vom BMU gefordert wird. Bislang sind zwei Ausgaben erschienen. Die
Naturschutzverbénde sind in einem Redaktionsteam an dem Konzept der einzelnen Ausgaben
beteiligt. Das Heft soll eine Arbeitshilfe sein. Die Themen werden von einem Redaktionsteam

ausgewahlt; Beispiele von Aktiven sollen vermehrt einflieRen. Die Verteilerstrukturen sind mo-
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berger, 6kom
Verlag GmbH,
Munchen

(Préasentation liegt
in digitaler Form
vor)

mentan noch das Problem.

Diskussion Uiber das Projekt: Schwierigkeit ist inhaltliche Auswahl. Die Gruppenbekommen eine
Unmenge von Printmaterial. Es fehlt die Zeit, alles zu lesen und auszuwahlen, vieles ist ehren-
amtsfeindlich. Fur die Gruppe vor Ort kdnnte eine Mappe mit den wichtigsten Informationen
angelegt werden. Ist auf dem Material das verbandseigene Logo gedruckt, steigt die Akzeptanz.
Nur allein der Versand des Informationsmaterials garantiert nicht, dass es auch gelesen wird.

Es sollte ein ,Wissen- auf- Abruf- Konzept" erstellt werden.

Das Internet ist das zukiinftige Medium, um Ortsgruppen zu erreichen, jedoch sind die Aktiven
meist die Alteren, die das Internet momentan noch nicht im groBem Umfang nutzen.

Input Projekter-
gebnisse: Uber-
blick zu Materia-
lien fir’s Selbst-
studium

Gunter Mitlacher

Im Seminarraum wurden Beispiele zum Selbststudium aus verschiedenen Themenfeldern und
von verschiedenen Herstellern und Anbietern Materialien zum Selbststudium ausgestellt. Es fehlt
nicht an Materialien, es herrscht eher eine Materialiiberflutung und Doppelbearbeitung. Aller-
dings sind nur wenige Materialien direkt auf die Bedirfnisse der ehrenamtlich Aktiven in Natur-
und Umweltschutzverbanden zugeschnitten.

Auch hier stellt sich die Frage, ob die Verbande eher eigene Materialien herstellen oder ob man

gemeinsam verbandeubergreifend Materialien erstellt, vergleichsweise wie der Deutsche Sport-
bund.

Professionelles Management Ehrenamtlicher

Erfahrungen im
Freiwilligenma-
nagement und
Ausbildung von
Freiwilligen-
koordinatoren im
Naturschutz

Thomas Kegel,
Akademie fur
Ehrenamtlichkeit
Deutschland, und
Anne Schieren-
berg, EUROPARC
Deutschland

Ziel der Akademie fur Ehrenamtlichkeit in Deutschland ist die Qualifizierung und Fortbildung,
Beratung und Organisationsentwicklung in der zivilen Burgergesellschaft, Politik/ Verwaltung und
Wirtschaft zur Férderung einer nachhaltigen Freiwilligen- Kultur in Deutschland. Seit 1994 bietet
die Akademie fur Ehrenamtlichkeit Fortbildungen fur Freiwillige, ehren- und hauptamtlich Aktive
bundesweit an. Die Akademie wird geférdert durch das Bundesministerium fur Familie, Senioren,
Frauen und Jugend, durch das Bundesministerium fur Inneres, Stiftungen und frei eingeworbene
Mittel.

In Zusammenarbeit mit der Naturwacht Brandenburg wurden von der Akademie fir Ehrenamt-
lichkeit funfzehn hauptamtliche Mitarbeiter der Naturwacht zu Freiwilligenkoordinatoren im Natur-
schutz ausgebildet. Dieses Projekt wurde vom Leiter der Naturwacht Brandenburg initiiert. Diese
Ausbildung ist die Voraussetzung dafir, dass spater Freiwillige richtig im GroRschutzgebiet
eingesetzt werden kénnen. Freiwilligenmanagement ist wichtig firr die Ehrenamtsforderung.

Vorbild sind die USA, wo in den Nationalparks viele Ehrenamtliche tatig sind.

Linvolve" - das
Freiwilligen-
Informations-
Systems

Ralf Schulte

Aus Zeitgrinden konnte das Freiwilligen-Informationssystem nicht préasentiert werden Es handelt
sich um eine vom National Centre for VVolunteering (London) entwickelte Software zur Organisa-
tion und Dokumentation von Tatigkeiten, Aufgaben, Interessen, Einsétzen u.a. Angaben von
ehrenamtlich Engagierten. Es dient den Freiwilligen-Koordinatoren dazu, die Freiwilligenarbeit
effektiv zu organisieren. Solche Systeme werden in allen groen Ehrenamtsorganisationen in GB
genutzt.

Demo-Version kann auf Wunsch in digitaler Version bereitgestellt werden.

Abschlussrunde

Offene Fragen,

weiteres Vorge-
hen, Feed-back,
Verabschiedung

In einer abschlieRenden Runde wurde festgestellt: Die strategische Entscheidung fur Ehrenamts-
forderung muss jeder Verband selbst treffen. Es muss die Diskussion in den Verbanden weiter-
gefuhrt werden, wie das Ehrenamt gefordert werden soll.

Ehrenamtsférderung hei3t Organisationsentwicklung in den Verbéanden; Fort- und Weiterbildung
ist ein wichtiger Beitrag dazu. Weitere Meinungen der Verbandsvertreter:

. BUND Landesverband Baden- Wirttemberg: Ehrenamtsdiskussion wird gefihrt,
es brauchte jedoch einen sechsstelligen Betrag zur Ehrenamtsférderung und —
unterstutzung.

. Greenpeace: Organisationsentwicklung lauft bereits, Strukturen kénnen innerhalb
von zwei Jahren veréndert werden. Die Fort- und Weiterbildung ist ein wichtiges Instru-
ment der Organisationsentwicklung.
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e  BUND RLP: Nachdem Weiterbildung im Verband angeboten wurde, kommen wie-
der neue, jungere Mitglieder.

. BUND, BGS Berlin: Der BUND ist auf dem Weg. Die Grof3e macht den Verband
schwerféllig. Es werden bereits deutliche Zeichen durch die Festanstellung hauptamtli-
cher Mitarbeiter zur Ehrenamtsférderung gesetzt.

. NABU Hessen: Es gibt keine eigenen Ressourcen zur Ehrenamtsférderung.

. NABU Baden- Wiurttemberg: Es gibt bereits seit 1996 einen Berater fir die Eh-
renamtler auf Landesebene.

. LBV Unterfranken: Es sind keine finanziellen Mittel fir diesen Bereich vorhanden.

. BUND Hessen: Noch ist ehrenamtliches Personal auf lokaler Ebene vorhanden,
die Verbande haben noch keinen Leidensdruck .

Dank an die Teilnehmer/innen fur die rege Beteiligung und Verabschiedung

Protokoll: Heike Stegmann, Glnter Mitlacher, Ralf Schulte

14.03.2004
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