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Dienstvereinbarung

uber den Betrieb der Telekommunikationsanlage (TK- Anlage)
einschliellich einer zentralen Gesprachsdatenerfassung und -auswertung
sowie Sprachspeicher- und Informationssystem (Voice Mail)
vom 25. Juli 2003

Fir die Einrichtung und Benutzung dienstlicher Telekommunikationsanlagen wird

zwischen
dem Rektor der FH Aachen
und dem
Personalrat der wissenschaftlich und kiinstlerisch Beschaftigten der FH Aachen

sowie
dem Verwaltungsdirektor als Vertreter des Kanzlers
und dem
Personalrat der FH Aachen

nachstehendes vereinbart:

1. Dienstanschlussvorschriften

Die Vorschriften und Regelungen dieser Vereinbarung begriinden sich auf den vom Finanzminis-
ter des Landes NRW am 16.02.1967 erlassenen Dienstanschlussvorschriften in der jeweils guilti-
gen Fassung.

Anlagen
Dieser Dienstanweisung liegen als Anlagen

« die Beschreibung des Sprachspeicher- und Informationssystems der Firma DeTeWe
(Voice Mail) sowie

»  ein Benutzerhinweis zur Einrichtung der Voicemailbox (Anrufbeantworter)

*  Muster: Mitteilung der PIN fur Privatgesprache und
Bankeinzug privater Telefongebuhren

*  Muster: Erklarung zum Lastschriftverfahren
bei.

2. Allgemeines

Diese Dienstvereinbarung betrifft alle Beschaftigten der Fachhochschule Aachen an allen Stand-
orten. Auch fir die Beschaftigten, die kein Telefon direkt am Arbeitsplatz haben, gilt diese Dienst-
vereinbarung.
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Zum Zwecke einer wirtschaftlichen und sparsamen Inanspruchnahme der Mittel flr Fernsprech-
gebilhren ist vor jedem Ferngesprach zu priifen, ob

a) ein zwingender Grund zur FUhrung eines Ferngespraches vorhanden ist, und die Ausgaben
hierfur wirtschaftlich vertretbar sind,

b) der gleiche Zweck wirtschaftlicher durch E-Mail, Brief, Telefax etc. erreicht werden kann,

c) das Gesprach so vorbereitet ist, dass es kurz gefiihrt werden kann.

Gleiches gilt fur die Benutzung dienstlicher Mobilfunktelefone.

Zielsetzung

Die Erfassung von Daten Uber die Benutzung der Telefonanlage erfolgt zu folgenden Zwecken:
a) Kostenrechnung

b) Ordnungsgemafle Abrechnung der Benutzung zu dienstlichen und privaten Zwecken.

Die erfassten Daten werden nicht zu statistischen oder sonstigen Auslistungen, die zur Beurtei-
lung von Beschéftigten verarbeitet oder verwendet werden kénnen, zusammengefasst.

Der Inhalt von Telefongesprachen wird weder abgehort noch in irgendeiner Weise aufgezeichnet.

Private Mitbenutzung der Telefonanlage

Grundsatzlich wird davon ausgegangen, dass alle Telekommunikationsverbindungen dienstlich
sind. Privatverbindungen sind ausnahmsweise zulassig, sie dirfen den Dienstbetrieb nicht beein-
trachtigen. Ferner sind diese Uber die Selbstwahlanlage, an der eine automatische Gesprachsda-
tenerfassungsanlage angeschlossen ist, nur gestattet, wenn der/die Beschaftigte mit der Erfas-
sung der Gesprachsdaten zum Zwecke der Ermittlung der erstattungspflichtigen Gebuhren und
der Teilnahme am Gebuhreneinzugsverfahren einverstanden ist. Dieses Einverstandnis wird un-
terstellt, sobald die Persdnliche Identifikationsnummer gewahlt wird. Die Nachweise Uber erstat-
tungspflichtige Privatverbindungen werden nur fur die Erhebung der Gebuhren verwendet. Die ge-
speicherten Daten werden einen Monat nach dem Ausdruck geldscht und die Ausdrucke
spatestens nach Begleichung der Rechnung vernichtet. Der Schutz personenbezogener Daten
wird gemal Datenschutzgesetz NRW durch die Dienststelle sichergestellt.

Persédnliche Identifikationsnummer (PIN) fiir Privatgesprédche

Jeder Beschaftigte erhalt eine Persdnliche Identifikationsnummer (PIN), die nach dem Zufallsprin-
zip ermittelt wird, zur Fiihrung von Privatgesprachen von allen amtsberechtigten Nebenstellen und
zur Versendung privater Faxiibermittlungen. Die PIN besteht aus 6 Ziffern. Die erste Ziffer ist im-
mer eine “7". Anhand dieser Kennzahl erkennt die Telefonanlage, dass es sich um eine Privatver-
bindung handelt. Die weiteren 5 Ziffern sind nach dem Zufallsprinzip erstellt und nur den jeweiligen
Beschaftigten sowie dem Zugriffsberechtigten bekannt. Der PIN-Inhaber bleibt gegenlber der
Dienststelle fur die tUber seine PIN gefiuhrten Verbindungen verantwortlich. Die PIN darf keinem
Dritten mitgeteilt werden. Die Bekanntgabe der PIN durch den PIN-Inhaber geschieht auf sein Ri-
siko.

Quartalsweise wird die Abrechnung der privaten TK-Verbindungen als Einzelnachweis ausgege-
ben und folgendes gemaf den Dienstanschlussvorschriften NRW erfasst:

*  Abrechnungszeitraum
. Name

. Nebenstellen-Nr.

. Datum und Uhrzeit
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Ort sowie Teilnehmernummer des Gesprachsteilnehmers unter Weglassung der letzten
beiden Ziffern

Zahl der Geblihreneinheiten

Gesprachsdauer

Geblhrenbetrag

Die Versendung der Abrechnungen erfolgt in einem verschlossenen Umschlag. Die entstandenen
Kosten werden nach Erhalt der Abrechnung mittels Lastschriftverfahren eingezogen. Vorrausset-
zung hierflr ist die schriftliche Einverstandniserklarung des/r Teilnehmers/in. Der Verzicht an der
Teilnahme am Lastschriftverfahren hat zur Folge, dass die PIN-Nr. gesperrt wird und damit sowohl
Privatgesprache als auch private Faxtibermittlungen tber die Telefonanlage der FH Aachen nicht
mehr gestattet sind.

5. Dienstgesprache/Faxiibertragungen

Nach dem Vertrauensgrundsatz wird davon ausgegangen, dass Gesprache ohne Angabe der
PIN-Nummer Dienstgesprache sind. Gleiches gilt fir Faxiibertragungen

Bei abgehenden dienstlichen Gesprachen/Faxibertragungen werden gemal der jeweils gelten-
den Dienstanschlussvorschriften des Landes NRW erfasst:

Abrechnungszeitraum

Name

Nebenstellen-Nr.

Datum und Uhrzeit

Ort sowie Teilnehmernummer des Gesprachsteilnehmers
Zahl der Gebulhreneinheiten

Gesprachsdauer

Geblhrenbetrag

6. Kontrollverfahren

1.

Jeden Monat wird eine Stichprobe der dienstlichen Telefongesprache von 8 % der Be-
schaftigten durchgefiihrt. Die entsprechenden Nebenstellen werden hierzu nach dem Zu-
fallsprinzip ausgelost.

Die Kontrolle erfolgt nach den Dienstanschlussvorschriften des Landes NRW.

Die der Kontrolle unterliegenden Beschaftigten wird ein vollstandiger Ausdruck der in dem
entsprechenden Monat erfassten Dienstgesprache ausgehandigt. Die/Der Beschaftigte
Uberprift und bestatigt durch seine Unterschrift die dienstliche Notwendigkeit. Die Riickga-
be des unterschriebenen Ausdrucks hat innerhalb von 14 Tagen zu erfolgen.

Betrieb der TK-Anlage

1. Die Anlage dient dem Zweck, die Sprachverstandigung zu optimieren und den Dienst “Telefax”
zu nutzen. Dabei wird der Schutz personenbezogener Daten sowie personenbeziehbarer Daten
und des gesprochenen Wortes vor unzulassigem Gebrauch und unberechtigtem Zugriff gewahr-
leistet.
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Das Recht auf informationelle Selbstbestimmung wird anerkannt, beachtet und geschiitzt. Perso-
nenbezogene Daten sind Einzelangaben Uber personliche und sachliche Verhaltnisse einer be-
stimmten oder bestimmbaren Person nach dem Datenschutzgesetz NRW.

Die nachfolgend beschriebenen Leistungsmerkmale und deren Aktivierung sind abhangig vom
jeweiligen zur Verfigung stehenden Telefonapparat.

»  Das Leistungsmerkmal “Anrufumleitung/Nachziehen” ist nur von der eigenen Nebenstelle
mdglich. Steuerung und Speicherung oder Umleitung werden in die Endgerate verlagert.
Umleitung hat nur mit dem Einverstandnis derer zu erfolgen, auf deren Nebenstelle
umgeleitet wird (Stellvertreterregelung).

Bei dem Leistungsmerkmal “ Anrufweiterleitung” ist die Zeitspanne, nach der der Anruf wei-
tergeleitet wird, individuell einstellbar. Interne Anrufer erkennen durch Display (soweit vor-
handen) optisch, wohin ihr Anruf weitergeleitet wird (Stellvertreterregelung). “Anrufweiterlei-
tung” kann von der Zielnebenstelle aus riickgangig gemacht werden.

. Bei Telefonapparaten mit Freisprecheinrichtungen bzw. Lauthdrereinrichtungen weist ein
entsprechendes Signal auf die Nutzung dieser Einrichtungen hin, soweit dies technisch
mdglich ist.

. Alle Leistungsmerkmale, bei denen ein Dritter mithéren kann, wie z. B. Freisprechen,
Dreierkonferenz, Zeugenzuschaltung, sind nur statthaft, wenn samtliche
Gesprachsteilnehmer vorher gefragt werden. Zusatzlich wird dies den bereits in der
Konferenz befindlichen und den hinzugeschalteten Teilnehmern mit einem Rufsignal
akustisch angezeigt, soweit dies technisch méglich ist.

»  Teamruf wird nur fir mehrere sich in einem Raum befindliche Apparate eingesetzt.

+ Aufschalten auf laufende Telefongesprache darf nur von der Telefonzentrale erfolgen und
wird vorher akustisch angezeigt.

* Die Telekommunikationsanlage wird nicht zur Leistungs- und/oder Verhaltenskontrolle von
Beschaftigten eingesetzt. Arbeitszeiterfassungs-, Tlrgangs- sowie andere
Personenkontollsysteme sind nicht angeschlossen.

«  Es werden keine weiteren Schnittstellen fir den Austausch personenbezogener Daten
zwischen der Kommunikationsanlage und anderen Datenverarbeitungsanlagen
eingerichtet.

Eine Speicherung von Verbindungsdaten (personenbezogene Daten, die der Bereitstellung
der Verbindung dienen: Rufnummer des anrufenden und angerufenen Teilnehmers, Beginn und
Ende der jeweiligen Verbindung) erfolgt nur zum Verbindungsaufbau und zur Abrechnung. Ver-
bindungsdaten von internen Gesprachen werden nicht gespeichert.

Betriebsdaten (personenbezogene Daten, die zum Zweck der Stérungseingrenzung und -beseiti-
gung sowie zur Verkehrsmessung erhoben werden) werden nach Stérungsbeseitigung geléscht.

Allgemeine Bedarfsmessungen in der Anlage werden fir alle Telefonteilnehmer/-innen gemein-
sam durchgefihrt. Ein Rickschluss auf einzelne Beschéftigte ist ausgeschlossen. Eine Leistungs-
und Verhaltenskontrolle mit Hilfe einer Verkehrsmesseinrichtung findet nicht statt.

Geblihrendaten werden nur zentral von der Telefonanlage erfasst und dienen der Kostenzuord-
nung zu den Kostentragern.

Von hausinternen sowie von auf3erhalb der Fachhochschule eingehenden Telefonverbindungen
und -gesprachen werden keine Daten erfasst und gespeichert (Ausnahme: Anrufbeantworter, per-
sonliche Voice-Mailbox, Faxgerate).

Datentransfer, -erfassung und -speicherung Uber Modems, Telefonleitungen sowie E-Mail-Uber-
tragungen unterliegen der DV-Regelung.
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Der Gebuhrenrechner ist in einem separaten abschlieRbaren Raum aufgestellt. Nach dem Papier-
ausdruck der Gebihrenabrechnungen werden die Gebihrendaten in allen Speichern und auf al-
len Datentragern geldscht ohne die Moglichkeit der Regenerierung.

4. Die Auswertung der erfassten Daten erfolgt:

1. Zum Zweck der Kostenrechnung von Dienstgesprachen durch einen monatlich zu erstellenden
Ausdruck;

2.  Zum Zweck der Abrechnung von privaten Gesprachen bzw. Faxibertragungen;

a) durch einen quartalsweise zu erstellenden, nach Ausdruck zu verdeckenden, dem/der
PIN-Inhaber/in in einem verschlossenen Umschlag auszuhandigenden Beleg Uber alle bei
privaten Telefongesprachen zu erfassenden Daten, jedoch unter Angabe des Namens,

b) durch einen quartalsweise zu erstellenden zweiten Ausdruck an die Verwaltung.
Auler in diesen Hinweisen genannten Fallen werden keine Ausdrucke erstellt.

Alle erfassten und ausgedruckten Verbindungsdaten werden grundsatzlich spatestens zum Ende
des darauf folgenden Monats geldscht. Nicht geldschte Daten werden der/dem Betroffenen mitge-
teilt.

Die fur die Verwaltung erstellten Abrechnungslisten werden nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist
gemal Haushaltsrecht vernichtet.

Die Personalrate werden rechtzeitig - mindestens 3 Arbeitstage - vor dem Auslosungstermin be-
nachrichtigt. Einer/m Vertreterin/er wird Gelegenheit gegeben an der Auslosung teilzunehmen.

Bei Gesprachen in Angelegenheiten der

*  Personalrate

« Jugend-/Auszubildendenvertretung
*  Gleichstelungsbeauftragten

+  Schwerbehindertenvertretung

werden der Ort und die Teilnehmernummern des Gesprachpartners nicht erfasst, wenn diese Ge-
sprache unter Angabe der daflr bestimmten PIN gefiihrt werden.

Von den Gesprachen der o.a. Organe werden nur erfasst:

. Nebenstelle

*  Abrechnungszeitraum

. Datum

e Anzahl der Geblihreneinheiten/Geblhren.

Bei der monatlichen Datenauswertung wird nur die Summe der anfallenden Gesprachsdaten er-
fasst.

5. Sprachspeicher- und Informationssystem (Voice Mail)

Eine Beschreibung des Sprachspeicher- und Informationssystems ist unter Punkt A) 1a) dieser
Dienstanweisung als Anlage beigefiigt.

Die Telefonzentrale der Zentralverwaltung wird zur Entlastung des Telefonisten sowie zur Erweite-
rung des Services (Ausklnfte an allen Tagen und jederzeit) von einem Sprachspeicher- und Infor-
mationssystem (Voice-Mail) unterstiitzt. Dadurch werden alle eingehenden Telefonate entweder
durch den Telefonisten und/oder der Sprachbox weitervermittelt.

Das bedeutet, dass der Telefonist wie bisher die Anrufe personlich entgegen nimmt und dass alle
dariiber hinaus eingehenden Anrufe Gber ein menigefiihrtes automatisches Sprachsystem in die
jeweiligen auf dem Programm fest hinterlegten Bereiche weitergeleitet werden.
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Des weiteren besteht die Option, auf die Nebenstellen der Telekommunikationsanlage der
FH Aachen eine Voicemailbox (interner Anrufbeantworter) aufzuschalten. Entsprechende Hinwei-
se sind den unter Punkt A) 1a) dieser Dienstanweisung als Anlage beigeflgten Benutzerhinwei-
sen zu entnehmen.

Die Systemverwaltung erfolgt durch das Dezernat Z, Sachgebiet Innerer Dienstbetrieb. Die aufge-
sprochenen Nachrichten pro Nebenstelle kénnen nur vom jeweiligen Benutzer abgefragt werden
und sind durch eine individuelle PIN geschitzt. Zusatzlich besteht die Moglichkeit der “Nuransa-
ge”, um Informationen im Falle der Abwesenheit zu hinterlegen.

Die Freischaltung der Voice-Mail auf die jeweilige Nebenstelle erfolgt auf schriftichem Antrag an
das Dez. Z der Zentralverwaltung.

FUr die Dekanate, Prifungsamter, Zentrale Einrichtungen und die Zentralverwaltung ist die Schal-
tung der Voice-Mail zwingend erforderlich und durch Beantragung bei Dez. Z in die Wege zu leiten.

In-Kraft-Treten

Diese Dienstvereinbarung tritt am Tage nach ihrer Veréffentlichung im Verkindungsblatt der Fach-
hochschule Aachen (FH-Mitteilungen) in Kraft.

Aachen, den 25.07.2003

Fachhochschule Aachen Personalrat fur die wissenschaftlich
Der Rektor und kiinstlerisch Beschaftigten
der Fachhochschule Aachen

gez. Buchkremer gez. Zischke
........... (.F’.r(.)f...BLJ(.:I';k.re.n.qél:). e (D|pIIngZ|schke) e
Fachhochschule Aachen Personalrat
Der Kanzler der Fachhochschule Aachen

In Vertretung

gez. Smeetz gez. Offermanns

(RD Smeetz) (RAI Offermanns)
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Anlage 1

Beschreibung des Sprachspeicher- und Informationssystems
der Firma DeTeWe (Voicle-Mail

varix voice -
das Sprachspeicher- und Informationssystem

@ fur gesprochene Nachrichten und fiir Fernkopien,
»

SHMMLNIEGTID
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Elektronische Briefkdsten in der Telefonanlage.
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Anlage 2

Benutzerhinweis zur Einrichtung der Voicemail
(Anrufbeantworter)

Betr.: VOICEMAILBOX Dez. 7.2, P. Steffens
Tel.: 1234

Thre Telefonnebenstelle verfiigt ab sofort iiber einen integrierten Anrufbeantworter.

Jeder eingehende Ruf wird jetzt automatisch nach 4 x klingeln an die Mailbox weitergeleitet.
Diese Funktion kann aufgehoben werden (Anrufbeantworter ausschalten):
Horer abnehmen, # 211 # driicken.

Die eingehenden Telefonate konnen jetzt wahlweise sofort oder nach 4 x klingeln an die
Mailbox weitergeleitet werden.

Benutzung der VOICEMAILBOX:
Funktion 4 x klingeln einleiten: Horer abnehmen, * 211 # driicken

aufheben:  Horer abnehmen, # 211 # driicken

Funktion sofort einleiten: Horer abnehmen, * 21* 1985 # driicken

aufheben:  Horer abnehmen, # 21 # driicken

Ist eine Nachricht eingegangen, ertont je nach Typ des Telefonapparates ein Signalton (nachdem
Sie den Horer abgenommen haben), oder es leuchtet eine Signallampe auf.

Abfragen der Nachrichten und Bearbeiten der Meniipunkte:

Horer abnehmen, 1985 driicken,
Ansage abwarten: “Passwort eingeben”
Passwort eingeben: 99999

Nach Eingabe des Passwortes werden Sie iiber den aktuellen Stand der Nachrichtenbox informiert
(Nachricht/Keine Nachricht vorhanden). Nach dieser Information werden folgende Meniipunkte zur
Auswahl angeboten

Ansage der  Meniipunkte:

Nachrichten abhéren

Umleitungsdienste nicht moglich
Externer Benachrichtigungsdienst nicht moglich
Neue personliche Begriifung

Nachricht senden nicht moéglich
Passwort dndern

Benutzermenii I nicht moglich
Zuriick zum Hauptmenii

Verlassen und Beenden

OO 9 N AW -
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Zu 1: Nachrichten abhéren

Alle eingegangenen Nachrichten konnen von hier aus abgehort oder geloscht werden. Nach

jeder abgehdrten Nachricht stehen Thnen folgende Meniipunkte zur Verfiigung:

Ansage:

1

S 0B W

nichste Nachricht abhéren (ohne Abspeichern)
letzte abgehorte Nachricht wiederholen
Nachricht abspeichern

Nachrichten an andere Mailbox iibertragen
abgehorte Nachrichten 16schen

Verbindung abbrechen

zu 4: Neue personliche Begriiflung

Sie haben die Méglichkeit, einen individuellen Begriifungs- und Informationstext
aufzunehmen bzw. zu jeder Zeit zu dndern.

Zur Aufnahme des Textes wihlen Sie bitte die Ziffer 3.

Nach dem Piepton bitte den individuellen Text aufsprechen, danach die Ziffer 3 wéhlen.
Folgende Meniipunkte kdnnen nach der Ansage gewihlt werden:

Ansage:

1

O 0 W N

Aufnahme bestitigen
Aufnahme anhoren
Aufnahme wiederholen
Aktuelle Aufnahme 16schen
Zuriick zum Hauptmenii

Zu 6: Passwort dndern
Sie konnen sich ein personliches Passwort einrichten bzw. zu jeder Zeit dndern

Ansage:

Eingabe neues PW / neues Passwort
Aufzdhlung der Meniipunkte 1-0
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Anlage 3
Muster:

Mitteilung der PIN fiir Privatgesprache und
Bankeinzug privater Telefongebiihren

Y Kanzler
h

Hochschule Aachen
Fachhochschule Aachen  Postfach 10 0560 D-52005 Aachen Kalverbenden 6
52066-Aachen
Telefon ~ 0241/60 09-0
An Durchwahl 0241/60 09-12 34
Telefax 1/60 09-10 90
Frau/Herrn Petra Steffens

Datum 15.01.2004
Aktenzeichen 1.2

Betr.: Telefonanlage der Fachhochschule Aachen
hier: Mitteilung lhrer personlichen PIN fiir Privatgesprache
Bankeinzug privater Telefongebiihren

Sehr geehrte/r Frau/Herr

Ihre personliche Identifikationsnummer (PIN) lautet: ...

Geben Sie bitte diese Nummer vor jedem Privatgesprach ein!
Diese PIN ist geheim und daher sorgsam aufzubewahren. Sie darf keinem Dritten
mitgeteilt werden.

Es ist moglich, mit lhrer PIN private Faxtibermittlungen durchzufiihren, indem Sie statt der
Null fiir Dienstfaxtibertragungen lhre personliche PIN vorweg eingeben.

Ich weise darauf hin, dass sowohl auf dem Sendebericht als auch auf dem Statusbericht
des betreffenden Faxgerates die vollstandige Zielnummer incl. PIN erscheinen kann.

Bitte beachten Sie, dass Sie als PIN-Inhaber(in) fir die Uber Ihre PIN geflihrten
Gesprache gegeniber der Dienststelle verantwortlich sind.
In lhrer Privatabrechnung werden die letzten 2 Stellen der Zielnummer unterdrickt.

Zum Abrechnungsverfahren:
Privat angefallene Verbindungen werden von der FH Aachen Uber ein

Lastschriftverfahren in Zusammenarbeit mit der Sparkasse Aachen abgewickelt.
Datenschutzrechtliche Belange werden nicht beeintrachtigt.

Gleitende Arbeitszeit in der Zentralverwaltung: Kernzeit Mo. u. Di. 8.30 Uhr bis 15.00 Uhr, Mi.-Fr. 8.30 bis 14.30 Uhr
Offentliche Verkehrsmittel: Verbindungen ab Bushof und Hauptbahnhof, Linien 1, 11, 21, 46, 56 und 163 bis Haltstelle HeiBberg (Burtscheid)
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Fachhochschule Aachen Seite 2 zum Schreiben vom 15. Januar 2004
Kanzler

Die zu erstattenden Privatverbindungen werden mittels eines Softwareprogramms der
Sparkasse Aachen zugesandt. Voraussetzung dafir ist lhre schriftliche Zustimmung zum
Bankeinzugsverfahren. Sie werden deshalb gebeten, das beigefligte Formblatt
auszufullen und umgehend an das Dez. Z, z. H. Frau Steffens in einem verschlossenen
Briefumschlag zurlickzusenden.

Sie erhalten eine detaillierte Auflistung lhrer Privatgesprache und Privat-Faxe, jedoch mit
dem Hinweis, dass der Betrag von lhrem Konto abgebucht wird.

Wenn die Summe lhrer privaten Telefonabrechnung 5 € Ubersteigt, erfolgt die Abbuchung
von lhrem Girokonto vierteljahrlich, spatestens jedoch nach 12 Monaten.

Widerspriiche gegen den Gebuhrenbescheid sind an das Dezernat Z zu richten. Nach
Prufung des Sachverhaltes wird ggf. eine Verrechnung mit den Gebulhren der
nachfolgenden Monate durchgefihrt oder, in Ausnahmefallen, eine Erstattung erfolgen.

Unabhangig davon kann jeder, der die Abbuchung nicht akzeptiert, diese, den
gesetzlichen Vorschriften entsprechend, auf sein Konto riickbuchen lassen.

Der Verzicht an der Teilnahme am Lastschriftverfahren hat zur Folge, dass die
PIN-Nr. gesperrt wird und damit Privatgesprache iiber die Telefonanlage der FH
Aachen nicht gestattet sind.

Ich bitte, auch wenn Sie nicht.teilnehmen méchten, um eine ziigige
Riicksendung des Formblattes zum Einzugsverfahren.

Fur lhr Verstandnis und lhre Mitarbeit bedanke ich mich im voraus.

Mit freundlichen GriiRen

Im Auftrag

(Steffens)
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Anlage 4

Muster:
Erklarung zum Lastschriftverfahren

Erklarung zum Lastschriftverfahren

Zuriick an:

Dez. Z
z. Hd. Frau Steffens

Geb. Kalverbenden

Kontoinhaber:

XXXXXXX (FB, Org.-Einh.:  xxxxXx)

Bankverbindung:
Bank/Sparkasse/Postbank:

BLZ :

Konto Nr.:

Hiermit erteile ich der Fachhochschule Aachen die Ermachtigung, meine privaten
Telefongeblhren vierteljahrlich zu Lasten meines Kontos mittels Lastschrift
einzuziehen. Diese Zustimmung endet durch Widerruf oder mit der letzten
Abrechnung nach meinem Ausscheiden aus dem jetzigen Dienstverhéltnis. Bei
Anderungen meiner Bankverbindung setze ich Sie unverziiglich in Kenntnis.

Ich nehme nicht am Einzugsverfahren teil. Meine PIN wird mit sofortiger
Wirkung gesperrt. Mir ist bekannt, dass damit die Fihrung von Privatgesprachen
Uber die Telefonanlage der FH Aachen flir mich nicht gestattet ist.

(Ort, Datum und Unterschrift)
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