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Zusammenfassung

Die aktivierende Befragung mit Vertreterinnen und Vertretern aus Kommunalverwaltungen in
NRW zeigt:

O Die Einschatzungen der Befragten gehen deutlich iber eine ,,Politikverdrossenheit hin-
aus: Jede und jeder zweite Befragte nimmt regelmaRige Unmut gegeniiber Verwaltung
und Kritik an Lokalpolitik wahr. Lokalpolitik und zivilgesellschaftlichen Organisationen bil-
den zudem Zielscheiben fiir Angriffe.

O Politikverdrossenheit ist vor allem Ausdruck von Unzufriedenheit und Frustration gegen-
uber der Bundespolitik.

O Handlungsansatze werden vor Ort gesehen: Vor allem in der Starkung von Partizipation,
Teilhabe und Engagement - vor allem im Hinblick auf die Menschen, die nicht von selbst
Beteiligungsformate und Engagementorte aufsuchen.

O Von der Verwaltung selbst wird Dialogbereitschaft (vor allem auch bei kontroversen The-
men) und mehr Mut zum Ausprobieren eingefordert.

Zur Befragung

Ziel: Mit der Befragung sollte erhoben werden, wie Kommunen in NRW das Phanomen ,,Poli-
tikverdrossenheit“ vor Ort einschatzen.

Zweistufige Methodik: Vom 02. bis zum 30. Juli 2024 fand eine Online-Befragung statt: 245
Kontakte vor allem aus den Funktionsbereichen ,,Biirgerbeteiligung”, ,Birgerengagement®,
»Burgerdialog®, ,,Burgerdienste* u.a.m. in 123 Kommunen (Gemeinden, Stadte, Kreise) sind in
NRW per Mail angeschrieben worden. 63 haben an der quantitativen Erhebung teilgenommen
und die Fragen ganz oder auch nur teilweise beantwortet.

Auf Basis der Befragung sind im Anschluss drei Experteninterviews mit Fiihrungskraften aus
Kommunen zur Vertiefung einzelner Aspekte durchgefuhrt worden: Leitung Stabstelle Sozial-
plan und Sozialberichterstattung, kreisfreie Stadt (I1), Abteilungsleiter Amt fur Integration
und Fluchtlingsangelegenheiten, Kreis (12), Leitung Stabstelle Biirgerbeteiligung, kreisfreie
Stadt (13).

Zur Stichprobe

Befragte - Kommunentyp und -gréfRe

Die Antworten kamen liberwiegend von Fuhrungskraften (49%) und der Sachbearbeitungs-
ebene (42%) zusammen. 8% machen keine Angabe oder geben ,sonstiges* an, etwa Refe-
rent/in und Stabstellenbeschaftigte. Hinsichtlich der vertretenen Fachbereiche geben 12%
»Burgerbeteiligung“ und 33% ,,Burgerengagement“ an. 50% der Antwortenden kommen aus an-
deren Fachbereichen.

Am starksten vertreten bei der Befragung sind kreisangehorige Gemeinden (57%), gefolgt von
kreisfreien Gemeinden (25%) und Kreisen (17%). Bezogen auf die GroBe sind GroBstadte (45%)
und Mittelstadte (43%) am starksten vertreten. Aus Kleinstadten kommt nur jede zehnte Ant-
wort (11%).
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Abb. 1: Gréfie der Kommune
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Quelle: eigene Darstellung, n=53

Vernetzung vor Ort

Von den Antwortenden (n=21) geben 81% an, Mitglied im Kommunen-Netzwerk ,,engagiert in
NRW* zu sein, je ein Funftel gibt an, Mitglied in den Netzwerken ,,Engagierte Stadt* (19%)
und Netzwerk Biirgerbeteiligung (19%) zu sein. Knapp ein Drittel (29%) gibt an, anderen Netz-
werken anzugehoren.

Erhebungsergebnisse

1 Wie Politikverdrossenheit durch Kommunen in NRW wahrge-
nommen wird

Politikverdrossenheit galt einst als massenmedial gern verwendeter Begriff der 1990er Jahre.
Der Begriff bleibt unscharf und beschreibt ein Spektrum verschiedener Emotionen von Biirge-
rinnen und Burgern - z.B.: Unzufriedenheit, Enttauschungen und Ungerechtigkeit gegeniiber
Politik (politischen Institutionen genauso wie parteipolitischen Akteuren). Die wahrgenomme-
nen Emotionen fuhren sukzessive zu einer kognitiven und affektiven Distanz, der sogenannten
»verdrossenheit®, die zur Entfremdung filhren kann (Fuchs 2002, S. 339).

In dieser Befragung wurden Kommunenvertreterinnen und -vertreter nach ihrer Einschatzung
gebeten, wie sie Politikverdrossenheit in ihren Gemeinden und Kreisen gegenwartig wahrneh-
men. Dabei gehen die Fragen uber die Wahrnehmung von Emotionen hinaus. So wird auch
nach Einschatzungen zu Angriffen auf Politik und Zivilgesellschaft gefragt.

1.1 Kritik gegeniiber Verwaltung, Lokalpolitik und Zivilgesell-
schaft auch Ziel von Angriffen

Die kommunale Selbstverwaltung ermaoglicht es den Kommunen, alle Angelegenheiten der ort-
lichen Gemeinschaft selbststandig durchzufiihren. Dies basiert auf einem engen Zusammen-
wirken von Politik und Verwaltung mit einer Burgerschaft, die Verantwortung fiir das Gemein-
wesen Ubernimmt - etwa in Form sozialer oder politischer Ehrenamter.

Die Untersuchung zeigt, dass dieses Fundament in vielen Kommunen Risse erhalt (siehe Abb.
2): Burgerinnen und Blirger vertrauen diesem Fundament des Zusammenwirkens nicht mehr.
So lautet jede zweite Antwort (49%), dass es regelmahBig UnmutsauBerungen gegen die Kom-
munalverwaltung gibt (z.B. via E-Mail). Jede Zehnte (11%) nimmt dies sogar sehr stark war.
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Ebenfalls jede Zweite (46%) nimmt wahr, dass auch die Lokalpolitik regelmaBig kritisiert wird
(etwa durch Medien, speziell Social Media). Jede Flinfte (20%) gibt an, dass Lokalpolitikerin-
nen und -politiker bereits Zielscheibe fiir Angriffe gewesen seien. Bei 9% wird dies sogar als
sehr stark wahrgenommen. 17% geben zudem an, dass sie auch gegeniiber zivilgesellschaftli-
chen Organisationen und/oder Engagierten Angriffe wahrnehmen.

Zudem weist ein Viertel der Antworten (26%) darauf hin, dass sich antidemokratische Biirger-
initiativen/Organisationen gegrundet hatten. Mehr als ein Viertel (29%) bekundet, dass diese
antidemokratischen Krafte aktiv geworden sind (z.B. durch Protest). Und Zweidrittel (66%) ge-
ben an, dass Parteien mit demokratiefeindlichen Tendenzen an Wahlerstimmen zugelegt ha-
ben. Ein knappes Fiinftel (17%) sieht sogar einen sehr starken Zugewinn fur Parteien mit de-
mokratiefeindlichen Tendenzen.

Abb. 2: Einschdtzung zu aktuellen Entwicklungen in der Kommune

Wie stark sind folgende Entwicklungen in lhrer Kommune
gegeben (von 4 'sehr stark’ bis 0 'gar nicht’)?:

|
Es gibt regelmalig UnmutsauBerungen gegen die h 37% 34% 17%
Kommunalverwaltung (z.B. mittels E-Mails).

Zivilgesellschaftliche Organisationen / Engagierte 17% 20% 37% 9%

nehmen Angriffe auf sich wahr (z.B. Hate-Speech).
Tendenziell antidemokratische

Birgerinitiativen/Organisationen sind aktiv . 23% 11% 29% 29%

geworden (z.B. durch Protest).

Tendenziell antidemokratische

Burgerinitiativen/Organisationen haben sich Ié 23% 17% 20% 29%
gegrundet.
Parteien mit demokratiefeindlichen Tendenzen - 49% 20% 6% 9%

haben an Wahlerstimmen zugelegt.

Bei den letzten Wahlen ist die Wahlbeteiligung 6% 40% 26% 17%
eher zurlickgegangen.
Lokalpolitikerinnen und -politiker waren in der
Vergangenheit bereits Zielscheibe fur Angriffe - 11% 37% 26% 9%

/z.B. Hate-Speech).

Die Lokalpolitik wird in Lokalmedien und Social 40% 34% 17%
Media regelmahig kritisiert. |
0% 50% 100%
m 4 sehr stark 3 2 mittel 1 0 gar nicht vorhanden

Quelle: eigene Darstellung, n = 35

Die Befragung zeigt damit anschaulich, dass sich Politikverdrossenheit in den befragten NRW-
Kommunen nicht nur verbal ausdriickt, sondern Entfremdung durch aktives Handeln kanalisiert
wird, etwa durch Angriffe gegenuber Lokalpolitik und zivilgesellschaftliche Organisationen.

3WIN e.V. Institut fur Burgergesellschaft



1.2 Unzufriedenheit mit Politik und gesellschaftliche Entwick-
lungen — mogliche Griinde fiir Politikverdrossenheit

Als zentraler Grund fiir die aktuellen kommunalen Entwicklungen (siehe Abb. 3) wird die ge-
nerelle Unzufriedenheit mit Politikerinnen und Politikern gesehen. Jede zweite antwortende
Person (55%) ist sich hier ,,ganz sicher®. Fast alle Antwortenden (97%) sehen die generelle Un-
zufriedenheit mit Politikerinnen und Politikern als ,,ganz sicheren* oder ,,eventuellen“ Grund.
Interessant ist, dass die Antwortenden die aktuellen Entwicklungen eher mit einer ,,Unzufrie-
denheit mit Verwaltungsbeschaftigten*“ begriinden (21%), als mit einer ,,Unzufriedenheit mit
Lokalpolitikerinnen und -politikern (12%).

Mogliche Griinde fiir politische Unzufriedenheit werden vor allem auch in den politischen Ent-
scheidungen in Berlin gesehen (46% sind hier ,,ganz sicher®) sowie in gesellschaftlichen Ent-
wicklungen, die im Lokalen konkret werden, z.B. die Zuwanderung Gefliichteter (41% sehen
dies ,,ganz sicher“ als Grund) und Entwicklungen wie soziale Ungleichheit (39% ,,ganz sicher®).
Auch die wirtschaftliche Lage (21% ,,ganz sicher®) und die anhaltenden Auswirkungen der
Corona-Pandemie (21% ,,ganz sicher“) werden als sichere mogliche Griinde fir Unzufrieden-
heiten gewichtet. Knapp jede dritte Antwort (29% ,,ganz sicher®) sieht zudem Kontroversen
um kommunale Themen (z.B. Klimaneutralitat, Verkehrswende) als Griinde fur die aktuellen
Entwicklungen.

Manche Biirgerinnen und Biirger sehen sich nicht als wirkmachtig

Die Interviewpartnerinnen und -partner bestatigen die Ergebnisse durch ihren Eindruck, dass
die Menschen vor Ort in der Regel nicht nach Zustandigkeiten der Politik unterscheiden (I1,
12). Auch geht aus zwei Interviews die Beobachtung hervor, dass Blirgerinnen und Biirger die
Politik fur ihre Situation verantwortlich sehen (z.B. fuir Entwicklungen im Wohnungsmarkt),
dass sie sich selbst jedoch als wenig wirkmachtig wahrnehmen und deshalb auch nicht von
sich heraus an Partizipationsangeboten - wie z.B. Demokratiekonferenzen - teilnehmen (I1,
13).

Gutes Beispiel: aufsuchende Befragung zur Starkung von Engagement und Beteiligung vor
Ort

Eine kreisfreie Gemeinde hat mit ihrem Beirat fir Burgerbeteiligung eine aufsuchende Biir-
gerbefragung durchgefiihrt zu folgenden Fragen: Was wiirde euch dazu bringen, euch zu
engagieren? Warum habt ihr das Gefuhl, dass Politik euch nicht zuhort?

Die Ergebnisse gaben Aufschluss dariiber, wie Beteiligung und Engagement vor Ort gestarkt
werden und speziell wie Menschen erreicht werden konnen, die nicht von sich aus Beteili-
gungsformate und Engagementmoglichkeiten wahrnehmen.

Die Befunde zeigen, dass Griinde fur die aktuelle Verdrossenheit vor allem in der Politik (pri-
mar der Bundespolitik bzw. bei ,,den* Politikerinnen und Politikern) gesehen werden - nicht
so sehr in der Lokalpolitik. Dass Kommunen mit bundespolitischen Entwicklungen und Ent-
scheidungen umgehen miissen, die sie selbst nicht unmittelbar beeinflussen konnen, fuhrt an-
scheinend auch zu Unzufriedenheit mit der lokalen Verwaltung und Politik und beeinflusst
teilweise die kontroversen Auseinandersetzungen um kommunenspezifische Themen.
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Abb. 3: mogliche Griinde fiir aktuelle Beobachtungen

Welche moglichen Griinde sehen Sie fiir die
Beobachtungen in lhrer Kommune?

Politische Entscheidungen in Berlin (z.B.
Schuldenbremse)

Unzufriedenheit mit Verwaltungsbeschaftigten

Unzufriedenheit mit Politikerinnen und Politikern
generell

Unzufriedenheit mit Lokalpolitikerinnen und -
politikern
Kontroversen um aktuelle Themen in der Kommune
(z.B. MaBnahmen zur Klimaneutralitat,

Verkehrswende, groBere MaBRnahmen der
Stadtentwicklung u.a.)

Zuwanderung Gefliichteter

Wirtschaftliche Lage in der eigenen Kommune

Gesellschaftliche Entwicklungen (z.B. soziale
Ungleichheit)/Kat.schutz

Auswirkungen der Corona-Pandemie

anderes (bitte erlautern)

gl
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Anderes: "Die wahrgenommene Politikverdrossenheit bezieht sich in der Hauptsache auf
die Bundespolitik.” | "Die wahrgenommenen Griinde fur die Politikverdrossenheit beziehen
sich in der Hauptsache auf die Bundespolitik.” | "Leistungsversprechen des Staates werden
nicht erfiillt." | "Einzelne laute Kritiker" | "Soziale Ungleichheit”

Quelle: eigene Darstellung, n = 34

1.3 Frustrationspotenzial

Mit dem Begriff der ,,Frustration* driickt sich nicht nur eine Enttauschung aus, sondern auch
eine wahrgenommene Machtlosigkeit bzw. mangelnde Selbstwirksamkeit.

Die antwortenden Kommunen (siehe Abb. 4) schatzen das Frustrationspotential der Menschen
in ihren Gemeinden und Kreisen Giberwiegend im mittleren Bereich ein (42 %). Rund ein Vier-
tel (24%) sieht ein erhohtes Frustrationspotential. Nur 3% sehen ein geringes Frustrationspo-
tential. Ein Drittel (30%) stuft es als eher gering ein.
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Abb.4: Geschdtztes Frustrationspotential

Wie hoch schadtzen Sie das Frustrationspotential der
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Quelle: eigene Darstellung, n = 33

2 Was ist jetzt zu tun? Einschatzungen zu MaBnahmen und An-
satzen

In diesem Abschnitt wird dargestellt, was aus Sicht der Kommunen jetzt zu tun ist und worin
mogliche Handlungsansatze bestehen.

2.1 Starkung von Teilhabe und Engagement als iibergeordne-
tes Ziel

Der uberwiegende Teil der Antwortenden (87%) stimmt der Aussage zu, dass (kommunale) De-
mokratie von politischer Teilhabe der Menschen in der Kommune und ihrem vielfaltigen buir-
gerschaftlichen Engagement lebe - auch jenseits der Parteien und ehrenamtlichen Mandate.
67% stimmen hier sogar voll und ganz zu (siehe Abb. 5).

Ahnlich hohe Zustimmung findet die Aussage, dass ehrenamtliches, freiwilliges bzw. biirger-
schaftliches Engagement in unpolitischen Bereichen auch spezifische Fahigkeiten vermittele,
die fur eine politische Teilhabe wichtig seien. Voll und ganz stimmt hier knapp jeder Zweite
Zu (48%).

Weniger - aber immer noch hohe - Zustimmung (74%) erhalt die Aussage, dass burgerschaftli-
ches, engagiertes Einmischen in kommunale Umbruchs- bzw. Transformationsprozesse (Stadt-
entwicklung, Verkehrswende) zur Starkung der demokratischen Strukturen beitragen kann.

Aus den Befunden lasst sich ablesen, dass politische Teilhabe und birgerschaftliches Engage-
ment als Schlissel zur Bewaltigung von Politikverdrossenheit gesehen werden.
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Abb. 5: Positionierung zu Einschatzungen aus Fachdiskursen

In Fachdiskursen zu Politikverdrossenheit bzw.
Demokratiestarkung werden folgende Einschatzungen
vertreten. Bitte geben Sie an, inwieweit Sie diese
Einschatzungen teilen.

‘Das birgerschaftliche engagierte Einmischen in
kommunale Umbruchs- bzw. Transformationsprozesse
(Stadtentwicklung, Klimaneutralitat, Verkehrswende
...) kann zur Starkung der demokratischen Strukturen

beitragen.'

‘Das ehrenamtliche, freiwillige bzw.
biirgerschaftliche Engagement in unpolitischen
Bereichen kann auch spezifische Fahigkeiten
vermitteln, die fiir eine politische Teilhabe wichtig
sind.’

‘(Kommunale) Demokratie lebt von politscher
Teilhabe der Menschen in der Kommune und ihrem
vielfaltigen birgerschaftlichen Engagement - auch
jenseits der Parteien und ehrenamtlichen Mandate.'

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 907%100%

mvoll & ganz m eher m teils-teils meher nicht ®nein

Quelle: eigene Darstellung - n = 31

Dies spiegelt sich auch in der Einschatzung der Befragten zur Frage notwendiger Handlungsan-
satze (siehe Abb. 6) wider: So spricht sich die Halfte (48%) voll und ganz dafir aus, dass auf
kommunaler Ebene das Engagement mindestens gleichbleibend gestarkt werden solle, insge-
samt stimmen der Aussage 84% zu. Immer noch ein Drittel (32%) stimmt voll und ganz zu, dass
Birgerbeteiligungsformate auf kommunaler Ebene gestarkt werden sollten. Mehr als jeder
Zweite (61%) stimmt hier insgesamt zu. Tendenziell leicht weniger Zustimmung erfahren MaRB-
nahmen der Bundesebene. So stimmen immerhin noch 29% voll und ganz zu, dass die Bundes-
politik MaBnahmen treffen solle, die den Lebensstandard der Menschen vor Ort starken. Na-
hezu Dreiviertel (71%) stimmen hier insgesamt zu. Ein Funftel (23%) sieht Land und Bund bei
der Finanzierung von Projekten zur Demokratiestarkung und politischen Bildung in der Pflicht.
10% stimmen hier eher nicht zu.

Die Antworten machen deutlich, dass die Befragten zentrale Handlungsansatze vor Ort sehen.
Besondere Bedeutung wird dabei der Engagementforderung zugeschrieben.

3WIN e.V. Institut fur Burgergesellschaft



10

Abb. 6: Notwendige Handlungsansdtze

Was ist jetzt aus lhrer Sicht zu tun? Welcher der folgenden
Aussagen stimmen Sie zu?

Auf kommunaler Ebene sollten
Burgerbeteiligungsformate gestarkt
werden.

Auf kommunaler Ebene sollte das
Engagement mindestens gleichbleibend
gestarkt werden.

Die Politik auf Bundesebene sollte
Lebensstandard der Menschen vor Ort
starken (z.B. Inflationsausgleich).

Die Politik auf Landes- und Bundesebene
sollte mehr Projekte zur
Demokratiestarkung und politischen
Bildung finanzieren.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mvoll & ganz meher u teils-teils m eher nicht Hnein

Quelle: eigene Darstellung - n = 31

2.2 Eigene sinnvolle Ansatze finden

Gefragt nach sinnvollen MaBnahmen fur die eigene Kommune (siehe Abb. 7), sieht ein GroB-
teil der Antwortenden (90%) die Forderung des Engagements vor Ort durch gute Rahmenbedin-
gungen als sinnvoll an - mehr als jede Zweite (58%) als sehr sinnvoll. Als sehr sinnvoll wird zu-
dem die Einbeziehung der Burgerschaft bei kontroversen Themen gesehen (45%) - insgesamt
84% Zustimmung. Damit verknupft findet die Starkung von Dialogformaten zwischen Biirger-
schaft, Politik und Verwaltung Zuspruch - 42% halten diese MaBnahme fiir sehr sinnvoll.

Dass die Gefahr antidemokratischer Krafte zum Thema in Politik und Verwaltung gemacht
werden soll, halt nur ein Drittel (36%) fur sehr sinnvoll. Der Aussage, dass sich Frustration und
Verdrossenheit auf lokaler Ebene allein nicht bewaltigen lassen und es mehr finanzielle Mittel
brauche, stimmen 26% der Befragten voll und ganz zu.

Die Antworten schlieBen an die Ergebnisse aus Abschnitt 2.1 an, wonach der Schlissel in der
aktiven Starkung von Partizipation und Engagement gesehen wird.
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Abb. 7: Welche Maf3inahmen sind fiir die Kommune sinnvoll?

Welche der folgenden MaBnahmen sind fiir lhre Kommune
sinnvoll?

Aus eigenen Kraften lasst sich Frustration und
Verdrossenheit auf lokaler Ebene nicht bewaltigen -

es braucht mehr finanzielle Mittel.

Gefahr von antidemokratischen Kraften in der
Zivilgesellschaft zum Thema in Politik und
Verwaltung machen

Burgerschaft bei kontroversen Themen (z.B.
Mobilitatswende) einbeziehen.

Engagement vor Ort durch gute Rahmenbedingungen
fordern

Dialogformate zwischen Biirgerschaft, Politik,
Verwaltung starken (z.B. Runde Tische)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

msehr mweitgehend m®teils-teils ®in Ansatzen  mgar nicht

Quelle: eigene Darstellung, n = 31

Die Interviews machen zudem deutlich, dass es Dialogformate auf lokaler Ebene braucht (11,
12, 13) und eine Dialogbereitschaft vor allem bei konflikthaften Themen:

,»Wir machen das schon viele Jahre, dass wir versuchen, libergreifend aus kommunalen
Fachbereichen mdéglichst friih in Dialog zu gehen. Dass wir auch bei Konflikten versuchen,
in Dialog zu gehen, und das hat sich auch in vielen Fdllen bewdahrt. Das klappt nicht im-
mer, weil das braucht auch so eine gewisse Kompromissbereitschaft auf allen Seiten®.
(I1, Leitung Stabstelle Biirgerbeteiligung, kreisfreie Stadt)

2.3 Kommunale Erfahrungen mit ausgewahliten Mafnahmen

Abbildung 8 gibt einen Uberblick dariiber, inwieweit welche MaBnahmen in den Kommunen
bereits Praxis oder in Planung sind. Im Ergebnis zeigt sich, dass jede zweite der antwortenden
Kommunen (52%) Gestaltungsmoglichkeiten schafft, indem Menschen offensiv eingeladen wer-
den, sich zu beteiligen. Mehr als ein Drittel kann bereits ,,Orte der Begegnung“ (41%) sowie
Leitlinien fur die Entwicklung und Forderung von burgerschaftlichem Engagement und Blirger-
beteiligung (je 37%) vorweisen. Rund ein Viertel (26%) fordert bereits die interkulturelle Off-
nung von Angeboten der Burgerbeteiligung bzw. des Engagements.

Tendenziell nur von jeder zehnten Kommune umgesetzt werden Blirgerrate und Lageberichte
zum Engagement (je 15%), die Forderung sozialer Inklusivitat von Angeboten der Burgerbetei-
ligung und des Engagements (11%) sowie Lageberichte zur Beteiligungskultur (7%).

Die Top 3 der geplanten MaBnahmen von Kommunen sind die Férderung interkultureller Off-
nung von Angeboten der Birgerbeteiligung und des Engagements (30%), die Forderung der so-
zialen Inklusivitat und die offensive Einladung von Menschen, die Stadt vor Ort aktiv mitzuge-
stalten (je 26%).

Als interessant werden vor allem folgende MaBnahmen gewertet: Die ,,Lageberichte® zum bir-
gerlichen Engagement (48%) und zur Beteiligungskultur vor Ort (44%) sowie die Forderung der
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sozialen Inklusivitat (48%). Als wenig interessant aus kommunaler Sicht wird mit Abstand das
Instrument der Burgerrate (37%) gesehen.

Ein Interviewpartner verweist bei den Orten der Begegnung darauf, dass es nicht die eine Lo-
sung fur alle gebe:

,»ES gibt keine Patentldsung fiir alle Situationen und Gebiete, sondern man muss sich das
immer genau angucken: Wie sieht so ein Stadtteil oder so ein Stadtviertel, eine kleinere
Ebene, dann wirklich aus? Natiirlich haben wir Stadtteile, in denen hat der letzte Kiosk
zugemacht. Und da ist natlirlich die Frage, wo treffen sich die Leute eigentlich, wenn
nicht mal mehr am Biidchen. Da aber jetzt flir alle zu sagen, alle brauchen dies oder je-
nes [...], das halte ich eigentlich fiir den falschen Ansatz [...] man muss sich das angucken,
was gibt es da auch fiir eine Vereinsstruktur, eine Religionsgemeinschaftsstruktur, wo
treffen sich Leute, wo konnen sich Leute treffen? Sind die Orte offen oder ist das fiir ei-
nen geschlossenen Kreis [...] Und das machen wir ja auch in den Sozialraumgebieten. (1)

Abb. 8: Vorhandene Praxis ausgewdhlter Mafinahmen

Welche der MaBnahmen der Partizipations- bzw.
Engagementforderung, die in einigen Kommunen Praxis
sind bzw. in der Fachoffentlichkeit empfohlen werden,
werden in lhrer Kommune schon praktiziert oder sollten
eingefiihrt werden?

Forderung von ,,Orten der Begegnung*, die | | |
Angehorige unterschiedlicher Milieus oder 30% I
Lebenswelten in den Austausch miteinander bringen

Birgerrate - z.B. zu anstehenden Transformationen
oder zu kontroversen Themen

N
o
3R

Forderung der sozialen Inklusivitat von Angeboten
der Biirgerbeteiligung bzw. des biirgerschaftlichen
Engagements zur Uberwindung der
,»Mittelschichtslastigkeit*

Gestaltungsmoglichkeiten schaffen, indem Menschen

in der Kommune offensiv dazu eingeladen und
ermutigt werden, an der Entwicklung der Kommune

(Stadtentwicklung, Transformation, Bewaltigung...

8%

N

15%

Forderung der interkulturellen Offnung von
Angeboten der Burgerbeteiligung bzw. des
burgerschaftlichen Engagements

2% |74

Leitlinien, Konzepte bzw. Strategien zur Entwicklung

und Forderung des biirgerschaftlichen Engagements 30%
in der Kommune
Leitlinien, Konzepte bzw. Strategien zur freiwilligen 30%

Biirgerbeteiligung bei kommunalen Vorhaben

,Lagebericht“ zu Landschaft biirgerschaftlichen
Engagements: Wer engagiert, wer nicht? |
Informelles und formelles Engagement bei
zivilgesellschaftlichen Organisationen |...

»,Lagebericht“ zur Beteiligungskultur: Praxis
informeller Biirgerbeteiligung | Verbreitung in der
Verwaltung | Vielfalt der Beteiligten |
Handlungsbedarf | u.a.

48% 7%

| |44%| I!

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 907% 100%

mschon Praxis mgeplant interessant W nicht interessant

I8

Quelle: eigene Darstellung, n = 27
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Die Auswertung zeigt, dass die Kommunen bereits mit vielfaltigen MaBnahmen zur Starkung
von Engagement und Beteiligung Erfahrung gemacht haben. Entwicklungspotential wird bei
der interkulturellen und inklusiven Offnung von Angeboten fiir beide Bereiche gesehen sowie
im Monitoring (Erarbeitung von Lageberichten zur Beteiligungskultur und zum Engagement).
Spezifische Formate, die ggf. mit finanziellen und personellen Ressourcen verknupft sind (u.a.
Burgerrate), werden als tendenziell weniger interessant eingestuft.

2.4 Weitere MaRnahmen: Bereitschaft zum Dialog und mehr
Mut zum Ausprobieren

Bei der offenen Frage nach Programmen und MaBnahmen zur Demokratieforderung, der For-
derung politischer Teilhabe und des Engagements gibt es 16 Antworten. Am haufigsten wird
die Teilnahme am Bundesprogramm Demokratie leben! genannt (6 Nennungen). Weitere Nen-
nungen: Durchfiihrung von Jugendparlamenten bzw. Biirgerveranstaltungen, Arbeit des Integ-
rationsbeauftragten und Teilnahme an Schul- und Seniorenprojekten.

Auch in den durchgefiihrten Interviews wird die Bedeutung von vorhandenen Fordermitteln zur
Demokratiestarkung hervorgehoben (12), sowie die Starkung des Dialogs (11, 12, 13). Zugleich
wiinscht sich ein Interviewpartner mehr Offenheit der Verwaltung: ,,Also zu sagen, wir miissen
nicht Dinge immer noch so machen wie vor 50 Jahren oder so, sondern zu sagen: O.k., wir
kénnten ja auch mal das oder jenes ausprobieren® (I1).

2.5 Fachstellen fiir Biirgerbeteiligung bzw. -engagement

Bei ca. einem Drittel der antwortenden Kommunen gibt es jeweils eine Fachstelle fir ,,Bur-
gerengagement® (33%) bzw. fir Burgerbeteiligung (30%). Bei 11% sind diese beiden Fachstel-
len unter einem Dach integriert.

Abb. 9: Kommunen mit Fachstellen fiir Biirgerbeteiligung bzw. -engagement

Gibt es in lhrer Kommune explizite Fachstellen fiir
Biirgerengagement bzw. Biirgerbeteiligung? Und wenn es
beides gibt: Sind sie getrennte Verwaltungseinheiten oder
in einer Stelle integriert?

Bei Vorhandensein beider Fachstellen: Sie
sind in einer Stelle integriert.

%
Fachstelle fur Burgerengagement _%

Fachstelle fur Burgerbeteiligung _7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ja ®Nein = Weib nicht

Quelle: eigene Darstellung, n = 27
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Fazit und Ausblick: Politikverdrossenheit als Ausdruck von
Unsicherheit und Frustration

Die Befragung zeigt, dass Politikverdrossenheit in den befragten nordrhein-westfalischen
Kommunen flachendeckend angekommen ist und verschiedene Facetten und Auspragungs-
grade hat: So wird Unmut gegeniiber Lokalpolitik genauso wie gegen Verwaltungsakteure
wahrgenommen. Angriffe werden bislang bei Lokalpolitikerinnen und -politikern sowie zivilge-
sellschaftlichen Organisationen gesehen. Insgesamt wird das Klima antidemokratischer, wie
die genannte Griindung und Aktivierung antidemokratischer Initiativen in den befragten Kom-
munen dokumentiert.

Die Griinde fur die aktuelle Entwicklungen werden darin gesehen, dass politische Entscheidun-
gen zur Verunsicherung und Frustration bei den Menschen vor Ort fiihren. Die Losungen wer-
den jedoch klar vor Ort gesehen - abgesehen von Rahmenbedingungen wie die Bereitstellung
von Fordermitteln zur Demokratiestarkung.

Als zentralen Handlungsansatz identifizieren die Antwortenden die Beibehaltung der Engage-
mentforderung und die Starkung der Moglichkeiten fiir die Menschen vor Ort, sich nied-
rigschwellig und besonders auch bei kontroversen Themen aktiv einzubringen. Damit wird
deutlich, dass die Kommunen bewahrte Strategien befiirworten und diese starken mochten,
anstatt auf eine veranderte Politik in Berlin zu setzen.

Dies macht auch die Frage nach den Erfahrungen mit MaBnahmen deutlich. So praferieren die
antwortenden Kommunen die eingeschlagenen Wege, die es weiter auszubauen gilt, etwa die
Starkung der interkulturellen Offnung und Inklusivitat fiir die Bereiche Beteiligung und Enga-
gement bzw. Einrichtung eines Monitorings (,,Lageberichte®).

Diskussionsfragen zur Vertiefung

= Die Befragung zeigt auf, dass ein Grund fur das aktuell angespannte Klima in den Kommu-
nen in der Unzufriedenheit mit dem Verwaltungshandeln gesehen wird. Trifft es Verwal-
tung als ausfiihrende Instanz oder kann/sollte Verwaltung sich selbst auch reflektieren?

= Wie kann die Beibehaltung der Engagementforderung und die informelle Birgerbeteili-
gung als freiwillige Aufgaben gelingen bei der derzeit angespannten Haushaltslage?

= Welche Form der Unterstitzung benotigen die Kommunen bei der Weiterentwicklung ihrer
MaBnahmen? (Austausch, finanzielle Unterstiitzung)?

Handlungsempfehlungen

= Kommunen sollten fur aktuelle Entwicklungen sensibilisiert sein und selbst Indikatoren
entwickeln, um die eigene Lage abzubilden (z.B. Dokumentation von Angriffen gegen Lo-
kalpolitikerinnen und -politiker, zivilgesellschaftliche Organisationen, Beschwerden gegen
die Verwaltung, Protestverhalten und Initiativen antidemokratischer Krafte).

= Es gibt nicht das eine Rezept. Wichtig ist, dass Kommunen eigene Handlungsansatze ent-
wickeln und bereits umgesetzte Ansatze evaluieren (z.B. Beteiligungsverfahren), um dar-
aus zu lernen.

= Die Themen Beteiligung und Engagementforderung sollten bedarfsorientiert weiterentwi-
ckelt werden. Hier kann der Austausch zwischen Kommunen unterstutzen.

3WIN e.V. Institut fur Burgergesellschaft
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Interviewleitfaden
1. Vorstellung

?  lhre Funktion in der Kommunalverwaltung und Ihre Beriihrungspunkte zum Thema
2. Einschatzungen zur Politikverdrossenheit

?  Ist Politikverdrossenheit ein Thema, das in lhrer Kommune aktiv thematisiert wird?

Unsere Umfrage hat gezeigt, dass knapp die Hdlfte der Befragten Unmutsdufierungen ge-

genltiber der Kommunalverwaltung wahrnehmen. Ebenfalls knapp 50% geben an, dass die

Lokalpolitik regelmdflig medial kritisiert werde.

?  Wie erklaren Sie sich diese Entwicklung?

60% sagen, dass in ihrer Kommune Parteien mit demokratiefeindlichen Tendenzen an

Widhlerstimmen gewonnen haben.

? Ist das in Ihrer Kommune ebenfalls der Fall? Wenn ja, worin sehen Sie die Ursachen
hierfur?

3. Einschatzung Frustrationspotenzial

42% der Befragten ordnen das Frustrationspotenzial bei den Menschen vor Ort als mittel-

mapig ein, ein Drittel als hoch.

?  Wie ist lhre Einschatzung zum Frustrationspotenzial? Woran machen Sie Frustrations-
potenzial konkret fest?

4. Einschatzung zur Rolle der Kommunen

Bei den Griinden fiir die Politikverdrossenheit sehen die Befragten weit vorne die ge-

nerelle Unzufriedenheit mit Politikerinnen und Politikern, Zuwanderung und politi-

sche Entscheidungen in Berlin, gefolgt von gesellschaftlichen Entwicklungen und ak-
tuelle Themen in der Kommune wie die Mobilitdtswende:

?  Wie schatzen Sie die Rolle der Kommunen dabei ein, bei diesen Griinden der Poli-
tikverdrossenheit etwas entgegenzusetzen? Oder sind hier andere politische Ak-
teure gefragt?

5. Mogliche MaBnahmen

Als sehr sinnvoll bewerten die Befragten, dem blirgerschaftlichen Engagement vor Ort

gute Rahmenbedingungen zu ermoglichen, gefolgt von Dialogformaten und dem Einbezug

der Menschen vor Ort bei kontroversen Themen!

?  Teilen Sie diese Bewertungen?

?  Was versprechen Sie sich von diesen MaBnahmen konkret?

?  Wie ist lnre Kommune bei diesen MaBnahmen aufgestellt? Was setzen Sie um, was
nicht?

6. Einschatzung Potenzial des Biirgerengagements

Die Befragten messen dem biirgerschaftlichen Engagement eine bedeutende Rolle bei
hinsichtlich der politischen Teilhabe und der Stdrkung demokratischer Strukturen:

?  Teilen Sie diese Einschatzung? Gibt es in Ihrer Kommune Beispiele dafiir, die dies be-
legen?

?  Nehmen Sie wahr, wie es um das Engagement in lhrer Kommune steht? (neue Grin-
dungen, aktives Eintreten gegen antidemokratische Krafte etc.)

?  Wird das Engagement in lhrer Kommune adaquat gefordert - angesichts der grofRen
Bedeutung, die ihm in diesem Themenkontext zugeschrieben wird?

3WIN e.V. Institut fur Burgergesellschaft
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7. Gute Beispiele
?  Gibt es in lhrer Kommune MaBnahmen, die gut funktionieren? Wenn ja, welche?

Orte der Begegnung und Leitlinien zur Férderung von Biirgerengagement bzw. Biirgerbe-
teiligung werden von vielen Kommunen der Befragten bereits praktiziert bzw. wurden
eingeftihrt!

?  Haben Sie mit diesen MaBnahmen Erfahrungen gemacht? Falls ja, welche?
8. Abschluss

?  Wenn Sie drei Winsche frei hatten fir die Bewaltigung von Politikverdrossenheit:
Welche waren dies?

?  Gibt es noch Punkte, die noch nicht angesprochen wurden, lhnen aber noch wichtig
sind?

3WIN e.V. Institut fur Burgergesellschaft
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