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Gezielte Forderung fiir nachhaltige Mobilitdtslosungen
und innovative Verkehrskonzepte



Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

dass sich das BALM mit weit mehr Themen

als dem klassischen Giiterverkehr beschaftigt
und tiber eine ausgeprigte Expertise im weit
verzweigten Bereich von Logistik und Mobilitét
verflgt, wird bereits im Namen des Amts
deutlich. Dabei spielt die Forderung wirtschafts-
und klimapolitischer Ziele eine herausgehobene
Rolle. Eine ganze Abteilung zielt in Projekt-
tragerschaft des Bundesministeriums fiir
Verkehr auf die Organisation und Ausfiihrung
verschiedener Forderprogramme.

Klimaneutralitit, nachhaltige Mobilitdt und die
Forderung der Verkehrswirtschaft stehen dabei
im Fokus der zu fordernden Projekte. Von Rad-
und Fuf3verkehr iber OPNV zu Programmen, die
sich Umweltschutz und Sicherheit verschreiben
bis zu Abbiegeassistenzsystemen und der
Forderung von Aus- und Weiterbildung - in der
Umsetzung hat sich das BALM als zuverlassiger
Partner etabliert, der die Vernetzung beteiligter
Akteure erfolgreich anstofit.

Von der Beratung zu passenden Programmen,
der Qualitdtssicherung im Ablauf - zuklnftig
auch mithilfe von KI - managt das BALM den
Forderprozess von Anfang an als verlésslicher
und modern aufgestellter Férdergeneralist:
Vom Antragsportal tiber die Bearbeitung bis hin
zur Zahlung sind unsere Prozesse vollstindig
digital.

Ich freue mich, IThnen auf den folgenden Seiten
dieser Broschiire einen Uberblick tiber die
zahlreichen Fordertdtigkeiten des BALM zu
geben und Thnen zu veranschaulichen, wie wir
Projekten Perspektiven geben und zu deren
Gelingen entscheidend beitragen.

Christian Hoffmann
Der Prisident des
Bundesamtes fiir Logistik und Mobilitit

Koln, im Mai 2025
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Koln

Saarbriicken

Kiel

Dresden

Das BALM

Wir sind eine agile, moderne und hoch digitalisierte
Forderbehorde, die sich stets den aktuellen
Bediirfnissen der Branche widmet.

Seit mehr als 15 Jahren leisten wir als Projekt-
trager mit den Férderprogrammen einen
duflerst wirksamen und effizienten Beitrag -
unter anderem fiir mehr Verkehrssicherheit.
Wir haben uns dabei neben dem Giiterkraft-
verkehr auch dem weiten Feld nachhaltiger
Mobilititsformen - zu Rad, zu Fuf}, per OPNV -
verschrieben.

Zur Erreichung der u. a. wirtschafts- und
klimapolitischen Ziele stellt der Bund
Fordermittel fir den Verkehrsbereich
zur Verfiigung.

Etabliertes
Prozessmanagement

Expertise
Haushalts- und

Zuwendungsrecht

Gerneralisten

Das BALM als Bundesoberbehorde im Geschifts-
bereich des Bundesministeriums fir Verkehr (BMV)
agiert dabei seit dem Jahr 2009 als Bewilligungs-
behoérde. In enger Zusammenarbeit werden seither
Forderprogramme in der Zentrale des BALM sowie
in den drei Auflenstellen Kiel, Saarbriicken und
Dresden erfolgreich umgesetzt.

Den Weiterentwicklungen in Klimazielen,

im Verkehrssektor und der damit einhergehenden
Erforderlichkeit des Ausbaus der Forderlandschaft
begegnen wir mit Ganzheitlichkeit in Auftreten
und Verfahren. Dabei zeichnet uns aus:

Flexibilitat und
Agilitat

Hoher
Digitalisierungsgrad

Standortunabhingiges,
vernetztes Arbeiten
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Aufgrund der gesammelten Erfahrungen ist es
gelungen, sich fiir Forderprogramme unter-
schiedlichster Bereiche (im Bereich Giiterkraft-
verkehr und nachhaltiger Mobilitit) auszurich-
ten und zu etablieren. Neben den klassischen
Aufgaben einer Bewilligungsbeh6rde umfasst
das Aufgabenspektrum auch Férderungsange-
bote in Form von Wissensvermittlung, Netz-
werkbildung sowie Evaluations- und Informa-
tionsangebote. Wir haben uns als kompetenter
Ansprechpartner fiir Akteure in den
verschiedensten Zweigen des Verkehrssektors,
insbesondere fiir Verbidnde, Linder und
Kommunen, etabliert.

Fordern und Fordern -
Das BALM ist auf beiden Seiten aktiv.

In der Bewilligung von Férderungen im Bereich
der Logistik und Mobilitdt zur Erhéhung der
Sicherheit fiir Verkehrsteilnehmerinnen und
Verkehrsteilnehmer und zur Erreichung der
klimapolitischen Ziele leistet das BALM einen

wesentlichen Beitrag fiir das Voranschreiten
der Bereiche aufierhalb der Bundesverwaltung.

Sich selbst fordert das BALM heraus, einen
eigenen wertvollen Beitrag zu leisten: Als mit
dem Gold-Siegel zertifizierter fahrradfreund-
licher Arbeitgeber werden Fahrradstellplitze,
Dienstfahrriader, eine Fahrradwerkstatt u. v. m.
bereitgestellt.

Bei der Beschaffung von Dienstwagen gilt eine
zu beachtende erh6hte Quote von Fahrzeugen
mit alternativen und umweltschonenden
Antrieben, E-Ladesdulen werden errichtet.

In der Férderung erfahren, kompetent und
zuverléssig sind wir Teil der Verkehrswende
und der nachhaltigen Mobilitit.

8- Kernkompetenzen
B . der Forderbehérde BALM

Digitalisierung / Generalistentum / Multimodalitdt / Wissenstransfer



Grundsatz,
Administration,
Forderhaushalt

Mobilitatsforum Bund,
zentrale
Informationsstelle

Verfahrensbearbeitung
nachhaltige
Mobilititsentwicklung

Die Abteilung

Forderprogramme

Die Abteilung Forderprogramme:
Eine verzahnte Einheit von fiinf Referaten.

Im Rahmen der Projekttragerschaft fiir das
BMV wirken wir in der Abteilung an der
Etablierung und Fortschreibung der Férder-
richtlinien fiir eine bestmdgliche Aufgaben-
wahrnehmung und Kundenorientierung mit.

Die zentralen Aspekte hierbei sind:
®m Papierlose und digitale Verfahrens-
abwicklung
B Fortwihrende Qualititssicherung,
insbesondere durch:
B Umsetzung der Erkenntnisse
aus Rechtsmittelverfahren
® Umsetzung der Erkenntnisse aus
Betriebspriifungen in Form von
Vor-Ort-Kontrollen
B Angebot verschiedenster Kommunikations -
wege (Funktionspostfacher, Hotlines,
eService-Portal)

Uber Neuigkeiten informieren wir u. a. iiber
aktuelle Meldungen und den News-Ticker auf
der BALM-Internetseite, aktuelle Informationen
im eService-Portal und die Social-Media-Kanile

des Bundesamtes. Uber die Einfiihrung von
Webinaren zur Antragstellung sowie Video-
Tutorials sollen perspektivisch weitere wert-
volle Informationen geteilt werden.

Im Mobilititsforum Bund (MFB) als zentrale
Informationsstelle des Bundes zur Forderung
des Radverkehrs mit Schnittstellen zu anderen
Formen der nachhaltigen Mobilitit erfolgt
gleichzeitig eine Ergebnisverwertung und
Weiterentwicklung von Fortbildungsangeboten
in diesem Sektor. Vom Bundesamt geférderte
Projekte werden vom MFB vorgestellt und
erlebbar gemacht, Kontakte vermittelt und
Netzwerke auf- und ausgebaut.

Abteilung F in Zahlen

5,23 Mrd. €

Fordermittel wurden seit 2008 vergeben.
(Stand 1/2025)




Digitalisierung

Seit mehr als zehn Jahren werden die im BALM ansdssigen
Forderprogramme weitestgehend ausschliefllich digital
abgewickelt. Ressourcen- und zeitsparend fiir Kundinnen
und Kunden der Bewilligungsbehorde kénnen die
Zuwendungsverfahren iiber das Antragsportal des Bundes-
amtes (eService-Portal) abgewickelt werden.

Unterschiedliche Férderprogramme haben
verschiedene Anforderungen an Umsetzung
und Bearbeitung. Diesen Anforderungen wird
im Rahmen verschiedener digitaler Losungen
Rechnung getragen.

Hierbei ist das BALM stets darauf
bedacht, diese Losungen zur
Effizienzsteigerung weiter-
zuentwickeln.

Digitalisierung

Digitale
Bearbeitung

Antragstellung

Social Media und LinkedIn,
Kommunikationskandle Xing

profi-Online

Um noch flexibler, unabhdngiger und schneller
handlungsfihig bei der Umsetzung von eta-
blierten und neu hinzukommenden Forder-
programmen mit stetig steigenden Nachfrage-
zahlen zu sein, wird tiber die Nutzung neuer
Softwareprodukte neben KI-basierten Auto-
matisierungen ein Online-Formular-basiertes
Zuwendungsverfahren von der Antragstellung
tber die Auszahlung bis hin zum Nachweis-
verfahren eingefiihrt. Die Servicequalitit fiir
unsere Kundinnen und Kunden wird
hierdurch noch einmal deutlich erhoht.

eGov-Suite,

rofi
s eAkte

easy-Online eService
Youtube, Websites,
Instagram
Podcasts Newsletter



operatives
Controlling

Kennzahlen

Erfolgskontrolle

Prozess-
management

Qualitdtssicherung/

Controlling

Das Controlling wird in das Prozessmanagement integriert
und dient als ein Instrument zur optimalen Planung und
Umsetzung der Forderprogramme. Damit ist eine friihzeitige
Qualitdtssicherung gewdhrleistet.

Uber das etablierte und kontinuierliche
Fordercontrolling, insbesondere auch fiir

das BMV, werden Ableitungen fiir die kiinftige
Ausrichtung identifiziert.

Durch ein kennzahlenbasiertes Controlling
der Fachreferate der Férderung kénnen
Aussagen und Ableitungen tiber relevante und
messbare férderprogrammspezifische Vorgéinge
und Sachverhalte getroffen werden.

Ein umfassendes Prozessmanagement stellt
alle Ablaufe, Arbeitsschritte und Prozesse dar
und bildet die Grundlage der Qualitits-
sicherung in der Bearbeitung. Im Zuge der
erweiterten Erfolgskontrolle werden Antrag-
stellerinnen und Antragsteller sowie
Zuwendungsempfangerinnen und
Zuwendungsempfanger u. a. zur Zufriedenheit
mit der Abwicklung der Férderprogramme und
zu Entwicklungsmoglichkeiten befragt.

Kundenzufriedenheit

84%

bei der Beratung durch die Beschiftigten
des BALM (Online-Umfrage 2024)

Die Befragungsergebnisse halten in die
Fortschreibung der Programme sowie in
die Umsetzung Einzug.



Prozessbeteiligte

Kommunen

Lander

Verkehrs- und
Logistikwirtschaft

Forderablauf

Fiir einen optimalen Ablauf von Férderungen hat sich die

friihzeitige Einbindung des BALM in den Prozess bewdhrt.

Von der Geburtsstunde der Forderrichtlinie tiber die
verfahrenstechnische Ausgestaltung bis hin zur Ergebnis-
verwertung und Fortschreibung der Forderrichtlinien.

Fordermittelmanagement ist mehr
als nur Projekttrdgerschatft.

Forderungen in verschiedenen Bereichen des
Verkehrssektors bediirfen der jeweiligen Art
und Natur des Forderziels nach verschiedener
Mittel und Verfahren. Unter Beriicksichtigung
der Besonderheiten wie bspw. Fordergegen-
stand, Fordervolumen und Laufzeit haben sich,
je nach Erfordernis, das ein- oder zweistufige
Verfahren etabliert.

Im Rahmen des einstufigen Verfahrens konnen
Antréage auf Gewdhrung von Zuwendungen
direkt an das BALM iibermittelt werden und
miinden im besten Fall bei Vorliegen der ent-
sprechenden Férdervoraussetzungen direkt in
einem Zuwendungsbescheid. Im Rahmen der
Nachweisverfahren erfolgen die Abrechnungen
und Auszahlungen.

Dieses Verfahren wird insbesondere bei
sogenannten Massenverfahren angewandt.

Bei innovativen Projekten von besonderer
Bedeutung und lingeren Laufzeiten kann
dem Antragsverfahren ein Aufruf zur
Skizzeneinreichung vorangestellt werden.
Die in diesem Rahmen eingehenden
Projektideen oder Skizzen werden gepriift
und in Abstimmung mit dem BMV

eine Auswahl der forderwiirdigen und
forderfihigen Projekte getroffen, bei denen
das Umsetzungsinteresse des Bundes von
besonderem Gewicht ist.

Nach erfolgter Antragseinreichung auf Basis
einer entsprechenden Aufforderung erfolgt
die Bewilligung gleichfalls nach Vorliegen der
Fordervoraussetzungen. Aufgrund der
Mehrjdhrigkeit solcher Projekte erstreckt sich
das Nachweisverfahren iiber die einzelnen
Projektjahre bis hin zum Abschluss.

Die Auszahlung der Zuwendungsmittel erfolgt
im Projektverlauf im Rahmen des
Anforderungsverfahrens. Der Gesamtablauf
zum Aufbau eines Forderprogramms erfolgt
eingebettet in die Forderstrategie des BMV.



Der Ablauf von Forderungen im BALM mit
den wichtigsten Meilensteinen im Uberblick:
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ausschliefilich I s mit Bewilligung
digitalen Umsetzung im I P - von Antrigen
Antragsportal des BALM 7’
und/oder in easy-Online 9
sowie profi Auswahlverfahren

nach Skizzenverfahren

Auszahlungs-
verfahren

Generalistentum

Vom BALM gepriifte Férderantrdge

rd. 1/4 Mio.

in den Jahren 2018-2024

- Widerspruchs-
-
| und
Klageverfahren

Nachweis-
verfahren 0

Betriebspriifungen

8  Sichtbarmachung
der Forderprogramme

und geférderten Projekte é%

8 Netzwerkbildung ]
fiir nachhaltige Wirkung Wissenstransfer
der FordermaRnahmen

8 Evaluation



Die BALM-
Forderungen
im Uberblick

2021

2019

2018

FuRverkehr — FuRverkehr

EMK — Energiemindernde Komponenten
fir Neufahrzeuge der Nutzfahrzeugflotte

BMM — Betriebliches Mobilititsmanagement

Fahrradparken — Fahrradparkhauser an Bahnhofen

Radnetz Dtl. — Radnetz Deutschland

KsNI — Klimaschonende Nutzfahrzeuge
und Infrastruktur

SteP — Schaffung von zusatzlichen Lkw-Stellplatzen
in der Ndhe von Autobahnanschlussstellen

OPNV — Modellprojekte zur Stirkung des OPNV

SP SulL — Finanzhilfe Radverkehr

Sonderprogramm Stadt und Land

— Erneuerung der Nutzfahrzeugflotte

— Billigkeitsleistungen an
die Betreibergesellschaften von Flughafen

— Soforthilfe Reisebusbranche

— Nicht investive MaRnahmen zur Umsetzung
des Nationalen Radverkehrsplans

— Innovative Modellprojekte
zur Verbesserung des Radverkehrs

— Ausriistung von Kraftfahrzeugen
mit Abbiegeassistenzsystemen

— Energieeffiziente und/oder

Co2-arme schwere Nutzfahrzeuge

— Sicherheit und Umweltschutz
in Unternehmen des Guterkraftverkehrs

— Aus- und Weiterbildung
in Unternehmen des Giiterkraftverkehrs

* Die hervorgehobenen Forderprogramme befinden sich in laufender Bearbeitung.

Forderspektrum

Das Spektrum der Férderung zeigt, dass das BALM
flexibel und agil auf aktuelle Gegebenheiten und politische
Bediirfnisse reagieren kann und bereits reagiert hat.

Die nebenstehende Ubersicht zeigt, dass

das BALM verschiedenste Bereiche in der
Férderung bedient. Dabei kommen
insbesondere das sich stetig weiterent-
wickelnde Generalistentum und das
etablierte Prozessmanagement zum Tragen.

Im Zeichen der Verkehrssicherheit stehen
hierbei in besonderem Mafle die Férderung
von Umweltschutz und Sicherheit in Unter-
nehmen des Guterkraftverkehrs (,US*), der
Ausriistung von Kraftfahrzeugen mit
Abbiegeassistenzsystemen (,AAS") sowie die
Foérderung der Schaffung von zusitzlichen
Lkw-Stellplétzen in der Nidhe von Autobahn-
anschlussstellen (,SteP“).

Dies ist jedoch nur ein Teilausschnitt aus dem
grofen Spektrum der Férderungen im BALM.

Auch in schwierigen Zeiten ist das
BALM zuverldssiger Partner und
Krisenmanager:

Im Zusammenhang mit dem Aus-
bruch von COVID-19 entstandene
finanzielle Schdden fiir die Reisebus-
branche und Flughdfen konnten
ausgeglichen werden.

Generalistentum



Forderfelder

Klimaneutrale Antriebstechnologien

und erneuerbare Kraftstoffe

Nachhaltige Mobilitat

Verkehrswirtschaftsforderung

T

Wissenstransfer

=

Multimodalitét

Forderprogramme

Bereits seit 2009 ist das BALM Bewilligungsbehorde fiir die
Forderprogramme der Mautharmonisierung: Umweltschutz
und Sicherheit, Aus- und Weiterbildungsqualifizierungen
von in Logistikunternehmen Beschdftigten.

Neben den BALM-Klassikern in der Férderung
hat sich das Portfolio seit 2018 kontinuierlich
erweitert:

Im Bereich der Logistik werden und wurden
im Rahmen verschiedener Férderprogramme
klimaschonende und sicherheitssteigernde
Mafdnahmen geférdert. Die Bedingungen zur
Verbesserung der klimaneutralen Fort-
bewegungen per Fuff und per Rad werden
gleichfalls wie die Mafnahmen zur Steigerung
und Weiterentwicklung des OPNV finanziell
unterstitzt.

Mit den Férderprogrammen, die sich
den Allzeit-Zukunftsthemen
Nachhaltigkeit und Klimaneutralitdt
widmen, leistet das BALM einen
wesentlichen Beitrag zu einer
sicheren, modernen, innovativen

und klimaschonenden Mobilitdt

in Deutschland.



https://www.balm.bund.de/DE/Foerderprogramme/foerderprogramme_node.html

Titel Programm-
kiirzel

FordermaRnahme

Fordergegenstand

Klimaneutrale Antriebstechnologien und erneuerbare Kraft

6092 893 08 KsNI

Nachhaltige Mobilitat

1210686 02 AAS

121088992 SP SuL

1210686 62 BMM

Richtlinie iber die die Forderung
von leichten und schweren
Nutzfahrzeugen mit alternativen,
klimaschonenden Antrieben und
dazugehoriger Tank- und
Ladeinfrastruktur fiir elektrisch
betriebene Nutzfahrzeuge

(reine Batterieelektrofahrzeuge,
von auRen aufladbare
Hybridelektrofahrzeuge und
Brennstoffzellenfahrzeuge)

Forderrichtlinie tGber die
Ausriistung von Kraftfahrzeugen
mit Abbiegeassistenzsystemen

Verwaltungsvereinbarung
zwischen Bund und Landern
zum Sonderprogramm
»Stadt und Land“

Forderrichtlinie ,,Betriebliches
Mobilitatsmanagement*

Senkung der Treibhausgas-
emissionen durch den Einsatz
von alternativen Antrieben
und Kraftstoffen im
strallengebundenen
Guterverkehr

Ausristung von Kraftfahrzeugen
mit Abbiegeassistenzsystemen
zur Vermeidung schwerer
Unfalle mit zu FuR Gehenden
sowie Radfahrenden

Im Rahmen des Klimaschutz-
programms 2030 der
Bundesregierung werden durch
diese Finanzhilfen erstmals
auch Investitionen in den
Landern und Kommunen zur
Weiterentwicklung des
Radverkehrs vor Ort unterstiitzt

Management einer nachhaltigen
Mobilitat in Betrieben,
Unternehmen und Kommunen
im Rahmen des Aktions-
programms Klimaschutz 2020

Titel Programm- FordermaBnahme Fordergegenstand
kiirzel
121068691 NRVP Richtlinie zur Férderung von Nicht investive Vorhaben, die
1210 63291 nicht investiven MalRnahmen die Leitziele des NRVP 3.0
zur Umsetzung des aufgreifen und der Umsetzung
Nationalen Radverkehrsplans der Radverkehrsstrategie
des Bundes dienen
121089191 IMVR Richtlinie zur Férderung Investive MaRnahmen von
innovativer Projekte zur besonderer Bedeutung zur
Verbesserung des Radverkehrs Verbesserung der Verhaltnisse
in Deutschland fir den Radverkehr und/oder zur
Sicherung nachhaltiger Mobilitat
121089192 Radnetz Dtl. Verwaltungsvereinbarung Qualitative Verbesserung
zwischen Bund und Landern sowie Steigerung der
Uber Zuschisse fir den Ausbau Bekanntheit und Attraktivitat
und die Erweiterung des der D-Routen,
Radnetzes Deutschland des Radwegs Deutsche Einheit
sowie des Iron Curtain Trails
121089206 SteP Richtlinie zur Férderung privater | Malinahmen zur Verbesserung
Investoren zur Schaffung von der Parksituation fir LkW
zusitzlichen Lkw-Stellpldtzen
in der Nahe von Autobahn-
anschlussstellen
121089391 FuRverkehr Forderung des FuRverkehrs Malnahmen zur Verbesserung

der Sicherheit und Attraktivitat
des FuRRverkehrs, die gleichfalls
zur Starkung des FuRverkehrs
als klimafreundlichste und in
intermodalen Verkehrsketten
notwendige Verkehrsart
beitragen



Titel Programm- FordermaBnahme
kirzel

Fordergegenstand

Nachhaltige Mobilitat

609263302 OPNV

6092 891 04

6092 893 11

Fahrrad-
parken

EMK

Forderrichtlinie ,Modellprojekte
zur Stirkung des OPNV*

Forderprogramm Fahrradpark-
hduser an Bahnhofen

Richtlinie zur Férderung von
Komponenten, die eine
Verbesserung der Energieeffizienz
bei Neufahrzeugen
(Nutzfahrzeugen und Trailern)
bewirken

Vielfaltige Modellprojekte im
OPNV zur Erhéhung der
Attraktivitat desselbigen im
Rahmen der Umsetzung des
Klimaschutzprogramms 2030

Planung und Bau von Fahrrad-
parkhausern, groflen Sammel-
schlieRanlagen und automati-
schen Fahrradparktiirmen an
Bahnhofen, Busbahnhofen und
zentralen Stationen des
offentlichen Personenverkehrs

Ausstattung von neuen
schweren Nutzfahrzeugen mit
Komponenten, die einen
splirbaren und anhaltenden
Beitrag zur Absenkung

des CO2-Emissionsniveaus der
Nutzfahrzeugflotte bewirken

Titel Programm-
kirzel

FordermaRnahme

Fordergegenstand

Verkehrswirtschaftsférderung

120168422 US

120168423 AundW

Richtlinie tiber die Forderung
der Sicherheit und Umwelt

in Unternehmen des
Guterkraftverkehrs mit schweren
Nutzfahrzeugen

Richtlinien Giber die Férderung
der Aus- und Weiterbildung

in Unternehmen des
Guterkraftverkehrs mit schweren
Nutzfahrzeugen

MaRnahmen zur Verbesserung
von Sicherheit und
Umweltschutz in Unternehmen
des Giiterkraftverkehrs mit
schweren Nutzfahrzeugen

Ausbildung zu betrieblichen
Berufskraftfahrern oder
Berufskraftfahrerinnen und
allgemeine Weiterbildungs-
maRnahmen von Beschiftigten
in Unternehmen des Giiter-
kraftverkehrs mit schweren
Nutzfahrzeugen
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Wissenstransfer

Multimodalitét

Fordererfolge

Von der Antragstellung bis zur Umsetzung:

Das BALM begleitet die Kundinnen und Kunden durch das
gesamte Zuwendungsverfahren bis hin zur Umsetzung
der geforderten Projekte.

Die Kundinnen und Kunden werden ganzheit-  So wird die Sichtbarkeit der Projekte
lich unterstitzt. Sie werden im Antrags- und

erhoht und Transparenz geschaffen.
Verwendungsnachweisverfahren durch die

verschiedenen Beratungsmoglichkeiten Auch die Netzwerkbildung ist ein wesentlicher
bestmdoglich betreut. Aspekt, der das BALM zu Fordererfolgen fiihrt.
Wichtige Aspekte sind hier beispielsweise die Durch die Teilnahme an Konferenzen, Inlands-
Angebote des Forderlotsen und der und Auslandsexkursionen sowie Messen ist
Forderfibel des Mobilitdtsforums Bund, die das BALM bestens vernetzt und etabliert als
den Kundinnen und Kunden zur Verfiigung verlisslicher Partner im Férdermittelmanage-
stehen, um die passende Fordermoglichkeit ment.

insbesondere fiir Radverkehrsprojekte zu

finden.

.. . . Praxisbeispiele,
Dariiber hinaus werden auch die Erfolge der MBI

Investive Modellvorhaben, Netzwerke
Forderung sichtbar gemacht, indem unter NRVP-Projekte
anderem Projekter6ffnungen medial begleitet
werden.

Forderfibel Fortbildungen

Berichte, Studien,
Evaluationen, Forderlotse
Handlungsempfehlungen
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Auf der BALM Website werden im Bereich Férderprogramme die bestehenden
Forderbereiche mit den dahinterstehenden einzelnen Férderprogrammen
vorgestellt. Informationen von besonderer Aktualitit und Bedeutung sind in

einem Newsticker auf der Startseite und im Bereich Forderprogramme ersichtlich.

Antragstellung und Nachweisverfahren erfolgen digital. In Abhdngigkeit von den
Forderprogrammen erfolgt dies entweder ausschlief}lich iiber das eService-Portal
des BALM oder zusitzlich tiber das Forderportal des Bundes (easy-Online und
profi-Online).

Fiir die einzureichenden Antrags- und Nachweisunterlagen stehen den
Nutzerinnen und Nutzern Hinweis gebende Ausfiillhilfen zur Verfiigung.

Fir Ruckfragen zum Zuwendungsverfahren stehen die jeweiligen
Ansprechpersonen der Férderprogramme gern telefonisch zur Verfiigung.

Uber die telefonische Erreichbarkeit hinaus kénnen Anfragen auch per E-Mail
an die jeweiligen Funktionspostficher der Férderprogramme tibermittelt werden.

In Abhingigkeit von den Forderprogrammen werden zum Thema Antrag-

stellung Workshops und Webinare durchgefiihrt sowie Video-Tutorials angeboten.

Das Mobilititsforum Bund als Wissenszentrum zur aktiven Forderung des Rad-
verkehrs steht als zentrale Anlaufstelle des Bundes fiir das Themenfeld Rad- und
Fufdverkehr zur Verfiigung und unterstiitzt auf der Suche nach Férdermitteln.
Im Rahmen von Fortbildungen und Netzwerkformaten informieren wir zu
nachhaltiger Mobilitat.

Beratungsangebot

Fiir einen bestmoglichen Service rund um die Forder-
programme und Forderverfahren stehen den Interessierten
Informationen und Ansprechpersonen auf verschiedenen

Wegen zur Verfiigung.

Die verschiedenen Forderprogramme im
Forderspektrum des BALM definieren
unterschiedliche Voraussetzungen und
Besonderheiten. Um Interessierten sowie
Antragstellerinnen und Antragstellern einen
bestméglichen Uberblick tiber die Optionen
der Forderung zu geben und eine bestmogliche
Unterstiitzung im Rahmen des Zuwendungs-
verfahrens zukommen zu lassen, stehen neben
der Website des BALM sowie des
Mobilitatsforums Bund als erster Informa-
tionsquelle auch die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in der Hotline fiir eine persoénliche
Beratung zur Verfiigung.

Fir eine noch passgenauere Betreuung im
Rahmen des Zuwendungsverfahrens werden
neben den bereits vorhandenen Ausfiillhilfen
kiinftig auch Video-Tutorials zur Verfiigung
gestellt.

So soll die Antragstellung in Zukunft noch
benutzerfreundlicher werden.

www.balm.bund.de

www.mobilitaetsforum.bund.de

¥

Wissenstransfer

Multimodalitét



Zukiinftige Ausrichtung

Das BALM entwickelt sich kontinuierlich weiter und
baut sein Forderknowhow stetig aus.
Unser Angebot an Sie: Seien Sie Teil unseres allumfassenden

Fordermittelmanagements.

Insbesondere im Bereich der Digitalisierung ist
das BALM um bestdndigen Fortschritt bemiiht.

Ein wichtiger Meilenstein ist hierbei die
KI-unterstiitzte Bearbeitung der Forderantrige,
die zu einer fir die Kundinnen und Kunden
splrbaren Verkiirzung der Bearbeitungsdauer
fihren wird. So kann insgesamt eine Effizienz-
steigerung erreicht und die Kundenzufrieden-
heit erh6ht werden.

Eine weitere flankierende Mafnahme im Sinne
der Kundenorientierung ist die Nutzung
verschiedenster Kommunikationskanile wie

: Digitalisierung I

Newsticker, Webinare und Video-Tutorials,
um eine bestmogliche Begleitung der
Kundinnen und Kunden im Zuwendungs-
verfahren leisten zu konnen. Auf diese Weise
wird die Transparenz erhoht .

Damit schafft das BALM optimale Bedingungen
fir die Umsetzung und Abwicklung von
Forderprogrammen.

Das BALM freut sich darauf, mit
Thnen gemeinsam die Férderungen
der Zukunft aktiv zu gestalten.

oy | |mmms D)
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