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Mein Name ist Lihong Wang. Seit 11 Jahren forsche 
ich als Wissenschaftlerin beim Kölner Forschungs-
zentrum Rückversicherung in Teilzeit. Hauptberuflich 
bin ich Beraterin und Managerin bei International 
Risk Solutions Ltd., einem unabhängigen Londoner 
Versicherungs- und Rückversicherungsmakler für 
Lloyd‘s Insurance.  Ich bin darüber hinaus für unser 
europäisches Büro in Zypern verantwortlich. 

 

In dieser Präsentation stelle ich kurz mein Forschungsprojekt vor: Die Auswirkungen 
von Covid-19 auf die chinesische Versicherungs- und Rückversicherungsbranche. 
Ich erläutere ein wenig die Hintergründe, gebe einen Überblick über die makroöko-
nomischen Auswirkungen und gehe im Anschluss detaillierter auf die Auswirkungen 
auf die unterschiedlichen Branchensegmente ein. Den Abschluss bildet ein Ausblick 
auf die Branche für die Zeit nach Covid-19.  

Die Corona-Pandemie begleitet uns nun seit fast 18 Monaten und beherrscht überall 
auf der Welt die Schlagzeilen. Zuerst entdeckt wurde das Virus im chinesischen 
Wuhan; China war folglich auch das erste Land, das einen groß angelegten Lock-
down verordnete. Die Bewegungsfreiheit von Millionen von Menschen wurde einge-
schränkt und strenge Lockdown-Maßnahmen umgesetzt. China war aber auch das 
erste Land, in dem die Maßnahmen wieder gelockert wurden und die wirtschaftliche 
Erholung begann.  Covid-19 hat das Leben vieler Menschen und das Schicksal vieler 
Geschäftsbetriebe in aller Welt nachhaltig verändert. Sieht man sich die Statistiken 
für China an, sieht man zunächst einen starken Einbruch der Wirtschaft unmittelbar 
nach dem Ausbruch der Pandemie. Anfang 2020 fiel Wachstum der Versicherungs-
beiträge im Vergleich zum Vorjahr auf nur 1,2% und 0,6% zurück. Diese Entwicklung 
verlief gegensätzlich zum Trend der Vergangenheit, in der die Versicherungsprämien 
stets schneller gewachsen waren als das BIP. Das Wachstum hat sich enorm ver-
langsamt. Die Grafik zeigt jedoch im Verlauf des gesamten Betrachtungszeitraums 
eine kontinuierliche Steigerung, und das jährliche Prämienwachstum erreichte im 
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Gesamtjahr 2020 6,1%. Damit übertraf es immer noch die BIP-Wachstumsrate von 
2,3%. 

Im ersten Quartal 2021 wuchsen die gebuchten Beiträge um 7,8%, während das chi-
nesische BIP im selben Zeitraum um mehr als 10% wuchs. Die Versicherungsbran-
che braucht also ganz klar mehr Zeit, um sich zu erholen. 

Eine Verlangsamung des Wirtschaftswachstums stellt für die chinesische Versiche-
rungs- und Rückversicherungswirtschaft eine beträchtliche Herausforderung dar. Die 
Auswirkungen der Rezession sind in der gesamten Wirtschaft zu spüren, einschließ-
lich der Bereiche der Lebens- und Nichtlebensversicherung. Hauptsächlich liegt dies 
an den Auswirkungen der erheblichen Kürzung von Unternehmensbudgets gepaart 
damit, dass die Bevölkerung nur zögerlich auf das Ausgabenniveau der Zeit vor 
Corona zurückkehrt. 

Während der Lockdowns konnten klassische Verkaufs- und Vertriebsmitarbeiter 
keine persönlichen Gespräche mit Einzelkunden oder Kundengruppen führen, z.B. 
in Form von Seminaren oder Workshops. Büros und öffentliche Einrichtungen waren 
geschlossen und die Menschen arbeiteten von zu Hause aus; Treffen waren nur noch 
digital im virtuellen Raum möglich. In einer Gesellschaft wie der chinesischen, die 
stark beziehungsorientiert ist, stellt dies eine besonders große Herausforderung dar. 
Die chinesischen Versicherer waren gezwungen, ihre Systeme und Prozesse anzu-
passen, um Möglichkeiten für die digitale Einreichung von Anträgen, Datenverwal-
tung, Angebotsabgabe, Schadensabwicklung usw. zu schaffen. Millionen von Men-
schen nutzen jetzt WeChat oder andere Online-Plattformen. Das Halten, Verwalten 
und die Förderung ihres Personals stellt die Versicherer ebenfalls vor neue Heraus-
forderungen.  

Versicherer haben aufgrund der Pandemie auch in Produktinnovationen investieren 
müssen, um die mit Covid-19 verbundene Risiken abzudecken. Dahingehend wächst 
der Druck auf die Versicherer aus Politik und Öffentlichkeit. Versicherungen mussten 
ihre Strategien und ihre Öffentlichkeitsarbeit anpassen, um ihren Ruf zu wahren.  

Angesichts der steigenden Nachfrage nach Covid-19-Versicherungsschutz waren 
viele Versicherer gezwungen, innovativ zu werden und neue Produkte für Arbeitneh-
mer, insbesondere auch diejenigen im Gesundheitswesen, zu entwickeln. In der Ver-
gangenheit haben Fahrzeugversicherungen den chinesischen Markt dominiert, zu-
nehmend aber müssen die Versicherer ihr Angebot um zusätzliche Unfall-, Kranken- 
und Lebensversicherungsangebote erweitern.  

Den größten Schaden hat das chinesische Lebensversicherungssegment erlitten. 
Obwohl der Lebensversicherungsbereich 2020 zulegte, hat sich das Wachstum 
merklich verlangsamt, ein deutliches Zeichen für finanziellen Stress. Verschiedene 
Faktoren hatten hierzu beigetragen: Menschen hatten das Gefühl, dass ihr Arbeits-
platz nicht sicher sei. Ihr Leben hatte sich verändert. Ihre Finanzplanung war daher 
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von Unsicherheit und mangelndem Vertrauen in Produkte mit Investitionscharakter 
geprägt. 

Im Bereich Nicht-Leben beherrscht die KFZ-Versicherungssparte nach wie vor den 
Markt, wo sie einen Anteil von über 70% ausmacht. In schwierigen Zeiten geben die 
Menschen jedoch weniger Geld aus, und kaufen zum Beispiel weniger Neufahr-
zeuge. Auch Unternehmen überprüfen ihre Haushalte und sparen Kosten ein. Daher 
werden sich die Wachstumsraten auch weiterhin nur langsam erholen.  

Im Gegensatz dazu hat der Bereich Unfall- und Krankenversicherung von dem neuen 
Bewusstsein für einen höheren Lebensstandard und den steigenden Kosten der Ge-
sundheitsfürsorge profitiert. Die Nachfrage nach Policen steigt hier, sowohl für Indi-
vidual- als auch für Familienversicherungen. Da immer mehr Angebote auf den sozi-
alen Medien und auf Online-Plattformen zur Verfügung stehen, wird in diesem Be-
reich in China höheres Wachstum erwartet.  

Was die Rückversicherungsbranche betrifft, sind die Covid-19-bezogenen Ansprü-
che kein so großes Problem wie in Europa. In den westlichen Ländern sind mehr 
Rechtsstreitigkeiten über Betriebsunterbrechungsschäden zu beobachten, in China 
ist das versicherte Risiko bei Betriebsunterbrechungsschäden minimal und folglich 
kommen auf die Rückversicherer insgesamt weniger Ansprüche zu.  

Es ist der Branche jedoch gelungen, ein größeres Bewusstsein für den Bedarf zu 
schaffen und das Augenmerk auf die Betriebsunterbrechungspolice zu lenken. Inso-
fern kann Covid-19 als Meilenstein betrachtet werden, der die Branche und die Risi-
kolandschaft verändert hat.  

Während die chinesische Wirtschaft sich weiter erholt, sind auch die Versicherungs- 
und Rückversicherungsbranche gut für weiteres Wachstum aufgestellt.  Darüber hin-
aus hat sich die Versicherungsbranche während der Pandemie ein positives Image 
aufgebaut; die Menschen in China werden Versicherungen zukünftig immer mehr als 
Risikomanagement-Tool nutzen und so das Prämienwachstum vorantreiben.  

Der Prozess wandelt sich dabei rasch. Versicherer, Makler und Agenturen und 
Dienstleister müssen ihre Systeme und ihren Betrieb anpassen, um sich dem Wandel 
stellen zu können. Wichtig ist auch, dass sie die Digitalisierungsraten und Präsenz 
auf den sozialen Medien erheblich schneller vorantreiben.  

Der Einsatz von Technologie wird dabei alle betroffenen Akteure zwingen, ihre Sys-
teme miteinander zu verzahnen und die Prozesse wirksam zu verschlanken. Aus 
dieser Konnektivität wird sich dann ein neues Ökosystem ergeben.  
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Diskussion 

• Schließen chinesische Bürger und Unternehmen Betriebsunterbrechungsversi-
cherungen ab? 
 
Ja, viele gewerbliche Sachversicherungen enthalten auch einen Schutz gegen 
Betriebsunterbrechungen. Der Schutz ist allerdings meist eher rudimentär:  Viele 
Policen decken nur die laufenden Kosten ab. Im Gegensatz zu den in westlichen 
Märkten üblichen Betriebsunterbrechungs-Policen erstreckt der Schutz sich nicht 
auf Umsätze oder Gewinne. Darüber hinaus ist der Anteil dieser Policen unter 
den Nicht-Lebensversicherungen insgesamt nur gering (nur etwa 10%, im Ver-
gleich zu 60–70% für die KFZ-Versicherung).  

• Deutet etwas darauf hin, dass chinesische Unternehmen das Risiko der Betriebs-
unterbrechung besser absichern wollen? 
 
Aktuell lässt sich noch kein eindeutiger Trend erkennen, da das Land sich noch 
in der Erholungsphase befindet.  

 
• Ist die KFZ-Versicherung kurzfristig ein rentabler Geschäftszweig? 

 
Aufgrund der fehlenden Aktivitäten war die KFZ-Versicherung in der Tat hoch 
profitabel. Die Schaden-Kosten-Quote von KFZ-Versicherungen hatte in der Ver-
gangenheit aufgrund des harten Wettbewerbs und aufgrund von Standardformu-
lierungen stets über 100% gelegen. Viele Versicherer legen mehr Wert auf das 
Beitragswachstum als auf ihren Nettogewinn. Es bleibt abzuwarten, wie sich dies 
im Laufe der Öffnung des Landes auf die Ergebnisse für 2021 auswirken wird.  

• Sie erwähnten einen Rückgang der KFZ-Verkaufszahlen. Werden die KFZ-Versi-
cherungsprämien dennoch weiter wachsen? 
 

Die geringere Zahl verkaufter Neuwagen verlangsamt das Beitragswachstum im Be-
reich der Nicht-Lebensversicherung. Trotzdem ist ein stetiges Wachstum zu ver-
zeichnen, da die Angehörigen der aufstrebenden chinesische Mittelschicht weiterhin 
Autos als Statussymbole – und weniger als reine Beförderungsmittel – kaufen. 
 
Bei Fragen oder Anmerkungen wenden Sie sich bitte an Lihong Wang 
(lihong.wang@th-koeln.de).  
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