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Einfiihrung
Covid-19 beherrscht die Medien weltweit, und auch
der Versicherungsmarkt hat stark unter den

Auswirkungen der Corona-Pandemie gelitten. China
war das erste Land, dass einen umfassenden
Lockdown angeordnet hat, und ebenfalls das erste, bei
dem die wirtschaftliche Erholung einsetzte. Die
Verlangsamung des Wirtschaftswachstums und andere
strukturelle und systematische Umbriiche in der
chinesischen Gesellschaft haben dazu gefiihrt, dass
sich der Versicherungsbedarf der chinesischen
Bevolkerung rasant verdndert. Die Pandemie ist
auBerdem zu einem Testfall fir den Betrieb der
(Ruck)Versicherer geworden.

Statistik

Nach einem starken Einbruch im Februar 2020 erholte
sich das Beitragswachstum in China wieder und zeigte
sich mit einer jahrlichen Wachstumsrate von 6,1%
resilient. Im Zuge der Erholung der chinesischen
Wirtschaft wuchsen die gebuchten Bruttoprdmien auch
im ersten Quartal 2021 betrachtlich (7,8%).
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Auswirkungen von Covid-19

Wirtschaft

Das verlangsamte
Wirtschaftswachstum stellt die
chinesische Versicherungs-
branche in beiden Sparten (Leben
und Nichtleben) vor groRe
Herausforderungen.

Vertrieb

Wahrend der Lockdowns konnten
Versicherungen nicht wie sonst
ublich im personlichen Gesprach
vertrieben werden, Vertriebs-
mitarbeiter mussten auf virtuelle
Besprechungen ausweichen.

Betrieb

Versicherer mussten ihre Systeme
aufristen um Antrage, Angebote
und Schadenmeldungen schnell
elektronisch verarbeiten zu
konnen.

Angebot

Viele Versicherer haben neue Produkte
auf den Markt gebracht, um das Covid-
Risiko abzudecken.

Auswirkungen auf die Sparten

Lebensversicherung

Im Zeitraum von Januar bis 2020 legte die Lebensversicherungssparte zwar zu,
das Wachstum hat sich jedoch erheblich verlangsamt und Anzeichen von
finanziellem Stress gezeigt.

Nicht-Lebensversicherung

Die KFZ-Versicherung dominiert den Bereich der Sach- und Unfallversicherung;
daher hat es den Bereich Nichtleben anfangs hart getroffen, da KFZ-
Verkaufszahlen einbrachen und Unternehmen ihre Budgets kurzten.

Unfall- und Krankenversicherung

Der hohere Lebensstandard und steigende Gesundheitskosten fiihren hier zu
einer gesteigerten Nachfrage. Insbesondere im Bereich der Kranken-
versicherung wéchst der Bedarf nach Versicherungsschutz, auch tiber Online-
Plattformen und soziale Medien.

Auswirkungen auf die Riickversicherung

Anspriche aufgrund der Folgen von Covid-19 betreffen in China haupts&chlich
Lebens- und Krankenversicherungspolicen, nicht so sehr den Bereich der
Betriebsunterbrechung - im Gegensatz zu Europa, den USA und
GroRbritannien, wo Anspriiche aus der Betriebsunterbrechungversicherung ein
ernsthaftes Problem darstellen.

Ausblick
Wachstum Die Versicherungsbranche profitiert von dem positiven Image, dass sie sich wahrend der
Coronakrise und der anschlieRenden wirtschaftlichen Erholung in China erarbeitet hat.
Wandel Versicherer und Intermediare werden ihre operativen und vertrieblichen Ansatze schnell umstellen
und bei der Digitalisierung auch auf soziale Medien und Online-Plattformen setzen missen.
Konnektivitat Versicherer werden den Einsatz von Technologie verstarken, um ihre Systeme mit denen von

Drittanbietern zu verbinden und sich Zugang zu neuen Okosysteme zu verschaffen.
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Mein Name ist Lihong Wang. Seit 11 Jahren forsche
ich als Wissenschaftlerin beim Kdlner Forschungs-
zentrum Ruckversicherung in Teilzeit. Hauptberuflich
bin ich Beraterin und Managerin bei International
Risk Solutions Ltd., einem unabhangigen Londoner
Versicherungs- und RuUckversicherungsmakler fir
Lloyd's Insurance. Ich bin daruber hinaus fur unser
europaisches Buro in Zypern verantwortlich.

In dieser Prasentation stelle ich kurz mein Forschungsprojekt vor: Die Auswirkungen
von Covid-19 auf die chinesische Versicherungs- und Ruckversicherungsbranche.
Ich erlautere ein wenig die Hintergriinde, gebe einen Uberblick (iber die makrotko-
nomischen Auswirkungen und gehe im Anschluss detaillierter auf die Auswirkungen
auf die unterschiedlichen Branchensegmente ein. Den Abschluss bildet ein Ausblick
auf die Branche fur die Zeit nach Covid-19.

Die Corona-Pandemie begleitet uns nun seit fast 18 Monaten und beherrscht tUberall
auf der Welt die Schlagzeilen. Zuerst entdeckt wurde das Virus im chinesischen
Wuhan; China war folglich auch das erste Land, das einen grof3 angelegten Lock-
down verordnete. Die Bewegungsfreiheit von Millionen von Menschen wurde einge-
schrankt und strenge Lockdown-MalRnahmen umgesetzt. China war aber auch das
erste Land, in dem die MaRhahmen wieder gelockert wurden und die wirtschaftliche
Erholung begann. Covid-19 hat das Leben vieler Menschen und das Schicksal vieler
Geschaftsbetriebe in aller Welt nachhaltig verandert. Sieht man sich die Statistiken
fur China an, sieht man zunachst einen starken Einbruch der Wirtschaft unmittelbar
nach dem Ausbruch der Pandemie. Anfang 2020 fiel Wachstum der Versicherungs-
beitrage im Vergleich zum Vorjahr auf nur 1,2% und 0,6% zuruck. Diese Entwicklung
verlief gegensatzlich zum Trend der Vergangenheit, in der die Versicherungspramien
stets schneller gewachsen waren als das BIP. Das Wachstum hat sich enorm ver-
langsamt. Die Grafik zeigt jedoch im Verlauf des gesamten Betrachtungszeitraums
eine kontinuierliche Steigerung, und das jahrliche Pramienwachstum erreichte im



Gesamtjahr 2020 6,1%. Damit Ubertraf es immer noch die BIP-Wachstumsrate von
2,3%.

Im ersten Quartal 2021 wuchsen die gebuchten Beitrage um 7,8%, wahrend das chi-
nesische BIP im selben Zeitraum um mehr als 10% wuchs. Die Versicherungsbran-
che braucht also ganz klar mehr Zeit, um sich zu erholen.

Eine Verlangsamung des Wirtschaftswachstums stellt fur die chinesische Versiche-
rungs- und Ruckversicherungswirtschaft eine betrachtliche Herausforderung dar. Die
Auswirkungen der Rezession sind in der gesamten Wirtschaft zu spuren, einschlief3-
lich der Bereiche der Lebens- und Nichtlebensversicherung. Hauptsachlich liegt dies
an den Auswirkungen der erheblichen Kurzung von Unternehmensbudgets gepaart
damit, dass die Bevdlkerung nur zdgerlich auf das Ausgabenniveau der Zeit vor
Corona zuruckkehrt.

Wahrend der Lockdowns konnten klassische Verkaufs- und Vertriebsmitarbeiter
keine personlichen Gesprache mit Einzelkunden oder Kundengruppen fuhren, z.B.
in Form von Seminaren oder Workshops. Buros und 6ffentliche Einrichtungen waren
geschlossen und die Menschen arbeiteten von zu Hause aus; Treffen waren nur noch
digital im virtuellen Raum maglich. In einer Gesellschaft wie der chinesischen, die
stark beziehungsorientiert ist, stellt dies eine besonders grof3e Herausforderung dar.
Die chinesischen Versicherer waren gezwungen, ihre Systeme und Prozesse anzu-
passen, um Madoglichkeiten fur die digitale Einreichung von Antragen, Datenverwal-
tung, Angebotsabgabe, Schadensabwicklung usw. zu schaffen. Millionen von Men-
schen nutzen jetzt WeChat oder andere Online-Plattformen. Das Halten, Verwalten
und die Forderung ihres Personals stellt die Versicherer ebenfalls vor neue Heraus-
forderungen.

Versicherer haben aufgrund der Pandemie auch in Produktinnovationen investieren
mussen, um die mit Covid-19 verbundene Risiken abzudecken. Dahingehend wachst
der Druck auf die Versicherer aus Politik und Offentlichkeit. Versicherungen mussten
ihre Strategien und ihre Offentlichkeitsarbeit anpassen, um inren Ruf zu wahren.

Angesichts der steigenden Nachfrage nach Covid-19-Versicherungsschutz waren
viele Versicherer gezwungen, innovativ zu werden und neue Produkte fur Arbeitneh-
mer, insbesondere auch diejenigen im Gesundheitswesen, zu entwickeln. In der Ver-
gangenheit haben Fahrzeugversicherungen den chinesischen Markt dominiert, zu-
nehmend aber mussen die Versicherer ihr Angebot um zusatzliche Unfall-, Kranken-
und Lebensversicherungsangebote erweitern.

Den groften Schaden hat das chinesische Lebensversicherungssegment erlitten.

Obwohl der Lebensversicherungsbereich 2020 zulegte, hat sich das Wachstum

merklich verlangsamt, ein deutliches Zeichen fur finanziellen Stress. Verschiedene

Faktoren hatten hierzu beigetragen: Menschen hatten das Gefuhl, dass ihr Arbeits-

platz nicht sicher sei. Ihr Leben hatte sich verandert. Ihre Finanzplanung war daher
-4 -



von Unsicherheit und mangelndem Vertrauen in Produkte mit Investitionscharakter
gepragt.

Im Bereich Nicht-Leben beherrscht die KFZ-Versicherungssparte nach wie vor den
Markt, wo sie einen Anteil von Uber 70% ausmacht. In schwierigen Zeiten geben die
Menschen jedoch weniger Geld aus, und kaufen zum Beispiel weniger Neufahr-
zeuge. Auch Unternehmen Uberprifen ihre Haushalte und sparen Kosten ein. Daher
werden sich die Wachstumsraten auch weiterhin nur langsam erholen.

Im Gegensatz dazu hat der Bereich Unfall- und Krankenversicherung von dem neuen
Bewusstsein fur einen hdheren Lebensstandard und den steigenden Kosten der Ge-
sundheitsfursorge profitiert. Die Nachfrage nach Policen steigt hier, sowohl fur Indi-
vidual- als auch fur Familienversicherungen. Da immer mehr Angebote auf den sozi-
alen Medien und auf Online-Plattformen zur Verfugung stehen, wird in diesem Be-
reich in China hdheres Wachstum erwartet.

Was die Ruckversicherungsbranche betrifft, sind die Covid-19-bezogenen Anspri-
che kein so grol’es Problem wie in Europa. In den westlichen Landern sind mehr
Rechtsstreitigkeiten Uber Betriebsunterbrechungsschaden zu beobachten, in China
ist das versicherte Risiko bei Betriebsunterbrechungsschaden minimal und folglich
kommen auf die Ruckversicherer insgesamt weniger Anspriche zu.

Es ist der Branche jedoch gelungen, ein groReres Bewusstsein flr den Bedarf zu
schaffen und das Augenmerk auf die Betriebsunterbrechungspolice zu lenken. Inso-
fern kann Covid-19 als Meilenstein betrachtet werden, der die Branche und die Risi-
kolandschaft verandert hat.

Wahrend die chinesische Wirtschaft sich weiter erholt, sind auch die Versicherungs-
und Ruckversicherungsbranche gut flr weiteres Wachstum aufgestellt. Dartber hin-
aus hat sich die Versicherungsbranche wahrend der Pandemie ein positives Image
aufgebaut; die Menschen in China werden Versicherungen zukunftig immer mehr als
Risikomanagement-Tool nutzen und so das Pramienwachstum vorantreiben.

Der Prozess wandelt sich dabei rasch. Versicherer, Makler und Agenturen und
Dienstleister mUssen ihre Systeme und ihren Betrieb anpassen, um sich dem Wandel
stellen zu kénnen. Wichtig ist auch, dass sie die Digitalisierungsraten und Prasenz
auf den sozialen Medien erheblich schneller vorantreiben.

Der Einsatz von Technologie wird dabei alle betroffenen Akteure zwingen, ihre Sys-
teme miteinander zu verzahnen und die Prozesse wirksam zu verschlanken. Aus
dieser Konnektivitat wird sich dann ein neues Okosystem ergeben.



Diskussion

Schlieflen chinesische Burger und Unternehmen Betriebsunterbrechungsversi-
cherungen ab?

Ja, viele gewerbliche Sachversicherungen enthalten auch einen Schutz gegen
Betriebsunterbrechungen. Der Schutz ist allerdings meist eher rudimentar: Viele
Policen decken nur die laufenden Kosten ab. Im Gegensatz zu den in westlichen
Markten Ublichen Betriebsunterbrechungs-Policen erstreckt der Schutz sich nicht
auf Umsatze oder Gewinne. Daruber hinaus ist der Anteil dieser Policen unter
den Nicht-Lebensversicherungen insgesamt nur gering (nur etwa 10%, im Ver-
gleich zu 60-70% fur die KFZ-Versicherung).

Deutet etwas darauf hin, dass chinesische Unternehmen das Risiko der Betriebs-
unterbrechung besser absichern wollen?

Aktuell 1asst sich noch kein eindeutiger Trend erkennen, da das Land sich noch
in der Erholungsphase befindet.

Ist die KFZ-Versicherung kurzfristig ein rentabler Geschaftszweig?

Aufgrund der fehlenden Aktivitaten war die KFZ-Versicherung in der Tat hoch
profitabel. Die Schaden-Kosten-Quote von KFZ-Versicherungen hatte in der Ver-
gangenheit aufgrund des harten Wettbewerbs und aufgrund von Standardformu-
lierungen stets Uber 100% gelegen. Viele Versicherer legen mehr Wert auf das
Beitragswachstum als auf ihren Nettogewinn. Es bleibt abzuwarten, wie sich dies
im Laufe der Offnung des Landes auf die Ergebnisse fiir 2021 auswirken wird.

Sie erwahnten einen Rickgang der KFZ-Verkaufszahlen. Werden die KFZ-Versi-
cherungspramien dennoch weiter wachsen?

Die geringere Zahl verkaufter Neuwagen verlangsamt das Beitragswachstum im Be-
reich der Nicht-Lebensversicherung. Trotzdem ist ein stetiges Wachstum zu ver-
zeichnen, da die Angehdrigen der aufstrebenden chinesische Mittelschicht weiterhin

Bei

Autos als Statussymbole — und weniger als reine Beforderungsmittel — kaufen.

Fragen oder Anmerkungen wenden Sie sich bitte an Lihong Wang

(lihong.wang@th-koeln.de).
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