
Forschung und Innovation in der Hochschulbildung  

Matthias Zapp, Saphira Gonzalez & Domenic Gonzalez 

Teaching Business Process Automation in a 

Learning Factory 



Forschung und Innovation in der Hochschulbildung 

herausgegeben von 

 

Prof. Dr. Sylvia Heuchemer (Technische Hochschule Köln) 

Prof. Dr. Reinhard Hochmuth (Leibniz-Universität Hannover) 

Prof. Dr. Niclas Schaper (Universität Paderborn) 

Dr. Birgit Szczyrba (Technische Hochschule Köln) 

 

 

 

Nr. 25 | 2025 | Research Paper



Bibliografische Informationen der Deutschen Nationalbibliothek 

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen Nationalbiografie; detaillierte 

bibliografische Daten sind im Internet unter https://portal.dnb.de/opac abrufbar. 

„Forschung und Innovation in der Hochschulbildung" ist eine wissenschaftliche Schriftenreihe des Hochschulservers 

,,Cologne Open Science" der TH Köln. Sie wird herausgegeben von Prof. Dr. Sylvia Heuchemer (Technische Hochschule Köln), 

Prof. Dr. Reinhard Hochmuth (Leibniz-Universität Hannover), Prof. Dr. Niclas Schaper (Universität Paderborn) und Dr. Birgit 

Szczyrba (Technische Hochschule Köln). 

Die Verantwortung der Beiträge liegt bei den Autor*innen. 

Nr. 25 j 2025 I Research Paper 

Titelgestaltung und Layout: Prof. Andreas Wrede / TH Köln 

Redaktion und Satz: Thomas Nippel /TH Köln 

URN: 

D01: 

Dieses Werk wurde als elektronisches Dokument über Cologne Open Science, dem Hochschulserver der Technischen 

Hochschule Köln, publiziert. Abruf unter: https://cos.bibl.th-koeln.de 

urn:nbn:de:hbz:832-cos4-13268

doi.org/10.57684/COS-1326 

https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:hbz:832-cos4-13268
https://doi.org/10.57684/COS-1326




  Introduction 

1.1 Background 

1.2 Initial situation 

1.3 Problem statement 



1.4 Objectives 

 Teaching concept 

2.1 Model factory for Business Process Automation 



2.2 Teaching concept 



 Preliminary evaluation 

3.1 Interviews with bachelor’s students 

3.2  Evaluation in a pilot project 



 Summary and discussion 

4.1 Chances, challenges and requirements 

4.2  Conclusions and future work 



Acknowledgments  



References 

https://doi.org/10.1007/978-3-031-46428-7
https://doi.org/10.17705/1CAIS.02741
https://doi.org/10.1002/tl.37219966804
https://doi.org/10.1109/TALE52509.2021.9678885
https://doi.org/10.1007/978-981-19-8951-3
https://doi.org/10.1109/FIE58773.2023.10343050
https://doi.org/10.1007/978-3-662-56509-4
https://ialf-online.net/index.php/component/content/article/17-members/70-lead-factory-institute-of-innovation-and-industrial-management-iim.html?Itemid=101%23for-more-information
https://ialf-online.net/index.php/component/content/article/17-members/70-lead-factory-institute-of-innovation-and-industrial-management-iim.html?Itemid=101%23for-more-information
https://ialf-online.net/index.php/component/content/article/17-members/70-lead-factory-institute-of-innovation-and-industrial-management-iim.html?Itemid=101%23for-more-information
https://doi.org/10.1007/978-3-030-66498-5_8
https://doi.org/10.1007/978-3-540-74705-5
https://www.hrk-nexus.de/fileadmin/redaktion/hrk-nexus/07-Downloads/07-02-Publikationen/fachgutachten_kompetenzorientierung.pdf
https://www.hrk-nexus.de/fileadmin/redaktion/hrk-nexus/07-Downloads/07-02-Publikationen/fachgutachten_kompetenzorientierung.pdf
https://www.tugraz.at/en/institutes/iim/facilities/lead-factory
https://www.uni-hohenheim.de/service-lehre-lust-auf-lehre-fischertechnik-lernfabrik
https://www.uni-hohenheim.de/service-lehre-lust-auf-lehre-fischertechnik-lernfabrik
https://doi.org/10.1109/INDIN41052.2019.8972065





