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Hintergriinde zum Bundesweiten Warntag 2024

Der vorliegende Bericht des Bundesamtes fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK)
zum vierten Bundesweiten Warntag vom 12. September 2024 behandelt schwerpunktmaiflig die
Erkenntnisse, die aus der Online-Umfrage der Bevolkerung zum Bundesweiten Warntag 2024
gesammelt wurden.

Eine Zielsetzung der Umfrage ist es, mit den gewonnenen Daten und Erkenntnissen den Warn-
ablauf und die Warninfrastruktur zu verbessern. Eine weitere Zielsetzung besteht darin, aus den
Umfrageergebnissen Losungen zu entwickeln, um den Bundesweiten Warntag weiter zu opti-
mieren.

1.1. Wasist der Bundesweite Warntag?

Der Bundesweite Warntag ist ein gemeinsamer Aktionstag von Bund, Lindern und Kommunen.
Damit werden zwei Ziele verfolgt: Einerseits wird die technische Warninfrastruktur einem
Stresstest unterzogen, um Verbesserungspotentiale zu erkennen und das System nachhaltig zu
stirken. Andererseits werden der Bevolkerung umfassende Informationen zur Warnung in
Deutschland und zu den verschiedenen Wegen bereitgestellt, tiber welche die Behérden War-
nungen vor verschiedenen Gefahren versenden, wie einem Chemieunfall, einem Grofibrand o-
der einem Hochwasser.

Der erste Bundesweite Warntag fand im September 2020 statt. Der Aktionstag soll nach einem
gemeinsamen Beschluss von Bund und Landern jedes Jahr in der Regel am zweiten Donnerstag
im September stattfinden, um die Warnung bundesweit regelméflig zu testen und nachhaltig zu
starken.

Nihere Informationen zum Bundesweiten Warntag sind auf der BBK-Website zu finden:
BBK Bundesweiter Warntag | www.bbk.bund.de/bundesweiter-warntag.

1.2. Der Bundesweite Warntag 2024

Das BBK fithrte am 12. September 2024 gemeinsam mit den 16 Lindern und zahlreichen Stdadten
und Kommunen den vierten Bundesweiten Warntag durch.

Zu den Akteurinnen und Akteuren des Bundesweiten Warntages 2024 gehoren unter anderem:

e das Bundesministerium des Innern und fir Heimat (BMI),

e das Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK),
e das Bundesministerium fiir Digitales und Verkehr (BMDV),

e die Bundesnetzagentur,

e die Innenministerien der Linder,


http://www.bbk.bund.de/bundesweiter-warntag

e kommunale Spitzenverbidnde und zahlreiche Stadte und Gemeinden sowie untere Kata-
strophenschutzbehoérden,

e externe Dienstleister fiir den Betrieb von BBK-eigenen Systemen,

e technische Dienstleister im Bereich Hosting,

e die Mobilfunknetzbetreiber (kurz MNO: Mobile Network Operators),

o Geratehersteller von Mobilfunkgeraten.

Die Teilnahme am Bundesweiten Warntag ist freiwillig. Das bedeutet, dass nicht alle Kommunen
daran teilgenommen und Warnkanéle vor Ort getestet haben.

1.3. 'Was wurde am Bundesweiten Warntag getestet?

In Deutschland wird das Modulare Warnsystem, kurz MoWas, eingesetzt, um Menschen vor Ge-
fahren zu warnen. MoWaSs ist ein leistungsfihiges und hochverfiigbares Warn- und Kommuni-
kationssystem. Mit wenigen Tastendriicken kdnnen verschiedene Wege aktiviert werden, um
Warnungen auf allen daran angeschlossenen Kanilen zu versenden. Beim Bundesweiten Warn-
tag 2024 wurden tiber MoWaS verschiedene Kanile angesteuert. Dazu zdhlen:

e Cell Broadcast,

e Warn-Apps wie die Warn-App NINA,

e zahlreiche Medienanstalten wie Radio und TV-Sender,

e diverse Fahrgastinformationssysteme an Bahnhofen und Haltestellen,
e digitale Stadtinformationstafeln,

e digitale Taxi-Dach-Werbung,

e die zentrale Webseite https://warnung.bund.de/.

Neben den Warnkanilen, die iber MoWa$ angesteuert werden, gibt es zahlreiche lokale Mog-
lichkeiten der Warnung, die von den Kommunen, Stidten und Gemeinden am Bundesweiten
Warntag 2024 ausgeldst wurden. Dazu gehoren Sirenen, regionale Warn-Apps, Lautsprecherwa-
gen und mehr.

Ausfiihrliche Informationen zum Modularen Warnsystem sind auf der BBK-Website zu finden:
BBK MoWaS | www.bbk.bund.de/mowas.

14. Online-Umfrage zum Bundesweiten Warntag 2024

Die Bevolkerung tragt mafigeblich zur Wirksamkeit und der Weitergabe von Warnungen bei.
Um diese Wechselwirkung noch besser in die Stirkung des Warnsystems in Deutschland ein-
flief}en zu lassen, wurde der Bundesweite Warntag 2024 zum dritten Mal mit einer grof ange-
legten Online-Umfrage begleitet. Ziel ist es, die Wirkung und Wahrnehmung der Probewarnung
in der Bevolkerung zu untersuchen.

Mit dem Start des Aktionstages um 11:00 Uhr wurde die Umfrage freigeschaltet; sie war sieben
Tage lang aktiv. Insgesamt beteiligten sich 166.532 Menschen an der Umfrage. Nach einer


https://warnung.bund.de/
http://www.bbk.bund.de/mowas

Datenbereinigung konnten 162.685 Fragebogen in die Auswertung einbezogen werden. Im fol-
genden Abschnitt 2 werden ausgewihlte Ergebnisse der nach Alter, Geschlecht und Bildung ge-
wichteten Daten dargestellt und erldutert. Fiir eine Bilanzierung des Bundesweiten Warntages
2024 werden in Abschnitt 3 die Kernergebnisse zusammengefasst und ein Ausblick auf den Bun-
desweiten Warntag 2025 gegeben. Weitere Informationen zur Methodik der Befragung befinden
sich in Abschnitt 4 am Ende des Berichtes.



Ausgewihlte Ergebnisse

® Die Reichweite der Probewarnung am Bundesweiten Warntag 2024 war sehr hoch: 97 %
der Befragten haben die Probewarnung {iber mindestens einen Warnkanal erhalten® (2023:
96 %). Die meisten Befragten erhielten die Probewarnung piinktlich um 11:00 Uhr.

® Etwa 80 % der Befragten waren bereits vor dem Bundesweiten Warntag iiber diesen in-
formiert (Tabelle 1). Der Anteil der Vorabinformierten war damit geringer als im Vorjahr
(2023: 86,5 %).

,Haben Sie vor dem 12. September 2024 schon einmal etwas iiber die Durchfithrung Anzahl Prozent

des diesjahrigen Bundesweiten Warntages gehort oder gelesen?” (gewichtet) (gewichtet)

Ja, vor dem eigentlichen Bundesweiten Warntag 80,3
130.634

Nein, erst am Bundesweiten Warntag selbst 6,8
11.017

Nein, nach dem Bundesweiten Warntag 0,7
TATE

Nein, tiberhaupt nicht 4,4
7.218

Ich weild nicht 7,8
12.641

Gesamt (Basis: alle Befragten) 162.685 100,0

Tabelle 1 Informationen iiber den Bundesweiten Warntag 2024

! Dabei ist zu beachten, dass die Stichprobe der Umfrage nicht durch eine Zufallsmethode ausgewihlt wurde.
Dadurch kann es bei der Auswertung zu Verzerrungen kommen. Um dem entgegen zu wirken, wurde die Umfrage
nicht nur iber den Link in der Probewarnung, die Warn-App NINA und auf den Webseiten des BBK, sondern auch
iiber viele 6ffentliche Kanile publiziert. Medien informierten die breite Offentlichkeit in ihren Social-Media-Ka-
nilen und in Pressemitteilungen tiber die Befragung und baten um Feedback - unabhingig vom Wissen um den
Bundesweiten Warntag und die Probewarnung. Eine Verzerrung kann daher nicht ginzlich ausgeschlossen wer-
den und wird bei der Ergebnisinterpretation mit einbezogen. Zudem kann sie durch eine grofie Stichprobengrofie
abgeschwicht werden.

Mehr dazu in Kapitel 4.3.3 Gewichtung und Reprdsentativitdt der Bevélkerungsbefragung.



® Die wichtigsten Informationskanile zum Bundesweiten Warntag 2024 waren das Radio,
personliche Kontakte, Zeitung (Print und Online) und Soziale Medien. Allerdings zeigen
sich klare Unterschiede in den Altersgruppen, wie das Sdulendiagramm in Abbildung 1
zeigt.
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Abbildung 1  Informationen tiber den Bundesweiten Warntag nach Alter (Mehrfachnennun-
gen moglich)

Die Befragten unter 40 Jahren wurden mit Abstand am haufigsten durch Soziale Medien auf
den Bundesweiten Warntag aufmerksam, danach folgen persénliche Kontakte als Informa-
tionsquelle. Vor allem bei den 12-19-Jihrigen liegen die Sozialen Medien mit weitem Ab-
stand an der Spitze. Die 40-59-Jihrigen erfuhren am haufigsten durch persénliche Kontakte
vom Bundesweiten Warntag, gefolgt von Zeitungen, Radio und Sozialen Medien. Die tber
59-Jahrigen wurden am héaufigsten durch das Radio, die Zeitung und personliche Kontakte
informiert.

Das Fernsehen hat wie bereits im Vorjahr - auch fiir die tiber 59-Jihrigen - weiter an Bedeu-
tung als Informationskanal Giber den Bundesweiten Warntag verloren. Dies gilt, in geringe-
rem Ausmaf}, auch fiir Radio und Zeitung, wihrend die
Sozialen Medien stark aufgeholt haben und in den jiin-

geren Altersgruppen zur wichtigsten Informations- 297 % der BEfragten
quelle wurden. haben eine Warnung
® Der Anteil der Befragten, die vorab iiber den Bundes- erhalten.”

weiten Warntag informiert waren und eine Warnung



erhalten haben, betrigt 78 % und ist somit geringer als im Vorjahr (2023: 85 %). Der Anteil
der Nichtinformierten, die am 12. September von der Warnung ,iberrascht wurden, stieg
hingegen auf 19 % (2023: 11 %).

® Erneut wurde lediglich 1 % aller Befragten weder durch Vorabinformationen noch durch
die Probewarnung erreicht. Der Anteil derjenigen, die zwar vorab vom Bundesweiten
Warntag wussten, aber keine Probewarnungen wahrnahmen, lag bei 2 % (2023: 3 %).

® Der Anteil der Befragten, die durch mehrere — meist zwei oder drei - Warnkanile gewarnt
wurden, stieg gegeniiber dem Vorjahr von 72 % auf 79 % (Abbildung 2).
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Abbildung 2 Anzahl der verschiedenen Warnkandle, tiber welche die Teilnehmenden die Pro-
bewarnung erreicht hat



Die regionalen Unterschiede in der Wahrnehmung der Probewarnung konnten gegeniiber

dem Vorjahr weiter verringert werden (Abbildung 3): 2024 lagen sie zwischen 93 % und

100 % (2023: 90 - 99 %).
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Abbildung3  Wahrnehmung der Probewarnung tiber mindestens einen Warnkanal nach
Postleitregionen?

® Zum Zeitpunkt der Probewarnung war etwa die Halfte der Befragten zu Hause (52 %). 29 %
befanden sich im stddtischen, 10 % im landlichen Raum, jeweils meist in einem Gebiude.
5 % saflen in einem Verkehrsmittel, der Grofdteil davon im Auto.

@ Die meisten Befragten erhielten die Probewarnung tiber Cell Broadcast, Warn-Apps oder
Sirenensignale (Abbildung 4). Wie im Vorjahr liegt dabei Cell Broadcast vorne: Auf diesem
Weg wurden knapp drei Viertel (73 %) der Teilnehmenden erreicht, per Warn-App waren

2 Fir die Darstellung in den Deutschlandkarten wurden die Ergebnisse fur die jeweiligen Gebiete mit denselben

beiden Anfangsziffern der Postleitzahl (sogenannte Postleitregionen) zusammengefasst.



es 59 %. Ebenfalls auf 59 % erhohte sich die Wahrnehmung von Sirenensignalen (2023:

53 %).
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Abbildung 4 Wahrnehmung der Probewarnung iiber die verschiedenen Warnkandle



@ Bei der Warnung iiber Cell Broadcast zeigen sich erhebliche regionale Unterschiede (Ab-
bildung 5), die sich im Vergleich zu 2023 in beide Richtungen vergrofRerten: In Cottbus und
den angrenzenden Landkreisen wurden mit Cell Broadcast 100 % der Befragten erreicht,
wihrend im stidlichen Sachsen-Anhalt nur 50 Prozent angaben, die Probewarnung auf die-
sem Weg empfangen zu haben. Im Vorjahr lagen die Werte noch zwischen 64 und 77 %.
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Abbildung 5 Wahrnehmung der Probewarnung tiber Cell Broadcast nach Postleitregionen

@ Die Anteile derjenigen, die per Warn-App gewarnt wurden (Abbildung 6), reichen von 25 %
im siidlichen Sachsen-Anhalt bis 72 % im westlichen Ruhrgebiet. Damit zeigen sich auch



hier deutliche regionale Unterschiede und eine breitere Streuung als im Vorjahr: 2023 lagen
die Werte noch zwischen 46 % und 68 %.

»,59 % erhielten
eine Warnung tiber

eine Warn-App*

52N

E'E &E 10°E 12°E 14°E

Abbildung 6 Wahrnehmung der Probewarnung tiber eine Warn-App nach Postleitregionen

® Legt man nur die Personen zugrunde, die eine Warn-App auf ihrem Mobilfunkgerit instal-
liert haben (77 % der Befragten), erhoht sich der Wert entsprechend: Mehr als drei Viertel

(79 %) derjenigen, die eine Warn-App nutzen, wurden (auch) dariiber gewarnt (2023:
75 %).
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@® Dabei hat die Warn-App NINA wie im Vorjahr die grofdte Reichweite: Mehr als die Hilfte
aller Befragten (52 %) wurde durch die Warn-App NINA gewarnt, 14 % tiber KATWARN.
Deutlich geringer sind die Anteile derjenigen, die die Probewarnung tiber die Apps DWD-
Warnwetter oder hessenWARN (jeweils 2 %) wahrgenommen haben. Weitere Apps wie BI-
WAPP oder FF-Agent-Mobil-App spielten eine noch kleinere Rolle.

® Am stirksten war die Warn-App NINA in Nordrhein-Westfalen, insbesondere im Ruhrge-
biet, der Metropolregion Rhein-Ruhr und am Niederrhein, wo iiber zwei Drittel der Befrag-
ten erreicht wurden; in Sachsen-Anhalt waren es hingegen nur rund 20 %. KATWARN
spielte im Wesentlichen nur in Hessen, Rheinland-Pfalz, dem Saarland sowie Teilen des
westlichen und stidlichen Niedersachsens eine Rolle; die hochste Reichweite wurde in der
Pfalz verzeichnet (42 %). Die App hessenWARN erreichte vor allem Menschen im westlichen
und stidlichen Hessen, am stirksten war ihre Reichweite mit rund 22 % in Darmstadt, Gie-
3en und den umliegenden Kreisen (Abbildung 7).

NINA KATWARN hessenWARN

54°N 54°N 54°N

Prozent
0 20 40 60

Abbildung 7 Wahrnehmung der Probewarnung tiber die Warn-Apps NINA, KATWARN und
hessenWARN nach Postleitregionen

® Im bundesweiten Durchschnitt nahmen 59 % der Befragten ein Sirenensignal wahr, die re-
gionalen Unterschiede sind jedoch sehr grofy (Abbildung 8). Im stidlichen Brandenburg
rund um Cottbus wurde eine 100%-ige Abdeckung erreicht, gefolgt von groflen Teilen
Nordrhein-Westfalens, dem 0stlichen Thiiringen und stidlichen Sachsen (86 - 88 %). In
Miinchen und Berlin gaben hingegen nur weniger als 15 % an, ein Sirenensignal gehort zu
haben. Im Vorjahr lagen die Werte zwischen 9 % und 90 %.

11
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Abbildung 8 Wahrnehmung der Probewarnung tiber Sirenensignale nach Postleitregionen

® Eine Entwarnung nahm zwei Drittel der Befragten (66 %) wahr. Im regionalen Vergleich
lagen die Werte zwischen 44 % (Miinchen, stidliche Bezirke Berlins) und 88 % (6stliches Thii-
ringen), wie Abbildung 9 zeigt.
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Abbildung 9
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Wahrnehmung mindestens einer Probeentwarnung nach Postleitregion
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@ Bei der Einschitzung der Wirksamkeit der einzelnen Warnkanéle erhielten wie im Vorjahr
Cell Broadcast, Sirenensignale und Warn-Apps die hochsten Zustimmungswerte (Abbil-
dung 10): Jeweils zwischen 82 % und 86 % der Befragten, die Angaben zu der Frage gemacht
haben, bewerteten sie als ,,sehr wirkungsvoll®.

sehr/eher
sinnvoll

Cell Broadcast ]km% 7%

Warn-Apps 1|§}65% 10%

93%

93%

Sirenensignale 1}%5% 11% 94%

Radio 1&% 12% 84%

Fernsehen l 6% 17%

Soziale Medien . 7% 18%

20% 24%

75%

70%

Digitale Stadtinformationstafeln 67%

Persdnliche Mitteilung - 11% 25% 58%

Lautsprecherwagen . 10% 25% 61%

Internetseiten . 15% 26%
Digitale Taxi-Dachmonitore - 24% 31% 16%

54%

36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= {iberhaupt nicht eher nicht teils/teils eher M sehr
sinnvoll sinnvoll sinnvoll sinnvoll

Basis: alle Befragten, jeweils Angaben gemacht

Abbildung 10 Wirksamkeit der Warnkandile aus Sicht der Befragten

@® Nahezu alle Befragten, die Angaben dazu gemacht haben (Abbildung 11), waren der Mei-
nung,

o dass es wichtig sei, alle Warnkanile regelmifig zu testen (stimme zu / stimme
voll und ganz zu: 98 %),

o ein Warntag wichtig sei (96 %)

o und dabei auch neue Technologien und Kommunikationswege getestet werden
sollten (91 %).

® 87 % stimmten der Aussage zu, dass der Bundesweiten Warntag eine gute Ubung fiir den
Ernstfall sei. 63 % vertrauen dem Warnsystem in Deutschland. 6 % gaben an, dass solche
Warnungen in ihnen Angste wecken.

@® Knapp drei Viertel der Befragten (72 %) waren der Meinung, dass der Bundesweite Warn-

tag 2024 gut verlaufen ist. Damit konnte der im Vorjahr begonnene Aufwirtstrend (68 %)
weiter gesteigert werden. Der Anteil der Unzufriedenen lag bei 8 %, unentschieden
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duflerten sich 20 %.

stimme
(voll und
ganz) zu
Ich finde es wichtig, dass alle Warnmittel regelmaRig getestet werden. qk:% 26% 98%
%
! L e »
Ich halte einen Warntag fur wichtig. 906 31% 96%
Der Bundesweite Warntag ist eine gute Ubung fiir den Ernstfall. lt% 11% 87%
Ich bin dafiir, bei einem solchen Warntag auch neue Technologien und 1| 5% 91%
Kommunikationswege fiir die Warnung der Bevolkerung auszuprobieren. 1% ¢
Alles in allem ist der Bundesweite Warntag gut verlaufen. I 5% 20% 2%
Ich vertraue dem Warnsystem in Deutschland. I 6% 29% 63%

_#

Solche Warnungen wecken bei mir Angste. _ 31% 17% 5% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m stimme (iberhaupt stimme teils/teils stimme m stimme voll
nicht zu nichtzu u und ganz zu

Basis: alle Befragten, jeweils Angaben gemacht

Abbildung 11  Zufriedenheit mit dem Verlauf des Bundesweiten Warntages 2024

Abbildung 12 zeigt die regionalen Unterschiede
hinsichtlich der Zufriedenheit mit dem Ver-
lauf des Bundesweiten Warntags 2024. Mit
einem Mittelwert von 4,3 (auf einer Skala zufrieden mit dem
von 1 bis 5) kamen die zufriedensten Te.ll— Verlauf des Bundes-
nehmenden aus Cottbus und den umlie-
genden Landkreisen. Am wenigsten zufrie- weiten Warntages“
den waren die Befragten aus dem stidlichen
Sachsen-Anhalt: IThr Mittelwert lag bei 2,75. Hier zei-

gen die Ergebnisse eine breite Streuung um den Mittelwert gegeniiber den Vorjahreswerten
(2023: 3,51 - 4,04).

»72 % zeigten sich
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Abbildung 12 Zufriedenheit mit dem Verlauf des Bundesweiten Warntages nach Postleitre-
gionen

Uber einen kiinftigen Bundesweiten Warntag mochte die groRe Mehrheit ab eine Woche
im Vorfeld informiert werden; knapp die Hilfte wire sogar damit zufrieden, die Informa-
tion erst am Vortag zu bekommen. Es waren mehrere Antworten mdglich, d. h., dass die
Menschen eine Woche vorher sowie einen Tag vorher informiert werden mochten. Die fa-
vorisierten Informationskanile sind Warn-Apps (67 %), Radio (64 %) und Fernsehen (58 %).

Etwa die Hélfte der Befragten (48 %) macht sich zumindest manchmal Sorgen, selbst einmal
von einer Katastrophe oder einem gréfleren Schadensfall betroffen zu sein, 22 % haben
das schon einmal erlebt, meist eine Uberschwemmung oder Unwetterschiden.

Tabelle 2 zeigt den Zusammenhang zwischen der Betroffenheit durch einen Katastro-
phenfall und installierten Warn-Apps auf dem Mobiltelefon. Wer bereits einmal von
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einem Katastrophen- oder Schadensfall betroffen war, hat etwas haufiger eine Warn-App
installiert (81 %) als diejenigen, die dies noch nicht erleben mussten (75 %).

Vom Katastrophenfall Vom Katastrophenfall

bereits betroffen gewesen noch nicht betroffen gewesen

Warn-App auf dem Mobiltelefon Anteil Prozent Anteil Prozent
installiert (gewichtet) (gewichtet) (gewichtet) (gewichtet)
ja 28.401 81,2 95.976 75,2
nein 5.910 16,9 29.059 22,8
ich weild nicht 666 1,9 2.672 21
Gesamt (Basis: alle Befragten) 35.064 100,0 127.621 100,0
Tabelle 2 Warn-App auf dem Mobiltelefon installiert nach Betroffenheit Katastrophen-

fall

Zur Vorbereitung auf einen Katastrophenfall oder ein Schadensereignis wird vor allem
darauf geachtet, dass die Hausapotheke aktuell und vollstindig ist (77 %) und Vorrite wie
Kerzen, Streichholzer bzw. Taschenlampen und Batterien (70 %), Hygieneartikel (65 %) so-
wie Lebensmittel und Getridnken fiir mehrere Tage (61 %) vorgehalten werden. Rund die
Halfte hilt wichtige Dokumente (51 %), Feuerloscher oder Behilter fiir Loschwasser (48 %)
griffbereit. Seltener genannt wurde der Besitz eines Radios, das nicht auf Strom aus der
Steckdose angewiesen ist (39 %). Nur eine Minderheit hat Notgepack gepackt und griffbereit
(15 %). Befragte, die schon einmal persénlich von einem Katastrophenfall betroffen wa-
ren, haben insgesamt mehr Maf3nahmen zur Vorbereitung auf den Notfall ergriffen.

Die Wahrscheinlichkeit eines Kriegsfalls in Deutschland wird recht hoch eingeschitzt:
Fast die Halfte (48 %) hielt das zum Befragungszeitpunkt fiir moglich bis wahrscheinlich.
Sechs von zehn Befragten wiinschen sich Informationen zur Vorbereitung auf einen mog-
lichen Kriegsfall.
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Antwortoption ,,ja"

. . 82%
Hausapotheke die aktuell und vollstindig ist
75%

einen Vorrat an Kerzen, Streichhélzern bzw. Taschenlampen 78%
und Batterien zu haben 68%

73%

einen Vorrat an Hygieneartikeln zu haben
63%

einen Vorrat an Lebensmitteln und Getrdnken fiir mehrere Tage 70%
Uber den normalen Bedarf hinaus zu haben 59%,
56%
dass wichtige Dokumente griffbereit sind :
50%
dass ein Feuerloscher oder Behdlter fiir Loschwasser 56%
im Falle eines Brandes vorhanden sind 6%
s i 3 g s 2 s g 46%
ein batteriebetriebenes Radio, ein Kurbelradio oder Ahnliches zu haben o
37%
x . - 19%
dass Notgepdck gepackt und griffbereit ist
13%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Betroffene Nichtbetroffene

Basis: alle Befragten n = 162.685

Abbildung 13 Mafsnahmen fiir den Katastrophenfall nach Betroffenheit von einem Kata-
strophenfall

Neben den quantitativen Fragen mit vorgegebenen Antwortmaéglichkeiten gab es im Fragebo-
gen zwei offen gestellte Fragen, um den Teilnehmenden die Méglichkeit zu geben, freitextliche
Anregungen zur Warnung der Bevolkerung zu geben.

® Auf die Frage nach gewiinschten (weiteren) Informationen zum Bundesweiten Warntag
wurden am hiufigsten psychosoziale Themen angegeben (23 %), gefolgt von Wiinschen zu
Informationswegen (8 %) und zur Bevolkerungskommunikation (5 %).

® Zu den psychosozialen Themen gehort, dass der Bundesweite Warntag Aspekte wie Men-
schen mit Kriegstraumata, Schiiren von Angsten etc. beriicksichtigen sollte. Der Warnzeit-
punkt solle (besser) kommuniziert werden, und mehr allgemeine Vorabinformationen wer-
den gewtiinscht. Daneben wurden auch konkrete Angste angesichts der aktuellen Weltlage
gedufert.

® Vorschlige fiir Informationswege sind Flyer/Postwurfsendungen, soziale Medien, Schu-
len/Bildungseinrichtungen und Firmen, Plakate, Aufsteller, Monitore in der Offentlichkeit
und der stabile und flichendeckende Ausbau des Mobilfunknetzes.

® Inhaltlich gewiinscht werden (mehr) Informationen zu den Zielen / Griinden des Bundes-
weiten Warntags, Verhaltensweisen im Ernstfall (z. B. Schutzraume, Kontaktstellen), zu po-
tenziellen Arten der Gefahrensituationen, der Bedeutung der Signalténe, dem Ablauf der
Warnung (z. B. Dauer des Warnsignals) und zu prophylaktischem Handeln (z. B.: auf politi-
scher Ebene das Thema Klimaschutz, um Katastrophen entgegenwirken). Aufierdem wer-
den Informationen zu fritheren Bundesweiten Warntagen (Statistiken, Lernprozess, Anpas-
sungen) gewiinscht.
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Der Warntext sollte auch in anderen Sprachen tibermittelt werden und mehr bzw. rechtzei-
tigere Warnungen bei Unwettern und Naturkatastrophen ausgesendet werden.

Die frei formulierten Anregungen zur Warnung der Bevolkerung bezogen sich am haufigs-
ten auf Sirenen (28 %) - ,,mehr Sirenen®, ,Sirenen haben nicht funktioniert®, ,sollten lauter
sein®, ,,Einsatz von Kirchenglocken“ - und auf Probleme im Ablauf (25 %). Hier wurde zum
Beispiel bemingelt, dass die Warnung/Entwarnung zeitverzégert oder nur per Text/nur per
Ton eintraf. Daneben wurden technische Fragen gestellt sowie die Frage, was man tun solle,
wenn man keine Meldung erhalten hat bzw. ob es eine Meldestelle gibt.

16 % gaben Hinweise zu ihrer jeweiligen Warn-App (Probleme, Kritik, Vorschldge) und 14 %
zur Bevolkerungskommunikation.

7 % auflerten Wiinsche zu technischen Aspekten. Dazu gehéren Warnung fiir alle Handy-
modelle, Warnung im Flugmodus, Warnton trotz Stummschaltung, Signalton zu
laut/Schreck/Unfallgefahr, GPS-Losung fiir Wege zu Notunterkiinften und das Ermogli-
chen eines wiederholten Aufrufens der Warnmeldung.

Ebenfalls 7 % machten Vorschlidge zur Verbesserung der Warnstrategien. Hier wurde ge-
wiinscht, den Warntag weiter/6fter oder auch ohne Vorankiindigung durchzufiihren. Da-
neben gab es Wiinsche nach (mehr) Vorabinformationen und Vorabwarnung per Medien,
Warn-App, Cell Broadcast, Push-Nachricht oder E-Mail.

1 % schlug weitere Warnkandle vor: Lautsprecherfahrzeuge, etwa von der Feuerwehr,
Durchsagen in 6ffentlichen Gebduen und Geschiften sowie Losungen fiir Menschen mit
Behinderung (Gehorlosigkeit, Blindheit) und Warnwege bei Stromausfall oder Angriffen
auf die Informationstechnik.

Zu den weiteren Anmerkungen gehorten das Lob, dass der Bundesweite Warntag gut bzw.
besser verlaufen sei als im Vorjahr, und die Bemerkung, vom Bundesweiten Warntag nichts
im Vorfeld/erst kurzfristig erfahren zu haben. Auch die Meinung, dass man gegen den Bun-
desweiten Warntag sei und ihn nicht fiir notwendig halte, wurde hier geduflert.
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Bilanz des Bundesweiten Warntages 2024

Der Bundesweite Warntag war auch im Jahr 2024 ein Erfolg. Das Zusammenspiel der einzelnen
Systeme konnte weiter verbessert werden; die Bevolkerung wurde erneut auf das wichtige
Thema Warnung aufmerksam gemacht. Die im Dezember 2022 erstmals erprobte Cell-
Broadcast-Technologie hat sich beim Bundesweiten Warntag 2024 flichendeckend bewéhrt.

Die Online-Umfrage zeigte sowohl positive Entwicklungen als auch Verbesserungspotentiale
auf, die hinsichtlich der technischen Weiterentwicklung sowie der Medienarbeit zur Informa-
tion der Bevolkerung bertiicksichtigt werden. Bis zum Bundesweiten Warntag 2025 ist geplant,
den positiven Trend fortzufiihren und noch mehr Menschen fiir die Warnung in Deutschland
zu sensibilisieren und ihnen Informationsangebote und Handlungsmoglichkeiten fiir den
Ernstfall niher zu bringen. Der nichste Bundesweite Warntag findet am 11. September 2025
statt.

3.1 Kernergebnisse der Online-Befragung

Die Riickmeldungen aus der Bevolkerung tiber Erfahrungen und Wahrnehmungen zum Bun-
desweiten Warntag wurden mittels eines Online-Fragebogens erfasst. Unter anderem wurde
herausgearbeitet, welche Personen in welcher Art und Weise am Bundesweiten Warntag 2024
tber die Warnmeldung informiert und welche Warnkanéle in welchen Regionen in Deutsch-
land wahrgenommen wurden.

Die Umfrageergebnisse helfen dabei, kurzfristige, mittelfristige und langfristige Verbesserungs-
potenziale im Hinblick auf

v/ die Funktionalitit der Warninfrastruktur,
v/ den Warnablauf,
v die Medienarbeit zum Bundesweiten Warntag,

v/ und die technische Umsetzung
zu erkennen und zukinftig zu nutzen.

Die nachfolgenden Kernergebnisse geben einen Uberblick dariiber, was beim Bundesweiten
Warntag 2024 gut lief und welche Aspekte bis zum Bundesweiten Warntag 2025 verbessert wer-
den sollten:

1. Nach der Bereinigung der Daten konnten von 166.534 Eingédngen 162.685 Fragebégen
ausgewertet werden. Im Vergleich zum Bundesweiten Warntag 2023 haben deutlich
weniger Personen teilgenommen. Vor dem Hintergrund, dass keine Medienkam-
pagne zur Befragung durchgefiihrt wurde, kann man dennoch von einem hohen
Riicklauf sprechen und einem nach wie vor grofen Teilnahmeinteresse in der Bevol-
kerung ausgehen. Bei der Interpretation der Ergebnisse ist zu beachten, dass die
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Stichprobe der Umfrage nicht durch eine Zufallsmethode ausgewihlt wurde. Aus die-
sem Grund kann es bei der Auswertung durch einen sogenannten ,,Selection Bias“ zu
Verzerrungen kommen. Um dem entgegen zu wirken, wurde die Umfrage nicht nur
tiber den Link in der Probewarnung, die Warn-App NINA und auf den Webseiten des
BBK, sondern auch tiber viele 6ffentliche Kanile publiziert. Medien informierten die
breite Offentlichkeit in ihren Social-Media-Kanilen und in Pressemitteilungen iiber
die Befragung und baten um Feedback - unabhingig vom Wissen um den Bundes-
weiten Warntag und die Probewarnung. Ein weiteres Phinomen, welches zu einer
Stichprobenverzerrung fithren kann, ist der sogenannte Volunteers Bias. Dieser ent-
steht, wenn Teilnehmende sich mit einer grofleren Wahrscheinlichkeit aktiv bereit
erkldren, Teil einer Stichprobe zu sein, weil sie sich zum Beispiel fiir das untersuchte
Thema interessieren. Dagegen konnen Personen, die keinen Internetzugang haben,
nicht an der Befragung teilnehmen. Dieser Bias kann nicht ginzlich ausgeschlossen
werden und wird daher bei der Ergebnisinterpretation mit einbezogen. Zudem kann
er durch eine grofe Stichprobengrofle abgeschwicht werden. Als weitere Mafinahme,
um einem Selection Bias entgegen zu wirken, wurde die Gewichtung der Ergebnisse
der Umfrage mit soziodemografischen Daten des Statistischen Bundesamtes vorge-
nommen. So konnte die Reprasentativitit der Ergebnisse verbessert werden.

Rund 97 % der Befragten wurden tiber mindestens einen Warnkanal gewarnt. Damit
konnte die Abdeckung im Vergleich zum Vorjahr noch einmal gesteigert werden.

Das Modulare Warnsystem des Bundes hat auch am Bundesweiten Warntag 2024 sehr
gut funktioniert.

Cell Broadcast, Warn-Apps und Sirenensignale waren auch beim Bundesweiten
Warntag 2024 wieder die reichweitenstdrksten und damit effektivsten Warnkanile.
Die grofite Steigerung verzeichnete die Warnung per Sirene: Der Anteil der Befragten,
die eine Warnung auf diesem Weg erhielten, hat sich von 53 % (2023) auf 59 % gestei-
gert.

Cell Broadcast stellt eine wichtige Erginzung fiir den Warnmix in Deutschland dar,
denn 9 % der Befragten gaben an, ausschlielich iiber Cell Broadcast gewarnt worden
zu sein.

Cell Broadcast, Warn-Apps und Sirenensignale gehorten erneut zu den Warnkanilen,
die von groflen Anteilen der Befragten fiir ,sehr sinnvoll“ erachtet wurden, um die
Bevolkerung vor konkreten Gefahren zu warnen (86 %, 82 % bzw. 82 %). Ihre Akzep-
tanz lag dabei noch hoher als im Vorjahr.

3

Ein Selection Bias bezeichnet eine Verzerrung bei der Zusammensetzung von Stichproben, die zur Verfilschung
von Daten in Befragungen oder Untersuchungen fithren kann. Eine perfekte Stichprobe ist so ausgewahlt, dass
jede Person aus der Grundgesamtheit dieselbe Wahrscheinlichkeit besitzt, in ihr vertreten zu sein. Wenn dieser
Umstand nicht gegeben ist, ist die Stichprobe verzerrt. Je nachdem kann die Verzerrung stirker oder schwacher
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7. Der Standort der Befragten zum Zeitpunkt der Warnung - sei es zu Hause, auf dem
Land, im Freien oder im Auto - hatte erneut keinen Einfluss auf den Anteil derjenigen,
die gewarnt worden sind.

8.  Beider Reichweite der Warnkanile Cell Broadcast, Warn-App und Sirenensignal zei-
gen sich grofle regionale Unterschiede. Diese haben sich im Vorjahresvergleich in
beide Richtungen verbreitert - sowohl Verbesserungen als auch Verschlechterungen.

9.  Die Medienarbeit des BBK zum Bundesweiten Warntag 2024 zeigte etwas weniger
Wirkung als im Vorjahr: Drei Viertel der Befragten (77 %) fiihlten sich sehr gut oder
gut Giber den Bundesweiten Warntag informiert (2023: 79 %). Zudem gaben 80 % der
Befragten an, dass sie bereits vor dem Bundesweiten Warntag von der geplanten Pro-
bewarnung gehort oder gelesen hatten. Im Vorjahr lag der Anteil mit 87 % héher.

10. Beiden Informationsquellen tiber den Bundesweiten Warntag zeigen sich erhebliche
Unterschiede zwischen den verschiedenen Altersgruppen. Fir die unter 40-Jihrigen
standen die Sozialen Medien an erster Stelle. Das Fernsehen hat - auch fiir die Giber
59-]Jahrigen - weiter an Bedeutung als Informationskanal verloren. Dies gilt, in gerin-
gerem Ausmaf3, auch fiir das Radio und die Zeitung (Print und Online).

11. Wie im Vorjahr stimmten fast alle Befragten den Aussagen (voll und ganz) zu, dass es
wichtig ist, alle Warnkanile regelmiflig zu testen (98 %) und einen Bundesweiten
Warntag durchzufiihren (96 %).

12. Das Vertrauen in das Warnsystem in Deutschland konnte weiter gesteigert werden:
Fast zwei Drittel der Befragten (63 %) gab an, ihm (voll und ganz) zu vertrauen. Im
Vorjahr lag der Anteil noch bei 58 %.

Alles in allem kann eine positive Bilanz fiir den Bundesweiten Warntag 2024 gezogen werden.
Der Anteil derjenigen unter den Befragten, die gewarnt wurden, liegt bei nahezu 100 %. Der
Warnmix aus analogen und digitalen Kanilen hat sich erneut bewdhrt. Die Bedeutung eines sol-
chen Aktionstags wird in der Bevolkerung verstanden. Das Vertrauen in das deutsche Warnsys-
tem konnte weiter gesteigert werden.

3.2 Ausblick auf den Bundesweiten Warntag 2025

Die Umfrage-Ergebnisse zum Bundesweiten Warntag 2024 flieflen unmittelbar in die Gestal-
tung der Medienarbeit zum Bundesweiten Warntag 2025 ein. Zum einen werden best practices
weiter fortgefiihrt, zum anderen wird eine Erweiterung des Informationsangebots geprift, um
kiinftig die Zahl der erreichten Menschen in Deutschland weiter zu erh6hen. Aktuelle Informa-
tionen zum Bundesweiten Warntag finden sich auf der BBK-Website:

BBK Bundesweiter Warntag | www.bbk.bund.de/bundesweiter-warntag.
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3.2.1 Online-Umfrage im Jahr 2025

Der Bundesweite Warntag 2024 hat erneut gezeigt, dass es eine grofle Teilnahmebereitschaft in
der Bevolkerung gibt, mittels Online-Umfrage an der Weiterentwicklung und Starkung der War-
nung in Deutschland mitzuwirken. Die Ergebnisse dieser Befragungen liefern wichtige Erkennt-
nisse zum Verlauf des Bundesweiten Warntages und zur Effektivitit des Warnsystems in
Deutschland. Deswegen wird es im Jahr 2025 unter www.warntag-umfrage.de wieder eine On-
line-Befragung zum Bundesweiten Warntag geben. Die Online-Umfrage wird am 11. September
2025 live geschaltet und sieben Tage aktiv sein.

Um einem unter 3.1 erwdhnten Selection Bias weiter entgegenzuwirken, wird zum Bundeswei-
ten Warntag 2025 zusitzlich eine Reprasentativbefragung mit identischen Inhalten in einer ran-
domisierten, also zufillig gebildeten, Stichprobe durchgefiihrt. Dies hat den Vorteil, dass aus ei-
ner kleinen Stichprobe Aussagen iiber eine grofiere Grundgesamtheit getroffen werden kénnen.

3.2.2 Reichweite von Cell Broadcast weiter erh6hen

Cell Broadcast war auch am Bundesweiten Warntag 2024 ein unverzichtbarer Warnkanal, fiir 9
% war es sogar das einzige. Zuletzt wurden damit knapp drei Viertel der Bevolkerung erreicht -
diese Reichweite sollte noch weiter erhoht werden, insbesondere im Hinblick auf die Regionen,
die stark unterdurchschnittlich von Cell Broadcast erreicht wurden.

3.2.3 Bewihrten Warnmix ausbauen, regionale Unterschiede ausgleichen

Auch 2024 hat sich der breite Warnmix bewéhrt. Neben Cell Broadcast haben auch Warn-Apps
und Sirenensignale noch Verbesserungspotenzial hinsichtlich der Reichweite. Die zum Teil noch
bestehenden regionalen Unterschiede sollen weiter abgebaut werden, um noch mehr Menschen
landesweit mit Warnungen zu erreichen.

3.24 Zielgruppenspezifische Informationen iiber den Bundesweiten Warntag

Die Ergebnisse der Online-Umfrage im Jahr 2024 zeigen deutlich, dass sich die verschiedenen
Altersgruppen unterschiedlicher Informationskanéle bedienen. So sind etwa junge Erwachsene
in erster Linie tiber die Sozialen Medien erreichbar. Kommunikationsstrategien miissen also
nicht nur inhaltlich zielgruppenspezifisch gestaltet sein, sondern auch deren jeweils bevorzugte
Medien bedienen.

Die Informationskampagne fiir den Bundesweiten Warntag sollte nicht zu friih starten, da die
Aufmerksamkeit dafiir erst wenige Tage im Voraus hoch ist.

3.2.5 Angste und Sorgen der Bevolkerung beriicksichtigen

Rund die Hilfte der Bevolkerung macht sich zumindest manchmal Sorgen darum, selbst von
einer Katastrophe oder einem grofieren Schadensfall betroffen zu sein. Viele mussten dies auch
schon einmal selbst erleben. Zudem wird die Wahrscheinlichkeit eines Kriegsfalls in Deutsch-
land angesichts multipler internationaler Krisen recht hoch eingeschitzt. Dies sollte in Kom-
munikationsmafnahmen berticksichtigt werden. Es gilt sensibel zu diesen Themen und poten-
ziellen Vorsorgemafinahmen zu informieren, ohne weitere Angste zu schiiren.
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Methodik

Zur Evaluation des Bundesweiten Warntages 2024 wurde eine Online-Befragung in der Bevol-
kerung durchgefiihrt. Ziel ist es, Erkenntnisse fiir zuktinftige Planungen und Entscheidungen
zur Optimierung der Warninfrastruktur in Deutschland zu gewinnen. Um den Vergleich mit der
Befragung im Jahr 2023 zu gewihrleisten, blieb der im Jahr 2022 vom BBK und dem Kriminolo-
gischen Forschungsinstitut Niedersachsen eV. (KFN) konzipierte Online-Fragebogen weitge-
hend unverdndert und wurde nur in wenigen Details modifiziert. Zum Beispiel wurde im Jahr
2024 zusétzlich erhoben,

e Uber welche Medien und wie weit im Vorfeld die Bevolkerung am liebsten zum Bundes-
weiten Warntag informiert werden mochte,

e ob die Teilnehmenden selbst schon einmal unmittelbar von einem Katastrophenfall o-
der einem grofieren Schadensereignis betroffen waren

e und fiir wie wahrscheinlich ein moglicher Kriegsfall in Deutschland gehalten wird.

Mithilfe der Online-Umfrage wurden die Eindriicke der Bevolkerung am Bundesweiten Warn-
tag 2024 erfasst und verarbeitet. Unter anderem konnte so herausgearbeitet werden, wie die In-
formation zum Bundesweiten Warntag erfolgte, iber welche Warnkanile in welchen Regionen
in Deutschland die Probewarnung wahrgenommen wurde und welche Verinderungen sich im
Vergleich zur Befragung im Jahr 2023 ergaben.

Um sprachliche Barrieren zu verringern, wurde der Fragebogen ins Englische tibersetzt und in
Leichter deutscher Sprache zur Verfiigung gestellt.

4.1 Aufbau und inhaltliche Struktur des Online-Fragebogens

Der Online-Fragebogen bestand aus 27 zumeist geschlossenen Fragen, das heifit, die Antwort-
moglichkeiten wurden bei den meisten Fragen vorgegeben und durch Bewertungsskalen oder
dichotom* strukturiert. Zudem gab es einige offene Fragen mit Freitextfeld, um den Befragten
Bemerkungen und Bewertungen zu ermdoglichen, die nicht mit einer Skala erfasst werden kén-
nen. Inhaltlich folgte der Online-Fragebogen folgender Struktur:

® Zu Beginn des Fragebogens wurden die soziodemografischen Merkmale Alter, Ge-
schlecht, Bildungs- und Ausbildungsabschluss abgefragt.

® AnschlieRend sollten die Teilnehmenden angeben, inwiefern sie Giber die Durchfiihrung
des Bundesweiten Warntages informiert waren. Es wurde hier nach dem Zeitpunkt (vor
dem Warntag/am Warntag/nach dem Warntag) sowie nach dem Medium bzw. dem

4 Ein Antwortformat wird als dichotom bezeichnet, wenn lediglich zwei Antwortméglichkeiten vorgegeben sind,

zum Beispiel ,Ja“ und ,Nein“
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Kommunikationsmittel (z. B. Radio, Zeitung oder soziale Medien) differenziert. Gefragt
wurde auch, wie lange im Vorfeld und auf welchem Weg kiinftig tiber den Bundesweiten
Warntag informiert werden sollte.

® Der nichste Fragenblock thematisierte die konkrete Durchfithrung des Bundesweiten
Warntages 2024. Es wurde danach gefragt, iber welche Warnkanile und zu welcher Uhr-
zeit (obligatorische Angabe) die Teilnehmenden die Probewarnung wahrnahmen. An-
schliefiend wurde der Ort, an dem sich die Befragten zum Zeitpunkt der Warnung be-
fanden, abgefragt. Ein wichtiges Thema bildete zudem die Funktionalitit von Cell Broad-
cast. Aus diesem Grund sollten die Teilnehmenden angeben, welches Mobilfunkgerit
und welchen Mobilfunkanbieter sie nutzen. Darauf folgte eine Abfrage, ob und zu wel-
cher Uhrzeit (ebenfalls obligatorische Angabe) eine Entwarnung tiber die verschiedenen
Warnkanile wahrgenommen wurde.

® AbschlieRend wurden die persénliche Meinung und Einstellung der Befragten abgefragt.
Dabei ging es um die Zustimmung zu verschiedenen Aussagen zum Bundesweiten
Warntag und um die Wirksambkeit verschiedener Warnkanéile, um die Bevélkerung vor
konkreten Gefahren zu warnen. Daneben wurde das personliche Sicherheitsempfinden
und die Furcht vor einem Katastrophenfall oder einem gréfReren Schadensereignis erho-
ben. Neu aufgenommen wurden an dieser Stelle, welche Mafinahmen die Teilnehmen-
den zur Vorbereitung auf einen Katastrophenfall getroffen haben, fiir wie wahrschein-
lich sie es halten, dass es in Deutschland zu einem Krieg kommt, und ob Informationen
zum Verhalten in diesem Fall gewiinscht sind

@® Ein freies Feld, in dem Anregungen zur Warnung der Bevolkerung notiert werden konn-
ten, schloss den Fragebogen ab.

4.2 Technische Umsetzung der Online-Befragung

Die Programmierung und technische Umsetzung erfolgte durch die vom BBK beauftragten
Dienstleister. Diese stellten den Fragebogen unter der eigens fiir den Bundesweiten Warntag
eingerichteten Domain www.warntag-umfrage.de bereit. Der Online-Fragebogen wurde am 12.
September 2024 zum Zeitpunkt der Warnung fiir sieben Tage freigeschaltet. Die Befragung ver-
lief auf freiwilliger Basis, anonym und DSGVO-konform.

4.3 Datenaufbereitung

Insgesamt wurden die Antworten von 166.534 Personen iibermittelt. Die grofde Beteiligung der
Biirgerinnen und Birger zeigt die Relevanz der Thematik und das Interesse innerhalb der Be-
volkerung. Der tibermittelte Datensatz enthielt ausschliefflich Fragebdgen, die bis zum Ende
ausgefiillt worden waren, da die Angaben der Teilnehmenden erst am Schluss mit dem Klick auf
»absenden® Uibermittelt wurden. Die Anzahl derer, die die Bearbeitung des Fragebogens nicht
abgeschlossen haben, wurde nicht erfasst. Da aus Datenschutzgriinden die jeweilige IP-Adresse
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nicht erfasst wurde, kann nicht ausgeschlossen werden, dass einzelne Personen mehrmals an
der Umfrage teilgenommen haben.

43.1 Datenbereinigung

Im Rahmen der Datenbereinigung wurden 3.847 Fille aus dem Datensatz entfernt. Die Bereini-
gungskriterien waren dhnlich zu denen des Vorjahres. Beispielsweise wurden Fille geloscht, die
den Fragebogen schneller als in 240 Sekunden ausgeftillt, ein Alter unter 12 oder iber 99 Jahren
angegeben oder die Umfrage am 12.09.2024 vor 11:04 Uhr beendet haben. Des Weiteren wurden
Félle entfernt, die mehrere auffillige Merkmale bzw. unpassende Kombinationen von Auspra-
gungen aufwiesen. Dies waren z.B. Angaben zu Auspriagungen, die sich inhaltlich widersprachen
oder keiner Logik folgten. Letztendlich konnten 162.685 Fille in die Auswertung einbezogen
werden.

43.2 Nachkodierungen

Anschliefdend folgte eine Nachkodierung bei bestimmten Variablen. Hierfiir wurden die offenen
Antworten, etwa bei dem Feld ,Sonstiges®, betrachtet und gepriift, ob die Angaben bereits vor-
codierten Antworten zugewiesen werden kénnen.

Die Codierung der offenen Fragen erfolgte nach einem anderen Verfahren als in den Vorjahren.
Fir die offenen Fragen wurden zunichst je 1.000 Nennungen zuféllig gezogen. Dann folgte die
Entwicklung eines Codeplans durch die Projektleitung. Anschliefdend wurden die 1.000 Fille
von einer Codiererin manuell codiert. Diese codierten Daten wurden anschliefiend als Trai-
ningsdaten fiir das hausinterne KI-Tool der Info GmbH genutzt. Im ndchsten Schritt wurden im
Zufallsverfahren je 10.000 neue Nennungen pro Frage gezogen und diese dann per KI ausgewer-
tet. Die KI-Codierung wurde wiederum gepriift. Félle, die die KI nicht richtig zuordnen konnte,
wurden wieder entfernt. Letztendlich wurden in der Frage 5 insgesamt 7.947 Félle und in der
Frage 27 7.993 Fille zur Auswertung herangezogen.

Aus forschungsdokonomischen Griinden wurden die halboffenen® Fragen nur dann codiert,
wenn die Anzahl der offenen Nennungen besonders hoch bzw. eine Riickcodierung in die Frage
notig war. Fir die tibrigen offenen Nennungen wurden lediglich Wortwolken gezogen.

43.3 Gewichtung und Reprisentativitit der Bevolkerungsbefragung

Was wurde gewichtet?

Die Befragungsdaten wurden anhand von ALLBUS-Daten (,Allgemeine Bevolkerungsumfrage
Sozialwissenschaften zu sozialen und politischen Einstellungen und Verhaltensweisen in
Deutschland) und Daten des Statistischen Bundesamtes nach soziodemografischen Merkmalen
gewichtet. Das heif3t, es wurde sichergestellt, dass die Zusammensetzung der Teilnehmenden im

> Halboffene (teilstandardisierte) Fragen zdhlen neben geschlossenen (standardisierten) und offenen (nicht-stan-
dardisierten) Fragen zu den klassischen Fragearten. Sie dazu z.B.: Steiner, E. & Benesch, M. (2015). Der Fragebo-gen.
Von der For-schungsidee zur SPSS-Auswertung (4., aktualisierte und tiberarbeitete Auflage). Wien: Facultas, S. 57.
oder Reinders, H. (2011). Fragebogen. In H. Reinders, H. Ditton, C. Grisel & B. Gniewosz (Hrsg.), Empirische Bil-
dungsforschung (S. 53-66). Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, S. 60.
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Datensatz hinsichtlich der Merkmale Alter, Geschlecht und Bildung der Zusammensetzung der
deutschen Bevolkerung entspricht.

Warum wurde die Umfrage nach diesen Merkmalen gewichtet?

Im Vergleich mit der Zusammensetzung der deutschen Bevolkerung sind insbesondere weibli-
che Personen, 12-19-Jdhrige und iber 70-Jahrige in der Stichprobe unterreprasentiert, wahrend
die mittleren Altersklassen, mannliche und diverse Personen sowie Personen mit Abitur iber-
reprasentiert sind. Die vorgenommene Adjustierung der Stichprobe konnte diese Abweichun-
gen ausgleichen, so dass die gewichtete Stichprobe hinsichtlich dieser Merkmale repriasentativ
fiir die deutsche Bevolkerung ist.

Was muss bei der Interpretation der Ergebnisse beachtet werden?

Beachtet werden muss, dass es sich um eine Nicht-Zufallsstichprobe handelt und Verzerrungen
beziiglich weiterer hier nicht Giberpriifter Merkmale méglich sind. So kénnte es zum Beispiel
sein, dass Personen eher dazu neigten, an der Befragung teilzunehmen, wenn ihre Erfahrungen
mit der Probewarnung entweder besonders gut oder besonders schlecht waren. Auch eine Affi-
nitét zu digitalen Endgeriten konnte bei den Teilnehmenden héufiger vorhanden sein, da Per-
sonen ohne Internetzugang nicht teilnehmen konnten oder gar nicht von der Befragung erfuh-
ren. Von den Ergebnissen kann daher nicht einfach auf die ,,wahren“ Werte in der Bevolkerung
geschlossen werden.

44 Stichprobenbeschreibung

Die tiberwiegende Mehrheit der insgesamt 162.685 Teilnehmenden nutzte zur Teilnahme an der
Befragung den deutschsprachigen Fragebogen (99,9 %) und nur wenige die englischsprachige
Version oder die Version , Leichte Deutsche Sprache” (je 0,1 %). Die durchschnittliche Ausfill-
dauer des Fragebogens betrug rund 13 Minuten.

Befragt wurden Menschen im Alter zwischen 12 und 99 Jahren. Das Durchschnittsalter lag in der
gewichteten Stichprobe bei 49 Jahren. 48,5 % der Teilnehmenden identifizierten sich als mann-
lich, 50,3 % als weiblich und 0,2 % als divers (siehe Tabelle 3).

Hinsichtlich der regionalen Verteilung des Standortes der Teilnehmenden wahrend der Probe-
warnung zeigt sich, dass alle 95 Postleitregionen vertreten waren. In der Postleitregion mit den
wenigsten Teilnehmenden haben lediglich 5 Personen teilgenommen (05 - Gorlitz, Bautzen, Ho-
yerswerda, Zittau). Die Postleitregion mit den meisten Teilnehmenden (24 - Kiel, Neumiinster,
Flensburg) umfasst 4.385 Personen.
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https://de.wikipedia.org/wiki/G%C3%B6rlitz
https://de.wikipedia.org/wiki/Bautzen
https://de.wikipedia.org/wiki/Hoyerswerda
https://de.wikipedia.org/wiki/Hoyerswerda
https://de.wikipedia.org/wiki/Zittau

Anzahl Prozent Anzahl Prozent
(ungewichtet) (ungewichtet) (gewichtet) (gewichtet)
GESAMT (Basis: alle Befragten) 162.685 100,0 162.685 100,0
Geschlecht:
Mannlich 84.581 52,0 78.899 48,5
Weiblich 75.398 46,3 81.881 50,3
Divers 1.047 0,6 325 0,2
Keine Angabe 1.659 1,0 1.650 1,0
Alter:
12-19 4.317 2,7 13.436 8,3
20-29 19.230 11,8 20.387 12,5
30-39 26.708 16,4 23.672 14,6
40-49 29.727 18,3 21.954 13,5
50-59 32.239 19,8 26.241 16,1
60-69 32.301 19,9 24.611 151
70-99 14.814 9,1 29.083 17,9
Keine Angabe 3.349 21 3.301 2,0
Schulabschluss:
Schilerin/Schiiler 2.039 1,3 6.446 4,0
Schule beendet ohne Abschluss 602 0,4 743 0,5
Volks- / Hauptschulabschluss 13.406 8,2 16.708 10,3
Mittlere Reife, Realschulabschluss 41.660 25,6 48.364 29,7
Fachhochschulreife (Abschluss einer
Fachoberschule etc.g 24.336 128 27.426 10.3
Abitur bzw. Erweiterte Oberschule mit 483 375
Abschluss 12. Klasse (Hochschulreife) 78.568 ’ 61.027 !
Keine Angabe 2.074 1,3 1.972 1,2

Tabelle 3 Angaben zur ungewichteten und gewichteten Stichprobe
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