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Bevolkerungsschutz im Wandel - gesellschaftliche und
technische Aspekte der Transformationsforschung im Bereich
Sicherheit, Gefahrenabwehr und Risikomanagement

Alexander Fekete, Chris Hetkdmper und Celia Norf

Was wandelt sich bei Feuerwehren, Rettungsdiensten, und allen Behdrden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben (BOS), im Katastrophen-, Risiko- und Business Continuity Management in Unternehmen,
kommunalen Amtern, Betreibern Kritischer Infrastrukturen, nationalen wie internationalen Nicht-Regierungs-
Organisationen, und Mitgliedern der Bevdlkerung mit Beziigen zu Sicherheits- und Risikothemen?

Man muss nicht nur an die Corona-Pandemie denken, die sich aktuell zur Schriftlegung noch entwickelt, um
zu begreifen, wie sich ein gesellschaftlicher Wandel mit Bezug zu Risiken vollzieht. Allein wenn man an den
Wandel von anderen Gefahrenereignissen denkt, wie den Klimawandel und die zuletzt beobachtbare
Zunahme regionaler Starkregen z.B. im Sommer 2019 in vielen Teilen Deutschlands oder von Waldbranden,
z.B. in Libtheen, Mecklenburg-Vorpommern im Sommer 2019 oder bereits jetzt, im Frihjahr 2020 wird die
gesellschaftliche Bedeutung von Risiko greifbar. Auch Terrorangriffe, wie am Berliner Breitscheidplatz 2016
und der allgemein zu beobachtende Anstieg von Angriffen auf Einsatzpersonal wahrend Rettungseinsétzen,
nahmen wahrend den verschiedenen Phasen des Forschungsschwerpunkts BigWa — Bevolkerungsschutz im
gesellschaftlichen Wandel — einen Raum ein.

Die Ausbreitung des Corona-Virus 2020 und der Erkrankung Covid-19 hat erstmal die gesamte Bevolkerung
wirklich spiirbar erfasst. Was zum jetzigen Zeitpunkt sich alles an gesellschaftlichen Veranderungen vollzieht
und wie es sich fortentwickeln wird, ist noch nicht abzusehen. Aber bereits jetzt lassen sich
Entwicklungsprozesse beobachten, die in der Risikowahrnehmungs- und Risikotransformationsforschung seit
Jahrzehnten bekannt sind; Prozesse, so unterschiedlich wie von Risiko-Akzeptanz bis hin zur Risiko-
Verleugnung, oder auch individuell unterschiedliche Auffassungen der Risiko-Ernsthaftigkeit, die dann
wiederum oft auch nicht eindeutig in logische Handlungen Gberfiihrt werden. Der Umgang mit Unbekanntem
und dem Wandel ist verstandlicherweise ein generell schwieriges und teilweise bedngstigendes Feld fir
Menschen, Organisationen und zwar in der Allgemeinheit wie auch fiir Menschen und Organisationen im
Bereich der Gefahrenabwehr und der Bevolkerungsschutzes. Das alles gilt nicht nur fir die sogenannte
Corona-Krise, unldngst ist der Umgang mit Wandel der Gefahrenlagen, Klima, Gesellschaft, Technologien und
die daraus resultierenden Anforderungen an eine Gesellschaft und ihre Politik und Kultur ein Leitthema fir
Forschungsprogramme, internationale Konferenzen, Entscheidungstrager, Verwaltungsbehorden oder
Unternehmen geworden. Der Umgang mit Krisen und damit verbundenem Wandel erzeugt Planungsbedarf
im Vorhinein wie auch unmittelbaren schnellen Handlungsdruck in der Situation selbst; Eskalationen von
Todesopfern, Uberlastungen unseres Gesundheitssystems sind ebenso zu verhindern wie eine Eskalation an
Unruhen, Verlust an Vertrauen, ein Anstieg von Verschwoérungstheorien, ein wirtschaftlicher Kollaps oder ein
Verlust an Kultur und Freiheit.

Die Entwicklung des gesamten Felds der Sicherheitsforschung und -praxis ist seit jeher stark ereignisgetrieben;
ein Wandel sowohl im Bewusstsein der betroffenen Menschen, der Entscheider*innen, der technischen
Sachverstandigen und Einsatzorganisationen findet oft erst nach Schadensereignissen statt, die man zuvor so
nicht, zumindest vor Ort, erwartet oder gekannt hat. ,Wird man aus Schaden klug” hatten wir mit einer Gruppe
Expert*innen untersucht — und man stellte fest, der Mensch lernt nicht unbedingt immer sofort oder gleich

aus Schaden oder Wandel. Jedoch liefern Schliisselereignisse, seien es Brande in Fullballstadien oder an
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Hochhausern, chemische wie nukleare Unfdlle, Hochwasser, Winterstiirme, Stromausfélle uvm. neben den

vielen fraglos negativen Schaden auch oft langfristig wichtige Impulse fiir Neuerungen und Lessons Learned.

Tabelle 1: Beispielhafte Schlisselereignisse fir Themen, die einen Wandel in der Sicherheitsforschung
erzeugten

Ereignisse Wandel

+Flichtlingskrise” 2015/2016 Abstimmungsbedarf, Aufgaben und Ressourcen
innerhalb Organisationen z.B. des BAMF sowie
organisationsiibergreifend neue Themen und
Handlungsbedarfe wie Brandschutz in
Unterbringungseinrichtungen, Sensibilitat fir
kulturelle Unterschiede z.B. bei der Ausstattung von
Sanitdranlagen, Integration neuer
Bevolkerungsgruppen in BOS

Hochhausbrande in London Uberpriifung des Brandschutzes an Hochhausern,
Uben von Evakuierung und Verhalten im Brandfalls

Starkregen und Waldbrande 2018/2019 Offentliche Wahrnehmung, baulicher Schutz,
Starkregengefahrenkartierung- und Modellierung,

Terrorangriffe auf Weihnachtsmarkte, Regionalziige | Offentliche Wahrnehmung, Risikokommunikation,

USW. baulicher Schutz
Tatliche Angriffe auf Einsatzpersonal wahrend Bedarf nach Schulungen fiir Einsatzpersonal,
Rettungseinsatzen offentliche Wahrnehmung

Wie setzt sich Wandel im Bevdlkerungsschutz und der Sicherheitsforschung und -praxis an welchen Stellen konkret
um und welche Akteure erreicht er?

Wir haben das in den vergangenen vier Jahren interdisziplindr anhand verschiedener Themenfelder und
Akteursgruppen untersucht. Ergebnisse daraus haben wir z.T. bereits an anderer Stelle und offentlich
zuganglich veroffentlicht (Stephan et al. 2018), am Ende dieses Bandes findet sich dazu eine Liste, andere
werden hier erstmals in den folgenden Kapiteln vorgestellt.

Kurz zusammengefasst haben sich in den vergangenen Jahrzehnten laut Auskunft in Expertenworkshops
technisch und verwaltungs-organisatorisch viele Dinge in BOS gewandelt. Die technische Ausriistung hat sich
modernisiert, die Verfahren werden immer besser, ein weiterer Verbesserungszuwachs wird nun auf hohem
Niveau eher graduell erwartet. Zudem steigt die Masse an zu verwertenden Informationen sowie der Bedarf
an technischem Know-How innerhalb von BOS und die Abhéngigkeit von funktionierender Technik flr die
Lagebewdltigung. Was sich in den vergangenen Jahren ebenfalls stark gewandelt hat, ist der
Erwartungsanspruch seitens der Offentlichkeit, schnell und umfassend Hilfe zu bekommen, die Motivation und
Anspruche der Ehrenamtler an ihr Ehrenamt, der Umgang mit der Schnelligkeit sozialer Medien, auch in der
Einsatzbearbeitung, Vor- und Nachbereitung, die Verwaltungs- und Ausbildungsaufgaben innerhalb und
zwischen Organisationen, der Professionalisierungs- und Spezialisierungsgrad aber gleichzeitig auch die Frage
nach Nachwuchs im Ehrenamt. Ein Wandel innerhalb vieler Organisationen, nicht nur in der Feuerwehr, ist
neben der Frage der Nachwuchsgewinnung im Ehrenamt auch generell, wie die Gesellschaft sich wandelt;
durch u.a. mehr Mobilitat, wechselnde Arbeitgeber, Arbeitszeiten, home office, mobile Erreichbarkeit, Wandel
der Werte und Einstellungen, z.B. der Veranderung der Rollenverteilungen. Zudem ist die Integration diverser
Bevdlkerungsgruppen z.B. die Gewinnung von Frauen, Alteren, Jiingeren, Migrant*innen, ein Thema, welches

zwar gewiinscht ist, aber sich eher langsam wandelt.
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Dieser gesellschaftliche Wandel, der zu mehr Pendler*innen, flexiblen Arbeitszeitmodellen und technischer
Mobilitat fuhrt, geht auch mit einem Mentalitatswandel einher; Rollen und Zustandigkeiten, Erwartungen an
Nachbarschaftshilfe und staatlicher Hilfe, Verfligbarkeit junger Menschen fir unmittelbare Katastrophenhilfe
uvm. Selbstverstandlich kann das zu Engpassen und Konflikten fiihren, bspw., wenn Einsatzkrafte weniger
Unterstitzung erfahren oder ,Gaffer” den Rettungsweg blockieren. Auch ist eine zunehmende
+Vollkaskomentalitat” zu beobachten, in der Eigenverantwortung, etwa im Rahmen von Vorsorge von
Lebensmitteln abnimmt, oder viel extremer, wenn BOS selbst zu Zielscheiben von Angriffen werden, z.B. tiber
tatliche Angriffe von Einsatzpersonal. Es gibt neben Schattenseiten aber auch die positiven Seiten des
Wandels; mobile Warn-Apps, z.B. NINA' auf technischer Seite und ein groes Engagement zur
Selbstorganisation liber soziale Medien bei Krisen auf gesellschaftlicher Seite. Sich jedoch auf spontan sich
mobilisierende Freiwillige einzustellen, war und ist fiir die BOS eine grof3es Thema, das durchaus viel Skepsis
und Akzeptanzprobleme und organisatorischen zusatzlichen Aufwand erzeugt, genau wie auch die
Pressearbeit iber die sozialen Medien sowie rechtliche Herausforderungen.

Spannend sind neben den gesellschaftlichen und organisatorischen Themen des Wandels auch die
technischen Neuerungen. Die Themen variieren rasch, jedoch inspirieren Entwicklungen wie Kiinstliche
Intelligenz, Industrie 4.0, das Internet der Dinge, Drohnen, Virtuelle Realitdt, Smart Grids, aber auch
Nachhaltigkeit und bewusster Umgang mit Ressourcen viele BOS wie die Gesellschaft. Insbesondere technisch
affine Einsatzorganisationen wie Feuerwehren, Rettungsdienste, THW und viele Hilfsorganisationen sind in
Partnerschaften mit Forschungseinrichtungen und anderen Praxispartnern hier haufig auch ,Friihanwender”
und testen, inwiefern Einsatzabldufe und Vor- wie Nachsorge optimiert werden kdnnen, aber auch, welche
neuen Gefahren durch technische Neuerungen auftreten kénnen.

Um nur ein Beispiel zu nennen, sind Kritische Infrastrukturen wie etwa die Stromversorgung ebenfalls im
Umbruch; Erneuerbare Energien, dezentrale Stromversorgung, Notstrom- und Notwasserversorgung von
Krankenhausern und anderen essentiellen Einrichtungen riicken entsprechend mehr und mehr in den Fokus.
Einerseits haben Infrastrukturausfdlle auch hier zu einer Neubewertung der Infrastruktur unter dem
Schlagwort Kritische Infrastruktur gefiihrt. Die fortschreitende Optimierung und Vernetzung dieser
Infrastruktur, z.B. Giber sog. Smart Grids in der StromUbertragung, aber auch Smart Meters beim Messen und
Einsparen am Stromverbrauch in den Haushalten, Smart Home usw. sind Schnittstellen, die weiter auf neue
Optimierungsmaoglichkeiten einerseits (Stromsparen) und neue Schwachstellen (Angriffsmdglichkeiten)
gemeinsam untersucht werden missen. In der Technikfolgenabschatzung methodisch lange bekannt, ist das
Feld des Bevolkerungsschutzes und der Sicherheitsforschung hier in vielen Teilen noch wenig betraut mit einer
systematischen Erforschung der Nach- aber insbesondere auch der Vorteile in einer Gegeniiberstellung. Diese
Form der integrativen, inter- und transdisziplinaren Erforschung gemeinsam mit der Praxis, méchte BigWa mit

Partner*innen aus Wissenschaft und Praxis in den kommenden Jahren fortsetzen.

Fazit:

Nach vier Jahren Forschung und Zusammenarbeit mit der Praxis haben wir wieder einmal vor allem eines:
Fragen besserer Qualitat. Und das ist gut so, denn sonst ware keine weitere Forschung nétig. Daher werden
wir diesen Forschungsschwerpunkt weiter ausbauen und andern den Titel daher leicht ab, von ,BigWa -

|u

Bevolkerungsschutz im gesellschaftlichen Wandel” zu ,BigWa - Bevélkerungsschutz und Sicherheitsforschung

im gesellschaftlichen und technologischen Wandel”. Denn beides gehért zusammen gedacht;

! https://www.bbk.bund.de/DE/NINA/Warn-App_NINA.html
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gesellschaftlicher UND technischer Wandel. Sowohl die Corona-Krise als auch der Klimawandel; zeigen diese

Zusammenhdnge auf. Zum einen kann die Ausbreitung des Corona-Virus durch Home-Office und
Homeschooling, unterstitzt durch moderne Technologien wie Internet, zumindest in Ansatzen
gesellschaftlich bewaltigt werden. Zum anderen ist da auch eine Abhdngigkeit vom Internet, Anbietern von
Online-Datenbanken, Videotelefonie und Strom entstanden, die vorher nicht in diesem Mal3e bewusst war.
Und das Klima wird nicht aufhéren, sich menschlich verstarkt zu wandeln, wenn die Menschen sich nicht auch
andern und anpassen. In diesem Sinne bleibt dieses Forschungsfeld so bestdndig und sich weiterentwickelnd,

wie der Wandel selbst.
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Werteorientierungen von ehrenamtlich engagierten Personen
im Bevolkerungs- und Katastrophenschutz

Holger Spieckermann

1 Einleitung

Die ehrenamtlich getragenen Organisationen der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr stehen zunehmend vor
dem Problem der Mitgliedergewinnung und -haltung. Diese Verdnderungen sind im gesellschaftlichen und im
demografischen Wandel begriindet. Zum einen stehen weniger junge und mittelalte Menschen fir ein
ehrenamtliches Engagement ' zur Verfiigung. Zum anderen scheint das ,klassische Enrenamt” (vgl. Klie 2013,
S.351) bei der Freiwilligen Feuerwehr, beim Deutschen Roten Kreuz oder beim Technischen Hilfswerk nicht
mehr in den Lebensalltag vieler Menschen zu passen, da es mit ihren familidren und beruflichen
Verpflichtungen oftmals nicht mehr vereinbar ist (vgl. Seiters 2015, S.9). Der daraus resultierende
Mitgliederschwund bei den Organisationen verursacht Engpasse und Probleme in der Gewahrleistung eines
addquaten Schutzniveaus im Bevolkerungsschutz. Dies gilt insbesondere fiir periphere Regionen, die am
starksten von einem Bevolkerungsriickgang betroffen sind. Sofern es weiterhin im Interesse der Bevolkerung
Deutschlands ist, das Feuerwehrwesen auf ehrenamtliche Strukturen zu stiitzen, miissen Lésungen gefunden
und umgesetzt werden, die die Organisationen des Bevolkerungsschutzes fiir die Herausforderungen des
sozialen und demografischen Wandels fit machen. Vor diesem Hintergrund wurde 2016 der
Forschungsschwerpunkt ,Bevolkerungsschutz im gesellschaftlichen Wandel (BigWa) an der Technischen
Hochschule gegriindet, um interdisziplindre Losungskonzepte flir den Bevolkerungsschutz zu entwickeln. Das
Ziel ist es die Aspekte des Wandels zu untersuchen, die in den vergangenen Jahren pragend waren, welche in
Zukunft relevant sein werden und welche MaBBhahmen bislang fir ein zukunftsfahiges
Freiwilligenmanagement in den einzelnen Organisationen getroffen wurden.

Dazu sollen aus einer Analyse der Werteorientierung ehrenamtlich engagierter Personen im
Bevolkerungsschutz, Motivationslagen potentieller Mitglieder und Strategien der Organisationen des
Bevolkerungsschutzes zur Nachwuchsakquisition abgeleitet werden. Als empirische Basis wurde eine

Befragung unter ehrenamtliche engagierten Personen durchgefiihrt (vgl. Stephan u.a. 2018).

2 Methodische Vorgehensweise

2.1 Onlinebefragung

Die Umfrage mit dem Titel ,Ehrenamt im Bevolkerungsschutz” wurde im Jahr 2017 von der TH K&In als Online-
Umfrage durchgefiihrt. Die Zielgruppe dieser Umfrage waren alle Personen, die zum Zeitpunkt der Umfrage

ehrenamtlich im Bereich des Bevolkerungsschutzes in Deutschland tatig waren.

! Das Engagement der Biirgerinnen und Biirger wird in der Politik, Wissenschaft und Offentlichkeit mit verschiedenen Begrifflichkeiten
beschrieben. Die Enquete-Kommission ,Zukunft des Birgerschaftlichen Engagements” entschied sich in diesem Kontext fur den
Oberbegriff ,bilrgerschaftliches Engagement”. Im Fokus steht die Verbindung einer klassischen Gemeinschaftstatigkeit durch
Wahrnehmung 6ffentlicher Aufgaben (z.B. als Schoffe oder in der Freiwilligen Feuerwehr (vgl. Wenzel et al. 2015, S. 18). Der Begriff
+Ehrenamt” dagegen steht fir formalisierte, regelgebundene und dauerhafte Aktivitaten des Engagements. Der Begriff des ,freiwilligen
Engagements” ist mit dem Begriff , biirgerschaftliches Engagement” vergleichbar, wobei die Freiwilligkeit der Tatigkeit starker betont wird
(vgl. ebd.). Im Freiwilligensurvey 2014 verwenden die Engagierten zur Beschreibung ihrer Tatigkeit tGberwiegend die Begriffe
JFreiwilligenarbeit” (43%) oder ,Ehrenamt” (36%) (vgl. ebd. S.19). Deutlich wird, dass die Trennlinien zwischen den Engagementbegriffen
nicht eindeutig gezogen werden konnen. Die Begriffe ,biirgerschaftliches Engagement”, ,Ehrenamt, ,Freiwilligenarbeit” und ,freiwilliges
Ehrenamt” werden in diesem Arbeitsbericht daher synonym verwendet.
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Die Themenbereiche der Befragung umfassen u.a. Kerndaten des ehrenamtlichen Engagements der Befragten,

welche Wege zum Ehrenamt gefiihrt haben, die Bedeutung des Internets fiir die ehrenamtliche Tatigkeit, die
Unterstiitzung durch den Arbeitgeber, mogliche Verbesserungsbedarfe in der Organisation, berufliche
Mobilitat, personliche Wertvorstellungen der Befragten, Freizeitgestaltung, Integration in Gesellschaft und
Glaubensgemeinschaften und die Vereinbarkeit von Ehrenamt, Beruf, Familie und Freizeit sowie personliche
Angaben der Befragten. Der Schwerpunkt bei dieser Umfrage lag somit auf den Erfahrungen, Meinungen und
Einschatzungen derjenigen Personen, die aktuell aktivim Ehrenamt tatig sind und aktuelle Erfahrungen in die
Beantwortung der Befragung einbringen konnten. Um einen mdglichst groBen Anteil dieser Zielgruppe zu
erreichen, wurde die Umfrage unter allen bekannten Hilfsorganisationen, Freiwilligen Feuerwehren und dem
THW, sowie Behorden wie dem Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenbhilfe (BBK) bekannt
gemacht. Dies erfolgte durch ein elektronisches Anschreiben, dass Informationen Giber die Umfrage und einen
elektronischen Link zur Umfrage enthielten. Alle bekannten Hochschulen/Universitdten in Deutschland mit
Bezug zum Bevolkerungsschutz wurden ebenfalls per elektronischem Anschreiben kontaktiert. Daneben
wurde ein Link zur Umfrage Uber die Onlineangebote der Technischen Hochschule Koln bzw. des
Forschungsschwerpunktes ,BIGWA” geteilt. Ebenso wurde die Umfrage (iber Soziale Medien wie Facebook
und Twitter geteilt. Die Onlineumfrage wurde vom November und Dezember 2017 durchgefiihrt. Insgesamt

nahmen 1322 Personen teil, wobei 850 Fragebdgen vollstandig beantwortet wurden (vgl. Stephan u.a. 2018).

2.2 Werteorientierungen

Im Rahmen der Onlinebefragung wurden die Werteorientierungen der ehrenamtlich Engagierten im
Bevolkerungsschutz untersucht, die fiir die Motivation des Engagements handlungsleitend sein konnen. Der
Fragebogen erfasst die so genannten individuellen reflexiven Werte einer Person (vgl. Hermann 2014, S.4).
Hermann unterteilt diese in neun Orientierungen: ,Subkulturell-materialistische Orientierung”, ,Hedonistische
Orientierung”, ,Sozialintegrative Orientierung”, ,Sozialer Altruismus”, ,Okologisch-alternative Orientierung”,
~Politisch tolerante Orientierung”,

+Normorientierte Leistungsethik”, ,Konservativer Konformismus”, Religidse Orientierung” (vgl. ebd., S.2). Die
neun Wertedimensionen lassen sich drei Hauptkomponenten zuordnen: (1) Moderne materialistische Werte, (2)

Moderne idealistische Werte, (3) Traditionelle Werte (vgl. ebd., S. 7; vgl. Abbildung 1).2

2 Auf Basis der von Herrmann (2014) durch eine Faktorenanalyse berechneten neun Werteorientierungen wurden die Items, die eine hohe
Ladung auf den jeweiligen Faktor haben, addiert und durch die Anzahl der Items geteilt (vgl. ebd.). Aufgrund der geringen Fallzahlen in

einzelnen Kategorien wurden aus der 5er Skala eine 3er Skala generiert.
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Moderne materialisti-
sche Werte

Subkulturell-materialistische
Orientierung

Hart und zah sein, schnell Erfolg haben,
clever und gerissener sein als andere,
einen hohen Lebensstandard sowie
Macht und Einfluss haben, sich und seine
Bedirfnisse gegen andere durchsetzen

Hedonistische Orientierung

Die guten Dinge des Lebens genief3en,
ein aufregendes sowie ein bequemes,
komfortables und behagliches Leben
fuhren, viel Vergnligen haben

Moderne idealistische
Werte

Sozialintegrative Orientierung

Einen vertrauensvollen Partner und gute
Freunde sowie viele Kontakte zu anderen
Menschen haben

Politisch tolerante Orientierung

Auch solche Meinung anerkennen, de-
nen man eigentlich nicht zustimmen
kann, sich politisch engagieren, eigen-
verantwortlich leben und handeln

Okologisch-alternative Orientie-
rung

Sich umweltbewusst verhalten, gesund-
heitsbewusst leben, sich bei seinen Ent-
scheidungen von seinen Gefiihlen leiten
lassen, von anderen Menschen unab-

hangig sein, innere Ruhe und Harmonie

Sozialer Altruismus

Sozial benachteiligten Gruppen helfen,
seine eigene Phantasie und Kreativitat
entwickeln

Traditionelle Werte

Normorientierte Leistungsethik

Gesetz und Ordnung respektieren, nach
Sicherheit streben, fleiig und ehrgeizig
sein

Konservativer Konformismus

Das tun, was andere auch tun, am Alt-
hergebrachten festhalten

Religiose Orientierung

An Gott glauben, das Leben nach christ-
lichen Normen und Werten ausrichten

Abbildung 1: Zusammenfassung der Werteorientierungen und Gbergeordnete Dimensionen

3 Empirische Befunde zu Werteorientierungen ehrenamtlich engagierterPersonen

Es zeigt sich, dass die Werteorientierungen und ihr Potential fiir das ehrenamtliche Engagement fiir den

Bevolkerungsschutz quer zu einer Unterteilung in moderne materialistische Werte, moderne idealistische

Werte und traditionelle Werte stehen (vgl. Abbildung 2). Denn in allen drei Wertebereichen lassen sich

Werteorientierungen finden, die von den ehrenamtlich Engagierten in hohem Male geteilt werden.
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m sehr wichtig/wichtig m teils, teils eher nicht wichtig/nicht wichtig
Subkulturelkmaterialistische Orientierunc 199 579 23%
Hedonistische Orientierun: 539 419 6%
Sozialintegrative Orientierunt 959 1%
Politisch tolerante Orientierung [ 60% 389 2%
Okologischalternative Orientierung 719 289 1%
Sozialer Altruismu: 489 419 11%
Normorientierte Leistungsethil [ 90% 998 %

Konservativer Konformismus% 239 74%

Religitse Orientieruni 179 229 61%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 2: Werteorientierungen ehrenamtlich engagierter Personen

Quelle: BIGWA-Befragung 2017

Die neun Werteorientierungen unterscheiden sich teilweise hinsichtlich ihrer soziodemographischen Struktur
(vgl. Abbildung 3). Die Typologie der Werteorientierungen zeigen insbesondere bei dem Alter, dem
Familienstand und bei den Schul- und Ausbildungsabschliissen deutliche Unterschiede. Es ergeben sich wenig
signifikante Zusammenhange zwischen den Werteorientierungen und dem Migrationshintergrund sowie dem
Geschlecht der ehrenamtlich engagierten Personen. Das Thema Konfessionszugehorigkeit und Religiositat
spielen - naheliegender Weise - nur bei der religiosen Werteorientierung eine Rolle, bei den anderen
Werteorientierungen gibt es keine signifikanten Zusammenhdnge. Im Folgenden werden die
soziodemographischen  Strukturen der Personengruppe beschrieben, denen die jeweiligen

Werteorientierungen wichtig oder sehr wichtig war.
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Abbildung 3: Soziodemographische Strukturen der Werteorientierungen ehrenamtlich engagierter Personen
Quelle: BIGWA-Befragung 2017

Subkulturell-materialistische Orientierung
Ehrenamtlich engagierte Personen, denen diese Werteorientierung wichtig oder sehr wichtig ist, sind
Uberdurchschnittlich jung. Der Anteil der 18- bis 25-Jahrigen betragt bei allen Befragten 38,5%, bei den
subkulturell-materialistische orientierten Personen liegt er bei 49,7%. Entsprechend sind tiberdurchschnittlich
viele Personen ledig (83,4%). Grundsatzlich liegt der Mdnneranteil in der Befragung mit 77,1% sehr hoch. In
dieser Gruppe liegt er mit 83,4% noch deutlich dariiber. Die Dauer des ehrenamtlichen Engagements ist trotz
des niedrigen Durchschnittsalters sehr hoch. Die Personen, die 4 bis 20 Jahre ehrenamtlich engagiert sind liegt

mit 74,3% deutlich Gber dem Durchschnitt.

Hedonistische Orientierung

Personen mit einer deutlichen hedonistischen Wertehaltung sind vergleichsweise jung. Der Anteil der 18- bis
25-Jahrigen liegt bei 49,2% und ein Uberdurchschnittlicher Anteil sind noch ledig (77,0%). Entsprechend des
niedrigen Durchschnittsalter liegt der Anteil der Personen mit Lehrausbildung leicht Giber dem Durchschnitt

und auch die Dauer des ehrenamtlichen Engagements ist etwas niedriger.

Sozialintegrative Orientierung
Personen mit einer starken sozialintegrativen Orientierung unterscheiden sich nicht signifikant hinsichtlich

ihrer soziodemographischen Struktur.

Politisch tolerante Orientierung

In der Gruppe der Personen mit einer hohen politisch toleranten Orientierung ist das Zugehdrigkeit zur
deutschen Gesellschaft starker ausgepragt. Wahrend insgesamt 55,5% eine starke Zugehdrigkeit empfinden,
sind es bei einer politisch toleranten Werteorientierung 59,9%. Gleiches qilt fiir die Religiositat. 16,2% fiihlen
sich ihrer Religion stark verbunden, insgesamt betragt dieser Anteil nur 12,7%. Der Anteil der Personen mit

Abitur liegt mit 56,6% etwas liber dem Durchschnitt von 52,2%

Okologisch-alternative Orientierung
Die ehrenamtlich engagierten Personen mit einer starken Gkologisch-alternativen Orientierung sind die

Frauen mit 25,7% leicht Gberreprasentiert (Anteil insgesamt 22,9).
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Sozialer Altruismus

Bei Personen mit einer starken Orientierung zu sozialem Altruismus sind die Frauen mit 25,4% leicht

Uberreprasentiert (Anteil insgesamt 22,9).

Normative Leistungsorientierung
Personen mit einer normativen Leistungsorientierung unterscheiden sich nicht signifikant hinsichtlich ihrer

soziodemographischen Struktur.

Konservativer Konformismus
Personen mit einem starken konservativen Konformismus unterscheiden sich nicht signifikant hinsichtlich

ihrer soziodemographischen Struktur.

Religiose Orientierung

Personen mit einer starken religiésen Orientierung weisen ein hoheres Durchschnittsalter auf. Die Gruppe der
36- bis 54-Jahrigen liegt mit einem Anteil von 33,6% Uiber dem gesamten Anteil von 24,2%. Auch die 55- bis
64-Jahrigen sind mit 10,5% Uberreprasentiert (insgesamt 5,4%). Entsprechend dem hohen Altersdurchschnitt
sind mehr Personen verheiratet (43,9%). Der berufliche Ausbildungsabschluss ist tendenziell hoher. Es haben
mehr Personen einen Meister- oder vergleichbaren Abschluss und es gibt mehr Personen mit
Hochschulabschluss. Erwartungsgemaf sind 97,9% Mitglied in einer Kirche und eine hohe Religiositat ist mit
einem Anteil von (42,3) haufiger ausgepragt (im Vergleich zu 12,7% insgesamt). Es ist zu vermuten, dass die
starke religiose Bindung auch die starkere Zugehorigkeit zur deutschen Gesellschaft bedingt. Die Dauer des
ehrenamtlichen Engagements ist Uberdurchschnittlich ausgepragt. Der Anteil von Personen die 20 Jahre und

mehr ehrenamtlich engagiert sind liegt mit 28,0% deutlich Gber dem Gesamtanteil von 17,1%.

4 Fazit

Bei ehrenamtlich engagierten Personen dominieren einzelne Werteorientierungen. Es lassen sich drei
Gruppen von Werteorientierungen unterscheiden (vgl. Abbildung 2):

Unter den ehrenamtlich Engagierten ist eine sozialintegrative Orientierung, eine 6kologisch- alternativen
Orientierung und eine normorientierte Leistungsethik Uberdurchschnittlich stark ausgepragt. Personen mit
diesen Werteorientierungen sind haufig bereits ehrenamtlich engagiert. Sie lassen sich durch
Rekrutierungsstrategien, die auf diese Werteorientierungen zielen, leicht flir ehrenamtliches Engagement
gewinnen.

Eine subkulturell-materialistische, eine hedonistische Orientierung, eine politisch-tolerante Orientierung und
sozialer Altruismus wirken sich forderlich auf das ehrenamtliche Engagement aus und es ist zu vermuten, dass
in diesem Feld die Anzahl der Personen sehr hoch sind, die noch fiir ein Engagement gewonnen werden
kénnen. Der Personenkreis mit diesen Werteorientierungen bildet ein hohes Potential fiir die
Nachwuchsgewinnung und sollte aufgrund der vorhandenen Affinitdt zu gesellschaftlichen Engagement gut
zu aktivieren sein.

Ein konservativer Konformismus und eine religiose Orientierung sind bei den ehrenamtlich Engagierten am
schwéachsten ausgepragt. Dieser Befund spiegelt den gesellschaftlichen Wandel einer Abkehr von
traditionellen Werten wider. Es stellt sich die Frage, ob Personen mit diesen Werteorientierungen tiberhaupt
fur das Engagement im Bevolkerungsschutz gewonnen werden kénnen.

Anderseits sind konfessionelle Bindungen konstitutiv flir das soziale Engagement in der Nachbarschaft und

Kirchengemeinde. Fiir den Bereich des Bevolkerungsschutzes spielen konfessionelle Bindungen aufgrund der



Fekete, A; Hetkamper, C; Norf, C (Eds.) 2020

nichtkonfessionellen Orientierung der Bevolkerungsschutzinstitutionen eine untergeordnete Rolle. Es ware zu
untersuchen, wie die Tradition des konfessionellen sozialen Engagements flir den Bevolkerungsschutz genutzt
werden kann.

Praferenzen fir spezifische Werteorientierungen fiir Personen mit Migrationshintergrund lassen sich aus der
Analyse der bereits ehrenamtlich Engagierten im Bevolkerungsschutz nicht ableiten. Sie unterscheiden sich

hinsichtlich der Werteorientierungen nicht von der autochthonen Bevélkerung.
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BigWA Handlungsfeld 3 ,,Innovative IT-Entwicklungen und
Kommunikationsformen”

Christiane Brand, Andreas Grebe, Carsten Vogt
Die Forschungsprojekte im Handlungsfeld 3 wurden von zwei Arbeitsgruppen durchgefiihrt. Beteiligt sind
Prof. Dr. Christiane Brand, Fakultat fur Informations- und Kommunikationswissenschaften, Prof. Dr. Andreas
Grebe (Computer Networks) und Prof. Dr. Carsten Vogt (Verteilte Mobile Applikationen), beide Fakultat fur
Informations-, Medien- und Elektrotechnik.
Die Arbeitsgruppe ,Innovative IT-Entwicklungen” hat im Rahmen von BigWa zwei Schwerpunktthemen
verfolgt:

1. Entwicklung von Assistenzsystemen auf Basis von Smartphone Apps

2. Entwicklung von resilienten Video-Erkundungstechniken in Wireless Meshed Networks (WMN)

Im Folgenden werden die wesentlichen Ergebnisse der beiden Schwerpunktthemenbereiche beschrieben.

Entwicklung von Assistenzsystemen auf Basis von Smartphone Apps

Im Jahr 2015 trat der Rettungsdienst die Feuerwehr Frechen an das Institut fir Translation und mehrsprachige
Kommunikation der TH Kéln mit dem Wunsch nach Ubersetzungshilfe heran, da es aufgrund der
Flichtlingssituation in Deutschland gehauft zu sprachlichen Problemen im Einsatzfall kam. Sprachbarrieren
bei Patienten ohne Deutschkenntnisse flihrten zu Missverstandnissen, z.B. bei der Anamnese und dem
Einschatzen der Situation.

In der Praxis Ubersetzen Personen, die zufallig am Einsatzort waren und die Zielsprache beherrschten, wie etwa
Familienmitglieder, oder es wurde, wenn moglich, auf Englisch als Lingua Franca zurlickgegriffen. Dies fiihrte
zu verlangsamter und eingeschrdankte Informationsvermittlung, sowie zu einem Mangel an préaziser
medizinischer (Fach-)Kommunikation, die fiir die Behandlung entscheidend ist. Die Projektbeteiligten der TH
Koéln, Prof. Brand und J. Stupp, erhielten bei Mitfahrten einen Einblick in den Kommunikationsablauf im
Rettungsdienst und konnten gemeinsam mit Rettungssanitatern und Notédrzten einen praxisorientierten
Fragenkatalog entwickeln, der die Kréfte im Dialog mit den betreffenden Notfallpatienten unterstiitzt und
Verstandnis auf beiden Seiten gewahrleistet (Abb. 1.1). 2015 und 2016 wurden Faltkarten mit Fragen und
Kommunikationsanweisungen in wichtigen Fremdsprachen (Englisch, Spanisch, Franzosisch, Turkisch,
Russisch, Polnisch, spater auch Persisch) veroffentlicht und diese der Stadt Frechen bei einer einfiihrenden
Veranstaltung im Ratssaal vorgestellt und den Vertretern der Feuerwehr tibergeben.

Die Kommunikationskarten wurden ab diesem Zeitpunkt auf den Rettungswagen mitgefiihrt und deren
Einsatz nach einem Jahr Erfahrung abgefragt. Obwohl diese die Kommunikation erleichterten und regelmaig
zur Unterstlitzung herangezogen wurden, gab es einige Kritikpunkte und der Wunsch nach einer Verwendung
per App wurde geduBert. Besonders die vorzulesende Lautschrift wurde als schwer verstandlich angegeben
und eine Sprachausgabe, ggf. auch mit bildhafter Unterstlitzung als wichtig angegeben. Desweiteren gaben
die Rettungskrafte an, dass die geringe Anzahl an vorgegeben Fragen die Méglichkeiten bei der Anamnese
einschranke und neben einer gefiihrten Kommunikation (Kategorieauswahl) eine Schlagwortfunktion hilfreich

ware.



INTERNISTISCHE UND
NEUROLOGISCHE DIAGNOSTIK

INTERNISTISCH:

Haben Sie folgende Probleme:
iTiene...

[Tjene..?]

- Ubelkeit / Erbrechen / Durchfall?
- nauseas/ vomitos/ diarrea?
- [nausseas/ bomitos/ diarea]

- Herzklopfen / Herzrasen / Unruhe?
- palpitaciones/ taquicardia/ ansiedad?
- [palpitassiones/ takikardia/ ansjedad]

- Schwéche/ Miidigkeit?
- debilidad/ cansancio?
- [debilidad/ kannsanssio]

Haben Sie Alkohol oder Drogen zu sich genommen?
{Ha tomado alcohol? ;O drogas?
[A tomado alkel? O drogas?]

NEUROLOGISCH:

Waren Sie bewusstlos?

{Ha perdido el conocimiento?
[A perdido el konossimjento?]

Haben Sie Probleme mit dem Sehen / Horen / Sprechen?
;Tiene dificultades para ver / oir / hablar?
[Tjene difikultades para ber / oir / ablar?

Heben Sie Arme und Beine!
iLevante los brazos y las piernas!
[Lebante loss brassos i lass pjernas!]

Ziehen Sie die Mundwinkel nach oben!
iLevante las comisuras de la boca!
[Lebante lass komissuras de la boka!]
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UNFALL-/TRAUMADIAGNOSTIK

UNFALLDIAGNOSTIK:

Bleiben Sie ruhig liegen / Kopf nicht bewegen!
iPermanezca tumbado! {No mueva la cabeza!
[permanesska tumbado. No mueba la cabessa!]

Sind Sie gestiirzt?
iSe ha caido?
[Se a kaido?]

—> weil Ihnen schwindelig war?
—> ;Porque estaba mareado?
—> [Porke estaba mareado?]

Waren Sie bewusstlos?
;Ha perdido el conocimiento?
[A perdido el konossimjento?]

Kénnen Sie sich an alles erinnern?
iSe acuerda de todo?
[Se akuerda de todo?]

BODYCHECK (KORPERLICHE UNTERSUCHUNG):
Tut das weh?

iLe duele?

[Le duelle?]

Spiiren Sie das auf beiden Seiten gleich?
;Lo siente igual en las dos partes?
[Lo sjente igual en lass doss partes?]

Bewegen Sie bitte die Finger! Zehen!
iMueva los dedos de las manos! jDe los pies!
[Mueba loss dedoss de lass manos! De loss pjes!]

Abb. 1.1: Kommunikationskarte in Papierform am Beispiel Spanisch

Die Verwendung von Kommunikationskarten in Papierform bringt dartiber hinaus folgende Nachteile mit sich:

1
1

1

Die Information, die dargestellt werden kann, ist durch die Blattgrof3e beschréankt.

Um Inhalte zu aktualisieren, miissen die Blatter neu ausgedruckt und auf die Rettungswagen verteilt

werden.

Eine der aktuellen Situation angepasste Gesprachsfiihrung (z.B. Folgefrage abhangig von einer zuvor

gegebenen Antwort) ist nur eingeschrankt moglich.

Ggf. muss die Rettungskraft zum Fahrzeug zuriickkehren, um die passende Karte zu holen.

Es lag die Idee nahe, eine entsprechende Smartphone-Applikation zu entwickeln, um diesen Nachteilen zu

begegnen. Man kann annehmen, dass Rettungskrafte ihre persdnlichen Mobiltelefone stets bei sich fiihren

und mit deren Bedienung vertraut sind, was eine verzégerungsfreie und intuitive Nutzung sicherstellt. Bei der

Entwicklung der Software sollte auf die Expertise der Fakultat fiir Informations-, Medien- und Elektrotechnik

der TH KolIn (Prof. Carsten Vogt) zurlickgegriffen werden.

An die Applikation wurden, neben einer leichten Bedienbarkeit, die folgenden Anforderungen gestellt:

|l

|l

Integration der Medien:

0 Text (zur Bildschirmanzeige und -eingabe von Wortern und Sétzen),

0 Audio (zum Abspielen von Wértern und Satzen) und

0 Standbild (zur Anzeige von Korperteilen und Organen).

Unterstlitzung von
0 Aussagesatzen,

0 Ja-/Nein-Fragen und

0 Fragen mit vorgegebenen Mehrfachantworten zur Auswahl,
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Jeweils mit deutscher und fremdsprachlicher Textdarstellung sowie optionalem fremdsprachigem

Audioclip und bildlicher Darstellung.
1 Unterstlitzung einer gefiihrten Kommunikation (d.h. Gesprachsverlauf abhdngig von gegebenen
Antworten), differenziert nach Anamnesegebieten.
Dynamische Ander- und Erweiterbarkeit, ohne Beschrankung der Anzahl der unterstiitzten Sprachen.
1 Optimierung fiir Gerate mit kleinen Bildschirmen (entsprechend den Displays moderner
Smartphones, d.h. keine Tablets).
M Offline-Betrieb.
Im ersten Ansatz sollte die Applikation fir Android entwickelt werden, da die iberwiegende Mehrzahl heutiger
Smartphones Android-Gerdte sind. Das Design der Software-Architektur sollte jedoch eine spatere
Ubertragung auf andere Plattformen (insbesondere iOS) erleichtern.
Da umfangreiche Datenbestdnde zu erstellen und zu verwalten sind und da diese Datenbestdnde dynamisch
ander- und erweiterbar sein sollen, muss zusatzlich zur mobilen Applikation ein zugehdriges
Datenbankverwaltungssystem (Database Management System, DBMS) realisiert werden. Abb. 1.2 zeigt die

resultierende Systemarchitektur:

Sprachwissenschaftler Rettungskraft

Liest und spelf:hert Liest Daten aus
Daten aus/in

~ Datenbank \ @ Datenbank
p >

Mabile Anwendung

Webaoberfache

Abb. 1.2: Systemarchitektur

9 Die zentrale Datenbank (DB) enthélt die zugrundeliegende Datenbasis aus deutschen Wértern und
Phrasen und zugeordneten fremdsprachlichen Wortern/Phrasen. Sie spezifiziert zudem
Zusammenhange zwischen ihnen, insbesondere ihre Abfolge bei einer geflihrten Kommunikation
sowie die Zuordnung von Antwortmaoglichkeiten zu Fragen.

I Die Datenbank wird Uber einen stationdren PC oder ein Notebook erstellt und gepflegt. Dies
geschieht Giber ein Datenbankverwaltungssystem mit einer Weboberflache, also tiber einen Browser,
so dass hierfiir kein besonderes Werkzeug bendétigt wird und die Bedienung einfach ist.

1 Nach einer Aktualisierung kann die Datenbank auf die Mobilgerate lbertragen werden. Sie liegt
anschlieend vollstdandig im Speicher des Mobilgerats.

1 Die mobile Applikation wird auf den individuellen Smartphones der Rettungskréfte ausgefiihrt. Dies
ist offline, also ohne Netzzugriff, méglich, da die alle benétigten Daten lokal vorliegen.

Die Screenshots in den Abbildungen 1.3 und 1.4 zeigen typische Schritte bei einem Durchlauf durch die
Applikation (Auswabhl einer Sprache > Auswahl eines gefiihrten Kommunikationsablaufs > Durchlauf durch

eine Folge von Aussagen und Fragen):
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Abb. 1.3: Mobile Applikation - Auswahl einer Sprache und eines gefiihrten Kommunikationsablaufs
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Abb. 1.4: Mobile Applikation - Aussagen und Fragen bei einer gefihrten Kommunikation
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Abbildung 1.5 illustriert das Hinzufligen einer weiteren Sprache sowie das Editieren sprachbezogener

Informationen im Datenbankverwaltungssystem:

Sprache hinzufugen

Hier sehen Sie alle vorhandenen Sprachen. Durch rechtsklicken auf eine Sprache Gffnet sich ein Steuerungsmenu

Suche

Sprache
Englisch
Arabisch

Polnisch

Franzosisch

# Editieren
@ Sprache Iéschen

Sprache editieren

[
18]
}

Sprache

Englisch

Nationalflagge als Foto hochladen

Upload

AN

Sprache hinzufigen

Abb. 1.5: DBMS - Hinzufligen einer Sprache und Editieren von Sprachinformationen
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Die Abbildungen 1.6 und 1.7 zeigen typische Eingabefenster des DBMS. Uber das obere Fenster in Abb. 1.6
werden ein deutscher Text und seine arabische Ubersetzung eingegeben; optional kann ein Audioclip mit dem
gesprochenen arabischen Text hinzugefiigt werden. Das untere Fenster zeigt, gefiltert nach Fremdsprachen,

samtliche vorhandenen Textpaare zur Auswahl an.

Editieren + X
Formulierung

Bitte steigen Sie in den Rettungswagen

Arabisch
cilewfl sl Jo Jemall 2
Audio Datei hochladen

Upload

Speichern

Deutsche Formulierung hinzufagen

Wahlen sie hier eine sprache aus, nach welcher gefiltert werden soll
Arabisch v
Nach fehlender Ubersetzung filtern

Bitte rechtsklicken Sie den Eintrag, den Sie bearbeiten oder I0schen mochten

Suche
Formulierung Formulierung Arabisch Audio vorhanden
Wir wollen mit Innan jetzt in das Krankenhaus fahren ¥ e amindl T cdadl w o Mein
Haben Sie Viorerkrankungen? Flinan 2 5m o Ly Bl (a Ja

Schlaganfall / Epilepsie /Diabetes # Editieren TEVSIETW ] Nein
T Alle Ubersetzungen loschen

Herzinfarkt / Bluthochdruck / Herzrhy o el b plin ) / il dlme olmal Nein
| I Loschen

Wenn Sie nicht mitfahren, kann es fur Sie gefanrich semn! [ S S5 Tl S LS Y Gk 1] Nein

Abb. 1.6: DBMS - Eingabe von deutsch-/fremdsprachigen Phrasenpaaren
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Mehrfachantwort-Karte erstellen

Hier sehen Sie alle vorhandenen 'Mehrfachantwort-Karten'. Durch rechtsklicken auf einen Eintrag offnet sich ein Steuerungsmend

Suche

Mehrfachantwort-Karten
Haben Sie Vorerkrankungen?

Haben Sie:

Mehrfachantwort-Karte + %

Karten-Text wahlen

Antworten hinzufugen (maximal 4)

Bild hochladen

Upload

Speichern

Abb. 1.7: DBMS - Verkniipfung von Phrasen
In Abb. 1.7 ist zu sehen, wie solche Phrasen miteinander verknipft werden kénnen - hier durch Zuordnung

von Antwortmaoglichkeiten zu einer Frage.
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Entwicklung von resilienten Video-Erkundungstechniken in Wireless Meshed Networks (WMN)

Die Erkundung von Einsatzorten mit Hilfe von Drohnen ist heute Ublich und wird bei zahlreichen BOS-
Einsatzen durchgefiihrt. Durch die Bewegung der Drohnen und die variable ad-hoc Positionierung von
Antennenstandorten, z.B. durch Antennen, die auf Einsatzfahrzeugen montiert sind, oder singuldre Flight
Controller, ergeben sich schwierig zu steuernde Umgebungen, in denen der Funkkontakt abrei3en kann.
Eine weitere Anforderung im Rahmen von BigWa ist, den Videodatenstrom nicht nur lokal vor Ort an einem
Bildschirm oder einer Videobrille verfolgen zu koénnen, sondern die Videodaten resilient an eine
Einsatzzentrale zu senden. Hierdurch wird die lokale Einsatzleitung unterstiitzt, weitere Einheiten (ferne
Einsatzleitung, Fachberater) kénnen eingebunden werden, und der Videodatenstrom kann zu

Dokumentationszwecken gespeichert werden.

Design, Implementierung und Analyse eines resilienten Live Video Streaming Service in Wireless
Meshed Networks (WMN)

Offentliche Mobilfunknetze sind fiir die sichere Kommunikation in Katastrophen- und Einsatzlagen nicht
ausgelegt [1] und daher fiir den Bevdlkerungsschutz nur bedingt geeignet. Von den Behorden zur Verfligung
gestellte 6ffentliche TETRA BOSNET Netze [2] verfligen Giber zu geringe Kapazitaten, um einen resilienten Live
Video Streaming Service mit hoher Qualitat bereitzustellen.

Als Basiskommunikationsnetz am Einsatzort ist daher ein Wireless Meshed Network (WMN) interessant, dessen
Netzknoten (MP — Mesh Point) auf Einsatzfahrzeugen implementiert sind. Wireless Meshed Networks (WMN)
sind seit Jahren verfligbar, wurden umfangreich analysiert und sind kommerziell weit verbreitet, u.a. [3], [4],

[5]. WMN spannen ein Funknetz mit redundanten Links zwischen MP auf. Sie sind dabei selbst organisierend

und optimierend.

Abb. 2.1: Live Video Streaming in WMN

In unserem Systemdesign (Abb. 2.1) agieren die MP als Netzknoten im WMN und empfangen gleichzeitig auf
einem separaten Funkkanal die Videodaten der Erkundungsdrohne. In dem verwendeten Systemdesign wird
das selbstkonfigurierende HWMP (Hybrid Wireless Mesh Protocol) Protokoll [6] in einem breitbandigen WMN
nach dem Standard IEEE 802.11s [7] auf Basis der der WLAN-Technologie verwendet. IEEE 8092.11s
unterscheidet vier Typen von beteiligten Systemen (Abb.2.2).

9 STA -station: WLAN System, das keine Daten weiterleitet

1 MSTA - mesh station: WLAN System, das Daten routen und weiterleiten kann und Teil des WMN ist

1 MP - mesh point: WLAN System, das ein MSTA ist und dariiber hinaus einen Access Point (AP)

implementiert, um WLAN Clients zu bedienen

1 MPP - mesh point portal: WLAN System, das eine Gateway zu anderen Netzen bereitstellt
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Abb. 2.2: WMN IEEE 802.11s Netzwerk Komponenten
In dem hier betrachteten Szenario wird auf jedem Einsatzfahrzeug ein Mesh Point (MP) mitintegriertem Access
Point (AP) implementiert. WMN und Access Point arbeiten auf verschiedenen Frequenzkanalen. In unserem
Fall wird im WMN ein Kanal im 5 GHz ISM Band verwendet. Fiir den AP wird ein Kanal im 2,4 GHz ISM Band
eingesetzt.
Einsatzkrdfte konnen WLAN-Clients als Station (STA) in das Netzwerk einbinden und unter einander
kommunizieren. Ein Mesh Point Portal (MPP) kann im Einsatzleitfahrzeug implementiert werden, um mit
externen Netzen und Systemen kommunizieren zu konnen und entfernte Einsatzleitung oder Fachberater
zusatzlich mit dem Live Video Streaming Signal zu versorgen. Oft ist es sinnvoll, das lokale Einsatzleitfahrzeug

als primares Ziel fir den Live Videodatenstrom zu verwenden.

24 GHz
 WMN-interface
Y AP-interface

WB-interface - video-proxy-server

video-server

- system monltorlng

. \|
V|deo—proxy—server }/

- video-server

- system monitoring %
RTSP/RTP
Client

Abb. 2.3: Architektur des WMN Live Video Streaming Systems
Zusatzlich zu MP und AP wird der Videodatenstrom von der Drohne in das WMN Uber einen dritten Funkkanal
im 2,4 GHz ISM Band (Abb. 2.3) verwendet. Zum Einsatz kommt ein im Projekt weiter entwickeltes Video-
Broadcast-System auf Basis des First Person View (FPV) Systems WiFiBroadcast [8]. Aus Resilienzgriinden
werden H.264-codierte Videodaten aus einer Kameradrohne per WiFi-Broadcastsignal in das WMN gestreamt
und Uber das WMN an einen RTSP/RTP-Client als Empfénger weitergeleitet. Alle Mesh Points (MP) des
entwickelten Systems verfiigen Uber drei WLAN-Funksysteme: WMN-Interface, AP-Interface, WifiBroadcast-
Interface.
Ziel der neuen Architektur ist die Entwicklung eines resilienten RTSP/RTP Video Streaming Service in einem

WMN, auf den gewdhnliche, seit langen verfligbare Video-Clients zugreifen kdnnen. Mit typischen
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Kommandos des RTSP-Protokolls kdnnen Video-Clients den Videodatenstrom von den beteiligten Mesh Points

(MP) abrufen. In dem gewahlten WMN wird automatisiert der optimale Video-Server fiir einen Video-Client

ausgewahlt, der optimale Routingpfad fiir den Videodatenstrom ermittelt und im Fehlerfall automatisiert auf
einen redundanten Video-Server oder Routingpfad umgeschaltet.

M hd

MIB-If. | WMN-If L AP-If.

X RX/TX
a ot RTSP/RT RTSP/R
system sta
| RTSP/RTP 4 P v
1indatac
Video Server synced. session Client-
g sessio
Monitoring | || ,mote s

rameﬁ raw  H.264

- t RTSP/RT
— local FEC error] system
WifiBroadcast- state RTSP/RTP

Video-Proxy-Server
RX WMN Mesh-Point i

Abb. 2.4: Software-Architektur des erweiterten WMN Mesh Point (MP)
Um die erweiterte Funktionalitdt fir Redundanz und Resilienz umsetzen zu kénne, wurden zuséatzliche
Softwarekomponenten (Abb. 2.4) fiir jeden Mesh Point (MP) entwickelt [9]. Fur den hier verfolgten Fall, dass
der Ausfall eines Knotens im WMN nicht zum Ausfall des Live Video Streaming Service fihrt, enthalt jeder Mesh
Points (MP) zusatzlich einen RTSP/RTP-Video-Server, der die H.264-codierten Video-Rohdaten in RTP-
gekapselte Videodaten konvertiert; einen RTSP/RTP-Video-Proxy-Server, der den Live Video Stream zur
Verfligung stellt, sowie eine Monitoring- und Steuerungskomponente, die den Live Video Streaming Service
Uberwacht, optimiert und im Fehlerfall automatisiert auf fehlerfreie Systeme umschaltet. Die auf allen MP
implementierte Monitoring- und Steuerungskomponente wird als verteiltes System Uber alle Knoten (MP) im
WMN synchronisiert.
Der resiliente Live Video Streaming Service wurde in einer nicht-optimalen Umgebung evaluiert (Abb. 2.5). Die
beidem Mesh Point MP1 und MP3 sind funktechnisch voneinander getrennt. Die Kameradrohne wurde auf
einer Route vom Punkt ,start” zum Punkt ,return” und wieder zuriick zum Startpunkt ,end” bewegt. Bei der
Messung wurde Uberwacht, welcher MP das RTSP/RTP-Video-Proxy-Server die Live Videostreamingdaten

ausliefert und ob und mit welcher Performanz die Umschaltung auf bessere MP vollzogen wird.

Abb. 2.5: Testszenario mit 3 Mesh Points (MP) und Testroute
In Abb.2.6 und Abb. 2.7 wird die gemessene Signalstarke und die Fehlerrate der WiFi-Rahmen dargestellt.
Wahrend der kompletten Testroute waren die Live Video Streamingdaten verfligbar und konnten in Video-

Client prasentiert werden.



Integrative Risk and Security Research
Volume 1/2020

0

4—::—»4@«9 > ) )
? ] -

40 \

0 mhl o wddl N
60 pufhy J "\*IM*LW('* W_:rﬁ A ﬂ

.
pamn Y

| w."“/%w\\’m NG,
h!‘ ‘M‘,:% ”

n

*/’* R ‘kn\uw‘-:r»:..,\,"W\w’?'"ﬂ d 8 ST
witch 1o ancther

100  perviogMp ~ add A
O 9 L O PV R H P OPLLLERDL D PP

== MP1 -MP)' == MP3 Duration in seconds

Signal Strengt‘h (dBm)

0
<
-
o
-
—

'b‘ﬂ,\\\‘ﬂ.\\\

S KK

Abb. 2.6: WiFiBroadcast Signalstarke (dBm), aktiver Mesh Point (MP), Umschaltpunkte
In Abb. 2.6 ist klar erkennbar, das in MP1 zum Start der Messung das starkste Signal empfangen wird, zwischen
Messpunkten 30 und 40 jedoch eine sehr geringe Empfangssignalstarke gemessen wird. Der erste
Umschaltzeitpunkt liegt bei Messpunkt 22, obwohl MP1 noch das starkste Empfangssignal aufweist. Die

Signalstarke allein hat auf die Wahl des Umschaltzeitpunktes offensichtlich einen nachrangigen Einfluss.
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Abb. 2.7: Fehlerrate der WiFiBroadcast-Rahmen, aktiver Mesh Point (MP), Umschaltpunkte
Wichtiger fiir die Wahl des optimalen WiFiBroadcast-Empfangers ist die Fehlerrate der WiFi-Rahmen. In Abb.
2.7 wird zum ersten Mal von MP1 auf MP2 umgeschaltet, wenn die Fehlerrate bei MP2 geringer ist als bei MP1.
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Fig. 2.8: Fehlerrate der Live Video Streaming Rahmen und QoE/MOS-Wert beim Video-Client
SchlieBlich wurde tberprift, ob die Umschaltvorgange im Live Video Streaming Service einen Einfluss auf die
Videoqualitat am Video-Client haben. In Abb. 2.8 ist einerseits die Rate der fehlerhaften Datenrahmen am
Video-Client aufgetragen und andererseits der Mean-Opinion-Score (MOS) einer subjektiven
Qualitatseinschatzung (Quality-of-Experience, QoE) beim Betrachter. Nach anfanglichem Einschwingverhalten
bleibt die QoE auf hohem Niveau zwischen 3,5 und 4,8 auf einer MOS-Skala von 1 bis 5. Dieses auch bei

Umschaltvorgangen gute Ergebnis liegt einerseits an den robusten Eigenschaften des verwendeten H.264-
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Codecs und zum anderen an der kurzen Umschaltdauer zwischen verschiedenen MP, die im Bereich von 2 ms
bis 10 ms liegen.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass der hier vorgestellte Prototyp eines resilienten Live Video
Streaming Service geeignet ist, die Video-Erkundung an Einsatzorten auch unter schwierigen und sich
andernden Bedingungen robust durchfiihren zu konnen. Weiterhin sind die Videodaten nicht nur lokal
verfligbar, sondern kénnen mittels RTSP/RTP-Video-Proxy-Server fiir beliebige Video-Client zur Verfligung

gestellt werden.
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KURZFASSUNG

Die vorliegende Masterarbeit gibt Aufschluss Uber die Fliichtlingskrise in Deutschland aus Sicht der
Spontanhelfer. Dabei werden Motivationsfaktoren und die Zusammenarbeit mit Hilfsorganisationen mit einer
deutschlandweiten Spontanhelfer-Befragung von April bis Mai 2016 untersucht. Die Vorgehensweise der
Untersuchung basiert auf einer empirischen, sozialwissenschaftlichen Forschungsmethode.

Die aus der Untersuchung gewonnenen Erkenntnisse werden fiir die Erstellung eines Spontanhelfer-Profils
genutzt und zeigen besonders hilfsbereite Bevolkerungsgruppen auf. Das Ergebnis der Befragung stellt eine
Informationsquelle Uber die Gewinnung und Zusammenarbeit von und mit Spontanhelfern dar und ist fiir
Hilfsorganisationen sowie Stadte und Gemeinden gedacht. Die Auswertung von 440 Fragebogen zeigt, dass
Motivation zur Spontanhilfe durch Nachstenliebe, Nachfrage der eigenen Person und Fahigkeiten/Fertigkeiten
und durch das Gefiihl der Erfillung entstand. Beitrage und Bilder in sozialen Netzwerken haben den
Spontanhelfern die Moglichkeit aufgezeigt, sich zu engagieren. Wertschatzung vom Umfeld und die
Fliichtlingskrise als spannendendes Ereignis mitzuerleben waren nicht motivationsauslésend.

Uber ein Drittel der befragten Spontanhelfer hat wahrend der Fliichtlingskrise mit einer Hilfsorganisation
zusammengearbeitet. Dabei flhlten sich die Spontanhelfer von den Hilfsorganisationen wahr- und
ernstgenommen und hatten Freude bei der Zusammenarbeit. Optimierungspotenzial zeigt sich bei einer

eindeutigeren Kommunikation und der Verteilung von Tatigkeiten.

ABSTRACT

This thesis was designed to display the refugee crisis in Germany from the viewpoint of spontaneous
volunteers. The subjects of a national questionnaire for spontaneous volunteers from April to May 2016 were
motivation, collaboration with emergency services, type and scope of assistance and particularly helpful
population groups. The approach of this study is based on an empirical, social research method.

The result of the survey is used to create a profile of spontaneous volunteers and it will indicate particularly
helpful population groups. The information obtained shall be used by emergency services, cities and
communities in order to motivate spontaneous volunteers and to optimize the collaboration.

The questionnaire was completed by 440 spontaneous volunteers and the results show that they were
motivated by charity, demand for help and skills as well as the sense of fulfillment. Comments and pictures in
social networks demonstrated how to get involved as volunteer. Appreciation of the environment and

experiencing the refugee crisis as exciting situation weren’t motivating factors.
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About a third of the respondents has collaborated with an emergency service. Thereby the spontaneous

volunteers felt taken seriously and enjoyed the collaboration. Clear communica-tion and distribution of tasks

could be optimized.

Motivation - Selbstwertfunktion

B Stimme gar nicht zu M Stimme eher nicht zu © Stimme teilweise zu ® Stimme eher zu M Stimme voll und ganz zu

Ich habe als Spontanhelferin geholfen, da mir Personen
17,5% 7,3%

in meinem Umfeld bzw. die Medien Wertschatzung 46,1%
dafiir entgegengebracht haben.

Das Geflihl gebraucht zu werden, motivierte mich z
s Uhl gebrau :e\lnf/e; n, motivi ich zu 11.1% 20,5% 25,7% _

Ich habe spezielle Fahigkeiten/Fertigkeiten, die wahrend

der Krise gebraucht wurden und sinnvoll eingesetzt 13,0% 19,8% 25,0% _
werden konnten.

Die Medien haben ausreichend Uber uns
Spontanhelferinnen berichtet.

24,5% 31,1% 15,5% BBH

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil der Spontanhelfer (n=440)

Abbildung 5 Ergebnis der Motivationsfaktoren: Selbstwertfunktion
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