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Kurzfassung

Anlass

Multifunktionale und lebendige Innenstéddte, Stadt- und Ortsteilzentren sind fiir die Entwicklung von Kom-
munen aller Gré3enordnung von essenzieller Bedeutung. Innenstadte und Zentren waren schon immer Orte
der Kommunikation, der Identifikation und der Nutzungsvielfalt, die die Interessen verschiedener Akteurinnen
und Akteure beriihren. Dieses Zusammentreffen unterschiedlicher Bediirfnisse birgt sowohl Konflikt- als auch
Innovationspotenzial, die es bei der integrierten Entwicklung der Zentren in einen konstruktiven Einklang zu
bringen gilt. Dieser Prozess gelingt nur ,unter Einbeziehung aller Beteiligten” (BMI 2021b: 43).

Nicht nur die immer starker splirbaren Auswirkungen des Klimawandels erhhen den Druck zur Entwicklung
von resilienten Innenstadten, Stadt- und Ortsteilzentren. In den vergangenen Jahren hat die Coronapandemie
unterstrichen, dass resiliente Zentren ein breites Funktionsspektrum benétigen.

Neben dem Einzelhandel ist vor allem auch die Arbeitswelt von einer immer starkeren Verlagerung in den digi-
talen Raum betroffen. Seitdem der tagliche Arbeitsweg in die Innenstadt durch Homeoffice und Co-Working-
Angebote in der Nachbarschaft ersetzt werden kann, entscheiden Menschen immer zielgerichteter, ob, wann
und warum sie Innenstddte und Zentren aufsuchen. Die Entwicklung von Innenstdadten und Zentren zu mul-
tifunktionalen Orten ist daher bedeutend fiir die Zukunftsfahigkeit von Stadten. Gute Partizipationsprozesse
sind ein wichtiger Erfolgsfaktor, um die Bedarfe mdglichst vieler stadtischer Akteurinnen und Akteure in die-
sem Transformationsprozess zu berticksichtigen.

Als Folge der Pandemie sind vor allem digitale Beteiligungsangebote weiterentwickelt worden. Partizipation
fand dartiber hinaus wieder hdufiger im 6ffentlichen Raum statt, Stadtspaziergange und Open-Air-Ausstellun-
gen erlebten eine Renaissance. Die Studie ,Multifunktionale Innenstadtentwicklung und Partizipationskultur”
untersuchte das Spektrum informeller Aktivitaten, Projekte und Prozesse zur Beteiligung der interessierten
Stadtoffentlichkeit an der Innenstadt- und Zentrenentwicklung.

Methodik und Aufgabe

Die Studie betrachtete aktuelle Partizipationskultur bei der Entwicklung multifunktionaler Innenstadte, Stadt-
und Ortsteilzentren. Die Erkenntnisse wurden in einem Methodenmix generiert. Dieser setzte sich zusammen
aus der Literatur- und Quellenrecherche, aus leitfadengestiitzten Interviews mit elf Expertinnen und Experten
und der Kriterien geleiteten Auswabhl, vertieften Analyse, Aufbereitung und Dokumentation von 15 guten Pra-
xisbeispielen fiir den Informations- und Erfahrungstransfer in die kommunale Praxis. Insbesondere wurden
Empfehlungen fiir eine gute Partizipationskultur im Rahmen multifunktionaler Zentrenentwicklung fiir die
kommunale Handlungspraxis abgeleitet. Auch Hinweise flr das stadtebauliche Bundesinstrumentarium wur-
den formuliert. Die Erkenntnisse wurden in einem Workshop mit Expertinnen und Experten validiert.

Qualitatsrahmen fiir Partizipationsprozesse

Partizipation ist ein wichtiger Schlissel zur Entwicklung multifunktionaler Innenstadte und Zentren. Fiir eine
gelungene nutzungsgemischte Zentrenentwicklung gilt es, ein breites Akteursspektrum zu adressieren, um
,viele Ideen, neue Impulse und Dynamiken in die Innenstadt zu bringen, zu diskutieren und zu verhandeln
[...]" (BMI 2021b: 21). Die Mitwirkungsmoglichkeiten und der Grad der Einflussnahme reichen dabei von der
Information und Konsultation der Beteiligten bis hin zur Koproduktion. Es zeigt sich, dass mit zunehmender
Verantwortungsiibernahme durch private Akteurinnen und Akteure Partizipationsprozesse komplexer wer-



den. Ein konsensfahiger allgemeiner Qualitatsrahmen auf kommunaler Ebene fiir partizipative Prozesse bildet
eine gute Grundlage (vgl. Netzwerk Biirgerbeteiligung 2013; Stiftung Mitarbeit/OGUT 2018: 10; SenSW 2019b;
BMBF 2016: 11; Dienel et al. 2014; Dienel/Rieg 2019). Aus den Erkenntnissen der Studie lassen sich folgende
Aspekte fir eine qualitatsvolle Partizipationskultur ableiten:

m Fir gelungene Partizipationsprozesse sind die strategische Kommunikation, ein gutes Prozessdesign und
eine breite Offentlichkeitsarbeit zum richtigen Zeitpunkt entscheidend.

m Das Ziel des zu konzipierenden Partizipationsprozesses und der mindestens zu erreichende Grad der Ein-
flussnahme sind friihzeitig zu definieren.

m Angesichts der vielfaltigen Akteurslandschaft bei der multifunktionalen Zentrenentwicklung sind die rele-
vanten Zielgruppen zu bestimmen. Dariiber hinaus ist die Dialogbereitschaft der entscheidungsbefugten
Akteursgruppen herzustellen.

®m Zu Beginn des Prozesses ist ein Kommunikationskonzept mit Aussagen zu Schritten, Akteurinnen und
Akteuren, zielgruppengerechten Formaten und begleitender Kommunikation zu erstellen.

® Durch friihestmdgliche Information und Konsultation ist eine méglichst breite Prozesstransparenz zu schaffen.

m Verfahrensregeln und Rollenklarheit sind in jedem Prozessschritt zu priifen und gegeniiber den Beteiligten
zu vermitteln.

m Vorhandene Entscheidungs- und Mitgestaltungsspielraume im Partizipationsprozess sind im Zuge eines
Erwartungsmanagements konstruktiv und verstandlich zu kommunizieren.

m Zielgerichtete und zielgruppengerechte Dialog- und Beteiligungsformate sind unter Berticksichtigung be-
reits etablierter Beteiligungskultur zu konzipieren. Dabei sind die spezifischen BedUrfnisse der involvierten
Akteursgruppen zu berlicksichtigen. Neben passenden Beteiligungsangeboten kann auch die Bereitstel-
lung geschiitzter Raume einen offenen Dialog unterstiitzen.

m Die Aktivierungs- und Beteiligungsformate sollten immer mit Blick auf die Mitwirkungsbereitschaft und
Handlungsfahigkeit der zu beteiligenden Zielgruppen ausgewahlt und eingesetzt werden.

m Wahrend des gesamten Partizipationsprozesses ist die kontinuierliche Ansprechbarkeit federfiihrender
Akteurinnen und Akteure zu gewabhrleisten, dariiber hinaus sind ausreichende finanzielle und personelle
Ressourcen zu sichern.

m Etablierte Beteiligungsformate sollten genutzt und bei Bedarf weiterentwickelt werden. Das gilt insbeson-
dere auch fiir die Entscheidung, ob Partizipationsangebote in Prasenz oder digital erfolgen. Dabei ist die
Flexibilitat des Partizipationsprozesses angesichts sich moglicherweise andernder Rahmenbedingungen im
Blick zu behalten, gegebenenfalls kann das Kommunikationskonzept zum Gesamtprozess bereits in Varian-
ten entwickelt werden.

® Prozessbegleitende Experimente an realen Orten sollten reguldrer Teil von Partizipationsprozessen werden.
Dieses Vorgehen sichert eine direkte Sichtbarkeit, aber auch einen schnellstmdglichen Realitatscheck parti-
zipativ vereinbarter Ergebnisse.

m Die Ergebnisse des Partizipationsprozesses sind in angemessenen zeitlichen Abstanden zu reflektieren, um
diese Erfahrungen fiir die ndchsten Prozessschritte und weitere Beteiligungsprozesse nutzen zu kdnnen.



Erkenntnisse aus der Partizipationspraxis

Die folgenden Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen fiir die kommunale Praxis kdnnen aus den in die-
ser Studie analysierten drei Beispielgruppen mit unterschiedlichen thematischen Schwerpunkten abgeleitet
werden.

Beispielgruppe 1: Partizipative Erarbeitung und Umsetzung von Strategien und Konzepten zur multifunk-
tionalen Entwicklung der Innenstédte und Zentren

m Biichel, Innenstadt Aachen (Nordrhein-Westfalen) —
Kooperation aus Stadtverwaltung und Biirgergesellschaft fiir ein neues innenstadtisches Quartier

m Strategie Centrum Bremen 2030+, Innenstadt Bremen (Freie Hansestadt Bremen) —
handlungsorientierte Innenstadtstrategie trifft auf aktive Eigentiimerinnen und Eigentiimer und
Unternehmen

® Hannover Mit(te) gestalten, Innenstadt Hannover (Niedersachsen) -
von der Stadt initiierter, komplexer Dialogprozess fiir das Innenstadtkonzept 2035

m START:ING Innenstadtprozess, Innenstadt Ingolstadt (Bayern) -
partizipativer Prozess zur Erarbeitung eines MaBnahmenkonzepts fiir die Innenstadt

m Zukunftskonzept Innenstadt, zentraler Kernbereich Offenbach am Main (Hessen) -
akteursbezogener und umsetzungsorientierter Strategieansatz zur Zukunft des zentralen Kernbereichs
in der Innenstadt

® Wengenviertel, Innenstadt Ulm (Baden-Wirttemberg) -
ortsspezifische Akteurs- und Bedarfskonstellation zur identitétsstiftenden Quartiersentwicklung

Folgende Erkenntnisse lassen sich aus der ersten Beispielgruppe ableiten:

® Partizipationsprozesse im Kontext multifunktionaler Innenstadt- und Zentrenentwicklung kénnen einen
unterschiedlichen Grad der Einflussnahme der Prozessbeteiligten aufweisen, der unmittelbar mit den Zielen
der zugrundeliegenden Projekte zusammenhangt. Zu Beginn der Prozesse zur partizipativen Erarbeitung
von Konzepten wurden vor allem Formate zur Information und Konsultation verwendet. Uber die Qualitat
der Partizipationsprozesse sagt der Grad der Einflussnahme jedoch nur wenig aus.

® Das Spektrum der an der Konzeptentwicklung beteiligten Akteurinnen und Akteure ist besonders vielfaltig
und grof3, da alle zentrenrelevanten Handlungsfelder einer multifunktionalen Entwicklung in den Fokus
genommen werden. Der friihe Verweis auf Mitgestaltungsmaoglichkeiten und Koproduktionsansatze kann
dazu beitragen, dass sich Menschen konstruktiv in Beteiligungsprozesse einbringen.

m Gremien und Netzwerke kénnen als etablierte Beteiligungsangebote bei der Erarbeitung von Strategien
zur multifunktionalen Zentrenentwicklung eine entscheidende Wirkung entfalten. Die Professionalisierung
und Formalisierung von Gremien oder Netzwerken erhdht die Verbindlichkeit der Zusammenarbeit, baut
Vertrauen auf und erschlieB8t weitere lokale Ressourcen.

m Fir Strategien und Konzepte zur multifunktionalen Entwicklung von Innenstadten, Stadt- und Ortsteilzent-
ren sind Experimente von besonderer Bedeutung. Die temporare Umsetzung innovativer Ideen fiihrt dazu,
dass Ergebnisse partizipativer Prozesse erfahrbar und deren Ziele auf dieser Basis weiterentwickelt werden
kénnen.



Im Ergebnis der Studie kdnnen folgende Empfehlungen fiir die kommunale Praxis gegeben werden:

Narrative als Impulsgeber: Narrative kdnnen als sinn- und identitatsstiftende Erzéhlungen Handlungsspiel-
rdume und Entwicklungsideen bei der Konzepterstellung skizzieren, zur Beteiligung aktivieren und das En-
gagement férdern.

Transparentes Prozessdesign und eindeutiges Rollenverstandnis: Transparentes Prozessdesign und ein-
deutiges Rollenverstdandnis tragen zu einer realistischen Erwartungshaltung an die partizipative Konzept-
entwicklung bei.

Ins Handeln kommen - tempordre Nutzungen und Startprojekte: Temporare Nutzungen und Startpro-
jekte machen Ergebnisse partizipativer Konzeptentwicklung erfahrbar und starken das Vertrauen in die
Sinnhaftigkeit von Partizipationsprozessen.

Phase 0 fiir Experimente nutzen: Es wird empfohlen, Realexperimente als allgemeine und investitionsvor-
bereitende Praxis in der Innenstadt- und Zentrenentwicklung zu etablieren. Eine wichtige Basis bilden eine
konkrete Ziel- und Zeitrahmendefinition, die Klarung planungs- und fachrechtlicher Anforderungen sowie
eine auskdmmliche Finanzierung der Experimente. Die Experimentierphase sollte reflektierend begleitet
und ausgewertet werden.

Positive Fehlerkultur: Eine positive Fehlerkultur ist fiir gelingende Partizipationsprozesse bei der Konzept-
entwicklung ein wichtiger Erfolgsfaktor. Beteiligte sollen moglichst friihzeitig zur Reflexion aufgefordert
werden, um sowohl von guten Anséatzen als auch aus Fehlentscheidungen zu lernen.

Beispielgruppe 2: Partizipative Entwicklung von konkreten Standorten als Beitrag zur Multifunktionalitat
in Innenstadten und Zentren

Haus der Statistik, Zentrumsbereichskern Alexanderplatz (Berlin) -
gemeinwohlorientierte Bottom-up-Initiative fiir ein multifunktionales Areal

KINDL-Areal, Hauptzentrum Karl-Marx-StraBe/Kottbusser Damm/Hermannplatz (Berlin) —
private Stiftung als Basis fiir Koproduktion und die multifunktionale Entwicklung eines zentralen Areals

KulturQuartier Schauspielhaus, Innenstadt Erfurt (Thiringen) —
Bottom-up-Prozess zur Entwicklung eines innenstadtischen Kultur- und Kreativstandortes

Flaniermeile Volksdorf, Stadtteilzentrum Hamburg-Volksdorf (Hamburg) —
tempordres Experiment zur Entwicklung des Stadtteilzentrums

Bischofsschloss, Innenstadt Markdorf (Baden-Wirttemberg) —
Dialogprozess zur Entwicklung einer Schliisselimmobilie

Folgende Erkenntnisse lassen sich aus der zweiten Beispielgruppe ableiten:

Im Vergleich zum eher linear verlaufenden Partizipationsprozess der ersten Beispielgruppe starten die Pro-
zesse zur Entwicklung konkreter Standorte mit dem Ausloten kooperativer und koproduktiver Mitwirkungs-
und Gestaltungsspielraume durch Akteurinnen und Akteure aus der Zivilgesellschaft. Information und Kon-
sultation der breiteren Offentlichkeit erfolgten in der Regel im ndchsten Schritt. Folglich sind Formate und
Aktivititen zur Information und Konsultation der Offentlichkeit weniger Grundlage als Konsequenz der Par-
tizipationsprozesse.



m Die Ubernahme von Verantwortung durch verwaltungsexterne Akteurinnen und Akteure bietet die Még-
lichkeit, lokale Ressourcen von bereits etablierten Strukturen und Initiativen im Rahmen partizipativer Pro-
zesse zur Standortentwicklung effizient zu nutzen.

m Bottom-linked-Prozesse - die vertrauensvolle Verbindung von buirgerschaftlichem Agieren und institu-
tioneller Einbindung (vgl. Vollmer/Calbet i Elias 2022: 22) — verdeutlichen, dass direkt Betroffene und lokale
zivilgesellschaftliche Organisationen auf institutionelle Unterstiitzung bei der konkreten Standortentwick-
lung angewiesen sind. Gelungene Partizipationsprozesse zeichnen sich durch ein konsequentes ressort-
Ubergreifendes und interdisziplindres kommunales Verwaltungshandeln aus, gepaart mit der Bereitschaft,
Gestaltungsraume zu bieten, neue Kooperationen auszuprobieren und Entscheidungsbefugnisse an ver-
waltungsexterne Prozessbeteiligte abzugeben.

m Neben Akteurinnen und Akteuren der Kommunalpolitik und -verwaltung sollten Eigentiimerinnen und Ei-
gentiimer, die in Innenstadten und Zentren iber Grundstiicke und Gebaude verfligen, friihzeitig und ver-
bindlich beteiligt werden, damit Projekte umgesetzt werden kdnnen. Sie haben eine zentrale Bedeutung fiir
das Gelingen von Partizipations- und Entwicklungsprozessen.

Im Ergebnis der Studie kénnen folgende Empfehlungen fiir die kommunale Praxis gegeben werden:

m Bottom-linked als Chance: Der Bottom-linked-Ansatz ist ein wichtiges Erfolgskriterium zum Gelingen des
Partizipationsprozesses bei der konkreten Standortentwicklung. Die involvierten Akteurinnen und Akteure
aus Politik, Verwaltung und Zivilgesellschaft sollten die unterschiedlichen Arbeitsweisen und Kommunika-
tionswege der jeweils anderen Beteiligten kennen und Partizipationsprozesse entsprechend konzipieren.

m Verbindlichkeit und Planungssicherheit: Eindeutige Aufgabenverteilungen und Zustandigkeiten unter-
stitzen das eigenverantwortliche und zielgerichtete Agieren aller Beteiligten und tragen zum Gelingen der
partizipativen Standortentwicklung bei. Die friihzeitige Einbindung kommunalpolitischer Entscheidungs-
gremien sowie von Fachamtern der Kommunalverwaltung ist zu empfehlen, um einen Konsens zur Umset-
zung der Ergebnisse des Partizipationsprozesses zu erlangen.

® Flankierende Instrumente sind unabdingbar: Es ist empfehlenswert, die Mitfinanzierung tber Férderpro-
gramme zu priifen, um Partizipationsprozesse sowie die Umsetzung der Ergebnisse partizipativer Prozesse
bei der konkreten Standortentwicklung sicherzustellen.

Beispielgruppe 3: Etablierung partizipativer Strukturen zur kontinuierlichen Unterstiitzung der multi-
funktionalen Entwicklung von Innenstadten und Zentren

® BrithiImanagement, Nebenzentrum Briihl-Boulevard, Chemnitz (Sachsen) —
gezielte Investition der Kommune in Beteiligungs- und Dialogkultur zur multifunktionalen Belebung eines
Nebenzentrums

m Kooperatives Passagenmanagement, Stadtteilzentrum in Halle-Neustadt, Halle (Saale) (Sachsen-Anhalt) -
zivilgesellschaftliche Netzwerke tibernehmen relevante Managementaufgaben

m Aktionsgemeinschaft OsterstraBe & Ostertor, Innenstadt Hildesheim (Niedersachsen) -
Quartiersgemeinschaft als Experiment der multifunktionalen Innenstadtentwicklung - Business
Improvement District (BID) weitergedacht

m Stadtsalon Safari, Innenstadt Wittenberge (Brandenburg) -
Experiment mit externen Akteurinnen und Akteuren zur Férderung von Soziokultur als endogener Motor
der Innenstadtentwicklung



Folgende Erkenntnisse lassen sich aus der dritten Beispielgruppe ableiten:

m Ein etabliertes und wirkungsvolles Instrument ist das Management der Zentrenentwicklung, das als Schnitt-
stelle zwischen Verwaltung, Politik, lokalen Akteurinnen und Akteuren sowie Bewohnerinnen und Bewoh-
nern agiert.

® Die Durchfiihrung von Partizipationsprozessen sowie die Umsetzung der Ergebnisse dieser Prozesse ist von
der Handlungsfahigkeit der involvierten Akteurinnen und Akteure abhdngig. Eigentiimerinnen und Eigen-
timer haben dabei eine Schlusselrolle sowie haufig ein ausgeprdgtes Entwicklungsinteresse und kdnnen
dadurch Verantwortung fiir lokale Entwicklungsprozesse (ibernehmen. Das gelingt vor allem dann, wenn
diese Akteurinnen und Akteure etablierte Netzwerkstrukturen und Fachwissen biindeln und erprobte In-
strumente wie Business Improvement District (BID) oder Immobilien- und Standortgemeinschaften (ISG)
nutzen.

Im Ergebnis der Studie kdnnen folgende Empfehlungen fiir die kommunale Praxis gegeben werden:

® Managementstrukturen dauerhaft etablieren und professionalisieren: Im Rahmen partizipativer Prozes-
se zur Zentrenentwicklung ist moglichst friihzeitig professionelles Management zu deren Begleitung zu
etablieren. Die Einbindung bestehender Strukturen wie Netzwerke und Vereine bringt dartiber hinaus ein
hohes Mal3 an lokaler Expertise und Vernetzung in den Prozess ein.

m Kontinuierliche Kommunikations- und Dialogmaéglichkeiten schaffen: Auf Dauer angelegte Dialog- und
Beteiligungsstrukturen tragen dazu bei, Akteurinnen und Akteure flr Entwicklungsprozesse zu sensibili-
sieren und Engagement zu initiieren. Einladende, regelmaBlige und niedrigschwellige Dialog- und Beteili-
gungsangebote sind wichtige Voraussetzungen fiir die Etablierung vertrauensvoller und tragfahiger Parti-
zipationsstrukturen.

m Aktivierungsinstrumente dauerhaft etablieren: Finanzielle Anreize motivieren lokale Unternehmen, Be-
wohnerschaft, Multiplikatoren und Netzwerke, gemeinsam fiir eine multifunktionale Entwicklung von In-
nenstadten und Zentren aktiv zu werden. Fondsmodelle, welche sich an den im Rahmen der Stadtebaufor-
derungspraxis bewahrten Verfligungsfonds orientieren, haben sich als erfolgversprechende Instrumente
etabliert und kénnen eine dauerhafte Aktivierung der Zielgruppen bewirken.

Partizipation als Erfolgsfaktor fiir eine multifunktionale Innenstadtentwicklung

Die Studienergebnisse zeigen, dass eine gut strukturierte Dialog- und Partizipationskultur und das Zusammen-
wirken der Akteurinnen und Akteure auf Augenhéhe wichtige Erfolgsfaktoren zur multifunktionalen Entwick-
lung von Innenstadten, Stadt- und Ortsteilzentren sind. Anhand der untersuchten Prozesse wurde deutlich,
dass der Grad der Einflussnahme von Information Giber Konsultation und Kooperation bis hin zur Koproduktion
wenig Uber die Qualitdt des Partizipationsprozesses aussagt. Wesentlicher fiir dessen Erfolg sind Motivation
und aktives Engagement der an dem jeweiligen Prozess Beteiligten. Die zuriickliegende Pandemie hat einer-
seits Partizipationsprozesse oftmals behindert, gab jedoch andererseits den Impuls fiir die Weiterentwicklung
und Neugestaltung von Partizipationsprozessen. Dabei haben sich die seit langerem etablierten Partizipati-
onsformate und -instrumente als gut nutzbar und flexibel abwandelbar erwiesen.



1  Anlass, Ziel und Forschungsfragen

Fur die Entwicklung lebendiger und attraktiver Innenstadte, Stadt- und Ortsteilzentren ist ein gut durchmisch-
tes und vertragliches Mit- und Nebeneinander verschiedener Stadtfunktionen von entscheidender Bedeutung.
In den zuriickliegenden Jahren hat die Coronapandemie den Handlungsdruck zur Entwicklung multifunktio-
naler und in dieser Hinsicht auch resilienter Innenstadte, Ortskerne, Stadt- und Ortsteilzentren verstarkt. Die
Vielfalt von Partizipation im Kontext multifunktionaler Innenstadtentwicklung ist Gegenstand dieser Studie.
Auch die Auswirkungen der Pandemie auf laufende und geplante Beteiligungsprozesse wurden betrachtet.

Die Pandemie hat zu einer gesellschaftlichen Zasur und gleichzeitig zur Beschleunigung von Veranderungspro-
zessen in Innenstadten und Zentren gefiihrt, welche teilweise bereits vor deren Ausbruch 2020 sichtbar waren.
In erster Linie betreffen diese Prozesse jene Innenstddte und Zentren, welche vorrangig durch Einzelhandels-,
Biro- und Dienstleistungsnutzungen gepragt und von einem grundlegenden Strukturwandel betroffen sind.
Der seit Jahren bestehende Wandel im Konsum- und Einkaufsverhalten der Stadtgesellschaft hat bereits vor
der Pandemie zu Laden- und KaufhausschlieBungen, Leerstanden und Funktionsverlusten in Innenstadten
und Zentren geflihrt. Sofern keine Nachnutzungen fir leerstehende Ladenlokale und Biiroetagen gefunden
werden, sind negative Dominoeffekte auf das raumliche Umfeld zu erwarten, die Standortattraktivitat nimmt
ab und Identifikationsorte verschwinden. Kontaktbeschrankungen und Lockdown-Phasen sowie der weiter
wachsende Online-Handel wahrend der Pandemie haben diese Prozesse beschleunigt. Gleichzeitig nahm der
Stellenwert des offentlichen Raumes als wichtiger Begegnungs- und Aufenthaltsort in den Zentren und In-
nenstadten zu, der Nutzungsdruck auf diese 6ffentlichen Pldtze und Raume ebenso. Pendler- und Verkehrs-
strome hingegen nahmen ab. Die Menschen arbeiteten oft im Homeoffice und unterrichteten ihre Kinder im
Homeschooling. Die Angebote von Innenstdadten und Zentren verloren weiter an Relevanz fiir den Alltag der
Stadtbewohnerinnen und Stadtbewohner (vgl. Alipour et al. 2022: 53 ff.).

Die sich seither noch dréangender stellende Frage lautet, wie Innenstadte und Zentren als funktionale Kerne
und Identifikationsorte der Blirgerinnen und Biirger wieder starker mit Leben, Vielfalt und attraktiven urbanen
Nutzungen gefiillt werden kdnnen. Eine wichtige Grundlage fiir eine solche Entwicklung sind integrierte In-
nenstadtentwicklungskonzepte, die in engem Zusammenwirken mit Akteurinnen und Akteuren aus der Stadt-
gesellschaft erstellt und umgesetzt werden. Transparente und zielgerichtete Dialog- und Partizipationsange-
bote sind ebenfalls ein unabdingbarer Bestandteil dieser Transformationsprozesse.

Ziel der Studie war es, auf der Basis umfassender Quellenrecherchen, Interviews mit Expertinnen und Experten
sowie der Untersuchung von Praxisbeispielen einen qualifizierten Uberblick zu aktueller Partizipationskultur
im Rahmen der Entwicklung multifunktionaler Innenstadte, Stadt- und Ortsteilzentren zu erhalten. Das Unter-
suchungsspektrum umfasste informelle Aktivitdten und Prozesse zur Information, Konsultation, Kooperation
und Koproduktion mit Betroffenen, Multiplikatoren, Stakeholdern und der Stadtéffentlichkeit. Die Pandemie
hat in vielen Fallen etablierte Dialogformate erschwert, teilweise sogar zum (temporéren) Erliegen gebracht.
Gleichzeitig, so die Annahme, kdnnten durch diese auflergewdhnliche Situation neue Formate und Aktivitaten
entstanden sein, die es zu untersuchen galt. Vielversprechende Praxisbeispiele innovativer Partizipationskultur
wurden im Rahmen der Studie systematisch und qualitativ analysiert, gute Praxisbeispiele mit Ubertragbar-
keitspotenzial herausgefiltert und aufbereitet. Pandemiebedingt weiterentwickelte informelle Verfahren und
Prozesse waren hierbei ebenso zu untersuchen wie die adressierte und erreichte Akteurslandschaft. Folgende
Forschungsfragen waren fir die Studie ma3geblich:

m Bestehende informelle Verfahren und Prozesse: Welche informellen Verfahren, Instrumente und Prozesse
zur Information, Beteiligung, Aktivierung, Teilhabe, Kooperation und Koproduktion werden im Rahmen
der Strategiefindung, Konzeption und Umsetzung integrierter multifunktionaler Entwicklung von Innen-
stadten, Stadt- und Ortsteilzentren praktiziert?



Akteursvielfalt: Neben der 6ffentlichen Hand haben eine Vielzahl unterschiedlicher Akteurinnen und Ak-
teure bei einer nutzungsgemischten Innenstadt zentrale Rollen inne. Welche sind das und welche Konse-
quenzen hat dies fiir die Ausgestaltung der Prozesse?

Potenziale kooperativer Instrumente: Welche Potenziale entfalten kooperative Instrumente wie lokale
Netzwerke und Gremien, Beirdte aber auch kooperative Handlungsansatze wie Verfligungsfonds?

Aus der Pandemie lernen: Welche Anpassungsbedarfe sind bezliglich partizipativer Prozesse im Rahmen
integrierter Innenstadt- und Zentrenentwicklung ablesbar, wo besteht Nachsteuerungsbedarf?

Lésungsansatze und Bewadltigungsstrategien in der Pandemie: Welche (neuen) Formen birgerschaft-
lichen Engagements fiir die Entwicklung von Innenstadten, Stadt- und Ortsteilzentren sind in der aktuellen
Krise entstanden? Auf welche Handlungsfelder einer integrierten Innenstadtentwicklung bezieht sich das
biirgerschaftliche Engagement in diesen Krisenzeiten? Bezieht sich das zivilgesellschaftliche Engagement
in diesen Krisenzeiten auch auf eine ganzheitlich orientierte Innenstadtentwicklung?

Gute Beispiele: Welche guten Beispiele innovativer Partizipationskultur und biirgerschaftlichen Engage-
ments im Rahmen der Zentrenentwicklung gibt es? Welche guten Beispiele sind in der Krise entstanden?

Schlussfolgerungen: Welche Schlussfolgerungen beziiglich Qualitdten und Innovationen bei der Mitwir-
kung der Biirgerinnen und Biirger an der multifunktionalen Innenstadtentwicklung lassen sich ziehen?

Ableitung von Handlungsempfehlungen: Welche Handlungsempfehlungen kénnen im Sinne eines Qua-
litdtsrahmens fiir eine gute Partizipationskultur bei der multifunktionalen Entwicklung von Innenstadten,
Stadt- und Ortsteilzentren fiir die kommunale Ebene abgeleitet werden?

Impulse fiir das stadtebauliche Bundesinstrumentarium und die Stadtentwicklung: Welche Hinweise
und Impulse kdnnen fiir das planungs- und das forderrechtliche Instrumentarium des Bundes abgeleitet
werden?



2 Untersuchungsgegenstand und Begriffsverstindnis

Im Fokus der Studie stehen Partizipationsprozesse im Kontext multifunktionaler Zentrenentwicklung. Dabei
umfasst der Gebietstyp Zentren Innenstadte und Ortskerne einerseits sowie Stadt- und Ortsteilzentren ande-
rerseits’. Um dem Forschungsinteresse entsprechend die Spezifika, Herausforderungen und Erfolgsfaktoren
von Partizipation bei der integrierten Entwicklung von Innenstadten, Stadt- und Ortsteilzentren vertiefend zu
analysieren, werden im Folgenden die genannten Untersuchungsgegenstdnde begrifflich gefasst.

2.1 Multifunktionale Entwicklung von Innenstadten, Stadt- und Ortsteilzentren

In Forschung und Praxis, auf stadt- und férderpolitischer Ebene wird Innenstadt Giber baulich-rdumliche, funk-
tionale, historische, 6konomische, politische, bauplanungs- und férderrechtliche Zugange sowie tber ihre Er-
reichbarkeit beschrieben (vgl. BBSR 2016; BMUB 2017). Die begriffliche Spannbreite in Literatur und Alltag
reicht hier von Stadtmitte, Zentrum, Stadtkern, innere Stadt liber Kernstadt und Altstadt bis hin zu City. Es
gibt jedoch keine allgemeingiiltige, verbindliche Definition von Innenstadt mit einheitlicher raumlicher Ab-
grenzung. Zu verschieden sind die lokalen Realitdten und Vorstellungen, das heif3t die Unterschiedlichkeit von
StadtgroBe, historischer Entwicklung, fachlicher Sichtweise und Erwartungen von Biirgerinnen und Biirgern
an Innenstadt und Zentrum im Allgemeinen (vgl. BMVBS 2011: 15; BBSR 2016: 13). Auf lokaler Ebene in den
Kommunen liegt jedoch meist ein gemeinsames Verstandnis von Zentren vor, das auf den konkreten ortlichen
Gegebenheiten, alltdglichen Nutzungsgewohnheiten und Erwartungen der politisch Verantwortlichen und
der Birgerinnen und Biirger an Innenstadt basiert (vgl. BBSR 2016: 23). Dabei ist zu beobachten, dass sich das
lokale Verstandnis hinsichtlich der raumlichen Abgrenzung der Innenstadt, des Stadt- oder Ortsteilzentrums
verschieben kann. Die gezielte bauliche und funktionale Entwicklung von direkt an Innenstadte, Stadt- und
Ortsteilzentren angrenzenden Flachenpotenzialen spielt hier eine wesentliche Rolle. Zu diesen Entwicklungs-
potenzialen zéhlen oft Brachen und untergenutzte Flachen im Umfeld von Bahnhofen oder ehemaligen Indus-
triearealen. Auch das unter anderem durch Gentrifizierung bedingte Verlagern zentren- und innenstadtrele-
vanter Funktionen auf direkt angrenzende Stralenziige kann zu einer schrittweisen Verschiebung raumlicher
Abgrenzungen von Innenstadten, Stadt- und Ortsteilzentren fiihren.

Im WeiBbuch Innenstadt aus dem Jahr 2011 wird eine Begriffsabgrenzung der ,Innenstadt als Kern der Ge-
samtstadt” vorgenommen, die auf die ,hohe bauliche und soziale Dichte, Nutzungsmischung, hohe Konzen-
tration von Geschéften aller Art und Blros diverser Branchen, zentrale Versorgungsfunktionen und raum-
lich-funktionale Zentralitat” (BMVBS 2011: 15) verweist. Innenstadten werden dabei verschiedene Funktionen
zugeordnet wie Einzelhandel, Gastronomie, Kultur, Politik und Verwaltung, Tourismus, Wohnen, Arbeit, Verkehr
und Mobilitat, Begegnung und Identitat (vgl. BBSR 2016: 13). Die Innenstadte und Zentren insgesamt charak-
terisierende Funktionsvielfalt fiihrt in ihrer Auspragung zu einer Abstufung in der Versorgungsfunktion und
Funktionsvielfalt zwischen Innenstadten einerseits und Stadt- und Ortsteilzentren andererseits.

Die im Juli 2021 veroffentlichte Innenstadtstrategie des Beirats Innenstadt beim BMI formuliert — unter Ver-
wendung des Begriffspaares ,Innenstadt und Zentren” — ein breites, aber vor allem funktionsorientiertes Be-
griffsverstdndnis. Durch den klaren Verweis auf die Erlebbarkeit der europdischen Stadt werden aber auch
stadthistorische, stadtraumliche und stadtgesellschaftliche Beziige aufgegriffen: Innenstadte und Zentren als
»€einzigartige und unverwechselbare Identifikationsorte fiir die gesamte Blirgerschaft” (BMI 2021b: 5 f.). Zent-
ren sind somit Kristallisationsorte, deren Intensitat und Reichweite unter anderem von ihrer Zentralitdt abhan-
gen. Wahrend Innenstadte als raumliches, funktionales, urbanes, historisches, kulturelles und energetisches

' Ortskerne stehen in dieser Auflistung fiir innenstadtische Bereiche kleinerer Orte und werden in folgender Begriffserlauterung unter
dem Begriff Innenstadt miterfasst.



Zentrum einer Stadt in vielfacher Hinsicht Giber eine hohe Zentralitat verfligen, schopft sich die Zentrumsfunk-
tion von Stadt- und Ortsteilzentren aus der rdumlichen Nahe, rdumlichen Konzentration und einem geringeren
Radius (vgl. Heinritz/Klein/Popp 2003: 201; Merk 2011: 15). Ein breites Nutzungsspektrum von Innenstadten
und Zentren tragt wiederum zur Versorgungssicherheit der Bewohnerinnen und Bewohner bei (vgl. BBSR
2018: 8). Darliber hinaus fihrt es zu einer groBeren Robustheit, das heif3t die Funktionsfahigkeit des Zentrums
bleibt bei Stérungen wie zum Beispiel dem Wegfall von einzelnen Funktionen oder Nutzungen eher erhalten
(vgl. BBSR 2017: 5).

Zentren sind durch eine hohe Akteurs- und Interessenvielfalt gepragt. Die Handlungslogiken von Einzelhdnd-
lerinnen und -hé@ndlern, von Gewerbetreibenden, von Dienstleisterinnen und Dienstleistern, von Unternehme-
rinnen und Unternehmern, von Eigentliimerinnen und Eigentliimern, von Bewohnerinnen und Bewohnern
sowie Besucherinnen und Besuchern, aber auch von Politik und Verwaltung basieren auf teilweise divergieren-
den Interessen, Zielen, Bediirfnissen und Handlungsoptionen. Insbesondere Innenstadte sind,Orte der Identi-
fikation, fur die sich die Menschen in hohem MafRe interessieren und engagieren. Es sind aber auch diejenigen
Orte, wo die Nutzungsdichte — und damit oft auch das Konfliktpotenzial - am gré3ten sind” (BMVBS 2011: 56).
Innenstddte sind charakterisiert durch eine breite Interessenvielfalt, die es durch gemeinsame Strategien und
geeignete Instrumente in einen konstruktiven Einklang zu bringen gilt. Der hierfiir erforderliche Prozess ge-
lingt nur unter Einbeziehung aller Beteiligten und einer Offenheit gegeniiber Kompromissen (vgl. BMI 2021b:
43).

,Die Zentren sind vielféltige Orte fiir Wirtschaft und Kultur, Orte zum Arbeiten und Wohnen, fiir Versorgung
und Freizeit. Zugleich sind sie Identifikationsorte der Gesellschaft und Kristallisationspunkte fiir das Alltags-
leben.” (BMUB 2017: 6) Anders als bei Innenstadten (vorrangig groBerer Stadte) ist ihre Versorgungsfunktion
und soziale Funktion fiir das Quartier beziehungsweise den Stadt- oder Ortsteil entscheidend (vgl. BMVBS
2011: 15). Die Spanne reicht von der Nahversorgung bis hin zu einer Versorgungsfunktion mit lokaler Bedeu-
tung (vgl. BMI 2021a: 72; BMUB 2017: 6). Insbesondere soziale Infrastrukturen und Gesundheitseinrichtungen
tragen zur Versorgungssicherheit von Stadt- und Ortsteilzentren bei (vgl. BBSR 2018: 17). Die Ausdifferenzie-
rung und die Angebotsvielfalt sind in Innenstadten gréBer als in Stadt- und Ortsteilzentren, Funktions- und
Nutzungsmischung weisen unterschiedliche Anteile auf und die Reprasentativitdt obliegt vorrangig den In-
nenstadten (vgl. SenSW 2019a). Angesichts der wirtschaftlichen, sozialen, klimadkologischen und weiteren
aktuellen Herausforderungen missen Zentren als Sozial-, Arbeits-, Erlebnis- und Erholungsraum begriffen
werden, die Angebote fiir Wohnen, Arbeiten, Begegnung, Bildung, Betreuung, Kultur, Logistik, Gastronomie
und Handel bereithalten. Hierfiir sind die vorhandenen Funktionen neu miteinander zu verknipfen (vgl. Weil3
2021:4; BMI 2021b: 5; BMI 2021d: 8).

In Anbetracht dieser Bedeutung von Innenstadten, Stadt- und Ortsteilzentren (vgl. BMI 2021a: 72; Schaumann/
Simon-Philipp 2018: 249) und der Vielzahl involvierter Akteurs- und Nutzergruppen ldsst sich eine urbane Nut-
zungsmischung nur auf Grundlage eines starken gesellschaftlichen Konsenses nachhaltig etablieren (vgl. BMI
2021b: 43). Mittels eines integrierten Ansatzes gilt es, teils divergierende Interessen zu biindeln, in Einklang zu
bringen und auch innerhalb der (Stadt-)Verwaltung eine ressortlibergreifende, interdisziplindre Zusammen-
arbeit anzustreben (vgl. BMI 2021d: 8; BMUB 2014: 14).

2.2 Partizipation

Der Begriff Partizipation beruht auf den lateinischen Woértern ,pars” fiir Teil und ,capere” (,cipere” in zusam-
mengesetzten Wortern) fir nehmen, bedeutet also ganz wortlich ,Teilnahme”. Beteiligung und Partizipation
sind demnach Synonyme. Biirgerinnen und Birger kénnen teilnehmen, um an politischen Entscheidungspro-
zessen mitzuwirken. Dabei kann Partizipation je nach Zielstellung unterschiedlich ausgestaltet sein sowie auf
unterschiedlichen Ebenen und in verschiedenen Kontexten stattfinden.



Partizipation bereichert politische Entscheidungsgrundlagen um lokales Wissen und unterschiedliche Pers-
pektiven, indem sie Zugang zu Informationen iber Wiinsche und Bedarfe der lokalen Bevolkerung und Stake-
holder schafft. Zudem kann sie dazu beitragen, Vertrauen in Demokratie und reprasentative Institutionen zu
starken sowie lokales Engagement zu aktivieren (vgl. SenSU 2011: 59 f,; Dienel et al. 2014). Personen und Grup-
pen kénnen durch Beteiligung zu einer erhohten Selbstwirksamkeit finden und werden in ihrer Identifikation
mit dem Zentrum bestarkt (vgl. SenSU 2011: 60; Fishkin 2018).

Uber die Bedeutung von Partizipation fiir die multifunktionale Zentrenentwicklung besteht allgemeiner Kon-
sens (vgl. BMI 2021b: 43): Eine breite Interessenvielfalt und daraus resultierendes Konfliktpotenzial gilt es
durch gemeinsame Strategien und geeignete Instrumente in einen konstruktiven Einklang zu bringen. Der
hierfur erforderliche Prozess gelingt nur unter Einbeziehung aller Beteiligten und einer Offenheit gegeniiber
Kompromissen (vgl. ebd.). Untersuchungsgegenstand der vorliegenden Studie sind die, in Regelungen und
Ausgestaltung offenen, informellen Partizipationsformate. Sie basieren auf einer individuell-zielgerichteten
Aushandlung von prozessualen Rahmenbedingungen und ,Spielregeln” (Stiftung Mitarbeit/OGUT 2018: 11),
werden in diesem Prozess aber immer hdufiger von Standards in Form kommunaler Leitlinien oder Satzungen
unterstitzt (vgl. Allianz Vielfaltige Demokratie 2017: 6; SenSW 2019b; Netzwerk Biirgerbeteiligung 2022). Ob-
schon in ihren Ergebnissen rechtlich nicht bindend, kénnen erfolgreiche informelle Beteiligungsverfahren in
Empfehlungen mit einem hohen Grad an Legitimitat und Plausibilitat miinden.

Eine grundlegende Unterscheidung im Rahmen der Partizipation kann man treffen in Bezug zwischen ,sich
beteiligen” beziehungsweise ,beteiligt werden” (vgl. Selle 2019: 46 ff.). Anders gefragt: Wer beteiligt sich wa-
rum, von wem geht die Initiative aus? In vielen Fdllen geht die Initiative bei der integrierten Entwicklung von
Innenstidten, Stadt- und Ortsteilzentren zur Beteiligung der Offentlichkeit und der lokalen Akteurinnen und
Akteure auf die Kommunen zuriick, zum Beispiel, wenn aufgrund von stadtebaulichen Missstanden oder Funk-
tionsverlusten Handlungsbedarf fir eine stadtebauliche GesamtmalRnahme besteht.

Die Einflussmoglichkeit der Beteiligten innerhalb des Prozesses ist zielabhangig und kann gruppenspezifisch
unterschiedlich sein. In der Forschung etablierte Vorstellungen sogenannter Partizipationsstufen (vgl. Arnstein
1969: 216 ff,; Selle 2013: 71) suggerieren falschlicherweise eine Hierarchisierung. Weiterhin lasst dieses Modell
auBer Acht, dass auch jenseits von Partizipationsprozessen, die von Politik oder Verwaltung initiiert werden
(,top-down”), Mitwirkung durch engagierte Biirgerinnen und Biirger auch ,von unten” stattfindet, die sich der
verwaltungsméaBigen Rahmung unter Umstdanden entzieht (vgl. Roth 2017). Damit werden Partizipationsstu-
fen sowohl der Verbindung zwischen Zielstellung und Bedeutung eines Partizipationsformates als auch den
Wechselwirkungen und Abhédngigkeiten zwischen Akteursgruppen nicht vollumfénglich gerecht (vgl. Selle
2013:71). Selle spricht daher auch von nicht linearen,Schichten” (ebd.: 72) der Partizipation, die jeweils fiir sich
ihren eigenen Wert haben und sich in Partizipationsprozessen durchaus tiberlappen und erganzen kénnen.

Vor diesem Hintergrund greift die Analyse der in den Beispielen dokumentierten Partizipationsprozesse ein
vierteiliges Stufenmodell auf, ohne dieses mit einer Wertung zu verkniipfen:

zu laufenden sowie anstehenden Planungen, zum Beispiel mithilfe 6ffentlicher Informations-
veranstaltungen, von Ortsbegehungen, Informations-Webseiten oder Briefpost. Die Birgerin-
nen und Biirger kénnen Fragen stellen und Hinweise duf3ern. Entscheidungsspielrdaume beste-
hen jedoch nicht.

Information: Diese grundlegende Stufe umfasst das Informieren der interessierten Offentlichkeit

Konsultation: Uber das Informieren hinaus kénnen die beteiligten Akteurinnen und Akteure ihr

% Wissen und ihre Perspektiven Uiber Stellungnahmen, Anregungen, Ideen und Empfehlungen
? in den Prozess einbringen, zum Beispiel in Form von Biirgerdialogen, Workshops, schriftlichen
Befragungen, Online-Dialogen oder Planungszellen. Die in Konsultationsverfahren erarbeite-

ten Empfehlungen richten sich - je nach Vorhaben - an die Politik oder Verwaltung, die diesen
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Empfehlungen folgen kdnnen, jedoch nicht miissen. Die Entscheidung bleibt jedoch den zustan-
digen Institutionen beziehungsweise Entscheidungstragerinnen und -trdgern vorbehalten.

Kooperation: Beteiligte konnen in einem zuvor definierten Rahmen mitarbeiten und gegebe-
nenfalls mitbestimmen. Dabei kann der Grad der Mitentscheidung variieren. Gemeinsam mit den
zustandigen Verantwortlichen kdnnen zum Beispiel Ziele und Mal3nahmen festgelegt und deren
Umsetzung geplant werden. Beispielhafte Formate sind Zukunftswerkstétten, Open Space oder
Birgerbeirate. Im Rahmen dieser Partizipationsstufe waren die meisten Netzwerke und Gremien
bis hin zu Zentrenmanagements mit unterschiedlichem Institutionalisierungsgrad anzusiedeln
und damit Beispiele fiir Instrumente der Kooperation.

Koproduktion: In vielen Beispielen dieser Partizipationsstufe liegt die Initiative bei den Betei-
ligten (,Bottom-up”). Ebenso kdnnten sie auch von der Kommune zur umfangreichen Partizipa-
tion eingeladen werden (,Top-down”). Auch komplett biirgerschaftlich oder zivilgesellschaftlich
selbstorganisierte und -verwaltete Projekte konnen unter diese Partizipationsstufe fallen. Oft
ldsst sich die Realitat allerdings nicht einem dieser dichotomen Kategorien zuordnen; der Begriff
,Bottom-linked” (Moulaert et al. 2019) beschreibt Beziehungen zwischen zivilgesellschaftlichen
Initiativen und offentlicher Verwaltung, welche basierend auf Aushandlung und Zusammen-
arbeit, den Initiativen Verstetigung, aber auch Einfluss ermdéglichen. Kennzeichnend ist ein
Miteinander der Akteurinnen und Akteure auf Augenhdhe und eine damit einhergehende
besondere Rollenverteilung, die Verantwortungsiibernahme, weitreichende Gestaltungsspiel-
rdume und Entscheidungsmacht der beteiligten Akteurinnen und Akteure beinhaltet.



3  Methodik

Im Rahmen der Studie wurde ein Methodenmix angewandst, der sich zusammensetzt aus:

® Literatur-, Dokumenten- sowie Internetrecherche und -analyse,

m |eitfadengestiitzten Interviews mit Expertinnen und Experten,

m Recherche und Kriterien geleiteter Auswahl von guten Praxisbeispielen,

® Analyse und Aufbereitung von guten Praxisbeispielen,

m Rickkopplung der Ergebnisse mit Expertinnen und Experten aus Wissenschaft und Praxis sowie
m Zusammenfiihrung der Ergebnisse, Formulierung von Schlussfolgerungen und Empfehlungen.

Im Fokus der Studie stand neben dem Austausch mit Expertinnen und Experten aus Wissenschaft und Praxis
vor allem der Austausch mit lokalen Akteurinnen und Akteuren auf kommunaler Ebene. Insofern war auch das
Grundverstandnis zur Erstellung der Studie partizipativ — das heif3t in einen Dialog mit den Akteurinnen und
Akteuren zu treten, um von ihren Erfahrungen und ihrem Wissen zu lernen. Hierbei wurden die jeweiligen
Starken und Besonderheiten der kommunalen Gegebenheiten und der beteiligten Akteurinnen und Akteure
berlicksichtigt. Vieles von dem, was die Studie ermitteln wollte, lag noch nicht in abgeschlossenen Berichten
und Analysen vor, sondern ist ,work in progress”. Aber gerade dies bot die Chance, an aktuellen Projekten ge-
sellschaftliche Veranderungsprozesse zu untersuchen, zu verstehen und die Innovationskraft der Coronakrise
nutzbar zu machen. Der partizipativ angelegte Forschungsprozess ermdglichte somit eine aktive Mitwirkung
der Beteiligten der Praxisbeispiele, um realitdtsnahe Empfehlungen fiir die Zukunft erarbeiten zu kdnnen.

3.1 Literatur-, Dokumenten- und Internetrecherche und -analyse

Die Literatur- und Internet- sowie die Dokumentenrecherche und -analyse bildeten die Grundlage, um den
Informations- und Erkenntnisstand von Wissenschaft und Praxis im Bereich von Partizipation bei der Entwick-
lung von multifunktionalen Innenstddten, Stadt- und Ortsteilzentren und bei den Auswirkungen der Corona-
pandemie auf Partizipationsprozesse, deren Akteurskonstellationen, Instrumente und Formate zu ermitteln.
Die Gbergeordnete Fragestellung fiir die Recherche fokussierte daher die bisherigen Erfahrungen in Parti-
zipationsprozessen und was daraus fiir eine gute Beteiligungskultur im Kontext multifunktionaler Zentren-
entwicklung zu lernen ist. Bei der gesamten Recherche spielte zudem der Blick auf die Partizipationskultur in
Pandemiezeiten eine Rolle, um mdogliche Schwierigkeiten, Potenziale und Neuerungen zu identifizieren und
fur den Transfer in die kommunale Praxis aufzubereiten. Vor diesem Hintergrund wurden wissenschaftliche
Publikationen und Studien, Projektdokumentationen, Arbeitshilfen, Handblicher und Leitfaden sowie Stel-
lungnahmen, Diskussions- und Positionspapiere in den Blick genommen.

3.2 Interviews mit Expertinnen und Experten

Die Interviews mit insgesamt elf Expertinnen und Experten aus Wissenschaft und Praxis, aus Verbanden und
Netzwerken erweiterten systematisch den erhobenen Wissensstand. Das Ziel dieser Gesprache bestand da-
rin, Informationen und Erfahrungswerte zu neuen oder unter den aktuellen Pandemiebedingungen veran-
derten strategischen, methodischen und strukturellen Partizipationsansatzen aus Wissenschaft und Praxis zu
sammeln sowie einen Einblick in die kommunale Handlungspraxis und konkrete Hinweise auf gute Partizipa-



tionsbeispiele in Prozessen zur multifunktionalen Entwicklung von Innenstadten, Ortskernen, Stadtteil- und
Ortsteilzentren zu erhalten. Die Interviews waren auf eine Dauer von einer Stunde angelegt und wurden vor-
rangig als Videokonferenz auf Grundlage eines adressatenspezifischen Interviewleitfadens mit offenen Fragen
gefiihrt. Die Auswertung erfolgte — angelehnt an eine qualitative Inhaltsanalyse — themenorientiert. Ziel der
Recherchen war es zudem, einen Uberblick aktueller vielversprechender Praxisbeispiele zu erhalten, um 15
gute Beispiele herauszufiltern, die in der anschlieBenden Arbeitsphase vertiefend analysiert wurden.

3.3 Projektrecherche, Bestandsaufnahme und Auswahl von guten Praxisbeispielen

Im Rahmen der Projektrecherche und der Interviews mit Expertinnen und Experten wurden Praxisbeispiele
zu Partizipationspraktiken und -ansatzen bei der multifunktionalen Entwicklung von Innenstdadten und Zen-
tren ermittelt. Das thematische Spektrum umfasste dabei informelle Aktivitaten und Prozesse zur Information,
zum Dialog, zur Kooperation, zur Teilhabe und Mitwirkung der Betroffenen und der Stadtoffentlichkeit sowie
zur Unterstiitzung und Einbringung biirgerschaftlichen Engagements, sowohl in analoger als auch digitaler
Form. Die Auswahl geeigneter und guter Praxisbeispiele erfolgte stufenweise und Kriterien geleitet. Ziel war
es, ein moglichst breites Spektrum an Anwendungsbeispielen wiederzugeben, um Partizipationsprozesse und
-kultur umfassend zu analysieren und so vielfaltige Anregungen fiir die Praxis zu erhalten. Vor diesem Hinter-
grund wurden fir die stufenweise Auswahl die folgenden Mindestanforderungen, Bewertungs- und schlief3-
lich Sekundarkriterien formuliert.

Mindestanforderungen

m Partizipationsformate und -prozesse: Grad der Einflussnahme (Information, Konsultation, Kooperation und
Koproduktion)

B Zentrenbezug: Bezug zur Entwicklung der Innenstadt, des Stadt- oder Ortsteilzentrums
m multifunktionale Zentrenentwicklung als Ziel

m Aktualitat: beteiligte Akteurinnen und Akteure stehen fiir eine projektbezogene Befragung zur Verfiigung;
mogliche Auswirkungen der Coronapandemie sind priifbar

Qualitative Bewertungskriterien

m unterschiedliche Akteurskonstellationen

m Spektrum an Problemstellungen oder Zielsetzungen sowie an eingesetzten Formaten und Instrumenten

Sekundarkriterien

m regionaler Proporz, verschiedene Stadtgréen und unterschiedliche Zentrentypen

® unterschiedliche Objektbeziige (Einzelobjekte, Areale/Gebdudekomplexe, Brachflaichen und gesamtes Zen-
trum) sowie diverse Zielstellungen (Konzepterstellung und/oder MaBBhahmenumsetzung) und unterschied-

liche Umsetzungsstadien

Unter Beriicksichtigung dieser Kriterien erfolgte eine Auswahl von 15 Praxisbeispielen.



3.4 Analyse und Aufbereitung von guten Praxisbeispielen

In Vorbereitung der vertiefenden Untersuchung der Prozesse vor Ort wurden zur weiteren Informationsge-
winnung vorliegende Materialien (z. B. Plane zum Zentrum, zum Areal im Zentrum, zum Objekt im Zentrum,
Projektdokumentationen, konzeptionelle Grundlagen, Prozessgrafiken, Veranstaltungsdokumentationen,
Internetseiten, Flyer) ausgewertet und die Ergebnisse in Kurzdokumentationen zusammengefiihrt. Dabei wur-
den die relevanten Akteurinnen und Akteure identifiziert und in einem nachsten Schritt kontaktiert. Der Kreis
der relevanten Akteurinnen und Akteure umfasste:

® kommunale Ansprechpartnerinnen und -partner; fachliche Ebenen mit Zustandigkeit fiir das Zentrum / das
Areal im Zentrum / das Objekt im Zentrum sowie fiir den Partizipationsprozess,

m Schlusselakteurinnen und -akteure vor Ort wie beispielsweise beteiligte zivilgesellschaftliche Initiativen,
Eigentiimerinnen und Eigentimer oder Gewerbetreibende,

m mit der Umsetzung des Partizipationsprozesses, von MaBnahmen oder des Managements beauftragte
Dienstleister wie Sanierungstrager, Planungsbiiros, Zentren- oder Quartiersmanager oder mit der Umset-
zung betraute Vereine und Initiativen.

Auf dieser Basis wurden individuelle Interviewleitfaden erstellt und den jeweiligen Gesprachspartnerinnen
und -partnern zur Vorbereitung zugesandt. Sofern moglich, schloss sich an das Gesprach eine gemeinsame
Begehung des Zentrums an. Dieses Vorgehen erlaubte, Details zu vertiefen und erganzende Fragen vor Ort zu
stellen. Die Rundgdnge wurden fotografisch dokumentiert und je nach Situation durch weitere individuelle
Begehungen erganzt. Bei Bedarf wurden im Nachgang erganzende Videokonferenzen oder Telefonate mit
weiteren relevanten Akteurinnen und Akteuren durchgefiihrt. Auf dieser Basis wurden im weiteren Verlauf die
Beispiele aufbereitet.

3.5 Riickkopplung der Ergebnisse mit Expertinnen und Experten aus Wissenschaft
und Praxis

Am 25. April 2023 fand in Berlin ein eintdgiger, nichtoffentlicher Workshop mit dem Ziel statt, praxisnahe Dis-
kussionen und einen fachlichen Austausch tber die bisherigen Erkenntnisse des Projekts zu ermdglichen. An
diesem Workshop nahmen insgesamt 25 Expertinnen und Experten teil, darunter kommunale Vertreterinnen
und Vertreter der untersuchten Projektbeispiele sowie weitere Fachleute aus dem Bereich Partizipation und
Innenstadtentwicklung. Das Hauptziel des Workshops bestand darin, die im Rahmen der Studie gewonnenen
Erkenntnisse vorzustellen, zu diskutieren und riickzukoppeln. Insbesondere die im Rahmen der Studie erarbei-
teten Handlungsempfehlungen fiir die kommunale Praxis wurden reflektiert. Hinweise fiir das stadtebauliche
Instrumentarium des Bundes wurden angesprochen.

3.6 Zusammenfiihrung der Ergebnisse, Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Im Ergebnis der Studie wurden die Erkenntnisse aus den methodischen Bausteinen zusammengefiihrt und
aufbereitet. Ziel ist es, insbesondere Anregung gebende Praxisbeispiele und Empfehlungen fiir eine gute kom-
munale Partizipationspraxis im Aufgabenfeld mutlifunktionaler Zentrenentwicklung zur Verfligung zu stellen.
Auch wurden Schlussfolgerungen fiir das stadtebauliche Instrumentarium des Bundes abgeleitet.



4  Beispiele aus der Praxis

In den vertiefenden Untersuchungen der ausgewdhlten 15 Praxisbeispiele waren die Fragen nach den Ziel-
setzungen des jeweiligen Partizipationsprozesses, den Akteurskonstellationen, dem Prozessdesign, der For-
matwahl und dem Instrumenteneinsatz erkenntnisleitend. Ein weiteres Augenmerk lag auf den durch die
Pandemie beeinflussten Rahmenbedingungen und verdanderten Handlungsansédtzen in der kommunalen
Partizipationspraxis. Die Anpassung der Dialog- und Partizipationsformate, qualitative und quantitative Veran-
derungen der beteiligten Akteursgruppen und die oft erforderliche Aktualisierung der Zeitplanung fir Partizi-
pationsprozesse wurden betrachtet.

Die Beispiele wurden entsprechend folgender Struktur aufbereitet:
m stadtebauliche Situation und Herausforderungen

® Prozess, Akteure und Instrumente

m Einfluss der Coronapandemie

m Erfolgsfaktoren und Ansdtze mit Potenzial

Mit Blick auf Anlass und Zielsetzung des jeweiligen Partizipationsprozesses lassen sich die untersuchten Praxis-
beispiele in folgende drei Fallgruppen gliedern.

Partizipative Erarbeitung und Umsetzung von Strategien und Konzepten zur multifunktionalen
Entwicklung der Innenstadte und Zentren (Beispielgruppe 1)

Die portratierten partizipativen Prozesse der Strategie- und Konzepterstellung umfassen als Bezugsraum die
Innenstadt, das Stadt- oder Ortsteilzentrum und haben eine multifunktionale Entwicklung zum Ziel. Dabei
kombinieren die Beispiele die Konzeptentwicklung mit der parallelen Umsetzung von ersten MalBnahmen,
stellen temporare MaBnahmen und SofortmalBnahmen in den Fokus beziehungsweise befinden sich in der
Umsetzungsphase.

m Biichel, Innenstadt Aachen (Nordrhein-Westfalen) —
Kooperation aus Stadtverwaltung und Biirgergesellschaft fiir ein neues innenstadtisches Quartier

m Strategie Centrum Bremen 2030+, Innenstadt Bremen (Freie Hansestadt Bremen) —
handlungsorientierte Innenstadtstrategie trifft auf aktive Eigentiimerinnen und Eigentiimer und Unternehmen

® Hannover Mit(te) gestalten, Innenstadt Hannover (Niedersachsen) -
von der Stadt initiierter, komplexer Dialogprozess flr das Innenstadtkonzept 2035

®m START:ING Innenstadtprozess, Innenstadt Ingolstadt (Bayern) -
partizipativer Prozess zur Erarbeitung eines MaBhahmenkonzepts fiir die Innenstadt

m Zukunftskonzept Innenstadt, zentraler Kernbereich Offenbach am Main (Hessen) -
akteursbezogener und umsetzungsorientierter Strategieansatz zur Zukunft des zentralen Kernbereichs
in der Innenstadt

® Wengenviertel, Innenstadt Ulm (Baden-Wiirttemberg) —
ortsspezifische Akteurs- und Bedarfskonstellation zur identitatsstiftenden Quartiersentwicklung



Diese Praxisbeispiele verzeichneten im Untersuchungszeitraum einen unterschiedlichen Prozessfortschritt
und bildeten so eine Bandbreite prozessbegleitender Partizipation in diesem Bereich der multifunktionalen
Innenstadtentwicklung ab: Wahrend das Praxisbeispiel aus Hannover soeben die Phase der Konzepterstellung
abgeschlossen hatte und die Umsetzungsphase bevorstand, befand sich das Zukunftskonzept Innenstadt
Offenbach bereits mitten in der Realisierungsphase. Beim Praxisbeispiel Bliichel in Aachen sowie bei der Strate-
gie Centrum Bremen 2030+ wurden temporare und SofortmaBnahmen umgesetzt. Die Praxisbeispiele, deren
Umsetzungsphase am weitesten fortgeschritten waren, sind die Sanierung des Wengenviertels in Ulm und
START:ING Innenstadt in Ingolstadt.

Partizipative Entwicklung von konkreten Standorten als Beitrag zur Multifunktionalitat in Innenstadten
und Zentren (Beispielgruppe 2)

Diese Praxisbeispiele beziehen sich auf einen konkreten Standort in Innenstadten und Zentren. Die zugrunde-
liegenden Partizipationsprozesse unterscheiden sich von der ersten Gruppe hinsichtlich ihrer Akteurskonstel-
lationen, Beteiligungsformate und flankierenden Instrumente.

m Haus der Statistik, Zentrumsbereichskern Alexanderplatz (Berlin) —
gemeinwohlorientierte Bottom-up-Initiative flir ein multifunktionales Areal

m KINDL-Areal, Hauptzentrum Karl-Marx-Stral3e/Kottbusser Damm/Hermannplatz (Berlin) -
private Stiftung als Basis fiir Koproduktion und die multifunktionale Entwicklung eines zentralen Areals

m KulturQuartier Schauspielhaus, Innenstadt Erfurt (Thiringen) —
Bottom-up-Prozess zur Entwicklung eines innenstadtischen Kultur- und Kreativstandortes

® Flaniermeile Volksdorf, Stadtteilzentrum Hamburg-Volksdorf (Hamburg) -
temporadres Experiment zur Entwicklung des Stadtteilzentrums

m Bischofsschloss, Innenstadt Markdorf (Baden-Wirttemberg) —
Dialogprozess zur Entwicklung einer Schliisselimmobilie

Etablierung partizipativer Strukturen zur kontinuierlichen Unterstiitzung der multifunktionalen
Entwicklung von Innenstadten und Zentren (Beispielgruppe 3)

Die zu diesem Thema gefassten Praxisbeispiele haben den Aufbau von partizipativen Prozessen und Struktu-
ren zur kontinuierlichen Unterstiitzung der multifunktionalen Zentrenentwicklung zum Ziel. Dies soll durch
die Professionalisierung vorhandener oder die Etablierung neuer Managementstrukturen erreicht werden.
Hier geht es darum, Partizipationsprozesse von der Information tiber die Konsultation bis hin zur Kooperation
und Koproduktion zu initiieren, zu koordinieren und zu unterstiitzen.

m BriihImanagement, Nebenzentrum Briihl-Boulevard, Chemnitz (Sachsen) -
gezielte Investition der Kommune in Beteiligungs- und Dialogkultur zur multifunktionalen Belebung
eines Nebenzentrums

m Kooperatives Passagenmanagement, Stadtteilzentrum in Halle-Neustadt, Halle (Saale) (Sachsen-Anhalt) -
zivilgesellschaftliche Netzwerke tibernehmen relevante Managementaufgaben

m Aktionsgemeinschaft Osterstra3e & Ostertor, Innenstadt Hildesheim (Niedersachsen) -
Quartiersgemeinschaft als Experiment der multifunktionalen Innenstadtentwicklung - Business
Improvement District (BID) weitergedacht



m Stadtsalon Safari, Innenstadt Wittenberge (Brandenburg) -
Experiment mit externen Akteurinnen und Akteuren zur Férderung von Soziokultur als endogener Motor

der Innenstadtentwicklung

Die folgende Karte stellt die raumliche Lage der ausgewahlten Praxisbeispiele in den jeweiligen Kommunen zu
den drei Beispielgruppen dar (vgl. Abbildung 1).

Abbildung 1
Raumliche Verteilung der Praxisbeispiele und Zuordnung zu den drei Gruppen
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Quelle: eigene Darstellung



4.1 Partizipative Erarbeitung und Umsetzung von Strategien und Konzepten zur
multifunktionalen Entwicklung von Innenstadten und Zentren

Folgende Praxisbeispiele beziehen sich auf die partizipative Erarbeitung und Umsetzung von Strategien und
Konzepten zur multifunktionalen Entwicklung von Innenstadten und Zentren:

m Bichel, Innenstadt Aachen (Nordrhein-Westfalen) —
Kooperation aus Stadtverwaltung und Biirgergesellschaft fiir ein neues innenstddtisches Quartier

m Strategie Centrum Bremen 2030+, Innenstadt Bremen (Freie Hansestadt Bremen) -
handlungsorientierte Innenstadtstrategie trifft auf aktive Eigentiimerinnen und Eigentiimer
und Unternehmen

®m Hannover Mit(te) gestalten, Innenstadt Hannover (Niedersachsen) —
von der Stadt initiierter, komplexer Dialogprozess fir das Innenstadtkonzept 2035

®m START:ING Innenstadtprozess, Innenstadt Ingolstadt (Bayern) -
partizipativer Prozess zur Erarbeitung eines MalBnahmenkonzepts fiir die Innenstadt

m Zukunftskonzept Innenstadt, zentraler Kernbereich Offenbach am Main (Hessen) -
akteursbezogener und umsetzungsorientierter Strategieansatz zur Zukunft des zentralen Kernbereichs
in der Innenstadt

m Wengenviertel, Innenstadt Ulm (Baden-Wirttemberg) -
ortsspezifische Akteurs- und Bedarfskonstellation zur identitatsstiftenden Quartiersentwicklung



411 Blichel, Innenstadt Aachen (Nordrhein-Westfalen) -
Kooperation aus Stadtverwaltung und Biirgergesellschaft fiir ein neues innen-
stadtisches Quartier

GroRstadt mit 248.878 Einwohnenden, Stand 2020 (vgl. BBSR 2022)
Innenstadt mit 37.560 Einwohnenden, Stand 2013 (vgl. Stadt Aachen 2015b: 35)

Abbildung 2 Abbildung 3
Lage der Aachener Innenstadt in der Gesamtstadt Lage des Altstadtquartiers Buichel in der Aachener Innenstadt

724 B ¢
- Innenstadt == Abgrenzung Innenstadt - Altstadtquartier Blichel
Quelle: eigene Darstellung auf Basis von Stadt Aachen 2015b: 165; Quellen: eigene Darstellung auf Basis von Stadt Aachen 2015b: 165;
Kartengrundlage: OpenStreetMap Stadt Aachen 2022: 12; Kartengrundlage: OpenStreetMap

Stadtebauliche Situation und Herausforderungen

Die Aachener Innenstadt hat eine oberzentrale Funktion mit entsprechender Strahlkraft. Neben den Leit-
funktionen Einzelhandel und Tourismus prdagen Wohnnutzungen und Uberregional bedeutende Kultur-,
Verwaltungs- und Bildungseinrichtungen die Innenstadt. Trotz dieser guten Rahmenbedingungen stellt die
zukunftsfahige funktionale und gestalterische Qualifizierung der grof3flichigen Aachener Innenstadt eine
dauerhafte Herausforderung dar. Dem durch verandertes Kaufverhalten weiter zunehmenden Einzelhandels-
und Gewerbeleerstand tritt die Kommune mit einem professionellen Leerstandsmanagement entgegen. Die
Aufenthaltsqualitat der Innenstadt wird unter anderem durch amteriibergreifende Aktionen mit Gewerbetrei-
benden wie die Taskforce Innenstadtmorgen oder die Neugestaltung von Frei- und Griinrdumen kontinuierlich
erhoht. Der durch ein externes Biiro begleitete Partizipationsprozess ,Innenstadtmorgen” wurde seitens der
Stadt Aachen 2022 gestartet. Die 6stliche Innenstadt steht neben dem Biichel im Fokus der Stadtentwicklung,
um hier sowohl durch kreative Projekte mit Biirgerschaft, Einzelhandel, Wirtschaftsférderung als auch durch
den gezielten Einsatz des besonderen Stadtebaurechts Veranderungen zu bewirken.

Das Altstadtquartier Biichel befindet sich im Herzen der Altstadt in unmittelbarer Nahe zum UNESCO Welterbe
Aachener Dom und Rathaus sowie in Nachbarschaft zu der durch Prostitution gepragten Antoniusstral3e. Die
umgebende Bebauung reicht von kleinteiligen, teils denkmalgeschiitzten Altstadtgebdauden tiber Wohn- und
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Leerstande und Gastronomie im Altstadtquartier Biichel in Aachen  Platz am Bahkauv als Scharnier zwischen Altstadt und Blichel
in Aachen

Geschéftshduser der 1960er- und 1970er-Jahre bis hin zu GroBstrukturen wie das ehemalige Horten-Kaufhaus
und den Busbahnhof. Nicht sofort sichtbare, unterirdische Besonderheiten sind Thermalwasservorkommen
und archiologische Funde. Im Zentrum des Quartiers lag auf einer Fliche von fast 5.000 m” das viergeschossi-
ge Parkhaus Biichel. Bereits Ende der 1980er-Jahre beschloss die Stadt Aachen die Aufgabe dieses gut frequen-
tierten Parkhauses, um die Flache einer hoherwertigeren Nutzung zuzufiihren. Bis 2019 blieben mehrere An-
ldufe einer Entwicklung durch private Investoren erfolglos, auch die Durchfiihrung anspruchsvoller
Wettbewerbsverfahren fiihrte nicht zu der gewiinschten Entwicklungsdynamik. Die Stadt Aachen hat 2019
durch umfangreichen Grunderwerb (u.a. den Kauf des Parkhauses Biichel) die Federfiihrung fiir die Entwick-
lung des Altstadtquartiers Blichel ibernommen und die Stadtische Entwicklungsgesellschaft Aachen GmbH &
Co. KG (SEGA) gegriindet. Die erworbenen Flachen wurden der SEGA mit dem Zweck der Neuentwicklung ins
Eigentum Ubertragen. Die bisherige Parkhausflache soll zu einem lebendigen Innenstadtviertel mit einer zen-
tralen 6ffentlichen Griinfliche und einem Nutzungsmix aus Bildung, Wohnen, Gastronomie und Arbeiten ent-
wickelt werden, derin enger Kooperation mit der Stadtgesellschaft, Expertinnen und Experten sowie Nutzungs-
interessierten konzipiert wird.

Prozess, Akteure und Instrumente

Die Stadt Aachen erwarb das zentral gelegene Parkhausareal und weitere Grundstticke von einem privaten In-
vestor im Februar 2019 und nutzte hierfir ihr besonderes Vorkaufsrecht gemaR § 25 BauGB. AnschlieBend lei-
tete die Stadtverwaltung vorbereitende Untersuchungen zur Festsetzung eines Sanierungsgebiets nach § 142
BauGB ein. Sie flihrten zur Erganzung des bestehenden Sanierungsrechts im Quartier Biichel. Dabei handelte
es sich um Regelungen des umfassenden Sanierungsrechts nach §§ 152 ff. BauGB sowie die Einflhrung der
Genehmigungsvorbehalte nach § 144 BauGB. Ein seit 2022 rechtskraftiger Bebauungsplan regelt die Art der
Nutzung entlang der Antoniusstralle, das Prostitutionsgewerbe verbleibt zukiinftig im Ostteil der Stral3e.

Die Entwicklung des Altstadtquartiers Blichel wurde aufgrund seiner Bedeutung fiir die Aachener Innenstadt
direkt dem Dezernat und somit der Beigeordneten fiir Planung, Bau und Mobilitat zugeordnet und wird seit-
dem in dezernatsiibergreifenden Lenkungsgruppen behandelt. Die Ende 2019 gegriindete SEGA steuert das
Gesamtprojekt. Die im Ergebnis der vorbereitenden Untersuchungen erarbeiteten Entwicklungsziele fiir den
Untersuchungsbereich Biichel wurden Anfang 2020 &ffentlich vorgestellt. Zu diesen Zielen gehdrten unter
anderem der Abriss des Parkhauses, die Konzentration des Prostitutionsgewerbes, vor allem jedoch die Reali-
sierung der gemeinsam erarbeiteten Leitnutzung flr das Parkhausareal mit dem Titel ,Wissen, Wohnen, Wie-
se”. Im gleichen Jahr startete, pandemiebedingt online, das Sondierungsverfahren ,Stadt machen am Biichel”,
ein breit angelegter Partizipationsprozess zur Entwicklung des Quartiers Biichel. Hiermit wurden vor allem
diejenigen angesprochen, die an einer langfristigen Mitgestaltung am Entwicklungsprozess interessiert wa-
ren und dies mit eigenen Investitionen verbinden wollten. Die innerhalb weniger Wochen eingegangenen 88



Multifunktionale Innenstadtentwicklung und Partizipationskultur 27

Foto: complan Kommunalberatung 2022 Foto: SEGA/Andreas Steindl 2023

Altstadtquartier Blichel in Aachen: leerstehendes Kaufhaus neben Kunftige Freiflache als Experimentierfeld zur Zwischennutzung
aktivem Prostitutionsgewerbe am Buichel in Aachen

Interessensbekundungen wurden in Ideen- und Stadtmachen-Beitrage gegliedert. Zur Vertiefung und Erlaute-
rung der Beitrdge organisierte die SEGA im August 2020 eine Konferenz fiir Ideengeberinnen und Ideengeber
und ebenso einen zweitdgigen Workshop fiir die Gruppe der Stadtmacherinnen und Stadtmacher, welche am
Blichel investieren, pachten oder mieten wollten.

Als nachster Schritt wurden im Rahmen einer kooperativen Planungswerkstatt der Verwaltung mit drei ein-
geladenen Planungsbiiros stadtebauliche Szenarien zur Leitnutzung ,Wissen, Wohnen, Wiese” erarbeitet und
offentlich diskutiert. Die eingereichten Vorschlage der Stadtmacherinnen und Stadtmacher wurden hierbei
zugrunde gelegt. Die Leitnutzung ,Wiese” widmete sich dem Erhalt und der Qualifizierung des innenstadti-
schen Griin- und Freiraumes, der lediglich durch eine Randbebauung mit den Leitnutzungen ,Wohnen” und
+Wissen” baulich gefasst werden sollte. Die Zwischen- und Endergebnisse konnten im Rahmen &ffentlicher
Prasentationen kommentiert und diskutiert werden. Die Leitnutzung ,Wiese” wurde im Ergebnis der Pla-
nungswerkstatt im April 2021 seitens der Politik zur Umsetzung beschlossen und bildete die Grundlage flr
den stadtebaulichen Rahmenplan, die Aufstellung des Bebauungsplans sowie flir den Realisierungswettbe-
werb zur Qualifizierung des Freiraumes.

Die begleitenden Beteiligungsangebote fanden online oder als hybride Veranstaltung statt. Sie wurden zudem
durch Filmbeitrage oder die live gestreamte Talkshow,Blichel-Talk” auf dem Parkhausdach erganzt. Zwischen-
und Pioniernutzungen im leerstehenden Parkhaus und in weiteren Immobilien der SEGA sowie die auffallig
gestaltete Hulle des Parkhauses sollten bis zum Abriss auf den Entwicklungsprozess aufmerksam machen.
Lokalen Vereinen und Initiativen wird und wurde Raum und eine Biihne gegeben. So fanden bereits 2020 un-
ter Coronaauflagen das Subkulturfestival ,Parking Art” im Parkhaus und eine Pop-up-Galerie in ehemaligen
Bordellgebauden statt. Als Pioniernutzung hat sich der Verein ,hi, wir sind die meffi.s e. V" etabliert, der mit viel
Engagement vier leerstehende Ladeneinheiten der SEGA mit circa 350 m? Flache hergerichtet hat. Direkt in
der an den Blichel angrenzenden Mefferdatisstral3e betreibt der Verein nun einen Begegnungs- und Kommu-
nikationsort mit Co-Working-Space, Quartierscafé, Werkstatten und Veranstaltungsraum fiir die Umsetzung
gemeinschaftlicher Projekte und ist damit ein zentraler Akteur in der Quartiersentwicklung am Biichel.

Das Parkhaus am Biichel wurde zwischen 2021 und 2022 abgerissen. Die Flache wurde fiir eine temporare
Nutzung hergerichtet und wird seither unter dem Titel ,ZwischenZeit am Blichel” (ZZAB) bespielt.

Weiterhin laufen partizipative und koproduktive Projekte zur Zwischennutzung und Optionen zum ,Stadt ma-
chen am Biichel”. Im Mai 2022 fanden das erste und im Mai 2023 das zweite ,ZwischenFest” zum Tag der Stad-
tebauférderung statt. Die SEGA organisiert und unterstiitzt im Rahmen der ZZAB die experimentelle
Zwischennutzung des Parkhausareals. Mehr als zwanzig zivilgesellschaftliche Initiativen engagieren sich in
diesem Projekt. Je nach Thema und Planungsphase in der Entwicklung des neuen Altstadtquartiers Biichel
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Abbildung 4

Zeitschiene Blichel, Innenstadt Aachen

2019 2020 2022 2023
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Quelle: eigene Darstellung

koordiniert die SEGA passende Partizipationsformate fiir die hierflr relevanten Zielgruppen aus Stadtgesell-
schaft und Verwaltung. Dabei nutzt sie unter anderem unterschiedliche digitale Angebote, geht Kooperatio-
nen mit lokalen Vereinen und Initiativen oder Akteuren aus der Kinder- und Jugendarbeit ein oder setzt auf
bereits bewdhrte kommunale Beteiligungsformate wie das Biirgerforum.

Insgesamt plant die Entwicklungsgesellschaft 6ffentliche Investitionen in Hohe von rund 24,5 Mio. € im Quar-
tier Blichel. Diese werden durch private Investitionen erganzt. 2021 wurde das Projekt in das Bundesprogramm
»Nationale Projekte des Stadtebaus” aufgenommen und erhielt eine Férderzusage in Hohe von 5,5 Mio. €. Wei-
tere Mittel standen aus dem Bund-Lander-Programm der Stadtebauférderung,Lebendige Zentren” (bis 2020

Abbildung 5
Grad der Einflussnahme, relevante Formate und Instrumente — Blichel, Innenstadt Aachen

Grad der Einflussnahme Information Konsultation Koproduktion
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- offentliches Sondierungsverfahren, Ideengeberkonferenz und Workshop
,Stadt machen am Biichel”

- kooperative Planungswerkstatt mit 6ffentlichen Informations-
veranstaltungen und Kommentierungsméglichkeiten, Ubertragung auf
YouTube-Kanal der Stadt

- experimentelle Zwischennutzungen: Streetart-Galerie, Subkulturfestival,
ZwischenZeit am Biichel, jahrliche ZwischenFeste zum Tag der Stadte-
bauférderung

- Offentliche Ausstellung der Wettbewerbsergebnisse

- zwei Webseiten (buechel-aachen.de und zzab.de) sowie Social Media auf
Facebook, Instagram, LinkedIn

- stadtebaulicher Rahmenplan

- Vorkaufssatzung nach § 25 BauGB

- Sanierungsgebiet nach § 142 BauGB

- Bebauungsplan nach § 13a BauGB

Kooperation

relevante Formate und
Instrumente

Quelle: eigene Darstellung


http://buechel-aachen.de
http://zzab.de
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»Aktive Stadt- und Ortsteilzentren”) zur Verfligung. Im Rahmen eines Modellvorhabens im Forschungsprojekt
,Green Urban Labs Il - griine Infrastruktur in der sich verdichtenden Stadt” im Rahmen des Experimentellen
Wohnungs- und Stadtebaus (ExXWoSt) des Bundes wird auch die Gestaltung des 6ffentlichen Freiraumes in der
ZZAB als Experimentierfeld fiir die langfristige Umsetzung des Leitziels ,Wiese" vorangebracht.

Einfluss der Coronapandemie

Die Einschrankungen durch die Coronapandemie betrafen vor allem die Beteiligungsformate, welche den
Sondierungsprozess und die Planungswerkstatt begleiteten. Die Stadt bot in diesen Phasen einen Mix aus
digitalen und hybriden Dialogformaten an. Videoclips, Online-Konferenzen und hybride Veranstaltungen mit
begleitendem Chatangebot bezogen die interessierte Stadtgesellschaft aktiv ein. Einzelne Beitrage und Pro-
zessschritte wurden filmisch dokumentiert und sind seitdem online abrufbar. Die Vorgehensweise zur Informa-
tion und die dauerhafte Bereitstellung von Videodokumentationen wurden verstetigt.

Erfolgsfaktoren und Ansatze mit Potenzial

Nach jahrelangen erfolglosen Anldufen ist es der Stadt nun trotz pandemiebedingter Einschrankungen gelun-
gen, das innenstadtische Parkhausareal am Biichel schrittweise einer adaquaten Nutzung zuzufiihren. Durch
den Erwerb des Parkhauses und des Parkhausareals wurde die Kommune handlungsfahig und konnte die not-
wendigen konzeptionellen und planungsrechtlichen Schritte zur gemeinwohlorientierten Nachnutzung der
Flache einleiten sowie einen breit angelegten Partizipationsprozess starten, der Méglichkeiten zur Mitgestal-
tung und Koproduktion bietet.

Eine ressortlibergreifende Information und Zusammenarbeit innerhalb der Verwaltung gewahrleistet die
Kontinuitat in der Projektentwicklung, aber auch die Konsensfahigkeit und Umsetzbarkeit der Entwicklungs-
ziele. Die kommunalpolitische Akzeptanz des Projekts sowie dessen politische Unterstiitzung auf Landes- und
Bundesebene wurden durch die gezielte Information dieser Ebenen gesichert. Hervorzuheben ist zudem der
stetige Dialog mit der Politik: Es werden regelmafig interfraktionelle Gesprache und Beratungseinheiten mit
Mitgliedern des zustandigen Planungsausschusses durchgefiihrt.

Einen zentralen Beitrag leistet die stadtische Entwicklungsgesellschaft SEGA, die die Entwicklung am Blichel
vorbereitet, die Aktivitdten vor Ort koordiniert und die Projektkommunikation ibernimmt. Im Rahmen des
entwicklungsbegleitenden Partizipationsprozesses greift die SEGA auch auf bereits etablierte Dialogstruktu-
ren der Aachener Beteiligungskultur zuriick. Ein entscheidendes Kriterium fiir den Erfolg des bisherigen Parti-
Zipationsprozesses ist jedoch eine hochmotivierte und gestaltungswillige Zivilgesellschaft, die Verantwortung
in kooperativen und koproduktiven Prozessen zur Entwicklung des Quartiers am Blichel Gbernimmt.

st.  Kultur.  Bildung.

Foto: complan Kommunalberatung 2022 Foto: complan Kommunalberatung 2022

Gestaltungsvorschldge von Kindern fur die Parkhausbrache Co-Working-Space der meffi.s am Biichel in Aachen
am Blichel in Aachen
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4.1.2 Strategie Centrum Bremen 2030+, Innenstadt Bremen
(Freie Hansestadt Bremen) -
handlungsorientierte Innenstadtstrategie trifft auf aktive Eigentiimerinnen und
Eigentiimer und Unternehmen

GroRstadt mit 566.573 Einwohnenden, Stand 2020 (vgl. BBSR 2022)

Innenstadt mit 17.577 Einwohnenden, davon Ortsteil Altstadt mit 2.622 Einwohnenden, Stand 2021
(vgl. Statistisches Landesamt Bremen 2022)

Abbildung 6 Abbildung 7
Lage der Innenstadt in der Gesamtstadt Bremen Lage der Altstadt (Centrum) in der Innenstadt Bremens

ot h * i
- Innenstadt == Abgrenzung Innenstadt - Altstadt Bremen
Quelle: eigene Darstellung auf Basis von SUBV/SWAH/Handelskammer Quellen: eigene Darstellung auf Basis von SUBV/SWAH/Handelskammer Bremen
Bremen 2014: 16; Kartengrundlage: OpenStreetMap 2014: 16; SKUMS/SWAE/Handelskskammer Bremen 2021b: 14;

Kartengrundlage: OpenStreetMap

Stadtebauliche Situation und Herausforderungen

Der direkte Handlungsraum der Strategie Centrum Bremen 2030+ umfasst die Altstadt zwischen Wall und
Weser und damit einen klar abgegrenzten Teil der Bremer Innenstadt. Obwohl der Stadtetourismus weiterhin
ein wichtiger Wirtschaftsfaktor ist, hat die Anziehungskraft der Altstadt als Einkaufs- und Dienstleistungszen-
trum und als zentraler Aufenthalts- und Begegnungsort fiir die Bewohnerinnen und Bewohner der Stadt deut-
lich abgenommen. Wohnen stellt eine untergeordnete Funktion in der Innenstadt dar, zudem fehlt es an der
hierfiir erforderlichen sozialen Infrastruktur.

Trotz einer noch immer hohen Angebotsvielfalt duBert sich der Strukturwandel im Einzelhandel unter ande-
rem im Leerstand in Ladenlokalen, einem ehemaligen Kaufhaus sowie einer ehemaligen Bankzentrale in einer
stadtbildprdagenden Schliisselimmobilie. Darliber hinaus beeintrachtigen tiberdimensionierte StraBenrdume
mit hohem Verkehrsaufkommen die Gestalt-, Aufenthalts- und Lebensqualitat in der Innenstadt. Mit Blick auf
die offensichtlichen Handlungsbedarfe beschloss der Bremer Senat 2019, das vorhandene Innenstadtkonzept
aus dem Jahr 2014 fortzuschreiben und als Strategie Centrum Bremen 2030+ um grundlegende Leitlinien zur
Entwicklung dieses Bereiches zu erganzen. Die parallele Teilfortschreibung des Verkehrsentwicklungsplanes
2025 erganzt die Strategie Centrum Bremen 2030+ um ein ,Handlungskonzept fiir eine nachhaltig mobile und
autofreie Innenstadt”.
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Einzelhandel dominiert die Obernstra3e in der Bremer Innenstadt Einkaufspassage als wetterfestes Einzelhandelsangebot

in der Bremer Innenstadt

Prozess, Akteure und Instrumente

Mit der gemeinsamen Beauftragung der Strategie Centrum Bremen 2030+ setzten die Senatorinnen fiir Klima-
schutz, Umwelt, Mobilitdt, Stadtentwicklung und Wohnungsbau sowie fiir Wirtschaft, Arbeit und Europa ge-
meinsam mit der Handelskammer Bremen (IHK Bremen) ein Signal fiir eine enge ressortiibergreifende Zusam-
menarbeit. Bestehende Planungen und aktuelle Projekte sollten in dieser Strategie mit innovativen Ideen und
Entwicklungsszenarien sowie durch eine umfassende Beteiligung der interessierten Stadtgesellschaft ver-
knilipft werden. Ziel des Gesamtprozesses war die Schaffung einer konsensualen Grundlage fiir die zukunftsfa-
hige Entwicklung des Bremer Centrums (Altstadt). Der Fokus lag auf der Erarbeitung strategischer Leitlinien
und konkreter Handlungsempfehlungen.

Aufbauend auf einer Analyse zentraler Herausforderungen und Chancen umfasst die Strategie Centrum Bre-
men 2030+ zunachst die Bremen Charta mit zehn Leitzielen fiir die Entwicklung der Altstadt als ,Lebendige
Mitte zwischen Wall und Weser”. Der zweite Teil der Strategie beinhaltet die Fortschreibung des Bremer Innen-
stadtkonzepts zu den drei Handlungsfeldern Mobilitat und Erreichbarkeit, 6ffentlicher Raum sowie Nutzungs-
vielfalt mit integrierten MaBnahmen und Projekten in flnf Schwerpunktraumen. Die Erstellung der Strategie
wurde ausschlieBlich aus bremischen Mitteln der beiden Senatsressorts und der Handelskammer finanziert
(111.500€). Ein breit angelegter Partizipationsprozess begleitete die Erarbeitung der Strategie. Nutzungsorien-
tierte Dialog- und Kommunikationsangebote banden eine Vielzahl von Akteursgruppen in die Ideensamm-

Abbildung 8
Zeitschiene Strategie Centrum Bremen 2030+

2019 2020 2021 2022
L ________________________________________________________________________________________________g4

Quelle: eigene Darstellung
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workshops fur flir Expertinnen von Sofortmaf- Projektbtiiro
Expertinnen und Experten nahmen Innenstadt
und Experten
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Foto: complan Kommunalberatung 2022 Foto: complan Kommunalberatung 2022

Wohnen und Gewerbe in mischgenutzten C-Lagen der Bremer Kleinteilige gastronomische Angebote in der Bremer Innenstadt
Innenstadt

lung sowie die Diskussion von Zielen, Handlungsschwerpunkten und MalBnahmenvorschldagen ein, um ge-
meinsame Vorstellungen und passende strategische Ansétze zu entwickeln. Hierfiir wurden unterschiedliche
analoge und digitale Formate wie Online-Befragungen, Table Talks, Fachwerkstdtten und Vertiefungswork-
shops genutzt.

Die im Frihjahr 2021 geplanten Partizipationsformate mussten pandemiebedingt umgestellt werden. Eine
breit angelegte und einladend visualisierte Internetkampagne bat die Biirgerinnen und Biirger zur Teilnahme
an einer vierwdchigen Online-Umfrage. Per Mausklick konnten Missstdnde und Potenziale verortet, Wiinsche
und Visionen fiir die Altstadt formuliert und individuelle Hinweise beigesteuert werden. Zudem forderte die
Umfrage dazu auf, sich zu zukilinftigen Charakteristika der einzelnen Altstadtquartiere, von pragenden Plat-
zen und StralBenziigen zu positionieren. Das vielfach mit interaktiven, georeferenzierten Karten arbeitende
Online-Format gewann mehrheitlich jiingere Biirgerinnen und Blrger unter 40 Jahren fiir die Teilnahme. Zur
selben Zeit bot eine Fachwerkstatt Schliisselakteuren einen virtuellen Rahmen, erste Konzeptentwiirfe zu
diskutieren. Als besonders pandemietauglich hat sich ein zum mobilen Informationsstand umfunktioniertes
Lastenrad, das sogenannte Beteiligungsrad, erwiesen, welches an wechselnden Orten zur Information, zum
Dialog und zur Ideensammlung einlud.

Die Ergebnisse der zielgruppenorientierten Formate wurden mit denen der regelmaBig tagenden und den
Prozess flankierenden Gremien verknipft. Ein ressort- und akteursiibergreifendes Begleitgremium unter-
stltzte die Strategieerstellung kontinuierlich und diskutierte neben erreichten Bearbeitungsstdnden der Stra-
tegie den Beteiligungsprozess und die hier eingesetzten Formate. Neben den Fachressorts fiir Stadtentwick-
lung, Wirtschaft und Kultur umfasste dieses Gremium dauerhaft oder temporéar Vertretende der Senatskanzlei
und der Bremer Handelskammer, Trager 6ffentlicher Belange (TOB) und das IHK unterstiitzte Aktionsbiindnis
Innenstadt. Das zustandige Ortsamt und der ehrenamtlich besetzte Stadtteilbeirat Mitte brachten sich als
lokales Stadtteilparlament aktiv in den gemeinsamen Arbeitsprozess ein.

Dieses Verfahren und die an Zielsetzung und -gruppen orientierten Partizipationsformate haben zu einer brei-
ten Akzeptanz der Strategie Centrum Bremen 2030+ innerhalb der Bremer Stadtgesellschaft gefiihrt. Passend
zum ressortlibergreifenden Strategieansatz setzte auch der Gesamtprozess auf die enge Kooperation innen-
stadtrelevanter Akteure. Neben den hier agierenden Vertreterinnen und Vertretern aus Verwaltung und Politik,
Eigentliimerschaft, Interessenverbanden und Kultur gehérten die in der City-Initiative organisierten Gewerbe-
treibenden zu den Schliisselakteuren des Strategieprozesses.
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Abbildung 9
Grad der Einflussnahme, relevante Formate und Instrumente - Strategie Centrum Bremen 2030+

Grad der Einflussnahme Information Konsultation Kooperation
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relevante Formate und - mobiler Informationsstand (Beteiligungsrad)
Instrumente - Online-Befragung

- Table Talks, Fachwerkstatten und Vertiefungsworkshops

- Begleitrunden und Beiratssitzungen

- Projektbiiro Innenstadt

- ,Zukunftsfonds Innenstadt”

Quelle: eigene Darstellung

Die Inhalte der Strategie wurden im Rahmen eines Innenstadtforums 6ffentlich prasentiert. Die Veranstaltung
konnte im Live-Stream verfolgt werden und ist dauerhaft im Web abrufbar. Im Herbst 2021 nahm der Senat die
fertiggestellte Strategie Centrum 2030+ als Orientierungsrahmen fiir die kiinftige Bremer Innenstadtentwick-
lung zur Kenntnis.

Die Umsetzung und Konkretisierung wichtiger Bausteine der Strategie obliegen dem 2022 neu geschaffenen
Projektbiiro Innenstadt. Das Projektbiiro agiert als standige Anlaufstelle vor Ort und als Schnittstelle zwischen
Eigentimerinnen und Eigentliimern, der lokalen Wirtschaft, Projektentwicklerinnen und -entwicklern sowie
der Kommunalpolitik und den senatorischen Behorden. Es koordiniert und steuert einen kontinuierlichen
Kommunikationsprozess und bindet gezielt lokale Akteurinnen und Akteure ein, mit einem Fokus auch auf
Gruppen der Stadtgesellschaft wie zum Beispiel junge Menschen, die bislang nur begrenzt in den Entwick-
lungsprozess eingebunden waren. Zudem verantwortet das Bliro die zeitnahe Umsetzung von Sofortmaf3nah-
men innerhalb der Handlungsfelder ,Erreichen, Ankommen und Bewegen’, ,Verweilen und Begegnen” und
»Nutzen und Erleben”. Das Projektbiiro Innenstadt agiert eigenstiandig und bis dato intermedidr, die Stadt-
gemeinde bleibt iber die Geschaftsfiihrung und den Aufsichtsrat des Projektbiiros sowie die fachlichen Zu-
standigkeiten der Senatsressorts in den Gesamtprozess involviert.

Foto: complan Kommunalberatung 2022 Foto: complan Kommunalberatung 2022

SofortmalBnahme Moblierung des 6ffentlichen Raumes SofortmafBnahme Treppengestaltung in der Bremer Innenstadt
in der Bremer Innenstadt
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Finanziert Gber den aus Landesmitteln bereitgestellten Innenstadtfonds? des Bremer ,Aktionsprogramm Auf-
enthalts- und Erlebnisqualitdt Innenstadt 2020-2021 zur Unterstiitzung bei den Folgen der Coronapandemie
(Aktionsprogramm Innenstadt)” konnten seit 2021 bereits 30 kleinteilige MaBhahmen umgesetzt werden.
Dazu zdhlen unter anderem die flachendeckende Bereitstellung von frei nutzbarem WLAN, MaBnahmen zur
Erhéhung der Aufenthaltsqualitat durch Stadtmoblierung, die Nachnutzung leerstehender Ladenlokale durch
die Etablierung von zwei Conceptstores mit unter anderem regionalen Produkten, die Er6ffnung von drei Pop-
up-Stores zur kostenfreien Zwischennutzung fiir neue Gewerbetreibende sowie die Durchfiihrung des Ver-
kehrsexperiments Erlebnisraum Martinistra3e. In der Online-Umfrage unmittelbar adressierte Missstande wie
zum Beispiel das Fehlen 6ffentlicher sanitdrer Anlagen wurden zunachst mit temporaren Lésungen behoben.
Seit dem Jahr 2022 fiihrt das Land Bremen dieses landeseigene Férderinstrument als ,Zukunftsfonds Innen-
stadt” weiter.

Einfluss der Coronapandemie

Die Pandemie hat stddtebauliche und funktionale Missstande wie zunehmende Ladenleerstédnde, nicht zu-
kunftsfahige Verkehrsldsungen und mangelnde Aufenthaltsqualitat im 6ffentlichen Raum noch deutlicher zu-
tage treten lassen. In der Stadtgesellschaft, bei lokalen Akteurinnen, Akteuren und Netzwerken wuchs parallel
die Bereitschaft, sich aktiv in die Aufstellung und Umsetzung einer zukunftsfahigen Innenstadtstrategie einzu-
bringen. Bei der pandemiebedingt notwendigen Ubertragung von partizipativen Angeboten in den digitalen
Raum wurde Wert auf Formate gelegt, die explizit zum Mitmachen einladen. Die Stadt Bremen war bereit,
dafiir weitere finanzielle Mittel zur Verfligung zu stellen. Es zeigte sich, dass 6ffentliche Online-Formate vorran-
gig jlingere Teile der Zivilgesellschaft erreichten. Aufsuchende Angebote im 6ffentlichen Raum wie der mobile
Informationsstand (Beteiligungsrad) hingegen sprachen alle Altersgruppen an und erwiesen sich als beson-
ders wirkungsvolle Maglichkeit zur Ansprache, Information und Ideensammlung.

Auch die Umsetzung der Strategie profitiert von der pandemiebedingt héheren Sensibilisierung der Akteu-
rinnen und Akteure fiir Prozesse und Ziele der Innenstadtentwicklung. So wurde bereits parallel zur Strate-
gieerstellung ein erster Innenstadt-Gipfel durchgefiihrt, der das ,Aktionsprogramm Innenstadt” (seit 2022
»Zukunftsfonds Innenstadt”) aus der Taufe hob. Das mit Mitteln in Hohe von rund 13 Mio. € ausgestattete

Foto: complan Kommunalberatung 2022 Foto: complan Kommunalberatung 2022

Aufenthaltsqualitat trifft auf kulturelle Angebote in der Bremer Vorbereitung eines kulturellen Events zur Belebung der Bremer
Innenstadt Altstadt

2 Der Innenstadtfonds stellt ein Sondervermdgen dar, das zu 100 % aus landeseigenen Mitteln finanziert wird.
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Programm speiste sich aus dem landeseigenen Bremer Fonds zur sofortigen Bekdmpfung der Coronafolgen.
Die seit dem Pandemiejahr 2020 jahrlich tagenden Innenstadt-Gipfel demonstrieren den gemeinsamen Willen
von Politik, Wirtschaft, Investorinnen und Investoren sowie Vertretungen aus Kultur, Architektur und Stadt-
planung, Verantwortung fiir die Bremer Innenstadtentwicklung zu tibernehmen. Die Strategie Centrum 2030+
bildet eine Grundlage fiir die erfolgreiche Akquise von Férdermitteln im Bundesprogramm ,Zukunftsfahige
Innenstadte und Zentren” zur Umsetzung von Modellvorhaben fiir einen resilienten und nachhaltigen Nut-
zungswandel.

Erfolgsfaktoren und Ansatze mit Potenzial

Die Strategie Bremen 2030+ zielt darauf ab, eine zukunftsfahige und resiliente Entwicklung der Innenstadt und
damit auch der Altstadt in enger Kooperation mit den lokalen Akteurinnen und Akteuren vorzubereiten und
umzusetzen. Die Erarbeitung der Strategie Centrum Bremen 2030+ war hierfiir ein deutliches Signal, startete
sie doch im gemeinsamen Auftrag von zwei Senatsverwaltungen und der IHK Bremen, die durch diesen Schritt
die Aufmerksamkeit der Stadtoffentlichkeit auf die bestehenden Handlungsbedarfe in der Bremer Innenstadt
lenkten.

Die Einbeziehung innerstadtischer Akteurinnen und Akteure sowie der Offentlichkeit in den Erarbeitungs- und
Umsetzungsprozess der Strategie Centrum Bremen 2030+ fiihrte diesen ressortiibergreifenden Denk- und
Handlungsansatz konsequent weiter. Die Formate der Dialog- und Partizipationsangebote wurden dabei an
die Bediirfnisse der jeweils adressierten Akteursgruppe und an die pandemiebedingten Herausforderungen
angepasst. Ein wichtiger Erfolgsfaktor war die regelméfige Riickkopplung der Beteiligungsergebnisse unter
anderem mit Fachexpertinnen und -experten, lokalen Beirdten sowie der Kommunal- und Stadtteilpolitik. Das
mit der Umsetzungsphase der Strategie etablierte Projektbiro Innenstadt hat den kooperativen Beteiligungs-
ansatz des Strategieprozesses aufgegriffen und fiihrt diesen konsequent fort.
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4.1.3 Hannover Mit(te) gestalten, Innenstadt Hannover (Niedersachsen) -
von der Stadt initiierter, komplexer Dialogprozess fiir das Innenstadtkonzept
2035

GroRstadt mit 534.049 Einwohnenden, Stand 2020 (vgl. BBSR 2022)
Innenstadt mit 10.687 Einwohnenden, Stand 2021 (vgl. Landeshauptstadt Hannover 2022: 25)

Abbildung 10 Abbildung 11
Lage der Innenstadt in der Gesamtstadt Hannover Abgrenzung des Projektgebiets in der Innenstadt Hannovers

- Innenstadt == Abgrenzung Innenstadt - Projektbereich Innenstadtdialog
Quelle: eigene Darstellung auf Basis von Landeshauptstadt Hannover Quellen: eigene Darstellung auf Basis von Landeshauptstadt Hannover 2011: 72;
2011: 72; Kartengrundlage: OpenStreetMap TOLLERORT entwickeln & beteiligen, mone bocker & anette quast gbr/ELBBERG

Kruse, Rathje, Springer, Eckebrecht Partnerschaft mbB mit Kriiger, 2022: 12; Karten-
grundlage: OpenStreetMap

Stadtebauliche Situation und Herausforderungen

In der Innenstadt Hannovers ist bis heute die klassizistische Stadtentwicklung im 18.Jahrhundert sowie der
autogerechte Wiederaufbau nach der substanziellen Zerstérung im Zweiten Weltkrieg ablesbar. Diese histori-
schen Einflisse haben eine Innenstadtgliederung in verschiedene raumliche und funktionale Teilrdume zum
Ergebnis, darunter das Bahnhofsquartier, das Einkaufsquartier, das Kulturdreieck, die Altstadt, das Steintor und
die Goseriede. Ausgepragte Verkehrsachsen des motorisierten Verkehrs trennen die zentrale Innenstadt von
anderen Teilen der Stadt. Durchgangsverkehre beeintrachtigen die Qualitat der Innenstadt.

Die starke Ausrichtung der Innenstadt auf den Einzelhandel zieht stadtebauliche und funktionale Defizite nach
sich. So sind ein durch Filialisten austauschbares Angebotsspektrum, der vereinzelte Riickgang inhabergefiihr-
ter Geschafte und der Leerstand eines ehemaligen zentralen Kaufhauses zu beobachten. Die Coronapandemie
beschleunigte diese Entwicklung. Potenziale fiir eine multifunktionale Starkung bietet die hohe Dichte kultu-
reller Einrichtungen mit privaten Bihnen, dem Staatstheater, der Oper, der Volkshochschule, dem Historischen
Museum und den Kirchen. Die Funktion des Wohnens hat bislang eine untergeordnete Rolle, entwickelt sich
aber dynamisch. Die Innenstadt bietet bereits offene Platze und nutzbare Raume, die jedoch entsprechend
vielfaltiger Anspriiche verschiedener Nutzergruppen in ihrer stadtrdumlichen Qualitdt aufzuwerten sind.
Herausforderungen liegen darin, eine autoreduzierte Innenstadt zu entwickeln, die Potenziale der unterschied-
lichen Teilrdume zu identifizieren und eine multifunktionale Entwicklung des Zentrums zu starken.
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Blick in die FuBgéngerzone der Hannoveraner Innenstadt Cityring-Kreuzung Friedrichswall/Karmarschstra3e
in der Hannoveraner Innenstadt

Prozess, Akteure und Instrumente

Der Stadtrat beschloss im September 2020 die Durchfiihrung eines Innenstadtdialogs, um in einem partizipa-
tiven Prozess ein Konzept fiir eine langfristige und kooperative Innenstadtentwicklung zu erarbeiten. Gemein-
sam mit den Blirgerinnen und Biirgern sollten Ideen fiir die multifunktionale Innenstadtentwicklung sowie ein
raumliches und thematisches Verstdandnis fiir die Innenstadt unter Beriicksichtigung der Teilraume entwickelt
werden. Der Prozess bezog sich auf den inneren Cityring, der durch den Schiffgraben im Stiden sowie die Celler
StraBBe im Norden begrenzt wird, um den Projektumfang auch rdumlich zu steuern. Dies schloss jedoch ein
Mitdenken der funktionalen und historischen Zusammenhange angrenzender Rdume nicht aus. Der Innen-
stadtdialog sowie die Konzepterstellung wurden tiber den stadtischen Haushalt finanziert. Parallel lief die Be-
antragung von Fordermitteln (Bundesprogramm ,Modellprojekte Smart Cities” sowie die Landerprogramme
JPerspektive Innenstadt” und ,Resiliente Innenstadte”) fir die Umsetzung erster Projekte im Prozess.

Um dem Prozess einen organisatorischen und inhaltlichen Rahmen zu geben, wurde ein Kernteam gebildet. Es
bestand aus etwa 20 Personen der Verwaltung, welche die unterschiedlichen Dezernate sowie das Biirgerbiiro
vertraten. FUr eine interdisziplindre Ausrichtung erganzten Fachteams mit jeweils bis zu zehn Personen das Team.
Ein externer Dienstleister fiir Beteiligungsverfahren begleitete zudem die Gestaltung der Experimentierraume.
Externe begleitende Gremien erganzten die verwaltungsinternen Strukturen, um eine kooperative Prozessge-
staltung zu gewahrleisten. Dazu gehorte ein Beirat mit Giber 100 Akteurinnen und Akteuren, der dazu diente, In-
formationen zu streuen und vielfdltige Ansichten in dem Prozess zu beriicksichtigen. Seine Besetzung erfolgte,
indem alle beteiligten Dezernate jeweils flir sie wichtige Schliisselakteurinnen und -akteure benannten.

Abbildung 12
Zeitschiene Hannover Mit(te) gestalten

2020 2021 2022

/1

- Start des Innen-

- Beschluss zur Durch- - Reprasentativ- - Auswertung - Beginn der

fuhrung des Innen- erhebung stadtdialogs mit und Doku- Umsetzung
stadtdialogs durch zur Bestands- diversen Beteiligungs- mentation der - Verstetigung Netz-
Stadtrat aufnahme formaten inklusive Ergebnisse werk Innenstadt

- Erarbeitung
des Innenstadt-
konzepts

- Steuerungsbeginn
durch das inter-
disziplindre Kernteam

Zwei tempordrer
Experimente im
offentlichen Raum

Quelle: eigene Darstellung
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Karmarschstral3e, eine Durchgangsstrafle im Hannoveraner Innen-  Kdbelinger Markt, Teil des ersten Experimentierraumes
stadtbereich und Teil des ersten Experimentierraumes in der Hannoveraner Innenstadt

Zu jedem der flnf identifizierten Teilbereiche der Innenstadt wurden darliber hinaus Quartierswerkstatten
durchgefiihrt, um Ansatze fiir teilrdumliche Profilierungen und MaBnahmen zu entwickeln. An diesen nahmen
Anliegerinnen und Anlieger sowie Schliisselakteurinnen und -akteure der Innenstadt teil (z. B. Eigentiimerin-
nen und Eigentiimer sowie Projektentwicklerinnen und -entwickler) und setzten sich vertiefend mit den The-
men Wirtschaft, Mobilitat, Soziales, Klimaanpassung und Kultur auseinander. Neben dem Beirat und den Quar-
tierswerkstatten diente der Austausch mit verwaltungsnahen externen Akteuren wie dem Bund Deutscher
Architektinnen und Architekten (BDA) oder dem Allgemeinen Deutschen Fahrrad-Club (ADFC) dazu, die weite-
ren Beteiligungsformate des Innenstadtdialogs inhaltlich und organisatorisch auszugestalten.

Die Vorbereitung und Durchfiihrung des Dialogprozesses sowie die Erstellung des Innenstadtkonzepts er-
folgten in aufeinander aufbauenden und teilweise ineinandergreifenden Schritten. Dabei entwickelte sich die
Struktur des Prozesses organisch. Grundlage fiir die Ausarbeitung des Innenstadtkonzepts bildete eine Be-
standsaufnahme, die sich aus einem beauftragten wissenschaftlichen Gutachten sowie einer Reprasentativer-
hebung zum Thema Innenstadt und Mobilitdt zusammensetzte.

Zwei aufeinander folgende Experimentierraume von jeweils zwei bis vier Wochen Dauer waren ein Kernstlick
der Beteiligung. Sie sollten die gesammelten Ideen aus den bisherigen Prozessschritten erproben und lber-
prifen. Relevante Aspekte fiir die Auswahl der Experimentierraume waren die Verbindung der tbrigen innen-
stadtischen Teilrdume zur Altstadt, ein stadtebauliches Entwicklungspotenzial durch die Neuorganisation des
offentlichen Raumes sowie die Verbindung von Kultur und 6ffentlichem Raum. AuBerdem mussten nutzbare
Platzflachen fiir die Aktionen vorhanden sein. Die Experimentierrdume wurden mit dem Ziel gestaltet, eine
Vision der zukiinftigen autofreien Innenstadt durch temporare verkehrliche Anordnungen (z. B. Reduktion von
offentlichen Stellplatzen, mehr Platz fiir zu FuB Gehende) und temporare beispielhafte Aktionen auf den ge-
wonnenen Flachen zu vermitteln und erlebbar zu machen. Dies geschah durch temporare Méblierung wie
Sitzbanke, mobile Hochbeete und Sandkasten, eine Strandbar und einen Kiosk. Dadurch wurden die Raume
in eine interaktive und inspirierende Umgebung verwandelt, die dazu einlud, den Raum zu nutzen und sich
Uber zukilinftige Nutzungsmaoglichkeiten auszutauschen. Vor Ort standen Verwaltungsmitarbeitende fiir Fra-
gen und Anregungen zur Verfligung. Zusatzlich wurden die Experimentierraume durch ein Kultur-Programm
mit unter anderem Tango, Picknick oder ein Pop-up-Orchester auf dem Opernplatz bespielt, um das Potenzial
der Rdume neu erlebbar zu machen. Dies hat einzelne Gruppen angestol3en, sich die Rdume anzueignen, um
zum Beispiel Vereinstreffen dort abzuhalten. Riickmeldungen zu den (Nutzungs-)Angeboten wurden durch
Fragebdégen gesammelt.
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Weitere Formate zur Beteiligung von Stakeholdern ergdnzten den Prozess. Dazu gehorten Einzelinterviews,
um insbesondere eine Einschdtzung aus privatwirtschaftlicher Perspektive auf die Innenstadtentwicklung
zu erhalten. Zusammen mit dem Trager der freien Jugendhilfe erhielten Jugendgruppen und Initiativen die
Mdoglichkeit, ihre Gedanken zu jugendgerechten Funktionen und Rdumen in der Innenstadt zu duBern. Die
Ergebnisse wurden genutzt, um weitere 6ffentliche Veranstaltungen bedarfsgerecht zu planen. Eine Pop-up-
Ausstellung mit groBBformatigen Fotos zum Thema Verkehr in den Experimentierraumen zeigte, wie Mobilitat
in der Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft aussah, aussieht beziehungsweise aussehen kénnte. In einem
Podcast sprachen Expertinnen und Experten aus verschiedenen Bereichen (z. B. Architektur und Einzelhandel)
zu der Fragestellung, wie eine starkere Funktionsmischung in der Innenstadt erzielt werden kann und welche
Potenziale in Hannover gesehen werden.

Das Kernteam aus der Verwaltung sorgte dafiir, dass die Ergebnisse komprimiert zusammengefiihrt wurden. Dafiir
wurden innerhalb der unterschiedlichen Ressorts anhand eines Scoring-Modells (angelehnt an das Landesforder-
programm ,Resiliente Innenstadte”) Inhalte fiir das Innenstadtkonzept sowie MaBnahmen identifiziert. Dazu er-
folgte in Anlehnung an die Teilrdume der Innenstadt die raumliche Differenzierung in Projektbereiche. Der Prozess
des Innenstadtdialogs miindete in das strategische Zielkonzept,Mitte neu denken — das Innenstadtkonzept 2035"
das als Leitbild dient und ein konkretes MalBnahmenprogramm mit rund 60 Projekten und zehn prioritdren Leit-
projekten enthélt. Das Konzept gibt eine raumliche und thematische Perspektive fiir den Weg zur klimaneutralen,
resilienten Innenstadt und konkretisiert Projekte wie den Umbau des 6ffentlichen Raumes im Kulturdreieck oder
die Gestaltung schonerer Unterfiihrungen. Im Programm sind nicht nur 6ffentliche MaBnahmen enthalten, son-
dern auch private Projekte wie die Leinewelle - eine kiinstliche Surfanlage auf der Leine —, deren Entwicklung und
Finanzierung auf einer privaten Initiative beruhen. Im Rahmen des Innenstadtdialogs hat die Stadt das Projekt
der Leinewelle aufgegriffen und in die Planungen zur Gestaltung der Innenstadt integriert. Kooperative Projekte
begleiten die Umsetzung des Konzepts: Stakeholder der Innenstadt erarbeiten Organisations- und Umsetzungs-
empfehlungen fir ein Citymanagement; der Dialogprozess insgesamt wird fortgefiihrt. Eine Schliisselrolle kommt
dabei dem Leitprojekt Netzwerk Innenstadt Hannover zu, um die aufgebauten Dialogstrukturen unter Berticksich-
tigung der vorhandenen lokalen Netzwerke und Initiativen in eine langfristig tragfahige Struktur zu Gberfihren.
Bereits eingefiihrt wurden ein Quartiersbeirat fiir Stadtentwicklung unter dem Vorsitz des Stadtbaurats und eine
Steuerungsgruppe fiir das Férderprogramm ,Resiliente Innenstadte” unter dem Vorsitz des Oberblirgermeisters,
um die Projekte umzusetzen und die genannten Forderprojekte zu koordinieren.

Abbildung 13
Grad der Einflussnahme, relevante Formate und Instrumente - Hannover Mit(te) gestalten

Grad der Einflussnahme Information Konsultation Kooperation Koproduktion
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- Fragebdgen fiir Rickmeldungen zu den Experimenten

- Quartierswerkstatten flr eine teilrdumliche Profilierung und
MaBnahmenentwicklung
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- Beirat zur Prozessbegleitung (,Kernteam®)

- Citymanagement zur Begleitung der Umsetzung des integrierten Konzepts
(geplant)

Quelle: eigene Darstellung
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Opernplatz, Teil des zweiten Experimentierraumes Entstehung der Leinewelle, eine kiinstliche Surfanlage
in der Hannoveraner Innenstadt im Innenstadtbereich Hannovers

Einfluss der Coronapandemie

Bereits vor der Pandemie lag ein Fokus der Stadtentwicklung in Hannover darauf, die Innenstadt zu beleben,
die Funktionsvielfalt zu férdern, die Abhangigkeit vom Einzelhandel sowie den Autoverkehr zu reduzieren.
Die Auswirkungen der Coronapandemie haben die Dringlichkeit des Wandlungsbedarfs in seiner 6ffentlichen
Wahrnehmung gestarkt. Die Kontaktbeschrankungen erforderten neue Formate der Beteiligung. Neben
Online-Veranstaltungen waren dies vor allem temporare Experimente im offentlichen Raum. Dies erforderte
eine zligige Entwicklung von innovativen Beteiligungsformaten fiir unterschiedliche Zielgruppen. Durch
externe Begleitung und Beteiligung zivilgesellschaftlicher Akteurinnen und Akteure konnte neue Kreativitat
fur den Entwicklungsprozess freigesetzt werden.

Erfolgsfaktoren und Ansatze mit Potenzial

Der Innenstadtdialog verdeutlichte die Notwendigkeit, neue Funktionen der Innenstadt zu gestalten und
zeigte die Chancen von experimentellen Beteiligungsformaten. Die temporaren Experimente boten Gelegen-
heit, erwiinschte Verdnderungsprozesse erlebbar und damit besser einschatzbar zu machen. Sie waren ein
gut angenommenes Angebot, um mit Birgerinnen und Biirgern Uiber die Entwicklung der Innenstadt ins Ge-
sprach zu kommen und lieBen unterschiedlichen Akteurinnen und Akteuren genug Freiraum, sich den Raum
fur eigene Zwecke anzueignen. Experimente mit Elementen der direkten Konsultation zu verknlpfen, erwies
sich als sachdienlich fiir konkrete Einschdtzungen der Beteiligten. Die konsistente Kommunikation vonseiten
der Verwaltung war von Beginn an wichtig, um der Offentlichkeit die Ziele der temporiren Experimente zu
vermitteln und diese zur Teilnahme zu motivieren. Ein weiterer Erfolgsfaktor war das hohe Engagement der
Verwaltungsmitarbeitenden. Die dezernatsiibergreifende Zusammenarbeit innerhalb des Projekts erforderte
eine neuartige Arbeitsweise innerhalb der Verwaltung mit einer verstarkten Koordination und Abstimmung
zwischen den beteiligten Abteilungen. Eine gemeinsame Zielvereinbarung und Prozessgestaltung mit klar
definierten Schritten erwiesen sich dafir als hilfreich.

Die kooperative Gestaltung der Realexperimente sowie die Prasenz vieler Akteurinnen und Akteure in Gremien
gaben den AnstoB fiir eine erfolgreiche Einbindung privater Akteurinnen und Akteure in die Innenstadt-
entwicklung. Zuséatzlich stieB die Zusammenarbeit einen Lernprozess innerhalb der Verwaltung an, zum Bei-
spiel das Mitdenken weiterer Perspektiven in Bezug auf das Recht auf Stadt. Die Ergebnisse des Innenstadt-
dialogs verdeutlichen, dass Beteiligung und Konzepte erfolgreich entwickelt und umgesetzt werden kénnen,
wenn das Vorgehen von einem breitem Akteursnetzwerk getragen wird. Wegweisend steht die Entstehung der
kinstlichen Surfanlage Leinewelle fiir die Herausforderungen und Chancen der Zusammenarbeit von privaten
Akteurinnen und Akteuren fiir eine koproduktive Stadtgestaltung.
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4.1.4 START:ING Innenstadtprozess, Innenstadt Ingolstadt (Bayern) -
partizipativer Prozess zur Erarbeitung eines Malnahmenkonzepts
fur die Innenstadt

GroRstadt mit 136.952 Einwohnenden, Stand 2020 (vgl. BBSR 2022)
Innenstadt mit 6.458 Einwohnenden, Stand 2021 (vgl. Stadt Ingolstadt 2022: 6)

Abbildung 14 Abbildung 15
Lage der Innenstadt in der Ingolstadter Gesamtstadt Abgrenzung der Ingolstadter Innenstadt
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Quelle: eigene Darstellung auf Basis von Stadt Ingolstadt, Referat Quellen: eigene Darstellung auf Basis von Stadt Ingolstadt, Referat fiir Stadtent-
fuir Stadtentwicklung und Baurecht 2014: 10; Kartengrundlage: wicklung und Baurecht 2014: 10; Stadt Ingolstadt 2021: 39; Kartengrundlage:

OpenStreetMap OpenStreetMap

Stadtebauliche Situation und Herausforderungen

Die Innenstadt von Ingolstadt verfiigt Uber historische Bausubstanz und eine weitgehend erhaltene Stadt-
mauer. Ab den 1960er-Jahren bestimmte das Leitbild der verkehrsberuhigten Einkaufsstadt die Stadtentwick-
lung. Das Stadtbild wird noch heute vom Einzelhandel geprégt. In den letzten Jahren ist die Besuchsfrequenz
riickldufig, Umsatze sinken, Leerstande sowie die Konkurrenz durch Einkaufszentren an den Stadtrandern be-
stehen. Viele Begegnungsorte liegen an den Randern der Innenstadt beziehungsweise auf der anderen Seite
der Donau. Insbesondere fiir junge Leute fehlen attraktive Aufenthaltsorte in der Innenstadt. Im Zuge von
Sanierungsprogrammen und einem Anstieg der Wohnungsbestande in der Innenstadt ist ein stetiger Zuwachs
an Einwohnenden seit Mitte der 1990er-Jahre zu verzeichnen. Weitere Potenziale fiir die Entwicklung der In-
nenstadt sind unter anderem durch eine wachsende Gastronomie, Sport- und Kulturevents, Bildungseinrich-
tungen und Kreativwirtschaft gegeben.

Der Innenstadtprozess ,Zukunft der Innenstadt” soll unterschiedliche Nutzungsarten férdern, ohne die zen-
trale Funktion des Einzelhandels zu schwachen. Die MaBnahmen des Innenstadtkonzepts beziehen sich auf
das Gebiet der Altstadt und werden raumlich durch das Glacis begrenzt. Erganzt wird der Bereich um die Ufer-
bereiche der Donau gegeniiber der Innenstadt, die ein groBBes naturrdumliches Potenzial aufweisen und bisher
wenig fur die Entwicklung des Innenstadtbereichs erschlossen sind.
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HaupteinkaufsstraBe LudwigstraBBe in der Ingolstadter Innenstadt Leerstand auf der Ludwigstraf3e in der Ingolstadter Innenstadt

Prozess, Akteure und Instrumente

Im Juli 2020 fand erstmals der Runde Tisch Innenstadt statt, um zu diskutieren, wie die Aufenthaltsqualitat ver-
bessert werden kdnnte. [deen und Losungsvorschldge, die bisher von Politik und Zivilgesellschaft eingebracht
wurden, sollten in einem partizipativen Prozess konkretisiert werden. Mit Veroffentlichung des Innenstadt-
konzepts wird die erarbeitete Malinahmensammlung unter dem Branding START:ING, welches die Phase des
Umbruchs widerspiegelt, umgesetzt. Finanziert wurde der Prozess tiber den kommunalen Haushalt, den tem-
porar aufgesetzten Strukturfonds Wirtschaft wahrend der Coronapandemie, Biirgerhaushalte sowie privates
Engagement. Fiir die Umsetzung wurden verschiedene Férdermittel beantragt (Bundesprogramm ,Zukunfts-
fahige Innenstadte und Zentren”; Sonderfonds des Landes ,Innenstadte beleben”).

Basierend auf einer vergleichenden Analyse von dhnlichen Prozessen in anderen Stadten sowie vorhande-
ner Ingolstadter Konzepte (z. B. Masterplan fiir die Ingolstadter Altstadt 2013) wurde der Partizipationsprozess
durch die kommunale Verwaltung (Bliro des Oberbiirgermeisters, Stabsstelle Wirtschaftsforderung) gestaltet.
Inhaltliche Grundlage waren neben den bestehenden Konzepten circa 500 Vorschldage und Hinweise aus einer
stadtweiten Stimmungsbildumfrage. So wurden fiinf Themenwerkstatten identifiziert (Stadtstrategie, Stadt-
management, Stadtaktion, Stadtgesicht und Stadtmobilitét), zu denen in Arbeitskreisen MaBnahmen von der
Zivilgesellschaft erarbeitet und hinsichtlich Dringlichkeit und Umsetzbarkeit priorisiert werden sollten.

Der quartalsweise tagende Runde Tisch mit 40 Vertreterinnen und Vertretern aus Politik, Verwaltung, Wirtschaft,
Gastronomie, Gewerbe sowie Immobilieneigentum legte die Prozessstruktur endgiiltig fest und iberwachte
die Entwicklung kontinuierlich. Die Teilnahme am Runden Tisch wurde mit einer gezielten Ansprache der Stake-
holder beworben. Prinzipiell stand das Gremium im Rahmen der Konstitution aber allen Interessierten offen.

Ein Lenkungskreis, bestehend aus Verwaltungsmitarbeitenden unterschiedlicher Fachbereiche, steuerte den
Prozess und arbeitete dabei eng mit dem Runden Tisch zusammen. Der Lenkungskreis unterstiitzte bei der
Moderation, strukturierte die Ideen und dokumentierte die Ergebnisse. Fiir jeden der fiinf Themenbereiche
wurde zudem durch den Lenkungskreis eine ehrenamtliche Themenpatin oder ein Themenpate identifiziert,
die beziehungsweise der das Sprachrohr zwischen der beteiligten Zivilgesellschaft und dem Runden Tisch bil-
dete. Dabei wurde darauf geachtet, dass die Patinnen und Paten sowohl verwaltungsinterne als auch externe
Personen reprasentierten und sich hinsichtlich Alter, Geschlecht und fachlichem Hintergrund unterschieden.
So entstand (iber den Prozess hinweg eine Kultur des Miteinanders der beteiligten Akteurinnen und Akteure,
die in besonderem MaRe bereit waren Verantwortung zu ibernehmen. Eine externe Prozessbegleitung er-
ganzte den Lenkungskreis und koordinierte die Biirgerbeteiligung (Zeitmanagement, Erarbeitung der Arbeits-
pakete, inhaltliche Dokumentation etc.).

BBSR-Online-Publikation Nr. 102/2024



Abbildung 16
Zeitschiene START:ING Innenstadtprozess Ingolstadt

2020 2021

/ /1 /1 /1 /|

- Start des Prozesses - Stimmungsbild- - einwdchiges - Kenntnisnahme des - Start Konzept-
zur Innenstadt- umfrage in der digitales Innen- Innenstadtkonzepts umsetzung koordiniert
gestaltung mit Bevolkerung stadtcamp zur START:ING durch durch Innenstadt-
erstem Runden Offentlichkeits- den Stadtrat klimmerer und
Tisch Innenstadt beteiligung Steuerungsgruppe

Quelle: eigene Darstellung

Eine breite Offentlichkeitsbeteiligung zur MaBBnahmenerarbeitung fand im Rahmen eines einwéchigen digitalen
Innenstadtcamps statt. Bei der Auftaktveranstaltung, die fiir alle interessierten Menschen zuganglich war, wur-
den der Prozess erldutert und die Themenpatinnen und -paten vorgestellt. Im Rahmen der Veranstaltung verteil-
ten sich die rund 300 Teilnehmenden auf insgesamt 18 Arbeitskreise. In den Arbeitskreisen, die aus circa 15 Per-
sonen bestanden, wurde jeweils ein Teilbereich einer Themenwerkstatt behandelt (z.B. im Themenbereich
Stadtmobilitit die Aspekte OPNV und Fahrrad, zu FuB, Barrierefreiheit sowie Auto, Verkehr, Parken, im Bereich
Stadtaktion die Aspekte Tourismus, Kultur und Veranstaltungen). Die parallel stattfindenden Arbeitskreise wur-
den zum Grofteil von Ehrenamtlichen moderiert und tagten wédhrend des Camps téglich zwischen 19 und 21
Uhr. Die Themenpatinnen und -paten waren fiir die Organisation und die inhaltliche Zusammenfiihrung der
Arbeitskreise einer Themenwerkstatt verantwortlich. Ausgehend von den drei bis vier priorisierten MaBnahmen
je Werkstatt innerhalb des Camps erfolgte die konzeptionelle Ausarbeitung teilweise dariiber hinaus durch die
Arbeitskreise. Dazu gehérten zum Beispiel im Themenbereich Stadtmobilitét die MaBnahmen: zeitweilige Sper-
rung der Schlossldnde, Fahrradstellpldtze und verglinstigte Tiefgaragen. Zum Themenbereich Stadtaktion zahlen
die MaBnahmen: Schaufenstergestaltung ,Leerelos”, Streetartig-Festival, Kunstkaufhaus, Veranstaltungen zum
Wissenschaftsjahr, Lichtkunstevents sowie sportliche Wettbewerbe. Parallel zum Innenstadtcamp fiihrte der Len-
kungskreis eine stichprobenartige Befragung der Geschéftsleute in der Innenstadt durch. Dies hatte zum Ziel
Belange, Wiinsche und Ideen personlich aufzunehmen und in die Arbeitskreise weiterzutragen.

Die jeweils zustandigen Ressorts der Verwaltung waren in die fachliche Priifung der MaBhahmen eingebun-
den und bewerteten sie in ihrer Realisierbarkeit, sodass im Ergebnis eine Sammlung mit den 25 wichtigsten

Foto: nexus Institut 2022

Historische Bausubstanz in der Ingolstadter Innenstadt mit Leerstand des ehemaligen Galeria Kaufhofs in der Ingolstadter
gastronomischem Angebot Innenstadt



Abbildung 17
Grad der Einflussnahme, relevante Formate und Instrumente — START:ING Innenstadtprozess Ingolstadt

Grad der Einflussnahme Information Konsultation Kooperation Koproduktion
. SBS
I TS
[ ]
v &8
relevante Formate und - stadtweite Stimmungsbildumfrage
Instrumente - Befragung von Geschaftsleuten

- digitales Innenstadtcamp mit Arbeitskreisen
- runder Tisch zur Prozessbegleitung

- Innenstadtkiimmerer

- operative Steuerungsgruppe

- oOffentliche Werkstattgesprache

Quelle: eigene Darstellung

MaBnahmen entstand. Unterteilt in die Handlungsfelder Innenstadtmanagement, Nutzungskonzepte und
Leerstandsbespielung, Veranstaltungen und Feste, Stadtgestaltung sowie Verkehr umfasst das Konzept Mal3-
nahmen wie Lichtkunstevents, Neukonzeption des Viktualienmarkts, Urban Gardening oder (temporére) Preis-
gestaltung OPNV und Parken. Viele der MaBnahmen werden koproduktiv unter Beteiligung oder in Verantwor-
tung der Zivilgesellschaft umgesetzt (z. B. Forderung von Strallenkunst mit einer ,Stromlos“-Biihne der Kunst
und Kultur Bastei e.V.). Im Rahmen einer Podiumsdiskussion mit anschlie3ender Poster-Session wurde das fer-
tige Innenstadtkonzept in lockerer Atmosphare vorgestellt. Um eine zeitnahe und kontinuierliche Umsetzung
des Prozesses sicherzustellen und als Anlaufstelle fiir Anliegen rund um die Innenstadt zu dienen, wurde der
Innenstadtkimmerer zur Projektkoordination eingerichtet, der bei der Wirtschaftsférderung angesiedelt ist.

Der Innenstadtklimmerer ist Teil einer operativen Steuerungsgruppe, die auf einer Kultur des Miteinanders
der Beteiligten aufbaut. Die Steuerungsgruppe besteht neben dem Innenstadtkiimmerer aus dem Standort-
marketingmanager, dem Biro des Oberbiirgermeisters sowie je einer Vertretung aus dem Stadtplanungs- und
dem Kulturamt. Die Gruppe begleitet alle MaBnahmen bei der Umsetzung, beim Monitoring und wird bei der
Vorbereitung von neuen innenstadtrelevanten Projekten einbezogen.

Zur Aufarbeitung zentraler Innenstadtthemen werden quartalsmaBige offentliche Werkstattgesprache sowie
Reallabore fiir eine kreative Stadtentwicklung mit verschiedenen Zielgruppen durchgefihrt. Alle Informatio-
nen zum Prozess und den MalBnahmen sind auf einer eigens eingerichteten Webseite aufbereitet.

Einfluss der Coronapandemie

Die partizipativen Veranstaltungen im Rahmen des Innenstadtcamps sollten laut urspriinglicher Planung in
verschiedenen leerstehenden Ladenlokalen innerhalb der Altstadt durchgefiihrt werden. Dies konnte auf-
grund der bestehenden Einschrankungen im Zuge der Coronapandemie jedoch nicht umgesetzt werden.
Die digitale Ausgestaltung des Prozesses ermoglichte ein weniger aufwendiges und dadurch beschleunigtes
Verfahren sowie eine flexible Teilnahme der Akteurinnen und Akteure. Das Zeitfenster innerhalb der Pande-
mie erwies sich zudem als glinstig, da die Teilnehmenden, insbesondere Akteurinnen und Akteure aus der
Kunst- und Kreativszene durch die Einschrankungen ihrer Tatigkeiten mehr Zeit in den Prozess einflieBen las-
sen konnten. Die Auswirkungen der Coronapandemie haben die Dringlichkeit des Themas in der 6ffentlichen
Wahrnehmung verdeutlicht.
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Schliffelmarkt als zentraler Ort der Ingolstadter Innenstadt Viktualienmarkt in der Ingolstadter Innenstadt

Erfolgsfaktoren und Ansatze mit Potenzial

Im Rahmen des partizipativen Innenstadtprozesses konnten bisher 24 der 25 Projekte aus dem MaBhahmen-
konzept umgesetzt werden beziehungsweise befinden sich in der Umsetzung. Damit gelang es im Prozess
Vorbehalte gegenlber Ideen, wie zum Beispiel Zwischennutzungen in Leerstdnden und Sperrung von Stra-
Ben fiir Events, abzubauen und durch die partizipative Erarbeitung eine neue Kultur des Miteinanders in der
Stadtentwicklung zu schaffen. Amteriibergreifende Arbeitsstrukturen innerhalb der Verwaltung konnten iiber
den Lenkungskreis angeregt werden. Dank der Einbindung der Themenpatinnen und -paten in den Lenkungs-
kreis wurde der Informationsfluss zwischen Verwaltung und Zivilgesellschaft befoérdert. Indem der Runde
Tisch in die Konzeption des Beteiligungsprozesses einbezogen wurde, konnte zusdtzlich eine transparente
Vorgehensweise sichergestellt werden. Der Prozess lie3 flexible Anpassungen zu, wenn sich zeigte, dass be-
stimmte Schritte nicht umsetzbar oder nicht zielfihrend waren.

Der innovative und dialogorientierte Ansatz bei der MaBnahmenentwicklung flihrte zu einer hohen Akzep-
tanz der Ergebnisse bei allen Beteiligten. Durch die ergebnisoffene Herangehensweise konnte die Mal3nah-
mensammlung maf3geblich aus der Zivilgesellschaft heraus entwickelt werden. Die enge Abstimmung der
Akteurinnen und Akteure, die Priifung der Realisierbarkeit der Malnahmen sowie deren zeitnahe Umsetzung
verdeutlichten den beteiligten Personen, dass ihre Hinweise und Ideen ernst genommen und beriicksichtigt
wurden. Dies sowie die entstandene Kultur des Miteinanders trugen maf3geblich zur Motivation und zum Er-
folg der Konzepterstellung bei. Das Branding START:ING sowie die speziell eingerichtete Webseite stellen einen
vielversprechenden Startpunkt fiir eine erfolgreiche Kommunikation zur Umsetzung der MalBnahmen dar.

Durch die Betrachtung von Prozessen anderer Kommunen sowie den kontinuierlichen Austausch tiber ver-
schiedene Netzwerke (z.B. Stadtretter oder Stadtimpulse) konnte ein auf die Stadt zugeschnittener Prozess
entwickelt werden. Wiederum konnte das innerhalb von START:ING gesammelte Wissen Inspiration flir andere
Kommunen sein. Dank des (iberzeugenden Konzepts konnten schlieflich Fordermittel zligig akquiriert und
die Umsetzung der MaBhahmen beschleunigt werden.
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4.1.5 Zukunftskonzept Innenstadt, zentraler Kernbereich Offenbach
am Main (Hessen) -
akteursbezogener und umsetzungsorientierter Strategieansatz zur Zukunft des
zentralen Kernbereichs in der Innenstadt

GroRstadt mit 130.892 Einwohnenden, Stand 2020 (vgl. BBSR 2022)

Zentraler Kernbereich der Innenstadt mit ca. 2.000 Einwohnenden, Stand 2017 (vgl. Magistrat der Stadt
Offenbach am Main 2020: 33)

Abbildung 18 Abbildung 19
Lage des Zentrums in Offenbach Lage des zentralen Kernbereichs in Offenbach

b

- Zentrum = Abgrenzung Zentrum
- zentraler Kernbereich

Quelle: eigene Darstellung auf Basis von Magistrat der Stadt Offenbach am Main 2019;

Kartengrundlage: OpenStreetMap
Quellen: eigene Darstellung auf Basis von Magistrat

der Stadt Offenbach am Main 2019; Magistrat der Stadt
Offenbach am Main/Offenbach offensive e.V. 2020: 24;
Kartengrundlage: OpenStreetMap

Stadtebauliche Situation und Herausforderungen

Gekennzeichnet durch die bauliche Zerstérung und den Stadtumbau vergangener Jahrzehnte entspricht die
heutige Offenbacher Innenstadt nicht mehr der historischen Altstadt, sondern konzentriert sich auf das Zen-
trum mit dem kleineren zentralen Kernbereich um die FuBgangerzone Frankfurter Strae mit heterogener
Bebauung. Das Zukunftskonzept bezieht sich auf diesen zentralen Kernbereich.

Die Innenstadt hat aufgrund der konkurrierenden Lage zu Frankfurt am Main mit Bedeutungsverlust zu kamp-
fen. Dies wird sichtbar an Qualitdtseinbuen im Einzelhandelsangebot sowie vermehrtem Leerstand und zieht
nachlassende Investitionen in die Bausubstanz nach sich. Orte fiir Kultur und Freizeit befinden sich tiberwie-
gend am Rand des Zentrums. Stadtische Einrichtungen wie Rathaus, Stadtverwaltung, Jugendamt und Polizei
konzentrieren sich am nordlichen Rand des zentralen Kernbereichs. Der Wohnanteil ist sowohl im Kernbereich
als auch in der gesamten Innenstadt gering bei gleichzeitig hoher Fluktuation. Der 6ffentliche Raum des Kern-
bereichs besitzt zwar stadtebauliche Mangel, funktioniert jedoch nach wie vor als Begegnungsort und verbin-
det die FuBgangerzone mit Hinterhéfen, Passagen und den identitétsstiftenden Orten am Stadthof und Alice-
platz. Ziel des partizipativ erarbeiteten Zukunftskonzepts Innenstadt ist es, den zentralen Kernbereich
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FuBgangerzone Frankfurter Stra3e in Offenbach FuBgangerzone Grof3e Marktstra3e in Offenbach

zu attraktivieren. Kulturelle und gemeinschaftliche Nutzungen sollen dazu geschaffen oder gestarkt und
attraktive Einzelhandels- und Gastronomieangebote entwickelt werden.

Prozess, Akteure und Instrumente

Der Prozess zur Entwicklung des Zukunftskonzepts wurde 2018 durch die Stadtverwaltung initiiert und hat-
te das Ziel, in einem kooperativen Werkstattverfahren eine gemeinsame Vision und einen Kompass fiir die
Entwicklung des zentralen Kernbereichs in den ndchsten zehn Jahren zu erarbeiten und umzusetzen. Dieses
Verfahren ging aus einem Masterplan-Prozess hervor, der 2015 in einem Dialogprozess mit Blirgerinnen und
Biirgern sowie mit lokalen Akteurinnen und Akteuren eine Richtschnur fiir die Entwicklung der Stadt bis 2030
entwickelte.

Den Ausgangspunkt des Prozesses zur Entwicklung des Zukunftskonzepts bildete der Leitgedanke, dass eine
Innenstadt nicht mehr vorrangig durch den Handel bestimmt und gepragt ist, sondern weitere Nutzungen
etabliert und gestarkt werden missen, um die gewachsenen Anspriiche an eine gro3stadtische Innenstadt zu
befriedigen. Hierfiir wurden im Werkstattverfahren flinf Nutzungsbereiche definiert: Handel, Arbeit, Teilhabe
und Reprasentation, Kultur und Gemeinschaftlichkeit sowie Wohnen. Durch Zukunftsprojekte in Koproduktion
von Verwaltung, Zivilgesellschaft und értlichen Interessengruppen sollen neue, attraktive Orte fiir die Bevolke-
rung entstehen und der 6ffentliche Raum sowie leerstehende Ladenlokale genutzt werden. Die Information
der Offentlichkeit zum Prozess erfolgte kontinuierlich iber Pressemeldungen, soziale Medien sowie die Kanile

Abbildung 20
Zeitschiene Zukunftskonzept Innenstadt Offenbach

2018 2019 2020 2021 2022
/ / 7| / /

- Initiierung des - Beteiligung - Beschluss des - Griindung der Agen- - Temporare Umnut-
Prozesses der der Offent- Zukunftskonzepts tur Mitte als zung einer ehe-
Entwicklung des lichkeit in funf durch Offenbacher Koordinationsstelle maligen Bankfiliale
Zukunftskonzepts wesentlichen Stadtverordneten- der Umsetzung zum interkulturellen
durch die Stadt- Schritten versammliung und Verstetigung Begegnungsort
verwaltung der Beteiligung .UND" als Pilotprojekt

Quelle: eigene Darstellung
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Temporare Umnutzung einer ehemaligen Bankfiliale zum interkul- ~ Gemeinschaftsraum des,UND” mit Spiel- und Biicherecke in der
turellen Begegnungsort,UND" in der Offenbacher Innenstadt Offenbacher Innenstadt

des Vereins Offenbach offensiv e.V., einem Zusammenschluss lokaler Gewerbetreibender (z.B. Newsletter,
Mitgliederversammlungen). Ankniipfend an den Masterplan-Prozess konnten bereits etablierte Kommunika-
tionskanale (z. B. Webseite der Stadt, Pressemitteilungen, soziale Medien) genutzt werden.

Die Beteiligung bestand aus fiinf wesentlichen Schritten. Den Auftakt bildeten 18 Thesen zur zuklnftigen
Entwicklung des Offenbacher Zentrums, die von dem beauftragten Beteiligungsbiiro aufgestellt und Ende
2018 auf einer 6ffentlichen Veranstaltung vorgestellt und mit den teilnehmenden Biirgerinnen und Biirgern
diskutiert wurden. Ergdanzend fand ein gemeinsames Friihstlick mit ausgewahlten Schliisselakteurinnen und
-akteuren aus den Bereichen Handel und Immobilienbesitz statt, um weitere Hinweise und Anregungen zu
den Thesen zu erhalten.

Im Januar 2019 folgte als zweiter Schritt die erste Biirgerwerkstatt, an der etwa 250 Offenbacherinnen und
Offenbacher teilnahmen. Sie konnten am Stadtplan grafisch den,gefiihlten Innenstadtbereich” abstecken und
ihre Ideen an Themen-Stationen sowie iber eine Umfrage einbringen. Das Ergebnis bestand in einer Defini-
tion des zentralen Kernbereichs als Plangebiet, hielt Hinweise zu Problemlagen und Nutzungswiinschen fest
und gab einen Orientierungsrahmen sowie wichtige inhaltliche Grundlagen zur Konzepterstellung fiir das Zu-
kunftskonzept.

Im Zeitraum Januar bis Mai 2019 fanden als dritter Schritt vier halbtdgige Workshops mit dem neu gebildeten
Zukunftsclub Innenstadt statt, um gemeinsam die zentralen Elemente des Zukunftskonzepts zu erarbeiten.
Der Zukunftsclub Innenstadt ist ein Gremium, welches aus rund 20 reprasentativen Vertretenden aus den Be-
reichen Wirtschaft (Handel und Versorgung), Wohnen, Kultur und Gastronomie zusammengesetzt ist. Sowohl
junge und kreative als auch etablierte Akteurinnen und Akteure sorgen fiir die gewtiinschte Tatkraft und Pers-
pektivenvielfalt bei der Innenstadtentwicklung.

In der zweiten Blirgerwerkstatt im Mai 2019 wurden die mit dem Zukunftsclub erarbeiteten Inhalte und Projek-
te offentlich vorgestellt und diskutiert. Dabei konnten die Biirgerinnen und Birger Nachfragen stellen, Kom-
mentare sowie Feedback abgeben.

Die anschlieBende Weiterentwicklung und Konkretisierung zum Gesamtkonzept erfolgte durch die Lenkungs-
gruppe im fiinften Schritt. Sie tagt vierteljahrlich, um Uber alle Aktivitdten des Zukunftskonzepts zu beraten
(Feedback- und Impulsgeber) und besteht aus Vertretungen der Amter (Stadtplanung, Wirtschaftsférderung), des
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Wetter- und
Klima-Werkstatt
Offenbach

Foto: nexus Institut 2022 Foto: nexus Institut 2022

Nutzung eines leerstehenden Ladenlokals als Bildungsort,Wetter- Derzeit leerstehender Rathauspavillon am Stadthof in der Offen-
und Klimawerkstatt” in der Offenbacher Innenstadt bacher Innenstadt

Vereins Offenbach offensiv e.V. und der kommunalen Offenbacher Projektentwicklungsgesellschaft (OPG). Auch
der bereits bestehende Masterplan-Beirat ist als (ibergeordnetes Gremium beratend aktiv. Dieser ist paritétisch
zusammengesetzt aus Vertretungen der Stadt sowie dem Verein Offenbach offensiv e.V. und tagt zweimal im Jahr.

Nach Beschluss des Konzepts im Juni 2020 durch die Stadtverordnetenversammlung wurde 2021 die Agentur
Mitte als koordinierende Instanz zur Umsetzung des Zukunftskonzepts und zur Verstetigung der Beteiligung
gegriindet; diese ist bei der Wirtschaftsforderung angesiedelt und umfasst derzeit eine Stelle (geplant: drei
Stellen). Sie arbeitet eng mit dem Citymanagement und dem Stadtmarketing zusammen. Neben der tber-
greifenden Steuerung der Zukunftsprojekte (u. a. neue Stadtbibliothek Station Mitte, Nachnutzung des leer-
stehenden Rathauspavillons, Erprobung neuer Geschaftsmodelle) bemiiht sich die Agentur Mitte, weitere
private Akteurinnen und Akteure fiir ein Engagement in der Innenstadt zu gewinnen und mit den Immobilien-
eigentliimerinnen und -eigentliimern in den Dialog zu treten.

Abbildung 21
Grad der Einflussnahme, relevante Formate und Instrumente - Zukunftskonzept Innenstadt Offenbach

Grad der Einflussnahme Information Konsultation Kooperation Koproduktion
o Ve ¥
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|
¢ 1
relevante Formate und - Stakeholder-Friihstiick
Instrumente - Workshops mit dem Zukunftsclub

- kooperatives Werkstattverfahren mit Blrgerwerkstatten

- kreatives Pilotprojekt

- Agentur Mitte als koordinierende Instanz zur Umsetzung des Zukunfts-
konzepts in enger Zusammenarbeit mit dem Citymanagement und
Stadtmarketing

- Zukunftsclub Innenstadt zur Vernetzung engagierter Akteurinnen
und Akteure

- Lenkungsgruppe und fortbestehender Masterplan-Beirat als Briicke
zwischen Politik, Verwaltung, Wirtschaft und Zivilgesellschaft

Quelle: eigene Darstellung
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Als Pilot fur die Zukunftsprojekte wurde im Sommer 2022 das Projekt ,UND" realisiert. Die Hochschule fiir Ge-
staltung Offenbach nutzte Gber mehrere Wochen eine leerstehende Bankfiliale am Stadthof und gestaltete so
temporar einen kulturellen Begegnungsort fiir alle. Das Programm wurde gemeinsam mit den Biirgerinnen
und Birgern entwickelt. Dabei fanden unter anderem kulinarische Abende, Musik, Spielangebote oder kultu-
relle Veranstaltungen im umgestalteten Raum und auf dem o6ffentlichen Platz statt.

Der Zukunftsclub, die Lenkungsgruppe sowie der Masterplan-Beirat bestehen auch weiterhin als begleiten-
de Gremien und Impulsgeber zur Umsetzung der Projektvorhaben. Fiir jedes Zukunftsprojekt wurden zudem
eigene Projektverantwortliche definiert, welche als Hauptansprechpersonen die jeweiligen Vorhaben leiten.

Einfluss der Coronapandemie

Das Zukunftskonzept wurde noch vor der Coronapandemie erarbeitet, sodass der Beteiligungsprozess da-
durch kaum beeintrachtigt wurde. Die Pandemie erschwerte einerseits die Kommunikation mit Eigentiimerin-
nen und Eigentlimern und fiihrte zu neuen Prioritdten hinsichtlich der Durchfiihrung von Mallnahmen, wie
der Einrichtung eines Sofortprogramms zur Information und finanziellen Unterstiitzung der Wirtschaft, um
die lokalen Unternehmen und die Gastronomie zu entlasten und Leerstand zu vermeiden. Andererseits be-
schleunigte sie den Gestaltungsprozess, indem sie die Aufmerksamkeit auf die Herausforderungen im zentra-
len Kernbereich der Innenstadt lenkte und den Handlungsdruck verstarkte, dort aktiv zu werden.

Erfolgsfaktoren und Ansatze mit Potenzial

Mit hohem Engagement der Stadtverwaltung und externen Akteurinnen und Akteuren wurde in Offenbach
ein gemeinschaftliches Konzept entwickelt, das eine Aufbruchsstimmung schafft. Die Stadtverwaltung un-
terstlitzt die Akteurinnen und Akteure aktiv bei der Umsetzung. Durch den vorangegangenen Masterplan-
Prozess konnte an bestehende Kommunikationskanéle und Akteursstrukturen angekniipft werden. So wurde
beispielsweise der Masterplan-Beirat als beratendes Gremium einbezogen. Die repradsentative und vielfaltige
Zusammensetzung des Zukunftsclubs Innenstadt erwies sich als zielflihrend, um die fiinf Nutzungsbereiche
(Handel, Arbeit, Teilhabe und Reprasentation, Kultur sowie Gemeinschaftlichkeit und Wohnen) widerzuspie-
geln und die ausgewahlten Vertretenden aktiv einzubinden. Auch nach Fertigstellung des Konzepts wird die
Zusammenarbeit im Zukunftsclub fortgefiihrt. Innerhalb der Stadtverwaltung bestand Einigkeit tber das
gemeinsam erarbeitete Konzept und Vertrauen in den Prozess. Ergebnisoffenheit, Flexibilitdt und Raum fir
Experimente wurden ermdglicht. Zudem arbeitete die Stadtverwaltung mit den beteiligten Akteurinnen und
Akteuren aus Zivilgesellschaft und Privatwirtschaft in einem kontinuierlichen Dialog zusammen. Durch die
enge Kooperation entstanden kurze Kommunikationswege sowie gegenseitiges Verstandnis und Hilfsbereit-
schaft untereinander.

Im Prozessverlauf zeigte sich die Bereitschaft der Kommune, Kontrolle an beteiligte Akteurinnen und Akteure
abzugeben und neue Modelle der Governance auszuprobieren. Es gelang, eine stabile Grundlage fiir das ge-
meinsame Projekt zu schaffen und zugleich Raum fiir Gestaltung zu ermdglichen. Um multifunktionale Kon-
zepte auszuarbeiten und umzusetzen, erwies sich der Handlungsansatz als wirksam, offene Denk- und Organi-
sationsstrukturen innerhalb partizipativer Formate zu ermoglichen.



4.1.6 Wengenviertel, Innenstadt Ulm (Baden-Wiirttemberg) -
ortsspezifische Akteurs- und Bedarfskonstellation zur identitatsstiftenden
Quartiersentwicklung

GroRstadt mit 126.405 Einwohnenden, Stand 2020 (vgl. BBSR 2022)
Innenstadt mit 7.933 Einwohnenden, Stand 2019 (vgl. Stadt Ulm 2019a: 34)

Abbildung 23
Abbildung 22 Lage des Wengenviertels in der Ulmer Innenstadt in raumlicher Nahe
Lage der Ulmer Innenstadt in der Gesamtstadt zur Stadt Neu-Ulm am gegentiiberliegenden Donau-Flussufer
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Quelle: eigene Darstellung auf Basis von Stadt Ulm 2011a: 20 f; Karten- ~ Quellen: eigene Darstellung auf Basis von Stadt Ulm 2011a: 20 f; Stadt Ulm
grundlage: OpenStreetMap 2011b: 94 ff,; Kartengrundlage: OpenStreetMap

Stadtebauliche Situation und Herausforderungen

Das Wengenviertel, das sich in der nordwestlichen Ulmer Innenstadt um Wengengasse und Wengenkirche
erstreckt, ist durch eine innenstadtisch vergleichsweise aufgelockerte Bebauung, einen hohen Versiegelungs-
grad und Defiziten bei den Freirdumen gepragt. Gelegen zwischen dem Hauptbahnhof, den neugebauten
Sedelhéfen — einem Mix von Wohnen und Gewerbe — und der HauptfuBBgangerzone ist das Wengenviertel ein
kompaktes Wiederaufbauviertel der 1950er- bis 1970er-Jahre. In den Erdgeschosszonen konzentrieren sich
kleinteiliger spezialisierter Einzelhandel, Dienstleistungen sowie Gastronomie, vereinzelt auch Vergniigungs-
statten. In den Obergeschossen wird vorrangig zu moderaten Mieten gewohnt. Soziale Infrastruktureinrich-
tungen wie Kindertagesstatte und Kirchengemeinde befinden sich im Quartier.

Der Sanierungs- und Modernisierungsbedarf der Gebdude, die fehlende Aufenthaltsqualitdt im 6ffentlichen
Raum, die Dominanz des ruhenden Verkehrs und der zunehmende Leerstand in Ladenlokalen bildeten Anfang
der 2010er-Jahre den Ausgangspunkt der Quartiersentwicklung. Um diesen signifikanten strukturellen, funk-
tionalen und gestalterischen Defiziten des Wengenviertels zu begegnen, fasste die Kommunalpolitik 2013 den
Beschluss zur Festlegung eines Sanierungsgebietes gemal § 142 BauGB und stiel3 damit einen quartiersbezo-
genen Entwicklungsprozess an, welcher durch kontinuierliche Dialog- und Partizipationsangebote begleitet
wird.
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Gebéaude unterschiedlicher Zeitschichten in der Ulmer Innenstadt ~ Traufstandiger Gebdudebestand der 1950er- bis 1970er-Jahre in
der Ulmer Innenstadt

Prozess, Akteure und Instrumente

Auf Basis des kommunalen Innenstadtkonzepts Ulm 2020 beauftragte die Stadt Ulm 2011 die stadtische
Sanierungstreuhand Ulm GmbH (SAN) eine vorbereitende Untersuchung gemaf3 § 141 BauGB im Wengenviertel
durchzufiihren. Im Rahmen der vorbereitenden Untersuchung informierte und konsultierte sie mit den Forma-
ten Diskussionsveranstaltung, Spaziergang und Befragung der Bewohner- und Eigentiimerschaft. Die zivilgesell-
schaftliche Regionale Planungsgruppe Stid-West verfasste eine Stellungnahme zu den Ergebnissen der vorberei-
tenden Untersuchung. Nach der Entwicklung eines energetischen und eines stadtebaulichen Quartierskonzepts
fur das Viertel erarbeitete die Stadt einen Rahmenplan, der die behutsame Erneuerung und bauliche Entwick-
lung zum Ziel hat: Strukturell gestérkt soll das Viertel mit den benachbarten innenstadtischen Quartieren Schritt
halten. Nach Beschluss durch den Gemeinderat diente ein erster Entwurf des Rahmenplans als Grundlage fir
einen vertieften Dialog im Rahmen von Veranstaltungen und direkter Ansprache von Anwohnenden sowie
Grund- beziehungsweise Immobilieneigentiimerinnen und -eigentiimern. Der entsprechend aktualisierte Plan
liegt seit 2013 dem Beschluss zur formlichen Festlegung des Sanierungsgebietes Wengenviertel bei.

Das Wengenviertel ist in seinem Umgriff kein gewachsenes Quartier: Name und Abgrenzung sind im Rahmen
des Sanierungsprozesses und als identitatsstiftendes Element entwickelt worden. Ausgangspunkt bildeten cir-
ca 70 Wohn- und Geschéftshauser mit rund 481 Bewohnerinnen und Bewohnern (Stand 2012), beide Zahlen
sind durch Neubauprojekte und Zuzug gestiegen (Sanierungstreuhand Ulm GmbH o. J.). Dem stadtebaulichen

Abbildung 24
Zeitschiene Wengenviertel Ulm

2011 2012 2013 2014 2024 2026
) I ) ) ) I
/1 /1 /1

- Beschluss Stadt- - Vorbereitende - férmliche Fest- | | + Start Umsetzung des Sanierungs- - geplante
politik: Planung Untersuchungen legung des verfahrens durch stadtische Verlange-
Sanierungsgebiet - Dialogverfahren Sanierungs- Sanierungstreuhand: rung des
Wengenviertel Rahmenplan gebiets - Quartierscontainer Sanie-

Wengenviertel - Wettbewerbsverfahren rungsver-
- Rahmenplan - weitere Formate zur Beteiligung fahrens
flankiert der Offentlichkeit, von Anwohner-
und Eigentimerschaft,
Aktivierung von Multiplikatoren

Quelle: eigene Darstellung
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Foto: complan Kommunalberatung 2022 Foto: SAN 2022

Foodcourt mit AuBBengastronomie als Zwischennutzung im Wen- Aneignung und Gestaltung im 6ffentlichen Raum gegentiber der
genviertel in UIm Wengenkirche in Ulm

Sanierungsprozess liegt ein Quartiersansatz zugrunde, der beabsichtigt, die Identitatsbildung des Wengen-
viertels zu fordern und das Quartier mit einem eigenen Charakter in die Ulmer Innenstadt zu integrieren. Dabei
werden die Funktionen Wohnen, Dienstleistung und Handel gestarkt, 6ffentliche und private Freirdume aufge-
wertet und das Wengenviertel mit den Premium-Einzelhandelslagen, insbesondere mit den angrenzenden
Sedelhofen, verflochten. Letztere werden nicht als Konkurrenz, sondern als willkommenes Potenzial fur zuséatz-
liche Passantinnen und Passanten im Quartier gesehen.

Baulich setzt der Rahmenplan auf Bestandserweiterung, punktuelle Nachverdichtung und Aufstockung, wo-
durch Eigentlimerinnen und Eigentlimer zur Sanierung motiviert werden sollen. Zentral ist zudem die Auf-
wertung des offentlichen Raumes unter Aspekten der Barrierefreiheit, der Aufenthaltsqualitdt und der Klima-
anpassung. Dafiir weitet die Stadt die Fullgdngerzone aus, ldsst Stadtgdrten als sogenannte Pocketparks
anlegen, pflanzt Baume und verkniipft diese mit Monitoring-Technik im Rahmen der Smart-City-Strategie.
Zwischennutzungen beispielsweise aus der Gastronomie beleben Leerstande und bespielen in den Sommer-
monaten auch den 6ffentlichen Raum.

Die GesamtmalRnahme mit Kosten in Hohe von rund 6 Mio. € wurde mithilfe der Bund-Lander-Stadtebau-
forderung in den Programmen ,Stadtumbau West” beziehungsweise ab 2017 ,Wachstum und nachhaltige Er-
neuerung” finanziert. Die urspriinglich fiir das Jahr 2024 geplante Aufhebung des Sanierungsgebietes soll um
zwei Jahre auf 2026 verschoben werden.

Wie bereits in anderen Sanierungsgebieten der Stadt Ulm, verantwortet die SAN auch die Umsetzung des Rah-
menplans und die Begleitung des Sanierungsverfahrens. MaBnahmen, die nicht nur einzelne Eigentiimerinnen
und Eigentiimer adressieren, sondern diese zusammenbringen, spielen eine tragende Rolle in der integrierten
Entwicklung des Wengenviertels. Dazu zahlt beispielsweise die Umsetzung einer Quartiersgarage. Darliber
hinaus stimmten Anwohnende mit ab, als die Gestaltungsentwiirfe der identitatsstiftenden Stadtgarten ,Auf
dem Graben” und ,Irrgdngle” im Rahmen eines Wettbewerbsverfahrens ausgewahlt wurden. Die gemeinsa-
men Sommerfeste versammeln alle am Sanierungsprozess beteiligten Akteurinnen und Akteure, Anwohnen-
de sowie Interessierte auf dem Jakob-Griesinger-Platz vor der Wengenkirche.

Vonseiten der Stadtverwaltung sichert die Erstellung vorhabenbezogener Bebauungsplane gemaf3 § 12 BauGB
die Umsetzung der Sanierungsprozesse im Sinne des Rahmenplans. Gleichzeitig gewahrleistet dieses Verfah-
ren einen stetigen Dialog mit Eigentimerinnen und Eigentiimern. Die SAN flankiert dieses Vorgehen mit einer
Strategie kontinuierlicher und proaktiver Information, niedrigschwelligen Kontaktangeboten und der Bereit-
schaft, gemeinsam Losungen zu finden. Dies und ihre Prdasenz vor Ort — anfangs auch in einem Quartiers-
container neben der Kirche - half, zundchst skeptische Eigentiimerinnen und Eigentiimer, Bewohnerinnen
und Bewohner zu liberzeugen und in den Prozess zu integrieren.
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Partizipative Neugestaltung des Stadtgartens,Irrgangle” im Ulmer  Erstes Parklet der Stadt im Ulmer Wengenviertel
Wengenviertel

Wichtige Akteurinnen und Akteure wie einzelne Gewerbetreibende, die Regionale Planungsgruppe Mitte-West
sowie die Kirchengemeinde St. Michael zu den Wengen konnte die SAN durch stetige Prasenz im Quartier und
kontinuierliche Kommunikation — etwa im Rahmen der Teilnahme an Formaten wie dem Gewerbetreiben-
denstammtisch oder den Gemeinderatssitzungen - als Multiplikatoren gewinnen. Als sogenannte Citykirche
begreift sich insbesondere die Kirchengemeinde als Akteurin im innenstadtischen Quartier: Sie agiert sozial und
gemeinwohlorientiert als Mittlerin zwischen divergierenden Interessen, auch im Zuge des Sanierungsverfahrens.

Die von der Kirchengemeinde St. Michael mitgestalteten oder initiierten Aktivitditen wie Sommerfeste, Es-
sensausgabe, Gesprache im Alltag und Gemeinderatssitzungen unterstiitzen den Quartiersgedanken und
tragen zum Dialog auf Augenhdhe und letztlich zur Konfliktpravention bei. Ihre bedeutsame Rolle liegt dabei
auch im vergleichsweisen hohen Durchschnittsalter im Viertel begriindet.

Abbildung 25
Grad der Einflussnahme, relevante Formate und Instrumente — Wengenviertel Ulm

Grad der Einflussnahme Information Konsultation Kooperation
@
O & &y
relevante Formate und - Spaziergdnge, Fragebdgen und Diskussionsveranstaltung fiir Bewohnerin-
Instrumente nen und Bewohner sowie Befragung der zivilgesellschaftlichen Regionalen

Planungsgruppe im Rahmen der vorbereitenden Untersuchung
Dialogverfahren mit Anwohnenden und Eigentiimerinnen und Eigen-
timern zur Entwicklung des Rahmenplans

- Quartierscontainer als Vor-Ort-Prasenz der SAN im Quartier

- Wettbewerbsverfahren Stadtgéarten unter Einbindung der Anwohnenden

- Sommerfeste zum Stand der Sanierung

- Bottom-up-Beteiligungsformat,,FreiLuft NadelBaum Galerie”

- Parklet-Patenschaften

- vereinfachtes Sanierungsverfahren nach & 142 BauGB

- stadtebaulicher Rahmenplan

- vorhabenbezogene Bebauungspléne nach § 12 BauGB

Quelle: eigene Darstellung
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Nach Jahren der aufsuchenden Kommunikation und Netzwerkarbeit seitens der Sanierungstragerin ent-
wickeln sich im Viertel nunmehr auch erste Bottom-up-Ansatze. Lokale Akteurinnen und Akteure ibernehmen
Patenschaften fir die ersten Parklets der Stadt oder initiieren in Eigeninitiative ,FreiLuft NadelBaum Galerie”.
Bei dieser Aktion im Winter 2020/21 boten geschmiickte Tannenbaume die Mdglichkeit einer pandemiekon-
formen Kontaktaufnahme tber kugelférmige Feedbackkartchen fiir Vorschlage zur Umgestaltung des Jakob-
Griesinger-Platzes. Die Nachrichten wurden an die betreffenden Akteurinnen und Akteure weitergeleitet, die
Anregungen flr einen neuen zentralen Quartiersplatz mit Aufenthaltsqualitat flossen in die Entwurfsplanung
ein. Die Aktivierungsbemiihungen der SAN und ihrer Partnerinnen und Partner im Wengenviertel hin zur
Kooperation sind somit erfolgreich.

Einfluss der Coronapandemie

In den Lockdown-Phasen haben wohnortnahe Griinflachen an Bedeutung gewonnen. Damit stieg auch unter
den Bewohnerinnen und Bewohnern des Wengenviertels das Interesse an MaBnahmen wie der Aufwertung
des Jakob-Griesinger-Platzes und der Neugestaltung der ,Stadtgarten Irrgangle” und ,Auf dem Graben”. Das
Versténdnis fir die mit den SanierungsmalBnahmen verbundenen Larmemissionen und Wegsperrungen war
entsprechend groB. Die Einschrankungen durch die Coronapandemie wirkten sich lediglich partiell auf die Par-
tizipation im Sanierungsprozess aus. So konnten die Gesprache mit Eigentlimerinnen und Eigentiimern auch
unter Bedingungen des Lockdowns konstruktiv weitergefiihrt werden. Ein Umdenken erforderte hingegen
die Beteiligung zur Umgestaltung des Jakob-Griesinger-Platzes. In Anbetracht der Altersstruktur im Quartier
entschied sich die SAN gegen eine Verlegung in den virtuellen Raum und die Nutzung der vorhandenen kom-
munalen Onlinebeteiligungsplattform. Stattdessen griff sie den Vorschlag von Biirgerinnen und Biirgern fiir
die ,FreiLuft NadelBaum Galerie” auf und unterstitzte die Koordination und Umsetzung.

Nachteilige Auswirkungen der Pandemie zeigen sich mit Blick auf die Vernetzung lokaler Gewerbetreibenden
im Quartier: Die Interessengruppe ,Wir im Wengenviertel” ist seit der Pandemie aufgrund sinkender Bereit-
schaft zum Engagement im Digitalen nicht mehr aktiv.

Erfolgsfaktoren und Ansatze mit Potenzial

Mit der stadtischen SAN agiert im Wengenviertel eine Sanierungsbeauftragte, die auf konsequente Transpa-
renz und friithzeitige Ansprache und Information setzt. Sie wirkt als Intermedidr und Mediator, bietet Lésun-
gen an und zeigt sich sowohl gegeniiber der Stadtverwaltung und -politik als auch fir Bewohnerinnen und
Bewohner, Gewerbetreibende, Eigentiimerinnen und Eigentiimer und weitere Akteurinnen und Akteure im
Quartier verldsslich. Durch Kommunikationsbereitschaft und Einbindung gelang trotz anfanglicher Vorbehal-
te bei Eigentlimer- und Bewohnerschaft eine harmonische Umsetzung der Sanierungsmal3nahmen. Zentral
waren dafiir auch die Vernetzung mit den ortsansassigen Akteurinnen und Akteuren und ihre Einbindung als
Multiplikatoren.

Die gemeinsamen Kommunikationsbemiihungen und der behutsame, quartiersbezogene Ansatz des Sanie-
rungstragers haben den Aufbau einer Identitdt im Quartier erfolgreich begleitet. Bisherige stadtebauliche und
soziale Bezugsanker blieben bewahrt. In Anbetracht vermehrter Neubautatigkeit bleibt die Vermittlung zwi-
schen Bediirfnissen und Interessen von ansdssiger und neu zuziehender Bewohnerschaft eine fortlaufende
Aufgabe zur Stabilisierung von sozialem Zusammenhalt im Quartier.

Im Hinblick auf die Umsetzung des Rahmenplans hat sich die Erstellung bedarfsbezogener Bebauungspla-
ne fir einzelne Grundstiicke bewahrt: Sie erhalten einen stetigen Austausch zwischen SAN, Stadtverwaltung,
Eigentlimerschaft, Stadtrat und Gestaltungsbeirat. Auf diesem Wege tragen sie auf allen Seiten zu einer hohen
Akzeptanz der Sanierungsziele bei. Wichtiges Zeichen der Kooperation der Stadt gegentiiber Eigentiimerinnen
und Eigentiimern ist die Freiwilligkeit der Angebotsnutzung.



4.2 Partizipative Entwicklung von konkreten Standorten als Beitrag zur Multi-
funktionalitat in Innenstadten und Zentren

Folgende Praxisbeispiele beziehen sich auf die partizipative Entwicklung von konkreten Standorten, die zur
Multifunktionalitdt in Innenstadten und Zentren beitragen:

m Haus der Statistik, Zentrumsbereichskern Alexanderplatz (Berlin) —
gemeinwohlorientierte Bottom-up-Initiative fiir ein multifunktionales Areal

m KINDL-Areal, Hauptzentrum Karl-Marx-Stra3e/Kottbusser Damm/Hermannplatz (Berlin) -
private Stiftung als Basis fiir Koproduktion und die multifunktionale Entwicklung eines zentralen Areals

m KulturQuartier Schauspielhaus, Innenstadt Erfurt (Thiringen) —
Bottom-up-Prozess zur Entwicklung eines innenstaddtischen Kultur- und Kreativstandortes

m Flaniermeile Volksdorf, Stadtteilzentrum Hamburg-Volksdorf (Hamburg) -
temporares Experiment zur Entwicklung des Stadtteilzentrums

m Bischofsschloss, Innenstadt Markdorf (Baden-Wirttemberg) —
Dialogprozess zur Entwicklung einer Schliisselimmobilie



4,21 Haus der Statistik, Zentrumsbereichskern Alexanderplatz (Berlin) -
gemeinwohlorientierte Bottom-up-Initiative fiir ein multifunktionales Areal

GroRstadt mit 3.664.088 Einwohnenden, Stand 2020 (vgl. BBSR 2022)

Bezirksregion Alexanderplatz mit 57.883 Einwohnenden, Stand 2021 (vgl. Bezirksamt Mitte von Berlin
2021:9)

Abbildung 26
Lage des Zentrumsbereichskerns Alexanderplatz
im Bezirk Mitte

Abbildung 27
Lage des Hauses der Statistik am Zentrumsbereichskern
Alexanderplatz

7/ LY

= Bezirk Mitte
- Bezirksregion Alexanderplatz
- Zentrumsbereichskern Alexanderplatz

Quellen: eigene Darstellung auf Basis von Bezirksamt Mitte von Berlin
2021: 6; Stadt + Handel Beckmann und Fohrer Stadtplaner PartGmbB
2021: 94; Kartengrundlage: OpenStreetMap

=== Abgrenzung Zentrumsbereichskern Alexanderplatz
- Haus der Statistik

Quelle: eigene Darstellung auf Basis von Stadt + Handel Beckmann
und Fohrer Stadtplaner PartGmbB 2021: 94; Kartengrundlage:
OpenStreetMap

Stadtebauliche Situation und Herausforderungen

Der Zentrumsbereichskern Alexanderplatz umfasst das ehemalige und reprasentative Zentrum der Hauptstadt
der DDR und den heute wichtigsten und hochstfrequentierten Einzelhandelsstandort im Berliner Bezirk Mitte.
Zudem befinden sich am Alexanderplatz zahlreiche oberzentrale Einrichtungen der 6ffentlichen Verwaltung
sowie Kultur- und Gastronomieangebote. Soziokulturelle Einrichtungen stehen auch in den Quartieren um
den Alexanderplatz nur unzureichend zur Verfiigung.

Die stadtebauliche Entwicklung an und um den Alexanderplatz liegt seit 1990 im stadtpolitischen Fokus. Die
groBBe Nachfrage sowie der rasante Anstieg von Immobilien- und Bodenpreisen hat zur Folge, dass im Zentrum
Berlins bezahlbare Arbeits- und Veranstaltungsraume fiir Kunst- und Kulturschaffende sowie Freirdume und
-flichen ohne Konsumzwang fehlen. Daneben erschweren steigende Mieten Zugang zu innenstadtischem
Wohnraum fiir Haushalte mit geringem Einkommen.

In der Nachbarschaft zum Zentrumsbereichskern Alexanderplatz liegt das Haus der Statistik (ehemals Staat-
liche Zentralverwaltung fiir Statistik der DDR). Mit einer Gesamtnutzfliche von circa 50.000 m? steht es seit
2008 leer und stellt inzwischen einen markanten stadtebaulichen Missstand mitten in der Berliner Innenstadt
dar. Nach zehn Jahren ohne Nutzung wurde das Gebdude im Besitz der Bundesimmobilienanstalt als unver-
marktbar eingestuft und Plane fiir den Abriss zugunsten einer stadtebaulichen Neuplanung formuliert.
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Haus der Statistik mit rotem Graffiti in Sichtweite des Benachbarte Wohnbebauung der Karl-Marx-Allee in Berlin
Alexanderplatzes in Berlin

Prozess, Akteure und Instrumente

Die exponierte Lage des Hauses der Statistik und die stadtpolitische Bedeutung des Ortes nutzten 2015 Kunst-
schaffende mit Unterstiitzung der Initiative Allianz bedrohter Berliner Atelierhduser (AbBA) fiir eine medien-
wirksame Protestaktion. Angesichts der steigenden Mietpreise von Wohn- und Arbeitsrdumen fiir Kunst- und
Kulturschaffende montierte die Initiative an der Fassade eine Installation in Bauschildoptik mit der Aufschrift
LHier entstehen flir Berlin: Raume fiir Kultur, Bildung und Soziales". Davon ausgehend formierte sich die Initiati-
ve Haus der Statistik als ein diverses Blindnis aus sozialen und kulturellen Einrichtungen, Verbanden, Kiinstler-
kollektiven, Architekturschaffenden, Stiftungen und Vereinen. Mit konkreten Vorschldagen zur Nutzung des
Gebaudes trat das Blindnis an das Land Berlin und den Bezirk Mitte heran. Mit Unterstiitzung des Bezirks-
blirgermeisters prasentierte die Initiative noch im selben Jahr der Bezirksverordnetenversammlung ein Kon-
zept zur multifunktionalen Nachnutzung des Gebaudekomplexes fiir Kunst, Soziales, Kreative und Gefliichtete,
das Zustimmung fand. Das Bezirksamt und die Bezirksverordnetenversammlung beflirworteten das Vorhaben
auch vor dem Hintergrund, dass sich das Areal zugleich als Standort fiir das neue Rathaus des Bezirks Mitte
anbot. Ebenso erhielt die Initiative auf Landesebene Aufmerksamkeit und Unterstiitzung (u.a. Auszeichnung
mit dem Berlin Award 2016). Das Haus der Statistik wurde als Modellprojekt zur Rekommunalisierung wieder-
holt in den Koalitionsvertrag der Landesregierung aufgenommen. Formulierte Ziele des Projekts sind unter
anderem eine konsequente Gemeinwohlorientierung, die soziokulturelle Nutzung der Erdgeschosszonen so-
wie eine offene Freiraumgestaltung. Um rechtssicher und handlungsfahig zu werden, griindete sich 2016 aus
der bisherigen Initiative Haus der Statistik heraus die ZUsammenKUNFT Berlin eG. Beraten wurde sie dabei
von Akteurinnen und Akteuren der lokalen Zivilgesellschaft, die bereits in anderen komplexen partizipativen
Stadtentwicklungsprojekten engagiert waren.

Im Ergebnis einer seitens des Landes beauftragten Potenzialstudie erwarb das Land Berlin 2017 das Grund-
stlick. In der Studie sind die Schaffung bezahlbaren Wohnraums und eines soziokulturellen Zentrums vorge-
sehen, aber auch ein &ffentlicher Verwaltungsstandort. Die daraufhin 2018 geschlossene Kooperationsverein-
barung bindet die Akteurinnen und Akteure der ZUsammenKUNFT Berlin eG, der Bezirksverwaltung Mitte,
der Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung, Bauen und Wohnen und der landeseigenen BIM (Berliner Immo-
bilienmanagement) sowie der WBM (Wohnungsbaugesellschaft Berlin Mitte) ein. Die als KOOP5 bezeichnete
Interessengemeinschaft entwickelt auf der Grundlage der Vereinbarung gemeinsam das Areal. Kern ist eine
prozesshafte, kooperative und nutzerinnen- und nutzergetragene Planung, die einerseits eine gemeinwohl-
orientierte Quartiersentwicklung fordert und andererseits ein kontinuierliches Nachsteuern ermdglicht. In
regelmédBigen und konsensorientierten Treffen auf Augenhohe begleitet die KOOP5 alle MalBnahmen und trifft
sowohl strategische als auch operative Entscheidungen. Die Kooperationsvereinbarung wird in diesem lernen-
den Prozess deshalb regelmaBig tberarbeitet und mit Fortschreiten der Sanierungs-, Um- und Neubautétig-
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Haus der Statistik in Berlin im sanierungsbedurftigen Zustand Bespielung des Hofs im Berliner Haus der Statistik wahrend
und Pioniernutzung im Zelt (rechts) der Sanierungsmaf3nahmen

keiten konkretisiert. Die Form der Zusammenarbeit zwischen den Kooperationspartnerinnen und -partnern ist
darauf ausgelegt, auch nach Planungs- und Bauabschluss weitergefiihrt zu werden.

Die Grundlage zur Finanzierung dieses Modellprojekts schuf das Land Berlin, die das Grundstiick vom Bund
als Teil des Hauptstadtfinanzierungsvertrages erwarb. Darliber hinaus wird das Modellprojekt im Bundespro-
gramm,Nationale Projekte des Stadtebaus” seit 2021 mit insgesamt circa 5 Mio. € geférdert (davon 3,27 Mio. €
vom Bund, 1,63 Mio. € vom Land Berlin).

Neben der Projektsteuerung durch die KOOPS5 ist die Mitwirkung der Zivilgesellschaft ein Kernelement des
Modellprojekts. Partizipationsangebote liegen vor allem in der Verantwortung der Genossenschaft ZUsammen-
KUNFT Berlin eG. Diese entwickelt hierfiir eigene zielgruppenspezifische Formate. Dabei werden unterschiedliche
Stufen von Partizipation fiir unterschiedliche Schritte im Entwicklungsprozess angewandt und diese mit stadte-
baulichen Instrumenten verkniipft. Zentrales Planungs- und Partizipationsinstrument war das stadtebauliche
Werkstattverfahren von 2018 bis 2019, das parallel durch diverse weitere Formate begleitet wurde.

Kooperation und Koproduktion, aber auch vorbereitende Information und Konsultation zum Gesamtprozess
finden unter anderem auf den folgenden Ebenen statt: Steuern (Vernetzungsratschldge zum Austausch zwi-
schen Unterstiitzenden und Interessierten tber aktuelle Themen der Entwicklung), Mitwirken (Pioniernutzung
wie das sog. Haus der Materialisierung, KO-Markte, u. a. zur Vernetzung der Akteurinnen und Akteure der Pio-
niernutzung, Nachbarschaft und Offentlichkeit oder Open Calls, u. a. zum Ideenwettbewerb fiir die zukiinftige
Leuchtschrift auf dem Geb&ude) und Planen (wochentliche offene Informations- und Konsultationsformate,

Abbildung 28
Zeitschiene Haus der Statistik Berlin
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Quelle: eigene Darstellung
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Abbildung 29
Grad der Einflussnahme, relevante Formate und Instrumente — Haus der Statistik Berlin

Grad der Einflussnahme Information Konsultation Kooperation Koproduktion
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relevante Formate und - WERKSTATT Haus der Statistik: Info-Café und Veranstaltungsraum
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Open Calls zur Mitwirkung
- KO-Markte zur Vernetzung verschiedener Pionieraktivitaten
mit der Nachbarschaft
- partizipative Entwicklung weiterer Formate der Pioniernutzung
und Raumvergabe
- Pioniernutzung: Zwischennutzungen mit der Option zur Verstetigung
- stadtebauliches Werkstattverfahren
- Genossenschaft ZUsammenKUNFT eG
- Kooperationsvereinbarung zwischen 6ffentlicher Hand, Wohnungs-
wirtschaft und zivilgesellschaftlichen Akteurinnen und Akteuren

Quelle: eigene Darstellung

sog. PlanTische, sowie mit dem Bebauungsplanverfahren fiir das Areal verkniipfte, ganztdgige Quartierslabo-
re). Die WERKSTATT Haus der Statistik am Haupteingang diente bereits seit Beginn des Projekts als Informa-
tions- und Mitwirkzentrale, um vor Ort die Grundidee der gemeinwohlorientierten Quartiersentwicklung der
Nachbarschaft und Interessierten zu vermitteln.

Die ab 2019 etablierten Pioniernutzungen haben eine Multiplikatorfunktion: 80 Initiativen mit circa 500 Mit-
gliedern nutzten die Rdume auf dem Areal, darunter mehrere Werkstatten aus dem Upcycling/Zero-Waste-
Bereich, Foodsharing-Initiativen oder eine Mdbelaufbereitung der Berliner Stadtmission. In temporaren Zelt-
konstruktionen konnen diese auch nach Start der Sanierung und Umbauten den Ort kontinuierlich mit ihren
Angeboten beleben.

Ab 2024 ist der schrittweise Einzug der Nutzungen in die insgesamt 50.000 m? Nutzfliche im Bestand sowie
in zusétzliche 65.000 m? Nutzfliche in ergénzenden Neubauten geplant. Sowohl die Auswahl| der Nutzungen
als auch die bedarfsorientierte Planung der Neu- und Umbauten erfolgen partizipativ. Die ZUsammenKUNFT
Berlin eG startet aktuell die Raumvergabe zur dauerhaften Nutzung von Teilen des Hauses der Statistik anhand
von Kriterien der Multifunktionalitit und Gemeinwohlorientierung. Zusammen mit der interessierten Offent-
lichkeit, der Nachbarschaft und bereits aktiven zivilgesellschaftlichen Akteurinnen und Akteuren der Pionier-
nutzung sind diese Kriterien entwickelt worden mit dem Ziel, Verbindlichkeit und zugleich Vertrauen herzu-
stellen. Mit Umzug der Rathausverwaltung des Bezirkes Mitte auf das Geldande des Hauses der Statistik erfolgt
die Inbetriebnahme des letzten Gebaudeteils, dem ebenfalls ein Partizipationsprozess mit digitalen und ana-
logen Beteiligungsmdoglichkeiten unter anderem zum Rathaus der Zukunft vorausging. Die Wohnungsbau-
gesellschaft WBM wird die von ihr errichteten Gebdudeteile mit circa 300 Wohneinheiten eigenstéandig und zu
sozial vertraglichen Konditionen vermieten.

Einfluss der Coronapandemie

Der Entwicklungsprozess erfolgt in einem kontinuierlichen Austausch der an der KOOP5 Beteiligten, weiterer
Akteurinnen und Akteure und der Zivilgesellschaft. Das pandemiebedingte Aussetzen der wichtigen Prasenz-
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Offnung der Hofstrukturen des Berliner Haus der Statistik zur Hoffldachen des Berliner Haus der Statistik als Raumpotenziale in
Nachbarschaft der Coronapandemie

veranstaltungen wurde insbesondere durch die rasche Anpassungsfahigkeit der ZUsammenKUNFT Berlin eG
sowie die zupackende Mentalitat der etablierten Pioniernutzungen aufgefangen. Die partizipativen Formate
wurden kurzfristig in den digitalen Raum Ubersetzt. Auch in der KOOP5 wurden neue digitale Wege der Ab-
stimmung gefunden, die durch bilateralen Austausch in Prasenz ergdnzt wurden. Die Pioniernutzungen waren
weiterhin eingeschrankt moglich oder wurden in den AuBenraum verlagert. Die Bedeutung der Hofflachen
nahm zu und unterstiitzte zugleich die Anbindung des Areals an die Nachbarschaft. Weitere Auswirkungen vor
allem fir die Finanzierung und Zeitplanung ergeben sich unter anderem durch Baukostensteigerungen und
geringere Haushaltsbudgets einzelner KOOP5-Partner als Effekte der Pandemie.

Erfolgsfaktoren und Ansatze mit Potenzial

Offentlichkeitswirksame Aktionen und die friihzeitige Bespielung des Areals mit Pioniernutzungen, kombiniert
mit einem transparenten Prozessablauf von Beginn an, haben ein groBles offentliches Interesse generiert. Zivil-
gesellschaftliche Akteurinnen und Akteure und Strukturen von Austausch und Zusammenarbeit konnten sich
am Ort etablieren. Parallel adressierte die Initiative politische Entscheidungstragerinnen und -trager auf Bezirks-,
Landes- und auch Bundesebene konstruktiv und direkt. Auf diesem Wege sicherte sie politisches Interesse und
Unterstltzung fiir das Projekt. Sein Modellcharakter und die gro3e tiberregionale &ffentliche Aufmerksamkeit
forderten eine konstante Bereitschaft zur Unterstiitzung auf zivilgesellschaftlicher und politischer Ebene.

Multifunktionale Innenstadtentwicklung bedeutet Multiperspektivitat: Die Anerkennung verschiedener Hand-
lungslogiken, Arbeitsweisen, Bedenken und Rahmensetzungen, aber auch der Potenziale beteiligter Akteurin-
nen und Akteure aus Verwaltung und Zivilgesellschaft gelangen mit der KOOP5. Gegenseitige Offenheit im Pro-
zess ist wichtig flir konsensuale Projektentwicklung in einer fiir alle Beteiligten neuartigen Akteurskonstellation.
Insbesondere die zivilgesellschaftliche Genossenschaft ZUsammenKUNFT Berlin eG ist als intermedidre Akteurin
ein Novum in Stadtentwicklungsprozessen. Zudem ermoglicht die Kooperationsvereinbarung mit ihrer kontinu-
ierlichen Fortschreibung Lernerfahrungen und flexibles Nachsteuern. Der Prozess wird auf diese Weise resilienter
gegeniiber sich andernden Rahmenbedingungen.

Kern des Modellprojekts Haus der Statistik ist die prozesshafte, kooperative und nutzerinnen- und nutzergetragene
Planung, die eine gemeinwohlorientierte und ortsbezogene Quartiersentwicklung ermdglicht. Die ZUsammen-
KUNFT Berlin eG als intermediare Akteurin ist eine verldssliche Partnerin, reprasentiert die Zivilgesellschaft und setzt
Gemeinwohlorientierung in aller Konsequenz um. Nicht nur die Kooperationsvereinbarung selbst, auch der Ge-
samtprozess und die Partizipationsformate an sich entstehen prozessual und sind entsprechend flexibel. Zu guter
Letzt begreifen Bezirks- und Senatsverwaltung das Modellprojekt auch als lernendes Projekt innerhalb ihrer eige-
nen Strukturen: Neuartige Arbeitsweisen im Rahmen des Projekts werden in die Verwaltungspraxis Ubersetzt.



4.2.2 KINDL-Areal, Hauptzentrum Karl-Marx-Stra3e/Kottbusser Damm/Hermann-
platz (Berlin) -

private Stiftung als Basis fiir Koproduktion und die multifunktionale Ent-
wicklung eines zentralen Areals

GroRstadt mit 3.664.088 Einwohnenden, Stand 2020 (vgl. BBSR 2022)

Sanierungsgebiet Karl-Marx-StraRe/Sonnenallee mit 27.415 Einwohnenden, Stand 2022
(vgl. Bezirksamt Neukélin von Berlin 2022a)

Abbildung 30 Abbildung 31
Lage des Hauptzentrums Karl-Marx-StraBe/Kottbusser

Lage des KINDL-Areals im Hauptzentrum Karl-Marx-Stra3e/Kottbusser Damm/
Damm/Hermannplatz im Bezirk Neukdlin

Hermannplatz und im Sanierungsgebiet Karl-Marx-Straf3e/Sonnenallee
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- Hauptzentrum Karl-Marx-StraBe/Kottbusser - Hauptzentrum Karl-Marx-StraBe/Kottbusser Damm/Hermannplatz
Damm/Hermannplatz - KINDL-Areal

Quellen: eigene Darstellung auf Basis von Bezirksamt Neukélin Quelle: eigene Darstellung auf Basis Bezirksamt Neukélin von Berlin 2017: Anlage 1;
von Berlin 2017: Anlage 1; Bezirksamt Neukdlln von Berlin o. J.a; Kartengrundlage: OpenStreetMap

Kartengrundlage: OpenStreetMap

Stadtebauliche Situation und Herausforderungen

Der Berliner Bezirk Neukolin ist gekennzeichnet durch eine hohe Zentralitdt, Multifunktionalitdt und eine ver-
gleichsweise junge und internationale Bewohnerschaft. In meist griinderzeitlicher Blockrandbebauung be-
finden sich im Hauptzentrum Karl-Marx-Straf3e/Kottbusser Damm/Hermannplatz Einzelhdndler, Gastronomen
sowie Filialen grof3er Handelsketten, das Rathaus Neukélin und Kultureinrichtungen mit teilweise gesamtstad-
tischem Einzugsbereich. Der strukturelle Wandel im Einzelhandel und der Leerstand ehemaliger Kaufhauser
sowie sonstiger stadtbildpragender Gebaude fiihrten in den letzten Jahren zu Funktionsverlusten.

Das 17.000 m? umfassende Geldnde der ehemaligen KINDL-Brauerei aus dem Jahr 1871 grenzt an die Haupt-
einkaufsstraBBe Karl-Marx-Stral3e, die Brauereinutzung wurde 2006 aufgegeben. Das Areal bildet aufgrund
der vorhandenen topografischen Besonderheiten und seiner baulichen Abgeschlossenheit eine raumliche
Barriere zwischen der Karl-Marx-StralSe und dem Schillerkiez mit dem Zugang zum beliebten Freiraum Tem-
pelhofer Feld. Die Errichtung der sogenannten KINDL-Treppe 2016 erfolgte aus Stadtebauférderungsmitteln
und war ein verbindendes Element, um das weitgehend brachliegende Areal zu erschlieBen und ebenso in
den Fokus investitionsbereiter Akteure und zivilgesellschaftlicher Initiativen zu riicken.
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Strukturwandel und Leerstand im Berliner Hauptzentrum Karl-
Marx-StraBe

Umbau eines leerstehenden Kaufhauses im Berliner Hauptzent-
rum Karl-Marx-StraBe

Prozess, Akteure und Instrumente

Der ehrenamtlich agierende Verein Zuhause e.V. initiierte den Entwicklungsprozess auf dem KINDL-Areal, ist
Ansprechpartner und Kiimmerer und sichert mit einem zentralen Info-Kiosk auf dem Geldnde ein gewisses
MaB an sozialer Kontrolle. Ein weiteres Akteursnetzwerk auf dem KINDL-Areal war die Agora Initiative, ein
Zusammenschluss von Kunst- und Kreativschaffenden, die sich hauptsachlich der Nachnutzung eines brach-
gefallenen Teilbereichs auf dem KINDL-Areal widmete. Dieser Teilbereich umfasste vor allem das sogenannte
ehemalige Vollgutlager, das eine Gesamtfldche von 32.000 m* hat und vier, teilweise unterirdische Geschosse
aufgrund der topographischen Situation mit entsprechenden Belichtungs- und Beliftungsdefiziten aufweist.
Die GroBBe und schwierige ErschlieBung des ehemaligen Vollgutlagers und die hiermit verbundenen komple-
xen funktionalen Herausforderungen erschweren eine schnelle und dem zentralen Standort angemessene
umfassende Nachnutzung des gesamten KINDL-Areals. Die Agora Initiative bemiihte sich um professionelle
Unterstiitzung.

Diese positive Entwicklungsdynamik startete mit der Einschaltung der Stiftung Edith Maryon als professionel-
ler gemeinniitziger Projektentwicklerin. Deren Tochtergesellschaft Terra Libra Immobilien (TLI) erwarb 2015
einen GroBteil des KINDL-Areals und vergab zunachst Erbbaurechte an Unternehmen wie die Berlin Global
Village gGmbH und die Genossenschaft TRNSFRM eG fiir die Projekte ALLTAG und das Circular Economy Haus
(CRCLR Haus). Ziel der Terra Libra Immobilien ist es, das KINDL-Areal in einem nutzergetragenen und gemein-

Abbildung 32
Zeitschiene KINDL-Areal Berlin
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wohlorientierten Prozess zu einem multifunktionalen Ort des Wohnens, Arbeitens und der Begegnung zu ent-
wickeln. Eine Schule (in Planung) auf dem KINDL-Areal, ein Hotel und Gesundheitszentrum im Gebdude der
Genossenschaft ALLTAG eG, das Eine-Welt-Zentrum der Berlin Global Village gGmbH sowie ein temporares
Urban Gardening Projekt des Zuhause e.V. ergdanzen diesen Ansatz.

In enger Zusammenarbeit mit dem Zuhause e.V. und der Aktion! Karl-Marx-Stra3e [AIKMS], einem Akteurs-
und Aktionsnetzwerk fiir das Zentrum Karl-Marx-Stral3e, informiert die Eigentiimerin Terra Libra Immobilien
seit 2015 kontinuierlich und 6ffentlich zum Entwicklungsprozess auf dem KINDL-Geldnde, unter anderem
im Rahmen der offentlichen Garkellergesprache, dem sogenannten ,Gérkeller-Commoning”. Die aus einem
Studienprojekt entstandene gemeinsame Webseite aller Akteurinnen und Akteure auf dem KINDL-Areal wird
durch den in Griindung befindlichen KINDL KIEZ Verein betrieben und halt seit 2020 weitreichende Informatio-
nen Uber den bisherigen Prozess und Dialogangebote bereit. Das schwierig zu entwickelnde Teilareal des ehe-
maligen Vollgutlagers Gibergab die Terra Libra Immobilien ihrer Projektsteuerin TRNSFRM eG 2022 zur weiteren
partizipativen Entwicklung. Seitdem koordiniert und moderiert die TRNSFRM eG den gemeinwohlorientierten
Dialog und Entwicklungsprozess zum Vollgutlager und zum Gesamtareal in kontinuierlicher Zusammenarbeit
mit Nutzungsinteressierten und bereits Nutzenden wie dem SchwuZ Queer Club. Dazu dienen unter anderem
monatlich stattfindende Workshops und wochentliche Sprechstunden. Neben der professionellen Entwick-
lung des Vollgutstandortes sollen die Nachhaltigkeit und Diversitat der kiinftigen Nutzungen durch gemein-
wohlorientierte Finanzierungsansatze und eine aktive Verantwortungsiibernahme erreicht werden. Dieser
Entwicklungsprozess bedeutet auch einen Lernprozess der Nutzenden und Nutzungsinteressierten weg von
Partikularinteressen (Meinwohl) hin zu einem gemeinschaftlichen Interesse (Unserwohl), welches auch die In-
teressen der Stadtteil6ffentlichkeit mit in den Blick nimmt (Gemeinwohl).

2021 initiierte die TRNSFRM eG gemeinsam mit der AIKMS und dem Bezirksamt NeukdlIn ein zweistufiges stad-
tebauliches Werkstattverfahren zur Klarung der kiinftigen Nutzungen, stadte- und hochbaulicher Erfordernisse
und kiinftiger Freiraumqualitaten. Im Ergebnis entsteht kiinftig auf dem VOLLGUT-Areal ein Lern-, Arbeits- und
Begegnungsraum unter anderem mit Schule, Handwerkerhofen, Lagern und 6ffentlich zugédnglichen Terras-
sen. Diese Zielsetzungen sind Grundlage eines stadtebaulichen Vertrages zwischen dem Bezirksamt Neukdlln
und der Terra Libra Immobilien/TRNSFRM. Dieses Instrument gewahrleistet eine zligige Umsetzbarkeit und vor
allem die notwendige Finanzierungssicherheit, um das VOLLGUT-Areal einer zukunftsfahigen Nutzung zuzu-
fuhren. Die Vergabe von Erbbaurechten an Genossenschaften durch die Stiftung Edith Maryon, sichert eine
langfristig preisstabile Nutzungs- und Akteursmischung auf dem KINDL-Areal und tragt damit entscheidend
zur Multifunktionalitat und Attraktivitat dieses Standortes im Hauptzentrum Karl-Marx-Stral3e bei.

Abbildung 33
Grad der Einflussnahme, relevante Formate und Instrumente — KINDL-Areal Berlin
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Quelle: eigene Darstellung
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Zentraler Info-Kiosk auf dem Berliner KINDL-Gelande Urban Gardening auf dem Berliner KINDL-Geldnde

Einfluss der Coronapandemie

Tempordre Nutzungen wie das Urban Gardening Projekt und der Info-Kiosk des Zuhause e.V. konnten
auch unter Pandemiebedingungen fortgesetzt werden. Anders verhilt es sich mit Beteiligungsformaten
wie der Gesprachsreihe Garkeller-Commoning und dem partizipativen Werkstattverfahren zur Entwick-
lung des VOLLGUT-Areals. Diese Formate wurden aufgrund der pandemiebedingten Kontaktbeschran-
kungen in groBen Teilen digital durchgefiihrt. Auch die Informations- und Diskussionsveranstaltungen im
Rahmen des partizipativen Werkstattverfahrens erfolgten digital. Die 6ffentliche Kommentierung der Er-
gebnisse des Werkstattverfahrens wurde auf der Berliner Online-Beteiligungsplattform mein.berlin.de
und im Rahmen einer Postkartenaktion ermoglicht. Videoprasentationen der Werkstattergebnisse sind
abrufbar.

Die Entwicklung des KINDL-Areals steht auch fiir eine konkrete Standortentwicklung mit rechtlicher Ver-
bindlichkeit. Dies erfordert kontinuierliche Gesprache und Vertrauen zwischen den Beteiligten. Digitale
Dialogformate konnten dies nur bedingt leisten, der Partizipationsprozess zur Entwicklung des KINDL-
Areals hat sich entsprechend verzogert.

ALLTAG
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Foto: complan Kommunalberatung 2022 Foto: complan Kommunalberatung 2022
Kooperationsprojekt Berliner KINDL-Treppe Raumpotenziale im Vollgutlager des Berliner KINDL-Geldndes
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Erfolgsfaktoren und Ansatze mit Potenzial

Die gemeinnitzige Stiftung Edith Maryon ist eine Projektentwicklerin mit weitreichenden Kompetenzen in
der Prozessgestaltung und dem gemeinwohlorientierten Einsatz von Rechts- und Umsetzungsinstrumen-
ten. Als Eigentlimerin vermietet und verwaltet sie nicht nur das Areal, sondern sichert proaktiv den Dia-
log aller Projektbeteiligten auf Augenhohe. Die Stiftung bringt ihre Expertise in das Projekt ein, tberlasst
die inhaltliche Orientierung und Prozesssteuerung mehrheitlich den Nutzenden. Diese wurden von Beginn
an kontinuierlich in den Entwicklungsprozess einbezogen. Das Erbbaurecht bietet ihnen eine langfristige
Perspektive, Planungs- und Finanzierungssicherheit an diesem zentralen und nachgefragten Standort. Die
nutzergetragenen Planungs- und Dialogprozesse bendtigen Zeit, qualifizieren die Akteurinnen und Akteure
jedoch langfristig zu kooperativem und koproduktivem Handeln im Rahmen der Standort- und Stadt-
teilentwicklung. Die durch die Projektsteuerung TRNSFRM eG etablierte Denk- und Entscheidungsformel
Meinwohl - Unserwohl — Gemeinwohl unterstiitzt die Akteurinnen und Akteure dabei, eigene Partikularin-
teressen zu hinterfragen und den gesamten Entwicklungsprozess im Blick zu behalten. Eine stabile und
kontinuierlich eingebundene Akteurskonstellation kann bei langer andauernden Entwicklungsprozessen
entscheidend dazu beitragen, kollektives Standort- und Prozesswissen zu bewahren und weiterzugeben.
Der seit Jahren am Standort agierende Verein Zuhause e. V. bietet dariiber hinaus einen verlasslichen und
vor Ort prasenten Anlaufpunkt und eine wichtige Schnittstelle zu den Akteurinnen und Akteuren auf dem
KINDL-Areal und im angrenzenden Stadtteil.



4.2.3 KulturQuartier Schauspielhaus, Innenstadt Erfurt (Thiiringen) -
Bottom-up-Prozess zur Entwicklung eines innenstadtischen Kultur- und
Kreativstandortes

GroRstadt mit 213.692 Einwohnenden, Stand 2020 (vgl. BBSR 2022)
Innenstadt mit 19.619 Einwohnenden, Stand 2021 (vgl. Landeshauptstadt Erfurt, Stadtverwaltung 2022: 28)

Abbildung 34 Abbildung 35
Lage der Erfurter Innenstadt in der Gesamtstadt Lage des KulturQuartiers Schauspielhaus in der Erfurter Innenstadt
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Quelle: eigene Darstellung auf Basis von Landeshauptstadt Erfurt, Quellen: eigene Darstellung auf Basis von Landeshauptstadt Erfurt, Stadtverwal-
Stadtverwaltung 2018a: 36; Kartengrundlage: OpenStreetMap tung 2018a: 36; KulturQuartier Erfurt e.V. o.J.a; Kartengrundlage: OpenStreetMap

Stadtebauliche Situation und Herausforderungen

Die Erfurter Innenstadt ist durch eine weitgehend intakte Bausubstanz mit vielféltigen Einzelhandels- und gas-
tronomischen Angeboten, oberzentralen Funktionen und in Teilbereichen Wohnen gepragt. Zu den aktuellen
Herausforderungen der Innenstadtentwicklung zéhlen neben der steigenden Nachfrage nach Wohnraum die
vereinzelten Ladenleerstande in B-Lagen. Kulturelle und soziokulturelle Einrichtungen suchen seit Jahren Rau-
me in der Innenstadt, um dort zielgruppenspezifische Angebote unter anderem fiir Kinder und Jugendliche
zu schaffen.

Am sidlichen Innenstadtrand liegt das ehemalige Erfurter Schauspielhaus. Der denkmalgeschiitzte Gebaude-
komplex wurde 1897 vom Geselligkeitsverein ,Ressource” als Vereinshaus erbaut. Nach einer baulichen Ergan-
zung Ende der 1940er-Jahre wurde es als Schauspielhaus genutzt, das 2003 geschlossen wurde. Seitdem stand
der Gebaudekomplex leer. Die Stadtverwaltung bemiihte sich erfolglos um eine Entwicklung des Objektes mit
langfristiger Perspektive. Zwischennutzungen kamen aus bauordnungsrechtlichen Griinden nicht in Frage.
Als Schlissel zur Revitalisierung dieses identitatsstiftenden Kulturortes erwies sich ab 2016 die Kooperation
der Stadt mit dem Verein KulturQuartier Erfurt e.V., der auf der Suche nach geeigneten Raumen die 6ffentliche
Aufmerksamkeit auf diesen Standort lenkte.

Prozess, Akteure und Instrumente

2012 wurde der Verein KulturQuartier Petersberg e.V. gegriindet und 2014 in KulturQuartier Erfurt e.V. umbe-
nannt. Im Rahmen dieser Vereinsstruktur verfolgen Engagierte aus der Zivilgesellschaft das Ziel, neue und
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Foto: complan Kommunalberatung 2022 Foto: complan Kommunalberatung 2022
Haupteinkaufsstra3e in der Erfurter Innenstadt Mittelalterliche Stadtstrukturen mit kleinteiligem Einzelhandels-

und Gastronomieangebot in der Erfurter Innenstadt

attraktive Kultur- und Kommunikationsraume an kulturhistorisch bedeutsamen Orten in der Erfurter Innen-
stadt mit und fiir die Stadtgesellschaft zu etablieren.

Nachdem der urspriingliche Wunschstandort auf dem Petersberg nicht mehr zur Verfligung stand, machte
der Verein mit einer Bauschild-Aktion ,Hier entsteht ein Kulturquartier!” die Stadtgesellschaft, die Kommunal-
politik und -verwaltung auf innenstadtischen Gebdudeleerstand sowie auf die Raumnot der lokalen Kunst-
und Kulturschaffenden aufmerksam. Das ehemalige Schauspielhaus gehorte zu diesen Standorten, auf die
sich nun der &ffentliche Fokus richtete.

Unabhangig davon, aber zeitlich parallel dazu, entwickelte ein iberregional bedeutender Kiinstler au3erhalb
der Innenstadt einen Kulturstandort in einem ebenfalls leerstehenden Gebdaudekomplex. Diesem Vorhaben
galt eine hohe mediale Aufmerksamkeit. Davon profitierten vergleichbare Kulturprojekte; Stadtverwaltung
und Kommunalpolitik begleiteten zunehmend aktiv diese Projekte. Der KulturQuartier Erfurt e.V. wurde zum
wichtigen Kooperationspartner der Stadtentwicklung und die Kommunalpolitik griff den Vorschlag des Kultur-
Quartiers auf, dem Verein das ehemalige Schauspielhaus zur Verfiigung zu stellen. Daraufhin erarbeitete der
Verein 2015 ein Entwicklungs- und Nutzungskonzept fiir den Standort. Dieses wurde durch die Kommunalpo-
litik zur Umsetzung beschlossen und mit einer Konzeptvergabe?® verknipft. So konnte die Kommune ohne

Abbildung 36
Zeitschiene KulturQuartier Schauspielhaus Erfurt

2012 2016 2020 2022
I ) ) ) I ) ) ) I ) ) ) S

- Griindung des Vereins - Grindung der Kulturgenossen- - Kauf des Schau- - Beginn von
KulturQuartier Petersberg, schaft KulturQuartier Schauspiel- spielhauses Sanierungs- und
ab 2014 KulturQuartier haus eG durch den Verein Umbaumalnahmen
Erfurt eV. durch Engagier- - Start Nachnutzung als Kultur- des KulturQuartiers
te aus der Zivilgesellschaft Quartier

Quelle: eigene Darstellung

3 Grundstiicksverauf3erung der 6ffentlichen Hand, die damit Einfluss auf Nutzung und Gestaltung von Bauvorhaben nimmt, ohne
selbst Bauherrin zu sein. Kommunale Grundstiicke werden nicht zum Hochstpreis, sondern vorrangig nach Qualitat der eingereichten
Nutzungs- und Gestaltungskonzepte und gegebenenfalls weiterer Kriterien in Erbpacht vergeben oder verauBert.
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Foto: complan Kommunalberatung 2022 Foto: complan Kommunalberatung 2022

Innenstadtseitig orientierte Fassade des Schauspielhauses in Erfurt ~ Schauspielhaus (links) am Rand der Erfurter Innenstadt

Bauherrenfunktion die kiinftige Gestaltung und Nutzung beeinflussen. Der Umsetzungsbeschluss der Kom-
munalpolitik war weiterhin daran gekniipft, dass eine vollstandige Finanzierung des Projekts nachgewiesen
wird und die Fachbereiche der Stadtverwaltung dauerhaft in den Prozess eingebunden werden. Das Kultur-
Quartier Schauspielhaus tragt zur Starkung der Funktionsvielfalt der Erfurter Innenstadt bei, insofern ist eine
bessere raumliche Anbindung des Areals an die Innenstadt Ziel von Stadtverwaltung und Verein.

2016 wurde die Kulturgenossenschaft KulturQuartier Schauspielhaus eG ins Leben gerufen. Durch die Ver-
auBlerung von Genossenschaftsanteilen in Hohe von je 500 € (mind. zwei, max. 100 Anteile) an interessierte
Burrgerinnen und Biirger wurde der Kauf des Areals 2020 finanziert. Schrittweise organisiert und finanziert die
Genossenschaft seitdem die Sanierung und den Umbau des Gebaudes.

Mit der Genossenschaft und dem Verkauf von Genossenschaftsanteilen stieg die Zahl der Prozessbeteiligten,
871 Stimmberechtigte zdhlte die Genossenschaft im Juni 2022. Teilprojekte des KulturQuartiers werden er-
ganzend unter anderem durch Crowdfunding unterstitzt, so konnten zum Beispiel Kiinstlergagen und die
technische Ausrlstung fiir das KulturQuartierFestival 2021 unter der Schirmherrschaft des Oberbiirgermeis-
ters mit rund 16.600 € finanziert werden. Der friihzeitige Aufbau dauerhafter Organisations- und Kommuni-
kationsstrukturen des ehrenamtlich getragenen Vereins KulturQuartier Erfurt e.V. war ein bedeutender Schritt
zur Professionalisierung. Wichtige Entscheidungen im Verein und in der Genossenschaft werden seither kon-
sequent basisdemokratisch gefallt. Klausurtagungen und themenbezogene Arbeitskreise tragen dazu bei, den
Kulturstandort weiterzuentwickeln. Die Arbeitskreise stehen grundsatzlich allen Interessierten offen und er-
moglichen es, sich niedrigschwellig in die Ausgestaltung des Kulturstandortes einzubringen. Nach wie vor ku-
ratiert der Verein das Programm und unterbreitet Raumangebote fiir die lokale wie liberregionale Kultur- und
Kreativwirtschaft. Partnerinnen und Partner aus der freien Kulturszene nutzen den ehemaligen Theatersaal
und andere Gebaudeteile fir 6ffentliche Konzerte, Film- und Theatervorfiihrungen sowie fiir Workshops mit
Kindern und Jugendlichen. Schrittweise werden die Angebote fiir weitere Zielgruppen erganzt. Zur Grundidee
des Vorhabens gehdrt, das Schauspielhaus als Ort kollektiven Erinnerns und stadtischer Identitat zu bewah-
ren. Der Verein entwickelt kontinuierlich Beteiligungsformate, um die Stadtgesellschaft in den Entwicklungs-
prozess einzubinden und weitere Akteure zur Mitgestaltung einzuladen. Am Anfang stand im Juli 2014 eine
vom Verein KulturQuartier Erfurt e.V. initiierte Ausstellung vor dem Schauspielhaus, die dessen Geschichte
durch Erinnerungsstiicke aus der Stadtgesellschaft erlebbar machte und somit die Identitdt des Schauspiel-
hauses im beginnenden Entwicklungsprozess zum KulturQuartier starkte. Fortgefiihrt wurde dieser Ansatz in
sogenannten Oral-History-Fiihrungen, die die Gestaltungsplane fiir das Schauspielhaus vermittelten und mit
den Erinnerungen der Besuchenden verkniipften.
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Existenzgriindung und Start-up
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Der Pop-up-Store | F11 in der Erfurter Innenstadt Eingangsbereich des Schauspielhauses in Erfurt mit vielfaltig
nutzbarer Griin- und Freifliche

Im Rahmen der 2021 in der Coronapandemie entwickelten Aktion RE:BOOT prasentierten Kulturinstitutionen
und Kunstschaffende konform zu den Kontaktbeschrankungen Kunst im o6ffentlichen Raum, in leerstehenden
Laden, in Schaufenstern und an Fassaden. Eine dieser zentral in der Innenstadt gelegenen Pop-up-Galerien wur-
de anschlieBend als Pop-up-Store | F11 etabliert. Der Verein nutzte diesen Raum 2021, um das KulturQuartier
Schauspielhaus in der Offentlichkeit populédr zu machen, Zukunftsplane mit Interessierten zu diskutieren, einen
innenstadtischen Ort mit vielfdltigem Kulturprogramm zu schaffen und Genossenschaftsanteile zu verauBern.
Der Pop-up-Store wird vom Amt fiir Wirtschaftsforderung der Stadt Erfurt kuratiert. Ebenfalls in der Coronapan-
demie konzipierte der Verein eine Kurzfilmreihe, mit der Vereinsmitglieder, Freunde und Kunstschaffende ihre
Lieblingsorte im KulturQuartier Schauspielhaus vorstellen und diese Uiber verschiedene Social-Media-Kanéle ei-
ner breiten Offentlichkeit zuginglich machen.

Einfluss der Coronapandemie
Die Auswirkungen der Coronapandemie gestalteten die internen und externen Abstimmungsprozesse des

Vereins und der Genossenschaft aufwendiger, verzogerten Entscheidungen und erschwerten den Dialog mit

Abbildung 37
Grad der Einflussnahme, relevante Formate und Instrumente - KulturQuartier Schauspielhaus Erfurt

Grad der Einflussnahme Information Konsultation Kooperation Koproduktion
' 3 r8/
O B fy
|
¢ 1
relevante Formate und - Klausurtagungen und themenbezogene Arbeitskreise zur Weiter-
Instrumente entwicklung des KulturQuartiers

- Ausstellung und Oral-History-Fiihrungen zur Bedeutung des Schauspiel-
hauses flr Stadt und Stadtgesellschaft

- Pop-up-Store als tempordrer Satellit des KulturQuartiers

- Kurzfilmprojekt als Corona konforme Offentlichkeitsarbeit

- Konzeptvergabe

- Verein

- Genossenschaft

- projektbezogenes Crowd-Funding

Quelle: eigene Darstellung
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Foto: complan Kommunalberatung 2022 Foto: complan Kommunalberatung 2022

Historischer Theatersaal in der Erfurter Innenstadt vor Sanierung Innenrdume mit Nutzungspotenzial vor Sanierung des Erfurter
zum KulturQuartier KulturQuartiers

der Stadtoffentlichkeit. Als Antwort auf die pandemiebedingten Einschrankungen erarbeiteten der Verein und
die Genossenschaft KulturQuartier Schauspielhaus neue Dialog- und Kommunikationsformate, um die Entwick-
lung des KulturQuartiers weiterhin transparent und im Austausch mit der Stadtgesellschaft voranzutreiben.

Insbesondere die Nutzung des Pop-up-Stores in der Innenstadt sowie zahlreiche Musik- und Kulturveranstal-
tungen innerhalb der AuBenanlagen des KulturQuartiers Schauspielhaus trugen dazu bei, das Projekt auch
in Pandemiezeiten in der Stadtoffentlichkeit sichtbar zu machen. Auch die Kurzfilme transportierten tber die
Social-Media-Kanale des Vereins die Offenheit des KulturQuartiers Schauspielhaus fiir vielfaltiges Engagement
und die Mdglichkeiten individueller Aneignung des Ortes in die Stadtoffentlichkeit. Einen besonderen Stellen-
wert hat das Projekt StadtRaumBoxen, zu dem Kunstschaffende eingeladen werden, sich mit dem Areal, der
Geschichte des Schauspielhauses, der Architektur und dem Stadtraum auseinanderzusetzen und temporare
Arbeiten fur die drei ehemals zum Schauspielhaus gehérenden Vitrinen zu entwickeln.

Erfolgsfaktoren und Ansatze mit Potenzial

Das dauerhafte Engagement der Akteurinnen und Akteure aus der Stadtgesellschaft und der Kunstschaffenden im
Dialog mit der Kommunalpolitik sowie die Verkniipfung ihrer Interessenlagen waren wegbereitend fiir den erfolg-
reichen Start des Projekts des seit 2003 leerstehenden ehemaligen Schauspielhauses mit einem neuen Konzept. Mit
dem Beschluss des Stadtrates zur Realisierung des Nutzungskonzepts des KulturQuartiers Schauspielhaus intensi-
vierte sich die Zusammenarbeit zwischen Verein, Genossenschaft und Stadtverwaltung. Das eingesetzte Instru-
ment der Konzeptvergabe ermdglicht der Stadt ein Mitspracherecht bei Nutzung und Gestaltung des ehemaligen
Schauspielhauses. Auch der Verein profitierte von diesem Verfahren, da nicht der aktuelle Grundstiickswert, son-
dern die Qualitdt des vorgelegten Nutzungskonzepts und dessen Auswirkungen auf die Entwicklung der Erfurter
Innenstadt ausschlaggebend fiir die Vergabeentscheidung waren. Der lokalen Kunst- und Kulturszene wird seither
eine hohe Wertschatzung als Kooperationspartnerin im Rahmen der Innenstadtentwicklung zuteil. Hierzu tragt
auch der konsequente Ansatz bei, das ehemalige Schauspielhaus gemeinsam mit der Stadtgesellschaft zu beleben.

Die Doppelstruktur aus Verein und Genossenschaft ermdglicht die vielfdltige Mitwirkung an der Entwicklung
des KulturQuartiers Schauspielhaus. Neben der ideellen und finanziellen Unterstiitzung des Gesamtprozes-
ses kénnen die Genossenschafterinnen und Genossenschafter die Baumaf3nahme aktiv begleiten oder am
Programm mitarbeiten. Eine kontinuierliche Kommunikation mit der Stadttffentlichkeit, bei der unterschied-
liche Formate zum Einsatz kamen, wirkte nicht nur unterstiitzend und trug zu Transparenz bei, sondern bot
fur Interessierte in unterschiedlichen Phasen des Entwicklungsprozesses Ankniipfungspunkte fiir eigenes
Engagement. Auf diese Weise wurde und wird die Entwicklung des KulturQuartiers Schauspielhaus durch die
Stadtoffentlichkeit in der Breite getragen und vielfdltig unterstutzt.
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4.2.4 Flaniermeile Volksdorf, Stadtteilzentrum Hamburg-Volksdorf (Hamburg) -
temporares Experiment zur Entwicklung des Stadtteilzentrums

GroRstadt mit 1.852.478 Einwohnenden, Stand 2020 (vgl. BBSR 2022)

Stadtteilzentrum* mit ca. 1.900 Einwohnenden, Stand 2020 (vgl. GEWOS Institut fuir Stadt-, Regional- und
Wohnforschung GmbH 2021: 116)

Abbildung 38 Abbildung 39
Lage des Stadtteilzentrums Hamburg-Volks- Verortung des Stadtteilzentrums Hamburg-Volksdorf und der Flaniermeile
dorfin der Gesamtstadt Volksdorf

v

batller
€

Bezirk Wandsbek == Stadtteilzentrum Hamburg-Volksdorf

- Stadtteilzentrum Hamburg-Volksdorf - Projektbereich Flaniermeile Volksdorf

Quellen: eigene Darstellung auf Basis von FHH, Quelle: eigene Darstellung auf Basis des Statistischen Amts fiir Hamburg und Schleswig-Holstein
BSW 2019b: 3 f,; FHH 2018: 14; Kartengrundlage: 2017; Kartengrundlage: OpenStreetMap

OpenStreetMap

Stadtebauliche Situation und Herausforderungen

Das historisch gewachsene Stadtteilzentrum Volksdorfs (Bezirk Wandsbek) hat einen eher doérflichen Charakter
mit geringer Bebauungsdichte und ist durch zwei- bis dreigeschossige Hauser in Ziegelbauweise mit Giebeln
gepragt. Das Einkaufszentrum Weil3e Rose besitzt den typischen Stil der 1970er-Jahre. Einzelhandel und Gas-
tronomie haben eine kleinstadtische Anmutung mit Angeboten des kurzfristigen Bedarfs im hochpreisigen
Segment, Dienstleistungen und Gastronomie. Das Stadtteilzentrum hat fiir die angrenzenden Stadtteile und
umliegenden Gemeinden Bedeutung durch seine arztlichen Versorgungsangebote und insbesondere die kul-
turellen Einrichtungen (z. B. Kultur- und Begegnungsstatte Ohlendorffsche Villa, Kino Koralle am Bahnhof).
Auch Wohnen ist im Zentrum vertreten.

Uber den U-Bahnhof Volksdorf und mehrere Busverbindungen ist das Zentrum im Vergleich zu anderen rand-
stadtischen Lagen gut an den OPNV angeschlossen. Allerdings leidet das Stadtteilzentrum unter einem hohen
Durchgangs- und Parksuchverkehr und einer unbefriedigenden Gestaltung des ruhenden Verkehrs, was mit

4 entspricht dem statistischen Gebiet 73007
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Foto: nexus Institut 2022

Foto: nexus Institut 2022

Einkaufszentrum Weif3e Rose mit vorgelagerten Ladenzeilen in
Hamburg-Volksdorf

Claus-Ferck-Stra3e vor der Umgestaltung in Hamburg-Volksdorf

einer Umwelt- und Larmbelastung sowie Raumnutzungskonflikten einhergeht. Das Projekt Flaniermeile Volks-
dorf zielte vor diesem Hintergrund auf die partizipative Entwicklung neuer und attraktiver Nutzungsoptionen
fur das Stadtteilzentrum um die Claus-Ferck-Strae und die Stra3e Im alten Dorfe ab.

Prozess, Akteure und Instrumente

Mit dem Ziel, die Aufenthaltsqualitdt des Volksdorfer Stadtteilzentrums durch eine Umgestaltung des Stra3en-
raumes zu erhdhen, das ansdssige Gewerbe zu stdrken und ein entspanntes Einkaufen zwischen Natur und
Kultur zu ermdglichen, wurde 2020 von der Bezirksversammlung Wandsbek die Flaniermeile Volksdorf be-
schlossen. Absicht der Beteiligung war es, einen breiten Querschnitt der Volksdorfer Bevolkerung miteinander
ins Gesprach zu bringen. Die gesammelten Ideen zielten darauf ab, das Verkehrsaufkommen zu reduzieren, die
Aufenthaltsqualitat zu erhéhen und MalBnahmen zur Anpassung an die Folgen des Klimawandels zu verwirk-
lichen. Im Fokus stand dabei, die entwickelten Malinahmen zundchst innerhalb eines temporadren Experiments
als Pilotprojekt fir die Burgerinnen und Biirger erfahrbar zu machen. Die Evaluation dieser experimentellen
Phase sollte der Politik als Grundlage fiir die Entscheidung tiber mdgliche dauerhafte Veranderungen dienen.
Finanziert wurde das Projekt Giber Mittel aus der Rahmenzuweisung des bezirklichen Fachamts Management
des offentlichen Raumes und tber Mittel aus dem Klimaplan des Bezirks. Das Pilotprojekt war urspriinglich
als Verkehrsversuch geplant. Da aber keine fiir einen Verkehrsversuch geltende besondere Gefahrdungslage

Abbildung 40
Zeitschiene Flaniermeile Volksdorf

2020 2021 2022
/| N\ /] AN
- Beschluss - Erfassung - corona- - Erarbeitung - Umsetzung tempo- - Evaluation
der Bezirks- IST-Situation bedingte Gestaltungs- und rares Experiment durch Befra-
versammlung und Ideen- Pause Verkehrskonzept Flaniermeile Volks- gungen und
zur Durch- sammlung durch Vertretende dorf Fokusgruppen
fihrung der durch Befra- der Zielgruppen sowie Verkehrs-
Flaniermeile gungen und erhebungen
digitalen und Raum-
Ideenbrief- beobachtungen
kasten —

Quelle: eigene Darstellung

Beispiele aus der Praxis

BBSR-Online-Publikation Nr. 102/2024



Multifunktionale Innenstadtentwicklung und Partizipationskultur 74

nachgewiesen werden konnte und der Versuch damit nicht zwingend erforderlich war, konnte das Vorhaben
als stadtebauliche MaBnahme umgesetzt werden. Daraus ergaben sich weitere planerische Anforderungen,
wie zum Beispiel ein zusdtzlicher Beschluss der Bezirksvertretung und das Erstellen eines erweiterten Mobili-
tatskonzepts.

Die Projektkoordination lag zunéchst beim bezirklichen Fachamt Management des 6ffentlichen Raumes und
wurde Mitte 2021 an die Stabsstelle Klimaschutz des Bezirks gegeben. Unterstiitzend fiir den partizipativen
Prozess wurde ein Beteiligungsdienstleister beauftragt. Die verkehrliche Situation wurde durch ein Verkehrs-
planungsbiiro erfasst und ein Landschaftsplanungsbiiro ibernahm die Ausgestaltung der Flaniermeile. Die
Kommunikation des Experiments an die Blirgerinnen und Biirger erfolgte tiber eine Projekt-Webseite und die
zustandige Stabsstelle Klimaschutz. Auf der Projekthomepage wurden unter anderem Hintergrundinformatio-
nen zum Vorhaben mit Lageplanen dargestellt, hdufig gestellte Fragen beantwortet und eine Terminibersicht
veroffentlicht. Auf sozialen Medien wurde lber Veranstaltungen informiert und zur Beteiligung aufgerufen.
Zudem wurde eine Projektbroschiire erstellt.

Das Nutzungskonzept fiir die achtwochige Pilotphase der temporaren Umgestaltung wurde gemeinsam mit
Birgerinnen und Blrgern sowie lokalen Akteurinnen und Akteuren in einem mehrstufigen Beteiligungsprozess
erarbeitet. Zur Vorbereitung wurden verschiedene partizipative Formate genutzt. Dazu zdhlte eine erste Be-
fragung der Anwohnenden, Nutzenden und Gewerbetreibenden (vor Ort und online) im November 2020. Die
Ergebnisse gaben Einblick in die Wahrnehmung der Problemlage und lieferten erste Ideen fir die Gestaltung
der Flaniermeile. In anschlieBenden Fokusgruppen mit ausgewahlten Vertretungen aus den Bereichen Einzel-
handel und Gewerbe sowie soziokulturellen Interessengemeinschaften wurden die Erkenntnisse vertieft. Uber
einen digitalen Ideenbriefkasten hatten die Birgerinnen und Birger die Moglichkeit auf niedrigschwellige
Weise eigene Ideen, Aktionen oder Nutzungswiinsche beim Bezirk Wandsbek fiir die konkrete Ausgestaltung
der Pilotphase einzureichen. Zusétzlich konnten sie sich auf einer hybriden Offentlichkeitsveranstaltung im
August 2021 Gber das Vorhaben informieren.

Im Zuge der Grundlagenermittlung und wahrend der Durchflihrung des Experiments wurde zudem eine
Zahlung des Kfz-Verkehrs, Radverkehrs, FuBverkehrs, der Parkraumbelegung und zu den generellen Verkehrs-
ablaufen durchgefiihrt. Diese Ergebnisse wurden sowohl in die Konzeptentwicklung als auch in die an das
Experiment anschlieBende Evaluation eingespeist. Das Gestaltungs- und Nutzungskonzept der Flaniermeile
wurde in einem Workshop mit circa 20 Akteurinnen und Akteuren erarbeitet. Die Teilnehmenden konnten sich
auf der hybriden Informationsveranstaltung hierfiir bewerben. Fiir eine Zusammensetzung nach dem Ver-
tretungsprinzip wurden zentrale Interessengruppen definiert, die anschlieBend durch je eine reprasentative

Foto: nexus Institut 2022 Foto: nexus Institut 2022
Claus-Ferck-Stra3e als Flaniermeile mit bepflanzten Sitzgelegen- Neuaufteilung des StraBenraumes in Hamburg-Volksdorf mit
heiten in Hamburg-Volksdorf alternativer Nutzung von Parkraum fiir AuBengastronomie
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Abbildung 41
Grad der Einflussnahme, relevante Formate und Instrumente - Flaniermeile Volksdorf

Grad der Einflussnahme Information Konsultation Kooperation

@
relevante Formate und - Informationsveranstaltungen zur Gestaltung der Flaniermeile
Instrumente - Befragungen der Anwohnenden, Nutzenden und Gewerbetreibenden

(vor Ort und online) zur Erfassung der IST-Situation

- digitaler Ideenbriefkasten

- Fokusgruppen zur Vertiefung der Erkenntnisse aus der Grundlagen-
ermittlung

- Workshop zur konkreten Gestaltung der Flaniermeile mit ausgewdhlten
reprasentativen Vertreterinnen und Vertretern

- temporares Experiment zur Erprobung alternativer Nutzungsoptionen
als Pilotprojekt

- Evaluation des temporaren Experiments

Quelle: eigene Darstellung

Bewerberin oder einen Bewerber besetzt wurden — darunter die lokale Wirtschaft, die Nutzenden, die Anlie-
gerschaft, Verkehrsteilnehmende sowie Verbande und Ortsgruppen. Die Vertreterinnen und Vertreter waren
dafiir zustandig im Vorfeld Anregungen ihrer Gruppe zu sammeln, um die unterschiedlichen Perspektiven in
das Konzept einzubringen.

Auf Basis der gesammelten Hinweise und Ideen aus den vorherigen Beteiligungsschritten hat die Verwaltung
flr den Beteiligungsdienstleister einen Ideenbaukasten mit Gestaltungselementen entwickelt. Auf dieser Basis
erarbeiteten die Vertreterinnen und Vertreter im Workshop am Plan beziehungsweise Modell erste Entwiirfe
fur die Umsetzung. Diese wurden vom Landschaftsplanungsbiiro in ein finales Konzept tGberfiihrt und auf
einer zweiten 6ffentlichen Informationsveranstaltung vorgestellt. Die Umsetzung des Konzepts erfolgte in der
achtwochigen Pilotphase und umfasste eine temporédre Neuordnung des Verkehrsraumes sowie die alterna-
tive Nutzung der Parkflaichen. Zu den MaBBnahmen zahlten unter anderem eine Erweiterung der Flachen fiir
AuBengastronomie, neue Sitzgelegenheiten, (Lasten-)Fahrradstellflaichen, Begriinung durch Hochbeete und
Pflanzkiibel, Urban Gardening und ein Spielbereich fir Kinder. Erganzende schriftliche Befragungen wahrend
und nach der Pilotphase sowie weitere thematische Gesprachsrunden mit Akteurinnen und Akteuren (Fokus-
gruppen) im Nachgang erfolgten, um Feedback einzuholen und zu diskutieren, welche der erprobten Maf3-
nahmen gegebenenfalls langfristig im Ortskern umgesetzt werden kdnnten.

Einfluss der Coronapandemie

Die Beteiligungsphase startete im Oktober 2020. Infolge der Mal3nahmen zur Einddmmung der Coronapande-
mie gab es einige Anpassungen bei der Durchfiihrung der Formate. Partizipationsangebote, die urspriinglich vor
Ort geplant waren, wurden zum Teil in den digitalen Raum verlegt (z. B. die Nutzungsbefragung im November
2020). Andere Veranstaltungen wurden zeitlich verschoben (z. B. die erste 6ffentliche Informationsveranstaltung
um 6 Monate) oder neu und den Kontaktbeschrankungen entsprechend konzipiert (z.B. die Entwicklung des
Vertretendenprinzips bedingt durch die beschrankte Teilnehmendenzahl von Veranstaltungen). Ende 2020 bis
Mitte 2021 kam es zu einer lockdownbedingten mehrmonatigen Pause des Projekts. Die zeitlichen Verzégerun-
gen haben zu einem erhéhten Mittelbedarf fir Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit gefiihrt.
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Parkflaichen werden durch alternative Nutzungen Temporarer Spielbereich mit Pflanzkiibeln in Hamburg-Volksdorf
in Hamburg-Volksdorf neu bespielt

Erfolgsfaktoren und Ansatze mit Potenzial

Die temporare Umsetzung der Flaniermeile erméglichte MaBhahmen im realen Raum zu erproben, bevor
diese dauerhaft realisiert werden. Damit wurde ein zusatzlicher Planungsschritt vor der eigentlichen stadte-
baulichen Veranderung des Zentrums realisiert. So wurde das Feedback der Blirgerinnen und Biirger eingeholt
und die MalBnahmen partizipativ evaluiert, um Hinweise fiir eine mogliche dauerhafte Umgestaltung zu erhal-
ten. Das Projekt war eine Reaktion auf die langjéhrige Diskussion rund um eine autoarme Zentrumsgestaltung
und die Identifikation der Biirgerinnen und Biirger mit ihrem Zentrum und fiihrte durch intensive Beteiligung
zu einer verstdrkten Bereitschaft fiir vorher undenkbare Veranderungen. Das temporare Experiment hat Nut-
zungsoptionen aufgezeigt und intensive Diskussionen Uiber die zukiinftige Gestaltung des Stadtteilzentrums
angestol3en. Vorgelagerte Partizipationsformate sorgten dafir, dass die Experimentierphase trotz bestehen-
der Kontroversen insgesamt entlang der Praferenzen von Biirgerinnen und Birgern und Interessengemein-
schaften gestaltet wurde. Durch die partizipative Evaluation wurden die umgesetzten MaBnahmen gemein-
sam reflektiert und Vor- und Nachteile einer langfristigen Umsetzung diskutiert. Insbesondere bei temporaren
MaBnahmen zeigte sich, dass ein Erwartungsmanagement fiir die Anwohnenden wichtig ist, da diese in der
gestalterischen Umsetzung nicht die Qualitdt von dauerhaften stéadtebaulichen MalBnahmen erreichen kon-
nen.

Beispiele aus der Praxis BBSR-Online-Publikation Nr. 102/2024



4.2.,5 Bischofsschloss, Innenstadt Markdorf (Baden-Wiirttemberg) -
Dialogprozess zur Entwicklung einer Schliisselimmobilie

Kleinstadt mit 14.156 Einwohnenden, Stand 2020 (vgl. BBSR 2022)
Altstadt mit 332 Einwohnenden, Neustadt mit 704 Einwohnenden, Stand 2022 (vgl. Stadt Markdorf 2022)

Abbildung 42

Lage der Innenstadt, bestehend aus Altstadt und Neustadt, in Abbildung 43

Markdorf Lage des Bischofsschlosses in der Altstadt von Markdorf
- Altstadt — Altstadt I Bischofsschloss

=== Neustadt === Neustadt

Quelle: eigene Darstellung auf Basis der Stadt Markdorf 2022; Quelle: eigene Darstellung auf Basis der Stadt Markdorf 2022; Karten-
Kartengrundlage: OpenStreetMap grundlage: OpenStreetMap

Stadtebauliche Situation und Herausforderungen

Die Markdorfer Altstadt hat ihre mittelalterliche Struktur mit historischer Bausubstanz und engen Gassen be-
wahrt. In den Erdgeschosszonen befinden sich kleinteilige Einzelhandels- und gastronomische Angebote, die
Obergeschosse dienen dem Wohnen. Das Untertor der ehemaligen Stadtmauer verbindet die Altstadt mit
dem westlich gelegenen Subzentrum Neustadt mit groBflachigem Einzelhandel sowie Neubauten. Als tGber-
durchschnittlich wachsendes Unterzentrum verfligt Markdorf lber eine vergleichsweise gro8e innenstadti-
sche Einkaufszone, wobei die Altstadt in Konkurrenz zum Subzentrum mit hoherer Kaufkraft steht. Das derzeit
groBtenteils leerstehende, stadtbildpragende Bischofsschloss soll als symboltrachtiges Leitprojekt genutzt
werden, um diese kontrdren Entwicklungsdynamiken zusammenzufiihren.

Das denkmalgeschiitzte Gebaude bildet das identitatsstiftende Wahrzeichen der Stadt. Der Gebaudekomplex
umfasst einen Wohnturm, Langhausbau, Scheuer und Schlosshof und befindet sich in stadtebaulich expo-
nierter Lage an der Ortsdurchfahrt und Bundesstralle, aber abseits der Laufachse, sodass er nicht funktional
in die Altstadt eingebunden ist. Nach jahrzehntelanger Hotelnutzung erwarb die Stadt durch Stadtebauférde-
rungsmittel unterstiitzt 2016 das Gebaude und stieB Planungen fiir einen Umzug der Stadtverwaltung in das
Bischofsschloss an, die jedoch auf Widerstand in der Bevolkerung stie3en. Ein Biirgerentscheid stoppte 2018
schlieBlich die Planungen und verhinderte eine derartige Nachnutzung und Sanierung des Schlosses. In der
Zivilgesellschaft bestand die Erwartung, alternative und auch o6ffentliche Nutzungsmaoglichkeiten zu entwi-
ckeln. Die Stadt stand nun vor der Herausforderung, schnell eine neue, férderfahige Nutzung fir das Bischofs-
schloss zu finden, um die Fordermittel nicht zuriickzahlen zu missen und den Standort schnellstmdglich fiir
die Innenstadtentwicklung zu qualifizieren.
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Mittelalterliche Stadtstrukturen in der Markdorfer Innenstadt mit Untertor als Ubergang von Altstadt und Neustadt in der Mark-
kleinteiligem Einzelhandel in der Erdgeschosszone dorfer Innenstadt

Prozess, Akteure und Instrumente

Der Beteiligungsprozess war eine Reaktion auf den gescheiterten Biirgerentscheid und die fehlende Zustim-
mung. Er hatte zum Ziel, den unterschiedlichen Perspektiven auf die Nachnutzung des Bischofsschlosses Raum
zu geben, Konflikte zu Gberwinden, Alternativen abzuwagen und eine gemeinsam getragene Lésung zu ent-
wickeln. Initiiert wurde der Dialogprozess durch die Stadtverwaltung im Jahr 2019.

Als Auftakt diente der erste Biirgerdialog im Marz 2019. Der Fokus der Veranstaltung lag auf der Information
und Diskussion zur Zukunft des leerstehenden Bischofsschlosses und der damit einhergehenden Frage nach
dem Umgang mit dem Bestandsrathaus am Marktplatz. An wechselnden Gruppentischen informierten sich
die rund 200 teilnehmenden Biirgerinnen und Biirger, tauschten sich zu flinf zentralen Themenbereichen aus
(bestehendes Rathausgebdude, Rathausareal, Sanierung und Nutzung des Bischofsschlosses, Standortmarke-
ting und Stadtebau) und erarbeiteten anhand von Leitfragen erste Visionen und Nutzungsideen fir die beiden
Gebdude. Die Gruppenergebnisse wurden von ausgewdhlten Tischsprecherinnen und -sprechern vorgestellt.
AnschlieBend wurden die gesammelten Erkenntnisse des ersten Biirgerdialogs im Gemeinderat pradsentiert.

Im Mai 2019 folgte bereits der zweite Biirgerdialog. Dieser legte den Schwerpunkt auf die weitere Entwicklung
und den baulichen Zustand des Bestandsrathauses. Der Bau aus den 1960er-Jahren weist bauliche sowie funk-
tionale Mangel auf und bietet der Stadtverwaltung keine zeitgemaRe Verwaltungsinfrastruktur. Da die Verle-
gung der Stadtverwaltung in das Bischofsschloss durch den Biirgerentscheid gestoppt wurde, werden somit
neue Lésungswege in Form einer Sanierung oder eines Neubaus bendtigt. In der Veranstaltung erhielten die
Teilnehmenden Inputs zu den konkreten Planungen der letzten Jahre sowie moglichen Szenarien.

Abbildung 44
Zeitschiene Bischofsschloss Innenstadt Markdorf

2018 2019 2020 2021
- Burgerentscheid - Initiierung und Durchfiih- | | - partizipative Entwicklung eines Nutzungs- | | - Beschluss
gegen das Rathaus rung des Dialogprozesses konzeptes durch reprasentative Arbeits- Konzept durch
im Bischofsschloss durch die Stadt gruppen aus Beflirwortern und Gegnern Gemeinderat

des Rathausprojekts, Kommunalpolitik - Beginn Inves-
torensuche

Quelle: eigene Darstellung
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MarktstraBe als zentrale Laufachse in der Altstadt von Markdorf Schlosshof mit Scheuer (aktuell als Rathaus genutzt) in der Mark-
dorfer Altstadt

Beim gemeinsamen Rundgang durch das Bestandsgebdude wurden die Probleme des Gebdudes vor Ort
diskutiert und verdeutlicht. In Kleingruppen erarbeiteten die Teilnehmenden Mindmaps und besprachen
die Vor- und Nachteile einer Sanierung beziehungsweise eines Neubaus. Im abschlieBenden Stimmungsbild
sprachen sie sich fiir eine ziigige Sanierung des bestehenden Gebdudes aus.

AnschlieBend wurde eine Arbeitsgruppe gebildet, die paritatisch besetzt war (Blrgerinnen und Biirger, Ge-
meinderdte und Verwaltung, befiirwortende und kritische Stimmen zum Umzug des Rathauses in das Bischofs-
schloss sowie die Fraktionen des Gemeinderats). Sie sichtete die im Rahmen der Blirgerdialoge gesammelten
Ideen und Hinweise und hatte die Aufgabe, die eingebrachten Nutzungsvorschlage auf ihre Machbarkeit zu
prifen, abzuwdagen, zu bewerten sowie Fragen von Privatisierung, Finanzierung und die Rahmensetzung zu
klaren. Unter externer Moderation erarbeitete die Gruppe in einem mehrstufigen Auswahlverfahren in insge-
samt sechs Sitzungen ein multifunktionales Nutzungsprogramm fiir das Schloss, bei dem alle Teilnehmenden
ein Mitentscheidungsrecht besaBen. Dabei nutzte die Gruppe ein transparentes Vorgehen, in dem alle Nut-
zungsvorschlage einbezogen und anhand von zuvor definierten Kriterien abgewogen wurden. Begleitende
Voranfragen zur Umsetzbarkeit bei mdglichen Interessenten dienten der besseren Markteinschatzung von
Nutzungsansatzen. Die Ergebnisse der Arbeitsgruppe wurden abschlieend in einer Online-Veranstaltung der
Offentlichkeit prisentiert. Das auf diese Weise erarbeitete Konzept wurde vom Gemeinderat 2021 beschlossen
und miindete in die derzeitige Investorensuche und Konzeptvergabe.

Abbildung 45
Grad der Einflussnahme, relevante Formate und Instrumente — Bischofsschloss Innenstadt Markdorf

Grad der Einflussnahme Information Konsultation Kooperation

0 &

relevante Formate und - Burgerentscheid

Instrumente - Informationsveranstaltungen/Biirgerdialoge

- reprdsentativ besetzte Arbeitsgruppe

- extern moderierte, konsensorientierte Erarbeitung eines Nutzungskonzepts

- Verfligungsfonds zur Férderung von MaBnahmen in Alt- und Neustadt
(geplant)

Quelle: eigene Darstellung
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Bischofsschloss markiert den Eingang zur Altstadt in Markdorf Blick auf den Schlossturm mit Langhausbau und Scheuer
in Markdorf

Einfluss der Coronapandemie

Aufgrund der Coronapandemie wurden teilweise partizipative Formate und Instrumente digital angeboten.
Abgesehen von den Biirgerdialogen waren weitere offentliche Prasenzveranstaltungen nicht méglich. Mit
Blick auf die Investorensuche erwies sich die Pandemie als hemmender Faktor, was sich in einer geringeren
Investitionsbereitschaft zeigt und die Konzeptumsetzung und Vergabe erschwert.

Erfolgsfaktoren und Ansatze mit Potenzial

Der Dialogprozess war die Antwort auf einen tiefgehenden Konflikt in der Stadt, der in einem Biirgerentscheid
gegen die Plane der Stadtverwaltung zur Nachnutzung des Bischofsschlosses kulminierte. Durch die Gestal-
tung des Prozesses ist es gelungen, die unterschiedlichen Akteurinnen und Akteure sowie deren kontrare Po-
sitionen wieder in den Dialog zu filhren, um gemeinsam Uber Losungen zu diskutieren und einen Kompromiss
zu erarbeiten. Dies hatte einen verséhnenden Effekt und flihrte zum konstruktiven Umgang mit dem Konflikt.
In der Arbeitsgruppe erwiesen sich die Definition klarer Regeln und Leitplanken essenziell fiir die Zusammen-
arbeit. Bei der Entscheidungsfindung innerhalb der Arbeitsgruppe wurde Transparenz dadurch hergestellt,
dass alle Ideen aus den Biirgerdialogen betrachtet und durch ein Auswahlverfahren gepriift wurden. Durch
dieses Vorgehen fiihlten sich die Teilnehmenden im Prozess ernst genommen und sahen ihre Ideen wert-
geschatzt. Bei Unklarheiten und unterschiedlichen Positionen wurden externe Expertinnen und Experten zur
Klarung herangezogen, um einen Konsens in der Gruppe durch neutrale Positionen zu erleichtern.

Es ist gelungen, durch friihzeitige Beteiligung und Kommunikation im Nachgang des Biirgerentscheids Kon-
fliktpotenziale zu minimieren. Dafiir verantwortlich war auch ein ehrliches Erwartungsmanagement von Anbe-
ginn des Verfahrens. Den Teilnehmenden wurde vermittelt, was ihr Gestaltungs- und Entscheidungsspielraum
ist und wo Grenzen liegen. AuBBerdem erwies es sich als sinnvoll, die konkreten Themen und die Rahmung der
Beteiligung genau abzustecken und klar zu kommunizieren. Je abstrakter die Themen waren, desto weniger
konkret fielen die Handlungsempfehlungen aus.



4.3 Etablierung partizipativer Strukturen zur kontinuierlichen Unterstiitzung der multi-
funktionalen Entwicklung von Innenstadten und Zentren

Folgende Praxisbeispiele beziehen sich auf die Etablierung partizipativer Strukturen, um die multifunktionale
Entwicklung von Innenstadten und Zentren kontinuierlich zu unterstiitzen:

® BriihiImanagement, Nebenzentrum Briihl-Boulevard, Chemnitz (Sachsen) —
gezielte Investition der Kommune in Beteiligungs- und Dialogkultur zur multifunktionalen Belebung eines
Nebenzentrums

m Kooperatives Passagenmanagement, Stadtteilzentrum in Halle-Neustadt, Halle (Saale) (Sachsen-Anhalt) -
zivilgesellschaftliche Netzwerke libernehmen relevante Managementaufgaben

m Aktionsgemeinschaft OsterstraBe & Ostertor, Innenstadt Hildesheim (Niedersachsen) -
Quartiersgemeinschaft als Experiment der multifunktionalen Innenstadtentwicklung - Business
Improvement District (BID) weitergedacht

m Stadtsalon Safari, Innenstadt Wittenberge (Brandenburg) -
Experiment mit externen Akteurinnen und Akteuren zur Férderung von Soziokultur als endogener Motor
der Innenstadtentwicklung



4.3.1 Briihimanagement, Nebenzentrum Briihl-Boulevard, Chemnitz (Sachsen) -
gezielte Investition der Kommune in Beteiligungs- und Dialogkultur zur
multifunktionalen Belebung eines Nebenzentrums

GroBstadt mit 244.401 Einwohnenden, Stand 2020 (vgl. BBSR 2022)
Nebenzentrum Briihl mit 3.400 Einwohnenden, Stand 2021 (vgl. Stadt Chemnitz 2021)

Abbildung 47
Abbildung 46 Lage des Nebenzentrums Briihl-Boulevard (Férdergebiets-
Lage des Briihl-Boulevards in Chemnitz kulisse) und der Chemnitzer Innenstadt
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Quelle: eigene Darstellung auf Basis von AS&P Albert Speer & Partner GmbH/ Quelle: eigene Darstellung auf Basis von AS&P Albert Speer & Partner
C&E Consulting und Energineering GmbH 2012: 7; Kartengrundlage: OpenStreet- GmbH/C&E Consulting und Energineering GmbH 2012: 7, 11; Karten-
Map grundlage: OpenStreetMap

Stadtebauliche Situation und Herausforderungen

Chemnitz wurde in der DDR zu einer ,Stadt der Moderne” entwickelt. Die Innenstadt von Chemnitz wurde nach
dem Zweiten Weltkrieg im Stil sozialistischer Moderne wiederaufgebaut, historischer Bestand hingegen ver-
nachldssigt. Eine Ausnahme bildete der innenstadtnahe Briihl - ein griinderzeitliches Quartier mit FuBganger-
zone, das sich als ,Briihl-Boulevard” nach grundlegender Sanierung in den 1970er-Jahren zum Nebenzentrum
mit gehobenem Angebot und Uberregionaler Bedeutung entwickelte. Ab Anfang der 1990er-Jahre nahmen
die Bevolkerungszahlen drastisch ab, Gewerbe wanderte ab, das Gebiet, der Baubestand sowie der 6ffentliche
Raum wurden vernachlassigt. Diese Entwicklung miindete in eine Leerstandsquote von 80 %, Funktionsverluste
und stadtebauliche Missstande. Seit 2012 steuert die Stadt Chemnitz in einem ganzheitlichen Sanierungs- und
Entwicklungsprozess gegen. Dabei setzt die Stadt strategisch auf Synergien mit der angrenzenden Universitat.

Prozess, Akteure und Instrumente

Angesichts der stadtebaulichen und strukturellen Problemlagen am Briihl sollte der Boulevard mit einem mul-
tifunktionalen Entwicklungsansatz nachhaltig stabilisiert werden. Mit dem langfristigen Ziel, den Briihl in einen
attraktiven Wohn- und Einkaufsstandort zu transformieren, beauftragte die Stadt 2012 in einem ersten Schritt
eine Planungsstudie. Diese ordnete die Revitalisierung als vorrangig strategische Aufgabe ein und schlug vor,
ein Management der Zentrenentwicklung einzusetzen. Die Studie wurde als Rahmenplan gemeinsam mit
einem integrierten stadtebaulichen Entwicklungskonzept als Grundlage fiir die Entwicklung am Briihl 2012
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Von Verkehr gepragte Chemnitzer Innenstadt Griinderzeit und sozialistische Moderne im Gegentiber in der
Chemnitzer Innenstadt

vom Stadtrat beschlossen. Das Gebiet wurde 2012 in das Bund-Lander-Programm der Stadtebauférderung
»Aktive Stadt- und Ortsteilzentren” aufgenommen. Der Briihl wurde als Sanierungsgebiet nach § 142 BauGB im
vereinfachten Verfahren festgelegt. Die Erarbeitung der Studie wurde durch partizipative Formate wie bei-
spielsweise Karree-Gesprache mit Bewohnerinnen und Bewohnern, Eigentiimerinnen und Eigentiimern sowie
potenziellen Investorinnen und Investoren begleitet. Auf dieser Basis wurde die Studie 2013 fortgeschrieben
und prazisiert, 2016 aktualisiert.

Im Auftrag der Stadt unterstltzt seit 2013 ein Management der Zentrenentwicklung - das sogenannte Briihl-
management — den Sanierungs- und Entwicklungsprozess am Brihl. Ankniipfend an den Nutzungsmix der
1970er- und 1980er-Jahre und den kleinteiligen, spezialisierten Einzelhandel sollen insbesondere Jungunter-
nehmerinnen und -unternehmer sowie Kulturschaffende gewonnen werden, die von Lagefaktoren wie ge-
ringen Mieten und der Nahe zum neuen Standort der Universitat in unmittelbarer Nachbarschaft profitieren.

Finanziert wurde der bisherige Sanierungsprozess in Hohe von rund 8,5 Mio. € aus der Bund-Lander-Stadteb-
auférderung aus dem Programm ,Lebendige Zentren” (bis 2020 ,Aktive Stadt- und Ortsteilzentren”) sowie
durch ein Vielfaches an privaten Investitionen, die durch die Férderung und Steuerung der Gebietsentwick-
lung durch die Stadt und das Briihimanagement angeregt wurden. Um den Brihl mit zwei weiteren Gebieten
in das Entwicklungsvorhaben ,Kreativachse Chemnitz” einzubinden, beantragte die Stadt zusatzlich erfolg-
reich eine Forderung im Bundesprogramm ,Zukunftsfahige Innenstadte und Zentren”, Das Brihlmanage-
ment selbst wurde bis 2022 mit circa 30.000 € pro Jahr geférdert und durch einen externen Dienstleister
umgesetzt. In der Startphase wirkte als ,Briihimanager” ein Vertreter der Stadtverwaltung mit enger Anbin-
dung an den Arbeitsbereich der damaligen Oberbiirgermeisterin.

Abbildung 48
Zeitschiene Briithimanagement Chemnitz

2012 2013 2015 2020 2022 2023 2025
I ) ) B ) ) ) S ) ) ) I ) ) ) S

- Forderbeginn - Start Bruhl- - Brithlmanage- - Befragung - Projektabschluss - Fortfithrung bis 2025
Gebiet Brihl- manage- ment gewinnt vor Ort zur Briihimanage- (ber das Bundes-
Boulevard ment und zunehmend Evaluation ment, Griindung programm Zukunfts-

Briihl- Rickhalt vor der Entwick- BriihiBoulevard fahige Innenstidte
gremium Ort lungen e.V. und Zentren

Quelle: eigene Darstellung
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Eingang Briihl-Boulevard in Chemnitz Aufwertung der Treppen und Freiraumelemente aus den
1970er-Jahren am Briihl-Boulevard in Chemnitz

Das Briihimanagement agiert zielgerichtet in enger Abstimmung mit dem steuernden Stadtplanungsamt, Ab-
teilung Stadterneuerung und koordiniert die nichtinvestiven MalBnahmen zur Imagebildung des Briihls und
zur Aktivierung von Eigentiimerinnen und Eigentiimern sowie interessierten Gewerbetreibenden. Mit seinem
sogenannten Briihlbiro ist das Briihimanagement vor Ort anséassig. Die Prasenz am Brihl zahlt sich insbeson-
dere bei der Vernetzung sowie der Bereitstellung leicht zuganglicher Informations- und Beratungsangebote
aus. Griindungsinteressierte haben Hilfe und Unterstlitzung in den letzten Jahren stark angenommen: Junge
Gewerbetreibende sowie Akteurinnen und Akteure aus der Soziokultur profitieren von der Vermittlung zwi-
schen Nutzungsinteressierten und Eigentliimerschaft bei Neuansiedelung oder Zwischennutzungen. Mit
Standortmarketing, interner und externer Kommunikation betraut, stiftet das Brithimanagement zudem Iden-
titdt und ist ein Sprachrohr fiir die wachsende Akteursvielfalt am Boulevard. Dies gelingt vorrangig durch eine
kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit (Webseite und Newsletter), aktives Marketing (Informationsmaterial und
-veranstaltungen), Netzwerkarbeit und die Aktivierung von Gewerbeleerstanden (personliche Ansprache und
Vermittlung). Seit der Coronapandemie wurden Beratungsangebote sowie themenbezogene Veranstaltungen
auch als Online-Format umgesetzt. Darliber hinaus wurden bisher zahlreiche 6ffentliche kulturelle Veranstal-
tungen und Stadtteilfeste organisiert und Aktionen begleitet, die von Briihlansassigen initiiert wurden, bei-
spielsweise der Kultursommer, das Briihl-Dinner oder das stadtweit bekannte Festival KOSMOS.

Partizipatives Kernstiick des Revitalisierungsprozesses ist das Briihlgremium, ein freier Zusammenschluss aus
Nachbarschaft, Gewerbetreibenden und Kulturschaffenden. Als Eigentiimerin zahlreicher Wohn- und Ge-
schaftshauser ist zudem die kommunale Wohnungsgesellschaft eingebunden. Im monatlich tagenden Brihl-
gremium kommen Interessierte niedrigschwellig und themenbezogen zusammen, um die Entwicklungen am
Boulevard impulsgebend und mitgestaltend voranzubringen. Aktive aus Gewerbe und sozialen Institutionen,
der Eigentiimer- sowie Anwohnerschaft organisieren Feste und Veranstaltungen, sto3en Kooperationen unter-
einander an und betreuen einen Verfligungsfonds®, den sogenannten Briihlfonds. In den vergangenen zehn
Jahren sind damit fiir Mikroprojekte lokaler Akteurinnen und Akteure — vorrangig im Veranstaltungsbereich -
circa 180.000 € umgesetzt und dazu Sponsorenmittel eingeworben worden.

5 Der Verfugungsfonds ist ein verbreitetes und in Stadtebauforderungsgebieten unterstiitztes Instrument, das meist zur Umsetzung von
kleineren Projekten genutzt wird, wie zum Beispiel fiir Aktionen zur (temporéren) Belebung von Leerstanden (BMVBS 2012: 20). Am Briihl
besteht der Fonds bereits seit dem URBAN-Programm 1994, mittlerweile entscheidet das Brithigremium tiber Projektauswahl und deren
Forderung. Die Finanzierung setzt sich mindestens halftig aus privaten sowie aus kommunalen Mitteln zusammen, am Briihl werden
auch nicht monetére Leistungen anerkannt.
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Sanierter Gebdudebestand, aufgewerteter 6ffentlicher Raum Inhabergefihrter Einzelhandel, Kunst im 6ffentlichen Raum am
des Briihl-Boulevards in Chemnitz Briihl-Boulevard in Chemnitz

Im Briihlgremium lGbernahm das Brithimanagement eine moderierende Rolle und spricht neue Gewerbetrei-
bende oder Kulturschaffende auf eine Teilnahme im Gremium an. Die Beratung von Griindungsinteressierten
und die Moderation des Briihlgremiums erganzen sich hier nahtlos in der Doppelfunktion des Briihimanage-
ments. Von Beginn an war es das Ziel, diese partizipativen Strukturen zu verstetigen. Damit das Briihlgremium
als Forum und partizipatives Format (iber das Ende des Sanierungsverfahrens hinaus weitergefiihrt werden
kann, griindeten Gewerbetreibende mit Unterstiitzung des Briihimanagements 2022 den Verein BriihIBoule-
vard e.V. Der neue Verein ist fir alle an der Entwicklung des Briihls Interessierten offen und setzt sich fiir dessen
(Weiter-)Entwicklung ein.

Einige im Brihlgremium Aktive engagieren sich auch bei der lokalen Birgerplattform fiir das Gebiet Chem-
nitz-Mitte. So kénnen die lokalen Entwicklungen am Briihl gut in die radumlich ibergeordnete Ebene integriert
werden. 2015 als Pilotprojekt im Rahmen eines ersten stadtischen Beteiligungskonzepts gestartet, stellen die
in stadtraumlichen Zusammenschliissen organisierten Birgerplattformen heute einen Grundpfeiler der parti-
zipativen Stadtentwicklung in Chemnitz dar. Sie organisieren Formate der Biirgerbeteiligung wie anlassbezo-

Abbildung 49
Grad der Einflussnahme, relevante Formate und Instrumente - Brithimanagement Chemnitz

Grad der Einflussnahme Information Konsultation Kooperation
(J
QO B €y
relevante Formate und - Standortmarketing
Instrumente - Informations- und Beratungsgesprache

- Aktivierung von Gewerbeleerstand und Immobilienvermittlung
- Briihlgremium als Lenkungsgruppe

- Zentrenmanagement mit Vor-Ort-Buiro (Briihlbiiro)

- Verfligungsfonds (Briihlfonds)

- Verein (BrihlBoulevard e.V.)

- Sanierungsgebiet gemal § 142 BauGB

Quelle: eigene Darstellung
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gene offentliche Biirgerforen, erarbeiten eigenstiandige Losungen fir erkannte Problemlagen im Quartier und
fordern mit einem Uberschaubaren Biirgerbudget kleine Projekte im jeweiligen Stadtgebiet, beispielsweise ei-
nen Podcast Uiber und mit Akteurinnen und Akteuren am Briihl. Darliber hinaus erarbeiten sie Stellungnahmen
zu offentlichen Bauvorhaben und Planungsprozessen wie die Trager 6ffentlicher Belange (T6B). Quartiersma-
nagerinnen und -manager (wie das Brihlmanagement), Gemeinwesenkoordinatorinnen und -koordinatoren
sowie die Tragervereine der Biirgerplattformen arbeiten gut vernetzt zusammen.

Einfluss der Coronapandemie

Unter Gewerbetreibenden mit wenig Erfahrung und kaum verfiigbaren Riicklagen fiihrten die Pandemie und
insbesondere die Lockdown-Phasen zu starker Verunsicherung. Vielfach verzichteten sie auf offene Ladenloka-
le oder Kundenbetreuung vor Ort. Eine dauerhafte SchlieBung konnte nicht in jedem Fall abgewendet werden.
Die Bemiihungen, das eigene Unternehmen zu erhalten, nahmen Zeit und Kraft in Anspruch, sodass die ins
Digitale transferierten Vernetzungsangebote nur noch zégerlich angenommen wurden. Das Briihlgremium
konnte gemeinsam geplante Aktionen nicht umsetzen. Gleichzeitig machte die Pandemie den Akteurinnen
und Akteuren am Brihl deutlich, dass koordiniertes Handeln und gegenseitige Unterstiitzung an diesem
Standort essenziell sind. Dies verstarkte den Impuls, das Briihlgremium perspektivisch in Form eines Vereins
selbst zu tragen und weiterzufiihren.

Erfolgsfaktoren und Ansatze mit Potenzial

Das Briihimanagement hat sich durch seine Prdasenz vor Ort, durch aufsuchende, kontinuierliche Ansprache
und transparentes Handeln eine Vertrauensbasis bei den ansdssigen Akteurinnen und Akteuren aufgebaut.
Wahrnehmbare Entwicklungserfolge und kurzfristig sichtbare MaBBnahmen wirken bestérkend. Eine engma-
schige Kontaktpflege gewinnt neue Akteurinnen und Akteure und zieht Experimentierfreudige an den Briihl.
Bei der Entwicklung von Angeboten fokussiert das Management der Zentrenentwicklung nicht nur zielgrup-
penspezifische Formate, sondern setzt auch Aktionen fiir die breite Offentlichkeit um. Auf diese Weise kom-
men einerseits etablierte und neue Akteurinnen und Akteure, Alteingesessene und Neuhinzugezogene ins
Gesprach. Dartiber hinaus wird der Briihl als Marke auch tber die Quartiersgrenzen hinaus in der Stadtgesell-
schaft etabliert.

Kleine Schritte der Entwicklung mit ersten Gewerbetreibenden, Griindungsinteressierten oder Zwischennut-
zungen stabilisierten in ihrer Vielfalt das Quartier. Insbesondere die Ansiedlung von Neuunternehmen bedarf
eines sensiblen, beratenden und unterstiitzenden Umgangs. Dieses Vorgehen fiihrt zu einem nachhaltigen Er-

Foto: complan Kommunalberatung 2022

Gestalterische Qualifizierung des 6ffentlichen Raumes am Kunst im &ffentlichen Raum mit identitatsstiftender Funktion
Briihl-Boulevard in Chemnitz am Brihl-Boulevard in Chemnitz
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folg. Die anféngliche Zuordnung des Briihimanagements zum Biiro der damaligen Oberbiirgermeisterin und
deren Prasenz bei Veranstaltungen zur Entwicklung des Briihls haben zudem positiv in die Stadtgesellschaft
gewirkt, der Entwicklung des Briihls zu mehr Aufmerksamkeit unter Investorinnen und Investoren, Eigentu-
merinnen und Eigentlimern verholfen und somit den Revitalisierungsprozess beschleunigt.

Das Briihlgremium ermdoglicht wiederum eine niedrigschwellige, themenspezifische Beteiligung an der Zen-
trenentwicklung und stiftet Identitdt. Nach zehn Jahren ist eine Gruppe der Mitglieder des Gremiums bereit,
einen Verein zu griinden. Die Ubertragung der Verantwortung verliuft sukzessive und orientiert sich an Wissen
und Erfahrung der einzelnen Mitglieder. Bis dahin bedurfte es eines stetigen Abgleichs von Partikularinter-
essen und eines langen Atems in der vertrauensbildenden Kommunikation zwischen Anwohnenden, Eigen-
tiimerinnen und Eigentlimern, Gewerbetreibenden, Stadtverwaltung und Stadtpolitik. Um stabile Netzwerk-
strukturen aufzubauen, braucht ein Management der Zentrenentwicklung folglich Zeit, um allen Beteiligten
prozessuales Lernen zu ermdglichen und Erfolge nachhaltig zu gestalten. Durch die Einbindung in die ,Kreativ-
achse Chemnitz” wird dieser Prozess noch bis 2025 unterstiitzt.

Brithimanagement und Biirgerforum engagieren sich gemeinsam und arbeiten zusammen. So werden Impul-
se gegenseitig aufgegriffen und liefern eine gute Basis flr die Zentrenentwicklung.



4.3.2 Kooperatives Passagenmanagement, Stadtteilzentrum in Halle-Neustadt,
Halle (Saale) (Sachsen-Anhalt) -
zivilgesellschaftliche Netzwerke libernehmen relevante Managementaufgaben

GroRstadt mit 237.865 Einwohnenden, Stand 2020 (vgl. BBSR 2022)
Stadtteil Halle-Neustadt mit 45.661 Einwohnenden, Stand 2019 (vgl. Stadt Halle (Saale) 2021: 10)

Abbildung 50 Abbildung 51
Lage des Stadtteilzentrums in Halle-Neustadt Lage der Passage im Stadtteilzentrum von Halle-Neustadt

awr

P stadtteilzentrum = Abgrenzung Stadtteilzentrum

I Neustadter Passage
Quelle: eigene Darstellung auf Basis von Stadt Halle (Saale) 2021: 20; Quellen: eigene Darstellung auf Basis von Stadt Halle (Saale) 2021: 20;
Kartengrundlage: OpenStreetMap Stadt Halle (Saale) o. J.: 2; Kartengrundlage: OpenStreetMap

Stadtebauliche Situation und Herausforderungen

Halle-Neustadt wurde 1964 gegriindet und war bis 1990 selbststandige Stadt. Durch Eingemeindung wurde
Halle-Neustadt 1990 nach einem Biirgerentscheid zum Stadtteil von Halle (Saale). Neustadt gilt als ein wichti-
ges Beispiel der stadtebaulichen Nachkriegsmoderne in Deutschland. Nach 1990 waren Halle (Saale) und vor
allem Halle-Neustadt von wirtschaftlichem Strukturwandel und Abwanderung betroffen. Aktuell hat sich die
quantitative Bevolkerungsentwicklung stabilisiert, weist jedoch vor allem in den groBBen Plattenbaugebieten
wie Halle-Neustadt einen hohen Anteil an benachteiligten Bewohnerinnen und Bewohnern auf.

Das urspriingliche Zentrum von Halle-Neustadt umfasste vornehmlich die Neustadter Passage, die durch eine
straBenbegleitende zweigeschossige Bebauung und ein markantes Ensemble aus fiinf Hochhausscheiben ge-
pragtist. Die in der Neustadter Passage urspriinglich vorhandenen Einzelhandels- und Dienstleistungsangebo-
te wurden in gro3en Teilen in ein direkt angrenzendes Einkaufszentrum verlagert. Drei der Hochhausscheiben
stehen leer. Eine Scheibe wurde 2021 beispielhaft saniert und dient heute als Verwaltungssitz unterschied-
licher kommunaler Fachamter. Ein weiteres saniertes Hochhaus ist ebenfalls als Biirogebaude seit Jahren in
Nutzung. Weitere Ankermieter in der Passage sind offentliche Verwaltungen und Gesundheitswirtschaft. Am
westlichen Eingang der Passage finden Wochenmérkte statt, die Waren des téglichen und des periodischen
Bedarfs anbieten.

Die Reaktivierung dieses friiher hochfrequentierten Einzelhandels- und Dienstleistungszentrums von Halle-
Neustadt ist seit vielen Jahren ein prioritdres Stadtentwicklungsziel. Die Etablierung dauerhafter Manage-
ment- und Steuerungsstrukturen durch lokale Netzwerke dient diesem Vorhaben.



Foto: complan Kommunalberatung 2022 Foto: complan Kommunalberatung 2022

Blick in die Neustadter Passage in Halle (Saale) Markte als temporare Frequenzbringer furr die Neustadter Passage
in Halle (Saale)

Prozess, Akteure und Instrumente

Die Neustadter Passage wurde mit angrenzenden Frei- und Verkehrsrdumen 2017 als Sanierungsgebiet nach
§ 142 BauGB festgesetzt. Ziel ist neben der Sanierung der Hochhausscheiben die multifunktionale, gestal-
terische Aufwertung und damit die Wiederherstellung der Anziehungskraft dieses zentralen Standortes. Die
Umsetzung dieser Ziele ist eng verbunden mit der dauerhaften Einrichtung eines kooperativen Passagenma-
nagements, welches vor allem die Vernetzung der lokalen Akteurslandschaft, der Unternehmen, Institutionen,
Eigentiimerinnen und Eigentlimer sowie der Bewohnerschaft sichert und begleitet. Dariiber hinaus soll das
Passagenmanagement durch verschiedene Aktivitaten die Reaktivierung leerstehender Gebdudestrukturen
begleiten und unter anderem damit die Aufenthaltsqualitdt und Frequentierung der Neustddter Passage erho-
hen.

Das Projekt startete 2019 mit der tempordren Nutzung des leerstehenden Ladenlokals Passage 13 im Rahmen
eines studentischen Projekts. Die Organisation und Durchfiihrung des Stadtteilfestes zum Abschluss dieses
Projekts gaben den Impuls, eine Managementstruktur zur dauerhaften Begleitung von Kultur- und Freizeitan-
geboten in der Neustadter Passage und der Passage 13 zu etablieren. Neben den Studierenden engagierten
sich zunachst Akteurinnen und Akteure der Kinder- und Jugendhilfe sowie der soziokulturellen Stadtteilarbeit.
Eine 2020 durchgefiihrte 6ffentliche Umfrage diente zur Ermittlung der Handlungsbedarfe, Wiinsche und Ide-
en zur weiteren Entwicklung der Neustadter Passage. Die Auswertung der Umfrageergebnisse ist eine wichti-
ge Arbeitsgrundlage des kooperativen Passagenmanagements.

Abbildung 52
Zeitschiene kooperatives Passagenmanagement Halle-Neustadt

2017 2019 2020 2021
I ) ) ) A /]

- stadtisches Sanierungs- - Start studentischer - Offentliche Umfrage - Start kooperatives Passagen-
ziel: Etablierung des Kunstprojekte mit hoher zu Aufgaben und management durch lokal
kooperativen Passagen- Offentlichkeitswirksam- Zielen des Passagen- verankerte Vereine
managements keit managements - Eréffnung der Beratungsrdume

mit Makerspace und Tonstudio

Quelle: eigene Darstellung
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Kooperatives Zentrenmanagement in der Passage 13 in Halle- Arbeits- und Werkstattraume zur kostenfreien Nutzung in der

Neustadt Passage 13 in Halle-Neustadt

Nach der Reaktivierung und Herrichtung des Ladenlokals Passage 13 und der &ffentlichkeitswirksamen kiinst-
lerischen Gestaltung der AuBenfassade sowie des angrenzenden Auf3enbereichs hat das kooperative Passa-
genmanagement 2021 seine Arbeit in der Passage 13 aufgenommen. Hier stehen seitdem tdglich Veranstal-
tungs- und Beratungsraume flr Stadtteilinitiativen sowie eine offentlich nutzbare Werkstatt (Makerspace)
sowie ein Tonstudio zur Verfligung.

In enger Zusammenarbeit mit den Fachamtern der Verwaltung setzt das kooperative Passagenmanagement
einen umfassenden MaBnahmenkatalog zur Steigerung der Aufenthaltsqualitdt, Sicherheit und Ordnung im
dffentlichen Raum der Neustidter Passage um. Das Management verantwortet die Offentlichkeits- und Image-
arbeit fiir die Passage, berat und vernetzt zivilgesellschaftliche Stadtteilinitiativen und unterstiitzt die sozio-
kulturelle Stadtteilarbeit mit Kreativworkshops, Sport- und Kulturveranstaltungen sowie Ferienangeboten flr
Kinder und Jugendliche. Eine wichtige Aufgabe besteht in der Férderung einer Willkommenskultur und der
Integration aller gesellschaftlichen Gruppen (z. B. sozial Benachteiligte, dlterer Menschen, Migrantinnen und
Migranten) in das Stadtteilleben. Zu den Angeboten der Passage 13 zdhlen Fordersprachkurse und ein Be-

Abbildung 53
Grad der Einflussnahme, relevante Formate und Instrumente - kooperatives Passagenmanagement Halle-Neustadt

Grad der Einflussnahme Information Konsultation Kooperation
@
O & &
relevante Formate und - offene Stadtteilarbeit
Instrumente - Beratung und Vernetzung von Initiativen

- kostenlose Raumangebote

- offentliche Umfrage und Unternehmensbefragung
- Sanierungsgebiet nach § 142 BauGB

- kooperatives Zentrenmanagement

- Verfligungsfonds

Quelle: eigene Darstellung

Beispiele aus der Praxis BBSR-Online-Publikation Nr. 102/2024



Multifunktionale Innenstadtentwicklung und Partizipationskultur 91

Foto: complan Kommunalberatung 2022 Foto: complan Kommunalberatung 2022

Eingangsbereich und Informationsmaoglichkeit in der Passage 13 Multifunktionaler Veranstaltungsraum in der Passage 13
in Halle-Neustadt in Halle-Neustadt

gegnungscafé. Der AulBenbereich wird eingebunden, sodass die Angebote 6ffentlich sichtbar sind. Ein bereits
erfolgreich eingesetztes Instrument zur koproduktiven Partizipation an der Stadtteilentwicklung ist der Verfu-
gungsfonds$, der unter anderem zur Anschaffung einer mobilen Biihne fiir Stadtteilevents genutzt wurde. Seit
dem Jahr 2022 stehen im Rahmen des Verfligungsfonds jahrlich circa 36.250 € zur Umsetzung koproduktiver
Projekte und MaBBnahmen zur Verfligung.

Zur Sicherung der Sanierungsziele zahlt ebenso ein aktives Gewerbeflichenmanagement und damit die ver-
bindliche Ansprache und dauerhafte Einbindung von Eigentiimerinnen und Eigentiimern und lokalen Unter-
nehmen. Ein Hauptziel des Gewerbeflichenmanagements besteht in der Unterstlitzung sowohl temporarer
als auch dauerhafter Nutzungen leerstehender Ladenlokale. Auch fir Projekte mit den lokalen Gewerbetrei-
benden bietet sich der Einsatz des Verfligungsfonds an. Das kooperative Passagenmanagement wird durch
den kontinuierlich ansprechbaren Auftraggeber, den Fachbereich Stadtebau und Bauordnung, unterstitzt,
zum Beispiel bei Forderantragen und der Vermittlung von Kontakten zu Fachdmtern sowie zur Landes- und
Bundesebene. Die Finanzierung des kooperativen Passagenmanagements erfolgt tiber die Stadtebauférde-
rungsprogramme ,Lebendige Zentren” sowie ,Sozialer Zusammenhalt”.

Drei langjahrig in Halle-Neustadt aktive Vereine haben als lokale Fach- und Vernetzungsexperten die Aufgabe
des kooperativen Passagenmanagements Glbernommen. Hauptauftragnehmer ist der Verein Wall & Space, frei-
er Trager der Jugendhilfe mit einer ausgepragten lokalen Vernetzung in der Neustadter Passage. Das koope-
rative Passagenmanagement wird dartiber hinaus zu je einem Drittel durch den Verein Kulturbiihne Neustadt
e.V., welcher kunstpdadagogische Projekte im 6ffentlichen Raum anbietet, sowie das Design-Studio Wert der
Dinge mit dem Schwerpunkt Jugendarbeit gewahrleistet. Die Vereine haben ihren Sitz in der Passage 13, wo
alle Partnerinnen und Partner des kooperativen Passagenmanagements zweimal im Monat die aktuellen Auf-
gaben und nachsten Schritte abstimmen.

Einfluss der Coronapandemie

Die pandemiebedingten Beschrankungen verzdgerten die Griindungs- und Aufbauphase des kooperativen
Passagenmanagements, hatten jedoch keinen substanziellen Einfluss auf die Ziele und Inhalte seiner Arbeit.

¢ Gemal der Verfligungsfondsregelung im Rahmen der Stadtebauférderung kénnen unter Aufbringung eines Eigenanteils von 50 %
Projektmittel fur kleinere Malnahmen beantragt werden, die der Quartiersentwicklung dienen.
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Das kooperative Passagenmanagement nutzte die Lockdown-Phasen fiir die Herrichtung des Ladenlokals Pas-
sage 13. Mit 6ffentlichen Umfragen, Schaufensteraktionen sowie Kunst- und Kulturprojekten im AuBenbereich
machte das Management die Bewohnerinnen und Bewohner, lokale Unternehmen und Institutionen sowie
weitere Stadtteilakteurinnen und -akteure auf sich aufmerksam.

Erfolgsfaktoren und Ansatze mit Potenzial

Das kooperative Passagenmanagement basiert auf einer seit Jahren erprobten vertrauensvollen Zusammen-
arbeit engagierter lokaler Akteure und Netzwerke mit der 6ffentlichen Verwaltung. Dieser Bottom-linked-An-
satz hat eine neue, parallel arbeitende Managementstruktur vermieden. Langjahriges lokales Expertenwissen
und gut funktionierende Netzwerke wurden zugunsten einer schnellen Arbeits- und Entscheidungsfahigkeit
des Passagenmanagements gebiindelt und mit einem erweiterten Aufgaben- und Zielgruppenspektrum un-
ter anderem mit der Gewerbeflachenaktivierung beauftragt. Die Institutionalisierung, Starkung und Profes-
sionalisierung vorhandener zivilgesellschaftlicher Akteursstrukturen ist effektiv, nutzt lokale Ressourcen und
schafft Vertrauen. Die konstruktive Zusammenarbeit des kooperativen Managements mit dem auftraggeben-
den Fachbereich Stadtebau und Bauordnung sicherte eine schnelle und bedarfsgerechte Abstimmung mit der
Stadtverwaltung, der Kommunalpolitik und weiteren Institutionen.

Bereits mit Prozessbeginn unterstiitzten Kunstprojekte und kulturelle Events im Au3enbereich der Passage 13
die Offentlichkeitswirksamkeit und Sichtbarkeit des kooperativen Passagenmanagements. Sowohl die niedrig-
schwelligen soziokulturellen Angebote fiir unterschiedliche Zielgruppen, als auch die direkte Ansprache der
lokalen Gewerbetreibenden fordern die Mitwirkungsbereitschaft der Stadtteiloffentlichkeit am Entwicklungs-
prozess der Neustadter Passage dauerhaft.



4.3.3 Aktionsgemeinschaft Osterstrae & Ostertor, Innenstadt Hildesheim
(Niedersachsen) -
Quartiersgemeinschaft als Experiment der multifunktionalen Innenstadt-
entwicklung - Business Improvement District (BID) weitergedacht

Mittelstadt mit 101.055 Einwohnenden, Stand 2020 (vgl. BBSR 2022)
Innenstadt mit 15.744 Einwohnenden, Stand 2021 (vgl. Stadt Hildesheim 2021: 5)

Abbildung 55
Abbildung 54 Lage des Quartiers Osterstral3e und Ostertor in der Hildes-
Lage der Hildesheimer Innenstadt in der Gesamtstadt heimer Innenstadt

o
&~

; \ I

|
- Innenstadt === Abgrenzung Innenstadt
I Quartier OstertorstraBe und Ostertor
Quelle: eigene Darstellung auf Basis von Stadt Hildesheim 2019: 6; Quellen: eigene Darstellung auf Basis von Stadt Hildesheim 2019: 6;
Kartengrundlage: OpenStreetMap Aktionsgemeinschaft Osterstrae & Ostertor 2021: 4; Kartengrund-

lage: OpenStreetMap

Stadtebauliche Situation und Herausforderungen

Die Innenstadt von Hildesheim weist im Altstadtkern und der nérdlichen Erweiterung bis zum Hauptbahnhof die
kulturellen, sozialen und 6ffentlichen Funktionen eines Oberzentrums auf. Einzelhandel und Gastronomie kon-
zentrieren sich in der FuBgangerzone als HaupteinkaufsstraBe mit benachbartem Einkaufszentrum sowie in der
B-Lage OsterstraBe und Ostertor. Bedingt einerseits durch den tiefgreifenden Strukturwandel im Einzelhandel,
andererseits die gute OPNV-Anbindung nach Hannover sind Teile der HaupteinkaufsstraBe und insbesondere die
NebenstraBen von strukturellem Leerstand gepragt. In der B-Lage Osterstraf3e und Ostertor ist hingegen ein funkti-
onierender Branchenmix aus inhabergefiihrten Geschaften, Dienstleistung und Gastronomie in den Erdgeschoss-
zonen ansassig. In den Obergeschossen der in den 1950er- und 1960er-Jahren entstandenen Blockrandbebauung
befinden sich vorrangig Wohnungen. Die Eigentlimerstruktur ist wie in der gesamten Innenstadt heterogen, der
Sanierungsbedarf der Gebaude vergleichsweise hoch. Aufgrund der autogerechten ErschlieBung der zentralen
Innenstadt und der Zufahrt zu Parkgaragen pragt der motorisierte Individualverkehr den 6ffentlichen Raum und
beeintrachtigt die Aufenthaltsqualitat. Zur Aufwertung des Quartiers und zur Steigerung der Aufenthaltsqualitat
sind deshalb Gewerbetreibende, Eigentiimerinnen und Eigentiimer in einer Arbeitsgemeinschaft aktiv.



o

»
N 4
i

e
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Filialisten pragen eine Haupteinkaufsstral3e in der Hildesheimer Zwischennutzung im Gewerbeleerstand in der Hildesheimer
Innenstadt Innenstadt

Prozess, Akteure und Instrumente

2003 griindete sich die Aktionsgemeinschaft (AG) Osterstral3e & Ostertor e.V. aus circa 35 Eigentlimerinnen und
Eigentimern sowie Gewerbetreibenden mit dem Ziel, die inhabergefiihrten Fachgeschifte weiterhin fir
Stamm- und Laufkundschaft attraktiv zu halten. Mit gegenseitiger Unterstiitzung und bald auch regelmaBigen
offentlichen Veranstaltungen, wie beispielsweise einer Galeriewoche in den Ladenlokalen, etablierte sich die AG
als Interessenvertretung dieser Einkaufsstral3en. Auch die Ansiedlung neuer, vor allem junger Gewerbetreiben-
der unterstitzt die AG, indem sie mit der Vermittlung geeigneter Ladenlokale durch Kontakte zu Eigentiimerin-
nen und Eigentiimern eine wichtige Starthilfe gibt. Es gelang, den Einzelhandelsstandort nachhaltig zu stérken,
sodass das Quartier heute kaum nennenswerten Gewerbeleerstand aufweist. Aufgrund dieser Rolle als verlass-
liche Partnerin der Innenstadtentwicklung hat sich ein kontinuierlicher informeller Austausch zwischen AG und
Stadtverwaltung etabliert, konkret mit dem Dezernat fur Stadtentwicklung, Bauen, Umwelt und Mobilitat.

Auf Initiative der Stadtverwaltung erfolgte 2021 die Teilnahme am Landeswettbewerb Pilot-Quartiersgemein-
schaften, der die Umsetzung des im gleichen Jahr verabschiedeten Niedersachsischen Quartiersgesetzes
(NQG) anregen soll. Ein Quartier gemal NQG ist mit einem Business Improvement District (BID)” vergleichbar,
zielt darliber hinaus aber mit einem gebietsbezogenen Ansatz auf Wohnumfeldaufwertung, sozialen Zusam-
menhalt und Energieeffizienz ab. Das rechtliche Format einer Quartiersgemeinschaft soll nun in Hildesheim
die Attraktivitat des Quartiers durch groRere Verbindlichkeit, aktive Mitarbeit und Unterstiitzung durch Eigen-
timerinnen und Eigentiimer weiter starken. Die Umlegung von MalBnahmenkosten anteilig auf die Mitglieder
der Quartiersgemeinschaft ermdglicht einen gré3eren Finanzspielraum.

An Osterstralle und Ostertor kdnnte das Instrument aus Sicht der Stadt Hildesheim helfen, die AG als Akteurin
der eigenstandigen Wirtschaftsférderung im Quartier zu halten und sie zu Fragen der multifunktionalen und
nachhaltigen Innenstadtentwicklung weiterzuqualifizieren. Ganz bewusst ist der Prozess der Uberfiihrung von
der Aktions- zur Quartiersgemeinschaft in der Stadtverwaltung als Experiment angelegt. Die Stadtverwaltung

7 Business Improvement Districts sind private Initiativen von Grundeigentiimerinnen und -eigentiimern sowie Gewerbetreibenden
zur Aufwertung von meist innenstadtischen Quartieren. Sie umfassen raumlich klar definierte Bereiche, erhalten eine feste, von allen
Grundeigentiimerinnen und -eigentiimern zu erbringende (Pflicht-)Abgabe, nutzen diese Abgabe zur Finanzierung von Investitionen
und Dienstleistungen zur Verbesserung des Umfeldes (iber kommunale Pflichtaufgaben hinaus und sind zeitlich befristet. Basis hierfiir
ist eine breite Zustimmung der betroffenen Eigentiimerinnen und Eigentiimer sowie Gewerbetreibenden in einem formalen, tber eine
rechtliche Grundlage geregelten Verfahren.
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StraBenbildpragende Gastronomie in der Osterstral3e Stark versiegelte und zugeparkte Wohnwege im Quartier Oster-
stralle und Ostertor

berdt und unterstitzt die AG daher bei der Ausformulierung der Ziele und der Gewinnung neuer Unterstiitze-
rinnen und Unterstiitzer. Nachdem der von der AG formulierte Antrag erfolgreich im Wettbewerb Pilot-Quar-
tiersgemeinschaften ausgewahlt wurde, konnte mit den Férdermitteln des Landes in Héhe von 40.000 € im
ersten Schritt ein Finanzierungs- und MaBnahmenkonzept fir eine zukiinftige Quartiersgemeinschaft beauf-
tragt werden. Den erforderlichen Eigenanteil der AG (ibernahm die Stadtverwaltung. Die Themenfelder der
geplanten, privat getragenen und durch die Mitglieder der Quartiersgemeinschaft anteilig finanzierten MaB3-
nahmen orientieren sich an den MaBnahmen zur begleitenden Innenstadtentwicklung durch die Stadt Hildes-
heim. Mit Stadtmoblierung, Fassadengestaltung, Beleuchtung und Begriinung soll der Schwerpunkt zunéchst
auf baulichen MaBnahmen zur Verbesserung des 6ffentlichen Raumes und des Wohnumfeldes liegen.

Anders als in der bisherigen AG wird die Quartiersgemeinschaft den 6ffentlichen Raum aus der Perspektive
aller Nutzenden in den Blick nehmen. Eine privatwirtschaftliche Initiative wird somit fiir die gemeinwohlorien-
tierte, multifunktionale Innenstadtentwicklung aktiviert. Voraussetzung dafir ist die Gewinnung und Integra-
tion von Eigentliimerinnen und Eigentiimern der anliegenden Wohnstra3en, denn der raumliche Umgriff der
AG erweitert sich um das gesamte Quartier. Dies folgt dem Vorschlag der Stadtverwaltung, die Innenstadtent-
wicklung aus den Quartieren heraus zu férdern. Aus der Gruppe der Eigentiimerinnen und Eigentimer konnte
die AG bereits neue Mitglieder gewinnen. Der Prozess der aktiven und persénlichen Ansprache dauert noch
an. Erganzend tragen offentliche Veranstaltungen, StraBenfeste und gemeinsame Aktionen zur Vernetzung
der Akteurinnen und Akteure im Quartier bei, informieren zum Vorgehen, starken die Quartierszugehdorigkeit
und unterstreichen den multifunktionalen Charakter von OsterstralSe und Ostertor als Standort fiir Wohnen
und inhabergefiihrtes Gewerbe. Es ist vorgesehen, das erforderliche Quorum von 70% der Eigentiimerinnen

Abbildung 56
Zeitschiene Aktionsgemeinschaft Osterstra3e & Ostertor

2003 2021 2022 2023 2028
I ) ) ) % > 20) E—
- Griindung der - Wettbewerbsteil- - Vorbereitung der - geplante Grindung [ Ende der Laufzeit ]
Aktionsgemein- nahme und Forder- Griindung einer der Quartiers-
schaft Osterstral3e zusage Pilot- Quartiersgemein- gemeinschaft
& Ostertor Quartiersgemein- schaft mit
schaftenin Konzepterstellung

Niedersachsen

Quelle: eigene Darstellung
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Abbildung 57
Grad der Einflussnahme, relevante Formate und Instrumente — Aktionsgemeinschaft Osterstrale & Ostertor

Grad der Einflussnahme Information Konsultation Kooperation

@
relevante Formate und - Offentliche Veranstaltungen, StraBenfeste und gemeinsame Aktionen
Instrumente als vorbereitende MaBBnahmen fiir eine Quartiersgemeinschaft

und zur Belebung des Quartiers

- Erstellung eines Finanzierungs- und MalBnahmenkonzeptes

- Wettbewerb Pilot-Quartiersgemeinschaften des Landes Niedersachsen als
Ausgangspunkt der Kooperation zwischen AG und Stadtverwaltung

- Quartiersgemeinschaft gemaf Niedersachsischem Quartiersgesetz (NQG)

Quelle: eigene Darstellung

und Eigentlimer im Laufe des Jahres 2023 zu erreichen, sodass anschlieend die Quartiersgemeinschaft mit
einer Laufzeit von fiinf Jahren formell bei der Stadt Hildesheim beantragt werden kann.

Bislang konnte die Zahl der Mitglieder insbesondere unter den Gewerbetreibenden erhoht werden. Bereits
zum jetzigen Zeitpunkt ist die AG so aktiv, vernetzt und breit aufgestellt, dass die Stadtverwaltung beabsich-
tigt, sie als Quartiersvertretung bei der Erstellung der Fortschreibung des ISEK fiir die Gesamtstadt zu betei-
ligen. Sichtbaren Gestaltungswillen zur Starkung der Aufenthaltsqualitdt am Ostertor zeigte die zukiinftige
Quartiersgemeinschaft in Form eines multifunktionalen Kommunikations- und Sitzmdobels, das 2021 in Ko-
operation mit einer ortlichen Hochschule entstand. Als ,Kimmerer” tibernimmt die AG nun die Pflege von
Mobiliar und Bepflanzung. Gelingt das Experiment Quartiersgemeinschaft an diesem Standort, so zieht die
Stadtverwaltung die Ubertragbarkeit auf andere innenstédtische Quartiere in Erwigung.

Einfluss der Coronapandemie

Die Aktivitaten der AG werden inzwischen von einem (iberschaubaren Kern an Aktiven getragen. Die Corona-
pandemie schrankte nicht nur die o6ffentlichkeitswirksamen und frequenzbringenden Aktionen ein, sondern
verringerte insgesamt das Engagement der Mitglieder. Keiner der Gewerbetreibenden musste aus finanziellen
Grinden aufgeben, dennoch beanspruchten die pandemiebedingten Anstrengungen zur Existenzsicherung die
Ressourcen. Es zeigt sich, dass Eigentiimerinnen, Eigentiimer und Gewerbetreibende durch die Erfahrung aus
den Lockdown-Phasen und ihren finanziellen Risiken nun auch weiterhin vorsichtiger auf mittelfristige Verpflich-
tungen, wie sie eine Mitgliedschaft in einer Quartiersgemeinschaft erfordert, reagieren. Gleichzeitig haben sie die
Bedeutung attraktiver wohnstandortnaher Freirdume, wie sie die Handlungsziele der Quartiersgemeinschaft vor-
sehen, als weiche Standortfaktoren erkannt. Das Experiment Quartiersgemeinschaft eréffnet den lokalen Akteu-
rinnen und Akteuren eine verldssliche Perspektive fiir eine nachhaltige und stabilisierende Quartiersentwicklung.

Erfolgsfaktoren und Ansatze mit Potenzial

Die Quartiersgemeinschaft gemaR NQG stellt fiir Hildesheim eine Weiterentwicklung des BID hin zu einem In-
strument der multifunktionalen Innenstadtentwicklung dar. Aufgrund der vorhandenen Nutzungs- und Funk-
tionsmischung eignet sich das Quartier rund um Osterstrae und Ostertor fiir eine Quartiersgemeinschaft.
Gelingt diese als Experiment angelegte Griindung einer Quartiersgemeinschaft, erwigt die Stadt die Ubertra-
gung des Modells auf andere Quartiere der Innenstadt.
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Streetart im Ostertunnel in Hildesheim Von der Aktionsgemeinschaft initiiertes, finanziertes und gepfleg-
tes Stadtmobiliar im Quartier Osterstraf3e und Ostertor

Die durch private Initiative umsetzbaren MalBnahmen ergdnzen die Potenziale der 6ffentlichen Hand fiir die
Innenstadtentwicklung und gehen Hand in Hand mit den Zielen der Stadt. In Kooperation wird hier Quar-
tiersentwicklung vorangetrieben. Die Stadtverwaltung steht mit den handlungswilligen lokalen Akteurinnen
und Akteuren in engem Austausch und kann diese mit umsetzungsorientierten Handlungskompetenzen
ausstatten.

Die Bildung der Quartiersgemeinschaft baut auf der bestehenden aktiven AG auf und professionalisiert diese
weiter. Die AG ist im Quartier bekannt und etabliert. Das Potenzial, neue Interessierte in direkter Peer-to-Peer-
Ansprache fiir gemeinwohlorientiertes Engagement zu gewinnen, ist vorhanden. Die iberschaubare raumli-
che Abgrenzung und Grof3e des NQG-Gebietes erwies sich fur die Bildung der Quartiersgemeinschaft als aus-
gesprochen sinnvoll, da sich die Entwicklungsinteressen Einzelner aufgrund der raumlichen Nahe oft ahneln.
Der personliche Kontakt und der informelle Austausch wurden dadurch ebenso unterstiitzt wie die Identifika-
tion der lokalen Eigentiimerinnen und Eigentiimer mit der Quartiersgemeinschaft.

Kontinuierliche Kommunikation und Ansprache sind wichtig fiir ein wachsendes Selbstverstandnis der AG auf
dem Weg zur Quartiersgemeinschaft. Die Arbeitsfahigkeit im Ehrenamt ist vor Ort allerdings begrenzt. Deswe-
gen wird im Fall der Griindung einer Quartiersgemeinschaft eine gemeinschaftlich finanzierte Geschaftsstelle
angestrebt, welche die anstehenden Aufgaben effizient koordiniert und auch die Zusammenarbeit effektiver
gestaltet. Auch wenn im Quartier Osterstrae und Ostertor noch nicht gesichert ist, dass die Ansprache der
Gewerbetreibenden, Eigentiimerinnen und Eigentlimer im Gebiet in ausreichendem MaBe gelingt, hat bereits
der Prozess zur Griindung einer Quartiersgemeinschaft Bottom-up-Potenziale und -Synergien freigesetzt.

Beispiele aus der Praxis BBSR-Online-Publikation Nr. 102/2024



4.3.4 Stadtsalon Safari, Innenstadt Wittenberge (Brandenburg) -
Experiment mit externen Akteurinnen und Akteuren zur Férderung
von Soziokultur als endogener Motor der Innenstadtentwicklung

Kleinstadt mit 16.862 Einwohnenden, Stand 2020 (vgl. BBSR 2022)
Innenstadt mit 6.325 Einwohnenden, Stand 2016 (vgl. Stadt Wittenberge 2017: 27)

Abbildung 58 Abbildung 59
Lage der Innenstadt in der Gesamtstadt Wittenberge Lage des Stadtsalons Safari in der Wittenberger Innenstadt
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[ innenstadt == Abgrenzung Innenstadt

[ Stadtsalon Safari am Bismarckplatz
Quelle: eigene Darstellung auf Basis von B.B.S.M. Brandenburgische Quelle: eigene Darstellung auf Basis von B.B.S.M. Brandenburgische
Beratungsgesellschaft fiir Stadterneuerung und Modernisierung mbH Beratungsgesellschaft fir Stadterneuerung und Modernisierung mbH
2018: 32; Kartengrundlage: OpenStreetMap 2018: 32; Kartengrundlage: OpenStreetMap

Stadtebauliche Situation und Herausforderungen

Die Innenstadt Wittenberges gliedert sich in die Altstadt mit historischem Zentrum an der Elbe, den nérdlich
gelegenen Verkehrsknoten ,Stern” mit Verteilerfunktion sowie die sich anschlieBende BahnstraBe als Zentrum
fur Handel und Kultur. Der starke Bevolkerungsriickgang seit den 1990er- bis in die 2010er-Jahre und die nun
flichenmiBige Uberdimensionierung der Innenstadt filhrten zum Riickbau von Wohngebiuden sowie zu
sichtbarem und substanziellem Leerstand von Ladenlokalen auch in Premiumlage. In der fragmentierten In-
nenstadt Gibernimmt der Einzelhandel noch immer die Leitfunktion, das (sozio-)kulturelle Angebot beschrankt
sich auf etablierte Formate zum Beispiel des Kultur- und Festspielhauses. Die Belebung der Innenstadt und die
Schaffung von Aufenthaltsqualitdt stellen somit eine grof3e Herausforderung dar. Die Bedeutung der Innen-
stadt als Wohn- und Alltagsort riickt jedoch seit einigen Jahren immer starker in den Fokus des kommunalen
Handelns und der Stadtgesellschaft.

Mit der Erkenntnis, der Herausforderung der Innenstadtentwicklung nicht allein von innen heraus begegnen
zu kdnnen, griff die Stadt 2019 mit dem Summer of Pioneers einen Impuls von auflen auf, der als Initialzlin-
dung zur Belebung der Innenstadt, zur Leerstandsbeseitigung und Aktivierung der Biirgerinnen und Biirger
beitragen sollte.
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Fragmentierter historischer Blockrand durch Riickbau in der Leerstandsmanagement unter anderem mit Schaufenstergestal-
Wittenberger Innenstadt tung in der Wittenberger Innenstadt

Prozess, Akteure und Instrumente

Die Stadt Wittenberge sah in dem Summer of Pioneers ein Experiment mit dem Ziel, junge Digitalarbeiten-
de und Kulturschaffende nach Wittenberge einzuladen, eine Bleibeperspektive zu férdern und damit dem
demografischen Wandel in der Stadt etwas aktiv entgegenzusetzen. Dabei sollten sich die 20 Pionierinnen und
Pioniere mit ihrem Wissen und ihren Netzwerken in Formaten ihrer Wahl in die Stadtgesellschaft einbringen
und die Innenstadtentwicklung voranbringen. Im Gegenzug erhielten sie vergiinstigtes Probewohnen,
Co-Working-Space und Begleitprogramm. Die Idee zum Summer of Pioneers entstand auf Initiative und in
Kooperation mit dem Berliner Unternehmen Neulandia. Seitens der Stadt waren zudem die kommunale Woh-
nungsgesellschaft und fir die Wirtschaftsforderung das Technologie- und Gewerbezentrum Prignitz GmbH
(TGZ) eingebunden.

Zur besseren Sichtbarkeit der eigenen Aktivitaten, als Treffpunkt, Arbeits- und Veranstaltungsraum neben dem
angebotenen Co-Working-Space in der ehemaligen Olmiihle am Rand der Innenstadt griindeten drei der Pi-
onierinnen und Pioniere im Herbst 2019 den Stadtsalon Safari in innenstadtischer B-Lage am Bismarck-Platz.
Durch Vermittlung des Bauamtes konnte das leerstehende Ladenlokal im Eigentum der kommunalen Woh-
nungsgesellschaft mietkostenfrei zur Verfligung gestellt werden. Seit November 2019 wird das Ladenlokal
samt Garten sowie der Bismarckplatz von den Akteurinnen und Akteuren des Stadtsalons mit soziokulturellen
Formaten wie Lesungen, Konzerten, Reparaturcafé, Kino, Puppenspiel und Theater, Tauschaktion oder Erzahl-

Abbildung 60
Zeitschiene Stadtsalon Safari Wittenberge
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Stadt nach - Grindung Netzwerk Ladenlokal der kom- Birgern
Impuls von Elblandwerker munalen Wohnungs-
aullen durch Teilnehmende baugesellschaft

Quelle: eigene Darstellung



salon bespielt und von einem wachsenden Teil der Stadtoffentlichkeit genutzt. Der Stadtsalon erganzt das kul-
turelle Angebot in der Stadt, gibt Nischenangeboten einen Raum und schafft einen Dritten Ort fiir Begegnung
und Engagement in der Zivilgesellschaft.?

Angebotene Workshop-Formate speziell fiir Kinder und Jugendliche sensibilisieren fiir kooperative Stadtent-
wicklung. Die Finanzierung des kulturellen Angebots des Stadtsalons Safari erfolgt projektbezogen unter an-
derem Uber den Europdischen Sozialfonds, Landesprogramme zur Kulturférderung und das Forderprogramm
»Regionale Kulturelle Ankerpunkte im landlichen Raum” durch das Ministerium fiir Wissenschaft, Forschung
und Kultur des Landes Brandenburg.

Ziel der drei Initiatorinnen und Initiatoren des Stadtsalons Safari war von Beginn an die perspektivisch schritt-
weise Uberfithrung ihrer Arbeit in eine stadtgesellschaftlich getragene Struktur. Anfang 2021 griindeten sie
dazu mit interessierten Biirgerinnen und Biirgern einen entsprechenden gemeinnttzigen Verein. Eine niedrig-
schwellige Organisation in thematischen Arbeitsgruppen soll Biirgerinnen und Biirger in die Lage versetzen,
sich fiir Stadtentwicklung zu engagieren und mit Unterstiitzung des Vereins auch selbst Ideen umzusetzen.
Schrittweise ibernehmen sie Verantwortung - ein Vorgehen, das dem Verein auch zukiinftig Zulauf sichern
soll. Diesen Prozess begleitet die Stadtverwaltung mit Wohlwollen und eréffnet Moglichkeiten fiir Koprodukti-
on.

Mit den Elblandwerkern, die ihren Ursprung ebenfalls im Summer of Pioneers haben, kann der Stadtsalon
Safari auf ein gréBeres Netzwerk an Unterstiitzenden in der gesamten Region zuriickgreifen. Das Leerstands-
management der Stadt bringt leerstehende Raume in der Innenstadt, Eigentiimerinnen und Eigentiimer und
potenziell Nutzende zusammen. Im Rahmen des Kooperationsprojekts Kulturelle Stadtentwicklung in Witten-

Abbildung 61
Grad der Einflussnahme, relevante Formate und Instrumente - Stadtsalon Safari Wittenberge

Grad der Einflussnahme Information Konsultation Kooperation Koproduktion
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- Leerstandsmanagement

- Artist in Residence-Programm als externer Impuls fiir die Innenstadt-
entwicklung

Quelle: eigene Darstellung

8 Als offene Orte fiir alle laden sogenannte Dritte Orte zum Verweilen ein, sind in ihren Nutzungsméglichkeiten offen, bieten Raum fiir
Kommunikation und Unvorhergesehenes. Anders als traditionelle Dritte Orte wie zum Beispiel Bibliotheken basieren viele soziokulturelle
Projekte als neue Kategorie von Dritten Orten auf dem ,Selbstgemachten’, dem personlichen Einsatz vieler Akteurinnen und Akteure und
sind frei von Verwertungsinteressen und Konsumzwang. Sehr niedrigschwellig ermdglichen Dritte Orte das Zusammenkommen, das
ungeplante Miteinander von Menschen unterschiedlichen Alters und sozialen Milieus. Somit haben diese Orte eine grof3e Bedeutung fiir
das Gemeinwohl und eine demokratische Gesellschaft (vgl. BBSR 2020: 51).
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Stadtsalon Safari in dem zuvor leer gestandenen Ladenlokal Stadtsalon Safari als Ort fiir Begegnungscafé, Kurse und Veranstal-
in Wittenberge tungen in Wittenberge

berge ist der Stadtsalon Safari ebenfalls aktiv, um die Entwicklung der freien Kulturszene und der Kreativwirt-
schaft in Wittenberge zu férdern. So lud der Verein in einem selbst organisierten Artist in Residence-Programm?
2022 - drei Jahre nach dem Start des Summer of Pioneers - sechs regionale und internationale Kunstschaffen-
de nach Wittenberge ein. Sie waren aufgerufen, ihre Perspektiven auf Wittenberge in Arbeiten im Stadtraum
umzusetzen und mit den Menschen vor Ort in Austausch zu treten. Hierfirr wurde in der Innenstadt mit dem
ehemaligen Kaufhaus ein Leerstand zu einer temporaren Veranstaltungs- und Ausstellungsfliche umgewan-
delt und 6ffentlich zuganglich gemacht.

Einfluss der Coronapandemie

Nach einem erfolgreichen Start des Stadtsalons Safari im Herbst 2019 mit vielen Veranstaltungen zwang die
Pandemie die Initiative zu einer Pause. Diese bot aber auch Zeit fiir die Reflexion der ersten Projektphase. Ab
dem Sommer 2020 adaptierten die Initiatorinnen und Initiatoren — soweit moglich - ihre Veranstaltungen
fur den AuBenraum am Bismarckplatz, um mehr Sichtbarkeit und eine gré3ere Anzahl Interessierter zu errei-
chen. Ergdnzend wurde auf dem Platz eine sogenannte Kommunikationsstele errichtet, deren Formate wie
Biichertauschregal, schwarzes Brett und Briefkasten fiir den Stadtsalon gut angenommen wurden. Zugleich
generierte die Stele spontane Begegnungen und Offentlichkeit. Auch der riickwirtige Garten des Ladenlokals
riickte mehr in den Fokus, wurde in Eigeninitiative umgestaltet und bietet nun Platz fiir zusatzliche Formate
wie Gartenkonzerte, Urban Gardening oder gemeinschaftliches Tafeln. Insgesamt konnte jedoch wahrend der
Pandemie vielfach eine Isolierung zivilgesellschaftlicher Akteurinnen und Akteure in Wittenberge beobachtet
werden, angedachte Kooperationen wurden nicht weiterverfolgt. Die Akteurinnen und Akteure des Stadtsa-
lons Safari miissen nun wieder vermehrt auf Biirgerinnen und Biirger zugehen und zu Engagement anregen.
Finanzielle Nachteile ergaben sich fiir die Initiative dank der mietkostenfreien Nutzung der Raumlichkeiten
durch die Stadt Wittenberge nicht.

° Darunter werden Programme gefasst, die es Kunstschaffenden ermdglichen, durch Stipendien oder auf Einladung durch Stiftungen,
Institute oder andere Einrichtungen wie Museen und Hochschulen temporéar an einem anderen Ort zu leben und kiinstlerisch produktiv
zu sein, ohne eigene finanzielle Mittel aufbringen zu missen.
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Kommunikationsstele am Bismarckplatz vor dem Stadtsalon Safari ~ Offene Buihne im Garten des Stadtsalons Safari in Wittenberge
in Wittenberge

Erfolgsfaktoren und Ansatze mit Potenzial

Der Summer of Pioneers als Experiment und seine Folgeaktivitdten wie der Stadtsalon Safari werden seitens
der Verwaltung als wichtige Lernerfahrung beschrieben: Kulturschaffende konnten als eine neue Akteursgrup-
pe und als endogener Motor fiir die Innenstadtentwicklung aktiviert werden. Durch die Vielzahl und Vielfalt
der eingeladenen Akteurinnen und Akteure des Summer of Pioneers einerseits und die Unterstiitzung der
Stadtverwaltung andererseits wirkte das Experiment nachhaltig in die Stadt hinein. Die Vernetzung unter-
einander und mit der Stadtgesellschaft bewegte die Halfte der Co-Workerinnen und Co-Worker dazu, in und
um Wittenberge langerfristig zu bleiben. Eine positive mediale Begleitung dieses Experiments forderte die
Kommunikation mit der Stadtgesellschaft, da insbesondere erstkontaktierte Blirgerinnen und Blirger zugang-
licher wurden. In Wittenberge fiihrte das Gberregional gute mediale Echo des Summer of Pioneers zu einem
positiven Imagewandel, von dem die gesamte Stadt profitiert.

Die mit dem Summer of Pioneers eingelibte Offenheit und Strukturen der Unterstlitzung zivilgesellschaftli-
cher Initiativen durch die Stadtverwaltung sowie die kurzen Wege innerhalb der Verwaltung bauen Vertrauen
zwischen den Akteurinnen und Akteuren auf und férdern so die (Innen-)Stadtentwicklung. Unter aktiver Ein-
beziehung der Zivilgesellschaft tragt der Stadtsalon Safari durch eine Vielzahl von Projekten an verschiede-
nen Orten in der Stadt zur Nutzung zentraler leerstehender Raumlichkeiten und zur Férderung der kulturellen
Stadtentwicklung bei. Ein Beispiel hierfir stellt das Artist in Residence-Programm dar, wodurch der Stadtsalon
Safari externe Impulse zur Férderung der Innenstadtentwicklung ermdglichte.

Dank der verwaltungsinternen engen Zusammenarbeit von Bauamt und kommunaler Wirtschaftsférderung
und Kooperationen mit dem Stadtsalon Safari konnten leerstehende Raume in der Innenstadt an Pionierinnen
und Pioniere vermittelt und die Griindungsberatung der Wirtschaftsférderung genutzt werden.

Auch auf konkret raumlicher Ebene konnte das Experiment positive Impulse in die Stadtgesellschaft senden,
da beispielsweise Leerstdnde nun als Potenzialrdume fiir neue Nutzungen begriffen werden. Hier konnte die
Stadt ihren Handlungsspielraum nutzen, teilweise vorhandene Flachenpotenziale in kommunalem Eigentum
oder mit kommunaler Zugriffsmoglichkeit den zivilgesellschaftlichen Akteurinnen und Akteuren (temporar)
kostenfrei zur Verfligung zu stellen. Auf diese Weise konnte die Etablierung gemeinwohlorientierter und sozio-
kultureller Nutzungen in der Innenstadt angestof3en, Angebote fiir unterschiedliche Gruppen geschaffen, eine
Belebung der Innenstadt erreicht und damit ein Beitrag zur multifunktionalen Innenstadt geleistet werden.
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5 Zusammenfiihrende Erkenntnisse aus Forschung
und Praxis

Dialog- und Partizipationsangebote fiir die interessierte Offentlichkeit sind keine neuen Aufgaben der Stadt-
entwicklung. Die Mitwirkung von Biirgerinnen und Blrgern an Stadtentwicklungsprozessen und -projekten
istim bundesdeutschen Planungsrecht fest verankert und Fordervoraussetzung fiir alle Stadtebauférderungs-
programme (vgl. BMI 2021¢). Ein fiir alle Zielgruppen attraktives Partizipationsangebot ist damit ein unver-
zichtbarer Baustein von Stadtentwicklungsprozessen und bildet ebenso die Grundlage fiir die Akzeptanz von
Strategien, Konzepten und Investitionen.

Mit Blick auf die Erkenntnisse der Studie kann ein Konsens dariiber konstatiert werden, dass Partizipation fiir
die erfolgreiche Entwicklung attraktiver und multifunktionaler Innenstéddte, Stadt- und Ortsteilzentren unver-
zichtbar ist. Innenstadte und Zentren sind Orte der Identifikation und der Nutzungsvielfalt. Ihre Entwicklung
berlihrt daher die Interessenlagen unterschiedlicher Akteurinnen und Akteure und kann aus diesem Grund
Konfliktpotenzial bergen. Insofern sind Zusammenarbeit, Vernetzung und Partizipation entscheidende Fakto-
ren flr das Gelingen multifunktionaler Innenstadte und Zentren (vgl. BMI 2021b: 43).

Die Folgen der Coronapandemie wirken nach und zeigen sich in der anhaltenden Verlagerung zentrenpra-
gender Einzelhandelsnutzungen und Kulturangebote in den digitalen Bereich, auch die Arbeitswelt ist davon
betroffen. Viele Menschen entscheiden immer zielgerichteter, wann und warum sie Innenstadte und Zentren
aufsuchen. Dass multifunktionale Innenstadtentwicklung durch das konstruktive Zusammenfiihren unter-
schiedlicher Perspektiven und Handlungsansatze gelingen kann, zeigen letztlich alle untersuchten Praxisbei-
spiele. Durch friihzeitige Partizipationsprozesse kdnnen Partikularinteressen zugunsten einer gemeinwohlori-
entierten Zentrenentwicklung verhandelt werden.

Die hier vorgestellte Studie fokussiert zunachst die Zielsetzungen von Partizipation und darauf aufbauend
die hierfiir relevanten Akteursgruppen, Prozesse und Formate. Ebenso wurden die Auswirkungen der Corona-
pandemie auf die Partizipationsprozesse anhand der Praxisfalle untersucht.

Die zentralen Erkenntnisse der Literatur- und Grundlagenrecherche, der Interviews mit Expertinnen und Ex-
perten, der Analyse ausgewdhlter Praxisbeispiele und des Expertenworkshops werden nachfolgend zusam-
mengefasst. Zur Strukturierung der Erkenntnisse wird zunachst auf die drei entscheidenden Fragen zur Gestal-
tung von Partizipationsverfahren nach Selle zuriickgegriffen (vgl. Selle 2020):

m Was ist das Ziel der Partizipation (inhaltliche Substanz)?
®m Wer beteiligt sich an Partizipationsprozessen (Akteurinnen und Akteure)?
m Wie kdnnen diese Zielgruppen am Partizipationsprozess mitwirken (Auswahl der Formate
und Instrumente)?
5.1 Was? - Zielsetzungen der Partizipation
Grundsatzlich kénnen Partizipationsprozesse im Kontext multifunktionaler Zentrenentwicklung in Abhangig-
keit von den initiilerenden oder mitwirkenden Akteurinnen und Akteuren sowie deren Bereitschaft zur Ver-
antwortungsiibernahme sehr unterschiedliche Zielstellungen verfolgen (vgl. SenSU 2011: 145 ff.). Zu diesen

gehdren zum Beispiel die Information der Offentlichkeit, das Aushandeln von unterschiedlichen Interessen,
die Ermittlung von Praferenzen und nicht zuletzt auch die Vernetzung unterschiedlicher Akteursgruppen. Der



Grad der Einflussnahme durch die Prozessbeteiligten ist dabei in hohem Mal3 abhangig von der Zielsetzung
des jeweiligen Partizipationsprozesses. Er sagt jedoch eher wenig tiber die Qualitat des jeweiligen Partizipati-
onsprozesses aus (vgl. Selle 2019: 41).

Insbesondere die Praxisbeispiele zur konkreten Standortentwicklung (Beispielgruppe 2) und diejenigen, die
eine dauerhafte Etablierung partizipativer Strukturen anstreben (Beispielgruppe 3), zeigen, wie Verantwor-
tungsiibernahme durch verwaltungsexterne Akteurinnen und Akteure im Kontext der Innenstadtentwick-
lung gelingen kann. Die verbindliche Einbeziehung von bereits etablierten Strukturen und Initiativen in den
Partizipationsprozess nutzt lokale Ressourcen und schafft friihzeitig eine vertrauensvolle Basis zur Zusam-
menarbeit.

Das Spektrum der Mitwirkungsmaoglichkeiten und damit der Grad der Einflussnahme reicht von der Informa-
tion Giber Konsultation und Kooperation bis hin zur Koproduktion und damit der eigenstandigen Prozessgestal-
tung und Verantwortungsiibernahme durch die Mitwirkenden. Die Literaturanalyse, die Experteninterviews
und die Praxisbeispiele verweisen darauf, dass mit zunehmender Verantwortungsiibernahme durch private
Akteurinnen und Akteure Partizipationsprozesse komplexer werden. Die daraus entstehenden Chancen sind
essenziell fiir die multifunktionale Innenstadtentwicklung, da sich dadurch die Bereitschaft, Verantwortung zu
Ubernehmen, zu investieren und das Geschaffene zu erhalten, auf unterschiedliche Akteurinnen und Akteure
verteilt. Entwicklungen erhalten dadurch eine breitere Basis, werden stabiler und nachhaltig.

In direktem Zusammenhang mit den thematischen Schwerpunkten und Zielsetzungen der zugrundeliegen-
den Projekte steht der unterschiedliche Grad der Einflussnahme, den die untersuchten Praxisbeispiele auf-
weisen. Formate zur Information und Konsultation standen am Anfang der eher linear angelegten Partizi-
pationsprozesse bei der Erarbeitung und Umsetzung von Strategien und Konzepten (Beispielgruppe 1). Die
Partizipationsprozesse bei der konkreten Standortentwicklung (Beispielgruppe 2) und der dauerhaften Eta-
blierung partizipativer Strukturen (Beispielgruppe 3) begannen mit dem Ausloten kooperativer und kopro-
duktiver Mitwirkungs- und Gestaltungsspielraume durch handlungsbereite Akteurinnen und Akteure aus der
Zivilgesellschaft. In der Regel erfolgte die Information und Konsultation der breiteren Offentlichkeit erst in
einem zweiten Schritt. Insofern sind Information und Konsultation der Offentlichkeit weniger Grundlage als
Konsequenz dieser Prozesse.

Die eindeutige Zuordnung der Praxisbeispiele zu den haufig thematisierten Top-down- beziehungsweise Bot-
tom-up-Prozessen ist oft nicht moglich und erscheint nicht notwendig. Aus der Literatur geht hervor, dass Bot-
tom-up-Prozesse, die in dynamischer Kooperation mit Verwaltung und Politik stehen, nachhaltig erfolgreich
sind. Basierend auf den Bediirfnissen und Zielen des jeweiligen Projekts bringt die Interaktion der Beteiligten
neue Formen der Zusammenarbeit hervor. Als ,Bottom-linked” lassen diese Prozesse keine klare Differenzie-
rung zwischen einer Entwicklung ,von unten” oder ,von oben” zu: Sie profitieren von der Verkniipfung von
birgerschaftlichem Aktivismus und Institutionalisierung (vgl. Moulaert et al. 2019: 63 f.). Konkret bedeutet
dies fuir Stadtentwicklungsprozesse, dass die Forderungen und die Handlungen direkt Betroffener und lokaler
zivilgesellschaftlicher Organisationen auch institutionelle Unterstiitzung brauchen, um erfolgreich wirken zu
kdnnen (vgl. Vollmer/Calbet i Elias 2022: 22). Die Kommune muss Offenheit signalisieren und tritt als Ermdg-
licherin auf, indem sie Rahmenbedingungen schafft, die Risiken fiir die agierenden Initiativen reduzieren oder
Know-How auf Verfahrensseite anbietet (vgl. Wiistenrot 2017: 133 ff.). Demgegeniiber braucht die Zivilgesell-
schaft eine offene Haltung gegeniiber den Vertreterinnen und Vertretern der Kommunalpolitik und -verwal-
tung und ihren Handlungslogiken.

Auch iterativ angelegte Prozess- und Kooperationsstrukturen erweisen sich als stabilisierende Grundlagen
einer demokratischen Beziehung zwischen staatlichen Institutionen und zivilgesellschaftlichen Akteurinnen
und Akteuren (vgl. Vollmer/Calbet i Elias 2022: 22). Dies bestatigen vor allem die Erkenntnisse aus der Beispiel-
gruppe 2. Verbindliche und im Konsens aller Beteiligter entwickelte Regeln, Strukturen und Vereinbarungen
sind hier mal3gebliche Erfolgsfaktoren fiir eine gelungene Standortentwicklung. Dazu gehéren Kooperations-



vereinbarungen zwischen Initiativen, Politik, Verwaltung und Wohnungswirtschaft ebenso wie gemeinsam
entwickelte neue Denk- und Entscheidungskriterien. Diese haben das Ziel, Partikularinteressen in das Gesamt-
projekt zu integrieren und gleichzeitig das Gemeinwohlinteresse des Prozesses im Blick zu behalten. Insbeson-
dere der Aufbau passender Organisationsstrukturen ist ein Erfolgsfaktor, um zielgerichtete Verantwortungs-
Ubernahme zu erméglichen und gleichzeitig zivilgesellschaftliches Engagement zu starken.

5.2 Wer? - Akteurinnen und Akteure

Fir eine gelungene multifunktionale Zentrenentwicklung gilt es, ein breites Akteursspektrum zu adressieren,
um viele Ideen, neue Impulse und Dynamiken in die Innenstadt zu bringen, zu diskutieren und zu verhandeln
[...]" (BMI 2021b: 21). Die potenzielle Akteursstruktur ist in jedem Partizipationsprozess aufgrund der unter-
schiedlichen Rahmenbedingungen und Zielsetzungen eine andere. Jede Akteursgruppe verfiigt Gber eigene
Informationen, Ressourcen, Interessen und Ziele (vgl. SenSU 2011: 27). In den Interviews mit Expertinnen und
Experten wurde deutlich, dass eine friihzeitige Kenntnis der Interessenvielfalt der lokalen Akteurslandschaft
unabdingbar ist, um Partizipationsprojekte erfolgreich zu gestalten und umzusetzen. Es lésst sich kein Patent-
rezept formulieren, welche Akteursgruppen wie einzubinden sind. Hierbei ist zu berlicksichtigen, dass verschie-
dene Akteursgruppen in unterschiedlichem Mal3 entscheidungs- und handlungsfahig sind. Oft sind Kunst- und
Kulturschaffende kreative und impulsgebende Partnerinnen und Partner der integrierten Innenstadt- und Zen-
trenentwicklung, entscheidend ist jedoch, dass Eigentiimerinnen und Eigentiimer von Grundstiicken und Ge-
bauden von Beginn an verbindlich einbezogen werden.

Von zentraler Bedeutung fiir erfolgreiche Partizipationsprozesse bei der Innenstadt- und Zentrenentwicklung
ist, dass die Kommunalpolitik und -verwaltung eine aktive Rolle Gilbernehmen. Entweder sind die Kommunen
Initiatorinnen von Projekten oder sie tragen eine genehmigende, beratende, kooperierende, immer jedoch
eine verantwortungsvolle Rolle. Dass sich kommunale Verwaltungen dieser Aufgabe stellen, zeigen die meis-
ten der untersuchten Praxisbeispiele. Funktionierende Organisations- und Entscheidungsroutinen kénnen
Partizipationsprozesse beférdern. Gelungene Partizipationsprozesse zeichnen sich durch eine konsequente
ressortiibergreifende und interdisziplindre Zusammenarbeit der kommunalen Verwaltungseinheiten aus; zu-
dem sind die Akteurinnen und Akteure der 6ffentlichen Hand bereit, Gestaltungsraume zu eréffnen, neue Ko-
operationen auszuprobieren und manchmal auch Entscheidungsbefugnisse an verwaltungsexterne Prozess-
beteiligte abzugeben. In den Experteninterviews wurde auf die ermdglichende Rolle der Verwaltungsspitze
hingewiesen, um Partizipationsprozesse entschieden und o6ffentlich zu unterstiitzen. Effektive verwaltungs-
interne Abstimmungen und ressortiibergreifende Zusammenarbeit sind Fundamente fiir erfolgreiche Beteili-
gungsprozesse, wie die Interviews und Praxisbeispiele unterstreichen. Auch die konstruktive und friihzeitige
Einbindung der Kommunalpolitik sowie libergeordneter Landes- und Bundesinstitutionen sind empfehlens-
wert. Breit angelegte Beteiligungsstrategien erfordern ein hohes Mal3 an Flexibilitat und Entschiedenheit von-
seiten der Verwaltung, insbesondere in grofBeren Kommunen, weil dort die Komplexitét der Projekte sowie der
internen Strukturen und der Akteurskonstellationen umfangreicher ist.

In den Partizipationsprozessen der Beispielgruppe 1 wird jeweils die gesamte zentrenrelevante Entwicklung in
den Fokus genommen, das Spektrum der beteiligten Akteurinnen und Akteure ist dadurch besonders grof3, viel-
faltig und in nahezu allen Handlungsfeldern stadtischer Entwicklung zu finden. Neben den Akteurinnen und
Akteuren aus Kommunalpolitik und -verwaltung sind die Eigentiimerinnen und Eigentiimer von Grundsti-
cken und Gebduden besonders relevant fiir die multifunktionale Innenstadt- und Zentrenentwicklung, dartiber
hinaus zum Beispiel die Wohnungswirtschaft, lokale Gewerbetreibende, Interessenvertreterinnen und -vertreter
aus Einzelhandel, Tourismus und Gastronomie, Verkehr und Mobilitat, Kultur, Bildung, Soziales und Kreativwirt-
schaft. Professionelle Strukturen wie Geschéftsstralen-, Zentren- und Citymanagements, zivilgesellschaftliche
Initiativen und die interessierte, nichtorganisierte Stadtoffentlichkeit erganzen dieses Spektrum. Die in dieser
Beispielgruppe besonders relevante Akteursgruppe der nichtorganisierten interessierten Offentlichkeit sind laut
Selle die ,Fachleute des Alltags”: heterogen und mit spezifischen Interessen und Bediirfnissen (Selle 2019: 41).



Wie bereits skizziert haben die Eigentiimerinnen und Eigentiimer, die in Innenstadten und Zentren tber
Grundstiicke und Geb&dude verfligen, eine zentrale Bedeutung und auch Verantwortung fiir das Gelingen von
Entwicklungsprozessen. Sie miissen daher friihzeitig und verbindlich beteiligt werden, damit Strategien, Kon-
zepte und MaBnahmen umgesetzt werden kénnen. In den Interviews wurde deutlich, dass die Akteursgruppe
der Eigentlimerinnen und Eigentlimer eine friihzeitige und direkte Ansprache bevorzugen, um sich verbind-
lich einzubringen.

Institutionen wie Kultur- und Bildungseinrichtungen, Kreativ- und Kiinstlernetzwerke sind neben zivilgesell-
schaftlichen Initiativen und Vereinen Wissenstrager und Multiplikatoren, die ihre lokale Expertise in Partizipa-
tionsprozesse einbringen konnen. Darliber hinaus sind Initiativen und Netzwerke vor Ort erste Anlaufstelle fiir
die Gewinnung neuer Interessierter und Aktiver.

In der Beispielgruppe 2 beziehen sich die Partizipationsprozesse auf einen konkreten Standort in Zentren oder
Innenstddten. Der Kreis der involvierten Akteurinnen und Akteure ist in diesen Beispielen mit Beginn des Par-
tizipationsprozesses klar umrissen, kann sich jedoch gewinnbringend erweitern. Die prozessinitiierenden zivil-
gesellschaftlichen Initiativen wollen aktiv und selbststandig an der Gestaltung von multifunktionalen Innen-
stadten und Zentren mitwirken, indem sie ihre konkreten Zielsetzungen stringent verfolgen und umsetzen.
Sie bendtigen hierbei die Kooperation mit der Kommunalverwaltung und -politik. Die in dieser Beispielgruppe
betrachteten Prozesse kdnnen auch fir alle anderen Partizipationsprozesse wegweisend sein: Mit Blick auf
die Zielsetzungen der initiierten Partizipation werden vorhandene Kooperationsstrukturen und Beteiligungs-
formate weiterentwickelt und Governancestrukturen neu gedacht (vgl. Beck 2021: 10).

Die Handlungsfahigkeit der Akteurinnen und Akteure der Beispielgruppe 2 ist in hohem Mal von deren inter-
ner Organisation abhangig, welche schrittweise professionalisiert und auch formalisiert wird, zum Beispiel als
Verein oder Genossenschaft. Hierbei spielt die kontinuierliche und kooperative Zusammenarbeit mit Kommu-
nalverwaltung und -politik eine besondere Rolle. Der Fokus der in dieser Beispielgruppe betrachteten Prozesse
liegt in erster Linie auf der Realisierung von konkreten Zielsetzungen, um Standorte in Zentren und Innen-
stadten fir individuelle oder gruppenindividuelle Zwecke zu revitalisieren und nachzunutzen. Impulsgebende
fir diese Prozesse sind oft Kunstschaffende, Kreative und lokale Aktive mit einer hohen Verbundenheit zum
Standort und einer ausgepragten lokalen Expertise.

In der Beispielgruppe 3 bei der Etablierung partizipativer Strukturen stehen neben der Stadtpolitik und -ver-
waltung vorrangig die lokal verankerten Gewerbetreibenden, die Kunst- und Kulturschaffenden, die Eigenti-
merinnen und Eigentiimer sowie die Bewohnerinnen und Bewohner im Fokus. Einige Praxisbeispiele dieser
Gruppe zeigen die groBe Bedeutung sogenannter ,Feuerseelen” (Selle 2010), das heilst von Menschen, die
sich aktiv, vermittelnd, (iberzeugend, motivierend und kontinuierlich in Projekte und Prozesse einbringen. Es
ist dartiber hinaus von besonderer Bedeutung, dass flr die Prozesse Menschen gewonnen werden, die nicht
nur handlungswillig, sondern auch handlungsfdhig sind, lokale Akteurinnen und Akteure, die in besonderer
Weise mit dem jeweiligen Ort verbunden sind, lokales Wissen buindeln, in Netzwerken vertreten sind sowie
den Willen zum persénlichen Engagement bis hin zur Verantwortungsiibernahme mitbringen. Eine Starkung
der Handlungsfahigkeit von Akteurinnen und Akteuren kann durch die Institutionalisierung von Netzwerken,
durch die Griindung eines Vereins oder einer Genossenschaft erfolgen. Die Etablierung von Standort- oder
Quartiersgemeinschaften wird meist auf der kommunalen Ebene unterstiitzt und verhilft den Handelnden zu
mehr 6ffentlicher Prasenz und bei der Umsetzung ihrer Zielsetzungen.

5.3 Wie? - Formate und Instrumente

Partizipation findet in unterschiedlichsten Kontexten und Konstellationen statt. Unabhdngig davon, ob die Ini-
tiative von der Zivilgesellschaft ausgeht oder Partizipationsprozesse von den Kommunen angestof3en werden,
sind die zielgenaue konkrete Ausgestaltung des Prozesses sowie dessen strategische Kommunikation fiir den



Erfolg entscheidend. Diese stellen sicher, dass die Akteurinnen und Akteure mitwirkungs- und gegebenenfalls
auch entscheidungsfahig sind. Die Interviews sowie die Praxisbeispiele unterstreichen, dass die professionelle
Prozessgestaltung umso wichtiger wird, je gréBer die Projekte und je hoher der Grad der Einflussnahme im
Rahmen der Partizipation ist. Transparenz schafft dabei Verstandnis fiir den Prozess (vgl. Wiistenrot 2017: 92).

In den Experteninterviews wurde die Relevanz von differenzierten Kommunikationskonzepten und Informa-
tionsstrategien betont, um bei komplexen andauernden Prozessen das Interesse der Offentlichkeit zu halten.
Dazu zahlt auch die verstandliche Dokumentation des jeweiligen Prozessverlaufs, um den aktuellen Prozess-
und Ergebnisstand zu veranschaulichen und fortwédhrend Reflexionsmoglichkeiten zu bieten. Die Mehrheit
der Praxisbeispiele geht diesen empfohlenen Weg. Insbesondere jene Partizipationsprozesse, die komplexe
Vorhaben begleiten und gestalten, setzen auf eine kontinuierliche Dokumentation, die durch die Ubersetzung
von analogen Formaten ins Digitale in der Coronapandemie partiell sogar vereinfacht wurde. Auch pandemie-
bedingt eingefiihrte hybride und rein digitale Formate sowie die filmische Begleitung von Prozessschritten
und Meilensteinen sind die Basis fiir eine medienwirksame und gelungene Offentlichkeitsarbeit und hohe
Transparenz des Partizipationsprozesses.

Mit dem Beginn von Partizipationsprozessen werden in der Regel Formate und Instrumente ausgewahlt, be-
darfsgerecht entwickelt und kombiniert. Das Spektrum der Moglichkeiten ist grof8 und umfasst unter anderem
die Information und Aktivierung von Biirgerinnen und Biirgern, das Sammeln von Ideen und Anregungen, die
oft kreative gemeinschaftliche Auseinandersetzung mit vorgegebenen Themen, Umfragen und die Aktivie-
rung einer reprasentativen Auswahl von Biirgerinnen und Biirgern im Sinne prozessbegleitender Gremien und
Beirate. Als weitere Schritte folgen oft die Erarbeitung gemeinsamer Losungen und Umsetzungsstrategien in
Themen- oder Expertenforen, die Konsensfindung bei unterschiedlichen Interessenlagen sowie die Entwick-
lung von Zukunftsperspektiven (vgl. SenSU 2011: 320 ff.).

Die Interviews verdeutlichen, dass es meist weniger wichtig ist, neue Formate zu wahlen. Entscheidend ist,
dass die Formate zu den Zielsetzungen und den adressierten Akteursgruppen des Partizipationsprozesses
passen. Die Strategieprozesse in den untersuchten Praxisbeispielen setzen oft auf eine Bandbreite etablierter
Formate, um der Vielzahl zu beteiligender Akteursgruppen und ihrer Bedirfnisse zu entsprechen. Dazu zahlen
unter anderem Lenkungsgruppen, Runde Tische, Experten- und Stakeholderdialoge und 6ffentliche Formate
wie Blirgerwerkstatten oder ein Innenstadtcamp.

Dariliber hinaus verdeutlichen die Experteninterviews, dass die Coronapandemie vielerorts voriibergehend
dazu gefiihrt hat, dass Partizipationsprozesse stagnierten. Auch der Umfang biirgerschaftlichen Engagements
ist zumindest in der Anfangsphase der Pandemie zurliickgegangen, was auf gesundheitsschiitzende Vorsichts-
maBnahmen und Kontaktbeschrankungen, mangelnde technische Ausstattung und die teilweise unmog-
liche Ubertragung der Aktivititen in den digitalen Raum zuriickzufiihren ist. Mittlerweile hat sich vielerorts
ein neues, selbstverstdandliches Neben- beziehungsweise Miteinander von Online- und Offline-Formaten fiir
Partizipationsprozesse etabliert. Die Digitalisierung verstarkt bereits angewandte Instrumente, ohne ganz-
lich neue hervorzubringen (vgl. Wistenrot 2017: 166). Auch die Akteurinnen und Akteure der untersuchten
Praxisbeispiele waren mehrheitlich in der Lage, analoge Formate ins Digitale zu libersetzen. Diese partielle
Digitalisierung ist als ,Gestaltungsaufgabe” anzusehen, das heif3t die neuen Moglichkeiten sind mit Bedacht
und zielgerichtet einzusetzen. Die Bedeutung eines strategischen und anpassungsfahigen Prozessdesigns, das
unter anderem die gezielte Folge und Kombination von Formaten in Riickkopplung mit dem fachlichen Pro-
jektfortschritt beinhaltet, wird sogar noch wichtiger (vgl. Bernégger et al. 2021: 140 ff.). Pandemiebedingt wur-
den bereits begonnene Strategie- und Partizipationsprozesse noch einmal neu aufgesetzt und in den digitalen
Raum UGbertragen. Zur professionellen und pandemiekonformen Durchfiihrung und Dokumentation dieser
digitalen und hybriden Formate wurden oft zusatzliche finanzielle Mittel bereitgestellt. Andere Partizipati-
onsformate wurden in den 6ffentlichen Raum verlegt. Dabei wurden haufig gangige Beteiligungsformate wie
Stadtspaziergange, mobile Infostdande und Open-Air-Ausstellungen sowie -Events genutzt — nicht neu, aber
pandemiekonform und gelegentlich mit neuen Elementen kombiniert wie der Nutzung von Lastenrddern. Die



Pandemie und die partielle Verlagerung von Partizipationsprozessen in den digitalen Raum haben gezeigt,
wie sehr der tatsachliche ,Arbeits- und Verhandlungsgegenstand” alle Beteiligten motivieren kann und wie
wichtig es daher ist, die stadtischen Rdume, die Gegenstand der Entwicklung sind, in die Partizipationsforma-
te einzubeziehen und konkret erlebbar zu machen (ebd.: 149). Auch das direkte Gesprach von Angesicht zu
Angesicht ist nicht ersetzbar. Es starkt Vertrauen und wirkt unterstiitzend bei der Losung von Konflikten und
in Abwagungsprozessen. Tempordre Experimente im &ffentlichen Raum oder Verkehrsraum boten Ort und
Anlass zum Austausch, auch in Pandemiezeiten.

Als bereits seit langem etablierte Instrumente im Rahmen multifunktionaler Zentrenentwicklung kénnen
Gremien und Netzwerke eine entscheidende Wirkung entfalten. Beirdte, Lenkungsgruppen, Runde Tische
et cetera fuhren lokale Akteurinnen und Akteure zusammen. Je nach Zielsetzung des Partizipationsprozesses
liegt der Fokus auf friihzeitiger Information, auf Transparenz, Austausch und Diskussion vielfaltiger Interessen
sowie auf der gemeinsamen Koordination von Prozessen. Ein formalisiertes Gremium oder Netzwerk kann
die Zusammenarbeit mit lokalen Akteursgruppen professionalisieren. Es baut Vertrauen auf und hilft, lokale
Ressourcen zu erschlie3en. Einsatz finden die unterschiedlichen Formate vor allem bei der Konzeptentwick-
lung (Beispielgruppe 1) und der Standortentwicklung (Beispielgruppe 2). Im Ergebnis des Expertenworkshops
wurde deutlich, dass Kommunikation, Evaluation und bedarfsgerechte Weiterentwicklung von Kompetenzen,
Kapazitatsgrenzen und Aufgabenteilungen zwischen Verwaltung und Netzwerken erforderlich sind. Dieses
Vorgehen schafft Vertrauen zwischen Akteurinnen und Akteuren und ermdglicht mitunter ein gewinnbringen-
des Ankniipfen an vorherige Prozesse. Akteursgruppenibergreifend besetzte Gremien férdern ein konstrukti-
ves Miteinander auf Augenhohe: Beteiligte werden und fiihlen sich ernst genommen.

Ein Instrument, welches in vielen Kommunen und insbesondere in Stadtebauférderungsgebieten zur inte-
grierten Innenstadt- und Zentrenentwicklung erfolgreich verankert wurde, ist das Management der Zentren-
entwicklung. Es agiert als Schnittstelle und Motor zwischen Verwaltung, Politik, lokalen Akteurinnen und Ak-
teuren sowie Bewohnerinnen und Bewohnern. Beteiligungsprozesse brauchen Kontinuitdt und Vertrauen. Im
Expertenworkshop wurde ebenfalls betont, dass in groBeren Stadten, die hdaufig durch heterogene Quartiere
gepragt sind, Managementstrukturen auf kleineren Ebenen wie Quartieren oder Geschéftsstral3en vielverspre-
chend sind, um gezielt auf die spezifischen Problemlagen oder Akteurskonstellationen eingehen zu kénnen.

Verfigungsfonds werden in der Stadtebauférderung seit vielen Jahren erfolgreich als aktivierendes und un-
terstlitzendes Instrument zur Umsetzung kleinerer Projekte der Zentrenentwicklung eingesetzt. Dieses Fonds-
modell wird in den untersuchten Praxisbeispielen durch kommunale oder Landesprogramme erganzt oder
fortgesetzt. In den Interviews wurde der Anspruch der Verfligungsfonds betont, dass lokale Akteurinnen und
Akteure selbst zu Initiierenden und Projektverantwortlichen werden. Gleichzeitig wurde in den Experten-
interviews und im Expertenworkshop gefordert, den mit den Verfligungsfonds haufiger verbundenen biiro-
kratischen Aufwand zu reduzieren und auf die Selbstverantwortung der beteiligten Akteurinnen und Akteure
zu vertrauen.

Weitere Moglichkeiten des Zusammenschlusses lokaler Akteurinnen und Akteure bilden Business Impro-
vement Districts (BID), Immobilien- und Standortgemeinschaften (ISG) oder Quartiersgemeinschaften, um die
Zusammenarbeit von Gewerbetreibenden, Immobilienwirtschaft und Verwaltung zu vertiefen und verbind-
lich zu machen (vgl. Deutscher Stadtetag 2021: 15). Wahrend die Immobilien- und Standortgemeinschaften
freiwillige Zusammenschlisse lokaler Akteurinnen und Akteure mit gemeinsam formulierten Zielsetzungen
sind, bedarf es zur Etablierung eines BID einer entsprechenden Gesetzgebung des jeweiligen Landes auf der
Grundlage des § 171f BauGB. Mit diesen privaten Initiativen soll anhand eines gemeinsam entwickelten MaB3-
nahmen- und Finanzierungskonzepts die Standortqualitdt in einem eindeutig definierten Gebiet verbessert
werden. In Niedersachsen liegt mit dem Niedersachsischen Quartiersgesetz (NQG) eine gesetzliche Grundlage
vor, die das BID durch einen quartiersbezogenen Ansatz weiterdenkt. Durch die Einbeziehung von Gewerbe-
treibenden, Immobilieneigentiimerinnen und -eigentiimern, Bewohnerinnen und Bewohnern sowie lokalen
Initiativen kdnnen Zentren und innenstadtische Quartiere aufgewertet, Immobilienwerte erhalten oder auch



Leerstande beseitigt werden. Es bleibt die Herausforderung, Eigentiimerinnen und Eigentiimer dauerhaft fir
die Unterstlitzung dieser Entwicklungsprozesse zu interessieren.

Fur die multifunktionale Entwicklung von Innenstddten, Stadt- und Ortsteilzentren sind Experimente von
besonderer Bedeutung. In den Interviews wurde deutlich, dass die temporare Umsetzung innovativer Ideen
Sichtbarkeit fiir Zielsetzungen erzeugt. So kann das Fiir und Wider von Projekten diskutiert, verworfen oder
auch weiterentwickelt werden. Als Realexperiment oder Reallabor kdnnen diese temporaren Projekte entwe-
der zivilgesellschaftlich organisiert sein oder von der Kommune angestoen werden. Die Praxisbeispiele zei-
gen die Anwendungsmdglichkeiten von Experimenten, die auf Initiative der kommunalen Verwaltung oder
zumindest mit deren Unterstlitzung begleitet werden. Die untersuchten Beispiele verdeutlichen, dass gerade
bei temporaren Projekten eine aktive und kontinuierliche Prozessbegleitung und méglichst auch deren Einbet-
tung in professionelle Managementstrukturen hilfreich sind, um den Prozess und die hier agierenden lokalen
Akteurinnen und Akteure nicht zu Gberfordern. Im Expertenworkshop wurde betont, dass auch nach Ablauf
der Experimentierphase ein Partizipationsprozess kontinuierlich fortgesetzt werden sollte, damit Projekte im
offentlichen Fokus bleiben und gegebenenfalls auch verstetigt werden kdnnen. Weitere rechtliche Instrumen-
te basieren auf dem allgemeinen und besonderen Stadtebaurecht sowie finanzielle auf Bundes-, Lander- oder
kommunaler Forderung. Integrierte stadtebauliche Entwicklungskonzepte, stadtebauliche Rahmenplane und
vorbereitende Untersuchungen sind zentraler Anlass fiir mittlerweile breit angelegte Partizipationsprozesse,
die die 6ffentliche Sichtbarkeit und Akzeptanz von Planungen deutlich verbessern und damit zur nachhaltigen
multifunktionalen Entwicklung von Zentren und Innenstadten beitragen kénnen.



6 Handlungsempfehlungen fiir die kommunale Praxis

Im Ergebnis der in den vorherigen Kapiteln beschriebenen Erkenntnisse sollen praxistaugliche Empfehlungen
und Anregungen fiir Kommunen zur Gestaltung von Partizipationsprozessen im Kontext multifunktionaler
Innenstadt- und Zentrenentwicklung gegeben werden. Ein gemeinsamer Konsens und Qualitatsrahmen zur
Ausgestaltung von Partizipationsprozessen bildet eine unersetzliche Grundlage. In vielen Kommunen liegen oft
partizipativ erarbeitete Leitlinien zur Biirgerbeteiligung vor. Die vorliegende Studie hat gezeigt, dass die nach-
folgend dargestellten Kriterien zur Sicherung qualitatsvoller Partizipationsprozesse grundlegend und durch
die handelnden Akteurinnen und Akteure frithzeitig zu beriicksichtigen sind (vgl. Netzwerk Biirgerbeteiligung
2013; Stiftung Mitarbeit/OGUT 2018: 10; SenSW 2019b; BMBF 2016: 11; Dienel et al. 2014; Dienel/Rieg 2019):

m Fir gelungene Partizipationsprozesse sind die strategische Kommunikation, ein gutes Prozessdesign und
eine breite Offentlichkeitsarbeit zum richtigen Zeitpunkt entscheidend.

m Das Ziel des zu konzipierenden Partizipationsprozesses und der mindestens zu erreichende Grad der Ein-
flussnahme sind friihzeitig zu definieren.

® Angesichts der vielféltigen Akteurslandschaft bei der multifunktionalen Zentrenentwicklung sind die rele-
vanten Zielgruppen zu bestimmen. Dariiber hinaus ist die Dialogbereitschaft der entscheidungsbefugten
Akteursgruppen herzustellen.

® Zu Beginn des Prozesses ist ein Kommunikationskonzept mit Aussagen zu Schritten, Akteurinnen und Ak-
teuren, zielgruppengerechten Formaten und begleitender Kommunikation zu erstellen.

® Durch frilhestmdgliche Information und Konsultation ist eine mdoglichst breite Prozesstransparenz zu
schaffen.

m Verfahrensregeln und Rollenklarheit sind in jedem Prozessschritt zu priifen und gegentber den -beteiligten
zu vermitteln.

m Vorhandene Entscheidungs- und Mitgestaltungsspielrdume im Partizipationsprozess sind im Zuge eines
Erwartungsmanagements konstruktiv und verstandlich zu kommunizieren.

m Zielgerichtete und zielgruppengerechte Dialog- und Beteiligungsformate sind unter Berticksichtigung be-
reits etablierter Beteiligungskultur zu konzipieren. Dabei sind die spezifischen Bediirfnisse der involvierten
Akteursgruppen zu bertiicksichtigen. Neben passenden Beteiligungsangeboten kann auch die Bereitstel-
lung geschiitzter Rdume einen offenen Dialog unterstiitzen.

m Die Aktivierungs- und Beteiligungsformate sollten immer mit Blick auf die Mitwirkungsbereitschaft und
Handlungsfahigkeit der zu beteiligenden Zielgruppen ausgewahlt und eingesetzt werden.

m Wahrend des gesamten Partizipationsprozesses ist die kontinuierliche Ansprechbarkeit federfiihrender
Akteurinnen und Akteure zu gewahrleisten, darliber hinaus sind ausreichende finanzielle und personelle
Ressourcen zu sichern.

m Etablierte Beteiligungsformate sollten genutzt und bei Bedarf weiterentwickelt werden. Das gilt insbeson-
dere auch firr die Entscheidung, ob Partizipationsangebote in Prasenz oder digital erfolgen. Dabei ist die
Flexibilitat des Partizipationsprozesses angesichts sich moglicherweise andernder Rahmenbedingungen im
Blick zu behalten, gegebenenfalls kann das Kommunikationskonzept zum Gesamtprozess bereits in Varian-
ten entwickelt werden.



® Prozessbegleitende Experimente an realen Orten sollten reguldrer Teil von Partizipationsprozessen werden.
Dieses Vorgehen sichert eine direkte Sichtbarkeit, aber auch einen schnellstmdglichen Realitdtscheck parti-
zipativ vereinbarter Ergebnisse.

m Die Ergebnisse des Partizipationsprozesses sind in angemessenen zeitlichen Abstanden zu reflektieren, um
diese Erfahrungen fiir die nachsten Prozessschritte und weitere Beteiligungsprozesse nutzen zu kénnen.

m Aufbauend auf diesen allgemeinen Qualitatskriterien zur Konzeption und Durchfiihrung von Partizipations-
prozessen konnen mit Blick auf die unterschiedlichen Zielsetzungen der in dieser Studie vorgestellten drei
Beispielgruppen die nachfolgenden spezifischen Handlungsempfehlungen fiir die kommunale Partizipati-
onspraxis abgeleitet werden.

6.1 Partizipative Erarbeitung und Umsetzung von Strategien und Konzepten zur multi-
funktionalen Entwicklung der Innenstadte und Zentren

Strategien und Konzepte zur multifunktionalen Entwicklung von Innenstadten und Zentren werden haufig
in Begleitung eines friihzeitig einsetzenden Beteiligungsprozesses erstellt. Die parallele oder direkt anschlie-
Bende Umsetzung von Sofort-, Start- oder ImpulsmalBnahmen weist darauf hin, dass im Rahmen der Prozesse
ein allgemeiner Konsens zu Zielsetzungen und MalBnahmenkonzepten erreicht wurde. Bei diesen Projekten
handelt es sich oft um konzeptionelle Vertiefungen, immer hdufiger um kleinere MaBnahmen, um die Auf-
enthaltsqualitdt im 6ffentlichen Raum zum Beispiel durch Bepflanzung und Moblierung oder eine temporére
Verkehrsberuhigung zu erhohen. Dank der sichtbaren Ergebnisse kann das Vertrauen der Teilnehmenden in
Partizipationsprozesse gestarkt werden. Die Umsetzung innenstadtrelevanter Konzepte und Planungen wird
durch Instrumente des allgemeinen und des besonderen Stadtebaurechts gesichert, zum Einsatz kommen
unter anderem Bebauungspldne nach § 9 BauGB, der stadtebauliche Vertrag nach § 11 BauGB, das allgemeine
Vorkaufsrecht nach & 24 BauGB und das Sanierungsgebiet nach § 142 BauGB. Auch partizipativ begleitete
zeitlich und raumlich begrenzte Nutzungs- und Gestaltungsexperimente sind gut geeignet, um groBere Inves-
titionen vorzubereiten.

In die Erarbeitung von innenstadt- und zentrenbezogenen Strategien und Konzepten werden idealtypisch
Bewohnerinnen und Bewohner verschiedener Altersklassen, Gewerbetreibende, Kunst- und Kulturschaffen-
de, Wohnungswirtschaft, Fachexpertinnen und -experten, Multiplikatoren, Eigentiimerinnen und Eigentlimer,
dariiber hinaus die Kommunalpolitik und die Fachbereiche der kommunalen Verwaltung einbezogen. Das
Spektrum der Beteiligten ist vor allem in den friihen Ideensammlungsphasen von Leitbild- und Strategiepro-
zessen breit. Eine Fokussierung auf ausgewahlte Akteurinnen und Akteure erfolgt dann in der Umsetzungs-
phase, wenn konkrete Zielsetzungen und Projekte verhandelt und zur Realisierung vorbereitet werden.

Pandemiebedingt wurden die Partizipationsprozesse angepasst. Informelle Beteiligungsinstrumente und -for-
mate wie Informationsveranstaltungen, Zukunftswerkstatten, Biirgerdialoge, Befragungen, Tischgesprache,
Workshops und Arbeitsgruppensitzungen wurden teilweise in den digitalen Raum verlegt. Die Uiblicherweise
in Prasenz durchgefiihrten Formate wurden unter anderem durch Videokonferenzen, hybride Veranstaltungen
und Online-Befragungen ersetzt. Der Wirkungsradius von Beteiligungsangeboten erh6ht sich durch deren Ver-
lagerung in den digitalen Raum, vor allem jlingere Zielgruppen und terminlich eng eingebundene Personen
fuhlen sich davon angesprochen. Parallel blieb der Austausch in Prasenz erhalten. Er verlagerte sich vorzugs-
weise in den 6ffentlichen Freiraum, haufig wurden mobile Informationsstiande, Stadt- und Biirgerspaziergange
sowie Stadtteilfeste flir Partizipationsprozesse genutzt.

Folgende Handlungsempfehlungen fiir die kommunale Praxis kdnnen abgeleitet werden:



Narrative als Impulsgeber

Beteiligungsprozesse sollen ergebnisoffen sein, sind jedoch nicht frei von Rahmen- und Zielsetzungen. Narrati-
ve kdnnen dazu beitragen, einerseits einen lokalen Handlungsrahmen, andererseits als sinn- und identitatsstif-
tende Erzahlungen Handlungsspielrdume und Entwicklungsideen zu skizzieren, zur Beteiligung zu aktivieren
und das Engagement zu fordern. Insbesondere Narrative des Stadtmachens und der Koproduktion (vgl. Beck
2022:319ff.) eignen sich, um gemeinsame Zukunftsbilder und Entwicklungsoptionen zu diskutieren sowie vor
allem individuelle Mitwirkungsmaoglichkeiten zu verhandeln. Friihzeitig auf Mitgestaltungsmdglichkeiten und
Koproduktionsansatze zu verweisen kann dazu beitragen, dass sich Menschen positiv und konstruktiv in Be-
teiligungsprozesse einbringen. Es bietet sich an, das Narrativ gemeinsam mit unterschiedlichen Zielgruppen
zu entwickeln und auszugestalten, insbesondere unter Beriicksichtigung von Gruppen, die schwer zu errei-
chen sind. Das sogenannte Beteiligungsparadoxon' kann mit der Vermittlung von Zukunftsbildern und dem
deutlichen Hinweis, zum Prozessbeginn eine hohe Einflussmdglichkeit auf die Ergebnisse zu haben, weniger
relevant sein.

Transparentes Prozessdesign und eindeutiges Rollenverstandnis

Beteiligungsprozesse sind gelebte Demokratie. Es geht darum, unterschiedliche Positionen auszutauschen
und einen gemeinsamen Konsens zu verhandeln, es geht um Zuhdren, ernst gemeinten Dialog und um die
Akzeptanz der Ergebnisse. Dies gelingt, wenn Partizipationsprozesse den Weg der Strategie und Konzept-
entwicklung von Beginn an begleiten. Eine gut vermittelbare Grundlage hierfiir bieten Kommunikations- und
Beteiligungskonzepte, welche friihzeitig abgestimmt und zum geeigneten Zeitpunkt auch 6ffentlich bekannt
gegeben werden. Diese Kommunikationskonzepte enthalten neben Rahmenbedingungen, Zielsetzungen,
Zielgruppen und darauf abgestimmten Instrumenten und Formaten vor allem Hinweise auf eindeutige Ver-
antwortlichkeiten. Die Ziele des jeweiligen Partizipationsschrittes zu erldutern ist fiir die teilnehmenden Ak-
teurinnen und Akteure wichtig, um die Gestaltungsspielrdume zu verstehen. Eine friihzeitige Information und
verbindliche Einbindung kommunalpolitischer Gremien und Strukturen ist die Voraussetzung, um Partizipati-
onsprozesse durchzufiihren und deren Ergebnisse umzusetzen.

Die friihzeitige intensive Auseinandersetzung innerhalb eines geschiitzten Rahmens mit den Akteurinnen und
Akteuren kann falsche Erwartungen reduzieren und offene Fragen kldren, insbesondere, wenn es um Eigen-
tum geht. Bei groBeren Stadten mit heterogenen Innenstddten und verschiedenen Quartieren bietet es sich
an, die spezifischen Merkmale der Teilrdume zu beriicksichtigen und auf die jeweiligen Akteurskonstellationen
ausgerichtete Ansatze zu nutzen. Falsche Erwartungen an den Prozess, dessen Zielsetzungen und Ergebnisse
konnen damit reduziert werden. Zur Unterstiitzung und Wahrung einer neutralen Position kann ein externer
Dienstleister fiir Beteiligungsverfahren beauftragt werden. Es empfiehlt sich, diesen friihzeitig einzubinden.

Ins Handeln kommen - temporare Nutzungen und Startprojekte

Strategien und Konzepte haben meist einen hohen Abstraktionsgrad. Tempordre Nutzungen und Startpro-
jekte konnen diesen Prozessen zu mehr Sichtbarkeit verhelfen, sollen dabei friihzeitig kommuniziert werden
und moglichst viele Akteurinnen und Akteure einbeziehen. Startprojekte und tempordre MaBnahmen kénnen
bereits parallel zur Diskussion der Handlungsbedarfe, Zielsetzungen und MaBnahmenschwerpunkte definiert
werden. Oft werden Kunstprojekte, kulturelle und soziokulturelle Events zu Startprojekten erklart, manchmal
gelingen jedoch auch kleinteilige Investitionen zur attraktiveren Gestaltung des 6ffentlichen Raumes. Die in
den letzten Jahren in Mode gekommenen Palettenmdblierungen, Strandbars, Tischtennisplatten und Beach-

'° Das Beteiligungsparadoxon steht fir das Dilemma, dass das Interesse an Thema und Beteiligung zu Beginn des Partizipationsprozesses
gering ist, die Einflussméglichkeit jedoch hoch. Im zeitlichen Verlauf des Planungsprozesses nimmt zwar das Interesse der Offentlichkeit
aufgrund der inhaltlichen Konkretisierung zu, die Einflussnahme und Handlungsspielraume verringern sich hingegen (vgl. Hirschner
2017:323 ff.).



volleyballfelder in Zentren zdhlen haufig zu diesen StartmalBnahmen. Auch tempordre Umnutzungen von 6f-
fentlichen Raumen und StraBenrdumen konnen Testlauf flr langfristig geplante Investitionen sein. Mithilfe
dieser niedrigschwelligen MaBnahmen und Angebote im 6ffentlichen Raum werden gleichzeitig die Ergeb-
nisse von Dialog- und Beteiligungsprozessen erfahrbar. Auch kénnen sie das Vertrauen in die Sinnhaftigkeit
von Partizipationsprozessen starken. Zudem sind diese MaBnahmen ein direkter Realitdtscheck der in den
Partizipationsprozessen verhandelten konkreten Malinahmen. Die finanziellen und sonstigen Rahmenbedin-
gungen, Sicherheits- und Haftungsfragen sowie die zeitlichen Ablaufe fir diese temporadren Nutzungen sind
friihzeitig zu kommunizieren, um falschen Erwartungen vorzubeugen.

Phase 0 fiir Experimente nutzen

Die zeitliche Parallelitdt von Konzepterstellung und -umsetzung erfordert eine stringente Zeitplanung im
Partizipationsprozess und oft den Mut zum Experiment. Wenn nicht jedes Detail einer Startma3nahme von
Anfang an geklart werden kann, sollte der Fokus auf Ausprobieren, Reflektieren und insgesamt auf einen ler-
nenden Prozess gelegt werden. Experimentierklauseln bieten die Chance, Ausnahmeregelungen vom gelten-
den Recht zu ermoglichen, und kénnen den Gesetzgeber gegebenenfalls anregen, auf Basis der gewonnenen
Erfahrungen geltendes Recht zu andern. Es wird empfohlen, kreative und neue Ideen in den Innenstadten
auszuprobieren. Der Beirat Innenstadt beim Bundesministerium fiir Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen
empfiehlt, vorhandene Ermessensspielraume im Bau- und Planungsrecht zur Innenstadtentwicklung konse-
quent zu nutzen (BMI 2021b: 45). Angewandt werden kénnen Regelungen zur Befreiung von Festsetzungen
von Bebauungspldnen, Moratorien, der Einsatz von Experimentierklauseln jeglicher Art sowie die Zulassung
von Zwischennutzungen zu soziokulturellen Zwecken auf der Grundlage der Baunutzungsverordnung. Es wird
empfohlen, dass Realexperimente als investitionsvorbereitende Praxis in der Innenstadt- und Zentrenentwick-
lung Standard werden. Basis hierfiir sind eine konkrete Ziel- und Zeitrahmendefinition, die Kldrung planungs-
und fachrechtlicher Anforderungen sowie eine ausreichende Finanzierung der Experimente. Die Experimen-
tierphase sollte ein Monitoring begleiten und durch eine Evaluierung reflektiert werden. Auf dieser Grundlage
kann Klarheit dariiber geschaffen werden, ob die Ergebnisse der Experimentierphase fiir die weiterfiihrenden
Planungen und Entwicklungen nutzbar sind und in dauerhafte Investitionen miinden kdnnen. Nach der Expe-
rimentierphase soll der Beteiligungsprozess kontinuierlich fortgesetzt werden, damit das Projekt weiterhin im
offentlichen Fokus bleibt.

Positive Fehlerkultur

Eine gut nachvollziehbare Prozessstruktur mit klaren Zielsetzungen und Zeitrahmen ist die Basis fiir eine gelin-
gende Beteiligung. Die potenziell Prozessbeteiligten konnen ihr Engagement und ihre Kapazitaten auf dieser
Grundlage verbindlich einbringen. Es ist dabei hilfreich, auch auf Beteiligungsformate zurtickzugreifen, welche
bereits zu guten Ergebnissen gefiihrt haben. Auch eine positive Fehlerkultur ist fiir gelingende Partizipations-
prozesse ein wichtiger Erfolgsfaktor. Beteiligte sollen mdglichst friihzeitig zur Reflexion aufgefordert werden,
im Gesprach oder auch schriftlich nach Abschluss eines Partizipationsbausteins. Gute Ansatze, aber auch Fehl-
entscheidungen missen benannt werden, um daraus zu lernen.

Die zielgerichtete Gestaltung von Partizipationsprozessen bendétigt darliber hinaus die Begleitung durch eine
professionelle Moderation und eine bedarfsgerechte Finanzierung. So kann sichergestellt werden, dass die
Aktivierung der Zielgruppen und der Einsatz geeigneter Beteiligungsformate gelingt und dartiber hinaus eine
sachgerechte Einschdtzung der Umsetzungsoptionen der Prozessergebnisse gewahrleistet bleibt. Beteili-
gungsprozesse sollen dariiber hinaus flexibel, dynamisch und iterativ angelegt sein. RegelméaBige Uberpriifun-
gen und Neujustierungen sollten hierfiir eingeplant werden. Empfehlenswert ist die Beauftragung externer
Dritter, um Prozesse neutral zu reflektieren.



6.2 Partizipative Entwicklung von konkreten Standorten als Beitrag zur multifunktio-
nalen Entwicklung von Innenstadten und Zentren

Mit der Konzentration auf konkrete Standorte oder Stadtraume konnen auch die Zielsetzungen konkret defi-
niert und in der Folge potenzielle Zielgruppen benannt werden. In den Vordergrund treten insbesondere in
dieser Beispielgruppe Akteurinnen und Akteure mit einem ausgepragten lokalen Wissen und Vernetzungs-
grad. Dazu gehoren Eigentlimerinnen und Eigentlimer, Pachterinnen und Péachter, Mieterinnen und Mieter
sowie zivilgesellschaftliche Initiativen und Netzwerke. Gemeinsam ist diesen Akteurinnen und Akteuren ein
ausgepragtes Interesse an einer konkreten Standort- oder Flachenentwicklung. Die Beteiligten bend&tigen
manchmal strukturelle, haufiger finanzielle Unterstiitzung fiir den durch sie begonnenen Partizipationspro-
zess. Prozessbegleitende Kunst- und Kulturaktionen flankieren die Partizipationsprojekte dieser Beispielgrup-
pe ebenso wie Experimente und temporare Projekte.

Folgende Handlungsempfehlungen fiir die kommunale Praxis kdnnen abgeleitet werden:
Bottom-linked als Chance

Partizipationsprozesse mit konkreten Umsetzungsanforderungen leben von der genauen Kenntnis und Moti-
vation der Akteurslandschaft vor Ort. Eine zum Start des Partizipationsprozesses durchgefiihrte Akteurs- und
Stakeholderanalyse ist hier von Bedeutung, um passfahige Dialog- und Beteiligungsangebote zu unterbreiten.
Auch wenn die meisten Prozesse zur Standortentwicklung als Bottom-up-Initiative starteten, wurde deutlich,
dass eine enge, vertrauensvolle und zielgerichtete Zusammenarbeit mit den Vertreterinnen und Vertretern
der Kommunalpolitik und Kommunalverwaltung den Partizipationsprozess voranbringt. Der Bottom-linked-
Ansatz, also die respektvolle Verbindung von biirgerschaftlichem Agieren und institutioneller Einbindung, ist
damit ein wichtiges Erfolgskriterium zum Gelingen des Partizipationsprozesses. Die unterschiedlichen Hand-
lungslogiken und -dynamiken der hier involvierten Akteurinnen und Akteure in Bezug auf Arbeitsweisen und
Kommunikation gilt es friihzeitig zu erkennen und im Sinne eines konstruktiven Prozesses zu nutzen. Die be-
teiligten Mitarbeitenden der Kommunalverwaltung haben in diesen Prozessen eine verantwortliche Rolle.
Einerseits ist es wichtig, den Zugang der interessierten Stadtoffentlichkeit zu standortbezogenen Partizipa-
tionsprozessen durch 6ffentliche und niedrigschwellige Dialog- und Beteiligungsangebote zu unterstiitzen.
Andererseits ist es gerade im Rahmen der Professionalisierung von standortkonkreten Partizipationsprozessen
bedeutend, die aktive, kontinuierliche und eigenverantwortliche Handlungsfahigkeit der umsetzungswilligen
Akteurinnen und Akteure zu starken - durch verbindliche Kooperationen, die Unterstiitzung der Griindung
rechtsfahiger Akteursstrukturen und nicht zuletzt durch eine bedarfsweise Mitfinanzierung der Partizipations-
prozesse und der Umsetzung der dort abgestimmten Ergebnisse.

Verbindlichkeit und Planungssicherheit

Je konkreter die Ziele sind, desto wichtiger wird die zeitliche Eingrenzung des partizipativen Prozesses. Dies
gilt auch fir die Konkretisierung der kiinftigen Nutzung und der rdumlichen Funktionszuordnung von Stand-
orten. Im besten Fall bereiten die Partizipationsprozesse nicht nur die Reaktivierung und Umnutzung von Ge-
bauden oder Flachen vor. Sie haben das Potenzial, einen auf Dauer angelegten Dialog mit den beteiligten
Akteurinnen und Akteuren zu etablieren, der liber das konkrete Projekt hinausgeht. Auf diese Weise tragen sie
zum Ubergeordneten Ziel einer aktiven stadtischen Partizipationskultur bei.

Auch eine solide finanzielle Ausstattung ist ein wichtiges Kriterium, um Verbindlichkeit und Planungssicher-
heit zu schaffen und damit zur Umsetzung der Ergebnisse von Partizipationsprozessen beizutragen. Hier ist
auch die Kommunalverwaltung in der Pflicht, da sie in der Regel ein ebenso ausgepragtes Interesse hat wie
die involvierten Akteursgruppen, stadtebauliche Missstande zu beseitigen und die Standorte zu reaktivieren
und nachzunutzen.



Verantwortungs- und Kompetenzbereiche sind innerhalb der beteiligten Akteursgruppen zum frithestmdg-
lichen Zeitpunkt festzulegen, zu diesen zahlen die zivilgesellschaftlich und damit meist ehrenamtlich Agieren-
den genauso wie die Vertreterinnen und Vertreter der kommunalen Verwaltung. Klare Aufgabenverteilungen
und Zustandigkeiten unterstiitzen das eigenverantwortliche und zielgerichtete Agieren aller Beteiligten und
tragen damit zum Gelingen des Partizipationsprozesses bei. Die gezielte Einbindung kommunalpolitischer
Entscheidungsgremien und Fachamter der Kommunalverwaltung ist ebenfalls zu empfehlen, um friihzeitig
Rechts- und Planungssicherheit zur Umsetzung der Ergebnisse des Partizipationsprozesses zu erlangen.

Flankierende Instrumente sind unabdingbar

Der Einsatz von Stadtebauférderungsmitteln oder anderen Férderprogrammen des Bundes und der Lander
zur finanziellen Unterstlitzung der Partizipationsprozesse und der Umsetzung der Ergebnisse ist friihzeitig zu
prifen. Auch das stadtebaurechtliche Instrumentarium steht zur Fixierung von Prozessergebnissen zur Verfu-
gung und kann entscheidend zur Umsetzbarkeit der Prozessergebnisse beitragen. Zu den regelmafig einge-
setzten Instrumenten zdhlen unter anderem der stadtebauliche Vertrag nach § 11 BauGB, das allgemeine oder
das besondere Vorkaufsrecht gemaR §§ 24 und 25 BauGB, das Erbbaurecht (ErbbauRG) oder die Konzeptver-
gabe. Auch Kooperationsvereinbarungen oder Absichtserklarungen (Letter of Intent) kdnnen die Umsetzung
der Projektergebnisse unterstiitzen. Zudem kénnen kommunale Gremien wie zum Beispiel Gestaltungsbeirate
Partizipationsprozesse und insbesondere deren Umsetzung beférdern. Es ist in jedem Fall ratsam, seitens der
Kommunalverwaltung die involvierten Akteursgruppen zur Entwicklung konkreter Standorte bedarfsweise
bei der Akquise von Fordermitteln zu beraten und aktiv zu unterstiitzen.

6.3 Etablierung partizipativer Strukturen zur kontinuierlichen Unterstiitzung der multi-
funktionalen Entwicklung von Innenstadten und Zentren

In den meisten Strategien und Konzepten zur multifunktionalen Entwicklung von Innenstddten und Zentren
ist der Aufbau von - im besten Fall sich selbsttragenden — Kommunikations- und Managementstrukturen
vorgesehen. GeschéftsstraBen-, Zentren- oder Citymanagement werden aus Stadtebauférderungsmitteln,
manchmal jedoch auch im Rahmen von kommunalen oder Landesprogrammen unterstitzt. Initiativen wie
BID, ISG oder auch die Quartiersgemeinschaften in Niedersachsen sind ebenfalls Dachstrukturen, deren Ma-
nagement lokale Priasenz und Verankerung in Form von Geschéftsstellen, Vor-Ort-Biiros oder Ahnlichem erfor-
dern. Sie biindeln vorhandenes lokales Fachwissen und beteiligen im Idealfall die lokal etablierten Initiativen
und Netzwerkstrukturen von Anfang an. Grundlage dieser Managementprozesse sollte ein Konsens zu den
Zielen multifunktionaler Zentren- und Innenstadtentwicklung sein.

Die Aufgabe professionellen Zentrenmanagements ist es zunachst, lokale Akteurinnen und Akteure fiir den
Partizipationsprozess zu gewinnen und Netzwerke aufzubauen. Zu den hier anzusprechenden Akteurinnen
und Akteuren zdhlen zum Beispiel die Eigentiimerinnen und Eigentiimer, Gewerbetreibende, Kunst- und Kul-
turschaffende, Anwohnende, Trager aus dem sozialen oder Wohnbereich. Die lokalen Managements struktu-
rieren, koordinieren und begleiten die Partizipationsprozesse von der Information tber die Konsultation bis
hin zu Kooperations- und Koproduktionsangeboten. Sie benétigen fachliche und rechtliche Expertise, um Par-
tizipationsergebnisse umzusetzen.

Folgende Handlungsempfehlungen fiir die kommunale Praxis kdnnen abgeleitet werden:
Managementstrukturen etablieren und professionalisieren
Im Rahmen partizipativer Prozesse ist es ein Erfolgsfaktor, moglichst friihzeitig professionelle Management-

strukturen zu deren Begleitung zu etablieren. City-, Zentren- oder GeschéftsstraBenmanagements sind zum
Beispiel fiir Gewerbetreibende, Anwohnende und sonstige Interessierte kontinuierlich ansprechbar zu allen



Fragen und Themen rund um die multifunktionale Innenstadt- und Zentrenentwicklung. Sie unterstiitzen den
Dialog und Austausch zwischen den an der Zentren- und Innenstadtentwicklung Beteiligten durch geeignete
aktivierende Formate und niedrigschwellig erreichbare Raumangebote fiir Gesprache, Workshops und sonsti-
ge Veranstaltungen.

Managerinnen und Manager in Zentren koordinieren und steuern die Umsetzung von Ergebnissen partizi-
pativer Prozesse und bendtigen hierfiir eine angemessene finanzielle und rdumliche Ausstattung. Das Auf-
gabenportfolio der professionellen Managerinnen und Manager hat sich dabei mit Blick auf die durch die
Pandemie noch sichtbarer zutage getretenen funktionalen Schwéachen von Zentren weiterentwickelt. Seither
akute Aufgabenstellungen sind die Kuratierung und Etablierung von maoglichst dauerhaften Nachnutzungen
leerstehender Ladenlokale und Gewerbeeinheiten. Auch die bereits dargestellten Zwischennutzungen, tem-
poraren Projekte oder Experimente werden in gro3en Teilen von Managementstrukturen in den Innenstadten
und Zentren unterstiitzt, koordiniert und begleitet. Diese Aufgaben erfordern eine noch breitere fachliche
Expertise und Erfahrungen seitens der Managements. Neben den kommunikativen und koordinierenden
Aufgaben im Rahmen partizipativer Prozesse stehen sie nunmehr verstarkt vor der Aufgabe, Standorte zu
vermarkten und zu reaktivieren, was neben spezifischen bau- und planungsrechtlichen auch immobilienwirt-
schaftliche Kenntnisse erfordert.

Die Mitarbeitenden der kommunalen Verwaltung sind oft Auftraggebende fiir externe Managementaufga-
ben, gleichzeitig sind sie auch in die konkreten Aktivitdten involviert. Aufgabenverteilung und Zusténdigkei-
ten sind zwischen Management, Kommunalverwaltung und den gegebenenfalls involvierten Netzwerken und
Initiativen mit Beginn partizipativer Prozesse zu klaren, zu kommunizieren und auch regelmafig zu prifen und
gegebenenfalls neu zu verhandeln. Institutionalisierte Zusammenschliisse von Eigentimern und Gewerbe-
treibenden unter anderem als Immobilien- und Standortgemeinschaften und Quartiersgemeinschaften ha-
ben meist ein existenzielles Interesse an der positiven und sichtbaren Entwicklung von Geschaftsquartieren
und sind damit wichtige handelnde Akteure in Partizipations- und Entwicklungsprozessen.

Kontinuierliche Kommunikations- und Dialogmdglichkeiten schaffen

Dauerhafte Dialog- und Beteiligungsstrukturen bendtigen einerseits eine personelle Kontinuitat, anderer-
seits wiederkehrende, niedrigschwellige und zielgruppenorientierte Partizipationsangebote. Sie tragen dazu
bei, Akteurinnen und Akteure fiir Entwicklungsprozesse zu sensibilisieren und zu aktivieren, insbesondere,
wenn konkrete Themen, Standorte oder Projekte diskutiert werden. Das personliche Gesprach und regelma-
Bige Dialog- und Beteiligungsangebote (Beirdte, Runde Tische, Sprechstunden) an einem wiederkehrenden
Ort (u.a. Vor-Ort-Biiro) sind wichtige Voraussetzungen, um vertrauensvolle und dauerhaft tragfahige Partizi-
pationsstrukturen zu etablieren. Dabei ist der raumliche Radius von Dialog- und Partizipationsangeboten zu
begrenzen (z. B. Quartier oder GeschaftsstraBe), um konkrete Ziele und Projekte mit den daran interessierten
Akteursgruppen zu realisieren und deren eigenverantwortliches Handeln zu stdrken. In jedem Fall sind Im-
mobilieneigentimerinnen und -eigentimer als entwicklungsermdglichende Akteurinnen und Akteure durch
geeignete Dialogangebote méglichst verbindlich und friihzeitig in die Partizipationsprozesse einzubeziehen.

Aktivierungsinstrumente dauerhaft etablieren

Die kontinuierliche Einbindung der Akteurinnen und Akteure in innenstadtische Entwicklungsprozesse und
Projekte gelingt unter anderem durch einladende und niedrigschwellige Partizipationsformate wie Stadtspa-
ziergange, Informationsangebote an hoch frequentierten Orten wie Marktplatzen und GeschéftsstraBen oder
auch im Rahmen offentlicher Fachgesprache, Stadt- und Birgerdialoge. Unterstiitzt wird diese gezielte Sen-
sibilisierung und Aktivierung der Bewohnerschaft, der lokal agierenden Unternehmen, Netzwerke und Mul-
tiplikatoren durch Verfigungsfonds, die im Rahmen der Stadtebauférderungsprogramme seit vielen Jahren
etabliert sind. Sie unterstiitzen meist sichtbare und fiir viele Akteursgruppen zugangliche Mallnahmen wie
Kunstaktionen und Kulturveranstaltungen, Feste, Konzerte und Ausstellungen. Auch kleinteilige Investitio-



nen wie die temporare Méblierung und Bepflanzung des 6ffentlichen Raumes gehéren dazu. Der Einsatz von
Verfiigungsfonds in Innenstddten und Zentren ist im Rahmen von Partizipationsprozessen besonders dann
empfehlenswert, wenn gemeinsam mit lokalen Akteurinnen und Akteuren Ergebnisse des Prozesses umge-
setzt und zeitnah sichtbar werden sollen, um so die Attraktivitat und Multifunktionalitat von Innenstédten und
Zentren zu starken. Auch der Einsatz der finanziellen Mittel aus Verfligungsfonds sollte von den jeweiligen
Stadten auf die spezifischen Entwicklungsherausforderungen und Zielsetzungen und die 6rtlichen Gegeben-
heiten zugeschnitten werden.



7  Schlussfolgerungen fiir das stidtebauliche
Instrumentarium des Bundes

Die hier vorliegende Studie untersucht die Vielfalt informeller Partizipationsangebote bei der multifunktiona-
len Entwicklung von Zentren sowie deren Verdnderungen aufgrund der Einschrankungen der zuriickliegen-
den Pandemie. Das besondere Stadtebaurecht bildet die Grundlage fiir Regelungen zur stadtebaulichen Ent-
wicklung und Erneuerung und ist somit relevant fiir Bestandsquartiere, zu denen die Zentren zdhlen. So bietet
§ 137 BauGB Beteiligung und Mitwirkung die rechtliche Grundlage fiir Partizipationsprozesse und somit fiir Di-
alog- und Beteiligungsangebote. Nicht zuletzt beinhaltet die Verwaltungsvereinbarung Stadtebauforderung
2023/2024 (VV Stadtebauférderung 2023/2024) die Forderung und Forderung informeller Beteiligungspro-
zesse im Rahmen stadtebaulicher GesamtmalRnahmen. Wahrend Art. 3 der VV Stadtebauférderung 2023/24
informelle Partizipationsangebote im Rahmen der Erstellung integrierter stadtebaulicher Entwicklungskon-
zepte verlangt, stellt Art. 4 der VV Stadtebauférderung 2023/24 eine regelmallige Forderung partizipativer
Prozesse in Aussicht. Danach sind auch ,MaBnahmen mit hohem Innovations- und Experimentiercharakter in
auBlerordentlichen Stadtentwicklungsformaten” forderfahig. Die finanzielle Unterstiitzung professioneller Ma-
nagementstrukturen in Innenstddten und Zentren und ebenso von Immobilien- und Standortgemeinschaften
regelt Art. 6 der VV Stadtebauférderung 2023/24. Die Einrichtung von Verfligungsfonds zur Unterstiitzung
partizipativer Strukturen und Prozesse wird im Rahmen des Art. 9 der VV Stadtebauférderung 2023/24 festge-
schrieben.

§ 171f BauGB private Initiativen fir die Stadtentwicklung starkt die Eigeninitiative und Verantwortung von
privaten Akteuren fiir standortbezogene MalBnahmen als Beitrag zur stadtebaulichen Verbesserung von
Stadtquartieren in funktionaler und gestalterischer Hinsicht. Die Regelung kann im Sinne einer zielgerichte-
ten Kooperation zwischen Privaten und Gemeinden zu einer starkeren Mitgestaltung und Mitbestimmung
zumindest durch die involvierten Akteure (meist Eigentiimerinnen und Eigentiimer) beitragen. Relevante In-
strumente zur Unterstlitzung und Umsetzung partizipativer Prozesse und Ergebnisse sind unter anderem der
stadtebauliche Vertrag gemaR § 11 BauGB, die Ausiibung des Vorkaufsrechts gemaR §§ 24 ff. BauGB sowie § 31
Abs. 2 BauGB Genehmigungen fiir Befreiungen von Festsetzungen fiir Einzelvorhaben.

Zusammenfassend betrachtet bietet das rechtliche und forderrechtliche Instrumentarium des Bundes eine
gute Basis fir partizipative Prozesse im Kontext der multifunktionalen Entwicklung von Innenstadten und Zen-
tren, die es gekonnt zu verbinden gilt.
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Bildnachweis

nexus Institut, 2022
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. 37 links: Blick in die FuBgdngerzone der Hannoveraner Innenstadt
. 37 rechts: Cityring-Kreuzung Friedrichswall/Karmarschstral3e in der Hannoveraner Innenstadt

S. 38 links: Karmarschstral3e, eine DurchgangsstraBe im Hannoveraner Innenstadtbereich und Teil des ersten
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Experimentierraumes

. 38 rechts: Kdbelinger Markt, Teil des ersten Experimentierraumes in der Hannoveraner Innenstadt
. 40 links: Opernplatz, Teil des zweiten Experimentierraumes in der Hannoveraner Innenstadt

. 40 rechts: Entstehung der Leinewelle, eine kiinstliche Surfanlage im Innenstadtbereich Hannovers
. 42 links: HaupteinkaufsstraBe LudwigstraBBe in der Ingolstadter Innenstadt

. 42 rechts: Leerstand auf der LudwigstraBBe in der Ingolstadter Innenstadt

. 43 links: Historische Bausubstanz in der Ingolstadter Innenstadt mit gastronomischem Angebot

. 43 rechts: Leerstand des ehemaligen Galeria Kaufhofs in der Ingolstadter Innenstadt

. 45 links: Schliffelmarkt als zentraler Ort der Ingolstadter Innenstadt

. 45 rechts: Viktualienmarkt in der Ingolstadter Innenstadt

. 47 links: FuBgangerzone Frankfurter StraBBe in Offenbach

. 47 rechts: FuBgangerzone Grof3e Marktstral3e in Offenbach

. 48 links: Tempordre Umnutzung einer ehemaligen Bankfiliale zum interkulturellen Begegnungsort,UND"

in der Offenbacher Innenstadt

S. 48 rechts: Gemeinschaftsraum des ,UND" mit Spiel- und Blicherecke in der Offenbacher Innenstadt
S. 49 links: Nutzung eines leerstehenden Ladenlokals als Bildungsort ,Wetter- und Klimawerkstatt” in der
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Offenbacher Innenstadt

. 49 rechts: Derzeit leerstehender Rathauspavillon am Stadthof in der Offenbacher Innenstadt

. 73 links: Einkaufszentrum Weil3e Rose mit vorgelagerten Ladenzeilen in Hamburg-Volksdorf

. 73 rechts: Claus-Ferck-StraBe vor der Umgestaltung in Hamburg-Volksdorf

. 74 links: Claus-Ferck-Straf3e als Flaniermeile mit bepflanzten Sitzgelegenheiten in Hamburg-Volksdorf
. 74 rechts: Neuaufteilung des StraBenraumes in Hamburg-Volksdorf mit alternativer Nutzung von Park-

raum flr Auflengastronomie

. 76 links: Parkflachen werden durch alternative Nutzungen in Hamburg-Volksdorf neu bespielt
. 76 rechts: Temporarer Spielbereich mit Pflanzkiibeln in Hamburg-Volksdorf
. 78 links: Mittelalterliche Stadtstrukturen in der Markdorfer Innenstadt mit kleinteiligem Einzelhandel in

der Erdgeschosszone

. 78 rechts: Untertor als Ubergang von Altstadt und Neustadt in der Markdorfer Innenstadt
. 79 links: Marktstra3e als zentrale Laufachse in der Altstadt von Markdorf

. 79 rechts: Schlosshof mit Scheuer (aktuell als Rathaus genutzt) in der Markdorfer Altstadt
. 80 links: Bischofsschloss markiert den Eingang zur Altstadt in Markdorf

. 80 rechts: Blick auf den Schlossturm mit Langhausbau und Scheuer in Markdorf

complan Kommunalberatung, 2022
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S.
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26 links: Leerstande und Gastronomie im Altstadtquartier Blichel in Aachen

26 rechts: Platz am Bahkauv als Scharnier zwischen Altstadt und Biichel in Aachen

27 links: Altstadtquartier Blichel in Aachen: leerstehendes Kaufhaus neben aktivem Prostitutionsgewerbe
29 links: Gestaltungsvorschldage von Kindern fiir die Parkhausbrache am Biichel in Aachen

29 rechts: Co-Working-Space der meffi.s am Biichel in Aachen

31 links: Einzelhandel dominiert die ObernstraBe in der Bremer Innenstadt
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. 31 rechts: Einkaufspassage als wetterfestes Einzelhandelsangebot in der Bremer Innenstadt

. 32 links: Wohnen und Gewerbe in mischgenutzten C-Lagen der Bremer Innenstadt

. 32 rechts: Kleinteilige gastronomische Angebote in der Bremer Innenstadt

. 33 links: SofortmafBnahme Moblierung des 6ffentlichen Raumes in der Bremer Innenstadt

. 33 rechts: SofortmaBRnahme Treppengestaltung in der Bremer Innenstadt

. 34 links: Aufenthaltsqualitat trifft auf kulturelle Angebote in der Bremer Innenstadt

. 34 rechts: Vorbereitung eines kulturellen Events zur Belebung der Bremer Altstadt

. 52 links: Gebaude unterschiedlicher Zeitschichten in der Ulmer Innenstadt

. 52 rechts: Traufstandiger Gebdaudebestand der 1950er- bis 1970er-Jahre in der Ulmer Innenstadt
. 53 links: Foodcourt mit AuBengastronomie als Zwischennutzung im Wengenviertel in Ulm

. 54 links: Partizipative Neugestaltung des Stadtgartens ,Irrgangle” im Ulmer Wengenviertel

. 54 rechts: Erstes Parklet der Stadt im Ulmer Wengenviertel

. 58 links: Haus der Statistik in Berlin mit rotem Graffiti in Sichtweite des Alexanderplatzes in Berlin
. 59 links: Haus der Statistik in Berlin im sanierungsbedurftigen Zustand und Pioniernutzung im Zelt

(rechts)

. 59 rechts: Bespielung des Hofs im Berliner Haus der Statistik wahrend der Sanierungsmafl3nahmen

.61 links: Offnung der Hofstrukturen des Berliner Haus der Statistik zur Nachbarschaft

. 61 rechts: Hofflaichen des Berliner Haus der Statistik als Raumpotenziale in der Coronapandemie

. 65 links unten: Kooperationsprojekt Berliner KINDL-Treppe

. 65 rechts unten: Raumpotenziale im Vollgutlager des Berliner KINDL-Gelandes

. 68 links: Haupteinkaufsstral3e in der Erfurter Innenstadt

. 68 rechts: Mittelalterliche Stadtstrukturen mit kleinteiligem Einzelhandels- und Gastronomieangebot in

der Erfurter Innenstadt

. 69 links: Innenstadtseitig orientierte Fassade des Schauspielhauses in Erfurt

. 69 rechts: Schauspielhaus (links) am Rand der Erfurter Innenstadt

. 70 links: Der Pop-up-Store | F11 in der Erfurter Innenstadt

. 70 rechts: Eingangsbereich des Schauspielhauses in Erfurt mit vielfaltig nutzbarer Griin- und Freiflache

. 71 links: Historischer Theatersaal in der Erfurter Innenstadt vor Sanierung zum KulturQuartier

. 71 rechts: Innenraume mit Nutzungspotenzial vor Sanierung des Erfurter KulturQuartiers

. 83 links: Von Verkehr gepragte Chemnitzer Innenstadt

. 83 rechts: Griinderzeit und sozialistische Moderne im Gegeniiber in der Chemnitzer Innenstadt

. 84 links: Eingang Briihl-Boulevard in Chemnitz

. 84 rechts: Aufwertung der Treppen und Freiraumelemente aus den 1970er-Jahren am Briihl-Boulevard in

Chemnitz

. 85 links: Sanierter Gebaudebestand, aufgewerteter 6ffentlicher Raum des Briihl-Boulevards in Chemnitz
. 85 rechts: Inhabergefiihrter Einzelhandel, Kunst im 6ffentlichen Raum am Briihl-Boulevard in Chemnitz

. 86 links: Gestalterische Qualifizierung des offentlichen Raumes am Briihl-Boulevard in Chemnitz

. 86 rechts: Kunst im 6ffentlichen Raum mit identitatsstiftender Funktion am Briihl-Boulevard in Chemnitz
. 89 links: Blick in die Neustadter Passage in Halle (Saale)

. 89 rechts: Markte als temporare Frequenzbringer fiir die Neustadter Passage in Halle (Saale)

. 90 links: Kooperatives Zentrenmanagement in der Passage 13 in Halle-Neustadt

. 90 rechts: Arbeits- und Werkstattraume zur kostenfreien Nutzung in der Passage 13 in Halle-Neustadt

. 91 links: Eingangsbereich und Informationsmoglichkeit in der Passage 13 in Halle-Neustadt

. 91 rechts: Multifunktionaler Veranstaltungsraum in der Passage 13 in Halle-Neustadt

. 94 links: Filialisten pragen eine Haupteinkaufsstra3e in der Hildesheimer Innenstadt

. 94 rechts: Zwischennutzung im Gewerbeleerstand in der Hildesheimer Innenstadt

. 95 links: StraBenbildpragende Gastronomie in der Osterstral3e

. 95 rechts: Stark versiegelte und zugeparkte Wohnwege im Quartier Osterstrafle und Ostertor

. 97 links: Streetart im Ostertunnel in Hildesheim

. 97 rechts: Von der Aktionsgemeinschaft initiiertes, finanziertes und gepflegtes Stadtmobiliar im Quartier

OsterstrafBe und Ostertor



S. 99 links: Fragmentierter historischer Blockrand durch Riickbau in der Wittenberger Innenstadt

S. 99 rechts: Leerstandsmanagement unter anderem mit Schaufenstergestaltung in der Wittenberger
Innenstadt

S. 101 links: Stadtsalon Safari in dem zuvor leer gestandenen Ladenlokal in Wittenberge

S. 101 rechts: Stadtsalon Safari als Ort flir Begegnungscafé, Kurse und Veranstaltungen in Wittenberge

S. 102 links: Kommunikationsstele am Bismarckplatz vor dem Stadtsalon Safari in Wittenberge

S. 102 rechts: Offene Blihne im Garten des Stadtsalons Safari in Wittenberge

Erik-Jan Ouwerkerk, 2022

S. 58 rechts: Benachbarte Wohnbebauung der Karl-Marx-Allee in Berlin

S. 63 links: Strukturwandel und Leerstand im Berliner Hauptzentrum Karl-Marx-Stra8e

S. 63 rechts: Umbau eines leerstehenden Kaufhauses im Berliner Hauptzentrum Karl-Marx-Stral8e
S. 65 links oben: Zentraler Info-Kiosk auf dem Berliner KINDL-Gelande

S. 65 rechts oben: Urban Gardening auf dem Berliner KINDL-Gelande

Sanierungstreuhand Ulm GmbH (SAN), 2022

S. 53 rechts: Aneignung und Gestaltung im offentlichen Raum gegeniiber der Wengenkirche in Ulm

Stadtische Entwicklungsgesellschaft Aachen GmbH & Co.KG (SEGA)/Andreas Steindl,
2023

S. 27 rechts: Kiinftige Freifldche als Experimentierfeld zur Zwischennutzung am Biichel in Aachen
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