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Handbuch Mobilstationen Nordrhein-Westfalen

Vorwort

Mit dem Zukunftsnetz Mobilitat NRW haben wir als
Aufgabentrager fir den schienengebundenen Nahver-
kehr im Rheinland, in Rhein-Ruhr und Westfalen-Lippe
gemeinsam mit dem Land ein effektives Netzwerk ge-
schaffen, das die Kommunen in Nordrhein-Westfalen bei
der Forderung einer nachhaltigen Mobilitatsentwicklung
unterstltzt. Wir praktizieren den Schulterschluss, um
die nachhaltige Mobilitatsentwicklung als wesentlichen
Impuls fur Innovationen, als pragenden Faktor fir die
Attraktivitat unseres Landes und fiir mehr Lebensqualitat
in der Stadt sowie auf dem Land voranzubringen.

Mittlerweile verfligen wir Uber eine Struktur, die die Ent-
wicklung der Verkehrsverbiinde zu Mobilitatsverblinden
unterstitzt. Wir nehmen eine doppelte Rolle ein: Einer-
seits initiieren wir multimodale Mobilitatsangebote durch
gemeinsame Tarife und gemeinsame Vermarktung sowie
aufeinander abgestimmte Mobilitatsangebote und dienen
andererseits als Trager des Zukunftsnetz Mobilitat NRW
als Kommunikations- und Kooperationsplattform fir die
Kommunen.

Ein wesentliches Gestaltungselement in dem Trans-
formationsprozess zu einer nachhaltigen Mobilitats-
entwicklung sind Mobilstationen. Hierfir haben wir fiir
unsere Teilrdume Mobilstationsgutachten erstellt, in
denen konkrete Vorschldage formuliert werden, wo Mobil-
stationen entstehen und entwickelt werden konnen. Sie
sind ein sichtbares Zeichen zur Forderung klimafreund-
licher Mobilitat. Durch die Kombination der raumlichen
Verknlpfung von Mobilitatsangeboten mit gezielter

P &

Ronald R. F. Liinser
Vorstandssprecher VRR

Joachim Kiinzel
Geschaftsfihrer NWL

Kommunikation von Multimodalitat sowie den Aufbau
einer Informationsplattform kdnnen Multiplikatoreffekte
zugunsten einer zukunftsfahigen Mobilitat erzielt werden.
Nur attraktive verkehrsmitteliibergreifende Angebote
schaffen Einladungen an die Menschen, ihr Mobilitatsver-
halten nachhaltig zu gestalten.

Mit der nun vorliegenden dritten Auflage des Handbuchs
Mobilstationen NRW kniipfen wir an diese Entwicklungen
an. Durch unseren Austausch mit Vertreter*innen der
Mitgliedskommunen bekommen wir mit, dass viele Krei-
se, Stadte und Gemeinden Planung, Aufbau und Betrieb
von Mobilstationen angehen. Das Handbuch liefert eine
praxisnahe und umsetzungsorientierte Hilfestellung.

Aus Nutzersicht sollte anstelle von ,Insellésungen” ein
landesweit einheitliches oder mindestens kompatibles
System von Mobilstationen gewahrleistet sein, in dem
alle Angebote einheitlich nutzbar sind und idealerweise
auch Uber ein landesweites oder mindestens regional
einheitliches Design direkt zu erkennen sind. Hier setzt
der Gestaltungsleitfaden Mobilstationen NRW an. Mittels
der einheitlichen und landesweiten Marke ,,mobil. NRW"
werden konkrete Vorschlage fiir die Ausgestaltung von
Mobilstationen und deren Elementen gemacht. So wird
der Wiedererkennungswert gefordert und die Aufmerk-
samkeit fir neue Mobilitatsangebote geschaffen.

Wir wiinschen eine anregende Lektiire und viel Erfolg bei
den Planungen, dem Bau und dem Betrieb von Mobilsta-
tionen. Unsere Mitarbeiter*innen unterstiitzen Sie gerne
bei der Entwicklung einer nachhaltigen Mobilitat vor Ort.

Dr. Norbert Reinkober
Geschaftsfihrung VRS
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1. Mobilstationen: Eine Einfuhrung

Zukunftsfahige Mobilitatskonzepte sind fur Stadte und Gemeinden, aber auch fur Regionen,
wesentliche gestaltbare Standortfaktoren. Dabei missen die Mobiltatsangebote enger
miteinander verknipft werden - Mobilstationen konnen hierzu einen erheblichen Teil
beitragen. Durch bedarfsgerechte alternative Angebote werden Pkw-Fahrten und damit

Emissionen reduziert, Stadte werden attraktiver und leisten so einen weiteren Beitrag zum

Erreichen der Klimaschutzziele.




Mobilstationen

Mobilstationen - wo geht es hin?

V4

Die Themen Klimaschutz und nachhaltige Mobilitats-
entwicklung sind in das Zentrum der gesellschaft-
lichen Debatte gertickt und stehen auf der Agenda der
kommunalen Verkehrspolitik. Eine nachhaltige Mobili-
tatsentwicklung sollte dabei als Prozess verstanden
werden. Nachdem die Verkehrsplanung lange Zeit den
Pkw-Verkehr in den Vordergrund gestellt hat, riicken
nun auch die Gestaltung des Straflenraums sowie die
Themen Multimodalitat und Intermodalitat in den Vor-
dergrund.

Die Vernetzung von Mobilitatsangeboten ist dabei ein
Schlisselthema, um Reiseketten ganz oder teilweise
mit umwelt- und umfeldvertraglichen Verkehrsmitteln
abwickeln zu konnen. Mobilstationen knlpfen hier an.
Sie ermoglichen es, auf vielen Wegen ganz oder teilwei-
se auf den Einsatz des privaten Pkw zu verzichten, was
zur Erreichung der im Klimaschutzgesetz des Landes
Nordrhein-Westfalen verankerten Klimaschutzziele
beitragt. Stattdessen werden verschiedene, umwelt-
freundliche und klimaschonende Verkehrsmittel inter-
modal und multimodal genutzt, was zu einer Starkung
des Umweltverbundes beitragt.

Eine Mobilstation fungiert dabei als Start-, Ziel- und
Umstiegspunkt, an dem mindestens zwei Verkehrs-
mittel zur Verfiigung stehen. Uber die reine Funktion
als Verkehrsknotenpunkt hinaus kénnen Mobilstationen
aber auch zu Treffpunkten werden, an denen Menschen
Zeit verbringen.

Das Ziel ist, ein flachendeckendes System von Mobil-
stationen in stadtischen und landlichen Gebieten zu
schaffen. Dabei ibernehmen die Mobilstationen je
nach Lage und Nachfrage unterschiedliche Funktionen
(dazu ausfihrlich Kapitel 3). In Nordrhein-Westfalen
ist eine Mobilstation ein feststehender Begriff;

das kann je nach Bundesland unterschiedlich sein.

Mobilstationen stellen einen wesentlichen und sicht-
baren Baustein im kommunalen Mobilitdtsmanagement
dar (dazu ausfiihrlich das Handbuch Kommunales Mobi-
litatsmanagement vom Zukunftsnetz Mobilitat NRW]).

Das zentrale Instrument des kommunalen Mobilitats-
managements auf strategischer Ebene ist hierbei ein
kommunales Mobilitatskonzept (dazu ausfiihrlich das
Handbuch Kommunale Mobilitatskonzepte vom Zu-
kunftsnetz Mobilitat NRW]. Wie ein Masterplan fir das
Thema Mobilitat verbindet es die konkreten Losungsan-
satze aus dem Bereich der Infrastruktur, des Bau- und
Planungsrechts sowie aus Beratung, Information und
Offentlichkeitsarbeit zu einer integrierten Gesamtstra-
tegie, die auch bei kleinteiligen Mafinahmen ein zielfih-
rendes Vorgehen gewahrleistet. Es bietet die Moglich-
keit, sowohl soziale, 6konomische als auch ckologische
Ziele zu bericksichtigen.

Definition Mobilstation

\ . ’
Im Rahmen dieses Handbuchs werden '@‘
Mobilstationen als Verknipfungspunkte
verstanden, an denen mindestens zwei Verkehrs-
mittel verknipft werden - sogenannte multimo-
dale Verkniipfungen. Dabei ist die Verknipfung so
gestaltet, dass ein Wechsel zwischen den Ver-
kehrsmitteln durch raumliche Konzentration der
Angebote und entsprechende Gestaltungsmaf3-
nahmen mit einem Wiedererkennungswert fur
die Nutzer*innen ermoglicht wird. Die Mobilitats-
angebote sind dabei nutzer*innenfreundlich und
barrierefrei gestaltet.

Auf Basis der bisherigen Bearbeitung und Um-
setzungen ist festzuhalten, dass es nicht DIE
Mobilstation gibt. Vielmehr kann sie je nach Lage
in der Stadt oder im landlichen Raum sehr unter-
schiedliche Ausstattungsmerkmale aufweisen, da
sich jeweils individuelle Anforderungen ergeben.
Wiinschenswert sind zudem erganzende Service-
Angebote.

' Vgl. Klimaschutzplan Nordrhein-Westfalen, Dezember 2015
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Insbesondere in den Stadten und deren Vororten
werden heute schon vielerorts neben dem klassischen
OPNV und Taxen auch Verkehrsmittel in alternativen
Betriebsweisen als feste Linienverkehre oder auch
flexible Verkehre (Sharing, On-Demand und weitere
Formen) und in ganz unterschiedlichen Formen an-
geboten. Hinzu kommen - vielfach auch elektrische

- Leihfahrrader (Pedelecs), e-Motorroller und e-Tret-
roller sowie verschiedene Serviceangebote, die von
dem reinen Ausleihen von bspw. Fahrradern bis hin zu
Reparaturleistungen und Ticketverkaufen fur den stad-
tischen OPNV reichen. Auch gibt es einen wachsenden
Markt an Mitfahrzentralen sowohl im Freizeit- als auch
im Berufspendlerverkehr.

Wofiir ist das Handbuch da?

N/

Das vorliegende Handbuch soll allen Akteur*innen als
praktische Anleitung fir die Realisierung von Mobilsta-
tionen dienen. Dabei beantwortet es alle Fragen rund
um das Thema: Von der Planung uber die Gestaltung
und Standortsuche bis hin zur Forderung und dem Be-
trieb einer Mobilstation.

Seit der Veréffentlichung der ersten (06.08.2015) und
auch der zweiten Ausgabe des Handbuchs Mobilstatio-
nen Nordrhein-Westfalen (28.04.2017) wurden vieler-
orts unterschiedlichste Erfahrungen gesammelt und
neue Erkenntnisse gewonnen. Angeregt dadurch, hat
das Zukunftsnetz Mobilitat NRW den ,Leitfaden fur

die Gestaltung von Mobilstationen” herausgegeben.
Die dort erarbeiteten kategorisierten, gestalterischen
Grundlagen sowie weitere von den Zweckverbanden des
SPNVin NRW und anderen Herausgebern erganzende
Schriften wurden ebenfalls in dieses Handbuch der
dritten Auflage ibernommen, modifiziert und teilwei-
se erweitert. AuBerdem flieBen zahlreiche praktische
Erfahrungen der Kommunen in die Empfehlungen des
Handbuchs ein.

Die Zielgruppe sind hierbei nicht nur Kommunen, Kreise
und Verkehrsunternehmen, sondern auch Wohnbautra-
ger, Eigentimer*innen von Liegenschaften und Unter-
nehmen fiir Projektentwicklung.

Mobilstationen sollen auch private Akteur*innen (bspw.
private Unternehmen) dazu animieren, zur Verkehrs-
wende beizutragen (Stichwort betriebliches Mobili-
tdtsmanagement). Die Verkehrswende kann nur durch
Teilnahme vieler Menschen zu einem Erfolg flhren.

Barrierefreiheit e
&

Bei der Planung einer Mobilstation soll

die Barrierefreiheit grundsatzlich angestrebt
werden. Um Zuwendungen gewahrt zu bekommen,
missen die Belange von Menschen mit Behinde-
rungen oder Mobilitatsbeeintrachtigungen jedoch
zwingend bericksichtigt werden - so sehen es die
Férderrichtlinien der Zweckverbénde (sogenann-
te Weiterleitungsrichtlinien) sowie die Richtlinie
zur Forderung der vernetzten Mobilitat und des
Mobilitdtsmanagements (FGRi-MM] vor. Dazu sind
die zustandigen Behindertenbeauftragten oder
Behindertenbeirate einzubinden. Als Mindestaus-
stattung einer Mobilstation gilt, dass alle vorhan-
denen Verkehrsangebote barrierefrei zuganglich
sein missen. Bei Antragstellung ist mit dem For-
dergeber abzustimmen, wann alle Elemente einer
Mobilstation barrierefrei sein missen.

Pedelec oder e-Bike? \@:

Im allgemeinen Sprachgebrauch werden die
Begriffe Pedelec und e-Bike haufig nicht von-
einander abgegrenzt. Um Klarheit zu schaffen, wer-
den die Begriffe hier folgendermafien verstanden:

Pedelecs sind Fahrrader mit begrenzter elektri-
scher Unterstlitzung bis zu einer Geschwindigkeit
von 25 km/h. Um die elektrische Unterstiitzung zu
bekommen, muss man permanent treten. Da sie
rechtlich als Fahrrader gelten, darf man Radwege
benutzen.

e-Bikes sind keine Fahrrader mehr und gelten als
Kraftrader. Ihr Elektromotor leistet permanent

Unterstitzung und beschleunigt sie bei gleichzei-
tigem Treten auf bis zu 45 km/h. Sie bendtigen ein
Kennzeichen und dirfen nicht auf Radwegen fahren.



Mobilstationen

Verkehrswende

Mobilitatswende
auf kommunaler Ebene

Energiewende im Verkehr
Digitale Mobilitat - Ordnungsrahmen

Ausbau und Bevorrechtigung
OPNV, Rad- und FuBverkehr

Ausweitung Sharingsysteme
Parkraummanagement
Umgestaltung StraBenraum
Stellplatzsatzung
Mobilitatsmarketing und -beratung

Stadt der kurzen Wege

Gesetze und Verordnungen

Fur Planung, Bau und Betrieb von Mobilstationen
bzw. deren Einzelelementen sind verschiedene
Gesetze und Verordnungen relevant. Da eine Mobil-
station im rechtlichen Sinne keine Einheit darstellt,
kommt es hier vor allem auf die bauplanungsrecht-
lichen Voraussetzungen der Einzelelemente an.

Die maf3igebenden Gesetze und Verordnungen
fur Elemente von Mobilstationen in Nordrhein-
Westfalen sind die folgenden:

e |andesbauordnung - BauO NRW?

e Straflen- und Wegegesetz - StrWG NRW?

Bauordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen
(Landesbauordnung 2018 - BauO NRW 2018) vom 21. Juli 2018.

Straflen- und Wegegesetz des Landes Nordrhein-Westfalen
(StrWG NRW) vom 23. September 1995.

Verordnung uber die bauliche Nutzung der Grundstiicke
(Baunutzungsverordnung - BauNVO) vom 21. November 2017.

Strafenverkehrs-Ordnung (StVO) vom 6. Marz 2013. Zuletzt
geandert durch Artikel 1 der Verordnung vom 18. Dezember 2020.

Alternative
Antriebsformen

Automatisiertes Fahren
On-Demand-Angebote
Mikromobilitat
Ordnungsrecht
Steuerrecht

Forderkulissen

Abb. 2: Komponenten der Verkehrswende

e Baunutzungsverordnung - BauNVO*

e StraBenverkehrs-Ordnung - StVO®

e Personenbeforderungsgesetz - PbefG*

e Carsharinggesetz - CsgG’

e Fahrrad- und Nahmobilitdtsgesetz - FaNaG®

Vorab muss individuell gepriift werden, ob weitere
Gesetze oder ggf. auch Satzungen (z. B. Bebauungs-
pléne) im Geltungsbereich liegen. Das Beratungs-
angebot des Zukunftsnetz Mobilitat NRW bietet den
Kommunen auch bei rechtlichen Fragestellungen
Unterstltzung an.

¢ Personenbeforderungsgesetz (PBefG) vom 08. August 1990.
Zuletzt geandert durch den Artikel 10 des Gesetzes vom 03. Dezember 2020.

7 Gesetz zur Bevorrechtigung des Carsharing (Carsharinggesetz - CsgG)
vom 05. Juli 2017 mit Anderungen vom 19. Juni 2020.

8 Fahrrad- und Nahmobilitdtsgesetz des Landes Nordrhein-Westfalen
(Fahrrad- und Nahmobilitatsgesetz - FaNaG) vom 09. November 2021. 9
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2. Eine Mobilstation entsteht:
Der Planungsprozess

"
’0

Der Weg von einer ersten ldee bis zum Bau und Betrieb einer fertigen Mobilstation fuhrt
durch einen komplexen Prozess mit mehreren Phasen, verschiedenen Akteuren und Beteili-
gungen. Je nachdem, ob der Planungstrager eine Kommune, eine kreisfreie Stadt, ein Kreis

oder ein Verkehrsunternehmen ist, unterscheiden sich die Ablaufe.

10



Der Planungsprozess

2.1 Der kommunale
Bearbeitungsprozess

Bei der Planung einer Mobilstation sind viele Sach- und
Aufgabengebiete betroffen, wobei die interne Organisa-
tionsstruktur im Rahmen der kommunalen Selbstver-
waltung (Selbstverwaltungsgarantie nach Art. 28 Il 1 GG)
selbststandig festgelegt werden kann. An dem Aufbau
von Mobilstationen zu beteiligen sind in der Regel die
zustandigen Amter bzw. Sach- und Aufgabengebiete fiir
Stadtplanung, Verkehrsplanung, Tiefbau, Bauordnung,
Vergabeamter sowie Umwelt bzw. Grinflachenamter.
Somit ist fur die erfolgreiche Einrichtung von Mobil-
stationen nicht nur eine vertikale Steuerung innerhalb
eines Amtes erforderlich, sondern auch eine horizonta-
le Kooperation zwischen unterschiedlichen Amtern. Des
Weiteren sollten auch die Offentlichkeit, die Kommunal-
politik, die kommunalen Verkehrsunternehmen, Mobili-
tatsanbieter und Verkehrsverbiinde bei der Realisierung
von Mobilstationen eingebunden werden. Das kommu-
nale Mobilitatsmanagement bzw. der/die Mobilitdtsma-
nager*in fihren im ldealfall die spezialisierten Krafte
Im Hinblick auf eine nachhaltige

zusammen.
Finanzplanung sollten die Férdermittel-

geber so friih wie maglich, im Idealfall bereits
in der Anschubphase, eingebunden werden.
Schon gewusst? Das Zukunftsnetz Mobilitat
NRW bietet Workshops und Inputs fur Mobil-
stationen an, sowie Weiterbildungen zum/zur
Mobilitatsmanager*in.

Praxistipp

Auch im operativen Betrieb der Mobilitatsangebote
haben sich mittlerweile einige Kooperationen zwischen
OPNV-Verkehrsunternehmen, Kommunen und Mobili-
tatsdienstleistern fiir bspw. Carsharing und Fahrrad-
verleihsysteme gebildet.

Praxistipp

Auf regionaler Ebene bietet sich eine Q Q

Kooperation mit den Verkehrsunternehmen

und den Kommunen an. Verkehrsunternehmen
konnen bspw. den Betrieb von Mobilstationen,
einzelnen Elementen wie Fahrradboxen oder
Stadtbus-Systemen regional bzw. kreisweit ein-
heitlich organisieren.

Querschnittsaufgabe

TN\

Die Realisierung eines vollstandigen Systems von
Mobilstationen ist eine Querschnittsaufgabe. Einerseits
sind die Zweckverbande NVR, NWL und VRR Aufgaben-
trager des SPNV, die Kreise und kreisfreien Stadte Auf-
gabentrager des OPNV. Die Zustandigkeit und die Finan-
zierungsverantwortung fiir die Mobilstationen liegen
aber im Regelfall bei den Kommunen. Daher empfiehlt
sich eine Herangehensweise mittels regionaler Konzep-
te, die von SPNV-Zweckverbanden und Aufgabentragern
erstellt werden, als Vorgabe fir moglichst einheitliche
kommunale Planungen. Das Funktionieren und damit
der verkehrliche und wirtschaftliche Erfolg sind grofier,
wenn einheitlich Planungsvorgaben flachendeckend
umgesetzt werden. Zudem konnen die Kommunen auf
Vorarbeiten im Rahmen der Planung zurickgreifen, die
sie nicht selbst erbringen missen. Die Detailkenntnisse
der Kommunen vor Ort ermoglichen wiederum die best-
mogliche verkehrliche Funktion jedes einzelnen Stand-
orts und eine gute Integration in das Umfeld.

Der bisherige Stand der Planung und Umsetzung von
Mobilstationen in NRW innerhalb weniger Jahre zeigt,
dass die Zusammenarbeit zwischen Ubergeordneter,
regionaler Planung und kommunalen Planungstragern
gut funktioniert.

1l



L J
* e
ESS
.0’ oS ZUKUNFTSNETZ
o 0 o‘ ®;s MOBILITAT

12

.
O‘Q‘ NRW

N

Planungs- und
straBBenverkehrsrechtliche Festsetzung

Der Aufbau von Mobilstationen bedarf einer sowohl
planungs- als auch straflenverkehrsrechtlich korrek-
ten Festsetzung. Im Sinne des Bauplanungsrechts
existiert kein insgesamt genehmigungsfahiges
Ensemble ,Mobilstation”, so dass die bauplanungs-
rechtlichen Voraussetzungen fir samtliche Einzel-
elemente der Mobilstation separat zu schaffen sind.
Fir einen Teil der Elemente einer Mobilstation ist
eine Baugenehmigung zu beantragen. Es gibt jedoch
einzelne Elemente, fir die keine Genehmigungs-
pflicht gilt. Dazu zahlen:

e Gebaude bis zu 75 m2 Brutto-Rauminhalt ohne
Aufenthaltsriaume, (...) Toiletten, (...) im AuBen-
bereich nur, wenn sie (...) weder Verkaufs- noch
Ausstellungszwecken dienen (§ 62 Abs. 1 Nr. 1a
BauO NRW)

e Fahrgastunterstande des offentlichen Personen-
verkehrs oder der Schilerbeforderung
(§ 62 Abs. 1 Nr. 1e BauO NRW)

¢ Nicht iberdachte Stellplatze fiir Personenkraft-
wagen und Motorrader bis zu insgesamt 100 m?
(§ 62 Abs. 1 Nr. 14 c BauO NRW)

o Uberdachte oder nicht iberdachte Fahrrad-
abstellanlagen bis zu insgesamt 100 m?
(§ 62 Abs. 1 Nr. 15a BauO NRW]

Die Landesbauordnung NRW findet Anwendung fir
bauliche Anlagen und Bauprodukte. Auf Anlagen

.des offentlichen Verkehrs einschlie3lich Zubehor,
Nebenanlagen und Nebenbetriebe, mit Ausnahme von
Geb&uden” (§ 1 (2) BauO NRW]) werden die Vorschrif-
ten der Landesbauordnung nicht angewandt. Werden
Elemente einer Mobilstation auf gewidmeten Ver-
kehrsflachen errichtet, unterliegen diese Flachen der
StraBenverkehrsordnung (StVO) sowie dem Strafien-
und Wegegesetz des Landes (StrWG NRW). Dies trifft
beispielsweise auf 6ffentliche Stellplatze, Carsharing-
Stellplatze, Radabstellanlagen oder Haltestellen des
OPNV zu. Fiir Elemente im 6ffentlichen StraBenraum
ist eine Sondernutzungserlaubnis gemaf § 18 StrWG
NRW erforderlich. Diese wird durch die Gemeinde

ggf. mit Zustimmung des jeweiligen StraBenbaulast-
tragers erteilt (§ 18 Abs. 1 StrWG NRW). Die Erlaubnis
wird grundsatzlich auf Zeit oder auf Widerruf erteilt
und kann mit Bedingungen sowie mit Auflagen ver-
bunden werden (§ 18 Abs. 2 StrWG NRW).

Wenn die geplanten Elemente der Mobilstation weder
genehmigungsfrei nach § 62 Abs. 1 BauO NRW sind,
noch die Errichtung der Elemente auf einer gewidme-
ten Verkehrsflache vorgesehen ist, kann ein verein-
fachtes Baugenehmigungsverfahren nach § 64 Abs. 1
BauO NRW beantragt werden. Hier priift die Bauauf-
sichtsbehorde u. a. die Zulassigkeit des Vorhabens im
Sinne der §§ 29 bis 38 des BauGB. Somit ist es fiir die
Realisierung der betreffenden Elemente der Mobil-
station erforderlich, dass im Vorfeld die notwendigen
bauplanungsrechtlichen Voraussetzungen nach §§ 29
bis 38 BauGB in Verbindung mit §§ 1 bis 14 BauNVO
geschaffen werden. Dies trifft beispielsweise auf
Gebaude einer Mobilstation zu, die einen Kiosk oder
einen Beratungs-/Informationspunkt beinhalten.

Befinden sich Elemente von Mobilstationen auf Fla-
chen, die nicht im Eigentum der jeweiligen Kommune
oder der Antragsteller sind, so ist sicherzustel-

len, dass diese mindestens liber den Zeitraum der
Zweckbindung vertraglich gesichert sind. Ansons-
ten besteht nicht nur die Gefahr, dass Fordermittel
zurlickgezahlt werden missen, sondern auch, dass
eine Mobilstation wesentliche Ausstattungsmerk-
male und somit an Qualitat verliert.

Gesamtheitliche L6sung:
Bebauungsplan

Bei grofBeren Mobilstationen, insbesondere dann,
wenn genehmigungspflichtige Anlagen errichtet wer-
den sollen, bietet sich die Aufstellung eines Bebau-
ungsplanes an. Mit diesem konnen die notwendigen
bauplanungsrechtlichen Grundlagen zur Errichtung
der Einzelkomponenten der Mobilstation in einem
rechtsverbindlichen Bauleitplan geschaffen werden.
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2.2 Der Bearbeitungsprozess auf
Kreis- und regionaler Ebene

Verkehr endet nicht an einer Stadt- oder Gemeinde-
grenze, vielmehr bietet es sich gerade auch in landlich
gepragten Gebieten an, ein kreisweit einheitliches Netz
von Mobilstationen aufzubauen. Oftmals haben Ge-
meinden oder kleine Kommunen nicht das notwendige
Personal oder . know how", weshalb der Landkreis eine
koordinierende Funktion einnimmt und die Erarbeitung
eines Feinkonzepts oder Planungen an bspw. ein priva-
tes Planungsbiro ibergibt. Die Kreise konnen hierbei
auf bereits vorhandene Gutachten der Zweckverbande
zurickgreifen.

Der Kreis ist in der Regel nicht Eigenimer der Flachen
potenzieller Mobilstationen, weshalb die ausfiihrende
Planung (Bauplanung) und der Bau weiterhin bei der
Kommune verbleiben. Durch die ausschlieflich koordi-
nierende Funktion bleibt die kommunale Planungshoheit
gewahrleistet.

Aber auch in vernetzten Stadtregionen wie dem Ruhr-
gebiet kann eine regionale Gestaltung der Verkehrs-
entwicklung Synergieeffekte erzielen. Diese betreffen
sowohl die Effizienz des Planungsprozesses, die finanzi-
ellen Auswirkungen fir die Kommune als auch verkehr-
liche Vorteile durch ein breiteres Mobilitatsangebot fir
die Nutzer*innen.

Einige Kreise haben schon mit Zustimmung von Stadten
und Kommunen auf Basis von Grundlagenkonzepten der
Zweckverbande kreisweite Konzepte fiir Mobilstationen
(sog. Feinkonzepte) erstellen lassen. Hierbei werden in
den jeweiligen Kommunen in Abstimmung mit den zu-
standigen Behdrden durch Dritte. (z. B. einem Fachbiiro)
Feinplanungen erstellt, Forderantrage vorbereitet sowie
Planungen kreisweit aufeinander abgestimmt. Nach
Planungsabschluss reichen die Kommunen eigenstandig
die Forderantrage ein und vergeben die Ausfiihrungs-
planung und Baumafinahmen. Der Vorteil in diesem
Verfahren liegt darin, dass die Kommunen personell
entlastet werden und sichergestellt werden kann, dass
auf Kreisebene eine einheitliche sowie abgestimmte
Planung der verschiedenen Mobilstationen vorliegt.

2.3 Regionale Kooperationen

Kooperationsformen

V4

Fir die Zusammenarbeit gibt es verschiedene
Mdglichkeiten:

e Abstimmung von kommunalen Planungen
auf regionaler Ebene

¢ Informelle Zusammenarbeit durch Arbeitsgemein-
schaften oder Entwicklungsagenturen, Stadt-Um-
land-Zusammenschliisse

¢ Integration in bestehende regionale Organisationen,
REGIONALERN

¢ Teilverlagerung von Kompetenzen der kommunalen
Gebiets- und Planungshoheit

e Bildung von Zweckverbanden

e Ggf. gemeinsame Ausschreibungen, um Beschaffun-
gen zu beschleunigen

Diese Formen unterscheiden sich sowohl in ihren
formell-administrativen Kompetenzen als auch in ihrer
politischen Legitimation.

Wahrend die Planungshoheit fiir die Mobilstationen bei
den Kommunen liegt, ggf. bei Planung und Umsetzung
in enger Zusammenarbeit mit den Verkehrsunterneh-
men und dem SPNV-Zweckverband, so kdnnen durch
eine Ubergeordnete regionale Koordinierung Angebote
abgestimmt werden. Dadurch wird die Nutzung der
Mobilstationen vereinfacht und Zugangshemmnisse
wie mehrfache Registrierungen bei unterschiedlichen
Anbietern fur das gleiche Verkehrsangebot entfallen.
Zudem kann durch eine regionale Vernetzung von
Akteuren ein Wissenstransfer initiiert werden, der ins-
besondere auch langfristig einen Erfahrungsaustausch
und somit stetige Optimierungen der Mobilstationen
ermoglicht.

13
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Den (regional agierenden) Zweckverbdnden werden

im OPNV verschiedene Handlungsfelder zugeordnet.
Hierzu gehoren z. B. eine angebotsiibergreifende
Informationsplattform, ein einheitliches Zugangs- und
Bezahlsystem, ein einheitlicher Tarif, ein Einnahme-
aufteilungsverfahren sowie die Férderung von OPNV
bezogenen Mafinahmen. Als besonderes Beispiel sei
hier ein verbandweites einheitliches Hintergrundsys-
tem (inkl. Betreibersystem) fiir Fahrradboxen genannt.
Buchungsvorgange, Zahlungsvorgange etc. kdnnen ver-
bandsweit in eine Hand gelegt werden, was besonders
fur die Kommunen Synergieeffekte bringt. Die Verbiinde
verfiigen Uber einen fundierten Erfahrungsschatz. Bei
der Forderung von Inter- und Multimodalitat gelten
Zweckverbande als wichtige Koordinatoren.

Akteur*innen und Akteursnetzwerke

TN\

Werden Mobilstationen in regionale Verkehrskonzepte
integriert, wird neben einer regionalen Koordination -
je nach Organisationsform der Kooperation - auch eine
regionalpolitische Legitimation erwirkt. Zudem wird
durch die gemeinsame Arbeit an regionalen Verkehrs-
konzepten eine Grundlage fir die Bildung von Akteurs-
netzwerken gelegt, auf die zur Umsetzung von Mobil-
stationen zuriickgegriffen werden kann.

Relevante Kommunalgrenzen ubergreifende und han-
delnde Akteur*innen sind neben den Koordinierungs-
stellen (Zukunftsnetz Mobilitdt NRW) vor allem die
Verkehrsunternehmen bzw. Kooperationen und Zusam-
menschlisse von Verkehrsunternehmen. Auch Kreise
setzen sich mit dem Handlungsfeld Mobilstation im
Sinne Kommunalgrenzen Uberschreitender Verkehre im
Rahmen ihrer OPNV-Planungen auseinander (z. B. Kreis
Unna und Rheinisch-Bergischer Kreis).

?  Eisenbahninfrastrukturunternehmen (EIU) betreiben die Eisenbahnin-
frastruktur (Betriebsanlagen). Sie sind bundeseigen (wie z. B. DB Netz AG,
DB Station&Service AG) oder nichtbundeseigen (wie z. B. EVS EUREGIO
Verkehrsschienennetz GmbH).

2.4 Mobilstationen an Bahnhofen

Bahnhofe und Bahnhaltepunkte sind in der Regel Ver-
knipfungspunkte zwischen dem SPNV und kommuna-
len OPNV und stellen wichtige Eckpfeiler eines jeden
Mobilstationenkonzeptes dar. Die Planungstragerschaft
liegt in diesen Fallen bei Eisenbahninfrastrukturunter-
nehmen (EIU), da diese in der Regel die Eigentiimer der
Flachen sind’. Im Zuge von Umbauten durch das EIU
konnen Kommunen aber Mobilstationen errichten und
moglicherweise Flachen erwerben.

An den Planungen bspw. fiir Bahnhofsumbauten werden
die Kommunen in Form eines Planungsprozesses mit
eingebunden. Die kommunalen Planungen und die
Planungen der EIU zu Mobilstationen sollten zeitlich
moglichst parallel laufen, mindestens jedoch inhalt-
lich aufeinander abgestimmt sein. Das Ziel ist es,

dass die Kommune im Zuge des Bahnhofumbaus eine
Plangenehmigung zum Bau einer Mobilstation erhalt
und die daflir vorgesehenen Flachen erwerben kann
oder einen Gestattungsvertrag etc. abschliefen kann.
Die Plangenehmigungsbehdrde ist in diesem Fall das
Eisenbahnbundesamt EBA bzw. die Bezirksregierung.
Hier missen dann auch fir die Flachen entsprechende
Freistellungsantrage gestellt werden. Die Freistellung
ist ein Verfahren nach § 23 AEG.

2.5 Der Planungsprozess im
Uberblick

Fur die Realisierung von Mobilstationen gibt es unter-
schiedliche Vorgehensweisen. Dabei kann auf bereits
vorhandene Gutachten der Zweckverbande NVR, NWL
und VRR zuriickgegriffen werden, die konkretisiert

und erganzt werden. In der Konzeptphase kann es fiir
den Forderantrag bereits notwendig sein, konkrete
Ausbauplanungen zu erstellen (z. B. fir Haltestellen-
anlagen). In Abbildung 4 sind die einzelnen Phasen mit
den darin erforderlichen Arbeitsschritten dargestellt.
Bei den folgend dargestellten Arbeitsschritten sollte
beachtet werden, dass die Ubergénge flieBend sind und
ggf. Schritte wiederholt bzw. parallel bearbeitet werden
mussen.


https://de.wikipedia.org/wiki/Allgemeines_Eisenbahngesetz
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D. Realisierung- C. Planungs- B. Konzept- A. Anschub-
phase phase phase phase

E. Betrieb der
Mobilstationen

F. Evaluation

Ggf. Aufnahme
in den NVP

Fachamteriber-
greifender Workshop

Feinplanung

Herstellung des
Baurechts

Vergabe Bau-/Mobili-
tatsdienstleistungen

Verkehrsfreigabe

Laufender Betrieb

Evaluation nach
SMART-Kriterien

Aktivitat Kommune

Politischer Auftrag zur
Umsetzung

Klarung der Zustandigkeiten,
ggf. Flachenwidmung oder
Grunderwerb

Erstellung von Ausschreibungs-
unterlagen und Leistungsverzeich-
nis, Ausschreibung, Vergabe

Bauabnahme (der Infrastruktur)
und Inbetriebnahme der
Mobilitatsdienstleistung

Sicherstellung der Finanzierung,

Unterhalt der Mobilstation,
Flachen und Angebote

i

$

r 111

Input NVR/NWL/VRR/
Zukunftsnetz Mobilitat NRW

Expertise zu Mobilstationen
und Vernetzte Mobilitat,
Benennung Ansprechpartner

Bereitstellung von
Musterunterlagen, Beratung

Bereitstellung von Muster-
Ausschreibungsunterlagen

Hinweise zu Kommunikation

Beratung hinsichtlich
verschiedener Betreiberformen

Kontinuierliche
Beteiligung

Beteiligung unterschiedlicher

Akteure Uber den gesamten
Prozess

Hinweise und Beratung zu
Beteiligungsformaten

Abb. 4: Planungsprozess in Kommunen
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Flachenclearing

Bei kommunalen Planungen besteht weiter-

hin oftmals die Problematik, dass auf (Brach-)
Flachen des Eisenbahninfrastrukturunterneh-
mens nicht zurlickgegriffen werden kann - diese
aus Platzgrinden aber in Anspruch genommen
werden missen.

Dies ist oftmals der Fall, wenn Mobilstationen

an Bahnhofen des SPNV oder des Fernverkehrs
errichtet werden. Bei Nutzung der Flachen der DB
AG ist darauf zu achten, dass diese mindestens
fur den Zeitraum der Zweckbindung gesichert
sein missen. Es wird empfohlen, die DB AG mog-
lichst frihzeitig in das Verfahren einzubinden, ins-
besondere dann, wenn Versorgungsleitungen (wie
z. B. Stromkabel] verlegt werden miissen.

Das Ziel eines Flachenclearing ist es, einen Stan-
dardprozess fiir die Uberlassung der Nutzungs-
rechte von Flachen der DB AG (DB Station&Servi-
ce) an die Kommunen zu entwickeln. Dies schafft
Planungssicherheit fiir die Kommunen und
beschleunigt den Aufbau einer Mobilstation.

2.6 Kommunales Mobilitats-
management und Offentlich-
keitsarbeit

Mobilstationen sind ein sichtbare Zeichen zur Férde-
rung einer vernetzten Mobilitat. Die Kommunalver-
waltung nimmt beim Aufbau und der Entwicklung eine
zentrale Rolle ein. Hierfir ist neben einer fachiber-
greifenden, rechtzeitigen Beteiligung aller relevanten
Akteur*innen auch die kommunalpolitische Einbindung
und Akzeptanz von hoher Relevanz. Durch das Etablie-
ren eines kommunalen Mobilitatsmanagements werden
Planung und Umsetzung von Mobilstationen unter-
stltzt.

2.6.1 Grundlagen des Mobilitats-
managements

Der Ansatz des Mobilitatsmanagements baut auf der
Unterscheidung von Mobilitat und Verkehr auf. Mobilitat
bedeutet unabhangig von Verkehrsmitteln die Teilha-
be- und Teilnahmemaglichkeiten der Menschen, das
Ermaglichen ihrer Aktivitaten sowie die Gewahrleistung
wirtschaftlicher Austauschprozesse (FGSV: Hinweise
zur Verkehrsentwicklung, 2013, S.7). Verkehr definiert
die physischen Ortsveranderungen.

Um die Mobilitatswende in den Kommunen zu erreichen,
gilt es viel Mobilitat mit wenig Verkehr zu realisieren.

Mobilitatsmanagement setzte die Mobilitatsbedirfnisse
der Menschen in den Fokus - und nicht den Verkehr.

Das kommunale Mobilitdtsmanagement koordiniert
das Planen und Handeln der verschiedenen Fach-
bereiche und schafft somit neue Planungsroutinen in
der Kommunalverwaltung. Die Bemihungen dirfen
dabei nicht vor Amter- und Zustandigkeitsgrenzen Halt
machen. Erforderlich ist ein fachbereichsiibergrei-
fender Abstimmungs- und Entscheidungsprozess, in
dem MafBnahmen aus den Bereichen Verkehrsplanung,
des Bau- und Planungsrechtes, der Informations- und
Kommunikationstechnologie, der Offentlichkeitsarbeit,
des Birger*innendialogs und des Dialogmarketings zu
einer Gesamtstrategie zusammengefihrt und realisiert
werden.

Wahrend es heutzutage bereits eine Vielzahl an unter-
schiedlichen Mobilitatsangeboten gibt, die das Ver-
kehrsverhalten umwelt- und sozialvertraglich beein-
flussen, existieren jedoch mitunter organisatorische
Hemmnisse, die einer physischen und kommunikativen
Vernetzung der Verkehrsmittel entgegenstehen. Dabei
spielt die Vielzahl der beteiligten und zu beteiligenden
Akteur*innen eine entscheidende Rolle, da sie mit-
einander in einen Dialog gebracht werden missen, um
Hemmnisse und Risiken sowohl fiir einzelne umset-
zungsrelevante Akteur*innen (z. B. Betreiber], als auch
fur die Nutzer*innen abzubauen. Neben der Kommuni-
kation sind die Organisation, Information, Koordination
und das Marketing wichtige Bestandteile des Mobilitats-
managements. Die Vernetzung von Akteur*innen
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Kommunales Mobilitatsmanagement

Koordination der Planungsamt
Fachbereiche

Wirtschaftsforderung

Tiefbauamt Pressestelle

Schulverwaltungsamt

Mafinahmen-
entwicklung aus

. Verkehrsplanung
den Bereichen

Offentlichkeitsarbeit

Informations- u. Kommu-

Bau-und Planungsrecht nikationstechnologie

Biirger*innendialog Dialogmarketing

Kommunale Gesamtstrategie

(z. B. Kommunalpolitik, Unternehmen fiir Verkehrs-
dienstleistungen) gewinnt zunehmend an Bedeutung,
um einen Zustand zu erreichen, von dem alle profitieren
konnen. Dies ermaglicht auch eine verbesserte Aus-
schopfung der Potenziale von Mobilstationen.

Vernetzte Mobilitat erfordert eine vernetzte Zu-
sammenarbeit der Dezernate und Abteilungen in der
Verwaltung. Die Verwaltungsspitze macht die Mobili-
tat zur Chef*innensache, definiert aktive Ziele, so dass
amteribergreifende Themen mit einem starken Mandat
bearbeitet werden. Auf der kommunalpolitischen Ebene
werden die entsprechenden Grundvoraussetzungen
geschaffen und konkrete Ziele formuliert, wahrend die
Verwaltung als Entscheidungsebene fir die Umsetzung
der Ziele mittels konkreter Malnahmen und Strategien
zustandig ist. Durch ein kommunales Mobilitatsma-
nagement als Change-Management-Prozess kdnnen
verkehrspolitische Zielsetzungen, Zustandigkeiten und
Handlungserfordernisse sowie kommunalpolitische
Handlungsfelder wie Stadtentwicklung, Verkehrs-
entwicklung, Klimaschutz, Wirtschaftsférderung und
Stadtmarketing geblindelt und in kommunalen oder

Abb. 5: Kommunales Mobilitdtsmanagement

regionalen Verkehrsentwicklungsplanen und Mobili-
tatskonzepten verankert werden. Die Erarbeitung und
spatere Umsetzung eines kommunalen Mobilstations-
konzeptes ist dabei eine Querschnittsaufgabe innerhalb
der Verwaltung und ein Prozess, der von den politischen
Gremien durch einen Beschluss legitimiert wird.

Mobilitatsmanagement \Q,

Die Forschungsgesellschaft fiir Straf3en-

und Verkehrswesen (FGSV) definiert den

Begriff Mobilitatsmanagement wie folgt: ,Mo-
bilitatsmanagement ist die zielorientierte und
zielgruppenspezifische Beeinflussung des Mobili-
tatsverhaltens mit koordinierenden, informatori-
schen, organisatorischen und beratenden Maf3-
nahmen, in der Regel unter Einbeziehung weiterer
Akteure Uber die Verkehrsplanung hinaus”.
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Handbuch ,, Kommunales Mobilitatsmanage-
ment als Change-Management-Prozess”

Das Zukunftsnetz Mobilitat NRW hat ein Handbuch
zum ,Kommunalen Mobilitatsmanagement als
Change-Management-Prozess” herausgegeben.
Dieses Handbuch zeigt konkrete Empfehlungen auf,
wie die Mobilitatswende erfolgreich als Change-
Management-Prozess etabliert werden kann. Es
zeigt erforderliche Handlungsschritte auf und bietet
Anregungen zur Etablierung des kommunalen Mobi-
litatsmanagements und der Umsetzung vor Ort.

Rolle des Mobilitdtsmanagers/
der Mobilitatsmanagerin

V4

Eine Person, die im Rahmen des kommunalen Mobili-
tatsmanagements und in Bezug auf das Thema Mobil-
stationen eine bedeutende Funktion hat, ist ein/e Mobili-
tatsmanager*in. Grundsatzlich fungiert diese Person
moderierend und koordinierend in der fachibergreifen-
den Kommunikation und Information der unterschied-
lichen Fachabteilungen und ibernimmt dabei folgende
Aufgaben'®:

¢ die Koordinierung der verwaltungsinternen Prozesse

¢ die Organisation der internen und externen Projekt-
kommunikation

¢ die I[deensammlung und Initilerung von Mobilitatsma-
nagementvorhaben

Fir die Akzeptanz in der Verwaltung ist es sehr wichtig,
dass die fachliche Federfiihrung unverandert bei den
beteiligten Fachbereichen liegt.

Bei der Etablierung von Mobilstationen sollte dem/der
Mobilitatsmanager*in die Zustandigkeit fir die fach-
ubergreifende Kommunikation iibertragen werden und
diese/dieser als Koordinator*in fungieren. Durch seine
Aufgaben sorgt der/die Mobilitdtsmanager*in fir die
Abstimmung und Kommunikation des Planungsprozes-
ses. Einladungen zu Arbeitskreissitzungen, Abstim-
mungsterminen von Akteur*innen, Kommunalpoliti-
ker*innen und sonstigen relevanten Beteiligten sollte
durch den/die Mobilitatsmanager*in initiiert werden.

Das Handbuch kann
kostenlos herunterge-
laden werden:

https://www.zukunfts-
netz-mobilitaet.nrw.de/
mobilithek/downloads

tsmanagement
Prozess

Abb. 6

2.6.2 Stakeholder-Kommunikation

Die Kommunikation spielt innerhalb der Verwaltung im
Rahmen des Kommunalen Mobilitatsmanagements eine
zentrale Rolle. Zur Schaffung von Akzeptanz fir den
Aufbau von Mobilstationen ist es von hoher Bedeutung,
dass die Kommunalpolitik, aber auch weitere bedeuten-
de Stakeholder in den Planungsprozess eingebunden
und informiert werden.

Fir die Errichtung von Mobilstationen miissen verschie-
dene Fachbereiche eng miteinander zusammenarbeiten
(z. B. Tiefbau- und Planungs&amter, Verkehrsplanung,
Griinflichenamter, Presse/Offentlichkeitsarbeit etc.),
aber auch andere Akteur*innen wie die Kommunalpoli-
tik, Verkehrsbetriebe und Nutzer*innen eingebunden
werden. Vor dem Hintergrund steigender Anforderun-
gen an Klimaschutz und nachhaltiger Mobilitat ist es
fir Kommunen jedoch eine entscheidende Herausfor-
derung, eine ganzheitliche Betrachtung von Mobilitat

in der gesamten Verwaltung zu verankern. Gemeinsam
sollte in fachibergreifenden Abstimmungs- und Ent-
scheidungsprozessen eine Gesamtstrategie erarbeitet
und umgesetzt werden.

Mobilstationen bieten ein direkt sichtbares, attraktives
und zukunftsfahiges Angebot verschiedener Verkehrs-
mittel und nehmen daher bei der Mobilitatswende eine
immer grofiere Rolle ein. Sie konnen als Mobilitats-
Vorzeigeprojekt fungieren und die Attraktivitat einer
Kommune nach auf3en hin steigern. Durch einen fach-
Ubergreifenden Planungsprozesses mit verschiedenen
Amtern und Akteur*innen und die Schaffung netzwerk-
artiger Strukturen, das Zusammenfihren verschiede-

10 Vgl. Zukunftsnetz Mobilitdt NRW (2020): Handbuch ., Kommunales Mobilititsmanagement als Change-Management-Prozess”. Koln. S. 23-24
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ner Interessen und die Erarbeitung in verschiedenen
Prozessen gestalten sie ein gemeinsames erfolgreiches
Produkt. Mobilstationen konnen auf kommunaler Ebene
daher als Initiator des Change-Management-Prozesses
dienen.

Einbindung Kommunalpolitik

TN\

Von besonderer Bedeutung ist die Einbindung der Kom-
munalpolitik, damit die Planungsprozesse einer Mobil-
station auch auf kommunalpolitischer Ebene mitgetra-
gen werden. Die Kommunalpolitik sollte friihzeitig Uber
die Planungen zu Mobilstationen in den entsprechenden
Ausschussgremien durch Vortrage oder auch z. B. im
Rahmen von Workshops informiert und somit eingebun-
den werden. Dadurch konnen friihzeitig Hemmnisse und
ggf. Bedenken abgebaut werden. Darlber hinaus kann
die Kommunalpolitik auch an Workshops und Vor-0rt-
Exkursionen teilnehmen und in Form von begleitenden
interfraktionellen Arbeitskreisen involviert werden.

Angebote des Zukunftsnetz Mobilitat NRW

Fir Kreise, Stadte oder Gemeinden ist es hilf-
reich, wenn sie sich an einen/eine Ansprech-
partner*in wenden kdnnen, der sie im Rahmen
und Aufbau eines kommunalen Mobilitdtsma-
nagements unterstiitzt und beratend zur Seite
steht. Mit dem Zukunftsnetz Mobilitat NRW und
dessen regionalen Koordinierungsstellen (Rhein-
Ruhr, Rheinland, Westfalen Lippe) stehen auf
lokaler und regionaler Ebene kompetente Part-
ner*innen zur Verfligung, welche die notwendigen
Abstimmungsprozesse initiieren, begleiten und
koordinieren kdnnen.

Als Mitglied des Zukunftsnetz Mobilitat NRW erhalt
eine Kommune Unterstitzung bei der Erarbeitung
nachhaltiger Mobilitatskonzepte, beispielsweise in
Form von Beratungsangeboten zur Prozessgestal-
tung oder Fortbildungsmaoglichkeiten.

Einbindung von Stakeholdern

Zukinftige Nutzer*innen und Beteiligte wie Wirtschafts-
unternehmen, der Einzelhandel oder Wohnungsbau-
gesellschaften/Genossenschaften sind bei dem Aufbau
von Mobilstationen einzubinden. Sie sind die potenzielle
Kundschaft, stellen ggf. auch Angebote zur Verfligung
bzw. beteiligen sich an den Kosten. Neben Informations-
veranstaltungen sollten auch Workshops mit den einzel-
nen Interessengruppen stattfinden und Biirger*innen
im Rahmen von Offentlichkeitsveranstaltungen beteiligt
werden (Verweis auf Kapitel Kommunikation).

Gutachten Mobilstationen der Zweckverbande
und Beratungsangebot des Zukunftsnetz
Mobilitat NRW

Fiir den konkreten Themenbereich der Mobilstationen
stehen Beratungsangebote zur Verfligung. So kdnnen
beispielsweise in Kooperation mit dem Zukunftsnetz
Mobilitat NRW und dem jeweiligen SPNV-Zweckverband
Workshops vor Ort konzipiert werden, um die Kommunen
darin zu unterstitzen, in Umsetzungsplanungen einzu-
steigen. Als Grundlage dafiir dienen z. B. auch die Kon-
zepte der Zweckverbande fiir die Errichtung von Mobil-
stationen an OPNV-Verkniipfungspunkten (vgl. Seite 26).

Broschiiren + Handblicher
Schulungen + Workshops
Veranstaltungen

Beratung

Material

BOEERADB

Praxishilfe

Weiterfuhrende Informationen
https://www.zukunftsnetz-
mobilitaet.nrw.de/was-wir-bieten/
passende-angebote-finden
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Exkurs: Beratungsprozess zum Aufbau von Mobilstationen

durch das Zukunftsnetz Mobilitat NRW

Vorgesprach
Kommune, SPNV-Zweckverband, Zukunftsnetz Mobilitat NRW

Einbindung

Politik

Abstimmungsgesprach

Verwaltungsinterner, fachubergreifender Workshop

Einbindung

Stakeholder

Erstellung Aktionsplan Mobilstation
(Konkretisierte Durchplanung einschl. Férdermaglichkeiten
und Kostensché&tzung)

Beschluss kommunaler Aktionsplan Mobilstation
Fordermittelbeantragung, Vorbereitung von Flachenbeschaffung,

Ausschreibungen, Vertragsgrundlagen

Errichtung Mobilstation A0, I e
Beratungsprozess

Das Zukunftsnetz Mobilitat NRW und seine
Trager beraten Kommunen bei der Errichtung
von Mobilstationen und zum kommunalen Mobili-
tatsmanagement.

Hintergrund und Zielsetzung

Schwerpunkt ist die Forderung einer nachhaltigen
Mobilitatsentwicklung auf kommunaler Ebene.
Strukturell funktioniert dies durch:

e die Etablierung der nachhaltigen
Mobilitatsentwicklung als Chef*innensache

e die Schaffung verwaltungsinterner
Planungsroutinen fur eine nachhaltige
Mobilitatsentwicklung

Der Beratungsprozess beinhaltet Impulse zur
Umsetzung eines flachendeckenden Mobilstations-
netzes mit einheitlichen Standards, zu moglichen
Komponenten von Mobilstationen und deren Forder-
zugangen sowie zum Beratungsangebot mit Vor-
Ort-Gesprachen und Workshops.

Das Ziel der Vor-0Ort-Gesprache ist insbesondere
die Erstellung eines kommunalen Konzeptes zur
Errichtung von Mobilstationen. Gleichzeitig helfen
die Formate, die notwendige fachbereichsibergrei-
fende Zusammenarbeit innerhalb der Verwaltungen
im Sinne des kommunalen Mobilitatsmanagements
zu initiieren und verstetigen.



Der Planungsprozess

Exkurs: Verwaltungsinterner Workshop ,,Mobilstationen”

Hintergrund:

Die Koordinierungsstellen und Tragerorganisationen
des Zukunftsnetz Mobilitat NRW beraten Kreise,
Stadte und Gemeinden bei der Planung, dem Bau und
dem Betrieb von Mobilstationen.

Der Beratungsprozess umfasst u. a. Impulse zur
Umsetzung eines kommunalen Mobilstationsnetzes,
zu moglichen Ausstattungselementen und deren For-
derzugangen. Grundlagen bilden die verbandweiten
Mobilstationskonzepte von NVR, VRR und NWL sowie
das Handbuch Mobilstationen NRW. Der Prozess

ist gekoppelt an das Hauptziel der Forderung einer
nachhaltigen Mobilitatsentwicklung auf kommunaler
Ebene. Neben dem Aufbau von Mobilstationen geht
es demnach auch darum, die notwendige fachbe-
reichsubergreifende Zusammenarbeit innerhalb der
Kommunalverwaltung im Sinne des kommunalen
Mobilitatsmanagements zu initileren und zu versteti-
gen (vgl. auch 2.6.1).

Hier kann ein verwaltungsinterner fachbereichs-
ubergreifender Workshop ansetzen. Er bindet alle
fur Mobilitat und Verkehr relevanten Fachstellen der

2.6.3 Offentlichkeitsarbeit
und Marketing

Kommunikation meint im Zusammenhang mit Mo-
bilstationen immer sowohl die interne als auch die
externe Kommunikation. Der Ansatz des Mobilitats-
managements als Veranderungsprozess fufit darauf,
dass intern in der Kommunalverwaltung Prozesse und
Planungslogiken verandert werden. Die Veranderung
der internen Kommunikation muss einhergehen mit
einem durchdachten externen Kommunikationsprozess,
also der Kommunikation mit Birger*innen, betroffenen
Organisationen und Verbanden sowie allen relevanten
Akteuren der Mobilitatslandschaft.

Noch vor der Inbetriebnahme einer Mobilstation sollte
das geplante Angebot als Marke entwickelt werden. Ein
einheitliches Corporate Design (Name, Logo etc.) nimmt

Kommunalverwaltung ein. Dieser Prozess ist Vor-
aussetzung fur Einzelprojekte, z. B. Mobilstationen,
und bildet den Rahmen des gesamten kommunalen
Mobilitatsmanagements.

Mogliche Inhalte des Workshops:

e Benefit

e Definition

e Darstellung Status quo

e Standortermittlung

e Ausstattungselemente und Mobilitatsangebote

e Aufstellung eines bzw. Integration in ein kommu-
nales Mobilitatskonzept

e Aufgabenverteilung und Verantwortlichkeiten

e Finanzierung und Fordermaglichkeiten

e Ankerfinanzierung

e Evaluierung

e Kommunikation

e Planung, Bau und Betrieb der Mobilstation

e Kommunikation in die Politik und die Offentlichkeit

e Festlegung des Zeitplans

e Abstimmung Gber weitere Vorgehensweise

dabei eine zentrale Rolle ein (vgl. Kap. 5.3). Dadurch wird
nicht nur ein Wiedererkennungswert einer Mobilsta-
tion, sondern auch ein Bewusstsein fir dieses Angebot
geschaffen. Die Namensgebung ,mobil.nrw” ohne eine
konkrete Ortsbenennung hat den Vorteil, dass sie im ge-
samten Bundesland NRW eingesetzt werden kann.

Die Elemente einer Mobilstation sollten gut ersichtlich
und erkennbar platziert sein, so dass das Angebot fiir
jeden sichtbar wird. Informationsstelen und Werbetafeln
konnen die Sichtbarkeit optimieren und dabei helfen,
mehr Interesse auf Mobilstationen zu lenken.

Fur die Akzeptanz und die Attraktivitat von Mobilstationen
ist es wichtig, dass sowohl der Riickhalt durch die Ver-
waltung, Politik und die Offentlichkeit als auch die Nut-
zer*innen und die Anwohner*innen gegeben ist. Daher
ist es von besonderer Bedeutung, den Menschen durch
Kommunikation das Thema offen naher zu bringen.
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Sowohlim kommunalen Bereich als auch bei den Ver-
kehrsunternehmen fehlen haufig grundlegende Kom-
munikationsstrategien, auf denen Kampagnen sowie
die Gestaltung und Umsetzung einer Marke [(inkl. Logo],
Webseiten oder Broschiren aufbauen konnen. Kom-
munikationsstrategien unterstiitzen Kommunen, die
nachhaltige Mobilitat und die damit einhergehenden
Mafinahmen als Gewinn bzw. Steigerung der Lebens-
qualitat wahrzunehmen. Die Attraktivitatssteigerung
nachhaltiger Verkehrsmittel soll starker in das Mobili-
tatsbewusstsein ricken.

Ein wichtiger Aspekt fiir den Erfolg einer Mobilstation
ist, dass potenzielle Nutzer*innen von Beginn an von
den jeweiligen Angeboten erfahren und stetig mit aktu-
ellen Informationen versorgt werden. Mit der Entwick-
lung von an den Bedirfnissen der Kunden orientierten
Kommunikationsstrategien und der Bereitstellung von
Informationen in digitaler Form und vor Ort wird eine
flexible Gestaltung der Mobilitat ermadglicht und unter-
stltzt. Entscheidend ist, dass das Themenfeld Kom-
munikation mehr umfasst als reine Informationswei-
tergabe. Marketingstrategien bis hin zu spezifischem
.Storytelling” sowie eine generelle Nutzer*innen- bzw.
Bedienungsfreundlichkeit sind wichtige Bausteine fiir
die Akzeptanz von Mobilstationen.

Ziele der Kommunikation

TN\

Um die Mobilitatswende erfolgreich zu gestalten,
braucht es nicht nur ein funktionierendes Prozessma-
nagement und einen guten Mafinahmenplan, sondern
vor allem: eine gute Kommunikationsarbeit. Denn Kom-
munikation ist der Schliissel, um kommunale Verande-
rungsprozesse voranzutreiben, mit Biirger*innen in den
Dialog zu treten und die Mobilitatswende im offentlichen
Raum positiv erlebbar zu machen.

Kommunikation sollte im Rahmen des Planungsprozes-
ses primar darauf abzielen, in einen Dialog mit potenzi-
ellen Zielgruppen zu treten und diese aktiv einzubinden.

Anforderungen an die Kommunikation

Eine ausschlieflich punktuelle Veroffentlichung von
Informationen zu bestimmten Anldssen ist nicht ziel-
fuhrend. Erfahrungsgeman hat es sich bisher als wenig
erfolgreich herausgestellt, erst nach Bereitstellung
eines Angebotes dieses zu bewerben oder bekannt zu
machen. Daher sollten Informationen kontinuierlich im
Planungsprozess einer Mobilstation kommuniziert wer-
den, um das Vertrauen in den Zielgruppen zu steigern,
einen Dialog zu ermaglichen und die Nutzer*innen dau-
erhaft zu binden. Eine hohere Wirksamkeit und Akzep-
tanz von Mobilstationen kann durch die Einbindung von
Birger*innen in den Planungsprozess erfolgen. Durch
Offentlichkeitsbeteiligung konnen Biirger*innen die ge-
planten Veranderungen erleben und auch mitgestalten.
Formate, die die Theorie in der Praxis erlebbar machen,
sind wichtige Bestandteile, um die positiven Aspekte
der Mafinahmen verdeutlichen zu konnen. Kommuni-
kation hort aber mit dem Ende einer Planung nicht auf,
sondern muss in einem stetigen Prozess auch nach der
Errichtung einer Mobilstation weitergefiihrt werden.

Aufbau von
Glaubwiirdigkeit/
Vertrauen

Ziele/Visionen
gestalten und
kommunizieren

Uberzeugung
und Barrieren
abbauen

Ziele der
Kommunikation

- Mobilstationen -

Alternative
Mobilitiatsformen
starken

Gemeinsamer
Dialog

Vereinbarung
verschiedener

Interessen-
gruppen

Abb. 8: Ziele der
Kommunikation beim Aufbau
von Mobilstationen



Der Planungsprozess

Anregungen fiir Methoden und MaBnahmen

Von Beginn an ist es wichtig, dass sowohlintern als auch
extern eine gemeinsame Strategie verfolgt wird und die
Planungen nach aufien hin offen kommuniziert und alle
Beteiligten eingebunden werden. Dabei gibt es verschie-
dene Wege, den Prozess nach auB3en zu gestalten.

Vor und wahrend dem Bau der Mobilstation

Noch vor der Detailplanung sollte eine zielgruppen-
spezifische Markterkundung veranlasst werden. Dazu
werden Birger*innen- oder Nachbarschaftsinitiativen,
Vereine oder auch lokale Unternehmen angesprochen,
um deren Akzeptanz oder Interesse an bestimmten
Angeboten (z. B. Carsharing, Fahrradverleih etc.) zu er-
mitteln. Dies hat zum Ziel, bereits vorab die Bedarfe ab-
zuschatzen, die fir eine Mobilstation bestehen. Oft kann
so auch die Bereitschaft der finanziellen Beteiligung
oder der Unterhaltung, z. B. durch Nachbarschaftsver-
eine und -initiativen, vorab abgeschatzt werden. In die-
sem Zusammenhang kann beispielhaft die Mobilstation
im Quartier herangezogen werden, bei denen sich unter
anderem private Tréger (z. B. Wohnungsunternehmen)
an der Mobilstation beteiligt haben.

Eroffnung der Mobilstation

Besonders in den ersten Monaten nach Eroffnung einer
Mobilstation konnen Schnupperangebote oder ein Pro-
motionsstand angeboten werden, die auf das Angebot
der Mobilstation aufmerksam machen, offene Fragen
beantworten und dadurch mehr Nutzer*innen gewin-
nen. Ildealerweise findet eine Eroffnungsveranstaltung
statt, bei der die Mobilstation offentlichkeitswirksam
von dem/r Biirgermeister*in erdffnet wird und auch in
der Presse Widerhall findet.

Bei der Einfiihrung einer Quartiersmobilstation kann
bspw. auch eine Familie per Filmteam bei der Nutzung
der Mobilstation begleitet werden. Der Mobilitatsall-
tag wird aber nicht nur per Film dokumentiert, sondern
gleichzeitig auf verschiedensten Social-Media-Kana-
len beworben sowie von einer Tageszeitung begleitet.
Dieser Art von (crossmedialer) Kommunikation erreicht

unterschiedliche Zielgruppen und verdeutlicht, welchen
Nutzen eine Mobilstation fiir die individuelle Mobilitat
haben kann. Auch mit ansassigen Wohnungsunterneh-
men kann eine Kooperation gestartet werden (z. B. in
Vermietungs- und Verkaufsangeboten auf die Mobilsta-
tion hinweisen).

Wenn die Mobilstation in Betrieb ist

Wenn sich der Betrieb einer Mobilstation einmal regu-
liert hat, sollte die Kommunikation vornehmlich durch
den/die Betreiber*in durchgefiihrt werden. Mit Social-
Media-Kanalen, Webseiten, Plakaten und Postern im
offentlichen Raum, durch Verkehrsunternehmen etc.
kann Uber das Angebot von Mobilstationen informiert
werden.

Zielvision - Angebot fiir Kommunen

Das Zukunftsnetz Mobilitat NRW empfiehlt den
Kommunen fir eine konkrete, realistische und
motivierende Zielsetzung eine Zukunftsvision zu
erarbeiten. Das Zukunftsbild zeigt auf, welche po-
sitiven Auswirkungen eine nachhaltige Mobilitats-
entwicklung auf die Lebenssituation der Menschen
in den Kommunen des Landes NRW haben kann.
Das Zukunftsnetz Mobilitat NRW unterstitzt die
Mitgliedskommunen bei der Entwicklung eigener,
spezifischer Zukunftsbilder.

Weiterfiihrende Informationen
https://www.zukunftsnetz-
mobilitaet.nrw.de/was-wir-bieten/
passende-angebote-finden

Praxistipp é:}
Fur die Vermarktung von Mobilstationen Q

ist es ratsam, die Zielgruppen des Angebotes
im Vorhinein zu definieren, um eine direkte
Kommunikation der potenziellen Nutzer*innen
abzustecken.
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3. Wo und wie: Standorte und
Ausstattungen von Mobilstaftionen

Mobilstationen konnen in unterschiedlicher Grof3e, Ausstattung und Funktion bestehen. Dies
reicht von einfachen Verknipfungen von OPNV und Fahrrad bis hin zu umfassenden multi-
modalen ,Drehscheiben”, von Quartiersmobilstationen bis zu Mobilstationen mit regionaler
Funktion. Dabei bestimmen der einzelne Standort und die Nachfrage vor Ort Giber Angebot
und Qualitat einer Mobilstation. Aus den einzelnen Mobilstationen ergibt sich im Idealfall ein
ganzes Netz an Mobilstationen - nur dann konnen sich die Potenziale von Mobilstationen voll

entfalten.




Standorte und Ausstattung

3.1 Auswahl der Standorte

Bei einer Mobilstation handelt es sich um einen Stand-
ort, an dem mehrere Verkehrsmittel miteinander und
mit unterschiedlicher Ausstattung und Funktion ver-
knlpft sind. Eine Mobilstation kann unter bestimmten
Bedingungen (siehe Kapitel 3.2) von einer einfachen
Verkniupfung aus Abstellanlagen eigener Fahrzeuge
der Nutzer*innen und dem OPNV bis zu einem groBen
Hauptbahnhof mit nahezu jedem denkbaren Mobilitats-
angebot reichen. Sie kann aber auch ,.nicht-verkehrli-
che Nutzungen” umfassen (z. B. Reparaturservice). Des
Weiteren sind Mobilstationen auch ohne OPNV-Angebot

Abb. 10: Kategorien von Mobilstationen und
Beispiel der Verortung im Raum

Die stadtisch zentrale Mobilstation weist eine Verkniipfung mit
dem OV und einer Umgebung mit hohen Nachfragepotenzialen
auf. Ein stadtischer Verkniipfungspunkt integriert in die umlie-
gende Bebauung mit einem hohen Vernetzungsgrad zu anderen
Mobilstationen. Wesentlich ist die Erreichbarkeit mit dem Fahr-
rad, zu FuB und mit sonstigen Sharing-Angeboten.

maoglich, z. B. in Wohnquartieren oder Gewerbegebieten,
und Bestandteil dieses wichtigen Bausteins der kiinfti-
gen Mobilitat. Das Ziel ist es, einen einheitlichen Ausbau
zu einem landesweiten Netz in Bezug auf Funktion und
Erkennbarkeit fir ganz Nordrhein-Westfalen zu ermadg-
lichen. Um eine entsprechende Auswahl an Standorten
zu treffen und jeden Standort mit der fir ihn bestmdgli-
chen Funktion auszustatten, ist es sinnvoll, die Stationen
zu kategorisieren. Jeder festgelegten Kategorie werden
neben Empfehlungen fiir die Mindestausstattungen wei-
tere Ausstattungselemente zugeordnet, die es ermdg-
lichen, eine mafgeschneiderte verkehrliche Funktion an
jedem Standort zu gewahrleisten.

Stadtisch periphere Mobilstationen liegen in Industrie- und
Gewerbegebieten, am Stadtrand oder im Ubergang zu Wohn-
gebieten und weisen ebenfalls einen hohen Vernetzungsgrad
auf. Neben der Verkniipfung zu Schnellverkehren richten sich
die Mobilstationselemente besonders an die Bediirfnisse von
Pendlern.

Regional zentrale Mobilstationen gewahrleisten zum einen eine
regionalverkniipfende und zum anderen eine lokale Funktion.
Sie sind in Wohn- oder Geschaftsvierteln angesiedelt und
weisen einen Anschluss an SPNV, Stadt- und Strafenbahnen
und Schnellbuslinien auf und sind nur teilweise oder gar nicht
mit anderen Mobilstationen vernetzt. Neben den Bedirfnissen
der Pendler stehen die Bediirfnisse des landlichen Raumes im
Vordergrund.

Eine regional periphere Mobilstation ist von der Raumkategorie
ahnlich wie die RZ Mobilstation. Sie hat nur einen geringen bis
keinen Vernetzungsgrad, ist aber an Schnellverkehre angebun-
den. Der Unterschied liegt in der raumlichen Lage, die bei der
regional peripheren Kategorie nicht in die Bebauung integriert
ist, sondern am Stadtrand, einer landlichen Umgebung oder
Gewerbegebieten gelegen ist.

Mobilstationen, die keinen Vernetzungsgrad zu anderen
Mobilstationen aufweisen und keinen Anschluss an den SPNV,
Stadt-/StraBenbahnverkehr und Schnellbusverkehr offenbaren,
werden als lokale Mobilstationen bezeichnet. [hre Aufgabe ist
vor allem eine kleinrdumige Verknipfung, daher richtet sich
diese Kategorie an die Bedirfnisse des landlichen Raumes.

Quartiersmobilstationen liegen in Wohnquartieren und sind in
die Wohnbebauung integriert. Sie verfligen jedoch tber keinen
Vernetzungsgrad zu anderen Mobilstationen und haben keinen
direkten Anschluss an den OPNV. lhre Ausstattungsmerkmale
richten sich vor allem an die Bedirfnisse der Bevolkerung im
Quartier.
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Kategorisierung als Grundlage
fur ein flachendeckendes System in NRW

N

Die drei SPNV-Zweckverbande Nahverkehr Rheinland,
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr und Nahverkehrsverbund
Westfalen-Lippe haben fiir ihre Raume jeweils sog.
Mobilstationskonzepte aufgestellt. In diesen Konzepten
werden maogliche Mobilstationen identifiziert.

Die Konzepte konnen als Grundlage fir Feinuntersu-
chungen auf Ebene der OPNV Aufgabentrager bzw. der
Kreise dienen. Sie stellen die Einbindung der kreis-
angehorigen Stadte und Gemeinden sicher. So werden
die regionalen Konzepte auf eine kommunale Ebene
heruntergebrochen.

Die drei genannten Konzepte basieren auf einer glei-
chen Kategorisierung. Auf kommunaler Ebene werden
die entwickelten Raumkategorien jedoch durch Mobil-
stationen auf Quartiersebene erganzt.

Die dort entwickelten Raumkategorien werden hier
erganzt durch Mobilstationen auf Quartiersebene
(vgl. Abb. 10):

e St&dtisch zentral (SZ)

e Stadtisch peripher (SP)

e Regional zentral (RZ)

¢ Regional peripher (RP)

* Lokal (LO), sowohl stadtisch als auch regional

e Quartiersmobilstationen (Q)

Hauptkriterien der
Kategorisierung

N . ’
'@‘

Um die Mobilstationen zu kategorisieren,
missen drei Kriterien beachtet werden:

1. Vernetzungsgrad

Befinden sich im Umfeld der potenziellen Mobil-
station innerhalb eines Umkreises von 2 km mind.
drei weitere Mobilstationen, so ist der Vernet-
zungsgrad hoch. Andernfalls ist ein geringer bis
kein Vernetzungsgrad vorhanden.

2. Raumliche Lage

In welcher Art ist die Mobilstation in die umge-
bende Bebauung integriert? Eine Haltestelle in
einem Wohn- oder Geschaftsviertel beispielswei-
se ist integriert, eine solche in einem peripheren
Gewerbe-/Industriegebiet oder in Freiraumen
dagegen gilt als nicht integriert.

3. Verkehrsmittel

Das Kriterium unterscheidet, ob ein Anschluss
an Schnellverkehre (z. B. Schnellbuslinien oder
SPNV] besteht.

Anwendungsbeispiele:

Stadtisch zentrale (SZ) Mobilstationen weisen
einen hohen Vernetzungsgrad auf, sind integriert
in die Bebauung sowie mit und ohne Anschluss an
Schnellverkehre. Regional zentrale (RZ) Stationen
sind gering bis nicht vernetzt, integriert in die
Bebauung und haben Anschluss an Schnellver-
kehre.

Hinweis

Im Handbuch Mobilstationen, 2. Auflage,

wurden die Stationen je nach GroBeinL, M

und S kategorisiert (fur jeweils stadtisch und
landlich). Diese Kategorisierung fallt nun weg.



Standorte und Ausstattung

n Quartiersmobilstationen

eine direkte Einbindung der Menschen vor Ort in den
Planungsprozess zwingend notwendig. Dies erhoht
die Akzeptanz und baut Bedenken ab.

Zu unterscheiden sind Standorte in Wohn- und
Standorte in Gewerbegebieten. Idealerweise kommt
der Impuls zur Errichtung einer Quartiersmobil-
station von der Anwohnerschaft selbst, bspw. liber
Biirger*innenvereine, Initiativen, Stadtteilbiiros etc.,
bzw. in Gewerbegebieten auch tiber Unternehmen.

Typische Ausstattungsmerkmale sind abschlie3bare
Radabstellanlagen (die als Ersatz fiir den Hausflur
im Geschosswohnungsbau dienen), Verleih von Las-
tenfahrradern und kleine Carsharingstationen.

Die Quartiersmobilstation ist eine wohnortnahe

Anlaufstelle zur Nutzung verschiedener Mobili- Denkbar sind dariiber hinaus wohnungsnahe Dienst-
tatsdienstleistungen und dient der Starkung des leistungen wie eine Aufenthaltsflache, ein Kiosk oder
intermodalen Verkehrsverhaltens. Sie wird fast SchlieBfacher.

ausschlieBlich von Anwohner*innen aus der direkten
Umgebung genutzt und ermdglicht es somit, auf die
Nutzung eines eigenen Pkw zu verzichten.

Die Quartiersmobilstationen dienen insbesondere
dazu, innerortlich ein flachendeckendes Netz von
Mobilstationen zu schaffen, welches es den Nut-

Eine direkte Einbindung einer OPNV-Haltestelle zer*innen erlaubt, sich in gleichbleibender Qualitat
besteht nicht. Die Ausstattung richtet sich meistens in gréBeren zusammenhangenden Raumen zu bewe-
nach den Bediirfnissen der Anwohnerschaft und ist gen. Damit kann die Abhangigkeit vieler Fahrten vom
fur jeden Standort individuell festzulegen. Daher ist privaten Pkw deutlich reduziert werden.
Erganzende Kategorisierung der Kommunen zusatzlicher Standorte in die hoheren Kategorien mog-
lich, falls die Bedeutung der Standorte entsprechend
V eingeschatzt wird, um somit ein flachendeckendes Netz

zu erhalten.
Bei der Erstellung eines kommunalen Konzepts von Mo-
bilstationen wird empfohlen in zwei Schritten vorzuge-
hen. Zunachst werden die ermittelten Mobilstationen der
Zweckverbande, die in erster Linie die grofleren Knoten-
punkte behandeln, tbernommen. Diese sind somit ggf.
bereits in die Kategorien SZ, SP, RZ und RP eingeordnet. Auch das Land NRW steht, u. a. mit dem Zukunftsnetz
Mobilitat NRW, fachlich unterstiitzend zur Seite. Es
stellt neben Hinweisen und Handbilichern auch die Infor-
mationen zu Férdermaglichkeiten (vgl. Kap. 7] fir alle
Anlagen einer Mobilstation bereit.

Fir die Mobilstationen gilt, dass die Kommunen diese
mit Unterstiitzung der Zweckverbande in organisatori-
scher sowie in fordertechnischer Hinsicht zur Umset-
zung bringen konnen.

Des Weiteren konnen die Stadte und Gemeinden, bzw.
auch die Kreise und kreisfreien Stadte, OPNV-Haltestel-
len im Sinne der oben genannten Kategorien zu Mobil-
stationen ausbauen und flachendeckend in den Quartie-
ren Mobilstationen der Kategorie Quartiersmobilstation
(Q) ergénzen. Selbstversténdlich ist auch die Einordnung
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3.2 Empfehlungen fur die
Mindestausstafttung

Grundvoraussetzung fur die Bezeichnung eines
Standortes als Mobilstation ist die Verkniipfung von
mindestens zwei Mobilitatsangeboten. Fir alle Mobil-
stationskategorien bis auf die Kategorie Q" bestehen
die gleichen Empfehlungen fiir Mindestausstattungs-
merkmale, damit diese Uberhaupt als Mobilstationen
im Corporate Design mobil.nrw ausgewiesen werden
dirfen. Diese Empfehlungen sind rechts im Detail dar-
gestellt. Dabei ist bei Planung und Unterhaltung der
Mobilstationen auch die soziale Sicherheit sowie die
fortlaufende Gewahrleistung der Sauberkeit zu beriick-
sichtigen und sicherzustellen.

Abweichungen von diesen Mindestausstattungen sind
in begrindbaren Ausnahmefallen moglich, kdnnen aber
unter Umstanden forderschadlich sein. Abweichungen
von der Mindestausstattung sind demnach auch in Be-
zug auf FérdermaBBnahmen immer genau zu prifen.

Sind die Standorte im Netzzusammenhang wichtig,
sollten Liicken im System dringend vermieden und
alle Moglichkeiten ausgeschopft werden z. B. durch
Grundstickszukaufe, Pachtung von Grundstiicken und
Flachenclearing (vgl. Kap. 2).

Oft ist eine Erweiterung der Mindestausstattung

sowie eine spatere modulare Erganzung von Elementen
maoglich. Fir die Ausstattung der Standorte der Kate-
gorie Quartiersmobilstation (Q) ist aufgrund der meist
sehr individuellen Anforderungen am Standort die
Definition einer Mindestausstattung nicht sinnvoll,

eine Kennzeichnung und Ausstattung im Landesdesign
ist jedoch zu empfehlen.

Empfehlungen fiir die
Mindestausstattung von Mobilstationen

An allen Mobilstationen:

@ Stele/Saule mit der Kennzeichnung
~Mobilstation NRW*
(ggf. Hinweisschilder, Wegweiser, Ein-
schub in eine Stele bzw. Wegweiser, Logo
zum Aufkleben bei kleineren Stationen)

@ Informationen zum Angebot
(Aushangfahrplan, Tarifbedingungen,
Nutzungsbedingungen, Umgebungspléne)

Beleuchtung
flr Verkehrssicherheit und soziale
Kontrolle

2 Barrierefreiheit
6 (Stufenfreiheit, Wegeleitung fir
Sehbehinderte, Zwei-Sinne-Prinzip)

SEER  Sjtzgelegenheiten und
|VE”| Witterungsschutz
Bei Bedarf:

Dynamische Fahrgastinformation
nur bei OPNV-/SPNV-Angeboten
mit/ohne integrierte Uhr

=

WLAN-Hotspot
fur die Nutzung digitaler Angebote

o:))

Fahrkartenverkauf
(auch im Fahrzeug maglich oder per App)
nur bei OPNV-/SPNV-Angeboten

3

B+R-Anlage

wahlweise oder in Kombination:
verschliefbare Sammelabstellanlage
(ebenerdig, Hochbau), Fahrradboxen,
Stellplatze als Fahrradbugel mit
Knieholm (Uberdachung soweit
baulich realisierbar)

00
+
20



Standorte und Ausstattung

Abgrenzung der Marke ,,Mobilstation”

N\

Im Grenzbereich zur Funktion einer Mobilstation stellt
haufig im landlichen Raum die Aufstellung von Fahr-
radstandern an Bushaltestellen mit unregelmafiger/
sehr geringer Bedienung eine Maglichkeit dar, einen
geordneten und baulich besser integrierten Standort
aufzubauen. An solchen Standorten wird den Nut-
zer*innen ein grundsatzlich erweiterter Zugriff auf den
OPNV erméglicht, gerade wenn die OPNV-Haltestellen
weiter von Wohnstandorten entfernt liegen (z. B. an
LandstraBen/Bundesstrafien). Solche kleinen Verkehrs-
mittelkombinationen sind jedoch keine Mobilstationen,
so dass das Handbuch an dieser Stelle zwar empfiehlt,
auch solche Standorte in die kommunalen Uberlegun-
gen einzubeziehen und zu realisieren, diese jedoch nicht
unter der Marke ,,Mobilstation” zu fiihren. Als Ergéan-
zung zur OPNV-Haltestelle sind sie jedoch sinnvoll.

3.3 Weitere Ausstafttung von
Mobilstationen

Mit dem Begriff ,Mobilstation” ist die Erwartung der
Nutzer* innen an bestimmte Funktionen geknipft,
die durch die Mindestausstattung abgedeckt werden
sollten.

Fir jede Standortkategorie werden Empfehlungen

fur weitere Ausstattungsmerkmale gegeben, die liber
die Mindestausstattung hinausgehen. Hierbei wird
unterschieden in hohe und mittlere Notwendigkeit
(Tabelle 1). Fur alle Mobilstationen gilt, dass zusétzliche
Ausstattungselemente liber die Mindestausstattung
hinaus wiinschenswert sind. Welche Ausstattung rea-
lisiert wird, sollte im Einzelfall im Zusammenhang mit
der Potenzialanalyse sowie den lokalen Gegebenheiten
entschieden werden.

Dieser Schritt einer Individualisierung ist nach allen
bisher vorliegenden Erfahrungen unabdingbar, um

die Nachfrage der Kund*innen an jedem Standort mit
dessen unterschiedlichen Rahmenbedingungen mog-
lichst exakt zu treffen. Auch sind neben der reinen
Nachfrageseite auch die lokalen Gegebenheiten zu
berlcksichtigen: das Platzangebot am Standort, Grund-
besitz und Baurecht sowie Bindungen aus dem Umfeld
(Grinflachen, Denkmalschutz usw.). Es wird empfoh-
len, bei Stationen mit besonderem Nachfragepotenzial
mind. zwei Elemente der hohen und mittleren Notwen-
digkeit einzurichten. Insbesondere die Elemente der
hohen Notwendigkeit sollen den multimodalen Verkehr
fordern oder gar ermaglichen.

Das Ziel ist es, alle Ausstattungselemente einer Mobil-
station in einer stadtebaulichen bzw. raumlichen Einheit
zu integrieren, d. h. sie liegen unmittelbar nebeneinan-
der oder in unmittelbarer Nahe mit Sichtbeziehung und
leichter Erreichbarkeit (vgl. Kap. 5).

In der Praxis missen Elemente einer Mobilstation hau-
figin groBBerer raumlicher Entfernung realisiert wer-
den. Sollten Ausstattungselemente an Standorten ohne
Sichtbeziehung, aber in raumlicher Nahe zur Haltestelle
als Bestandteil einer Mobilstation ausgewiesen werden,
z. B.in der Innenstadt, so sind diese durch eine adaqua-
te Wegweisung miteinander zu verbinden. Ist eine Sicht-
beziehung gegeben, gewahrleisten Entfernungen von 50
bis 80 Metern meist noch eine gute Funktion.

Im Sinne der Einheitlichkeit und des Wiedererken-
nungswertes von Mobilstationen ist es sinnvoll, dass
alle Mobilstationen in Nordrhein-Westfalen nach dem
hier vorgelegten Ansatz kategorisiert und mit der dar-
gestellten Ausstattung versehen werden.
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Uber die empfohlene

© 2 © 2

Ausstattung e = = g

8 2 T 2
hinausgehende Elemente S S E E &
= = o =) © c
) D
¢ Aufenthaltsraum o ([ o O O
< Offentliches WC o0 [ 1) o0 [ 1) O
:ff_u WLAN-Hotspot O O O o O
= Photovoltaikanlage O O O O @)
Nahversorgung o o0 ( X J o0 O
Servicepunkt, Kundencenter o0 ( X ) ( X J o0 O
Serviceautomat o ( I J [ X ) o0 O
% Lademdoglichkeit fiir Mobilgerate O @) @) O O
S Notrufsiule oo oo oo oo O
§ Verkaufsautomaten @) O O O O
72 GepackschlieBfacher, Smart Locker o0 o0 ( X J o0 O
‘E Packstation o o0 ( X ) o0 O
~ Umkleide/Dusche O O O ©) O
“Umsonstladen” O @) O O O
Videoiiberwachung o () o o O
Gesicherte B+R Anlage ( X ) o0 ( X ) ( X ) O
Fahrradanhanger-Verleih @) O O O O
Bikesharing/Fahrradverleih ( X ) ( I J ( X J o O
?g Lastenrader, Lastenpedelec [} () [ ) () O
E Pedelec-Ladestation o o0 [ [ O
Rad-Luftstation o ([ o o O
Radstation o o o o O
Reparaturservice/Werkstatt O @) @) O O
Biirgerbus @) @) @) O O
" Carsharing ( X ] o0 ( X J o O
g Dorfauto @) O O O O
§ Kurzzeitparkplatz/K+R O @) @) O O
g e-Tanksiule o ( X ) ( X J ( 1 J O
= P+R-Anlage O ( X ) o ( 1 J O
Taxistand o ( X ) ( X J o O




Standorte und Ausstattung
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B D
e-Tretrollersharing () O O O o
*f_fu e-Motorroller-Sharing [ ) ® @ o @)
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€  (Liefer-)Drohnen O O O O O
o
§ Elektrische Kleinstfahrzeuge O O O O [
Verleihangebote fiir Familien/Senioren @) @) @) @) O
® . (Automatisierte) Shuttles/Taxen O O O O O
EE Ridesharing @) O O O O
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09
r = Rufbus/
c
© Anruf-Sammeltaxi O O © © O
Abb. 12: Ausstattungselemente
o0 Y O auf einen Blick
hohe Notwendigkeit mittlere Notwendigkeit ergdnzende/individuelle Ausstattung

Checkliste:
Schritt fur Schritt zu einem
Netz von Mobilstationen

[0 Wo gibt es bereits Mobilstationen?
An welchen Standorten kdnnten neue Mobilstationen entstehen (Kap. 3)?

O Wie groB ist der Bedarf an den Angeboten einer Mobilstation (Kap. 4)?

OO0 Gibt es Einschrankungen in Bezug auf bestimmte
Ausstattungsmerkmale oder Besonderheiten?

[0 Welcher Kategorie gehdren die Mobilstationen an?
Und welche Ausstattung wird dafiir benstigt (Kap. 3)?

[0 Entsteht aus den einzelnen Mobilstationen ein funktionierendes Netz?

Vv
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3.4 Ausstattungselemente von
Mobilstationen

Fir die konkrete Ausstattung einer Mobilstation sind
wie bereits dargestellt mehrere Faktoren von Bedeu-
tung:

e Um welche Art bzw. Kategorie von
Mobilstation handelt es sich (Kap. 3)?

¢ Was hat die Potenzialanalyse ergeben?
Wie viele potenzielle Nutzer*innen gibt es fiir
den jeweiligen Standort (Kap. 4)?

¢ Wie sind die rdumlichen Gegebenheiten (Kap. 5)?

Anhand dieser Fragen missen die Ausstattungsele-
mente zum einen ausgewahlt, zum anderen dimensio-
niert werden.

Neben den einzelnen Ausstattungselementen ist die
Bereitstellung von vor Ort Informationen ein wichtiger
Baustein zur Nutzungsfreundlichkeit und Attraktivitat
einer Mobilstation (vgl. Kapitel 5). Hierzu z&hlen:

e Beschilderung der Standorte der einzelnen Angebote
 Fahrplane fiir die OPNV-Linien

e Anleitungen zur Ausleihe und Riickgabe von
Sharing-Angeboten

e Nutzungs- und Tarifbedingungen fir alle Angebote

¢ Informationen zur Vorgehensweise und
Ansprechpartner*innen bei Problemen

e Stations- und Umgebungsplane

Durch diese Informationen wird die Nutzung der Mobil-
station auch fir diejenigen ermaglicht, die im Vorfeld
keine Informationen einholen kdnnen. Zudem werden
hiermit wichtige Angaben kommuniziert, die vor allem
fur ortsfremde und neue Nutzerinnen und Nutzer rele-
vant sind. Dabei ist auch an dieser Stelle die Barriere-
freiheit, beispielsweise mittels akustischer Fahrgastin-
formationen oder der Bereitstellung in haptischer Form
zu gewahrleisten.

Ubersicht der Ausstattungselemente

N

Aufbauend auf der Potenzialanalyse leiten sich nicht nur
einzelne Ausstattungselemente ab, sondern auch deren
konkrete Dimensionierung. Sind an der Mobilstation
beispielsweise zwei Carsharing-Parkplatze oder sechs
erforderlich? Reichen acht Fahrradboxen oder doch
besser sechzehn?

Oft ist dabei nicht klar, welcher Platzbedarf und vor al-
lem wie der Betrieb vor Ort organisiert werden kann. Zu
diesem Zweck werden in diesem Handbuch die relevan-
ten und wichtigsten Ausstattungselemente in Steckbrie-
fen dargestellt.

Aus den nachfolgenden Steckbriefen lassen sich dabei
fur bestimmte Elemente Maflangaben sowie praktische
Hinweise fir Mobilitatsmanager*innen und Planer*in-
nen zur konkreten Umsetzung und zum Betrieb ablesen.




Standorte und Ausstattung

Haltestellen und Verkehrsstationen als Verkniipfungspunkte
(OPNV-Verkniipfungspunkte kdnnen die Basis sein, aus denen Mobilstationen entstehen.)

Angermund

Bahnhofe bzw. SPNV-Haltepunkte

bilden in derRegel einen Knotenpunkt in Wegeket-
ten. Insbesondere im landlichen Raum ist jedoch die
Erreichbarkeit der Bahnhofe mit anderen Verkehrs-
mitteln des OPNV haufig durch geringe Bedienungs-
haufigkeiten oder eingeschrankte Bedienungszeiten
der anschlieBenden Buslinien nicht optimal. Hier
kann die Verknipfung mit dem eigenen Fahrrad oder
entsprechenden Leihangeboten an einer Mobilstation
einen Beitrag zur Vermeidung von Pkw-Fahrten und
zur Forderung des Umweltverbundes leisten.

StraBlen- und Stadtbahnstationen

weisen meist eine attraktive und schnelle Verbindung
vom Stadtrand in die Innenstadt auf. Durch eine Ver-
knipfung mit anderen offentlichen und individuellen
Verkehrsmitteln kann hier eine komfortable und
glinstige Verbindung in die Innenstadt angeboten
werden. Dabei stellt eine Mobilstation mit Straf3en-
oder Stadtbahnanschluss auch fir die Wegebezie-
hung aus dem Umland eine attraktive Alternative zur
Fahrt mit dem Pkw dar.

Im Busverkehr sollte eine Ausgestaltung der
Haltestelle nach dem aktuellen Stand der Technik
erfolgen. Hierzu gehdren als Mindeststandard der
Haltestellenname, eine Auflistung aller haltenden
Linien mit Angabe des weiteren Linienverlaufs, ein
topografischer Stadtplan, die Fahrplane zu allen
haltenden Linien sowie Tarifinformationen. Seit der
Fernbusliberalisierung im Jahr 2013 nehmen auch
Fernbusse einen zunehmenden Stellenwert im Fern-
verkehr ein. Daher ist die Einbindung von Fernbus-
Terminals in ein stadtisches oder regionales Netz
von Mobilstationen sinnvoll.

Generelle Empfehlungen

e Barrierefreier Ausbau (u. a. Stufenfreiheit,
Wegeleitung), Sitzgelegenheiten, Wartebereiche

¢ Einheitliches Design

e Durchgangig ausreichende Beleuchtung

e Wegweisung zur einfachen und intuitiven
Orientierung

¢ Dynamische Informationen iber Echtzeitdaten
der nachsten Abfahrten

Was ist zu beachten?

Eine Haltestelle kann im Ausnahmefall schon
vor Herstellung der Barrierefreiheit als Mobil-
station ausgewiesen werden. Dazu muss die
Kommune bestatigen konnen, dass der Ausbau
im Nahverkehrsplan der 0PNV-/SPNV-Aufga-
bentrager enthalten ist bzw. eine Erlauterung
zum beabsichtigten Ausbau vorliegt. Die noch
unvollstandige Barrierefreiheit muss gekenn-
zeichnet werden.
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Ausstattungselemente

von Mobilstationen (Steckbriefe)

Dynamisches
Fahrgastinformationssystem

X
P

Generelle Empfehlungen

e Beigrofleren Verkniipfungspunkten kann ein zusatzliches DFI in eine Informationsstele integriert werden.
¢ Die DFl sollte ohne Einschrankung der Sichtbeziehungen erkennbar sein.
o Ubersichtstafel mit ndchsten Abfahrten und zugehériger Halteposition bei mehreren Haltepositionen,

die nicht unmittelbar hinter- oder nebeneinander liegen. j

Mindestausstattung

Dynamische Fahrgastinformationssysteme (DFI)
stellen den wartenden Fahrgasten an Haltestellen die
nachsten Abfahrten in Echtzeit, d. h. unter Berlick-
sichtigung aktueller Verspatungen und Betriebslage,
dar. Damit auch in Mobilstationen integrierte OPNV-
Haltestellen nach modernsten Standards ausgefiihrt
sind, sollten entsprechende Anzeigen fiir die OPNV-
Linien vorhanden sein. Im Sinne der Barrierefreiheit
muss das DFI mit einer Sprachausgabe auf Anforde-
rung ausgestattet sein (per Betatigungsschalter).

Die Betreiber der Haltestellen/Verkehrsunternehmen
sind hier erste Ansprechpartner*innen.




Standorte und Ausstattung

Einheifliche Beschilderung

mobilstation

Dimensionierung & Mafle

e =
B 3
Kb

240m
260m

(=}

Abb. 19

Generelle Empfehlungen

e Corporate Design fir intuitive Wegweisung
ortsfremder Personen

¢ Einheitlich umzusetzende Elemente:
- das Basismodul Stele mit ihren variablen Inhalten
- das Logo . mobil.nrw"
- das Modul Wegweiser

e Umsetzung moglichst zahlreicher weiterer
Elemente im Corporate Design gemaf3 Gestaltungs-
leitfaden Mobilstationen NRW

Betrieb/Unterhalt

e Der Betrieb erfolgt Giber die Kommune oder
den Mobilstationsbetreiber.

¢ Unerwinschte Aufkleber und Postings sollten
kurzfristig entfernt werden.

Mindestausstattung

Die Gestaltung und die Anordnung der verschiede-
nen Elemente nehmen mafigeblichen Einfluss auf
die Aufenthaltsqualitat und die Nutzerfreundlichkeit
einer Mobilstation und stellen optisch das Grund-
prinzip heraus, verschiedene Mobilitatsangebote an
einem Ort zu vernetzen. Die Ausstattung der Stele
richtet sich nach dem jeweiligen Standort und dem
Einsatzzweck. In der Regel sind auf der Stele Logo,
Standort, Piktogramme der Mobilitats- und Service-
angebote und die Logos der Akteure gekennzeich-
net. In die Stele konnen auch WLAN, Notruffunktion
oder eine dynamische Fahrgastinformation (DFI)
integriert werden.

Was ist zu beachten?

Wesentliche Ausstattungselemente einer
Mobilstation sind eine Informationsstele und
eine Wegweisung, insbesondere dann, wenn
direkte Sichtachsen zwischen den angebotenen
Elementen der Mobilstation fehlen.

Ausstattungsmaglichkeiten der jeweiligen
Elemente sowie Angaben zu Bemaf3ungen
konnen im Gestaltungsleitfaden unter folgen-
dem Link abgerufen werden:

https://www.zukunftsnetz-
mobilitaet.nrw.de/
vernetzte-mobilitaet
(Stand: 11/2021)
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Fahrradabstellanlage Mindestausstattung

(moglichst Gberdacht)

Der Radverkehr kann in Verbindung mit dem

OPNV eine hohe Bedeutung fiir die erste und letzte
Meile zwischen Startpunkt und Haltestelle bzw. zwi-
schen Haltestelle und Ziel entfalten. Voraussetzung
hierfir ist die Verfligbarkeit von attraktiven Radab-
stellanlagen fir das eigene Fahrrad, die somit unab-
hangig vom konkreten Standort ein Kernelement von
Mobilstationen darstellen.

Generelle Empfehlungen™

o Uberdachte Fahrradstellplitze zur Steigerung
der Attraktivat und fir die Unabhangigkeit von

Dimensionierung & Mafle Witterungsverhaltnissen

e Ausreichender Abstand zwischen den
abgestellten Fahrradern gewahrleisten

Einzelaufstellung Doppelaufstellung
¢ Mind. Anlehnbligel realisieren
0.80m- 080m- 1,00m- 1,00m- .
120m  1.20m 150m  1.50m ¢ Sicheren und stufenlosen Zuweg schaffen

' (insbes. fiir schwere Pedelecs oder Lastenrader)

Ein sauberer Zustand der Fahrradabstellanlage
erhoht die Akzeptanz.

1 L g L 1 . ! g ! Bei Errichtung der Abstellanlagen sind
bestehende Ver- und Entsorgungsleitungen
zu berlcksichtigen.

¢ Als Beitrag zum Klimaschutz kénnen
Abb. 21 Dacher begriint werden, auBerdem sind
Solarpanels fir die Beleuchtung mdoglich
(mit Bewegungsmelder).

Was ist zu beachten?
Betrieb/Unterhalt
Eine ausreichende Beleuchtung, eine

gute Integration in das Umfeld und die barrie- * Wenn keine andere Vereinbarung besteht, sind
refreie Zuganglichkeit sind zu gewahrleisten. die Trager bzw. Vermieter der Radabstellanlage
Fahrradstellplatze zahlen wahlweise oder in fir die Instandhaltung zustandig, dazu zahlt vor
Kombination mit verschlie3baren Sammelab- allem eine regelmaBige Reinigung, Wartung,
stellanlagen und Radboxen zur Mindestaus- Beseitigung von .. Schrottfahrradern™

stattung einer Mobilstation.

J

" Weitere Informationen und Hinweise zu Fahrradparken bietet die AGFS unter
https://www.agfs-nrw.de/fileadmin/Fachthemen/Parken-Abstellen/wo-steht-ihr-fahrrad/Handlungsleitfaden_Fahrradparken_RZ_Web.pdf


https://www.agfs-nrw.de/fileadmin/Fachthemen/Parken-Abstellen/wo-steht-ihr-fahrrad/Handlungsleitfaden_Fahrradparken_RZ_Web.pdf

Standorte und Ausstattung

Fahrradabstellanlagen/

Fahrradbox (verschlie3bar)

Durch sichere Abstellmdglichkeiten fiir Fahrra-

der wird eine hohere Attraktivitat der Mobilstation
erreicht. Die Boxen konnen auch mit Ladeeinrich-
tungen ausgestattet werden, um ein Nachladen

von Pedelecs wahrend der Nutzung eines anderen
Verkehrsmittels zu ermdglichen. Die Mdoglichkeiten
reichen von einzelnen abschlieBbaren Fahrradboxen
bis zu grofRen Sammelabstellanlagen. Im Koope-
rationsraum des Verkehrsbunds Rhein-Ruhr (VRR]
existiert das Angebot ,DeinRadschloss”. Registrierte
Nutzer*innen konnen ca. 1.300 Platze in Fahrrad-
boxen oder Sammelabstellanlagen buchen. In den
Kooperationsraumen des Nahverkehr Rheinland
(NVR] und des Nahverkehr Westfalen-Lippe (NWL)

Dimensionierung & Mafle

0,80 m - existiert ein vergleichbares System, das zusammen
1,00 m mit ,DeinRadschloss” eine landesweite Buchung ab-
I 1 schlieBbarer Fahrradstellplatze ermaglicht.

Generelle Empfehlungen

e Fahrradboxen bendtigen einen festen Untergrund,
einen Stromanschluss und Zugang zum Internet
(auch Uber Mobilfunkkarte maglich).

e Fahrradboxen sollten an gut zuganglichen Ortlich-

- keiten aufgestellt werden, auBBerdem sollte das

Abb. 23 Erweiterungspotenzial mitbedacht werden.

¢ Pro Standort wird eine Steuerungseinheit fiir die
Radboxen bendtigt.

2,00 m

Was ist zu beachten? )
Betrieb/Unterhalt

Eine gute Integration in das Umfeld, die
barrierefreie Zuganglichkeit, die Schaffung
dauerhafter Services zu Wartung und Repa-
ratur und eine Beleuchtung sind anzustreben.
Empfehlenswert sind entsprechende Anlagen
in der ,,Onlineversion”, d. h. die Boxen kdnnen
digital gebucht und geoffnet werden. Fahrrad-
boxen zahlen wahlweise oder in Kombination
mit verschlieBbaren Sammelabstellanlagen
und Fahrradstellplatzen mit Fahrradbigel zur
empfohlenen Mindestausstattung einer Mobil-
station.

e Verschiedene Betreiber sind mdéglich:
Kommunen, offentliche Unternehmen, soziale
Tragerorganisationen.

e Durch Markterkundung sollten frihzeitig
mdogliche Betreiber ermittelt werden (kann
z. B. auch ein lokales oder regionales o6ffentliches
Verkehrsunternehmen sein).

e Fir Wartung und Reinigung kdnnen aber auch
Akteure vor Ort (z. B. Kioskbetreiber) zustandig
sein.

J
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Informationen zu Angeboten Mindestausstattung

Statische Informationen zu den verfigbaren
Angeboten einer Mobilstation bilden die Grundaus-
stattung im Bereich der Informationen. Durch diese
Informationen wird die Nutzung der Mobilstation
auch fiir diejenigen ermoglicht, die im Vorfeld keine
Informationen einholen kdnnen. Zudem werden hier-
mit essenzielle Angaben kommuniziert, die vor allem
fur ortsfremde und neue Nutzer*innen relevant sind.
Dabei ist auch an dieser Stelle die Barrierefreiheit,
beispielsweise mittels akustischer Fahrgastinforma-
tionen oder der Bereitstellung in haptischer Form zu
gewahrleisten.

Generelle Empfehlungen

Beschilderung der Standorte mit Angeboten, Fahrplane fiir OPNV-Linien, Nutzung und Tarifbedingungen
Anleitungen zur Ausleihe und Riickgabe von Sharing-Angeboten

Angabe von Entfernungen in Meter oder Minuten

e Verwendung einer ,einfachen Darstellung” zur besseren Verstédndlichkeit j

Sitzgelegenheiten Mindestausstattung

Sitzgelegenheiten erleichtern die Wartezeit auf
Verkehrsmittel des OPNV oder Umsteigezeiten
zwischen den Verkehrsangeboten. AuBerdem tragen
sie entscheidend zur Aufenthaltsqualitat bei. Daher
muss eine ausreichende Zahl an Sitzgelegenheiten
zur Mindestausstattung einer Mobilstation gehoren.
Die Sitzhohe sollte fiir Menschen mit korperlichen
Einschrankungen nicht zu niedrig sein und ca. 48 cm
betragen. Empfehlenswert ist dies mit den ortlichen
Behindertenbeiraten oder entsprechenden Behin-
dertenbeauftragten abzustimmen.

_/




Standorte und Ausstattung

Stadt- und Umgebungsplan

An gréferen Stationen (oder je nach Bedarf) sollte
ein Umgebungsplan mit der Lage der einzelnen An-
gebote der Mobilstation ausgehangt werden, um die
Nutzung fir diejenigen zu erleichtern, die sich im
Vorfeld keine Informationen eingeholt haben oder
ortsfremd sind. Ein Stadtplan hilft vor allem orts-
fremden Nutzer*innen, um eine gute Orientierung zu
gewahrleisten.

Generelle Empfehlungen

e Stadt- und Umgebungsplan so einfach wie madglich halten
e Touristische Ziele und Méglichkeiten der Nahversorgung in der naheren Umgebung mit aufnehmen
¢ Verwendung einer ,einfachen Darstellung” zur besseren Verstédndlichkeit, Symbole sollten ohne
Erklarung verstandlich sein. j

Witterungsschutz Mindestausstattung

Ein Witterungsschutz steigert die Aufenthaltsqualitat
einer Mobilstation. Die Seiten des Witterungsschut-
zes sollten geschlossen sein. Es besteht die Option,
Radabstellanlagen und Wartebereiche fir Fahrgaste
zu kombinieren. Das Dach kann begriint werden und
die Nutzung von Photovoltaik ermdglicht die Strom-
versorgung der Beleuchtung oder anderer Stromver-
braucher an der Mobilstation. Im Einzelfall sollte ge-
prift werden, ob Strom aus einer Photovoltaikanlage
wirtschaftlicher ist als der Anschluss an das Strom-
netz. Beispielhafte Maf3e eines Witterungsschutzes
sind: L: 4,25m, B: 1,80 m, H: 2,20 m /

39



L 4 ”

*
0’.’

0
.0’ o3 ZUKUNFTSNETZ

X 0 o’ ¢ MOBILITAT
0:“ NRW

40

N

Bikesharing/
Fahrradverleih

Dimensionierung & Maflle

E-Bike Verleihstation (z. B. fir & E-Bikes einreihig)

5,50 m

wes

Entnahmebereich

Abb. 29

Was ist zu beachten?

Nutzer*innen sollten sich kostenlos online
oder in der App des Betreibers registrieren
und die Rader per App lokalisieren und buchen
konnen. Bei der Ausleihe an der gewlinschten
Leihstation wird entweder der QR-Code am
Rad mit dem Smartphone eingescannt oder
die Radnummer in der App eingegeben. An-
schliefliend 6ffnet sich das Fahrradschloss
automatisch. Die Riickgabe erfolgt auf dem
gleichen Weg. Die Integration in Auskunfts-
und Datenmanagementsysteme der Verkehrs-
verbiinde und Verkehrsunternehmen sollte
vorgesehen werden.

woLeE

DEREOE

Ein Fahrradverleihsystem erganzt den OPNV,

indem es eine Alternative auf der ersten/letzten
Meile anbietet. Es ermdglicht die Ausleihe und
anschlielende Abgabe eines Fahrrads an entspre-
chenden Stationen im o6ffentlichen Raum. Auch hier
wird die Forderung der Sharing-Economy betrieben.
Ebenso wie bei Carsharing kann auflerdem die Elek-
tromobilitat gefordert werden. So kdnnen Pedelecs
in das Angebot integriert und damit der Komfort
sowie die Reichweiten erweitert werden. Mittlerweile
werden Fahrradverleihstationen auch in landlichen
Gegenden angeboten.

Generelle Empfehlungen

e Zur Wahrung der Verkehrssicherheit ist die
Pflege und Instandhaltung der Fahrrader sowie
der Station notwendig.

e Das Design der Rader sollte einheitlich und
ansprechend gestaltet sein.

* Bei bestimmten Voraussetzungen (Nachfrage,
Topographie etc.) sollte der Einsatz von Pedelecs
geprift werden.

e Wo Pedelecs verliehen werden, miissen
diese auch aufgeladen werden kdnnen.

Betrieb/Unterhalt

¢ Betrieb und Unterhalt erfolgen in der Regel
Uber einen Mobilitatsdienstleister.

¢ |Inder Regel sind fir den Betrieb von Bike-
sharing offentliche Zuschiisse notwendig.

¢ Nach einem Beschluss des OVG Nordrhein-
Westfalen vom 20.11.2020 ist das Abstellen von
Mietfahrradern im offentlichen StraBenraum
eine strafBenrechtliche Sondernutzung (gilt auch
fur Elektro-Tretroller). Stadte kénnen nun Gber
Sondernutzungssatzungen oder die Erteilung
von Sondernutzungserlaubnissen das Abstellen
von Mietfahrradern und Elektro-Kleinstfahr-
zeugen steuern.

J




Standorte und Ausstattung

Carsharing

Dimensionierung & Mafe

wos'z
1
1

500m
Abb. 31

Was ist zu beachten?

Die Einrichtung von Carsharing-Stellplatzen
als Bestandteil einer Mobilstation birgt einige
rechtliche Herausforderungen. Zu beachten
sind das Carsharinggesetz (CsgG), das Strafen-
und Wegegesetz des Landes Nordrhein-West-
falen (StrWG NRW), die StraBenverkehrs-Ord-
nung (StV0O) sowie das Elektromobilitdtsgesetz
(EmoG). Weitere Informationen sind dem
Exkurs zum Thema Carsharing zu entnehmen
(siehe Kap. 4).

0,75 m

BRDE

o0 00 o0 o ©)

Carsharing bietet die Maglichkeit, flexibel und
unkompliziert einen Pkw zu nutzen, ohne selber
ein Fahrzeug zu besitzen. Dabei kdnnen die
Nutzer*innen je nach Bedarf zwischen verschiede-
nen Fahrzeugtypen und -grof3en wahlen. Bezahlt
werden nur die Zeit, die das Fahrzeug ausgeliehen
wird, und die gefahrenen Kilometer. So kdnnen

die Erreichbarkeit und die Reisezeit in Raume ver-
bessert werden, in denen der OPNV allein keine
attraktive Alternative darstellt.

Generelle Empfehlungen

¢ In der Planung und vor dem Bau sollte
eine Markterkundung durchgefiihrt werden.

e Carsharing-Stellplatze sollten nicht ohne
Aussicht auf einen Anbieter eingerichtet bzw.
vorab gebaut werden.

¢ Bei hohem Parkdruck empfiehlt es sich,
die Stellplatze mit einem versenkbaren
Absperrblgel zu versehen.

e Bodenmarkierungen zur Abgrenzung von
Carsharing-Parkplatzen verhindern wirksam
das Falschparken anderer Fahrzeuge.

Betrieb/Unterhalt

e Der Betrieb erfolgt in der Regel Uber einen
Carsharing-Dienstleister.

¢ Neben privaten oder 6ffentlichen Unternehmen
sind weitere Moglichkeiten des Betriebs
z. B. Carsharing-Vereine, Privatinitiativen
oder Carsharing mit Verwaltungsfuhrpark.
Diese sind gerade in landlichen Gebieten
interessant.

1
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Was ist zu beachten?

e-Motorroller-Sharing

SPRZ n
o ( J @)

Neben e-Tretrollern nimmt bereits in einigen (Grof-)
Stadten das Angebot an Motorrollern mit Elektroan-
trieb zu. Wie der e-Tretroller spielt der e-Motorroller

seine Starken beim Zuriicklegen der ersten/letzten
Meile aus, die im Vergleich zum e-Tretroller aber

schneller zuriickgelegt werden kann. Eine e-Motor-

roller-Station ermdglicht einen festen Ausgangs-
punkt zum Ausleihen des Motorrollers, bietet einen
Ladepunkt zum Aufladen oder Tauschen des Akkus
und kann zur Rollerwartung dienen.

Pro Elektro-Motorroller sind Aufstellfladchen von mind. 2 m2 zu markieren (Vermeidung ., Wild-
parken”). Eine Uberdachung kann den Stationskomfort erhohen. Fiir die Motorroller sind ausrei-
chend Ladestationen vorzuhalten. Wie auch bei anderen Sharing-Angeboten konnen Kommunen
die Aufstellflachen Gber Sondernutzungen regulieren.

J




Standorte und Ausstattung

e-Tanksaule rP) ]

e 00 o0 oo O

Um die Mobilstationen fur die Elektromobilitat
zukunftsfahig zu machen, kénnen an den Pkw-Stell-
platzen Ladesaulen fir Elektrofahrzeuge installiert
werden. Die Einrichtung kommt sowohl fir Carsha-
ring-Stellplatze als auch fur 6ffentliche Parkplatze
in Betracht. Um eine moglichst flexible Nutzung der
Ladeeinrichtungen auch fir alle Nutzer*innen von
Elektrofahrzeugen zu ermdglichen, ist ein registrie-
rungsloser Zugang sinnvoll (z. B. Abrechnung Lade-
vorgang per Kreditkarte oder Online-Bezahldienst).
Diese und weitere Regelungen sind in der ,Ladesau-
lenverordnung” (LSV] vorgeschrieben.

Generelle Empfehlungen

e Empfehlenswert sind Doppelladesaulen zur Stellplatzversorgung
(eine Ladesaule benotigt etwa 2 m2 Flache).
¢ Ublich sind Kilowattleistungen von 22 kW bis 50 kW, zum Schnellladen werden mehr als 50 kW
(erhohte Anforderung an Netzstrukturen) benétigt.
¢ Um Dauerparken von Privatfahrzeugen zu vermeiden, sollte eine Héchstparkdauer ausgeschildert
werden (siehe hierzu auch der Leitfaden Energieagentur). /
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e-Tretrollersharing HER B
i [ J

Die elektrischen Tretroller gewinnen an Beliebtheit
und konnen zukinftig vor allem in urbanen Gebieten
eine tragende Rolle beim Zuriicklegen der ersten
und letzten Meile ibernehmen. Mobilstationen bieten
feste Punkte, um Vandalismus und der unkontrol-
lierten Streuung der Fahrzeuge entgegenzuwirken.
Feste Standorte tragen auch dazu bei, dass andere
Verkehrsteilnehmer*innen nicht behindert werden.
Vor der Einfiihrung sollte ein stadtweites Konzept fur
den Einsatz von e-Tretrollern erarbeitet werden.

Was ist zu beachten?

Pro Tretroller sind Aufstellflachen von ca. 1,6 m2 - 2 m2 zu markieren, um das ,Wildparken”

zu unterbinden. Dartiiber hinaus sind die Breiten der Zuwege angemessen zu dimensionieren.
Ebenso wie bei Mietfahrradern konnen Kommunen tber Sondernutzungssatzungen oder die
Erteilung von Sondernutzungserlaubnissen das Abstellen von Elektro-Kleinstfahrzeugen steuern.

J




Standorte und Ausstattung

GepackschlieRfacher R n

Als zusatzlicher Service konnen Gepackschlief3fa-
cher bereitgestellt werden. Hier konnen Nutzer*in-
nen der Mobilstation Gepack aufbewahren, das im
weiteren Reiseverlauf nicht bendtigt wird oder sto-
rend ware. Auf dem Rickweg kann dies wieder aus-
gelost werden. Ebenso kdnnen sie, bei entsprechen-
der Stationslage, bspw. von Radtouristen genutzt
werden, um kurzzeitig Gegenstande zu verstauen.
Zudem entfalten GepackschlieBfacher einen Nutzen,
wenn diese mit Steckdosen ausgestattet werden.
Dann kdnnen hierin wahrend der Nutzung eines
anderen Verkehrsmittels z. B. Akkus von Pedelecs/
e-Bikes geladen werden.

Dimensionierung & Mafe

1500 mm

1000 mm

Generelle Empfehlungen

¢ Insbesondere relevant fiir Mobilstationen in
der Nahe von touristischen Zielen oder Einkaufs-
standorten

2085 mm
2207 mm

Betrieb/Unterhalt

e Der Betrieb erfolgt durch den jeweiligen
Mobilstationsbetreiber, in erster Linie der
Kommune, an grofBeren Stationen (wie Bahnhofen)

Abb. 36 ist es z. B. die Deutsche Bahn AG.

e Die Schlief3facher sind regelmafig zu saubern
und auf ihre Funktionalitat zu prifen.

Was ist zu beachten?

Um in gesicherten GepackschlieBfachern

die Akkus von bspw. Pedelecs zu laden, ist

eine 220 V-Steckdose ausreichend. Aus Mangel
eines standardisierten Anschlusskabels fir
Pedelecs kann lediglich die Steckdose an der
Mobilstation bereitgestellt werden und das
Kabel misste von den Nutzenden mitgefihrt
werden. Fir verbreitete Modelle ware eine Aus-
leihmaglichkeit an personalbesetzten Mobilsta-
tionen denkbar (vgl. Servicepunkt).
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Lastenrader, Lastenpedelec sp Rz =P ] (2]
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Das Potenzial von Lastenfahrradern, gerade fir den
innerstadtischen Verkehr, ist hoch. Fir viele Ein-
kaufswege konnen auch Fahrrader oder Lastenrader
genutzt werden. Letztere weisen in der Regel eine
maximale Zuladung von 50 kg bis 100 kg auf, so dass
fast alle Gegenstande fur den privaten Bedarf mit
einem Lastenrad transportiert werden konnen. Bei
Lastenfahrradern ist eine Kombination mit Elektro-
mobilitat sinnvoll, so dass auch schwere Gegenstan-
de transportiert werden kdnnen.

Generelle Empfehlungen

¢ Insbesondere an Standorten in Innenstadten und Quartieren sinnvoll

e Sharing-System mit Lastenrad-Station in Gewerbegebieten, in Nahe von Baumarkten, Einrichtungshausern etc.
¢ Platzbedarf vor der Anlage beriicksichtigen (ca. 2 m)

¢ Bei mehr als zwei Stellplatzen sollte der Abstand zwischen den Stellplatzen grofler als 1 m sein. /

Notrufsaule rP) n

o0 00 00 oo
I\ U
’ Die wenigsten Mobilstationen kénnen mit Personal
besetzt werden, um ein Beratungsangebot anzu-
bieten und gleichzeitig die subjektive Sicherheit der
Nutzer*innen zu erhohen. Aus diesem Grund kénnen
an unbesetzten Stationen auch kombinierte Notruf-
und Informationssprechstellen installiert werden,
die eine Verbindung zu Ansprechpartner*innen bei
Problemen und Beratungsbedarf sowie zur Notruf-
leitstelle herstellen konnen.

Generelle Empfehlungen

¢ Die Notruf-/Informationssprechstelle sollte gut erkennbar und erreichbar sein.

e Fir die Sprechstellen sollten international giiltige Farben und Zeichen verwendet werden.
¢ Das Gehé&use der Notruf-/Info-Sprechstelle missen vor Vandalismus geschiitzt sein.

¢ Eine zyklische Selbstiiberwachung sollte in der Notruf-/Info-Sprechstelle integriert sein. /




Standorte und Ausstattung

Offentliches WC

ERELR B

Eine WC-Anlage erhoht die Funktionalitat und

den Komfort der Mobilstation. Insbesondere an
OPNV-Verkniipfungsstationen mit ggf. langerer
Aufenthaltsdauer ist dies sinnvoll. Eine 6ffentliche
WC-Anlage kann auch in die Gastronomie an der Mo-
bilstation integriert werden. Im Vorfeld ist zu klaren,
ob die WC-Anlage kostenfrei betrieben oder von den
Nutzer*innen eine Gebiihr erhoben wird.

Zur Wahrung der Funktionalitat und Attraktivitat ist
eine regelmaBige Reinigung und Wartung der WC-
Anlage notwendig. Ein Anschluss an den Schmutz-

wasser-Kanal ist notwendig. /

Packstation/Smart Locker

EEEROA

Fir Mobilstationen in der Umgebung von touristi-
schen Hotspots oder grofBeren Einkaufsstandorten
bieten sich smarte multifunktionale Schlie3facher
an, die per Zugangscode gedffnet werden. Je nach
Ausstattung konnen hier nicht Paketlieferungen ab-
gegeben oder -geholt werden, sondern auch Lebens-
mittel, die Kihlung brauchen. Der Einkauf wird vor
der Abfahrt an der Mobilstation erledigt und auf dem
Heimweg dann mit nach Hause genommen bzw. zur
Abholung bestellt. So werden Wege und Zeit gespart.

L7
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Pedelec-Ladestation

Generelle Empfehlungen

e Empfehlenswert sind Doppelladesaulen zur Stellplatzversorgung, eine Ladesdule bendtigt ca. 2 m2 Flache.
e Die Schnittstelle zwischen Ladegerat und Akku sollte standardisiert sein.

2] Yea) R o
([ e o

@)

Gerade im Bereich des Radverkehrs wird die
Elektromobilitat immer wichtiger. Umso wichtiger ist
es daher, zur Unterstitzung die notige Infrastruktur
zur Verfligung zu stellen, wozu auch Ladeinfra-
struktur gehort. Auch hierbei ist zu beachten, dass
Ladestationen bei der Einbindung von Pedelecs in ein
Fahrradverleihsystem installiert werden miissen.

Photovoltaikanlage

S -
§

g
g
B
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Die Integration von regenerativen Energien unter-
streicht die Relevanz von Umwelt- und Klimaschutz
zusatzlich. Die erzeugte Energie kann Fahrzeuge
aufladen oder fur den Betrieb einer Mobilstation ver-
wendet werden (z. B. Beleuchtung, Lademadglichkeit
fir Smartphones). Décher, z. B. von Fahrradabstel-
lanlagen, bzw. Witterungsschutz eignen sich be-
sonders als Flachen fur die Energiegewinnung. Wird
eine grofflachige Integration regenerativer Energien
in Mobilstationen angestrebt, kann zusatzlich der
Bau einer Trafostation notwendig sein. j

L8



Standorte und Ausstattung

P+R-Anlage

Dimensionierung & Mafe

500 m

2 B B

2.50m 250 m 2.50m
Abb. 44

Was ist zu beachten?

Grundsatzlich sollte die P+R-Anlage nicht mit
dem OPNV und Angeboten fiir den Radverkehr
in direkter Konkurrenz stehen. Es eignet sich
auch nicht jeder Standort fir die Kombination
Pkw/OPNYV, da viele Standorte in Bereichen
liegen, in denen der Pkw-Verkehr eigentlich
zwingend vermieden werden soll (z. B. zent-
rale Lagen und groBere Ortsteile). Auch ist zu
berlicksichtigen, dass der Flachenverbrauch
im Vergleich zur Kombination Fahrrad/OPNV
deutlich groBer ist und somit hoheren Kosten
fur den gleichen Nutzen pro Fahrgast gegen-
Uberstehen. Je nach Auslastung der Parkplatze
konnen diese auch spater fiir B+R umgenutzt
werden (Zweckbindungsdauer beachten).”

ERRE D
O ([ [ ) o ( 1 J O

Der Pkw-Verkehr hat einen hohen Anteil am Modal
Split. Der OPNV weist insbesondere auf Strecken mit
geringem Fahrgastaufkommen haufig Angebotsli-
cken und lange Fahrzeiten auf. Somit kann durch die
Integration von Pkw-Stellplatzen an einer Mobilstation
das Nutzer*innenpotenzial fir multimodalen Verkehr
erhoht werden. Im landlichen Raum, vor allem an
SPNV-Bahnhofen, die durch den kommunalen OPNV
von kleinen Ortschaften nicht gut erreichbar sind,
konnen P+R-Platze den moglichst wohnortnahen Um-
stieg auf den OPNV erleichtern und so die hohe Anzahl
der MIV-Einpendler in die Ballungszentren etwas
verringern. Die Dimensionierung der Stellplatzanlage
richtet sich vor allem nach der raumlichen Lage und
verkehrlichen Funktion der Mobilstation.

Generelle Empfehlungen

¢ Ausreichend dimensionierte Abstellanlagen fir
Pkw nach vorheriger Bedarfsanalyse sind vor
allem an Haltestellen des schienengebundenen
Nahverkehrs in MIV-giinstigen Lagen (Wohn-
bereiche in deutlicher Entfernung) einzurichten.

e Beleuchtung zur Verkehrssicherheit und sozialer
Sicherheit

¢ Beim Neu- und Ausbau von P+R-Platzen sollte die
digitale Erfassung der Echtzeitbelegung und die Ein-
speisung in die digitalen Auskunftsysteme der Ver-
kehrsverbiinde zur Pflicht gemacht werden. Hiermit
kann der Komfort und die Zuganglichkeit des OPNV
flr Autofahrer deutlich verbessert werden.

e Ladeinfrastruktur fiir e-Pkw: AC-Ladestationen
mit einer Ladeleistung zwischen 11 und 22 kW

e StVO-Beschilderung von Stellplatzen mit
Ladeinfrastruktur: Zulassigkeit der Stellplatz-
nutzung nur mit angeschlossenem Ladekabel.

Betrieb/Unterhalt

e Betreiber: Kommune, Verkehrsunternehmen,
Betriebsgesellschaft

e Betriebliche Aufgaben: Unterhaltung, Reinigung,
Abfallbeseitigung, Winterdienst, Grinpflege,
Beleuchtung, Entwasserung

e Der Betreiber muss betriebliche Aufgaben organisie-

ren, durchfiihren, kontrollieren und abrechnen. j

2 Weitere Informationen finden Sie auch im FGSV-Werk ..Hinweise zu Park+Ride (P+R) und Bike+Ride (B+R])"
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Radstation

Generelle Empfehlungen

Radstationen sollten in oder an zentralen Bahn-
hofen bzw. Busbahnhdfen oder Mobilstationen
eingerichtet werden.

Radstationen bendtigen ein geschultes, fest ange-
stelltes Stammpersonal. Nach Méglichkeit sollten
sie ein Meisterbetrieb sein bzw. im Verbund mit
einem entsprechend ausgewiesenen Handwerks-
unternehmen arbeiten.

In der Sachausstattung sind neben modernen
Fahrradparkanlagen elektronische Zugange natig,
die einen taglichen 24 Stunden-Parkservice
ermoglichen.

Fur Reparatur und Wartungsleistungen sind grof3e
und modern ausgestattete Werkstattbereiche
notig. Fur die Beratung und Information sowie den
Ersatzteilverkauf missen entsprechende Flachen
eingeplant werden.

Radstationen mit qualifiziertem Stammpersonal
sind geeignete Betriebe fiir Qualifizierung und
Beschaftigung von benachteiligten Menschen,
insbesondere von Langzeitarbeitslosen und
Menschen mit Handicap.

sz sp RZ n
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Radstationen sind personell ausgestattete Service-
einrichtungen in zentralen Mobilstationen. Sie bieten
fur Radlerinnen und Radler nicht nur bewachte und
wettergeschiitzte Parkmoglichkeiten. Nach dem
Markenkonzept des ADFC gehdren zu den Basis-Ser-
viceleistungen Reparatur, Wartung, Ersatzteilver-
kauf, Mietradverleih und Information. Neben diesen
Aufgaben im umweltfreundlichen Verkehrsverbund
sind Radstationen meist Eckpfeiler im sozialen
Arbeitsmarkt.

Betrieb/Unterhalt

e Verschiedene Betreiber sind moglich: Private
Zweiradbetriebe, 6ffentliche Unternehmen und
soziale Tragerorganisationen.

e Durch Ausschreibung sollten frithzeitig Betreiber
ermittelt werden, die fiir die Doppelaufgabe (Rad-
verkehr/Sozialer Arbeitsmarkt) nachweislich qua-
lifiziert und durch Referenzen ausgewiesen sind.

¢ Radstationen konnen zudem weitere Aufgaben in
einer Mobilstation Ubernehmen: Reinigung, War-
tung angeschlossener Radparkhauser, Information
und Ticketverkauf fiir OPNV und andere Module.

Was ist zu beachten?

Eine gute und sichtbare Integration in das
Umfeld, die barrierefreie Zuganglichkeit, eine
hohe Verfligbarkeit von Wartung, Reparatur
und Mietradern sind anzustreben. Die Radsta-
tionen sollen in die entsprechenden Online-An-
gebote/Mobilitats-Apps fir die Beauskunftung,
Reservierung, Buchung und Bezahlung aller
Services eingebunden werden. Radstationen
sollten im Verbund mit den weiteren Betreibern
der verschiedenen Angebote einer Mobilstation
(Bus, Bahn, Carsharing, e-Tretroller, Micro-
hubs...) arbeiten und nach Maglichkeit hier
Synergien bieten.
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Standorte und Ausstattung

Serviceautomat

1500
0 Fahrrad .I-
Schlauche

[

Was ist zu beachten?

BERELR B

Der Vorteil von Self-Service-Angeboten liegt

vor allem bei der permanenten Verfiigbarkeit rund
um die Uhr, die standortunabhangig gewahrleistet
werden kann. So kénnen die Nutzer*innen zusatz-
liche Wege oder Umwege vermeiden. Mit Brief-
marken- oder Geldautomaten sowie Packstationen
stehen adaquate Produkte zur Verfligung. Auch

ein Automat, der Zubehor fir Fahrradreparaturen
verkauft, kann einen zusatzlichen Service fir die
Nutzenden stiften.

Ein Serviceautomat muss einfach zu bedienen sein. Fiir Bezahlvorgange sollten Miinzeinwurf, Bankno-
teneinleser, Kartenlesegerat sowie ein RFID-Modul fir kontaktloses Bezahlen zur Verfiigung stehen.

J

Servicepunkt, Kundencenter

Was ist zu beachten?

DREEROB

An Servicepunkten der Betreiber (z. B. Verkehrs-
unternehmen) konnen sich Nutzer*innen informieren
und beraten lassen sowie Fahrkarten kaufen. Bei
Einbindung der Mobilstationen in ein verkehrsmit-
tel-Ubergreifendes Angebot kann an diesen Punkten
auch eine Registrierung bei den unterschiedlichen
Anbietern von Mobilitatsdienstleistungen unter An-
leitung erfolgen. Dies ist vor allem vor dem Hinter-
grund der Vereinigung mehrerer verschiedener
Mobilitatsanbieter hilfreich und sinnvoll.

Ein Single Sign-0n, mit Hilfe dessen man sich bei allen Anbietern gleichzeitig anmelden kann, wird
derzeit aufgrund datenschutzrechtlicher Bedenken von vielen Anbietern nicht angeboten.
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Taxistand

Generelle Empfehlungen

e Damit die fir den Taxistand ausgewiesenen
Flachen nicht von anderen Verkehrteilnehmer*in-
nen zum Parken oder Halten genutzt werden,
ist der Taxistand mit dem Verkehrszeichen Nr. 229
StVO zu kennzeichnen.

e Eine enge Abstimmung mit den ortlichen
Dienstleistern wird bereits in der Planungsphase
empfohlen.

DERERO0

Auch der Taxiverkehr gehort zu den Verkehrsmitteln
des Umweltverbunds und ist daher in eine Mobil-
station einzubinden. Der Taxiverkehr kann vor allem
auf vor- oder nachgelagerten Wegen hilfreich sein
und sichert die Erreichbarkeit von Gebieten mit
schlechter OPNV-ErschlieBung auch fiir Personen
ohne eigenen Fihrerschein. Taxenstandplatze er-
moglichen es, eine moglichst weite Strecke mit
dem OPNV zuriickzulegen und dann nahtlos in ein
Taxi umzusteigen. Hierfir werden gegentiiber einer
langeren Taxifahrt die Fahrtkosten reduziert und
gleichzeitig ein zuverlassiger Umstieg ins Taxi auch
ohne Vorbestellung geschaffen.




Standorte und Ausstattung

WLAN-Hotspot

Hier freies WLAN|

—
-
qe

Was ist zu beachten?

Zu bericksichtigen sind die rechtlichen Anforderungen zur Vermeidung von strafrechtlichen Konsequen-
zen. Empfohlen wird die Zusammenarbeit mit einem etablierten Betreiber von WLAN-Hotspots.

O

Ein WLAN-Hotspot stellt zum einen eine Schnittstelle
zwischen Wegeketten und Informationswegen durch
schnelle Datenverbindung dar. Zum anderen wird die
digitale Vernetzung, auch hinsichtlich der Routenpla-
nung und des Ticketing, immer wichtiger. Neben den
Applikationen fir Smartphones dient hierzu auch das
Angebot schneller Datenverbindungen. Uberdies kon-
nen Auflademdglichkeiten fir Smartphones bereitge-
stellt werden. Ein WLAN-Hotspot kann beispielsweise
in eine digitale Informationsstele integriert werden.”

J

' Nur dort relevant, wo keine ausreichende Mobilfunkanbindung gewéhrleistet ist.
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Weitere Ausstattungselemente
bzw. Angebote an Mobilstationen

Die bereits genannten Ausstattungselemente umfassen
nicht alle Mallnahmen, die an einer Mobilstation um-
gesetzt werden konnen. Die nachfolgende Aufzahlung
stellt Elemente mit individuellen Anforderungen an den
entsprechenden Standort dar (siehe Kap. 3).

Aufenthaltsraum

An grof3flachigen Mobilstationen ist erganzend
ein geschlossener Warteraum maglich. Zusatzlich
bietet sich ein mit Personal vorgesehener Kiosk
oder Informationspunkt an, welcher sich positiv
auf das Sicherheitsgefiihl an der Mobilstation
auswirkt.

Lademaoglichkeit fiir Mobilgerate

Mobilgerate und Smartphones gehdren zum
alltaglichen Leben und bieten v. a. in Bezug

auf die Angebote einer Mobilstation zahlreiche
Mdéglichkeiten (Handyticket buchen, Fahrplanda-
ten abrufen etc.). So steigern Lademaglichkeiten
die Nutzerfreundlichkeit an der Mobilstation.

Umkleide/Dusche
Co-Working-Angebote

.Umsonstladen”

Eine Mdglichkeit zur Verkiirzung von Wartezeiten
an Mobilstationen bietet die Integration eines
.Umsonstladens”. Darunter fallen z. B. Blicher-
schranke oder Foodsharing-Angebote.

Fahrradanhanger-Verleih

Fahrradreparatur Station

An einer Fahrradreparatur Station stehen
grundlegende Werkzeuge fiir die Reparatur

eines Fahrrades sowie eine Luftpumpe zur
Verfligung. Sie dient damit der schnellen Hilfe

bei kleineren Defekten. Bei groferen Schaden
kann der Service einer Radstation (siehe Seite 50)
genutzt werden.

AuBerdem sind einige dieser Verkehrsmittel und An-
wendungen zukunftsorientiert, d. h. sie befinden sich
aktuell noch in der Entwicklung, eine Mobilstation stellt
aber den bevorzugten Standort dieser Angebote dar.




Standorte und Ausstattung

Birgerbus

Reicht die OPNV-Nachfrage nicht fiir einen
Regelbetrieb aus, bietet sich die Integration eines
Biirgerbusses an. Haufig wird das Angebot in
Zusammenarbeit von biirgerschaftlichen Vereinen/
Gruppen mit den OPNV-Anbietern ermdglicht.

Kurzzeitparker/K+R

Kurzzeitpark- bzw. Kiss and Ride-Zonen ermdg-
lichen einen vereinfachten sowie sicheren Ein-
und Ausstieg an Mobilstationen (v. a. mit OPNV-/
SPNV-Anschluss).

Verleihangebote fiir Familien/Senioren

Eine Moglichkeit zur Erleichterung der

FuBwege kann durch die Ausleihe von speziellen
Fahrzeugen oder Hilfsmitteln erfolgen (z. B. Kin-
derwagen, Kinderfahrrad, Laufrad, Rollatoren,
Rollstiihle, e-Fahrzeuge).

Ridesharing/Mitfahrerbanke
Ridesharing-MafRnahmen dienen der Forderung
von Mitfahrgelegenheiten und Fahrgemeinschaf-
ten. So ist es bspw. moglich, gesonderte Stell-
platze auszuweisen, Haltezonen einzurichten oder
Mitfahrerbanke zu bauen.

Bedarfsorientierter OPNV (Rufbus/
Anruf-Sammel-Taxi/On-Demand-Verkehre)
Rufbusse und Anruf-Sammeltaxen bieten v. a.

in landlichen Gebieten eine sinnvolle Schnittstelle
zwischen dem fahrplanbasierten OPNV und
Angeboten ,auf Bestellung”. Die Voraussetzungen
dafir bilden Rufsaulen und Parkplatze an der
Mobilstation.

Shuttles/Taxen

W&51CBE
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Eine Mobilstation braucht Nutzerinnen und Nutzer. Hier spielen verschiedene Faktoren

eine Rolle: Das vorhandene OPNV-Angebot und das Fahrgastaufkommen, aber auch die

Bewohner*innen, Arbeitsplatze sowie moglichst vielfaltige Nutzungen im Umfeld. Grundvor-

aussetzung ist es, dass gentigend Flachen fir die geplanten Angebote zur Verfligung stehen.

Potenzialanalysen sind eng verknipft mit der Kategorisierung (vgl. Kap. 3) und im Bearbei-

tungsprozess konnen die Arbeitsschritte ineinander ibergehen.

Um einzelne Standorte zu identifizieren und ein flachen-
deckendes Netz von Mobilstationen zu entwickeln, muss
eine Potenzialanalyse durchgefiihrt werden.

Das bedeutet, dass untersucht wird, welche Gegeben-
heiten vor Ort vorzufinden sind. Eine solche Analyse
kann auf regionaler Ebene (z. B. durch die Zweckver-
bande, Verkehrsunternehmen), auf Kreisebene (durch
die entsprechenden Landkreise) und auf kommunaler
Ebene (Gemeinde- und Stadtebene) erfolgen. Folgende
Ziele werden dabei verfolgt:

e Anzahl potenzieller Nutzer*innen ermitteln

¢ Geeignete Standorte und verfiighare
Flachen feststellen

o Kategorisieren der Standorte
(SZ,SP, RZ,RP, LO, Q)

Bei der Potenzialanalyse wird unterschieden in
Mobilstationen mit OPNV-Anschluss (Haltestellen und
Verkehrsstationen) und ohne OPNV-Anschluss (Quar-
tiersmobilstationen). Beide erfordern jeweils eine alter-
native Herangehensweise.

Um eine einheitliche Bewertung zu erreichen, sollten
folgende Kriterien beriicksichtigt werden:

 Qualitat des vorhandenen OPNV-Angebots

e Standortumgebung und Nachfragepotenzial




Das vorhandene Angebot im OPNV kann in Linien des
Schnell- und Regionalverkehrs sowie des Linien- und
Stadtbusverkehrs unterteilt werden. Aber auch der An-
schluss an den Schienenpersonenverkehr sowie bereits
existierende weitere Mobilitatsdienstleistungen sind zu
berlcksichtigen.

Die Qualitat kann u. a. mittels der Kriterien Linienfiih-
rung, Taktdichte, Anschlusssicherungen (bei Verkniip-
fungspunkten) und Verfiigbharkeit (bei Leihangeboten)
bewertet werden.

Die bereits vorhandene Fahrgastnachfrage im Offent-
lichen Personenverkehr stellt einen wichtigen Hinweis
auf eine Eignung als Standort fiir eine Mobilstation
dar. Geeignet zur Analyse sind hierzu insbesondere
Daten aus automatischen Erfassungssystemen der
Verkehrsunternehmen, die eine entsprechende statis-
tische Sicherheit garantieren. Zum Teil existieren auch
Zahlungen der Verkehrsunternehmen oder der Auf-
gabentrager, auf die zurickgegriffen werden kann. In
vielen Fallen liegen hierzu aber keine flachendeckenden
Erhebungsdaten vor. Zur Potenzialanalyse genligen
jedoch auch Datengrundlagen, die eine Uberschlagige
Einschatzung der aktuellen Nachfrage erlauben.

Standorte, deren Einzugsbereiche eine hohe Dichte

an Wohnraum und Arbeitsplatzen aufweisen, eignen
sich besonders fur die Einrichtung von Mobilstationen.
Grundsatzlich ist festzuhalten: Je mehr Nutzungen sich
im unmittelbaren Umfeld des Standortes befinden und
je intensiver diese genutzt werden, desto besser ist der
Standort als Mobilstation geeignet.

Folgende Einrichtungen weisen eine hohe Nutzung mit
einem grofien Publikums- und Beschaftigtenverkehr
auf: Behorden und Verwaltungen, Arztehauser und
Geschaftszentren. Zur Konkretisierung des Einzugs-
bereichs dienen sog. Entfernungsklassen (vgl. Kapital
4.2). Sie geben einen Hinweis, wie die Nutzer*innen

die Mobilstation erreichen. Eine mittlere Entfernungs-
klasse zeichnet sich z. B. durch eine fahrradfreundliche
Distanz (bis ca. 5 km) aus (vgl. Abb. 57). Fir den Bereich
des Carsharings verhalt es sich dagegen umgekehrt:

Von hochster Bedeutung sind hierbei Einwohnerpoten-
ziale im unmittelbaren und fuf3laufigen Einzugsbereich
also in kurzen Entfernungsklassen (vgl. Abb. 57). Dies
ist darauf zuriickzufiihren, dass der private Pkw meist
wohnungsnah abgestellt werden kann. Damit ein Car-

sharing-Angebot attraktiv ist, sollte der Standort fuf3-

laufig erreichbar sein.

Die Standorte sind ggf. auch geeignet, um ein betrieb-
liches Mobilitatsmanagement zu etablieren, welches
von Kommunen, 6ffentlichen Einrichtungen und Unter-
nehmen, die im Einzugsbereich liegen, koordiniert

und gesteuert werden kann. So kdnnen Planung, Bau
und Betrieb einer Mobilstation Teil eines betrieblichen
Mobilitatsmanagements sein. Neben den Nutzungen im
direkten Umfeld der Mobilstation ist auch die lberre-
gionale Wirkung von Bedeutung. Diese ergibt sich durch
die Maglichkeit, mit einem Umstieg am Standort auf ein
anderes Verkehrsmittel mit attraktiver Reisezeit weite-
re Nutzungen zu erreichen (vgl. Anschlusssicherung).
Als Beispiel hierfiir kann der Standort eines Bahnhalte-
punktes am Rande des Stadtzentrums genannt werden.
Er entfaltet sowohl eine ortliche Wirkung, da in seinem
direkten Umfeld geschaftliche und behordliche Nutzun-
gen angesiedelt sein kdnnen, welche die Nutzer*innen
direkt aufsuchen, als auch eine regionale Wirkung,
indem der Bahnhof genutzt wird, um weiter entfernt
liegende Ziele zu erreichen. Beide Faktoren sind fir den
Aufbau einer Mobilstation von erheblicher Bedeutung.

Die hier dargestellten Kriterien ermoglichen grund-
satzlich eine belastbare Standortauswahl fiir Mobil-
stationen mit OPNV-Anschluss. Ausnahmefille stellen
Standorte dar, deren Nutzung Uberwiegend touristisch
gepragt ist. Hier sind konzeptionelle Uberlegungen
durchzufiihren, um den individuellen Bedarf an den
Standorten zu bestimmen. Neben der Art der Aktivitat
(z. B. Ausflug zum Badesee oder Wanderausflug) spielt
auch der Ort (historisches Geb&ude oder Altstadt) eine
entscheidende Rolle.

Es ist ratsam, mit Schliisselpersonen und -institutionen
zusammenzuarbeiten und die lokalen Gegebenheiten
gemeinsam zu analysieren (z. B. Ndhe zum né&chsten
Bahnhaltepunkt, Touristenzahlen).
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Praxistipp {}
An bereits vorhandenen Mobilstationen {} Q

kann es sinnvoll sein, regelmaRig erneut

eine Potenzialanalyse durchzufiihren. Ggf.
konnen dadurch Ausstattungselemente erganzt,
erweitert oder erneuert werden. An Standorten
mit zukunftig prognostiziertem hoheren Poten-
zial (z. B. wenn in der N&he eine Brachflache fir
Wohnbebauung erschlossen wurde oder sich in
absehbarer Zeit Nutzungen im Umfeld &ndern)
kann es sinnvoll sein, im Vorfeld schon eine
Mobilstation zu schaffen oder eine vorhandene
aufzuwerten. Es wird empfohlen, die Fordergeld-
geber hier friihzeitig einzubinden.

Die Analyse der Potenziale an Quartiersmobilstationen
unterscheidet sich von der Analyse der Mobilstationen
mit OPNV-Anschluss. Standorte mit einer guten OPNV-
Verbindung im Quartier haben zunachst ein hoheres
Potenzial als Standorte mit unzureichender OPNV-Ver-
bindung. Quartiere mit einer hohen Einwohner*innen-
dichte (bspw. Geschosswohnungsbau) weisen hierbei
hohere Potenziale auf als Quartiere geringerer Dichte
(bspw. Einfamilien- oder Doppelhausgebiete]. Die Sta-
tionen ohne OPNV-Anschluss (Quartiersmobilstationen)
dienen in erster Linie den Anwohner*innen in unmittel-
barer Nahe.

Ein entscheidender Faktor bei der Analyse ist die Ver-
fligbarkeit von Flachen. In dicht besiedelten Gebieten
herrscht durch die Knappheit verfligbarer Flachen eine
grof3e Konkurrenz zwischen unterschiedlichen Nutzun-
gen. Daher ist es besonders wichtig, die Einwohner*in-
nen frihzeitig in die Planungs- und Standortfindungs-
prozesse einzubinden. Idealerweise kommt der Impuls
zur Errichtung einer Quartiersmobilstation aus dem
Quartier selbst, durch bspw. einen Biirger*innenverein,
eine Initiative, die Offentlichkeitsarbeit des Stadtteil-
biros etc.

Folgende Aspekte konnen fir eine Quartiersmobil-
station sinnvoll sein:

e Ebenerdige, komfortable sowie diebstahl- und witte-
rungsgeschitzte Abstellanlagen fir Fahrrader

* Verleihsysteme fiir (e-)Lastenr&der und
Fahrradanhanger

e Je nach Entfernung ein Carsharing-Angebot

Quartiersmobilstationen in Gewerbegebieten erfordern
wiederum eine alternative Betrachtungsweise. Dort
kommt es insbesondere auf die Zusammensetzung des
Gebietes [bspw. Handwerksbetriebe und groffléchiger
Einzelhandel oder eher gepragt durch Biirokomplexe)
und auf das Arbeitsplatzpotenzial an. Auch hier ist eine
individuelle Herangehensweise notwendig. In diesen
Fallen ist moglicherweise ein betriebliches Mobilitats-
management ein erster Schritt (idealerweise durch
Zusammenschluss mehrerer Unternehmen), um bspw.
durch ein gemeinsames Carsharing Fahrzeugflotten
der einzelnen Unternehmen zu ersetzen. Im nachsten
Schritt kann dann ggf. eine bedarfsgerechte Mobilsta-
tion eingerichtet werden.

Das Ergebnis einer Potenzialanalyse bestimmt maf3-
geblich die Qualitat und Quantitat der Ausstattung

einer Mobilstation. Neben der grundlegenden Auswahl
zusatzlicher Bausteine lber die Mindestausstattung
hinaus muss daher auch die Dimensionierung einer
Mobilstation festgelegt werden, ob bspw. eine B+R-An-
lage aus wenigen Fahrradbiigeln besteht oder aus einer
groBeren Sammelradabstellanlage. Wenn maglich
sollten potenzielle Erweiterungsflachen im Planungs-
prozess bereits beriicksichtigt werden. Viele Angebote
werden in der Weise genutzt, dass eine Erweiterung
der Elemente einer Mobilstation schon kurze Zeit nach
ihrem Bau sinnvoll und notwendig erscheint. Insbeson-
dere Fahrradabstellanlagen konnen im Falle attraktiver
Verknupfungen in kurzer Zeit einen hohen Ausnut-
zungsgrad aufweisen. Manchmal kann es jedoch auch
etwas dauern, bis die Angebote angenommen werden.



Die Potenziale miissen daher so differenziert ermittelt
werden, dass die Auswahl und die Dimensionierung der
Bausteine den Bedarf moglichst genau treffen. Dazu
bietet es sich an, das Umfeld im Zusammenhang mit
Entfernungsklassen zu untersuchen.

Die Differenzierung der Einzugsbereiche in verschiedene
Entfernungsklassen gibt bspw. einen Hinweis darauf,
wie die Nutzer*innen die Mobilstation erreichen.

Das bedeutet, dass je nach Entfernung von der Nutzung
unterschiedlicher Verkehrsmittel ausgegangen werden
kann. Eine Radabstellanlage fir héherwertige Fahr-
rader (z. B. Pedelecs), die ein Maximum an Schutz vor
Witterung und Diebstahl bendtigen, ist eher erforderlich,
wenn die Nutzer*innen grof3ere Entfernungen von mehr
als 2.000 Metern Luftlinie zuriicklegen. Entfernungen

zwischen 500 und 2.000 Metern Luftlinie weisen eher
auf ein Nutzungspotenzial fiir einfache Fahrrader hin, fir
diei. d. R. bereits ein stabiler Fahrradbiigel mit Uber-
dachung und Beleuchtung eine komfortable und gute
Fahrradabstellanlage darstellt. Grof3ere Entfernungen
von mehr als 5.000 Meter zum Zielort erforderni. d. R.
nur einen geringen oder gar kein Bedarf an Abstellanla-
gen fir eigene Fahrzeuge der Kund*innen.

Fir Fahrradabstellanlagen hat sich aus der Praxis be-
wahrt, mit einem Abstellplatz je 100 Einwohner*innen im
Einzugsbereich zu kalkulieren. Bei dem Richtwert ist die
Abhangigkeit von der verkehrlichen Gesamtfunktion der
Mobilstation zu bericksichtigen.

Mit der Potenzialanalyse kann nicht nur eine Standort-
auswahl und eine Kategorisierung der Standorte vorge-
nommen werden, sondern es ist bereits der erste Schritt,
um das individuell notwendige und sinnvolle Maf3 an
passender Ausstattung fur jede einzelne Mobilstation ent-
sprechend der zu erwartenden Nutzung zu realisieren.

Entfernungsbereiche und Angebotsbedarf

Entfernungsbereich

Entfernungsklassen Luftlinie
kurz (1) 0 bis 300 m
kurz (2) 300 bis 500 m
mittel (1) 500 bis 2.000 m
mittel (2) 2.000 bis 5.000 m
lang groBer als 5.000 m

Vorrangiger Bedarf

FuBwegeanteil an Angeboten fiir

sehr hoch Carsharing
hoch keine
: konventionelle
gering

Fahrrader

hochwertige sowie
elektrisch unterstitzte
Fahrrader

nicht relevant

nicht relevant Pkw

Abb. 57: Entfernungsbereiche und Angebotsbedarf
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Um die fir jeden Standort sinnvollen Bausteine und die
Dimensionierung der Anlagen festzulegen, ist es not-
wendig, sich grindlich mit den verkehrlichen Struktu-
ren der einzelnen Standorte zu befassen. Die grund-
satzliche Lage eines Standortes mit der Betrachtung
der Einwohner*innen- und Zielverkehrspotenziale sollte
durch weitere Analysen erganzt werden.

Im Vordergrund moderner Mobilitatsplanungen steht
stets die Analyse der Bediirfnisse der Nutzer*innen.
Daher sind alle denkbaren Routen, die als Wunsch der
Nutzer*innen am Standort denkbar sind, in die Uber-
legungen einzubeziehen und einzeln zu betrachten.
Insbesondere bei Standorten, die bereits iiber ein gutes
OPNV-Angebot verfiigen, sollte zundchst ermittelt wer-
den, ob durch die OPNV-Angebote die Verkehrsaufga-
ben bereits abgedeckt werden. I. d. R. ist dies nur zum
Teil der Fall und es verbleiben Routen, die mit dem Kfz
zuriickgelegt werden, weil fiir diese das OPNV-Angebot
nicht als ausreichend attraktiv erachtet wird. Hier setzt

Mobilstationsgutachten von
NVR, VRR und NWL

Nahverkehr Rheinland, Verkehrsverbund Rhein-
Ruhr und Nahverkehrsverbund Westfalen-Lippe
haben basierend auf den bisherigen Auflagen des
Handbuches Mobilstationen NRW fir ihre jeweiligen
Raume verbandweite Konzepte fir die Errichtung
von Mobilstationen erstellt.

Im Rahmen der Konzepterstellung sind in einem ab-
gestuften Verfahren nach der Verkniipfungsfunktion
und Fahrgastanzahl Haltestellen fir eine vertie-
fende Untersuchung als potenzielle Mobilstationen
ausgewahlt worden.

Die daraus resultierenden Empfehlungen fir die
jeweiligen ortlichen Ausstattungen wurden an die
raumlich bzw. verkehrlich unterschiedlichen Lagen,
basierend auf finf Raumkategorien, geknipft

die Schaffung von zusatzlichen Mobilitatsangeboten
auch an. Besonderes Augenmerk sollte daher auf die
Verbindungen gelegt werden, auf denen ganztagig oder
in der Nebenverkehrszeit kein OPNV-Angebot realisiert
ist und auch nicht davon auszugehen ist, dass dies kurz-
fristig geandert wird.

Wichtig sind die individuellen Eigenschaften vor Ort. Es
sollte z. B. geprift werden, ob ein am Zielpunkt gelege-
nes Krankenhaus auch tatsachlich Fahrtenbedurfnisse
aus den umgebenden Einzugsbereichen aufweist, oder
ob die Einwohner*innen traditionell ein anderes Kran-
kenhaus, welches nicht im Bereich der Mobilstation
liegt, aufsuchen. Solche Details erscheinen im ers-

ten Moment marginal, sind aber fir die tatsachlichen
Nutzungsquoten der Mobilstation erfahrungsgemaf
von hohem Belang. Die Kommunen haben hier haufig
erhebliches Detailwissen, das bei der Abschatzung der
Dimensionierung und Ausstattung beachtet werden
sollte. Nicht jede auf den ersten Blick sinnvoll er-
scheinende Nutzung an einem Standort ist tatsachlich
erforderlich. Zu bericksichtigen ist jedoch stets, dass
der Netzcharakter des Mobilstationskonzepts und damit
seine Gesamtwirkung erhalten bleiben missen.

(stéadtisch zentral, stadtisch peripher, regional
zentral, regional peripher und lokal).

Die verbandweite Herangehensweise soll zur Um-
setzung von bedarfsgerecht hohen Ausstattungs-
standards beitragen, mit denen die Nutzer*innen
vertraut werden sollen und die diese kiinftig an
Mobilstationen erwarten diirfen. Besonderer Wert
soll auf eine gute Qualitat der Ausstattungselemente
sowie eine ausreichende Quantitat gelegt werden.
Auch die Sauberkeit und Instandhaltung gehoren zu
den Anforderungen an eine Mobilstation.

Die Mobilstationsgutachten liefern den Kommunen
eine umfassende Grundlage zur Umsetzung von
Mobilstationen vor Ort.



Praxistipp

Bei der Erfassung potenzieller Stand- é}ﬁ

orte von Mobilstationen empfiehlt sich die
Erstellung eines einheitlichen Erfassungsbogens.

Dieser kann folgende Inhalte erfassen:

e Ausstattung: Welche Elemente sind in
welcher Anzahl vorhanden?

e Barrierefreiheit: Wie ist die Barrierefreiheit
am Standort zu bewerten?

e Sauberkeit/Zustand: Wie werden Sauberkeit
und Zustand der vorhandenen Ausstattungs-
elemente beurteilt?

e Eingliederung in die Umgebung: Wie ist
der Standort in die Umgebung/bestehende
Netze integriert (bspw. vorhandener Radweg,
FuBverkehrsnetz, Biirogebaude
in der N&he)?

Voraussetzung fur den Ausbau zur Mobilstation ist
eine grindliche Bestandsaufnahme der Standorte. Fur
jeden Standort ist zu untersuchen, welche verkehr-
lichen Anlagen und Angebote dort bereits bestehen.
Bei OPNV-Zugangsstellen sind haufig schon Elemente
vorzufinden, die der Verknipfung von Verkehrsmitteln
dienen und damit bereits Einzelfunktionen einer Mobil-
station beinhalten. Nach Einordnung einer Mobilstation
in die entsprechende Kategorie und Feststellung des
Mindestangebots ist der bereits vorhandene Bestand
am Standort mit einzubeziehen.

Wenn alle Bestandselemente genau erfasst wurden,
muss bewertet werden, inwieweit die vorhandenen An-
lagen den Anspriichen an eine Mobilstation gentigen.
Teilwiese konnen sie unverandert ibernommen werden,
zum Teil mussen sie ersetzt oder erganzt werden.

Fir die Erweiterungen im Sinne der Mindestaus-
stattung einer Mobilstation sind vorrangig folgende
Aspekte zu prifen:

e Platzverhaltnisse am direkten Standort
und in der Umgebung

e Grundbesitzverhaltnisse/Baurecht

e Das Vorhandensein oder die Einrichtungsmadglichkeit
fiir Stromversorgung (z. B. Beleuchtung, Offnungs-
und SchlieBsysteme, Auflademdglichkeiten)

Des Weiteren sind das unmittelbare Umfeld und die
Nutzungen im weiteren Umfeld zu erfassen. Durch zu-
satzliche bauliche Anlagen und die kiinftige Belebung
der Standorte kann es bspw. Konflikte mit der drtlichen
Bevolkerung oder den Belangen des Denkmalschutzes
geben. Vor dem Hintergrund des barrierefreien Ausbaus
des OPNV bis zum 01.01.2022 ist die Umwandlung eines
Standorts zur Mobilstation grundsatzlich auch mit der
Herstellung einer richtliniengemafBen Barrierefreiheit
verbunden.

Sind alle Planungen durchgefiihrt, ist die Finanzierung
des Projekts sicherzustellen und es sind dazu gegebe-
nenfalls politische Beschlisse einzuholen. Die Ergeb-
nisse und Analysen der Potenzialanalyse konnen in Ver-
bindung mit den konzeptionellen Uberlegungen zudem
genutzt werden, um Forderantrage zu stellen.

Mindestausstattung

+

Ausstattungselemente

Status Quo:
bereits vorhandene Ausstattung

zu erganzende Ausstattung

Abb. 58: Ausstattungsbedarf
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Praxistipp Q
Rahmenvertrage QQ

Um insbesondere kleinere Kommunen bei der Um- elemente von Mobilstationen zu beschaffen,
setzung von Mobilstationen zu unterstiitzen, konnen und tragen damit zu einer deutlichen Beschleuni-
Akteur*innen wie Verkehrsunternehmen, Kreise gung der Umsetzung von Mobilstationen bei.

oder die Zweckverbande standardisierte Ausstat-
tungselemente von Mobilstationen liber Rahmenver-
trage geblindelt ausschreiben. Dadurch werden die Bie Nelmvarkelhr Baeileme rsl et i
Kommunen vom komplexen Vergabeprozess ent-
lastet und im Regelfall konnen auch bessere Preise
erzielt werden. Auflerdem konnen so einheitliche
Standards fiir Mobilstationselemente in der Region
gefordert werden. Um unterschiedliche Bedarfe und
Standortanforderungen in den Kommunen bedienen
zu konnen, sollten fir die Ausstattungselemente
nach Maglichkeit jeweils mehrere Varianten ange-
boten werden (z. B. Stromversorgung tiber Netzan-
schluss oder tiber PV-Modul).

Schon gewusst?

Kooperation mit der Deutschen Bahn AG fiir Kom-
munen, Verkehrsunternehmen sowie Stadt- und
Gemeindewerke in ihrem Zustandigkeitsbereich
verschiedene Ausstattungselemente von Mobilsta-
tionen aus Rahmenvertragen zum Abruf an.

Weitere Informationen
dazu finden Sie unter
https://www.nvr.de/
mobilstationen

Die Rahmenvertrage ermaglichen es den Akteuren
in den Kommunen somit, kostenglinstig und mit
spirbar reduziertem Aufwand Ausstattungs-

Checkliste: Schritt fur Schritt zur Umsetzung

O Zu welchen Kategorien gehéren die (vorhandenen) Mobilstationen?
Welche Mindestausstattung soll erreicht werden?

<]

0 Wie viele Nutzer*innen werden erwartet?
Was kann daraus fir die Ausstattung abgeleitet werden?

O Welche Ausstattung lassen die Verhaltnisse vor Ort zu?
0 Welche individuelle Ausstattung ergibt sich daraus fir die Mobilstationen?

O Wie ist die Netzwirkung?
Missen bestimmte Funktionen an benachbarte Stationen verlagert werden?

0 Wie kann ein politischer Beschluss erreicht werden? Ist die Finanzierung gesichert?

O Sind die Unterlagen fir ein Forderantrag vollstandig? J



https://www.nvr.de/regionale-mobilitaetsentwicklung/mobilstationen-im-nvr

431 Exkurs: Umsetzung von Carsharing in Nordrhein-Westfalen

L/

Rechtliche Grundlagen

Carsharinggesetz (CsgG)™

Das Carsharinggesetz ist seit dem 01. September
2017 in Kraft. Mit diesem Gesetz wurde erstmals
die Einrichtung von Carsharing-Stellplatzen im o6f-
fentlichen Raum auf eine einheitliche Rechtsgrund-
lage gestellt. Bevor das Gesetz in Kraft getreten
ist, gab es keine adaquaten rechtlichen Vorausset-
zungen zur Einrichtung von Stellplatzen fur Car-
sharing-Fahrzeuge auf 6ffentlichen Flachen. Das
Carsharinggesetz ermdoglicht die Ausweisung von
Carsharing-Stellplatzen (§ 3 CsgG]) (v. a. relevant fur
free-floating Carsharing) sowie von unternehmens-
spezifisch zugeordneten Stellplatzen (§ 5 CsgG)

(v. a. relevant fir stationsbasiertes Carsharing) im
offentlichen StrafBenraum. AuBBerdem ermaoglicht es
die ErmaBigung bzw. den Erlass von Parkgeblhren
(§ 3 CsgG). Es ist zu beachten, dass das Carsha-
ringgesetz ein Gesetz auf Bundesebene ist. Fir alle
Regelungen auf Basis der StVO besitzt der Bund

die direkte Regelungskompetenz. Der Einrichtung
zugeordneter Carsharing-Stellplatze wird in §5
CsgG als Rechtsgrundlage jedoch die Sondernut-
zungserlaubnis zugeordnet. Da der Bund in diesem
Punkt lediglich die straBBenrechtliche Regelungs-
kompetenz fir Bundesstraflen in Ortsdurchfahrten
hat, war es notwendig, fur die Ortsdurchfahrten

4 Gesetz zur Bevorrechtigung des Carsharing (Carsharinggesetz - CsgG)

vom 05.07.2017 mit Anderungen vom 19. Juni 2020.

von Landes- und Kreisstra3en sowie fiir Gemeinde-
straflen entsprechende landesrechtliche Regelun-
gen zu schaffen. Dies ist im Strafen- und Wegege-
setz des Landes Nordrhein-Westfalen (StrWG NRW])
entsprechend umgesetzt.

Strafien- und Wegegesetz
des Landes Nordrhein-Westfalen (StrWG NRW)

In Nordrhein-Westfalen wurde im Jahr 2019 mit
einem neuen § 18a im Strafen- und Wegegesetz
NRW (StrWG NRW) klargestellt, dass auch die
Nutzung des offentlichen Stralenraums durch

die Bereitstellung von stationsbasierten Carsha-
ring-Fahrzeugen auf Parkplatzen im offentlichen
StraBenraum eine straflenrechtliche Sondernut-
zung darstellt. Es wurde ein zweistufiges Verfahren
geschaffen, nach dem eine Gemeinde zuerst fur die
Nutzung durch stationsgebundenes Carsharing ge-
eignete Flachen auswahlen und diese dann in einem
transparenten und diskriminierungsfreien Verfah-
ren einem oder mehreren Carsharing-Anbieter(n)
durch Erteilung einer Sondernutzungserlaubnis zur
Verfligung stellen kann. Zudem wird in § 18a StrWG
NRW definiert, dass bei der Auswahl eines oder
mehrerer Carsharing-Unternehmen, welche die zur
Verfligung stehenden Flachen nutzen werden, auch
umweltbezogene Kriterien gewahlt werden konnen
(z. B. die Entlastung von straBenverkehrsbedingten
Luftschadstoffen).

Insgesamt geben die Vorgaben im StrWG NRW den
Kommunen ausreichend Spielraum, die entspre-
chenden Auswahlverfahren nach eigenen Kriterien
zu gestalten. So konnen sie selbst festlegen, welche
Ziele mit der Sondernutzung erfillt werden sollen.
AuBerdem kdonnen sie Zugangsvoraussetzungen
und Eignungskriterien festlegen. Des Weiteren ist
in § 18a StrWG NRW definiert, dass mehrere gleich
geeignete Carsharing-Anbieter Gewinner eines
Auswahlverfahrens sein konnen.
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Die StraBBenflachen werden in diesem Fall unter

den Anbietern aufgeteilt. Zuletzt ist im Landesgesetz
formuliert, dass Kommunen mit weniger als 80.000
Einwohner*innen von den einzelnen Anforderungen
an das Auswahlverfahren abweichen und ein verein-
fachtes Verfahren durchfiihren konnen, wenn ent-
sprechende Griinde vorliegen (diese sind zu doku-
mentieren). Dies trifft beispielsweise zu, wenn vor
Ort keine Wettbewerbssituation zu erwarten ist.

StraBenverkehrs-Ordnung (StVO)

Die Novelle der Strafienverkehrs-Ordnung von April
2020 setzt bereits die wesentlichen Inhalte des CsgG
um. Ein wichtiges Element im Rahmen der Novelle
ist die Einfihrung des offiziellen Carsharing-Zusatz-
zeichens (Zeichen 1010-70 - ,Carsharing”). In Ver-
bindung mit den Verkehrszeichen 314 (Parken), 314.1
(Beginn einer Parkraumbewirtschaftungszone) oder
315 (Parken auf Gehwegen) kénnen mit diesem neuen
Zusatzzeichen Carsharing-Stellplatze im o6ffentlichen
Straflenraum gekennzeichnet werden. Auf solchen
Parkplatzen dirfen alle Carsharing-Fahrzeuge par-
ken. Exklusiv einem Anbieter zugeordnete Stellplatze
fur stationsbasiertes Carsharing werden zusatzlich
mit einem zweiten Zusatzzeichen versehen, auf dem
der Name des Anbieters aufgefihrt ist (§ 45 Abs. 1h
StV0). Des Weiteren wurde in der StVO-Novelle von
April 2020 geregelt, dass Carsharing-Fahrzeuge zur
Parkbevorrechtigung mit einer amtlichen Plakette
gekennzeichnet werden missen. Diese ist innen an
der Windschutzscheibe deutlich sichtbar anzubringen
(§ 39 Abs. 11 StVO). Zudem ist es maglich, Carsha-
ring-Fahrzeuge von den Vorschriften der Zeichen 286
(eingeschranktes Haltverbot) und 290.1 (Beginn eines
eingeschrankten Haltverbots fir eine Zone) durch An-
ordnung des neuen Zusatzzeichens 1024-21 (.Cars-
haringfahrzeuge frei”) zu befreien. In Bereichen mit
Parkraumbewirtschaftungen kénnen Carsharing-
Fahrzeuge auflerdem von Parkgebihren oder der
Nutzung der Parkscheibe befreit werden. Dazu bedarf
es entsprechender Anordnungen auf Zusatzzeichen
(z. B. Zeichen 1024-21) oder auf den Parkscheinauto-
maten. Dariber hinaus konnen gesonderte

Abb. 60

Carsharing-Stellplatze auch in Bereichen mit Be-
wohnerparken oder mit Parkraumbewirtschaftungen
eingerichtet werden.

Elektromobilititsgesetz (EmoG)19

Das im CsgG sowie im StrWG NRW definierte
Kriterium zur Entlastung von straflenverkehrsbeding-
ten Luftschadstoffen, vor allem durch den Einsatz
von Elektrofahrzeugen, trifft gleichzeitig auf die Ziel-
setzung des EmoG zu. Somit bietet es sich an, gera-
de im Hinblick auf eine maoglichst klimaschonende
Mobilitat, die Bevorrechtigungen aus beiden Gesetzen
zu bericksichtigen. Folglich kdnnen beispielsweise
elektrisch betriebene Carsharing-Fahrzeuge von den
Bevorrechtigungen des EmoG profitieren. Zu den
Vorteilen zahlen z. B. geringere Parkgebihren, Auf-
hebung von Zufahrtsbeschrankungen oder die Reser-
vierung bestimmter Parkplatze (vgl. § 3 Abs. 4 EmoG).

Umsetzungsschritte

Der folgende Exkurs soll in Kiirze die notwendigen
Umsetzungsschritte zur Einrichtung reservierter

Carsharing-Stellplatze im offentlichen Raum dar-
stellen.



Vorbereitung des offiziellen Auswahlverfahrens

Bevor die eigentlichen Schritte des Auswahlverfah-
rens starten, kann zunachst eine vorwettbewerbliche
Markterkundung durchgefiihrt werden (kein Bestand-
teil des Auswahlverfahrens). Diese gibt Kommunen,
die schon ein Carsharing-Angebot aufweisen, die
Mdglichkeit, sich mit den bereits existierenden lokalen
Anbietern tber deren Standortwiinsche und den abge-
schatzten Stellplatzbedarf auszutauschen. Auflerdem
kann so die Wettbewerbssituation vor Ort besser ana-
lysiert und im Sinne der Zuverlassigkeit abgeschatzt
werden, welche Anbieter ein Angebot langfristig
betreiben konnen. In Kommunen, die noch kein Car-
sharing-Angebot haben, wird mit der Markterkundung
die Maglichkeit genutzt, das Interesse potenzieller
Anbieter zum Aufbau eines neuen Angebotes in der
Kommune abzufragen.

Wenn ein Carsharing-Anbieter bereits in einer
Kommune vertreten ist und an einem Standort den
Bedarf fur die Einrichtung von Carsharing-Stellplat-
zen im offentlichen StraBenraum sieht, kann er bei
der Stadtverwaltung einen Initiativantrag einreichen.
Die Behorde muss dann entscheiden, ob und wann
der Initiativantrag der Ausloser fur ein offizielles
Auswahlverfahren nach StrWG NRW ist.

Ablauf des Auswahlverfahrens
nach § 18a StrWG NRW

Der Ablauf des Verfahrens fir die Sondernutzung sta-
tionsbasierter Carsharing-Stellplatze ergibt sich aus
den Vorgaben des Stralen- und Wegegesetzes NRW™.
Detaillierte Informationen bietet der , Leitfaden zur
Umsetzung der im Carsharinggesetz (CsgG) vorgese-
henen Carsharing Férderung™.

Insgesamt gliedert sich das Verfahren in folgende
Schritte: Flachenauswahl, Bestimmung von Zu-
gangskriterien zum Auswahlverfahren, Bestimmung
der Eignungskriterien fur konkurrierende Anbieter,
offentliche Bekanntmachung des Auswahlverfahrens,
Durchfihrung des Auswahlverfahrens und Vergabe der
Stellplatze, Einrichtung und Besetzung der Stellplatze.

5 Vgl. StraBen- und Wegegesetz des Landes Nordrhein-Westfalen
(StrwG NRW]) 2020

Flachenauswahl

Zunachst erfolgt die Flachenauswahl durch die
Kommune. Ziel ist, dass die Kommune die Lage der
Carsharing-Stellplatze moglichst genau definiert.
Dies sollte im besten Fall Stellplatz- scharf erfolgen,
mindestens aber so, dass eine maximale Stellplatz-
Anzahl bezogen auf Straflenziige oder kleinteilig
definierte Quartiere angegeben wird. Dabei muss
darauf geachtet werden, dass stra3enrechtliche und
straBBenverkehrsrechtliche Aspekte beachtet werden.
Soist u. a. zu beriicksichtigen, dass die Sicherheit und
die Leichtigkeit des Verkehrs nicht negativ beein-
flusst und die Interessen anderer StraBennutzer nicht
unverhaltnismafig beeintrachtigt werden. Auflerdem
missen die Belange des OPNV und der Menschen mit
Behinderung gewahrt werden. Ist die Gemeinde in der
Ortsdurchfahrt nicht Trager der Straf3enbaulast, darf
sie die Flachen nur mit Zustimmung der Straflenbau-
behorde bestimmen.

Folgende Best-Practice-Regeln konnen eine erste
Anleitung fur die Verteilung von Carsharing-Stell-
platzen geben: Um direkt mit dem privaten Pkw
konkurrieren zu konnen, sollten Carsharing-Fahr-
zeuge in fuBBlaufiger Entfernung zu den Wohnorten der
potenziellen Kund*innen bereitgestellt werden. Ist das
Carsharing-Angebot Teil eines multimodalen Gesamt-
konzeptes, ist ein dreigliedriges System von Carsha-
ring- und Mobilstationen als Best-Practice anzuse-
hen: (1.) Kleine wohnortnahe Carsharing-Stationen
mit ca. zwei Stellplatzen und minimalem Platzbedarf
als engmaschiges Netz direkt in Wohngebieten. (2.)
GroBere Mobilstationen mit mehreren Verkehrstra-
gern und mindestens zwei Carsharing-Stellplatzen

an Haltepunkten des OPNV. (3.) ,Mobilitats-Flagship-
stores” an Knotenpunkten des OPNV. Dort kdnnen die
Carsharing-Anbieter neben den normalen Fahrzeugen
beispielsweise auch Sonderfahrzeuge wie Transporter
anbieten.

6 Vgl. Loose u. Nehrke 2019
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Bestimmung von Zugangsvoraussetzungen
und Eignungskriterien flir geeignete
Carsharing-Anbieter

Des Weiteren sind Zugangsvoraussetzungen festzule-
gen, die die Carsharing-Anbieter auf jeden Fall erfillen
missen, um als geeignet und zuverlassig zu gelten.
Auflerdem muss die Stadt bzw. die Stelle, die das Aus-
wahlverfahren durchfiihrt, Eignungskriterien definie-
ren, die die Anbieter erfillen missen. Ein Eignungs-
kriterium kann z. B. sein, dass Carsharing-Fahrzeuge
bestimmte Umweltvorgaben erfillen missen.

Wenn sich mehrere genau gleich geeignete Anbieter
bewerben, dann konnen die Flachen entweder aufge-
teilt werden oder es wird durch ein Zufallsverfahren
zwischen ihnen entschieden.

Offentliche Bekanntmachung des
Auswahlverfahrens

Wichtige Voraussetzung eines diskriminierungs-
freien und transparenten Auswahlverfahrens ist die
offentliche Bekanntmachung durch die Kommune.
Dafir reicht eine ortsiibliche Bekanntmachung, zu
der auch die Verdffentlichung im Internet zahlt, aus.
Sie muss allen interessierten Carsharing-Anbietern
frei zuganglich sein. Folgende Informationen muss
die offentliche Bekanntmachung beinhalten':

e Vorgesehener Ablauf des Auswahlverfahrens
e Vorgesehene Dauer der Sondernutzung

e Anforderungen an die Ubermittlung von
Unterlagen

e Zugangsvoraussetzungen und Eignungskriterien
der Carsharing-Anbieter

e Alle fur die Teilnahme an dem Auswahlverfahren
erforderlichen Informationen wie z. B. Anzahl und
Lage der zur Verfiigung stehenden Flachen, Hohe
der monatlichen Sondernutzungsgebihr und der
Verfahrenskosten sowie Fristsetzung zur Einrei-
chung der Unterlagen

7 Vgl. Loose u. Nehrke 2019, S. 40

Durchfihrung des Auswahlverfahrens
und Zuteilung der Stellplatze

Grundsatzlich ist eine Abwicklung liber eine einheit-
liche Stelle gemaf3 § 71 VwVfG zu ermdoglichen, dies ist
in Nordrhein-Westfalen die Bezirksregierung Detmold.

Die Vorgaben, die in der 6ffentlichen Bekanntmachung
vorgestellt wurden, sind nun in der Praxis umzusetzen
(Durchfiihrung des Auswahlverfahrens).

Das Auswahlverfahren muss von Beginn an dokumen-
tiert werden, damit die RechtmaBigkeit der Zutei-
lung belegt werden kann. Auflerdem sind getroffene
Entscheidungen (nachvollziehbar) zu begriinden und
sollten ebenfalls schriftlich dokumentiert werden.

In diesem Zusammenhang ist zu erwahnen, dass
Gemeinden mit nicht mehr als 80.000 Einwohner*in-
nen in ihrem Auswahlverfahren von einzelnen An-
forderungen abweichen konnen, wenn dies aufgrund
besonderer ortlicher Umstande gerechtfertigt ist.
Die Grinde dafiir sind aktenkundig zu machen. Bei
kleineren Gemeinden ist also ein vereinfachtes
Auswahlverfahren maglich, wenn beispielsweise
bereits bei der vorwettbewerblichen Markterkundung
deutlich wird, dass lediglich ein Carsharing-Anbieter
Interesse an dem Vorhaben hat und die Konkurrenz
verschiedener Anbieter nicht zu erwarten ist oder
eine Knappheit bei den zu vergebenden Flachen nicht
besteht.

Die Zuteilung von Carsharing-Stellplatzen erfolgt
durch die Erteilung einer Sondernutzungserlaub-
nis. Die Sondernutzungserlaubnis wird langstens fur
einen Zeitraum von acht Jahren erteilt.

Zusatzlich zur Sondernutzungserlaubnis kann die
Kommune an einen oder mehrere Carsharing-Anbie-
ter eine Konzession (z. B. als Dienstleistungskonzes-
sion im Sinne des § 105 Gesetz gegen Wettbewerbs-
beschrankungen (GWB]) vergeben. Die Konzession
enthalt vertragliche Pflichten, der keine strafien-
rechtlichen Erwagungen zugrunde liegen und die
somit nicht Teil der Sondernutzungserlaubnis sind,



die der Carsharing-Anbieter erfiillen muss

(z. B. soziale Standards in Bezug auf das Arbeits-
recht). Das wirtschaftliche Risiko tragt in diesem
Fall das Carsharing-Unternehmen.

Wenn die Kommune dem Carsharing-Anbieter

nicht nur eine Konzession vergibt, sondern dariber
hinaus auch eine finanzielle Unterstiitzung erfolgt,
kann die Sondernutzungserlaubnis mit einem Dienst-
leistungsauftrag kombiniert werden. Dieser bietet
sich beispielsweise an, wenn kein Carsharing-Anbieter
bereit ist, das finanzielle Risiko fir den Aufbau eines
Carsharing-Angebotes an einem Standort (z. B. in
einer landlichen Gemeinde) zu Gibernehmen. In diesem
Fall kann die Kommune das Betriebsrisiko tiberneh-
men, indem sie fir einen gewissen (Einfiihrungs-)Zeit-
raum den Carsharing-Anbieter finanziell unterstitzt.

Einrichtung und Besetzung der
Carsharing-Stellplatze

Zuletzt erfolgt das Einrichten und Belegen der
Carsharing-Stellplatze mit Carsharing-Fahrzeu-
gen. Die amtlichen Verkehrszeichen und ggfs. die
Bodenmarkierungen muss die ortlich zustandige
StraBenverkehrsbehorde anordnen. Ublicherweise
ist der Carsharing-Anbieter fir die sonstige bauliche
Ausgestaltung der Sondernutzung verantwortlich -
beispielsweise fir Sicherungen gegen Falschparker.
Hat eine Kommune ein Corporate Design zur Aus-
gestaltung der Carsharing-Station vorliegen, sind die
Stellplatze nach den entsprechenden Vorgaben zu
gestalten (siehe Kap. 5). Erfahrungsgeman werden
Carsharing-Stellplatze eher akzeptiert und weniger
von Falschparkern belegt, wenn sie sich farblich ein-
deutig abheben. Hierzu kann zusatzlich das Carsha-
ring-Sinnbild gemafn § 39 Abs. 7 StVO auf die Parkfla-
che aufgebracht werden.

Das vorstehend beschriebene Verfahren kann mit
Ausnahme der Flachenauswahl und der Festlegung
der Zugangsvoraussetzungen sowie Eignungskri-
terien auch durch ein von der Gemeinde beliehenes
Unternehmen durchgefiihrt werden.
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Exkurs: Erfolgreiche Initiierung von Carsharing an Mobilstationen

Angebote von Drittanbietern bzw. eigenwirtschaftlichen Betreibern, wie z. B. Carsharing, bedingen eine

in Teilen gesonderte Vorgehensweise. So ist schon zu unterscheiden, welche verschiedenen Betriebsformen
und -pflichten existieren und fir den speziellen Anwendungsfall zu betrachten sind. Im Rahmen der Potenzial-
analyse kommt es darauf an, friihzeitige Bedarfe oder eine Nutzungsbereitschaft vor Ort abzuschatzen. Dafir
eignet sich auch die informelle Markterkundung. Das klassische Werbe-Anschreiben an die Anwohner vom/von
der Burgermeister*in reicht i. d. R. nicht aus, um bestimmte Potenziale vor Ort auch zu heben.

Carsharing an der Mobilstation

Carsharing-Anbieter Carsharing-Anbieter
vor Ort vorhanden? vor Ort nicht vorhanden?

—_

C
c o
o -
2 o
S 2 v
= m
"5 Betriebsform(en)? Anbieter in der Nahe? Eigenes Angebot vor Ort
. (z. B. Nachbarkommune?) grinden/initiieren?

i

—_

Verein vor Ort griinden?
(nachb. Engagement])

Kommerzieller Anbieter Expansionsbereitschaft?

Kommunaler Anbieter
(z. B. Stadt-/Kreiswerke)

Lokalen Anbieter griinden?

PPP-Modell?
ode (Stadt-/Kreiswerke)

Betreibermodell
identifizieren

Uberregionale Anbieter?
(PPP-Modell)

Biirgerschaftsmodell

-

<_I I«I*-

1. Betriebsform klaren

2. Betreiber auswahlen
3. Konkrete Umsetzung initiieren




setzung vor

— Wie viele Stellplatze? Informelle Markterkundung
e Prifen, unter welchen Voraussetzungen
. Carsharing langfristig betrieben werden kann
—} W le Fah ? .
e viele Fanrzeuge e Kontakte zu Unternehmen & Offentlichkeit kniipfen
zur |dentifizierung von Start-Up Nutzer*innen E
©
# m
o . 3
Initiativen und Start-Up-Nutzer*innen =)
3
_’ Wartung & Reparatur e Wichtig fir den Erfolg sind Nutzer*innen, die das %
Angebot ab Tag eins regelmafig nutzen =
e Nachbarschaftsvereine, Unternehmen vor =
' Betriebsmodell Ort und andere Initiativen kommen haufig in Frage.
: Systemplattform Peer-fo-Peer-Marketing
Bz ¢ Mund-zu-Mund-Propaganda
e Lokales Werben, bspw. auch iber BMM-MafB3nahmen,
_’ Betriebspflicht? Multiplikatoren usw.
Abb. 62
Praxistipp
e Der,Leitfaden zur kommunalen Umsetzung des Carsharinggesetzes” {:}

gibt eine gute Ubersicht zu gesetzlichen Méglichkeiten
https://carsharing.de

e V.a.in landlich gepragten Gebieten kann eine Etablierung von Carsharing tiber
kleinere Vereine oder Initiativen erfolgen. Evtl. konnen auch bestehende informelle
Nachbarschaftsauto-Initiativen ausgebaut werden.
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5. Gut zu sehen:
Umfeld und Erscheinungsbild

Neben verkehrlichen Funktionen muss die Gestaltung einer Mobilstation auch stadte-
bauliche und stadtraumliche Aspekte wie die Integration ins Umfeld und die Aufenthaltsquali-
tat an den Stationen bertcksichtigen. Denn eine Mobilstationen sollte - insbesondere aus
Nutzer*innensicht - sinnvoll in das Gesamtverkehrsangebot eingebunden sein. Dies betrifft

neben Themen wie Erreichbarkeit, Orientierung und Verstandlichkeit auch Kommunikation

und digitale Integration der Angebote.




Umfeld und Erscheinungsbild

5.1 Stadtraumliche Integration

Bei der raumlichen Integration einer Mobilstation
sollten folgende Aspekte beriicksichtigt werden:

1. Das direkte Umfeld,

2. die stadtebauliche Gestaltung,
3. Aufenthaltsmdglichkeiten &
4. Sicherheit.

In Abhangigkeit von diesen Aspekten sollte jede
Mobilstation individuell gestaltet und gepriift werden,
welche Ausstattungselemente fiir den jeweiligen
Standort sinnvoll sind.

Das Umfeld

—

Ist eine Mobilstation gut in das Umfeld integriert, kann
sie als Bestandteil des umliegenden Quartiers wahr-
genommen und somit zu einem Treffpunkt der An-
wohner*innen werden. Hierdurch konnen sich positive
Wechselwirkungen zwischen der Aufenthaltsqualitat
an der Mobilstation und der Quartiersentwicklung im
Umfeld ergeben: Wahrend das Umfeld durch die Mobil-
station belebt wird und die Mobilstation auch quartiers-
bezogene Aufgaben wahrnehmen kann, profitiert die
Mobilstation durch die Integration ins Umfeld durch

ein Nutzer*innenpotenzial auch fiir Angebote tber die
verkehrlichen Angebote hinaus und durch eine hohere
soziale Sicherheit. Die stadtebaulichen und sozio-&ko-
nomischen Auswirkungen, die Mobilstationen insbeson-
dere in Quartieren haben, sollten daher immer mitge-
dacht und Uberprift werden.

Stadtebauliche Gestaltung

—

Stadtebaulich sollte eine Mobilstation zwei zentralen
Herausforderungen gerecht werden: Zum einen sollte
sie moglichst gut in das Umfeld integriert sein, zum
anderen sollte sie gut sichtbar und als Mobilstation
wahrnehmbar sein.

Mobilstationen aus Sicht der L
Nutzer*innen ,®

Die Perspektive der Nutzer*innen sollte
bereits im Planungsprozess frithzeitig und hin-
reichend bericksichtigt werden.

Demnach gilt es, den Fokus frih in der Planungs-
phase auf eine moglichst grof3e Einheitlichkeit,
Wiedererkennbarkeit und Systemverstandlichkeit
zu legen.

e Konnen auch ortsfremde Nutzer*innen alle An-
gebote problemlos tberblicken und auffinden?

¢ Sind Menschen mit korperlichen Beeintrachti-
gungen berilcksichtigt?

¢ Sind alle Angebote vor Ort verstandlich, trans-
parent und einfach (,aus einer Hand", also
maoglichst per Single Sign-0n) nutzbar?

e |st die Mobilstation sicher, sauber,
hell und gut einsehbar?

e Wirkt die Mobilstation wie aus ,einem Guss"?

Die Anordnung, Form und Farbe der Elemente einer
Mobilstation miissen auf die Umgebung abgestimmt
sein. Neben dem rein baulichen Ensemble betrifft dies
u. a. die Platzgestaltung der unmittelbaren Umgebung.
Ziel muss es sein, die Mobilstation so in die Umgebung
zu integrieren, dass eine Ubersichtliche und freundliche
Gestaltung der gesamten Platzsituation geschaffen
bzw. beibehalten wird (z. B. auch unter Beachtung der
Sichtachsen). Elemente der Mobilstationen sollten sich
dabei durchaus von ihrer Umgebung abheben, jedoch
keine Storungswirkung entfalten.

Bereits aus der Umgebung sollen die Verkehrsangebo-

te sichtbar sein, was eine transparente Gestaltung der
Mobilstation und der Platzsituation erfordert. Hierdurch
konnen sowohl die Gestaltungsfunktion fur die Umgebung
als auch die Verkehrsfunktion der Mobilstation als gleich-
berechtigte Dimensionen miteinander harmonieren.

1
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Eine besondere Herausforderung ergibt sich an Stand-
orten, die durch Belange des Denkmalschutzes be-
troffen sind. Moderne Formen und auffallige Farben
konnen das geschitzte Ensemble beeintrachtigen, was
ggf. in letzter Konsequenz bedeuten konnte, dass die
Mobilstation nicht umgesetzt wird. In solchen Quartie-
ren missen individuelle Lésungen gefunden werden,
die sowohl der verkehrlichen Funktion der Mobilstation
als auch den denkmalschutzrechtlichen Anforderungen
Rechnung tragen. Zum Beispiel kann die Mobilstation
die optische Gestaltung des Umfeldes aufnehmen und
in einem traditionellen Design ein innovatives Verkehrs-
angebot schaffen.

Gerade in innerstadtischen Quartieren kdnnen durch
eine knappe Flachenverfiigbarkeit Konflikte mit konkur-
rierenden Nutzungen entstehen. Das konnen offentliche
Stellplatze sein, aber auch Wohnraum oder Geschafts-
lokalitdten (z. B. AuBengastronomie). Hier miissen
jeweils individuelle Einzelfallentscheidungen getroffen
werden.

Aufenthaltsmoglichkeiten

V4

Eine Mobilstation sollte in Abhangigkeit von Grof3e und
zur Verfligung stehender Flache liber ausreichende Auf-
enthaltsmaglichkeiten verfiigen - abgestimmt auf die
Nutzer*innen. Diese kdnnen in die Gestaltung der Mo-
bilstation integriert werden und sollten qualitativ hoch-
wertig ausgefilihrt sein. Zu diesem Eindruck kénnen
entsprechende Materialien und die optische Gestaltung
beitragen. Zudem ist auch wahrend des laufenden Be-
triebs sicherzustellen, dass die Aufenthaltsmaglichkei-
ten in einwandfreiem Zustand gehalten werden. Hierzu
gehort eine regelmafige Reinigung von Sitzgelegen-
heiten, Unterstanden und Aufenthaltsraumen und eine
kontinuierliche Instandhaltung, sowie eine kurzfristige
Instandsetzung bei Schaden. Insbesondere bei einer
Kombination von hochwertigen Aufenthaltsflachen mit
einem Serviceangebot wie einem Café oder einem Kiosk
konnen Mobilstationen auch attraktive Treffpunkte im
Quartier werden.

Auch die Anordnung der Elemente einer Mobilstation
hat Auswirkungen auf die Aufenthaltsqualitat. Daher
sollte je nach Méglichkeiten vor Ort eine Mobilstation
bzw. sollten zumindest die Aufenthaltsflachen als Platz-
situation angeordnet werden. Bei der Gestaltung des
Platzes ist auf eine grof3ziigige Dimensionierung zu ach-
ten. Ausreichend breite Fufigangerflachen vermeiden,
dass ein Gefiihl raumlicher Enge entsteht und verbes-
sern uberdies die Verkehrssicherheit. Hierbei ist auf die
Einhaltung der Standards aus den ,Empfehlungen zur
Anlage von FuBverkehrsanlagen” (EFA) zu achten. Die
Anordnung in einem schmalen Streifen entlang einer
stark befahrenen Strafle sollte moglichst vermieden
werden.

Sicherheit

—

Eine transparente, offene und gut ausgeleuchtete Ge-
staltung sorgt nicht nur fir ein angenehmes Ambiente,
das zum Aufenthalt an der Mobilstation einladt, sondern
gleichzeitig auch fur eine Steigerung der empfundenen
Sicherheit. Gut einsehbare Areale sind wichtig fiir eine
sog. soziale Kontrolle. |dealerweise befinden sich Ein-
richtungen mit Personal in der Nahe, die hierzu einen
Beitrag leisten konnen. Im Rahmen von z. B. Quartiers-
mobilstationen kann daher berlegt werden, wie bereits
bestehende Einrichtungen, z. B. Kiosk, Backerei, Laden-
geschafte etc., integriert werden konnen.

Erganzend und vor allem an Stationen ohne personal-
bediente Beratungsangebote kann die Sicherheit durch
Notruf- und Informationssaulen und eine Kameraiiber-
wachung gesteigert werden.

Angstraume (bspw. in Unterfiihrungen oder hinter
Gebauden] und unibersichtliche Raume sollten grund-
satzlich vermieden werden.



Umfeld und Erscheinungsbild

Gestaltungsleitfaden 3.0

Um ein einheitlich gestaltetes und sich gut in

die Umgebung einpflegendes Stationsdesign zu
gewahrleisten, wurde ein Gestaltungsleitfaden fir
Mobilstationen in NRW erstellt.

Der Leitfaden bietet eine Ubersichtliche

Darstellung aller moglichen Module einer Mobil-
station. Vom Logo liber die Maf3e der Stelen bis hin
zu Beleuchtung und Beschilderung ist alles anhand
von Grafiken erlautert - so konnen Kommunen ihre
individuelle Mobilstation planen und trotzdem regio-
nal einheitlich gestalten, damit diese in Zukunft zur
Marke werden konnen.

5.2 Digitale Information

Bei der Gestaltung von Mobilstationen ist stets darauf
zu achten, dass Orientierung und visuelle Information
bestmaglich gegeben sind. Dazu zahlt neben der Gestal-
tung selbst vor allem die barrierefreie Bereitstellung
von Informationen.

Nutzer*innen einer Mobilstation kénnen auf verschie-
denen Wegen Uber die vorhandenen Verkehrsangebote
informiert werden. Einerseits besteht die Moglichkeit,
Informationsangebote vor Ort bereit zu halten, ande-
rerseits konnen Informationen digital zur Verfligung
gestellt werden.

Vor-0Ort-Informationen

—

Vor Ort angebotene Informationen haben den Vorteil,
dass allen Personengruppen gleichermafen ein Zu-
gang zu den Informationen ermdglicht und niemand
ausgeschlossen wird. Informationen vor Ort erhalten
Kund*innen beispielsweise in einem Kundencenter, ei-
ner Mobilitatszentrale, an einer Informationsstele oder
durch Beschilderungen und Wegweisungen. Wichtig ist,

Der Leitfaden kann hier
heruntergeladen werden:
https://www.zukunftsnetz-mobilitaet.
nrw.de/mobilithek/downloads

dass sich auch ortsfremde Personen leicht orientieren
konnen. Die Kund*innen kénnen sich so liber die Ange-
bote der jeweiligen Mobilstation informieren, sie kdnnen
die Angebote der jeweiligen Verkehrsmittel buchen

(z. B. Fahrkarte, Radbox, Leihfahrrad, Carsharing-Fahr-
zeug) und haben eine Orientierung tiber mogliche Ziele
in der Umgebung.

Handelt es sich bei der Mobilstation um eine Station an
einem bedeutsamen OPNV-Verkniipfungspunkt mit ver-
schiedenen Elementen und Angeboten, bietet es sich an,
ein Kundencenter bzw. Servicepunkt mit Personal zu
integrieren. Somit konnen Fragen, Anmerkungen oder
Beschwerden personlich vor Ort geklart werden. In
Abhangigkeit der Dimensionierung des Servicepunktes
kann dieser auch die Aufgaben einer Mobilitatszentrale
Uibernehmen. Dazu zahlen bspw. die Vermarktung und
Vermittlung der jeweilig verknipften Verkehrsmittel der
Mobilstation. Ist der finanzielle Aufwand fiir die person-
liche Beratung vor Ort zu hoch, sollte eine telefonische
Hotline zur Klarung von Rickfragen oder Beschwerden
sowie zur Beratung eingerichtet werden. In diesem
Zusammenhang konnen Personen angefiihrt werden,
die eine wichtige Rolle in Planung und Betrieb einer
Mobilstation einnehmen: die Mobilitatsmanager*innen
(vgl. Kap. 2).

13
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Digitale Informationen

—

Neben den Informationen vor Ort sollten Auskiinfte
auch auf digitalem Wege uberall und jederzeit abgefragt
werden konnen. Bedarfsorientierte Kommunikations-
strategien und die Bereitstellung von Informationen
auch in digitaler Form sollten frihzeitig geplant werden
(siehe Abb. 66). So haben Nutzer*innen die Méglich-
keit, ihren Weg/ihre Reise im Vorhinein zu planen und
konnen selbst wahrenddessen Echtzeitinformationen
zu den Verkehrstragern erhalten. Dies verbessert die
Planbarkeit der Reise und fiihrt schlieBlich zu einer
Forderung des multimodalen Verkehrsverhaltens.

Durch die Biindelung und Vernetzung von digitalen
Informationen ber landesweite Hintergrundsysteme
kann auf bereits vorhandene Schnittstellen zurick-
gegriffen werden (z. B. Giber die DELFI-Landesauskunft
oder die in Planung befindliche multimodale Datendreh-
scheibe). So wird ein umfangreiches digitales Informati-
onsangebot vor Ort zu vergleichsweise geringen Kosten
moglich. Uber verfiigbare Schnittstellen, die einge-
bunden werden konnen, informiert u. a. die Zentrale
Koordinierungsstelle oder die zustandige Ansprech-
partner*in im Verkehrsverbund.

Kompetenzcenter Digitalisierung

Als Anprechpartner bei Fragen zum Thema digita-
le Vernetzung steht das Kompetenzcenter Digitali-
sierung (KCD) zur Verfiigung. (www.kcd-nrw.de)

Mit relativ geringem Mitteleinsatz lasst sich bspw.
eine digitale Abfahrtsanzeige fir die nahegelegenen
Haltestellen integrieren. Es ist nur ein Internetfahiges
Display mit Webbrowser erforderlich.

Digitale Informationen sollten im Internet auf Webseiten
oder im Idealfall direkt per Smartphone-Applikation
(App) abgerufen werden kénnen.

'8 siehe z. B.: https://abfahrtsmonitor.vrr.de

Vor allem die Angebote per App sind vermehrtin den
Fokus geriickt, da die Beliebtheit und Verbreitung

von Smartphones immer starker ansteigt. Auerdem
vereinfacht sich damit das Abrufen von Informationen
wahrend der Fahrt. Aus Sicht der Nutzer*innen sollten
folgende Leistungen digital erfolgen kénnen:

e Fahrplanauskunft (SPNV/OPNV)

e Echtzeitfahrplandaten

 Digitale Umgebungskarte (Haltestellenstandorte)
e Ticketerwerb

e Verbindungsdetails

e Verkehrshinweise

Diese Leistungen beziehen sich in erster Linie auf
digitale Informationen der Verkehrsunternehmen.

Eine Mobilstation kann aber dariiber hinaus weitere
Leistungen anbieten, z. B. Carsharing-Fahrzeuge,
Leihfahrrader, Radboxen etc. Zu den Informationen und
Maoglichkeiten, die in diesem Zusammenhang auf digita-
lem Wege angeboten werden sollten, zahlen u. a.:

m PICASSO-MUSEUM 4, ;.

ER ceimer o Bmn

EER  tannennot n B omn

ER  FrareMarcweg

Bl Handorf Hornheide w1 TAY) SERVICE

BB Haupwahnho! 1B m e T

w HAUPTBAHNHOF 4 4o

BB Hannaschweg n 10'm CAR SHARING

BB  Kinderhaus Briningheide M= gy Flinkster Station: & 1

22 e do wuddi % 8mn

B3 s @ Staduteilauto % 8 min

B - 1

B HAUPTBAHNHOF 4 ,, SCOOTER SHARING

3  Dosseidor Hor N 17 . TIER Scooter 4 Omin

m n 22m @  Lmescooter 4 Omn
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Abb. 65 BIKE SHARING
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Umfeld und Erscheinungsbild

<  Fahrtdetails Mehr

cqaprnser ST © (@ Verkehrshinweise

(© Abfahrtsmonitor

= E Mangelmelder
i om Kulturangebot
E-Zentrum
* & Leihfahrrad
o eihfahrra
E-Het u‘nh:um e sUDviE 2
Museum Folkwang 0(_“ TIER E-Scooter
: [Eg Radbox
_‘f‘ H §  Liniennetzpléne
a8 ¥ Cm
...’_-,gc-ﬂli"-_ﬂ_.\? l (® Tipps und Tricks
“;J R Service
S
€ MEssE EsSEN = B Fendback
S 2
apdrn .gle ﬂ Einstellungen
a ] ®& 44 oo {,. 0 &
Verbindung 1 Rad. Ticket Met it Kane

¢ Information Uber Verfligbarkeit freier
Carsharing-Fahrzeuge

¢ Information Uber Verflgbarkeit freier
Leihfahrrader

e Buchen eines Carsharing-Fahrzeugs
e Buchen eines Leihfahrrads

e Buchen eines Stellplatzes in einer verschlie3baren
Fahrradabstellanlage, Informationen tber freie
Platze

e Echtzeit-Information lber die Verfligbarkeit
freier P+R-Platze (da wo Erfassung der
Echtzeitbelegung erfolgt).

Neben dem Kontakt zur Zentralen Koordinierungs-
stelle oder zum Kompetenzcenter Digitalisierung ist
der bundesweit abgestimmte ,OPNV-Vernetzungsleit-
faden” (www.digital-vernetzt-mobil.de/leitfaden/] eine
sehr gute Grundlage, um die fir das eigene Vorhaben
relevanten Standards zu identifizieren und diese im
Zuge von Ausschreibungen zu beriicksichtigen. Der
Vernetzungsleitfaden wird stetig weiterentwickelt und

< Radbox

Info und FAQ

IN DER NAHE

Langenfeld (Rhid), Bahnhof, B
2 Boxen verfligbar 74km
Langenfeld (Rhid), Bahnhof, A
2 Boxen verflgbar 7.4km
Monheim (Rhein), Opladener
Strale

6 Boxen verfiighar

88 km

Alle anzeigen

RUHRBAHN KONTO

Anmelden oder Registrieren

& coo

Mehr Abb. 66

kann damit als Referenzwerk fur aktuell gangige und
zukunftsfahige Vernetzungs- und Interoperabilitats-
standards aufgefasst werden.

Die Unterbringung der verschiedenen Verkehrsangebo-
te auf einer digitalen Plattform ermaglicht den Kund*in-
nen einen einheitlichen sowie Ubersichtlichen Zugang
zu den (Verkehrs-] Angeboten der Mobilstation. Gleich-
zeitig senkt dies die Nutzungsbarriere von (potenziel-
len Neu-) Kunden. Voraussetzung fiir das einheitliche
Angebot auf einer Plattform ist die Zusammenarbeit

der jeweiligen Betreiber der Mobilitatsangebote und das
Abstimmen von tariflichen, technischen und unterneh-
merischen Fragen.

Hinweis

Die Anbieter von Mobilitatsdienst- &
leistungen missen in der Ausschreibung
verpflichtet werden, Echtzeitdaten zur Auslastung
bzw. Verfligbarkeit ihrer Mobilitatsangebote tber
vorab definierte Schnittstellen an die Verkehrsver-
biinde zu liefern.

5
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In tariflicher Hinsicht ist bspw. zu klaren, welche Pakete
und Leistungen marktfahig sind. Die technischen As-
pekte betreffen Fragen, inwiefern die Buchung und Be-
zahlung von verschiedenen Angeboten liber ein System
abgewickelt werden kann, schlieBlich werden je nach
Anbieter unterschiedliche Zahlungs- und Abrechnungs-
wege genutzt. Die unternehmerischen Inhalte betreffen
wiederum geschaftliche und finanzielle Aspekte, wie
bspw. Vertrage und Provisionen. Die Biindelung von
Informationen sowie die Buchung und Bezahlung von
Angeboten Uber eine Plattform bietet dabei zahlreiche
Chancen.

Eine Moglichkeit, die technisch und organisatorisch
einfacher realisiert werden kann, ist das Anbieten einer
App, die lediglich Informationen tber die (Verkehrs-)
Angebote der Mobilstationen bereithalt. Mochte eine
Person ein Leihfahrrad, ein Carsharing-Fahrzeug oder
eine Radbox mieten bzw. bezahlen, kommt es zum
.App-Absprung”, d. h. die Reservierung bzw. die Bu-
chung (z. B. eines Leihfahrrads] erfolgt dann in der App
des entsprechenden Anbieters. In diesem Fall missen
die unterschiedlichen Anbieter die Abrechnungsvorgan-
ge nicht miteinander abstimmen, der Nachteil ist aber,
dass man sich jeweils neu registrieren muss. Trotz des
Nachteils des ,App-Absprungs” sollte auf Informations-
ebene dafiir gesorgt werden, dass die Informationen
Uber die Angebote in moglichst vielen Apps verfligbar
sind.

Eine Plattform, die bereits heute NRW-weit Informa-
tionen zu den (OPNV-) Angeboten biindelt, ist die App
mobil.nrw. Hinter der mobil.nrw App steht eine Gemein-
schaftskampagne des Verkehrsministeriums NRW und
der Verkehrsunternehmen, Verkehrsgemeinschaften
sowie der Zweckverbande in Nordrhein-Westfalen.
Aktuell liegt der Schwerpunkt in der Bereitstellung von
Informationen im OPNV-Angebot. Es ist jedoch vorge-
sehen, dass daraus eine Mobilitats-App entstehen soll,
in der weitere Verkehrsmittel beriicksichtigt werden.
Auch Kooperationen mit Anbietern neuer Mobilitat sind
angedacht. Damit soll die Moglichkeit gegeben werden,
Verfligbarkeiten in Echtzeit abzurufen, so dass die Plan-
barkeit der Reise verbessert wird.

Praxistipp

Binden Sie frihzeitig die jeweiligen é}ﬁ

Akteur*innen und Anbieter |hrer Mobilstation
ein. Die meisten Verkehrsverbilinde und Ver-
kehrsunternehmen haben bereits App-Ex-
pert*innen und -Entwickler*innen, welche bei
der Erarbeitung helfen konnen. Zunachst sollte
jedoch gepriift werden, ob bestehende Apps der
Verkehrsverblinde oder Verkehrsunternehmen
weiterentwickelt werden konnen.

Die Erstellung und Aufbereitung einer umfassen-
den App kann ein langer Prozess sein. Expert*in-
nen empfehlen daher, frihzeitig Anforderungen
an eine App sowie deren Schnittstellen (APIs) zu
formulieren und im Idealfall bereits bei der Aus-
schreibung der jeweiligen Mobilstationselemente
diese Anforderungen aufzunehmen.

Schon gewusst?

Die Zweckverbande haben das Ziel, verbands-
weite einheitliche Hintergrundsysteme fir
Fahrradabstellanlagen zu etablieren. Der VRR
hat dies bereits umgesetzt.

Sehr gut umgesetzt hat das beispielsweise ein
kleiner On-Demand-Anbieter im Kreis Lippe.

https://www.lippemobil.de/
de/infothek-service/limo/

Auf Informationsebene flief3t das Angebot von
Lippemobil (,LIMO") zusé&tzlich nach dem DELFI-
Standard in die Landesauskunft, so dass es auch
Uber die landesweite mobil.nrw-App

zuganglich ist.


https://www.lippemobil.de/de/infothek-service/limo/

Umfeld und Erscheinungsbild

5.3 Design von Mobilstationen

Bei der Realisierung von Mobilstationen sollte das lan-
desweite Design angewendet werden. Dadurch wird ein
einheitliches Erscheinungsbild gewahrleistet, bei dem
folgende Kriterien erfillt werden:

e eine gute und schnelle Sichtbarkeit,

e eine landesweite Wiedererkennbarkeit,
e Modernitat,

e Barrierefreiheit,

¢ eine intuitive Orientierung.

Auf der kommunalen Ebene sind jedoch haufig bereits
stadt- und gemeindeweite Ausstattungselemente, wie
z. B. Fahrgastunterstande oder Fahrradabstellanlagen,
vereinheitlicht. Diese lokalen Gegebenheiten kdnnen
auch weitergefiihrt werden, jedoch sollte zumindest bei
der Wegweisung, dem Logo, der Beschriftung sowie der
Benennung einer Mobilstation (Stele) eine landesweite
Konformitat gewahrleistet sein.

Denn: Je einheitlicher die Gestaltung, desto deutlicher
wird der Ansatz der landesweiten Vernetzung.

Wie in Kapitel 3 beschrieben weisen die verschiede-
nen Kategorien von Mobilstationen auch verschiedene
Gestaltungs- und Ausstattungsmerkmale auf, die teils
auch durch Dritte bzw. privatwirtschaftliche Anbie-

ter bereitgestellt werden. Hier ist zuvor zusatzlich zu
untersuchen, inwieweit z. B. eine Einbindung von Dritt-
angeboten die Gestaltung (z. B. Farbe, Form] an einer
Mobilstation beeinflussen wird. In der Regel sollten hier
Kompromisse gefunden werden, bei denen sich sowohl
die Drittanbieter in der Platzierung ihrer Angebote (und
z. B. Werbung) wiederfinden, als auch eine weitest-
gehend einheitliche und wiedererkennbare Gestaltung
sichergestellt ist.

Wegweisung im Landesdesign

—

Bei der optischen Gestaltung kann in zwingend er-
forderliche und variable Gestaltungsmerkmale unter-
schieden werden.

Auf jeden Fall sollten sich an einer Mobilstation (auf
einer Informationsstele oder -s3ule) folgende Informa-
tionen befinden:

e Name der Mobilstation,
e Piktogramme der vernetzten Verkehrsmittel,

¢ Logos von mobil.nrw, VM, Zukunftsnetz Mobilitat
NRW, SPNV-Zweckverband, Verkehrsbund und der
Kommune.

Variabel eingesetzt werden insbesondere die
folgenden Elemente:

* Wegweiser (insbesondere bei gréferen Stationen und
wenn keine eindeutige Sichtverbindung zwischen den
Elementen besteht, z. B. bei P+R-Parkplatzen oder
MoSt in Stadten),

¢ Logos von Partnerunternehmen

e Karte des Umfeldes

¢ Digitale Fahrgastinformation.
Haltestelle

; . Standortname
mobilstation S0m

. Bahnhof
’ . . Standortname
mobilstation 85m

mobilstation

mobilstation

Abb. 67: Wegweiser im Landesdesign

Grundsatzlich ist die Gestaltung sehr individuell, was
im Gestaltungsleitfaden beriicksichtigt ist und je nach
Mobilstation angepasst werden kann.

T
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Die Beschilderung sollte an einem zentralen Ort der Ein Beispiel dafir ist die Forderrichtlinie ,.Vernetzte
Mobilstation errichtet werden. Sie ist der Blickfang und Mobilitat und Mobilitdtsmanagement” (F6Ri-MM] des
hat einen hohen Wiedererkennungswert. Sie soll den Verkehrsministeriums NRW. Hier wird festgelegt, dass
Nutzer*innen einerseits als Orientierung dienen und die Vorgaben des Gestaltungsleitfadens Mobilstationen
andererseits Informationen Uber den entsprechenden NRW verbindlich eingehalten werden miissen'. Diese
Standort geben. Die Stelen bestehen aus Aluminium, beziehen sich auf die Stelen, Hinweisschilder, Wegwei-
bruchsicherem Glas oder einem steifen Verbundmate- ser sowie andere geforderte Gestaltungselemente.
rial.
Eine ahnliche Vorgabe erfolgt in der Richtlinie des SPNV-
Neben den genannten Ausstattungselementen wird Zweckverbandes Nahverkehr Rheinland (ZV NVR) fir
empfohlen, maglichst zahlreiche weitere Elemente der die Weiterleitung von Zuwendungen gemaB § 12 OPNVG
Mobilstation im Corporate Design des Gestaltungsleit- NRW. Danach muss bei einer Mobilstation fiir ein ein-
fadens (Farbgebung] auszufiihren. Somit kénnen der heitliches Erscheinungsbild und eine einheitliche Weg-
Wiedererkennungswert und damit auch die Nutzung von  weisung der Gestaltungsleitfaden des Landes NRW zur
Mobilstationen landesweit deutlich gesteigert werden. Anwendung kommen.
Verbindlichkeiten durch Forderung
Praxistipp é:}
V Ihre Koordinierungsstelle und lhr Q
) ) ) ) o SPNV-Zweckverband beraten Sie gerne zu
Einzelne Elemente einer Mobilstation sind tber ver- . . .
hied Fsrderrichtlinien férderfahig (val. Kap. 7) den zahlreichen Gestaltungsmoglichkeiten lhrer
schie ene" or e.rrlc. _|n|e_n oraerta |g.vg. ap- N Mobilstation und stehen lhnen bei gestalterischen
Je nach Forderrichtlinie wird vorgeschrieben, dass die .
. . L . Fragen zur Seite.
einzelnen forderfahigen Elemente das Corporate Design
des Gestaltungsleitfadens aufweisen missen. Damit
wird gewahrleistet, dass ein Grofiteil der Mobilstationen
im landeseinheitlichen Design erscheint.
Checkliste: Umfeld und Erscheinungsbild —-\/
O Wie sind die Mobilstationen des Gesamtnetzes raumlich integriert? —l
0 Wo existieren Sondernutzungen und wie sind stadtebauliche Gegebenheiten
(z. B. Einzelhandelsstandorte, Denkmalschutz)?
O Sind eine ausreichende Orientierung und Sicherheit vor Ort gegeben?
Welche spezifischen Anforderungen gibt es mdglicherweise an das Design
und die Gestaltung oder an individuelle Ausstattungselemente?
O Wie konnen die Elemente einer Mobilstation verstandlich und
nutzer*innenfreundlich angeordnet werden?
O Gibt es ein Wegweisungs- und Beschilderungskonzept?
[0 Sind alle Angebote in Apps und/oder auf Internetportalen integriert?
O Wurden alle relevanten Aspekte zum Design bericksichtigt? J
1% Abweichungen konnen bei der OPNV-Investitionsférderung unter Umstanden forderschadlich sein. Abweichungen von der
78 Mindestausstattung sind demnach auch in Bezug auf Fordermafnahmen immer genau zu priifen.




Umfeld und Erscheinungsbild

Exkurs: Mobilstation als Marke

Eine Vielzahl von raumlichen Beispielen zeigt auf, Der Weg zum landesweiten Design:
wie wichtig es ist, dass Mobilstationen gut sicht-
bar und fir Nutzer*innen schnell erkennbar sind.
Es gilt, das ganzheitliche Angebot von Mobilitats-
dienstleistungen einheitlich zu kommunizieren und
zu bewerben. Einer einheitlichen Marke mit hohem
Wiedererkennungswert kommt hierbei eine beson-
dere Relevanz zu. Der Vorteil ist, dass eine Verbin-

1. Download des Gestaltungsleitfadens auf der
Webseite des , Zukunftsnetz Mobilitat NRW".

N

. Kontaktaufnahme zur zustandigen
Koordinierungsstelle und Interessenbekundung
an den Vektordaten.

dung zwischen der Marke und dem Mobilitatsange- 3. Abschluss einer Lizenz- und Datenlber-
bot hergestellt wird. Eine einheitliche Marke schafft lassungserklarung zwischen Kommune und
auBerdem eine Grundlage fiir ein Marketingkonzept, dem Kompetenzcenter Marketing.

das auf die Forderung von Inter- und Multimodalitat

gerichtet ist 4. Uberlassung der Daten an die Kommune durch

die entsprechende Koordinierungsstelle.
.mobil.nrw" ist eine Gemeinschaftskampagne des
Ministeriums fir Verkehr des Landes Nordrhein-
Westfalen sowie der Verkehrsunternehmen, Zweck-
verbande, Tarifgemeinschaften und der SPNV-Auf-

gabentrager in Nordrhein-Westfalen. mobil R

station
Unter der Dachmarke mopil.nrw entwickelt das mobilstation R togr e
Kompetenzcenter Marketing (KCM) NRW Kommu-
nikations- und WerbemafBnahmen zur Vermarktung Stadt und Stadtteil
des NRW-Tarifs und zu anderen landesweiten Nah- Standort Strafle/ Platz
verkehrsthemen.

Angepasst an diese Dachmarke ist ein Gestaltungs-
leitfaden fir Mobilstationen entwickelt worden.
Dabei ist mobil.nrw mehr als nur ein Name fir eine P— Sapsharing s
Mobilstation. In der weiteren Entwicklung entsteht N il _‘ O s
daraus ein neues allgemeingiiltiges Leitsystem, = % G
das alle 6ffentlich zuganglichen Mobilitatsangebote
bindelt. Dieses Leitsystem ist aus Sicht der Nut-
zer*innen gedacht und gemacht. In dem Leitfaden
finden sich Anwendungen fiir die Gestaltung von
Mobilstationen, die exemplarisch auch auf weitere oo it
Mafnahmen Ubertragen werden.

Der Gestaltungsleitfaden 3.0 kann
hier heruntergeladen werden: https://
www.zukunftsnetz-mobilitaet.nrw.
de/mobilithek/downloads

Logo Logo
GEGEL Kommune

e gy

9


https://www.zukunftsnetz-mobilitaet.nrw.de/mobilithek/downloads
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6. Befrieb von Mobilstationen

Der Betrieb von Mobilstationen umfasst je nach Grof3e und Ausstattung eine Vielzahl

unterschiedlicher Aufgaben, die verteilt und schon frihzeitig in der Planungsphase bertick-

sichtigt werden sollten. Dabei missen die verschiedenen Akteur*innen eingebunden werden:

Die Kommune (als planende Stelle), die 6ffentlichen Verkehrsunternehmen, private Dienst-

leister oder auch Energieunternehmen.

6.1 Befreibermodelle und
Befriebsmoglichkeiten

In Bezug auf ein System an Mobilstationen ist es grund-
satzlich sinnvoll, Aufgabenbereiche zu biindeln. Eine
konkrete Vorgabe ist aufgrund der unterschiedlichsten
Gegebenheiten vor Ort jedoch nicht mdglich. Mittler-
weile haben sich aber einige grundsatzliche Modelle
etabliert, die bereits in der Praxis Anwendung finden.

e Fall 1: Eine Kommune plant, baut und betreibt eine
Mobilstation ohne kommunale Unternehmen. Mobili-
tatsdienstleistungen werden ausgeschrieben. Dieser
Fall trifft eher auf kleinere Kommunen oder Gemein-
den zu, die wenige Mobilstationen (der untersten
beiden Kategorien] in Betrieb haben.

e Fall 2: Eine Kommune koordiniert, plant, baut und
gibt anschlieend den Betrieb an einen Eigenbetrieb
(bspw. Technische Betriebe) ab. Diese schreiben
Betriebsleistungen (z. B. e-Ladestationen, Fahrrad-
verleih etc.) aus. In diesem Falle ware die Kommune
indirekt Betreiber.

¢ Fall 3: Eine Kommune koordiniert die Planung, ein
offentliches Unternehmen, bspw. Verkehrsbetriebe
oder Stadtwerke, planen, bauen und betreiben die
Mobilstation. Die Kommune stellt die Flachen zur

Verfligung (per Verpachtung oder Sondernutzungs-
erlaubnis). Betreiber wére ein dffentliches Unter-
nehmen.

e Fall 4: Die Planung wird von einer Kommune koordi-
niert, Planung, Bau und Betrieb werden komplett an
private Unternehmen abgegeben. Dieses Public
Private Partnership (PPP) Modell wird bisher kaum
bzw. nur in Teilen in den anderen Modellen verwendet
(z. B. Vergabe von Mobilititsdienstleistungen).

e Fall 5: Die Kommune plant und baut in enger Zusam-
menarbeit mit lokalen Akteuren wie Birger*innen-
vereinen oder Initiativen und Gbernimmt nur Teile des
Betriebs (bspw. der Verein betreibt die verschlieBbare
Fahrradsammelabstellanlage, die Kommune schreibt
Carsharing aus oder betreibt ein 6ffentliches WC). Die-
ser Fallist insbesondere fir kleine Mobilstationen (der
Kategorie LO) oder Quartiersstationen (Q) denkbar.

6.2 Vergabe und Befrieb von
Mobilitatsdienstleistungen

Die einzelnen Angebote der Mobilstationen werden

i. d. R. von unterschiedlichen privaten und offentlichen
Dienstleistern betrieben. So wird bspw. das Bus- und
Bahnangebot von einem kommunalen oder 6ffentlichen



Betrieb von Mobilstationen

Verkehrsunternehmen bereitgestellt, P+R-Platze von
der Kommune selbst sowie Carsharing- und Fahrrad- Ausnahmen bei der Vergabe

verleihangebote von Anbietern der Privatwirtschaft. &
Fir jede Station konnen sich individuelle Konstellatio-
nen ergeben.

Bei Kommunen mit weniger als
80.000 Einwohner*innen besteht insbe-
sondere im Bereich Carsharing die Moglichkeit,

Die Art und Weise der Vergabe von Leistungen einer von den einzelnen Anforderungen an eine Leis-
Mobilstation richtet sich vorrangig daran aus, ob die be- tungsvergabe abzuweichen, wenn besondere
treffenden Angebote (eigen- ) wirtschaftlich zu betrei- Grinde dafiirsprechen.

ben sind. Regional und lokal sind dabei teilweise grofie
Unterschiede vorhanden. Grundsatzlich empfiehlt es
sich, schon im Planungsprozess eine informelle Markt-
erkundung vorzunehmen. Dies erleichtert die Auswahl
eines Vergabeverfahrens.

Ein besonderer Grund ware bspw., wenn vor Ort
noch kein Carsharing-Anbieter vorhanden ist und
die Marktsondierung wahrend der Initiierungs-
und Planungsphase ergibt, dass grundsatzlich
nur ein Unternehmen bzw. Anbieter bereit ware,
Ein Vergabe- bzw. ein Auswahlverfahren muss trans- in der Kommune tatig zu werden.

parent und diskriminierungsfrei ablaufen. Im Folgenden

werden die gangigsten Vergabeverfahren erlautert. ===l BRa R e foRd et EEhal

die Vergabe abgewichen werden.

Generelle Betreibermodelle an Mobilstationen

Planung Betrieb Vergabemodell

In-House Vergabe/

Fallt Kommune Kommune Vergabe Dienstleistungen

Fall 2 Kommune Eigenbetrieb In-House Vergabe

Fall 3 Kommune & offentliches 6ffent\l/eDriF)eancsk]ttl::;%un s-
offentl. Unternehmen Unternehmen ) 9

auftrag (ODLA)

Kommune &

Fall 4 TR [t E—— PPP Verpachtung

Verpachtung
Offentlichkeit offentl. Dienstleistungs-
auftrag (ODLA)

Kommune &

Falls Offentlichkeit

Abb. 69: Generelle Betreibermodelle an Mobilstationen
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Vorhandene Mobilitatsdienstleister

—

Der einfachste Fall zur Umsetzung von Elementen einer
Mobilstation ist das Zuriickgreifen auf Mobilitatsdienst-
leister, die bereits vor Ort aktiv sind. In den meisten
Fallen decken bereits abgeschlossene dffentlich-recht-
liche Vertrage Standorte von Mobilstationen mit ab bzw.
konnen entsprechend dahingehend erganzt werden.
Dies kann maoglicherweise ein Unternehmen fir ein sta-
tionsgebundenes Fahrradverleihsystem sein, welches
die Mobilstation in die bereits vorhandene Netzstruktur

Dieses Verfahren kann jedoch nicht angewandt werden,
wenn mehrere Unternehmen mit gleichen Dienstleis-
tungsangeboten Interesse an einem Standort haben.

Dienstleistungskonzession

—

Eine andere Vergabemaoglichkeit besteht in der Auswahl
eines eigenwirtschaftlichen Mobilitatsdienstleisters
durch eine Dienstleistungskonzession. Die Vergabe
einer solchen ist vor allem dann geeignet, wenn die

aufnimmt.

Kommunen:

e Sofortige Verfiligbarkeit
offentlicher Flachen

e Einfachere Akquise von
Fordergeldern

e Gute Maoglichkeiten der
planerischen Steuerung
raumlicher Integration

e Erleichterte Schaffung
bauplanungsrechtlicher
Genehmigungen
(z. B. Bebauungsplan)

Offentlichkeit:

Kommune anstrebt, die baulichen Anlagen in Eigen-

Offentliche
Unternehmen:

e Hoher Praxisbezug und
interdisziplinares ,Know-
how" im Unternehmen

e Treten zunehmend als
Mobilitatsdienstleister auf

e Leichtere tarifliche
Einbindung und leichtere
Integration von Ausstat-
tungselementen in
bestehende Systeme
(z. B. Fahrradboxen)

e Direkteren Vermarktungs-
zugang zu Nutzer*innen

e Leichtere Vergabe-
moglichkeiten an
Drittunternehmen

Public Private
Partnership Modelle
(PPP Modell):

Eine vertraglich geregelte
Zusammenarbeit zwischen
der offentlichen Hand und
einem Unternehmen der
Privatwirtschaft in einer
Zweckgesellschaft.

Diese Konstellation
ermoglicht den Kommunen
Leistungen ganz oder teil-
weise an die Privatwirtschaft
abzugeben.

Hier gibt es eine Vielzahl von
maoglichen Varianten u. a.
auch die Zusammenarbeit
und Kooperation mit Initiati-
ven und Vereinen.

e Einbindung der Bevdlkerung von Projektbeginn an e Reduktion von Betriebskosten durch ehrenamt-

e Starkung der Partizipation und somit der Akzeptanz
von neuen Mobilitatsangeboten

e Einbindung in Gestaltung und Pflege vor Ort

liche Ubernahme des Betriebs durch eine Nachbar-

schaftsinitiative oder einen Ortsverein

e Starkung der sozialen Kontrolle

Abb. 70: Eigenschaften verschiedener Akteur*innen bei der Beteiligung am Betrieb von Mobilstationen



Betrieb von Mobilstationen

regie zu fihren und ein oder mehrere Unternehmen

zu beauftragen, die in der Mobilstation integrierten
Verkehrsangebote zu betreiben. Hiermit kann sicherge-
stellt werden, dass es an allen Mobilstationen in einem
gesamtstadtischen oder regionalen Netz ein einheit-
liches Angebot und eine einheitliche Betreiberstruktur
fur die jeweiligen Verkehrsmittel gibt und eine unkom-
plizierte Nutzung der Angebote ermdglicht wird (z. B.
einmalige Registrierungen fir bestimmte Angebote an
allen Mobilstationen). Die Dienstleistungskonzession
wird einer vom offentlichen Aufgabentrager getrennten
juristischen Person (z. B. einem privaten Unterneh-
men) in Form der eigenverantwortlichen Ubernahme
einer offentlichen Aufgabe Ubertragen. Die Dienstleis-
tungskonzession grenzt sich vor allem dahingehend
vom offentlichen Dienstleistungsauftrag ab, dass das
wirtschaftliche Risiko fur die Erbringung der Dienstleis-
tung bei den Konzessionaren liegt. Daflir wird diesen
typischerweise das Recht eingeraumt, Gebihren oder
Preise fur die Inanspruchnahme der Dienstleistung zu
verlangen. Konzessionen im Bereich Mobilitat werden
bspw. fir Taxiunternehmen oder aber an Unternehmen
fur die Errichtung einer Ladesauleninfrastruktur im
offentlichen Raum vergeben.

Verpachtung

—

Ein weiteres Vergabeverfahren besteht in der Auswahl
eines eigenwirtschaftlichen Mobilitatsdienstleisters
durch Verpachtung. Wird eine Mobilstation auf einer
privaten Flache eingerichtet, besteht die Maglichkeit
der Verpachtung der Gesamtflache oder einzelner Teile.
Hierzu wird ein Pachtvertrag des Privatrechts (§581

- 584b Biirgerliches Gesetzbuch BGB] geschlossen.
Gleiches gilt fir entzogene Verkehrsflachen, die sich
im Eigentum der Kommune befinden. Wird eine Flache
durch die Kommune an private Betreiber verpachtet,
verfligen diese Uber die Besitzrechte an der Flache.
Somit dirfen Unternehmen exklusiv Uber die Zugang-
lichkeit der Flache entscheiden. Wird der Betrieb der
Mobilstation allein Uber die Verpachtung der Flachen
an private Betreiber*innen ermaglicht, existiert kein/e
unmittelbare/r Auftraggeber*in fiir das Angebot. Somit
sind Unternehmen durch die Gewerbefreiheit nicht an

Vorgaben zur Ausgestaltung ihres Angebots und des
Tarifs gebunden. Die Kommune bzw. sonstige Auftrag-
geber*innen haben somit an dieser Stelle keinerlei
Steuerungsmdglichkeiten und sind auf die Ausgestal-
tung des Angebots durch die privaten Unternehmen
angewiesen. Fur weitere Regelungen sind zusatzliche
Vertrage mit den Pachtern der Flache erforderlich.
Ein typisches Anwendungsbeispiel ist die Verpachtung
von Stellplatzen an Carsharing-Unternehmen oder fiir
AuBenflachen der Gastronomie.

Offentlicher Dienstleistungsauftrag

—

Findet sich kein Betreiberunternehmen, das ein Ver-
kehrsangebot unter eigenem wirtschaftlichem Risiko
anbieten kann, besteht die Maglichkeit einen offentli-
chen Dienstleistungsauftrag (0DLA) zu vergeben. Hier-
bei wird von einer offentlichen Stelle ein Auftrag an ein
Unternehmen fur die Erbringung einer Dienstleistung
vergeben, fur die der offentliche Auftraggeber ein Ent-
gelt entrichtet. Ein typischer Anwendungsfall fir eine
Vergabe durch einen offentlichen Dienstleistungsauf-
trag ist neben der Vergabe von OPNV-Leistungen auch
die Vergabe des Betriebs von Fahrradboxen. Die Aus-
schreibung erfolgt je nach GroBe und Art des Auftrages
deutschland- oder europaweit.

Praxistipp Bau Q
Ste.

¢ Kosten nicht zu knapp kalkulieren und einen
finanziellen Puffer einbauen

e Frihzeitig die Forderhochst-
grenzen ermitteln

e Stromanschlisse mit einrechnen oder
Solarpanels bei Uberdachungen einplanen

e Tiefbauleistungen (z. B. Pflaster-
Bordsteinerstellung) mit beachten

e Trager von Ver- und Entsorgungsleitungen
im Planungsprozess beteiligen
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~Inhouse-Vergabe”

—

Eine Alternative zur Vergabe eines offentlichen Dienst-
leistungsauftrags ist die .Inhouse-Vergabe”. Hierunter
fallt die Moglichkeit einer Kommune, das Angebot
selbst zu schaffen. Das bedeutet, dass neben der Er-
bringung der Leistungen durch eine eigene Verwal-
tungsstelle auch die Beauftragung eines Unternehmens
gehort, Uber welches die Kommune selbst Kontrolle
austibt, z. B. eine eigene Dienststelle. Dieses Unter-
nehmen muss im Wesentlichen fir die Gebietskorper-
schaften tatig sein, deren Anteilseigner zum betreffen-
den Unternehmen gehéren (Wesentlichkeitskriterium).
Hierzu zahlen zumeist kommunale Verkehrsunterneh-
men oder Stadtwerke, solange an diesen keine privaten
Kapitalgeber*innen beteiligt sind.

6.3 Planungs-, Investitions-
und Betriebskosten

Bei der Finanzierung von Mobilstationen muss zwischen
Investitionskosten (fiir den Aufbau, einmalige Kosten)
und laufenden Kosten (fir den dauerhaften Betrieb)

Planungskosten

e Koordination .

e Voranalyse

e Machbarkeitsstudie (u. a. * Baukosten/

Investitionskosten

Grunderwerbs- und
ErschlieBungskosten

unterschieden werden. Eine pauschale Angabe iiber
Kosten ist in diesem Handbuch nicht moglich, da bspw.
Quantitat und Qualitat von Ausstattungen, das Betriebs-
modell oder die raumliche Lage und Frequenz einer
Mobilstation entscheidende Faktoren sind.

Die Baukosten unterliegen regionalen, lokalen und
ggf. saisonalen Schwankungen. Auch sollten die
Planungszeitraume bericksichtigt werden, da es
zu Preissteigerungen kommen kann.

Laufende Kosten sind u. a.:
e Personalkosten fur Reinigung und Wartung

e Kosten fur Softwarelizenzen und Abwicklung von
Buchungsvorgangen (z. B. fiir Fahrradboxen)

e Zuschiisse zu einem Fahrradverleihsystem

Die Kostenstruktur muss schon friihzeitig im
Planungsprozess festgelegt werden, insbesondere vor
dem Hintergrund einer moglichen Férderung durch
Bundes- oder Landesmittel (vgl. Kap. 7). Dabei sollte
eine Kostenschatzung fur Planungs-, Bau- und Be-
triebskosten vorgenommen und diese wahrend des
Planungsprozesses kontinuierlich fortgeschrieben
werden. Es empfiehlt sich, von Beginn an auf Tiefbau-

Betriebskosten

Unterhaltung und
Reparaturkosten

e Reinigungskosten

Bedarf, Flachenverflgbar- eSS O e ggf. Personalkosten
= ° Tiefbau e Kosten fur Service-
e Konzept e Kanal-/Leitungsbau leistungen und Updates
e Bauplanung e Errichtung Ausstattungs- [zt S, dligf =l
: Angebote)
(Leistungsphasen) elemente
e Marketing

e Bauleitung .

e Offentlichkeitsarbeit

Wegweisung und
Beschilderung

e Beleuchtung und
Sicherheitstechnik

Abb. 71: Anfallende Kosten fiir den Aufbau und Betrieb von Mobilstationen



Betrieb von Mobilstationen

amter, Bauamter, externe Planungskompetenzen oder sionsabgaben, Einnahmen aus Verpachtung, Nutzungs-
Verkehrsunternehmen zuriickzugreifen. Diese konnen entgelte oder auch Einnahmen aus Werbeflachen
aufgrund von bereits stattgefundenen Ausschreibungs- (z. B. an OPNV-Haltestellen) moglich.

ergebnissen ihre Erfahrungen einflie3en lassen.

Es muss davon ausgegangen werden, dass viele Dienst-

Eine (Teil-) Finanzierung von Unterhalt und Betrieb leistungen dauerhaft bezuschusst werden missen.
der Mobilstationen ist unter Umstanden durch Konzes-

|

o oo o -

0o O

Checkliste: Befrieb und Vergabe —-\

Wem gehoren die in Frage kommenden Flachen? Wer hat Zugriff —I
auf die Grundstiicke? Wie sind die baulichen Voraussetzungen?
Ist ein Gestattungsvertrag notig?

Welche Betreibermodelle kommen fir die einzelnen Ausstattungsmerkmale in Frage?
Welche Fachabteilungen miissen an der Planung beteiligt sein?

Welche Vergabemodelle kommen in Frage und welche potenziellen Betreiber gibt es?
Wie konnen die Biirger*innen beteiligt werden?

Wie hoch sind die Baukosten? Wie hoch sind die Kosten
fur die einzelnen Ausstattungselemente?

Welche Schritte sind zur Ausschreibung und Vergabe des Betriebs erforderlich?

Welche Kosten konnen Uber Fordermittel finanziert werden?
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Exkurs: Betrieb von verschlief3baren

Fahrradabstellanlagen

VerschlieBbare Radabstellanlagen z. B. in Form von
Fahrradboxen bieten die Moglichkeit, Fahrrader unab-
hangig von der Witterung sicher abzustellen. Die An-
lagen sollten online-fahig aufgestellt werden, d. h. die

Boxen konnen digital gebucht und gedffnet werden.
Folgende Aspekte gilt es zu bericksichtigen:

Betrieb

Fir den Betrieb einer Fahrradbox konnen ver-
schiedene Akteure relevant sein, z. B. Investor*in-
nen, Flacheneigentimer*innen und Betreiber*in-
nen. Verschiedene Konstellationen sind denkbar:

* Der/Die Flacheneigentimer*in investiert in eine
Radabstellanlage und betreibt die Radboxen
selbst (z. B. Kommune, DB AG) (selten).

Der/Die Flacheneigentimer*in (z. B. Kommune]
errichtet die Fahrradboxen und vergibt den Be-
trieb (v. a. bei gréBeren Anlagen).

Der/Die Flacheneigentiimer*in verpachtet die
Flache an eine Betriebsgesellschaft, diese kiim-
mert sich um die Errichtung und den Betrieb.

Der/Die Flacheneigentiimer*in verpachtet die
Flache an einen Trager, der die Radboxen er-
richtet, der Trager vergibt daraufhin an einen

(privaten/sozialen) Betreiber.

Der/Die Flacheneigentiimer*in tbertragt die
Aufgabe der Beschaffung und des Betriebs an ein
Verkehrsunternehmen, das diese Leistung wie-
derrum ausschreibt. Die Boxen bleiben im Eigen-
tum der Kommunen (kommt hdufig zur Anwen-
dung; Vorteil regional einheitlicher Systeme).

Vergabe

Die Vergabe an einen Betreiber kann lber die in
Kapitel 6 vorgestellten Moglichkeiten erfolgen:

Verpachtung
Dienstleistungskonzession

Dienstleistungsauftrag

In-House-Vergabe

Die Vergabe umfasst das Aufstellen und Instal-
lieren von Fahrradboxen, die Wartung und Unter-
haltung sowie in einigen Fallen die Abwicklung der
Buchungs- und Zahlungsvorgénge (dort, wo kein
einheitliches Hintergrundsystem vorhanden ist).

Buchung und Information

Die Buchung einer Radbox erfolgt idealerweise
per App lber das Smartphone (z. B. Uiber die App
eines Verkehrsunternehmens), iiber eine OPNV-
Zugangskarte (Abo-Karte) oder iber eine Webseite
im Internet. Die bendtigten Zugangsdaten erhalt
man anschlieend per E-Mail oder SMS. Der Zu-
gang kann entweder mechanisch per Schloss oder
elektronisch erfolgen, z. B. mit einer Abo-Chip-
karte oder Eingabe eines PIN-Codes. Zum Abbau
von Nutzungsbarrieren ware es hilfreich, wenn
die Buchung der Radbox in eine gemeinsame App
integriert wiirde bspw. in die mobil.nrw-App. Da-
mit konnten auch tberregionale (z. B. kreisweite)
Buchungsvorgange vereinheitlicht werden

In Abstimmung mit der Zentralen Koordinierungs-
stelle fiir OV-Daten in Nordrhein-Westfalen (ZKS@
vrr.de) sollten statische und bestenfalls auch
dynamische Informationen zu den Fahrradabstel-
lanlagen in die Landesauskunftssysteme aufge-
nommen werden.



Betrieb von Mobilstationen

Wartung/Instandhaltung

Damit die Radboxen von den Nutzer*innen ein-
wandfrei genutzt werden kdnnen, ist die regelma-
Rige Wartung und Instandhaltung der technischen
Anlagen notwendig (z. B. Zugangstiren, Schlief3-
system). Wenn keine andere Vereinbarung besteht,
sind die Trager*innen bzw. Vermieter*innen der
Radboxen fiur die Instandhaltung zustandig. Oft-
mals schlieBen Kommunen oder Unternehmen mit
in der Nahe der Mobilstation (idealerweise integ-
riert) befindlichen Versorgungseinrichtungen (z. B.
Kioske, Fahrradhandel] Wartungsvertréage ab. Im

Zusammenhang mit Wartungskosten sind maogliche

Vandalismusschaden einzuberechnen. Eine andere
Mdglichkeit besteht darin, die Wartung und In-

standhaltung an Verkehrsunternehmen abzugeben.

Ein Betreiberunternehmen muss entsprechend alle Vorgange ermdglichen und abwickeln,
die zum Betrieb der Boxen notwendig sind. Dazu zahlen Zahlungsvorgange, Buchungsvorgange,

Kosten/Einnahmen

Kosten fiir Boxen fallen in Form von Beschaffung
und Betriebskosten an. Hierzu zahlen die Kosten,
die fir Reinigung und Wartung der Anlagen, die
Bereitstellung von Strom, Kundenregistrierung
und Abrechnung anfallen. Letztere kénnen aber
durch zunehmende Digitalisierung auf ein Mini-
mum reduziert werden. Geldzufllisse erfolgen
durch Nutzungsgebiihren, welche die Kommunen
in der Hohe selbst festlegen konnen. Ein kostende-
ckender Betrieb sollte nicht erwartet werden.

jahrliche Abrechnungen mit den Kommunen oder den Auftraggeber*innen etc. Zusatzlich muss sicher-

gestellt sein, dass die Vorgange in die Systeme der Verkehrsunternehmen und Verbiinde integrierbar sind. Die
drei Zweckverbande NVR, NWL und VRR haben das Ziel, verbundsweite, einheitliche Hintergrundsysteme zu ent-
wickeln (bzw. bereits teilweise entwickelt, siehe VRR). Dadurch kann sichergestellt werden, dass Fahrradboxen
unterschiedlicher Hersteller in einem einheitlichen System arbeiten. Die Einbindbarkeit in das Hintergrundsystem

sind oder werden Fordervoraussetzung.
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t. Fordermoglichkeiten

Grundvoraussetzung fur eine erfolgreiche Forderung ist ein stimmiges, bedarfsorientiertes
und funktionales Gesamtkonzept. Fur die Bestandteile einer Mobilstation stehen verschiede-
ne Fordermaglichkeiten des Bundes und des Landes NRW zur Verfiigung, Uber die sich Kom-
munen mit Hilfe des Forderfinders Mobilitat des Landes NRW informieren konnen. Die Wahl
eines Forderprogrammes hangt davon ab, inwiefern die jeweiligen Fordervoraussetzungen

von den antragstellenden Institutionen erfillt werden. Moglicherweise missen fur komplexe-

re Mobilstationen mehrere Forderprogramme herangezogen werden.




Fordermoglichkeiten

171 Forderrichtlinien

Fir Forderungen von Kommunen sind in erster Linie die
Bezirksregierungen sowie die Zweckverbande direkte
Ansprechpartner*innen. Die Fordergeldgeber sowie das
Zukunftsnetz Mobilitat NRW stehen hierbei von Beginn
an beratend zur Seite.

Nachfolgend sind die wichtigsten Forderprogramme
und - richtlinien zusammenfassend aufgefiihrt.

Die Fordermoglichkeiten bieten der Bund, das Land
NRW (tber die Bezirksregierungen und die Zweckver-
bande] sowie die Zweckverbande in eigener Zustandig-
keit. Da sich die konkreten Bestimmungen der einzelnen
Forderprogramme immer wieder verandern, wird auf
diese hier nicht eingegangen. Der Forderfinder Mobilitat
NRW bietet dazu aktuelle und weiterfiihrende Informa-
tionen (siehe Kap. 7.2).

Forderzugange Mobilstation

Forderrichtlinien

Investitionsférderung
der Zweckverbande

Forderrichtlinien
Vernetzte Mobilitat und
Mobilitatsmanagement

(FoRi-MM)/Forderrichtlinien
Nahmobilitat (F6Ri-Nah)

Ministerium fir
Verkehr NRW

Richtlinie zur Forderung
von Klimaschutzprojekten
im kommunalen Umfeld
(.Kommunalrichtlinie”)

Forderaufruf fiir modellhafte
regionale investive Projekte zum
Klimaschutz durch Starkung des
Radverkehrs (Klimaschutz durch

Radverkehr)

Fordergeber

Zweckverbande in NRW
(NVR, VRR, NWL)

Bundesministerium fir
Umwelt, Naturschutz und
nukleare Sicherheit

Forderschwerpunkt

Mobilstationen, OPNV, Radverkehr,
SPNV

Informationstechnologie &
Digitalisierung,
Mobilitatskonzepte & Studien,
Mobilitatsmanagement,
Mobilstationen, Sharingsysteme,
Wirtschaftsverkehr & Citylogistik

FuBverkehr,
Informationstechnologie &
Digitalisierung,
Mobilitatskonzepte & Studien,
Mobilstationen, Radverkehr

Bundesministerium fir
Umwelt, Naturschutz und
nukleare Sicherheit

Mobilstationen,
Radverkehr

Abb. 76: Forderzugange Mobilstationen
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Exkurs: Investitionsforderung der Zweckverbande

Die drei Zweckverbande in NRW (NVR, NWL, VRR)
fordern InvestitionsmafBnahmen der Kommunen und
Verkehrsunternehmen (im Folgenden anmeldende
Stellen) zum Neu- und Ausbau von Mobilstationen
an Bahnhéfen und Haltestellen des OPNV. Die
Forderung durch die Zweckverbande erfolgt auf der
Grundlage ihrer Forder- bzw. Weiterleitungsricht-
linien, nach dem OPNVG NRW und den zugehérigen
Verwaltungsvorschriften. Das (jahrliche) Verfahren
fur die Gewahrung der Fordermittel fiir Mobilstatio-
nenisti.d. R. zweistufig:

1. Anmeldung

Die Anmeldung zur Gewahrung einer Zuwendung
dient der Einplanung eines Investitionsvorhabens in
ein (Jahres-)Férderprogramm des Zweckverbands
oder des Landes. Einzureichen sind i. d. R. als An-
lagen zum Anmeldeformular, eine Ermittlung der
zuwendungsfahigen Kosten, eine Erlauterung des
Vorhabens, Darstellungen u. a. zur Abstimmung
mit anderen Vorhaben, zum Baurecht und zur Bar-
rierefreiheit, eine vereinfachte Kostenberechnung
und ein Lageplan mit Einzeichnung des Vorhabens.
Soweit das Vorhaben grundsatzlich forderfahig

ist, kann es zur Aufnahme in ein Forderprogramm
vorgeschlagen werden. Die Programmaufnahme
wird der anmeldenden Stelle durch die sog. Einpla-
nungsmitteilung bestatigt. Wichtig: Anmeldefristen

beachten.

2. Finanzierungsantrag

Auf der Grundlage des eingeplanten Vorhabens
stellt die anmeldende Stelle beim Zweckverband
den Finanzierungsantrag. Als Anlagen zum An-
tragsformular und der Ermittlung der zuwendungs-
fahigen Kosten ist u. a. ein Erlauterungsbericht
inkl. relevanter Stellungnahmen (Schwerbehin-
dertenvertretung, Verkehrsunternehmen etc.],

eine Entwurfs- bzw. Genehmigungsplanung und
eine Kostenberechnung einzureichen. Nach posi-
tiver Prifung stellt der Zweckverband einen Zu-
wendungsbescheid aus. Dieser enthalt u. a. die
Vorgaben zum Bewilligungs- und Durchfiihrungs-
zeitraum, zur Zweckbindungsdauer und zu den zu
beachtenden Nebenbestimmungen. Wichtig: Der
Ausfiihrung zuzurechnende Leistungs- und Liefer-
vertrdge diirfen erst nach Eingang des Bescheids
an ausfiihrende Unternehmen erteilt werden.

Die einzureichenden Unterlagen sind den Anlagen
zu den Anmelde- bzw. Antragsmustern zu ent-
nehmen, kénnen bei den Zweckverbanden erfragt
werden bzw. sind auf deren Internetseiten abrufbar.

Zur Beschleunigung des Umset- &

zungsprozesses von Mobilstationen haben

die Zweckverbande ggf. Sonderregelungen,

z. B. zur Anmeldefrist oder zur Forderhohe.

Da Forderregelungen regelmaflig angepasst
werden, ist eine Beratung vor Anmeldung oder
Antragstellung durch den zustandigen Zweck-
verband ratsam. Dariber hinaus bietet der
Forderfinder Mobilitat NRW eine gute Grund-
lage fir Informationen auch anderer Forder-
geber (siehe Kap. 7.2).

Hinweis



Fordermoglichkeiten

1.2 Forderfinder

Eine umfassende Ubersicht sowie eine zielgerichtete
Recherche Uber die verschiedenen Fordermaoglichkeiten
bietet der ,Forderfinder Mobilitat NRW" des Zukunfts-
netz Mobilitat NRW.

Die Online-Datenbank biindelt Fordermaglichkeiten
sowohl fir nordrhein-westfalische Kommunen als
auch fir offentliche und private Akteure. Interessierte

muissen zunadchst angeben, fir welche Art von Zu-
wendungsempfangern sie eine Foérderung beantragen
mochten (z. B. .Kommune”, .Unternehmen” oder ,Ver-
ein”). Anschlieend kann das Geltungsgebiet der For-
derung festgelegt werden. Zuletzt wird der gewtlinschte
Forderschwerpunkt und -gegenstand angegeben.

Als Ergebnis erstellt der Forderfinder eine Liste mit
passenden Forderprogrammen sowie den Ansprech-
partner*innen.

Gewusst wie: Forderfinder Mobilitat NRW

1. Zuwendungsempfanger:
z. B. Kommune, Zweckverband,
Privatperson, Unternehmen,

fQ rd e r[:oalurﬂT. N..RW

Verein, usw.

2. Geltungsgebiet:
z. B. Name der Stadt oder
Gemeinde

®

3. Forderschwerpunkt
und -gegenstand:
Auswahl des Schwerpunktes
.Mobilstationen” sowie den

gewiinschten einzelnen \ @\]
Ausstattungselementen ‘kI-/
(Mehrfachauswahl méglich) Ve
\¥/

4. Ergebnisse: o

\
/

Auflistung aller in Frage RS
kommenden Forderprogramme, NG
inkl. Angaben zum Fordergeber, dem
Forderschwerpunkt sowie der Geltungs-
dauer.Weiterfihrende Informationen
sind in der Datenbank hinterlegt.

e

Abb. 77: Forderfinder des Zukunfstnetz Mobilitdt NRW

Alle Farderungen anzeigen m

1. Zuwendungsempfanger auswahlen
Bitte wihlen Sie aus, fir welche Art von Zuwendungsempfanger Sie eine Farderung beantragen wollen (optional)

des & Rechts

Ige Kdrper ften & S
For & H
Kommunen & Zweckverbande

Privatpersonen
Unternehmen
Vereine

. Geltungsgebiet auswahlen

gooooo

o

3. Forderschwerpunkt und -gegenstand auswahlen

. Ergebnisse einsehen

=~

Schon gewusst?

Mit der der Bike + Ride-Offensive der DB

Station & Service AG und des Bundesumweltmi-
nisteriums werden Kommunen unterstitzt, neue
Fahrradabstellplatze an Bahnhdfen zu errichten.

Weitergehende

Informationen unter:
https://www.deutschebahn.com/
bikeandride
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8. Abbildungsverzeichnis
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oben Mitte: Zukunftsnetz Mobilitat NRW,
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GmbH, Mitte rechts: Zukunftsnetz Mobilitat NRW,
unten links und Mitte: Planersocietat,

unten rechts: Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH

Die Portraits der Seite 3 stammen aus folgenden Quellen:
Portrait J. Kiinzel: Zweckverband Nahverkehr West-
falen-Lippe, Portrait R. R. F. Liinser: Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr, Portrait Dr. N. Reinkober: Verkehrsver-
bund Rhein-Sieg
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