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Vorwort

Die Nutzung von Sprachassistenten hatin den letzten Jahren deutlich zugenommen. Das WIK hat den Markt
in Deutschland bereits 2018 analysiert und die Zahl der Nutzer ist seither um rund 80 Prozent gestiegen.

Die Sprachassistenten von Unternehmen wie Amazon, Alphabet/Google und Apple bieten mittlerweile
eine Vielzahl von Funktionen und Diensten an, die unterschiedliche Anwendungsszenarien abdecken.
Inzwischen sind sie ein zentraler Bestandteil von Smart-Home-Systemen und werden zur Steuerung von
loT-Geraten und -Diensten verwendet.

Obwohl in vielen aktuell vertriebenen smarten Geraten mindestens ein Sprachassistent integriert ist, bleibt die Nutzung
immer noch deutlich hinter ihrem Potenzial zurlick. Sowohl Siri als auch der Google Assistant sind jeweils fester Bestandteil
der Betriebssysteme iOS und Android. Damit konnte potenziell die gesamte Nutzerbasis dieser Betriebssysteme als
Sprachassistenzbenutzer gewonnen werden. Den Anbietern gelingt dies jedoch aktuell noch nicht. Dariiber hinaus fehlen
erfolgreiche dedizierte Monetarisierungsstrategien fiir Sprachassistenten neben der allgemeinen Okosystemintegration.

Allerdings hat der jiingste Erfolg von Chatbots zu einer deutlichen Verschiebung der Prioritaten gefihrt. Die Anbieter
befinden sich in einem Wettlauf, um mit generativer Kinstliche Intelligenz die nachste Evolutionsstufe von personlichen
virtuellen Assistenten zu pragen.

Dr. Cara Schwarz-Schilling



80%

26%

Die Daten basieren auf der jahrlichen Online-Befragung des WIK (2018, 2022). N=3.184 (2018), 3.254 (2022).






Die drei Gewinner - Amazon, Google und Apple

Sowohl in 2018 als auch in 2022 gehdren Alexa, Google Assistant und Siri zu
den Top-3 Sprachassistenten in Deutschland und setzen sich seit 2018 immer
deutlicher von ihrer Konkurrenz ab.

Die Daten basieren auf der jahrlichen Online-Befragung des WIK (2018, 2022). N=3.184 (2018), 3.254 (2022).



Die Nutzung der verschiedenen Sprachassisten-
ten ist ein Spiegel fur den Erfolg der Unterneh-
men in den jeweiligen Geratekategorien. Auf
vielen Geréten sind die herstellerspezifischen
Assistenten bereits vorinstalliert.

In der Kategorie der Smart-Speaker ist Amazon
mit Alexa fihrend. Die derzeit géngigen Smart-
phones nutzen hingegen entweder das Betriebs-
system iOS von Apple oder Android von Google
und sind bereits mit Siri bzw. Google Assistant
ausgestattet.

Nur Samsung scheint es nicht zu gelingen seine
Dominanz unter Android-Herstellern in Deutsch-
land in einen Erfolg auf dem Sprachassisten-
tenmarkt mit dem eigenen Assistenten Bixby zu
verwandeln. Microsoft hat die Unterstiitzung von
Cortana auf Smartphones bereits 2021 beendet.?

1 Statista (2023). Marktanteile am Absatz von intelligenten Lautsprechern weltweit bis Q1 2022. www.statista.de;
2 Statista (2023). Smartphones: Samsung-Nutzer:innen in Deutschland. Consumer Insights Report. www.statista.de;
3 https://support.microsoft.com.


https://de.statista.com/statistik/daten/studie/818999/umfrage/marktanteile-der-hersteller-am-absatz-von-intelligenten-lautsprechern-weltweit/
https://de.statista.com/statistik/studie/id/100044/dokument/smartphones-samsung-nutzerinnen-in-deutschland/
https://support.microsoft.com/de-de/topic/verwenden-von-cortana-unter-ios-oder-android-caaa50e4-31f1-4165-9659-3caf125ebd38#:~:text=Wie%20im%20Juli%20angek%C3%BCndigt%2C%20werden,erstellten%20Cortana%2DInhalte%2C%20z.

Steuerung von Endgeraten ...

Sprachassistenten werden nach wie vor haufig zur Steuerung von IKT-Geréaten,
insbesondere Smartphones, eingesetzt. Fir die mobile Nutzung von Alexa ist
meist eine zusatzliche Software erforderlich, da der Sprachassistent nicht direkt
in mobile Betriebssysteme integriert ist. Dadurch ist Alexa in dieser Kategorie
auch weniger relevant.

Da Amazon hauptsachlich stationare Endgerate mit Alexa vertreibt (wie Echo
und Fire TV), spielt der Sprachassistent eine gréBere Rolle bei der Steuerung
von Smart-Speakern, Entertainment-Systemen und der Steuerung von Smart-
Home-Anwendungen in den Kategorien Hausautomation & Komfort sowie
Energiemanagement.

Steuerung ausgewahlter Geritetypen

Informations- & Kommunikationstechnik . .
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Die Daten beider Abbildungen basieren auf der jahrlichen Online-Befragung des WIK (2022). Basis: Befragte, die
den jeweiligen Sprachassistenten nutzen. Alexa: N=731: Google Assistant: N=597; Siri: N=434. Kategorien: Enter-

8 tainment: Smart TV / Internetféhiger Fernseher, Stereoanlage, Spielkonsole, TV-Set-Top-Box; IKT: Smartphone,
Tablet, Laptop oder Desktop PC, Smart Watch; Energiemanagement: Steckdosen, Heizungsanlage / Thermostate,
Verbrauchszahler...



... und Funktionen

Entsprechend der Verteilung der Sprachassistenten zwischen mobilen und
stationdren Endgeraten unterscheidet sich auch die Nutzung der jeweiligen
Funktionen. So wird Alexa von einem verhaltnismaBig groBen Teil der Nutzer zum
Abspielen von Musik- und Videoinhalten verwendet. Gleichzeitig verwenden
Alexa-Nutzer den Sprachassistenten seltener, um Nachrichten zu verfassen und
zu versenden oder Anrufe zu tatigen.

Nutzung ausgewdhlter Funktionen
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...;Gebaude-/Wohnsicherheit: Schlie3- und Gebaudesicherung, Haus-Notrufsystem; Hausautomation & Komfort:

Beleuchtung, Staubsauger/Saugroboter, Haushaltsgerate (Kochfeld, Spilmaschine, Waschmaschine, Kihlschrank

etc.), Rollladden / Markise, Gartengerate (Mahroboter, Bewasserungsanlage, Beleuchtung etc.); Intelligenter Laut- 9
sprecher / Smart Speaker; Gesundheit: Fitness- / Gesundheits-Tracker; Fahrzeug: Auto.



My One and Only

Der Anteil an Nutzern, die zwei oder mehr
Sprachassistenten verwenden, liegt nur bei
etwa einem Viertel.

Bereits in 2018 war Multihoming eine
Ausnahme. Mit dem Anstieg der Nutzung
hat sich dies nicht geandert.

Die Daten basieren auf der jahrlichen Online-Befragung des WIK (2022). Basis: Nutzer von Sprachassistenten.
N=1.507.
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Unerschutterliche Treue

In der Regel verwenden Verbraucher einen primaren
Sprachassistenten - selbst bei Multihoming.

Fur 41% der befragten Nutzer ist dies Alexa, fir 31% Google
Assistant, flir 22% Siri und fir jeweils 2% Bixby oder Cortana.’

Wechselfreudig sind die Verbraucher aber nicht. Die
Mehrheit gibt an, ihren primar genutzten Assistenten sehr
wahrscheinlich beizubehalten.

Die wenigen wechselwilligen  Nutzer verwenden
ihre Sprachassistenten Ublicherweise Uber einen kiirzeren
Zeitraum, besitzen weniger Smart-Devices und [OT-
Gerate und nutzen im Durchschnitt bereits mehrere
Sprachassistenten.

Die Daten basieren auf der jéhrlichen Online-Befragung des WIK (2022). Daten rechts: Nutzer mind. eines Dienstes,
der hauptsachlich genutzt wird, N=1.486, 2% machen keine Angabe.
1Basis: Nutzer von Sprachassistenten. N=1.507. 1% macht keine Angabe.
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Zufriedene Nutzer...

Die Daten basieren auf der jahrlichen Online-Befragung des WIK (2022). Daten stammen aus einem Recontact.
Basis: Nutzer mind. eines Dienstes, der hauptséachlich genutzt wird: Kein Wechsel: N=438, Wechsel: N=70.

12



Die Daten basieren auf der jahrlichen Online-Befragung des WIK (2022). Daten stammen aus einem Recontact.
Basis: Nutzer mind. eines Dienstes, der hauptséchlich genutzt wird: Kein Wechsel: N=438, Wechsel: N=70.
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Nichtnutzer - Zwischen Interesse...

Aktuell nutzt fast die Halfte der Verbraucher in Deutschland noch
keine Sprachassistenten.

Allerdings geben 33% dieser Verbraucher an, die Nutzung von
Sprachassistenten fur die Zukunft nicht kategorisch auszuschlieBBen.

Etwa 9% der aktuellen Nichtnutzer halten die zukinftige Nutzung
sogar fur sehr wahrscheinlich.'

Zukiinftige Nutzungswahrscheinlichkeit der
jeweiligen Sprachassistenten

Andere
Bixby
.l m Nutzer
Cortana ® Nichtnutzer
Google
Assistant
Alexa
0 2 4 6 8 10
Von 0 bis 10
,S0 gut wie ausgeschlossen / auf keinen Fall .sicher, praktisch sicher”

Die Daten basieren auf der jéhrlichen Online-Befragung des WIK (2022). Basis: Jeweilige Kenner der
Sprachassistenten. Alexa: N=2.552: Google Assistant: N=1.841; Cortana: N=1.161; Siri: N=2.076; Bixby:
14 N=743. 1 Basis.: Nichtnutzer, N=1.745



Die Daten basieren auf der jahrlichen Online-Befragung des WIK (2022). Basis.: Nichtnutzer, N=1.745
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Alexa in Deutschland’:

+25% Nutzer-Accounts
+30% Smart-Home Nutzung
+50% gelegentl. Einkaufe

Amazon Geratesparte?:

-10 Milliarden US$ (Verlust)
-10% Jobs (2000 Angestellte)

16

Verluste trotz steigender Nutzung

Bisher fehlen erfolgreiche Monetarisierungs-
strategien fur Sprachassistenten. Insbesondere
Amazon machte in den letzten Jahren hohe
Verluste mit seiner Geréatesparte.

Trotz der wichtigen Rolle bei der Steuerung
von Smart-Home-Applikationen ist der Versuch
Alexa zu einem zentralen Element im ,Voice-
Commerce” zu machen bisher gescheitert.

Aber nicht nur Amazon, sondern auch die ande-
ren Anbieter haben Probleme bei der Monetari-
sierung ihrer Technologie.?

Thttps://www.fr.de;
2https://arstechnica.com;

3https://www.cepro.com, https://www.theguardian.com, https://www.bbc.com, https://retailwire.com,

https://www.speechtechmag.com.




Microsoft schaltet seinen Microsoft flihrt mit
Sprachassitenten Cortana Copilot einen

Ende 2023 ab. .Kl-Begleiter fiir
den Alltag” ein®

CEO Satya Nadella:
Voice assistants are
,dumb as rock”"’

1 https://www.nytimes.com/2023/03/15/technology/siri-alexa-google-assistant-artificial-intelligence.html
2 https://news.microsoft.com/september-2023-event/
Icon: https://en.m.wikipedia.org/wiki/File:Microsoft_365_Copilot_lcon.svg 17




Uber die Studie:

Fir die Ergebnisse wurden insgesamt 3.254 Personen im Herbst 2022 mittels Online-Befragung durch
das internationale Marktforschungsinstitut YouGov befragt. Es wurde zudem eine zweite Befragung
(Recontact) mit einer Stichprobe von 517 Befragten durchgefihrt. Die Ergebnisse wurden gewichtet
und sind reprasentativ fur die deutsche Bevolkerung (Alter 18+).

Uber das Wissenschaftliche Institut fiir Infrastruktur und Kommunikationsdienste (WIK):
DasWissenschaftliche Institutfir Infrastruktur und Kommunikationsdienste (WIK)in Bad Honnef beratseit
mehr als 30 Jahren 6ffentliche und private Auftraggeber weltweit in den Bereichen Telekommunikation,
Internet, Post und Energie. Zu den Schwerpunktthemen gehéren Politik, Regulierung und Strategie.
Weitere Informationen finden Sie unter: www.wik.org.




