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Vorwort

Standige Fortentwicklung des Wirkungsorientierten Haushalts

Strategische Ziele und Indikatoren werden weiterhin integraler Bestandteil des kommunalen Haushalts sein. Es geht dabei um die
Widerspiegelung der gesamtstrategischen Festlegungen der Stadt fur das wesentliche Finanzplanungsinstrument — den Haushalt mit der
mittelfristigen Finanzplanung. Ziele und Ressourcen nachvollziehbar und messbar in der Planung darzustellen und unterjahrig periodisch 6ffentlich
Zu verantworten, ist eine wichtige Forderung der Blrgerschaft an die Verantwortlichen in Politik und Verwaltung. Der Wirkungsorientierte Haushalt
nimmt die strategischen Festlegungen auf und spiegelt diese in produktbezogen Zielen, Indikatoren und Kennzahlen wider. Den kommunalen
Entscheidungstragern wird ermdglicht, die Erflllung der offentlichen Aufgaben nicht langer allein Uber Budgets zu steuern, sondern zunehmend
eine Priorisierung Uber die zu erzielenden Wirkungen der finanzierten Ma3hahmen und Programme vorzunehmen.

Die rechtlichen Grundlagen dazu bilden 8§ 41 Abs. 1 Buchst. t) der Gemeindeordnung NRW (der Rat entscheidet tiber die Festlegung strategischer
Ziele unter Berucksichtigung der Ressourcen) sowie 8§ 12 der Gemeindehaushaltsverordnung NRW (fir die gemeindliche Aufgabenerfullung sollen
produktorientierte Ziele unter Berlcksichtigung der vorhandenen Ressourcen festgelegt und Kennzahlen zur Zielerreichung bestimmt werden). Auf
Grundlage dieser Ziele, Indikatoren und Kennzahlen sollen die Planung, Steuerung und Erfolgskontrolle des jahrlichen Haushalts umgesetzt
werden. Hierbei ist das Gebot zum Handeln ,in Verantwortung fur die zukinftigen Generationen des 8 1 Abs. 1 S. 2 der Gemeindeordnung NRW
zu berucksichtigen.

Der grundsatzliche Ansatz — integrierte und wirkungsorientierte Steuerung anhand strategischer Ziele wird sukzessive weiterentwickelt. Damit
bildet der Wirkungsorientierte Haushalt einen wichtigen Baustein fiir den strategischen Ansatz, indem er die verschiedenen innovativen
Perspektiven, - strategische Stadtentwicklung, Verwaltungsreform und Finanzen - periodenbezogen verknipft.

Die Einfuhrung des Wirkungsorientierten Haushalts stellt ein bedeutendes Projekt fir die Stadt Koln dar, welches dem Aufbau eines
Steuerungsnetzwerkes in der Verwaltung und eines Systems zur Unterstiitzung der Fachdezernate dienen soll.

Der vorgelegte Band 3 legt den Fokus auf Ziele und Kennzahlen und verknUpft die dazugehérenden aggregierten Finanzinformationen. Durch die
Zusammenschau von Wirkungen/Leistungen und Ressourcen wird erkennbar, welche Ergebnisse aus den eingesetzten Ressourcen generiert
werden. Der Wirkungsorientierte Haushalt soll letztendlich dazu beitragen, dass Rat und Verwaltung politische Ziele besser umsetzen kdnnen.
Diese Informationen sind auch fir die Entwicklung der stadtischen Gesamtstrategie ,Kdlner Perspektiven 2030“ und das Projekt
.verwaltungsreform“ von wesentlicher Bedeutung. Das Verfahren zur Erstellung des Strategischen Stadtentwicklungskonzeptes ,Kolner
Perspektiven 2030“ erfolgte mit Ratsbeschluss am 11.07.2017 und wird die bisherigen 11 Leitziele fortentwickeln, sodass eine Weiterentwicklung
auch unter Einbeziehung der strategischen Ebene mdglich ist. Die Wirkungsorientierung stellt gesellschaftliche Wirkungen in den politischen
Steuerungsfokus, da diese den eigentlichen Zweck des o6ffentlichen Handelns darstellen. Dazu sind Kennzahlen zu bestimmen, die idealerweise



die Wirkung (den Erfolg) des Verwaltungshandelns abbilden. Die Darstellung orientiert sich an der Wirkungskette: Input-> Output-> Outcome->
Impact.

Aufgrund der sehr komplexen Ursache-Wirkungs-Beziehungen und des eingeschrankten Einflusses von Kommunalverwaltungen kann selten eine
mathematische Kausalitat zwischen der kommunalen Leistung und den Wirkungsergebnissen abgebildet werden.

Wirkungsresultate sind Uberwiegend nicht kurzfristig erreichbar, sodass einige Kennzahlen nur im Jahresrhythmus oder jahrestbergreifend
geliefert und verglichen werden kénnen. Wegen dieser oftmals fehlenden direkten Messung ist es notwendig, HilfsgroRen im Sinne von Indikatoren
und Leistungskennzahlen heranzuziehen. Zuklnftig werden in einigen Bereichen auch Befragungen der Zielgruppen erforderlich sein.

Nachdem der Band 3 zum Haushalt 2015 zum ersten Mal erschienen ist, wurden die Ziele und Kennzahlen gemeinsam mit den Dienststellen
kontinuierlich verbessert. Im Rahmen der Weiterentwicklung konnten Pilotprojekte erfolgreich in 2018 abgeschlossen werden. Damit zukiinftig eine
flachendeckende Optimierung in allen Bereichen moglich ist, wurde dabei eine entsprechende Handreichung fur die Amter entwickelt. Diese
Handreichung wurde gemeinsam mit dem Amt fur Wohnungswesen umgesetzt und weiterentwickelt. Vor einer flichendeckenden Umsetzung wird
die Anwendbarkeit der angepassten Handreichung in mindestens einem weiteren Bereich getestet.

Diese Logik ermdglicht ebenfalls die Modellierung der budgetéren Effekte einer Digitalstrategie. Konzeptionelle Uberlegungen finden dazu bereits
Statt.

Nachhaltigkeitshaushalt- vom Outcome zum Impact

Der vorliegende Band des Wirkungsorientierten Haushalts enthélt die ersten Ergebnisse aus der Einfuhrung des Nachhaltigkeitshaushalts der
Stadt Koln.

Fir die drei Pilotbereiche Amt fir Landschaftspflege und Griunflachen, Sportamt und die Berufsfeuerwehr Kéln wurden Nachhaltigkeitsziele mit
den Finanzressourcen verknipft, was systemisch gleichzeitig der Fortentwicklung, Ausformung und Erweiterung des Wirkungsorientierten
Haushalts dient. Hierbei wurden sowohl die Sustainable Development Goals, sowie die Nachhaltigkeitsziele von Bund und Land beriicksichtigt und
den Produkten und Produktbereichen des Haushalts zugeordnet. Damit geht der Haushalt in der Wirkungskette einen Schritt weiter, vom
bisherigem Outcome im Wirkungsorientierten Haushalt wird so auch der Impact dargestellit.

Noch ist nicht abschlielRend geklart wie die Implementierung von Genderzielen- und Kennzahlen in den Wirkungsorientierten Haushalt erfolgen
kann. Ein von Bremen vorgelegtes Beispiel zeigt, dass hierzu eine umfangreiche Datenerhebung und -verknipfung vorbereitet werden musste.

Ausblick

Finanzstrategie und Gesamtstrategie stehen in einem engen, wechselseitigen Verhdltnis, sie bedingen einander. In den Zielen und Indikatoren
findet dies seinen Ausdruck. Daher sind fur die nachhaltige und langfristige Planung Indikatoren erforderlich, die 6konomische und soziokulturelle



Aspekte der Gesamtstrategie hervorheben und in den wichtigsten Feldern Gber Kennzahlen messbar machen. Dieser Teil der Gesamtaufgabe fur
eine strategische Steuerung muss weiterentwickelt und fir Koln vertieft werden. Ein integriertes Steuerungssystem zur Ergdnzung der integrierten
Planung im Interesse einer nachhaltig aufgestellten, ressourcenschonenden, offentlich verantworteten Daseinsvorsorge setzt geeignete
Indikatoren voraus. Deren Entwicklung wird im internationalen wie im nationalen Rahmen diskutiert. Bezogen auf die Entwicklung der Kélner
Finanzperspektive in dieser Systematik bedeutet dies: Fur eine solide Planung und Berichterstattung zur Finanzentwicklung muss einer
Haushaltsplanung mit Zielen, Indikatoren und Kennzahlen ein gesamtstadtisches Strategieprogramm mit strategischen Zielen vorangestellt
werden. Wesentlicher Bestandteil der Weiterentwicklung wird daher sein, die strategischen Zielfelder der Stadt Kéln zu bestimmen und hierzu
entsprechende Strukturdaten und Wirkungskennzahlen festzulegen. Diese weitere strategische Ausrichtung erfolgt mit der Akzentuierung der
Verwaltungsreform und der Stadtstrategie ,KoIn 2030“. Der Rat kann dann die Moglichkeiten einer besseren kommunalpolitischen Steuerung
aufgreifen, selbst ausgestalten und aktiv nutzen. Die Ziele und Kennzahlen werden daher in einer langfristig wirksamen Vorgehensweise stetig
weiterentwickelt.

Zur dauerhaften Implementierung des Wirkungsorientierten Haushalts ist auf3erdem ein unterjahriges, wirkungsorientiertes Controlling
unverzichtbar. Um den Fokus auf die Gesamtergebnisse von Teilplan, Amt und Dezernat zu richten, wurde das bisherige Finanzberichtswesen im
Jahr 2016 erweitert. Diese Erweiterung soll dazu beitragen, dass friihzeitig eine finanzielle Gesamtentwicklung der Bereiche erkennbar ist, Risiken
analysiert und GegensteuerungsmalRnahmen ergriffen werden kdnnen. Es ist weiterhin vorgesehen, das derzeitige Finanzberichtswesen um die
Kennzahlen des Wirkungsorientierten Haushalts zu erweitern und dariber hinaus den Umsetzungsstand des Birgerhaushalts zu beriicksichtigen.
Um Mitteleinsatz im Verhaltnis zur Wirkung stetig optimieren zu koénnen, ist es auch in Zukunft nétig, die Kosten- und Leistungsrechnung
angemessen zu strukturieren und fortzuentwickeln

Im Projekt ,Leistungsfahige Infrastruktur generationengerecht finanziert — am Beispiel der Stadt Koéln“ wurde der Meilenstein ,Datengrundlagen,
Bedarfsermittlung, Tragfahigkeit® jingst abgeschlossen. Aus den methodischen Grundlagen (Modell zur Infrastrukturbedarfsschatzung und
Tragfahigkeitsrechnung) konnte der ,1. Kélner Tragfahigkeitsbericht* (siehe Anlagen zum Haushalt 2019) als weiteres Element einer modernen
Finanzberichterstattung der Stadt erstellt werden. Das Forschungsprojekt UrbanRural SOLUTIONS (siehe Vorbericht zum Haushalt, Band 2) wird
zudem langfristig zu einer besseren Steuerung des Haushaltes beitragen, die der regionalen Verankerung der Daseinsvorsorge Rechnung tragt.

fotte C.
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Hinweise zur Interpretation

Wie auch in den bisherigen Haushalten werden im Produktbereich und in der Produktgruppe (Teilergebnisplan), wie gesetzlich vorgeschrieben,
Aufwendungen und Ertrage abgebildet, bei den dargestellten Produkten dagegen die betriebswirtschaftlichen Kosten und Erldse. Kosten und
Erldse beziehen sich ausschlief3lich auf die Erstellung der betrieblich bedingten Leistungen eines Haushaltsjahres. Von daher beinhalten Kosten
und Erlése keine periodenfremden, betriebsfremden oder aufRerordentlichen Aufwendungen bzw. Ertrage. Andererseits enthalten sie aber
samtliche stadtinternen Leistungsverrechnungen, die im Produktbereich und in der Produktgruppe (Teilergebnisplan) nicht vollstandig abgebildet
werden. AuRerdem berlicksichtigen die Kosten kalkulatorische Abschreibungen (auf Basis des Wiederbeschaffungszeitwertes) und kalkulatorische
Zinsen. Bilanzielle Abschreibungen werden auf Basis des Anschaffungswertes gebildet. Angesichts dieser Unterschiede ist die Summe der
Produktergebnisse nicht mit dem Ergebnis der Produktgruppe (Teilergebnisplan) identisch.

Nachhaltigkeitshaushalt

Im vorliegenden Haushalt findet erstmals in drei ausgewéahlten Bereichen (es sind die Produkte und Produktbereiche aus den Pilotamtern Amt fur
Landschaftspflege und Grinflachen, Sportamt und die Berufsfeuerwehr Kéln) eine direkte Verknupfung von Finanzressourcen und Wirkungszielen
mit Nachhaltigkeitszielen statt und stellt so den ersten Kélner Nachhaltigkeitshaushalt dar. Da die Stadt KoIn keine kélnspezifischen, allgemeinen,
fur die gesamte Stadt gultigen Nachhaltigkeitsziele definiert hat, bezieht sich die Zuordnung im Haushalt auf die international und national
anerkannten Nachhaltigkeitsziele der UN (die SDGs), sowie von Bund und Land NRW. Die Darstellung der Produktbereiche, deren Produkte den
Nachhaltigkeitszielen zugeordnet werden kdnnen, sind vom Aufbau her so gestaltet, dass auf dem jeweiligen Deckblatt zunachst die einschlagigen
Oberziele der Nachhaltigkeitsstrategien abgebildet sind. Die jeweiligen Unterziele werden auf den Produktgruppenebenen dargestellt. Die
abgebildeten Wirkungs-, Leistungs- und Zielerreichungskennzahlen auf Produktgruppen- und Produktebene sind Indikatoren fir die Erreichung der
Nachhaltigkeitsziele aus den Nachhaltigkeitsstrategien. Die Aufzahlung der Oberziele ist insofern abschlielend, als dass nur solche
Nachhaltigkeitsziele abgebildet sind, die auch konkret in den Produktgruppen verfolgt werden. Das heif3t, einzelne Produktbereiche kénnen dabei
auch dber die abgebildeten Nachhaltigkeitsziele hinaus weitere Oberziele erfiillen. In der Pilotphase des Nachhaltigkeitshaushalts war es noch
nicht maoglich, eine geeignete systematische Darstellung dieser Nachhaltigkeitswirkungen einzuarbeiten. Dieser erste Koélner
Nachhaltigkeitshaushalt bildet somit die vorhandenen Nachhaltigkeitswirkungen aus dem Wirkungsorientierten Haushalt ab und ist damit eine
Weiterentwicklung des Wirkungsorientierten Haushalts im Sinne der Nachhaltigkeit und ein Schritt weiter in der Wirkungskette (vom Outcome zum
Impact).

Um das Verstéandnis fur die teilweise neue Struktur und neue Inhalte zu erleichtern, erfolgen auf den folgenden Seiten erlauternde Hinweise zu
Aufbau und Inhalten. Zur besseren Lesbarkeit finden Sie neben der Erlauterung der Produkte, Produktgruppen und —bereiche auch eine
Darstellung aller 17 Nachhaltigkeitsziele der UN (SDGSs). Diese soll dem Leser dazu dienen, die Nachhaltigkeitsaspekte im Wirkungsorientierten
Haushalt in den Gesamtkontext der SDGs einordnen zu konnen.
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@ oeviidment GLAALS

Ein gesundes Leben sicherstellen 4
und Wohlbefinden fiir alle
Altersgruppen fordern

Inklusive, gerechte und
hochwertige Bildung sicherstellen

& und lebenslange Lernchancen fiir
|!!| ' alle fordern

Anhaltendes, inklusives und
nachhaltiges Wirtschaftswachstum
sowie eine produktive Vollbeschaftigung
und menschenwirdige Arbeit fir alle
férdern

Armut in allen Formen und
Uberall bekdmpfen

Hunger beenden,
Nahrungssicherheit und verbesserte
Erndhrung erreichen und nachhaltige
Landwirtschaft fordern

Gleichberechtigung der
Geschlechter und die
Selbstbestimmung von Frauen
und Madchen erreichen

Die Verfligbarkeit und ein
nachhaltiges Management von
Wasser und sanitaren
Einrichtungen fir alle sicherstellen

Eine belastbare Infrastruktur 1 1

Stadte und Siedlungen inklusiv,
sicher, widerstandsfahig und
nachhaltig machen

iz

Nachhaltige Konsum- und

Ungleichheit innerhalb von und : :
g Produktionsmuster sicherstellen

aufbauen sowie eine inklusive . .. .
zwischen Landern reduzieren

und nachhaltige Industrialisierung
fordern

Umgehend MalRnahmen zur
Bekdampfung des Klimawandels
und seiner Auswirkungen

Bewahrung und nachhaltige
Nutzung von Ozeanen, Meeren

1 5 Schutz, Wiederherstellung und Férderung einer

nachhaltigen Nutzung der terrestrischen

Okosysteme, nachhaltige Bewirtschaftung von

Waldern, Bekémpfung der Wiistenbildung,

Forderung friedlicher und integrativer
Gesellschaften fir eine nachhaltige
Entwicklung. Allen Menschen Zugang zu
Justiz ermoglichen und effektive,

~ Bodendegradation aufhalten und umkehren und
“den Verlust der biologischen Vielfalt aufhalten

A~ Und Meeresressourcen fir eine

w nachhaltige Entwicklung

rechenschaftspflichtige und inklusive
Institutionen auf allen Ebenen aufbauen.

@ ergreifen

Umsetzungsinstrumente verstarken und die globale Partnerschaft fiir nachhaltige
Entwicklung wiederbeleben

social.un.org

United Nations Department of Economic and Social Affairs - Division for Social Policy and Development
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Produktbereich 13
- Natur- und Landschaftspflege -

Der Produktbereich tragt zur Erreichung folgender Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen (UN Sustainable Development Goals) sowie deutscher und nordrheinwestfalischen Zusam menfassung der
Nachhaltigkeltszielen bei: Nachhaltigkeitsziele

Stadte und Siedlungen inklusiv, sicher, widerstandsfahig und nachhaitig machen

Darstellung der Oberziele der
Umgehend MaRnahmen zur Bekdmpfung des Klimawandels und seiner Auswirkungen ergreifen jeweiligen Nachhaltigkeitsstrategien

Landdkosysteme schitzen, wiederherstellen und inre n{f  Haushaltsplan 2019
Bodenverschlechterung stoppen und umkehren und de .
g stoppe Produktbereich 13 - Natur- und Landschaftspfiege
. . Ergebnisrechnung Ist 2016 Ist 2017 Plan 2018 Plan 2019 Plan 2020
Arten erhalten — Lebensraume schiiizen ordentliche Erirage 26.530.758 25.677.934 27.160.921 25.956.243 26.098.426 Aggregierte Darstellung aus dem
Wahrung und Sicherung der nachhaltigen Waldbewirtsq  ordentiiche Aufwendungen 83.287.562 84.446.208 90.237.022 95.752.231 91.203.136 Ergebnisplan,
ordentl. Ergebnis 56,756,804 -66.768.275 63.076.101 -69.795.987 -66.104.711
Finanzergebnis 129 245 802 -B02 -802
Schutz und nachhaltige Bewirischaftung deutscher Wal| ~ Eroebnis aus int. Leistungsbez -855.202 -915.565 983722 -1.126.054 -1.111.090
e Jahresergebnis 57.612.135 -59.684.085 -64.060.625 -70.922.843 -66.216.603
- Schutz der heimischen Biodiversitat
ﬂ Verteilung der Zuschussbedarfe auf Produktgruppen 2019
u1301-0 i 'Grin, Wald- und Forstwirtschaft,
Erholungsanlagen
B1302 - Wasser und Wasserbau

Grafische Darstellung der
Verteilung der Zuschussbedarfe
auf die Produktgruppen innerhalb
des Produktbereiches.
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Hier erfolgt eine kurze
Darstellung der in der

Haushaltsplan 2019 Produktgruppe Zu
Produktbereich 13 Nalur- und Landschafispllege |1+ erled igenden Aufgaben, die
Produktgruppe 1301 Offentliches Griin, Wald- und Forstwi 1, gsanlag -
Verantwortliche/r Dezernent/in Herr BG Ben_ennung der ZIEIQruppen
Aufgabenbeschreibung Planung, Bau, Unterhaltung und Pflege von Grinfldchen, Unterhaltung und Plege von Kinderspielplatzen sowie Bewirtschaftung des Waldes und sowie der entspreChenden
weiterer Ernolungseinrichiungen zur dauerhatten Nutzung Rechtsgrundlagen.
Zielgruppe insbesondere Kalner Bevdlkerung, Besucher, Touristen
Rechtsgrundlage Bundeswaldgesetz, Landesforstgesetz, BGB
Wirkungsziell Strategisches Ziel Die stadtischen Griinflidchen und Erholungseinrichtungen sind attraktiv
Die Versorgung mit Grinfidchen, Erholungseinrichiungen und Waldfiachen ist in ausreichendem Umfang gewdhrleistet———— | Darstellu ng der
Koins Einwohnerinnen und Einwohner engagieren sich aktiv bei der Entwicklung und Unterhaltung der Grunfiachen und Erholungseinnichiungen. | A - B
= g 9 ™ a Wirkungsziele/Strategischen
Im Rahmen der vorgenannien Ziele trigt die Produkigruppe zur Erreichung folgender Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen (UN Sustainable Development Goals) sowie Ziele.
deutscher und nordrheinwestfalischer Nachhaltigkeitsziele bei:
Nachhaltigkeitsziele Aggregierte Darstellung aus dem Ergebnisplan
UN Unterziel 11.3: Bis 2030 die Verstadterung inklusiver und nachhaltiger gestalten und die itaten fir eine , inte rte und
|1 Sidlungsplanung und -steuerung in allen Landem verstarken
UN Unterziel 11.7: Bis 2030 den aligemeinen Zugang zu sicheren, inklusiven und zuganglichen Grunfiachen und offenflichen Raumen gewahrleisten
insbesondere fur Frauen und Kinder, &ltere Menschen und Menschen mit Behinderungen,
Lifr==8a UN Unterziel 13.1: Die und die 3 gegeniiber ki Gefahren und Natur 1in allen Landern starken
0 UN Unterziel 13.3: Die Aufiklarung und Sensibilisierung sowie die personellen und institutionellen Kapazitdten im Bereich der Abschwachung des
Klimawandels, der Klimaanpassung, der Reduzierung der Klimaauswirkungen sowie der Frihwamung verbessem
UN Unterziel 15.2: Bis 2020 die nachhaltige Bewitschaftung aller Waldarten fardemn, die Entwaldung beenden, geschadigte Walder wiederherstellen und die
Aufforstung und Wiederaufforstung weltweit betrachtiich erhdhen.
NRW: Der Rickgang der biologischen Vielfalt soll aufgehalten und die biologische Vielfalt wieder gesteigert werden
NRW: Bis 2030 Erhshung der Artenvielfait in allen Landschaftsrdumen (landesweite Errreichung des lokal bzw. regional besten Zustands im Zeltraum 1997-
"y 2015)
NRW: Erhdhung der Stabilitat und Anpassungsfahigkeft der Walder: bis 2030 den Anteil der reinen Nadelwaldbestande auf < 20 % absenken Ergebnisrechnung Ist 2016 Ist 2017 Flan 2018 Plan 2019 Plan 2020
MNRW: Steigerung des Anteils der zerifizierien Waldflache an der gesamien Waldflache bis 2020 ordentliche Ertrage 4.634.096 2313481 4.687.800 3.576.901 4.245455
ordentliche Aufwendungen 50763645 53.134 989 57.655.700 B4 685493 60.384 003
DE: Ziel ist es, auf Dauer einen nachhaltigen 2zwischen den 1 Anspriichen an den Wald und seiner Leistungsfahigkeit ordentl. Ergebnis -46.129.549 -50.821.509 -52.967.900 -61.108.592 -56.138.548
r zu erreichen. Bei der Umsetzung der Waldsirategie wird verstarkt auf die der 1 Biodiversila geseld Finanzergebnis 0 0 802 802 802
ﬂ Ergebnis aus int. Leistungsbez. -433.794 -440.758 -525955 -620.590 607.767
DE: bis 2020 soll der Flachenanteil der Walder mit natdrlicher Waldentwickiung funf Prozent der Waldflache betragen (gehor zum Ubergeordneten DE-Ziel) Jahresergebnis 46,563,342 51,262,266 53404657 1.729.984 56747418
-202-
Ist 2016 Ist 2017 Plan 2018 Plan 2019 Plan 2020
Kennzahlen/Indikatoren zur Grinfiachen/Ermolungseinrichtungen/Waldfachen pro Einwohnsr in m? 59,00 78,00 58,00 59,00
Messu ng der Zie|erreichu ng. Anteil der Einwohner/-innen, die mit den Grinflichen/Erholungseinrichtungen zufrieden sind in %
Anzahl der Personen, die eine Baumscheiben-, Griinflachen-, Friedhofs-, Weiher- oder Brunnenpatenschaft 1.162,00 1.260,00 1.375,00 1.300,00

ibernehmen

UN Oberziel 11.3

Kniiof d hi Die abgebildeten Wirkungskennzahlen sind Indikatoren fur die Erreichung folgender
Ver nupiung aer Kennzahlen Nachhaltigkeitsziele bzw_ Nachhaltigkeitsstrategien

mit den Nachhaltigkeitszielen UN Oberziel 11.7

Aufgrund akuter personeller Engpasse konnte zum endgiltigen Hpl. 2019 keine Kosten- und Leistungsrechnung durchgefihrt werden, sodass auf Produktebene keine
vollstandige Abbildung der Kosten, Erlése sowie der Kennzahlen maglich ist.

-15 -



Haushaltsplan 2019

Produktbereich
Produktgruppe
Verantwortliche/r Dezement/in

Produkt
Produktbeschreibung

Wirkungsziel/ Leistungsziel

Ergebnisrechnung
Kosten

Eridse
Produktergebnis
Kostendeckungsgrad

Lei

f Zielerr ahl

Investitiongsumme in vorhandene Grilnanlagen in €

Anzahl der zu kentrollierenden Strakenbiume

Kosten der Baumkontrolle, -pflege

Anzahl gefiliter Strafenbiume

Anzahl ersatzgepflanzter Stralenbaums

Anzahl der Spielplatze
Anzahl der Spielgerate

Kosten der Spielplatzunterhaltung

Die abgebildeten Leistungs- und Zielerreichungskennzahlen sind Indikatoren fiir die

13 Natur- und Landschaftspflege
1301  Offentliches Griin, Wald- und Forstwirtschaft, Erholungsanlagen
Herr BG Greitemann

130101 - Offentliches Griin

Bau, Planung, Unterhaltung und Pflege von Grunflachen sowie Unterhaltung und Pflege von Kinderspielplatzen

Der Wert der stadtischen Griinanlagen wird erhalten.
Der Bestand an Straenbdumen ist verkehrssicher und wird erhalten.
Die Kinderspielplatze sind verkehrssicher und funktionstiichtig.

Ist 2016
B8.743.964
4203225
-54.540.739
8,1%

Ist 2016
3.114.807,00
76.000,00
15.072.731,00
154,00
1.080,00
746,00
4.342,00
7.604.973,00

Erreichung folgender Nachhaltigkeitsziele bzw_ Nachhaltigkeitsstrategien-

-204 -

Ist 2017
T0.433.674
1.956.277
-B5.477.397

28%

Ist 2017
1.819.301,00
79.000,00
16.085.058,00
408,00
520,00
731,00
4.335,00
8.283.537,00

Plan 2018
75.058.054
4.320.860
-T0.737.194

5,8%

Plan 2018
3.077.602,00
B80.000,00
16.013.699,00
150,00
250,00
779,00
4.674,00
5.054.994,00

Plan 2019 Plan 2020
£4.154.873 59.350.413
2,947 860 3.732.660
-61.207.013 55.617.752
4,6% 6,3%
Plan 2019 Plan 2020
5.267.204,00
0.000,00

15.053.691,00
400,00
250,00
750,00
4.400,00
8.436.856,00

UN Oberziel 11.7

Kurze Beschreibung des Produktes.

Darstellung der Leistungsziele/
Strategischen Ziele

Aggregierte Darstellung der
betriebswirtschaftlichen
Ergebnisse aus der Kosten und
Leistungsrechnung.

Kennzahlen/ Indikatoren zur
Messung der Zielerreichung

Verknlpfung der Kennzahlen mit
den Nachhaltigkeitszielen

-16 -



-17 -



Gesamtergebnisplan



10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

Steuern und &hnliche Abgaben

+ Zuwendungen und allg. Umlagen

+ sonstige Transferertrage

+ oOffentl.-rechtl. Leistungsentgelte

+ privatrechtl. Leistungsentgelte

+ Kostenerstattungen und Kostenumlagen
+ sonstige ordentliche Ertrage

+ aktivierte Eigenleistungen

+ Bestandsveranderungen

= ordentliche Ertrage

- Personalaufwendungen

- Versorgungsaufwendungen

- Aufwendungen fir Sach- und Dienstleistungen
- Bilanzielle Abschreibungen

- Transferaufwendungen

- sonstige ordentl. Aufwendungen

= ordentliche Aufwendungen

= ordentliches Ergebnis (10 und 17)

+ Finanzertrage

- Zinsen und sonst. Finanzaufwendungen

= Finanzergebnis (19 und 20)

= Ergebnis Ifd. Verwaltungstatigkeit (18 und 21)
+ aul3erordentliche Ertrage

- aul3erordentliche Aufwendungen

= AuRRerordentliches Ergebnis (23 und 24)

= Jahresergebnis (22 und 25)

. . Plan Plan Plan

Ergebnis 2016 Ergebnis 2017 2018 2019 2020
2.263.619.702 2.319.392.527 2.348.715.000 2.518.025.000 2.603.025.000
797.294.823 846.234.688 798.562.034 926.356.647 943.492.743
65.183.818 95.758.154 75.248.008 69.460.446 66.813.346
277.063.145 274.086.075 321.374.107 360.456.132 365.619.232
83.799.661 85.226.843 85.697.704 88.404.080 88.371.016
467.504.352 440.250.622 531.539.375 489.180.183 500.645.569
325.346.340 225.985.821 217.126.868 208.016.087 210.830.687
984.928 1.618.643 5.471.952 5.575.884 5.731.383
0 0 0 0 0
4.280.796.770 4.288.553.373 4.383.735.049 4.665.474.459 4.784.528.976
879.702.294 972.063.845 1.012.713.789 1.130.263.620 1.134.963.508
45.746.681 66.330.125 64.331.400 67.420.300 69.086.900
493.310.017 546.128.986 583.231.110 615.156.168 619.101.038
200.104.453 181.743.041 187.233.943 193.717.815 197.239.856
1.694.478.495 1.733.766.079 1.811.336.190 1.863.482.695 1.833.405.120
849.112.628 824.016.288 819.820.483 881.972.257 910.783.253
4.162.454.570 4.324.048.364 4.478.666.914 4.752.012.856 4.764.579.675
118.342.200 -35.494.991 -94.931.866 -86.538.396 -19.949.301
113.480.540 90.439.818 83.630.256 84.848.524 113.147.924
79.485.435 91.508.981 113.270.299 135.625.989 161.951.619
33.995.105 -1.069.163 -29.640.043 -50.777.465 -48.803.695
152.337.305 -36.564.154 -124.571.909 -137.315.861 -28.854.394
0 0 0 0 0
0 1.364.310 0 0 0
0 -1.364.310 0 0 0
152.337.305 -37.928.464 -124.571.909 -137.315.861 -28.854.394
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Kennzahlen zur Haushaltsplanung 2019

Zur Abbildung im Wirkungsorientierten Haushalt wurden aus dem NKF-Kennzahlenset Nordrhein-Westfalen drei Kennzahlen zur Aufwands-
und Ertragslage ausgewahlt, die hier fir den Gesamtergebnisplan dargestellt werden; die Wiederholung erfolgt in jeder Produktgruppe.
Die Kennzahlen 2016 und 2017 beziehen sich auf dir Jahresabschliisse 2016 und 2017. Die Werte ab 2018 ergeben sich aus den Planwerten.

2016 2017 2018 2019 2020
Personalintensitat 21,13% 22,48 % 22,61 % 23,78 % 23,82 %
Anteil der Personalaufwendungen an der Summe der ordentlichen Aufwendungen
Sach- u. Dienstleistungsintensitat 11,85 % 12,63 % 13,02 % 12,95 % 12,99 %

Anteil der Aufwendungen fir Sach- und Dienstleistungsaufwendungen an der Summe der ordentlichen Aufwendungen

Transferaufwandsq uote

40,71 %

40,10 %

40,44 %

39,21 %

38,48 %

Anteil der Transferaufwendungen an der Summe der ordentlichen Aufwendungen

-20-
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Haushaltsplan der Stadt KdIn fur das Haushaltsjahr 2019

Gesamtvolumen:

Ertrage 2019:

Aufwendungen 2019:

4.750.322.983 €
4.887.638.844 €

Produktbereich Verteilung der Aufweqdungen Verteilung der Ertr-age aller Ergebnis d.er
aller Produktbereiche Produktbereiche Produktbereiche
in € in % in € in % in €

01 Innere Verwaltung 463.477.355 9,48 82.253.309 1,73 -381.224.046
02 Sicherheit und Ordnung 326.226.490 6,67 179.056.002 3,77 -147.170.489
03 Schultrageraufgaben 414.926.641 8,49 136.368.034 2,87 -278.558.608
04 Kultur und Wissenschaft 234.657.449 4,80 28.826.431 0,61 -205.831.019
05 Soziale Hilfen 1.012.880.970 20,72 482.111.195 10,15 -530.769.775
06 Kinder-, Jugend- und Familienhilfe 911.504.593 18,65 378.440.606 7,97 -533.063.986
07 Gesundheitsdienste 50.178.793 1,03 4.745.725 0,10 -45.433.067
08 Sportférderung 35.892.633 0,73 3.818.493 0,08 -32.074.140
09 Raumliche Planung und Entwicklung 52.358.200 1,07 10.496.610 0,22 -41.861.591
10 Bauen und Wohnen 183.029.963 3,74 92.603.033 1,95 -90.426.931
11 Ver- und Entsorgung 8.063.052 0,16 83.776.564 1,76 75.713.512
12 Verkehrsflachen und -anlagen, OPNV 310.269.633 6,35 141.619.636 2,98 -168.649.998
13 Natur- und Landschaftspflege 95.753.033 1,96 25.956.243 0,55 -69.796.789
14 Umweltschutz 19.819.955 0,41 1.643.870 0,03 -18.176.085
15 Wirtschaft und Tourismus 43.126.184 0,88 58.650.391 1,23 15.524.206
16 Allgemeine Finanzwirtschaft 720.243.299 14,74 3.033.619.243 63,86 2.313.375.944
17 Stiftungen 4.330.600 0,09 6.337.600 0,13 2.007.000
18 Bezirksorientierte Mittel 900.000 0,02 0,00 0,00 -900.000
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Ertrage 2019

01 Innere Verwaltung 02 Sicherheit und Ordnung
17% 3,8% 03 Schultrageraufgaben
9%
04 Kultur und Wissenschaft
0,6%

18 Bezirksorientierte Mittel
0,0%
17 Stiftungen
0,1% 05 Soziale Hilfen
10,1%
06 Kinder-, Jugend- und Familienhilfe
8,0%
07 Gesundheitsdienste
0,1%
08 Sportforderung
1%
09 Raumliche Planung und Entwicklung
0,2%
10 Bauen und Wohnen
1,9%
11 Ver- und Entsorgung

1,8%
12 Verkehrsflachen und -anlagen, OPNV
3,0%

13 Natur- und Landschaftspflege

0,
15 Wirtschaft und Tourismus 14 Umweltschutz 0,5%
1,2% 0,0%

16 Allgemeine Finanzwirtschaft
63,9%

Aufwendungen 2019

18 Bezirksorientierte Mittel
0,02%

01 Innere Verwaltung
5%

16 Allgemeine Finanzwirtschaft
14,7%

15 Wirtschaft und Tourismus
0,9%

17 Stiftungen
0,1%

02 Sicherheit und Ordnung
6,7%

14 Umweltschutz
0,4%

13 Natur- und Landschaftspflege

0% 03 Schultrageraufgaben

12 Verkehrsflachen und -anlagen, OPNV 5%
6,3%
11 Ver- und Entsorgung .
0,2% 04 Kultur und Wissenschaft
4,8%
10 Bauen und Wohnen
3,7%

09 Raumliche Planung und Entwicklung
1,1%

05 Soziale Hilfen

08 Sportférderung 20,7%

0,7%

07 Gesundheitsdienste

1,0% 06 Kinder-, Jugend- und Familienhilfe
18,6%
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Produktbereich 01
- Innere Verwaltung -



Haushaltsplan 2019

Produktbereich 01 - Innere Verwaltung

Ergebnisrechnung
ordentliche Ertrage
ordentliche Aufwendungen
ordentl. Ergebnis
Finanzergebnis

Ergebnis aus int. Leistungsbez

Jahresergebnis

Verteilung der Zuschussbedarfe auf Produktgruppen 2019

= 0101 - Politische Gremien, Verwaltungsfihrung und
internationale Angelegenheiten

a 0102 - Verwaltungs-, betriebswirtschaftliche und
technische Prifungen, Kassen- und IV-Prifungen,
Korruptionspravention

¥ 0103 - Personal- und Organisationsmanagement

" 0104 - IT- und Kommunikationsdienste

" 0106 - Zentrale Dienstleistungen

" 0107 - Rechts- und Versicherungsangelegenheiten
" 0109 - Kasse und Veranlagung gemeindl. Abgaben
%0110 - Controlling, Finanzsteuerung,

Rechnungswesen

0111 - Sonstige Innere Verwaltung

2,1%
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Ist 2016
78.242.582
307.004.595
-228.762.013
4.944 497
48.709.251

-175.108.264

Ist 2017
97.316.215
405.359.146
-308.042.931
3.983.488
50.320.405
-253.739.038

Plan 2018
81.444.606
378.286.001
-296.841.395
1.726.049
52.764.574
-242.350.772

Plan 2019
80.825.249
463.353.054
-382.527.805
1.303.759
61.901.324
-319.322.723

Plan 2020
89.352.489
485.457.453
-396.104.964
740.259
61.197.339
-334.167.366
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Produktbereich
Produktgruppe
Verantwortliche/r Dezernent/in

Aufgabenbeschreibung

Zielgruppe
Rechtsgrundlage

Wirkungsziel/ Strategisches Ziel

Ergebnisrechnung
ordentliche Ertrage

ordentliche Aufwendungen
ordentl. Ergebnis
Finanzergebnis

Ergebnis aus int. Leistungsbez.

Jahresergebnis

Wirkungskennzahl

Wegen der Inhomogenitat der Produkte des Teilplans erfolgt die Abbildung nur auf der Produktebene

01 Innere Verwaltung

0101 Politische Gremien, Verwaltungsfiihrung und internationale Angelegenheiten

Frau OB Reker

Umsetzung der politischen Vorgaben; Fihrung der laufenden Verwaltungsgeschafte; Prifung der zur Beratung im Rat vorgelegten
Entscheidungsvorlagen; Durchfihrung von Empfangen/Ehrungen/Veranstaltungen/Besucherprogrammen;
Europaaktivitaten/Stadtepartnerschaftsaustausch/EU-Netzwerke

Stadtische Dienststellen sowie Burgerinnen und Birger, Einwohnerinnen und Einwohner und Institutionen

GO

Die Funktionsfahigkeit der Ratsgremien sowie die Steuerung der Verwaltung ist sichergestellt.
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Ist 2016
155.613
16.539.738
-16.384.124
0
-942.997
-17.327.122

Ist 2016

Ist 2017
1.5624.594
21.527.391
-20.002.797
0
-961.160
-20.963.957

Ist 2017

Plan 2018
76.766
21.711.376
-21.634.609
0
-877.989
-22.512.598

Plan 2018

Plan 2019
57.986
24.093.053
-24.035.067
0
-1.039.643
-25.074.710

Plan 2019

Plan 2020
52.226
22.853.841
-22.801.615
0
-1.016.883
-23.818.497

Plan 2020
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Produktbereich
Produktgruppe
Verantwortliche/r Dezernent/in

Produkt
Produktbeschreibung

Wirkungsziel/ Leistungsziel

Ergebnisrechnung
Kosten

Erlése
Produktergebnis

Kostendeckungsgrad

Leistungs-/ Zielerreichungskennzahl

01 Innere Verwaltung

Frau OB Reker

0101  Politische Gremien, Verwaltungsfiihrung und internationale Angelegenheiten

010101 - Politische Gremien und Verwaltungsfiihrung
Umsetzung der politischen Vorgaben; Flhrung der laufenden Verwaltungsgeschéafte; Aufnahme von Birgeranliegen; Prifung der zur Beratung im Rat
vorgelegten Entscheidungsvorlagen; Geschaftsfiihrung fiir die politischen Gremien; Protokollverantwortung; Durchfiihrung von Empfangen/Ehrungen;
Foérderung von birgerschaftlichem Engagement und Birgerbeteiligung

Die Ratsbeschliisse werden zeitnah im Intranet verdffentlicht.

Das burgerschaftliche Engagement wird gewurdigt.

Anteil der bis spatestens am Folgetag im Intranet veréffentlichten Ratsbeschliisse in %
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Ist 2016
8.739.638
8.891
-8.730.747
0,1%

Ist 2016
100,00

Ist 2017
10.230.866
34.370
-10.196.496

0,3%

Ist 2017
100,00

Plan 2018
11.462.365
3.000
-11.459.365
0,0%

Plan 2018
100,00

Plan 2019
12.200.976
3.000
-12.197.976

0,0%

Plan 2019
100,00

Plan 2020
11.824.445
3.000
-11.821.445

0,0%

Plan 2020
100,00
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Produktbereich
Produktgruppe
Verantwortliche/r Dezernent/in

Produkt
Produktbeschreibung

Wirkungsziel/ Leistungsziel

Ergebnisrechnung
Kosten

Erlose
Produktergebnis

Kostendeckungsgrad

Leistungs-/ Zielerreichungskennzahl

01 Innere Verwaltung

Frau OB Reker

0101  Politische Gremien, Verwaltungsfiihrung und internationale Angelegenheiten

010102 - Internationale Angelegenheiten

Konzeption und Koordination der gesamtstadtischen Europaaktivitdten zur Umsetzung der stédtischen Interessen auf européaischer Ebene; Akquirierung
von Projekten, die der Erfillung gesamtstadtischer Interessen dienen; Lobbyarbeit bei EU-Institutionen; Zusammenarbeit mit Europaabgeordneten und
den fiir Europaarbeit zustandigen Bundes- und Landeseinrichtungen; Aufbau von Kontaktnetzen und die Unterstiitzung der Vertreter KoIns in

Stadtenetzwerken; Pflege der Stadtepartnerschaften

Fir wichtige stadtische Vorhaben werden europaische Fordermittel erfolgreich eingeworben.
Das Verstandnis fiir die Kultur der Partnerstadte sowie der Wissensaustausch wird geférdert.

Anteil der bewilligten EU-Antrage auf Férdermittel zu den beantragten in %

Anzahl der Stadtepartnerschaftsbegegnungen
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Ist 2016
1.783.890
28.692
-1.755.198

1,6%

Ist 2016

154,00

Ist 2017
3.246.481
1.267.077

-1.979.404

39,0%

Ist 2017

156,00

Plan 2018
2.541.433
1.500
-2.539.933
0,1%

Plan 2018
20,00
125,00

Plan 2019
3.220.132
0
-3.220.132

0,0%

Plan 2019
20,00
156,00

Plan 2020
2.519.776
0
-2.519.776

0,0%

Plan 2020
20,00
156,00
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Produktbereich
Produktgruppe
Verantwortliche/r Dezernent/in

Aufgabenbeschreibung

Zielgruppe
Rechtsgrundlage

Wirkungsziel/ Strategisches Ziel

Ergebnisrechnung
ordentliche Ertrage

ordentliche Aufwendungen
ordentl. Ergebnis
Finanzergebnis

Ergebnis aus int. Leistungsbez.

Jahresergebnis

Wirkungskennzahl
Anteil der gepriften Priffelder in %

Anzahl der durchgefiihrten Prifungen

01 Innere Verwaltung

0102 Verwaltungs-, betriebswirtschaftliche und technische Priifungen, Kassen- und IV-Priifungen, Korruptionspravention

Frau OB Reker

Prifung der OrdnungsmaRigkeit des Haushaltsvollzugs, der RechtmaRigkeit und Wirtschaftlichkeit des Verwaltungshandelns, des Kassen- und
Rechnungswesens, des kommunalen Jahresabschlusses, der wirtschaftlichen Betatigungen der Stadt Kéln und ihrer Sondervermégen, Entwicklung von
MaRnahmen zur Korruptionspravention und -bekampfung.

Stadtische Dienststellen, Einrichtungen des Sondervermoégens, stédtische Eigen- und Beteiligungsgesellschaften

GO

Die RechtmaRigkeit, Zweckmafigkeit und Wirtschaftlichkeit des Verwaltungshandelns ist sichergestellt.

Alle stadtischen Amter werden regelmaRig tberpriift.
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Ist 2016
104.618
5.257.671
-5.153.053
0
-134.380
-5.287.433

Ist 2016
96,00
197,00

Ist 2017
157.826
6.021.264
-5.863.438
0
-139.512
-6.002.950

Ist 2017
98,00
193,00

Plan 2018
110.650
6.158.088
-6.047.438
0
-165.765
-6.213.203

Plan 2018
98,00
256,00

Plan 2019
116.950
6.760.978
-6.644.028
0
-201.174
-6.845.202

Plan 2019
98,00
256,00

Plan 2020
116.950
6.515.940
-6.398.990
0
-195.553
-6.594.543

Plan 2020
98,00
256,00
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Produktbereich
Produktgruppe
Verantwortliche/r Dezernent/in

Produkt
Produktbeschreibung

Wirkungsziel/ Leistungsziel

Ergebnisrechnung
Kosten

Erlése
Produktergebnis

Kostendeckungsgrad

Leistungs-/ Zielerreichungskennzahl
Anzahl der Pruftage

Anzahl bekannt gewordener Korruptionsfalle

01 Innere Verwaltung
0102 Verwaltungs-, betriebswirtschaftliche und technische Prifungen, Kassen- und IV-Priifungen, Korruptionspravention
Frau OB Reker

010201 - Verwaltungs-, betriebswirtschaftliche und technische Priifungen, Kassen- und IV-Priifungen, Korruptionspravention

Prifung der OrdnungsmaRigkeit des Haushaltsvollzugs, der RechtmaBigkeit und Wirtschaftlichkeit des Verwaltungshandelns, des Kassen- und
Rechnungswesens, des kommunalen Jahresabschlusses, der wirtschaftlichen Betatigungen der Stadt Koéln und ihrer Sondervermégen, Entwicklung von
MafRnahmen zur Korruptionspravention und -bekdmpfung.

Die RechtmaRigkeit, ZweckmaRigkeit und Wirtschaftlichkeit des Verwaltungshandelns ist sichergestellt.
Korruption ist vorgebeugt und Beschéftigte der Stadtverwaltung sind fir das Thema

sensibilisiert.
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Ist 2016
5.514.582
503.379
-5.011.203
9,1%

Ist 2016
4.859,00
0,00

Ist 2017
6.272.001
545.307
-5.726.694

8,7%

Ist 2017
4.832,00
0,00

Plan 2018
6.305.803
391.972
-5.913.831

6,2%

Plan 2018
5.967,00
0,00

Plan 2019
6.967.552
398.280
-6.569.272

57%

Plan 2019
5.967,00
0,00

Plan 2020
6.716.893
398.280
-6.318.613

5,9%

Plan 2020
5.967,00
0,00
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Produktbereich
Produktgruppe
Verantwortliche/r Dezernent/in

Aufgabenbeschreibung

Zielgruppe

Rechtsgrundlage

Wirkungsziel/ Strategisches Ziel

Ergebnisrechnung
ordentliche Ertréage

ordentliche Aufwendungen
ordentl. Ergebnis
Finanzergebnis

Ergebnis aus int. Leistungsbez.

Jahresergebnis

Wirkungskennzahl
Fluktuationsquote in %
Gesundheitsquote in %

Teilzeitquote in %

01 Innere Verwaltung
0103 Personal- und Organisationsmanagement
Herr StD Dr. Keller

Abwicklung aller Personalangelegenheiten der stadtischen Mitarbeiter/innen sowie der Versorgungsempfanger/innen und deren Hinterbliebenen. Zu
den Aufgaben gehdren u. a. Grundsatzfragen des Personalwesens, Arbeitszeitangelegenheiten, Personalcontrolling, Stellenplan- und
Organisationsangelegenheiten, die Aus- und Fortbildung des Personals, die Personalentwicklung, die Personalplanung, die Personalbetreuung, die
Gehaltssachbearbeitung sowie das betriebliche Gesundheitsmanagement und der Arbeitsschutz.

Gesamtverwaltung (Dezernate, Amter und Dienststellen, Fachbereiche und Eigenbetriebe) und Vertragspartner, Beschaftigte der Gesamtverwaltung
und der Vertragspartner sowie Versorgungsempfanger, Auszubildende, Anwarter und Praktikantinnen und Praktikanten

Beamten-, arbeits- und tarifrechtliche Vorschriften, steuer- und sozialversicherungsrechtliche Bestimmungen, Rats- und Ausschussbeschlisse,
Hauptsatzung, Personalentwicklungskonzept, Frauenférderplan

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind der Stadt Koln verbunden.
Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie die Gesundheit der Mitarbeiter wird unterstitzt.

Ist 2016 Ist 2017 Plan 2018 Plan 2019 Plan 2020
14.728.221 31.204.992 23.288.859 19.757.589 20.309.589
98.504.377 136.236.758 138.552.463 193.962.670 215.160.520

-83.776.156 -105.031.767 -115.263.604 -174.205.081 -194.850.931

0 0 0 0 0

-1.319.474 -1.629.418 -1.706.230 -2.061.686 -2.006.036

-85.095.630 -106.661.185 -116.969.834 -176.266.767 -196.856.967
Ist 2016 Ist 2017 Plan 2018 Plan 2019 Plan 2020

3,23 3,90 2,70 3,00 3,00

91,69 91,00 92,00 91,00 91,00

30,71 31,00 31,00 31,00 31,00

-32-
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Produktbereich
Produktgruppe
Verantwortliche/r Dezernent/in

Produkt
Produktbeschreibung

Wirkungsziel/ Leistungsziel

Ergebnisrechnung
Kosten

Erlése
Produktergebnis

Kostendeckungsgrad

Leistungs-/ Zielerreichungskennzahl

Anzahl der vakanten Stellen tiber 12 Monate

Ausbildungsquote in %

01 Innere Verwaltung
0103  Personal- und Organisationsmanagement
Herr StD Dr. Keller

010301 - Personalservice

Abwicklung der Personalangelegenheiten aller stéddtischen Mitarbeiter sowie der stadtischen Versorgungsempfanger. Hierzu z&hlen die Durchfiihrung

der Personalsachbearbeitung, die Entgeltabrechnung, die Kindergeldsachbearbeitung sowie die Durchfiihrung von Personalrechts- und

Disziplinarangelegenheiten. Vermittlung, Einsatz und Gewinnung von Personal sowie die Betreuung des Personal- und Stellenmarktes. Akquise,
Betreuung und Entwicklung von qualifizierten Nachwuchskraften. Hierunter fallen die Durchfihrung des Auswahlverfahres, die Einstellung, die
Betreuung wahrend der Ausbildung sowie die Koordination des Ersteinsatzes nach der Abschlusspriifung.

Die Langzeitvakanzen der Stellen im Stellenplan sind minimiert.

Der Anteil der Auszubildenden an der Gesamtbeschéaftigtenzahl betragt 6%.

Der erfolgreiche Abschluss der Auszubildenden wird unterstitzt.

Anteil der erfolgreich abgeschlossenen Ausbildungen in %
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Ist 2016
19.185.324
6.710.015
-12.475.309
35,0%

Ist 2016
416,00
7,26
97,00

Ist 2017
21.772.215
7.929.658
-13.842.557
36,4%

Ist 2017
761,00
8,04
94,82

Plan 2018
21.461.652
8.209.985
-13.251.667
38,3%

Plan 2018
300,00
6,00
95,00

Plan 2019
25.715.634
8.104.075
-17.611.559
31,5%

Plan 2019
358,00
8,87
95,00

Plan 2020
25.603.488
8.656.075
-16.947.413
33,8%

Plan 2020
358,00
8,87
95,00




Haushaltsplan 2019

Produktbereich
Produktgruppe
Verantwortliche/r Dezernent/in

Produkt
Produktbeschreibung

Wirkungsziel/ Leistungsziel

Ergebnisrechnung
Kosten

Erlése
Produktergebnis

Kostendeckungsgrad

Leistungs-/ Zielerreichungskennzahl

01 Innere Verwaltung
0103  Personal- und Organisationsmanagement
Herr StD Dr. Keller

010302 - Allgemeine Fortbildung und IV-Fortbildung

Konzeption und Durchfiihrung von bedarfgerechten Qualifizierungsmafinahmen. Hierzu z&hlen die Katalogfortbildungen mit den Themenfeldern
"Personliche Qualifizierung, fachliche Qualifizierung, Kommunikation/Prasentation/Kooperation" sowie Qualifikationen fiir spezielle Zielgruppen. Neben
dem Fortbildungsprogramm werden zentrale Projekte erarbeitet und umgesetzt sowie dezentrale Auftragsschulungen durchgefiihrt.

Das Fortbildungsangebot ist bedarfsgerecht.

Die Qualitat der Fortbildungsveranstaltungen ist sichergestellt.

Veranstaltungsauslastung (Allg. Fortbildung) in %

Anzahl der geschulten Teilnehmer (Allg. Fortbildung)

Zufriedenheit der Teilnehmer in Schulnoten (Allg. Fortbildung)

Veranstaltungsauslastung (IV-Fortbildung) in %

Anzahl der geschulten Teilnehmer (1V-Fortbildung)

Zufriedenheit der Teilnehmer in Schulnoten (IV-Fortbildung)
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Ist 2016
2.134.386
892
-2.133.494

0,0%

Ist 2016
95,00
4.193,00
1,40
76,00
1.844,00
2,00

Ist 2017
2.912.523
68.486
-2.844.038

2,4%

Ist 2017
95,00
4.588,00
1,40
88,00
2.548,00
1,30

Plan 2018
3.120.635
17.005
-3.103.631

0,5%

Plan 2018
95,00
4.800,00
1,40
80,00
2.400,00
1,80

Plan 2019
3.582.415
17.680
-3.564.735

0,5%

Plan 2019
90,00
5.200,00
1,50
90,00
2.600,00
1,50

Plan 2020
3.455.610
17.680
-3.437.930
0,5%

Plan 2020
90,00
5.200,00
1,50
90,00
2.600,00
1,50
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Produktbereich
Produktgruppe
Verantwortliche/r Dezernent/in

Produkt
Produktbeschreibung

Wirkungsziel/ Leistungsziel

Ergebnisrechnung
Kosten

Erlése
Produktergebnis

Kostendeckungsgrad

Leistungs-/ Zielerreichungskennzahl

Anzahl der organisatorischen Projekte

01 Innere Verwaltung
0103  Personal- und Organisationsmanagement

Herr StD Dr. Keller

010306 - Organisationsaufgaben

Die organisatorische Tatigkeit umfasst die Gestaltung von Strukturen im Hinblick auf aufbau- und ablauforganisatorische MalRnahmen und die

Schaffung der hierfiir erforderlichen Voraussetzungen.

Die organisatorischen Strukturen und Prozesse in den Amtern sind optimiert.

Anzahl der Projekte je Vollzeitstelle im Organisationsmanagement
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Ist 2016
5.287.524
153
-5.287.372
0,0%

Ist 2016
40,00
0,65

Ist 2017
6.280.201
5.200
-6.275.001
0,1%

Ist 2017
44,00
0,70

Plan 2018
6.565.199
38.341
-6.526.858
0,6%

Plan 2018
44,00
0,71

Plan 2019
7.694.820
0
-7.694.820
0,0%

Plan 2019
44,00
0,71

Plan 2020
7.284.977
0
-7.284.977
0,0%

Plan 2020
44,00
0,71
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Produktbereich
Produktgruppe
Verantwortliche/r Dezernent/in

Produkt
Produktbeschreibung

Wirkungsziel/ Leistungsziel

Ergebnisrechnung
Kosten

Erlése
Produktergebnis

Kostendeckungsgrad

Leistungs-/ Zielerreichungskennzahl
Bedarfsflache in m?
Gesamtburoflache in m?

Dispositionsflache in %

01 Innere Verwaltung

Herr StD Dr. Keller

0103  Personal- und Organisationsmanagement

010307 - Raummanagement

Das Raummanagement umfasst die Flachenbedarfsermittlung im Hinblick auf den notwendigen Fldchenumfang (Quantitat) und Funktionalitat der
Flachen (Qualitat). Die Ermittlung erfolgt unter Abwagung gesamtstadtischer Interessen und Nutzerinteressen fiir Verwaltungsflachen. Zu den Aufgaben
gehort ferner die gesamte Abwicklung der Mietverhaltnisse fur Buroflachen mit der stadt. Gebaudewirtschaft.

Der quantitative Bedarf ist nach gesamtstadtischer Interessenlage als Vorgabe fiir eine bedarfsorientierte Zu- und Abmietung von Raumkapazitaten bei

der Gebaudewirtschaft ermittelt.
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Ist 2016
400.303
0
-400.303

0,0%

Ist 2016
260.000,00
253.000,00

1,30

Ist 2017
488.576
0
-488.576

0,0%

Ist 2017
289.000,00
270.485,00

1,60

Plan 2018
500.379
0
-500.379

0,0%

Plan 2018
288.000,00
280.000,00

3,50

Plan 2019
584.602
0
-584.602

0,0%

Plan 2019
320.000,00
310.000,00

3,50

Plan 2020
551.133
0
-5651.133

0,0%

Plan 2020
340.000,00
330.000,00

3,50
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Produktbereich
Produktgruppe
Verantwortliche/r Dezernent/in

Produkt
Produktbeschreibung

Wirkungsziel/ Leistungsziel

Ergebnisrechnung
Kosten

Erlése
Produktergebnis

Kostendeckungsgrad

Leistungs-/ Zielerreichungskennzahl

01 Innere Verwaltung
0103  Personal- und Organisationsmanagement
Herr StD Dr. Keller

010308 - Gesundheitsmanagement und Arbeitsschutz

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement umfasst die arbeitsplatzorientierte gesetzliche Prévention, die beschaftigungsorientierte
Gesundheitsforderung und die personenorientierte freiwillige Pravention.

Die Qualitat der Veranstaltungen der Steuerungsstelle Gesundheitsmanagement und Arbeitsschutz ist sichergestellt.

Die Arbeitssicherheit der Arbeitsplatze sowie die Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung KoIn ist gewahrleistet.

Anteil der Veranstaltungen/Angebote, die von den Teilnehmern mit gut oder sehr gut bewertet werden in %

Anzahl der Beratungen, Begehungen und Untersuchungen zur Unterstlitzung der Arbeitssicherheit sowie der

Arbeitsfahigkeit

Anzahl der Beratungen und Untersuchungen zur Sicherstellung der Eignung

Anzahl der MaBnahmen / Aktivitdten aus der Beschaftigtenbefragung

Anzahl der Beratungen / Malinahmeplane bei BEM-Fallen

Anzahl der Beratungen (Personen) / MaRnahmen zur Gesundheitsférderung
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Ist 2016

3.619.571
577.974
-3.041.597
16,0%

Ist 2016

85,00
6.537,00

606,00
915,00
890,00
2.650,00

Ist 2017
4.646.358
657.977
-3.988.381
14,2%

Ist 2017
85,00
5.854,00

396,00

695,00
4.000,00

Plan 2018
4.318.450
554177
-3.764.274
12,8%

Plan 2018
85,00
6.400,00

500,00

1.490,00
2.650,00

Plan 2019
5.210.709
557.277
-4.653.432
10,7%

Plan 2019
85,00
6.000,00

900,00

1.900,00
4.500,00

Plan 2020
5.266.350
560.477
-4.705.874
10,6%

Plan 2020
85,00
6.000,00

900,00

1.900,00
4.500,00
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Produktbereich
Produktgruppe
Verantwortliche/r Dezernent/in

Aufgabenbeschreibung

Zielgruppe

Rechtsgrundlage

Wirkungsziel/ Strategisches Ziel

Ergebnisrechnung
ordentliche Ertréage

ordentliche Aufwendungen
ordentl. Ergebnis
Finanzergebnis

Ergebnis aus int. Leistungsbez.

Jahresergebnis

Wirkungskennzahl
Kundenzufriedenheit in Schulnoten

IT-Aufwand je User in €

01 Innere Verwaltung
0104 IT- und Kommunikationsdienste

Herr StD Dr. Keller

1) Bereitstellung der dem Stand der Technik entsprechenden modernen, leistungsfahigen und sicheren Informations- und Kommunikationsdienste, inkl.
Beratung bei deren Einfiihrung zur optimalen Unterstutzung der Verwaltungsaufgaben. Betreiben der bendtigten Informations- und
Kommunikationstechnik - Infrastruktur. 2) Weiterentwicklung des Internetstadtkonzeptes zur Digitalen Agenda, Koordination und Controlling der aus den

einzelnen Handlungsfeldern entstehenden Projekte.

Birgerinnen und Burger, Gewerbetreibende, Freiberufler, Unternehmen, andere Behdrden sowie stadtische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, externe

Kooperationspartner der Verwaltung

Dienstanweisung fiir Offentlichkeitsarbeit, eGovernmentG des Bundes und des Landes, EG-Dienstleistungsrichtlinie, Ratsbeschluss Konzept zur

Internetstadt

Die Dienststellen arbeiten effizient mit einer bedienbaren, sicheren, bedarfsorientierten und wirtschaftlichen IT- und Kommunikationsinfrastruktur.
Digitale Transformation der Stadtverwaltung, Projekte werden realisiert.

Durchschnittliche Verfiigbarkeit der Internetportale in %

Ist 2016
6.036.750
34.758.484
-28.721.734
0
24.716.439
-4.005.295

Ist 2016
2,50
1.750,00
99,00
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Ist 2017
6.773.688
38.399.043
-31.625.355
0
25.045.362
-6.579.992

Ist 2017
2,50
2.060,00
99,00

Plan 2018
6.790.383
40.895.381
-34.104.998
0
32.375.108
-1.729.890

Plan 2018
2,50
1.900,00
99,00

Plan 2019
6.800.383
45.199.920
-38.399.537
0
39.713.138
1.313.601

Plan 2019
2,50
2.200,00
99,00

Plan 2020
15.790.383
53.397.494

-37.607.111
0
38.497.965
890.854

Plan 2020
2,50
2.200,00
99,00
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Produktbereich
Produktgruppe
Verantwortliche/r Dezernent/in

Produkt
Produktbeschreibung

Wirkungsziel/ Leistungsziel

Ergebnisrechnung
Kosten

Erlése
Produktergebnis

Kostendeckungsgrad

Leistungs-/ Zielerreichungskennzahl
Modernitatsstand der IT-Infrastruktur in %
Anzahl der betreuten User

Kosten pro IT-Standardarbeitsplatz in €
Aufwand IT-Sicherheit je User in €
Serviceanfragen je User

Stérungsmeldungen je User

01 Innere Verwaltung
0104 IT- und Kommunikationsdienste
Herr StD Dr. Keller

010401 - Informations- u. Kommunikationsdienste

Bedarfsorientierte, dem Stand der Technik entsprechende moderne, leistungsfahige und sichere Informations- und Kommunikationsdienste werden

bereitgestellt, die Dienststellen und Kooperationspartner aus der Verwaltung werden bei deren Einflihrung zur optimalen Unterstiitzung der
Verwaltungsaufgaben beraten und die daflr benétigte Informations- und Kommunikationstechnik-Infrastruktur betrieben.

1. Die betriebene ITK-Infrastruktur ist aktuell im Rahmen des Ublichen Erneuerungsrythmus.
2. Die angebotenen Leistungen stehen stoérungsfrei zur Verfigung (im Sinne von Sicherheit und Verfligbarkeit).

Durchschnittliche Bearbeitungsdauer je Serviceanfrage

Durchschnittliche Bearbeitungsdauer je Stérungsmeldung
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Ist 2016
30.395.582
29.684.687

-710.895

97,7%

Ist 2016
72,00
16.361,00

4,00
1,00

Ist 2017
36.071.613
30.392.705
-5.678.907

84,3%

Ist 2017
72,00
17.006,00

4,00
1,00

Plan 2018
39.325.941
37.520.924
-1.805.017

95,4%

Plan 2018
80,00
19.500,00
1.051,00
97,00
4,00
1,00
7,00
9,00

Plan 2019
44.117.526
44.919.755

802.229

101,8%

Plan 2019
80,00
20.500,00
1.048,00
111,00
4,00
1,00
7,00
10,00

Plan 2020
53.263.056
52.696.040

-567.016

98,9%

Plan 2020
80,00
21.000,00
1.000,00
106,00
4,00
1,00
7,00
10,00
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Produktbereich
Produktgruppe
Verantwortliche/r Dezernent/in

Produkt
Produktbeschreibung

Wirkungsziel/ Leistungsziel

Ergebnisrechnung
Kosten

Erlése
Produktergebnis

Kostendeckungsgrad

Leistungs-/ Zielerreichungskennzahl
Anzahl der Zugriffe auf stadt-koeln.de
Anzahl der Zugriffe auf open data

Anzahl der Zugriffe auf Online-Formulare

01
0104

Innere Verwaltung
IT- und Kommunikationsdienste

Herr StD Dr. Keller

010403 - E-Government, Open Government, Open Data, E-Partizipation und Digitale Agenda

Entwicklung und Umsetzung von Strategien zu E-Government, Open Government und Open Data sowie E-Partizipation. Weiterentwicklung des
Internetstadtkonzeptes zur Digitalen Agenda. Koordination und Controlling der aus den einzelnen Handlungsfeldern entstehenden Projekte. Entwicklung
und Fortschreibung einer Gesamtstrategie zur digitalen Transformation und Nutzbarmachung digitaler Technologien in der Stadtverwaltung.

Steigerung der Kunden- und Biirgerzufriedenheit, Verschlankung von Arbeitsprozessen, Steigerung der Arbeitszufriedenheit.
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Ist 2016
2.996.655
391.568
-2.605.086

13,1%

Ist 2016
30.500.000,00
210.000,00
2.600.000,00

Ist 2017
2.116.742
356.164
-1.760.579

16,8%

Ist 2017
31.521.597,00
278.000,00
3.827.430,00

Plan 2018
1.560.491
50.450
-1.510.041

3,2%

Plan 2018
31.500.000,00
200.000,00
2.900.000,00

Plan 2019
845.295
60.450
-784.845

7,2%

Plan 2019
31.500.000,00
250.000,00
3.100.000,00

Plan 2020
647.517
50.450
-597.067
7,8%

Plan 2020
31.500.000,00
250.000,00
3.100.000,00
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Produktbereich
Produktgruppe
Verantwortliche/r Dezernent/in

Aufgabenbeschreibung

Zielgruppe
Rechtsgrundlage
Wirkungsziel/ Strategisches Ziel

Ergebnisrechnung
ordentliche Ertrage

ordentliche Aufwendungen
ordentl. Ergebnis
Finanzergebnis

Ergebnis aus int. Leistungsbez.

Jahresergebnis

Wirkungskennzahl

01 Innere Verwaltung
0106 Zentrale Dienstleistungen
Herr StD Dr. Keller

Durchfiihrung der Reinigung in stadt. genutzten Objekten, Sicherstellung eines ordnungsgemaflen Postein- und -ausgangs, qualifizierte telefonische
Auskunftserteilung, Erstellung von Druckerzeugnissen und deren Weiterverarbeitung sowie Kopiergerateservice im Stadthaus Deutz und im Kalk-

Karree, Abschluss von Rahmenvertragen fiir den gesamtstadt. Allgemeinbedarf sowie die Verwaltung von Archivgiitern

insbesondere stadtische Dienststellen sowie Kooperationspartner, Birgerinnen und Burger und Einwohnerinnen und Einwohner

Aufgrund der Inhomogenitat der Produkte des Teilplans erfolgt die Abbildung von Zielen und Kennzahlen nur auf der Produktebene.

Wegen der Inhomogenitat der Produkte des Teilplans erfolgt die Abbildung nur auf der Produktebene
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Ist 2016
5.486.804
51.629.293
-46.142.488
0
37.317.085
-8.825.403

Ist 2016

Ist 2017
5.224.986
52.832.298
-47.607.312
0
37.246.865
-10.360.446

Ist 2017

Plan 2018
5.106.658
53.487.115
-48.380.457
0
36.532.550
-11.847.907

Plan 2018

Plan 2019
5.106.658
59.460.164
-54.353.506
0
41.013.872
-13.339.634

Plan 2019

Plan 2020
5.106.658
60.333.921
-55.227.262
0
41.046.763
-14.180.499

Plan 2020
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Produktbereich
Produktgruppe
Verantwortliche/r Dezernent/in

Produkt
Produktbeschreibung

Wirkungsziel/ Leistungsziel

Ergebnisrechnung
Kosten

Erlése
Produktergebnis

Kostendeckungsgrad

Leistungs-/ Zielerreichungskennzahl

01 Innere Verwaltung
0106 Zentrale Dienstleistungen

Herr StD Dr. Keller

010601 - Reinigungsdienste

Durchfuihrung von Unterhalts-, Grund-, Sonder- und Glasreinigungen nach Vorgabe der Kundinnen und Kunden bzw. unter Berlcksichtigung von
Mindeststandards in allen stadtisch genutzten Gebauden.

Die Reinigungsleistung ist zufriedenstellend.

Notendurchschnitt der Unterhaltsreinigung in Schulnoten

Kosten je m? bei der neuen Eigenreinigung in ct

Kosten je m? bei der Fremdreinigung in ct
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Ist 2016
33.401.026
34.168.433

767.408
102,3%

Ist 2016
3,10
10,00
9,56

Ist 2017
34.461.406
34.617.848

156.441
100,5%

Ist 2017
3,10

Plan 2018
34.194.993
33.788.426

-406.566
98,8%

Plan 2018
3,00
9,65
9,94

Plan 2019
37.930.757
37.931.718

961
100,0%

Plan 2019
3,00
10,20
10,19

Plan 2020
38.967.869
37.931.718
-1.036.150

97,3%

Plan 2020
3,00
10,40
10,48
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Produktbereich
Produktgruppe
Verantwortliche/r Dezernent/in

Produkt
Produktbeschreibung

Wirkungsziel/ Leistungsziel

Ergebnisrechnung
Kosten

Erlse
Produktergebnis

Kostendeckungsgrad

Leistungs-/ Zielerreichungskennzahl

Anteil der termingerecht versandfertig aufbereiteten und an den Postbeférderer weitergeleiteten Poststiicke in %

01 Innere Verwaltung
0106 Zentrale Dienstleistungen

Herr StD Dr. Keller

010602 - Postdienste

Sicherstellung des ordnungsgemafen Eingangs der externen und internen Post beim Adressaten (Dienststellen und Amter, die nicht durch externe
Postbeforderer bedient werden). Dies erfolgt zunehmend in elektronischer Form durch die Zentrale Scanstelle, die in Abhangigkeit von weiteren eAkte-

Projekten sukzessive weiter ausgebaut wird.

Gewahrleistung des ordnungsgemafen Eingangs der zum Versand bestimmten Schriftstlicke beim externen Postbeférderer.

Eine schnelle und zuverlassige Postlogistik ist gewahrleistet.

Anteil der innerhalb eines Tages intern verteilten und beférderten Post in %
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Ist 2016
6.600.162
7.277.213

677.051
110,3%

Ist 2016
99,00
99,00

Ist 2017
6.177.225
6.317.891

140.665
102,3%

Ist 2017
99,00
99,00

Plan 2018
6.776.529
6.714.702

-61.827
99,1%

Plan 2018
99,00
99,00

Plan 2019
8.301.915
7.258.536
-1.043.379

87,4%

Plan 2019
99,00
99,00

Plan 2020
8.317.771
7.258.536
-1.059.235

87,3%

Plan 2020
99,00
99,00
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Produktbereich
Produktgruppe
Verantwortliche/r Dezernent/in

Produkt
Produktbeschreibung

Wirkungsziel/ Leistungsziel

Ergebnisrechnung
Kosten

Erlése
Produktergebnis

Kostendeckungsgrad

Leistungs-/ Zielerreichungskennzahl

01 Innere Verwaltung
0106 Zentrale Dienstleistungen
Herr StD Dr. Keller

010603 - Biirgertelefon

Qualifizierte telefonische Auskunftserteilung tiber das gesamte Dienstleistungsspektrum der Kélner Stadtverwaltung sowie Erbringung vertraglich

geregelter Serviceleistungen fiir stadtexterne Kunden im Rahmen interkommunaler Kooperation.

Eine hohe telefonische Erreichbarkeit ist sichergestellt.

Die telefonischen Anfragen sind weitestgehend abschlieend bearbeitet.

Anteil der angenommenen zu gesamt eingegangenen Anrufen in % (Erreichbarkeit)

Anteil der im Front-Office abschlieRend bearbeiteten Anrufe in % (Fall-Abschlussquote)

durchschnittliche Kundenzufriedenheit in Schulnoten (1-5)
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Ist 2016
7.182.383
1.728.839
-5.453.544

24,1%

Ist 2016
79,00
91,00
1,40

Ist 2017
7.517.273
1.894.408

-5.622.865
25,2%

Ist 2017
81,00
93,00
1,40

Plan 2018
7.865.557
1.764.202
-6.101.355

22,4%

Plan 2018
80,00
85,00
1,50

Plan 2019
8.341.894
1.764.202
-6.577.691

21,1%

Plan 2019
80,00
85,00
1,50

Plan 2020
8.097.611
1.764.202

-6.333.409
21,8%

Plan 2020
80,00
85,00
1,50
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Produktbereich
Produktgruppe
Verantwortliche/r Dezernent/in

Produkt
Produktbeschreibung

Wirkungsziel/ Leistungsziel

Ergebnisrechnung
Kosten

Erlése
Produktergebnis

Kostendeckungsgrad

Leistungs-/ Zielerreichungskennzahl

durchschnittliche Kosten pro Druckseite in ct

Anzahl der Druckseiten

01 Innere Verwaltung
0106 Zentrale Dienstleistungen
Herr StD Dr. Keller

010604 - Fertigung v. Druckerzeugnissen/Vervielfiltigungen, Kopiergeréteservice

Sicherstellung der wirtschaftlichen Erledigung von Druckauftragen aus gesamtstadtischer Sicht durch Eigenproduktion oder externe Vergabe,
Layoutgestaltung, Vorhaltung der gesamtstadtischen Lagervordrucke sowie Kopiergerateservice im Stadthaus Deutz sowie im Kalk-Karree.

Eine termingerechte und wirtschaftliche Erledigung der Druckauftrage ist sichergestellt.
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Ist 2016
1.610.144
38.733
-1.571.411
2,4%

Ist 2016
2,83
30.267.198,00

Ist 2017
1.640.713
34.095
-1.606.618
2,1%

Ist 2017
2,68
32.419.474,00

Plan 2018
1.838.786
47.637
-1.791.149
2,6%

Plan 2018
3,17
30.440.000,00

Plan 2019
1.896.342
47.637
-1.848.705
2,5%

Plan 2019
3,21
30.440.000,00

Plan 2020
1.956.753
47.637
-1.909.116
2,4%

Plan 2020
3,23
30.440.000,00
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Produktbereich
Produktgruppe
Verantwortliche/r Dezernent/in

Produkt
Produktbeschreibung

Wirkungsziel/ Leistungsziel

Ergebnisrechnung
Kosten

Erlose
Produktergebnis

Kostendeckungsgrad

Leistungs-/ Zielerreichungskennzahl

01 Innere Verwaltung
0106 Zentrale Dienstleistungen
Herr StD Dr. Keller

010605 - Einkauf VOL, Zentrales Aktendepot

Aktive Gestaltung des gesamtstadtischen Einkaufsbedarfs zur Erzielung von wirtschaftlichen Volumen im Rahmen einer Wertschépfungs- und
Kommunikationspartnerschaft zwischen dem Einkauf, den Organisationseinheiten der Stadt und den Firmen. Bereitstellung der Infrastruktur zur
Aufbewahrung sowie die datentechnische Verwaltung stadtischer Akten, Sicherstellung der Bereitstellung und des Versandes von Akten auf
Anforderung des Kunden sowie Riicknahme, Wiedereingliederung und Veranlassung der Vernichtung.

Die Rahmenvertrage sind rechtzeitig bereitgestellt und werden kontinuierlich ausgeschrieben.
Eine zeitnahe Bearbeitung von Aktenanforderungen ist sichergestellt.

Anzahl der Vergabebeschwerden bei der Vergabekammer

Anteil von Aktenanforderungen stadtischer Dienststellen, die innerhalb von 48 Std. bearbeitet sind in %
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Ist 2016
2.991.511
282.078
-2.709.433

9,4%

Ist 2016
2,00
100,00

Ist 2017
3.094.753
299.421
-2.795.332

9,7%

Ist 2017
0,00
100,00

Plan 2018
3.169.349
263.500
-2.905.849

8,3%

Plan 2018
0,00
100,00

Plan 2019
3.477.330
263.500
-3.213.830

7,6%

Plan 2019
0,00
100,00

Plan 2020
3.464.432
263.500
-3.200.932

7,6%

Plan 2020
0,00
100,00
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Produktbereich
Produktgruppe
Verantwortliche/r Dezernent/in

Aufgabenbeschreibung

Zielgruppe

Rechtsgrundlage
Wirkungsziel/ Strategisches Ziel

Ergebnisrechnung
ordentliche Ertréage

ordentliche Aufwendungen
ordentl. Ergebnis
Finanzergebnis

Ergebnis aus int. Leistungsbez.

Jahresergebnis

Wirkungskennzahl

01 Innere Verwaltung
0107 Rechts- und Versicherungsangelegenheiten

Herr StD Dr. Keller

1.) Rechtsberatung der Stadtverwaltung einschlief3lich der Fiihrung von Rechtsstreitigkeiten, Prozessvertretung und gutachterliche Tatigkeiten,
Rechtsverfolgung in Strafsachen einschliel3lich Rechtsschutz fii