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1 Zielsetzung

Die Digitalisierung der Hochschulverwaltungen hat unter den Bedin-
gungen der Corona-Pandemie in den vergangenen Jahren zusatzlich
Geschwindigkeit aufgenommen. Digitale LOsungen bieten auch mit
Blick auf Anerkennung und Anrechnung Potentiale, die administrativen
Prozesse langfristig ressourcenschonender und sowohl fir die Studie-
renden als auch fur die Mitarbeitenden einfacher und transparenter zu
gestalten. Digitale Workflows, Datenbanken, digitale Zeugnisse sowie
der elektronische Transfer von Studierendendaten bieten Wege, die
bisherigen Verfahren zu vereinfachen und ihre Qualitat nachhaltig zu
verbessern.

Mit dem Onlinezugangsgesetz ebenso wie den Initiativen der Europai-
schen Kommission, die digitale Administration studentischer Auslands-
mobilitat voranzubringen, wurden hierfir Erwartungen formuliert und
wichtige rechtliche und technische Voraussetzungen geschaffen. Nun
geht es darum, die Hochschulen mit ihren unterschiedlichen Profilen
und Ressourcen bei der Umsetzung und Koordination der Digitali-
sierung zu unterstltzen und eine landerUbergreifende Verbreitung
anschlussfahiger Losungen und zukunftsfahiger Standards zu ermdég-
lichen.

Das vom Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) ge-
forderte Projekt ,MODUS - Mobilitat und Durchlassigkeit starken: An-
erkennung und Anrechnung an Hochschulen” der Hochschulrektoren-
konferenz unterstutzt die Hochschulen dabei, ihre Anerkennungs- und
Anrechnungspraxis zu verbessern. Die Digitalisierung der Verfahren
und die Etablierung der daftr notwendigen Infrastrukturen stellen

fur dieses Ziel wichtige Grundlagen dar. Um den Hochschulen bei der
Erfullung der komplexen Anforderungen in diesem Bereich Hilfestel-
lungen anzubieten, verfolgt MODUS einen begleitenden Ansatz, der
Bedarfe und Herausforderungen einschatzt, handlungsorientierte
Informationen vermittelt, Impulse fur die Strategieentwicklung und
Umsetzung guter Praxis gibt sowie Gelegenheiten fur Austausch und
Vernetzung bietet.

Die vorliegenden Empfehlungen sind das Ergebnis der Zukunftswerk-
statt Digitalisierung, einer von MODUS im Dezember 2021 initiierten
Expert:innengruppe fur Digitalisierung und Hochschulentwicklung,
die sich der Frage gewidmet hat, wie sich digitale Infrastrukturen fur
transparente, konsistente und effektive Anerkennungs- und Anrech-
nungsverfahren in den Hochschulen sinnvoll nutzen und nachhaltig
etablieren lassen. Die hier aufbereiteten aktuellen Hintergriinde, Ver-
anschaulichungen und vorgeschlagenen Empfehlungen zur Digitali-



Zielsetzung

sierung richten sich an unterschiedliche Zielgruppen in Hochschulen:
Mitglieder der Hochschulleitungen, Fakultats- und Fachbereichsleitun-
gen, Digitalisierungsbeauftragte, Mitarbeitende aus Prifungsamtern,
Rechenzentren und anderen zentralen und dezentralen Einrichtungen
sowie Lehrende und andere Personen, die mit Anerkennung und/oder
Anrechnung strategisch beschaftigt sind.

Ein wesentlicher Fokus des Beitrags liegt auf den Moglichkeiten und
Potentialen der Digitalisierung von internen administrativen Prozes-
sen der Hochschulen. Berucksichtigung findet daher insbesondere die
Perspektive von Personen, die Antrage bearbeiten oder prifen und
somit potentielle Nutzer:innen zukinftiger Losungen sind. Doch auch
die Studierenden sind in den aufgezeigten Umsetzungsstrategien und
Entwicklungsperspektiven integriert, insofern sie zukunftig als End-
nutzer:innen von digitalisierten und medienbruchfreien Prozessen als
Services der Hochschulen profitieren sollen.

Fur ihre wertvolle Expertise und engagierte Mitwirkung an der Erarbei-
tung der vorliegenden ,Grundlagen und Empfehlungen zur Digitalisie-
rung von Anerkennungs- und Anrechnungsprozessen” sei den beteilig-
ten Expert:innen sehr herzlich gedankt:

Prof. Dr. Monika Gross (Vorsitz), Prof. Dr. llona Buchem, Dr. Lotte
Gabriel-Jurgens, Inga Gerling, Dr. Harald Gilch, Katrin Hauenschild,
Silke Heimlicher, Dr. Antje Hoffmann, Prof. Dr. Michael Holscher,
Alexander Knoth, Gerald Lach, Prof. Dr. Hans Pongratz, Dr. Wolfgang
Radenbach, Dr. Robert Rentzsch, Dr. Jan Renz, Prof. Dr. Ulrich Schafer-
meier, Prof. Dr.-Ing. Ulrich Schmitt, Prof. Dr. Gerhard Schneider, Diet-
mar Smyrek, Prof. Dr.-Ing. Hermann Strack, Dr. Friedrich Stratmann



2 Ausgangslage und
Nutzen

Studierende absolvieren Auslandsaufenthalte wahrend des Studiums,
wechseln das Studienfach und/oder die Hochschule, lassen sich bereits
erbrachte Leistungen auf ein Zweitstudium oder eine wissenschaft-
liche Weiterbildung anerkennen und kénnen sich aul3erhochschulisch
erworbene Kompetenzen, z. B. aus einer Aus-, Fort- oder Weiterbildung
oder der Berufspraxis, anrechnen lassen. Anerkennungen und An-
rechnungen sind somit haufig vorkommende Verwaltungsvorgange in
Hochschulen, an denen typischerweise verschiedene Akteur:innen be-
teiligt sind: Studierende als Antragsteller:innen, Beschaftigte in Verwal-
tungseinheiten wie Prifungsamtern und Lehrende, die die Bewertung
durchflihren oder auch den ganzen Prozess seitens der Hochschule
vom Antragseingang Uber die formale und inhaltliche Prifung bis hin
zur Bescheiderstellung und Leistungspunkteverbuchung, Notenum-
rechnung und -eingabe usw. abdecken.

Man kann davon ausgehen, dass an deutschen Hochschulen ca. 50%
aller Studierenden im Laufe ihres Studiums mindestens einen Aner-
kennungs- oder Anrechnungsantrag stellen. Bei fast drei Millionen
Studierenden waren dies derzeit ca. 300.000 Vorgange pro Jahr.
Internationale Mobilitat, ein Hochschulwechsel zwischen Bachelor und
Master sowie die Durchlassigkeit zwischen den Bildungsbereichen sind
politisch gewollt und gefordert und sollten daher méglichst gut unter-
stltzt werden, um (vermeidbare) Hindernisse zu reduzieren.

Anerkennung ist neben der Finanzierung das gro3te Hindernis fur Stu-
dierende bei der Planung und Organisation von Auslandsaufenthalten.
Sorgen vor Zeitverlust, nicht gewahrter Anerkennung und damit der
Gefahr, Leistungen doppelt erbringen zu missen, halten Studierende
teilweise von Auslandsmobilitit ab.? Ein Ubergang aus dem Berufsle-
ben in die Hochschule im Rahmen des Lebenslangen Lernens und der
wissenschaftlichen Weiterbildung stellt fur viele Interessierte ebenfalls
einen grol3en Sprung dar, der zahlreiche Hirden enthalt, darunter die
Anrechnung bereits vorhandener Kompetenzen. Und auch bei einem
Studiengangs- oder Hochschulwechsel sollen Studierende bereits
erbrachte Leistungen nicht erneut ablegen missen. Das ist volkswirt-
schaftlich geboten und auch im Interesse der Hochschulen, um knappe
Ressourcen zu sparen. Jeder Beitrag zur Vereinfachung von Anerken-
nungs- und Anrechnungsverfahren stellt daher nicht nur eine Arbeits-
erleichterung fur das hochschulische Personal dar, das diese Vorgange
oftmals neben vielen anderen bewaltigen muss, sondern zahlt auch in
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Hochschulleitungen

Studierende

Verantwortliche und
Mitarbeitende in der Verwaltung
und in Priifungsausschiissen

die Mobilitatsforderung und Internationalisierung der Hochschulen ein
und ist ein wichtiger Baustein, um weiterhin vielen Menschen gerechte
Chancen auf ein Hochschulstudium zu bieten.

Der Mehrwert einer durchgehenden, medienbruchfreien, nutzer:innen-
orientierten® Digitalisierung von Anerkennungs- und Anrechnungs-
verfahren liegt daher auf der Hand. Digitalisierung bezieht sich hier
explizit nur auf die Organisation und Abwicklung des Verfahrens. Die
inhaltliche Entscheidung Gber Anerkennungen und Anrechnungen
muss aufgrund der Komplexitat der zu beurteilenden Falle weiterhin
von fachlich qualifizierten Personen vorgenommen werden, wenn nicht
auf vorher getroffene Entscheidungen zuruckgegriffen werden kann.
Alle anderen Teilschritte des Prozesses kénnen jedoch vollstandig digi-
tal abgebildet werden (siehe Abb. 1) und auch der Entscheidungspro-
zess kann durch digitale Tools unterstitzt werden. Viele Hochschulen
haben daher den Bedarf erkannt, Anerkennungs- und Anrechnungsver-
fahren moglichst bald und umfassend zu digitalisieren.*

Der Nutzen kann fur die verschiedenen Akteur:innen erheblich sein:

Hochschulleitungen kdnnen die gesetzeskonforme Umsetzung der
Prozesse sicherstellen, Effizienz und Sparsamkeit bei der Abwicklung
von Verwaltungsverfahren gewahrleisten und die Umsetzung der Inter-
nationalisierungsstrategie der Hochschule® férdern. Durch ein digital
unterstltztes Wissensmanagement und eine bessere Dokumentation
von Ablaufen und Entscheidungen kann zudem Personalfluktuation
kompensiert werden.

Studierende profitieren von mehr Serviceorientierung und erleichter-

ten Ubergéngen zwischen verschiedenen Phasen im Student Life Cycle

(Studieneinstieg, Hochschul- oder Fachwechsel, Auslandsmobilitat von
Incomings und Outgoings) und dem Lebenslangen Lernen (z. B. wissen-
schaftliche Weiterbildung, berufsbegleitendes Studium) durch verein-

fachte, zUgigere, transparente und papierlose Verfahren.

Verantwortliche und Mitarbeitende in der Verwaltung und in Prifungs-
ausschussen erhalten angesichts komplexer Verfahren und steigender
Antragszahlen eine notwendige Entlastung. Sie profitieren von der
Arbeitserleichterung, die aus vereinfachten, standardisierten und auto-
matisierten Ablaufen sowie der Reduktion von papierbasierten Antra-
gen und dem einfachen Ruckgriff auf in der Vergangenheit getroffenen
Entscheidungen entsteht. Dies tragt gleichzeitig dazu bei, dass Gleiches
gleich entschieden wird und reduziert somit das Klage- und Wider-
spruchsrisiko.
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Lehrende

IT-Abteilungen und
Rechenzentren

Auch die Lehrenden werden hierdurch entlastet, da sich der Aufwand
pro Antrag reduziert und Standardfalle einfacher bearbeitet werden
kénnen. Somit kdnnen sie sich auf schwierigere Falle konzentrieren.
Durch die Vereinfachung und Standardisierung der Ablaufe werden
auch der Wechsel von Verantwortlichkeiten und Personalfluktuation in
Fachbereichen und Fakultadten weniger problematisch. Die Ablaufe sind
dokumentiert und die einzelnen Personen werden durch entsprechen-
de Rechte und automatisierte Ablaufe (nur) an den sie betreffenden
Stellen eingebunden und ggf. zur inhaltlichen Bewertung aufgefordert.

Nicht zuletzt im Hinblick auf IT- und Datensicherheit kénnen auch die
IT-Abteilungen und Rechenzentren von der Digitalisierung von Aner-
kennungs- und Anrechnungsablaufen profitieren. Um den friiher oder
spater ohnehin entstehenden Aufwand zu begrenzen, ist die Integra-
tion von IT-Systemen und die Einbettung in das Gesamtsystem von
Beginn an notwendig. Auch der Einsatz kompatibler Standardlésungen
und die Vermeidung von Eigenentwicklungen sind sinnvoll. Zugleich
kann durch den Ruckgriff auf erprobte Losungen von den Erfahrungen
und Vorarbeiten anderer Hochschulen profitiert werden.

Erganzend zu den Anforderungen, die national insbesondere durch das
Onlinezugangsgesetz® und auf europadischer Ebene vor allem durch das
Erasmus-Programm an die Hochschulen gestellt werden, gilt es daher
im Interesse der Hochschulen, Anerkennungs- und Anrechnungspro-
zesse bei der Digitalisierung von Verwaltungsvorgangen konsequent zu
bertcksichtigen und bei der Weiterentwicklung der vorhandenen Infra-
struktur und der Entwicklung neuer Moglichkeiten mitzudenken. Dies
betrifft insbesondere die Nutzung der Campus-Management-Systeme
(CaMS), bei deren Einfihrung das Thema oftmals hinten angestellt
wird. Zugleich stehen die Hochschulen vor der Herausforderung, trotz
begrenzter Kapazitaten maoglichst schnell Fortschritte zu erzielen. Zu
berucksichtigen ist hierbei auch, dass Kosten und Nutzen je nach Hoch-
schule durchaus unterschiedlich ausfallen. Insbesondere ist sicherzu-
stellen, dass kleinere Organisationen mit wenigen Anerkennungs- und
Anrechnungsfallen durch die Digitalisierung nicht Uberfordert werden.

Einige Hochschulen oder auch einzelne Fakultaten und Fachbereiche
haben bereits durch eigene Entwicklungen (z. B. digitale Antragsportale
oder Anerkennungsdatenbanken) versucht, dem Mangel an hochschul-
Ubergreifenden Losungen zu begegnen. Solche Entwicklungen konnten
und kdnnen diesen Engpass kurz- und mittelfristig zumindest in Teilen
kompensieren und haben zudem als Pilotprojekte eine wichtige Funk-
tion.
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Fur die meisten Hochschulen geht es neben der kurzfristigen Deckung
von Bedarfen, die auch durch die Beschleunigung durch die Covid-
Pandemie vielfach zu Tage traten’, um eine mittel- oder langerfristige
Perspektive bei der Digitalisierung von Verwaltungsprozessen (siehe
.Umsetzungsszenarien der Digitalisierung von Anerkennungs- und
Anrechnungsverfahren basierend auf den Reifegraden des OZG"). Auf
langere Sicht bedarf es abgestimmter und an einheitlichen Standards
ausgerichteter Losungen fur alle Hochschulen.

Hohe Erwartungen werden daher in die Entwicklung und Verbreitung
der vom BMBF gefoérderten ,Plattform fur Inter*nationale Studieren-
denmobilitat” (PIM) gesetzt. Sie soll samtliche Anerkennungsvorgange
unkompliziert und mit entsprechenden Schnittstellen zu den CaMS
abwickeln. Perspektivisch ist hierin auch eine Abbildung von Anrech-
nungsvorgangen denkbar, da sich der Prozess primar in Fragen der
Beurteilung unterscheidet. Mit einer ,groen Losung"” sind aber auch
Beflirchtungen verbunden, wie z. B. die Notwendigkeit der Vereinheit-
lichung von innerhochschulischen Prozessen als Anpassung an externe
Systeme?, eine organisatorische Tragheit bei der Reaktion auf neue
Herausforderungen und eine hohe Abhangigkeit von einem Anbieter
sowie entsprechend hohe Kosten.

Aufgrund der bereits vorhandenen (Infra-)Strukturen in Hochschulen
(siehe ,4. Infrastrukturen”) durften Erfolge bei der Digitalisierung von
Anerkennungs- und Anrechnungsprozessen mit einem guten Kosten-
Nutzen-Verhaltnis® in naher Zukunft erzielbar sein.
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3 Rahmenbedingungen
und Umsetzungsstrategien

Die Digitalisierung von Anerkennungs- und Anrechnungsverfahren an
deutschen Hochschulen steht im Zusammenhang der Umsetzung von
Gesetzen sowie der Einhaltung von Qualitatsstandards auf europai-
scher und nationaler Ebene.

Europdischer Hochschulraum Im Europaischen Hochschulraum ist die Entwicklung ,gemeinsamer
digitaler Ansatze” zum Austausch von Mobilitatsdaten und zur An-
erkennung von Leistungen von politischer Seite gewtinscht.’® In den
vergangenen Jahren hat die Europaische Kommission mit dem Projekt
Erasmus Without Paper (EWP) neben weiteren Projekten im Rahmen
der European Student Card Initiative (ESCI) die Entwicklung technischer
Lésungen und Standards vorangebracht, um die Administration der fur
eine Erasmus-Auslandsmobilitat notwendigen Daten und Dokumente
(u. a. Learning Agreement, Transcript of Records) digital abwickeln zu kon-
nen." Die fur dieses Ziel notwendige Anbindung an das EWP-Netzwerk
der an der aktuellen Erasmus-Programmgeneration (ECHE 2021-27)
teilnehmenden Hochschulen wird in Etappenschritten im Zeitplan der
ESCl verfolgt und steht in direktem Zusammenhang mit den Planen der
Europaischen Kommission zur Schaffung eines gemeinsamen Europai-
schen Bildungsraumes bis zum Jahr 2025.

Nationale Ebene Auf nationaler Ebene sind die Hochschulen durch das Onlinezugangs-
gesetz (OZG)" verpflichtet, in den nachsten Jahren Méglichkeiten zu
entwickeln, um u. a. Anerkennung und Anrechnung elektronisch abzu-
wickeln.™

Sowohl von europaischer als auch von nationaler Seite sind die Hoch-
schulen somit mit konkreten rechtlichen Anforderungen und techni-
schen Erfordernissen konfrontiert - wie bspw. der Anbindung an das
EWP-Netzwerk im Zusammenhang der Beantragung der ECHE und den
begleitenden ESCI-Vorgaben bzw. den Prinzipien Medienbruchfreiheit,
Nutzer:innenzentrierung und Once-Only-Prinzip' im Zusammenhang
des OZG.

Beide Initiativen fungieren zugleich als Beschleuniger einer moglichst
Ubergreifenden und abgestimmten Digitalisierung und unterstitzen
die Hochschulen mit konkreten technischen (Ubergangs-)Losungen’
sowie Informations- und Koordinierungsangeboten. Es bestehen da-
her bereits erste Rahmenbedingungen, um kunftig Ressourcen fur die
Entwicklung anschlussfahiger Losungen und die Etablierung zukunfts-


https://www.hrk-modus.de/ressourcen/glossar/anerkennung-129/
https://www.hrk-modus.de/ressourcen/glossar/anrechnung-126/
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Rechtliche Rahmenbedingungen
und organisatorische
Voraussetzungen

fahiger Standards zu bindeln und das Entstehen von Einzellésungen
auch fur die Anerkennung und Anrechnung zu vermeiden.

Die Hochschulen sind im Hinblick auf die Digitalisierung der Prozesse
Uberdies mit weiteren Herausforderungen konfrontiert, die sowohl
rechtliche Rahmenbedingungen'® als auch organisatorische Voraus-
setzungen der internen Verwaltungsprozesse an den Hochschulen

betreffen:

Die Hochschulen sind auf Ebene des Bundes durch das Onlinezu-
gangsgesetz (OZG) generell dazu angehalten, die Digitalisierung von
Verfahren wie denen der Anerkennung und Anrechnung voranzu-
treiben, da diese zukinftig wie alle 6ffentlichen Dienstleistungen fur
die Burger:innen grundsatzlich in digitaler Form angeboten werden
mussen. Auf Ebene der Lander stellt sich die Situation dagegen
heterogen dar, insofern die Hochschulen in die E-Government-
Gesetzgebungen der Lander unterschiedlich eingebunden sind und
die Landeshochschulgesetzgebungen unterschiedliche Vorgaben
beispielsweise in Bezug auf die Schriftform von Dokumenten oder
die Authentifizierung der Studierenden definieren. Dies schlagt sich
mitunter auch in den hochschuleigenen Ordnungen und Satzun-
gen nieder. Eine Uberpriifung und Anpassung interner Regelungen
durch die Hochschulen - soweit rechtlich zuldssig - kénnte die
Ausgangslage flr eine Umstellung auf medienbruchfreie digitale
Prozesse verbessern.™

Die Gefahr, dass bei der Einfiihrung digitalisierter Verfahren vor-
Ubergehend doppelte Verwaltungsablaufe und Strukturen ent-
stehen, macht den Bedarf einer prozessbegleitenden Koordinierung
und frihzeitigen Abstimmung deutlich.

Zur Digitalisierung von Prozessen gehort ebenfalls die Prifung und
gef. (Neu-)Gestaltung von Abldufen zwischen den zentralen und
dezentralen Organisationseinheiten. Die Herausforderung besteht
hier darin, alle beteiligten Akteur:innen aus der wissenschaftlichen
Selbstverwaltung, den zentralen Verwaltungseinheiten und der IT
zu involvieren und gleichzeitig mogliche Veranderungsprozesse ko-
ordinierend zu begleiten.?°

Auch wenn die Digitalisierung von Anerkennung und Anrechnung
langerfristig auf den Nutzen effizienterer und ressourcenschonen-
derer Verfahren zielt, so ist der begleitende Umstellungsprozess je
nach gewlnschtem Digitalisierungsgrad mit einem nicht unerheb-
lichen Initialaufwand verbunden, zumal sich die angestofRenen
Prozesse nicht in einer Ubertragung alter Verfahrensstrukturen in
digitale Systeme erschopfen, sondern mit der Prifung und ggf. Um-
gestaltung bisheriger Prozesse und Routinen einhergehen sollten.
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Nachweisen Ubermittlung, werden, inkl.
moglich Authentifizierung Abruf von Daten
und digitaler Be- und Nachweisen
scheidzustellung (statt Einreichung
durch
Nutzer:Innen)

Umsetzungsstrategien

Abb. 1: Reifegradmodell nach 0ZG?'

Die Potentiale der Digitalisierung fur die administrativen Prozesse von
Anerkennung und Anrechnung liegen offen zu Tage und sollten ent-
sprechend in den Digitalisierungsstrategien der Hochschulen beruck-
sichtigt werden. Denn trotz der herausfordernden Vielfalt an Verfah-
rensroutinen in den Hochschulen, Fakultaten und Fachbereichen sowie
den z. T. noch unterschiedlichen Vorgaben der Landergesetzgebungen
bezogen auf Verwaltungsdigitalisierung geht fir alle Beteiligten ein
erkennbarer Nutzen von der digitalen Vorbereitung und Unterstltzung
von Anerkennungs- und Anrechnungsentscheidungen sowie der Ge-
staltung und Abwicklung vereinfachter und transparenterer Verfahren
aus.

Um mit den Herausforderungen umzugehen, die sich bezogen auf die
genannten rechtlichen Rahmenbedingungen und organisatorischen
Vorrausetzungen ergeben, empfiehlt die Zukunftswerkstatt Digitalisie-
rung die folgenden Umsetzungsstrategien:

= Wichtig ist hierbei ein von den Hochschulleitungen und involvierten
Akteur:innen geteiltes ganzheitliches Verstandnis der Digitali-
sierung, das den gesamten Prozess und die Moglichkeiten seiner
Verbesserung, losgeldst von den bisherigen Zustandigkeiten, in den
Blick nimmt. Auch sollte Digitalisierung nicht lediglich als elektro-
nische Ubersetzung bisheriger Verwaltungsstrukturen begriffen
werden. Vielmehr stellt die Digitalisierung Anlass und Gelegenheit
dar, bisherige Ablaufe zu harmonisieren und Qualitatsaspekte
(Konsistenz, Nutzer:innenfreundlichkeit etc.), Verfahrensgrund-
satze (Transparenz, Gerechtigkeit etc.) und das zugrundliegende
Verstandnis von Anerkennungs- und Anrechnungskultur auf den
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Prufstand zu stellen.?? Auch mit Blick auf die Akzeptanz von Inves-
titionen in Digitalisierung ist es unerlasslich, ein gemeinsames Ver-
standnis Uber Motive, Anreize und den angestrebten Zusatznutzen
zu entwickeln.®

Vielversprechend in Verbindung mit diesem ganzheitlichen Ver-
standnis von Digitalisierung ist ein inkrementelles Vorgehen in
der Umsetzung. Eine Entwicklungsperspektive, die in Etappen bzw.,
wie hier vorgeschlagen, in aufeinander aufbauenden Szenarien
nach Reifegraden verfahrt (siehe Abb. 1 und ,Umsetzungsszenarien
der Digitalisierung von Anerkennungs- und Anrechnungsverfahren
basierend auf den Reifegraden des OZG"), ermdglicht Phasen der
Evaluation und Nachbesserung. Zusatzlich bietet das Vorgehen
einer schrittweisen Implementierung hinsichtlich der Akzeptanz
unter den beteiligten Akteur:innen die Moglichkeit, sich Uber bereits
erreichte Verbesserungsschritte zu verstandigen.?

Fir die Teilhabe und Mitwirkung aller Akteur:innen innerhalb
der Hochschule sind Arbeitsformate in horizontalen Strukturen vor-
teilhaft, die den internen Austausch (Leitungen, Fachbereiche und
Fakultaten, Verwaltungen) und eine unkomplizierte und regelmafi-
ge Abstimmung und Koordination begunstigen.?

Die hochschulweite Koordinierung von Digitalisierungsvorhaben
durch die Einrichtung zentraler Stellen (Digitalisierungsbeauftragte)
tragt zur Bundelung von Ressourcen und zur frihzeitigen Einbin-
dung zentraler Akteur:innen bei. Durch den Gesamtuberblick Gber
anstehende Digitalisierungsprojekte sowie langfristige Digitalisie-
rungsbestrebungen und Strategien der eigenen Hochschule kénnen
zentrale Koordinierungsstellen mit Vermittlungs- und Steuerungs-
kompetenzen sowie Problembewusstsein flr unterschiedliche
Anforderungen (technisch, organisatorisch etc.) die beteiligten
Akteur:innen vernetzen und wahrend des gesamten Prozesses von
der Bedarfsermittlung Gber den Informationstransfer bis zur Um-
setzung unterstutzen.

Die Vernetzung in Verbiinden und hochschultbergreifende Koope-
rationen erleichtern die Ermittlung gemeinsamer Bedarfe sowie die
kooperative Entwicklung und Nutzung von anschlussfahigen Losun-
gen.?® Dabei gilt es, auch in Verblnden die Entwicklung von Einzel-
l6sungen, deren Ubertragbarkeit und nachhaltiger Einsatz in Frage
steht, zu vermeiden. Als Beispiele fir eine positive Verortung der
Digitalisierung durch Ubergeordnete Prozesse der Vernetzung auf
Landesebene sei auf Initiativen zur Koordinierung in Baden-Wurt-
temberg und Nordrhein-Westfalen verwiesen.?” Fur die Erfillung
von hochschulweiten Digitalisierungsaufgaben sollten zukinftig
ausreichende Ressourcen durch die Lander bereitgestellt werden.?
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= Hochschulen sollten sich landerlbergreifend unter Einbezug der
CaMS-Hersteller zusammenschliel3en, gemeinsame Referenz-
prozesse entwickeln und dabei bereits existierende Entwicklungen
(bspw. EMREX-ELMO) berucksichtigen.

= Die rechtlichen Voraussetzungen sind mit Blick auf die Digitalisie-
rung der Verwaltung auf Bundes- und Landesebene nach wie vor
komplex und z. T. untbersichtlich. Zusatzlich ergeben sich jedoch
haufig weitere Hurden durch hochschuleigene Satzungen, Ordnun-
gen und Ablaufe, die noch nicht auf ihre Tauglichkeit fur digitale
Verfahren Uberprift wurden. Um die bereits zur Verfligung stehen-
den Spielrdaume identifizieren und nutzen zu kdnnen, eignen sich
sogenannte Digital-Checks.?® Als Bestandteil der Digitalisierungs-
strategie der Bundesregierung wird dieses Instrument zukunftig
ebenfalls auf Bundesebene genutzt, um die Voraussetzungen der
Verwaltungsdigitalisierung bereits im Prozess der Gesetzgebung zu
prifen.?® An vielen Stellen ermdglichen die rechtlichen Rahmenbe-
dingungen bereits eine Digitalisierung von Prozessbestandteilen.?
Im Sinne des Selbstverwaltungsrechts der Hochschulen sollten
diese genutzt und hochschulinterne Vorgaben angepasst werden.
Bei der Uberpriifung rechtlicher Voraussetzungen fiir Digitalisie-
rungsvorhaben kann auch der Zusammenschluss in Verblinden
und hochschultubergreifenden Kooperationen sinnvoll sein, um im
Dialog mit dem Gesetzgeber (auf Bundes- und Landesebene) auf die
Anpassung gesetzlicher Regelungen hinzuwirken.

Digital-Check

Mit einem Digital-Check kdnnte der Anerken- = Antragstellung Gber Online-Formulare

nungs- und Anrechnungsprozess auf die Aspekte & glektronische Ubermittiung von Nachweisen

Nutzer:innenzentrierung, Datenschutz, IT-Sicher- und anschlieRende DSGVO-konforme Daten-

heit sowie rechtliche Vorgaben (bspw. verwal- verwaltung

tungsrechtliche Aspekte) geprtift werden, um o ; )
= Digitale workflow-basierte Bearbeitung der

Antragsunterlagen (Datenfreigabe) durch die
beteiligten Akteur:innen und Organisations-
einheiten (Fakultaten und Fachbereiche, Inter-
national Offices, Prifungsamter, Studierenden-
sekretariate usw.)

ihn digital zu unterstitzen, medienbruchfrei
abzuwickeln und somit fur alle Beteiligten zu ver-
einfachen. Hierbei mussten folgende Bestandteile
bertcksichtigt werden:

® Online-Bereitstellung von Informationen

(ggf. Uber Datenbanken) = Digitale Bescheiderstellung und Ubermittlung
(parallel elektronische Benachrichtigung der
Antragsteller:innen) bspw. GUber das Campus-
Management-System

= Authentifizierung von Antragsteller:innen
(bspw. Uber Studierenden-Accounts oder
zukUnftig Uber OZG-Nutzer:innenkonten)
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Umsetzungsszenarien der Digitalisierung von Anerkennungs- und
Anrechnungsverfahren basierend auf den Reifegraden des 0ZG*

0 offline

Es gibt keine digitalen Angebote. Antragsformulare
liegen nur in Papierform vor. Informationen werden
gedruckt oder mundlich vermittelt.

1 Anféngliche Digitalisierung

Anforderungen: Informationen und Antragsformu-
lare sind online verfigbar und kénnen herunter-

geladen werden. Antrage und Nachweise mussen
ausgedruckt und/oder kopiert und in Papierform

eingereicht werden. Der Bescheid wird in Papier-

form zugestellt.

Umsetzung: Alle Hochschulen befinden sich mindes-
tens auf Stufe 1. Informationen werden von allen
Hochschulen online zur Verfigung gestellt.

2 Teilweise Digitalisierung

Anforderungen: Informationen sind online verfug-
bar. Antrage konnen online gestellt werden oder es
ist mindestens ein Formular-Assistent verfligbar,
so dass die Antrage elektronisch ausgeftillt werden
kénnen. Nachweise mussen ausgedruckt und/oder
kopiert und in Papierform eingereicht werden. Der
Bescheid wird in Papierform zugestellt.

Umsetzung: Stufe 2 ist schnell und einfach zu
erreichen. Hierflr gentigen online-ausfullbare
PDF-Dokumente. Im besseren Fall sind Online-For-
mulare verfligbar. Nachweise werden weiterhin

in Papierform eingereicht. Stufe 2 kann daher als
Mindestmal3 der Digitalisierung von Anerkennungs-
und Anrechnungsverfahren angesehen werden.

3 0zG-Standard bis Ende 2022

Anforderungen: Antrage konnen vollstandig online
gestellt werden, inkl. der Ubermittlung von Nach-
weisen (z. B. als Upload von PDF-Dokumenten) und
der Authentifizierung der Antragsteller:innen. Der
Bescheid wird (auf Wunsch) digital zugestellt.

Umsetzung: Stufe 3 erfordert ein explizites Aner-
kennungs- und Anrechnungsmanagementsys-
tem bzw. entsprechende Funktionen innerhalb
anderer Systeme, typischerweise des Campus-Ma-
nagement-Systems einer Hochschule. Antrage
werden vollstandig online gestellt, die Identitat der
Antragsteller:innen wird typischerweise Gber den
Studierenden-Account der Hochschule (oder das
OZG-Nutzer:innenkonto) gepruft. Nachweise wer-
den durch die Antragsteller:innen elektronisch mit
dem Antrag Ubermittelt. Der Bescheid wird elekt-
ronisch Uber das CaMS oder in anderer geeigneter
Form zugestellt und die Studierenden werden ggf.
elektronisch benachrichtigt, dass sie den Bescheid
abrufen kénnen.

Interne Prozesse (formale und inhaltliche Antrags-
prufung) kénnen zundchst weiterhin ohne ein
Prozessmanagementsystem oder eine Datenbank
vorgenommen werden (sofern keine landerspezi-
fischen dartiberhinausgehenden Anforderungen
bestehen). Der nach aul3en sichtbare Prozess wird
aber vollstandig digital abgewickelt.
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4 Vollstandige Digitalisierung

Anforderungen: Antrage konnen vollstandig online
gestellt werden. Es wird das Once-Only-Prinzip bei
der Authentifizierung und der Eingabe von Daten
der Antragsteller:innen verwendet. Daten und
Nachweise kdnnen online abgerufen bzw. impor-
tiert werden. Der Bescheid wird (auf Wunsch) digital
zugestellt.

Umsetzung: Stufe 4 erfordert ein explizites Aner-
kennungs- und Anrechnungsmanagementsystem
mit entsprechenden Schnittstellen zum CaMS bzw.
entsprechende Funktionen im CaMS einer Hoch-
schule. Antrage werden vollstandig online gestellt,
die Identitat der Antragsteller:innen wird typischer-
weise Uber den Studierenden-Account der Hoch-
schule (oder das OZG-Nutzer:innenkonto) gepruft.
Es sind Schnittstellen vorhanden, damit Nachweise
aus anderen Systemen abgerufen bzw. importiert
werden konnen. Fir nicht kompatible Systeme ist
eine Upload-Funktion (ggf. auch fur ergdnzende
Dokumente nutzbar) vorhanden. Der Bescheid
wird elektronisch Uber das CaMS oder in anderer
geeigneter Form zugestellt und die Studierenden
werden ggf. elektronisch benachrichtigt, dass sie
den Bescheid abrufen konnen.

Interne Prozesse (formale und inhaltliche Antrags-
prufung) kénnen zunachst weiterhin ohne ein
Prozessmanagementsystem oder eine Datenbank
vorgenommen werden (sofern keine dariberhin-
ausgehenden landerspezifischen Anforderungen
bestehen). Der nach aul3en sichtbare Prozess wird
aber vollstandig digital abgewickelt.
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Erweiterung

Anforderungen: In einem weiteren Schritt werden
auch samtliche internen Prozesse digital abge-
wickelt, dies beinhaltet insbesondere die formale
und inhaltliche Uberprifung des Antrags.

Umsetzung: Die unterschiedlichen Nutzer:innen
innerhalb der Hochschule sind mit entsprechen-
den Rechten ausgestattet und werden entlang des
Prozesses automatisch Uber erforderliche Aktionen
informiert. Inhaltlich verantwortliche Personen

(z. B. Modulverantwortliche) konnen bei Bedarf
durch die Prozesseigner:innen zur Entscheidung
hinzugezogen werden, also insbesondere wenn
keine Referenzfalle vorliegen oder keine feste
Vereinbarungen im Rahmen von Kooperationen
bestehen.



Interne und externe
Anschlussféhigkeit
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4 |nfrastrukturen

Anerkennungs- und Anrechnungsprozesse kénnen in unterschiedlich
weitreichender Form digitalisiert werden (siehe ,Umsetzungsszenarien
der Digitalisierung von Anerkennungs- und Anrechnungsverfahren
basierend auf den Reifegraden des OZG"). Je nach Digitalisierungsgrad
zeichnen sie sich durch Verknupfungen mit digitalen Infrastrukturen
und durch Vernetzungen innerhalb (z. B. CaMS) und aulRerhalb der
Hochschulen (z. B. EWP) aus. Dadurch ist die Entwicklung hochschul-
eigener Einzelldsungen ebenso moglich wie der Einsatz Ubergreifender
Systeme. Insbesondere bei der Entwicklung von Einzelldsungen sollte
aber von vornherein die Anschluss- und Zukunftsfahigkeit sicherge-
stellt werden, um technische Sackgassen zu vermeiden.® Hierbei ist es
ratsam, moglichst weitgehend auf bestehende Standards bei Daten-
formaten und Austauschstrukturen zu setzen.

In diesem Abschnitt steht die inhaltliche Prifung der Antrage als
zentraler Vorgang von Anerkennungs- und Anrechnungsverfahren im
Mittelpunkt. Die im Folgenden genannten digitalen Strukturen dienen
aus dieser Perspektive dazu, Workflows effektiv zu gestalten und die
notwendigen Informationen bereitzustellen, um den Entscheidungs-
prozess so weit wie moglich digital zu unterstitzen. Die Darstellung
erfolgt hier aus der Sicht der Personen, die inhaltlich Gber die Anerken-
nung oder Anrechnung von Leistungen entscheiden.

Daruber hinaus wird nachfolgend ein inkrementeller und ressour-
censchonender Ansatz verfolgt, der es erlaubt, von den allgemeinen
Fortschritten der Hochschul-IT (siehe ,Prozessubergreifende Struk-
turen”) zu profitieren. Fur die Digitalisierung der Anerkennungs- und
Anrechnungsprozesse sollten parallele Strukturen vermieden bzw. nur
dann zusatzliche Strukturen aufgebaut werden, wenn diese noch nicht
existieren oder sie ausschlie3lich anerkennungs- und anrechnungsspe-
zifisch (bspw. Anerkennungsdatenbanken) sind.

Daraus lassen sich folgende Grundsétze fir die Digitalisierung von
Anerkennungs- und Anrechnungsverfahren ableiten:

= Zwar kénnen die Anerkennungs- und Anrechnungsprozesse schritt-
weise oder auch nur teilweise digitalisiert werden, dabei sollten
aber Einzelldsungen und technische Sackgassen vermieden werden,
um intern und extern (andere Hochschulen national und interna-
tional) anschlussfahig zu sein. Daher sollten CaMS und Mobilitats-
softwares sowie andere Softwares (z. B. Dokumentenmanagement)
berucksichtigt und ggf. erweitert und aktualisiert werden. Hierfur
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Mittel fiir Aufbau und Pflege

keine Doppelstrukturen

Datenpflege
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sollte der Austausch hochschullbergreifend und koordiniert mit
den Herstellern gesucht werden.>

= Wie fir jede DigitalisierungsmalRnahme mussen auch fur Anerken-
nungs- und Anrechnungsprozesse ausreichend Mittel bereitgestellt
werden. Dabei ist nicht nur der Aufbau der Systeme, sondern auch
deren Betrieb und kontinuierliche Pflege einzubeziehen. Im Gegen-
zug treten in der Regel Arbeitserleichterungen durch effektivere
Workflows an anderer Stelle auf, wenn beispielsweise die Verwal-
tung und der akademische Bereich durch digitale Unterstitzung
entlastet werden.

= Nicht nur um keine zusatzlichen Kosten zu verursachen, sollten

parallele Strukturen, beispielsweise der Einsatz unterschiedlicher
Losungen innerhalb einer Hochschule, vermieden werden. Statt-
dessen kann eine Anbindung an hochschulibergreifende Losungen
(z. B. PIM) Ressourcen sparen, den Pflegeaufwand verringern sowie
gleichzeitig die Anschlussfahigkeit (s. 0.) gewahrleisten. Als ressour-
censchonende Alternative bietet sich die Integration in bestehende
oder ohnehin notwendige Ubergreifende Strukturen, anstelle von
Investitionen in spezifische Losungen, an.

= Fir die Datenpflege und Bescheiderstellung sollte eine Stelle (vor-
zugsweise das Prufungsamt) zustandig sein und nur ein Daten-
bestand (Single Point of Truth) gepflegt werden, um Redundanzen
zu vermeiden. Eintrage in eine Datenbank zu Anerkennungs- und
Anrechnungsentscheidungen sollten zudem mit einem Uberprii-
fungs- oder Verfallsdatum versehen werden, da sich die Vorausset-
zungen fur die Anerkennung und Anrechnung (Modulhandbucher,
Prafungsordnungen etc.) andern kénnen.

Ausgehend von der inhaltlichen Prifung zeigt die folgende Grafik
(Abb. 2) in den ,Kernstrukturen” die fir Anerkennungs- und An-
rechnungsprozesse unmittelbar relevanten Ablaufe und Dokumente
sowie notwendige technische Komponenten zur digitalen Unterstit-
zung von Entscheidungen. Unter ,prozessubergreifende Strukturen”
werden IT-Strukturen, Standards und Schnittstellen aufgefihrt, die
eine Abwicklung der Anerkennungs- und Anrechnungsprozesse sowie
den Datentransfer zwischen Hochschulen erméglichen. ,Umfeld und
Entwicklung” fuhrt weitere Akteur:innen, Initiativen und Entwicklungen
auf, die zukunftig im Zusammenhang digitaler Anerkennungs- und An-
rechnungsprozesse berucksichtigt werden sollten.
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Umfeld und Entwicklung

auBerhochschuli
Bildungsanbi

Prozessuibergreifende
Strukturen

Identity
and Access
Management (IAM)

externer
Datenaustausch

formale

digitale Bildungs-

nachweise Prifung
inhaltliche

Priufung

Dokument-

management-
system
Anbindung
an CaMS

Anbindung an
Mobiltatssoftware
(Anerkennung)

Abb. 2: Kernstrukturen, prozessiibergreifende Strukturen sowie Umfeld und Entwicklung
im Kontext der inhaltlichen Prifung bei Anerkennungs- und Anrechnungsverfahren
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4.1 Kernstrukturen der Entscheidungsprozesse

Digitale Infrastrukturen dienen der Unterstitzung der entscheidenden
Akteur:innen, kdnnen deren Entscheidung aber nicht vorwegnehmen.
Die inhaltliche Prifung erfolgt also weiterhin durch die Lehrenden.
Allerdings konnen vorher definierte Sachverhalte (z. B. bei eindeutigen
Referenzfallen oder im Rahmen der pauschalen Anrechnung) direkt
von der Verwaltung beschieden werden. Letztendlich kénnen die
digitalen Infrastrukturen die Vorbereitung der Entscheidung und die
Abwicklung in allen Fallen unterstitzen und damit sowohl Lehrende als
auch Verwaltende entlasten.®

Im Folgenden werden wesentliche Bestandteile der Kernstrukturen zur
digitalen Unterstutzung des Entscheidungsprozesses aufgefuhrt:

= Entscheidungsdokumentation in einer Datenbank: Einmal ge-
troffene Anerkennungs- und Anrechnungsentscheidungen sollten
festgehalten werden und ggf. anonymisiert fir zukunftige Entschei-
dungen nutzbar sein. Dies kann mindestens auf Fakultats- oder
Fachbereichs-, umfassender aber auf Hochschulebene oder daru-
ber hinaus festgehalten werden. Die Granularitat der Daten und ge-
nauere Details mussen abgestimmt werden. Die Entscheidungshis-
torie unterstitzt die Akteur:innen in der Verwaltung und der Lehre
und tragt - sofern die Datenbank beispielsweise in anonymisierter
Form freigeschaltet wird - zudem zur Transparenz gegentber den
Studierenden bei. Diesen wird beispielsweise die Planung eines
Auslandsaufenthalts erleichtert, wenn sie sich vorab informieren
kénnen, ob ihre erbrachten Leistungen mit hoher Wahrscheinlich-
keit anerkannt werden.
Vor der Uberlegung, eine eigene, individuelle Datenbank aufzubau-
en, sollten die Moglichkeiten, Erfahrungen und Arbeitsergebnisse
aus bereits laufenden hochschullbergreifenden Projekten (z. B. PIM
oder andaba®*) berucksichtigt und die Optionen gepruft werden, die
Anerkennungsentscheidungen in den CaMS zu dokumentieren.

= |nterne Moduldatenbank: Es wird ein Datenraum mit Modul-
beschreibungen und Studienordnungen der eigenen Hochschule
benotigt, damit sie als Referenzpunkte der Entscheidungen gefihrt
werden. Die CaMS verfligen in der Regel Gber Moduldatenbanken,
in denen auch Modulbeschreibungen gespeichert werden kdnnen.
Es ware mit den CaMS-Herstellern abzuklaren, inwieweit zumindest
perspektivisch ein Datenaustausch mit den Moduldatenbanken
anderer Hochschulen méglich ist.
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Anerkennungs- und anrechnungsspezifische Daten: Um die
Anerkennungs- oder Anrechnungsentscheidung treffen zu kénnen,
sind Lern- und Leistungsnachweise (z. B. Zeugnisse, Transcripts of
Records und/oder Diploma Supplements) notwendig, die in der Regel
als PDF-Dokumente digital vorliegen und hochgeladen werden
konnen. Im Rahmen des Erasmus-Programms sind Learning Agree-
ments vorgeschrieben, die vor dem Auslandsaufenthalt vereinbart
werden und vorab eine Garantie der Anerkennung darstellen.
Perspektivisch sollten diese Informationen nicht mehr als digitale
Dokumente, sondern als strukturierte Daten vorliegen, die direkt
zwischen den Hochschulen ausgetauscht werden kénnen und deren
Freigabe durch die Nutzer:innen, also die Studierenden erfolgt. Die
Standards EMREX-ELMO und EWP sowie die Plattform PIM bieten
hierflr schon jetzt Lésungen an. Zukinftig sollen auch Standards
wie XHochschule fur einen solchen Datenaustausch genutzt werden
kénnen.

Informationen fiir Antragsteller:innen: Der erste Schritt im Aner-
kennungs- und Anrechnungsprozess umfasst die Information und
Beratung der potentiellen Antragsteller:innen. Je besser und aus-
fahrlicher Informationen aufbereitet sind, desto reibungsloser und
transparenter konnen die Antragstellung und die anschlieBende
Bearbeitung erfolgen und den Aufwand auf Seiten der Antragstel-
lenden und Bearbeitenden reduzieren. Die digitale Bereitstellung im
Internet ist hierfir von elementarer Bedeutung. Als zentrales Infor-
mationsangebot fur Studierende und Studieninteressierte kdnnen
die Hochschulen auf die AN!-Informationsseite (www.an.hrk.de) der
HRK verweisen.

Digitaler Workflow: Aus Nutzer:innensicht sind einfache und
transparente Arbeitsablaufe erfolgskritisch. Daten sollten digital
Ubertragen bzw. erfasst und dann Uber digitale Workflows an die
zustandigen Stellen zur Prifung bzw. Entscheidung weitergeleitet
werden. Antragsteller:innen und Bearbeitende konnen jederzeit den
Status des Vorgangs einsehen und werden proaktiv vom System
Uber den Fortgang informiert. Das Ergebnis wird archiviert und in
der Entscheidungshistorie gespeichert. Ein durch technische Infra-
strukturen gestltzter Prozess fuhrt zu besserer Nachvollziehbarkeit
und hoherer Konsistenz der getroffenen Entscheidungen.?” Gilch et
al. (2022) entwickeln eine detaillierte Beschreibung eines Anerken-
nungsverfahrens ohne (S. 17 ff.) und mit digitalen Komponenten (S.
33 ff.) wie auch in Abb. 3 dargestellt.
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Abb. 3: Digitale Unterstitzungsmoglichkeiten fir den Anerkennungs- und Anrechnungs-
prozess aus Gilch et al. 2022, S. 33.
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PIM - Plattform fiir Inter*natio-
nale Studierendenmobilitat

Um praktikable Losungen fur die
Umsetzung des Onlinezugangs-
gesetzes (OZG) und der Erasmus-
Charta fur die Hochschulbildung
(ECHE) bereitzustellen, bietet PIM
Hochschulen, Bildungseinrich-
tungen und Studierenden eine
digitale ,Plattform fir Inter*natio-
nale Studierendenmobilitat” (PIM).
Zur vollstandigen Digitalisierung
von Anerkennungsverfahren, inkl.
digitalem Zugang zu Studien- und
Modulinformationen sowie dem
Einreichen bzw. der Ablage von
Dokumenten (HZB, Transcript of
Records etc.) mit Authentizitats-
prufung, nutzt PIM bestehende
EU-Standards, insbesondere
EMREX/ELMO, zum Austausch von
Prifungsleistungen und EDCI fur
den Austausch von Modulinfor-
mationen. Ebenso wird an der
Anbindung von EWP-Prozessen
gearbeitet, insbesondere dem
Learning Agreement.
https://pim-plattform.de

EMREX

EMREX ist ein europaisches digita-
les Netzwerk zum Austausch und
zur Ubertragung von studenti-
schen Leistungsnachweisen, um
bspw. den Anerkennungsprozess
nach einem Austauschjahr zu
vereinfachen und qualitativ zu ver-
bessern. So kénnen Studierende,
die sich in anderen Landern um
einen Studienplatz bewerben,
Uber das EMREX-Netzwerk grenz-
Uberschreitend ihre akademi-
schen Zeugnisse Institutionen,
Arbeitgeber:innen und anderen
zur Verfugung stellen. Das
EMREX-Netzwerk verwendet das
ELMO-Format fir den Austausch
der Ergebnisse.

https://emrex.eu
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4.2 Prozessubergreifende Strukturen

Einige fUr die Hochschulverwaltung grundlegenden IT-Strukturen,

Standards und Schnittstellen kénnen auch die Abwicklung der

Anerkennungs- und Anrechnungsprozesse unterstutzen sowie den

Datentransfer zwischen Hochschulen erméglichen. Diese Strukturen
und Funktionen sind im Regelfall bereits vorhanden oder sollten ohne-
hin eingeflihrt werden, sodass bei der Ausdehnung auf das digitale

Anerkennungs- und Anrechnungsverfahren nur Grenzkosten anfallen.
Hierzu gehoren:

Identity and Access Management (IAM): Bereits verflgbare
elektronische Verfahren zur elektronischen Identitatsprifung und
digitalen Unterschrift sollten auch von den Hochschulen aktiv
genutzt werden (z. B. neuer Personalausweis, elDAS, eduGAIN,
MyAcademiclD).®® Um zudem rechtlich belastbar sicherzustellen,
dass Entscheidungen und andere Vorgange nur von befugten
Personen (insbesondere aus den Prifungsamtern oder Prifungs-
ausschussen) getroffen oder veranlasst werden, ist ein Rollen-
management auch fur Anerkennungs- und Anrechnungsprozesse
erforderlich.

Dokumentenmanagement: Die Dokumente, die zur Antragsbear-
beitung bei Anerkennung und Anrechnung notwendig sind, kénnen
in einem Dokumentenmanagementsystem (DMS) verwaltet, den
Bearbeitenden zur Verfigung gestellt und in einer digitalen Akte
archiviert werden. DarUber hinaus ist es denkbar, dass die DMS
eine Ubergangslésung fur die Unterstiitzung des digitalen Work-
flows darstellen.*

Externer Datenaustausch und Datenstandards: Es sollten Stan-
dards eingesetzt werden, die den Austausch von Daten zwischen
Bildungsinstitutionen zukunftsfahig und nachhaltig erméglichen.
Dazu gehoren in diesem Kontext insbesondere EMREX-ELMO,
XHochschule, EWP und auch ggf. zuktinftig Europass/European
Learning Model (ELM) %°. Eigenldsungen zum Datenaustausch in
Netzwerken mogen anfangs effektiver erscheinen, fihren in der
Regel aber zu dauerhaft hohem Pflegeaufwand und Inselbildung.
Die zentralen Richtlinien fur die IT-Sicherheit und den Datenschutz
sind zu beachten.

Anbindung an das CaMS: Aktuelle Versionen der einschlagigen
Campus-Management-Systeme kdnnen einzelne Schritte der
Anerkennungs- und Anrechnungsprozesse schon abbilden. Die
Antragstellung kann zum Teil bereits online erfolgen, haufig lassen
sich auch digitale oder digitalisierte Dokumente hochladen und
verknipfen. Im Idealfall erfolgen auch die Bescheiderstellung und


https://pim-plattform.de
https://emrex.eu

Infrastrukturen

DiBiHo - Digitale Bildungsnach-
weise fiir Hochschulen

Das Forschungsprojekt beschaf-
tigt sich mit der Frage, wie ein
vertrauenswdurdiger, verteilter
und international interoperabler
Infrastrukturstandard fur das
Ausgeben, Speichern, Anzeigen
und Uberpriifen akademischer
Bildungsnachweise beschaffen
sein muss - wenn die (Selbst-)
Souveranitat der Lernenden im
Mittelpunkt steht.
https://www.it.tum.de/it/dibiho
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die Verbuchung der anerkannten Studienleistungen mithilfe des
Systems. Falls das CaMS diese weitgehende Integration noch nicht
bietet, musste zumindest die DatenlUbertragung z. B. von Modulbe-
schreibungen in eigenstandige Systeme moglich sein.

Anbindung der Mobilitdtssoftware: Im Rahmen von Austausch-
programmen (wie Erasmus+) sind eine Reihe von Verwaltungsaufga-
ben abzuwickeln, die in der Regel nicht durch die CaMS abgedeckt
werden. Diese Lucke fillen bislang sogenannte Mobilitatssoftwares,
mit denen z. B. die Bewerbung fur Austauschprogramme, der Ab-
schluss von Kooperationsvertragen und der Austausch von Learning
Agreements abgewickelt werden. Sie sind aber bisher kaum oder gar
nicht mit den CaMS verknupft. Mittel- oder langfristig konnen diese
Aufgaben ggf. auch mit den CaMS abgewickelt werden - zumindest
sollte eine Verknupfung der Systeme realisiert werden.

Digitale Bildungsnachweise: Im Kontext von Anerkennung und
Anrechnung gewinnen digitale Bildungsnachweise zunehmend an
Bedeutung. Die Systeme der Hochschulen mussen daher zumindest
mittelfristig in der Lage sein, auch maschinenlesbare digitale Nach-
weise und die darin enthaltenen, fur Anerkennung und Anrechnung
relevanten Daten zu verarbeiten. Sowohl die rechtliche als auch die
sicherheitstechnische Robustheit der Losungen muss gewahrleistet
sein.

4.3 Umfeld und Entwicklung

Bei den Uberlegungen zur Digitalisierung von Anerkennungs- und
Anrechnungsprozessen sollten einige Akteur:innen, Initiativen und Ent-
wicklungen in die Betrachtung einbezogen werden:

XHochschule u
XHochschule (englisch XHigher-
EducationinstitutionExchange,
kurz XHEIE) ist ein Standardi-
sierungsvorhaben des Landes
Sachsen-Anhalt und des Bundes-
ministeriums fur Bildung und
Forschung innerhalb des Online-
zugangsgesetzes (OZG). Es verfolgt
das Ziel, den Austausch von
Studierendendaten im nationalen
(und internationalen) Hochschul-
wesen zu vereinheitlichen, sodass
die erforderliche Interoperabilitat
zwischen den Hochschulen zur
medienbruchfreien Abwicklung
von zukunftig digitalen Ver-
waltungsleistungen hergestellt
werden kann.
https://xhochschule.de

Erasmus+: Das Erasmus-Programm ist seit vielen Jahren ein
wichtiger Treiber europaischer Auslandsmobilitat und setzt Quali-
tatsstandards im Bereich Anerkennung und Mobilitat hinsichtlich
Transparenz, Organisation und Entwicklung, die sukzessive auf
andere Austauschprogramme und Bereiche ausgedehnt werden.
Im Rahmen von Erasmus+ sind insbesondere drei Initiativen fur die
Digitalisierung der Anerkennung relevant:

Die Hochschulverbiinde im Rahmen der Europaischen Hochschul-
allianzen haben fur viele Hochschulen eine zunehmend hohe
Bedeutung. Hier ergeben sich auch durch die Anforderungen des
Programms haufig frih in der Zusammenarbeit konkrete und kurz-
fristige Abstimmungs- und Vereinheitlichungsbedarfe zwischen den
IT-Systemen der Hochschulen*!, um gemeinsame Studienangebote
umzusetzen und Mobilitat zwischen den Institutionen zu vereinfa-
chen.


https://www.it.tum.de/it/dibiho
https://xhochschule.de

Infrastrukturen

Nationale Bildungsplattform
»Mit der Nationalen Bildungsplatt-
form (NBP) als Meta-Plattform
vernetzter digitaler Bildungsan-
gebote soll in den nachsten Jahren
ein bildungsbereichslbergreifen-
des System bereitgestellt werden,
das leistungsfahige, interoperable
Lehr-Lern-Infrastrukturen und
darauf aufbauende Funktionali-
taten schafft. Hierzu werden unter
Nutzung etablierter Standards
bestehende und innovative neue
Angebote vernetzt, sodass ein in-
dividuelles Lernen in der digitalen
Welt ermoglicht wird.”
https://vdivde-it.de/de/auftrag/
projekttraeger-und-projektbuero-
nationale-bildungsplattform
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Die Initiative fiir einen europaischen Studierendenausweis
(ESCI) soll den sicheren Austausch von Studierendendaten und
einen nahtlosen Ubergang zwischen Hochschulen im Rahmen inter-
nationaler Mobilitat sowie den Zugriff auf Online-Kurse und -Diens-
te anderer Hochschulen ermdglichen (siehe ,3. Rahmenbedingun-
gen und Umsetzungsstrategien”). Im Rahmen der ESCI soll auch der
Austausch von Dokumenten und Daten zwischen den Hochschulen
im Erasmus-Programm zukunftig digital (als strukturierte Daten)
Uber das EWP-Netzwerk mittels Schnittstellen erfolgen (siehe

»3. Rahmenbedingungen und Umsetzungsstrategien”).

Wallets: Wallets sind digitale Portfolios, die es ermoglichen, Bil-
dungsnachweise zu sammeln (z. B. in Europass oder als Funktion
der Nationalen Bildungsplattform) und nutzer:innenautonom in
unterschiedliche Kontexte einzubringen. Somit konnen Wallet-L6-
sungen auch fir Anerkennungs- und Anrechnungsprozesse zukUnf-
tig von Bedeutung werden.

Kunstliche Intelligenz: Noch in der Zukunft liegend ist der Einsatz
Kunstlicher Intelligenz (KI) im Anerkennungs- und Anrechnungspro-
zess. Ob eine inhaltliche Prufung irgendwann durch eine Form der
Kl getroffen werden kann, ist noch ebenso offen wie die Frage, ob
dies Uberhaupt winschenswert ist. Erste Ansatze, die Entscheidung
vorzubereiten und zu unterstutzen, etwa durch ein Extrahieren der
relevanten Informationen aus Modulbeschreibungen oder der Aus-
wertung bereits getroffener Entscheidungen mithilfe von Machine
Learning, befinden sich bereits in ersten Projekten in der Erpro-
bung*. MODUS wird dieses Thema mit einer Expert:innengruppe
ausloten und die Ergebnisse publizieren.

Dialog der Bildungsanbieter:innen: Sowohl hochschulische als
auch auBBerhochschulische Bildungsanbieter:innen werden zukinf-
tig verstarkt Lernangebote Uber digitale Plattformen bereitstellen.
Um das Konzept des bildungssektoribergreifenden Lebenslangen
Lernens zu fordern, sollten die Hochschulen und auRerhochschu-
lischen Akteur:innen in den Dialog treten und die inhaltliche und
technische Anschlussfahigkeit zwischen den Angeboten und Zerti-
fikaten sicherstellen®. Insbesondere auf der Seite der Hochschulen
stellt die Anrechnung eine wichtige Schnittstelle zwischen hoch-
schulischer und auRerhochschulischer Bildung dar.


https://vdivde-it.de/de/auftrag/projekttraeger-und-projektbuero-nationale-bildungsplattform
https://vdivde-it.de/de/auftrag/projekttraeger-und-projektbuero-nationale-bildungsplattform
https://vdivde-it.de/de/auftrag/projekttraeger-und-projektbuero-nationale-bildungsplattform

26

5 Zusammenfassung

Digitalisierte Anerkennungs- und Anrechnungsprozesse sind ein Be-
standteil der notwendigen Digitalisierung von Hochschulverwaltungen
und sollten daher bei der Konzeption und Entwicklung der Digitalisie-
rung von administrativen Prozessen und Studierendenservices mitge-
dacht werden. Anerkennungs- und Anrechnungsprozesse greifen zwar
auf eine Vielzahl von vorhandenen Strukturen und Infrastrukturen in
Hochschulen zurlck, beinhalten jedoch auch Spezifika.

Notwendigkeit, Nutzen und Potentiale sind offenkundig: Insbesondere
die gesetzeskonforme und transparente Gestaltung und Umsetzung
der Verfahren sowie mehr Serviceorientierung fur Studierende bei
gleichzeitiger Aufwandsreduktion fur Mitarbeitende und Lehrende sind
klare Anreize. Aufwand und Kosten kénnen jedoch nicht ausgeblen-
det werden: Neben den erforderlichen technischen und personellen
Ressourcen, die die Hochschulen hierflir benétigen, gilt es auch, die
Prozesse fit fur die Digitalisierung zu machen. Hochschulen sollten
daher ihre Anerkennungs- und Anrechnungsprozesse zuvor grundle-
gend priufen und bei Bedarf Uberarbeiten. Hochschuleigene Satzungen,
Ordnungen und Abldufe kénnten mit einem Digital-Check auf den Pruf-
stand gestellt werden, um bereits vorhandene rechtliche Moglichkeiten
zu nutzen.

Die Umsetzung des OZG und der Erasmus-Charta, aber auch Initiativen
wie die Europaischen Hochschulallianzen und die European Student
Card Initiative erh6hen den Druck auf die Hochschulen, in naher Zu-
kunft rasche Fortschritte vorzuweisen. Sowohl von europaischer als
auch von nationaler Seite sind die Hochschulen somit bereits mit
konkreten rechtlichen und technischen Anforderungen konfrontiert.
Hierbei muss jedoch auch die mittel- und langfristige Perspektive im
Blick behalten werden, um anschlussfahige, abgestimmte und an ein-
heitlichen Standards ausgerichtete Losungen einsetzen zu konnen.
Insbesondere fur Anerkennungsverfahren scheint die ,Plattform fir In-
ter*nationale Studierendenmobilitat” vielversprechend. Je nach Stand
der Hochschule sollte gepruft werden, wie sich sowohl unmittelbare
als auch langerfristige Erfolge erzielen lassen und der digitale Reifegrad
der Verfahren ggf. schrittweise erhoht werden kann.

Bei der Planung, Entwicklung und Umsetzung kdnnen sowohl hoch-
schulweite Koordinierungsstellen als auch hochschullbergreifende Ko-
operationen hilfreich sein. In beiden Konstellationen sollten die Uber-
tragbarkeit und der nachhaltige Einsatz von technischen Losungen im
Zentrum stehen, um Einzellésungen zu vermeiden und auf bestehende
Standards zu setzen.
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Die genaue Zahl der Anerkennungs- und Anrechnungsvor-
gange wird nicht erfasst. Die Schatzung basiert auf folgenden
Kennzahlen und geht dabei von derzeit knapp drei Millionen
Studierenden in Deutschland (vgl. HRK 2021, S. 24) aus, mit
einer durchschnittlichen Studiendauer bei Erstabsolvent:innen
im Prufungsjahr 2020 von 8,0 Semestern und bei Absolvent:in-
nen eines weiteren Studiums von insgesamt 12,6 Semestern
(vgl. Statistisches Bundesamt, https://www.destatis.de/DE/
Themen/Gesellschaft-Umwelt/Bildung-Forschung-Kultur/
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setz.de/Webs/OZG/DE/grundlagen/info-sdg/info-sdg-node.html
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Die Voraussetzungen flr das Once-Only-Prinzip wurden mit
dem Registermodernisierungsgesetz geschaffen. Vgl. https://
www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/themen/register-
modernisierung/nutzen-und-ziele/nutzen-und-ziele-node.html
(letzter Aufruf am 14.9.2022).
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https://ozg.sachsen-anhalt.de/umsetzung-im-land/themenfeld-
bildung/2-themenfeldkonferenz-bildung/ (letzte Aufrufe am
02.09.2022).

Die vom Projekt MODUS der HRK in Auftrag gegebene Studie
des HIS-Instituts fur Hochschulentwicklung hat weitere Heraus-
forderungen im Bereich Ressourcen und Projektférderung,
Vernetzung, rechtliche Rahmenbedingungen sowie technische
Herausforderungen identifiziert und zusammengefasst: vgl.
Gilch et al. 2022, S. 60-67.

Zu den rechtlichen Aspekten vgl. ebd., S. 63 f.
Vgl. ebd., S. 59.

Vgl. https://ozg.sachsen-anhalt.de/grundlagen/reifegradmo-
dell/ und https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/
grundlagen/info-ozg/info-reifegradmodell/info-reifegradmo-
dell-node.html

Zu qualitatsgesicherten Standards fur die Anerkennung hoch-
schulischer und Anrechnung auBerhochschulischer Kompeten-
zen an Hochschulen vgl. HRK 2022b.

Es ist eine der Handlungsempfehlung des Auswertungsberichts
der von MODUS in Auftrag gegebenen Hochschulbefragung
2021/22, dass die Hochschulen die ,Vor- und Nachteile digita-
ler Méglichkeiten” diskutieren sollten, angesichts einer sich bei
den Hochschulleitungen abzeichnenden Skepsis hinsichtlich
der Akzeptanz an den Hochschulen fiir Investitionen in die Di-
gitalisierung von Anerkennungs- und Anrechnungsprozessen.
Vgl. Schmidt und Schulze 2022, S. 97, S. 65, S. 89.

Zu dem Ansatz, im Zusammenhang der EntbUrokratisierung
von Hochschulen die Akzeptanz fur Veranderungsprozesse wie
der Digitalisierung durch die transparente Kommunikation von
Erfolgen zu erzeugen, vgl. Pasternack et al. 2021, S. 31-33.

5 Vgl. HRK 2022b, S. 23.
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Vgl. zum Aspekt der Vernetzung ebd. S. 62 u. 68 und HRK
20223, S.10.
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Far Baden-Wurttemberg siehe bwUni.digital, eine hochschul-
Ubergreifende Kooperation zur Digitalisierung von Verwal-
tungsprozessen an den Landesuniversitaten (https://www.
bwuni.digital/) und fir Nordrhein-Westfalen siehe die KDU.
NRW - Koordinierungsinstanz Digitale Unterstltzungsprozesse
(https://kdu.dh.nrw/). In NRW werden nicht nur ausgewiese-
ne finanzielle Ressourcen fur die Digitalisierung von Hoch-
schulprozessen bereitgestellt, seit langerem wird auch eine
landesweite Koordinierung der Hochschulen mit Ressourcen
und Know-how unterstiitzt. Uberdies wurden an den Hoch-
schulen Stellen fiir E-Government- und OZG-Koordinator:innen
eingerichtet, deren Vernetzung und Informationsversorgung
ebenfalls durch die KDU organisiert wird, vgl. https://kdu.
dh.nrw/hintergrund-/-ziele (letzte Aufrufe am 2.9.2022).

Vgl. HRK 2022a, S. 12 f.
Vgl. Gilch et al. 2022. S. 64 und S. 70.

Vgl. https://www.onlinezugangsgesetz.de/SharedDocs/kurzmel-

dungen/Webs/OZG/DE/2022/09_digitalstrategie.html (letzter
Aufruf am 14.9.2022).

Eine Grundlage hierfur bildet die Moglichkeit des Ersatzes des
Schriftformerfordernisses im Verwaltungsverfahrensgesetz
VwVIG, vgl. hierzu Ruschmeier et al. 2020, S. 59.

Das Onlinezugangsgesetz (OZG) definiert Reifegrade, die den
Digitalisierungsgrad einer Verwaltungsleistung beschreiben,
um die Vorgaben des OZG zu erfillen. Vgl. https://www.online-
zugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/grundlagen/info-ozg/info-rei-
fegradmodell/info-reifegradmodell-node.html und https://ozg.
sachsen-anhalt.de/grundlagen/reifegradmodell/ (letzter Aufruf
am 2.9.2022).

Vgl. EFI 2019, S. 101.
Vgl. ebd., S. 100.

Vgl. HRK 2022b, S. 42 f.
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Die Datenbank ,andaba” steht den baden-wirttembergischen
HAW zur Unterstltzung von Anrechnungsprozessen zur Ver-
fugung. Den Hochschulen bietet sie u. a. Moglichkeiten zur
strukturierten Dateneingabe und Recherche von Entschei-
dungen sowie eine teilautomatisierte Bescheiderstellung. Die
Datenbank ist zugriffsbeschrankt und kann nicht von Studie-
renden eingesehen werden. Vgl. https://www.hrk-modus.de/
ressourcen/good-practice-datenbank/andaba-anrechnungsda-
tenbank-der-baden-wuerttembergischen-haw-135/ (letzter
Aufruf am 2.9.2022).

Vgl. HRK 2022b, S. 59.

Hierzu wurden z. B. in den Verbundprojekten TRE-

ATS (https://netlab.hs-harz.de/research/TREATSWS/
slides/004_2017_06_08__11_20__11_50_TREATS-WS-HS-
Harz-v0051.pdf), StudIES+ (https://studies-plus.eu), BIRD
(https://www?2.daad.de/der-daad/daad-aktuell/de/83228-
eine-plattform-fuer-lebenslanges-lernen/) sowie KOLIBRI
(https://bildungsraum.de/display/PROJ/2022/09/12/KOLI-
BRI%3A+Mit+Open+Source+rechtssicher+zum+lebenslan-
gen+Lernen) bereits Prototyp-Lésungen entwickelt und
erprobt. Vgl. auch https://www.personalausweisportal.de/
Webs/PA/DE/verwaltung/elDAS-verordnung-der-EU/eidas-ver-
ordnung-der-eu-node.html, https://edugain.org/ und https://
myacademic-id.eu/ (letzte Aufrufe am 2.9.2022).

Vgl. Gilch 2022, S. 35.

Vgl. https://europa.eu/europass/en/european-learning-model
(letzter Aufruf am 19.9.2022).

Vgl. HRK 2022b, S. 26.

Vgl. https://www.hrk-modus.de/angebote/veranstaltungen/
tagungsdokumentationen/workshop-digitalisierung/ (letzter
Aufruf am 2.9.2022).

Vgl. Empfehlung ,Micro-Degrees und Badges als Formate
digitaler Zusatzqualifikation” der 29. HRK-Mitgliederversamm-
lung vom 24.11.2020. https://www.hrk.de/fileadmin/redaktion/
hrk/02-Dokumente/02-01-Beschluesse/Empfehlung_Micro-De-
grees_und_Badges_HRK_MV_24112020.pdf (letzter Abruf am
13.9.2022).
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