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KENNZAHLEN LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022 2
Die Lufthansa Group

Die Lufthansa Group

Die Lufthansa Group ist ein weltweit operierender Luftverkehrskonzern. | Sie setzt sich
aus den Geschaftsfeldern Passagier-Airlines, Logistik, Technik und Catering sowie den
Weiteren Gesellschaften und Konzernfunktionen zusammen.

A
XLS
KENNZAHLEN LUFTHANSA GROUP
2022 2021  Verénderung 2022 2021  Veranderung
in % in %
Umsatz und Ergebnis Lufthansa Aktie
Umsatzerlose Mio. € 32.770 16.811 95 Jahresschlusskurs € 7,77 6,18 26
davon Verkehrserlose Mio. € 25.846 11.876 118 Ergebnis pro Aktie € 0,66 -2,99
Operative Aufwendungen® Mio. € 33.662 20.090 68 Dividendenvorschlag € - -
Adjusted EBITDAD?2 Mio. € 3.786 593 538 Leistungs- und Umweltdaten
Adjusted EBITY2 Mio. € 1.509 -1.666 Fluge Anzahl 826.379 460.029 30
EBIT Mio. € 1231 -2.316 Fluggaste Ted. 101.774 46.949 117
Konzernergebnis Mio. € 791 -2.191 Angebotene Sitzkilometer Mio. 250.381 145.139 79
Kennzahlen zu Bilanz und Kapitalflussrechnung Verkaufte Sitzkilometer Mio. 207.035 89.397 132
Bilanzsumme Mio. € 43.335 42.538 2 Sitzladefaktor % 79,8 61,6 18,2 P.
Eigenkapitalquote % 19,6 10,6 9,0P. Angebotene Fracht-Tonnenkilometer Mio. 14.194 11.867 20
Nettokreditverschuldung Mio. € 6.871 9.023 -24 Verkaufte Fracht-Tonnenkilometer Mio. 8.562 8.477 1
Pensionsriickstellungen Mio. € 2.069 6.676 -69 Fracht-Nutzladefaktor % 60,3 71,4 -11,1 P
Operativer Cashflow? Mio. € 5.168 399 1.195 Spezifischer CO,-Ausstol3 Gramm 90,0 101,6 -11
Nettoinvestitionen Mio. € 2.286 1.119 104 Mitarbeitende
Adjusted Free Cashflow?? Mio. € 25 -1.049 Mitarbeitende zum Stichtag Anzahl 109.509 105.290
Rentabilitdts- und Wertschaffungskennzahlen Mitarbeitende im Jahresdurchschnitt Anzahl 106.889 107.643 -1
Adjusted EBITDA-Marge 2 % 11,6 3,5 8,1P.
Adjusted EBIT-Marge 2 % 4,6 -9,9 14,5P. " Vorjahreszahlen angepasst aufgrund von Anpassungen der Kennzahlendefinition. 7 Finanzielle Entwicklung, S. 40 ff.,
EBIT-Marge % e -138 17,6P Ilfic;rrllzeeiiz:;han%inEe:Lazl;::tj;:iznuznudr vsv:?tnc:::::.eerrltc: t;tt::::\r;g,’55..2222fi.,ff};inanzielle Entwicklung, S. 40 ff.
Adjusted ROCE"2 % 7,3 -7,4 14,7 P.

Veréffentlichungstag: 3. Marz 2023.


https://investor-relations.lufthansagroup.com/fileadmin/data/gb2022/01-Kennzahlen.xlsx

KENNZAHLEN
Geschéftsfelder

Geschaftsfelder

Passagier-Airlines

Technik

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

PASSAGIER-AIRLINES 2022 Verénderung in % TECHNIK 2022 Verénderung in %
Umsatz Mio.€ 22.760 148 Umsatz Mio.€ 5.550 39
davon Verkehrserldse Mio.€ 20.687 171 davon AuBenumsatz Mio.€ 4.004 28
Adjusted EBIT Mio.€ -300 91 Adjusted EBIT Mio.€ 511 41
Adjusted EBIT-Marge % -1,3 34,9 P. Adjusted EBIT-Marge % 9,2 0,2 P.
Adjusted ROCE % -2,8 22,6 P. Adjusted ROCE % 10,4 2,0P.
Segmentinvestitionen Mio.€ 2.032 94 Segmentinvestitionen Mio.€ 99 4
Mitarbeitende zum 31.12. Anzahl 56.762 0 Mitarbeitende zum 31.12. Anzahl 20.411 -1

Zum Geschéftsfeld Passagier-Airlines gehéren die Fluggesellschaften Lufthansa German
Airlines, SWISS, Austrian Airlines und Brussels Airlines, die ihren Kund:innen ein Premium-
Angebot mit qualitativ hochwertigem Produkt und Service bieten, sowie Eurowings, die

sich als Value-Carrier mit ausschlieBlichem Fokus auf Punkt-zu-Punkt-Verkehre positioniert.

Lufthansa Technik ist der weltweit fiihrende herstellerunabhangige Anbieter von Wartungs-,
Reparatur- und Uberholungsleistungen fiir zivile, kommerziell betriebene Flugzeuge. Die
Lufthansa Technik AG betreut weltweit mehr als 800 Kunden, darunter neben Airlines auch
Hersteller, Flugzeug-Leasinggesellschaften, VIP-Jet-Betreiber und Regierungen.

Logistik Catering
LOGISTIK 2022 Veranderung in % CATERING 2022 Veranderung in %
Umsatz Mio.€ 4.627 22 Umsatz Mio.€ 1.960 76
davon Verkehrserlose Mio.€ 4.430 22 davon AuBenumsatz Mio.€ 1.903 75
Adjusted EBIT Mio.€ 1.600 7 Adjusted EBIT Mio.€ -11
Adjusted EBIT-Marge % 34,6 -4,7 P. Adjusted EBIT-Marge % -0,6 -3,4P.
Adjusted ROCE % 54,2 2,4P. Adjusted ROCE % -1,6 -50FP.
Segmentinvestitionen Mio.€ 254 55 Segmentinvestitionen Mio.€ 40 74
Mitarbeitende zum 31.12. Anzahl 4.085 -2 Mitarbeitende zum 31.12. Anzahl 20.218 29

Das Geschéftsfeld Logistik umfasst neben der Lufthansa Cargo AG unter anderem auch
die auf das Management von Luftfrachtcontainern spezialisierte Jettainer-Gruppe, die auf
besonders eilige Sendungen spezialisierte Tochter time:matters, die auf maBgeschneiderte
Lésungen fiir die E-Commerce-Branche spezialisierte Tochter Heyworld sowie die Beteili-
gung an der Frachtfluggesellschaft AerolLogic.

Die LSG Group bietet eine ganzheitliche Palette von Produkten, Konzepten und Dienst-
leistungen rund um den Bordservice sowie flr weitere Bereiche wie den Einzelhandel
oder Lebensmittelhersteller. LSG Sky Chefs ist ein weltweit agierender Food-Spezialist
mit hochsten Hygiene- und Qualitdtsstandards fir Airlines, den Home Delivery-Markt
und den Einzelhandel.
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Der Vorstand

Deutsche Lufthansa AG

Von links:

Michael Niggemann, Personal & Infrastruktur,
Arbeitsdirektor

Geb. 1974, Jurist, Vorstandsmitglied seit 2020,
bei der Lufthansa Group seit 2007

Remco Steenbergen, Finanzen

Geb. 1968, MBA, RegisterAccountant,
Vorstandsmitglied seit 2021,

bei der Lufthansa Group seit 2021

Christina Foerster, Markenfiihrung

& Nachhaltigkeit

Geb. 1971, MBA, Vorstandsmitglied seit 2020,
bei der Lufthansa Group seit 2002

Carsten Spohr, Vorsitzender des Vorstands
Geb. 1966, Diplom-Wirtschaftsingenieur,
seit 1. Mai 2014 Vorstandsvorsitzender,
Vorstandsmitglied seit 2011,

bei der Lufthansa Group seit 1994

Detlef Kayser, Flotte & Technologie

Geb. 1965, Luft- und Raumfahrttechnikingenieur,
Vorstandsmitglied seit 2019,

bei der Lufthansa Group seit 2016

Harry Hohmeister, Global Markets & Network
Geb. 1964, Luftverkehrskaufmann,
Vorstandsmitglied seit 2013,

bei der Lufthansa Group seit 1985




BRIEF DES VORSTANDS

Brief des Vorstands

Carsten Spohr,
Vorsitzender des Vorstands

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

Sehr geehrte Damen und Herren,
iebe Aktionarinnen und Aktionare,

die Lufthansa Group hat im Geschaftsjahr 2022 die Corona-Pandemie hinter sich gelassen.
Die Nachfrage hat sich deutlich erholt - viel starker und schneller, als alle Branchenexper-
tinnen und -experten dies noch zu Beginn des Jahres erwartet hatten. Entsprechend haben
wir unser Angebot wieder deutlich ausgebaut. Insgesamt durften wir im vergangenen Jahr
wieder mehr als 100 Millionen Passagiere an Bord unserer Flugzeuge begrii3en.

Dennoch war 2022 erneut ein herausforderndes Jahr. So war der Jahresbeginn noch von der
Ausbreitung der Omikron-Variante des Coronavirus belastet. Kurz darauf stieg die Nachfrage
massiv an und die Kapazitaten wurden innerhalb nur weniger Monate so stark ausgebaut,
dass das globale Luftverkehrssystem im Sommer zeitweise Uberlastet war. Hauptursache
daflr waren Personalengpéasse bei Flughafen, Bodenverkehrsdienstleistern, Flugsicherung
und Airlines. Darlber hinaus fiihrte der Ukraine-Krieg zu einem signifikanten Anstieg der
Treibstoffpreise.

Trotzdem ist die Lufthansa Group zu einem positiven Ergebnis zuriickgekehrt. Dabei haben
wir im Laufe des Jahres unsere Prognose mehrfach nach oben korrigiert. Mit 1,5 Mrd. EUR
fiel das Adjusted EBIT im Geschaftsjahr 2022 schlieBlich viel besser aus als anfangs erwartet.
Der Konzernumsatz lag bei rund 33 Mrd. EUR und hat sich gegenliber dem Vorjahresniveau
annahernd verdoppelt.

Zu diesem erfreulichen Ergebnis haben alle unsere Kerngeschéaftsfelder beigetragen.
Lufthansa Cargo und Lufthansa Technik erzielten jeweils Rekordergebnisse. Dabei war

die Entwicklung bei Lufthansa Cargo getrieben von einer weiterhin hohen Nachfrage nach
Luftfrachtkapazitédten und hohen Durchschnittserlésen. Lufthansa Technik profitierte
von der starken Nachfrage nach Wartungs- und Reparaturleistungen im Zuge der globalen
Branchenerholung. Die Passagier-Airlines der Lufthansa Group konnten den operativen
Verlust im Vergleich zum Vorjahr deutlich reduzieren, SWISS und Austrian Airlines erwirt-
schafteten wieder einen operativen Gewinn. Aufgrund der starken Nachfrageerholung
konnten wir die Durchschnittserldse erheblich steigern.
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BRIEF DES VORSTANDS

Die Umsetzung unseres Restrukturierungsprogramms half dabei, die Auswirkungen der
hohen Inflation abzumildern. So fiihren die bislang implementierten MaBBnahmen zu jéhrlichen
Einsparungen in Héhe von 3,2 Mrd. EUR.

Durch den erzielten Gewinn, den starken Buchungseingang und Verbesserungen im Working
Capital-Management erreichte der Adjusted Free Cashflow im Geschéftsjahr 2022 rund

2,5 Mrd. EUR - ein neuer Rekordwert fir den Konzern. Somit waren wir in der Lage, unsere
Verschuldung deutlich zu reduzieren. Mit 6,9 Mrd. EUR haben wir das Vorkrisenniveau

des Jahres 2019 schon beinahe wieder erreicht. Auch das Pensionsdefizit ist aufgrund der
steigenden Zinsen erheblich kleiner geworden.

Dank der groBBen Fortschritte bei der Starkung unserer Bilanz konnten wir die staatlichen
Stabilisierungen infolge der Coronakrise erfolgreich abschlieBen. So hat der Wirtschafts-
stabilisierungsfonds seine verbliebenen Aktien an der Deutschen Lufthansa AG Mitte
September verduBert, nachdem wir bereits zum Jahresende 2021 alle Kredite und Einlagen
des Bundes zurlickgezahlt hatten. Bis Ende 2022 wurden auch die letzten zuriickzu-
zahlenden Stabilisierungsmittel in der Schweiz, Osterreich und Belgien abgeldst.

Die Lufthansa Group richtet den Blick nun nach vorne. Im Geschéftsjahr 2023 wollen wir
weitere Fortschritte auf dem Weg zur Erreichung unserer Mittelfristziele machen. Insgesamt
erwarten wir deutliche Anstiege von Umsatz und Ergebnis.

Das Motto unseres Geschéftsberichts drlickt unseren Anspruch und unsere Ambition aus:
WE GROW. WE SHAPE. WE LEAD.

Wir wachsen wieder. Wir gestalten mit unserer Innovationskraft die Zukunft unserer Branche.
Und wir bauen damit unsere Position als fiihrende Airline-Gruppe Europas weiter aus.

Unsere Mitarbeitenden sind der Schlissel dazu. Sie machen den Unterschied zu unseren
Wettbewerbern aus. Das spiiren unsere Gaste an Bord unserer Flugzeuge und am Boden
jeden Tag aufs Neue. Das ,\Wir* bildet die Basis all unseres Handelns. Denn nur gemeinsam
werden wir unsere ambitionierten Ziele erreichen. Daher ist es unser Anspruch, einen fairen
und partnerschaftlichen Umgang miteinander zu pflegen und ein attraktiver Arbeitgeber
zu bleiben. Wir legen groen Wert darauf, unseren Mitarbeitenden attraktive Perspektiven
zu bieten, denn wir méchten die besten Mitarbeitenden fir uns gewinnen und langfristig an
das Unternehmen binden.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

Nach schmerzhaften Jahren der Pandemie sind wir zu Wachstum zurlckgekehrt. Die Lust
der Menschen am Reisen ist nach der langen Phase persénlicher Einschrénkungen noch
starker geworden. Wir gehen davon aus, dass sich die wirtschaftliche Erholung vor allem im
Passagiergeschaft weiter fortsetzen wird und dass wir unser Flugangebot weiter deutlich
ausbauen kdnnen. Um unser geplantes Wachstum zu ermdglichen, haben wir eine der groBten
Recruiting-Kampagnen der Unternehmensgeschichte gestartet und stellen eine Vielzahl
von neuen Kolleginnen und Kollegen, insbesondere in produktnahen und serviceorientierten
Bereichen, ein. Damit werden wir bereit sein, Marktchancen konsequent zu nutzen.

Mit der Entwicklung innovativer Produkte und Services mdchten wir unserem Premium-
Anspruch gerecht werden und wieder MaB3stabe in unserer Branche setzen. Erste wichtige
Schritte haben wir bereits unternommen. So haben wir Details unserer Produkt- und
Qualitétsoffensive prasentiert. Unter dem Namen ,Allegris” fihren wir ab diesem Jahr in
allen Reiseklassen auf der Langstrecke ein neues Spitzenprodukt ein. Die Erneuerung von
rund 30.000 Sitzen ist in der Geschichte des Konzerns einmalig. Unter den Flugzeugtypen,
in denen dieses Produkt erstmalig erlebbar sein wird, wird der Boeing 787 ,,Dreamliner”
sein. Erst vor kurzem haben wir diesen modernen und effizienten Flugzeugtyp in unserer
Flotte begriBt. Insgesamt werden wir im Jahr 2023 Gber 30 neue Kurz- und Langstrecken-
flugzeuge erhalten.

Unserer fihrenden Rolle in der Branche mochten wir auch im Bereich der unternehmerischen
Verantwortung gerecht werden. Wir haben uns engagierte Klimaschutzziele gesetzt und
streben eine neutrale CO,-Bilanz bis 2050 an. Bereits bis 2030 wollen wir die Netto-CO,-
Emissionen im Vergleich zu 2019 halbieren. Hierfir verfolgt die Lufthansa Group einen klar
definierten Reduktionspfad, der erfolgreich durch die Science Based Targets initiative (SBTi)
validiert wurde. Neben der Modernisierung unserer Flotte wird dazu vor allem die verstérkte
Nutzung nachhaltiger Treibstoffe beitragen. Um deren Entwicklung voranzutreiben, arbeiten
wir mit verschiedenen Partnern in Forschung und Industrie eng zusammen.

Wir freuen uns, dass Sie uns auf unserem Weg begleiten. Ebenso freuen wir uns darauf,
Sie wieder an Bord unserer Flugzeuge zu begriRen.

Frankfurt, im Februar 2023

(S

Carsten Spohr
Vorsitzender des Vorstands
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BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Bericht des Aufsichtsrats

Karl-Ludwig Kley,
Vorsitzender des Aufsichtsrats

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Aktionarinnen und Aktionare,

flr unsere Lufthansa Group war 2022 ein Jahr gro3er Gegensatze. Wirtschaftlich war es
ein erfolgreiches Jahr. Mit unserer operationellen Leistung konnten wir hingegen nicht
zufrieden sein.

Der Jahresbeginn war noch von der Pandemie und der Ausbreitung der Omikron-Variante
geprégt. Als das Reisen ab Ostern dann fir viele wieder moglich wurde, zeigte sich weltweit
die ungebrochen groBe Sehnsucht der Menschen nach Flugreisen. Die groBe Nachfrage
resultierte in Kombination mit Rekordergebnissen der Geschéftsfelder Logistik und Technik in
einer deutlichen Ergebnisverbesserung gegentiber den Vorjahren. Die erheblichen Steigerungen
von Ergebnis und Cashflow erlaubten es uns bereits im Jahr 2021, die Kredite und Stillen
Einlagen des Wirtschaftsstabilisierungsfonds (WSF) zurlickzuzahlen. Mit der VerduBBerung der
verbliebenen Lufthansa Aktien durch den WSF am 13. September 2022 wurden die Stabilisie-
rungsmafnahmen in Deutschland im Berichtsjahr dann vollstéandig beendet. Auch in Belgien,
Osterreich und der Schweiz konnten die riickzahlbaren Stabilisierungsmittel im Jahr 2022
ganzlich abgeldst werden. Damit kdnnen wir unsere Geschafte wieder ohne Einschrankungen
weiterentwickeln.

Die operationelle Stabilitat hingegen bereitete uns im Geschaftsjahr 2022 viele Sorgen. Der
Vorstand hat im Laufe des Jahres gegengesteuert, sodass sich die Lage in der zweiten Jahres-
halfte zunehmend verbesserte. Das Geschéftsjahr 2022 war fir viele Beschaftigte in der
Lufthansa Group ein Jahr an der Belastungsgrenze. Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir die geleistete Arbeit. Ihr Einsatz hat sich gelohnt.
Es bleibt aber noch eine Menge Arbeit, um den positiven Trend des Geschéftsjahres 2022
auch in diesem Jahr durchgehend fortzusetzen.

Der Aufsichtsrat hat im Geschéftsjahr 2022 die Arbeit der Mitglieder des Vorstands Uiberwacht
und sie beratend begleitet. Dabei hat er die Aufgaben wahrgenommen, fir die er nach Gesetz,
Satzung und Geschaftsordnungen verantwortlich ist. Der Vorstand hat den Aufsichtsrat regel-
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mé&fRig, zeitnah und umfassend tber den Geschéftsverlauf, das Wettbewerbsumfeld und die
beabsichtigte Geschaftspolitik sowie Uber alle wichtigen strategischen und operativen Entschei-
dungen informiert. Insbesondere wurde regelméaBig tber die wirtschaftliche Lage des Unter-
nehmens und die operationellen Herausforderungen in diesem Geschaftsjahr berichtet. Der
Vorstand stellte dem Aufsichtsrat Uber das gesamte Jahr hinweg regelmé&Big Berichte zur
aktuellen Geschaftsentwicklung zur Verfligung. Als Vorsitzender des Aufsichtsrats habe ich die
Protokolle der Vorstandssitzungen eingesehen und mit dem Vorstandsvorsitzenden sowie anderen
Vorstandsmitgliedern laufend die aktuelle Situation und die Geschaftsentwicklung erortert.

Im Jahr 2022 kam der Aufsichtsrat zu insgesamt finf Sitzungen zusammen. Im Plenum und
in den Sitzungen der Ausschisse hatte der Aufsichtsrat ausreichend Gelegenheit, sich aktiv
mit den Berichten und Beschlussvorschlagen des Vorstands auseinanderzusetzen. Dabei
haben der Aufsichtsrat und seine Ausschisse regelméBig auch ohne die Anwesenheit des
Vorstands getagt. ¢ https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/corporate-governance/
aufsichtsrat.html.

Zentrale Themen der Beratung des Aufsichtsrats

Im Mittelpunkt unserer Sitzungen standen die wirtschaftliche Entwicklung der Deutschen
Lufthansa AG und ihrer Beteiligungsgesellschaften. Fortlaufend waren insbesondere die
angespannte operationelle Lage, die Auswirkungen des russischen Angriffs auf die Ukraine,
das Wettbewerbsumfeld und Aspekte der Nachhaltigkeit Gegenstand der Sitzungen.

Der Aufsichtsrat stimmte in seiner Sitzung am 9. Mai 2022 dem Erwerb von sieben Boeing
787-9-Langstreckenflugzeugen inklusive eines Ersatztriebwerks, drei Boeing 777-Frachtflug-
zeugen (777F) sowie sieben Boeing 777-8F-Frachtflugzeugen inklusive einem Ersatztriebwerk
zu. Des Weiteren stimmte der Aufsichtsrat in derselben Sitzung der Verldngerung von
zwei 777F-Leases Uber einen Zeitraum von 84 Monaten zu.

In seiner auBerordentlichen Sitzung am 6. Juli 2022 befasste sich der Aufsichtsrat vor allem
mit der angespannten operationellen Lage bei den Passagier-Airlines infolge der Anhdufung
von Flugverspatungen und Flugstreichungen. Die Situation hat sich seither spirbar stabilisiert.

Die Sitzung am 23. September 2022, die in Zirich und damit erstmalig seit der Corona-
Pandemie wieder am Standort einer Konzerngesellschaft stattfand, war der strategischen
Weiterentwicklung des Konzerns, die intensiv mit dem Vorstand erortert und diskutiert
wurde, gewidmet. Die Unternehmensstrategie wurde auf dieser Basis fortgeschrieben und
sodann in der Aufsichtsratssitzung am 8. Dezember 2022 genehmigt.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

Darlber hinaus hat der Aufsichtsrat am 8. Dezember 2022 das Budget 2023 und die mittel-
fristige Finanzplanung 2024 bis 2026 genehmigt und Investitionen zugestimmt, um 17 Airbus
A350-900 und zwolf Boeing 777-300 mit dem Kabinenprodukt der kiinftigen Produkt-
generation nachzuriisten. Ferner hat sich der Aufsichtsrat in dieser Sitzung mit Berichten zum
Thema ESG (Environmental, Social & Governance), zum Risikomanagement inklusive Internen
Kontrollsystemen, zu Cyber Security und zu Compliance befasst.

An den Sitzungen des Aufsichtsrats am 2. Marz, 9. Mai und 6. Juli 2022 sowie den Sitzungen
des Prifungsausschusses vom 24. Februar, 28. April und 28. Juli 2022 haben Annette
Olschinka-Rettig, Abteilungsleiterin Beteiligungen und WSF bei der Bundesrepublik
Deutschland - Finanzagentur GmbH, beziehungsweise ihr Vertreter Michael Haas das mit dem
WSF vereinbarte Gastrecht im Aufsichtsrat der Deutschen Lufthansa AG wahrgenommen.
Mit VerduBerung der restlichen Lufthansa Aktien durch den Bund zum 13. September 2022
ist das Recht des WSF, als Gast an den Sitzungen des Aufsichtsrats und seinen Ausschiissen
teilzunehmen, erloschen.

Vorstandsvergiitung

In seiner Sitzung am 2. Mérz 2022 hat der Aufsichtsrat vor dem Hintergrund der zu diesem
Zeitpunkt noch bestehenden Aktienbeteiligung des Bundes und der damit geltenden Ver-
gltungsrestriktionen des Rahmenvertrags mit dem Wirtschaftsstabilisierungsfonds (WSF)
zunachst beschlossen, die Zusage einer einjédhrigen und mehrjdhrigen variablen Vergltung
auch fir das Geschéftsjahr 2022 fiir den Vorstand auszusetzen. Gleichzeitig hat der Aufsichts-
rat wie im Vorjahr vor dem Hintergrund der Unternehmenssteuerung sowohl fiir das Geschafts-
jahr 2022 als auch fir die anstehende Vier-Jahres-Periode bis einschlieRlich 2025 fir die
Mitglieder des Vorstands konkrete Ziele festgelegt. Angesichts der Herausforderungen stellen
diese fir das Jahr 2022 - abweichend vom durch die Hauptversammlung 2020 gebilligten
Vergltungssystem - auf den Operativen Cashflow und die Nettokreditverschuldung (anstatt
auf die Adjusted EBIT-Marge und den Adjusted ROCE) ab. Im Rahmen der langfristigen Ziel-
setzung wurde entsprechend dem Vergitungssystem insbesondere auf den Adjusted ROCE
Uber die vier Jahre und den relativen Total Shareholder Return im Vergleich zu den Unter-
nehmen des DAX abgestellt. Damit wird auch fir das Geschéftsjahr 2022 voriibergehend von
dem durch die Hauptversammlung gebilligten Vergitungssystem abgewichen.

Mit der vollsténdigen Rickzahlung der StabilisierungsmaBnahmen in Deutschland bereits
im Jahr 2021 und dem im September erfolgten Verkauf der verbleibenden Beteiligung

an der Deutschen Lufthansa AG durch den WSF sind die Auflagen des WSF, unter anderem
das Verbot der Zahlung einer variablen Verglitung an den Vorstand, entfallen. Der Aufsichts-
rat hat daher auch vor diesem Hintergrund der Stabilisierung der wirtschaftlichen Lage in
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seiner Sitzung am 8. Dezember 2022 entschieden, zu dem von der Hauptversammlung
gebilligten Vorstandsvergltungssystem zurlickzukehren und den Vorstand wieder Uber die
Erreichung finanzieller und nichtfinanzieller Ziele zu incentivieren. In diesem Zusammenhang
hat der Aufsichtsrat den Mitgliedern des Vorstands die mehrjahrige Vergitung fir den
Bemessungszeitraum 2021 bis 2024 sowie die ein- und mehrjahrige variable Vergiitung fir
den Bemessungszeitraum 2022 beziehungsweise 2022 bis 2025 zugesagt. Dabei gelten die
bereits im Zeitraum der Stabilisierung, jeweils zu Beginn des Bemessungszeitraums vom
Aufsichtsrat festgelegten Ziele. # Vergiitungsbericht, S.280 ff.

Ebenfalls in der Sitzung im Dezember 2022 verabschiedete der Aufsichtsrat auf Empfehlung
des Prasidiums Anpassungen an dem von der Hauptversammlung 2020 gebilligten Ver-
gltungssystem fiir die Mitglieder des Vorstands. So wurde unter anderem beschlossen, den
Anteil der Nachhaltigkeitsziele in der einjéhrigen (STI) und mehrjéhrigen variablen Vergiitung
(LT1) auf jeweils 20 % (bisher jeweils 15%) zu erhohen, um so der zunehmenden Bedeutung
von ESG-Themen Rechnung zu tragen. Der STl soll im Ubrigen zukiinftig mit jeweils 40%
auf den absoluten Werten Adjusted EBIT (bisher: 42,5% Adjusted EBIT-Marge) und Adjusted
Free Cashflow (bisher: 42,5% Adjusted ROCE) basieren, um Wachstumsanreize zu setzen
und der Bedeutung der Liquiditatssteuerung (inklusive Investitionstétigkeit) Rechnung zu
tragen. Im Rahmen des LTI soll zukiinftig im Ubrigen zu 30 % auf den relativen Total Share-
holder Return im Vergleich zu einem fihrenden Airline-Branchenindex (bisher: 42,5% und im
Vergleich zum DAX) und zu 50 % auf den Adjusted ROCE (bisher: 42,5 %) abgestellt werden.

Vergiitungsbericht, S.280 ff. Der Aufsichtsrat hat sich in diesem Zusammenhang ebenfalls
mit der Angemessenheit der Vorstandsvergiitung befasst. Er hat diese auch mit Blick auf die
Lage der Gesellschaft Uberprift und die Angemessenheit der Vorstandsverglitung bestatigt.
Das neue System wird der Hauptversammlung 2023 zur Abstimmung vorgelegt.

Wiederbestellungen im Vorstand

In seiner Sitzung am 2. Méarz 2022 hat der Aufsichtsrat Christina Foerster als Mitglied
des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG, Ressort ,Markenfiihrung & Nachhaltigkeit”,
und Michael Niggemann als Mitglied des Vorstands, Ressort ,Personal & Infrastruktur®,
jeweils mit Wirkung zum 1. Januar 2023 fir eine Laufzeit von jeweils finf Jahren bis zum
31. Dezember 2027 wiederbestellt.

Keine Veréanderungen im Aufsichtsrat
Im Geschéftsjahr 2022 gab es im Aufsichtsrat der Deutschen Lufthansa AG und seinen
Ausschissen keine personellen Verédnderungen.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

Sitzungsteilnahme

Die Sitzungspréasenz der Aufsichtsratsmitglieder Uber alle Aufsichtsrats- und Ausschuss-
sitzungen betrug im Jahr 2022 insgesamt 99 %. Kein Mitglied des Aufsichtsrats hat nur an
der Halfte oder weniger der Sitzungen des Aufsichtsrats oder der Ausschiisse, denen das
Mitglied angehdrt, teilgenommen.

Die Sitzungen des Aufsichtsrats und seiner Ausschisse finden in der Regel als Prasenz-
sitzungen mit der Méglichkeit der Videozuschaltung statt. Mit Ausnahme der Prasidiums-
sitzungen am 23. Mai 2022 und 1. November 2022, die als Videokonferenzen abgehalten
wurden, fanden alle Sitzungen des Aufsichtsrats der Deutschen Lufthansa AG und seiner
Ausschisse in Prasenz statt.

INDIVIDUELLE SITZUNGSTEILNAHME 2022

Aufsichtsrat Présidium Prifungs-  Nominierungs-  Teilnahme in %

ausschuss ausschuss  (alle Sitzungen)

Karl-Ludwig Kley, Vorsitz 5/5 6/6 1/1 100%
Christine Behle, stv. Vorsitz 5/5 6/6 100%
Alexander Behrens 5/5 5/5 100%
Jorg Cebulla 5/5 5/5 100%
Erich Clementi 5/5 100%
Thomas Enders 5/5 6/6 1/1 100%
Jirgen Jennerke 5/5 100%
Michael Kerkloh 5/5 5/5 100%
Carsten Knobel 5/5 5/5 100%
Holger Benjamin Koch 4/5 80%
Harald Kriiger 5/5 5/5 1/1 100%
Birgit Rohleder 5/5 100%
Miriam Sapiro 5/5 100%
llja Schulz 5/5 6/6 100%
Britta Seeger 5/5 100%
Birgit Spineux 5/5 100%
Astrid Stange 5/5 100%
Olivia Stelz 5/5 100%
Angela Titzrath 5/5 100%
Klaus Winkler 5/5 5/5 100%
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Corporate Governance

Der Frauenanteil im Vorstand entspricht dem Mindestbeteiligungsgebot gemal dem

Gesetz zur Ergédnzung und Anderung der Regelungen fiir die gleichberechtigte Teilhabe von

Frauen an Fihrungspositionen in der Privatwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst (FGPoG II).
www.lufthansagroup.com/erklaerung_zur_unternehmensfuehrung.

Die gesetzliche Geschlechterquote von 30 % im Aufsichtsrat ist sowohl fir den Aufsichtsrat
insgesamt als auch jeweils fir die Anteilseigner- und Arbeitnehmerseite erreicht.

Auf der Grundlage eines detaillierten Fragebogens haben wir auch in diesem Jahr die Effizienz
unserer Arbeit Uberprift. Dabei hat sich gezeigt, dass die Arbeit des Aufsichtsrats insgesamt
auf einem konstant hohen Niveau wahrgenommen wurde. Die Mitglieder des Aufsichtsrats
und insbesondere des Prifungsausschusses haben im Geschaftsjahr dariiber hinaus an
mehreren durch die Gesellschaft angebotenen Weiterbildungsveranstaltungen teilgenommen.
Zu den angebotenen Themen gehorte insbesondere eine Schulung der Mitglieder des
Priifungsausschusses zur EU-Taxonomie sowie zwei Veranstaltungen fir die Mitglieder des
Aufsichtsrats zu den Themen Lufthansa Cargo am 1. Marz 2022 sowie Kunde und Marke
am 22. September 2022. Das Thema IT und Digitalisierung stand in diesem Jahr im Fokus
zweier Weiterbildungsveranstaltungen am 9. Mai und 7. Dezember 2022.

Im September 2022 hat der Aufsichtsrat gemeinsam mit dem Vorstand eine aktualisierte
Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate Governance Kodex abgegeben. Darlber
hinaus haben wir im September das Anforderungsprofil fir den Aufsichtsrat mit Blick auf
die im Juni 2022 verdffentlichten Anderungen des Deutschen Corporate Governance Kodex
angepasst. Eine weitere Anpassung des Anforderungsprofils haben wir im Dezember vor-
genommen. GemaR der Empfehlung des Deutschen Corporate Governance Kodex 2022
hat der Aufsichtsrat fiir seine Mitglieder eine Qualifikationsmatrix aufgestellt und diese in
seiner Sitzung am 2. Méarz 2023 verabschiedet.
unternehmensfuehrung. Im Geschéftsjahr 2022 sind keine Interessenkonflikte angezeigt worden.

www.lufthansagroup.com/erklaerung_zur_

Arbeit der Ausschiisse

Der Aufsichtsrat hat im Geschéftsjahr 2022 vier Ausschisse gebildet, Uber deren Tatigkeiten
jeweils zu Beginn der folgenden Aufsichtsratssitzung informiert wurde. Einzelheiten zur
Besetzung der Ausschusse finden sich in der Grafik Ausschiisse des Aufsichtsrats.

Das Prasidium hat im Jahr 2022 insgesamt sechs Mal getagt. Wie in den vergangenen
Geschéftsjahren bereitete das Présidium die Aufsichtsratssitzungen vor und befasste sich
intensiv mit der Geschéftsentwicklung. In der Sitzung am 23. Mai 2022 informierte der

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

Vorstand das Prasidium daher ausfihrlich tber die bevorstehende Abgabe eines nicht bin-
denden Angebots fir den Erwerb einer Beteiligung an ITA Airways. Das Prasidium beschaftigte
sich des Weiteren mit allen vorstandsvergiitungsrelevanten Fragen. So behandelte es in
seinen Sitzungen am 1. November und 30. November 2022 Vorschlage fiir die Anpassung der
Vorstandsvergiitung. Darlber hinaus gab das Prasidium dem Aufsichtsratsplenum Beschluss-
empfehlungen zu allen den Vorstand betreffenden Personalentscheidungen.

Der Nominierungsausschuss hat 2022 einmal, der Prifungsausschuss finf Mal, stets im
Beisein der Abschlusspriifer, getagt. Der Vorsitzende des Prifungsausschusses verfiigt als
unabhéngiger Finanzexperte - entsprechend den Vorgaben des Aktiengesetzes und des
Deutschen Corporate Governance Kodex - Uber besondere Kenntnisse und Erfahrungen auf
dem Gebiet der Rechnungslegung einschlieBlich internationalen Kontrollverfahren und in
Bezug auf die Nachhaltigkeitsberichterstattung. Im Prifungsausschuss wurden der Jahres-
abschluss 2021 und die Zwischenberichte 2022 vor ihrer Veroffentlichung mit dem Finanz-
vorstand erértert. Ferner befasste sich der Ausschuss mit der Uberwachung des Rechnungs-
legungsprozesses sowie der Wirksamkeit des Internen Kontroll-, des Risikomanagement- und
des internen Revisionssystems. AuBerdem wurden regelmaBig Berichte tiber das Compliance
Management System zur Kenntnis genommen.

AUSSCHUSSE DES AUFSICHTSRATS
Stand zum 31.12.2022

Prasidium Priifungs- Nominierungs-

ausschuss

Vermittlungs-
ausschuss nach
8§27 Abs. 3 MitbestG

ausschuss

Karl-Ludwig Kley,
Vorsitzender

Christine Behle,
stellv. Vorsitzende

Thomas Enders

llja Schulz

Harald Kriiger,
Vorsitzender

Alexander Behrens
Jorg Cebulla
Michael Kerkloh
Carsten Knobel
Klaus Winkler

Karl-Ludwig Kley,
Vorsitzender

Thomas Enders

Harald Kriiger

Karl-Ludwig Kley,
Vorsitzender

Christine Behle,
stellv. Vorsitzende

Thomas Enders

llja Schulz

Sechs Sitzungen im Jahr 2022

Funf Sitzungen im Jahr 2022

Eine Sitzung im Jahr 2022

Keine Sitzung im Jahr 2022
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Eingehend erortert wurden auch das Budget 2023 und die operative Konzernplanung 2024

bis 2026, die mittelfristige Finanzplanung sowie die zusammengefasste nichtfinanzielle

Erklarung, die von der Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Eschborn, einer

freiwilligen betriebswirtschaftlichen Priifung mit begrenzter Sicherheit unterzogen wurde.
Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung, S.93 ff.

Der Vermittlungsausschuss ist im Berichtsjahr nicht einberufen worden.

In seiner Sitzung am 8. Dezember 2022 hat der Aufsichtsrat die Einrichtung eines ESG-
Ausschusses zum 1. Januar 2023 beschlossen. Der ESG-Ausschuss soll den Aufsichtsrat,
seine Ausschiisse und den Vorstand in Fragen der nachhaltigen Unternehmensfihrung sowie
der Geschaftstatigkeit des Unternehmens in den ESG-Bereichen beraten. Die Geschafts-
ordnungen fir den Aufsichtsrat und den Prifungsausschuss wurden vor diesem Hintergrund
sowie mit Blick auf die Regelungen des im Juni 2022 veréffentlichten Deutschen Corporate
Governance Kodex angepasst. Ebenfalls in der Sitzung des Aufsichtsrats am 8. Dezember
2022 wéhlte der Aufsichtsrat Erich Clementi, Benjamin Koch, llja Schulz und Angela Titzrath
als Mitglieder in den ESG-Ausschuss und Erich Clementi zum Vorsitzenden des Ausschusses.
www.lufthansagroup.com/erklaerung_zur_unternehmensfuehrung.

Priifung und Feststellung des Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2022,

Billigung des Konzernabschlusses

Die von der Hauptversammlung 2022 als Abschlusspriifer und Konzernabschlussprifer
gewahlte Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Eschborn, ist vom Auf-
sichtsrat beauftragt worden, den Jahres- und Konzernabschluss, den zusammengefassten
Lagebericht und das Risikofriiherkennungssystem zu priifen. Der Priifungsausschuss hat
die von Ernst & Young vorgelegte Unabhangigkeitserklarung zur Kenntnis genommen und
die Schwerpunkte der Abschlusspriifung abgestimmt. Wahrend der Priifung sind keine
maoglichen Ausschluss- oder Befangenheitsgriinde aufgetreten.

Der Konzernabschluss wurde nach MaBgabe der International Financial Reporting Standards
(IFRS) des International Accounting Standards Board (IASB) unter Berticksichtigung der
Interpretationen des IFRS Interpretations Committee aufgestellt, wie sie in der Européischen
Union anzuwenden sind. Die Abschlussprifer haben den Jahres- und den Konzernabschluss der
Deutschen Lufthansa AG und den zusammengefassten Lagebericht zum 31. Dezember 2022

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

entsprechend den gesetzlichen Vorschriften geprift und den uneingeschrankten Bestati-
gungsvermerk erteilt. Die Prifer haben weiter bestatigt, dass das vom Vorstand etablierte
Risikofriiherkennungssystem geeignet ist, Entwicklungen, die den Fortbestand der Gesell-
schaft gefahrden kdnnten, friihzeitig zu erkennen. Wahrend der Abschlussprifung haben die
Prifer keine Tatsachen festgestellt, die der Entsprechenserklarung zuwiderlaufen.

Der Priifungsausschuss hat am 24. Februar 2023 die Prifungsberichte in Anwesenheit der
beiden den Bestatigungsvermerk unterzeichnenden Abschlusspriifer mit dem Finanzvorstand
eingehend erdrtert. In der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats am 2. Méarz 2023 haben die Prifer
Uber ihre Prifungsergebnisse berichtet und Fragen beantwortet. Den Jahres- und Konzern-
abschluss der Deutschen Lufthansa AG und den zusammengefassten Lagebericht einschlie3-
lich der zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung und den Vergltungsbericht nach
8162 AktG haben wir geprift und keine Einwendungen erhoben. Jahres- und Konzern-
abschluss wurden gebilligt. Damit ist der vom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss 2022
der Deutschen Lufthansa AG festgestellt. Dem Vorschlag des Vorstands, den im Geschéfts-
jahr 2022 gemaR HGB entstandenen Jahresfehlbetrag durch eine Entnahme aus der Kapital-
ricklage auszugleichen und keine Dividende auszuschitten, haben wir uns angeschlossen.

Unser wirtschaftlicher Erfolg im Geschéaftsjahr 2022 stimmt uns optimistisch. Wir haben

damit eine gute Basis gelegt, um die anstehenden Herausforderungen zu bewaltigen und die
Lufthansa Group in eine erfolgreiche Zukunft zu fihren.

“

Frankfurt, 2. Marz 2023

fhan! bty

Fir den Aufsichtsrat
Karl-Ludwig Kley, Vorsitzender
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Lufthansa Aktie
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Kurs der Lufthansa Aktie steigt im Jahresverlauf um 26%. | Aktienkurs Ubertrifft die Performance
des Gesamtmarkts und die Entwicklung der mal3geblichen Wettbewerber. | Zahl der Aktionarinnen

bleibt auf hohem Niveau.

Lufthansa Aktie entwickelt sich deutlich besser

als das Marktumfeld

Ausgehend von einem Jahresendkurs 2021 von 6,18 EUR ent-
wickelte sich der Kurs der Lufthansa Aktie im Geschaftsjahr
2022 deutlich positiver als der Gesamtmarkt. Auch im Vergleich
zu den Wettbewerbern war die Kursentwicklung besser.

Getrieben von der Erwartung einer beginnenden Nachfrage-
erholung nach der Ausbreitung der Omikron-Variante in den
Monaten zuvor, stieg der Kurs von Jahresbeginn bis Mitte
Februar 2022 auf 7,81 EUR. Insbesondere aufgrund des Aus-
bruchs des Ukraine-Kriegs und des damit verbundenen
Anstiegs des Olpreises, aufkommender Konjunktursorgen
in Verbindung mit der stark steigenden Inflation und der
operativen Beeintréachtigungen im européischen Luftfahrt-
system sank der Kurs in der Folge bis auf 5,51 EUR am 6. Juli
2022. Danach erholte sich der Kurs im zeitlichen Umfeld der
Ver6ffentlichung der Halbjahresergebnisse der Lufthansa
Group deutlich, bevor Sorgen, dass stark steigende Lebens-
haltungskosten das Konsumentenvertrauen und damit die
Nachfrage nach Flugreisen beeintrachtigen kénnten, die Ent-
wicklung belasteten. Zum Jahresende stieg der Kurs jedoch
wieder deutlich. Darin kam die Erwartung zum Ausdruck,
dass sich die Nachfrageerholung und der Anstieg der Durch-
schnittserlose ungeachtet einer konjunkturellen Abschwa-
chung Uber den Sommer hinaus fortsetzen wirden. Auch die
erneute Erhohung der Gewinnprognose fir das Berichtsjahr
wirkte unterstitzend. Der Kurs stieg somit bis auf 8,23 EUR
am 27. Dezember 2022. Der Schlusskurs zum Jahresende
2022 lag bei 7,77 EUR. Damit verzeichnete der Aktienkurs im
Geschéaftsjahr 2022 einen Zuwachs von 26 %.

KURSVERLAUF DER LUFTHANSA AKTIE

indiziert auf 31.12.2021, im Vergleich zum MDAX und zu Wettbewerbern, in %

BORSENKURS DER LUFTHANSA AKTIE ZUM 31.12.2022

7,77 €

160
140
120 126 Lufthansa
100
87 IAG
80 80 Ryanair
72 MDAX
60 63 Air France-KLM
58 easyJet
40 45 WIZZair
20

Jan. Feb. Mrz. Apr. Mai Jun. Jul.

Aug. Sep. Okt. Nov. Dez.

Die Lufthansa Aktie schnitt damit deutlich besser ab als die
Aktien der maRgeblichen Wettbewerber IAG und Air France-
KLM, deren Kurse um 13 % respektive 37 % fielen. Die Kurse
der européischen Low-Cost-Carrier entwickelten sich eben-
falls schlechter als die Lufthansa Aktie. Insbesondere die
Aktie von WIZZair hatte aufgrund der regionalen Ausrichtung

der Airline auf Osteuropa und der mittlerweile revidierten
Entscheidung, auf die Absicherung von Treibstoffaufwen-
dungen zu verzichten, stark unter den Auswirkungen des
Ukraine-Kriegs zu leiden und fiel im Laufe des Geschafts-
jahres 2022 um 55 %. Der Vergleichsindex MDAX fiel im
gleichen Zeitraum um 28 %.
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KENNZAHLEN ZUR LUFTHANSA AKTIE
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Anteil deutscher Investor:innen am Unternehmen trotz
Veranderungen in der Aktionarsstruktur weiterhin hoch

2022 2021 2020 2019 2018 Um die internationalen Luftverkehrsrechte und die Luft-
Bbrsenkurs (zum Jahresende)? € 7,77 6,18 7,72 11,71 1406  Verkehrsbetriebsgenehmigung zu wahren, muss gemal
Hochstor Kurs? < 523 912 1190 1678 2905 Luftverkehrsnachweissicherungsgesetz (LuftNaSiG) der
Niedrigster Kurs” e 551 536 503 917 1235 Nachweis gefihrt werden, dass sich die Lufthansa Aktien
Anzahl dor Aktien Mio. 11955 11955 5077 1782 175 mehrheitlich in deutschem Eigentum befinden. Aus diesem
Marktkapitalisierung (zum Jahresende) Mrd. € 93 74 65 78 04 Grund sind alle Lufthansa Aktien vinkulierte Namensaktien.
Ergebnis je Aktie € 0,66 -2,99 -12,51 2,55 4,58
Dividende je Aktie € - - - - 0.80 AKTIONARSSTRUKTUR NACH
Dividendenrendite (brutto) % - - - - 4,1 NATIONALITATEN DEUTSCHLAND
Ausschiittungssumme Mio. € = - - - 380 Stand 2um 31122092 in % 74’8
Total Shareholder Return % 25,7 -20,0 -34,1 -12,6 -33,3

" Kurse 2018 - 2020 bereinigt um die Effekte aus der Ausgabe neuer Aktien im Rahmen der Kapitalerhohung im September 2021.

Wiederaufnahme von Dividendenzahlungen angestrebt
Nach Beendigung der StabilisierungsmaBnahmen des
Wirtschaftsstabilisierungsfonds (WSF) sind die mit der
Stabilisierung verbundenen rechtlichen Beschrankungen fir
mdogliche Dividendenzahlungen gefallen. Die Lufthansa Group
hélt an ihrer Dividendenstrategie fest und plant, bei ent-
sprechender wirtschaftlicher Erholung geméaf Prognose die
Aktionar:iinnen ab dem Geschaftsjahr 2023 wieder direkt

am Unternehmenserfolg beteiligen. # Finanzstrategie und
wertorientierte Steuerung, S.22 ff.

Ausgewogene Verteilung der Analystenempfehlungen
Zum Jahresende empfahlen von den 18 Aktienanalyst:innen,
die regelmaBig Einschatzungen zum Unternehmen abgeben,
finf Analyst:innen, die Aktie zu kaufen, zehn Analyst:innen,
die Aktie zu halten, und drei Analyst:innen, die Aktie zu ver-
kaufen. Wahrend die Analyst:innen vor allem die operative
Erholung im Laufe des Jahres 2022, die anhaltende Stérke
von Lufthansa Cargo und die erfolgreiche Starkung der

Bilanz positiv hervorheben, sehen sie in der langsameren
Erholung des Geschaftsreiseverkehrs und einer potenziellen
Abkihlung des Luftfrachtmarkts mégliche Belastungen
flr die Aktienentwicklung. Das durchschnittliche Kursziel lag
am Jahresende 2022 bei 8,18 EUR bei einer Spanne von
5,25 EUR bis 10,00 EUR.

ANALYSTENEMPFEHLUNGEN" KAUFEN
Stand zum 31.12.2022 5
10 3
]
Kaufen Halten Verkaufen

Y Durchschnittliches Kursziel: 8,18 EUR, Durchschnitt von 18 Analyst:innen.
Spanne: 5,25 EUR bis 10,00 EUR.

Ubrige 5,4

Frankreich 1,4
Luxemburg 2,4
GroBbritannien 2,6 \

Irland 2,9 \

- N\
USA 10,5

Streubesitz: 85%

Der Anteil deutscher Investor:innen lag Ende 2022 gemaR
Aktienregister bei 74,8 % (Vorjahr: 87,8 %). Der Verkauf des
WSF-Aktienanteils wurde durch das Investment der Kithne
Aviation GmbH teilweise ausgeglichen. Den zweitgroften
Anteil hielten Aktion&r:innen aus den USA mit 10,5 %. Auf
Anleger:innen aus Irland entfielen 2,9 % des Grundkapitals.
Darauf folgten GroBbritannien mit 2,6 %, Luxemburg mit
2,4 % und Frankreich mit 1,4 %. Die Voraussetzungen des
LuftNaSiG wurden damit erfillt.
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GroBter Aktionédr zum Jahresende 2022 war auf Basis der
erhaltenen Stimmrechtsmitteilungen die Kiihne Aviation GmbH
mit einem Anteilsbesitz von 15,01%, gefolgt von BlackRock, Inc.
mit 3,19 %.

Geméf der Definition der Deutschen Borse befanden sich
die Lufthansa Aktien zu 85 % im Streubesitz (Free Float).
Dabei wurden zum Bilanzstichtag 49 % (Vorjahr: 49 %) der
Aktien von institutionellen Investoren gehalten, auf Privat-
aktionar:innen entfielen 51% (Vorjahr: 51%). Die Zahl der
Aktionar:innen blieb im historischen Vergleich sehr hoch.
Im Vergleich zum Jahresende 2021 verringerte sie sich
leicht von 639.000 auf 635.000 am Jahresende 2022. Die
Aktionarsstruktur wird quartalsweise aktualisiert und auf der
Internetseite «“ www.lufthansagroup.com/investor-relations
veroffentlicht. Dort sind auch die Stimmrechtsmitteilungen
einsehbar, welche die Gesellschaft wahrend des Geschafts-
jahres 2022 von Anteilseigner:innen erhielt und veréffentlichte.

Lufthansa Aktie istim MDAX sowie weiteren

wichtigen Indizes vertreten

Die Lufthansa Aktie ist im MDAX gelistet. Die Gewichtung
im Index betrug zum Jahresende 5,4 %. Mit einer Free Float-
bereinigten Marktkapitalisierung von 7,9 Mrd. EUR nahm
die Lufthansa Group in der von der Deutschen Borse zum
Jahresende verdffentlichten Rangordnung der DAX-Unter-
nehmen (inklusive DAX 40) Platz 38 (Vorjahr: 48) ein. Das
durchschnittliche téagliche XETRA-Handelsvolumen der Aktie
belief sich 2022 auf 7.564.664 Stiick (Vorjahr: 7119.436 Stick).

DATEN ZUR LUFTHANSA AKTIE

ISIN International Security

Identification Number DE0008232125
Wertpapierkennnummer 823212
Borsenkdrzel LHA
Borsenlisting Frankfurt

Prime-Sektor Transport & Logistik

Industrie Airlines

Zugeharigkeit zu Indizes
(Auswahl)

MDAX, EURO STOXX, STOXX Global,
Bloomberg EMEA Airlines Index, Bloomberg
European Travel Index, DAX 50 ESG,

MSCI EMU ESG, Vanguard ESG INTL
STOCK ETF, STOXX Sustainabilty, EURO
STOXX Sustainability, FTSE4Good Europe

Die Lufthansa Aktie ist auch international in vielen klassischen
Borsenindizes enthalten. Daneben ist sie in einigen Nach-
haltigkeitsindizes vertreten wie dem MSCI EMU ESG, dem
EURO STOXX Sustainability Index und dem FTSE4Good
Europe Index.

American Depositary Receipts (ADRs) bieten Alternative
zum Aktieninvestment

Neben den Borsennotierungen in Deutschland kénnen sich
Investor:innen, die beispielsweise nur in Wertpapiere in
US-Dollar investieren kdnnen, tber das Sponsored American
Depositary Receipt Program (ADR) an der Lufthansa Group
beteiligen. Das Programm wird von der Deutsche Bank Trust
Company Americas betreut. Lufthansa ADRs sind auch auf
der standardisierten Handels- und Informationsplattform
OTCQX registriert. Zum Jahresende waren 12.593.861 ADRs
im Umlauf (31. Dezember 2021: 13.267.656). Gemal dem
1:1-Verhaltnis zur Aktie entspricht dies rund 1% des Grund-
kapitals.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

Lufthansa Group setzt intensiven Anlegerdialog trotz
Beschrankungen der Corona-Pandemie fort

Wie in den Vorjahren hat die Lufthansa Group ihre Anle-
ger:innen auch im Geschéftsjahr 2022 zeitnah und ausfihr-
lich informiert. Vorstand und Investor Relations informierten
2022 Uber die Quartalskonferenzen hinaus auf zahlreichen
Roadshows und Investorenkonferenzen institutionelle Investo-
ren Uber die aktuellen Entwicklungen des Konzerns. In diesem
Jahr fanden die Veranstaltungen erstmalig seit Beginn der
Corona-Pandemie zum Grofteil wieder in Présenz statt.
Darlber hinaus traf der Aufsichtsratsvorsitzende im Rahmen
einer Roadshow am Jahresanfang 2022 Investor:innen,

um vor allem Corporate Governance-Themen und die MaB3-
nahmen des Unternehmens zur Reduktion von Emissionen zu
besprechen. Auch mit Fremdkapitalinvestor:innen fand ein
intensiver Austausch vor allem im Rahmen der Finanzierungs-
maBnahmen statt. # Finanzierung, S.46 f.

Bei der ausschlieBlich virtuell durchgefiihrten ordentlichen
Hauptversammlung im Mai 2022 begriBte der Konzern Uber
2.300 online teilnehmende Aktionar:innen. Damit wurden die
Besucherzahlen der Prasenz-Hauptversammlungen in den
Jahren vor der Corona-Pandemie deutlich Ubertroffen. Vorab
eingereichte Aktionarsfragen wurden bereits im Vorfeld der
Hauptversammlung im Aktionarsservice auf der Internetseite
des Unternehmens schriftlich beantwortet. Nachfragen dazu
wurden von Aufsichtsrat und Vorstand per Videokommuni-
kation in der Veranstaltung beantwortet. Ebenso konnten
vorab Audio- und Videobotschaften eingereicht werden.

Alle Veroffentlichungen, Finanzberichte, Prasentationen, die
quartalsweise erscheinende ,Aktionarsinfo“ sowie aktuelle
Nachrichten werden unter * www.lufthansagroup.com/
investor-relations bereitgestellt. Dort sind auch der Finanz-
kalender sowie alle Termine von Konferenzen und Aktionars-
foren, an denen die Lufthansa Group teilnimmt, zu finden.
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Grundlagen des Konzerns

(Geschaftstatigkeit und Konzernstruktur

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

Lufthansa Group ist eine fUhrende europaische Airline Group. | Unternehmensportfolio besteht aus
Passagier-Airlines und Aviation Services. | Sechskopfiger Vorstand fuhrt den Konzern.

Lufthansa Group ist eine fithrende europdische

Airline Group

Die Lufthansa Group ist ein weltweit operierendes Luft-
verkehrsunternehmen. In ihrem Heimatmarkt Europa nimmt
sie eine fiihrende Rolle ein.

Zum Geschéftsfeld Passagier-Airlines zahlen zum einen

die Netzwerk-Airlines Lufthansa German Airlines, SWISS,
Austrian Airlines und Brussels Airlines, die ihren Fluggésten
im Rahmen der Multi-Hub-Strategie ein umfangreiches Flug-
angebot Uber die globalen Hubs in Frankfurt, Minchen und
Zirich sowie die nationalen Hubs in Wien und Brissel bieten.
Zu Lufthansa German Airlines zahlen auch die Regionalflug-
gesellschaften Lufthansa CityLine und Air Dolomiti sowie
Eurowings Discover, der Ferienflieger der Lufthansa Group.

Neben den Netzwerk-Airlines gehort Eurowings zum
Geschéaftsfeld Passagier-Airlines. Die Airline stellt ein um-
fassendes Angebot an Punkt-zu-Punkt-Verbindungen
auf der europédischen Kurzstrecke bereit, insbesondere aus
den deutschsprachigen Landern heraus.

Mit Beginn des Geschéftsjahres 2022 wurde die finanzielle
Berichterstattung dahingehend umgestellt, dass die
Passagier-Airlines der Lufthansa Group in einem Geschafts-
feld zusammengefasst werden. Dieses umfasst die vormals
separat berichteten Geschéftsfelder Network Airlines und
Eurowings. 7 Konzernanhang, Erlduterungen zur Segment-
berichterstattung, S. 228 ff.

STRUKTUR LUFTHANSA GROUP

Carsten Spohr Vorsitzender des Vorstands

Michael Niggemann Personal & Infrastruktur, Arbeitsdirektor

Remco Steenbergen Finanzen

Christina Foerster
Markenfiihrung & Nachhaltigkeit

Harry Hohmeister
Global Markets & Network

Detlef Kayser

Flotte & Technologie @ Lufthansa Technik

& Lufthansa Frankfurt ® o °
& Lufthansa Minchen ® L 2 L
AISWISS Zirich o ° ° (9 Lufthansa Cargo
Austrian 7~ Wien ® ® L 2

brussels .s¢

.
Eurowings

®

LSGgroup

Neben dem Geschaftsfeld Passagier-Airlines sind auch die
Aviation Services Teil der Lufthansa Group. Zu diesen zahlen
insbesondere die Geschaftsfelder Logistik, Technik und
Catering.

Dariiber hinaus gehdren auch die Weiteren Gesellschaften
und Konzernfunktionen zur Lufthansa Group. Dies sind ins-
besondere die Gesellschaften Lufthansa AirPlus, Lufthansa
Aviation Training und Lufthansa Systems.
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Die Geschaftsfelder und Airlines der Lufthansa Group
werden jeweils von einem eigenstandigen Management
gesteuert. Die Definition der Konzernstrategie und die
Steuerung von deren Umsetzung erfolgt tber den Vorstand
der Deutschen Lufthansa AG beziehungsweise lber das Group
Executive Committee, das im Kern aus den Mitgliedern des
Vorstands der Deutschen Lufthansa AG und den Vorstands-
vorsitzenden der groBen Gesellschaften besteht.
Geschéaftsfelder, S. 52 ff.

Sechsképfiger Vorstand fiihrt die Deutsche Lufthansa AG
Der Vorstand der Deutschen Lufthansa AG setzt sich aus
sechs Ressorts zusammen. Die Geschaftsverteilung des
Vorstands wurde mit Wirkung zum 1. Juli 2022 angepasst.

Vorsitzender des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG
ist Carsten Spohr.

Christina Foerster ist fir das Ressort ,Markenfihrung &
Nachhaltigkeit” verantwortlich. Der Vertrag mit Christina
Foerster wurde am 2. Mérz 2022 vorzeitig um finf Jahre bis
zum 31. Dezember 2027 verlédngert.

Harry Hohmeister ist fir das Ressort ,,Global Markets &
Network" zustandig.

Detlef Kayser tragt die Verantwortung fir das Ressort
,Flotte & Technologie®.

Michael Niggemann ist fir das Ressort ,,Personal & Infra-
struktur verantwortlich und hat die Funktion des Arbeits-
direktors inne. Der Vertrag mit Michael Niggemann wurde
am 2. Marz 2022 vorzeitig um finf Jahre bis zum 31. Dezem-
ber 2027 verlangert.

Remco Steenbergen verantwortet das Ressort ,Finanzen®.

Die Vorstandsressorts von Christina Foerster, Harry Hohmeister
und Detlef Kayser haben dabei eine funktionale Verantwor-
tung fur bestimmte, Airline-tbergreifende Prozesse, um Syner-
gien zu realisieren und die Aktivitaten der Konzern-Airlines

zu koordinieren.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Grundlagen des Konzerns > Strategien und Ziele

Strategien und Ziele
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Marktposition der Lufthansa Group als fuhrende européische Airline Group soll durch beschleunigte Transformation
gestarkt werden. | Airlines bilden den Kern der Lufthansa Group. | Fokus liegt auf konsequenter Ausrichtung

an den Kundenbedurfnissen, Innovation und Digitalisierung sowie wertorientierter Unternehmenssteuerung. |
Nachhaltigkeit und unternehmerische Verantwortung sind fest in der Konzernstrategie verankert.

KONZERNSTRATEGIE

LEITBILD DER LUFTHANSA GROUP
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Positionierung als fithrende europaische Airline Group

Die Lufthansa Group ist eine der groBten Airlines weltweit
und unter den europaischen Airline-Gruppen fihrend. Ziel der
Lufthansa Group ist es, in dieser Rolle den globalen Airline-
Markt weiterhin aktiv mitzugestalten. MaRgeblich dabei ist
die Umsetzung des folgenden Leitbilds: Die Lufthansa Group
verbindet Menschen, Kulturen und Volkswirtschaften auf
nachhaltige Weise. Hierbei verfolgt sie den Anspruch, MaR-
stabe in Bezug auf Kundenfreundlichkeit und Nachhaltigkeit
zu setzen. Sie nutzt gezielt Innovations- und Digitalisierungs-
potenziale zur Entwicklung kundenorientierter Angebote und
zur Effizienzsteigerung. Unternehmerische Verantwortung und
Identitat werden lokal gelebt - flankiert von Ubergreifenden
funktionalen Prozessen, die Synergien und Skaleneffekte
ermoglichen. Strikter Kostenfokus, operationelle Stabilitat
und Zuverlassigkeit in allen Belangen sind fest in der DNA
der Lufthansa Group verankert. Oberstes Primat ist und bleibt
die Sicherheit im Flugbetrieb.

Die Airlines mit ihrem umfangreichen Netz in den Heimat-
markten Deutschland, Osterreich, der Schweiz, Belgien

und Norditalien bilden den Kern der Lufthansa Group. Sie
bedienen in zwei Geschaftsmodellen - Netzwerk-Airlines
und Punkt-zu-Punkt-Airlines - die relevanten Kunden- und
Marktsegmente mit dedizierten Marken und differenzierten
Leistungsversprechen und verbinden so Europa mit der Welt.
Das Passagier-Airline-Geschéft wird durch Aviation Services
ergdnzt, die jeweils Synergien mit den Airlines aufweisen.

Die Konzernstruktur mit Aktivitaten entlang der Airline-Wert-
schopfungskette ermdglicht die Maximierung geschéftsfeld-
Ubergreifender Synergien und férdert gleichzeitig eine
Skalierung des Drittmarktgeschéfts der Aviation Services.
Ziel ist es, die Rolle der Airlines im Geschaftsfeldportfolio
langfristig weiter zu starken. 7 Geschaftsfelder, S.52 ff.

Transformation der Lufthansa Group soll langfristigen
wirtschaftlichen Erfolg sichern

Die Luftfahrtbranche ist insbesondere infolge der Coronakrise
und des Ukraine-Kriegs von dynamischen Markt- und Wett-
bewerbsbedingungen gepragt. Exogene Unsicherheiten,
Ressourcenengpasse und veranderte Kundenanforderungen
sowie Verschiebungen in der Wertschopfungskette erfordern
Wandel und ertffnen gleichzeitig Chancen. Beispiele sind
deutlich kirzere Vorausbuchungsfristen als vor der Corona-
Pandemie, eine deutlich gestiegene Kaufrate nachhaltiger
Produkte und datenbasiert optimierte Ansétze in der Flug-
zeugwartung.

Die Lufthansa Group hat die Coronakrise aktiv zur Beschleu-
nigung der Transformation genutzt und eine gute Ausgangs-
lage geschaffen, um im zukinftigen Marktumfeld erfolgreich
zu sein. Beispielsweise wurde die Komplexitat durch die Ver-
einfachung der Basen- und Flugbetriebsstruktur reduziert -
unter anderem durch die Beendigung des Flugbetriebs der
SunExpress Deutschland und des Passagierflugbetriebs von
Germanwings. Hierdurch werden Skaleneffekte konsequent
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genutzt und Flugbetriebe mit wettbewerbsfahigen Strukturen
und guter operativer Leistung skaliert.

Die Konzernstrategie zielt auf eine fortlaufende Transformation
und Modernisierung der Lufthansa Group ab, um fir ein
verandertes geopolitisches Umfeld mit hoher Dynamik und
splrbaren Auswirkungen, unter anderem auf Liefer- und
Wertschépfungsketten sowie die Rohstoffversorgung, vor-
bereitet und fir eine hohe Volatilitdt der Méarkte bestens auf-
gestellt zu sein. Hierbei wird angestrebt, Chancen, die sich
aus Trends und Marktverédnderungen ergeben, konsequent zu
nutzen. Dienstleistungen, Geschaftsmodelle und organi-
satorische Strukturen sollen kontinuierlich auf das komplexe
und dynamische Marktumfeld ausgerichtet werden. Ziel ist es,
die fihrende Marktposition und den wirtschaftlichen Erfolg
der Lufthansa Group abzusichern, indem sich das Unter-
nehmen zu einer agilen, flexiblen und noch wettbewerbs-
féhigeren Organisation weiterentwickelt. Hierbei bilden ins-
besondere die weitere Steigerung der Kundenorientierung,
die Beschleunigung von Innovation und Digitalisierung,
unternehmerische Verantwortung und nachhaltiges Handeln,
moderne Formen der Arbeitsorganisation sowie eine wert-
orientierte Unternehmenssteuerung die Grundlagen fir eine
zukunftsfahige Ausrichtung der Lufthansa Group.

Innerhalb dieses langfristig glltigen strategischen Rahmens
setzt die Lufthansa Group taktische Schwerpunkte, welche
sich an den spezifischen internen und externen Anforderungen
orientieren. Kurzfristig steht beispielsweise die Steigerung
der Arbeitgeberattraktivitéat sowohl in den externen Arbeits-
markten als auch bezogen auf interne Entwicklungsmaglich-
keiten fur Talente im Fokus.

Darlber hinaus sollen die Kosten kontinuierlich strukturell
gesenkt werden, um die Auswirkungen von inflations-
bedingten Steigerungen abzumildern oder vollsténdig zu
kompensieren. So werden beispielweise im technischen
Flottenmanagement Effizienzsteigerungen angestrebt, indem

die Triebwerke der Flotte zukiinftig konzernweit gepoolt
werden, um die Nutzungsdauer zu maximieren und Wartun-
gen besser koordinieren zu konnen. Die Produktivitat von
Flugzeugen und Crews soll durch die Verringerung der ein-
gesetzten Flugzeugtypen in der Langstreckenflotte und die
stetige Optimierung operativer Prozesse sowie des Strecken-
netzes gesteigert werden. AuBerdem wird eine Variabili-
sierung der Fixkostenbasis angestrebt, um die Auswirkungen
inflationsbedingter Kostensteigerungen sowie von Saisonali-
taten und Nachfrageeinbriichen zu minimieren.

Kund:innen stehen im Mittelpunkt, Erfiillung des Premium-
Anspruchs ist zentrales Handlungsfeld

Vor dem Hintergrund veranderter Angebots- und Nachfrage-
strukturen bildet die weitere Starkung des Kundenfokus ein
zentrales Kernelement der Konzernstrategie. Die Kund:innen
stehen mit ihren individuellen Winschen und BedUrfnissen
im Mittelpunkt. Durch eine gezielte Weiterentwicklung des
Produktportfolios, eine zunehmende Individualisierung von
wahlbaren Produktbestandteilen, ein verbessertes Reise-
erlebnis an Bord und am Boden, einen interaktiven und person-
lichen Dialog, einen ldsungsorientierten und verfiigbaren
Kundenservice sowie schnelle digitale Losungen werden sie
entlang der gesamten Reisekette individuell wertgeschatzt
und erhalten maBRgeschneiderte Lésungen. Das gesamte
Reiseerlebnis soll individuell, flexibel und intuitiv sein. Die
Ambition der Lufthansa Group ist es, die Kund:innen als auf-
merksamer Gastgeber und jederzeit erreichbarer Ansprech-
partner zu begleiten und ihnen ein reibungsloses und
nachhaltiges Serviceangebot zu bieten. Dadurch sollen
langfristige Beziehungen aufgebaut werden.

Diese Anspriiche werden zuklnftig durch einen integrierten
Produktansatz umgesetzt. Die Fluggaste erleben ein ganz-
heitlich verknlpftes Angebot von physischen Produkten
wie Sitzen oder Lounges, aufmerksamen Dienstleistungen
der Mitarbeitenden an Bord und am Boden sowie digitalen
Reiselésungen. Der Weg dorthin umfasst drei Ebenen der
Verbesserung und Erweiterung des Produktangebots.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

An erster Stelle steht nach der Corona-Pandemie die
Ruckkehr zu einer tadellosen Erfillung des Versprechens
als Premium-Anbieter an allen Kontaktpunkten entlang
der Reisekette. Hierbei wird der Fokus insbesondere auf
alle Themenbereiche gelegt, die eine hohe Relevanz fir
Kund:innen haben, den Wiederkauf mit beeinflussen und in
der Folge Wertgenerierung fir die Lufthansa Group sichern.
Beispiele sind die Sicherstellung eines stabilen und verléss-
lichen Flugbetriebs, die Verbesserung des Kundenservice
durch die bessere Erreichbarkeit der Callcenter, die Aus-
weitung digitaler Servicekanéale wie dem Chatbot sowie die
Aufwertung des Catering-Angebots.

Darlber hinaus wird das Produktangebot unter Einbeziehung
des Kundenanspruchs ausgebaut. Konkret bedeutet dies
eine groBere Auswahl an individuell wéhlbaren relevanten
Produktbestandteilen sowie ein verbessertes Reiseerlebnis
an Bord und am Boden, insbesondere im Premium-Bereich.
Beispielsweise bietet Lufthansa German Airlines mit der
Umrlstung auf die Sitze der Produktgeneration ,Allegris” ein
neues Reiseerlebnis in allen Klassen auf der Langstrecke.
Ebenso investiert SWISS in das Premium-Produkt mit neuen
Sitzen in allen Klassen auf ihren Langstreckenflotten. Noch
mehr Kund:innen der Lufthansa Group Passagier-Airlines
haben zukinftig einen Wi-Fi-Zugang an Bord und kénnen

so neben dem Surfen und Kommunizieren neue Service-
optionen im erweiterten Bordunterhaltungsprogramm nutzen.
Zusatzlich wird die Automatisierung von Kundenservices
weiter ausgebaut. Beispielsweise ermoglicht das digitale
Kundenportal den Kund:innen, alle relevanten Informationen
abzurufen und Anliegen mit neuen, interaktiven Selbstbedie-
nungsangeboten einfach und schnell zu 16sen. Auch am
Boden und an Bord stérken die digitalen Kundenservices die
Gastgeberrolle der Lufthansa Group Passagier-Airlines.

AbschlieBend hat die zuklinftige Kundenbindung und person-
liche Interaktion eine besondere Bedeutung. Hierzu erweitert
die Lufthansa Group das bisherige, eher transaktionale
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Versténdnis von Kundenloyalitdt hin zu mehr individueller Wert-
schétzung fir alle Reisenden. Eine groere Auswahl an
exklusiven Reiseerlebnissen und Partnernetzwerken fir Miles
& More-Statuskunden und weitere dedizierte Angebote fir
Kund:innen mit wenigen Fligen pro Jahr werten das Loyalitats-
programm auf. Die Nutzung nachhaltiger Reisel6sungen wird
beispielsweise durch zusatzliche Meilen oder andere Benefits
belohnt. Darlber hinaus ermdglicht die Einfiihrung einer soge-
nannten Travel ID, welche Kund:innen Airline-tbergreifend

an allen Kontaktpunkten eindeutig erkennt, die individuelle
Abstimmung von Angeboten und Services auf die personlichen
Bedirfnisse der Fluggaste der Lufthansa Group Airlines.

Die Summe dieser MaBBnahmen erméglicht es der Lufthansa
Group, den Kund:innen eine einzigartige Produkterfahrung
anzubieten und sich damit deutlich vom Wettbewerb abzu-
setzen.

Ausrichtung der Lufthansa Group auf Nachhaltigkeit und
gesellschaftliche Verantwortung wird verstarkt
Verantwortung bildet die Grundlage des unternehmerischen
Handelns der Lufthansa Group. Auch in diesem Bereich hat
die Lufthansa Group den Anspruch, die Luftfahrtbranche
mit hohen Standards zu prégen. Sie baut daher ihr Umwelt-
engagement kontinuierlich aus, engagiert sich in zahlreichen
gesellschaftlichen Belangen und pflegt einen verantwortungs-
vollen und fairen Umgang mit ihren Mitarbeitenden und
Partnern in der Wertschépfungskette. # Zusammengefasste
nichtfinanzielle Erklarung, S. 93 ff.

So strebt die Lufthansa Group im Bereich Umweltschutz bis
2030 eine Halbierung der Netto-CO,-Emissionen gegentber
2019 an und unterstitzt das Ziel, den Luftverkehr bis 2050
CO,-neutral zu gestalten. Im Rahmen dieser Nettoziele setzt
sich die Lufthansa Group fir die CO,-Reduktion im Kern-
geschaft konkrete Effizienz-Ziele, die im Einklang mit dem
Pariser Klimaschutzabkommen stehen und von der inter-
national renommierten und von der UN unterstitzten Science
Based Targets initiative (SBTi) validiert wurden.

Um die Ziele zu erreichen, investiert die Lufthansa Group
kontinuierlich in treibstoffeffiziente Flugzeuge, begleitet von
operativen EffizienzmaBnahmen der Airlines. Zusatzlich treibt
die Lufthansa Group die Industrialisierung und Nutzung von
nachhaltigen Kraftstoffen gemeinsam mit der Politik sowie
Branchen-, Technologie- und Forschungspartnern voran.
Auch wird der Intermodalverkehr systematisch in allen Heimat-
markten weiter ausgebaut.

Darlber hinaus bezieht die Lufthansa Group Nachhaltigkeits-
aspekte als einen wesentlichen Faktor in die Gestaltung ihres
Produkt- und Serviceangebots ein. So bietet die Lufthansa
Group nicht nur ihren eigenen Fluggésten, sondern auch
Reisenden anderer Fluggesellschaften die Moglichkeit, mit
Compensaid und Squake CO,-Emissionen iber den Einkauf
von nachhaltigen Kraftstoffen (SAF) zu verringern oder lber
hochwertige Klimaschutzprojekte zu kompensieren. Auch die
Dienstreisen der Mitarbeitenden der Lufthansa Group werden
kompensiert. Bei der Produktentwicklung und im Service
orientiert sich die Lufthansa Group hinsichtlich der Vermei-
dung von Abféllen an den Prinzipien ,,Reduce - Recycle -
Reuse - Replace”. Ziel hierbei ist es, Einwegprodukte aus
Plastik und Aluminium soweit wie mdglich durch umwelt-
freundliche Alternativen zu ersetzen. Au3erdem steht die
Vermeidung von Lebensmittelabfallen zunehmend im Fokus.

In ihrer Verantwortung fir die Mitarbeitenden legt die
Lufthansa Group groBen Wert darauf, ihren Beschéftigten
ein attraktives Arbeitsumfeld mit transparenten Strukturen,
effizienten Prozessen und umfangreichen Sozialleistungen
anzubieten. Hierbei strebt die Lufthansa Group einen weiteren
Ausbau der aktuell bereits guten Position als Arbeitgeber im
Vergleich zur gesamten Luftfahrtindustrie an. Dabei werden
gleichzeitig deutsche GroBkonzerne als Benchmark beriick-
sichtigt. Beispielsweise stellt die Lufthansa Group ein umfang-
reiches Angebot an fachlichen und persénlichen Weiter-
entwicklungsmaglichkeiten fir ihre Mitarbeitenden bereit und
tragt so zur Mitarbeiterzufriedenheit und zur Beschéaftigungs-
sicherung bei. Diversitat und Chancengleichheit werden
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dabei als Selbstversténdlichkeit verstanden. Auf gesellschaft-
licher Ebene setzt sich das Unternehmen unter anderem mit
der konzerneigenen Hilfsorganisation help alliance weltweit
durch die finanzielle und personelle Unterstiitzung von
Bildungseinrichtungen und -mafBnahmen fir mehr Chancen-
gleichheit benachteiligter Menschen ein.

Die zentrale Bedeutung nachhaltigen Handelns fir die
Lufthansa Group kommt durch die Verankerung des Themas
auf Vorstandsebene zum Ausdruck. Zusatzlich wird die
Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie durch die Veranke-
rung in der Vergitung der Vorstandsmitglieder und Leitungs-
ebenen sowie die auditierte Offenlegung in der zusammen-
gefassten nichtfinanziellen Erklarung gefoérdert. Die Lufthansa
Group unterstitzt auBerdem aktiv die Bewertung durch
relevante internationale ESG-Ratings wie zum Beispiel MSCI,
Sustainalytics, CDP oder ecovadis, um jederzeit Transparenz
Uber Aktivitdten und Fortschritte zu gewahrleisten. Neben
der gesetzlich verpflichtenden nichtfinanziellen Erklarung
berichtet die Lufthansa Group auch nach TCFD- und SASB-
Standards, um den vielfaltigen Bedurfnissen der Stakeholder
gerecht zu werden.

Bestandteil einer verantwortungsvollen Unternehmens-
flhrung ist auch der Dialog mit den Stakeholdern des Unter-
nehmens. Der kontinuierliche Austausch ermdglicht es der
Lufthansa Group, die Bedurfnisse, Erwartungen und Winsche
unterschiedlicher Interessengruppen zu verstehen und in ihr
Handeln einzubeziehen.

Multi-Airline-Geschaftsmodell sichert den Erfolg

der Lufthansa Group

Die Airlines bilden den Kern der Lufthansa Group. Sie positio-
nieren sich in ihren jeweiligen Marktsegmenten als Qualitats-
carrier. lhre flachendeckende Présenz in den Heimatmarkten
ermdoglicht ein attraktives Flugangebot und Streckennetz.
Die Lufthansa Group verfolgt das Ziel, auch in Zukunft mit
ihren Airlines eine fiihrende Marktposition einzunehmen.
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Dazu wird die Weiterentwicklung des Verkehrssystems der
Lufthansa Group zu einem Multi-Traffic-System, bestehend
aus Hubs, Punkt-zu-Punkt-Verkehren sowie intermodalen
Angeboten, weiter vorangetrieben.

Lufthansa German Airlines und SWISS setzen hierbei auch
in Zukunft MaBstabe in Bezug auf Qualitat und Wirtschaft-
lichkeit. Sie bieten mit einer hohen Destinationsbreite und
Frequenzdichte die hochste Konnektivitat im Vergleich zu
anderen europaischen Airlines.

Austrian Airlines und Brussels Airlines verbinden ihre Heimat-
markte mit Europa und der Welt. Dabei verbinden sie ein
qualitativ hochwertiges, attraktives und an den Bedirfnissen
der jeweiligen Lokalmaérkte orientiertes Angebot mit einer
niedrigen Kostenposition, die auch im Wettbewerb mit Low-
Cost-Carriern an den Standorten Wien und Briissel besteht.

Im Punkt-zu-Punkt-Verkehr bietet die Lufthansa Group mit
Eurowings ein innovatives und wettbewerbsfahiges Ange-
bot, das sowohl preissensible als auch serviceorientierte
Kund:innen durch glinstige Basistarife und flexibel zubuch-
bare Komfortelemente anspricht.

Die kontinuierliche Optimierung der Konzernflotte wird krisen-
bedingt beschleunigt umgesetzt. Wesentliche Ziele sind eine
systematische Erneuerung der Flotte zur Senkung des Kraft-
stoffverbrauchs, die Verringerung von CO,-Emissionen sowie
die Reduzierung der Mustervielfalt durch Stilllegung und Aus-
flottung é&lterer, weniger effizienter Flugzeuge. Im Gegenzug
verstarken seit 2022 zusatzliche Langstreckenflugzeuge
neuester Technologie vom Typ Airbus A350-900 und Boeing
787-9 die Flotte der Lufthansa Group. 7 Flotte, S. 26 ff.

Um Opportunitaten im Markt der touristischen Fernreisen
konsequent zu nutzen, wird das Angebot an privatreise-
orientierten Langstreckenverbindungen aus den Drehkreuzen
Frankfurt und Minchen ausgebaut. Hierbei erganzt und

starkt Eurowings Discover das touristische Portfolio der
Lufthansa Group mit einem Angebot aus Kurz-, Mittel- und
Langstreckenzielen. So kdnnen die Passagiere von dem
breiten Zubringernetz und den etablierten Bodenprozessen
der Lufthansa Group Netzwerk Airlines profitieren. Zuséatzlich
wird die globale Vertriebsstarke der Lufthansa Group Airlines
genutzt.

Die Kooperation mit Partner-Airlines gewinnt an Bedeutung,
um die Marktprésenz in wichtigen Verkehrsgebieten zu
starken. Dementsprechend werden die erfolgreichen Joint
Ventures der Lufthansa Group weiterentwickelt sowie
Partnerschaften in allen wichtigen Markten ausgebaut.
Erganzend wird das Angebot intermodaler Transport-
|6sungen, welche nahtlos in die Reisekette integriert sind,
erweitert. Weiterhin strebt die Lufthansa Group an, die
Konsolidierung der Airline-Branche entsprechend ihren
strategischen und finanziellen Zielen aktiv voranzutreiben.

Aviation Services werden an den Erfordernissen

des Markts ausgerichtet

Mit den Aviation Services-Gesellschaften verfigt die
Lufthansa Group Uber mehrere Unternehmen, die in ihren
jeweiligen Branchen zu den weltweit fihrenden Anbietern
gehoren. Um ihre erfolgreiche Positionierung abzusichern und
auszubauen, passen die Aviation Services ihre Geschéfts-
modelle fortlaufend an sich verdndernde Markt- und Wett-
bewerbsbedingungen an. So partizipiert Lufthansa Cargo
durch den Einsatz des Mittelstreckenflugzeugs A321in der
reinen Frachterversion verstéarkt am Wachstum von grenziber-
schreitenden E-Commerce-Sendungen. AuBBerdem moderni-
siert und erweitert das Unternehmen sein Frachtzentrum

am Standort Frankfurt, um am wachsenden Luftfrachtmarkt
partizipieren zu konnen. Lufthansa Technik nutzt zur Ver-
besserung des Produkt- und Serviceangebots verstarkt
datenbasierte, digitale Losungen, fokussiert das Portfolio
auf héhermargige Segmente wie zum Beispiel medizinische
Guter und nutzt attraktive Wachstumspotenziale.
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Konsequente Ausrichtung des Konzerns als Airline Group
Alle Aviation Services werden kontinuierlich auf ihren Wert-
beitrag innerhalb der Lufthansa Group tberpriift und weiter-
entwickelt. Im Zusammenhang mit ihrer Ausrichtung als
Airline Group Uberpriift die Lufthansa Group neben der
Attraktivitat der einzelnen Marktsegmente, ob sie auf Basis
existierender oder zu erwartender Synergien weiterhin der
beste Eigenttimer fir die jeweiligen Gesellschaften ist. Eine
differenzierte Weiterentwicklung einzelner Aviation Services-
Gesellschaften kann auch auBerhalb der Lufthansa Group
oder gemeinsam mit Partnern sinnvoll sein.

So wird nach dem Verkauf des Europageschafts der LSG
Group im Jahr 2020 auch der Verkauf des verbliebenen,
internationalen Geschéfts der LSG Group und von AirPlus
vorangetrieben. Der Verkaufszeitpunkt wird dabei von

der Erholung der jeweiligen Markte abhangen, die fir die
Erzielung einer fairen Bewertung bei einem Verkauf ausschlag-
gebend ist. Fir Lufthansa Technik werden derzeit unter
Beriicksichtigung von Investitionsbedarf, Synergieeffekten
und Wertschaffungspotenzial Teilverkaufs- und Partner-
optionen angestrebt.

Um Synergiepotenziale zwischen den Teilbereichen voll aus-
zuschopfen und den Koordinationsaufwand zu minimieren,
werden die Organisationsstruktur und Governance-Prozesse
der Lufthansa Group fortlaufend weiterentwickelt und an die
aktuellen Anforderungen angepasst. Ziel ist die Entwicklung
von schlanken, flexiblen und effizienten Strukturen sowie
schnelleren Entscheidungsprozessen. Begleitet werden
diese Verdnderungen von der Ausweitung agiler und cross-
funktionaler Arbeitsweisen. Hierdurch soll auch der kulturelle
Wandel unterstiitzt und eine flexible und unternehmerisch
geprégte Mentalitét gefordert werden.
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FINANZSTRATEGIE UND WERTORIENTIERTE STEUERUNG

FINANZSTRATEGIE

Nachhaltige Steigerung des Unternehmenswerts

Steigerung der Wertschaffung

Erzielung starker Free Cashflows

A
= o

Sicherung der finanziellen Stabilitat

Fokus — Steigerung der Kapitalrentabilitat — Steigerung des operativen Ergebnisses — Ausreichende Liquiditatsausstattung
— Steigerung der Profitabilitat — Working Capital Management — Verringerung der Nettoverschuldung
— Kontinuierliche Verringerung — Fokussierte Investitionstatigkeit — Riuckkehr zu Investment Grade Rating

der Umweltauswirkungen — Minimierung von Finanzrisiken

ZielgroBen — Adjusted ROCE — Adjusted Free Cashflow" — Adjusted Net Debt/Adjusted EBITDA
— Adjusted EBIT-Marge”
— Spezifischer CO,-AusstoR

" Herleitung 7 Ertragslage, S. 40 ff., Finanzlage, S. 44 ff.

Finanzstrategie zielt auf Steigerung des
Unternehmenswerts ab

Die Finanzstrategie der Lufthansa Group ist auf die nach-
haltige Steigerung des Unternehmenswerts ausgerichtet. Die
drei Dimensionen Steigerung der Wertschaffung, Erzielung
starker Free Cashflows und Sicherung der finanziellen
Stabilitat stehen hierbei im Vordergrund. Die erfolgreiche
Umsetzung der Finanzstrategie soll dazu beitragen, die
Bilanz der Lufthansa Group weiter zu stéarken, sodass der
Konzern in zukinftiges profitables Wachstum investieren
und Krisen erfolgreich bewaltigen kann.

Finance Transformation Program soll zu Verbesserungen
im Finanzbereich fiihren

Die Lufthansa Group hat die unmittelbaren Auswirkungen der
Coronakrise erfolgreich bewéltigt. Das Finanzmanagement
kann sich damit wieder stérker auf die strukturelle Weiter-
entwicklung der Finanzfunktion konzentrieren. Um die
Leistungsfahigkeit der Finanzfunktion der Lufthansa Group
weiter zu steigern und damit die Wettbewerbsféhigkeit und
den Erfolg des Unternehmens zu unterstitzen, wurde im
Berichtsjahr das Finance Transformation Program initiiert.

Wesentliche Eckpfeiler des Programms sind die Uber-
prifung und Verbesserung der finanziellen Steuerung, die
Steigerung der Effizienz, die Weiterentwicklung von Talenten
und Mitarbeitenden sowie die Modernisierung der Finanz-
IT-Landschaft.
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Steigerung der Wertschaffung

Nachhaltige Wertschaffung im Unternehmen

Das Steuerungssystem der Lufthansa Group folgt einem wert-
orientierten Ansatz. Im Mittelpunkt steht dabei die Kapital-
rentabilitat. Diese wird durch den Adjusted Return on Capital
Employed (Adjusted ROCE) gemessen. Ist der Adjusted ROCE
hoher als die durchschnittlichen Kapitalkosten (WACC), schafft
das Unternehmen Wert. Die Definition des Adjusted ROCE
wurde im Geschéftsjahr 2022 angepasst. So wird die Kapital-
basis in der Berechnung nun um die liquiden Mittel des
Konzerns bereinigt. Die angepasste Berechnungsweise ent-
spricht dem Vorgehen der direkten Wettbewerber und tréagt
damit zu einer besseren Vergleichbarkeit der Kennzahlen bei.
Die Lufthansa Group hat sich das Ziel gesetzt, ab dem Jahr
2024 einen Adjusted ROCE von mindestens 10 % zu erwirt-
schaften.

Die Profitabilitat des Unternehmens wird durch das Adjusted
EBIT und die Adjusted EBIT-Marge, also dem Verhaltnis von
Adjusted EBIT zum Umsatz, gemessen. Die Adjustments
bereinigen die Kennzahl um einmalige, nicht operative Ein-
flisse und ermdglichen damit einen verbesserten Ausweis
der operativen Leistung des Unternehmens. Sachverhalte,
die ein Adjustment begriinden, sind in einem Katalog fest-
gehalten. Sie umfassen Abgangsergebnisse von Vermdgens-
werten, auBerplanmaBige Ab- und Zuschreibungen und
periodenfremde Ergebniseffekte im Zusammenhang mit
Pensionsverpflichtungen. Seit dem Geschaftsjahr 2022
umfassen die Bereinigungen auch personalbezogene Restruk-
turierungsaufwendungen und nicht betrieblich bedingte,
auBerordentliche Kosten aus Rechtsverfahren und Unter-
nehmenstransaktionen. Die Umstellung erfolgte im Hinblick
auf eine bessere Vergleichbarkeit mit der Berichterstattung
von Branchenunternehmen und zur Erhéhung der Transparenz
hinsichtlich nicht nachhaltiger Ergebniselemente. Im Berichts-
jahr stellen die direkt durch den Ukraine-Krieg entstandenen
Aufwendungen fir Wertberichtigungen, Abschreibungen und
drohende Kompensationsleistungen sowie auBerplanméafige
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Abschreibungen des Goodwills im Geschaftsfeld Catering
wesentliche Sachverhalte dar, die aus der Adjusted EBIT-
Ermittlung ausgeschlossen wurden. Uberleitung
Ergebnisse, S.43.

Die Lufthansa Group strebt ab dem Jahr 2024 eine Adjusted
EBIT-Marge von tber 8% an. # Prognosebericht, S.149 ff.

BERECHNUNG ADJUSTED ROCE

2022 2021 Verénde-
in Mio. € rung in %
Umsatzerldse 32.770 16.811 95
Sonstige betriebliche Ertrage 2.547 1.711 49
Betriebliche Ertrage 35.317 18.522 91
Betriebliche Aufwendungen 34.085  20.840 64
Beteiligungsergebnis =il 2
EBIT 1.231 -2.316
Adjusted EBIT 1.509 -1.666
Steuern (pauschal 25% des EBIT) -308 579
ROCE" in % 5,9 -10,3 16,2 P.
Adjusted ROCE? in % 7,3 -7,4 14,7 P.
Bilanzsumme 43.335  42.538 2
Abzugskapital

davon Verbindlichkeiten aus nicht

ausgeflogenen Flugdokumenten 4.898 3.340 47

davon Verbindlichkeiten aus Lieferungen

und Leistungen, sonstige finanzielle Ver-

bindlichkeiten, sonstige Rickstellungen 6.189 5.136 21

davon erhaltene Anzahlungen, Rech-

nungsabgrenzungsposten, sonstige

nicht finanzielle Verbindlichkeiten 3.407 3.287 4

davon weitere 5.605 6.894 -19

davon liquide Mittel 8.301 7.666
Eingesetztes Kapital 14935  16.215 -8
Durchschnittlich eingesetztes Kapital 15.574 16.927 -8
WACC in % 7,2 4,2 3,0P.

" (EBIT - 25% Steuern)/Durchschnittlich eingesetztes Kapital.
2 (Adjusted EBIT - 25% Steuern)/Durchschnittlich eingesetztes Kapital.

SchlieBlich bezieht die Lufthansa Group den spezifischen
CO,-Ausstof3 in das Steuerungssystem ein, um durch die
Verringerung von Umweltauswirkungen damit verbundene
Kosten zu reduzieren und eine nachhaltige Wertschaffung zu
ermoglichen. Auch die Managementvergiitung ist an diesem
Ziel ausgerichtet. AuBerdem haben Fortschritte bei der
Emissionsreduktion Einfluss auf die Finanzierungskonditionen:
Die im April 2022 abgeschlossene revolvierende Kreditlinie
in Hohe von 2,0 Mrd. EUR berlcksichtigt ebenfalls den
spezifischen CO,-AusstoR3. Die Erreichung beziehungsweise
Nichterreichung des angestrebten Reduktionspfads wiirde
hierbei eine Zinsabsenkung beziehungsweise Zinserhéhung
im jeweiligen Berichtsjahr zur Folge haben. Informationen zu
den langfristigen Zielsetzungen beziglich der Verringerung
von CO,-Emissionen finden sich in der # Zusammengefassten
nichtfinanziellen Erkldarung/Klimaschutz, S. 99 ff.

Im Geschéftsjahr 2022 war die Wertschaffung des Unter-
nehmens wieder positiv. Der Adjusted ROCE nach Steuern
betrug 7,3% (Vorjahr: -7,4 %), der WACC stieg gegenlber
Vorjahr um 3,0 Prozentpunkte auf 7,2% (Vorjahr: 4,2 %). Das
Adjusted EBIT lag im Geschéftsjahr 2022 bei 1.509 Mio. EUR
(Vorjahr: -1.666 Mio. EUR). Damit betrug die Adjusted
EBIT-Marge 4,6 % (Vorjahr: -9,9 %). # Ertragslage, S. 40 ff.
Der spezifische CO,-AusstoB, bezogen auf die geflogenen
Passagierkilometer, lag 2022 bei 90,0 Gramm und damit
1% unter dem Vorjahresniveau (Vorjahr: 101,6 Gramm).

Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung/Klimaschutz,
S.99 ff.

Restrukturierung schafft Voraussetzungen fiir die
Riickkehr zu profitablem und nachhaltigem Wachstum

Die Lufthansa Group hat ihr konzernweit implementiertes
Restrukturierungs- und Transformationsprogramm annéhernd
abgeschlossen. Mit dem Programm hat sich das Unternehmen
auf das krisenbedingt verdnderte Marktumfeld ausgerichtet.
Die darin verankerte Anpassung der Kostenstrukturen, ins-
besondere die Reduktion von Fixkosten, trug dem verringerten
Marktvolumen Rechnung und schaffte die Voraussetzungen
fir die Ruckkehr zu einem positiven operativen Ergebnis.
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Durch die Restrukturierung sollen strukturelle Kosteneinspa-
rungen von jahrlich 3,5 Mrd. EUR bis 2024 erzielt werden.
Dazu zahlen MaBnahmen zur Reduktion der Personalkosten
in Hohe von rund 1,4 Mrd. EUR sowie weitere MaBRnahmen
mit dem Ziel der dauerhaften Steigerung der Produktivitat
in Hohe von rund 2,1 Mrd. EUR. Zu letzteren zéhlen MaR-
nahmen zur Verringerung organisatorischer und operativer
Komplexitat sowie zur Standardisierung und Modernisierung
der Konzernflotte.

Bis Ende des Geschéftsjahres 2022 wurden bereits tber

90 % der MaBnahmen umgesetzt und die Kostenbasis

damit strukturell um rund 3,2 Mrd. EUR jahrlich reduziert.
Geschaftsfelder, S.52 ff.

Erzielung starker Free Cashflows

Erzielung starker Free Cashflows ist ein Hauptfokus

des Finanzmanagements

Wahrend der Corona-Pandemie ist die Nettoverschuldung des
Unternehmens gestiegen. Dank eines strikten Liquiditats-
managements und erfolgreicher Finanzierungsmafnahmen,
unter anderem einer im Oktober 2021 abgeschlossenen
Kapitalerhthung, konnten die StabilisierungsmaBnahmen
vollstdndig und deutlich friher als urspriinglich geplant zurlck-
gezahlt werden. Fir den weiteren Abbau der Verschuldung
und die Sicherstellung der langfristigen Investitionsfahigkeit
des Unternehmens ist die Erwirtschaftung starker Free
Cashflows essenziell. Hierzu sind neben der Steigerung
des operativen Ergebnisses ein striktes Working Capital
Management und eine fokussierte Investitionstatigkeit die
wesentlichen Stellhebel. Die Lufthansa Group plant so,
auch in den Jahren 2023 und 2024 einen deutlich positiven
Adjusted Free Cashflow zu erwirtschaften.
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Die Definition des Adjusted Free Cashflows wurde im
Geschéftsjahr 2022 dahingehend geéndert, dass im Investi-
tions-Cashflow verbuchte Zu- und Abfliisse von Zahlungs-
mitteln aus dem Verkauf und Kauf von Unternehmen bezie-
hungsweise Unternehmensteilen nicht mehr beriicksichtigt
werden. AuBerdem werden seit dem Geschéftsjahr 2022
alle pensionsbezogenen Cashflows, auch Dotierungen der
Pensionsfonds und Ausschittungen daraus, im Operativen
Cashflow ausgewiesen.

Im Geschéftsjahr 2022 profitierte der Adjusted Free Cash-
flow vor allem von dem starken Anstieg der Buchungen und
damit verbundener Vorauszahlungen sowie Verbesserungen
im Working Capital. Er erreichte damit ein Rekordniveau von
2.526 Mio. EUR (Vorjahr: -1.049 Mio. EUR). # Finanzlage,
S.44 ff.

Verbesserungen im Working Capital Management
unterstiitzen die Cashflow-Generierung

Das Working Capital Management soll weiter intensiviert
werden. Gezielte MaBnahmen wie ein striktes Forderungs-
management, die Verbesserung von Zahlungskonditionen bei
Lieferanten, Verbesserungen in den Beschaffungsprozessen
sowie der Vorratshaltung, vor allem bei Lufthansa Technik,
tragen zur weiteren Optimierung bei. Auch in der variablen
Vergltung der Fihrungskréfte und in den Performance-
Dialogen mit den Geschéftseinheiten spielt der Free Cash-
flow eine gro3e Rolle. Damit wird die Organisation konti-
nuierlich fir dessen Einfluss auf den Unternehmenswert
sensibilisiert und Anreize fiir die Steigerung des Free Cash-
flow geschaffen.

Fokussierte Investitionstatigkeit, um Rentabilitat der
eingesetzten Mittel zu maximieren

Die Lufthansa Group investiert umfangreich in die Moderni-
sierung der Flotte, des Bord- und Bodenprodukts sowie in
die Infrastruktur, um langfristig profitables Wachstum sicher-
zustellen. Mindestens bis einschlieBlich 2024, also in dem
Zeitraum der im Sommer 2021 vorgestellten Mittelfristplanung,

sollen die Nettoinvestitionen den Wert der Abschreibungen
jedoch nicht Ubersteigen.

Neu hinzukommende Flugzeuge dienen dabei vorwiegend
dem Ersatz alterer, weniger effizienter Modelle. Die Zuord-
nung der bestellten Flugzeuge auf die verschiedenen Airlines
und Standorte wird stetig optimiert und folgt wertorien-
tierten Kriterien. Die verstérkte Nutzung von Leasing soll die
Flexibilitat in der langfristigen Flottenplanung erhohen und
den Kapitaleinsatz begrenzen. Damit wird der Leasinganteil
mittelfristig gegenliber dem derzeitigen Niveau von rund
10 % steigen.

Nachdem die Investitionsausgaben aufgrund der Corona-
Pandemie stark reduziert wurden, hat die Lufthansa Group
ihr Investitionsvolumen im Berichtsjahr wieder deutlich
erhoht. Das Investitionsvolumen blieb dabei weiterhin signi-
fikant unter dem Vorkrisenniveau im Jahr 2019. Gegenlber
Vorjahr stiegen die Nettoinvestitionen jedoch um 104 % auf
2.286 Mio. EUR (Vorjahr: 1119 Mio. EUR). Sie entfielen im
Wesentlichen auf An- und Schlusszahlungen fir Flugzeuge,
Flugzeugzubehor sowie Flugzeug- und Triebwerksiberholun-
gen. Primér-, Sekundér- und Finanzinvestitionen, S. 44.

Nach Bewaltigung der Coronakrise werden wieder
Dividendenzahlungen angestrebt

Die Aktionar:innen sollen wieder direkt am Unternehmens-
erfolg beteiligt werden, sobald die langfristige finanzielle
Stabilitét des Konzerns wiederhergestellt ist. Die Dividenden-
politik der Lufthansa Group sah vor der Coronakrise die Aus-
schittung von 20 % bis 40 % des Konzerngewinns, bereinigt
um einmalige Gewinne und Verluste, an die Aktionar:innen vor.
Voraussetzung fir die Zahlung einer Dividende ist, dass der
Jahrestiberschuss des nach handelsrechtlichen Vorschriften zu
erstellenden Einzelabschlusses der Deutschen Lufthansa AG
eine Ausschittung in der entsprechenden Hohe zulasst.

Der Konzern plant, fir das Geschaftsjahr 2023 zu seiner
urspriinglichen Dividendenpolitik zurlickzukehren, sollte sich
die wirtschaftliche Erholung wie fiir das Geschaftsjahr 2023
prognostiziert fortsetzen.
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Sicherung der finanziellen Stabilitat

Liquiditat soll zukiinftig zwischen 8 Mrd. EUR

und 10 Mrd. EUR liegen

Die Lufthansa Group hat beschlossen, zukiinftig eine Liqui-
ditat zwischen 8 Mrd. EUR und 10 Mrd. EUR vorzuhalten,

um sich gegen maogliche Krisen zu schiitzen. Angesichts

der signifikanten Steigerung der Geschaftsaktivitat wurde
damit das Niveau der angestrebten Mindestliquiditat noch-
mals erhoht. Aus Kapitaleffizienzgriinden wird ein Teil der
strategischen Liquiditatsreserve in Form einer revolvierenden
Kreditlinie vorgehalten. Eine entsprechende Kreditlinie in
Hohe von 2,0 Mrd. EUR wurde im April 2022 mit einem

breit aufgestellten Konsortium von internationalen Banken
vereinbart und I6ste damit nicht in Anspruch genommene
bilaterale Kreditlinien in Héhe von rund 0,7 Mrd. EUR ab.
Somit erhdhte sich die verfligbare Liquiditét der Lufthansa
Group um rund 1,3 Mrd. EUR. Zum Ende des Berichtsjahres
lag sie bei 10,4 Mrd. EUR (Vorjahr: 9,4 Mrd. EUR).
lage, S. 44 ff.

Finanz-

Lufthansa Group profitiert von gutem Kapitalmarktzugang
Im Geschaftsjahr 2022 refinanzierte sich die Lufthansa Group
erfolgreich am Kapitalmarkt. Uber die Begebung von zwei
Schuldscheindarlehen, Flugzeugfinanzierungen und weiterer
Fremdfinanzierungen wurden insgesamt 786 Mio. EUR
an Fremdkapital aufgenommen. Zusammen mit den Mittel-
zuflissen aus dem operativen Geschaft konnten damit aus-
laufende Verbindlichkeiten refinanziert und die noch ver-
bliebenen Stabilisierungsmittel in der Schweiz, in Osterreich
und in Belgien vorzeitig und vollstandig zurlickgezahlt werden.
Finanzierung, S.46f.
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Weiterer Abbau der Verschuldung als Kernziel

der Finanzstrategie

Die Reduktion des Verschuldungsgrads bleibt im Fokus der
langfristigen Finanzstrategie. Vor allem die Erzielung starker
Free Cashflows soll zur Reduktion der Nettoverschuldung
beitragen. Auch Erlse aus dem Verkauf von Geschéfts-
bereichen, die aus strategischen Griinden ganz oder teilweise
verauBert werden sollen, kdnnen potenziell einen Beitrag
zum Verschuldungsabbau leisten.

Am Ende des Geschéftsjahres 2022 betrug die Nettokredit-

verschuldung 6.871 Mio. EUR. Sie lag damit 24 % niedriger

als im Vorjahr (Vorjahr: 9.023 Mio. EUR) und nur leicht Gber

dem Vorkrisenniveau zum Jahresende 2019 (6.662 Mio. EUR).
Vermdgenslage, S.48 f.

Nutzung diversifizierter Finanzierungsquellen
Bei zukinftigen FremdfinanzierungsmafRnahmen soll ein Mix
verschiedener Instrumente verwendet werden, der vor allem
Flugzeugfinanzierungen, Anleihen und Schuldscheindarlehen
umfasst. Durch einen optimalen Finanzierungsmix sollen die
Finanzierungskosten reduziert, ein ausgeglichenes Falligkeits-
profil bewahrt und das Portfolio der Fremdkapitalgeber der
Lufthansa Group diversifiziert werden. Neu aufgenommene
Mittel sollen grundsétzlich fest verzinslich sein. Die Héhe
variabel verzinster Verbindlichkeiten soll die Hohe der
zu einem variablen Zinssatz angelegten Finanzmittel nicht
Ubersteigen, sodass die Nettoverschuldung fest verzinst
ist und marktweite Zinsveranderungen keine wesentlichen
Auswirkungen auf die Zinslast des Konzerns haben.
Falligkeitenprofil der Finanzverbindlichkeiten, S. 46.

Riickkehr zu Investment Grade Rating angestrebt

Vor der Coronakrise bewerteten die Ratingagenturen
Standard & Poor's und Moody’s die Bonitét der Lufthansa
Group jeweils als Investment Grade (31. Dezember 2019:
Standard & Poor’s: ,BBB, Moody’s: ,Baa3"). Infolge der
Coronakrise und deren Auswirkungen haben die beiden
Agenturen das Rating herabgesetzt. Standard & Poor’s hat
jedoch das Rating Ende November 2022 wieder auf ,,BB“
mit positivem Ausblick angehoben. Moody’s bewertet die
Lufthansa Group mit ,Ba2“ und hat den Ausblick Anfang
Dezember 2022 auf ,stabil“ angehoben. Scope Ratings stuft
die Lufthansa Group mit ,BBB-* und damit weiter im Invest-
ment Grade-Bereich ein. Darliber hinaus hat Scope Ratings
den Ausblick im Juli 2022 auf ,stabil* angehoben.

ENTWICKLUNG DER RATINGS

Rating/Ausblick 2022 2021 2020 2019 2018
Standard & Poor’s BB/ BB-/ BB-/ BBB/ BBB-/
positiv stabil negativ stabil positiv

Moody’s Ba2/ Ba2/ Ba2/ Baa3/ Baa3/
stabil negativ negativ stabil stabil

Scope Ratings BBB-/ BBB-/ BBB-/ BBB/ BBB-/
stabil negativ negativ stabil positiv

Der Konzern strebt an, wieder von allen maf3geblichen
Ratingagenturen ein Investment Grade Rating zu erlangen.
Die Beurteilung der Unternehmensbonitat mit Investment
Grade sichert einen guten Kapitalmarkt-Zugang und niedrige
Finanzierungskosten und damit den finanziellen Handlungs-
spielraum des Unternehmens. Voraussetzung fir ein Invest-
ment Grade Rating sind unter anderem die weitere Verbesse-
rung des operativen Ergebnisses und die Verringerung der
Verschuldung.

Der Verschuldungsgrad, gemessen an der Kennzahl Adjusted
Net Debt/Adjusted EBITDA, soll auf einen Wert unter
3,5 begrenzt werden. Die Kennzahl beriicksichtigt mit dem
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Adjusted Net Debt neben der Nettokreditverschuldung (inklu-
sive der finanziellen Verpflichtungen aus Lease-Vertrégen vor
allem fur Immobilien und Flugzeuge) auch Netto-Pensions-
verpflichtungen. Diese verringerten sich aufgrund des
marktweit steigenden Zinsniveaus im Berichtsjahr deutlich
auf 2,0 Mrd. EUR (Vorjahr: 6,5 Mrd. EUR).

Ende 2022 lag die Kennzahl Adjusted Net Debt/Adjusted
EBITDA bei 2,3 (Vorjahr: 25,8).

ADJUSTED NET DEBT/ADJUSTED EBITDA

2022 2021 Verénderung

in Mio. € in Mio. € in %
Nettokreditverschuldung? 6.624 8.776 -25
Netto-Pensions-
verpflichtungen 1.993 6.540 -70
Adjusted Net Debt 8.617 15.316 -44
Adjusted EBIT 1.509 -1.666
Abschreibungen 2.277 2.259 1
Adjusted EBITDA 3.786 593 538
Adjusted Net Debt/
Adjusted EBITDA 2,3x 25,8x -91

" Zur Ermittlung des Adjusted Net Debt wurden hier 50 % der 2015
begebenen Hybridanleihe (247 Mio. EUR) herausgerechnet. Herleitung der
Nettokreditverschuldung 7 S.49.

Strukturiertes Risikomanagement minimiert Finanzrisiken
Die finanzielle Stabilitat des Konzerns wird auBerdem durch
ein integriertes Risikomanagement gewahrt. Die Absicherung
von Treibstoff-, Wahrungs- und Zinsénderungsrisiken dient
dazu, kurzfristige Finanzrisiken fir die Lufthansa Group zu
minimieren. Dabei werden Preisschwankungen durch ein
regelbasiertes Vorgehen geglattet. Veranderungen der Treib-
stoffkosten kénnen so friihzeitig in der Preisgestaltung
berlcksichtigt werden. 7 Chancen- und Risikobericht, S.75 ff.,
Konzernanhang, Erlduterung 45, S. 235 ff.

25



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Grundlagen des Konzerns = Flotte und Streckennetz

Flotte und Streckennetz
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Erwerb von Langstreckenflugzeugen neuester Technologie treibt Modernisierung der Flotte voran. | Flottenstrategie zielt
weiter konsequent auf Standardisierung und Reduktion der Flugzeugmuster. | Streckennetz deutlich ausgebaut.

FLOTTE

KONZERNFLOTTE - BESTAND VERKEHRSFLUGZEUGE

Lufthansa German Airlines inklusive Regionalgesellschaften, Germanwings und Eurowings Discover (LH), SWISS inklusive Edelweiss (LX),

Austrian Airlines (OS), Brussels Airlines (SN), Eurowings (EW) und Lufthansa Cargo (LCAG) am 31.12.2022

LH LX 0os SN EW LCAG Konzern- davon davon Ver-
flotte Lease voriiber-  dnderung
gehend zum
Hersteller/Typ stillgelegt  31.12.2021
Airbus A220 30 30
Airbus A319 37 15 36 88 19 -8
Airbus A320 94 31 31 16 59 231 30 53 +3
Airbus A321 78 9 6 1 20 96 49 +4
Airbus A330 25 16 9 50 79
Airbus A340 34 9 43 7
Airbus A350 21 21 5 +4
Airbus A380 14 14 109
Boeing 747 27 27
Boeing 767 3 3
Boeing 777 12 6 18 2
Boeing 787 2 2 +2
Boeing 777F 162 16 5 +1
Bombardier CRJ 28 28 -3
Bombardier Q Series 0 -6
Embraer 26 17 43
Flugzeuge gesamt 386 107 63 40 96 18 710 68 38 -3

" A321P2F operiert von Lufthansa CityLine.

2 Teilweise operiert von AerolLogic, davon zwei Flugzeuge in quotaler Zuordnung.

3 Davon werden drei Flugzeuge im Jahr 2023 in den Flugbetrieb zurlickkehren.

4 Davon wird ein Flugzeug voraussichtlich im Jahr 2023 in den Flugbetrieb zuriickkehren.
5 Davon werden drei Flugzeuge im Jahr 2023 in den Flugbetrieb zurlckkehren.

9 Davon werden zwei Flugzeuge im Jahr 2024 in den Flugbetrieb zuriickkehren.

Flottenstruktur wird weiter optimiert

Die Flotte der Lufthansa Group bestand zum Jahresende 2022
aus 710 Flugzeugen (Vorjahr: 713 Flugzeuge). Das Durch-
schnittsalter der Flotte betrug 13,1 Jahre (Vorjahr: 12,7 Jahre).

Gegenlber Vorjahr schrumpfte die Flotte um drei Flugzeuge.
24 neu hinzugekommenen Flugzeugen standen 27 Abgénge
gegentiber. Die Flottenzugdnge umfassten 16 neue Flug-
zeuge (zwei Boeing 787-9, finf Airbus A321neo und neun
A320neo) und acht gebrauchte Flugzeuge (vier A350-900,
zwei A321P2F und ein A320-200, jeweils als Lease, sowie
eine Boeing 777F). Demgegeniber wurden im Jahr 2022
zwOlf altere, vergleichsweise ineffiziente Flugzeuge verkauft
(drei A321, sechs A320 und drei Bombardier CRJ900) und
flr 15 Flugzeuge wurde die Leasingvereinbarung beendet.
Seit Beginn der Coronakrise wurden damit 110 Flugzeuge
ausgemustert. Im gleichen Zeitraum, also seit Jahresende
2019, kamen 57 Flugzeuge hinzu.

Auf der Langstrecke sind weiterhin zehn A380 stillgelegt.
Davon werden, wie zur Flottenoptimierung geplant, sechs
Flugzeuge bis November 2023 an Airbus zuriickgegeben.
Eine A380 wurde bereits Ende 2022 aus dem Langzeit-
parkmodus reaktiviert. Drei weitere A380 werden derzeit
reaktiviert und kehren ab Sommer 2023 schrittweise in die
operative Flotte zurlick. Neben sieben langzeitgeparkten
A340-600 wurden zehn Flugzeuge des gleichen Typs
im Geschéaftsjahr 2022 fir einen temporaren Flugbetrieb
reaktiviert. Um den Fluggéasten auch in Minchen ein First-
Class-Angebot machen zu kénnen, werden die A380 und
finf A340-600 dort stationiert.
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Fortlaufende Modernisierung der Flotte sichert Kosten-
effizienz und unterstiitzt die Verringerung von Emissionen
Die Lufthansa Group hat im Jahr 2022 wichtige Entschei-
dungen zur Fortfiihrung der Flottenmodernisierung getroffen.
Dabei werden insbesondere gréBere vierstrahlige und damit
treibstoffineffizientere Flugzeuge ausgemustert. Gleichzeitig
nutzt der Konzern Marktchancen, um die Flottenmoderni-
sierung voranzutreiben und moderne Flugzeuge kurzfristig
und zu attraktiven Konditionen zu beschaffen.

Wahrend der Coronakrise haben viele Airlines Bestellungen
kurzfristig storniert und Lease-Vertréage vorzeitig beendet.
Das hat zu einem erhéhten Angebot an modernen Flugzeugen
zu attraktiven Konditionen und kurzfristigen Liefermdglich-
keiten gefiihrt. Die Lufthansa Group hat diese Chancen
genutzt und im Jahr 2021 finf Boeing 787-9 aus einer stor-
nierten Bestellung sowie vier Airbus A350-900 aus frihzeitig
beendeten Lease-Vertrdgen beschafft. Diese Bestellungen
profitierten von glinstigen Kaufpreisen und niedrigen Lease-
Raten sowie von kurzfristigen Lieferterminen. Alle vier Flug-
zeuge vom Typ A350-900 wurden im ersten Halbjahr 2022
und zwei 787-9 im zweiten Halbjahr 2022 ausgeliefert.

Um die Flottenmodernisierung weiter voranzutreiben, wurden
im Berichtsjahr sieben zuséatzliche Flugzeuge vom Typ 787-9
bestellt, die ebenfalls aus einer stornierten Bestellung kurz-
fristig auf dem Markt verfligbar waren. Darlber hinaus wurden
neun Frachtflugzeuge beschafft, darunter zwei weitere Flug-
zeuge vom Typ 777F sowie sieben neue 777-8F. Dieser Flug-
zeugtyp wird als Frachter der ndchsten Generation und Teil
von Boeings 777X-Flugzeugfamilie neu entwickelt und soll
der Flotte ab 2027 zugehen. Zuséatzlich wurde eine weitere
777F im Rahmen eines Leases beschafft, die seit Juni 2022
in der Flotte von Lufthansa Cargo operiert.

Mit der Beschaffung dieser insgesamt 17 hochmodernen
Langstreckenflugzeuge wird die Effizienz der Flotte weiter
nachhaltig gesteigert. Die Flugzeuge senken den Treibstoff-
verbrauch beziehungsweise den CO,-Ausstof3 im Vergleich
zu ihren direkten Vorgédngermodellen um bis zu 30 %. Sie
leisten somit einen wichtigen Beitrag zur Weiterentwicklung
der Langstreckenflotte hin zu geringeren Betriebskosten,
reduzierter Flottenvielfalt und nachhaltigerem Fliegen.

Ende 2022 standen 174 Flugzeuge auf der Bestellliste der
Lufthansa Group. Dariber hinaus bestehen Optionen auf
weitere 58 Flugzeuge.

FLOTTENBESTELLUNGEN LUFTHANSA GROUP

Fest- Auslieferungs- Optionen
bestellungen” zeitraum
Langstreckenflotte
Airbus A350 28 2023 bis 2029
Boeing 787 30 2023 bis 2026 20
Boeing 777 20 2025 bis 2028 24
Boeing 777F 9 2023 bis 2030
Kurzstreckenflotte
Airbus A220 14
Airbus A320 57 2023 bis 2027
Airbus A321 30 2023 bis 2027
Flugzeuge gesamt 174 2023 bis 2030 58

" Ohne kontrahierte Leases.

Flexible Flottenplanung ermdglicht Anpassung

an Marktentwicklungen

Im Geschéftsjahr 2023 erwartet die Lufthansa Group die
Auslieferung von mindestens 30 Flugzeugen, darunter
Kurzstreckenflugzeuge der A320neo-Familie, Langstrecken-
flugzeuge der Typen A350 und Boeing 787 sowie drei Fracht-
flugzeuge. Dabei wird ein Teil der Flugzeuge Uber Leases
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beschafft. Entsprechend der aktuellen Planung sollen im
Jahr 2023 rund 20 Flugzeuge verkauft beziehungsweise
deren Lease beendet werden. Diese Planung wird kontinuier-
lich Uberprift. Der Konzern kann die angebotene Kapazitat
durch die Verlangerung oder Verkirzung temporarer Still-
legungen und die Verzégerung oder Vorziehung geplanter
Ausflottungen an eine im Vergleich zur Planung stérkere oder
schwachere Nachfrage anpassen.

Langfristige Flottenstrategie zielt auf Standardisierung
und Reduktion der Flugzeugmuster

Der Grof3teil der Flotte der Lufthansa Group besteht aus
Flugzeugen von Airbus und Boeing. Auf der Kurzstrecke
werden auBerdem Flugzeuge von Bombardier und Embraer
eingesetzt.

Im Rahmen der langfristigen Flottenstrategie wird die Anzahl
der betriebenen Flugzeugmuster zur Komplexitatsreduzierung
konzernibergreifend kontinuierlich verringert. Bis Ende des
Jahrzehnts wird sich die Anzahl der im Konzern betriebenen
Langstreckenmuster reduzieren. Die im Jahr 2019 getétigte
Bestellung von 20 neuen A350-900 und 20 neuen 787-9
bleibt dabei die Basis fir die strukturelle Modernisierung und
Optimierung der Langstreckenflotte.

Der vollstandigen Ausflottung der Flugzeugtypen 747-400,
777-200ER, A340-600, A340-300, A330-200 und 767-300ER
wird die Einflottung der neuen 787-9 sowie 777-9 gegen-
Uberstehen. Der Konzern erwartet sich davon deutliche
Kosteneinsparungen, vor allem in den Bereichen Crew Training,
Wartung und Operations.
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2021 wurde mit dem vollstéandigen Phase-out der MD-11F die
Flottenvielfalt bereits um ein weiteres Muster reduziert. Im
Jahr 2022 tibernahm Lufthansa Cargo konvertierte Frachter
des Typs A321P2F, um langfristig zuséatzliche Frachtkapazitéat
innerhalb Europas und auf der Mittelstrecke anzubieten.

GroBer Anteil der Flotte befindet sich weiterhin

im Eigentum der Lufthansa Group

Insgesamt befinden sich rund 90 % der Gesamtflotte im
Eigentum der Lufthansa Group, rund 10 % sind geleast. Mehr
als 84 % der Eigentumsflotte sind unbelastet, also nicht als
Sicherheit im Rahmen von Finanzierungen genutzt.

Die im Eigentum befindlichen Flugzeuge gewéhren ein
hohes Maf an operativer Flexibilitat. Um flexibel auf Nach-
frageschwankungen reagieren und das Angebot kurzfristig
anpassen zu kdnnen, kénnen abgeschriebene Flugzeuge
kurzfristig ldnger betrieben oder vor dem geplanten Phase-
out stillgelegt werden. Zudem konnen die Flugzeuge bei
FinanzierungsmaBnahmen als Sicherheit eingebracht werden.
Leases hingegen erlauben eine schnellere Reaktion auf
marktseitige und technologische Veranderungen. AuBerdem
mindern sie im Vergleich zum Kauf neuer Flugzeuge den
Kapitaleinsatz. Der Konzern beabsichtigt, den Leasing-Anteil
der Flotte mittel- und langfristig auszubauen.
strategie und wertorientierte Steuerung, S. 22 ff.

Finanz-

STRECKENNETZ

Streckennetz der Lufthansa Group deutlich ausgebaut
Lufthansa German Airlines, SWISS, Austrian Airlines und
Brussels Airlines bieten ihren Fluggésten im Rahmen der
Multi-Hub-Strategie ein umfangreiches Flugangebot Uber die
Drehkreuze der Airlines in Frankfurt, Miinchen, Zirich sowie
Wien und Brissel. Dieses wird durch die komplementéren
Streckennetze der Allianz- und Joint Venture-Partner mit
umfangreichen Umsteigeverbindungen erganzt. Eurowings
stellt ein umfassendes Angebot an Punkt-zu-Punkt-Verbin-
dungen auf der europdischen Kurzstrecke bereit. Mit den
Standorten Stockholm und Prag hat Eurowings seine Prasenz
auBerhalb des deutschsprachigen Raums weiter etabliert.
Eurowings Discover, der Ferienflieger der Lufthansa Group
sowie Edelweiss fokussieren sich auf touristische Destina-
tionen auf der Kurz-, Mittel- und Langstrecke und erganzen
damit das Angebot aus den Drehkreuzen.

Nachdem das Streckennetz der Lufthansa Group im
Geschaftsjahr 2021 noch stark von der Corona-Pandemie
beeintrachtigt war, wurde es im Berichtsjahr wieder aus-
gebaut. Im Laufe des Berichtsjahres erreichte die Anzahl der
angebotenen Destinationen annéhernd das Vorkrisenniveau.
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Dabei wurde der Ausbau touristischer Ziele weiter voran-
getrieben. Vor allem mit Beginn des zweiten Quartals 2022
wurde auch die Kapazitat wieder deutlich erhoht.

Begtinstigt vom sukzessiven Wegfall coronabedingter
Einreiserestriktionen haben sich auch die Interkontinental-
Verkehre weiter deutlich erholt. Zum Ende des Berichtsjahres
lag die Anzahl der angebotenen Flige nach Afrika und in den
Nahen Osten bereits wieder bei tiber 90 % des Vorkrisen-
niveaus. Das Flugangebot nach Nord- und Stidamerika wurde
auf rund 85 % des Vorkrisenniveaus ausgebaut. Einzig Asien
- getrieben durch eine lange, strikte Null-Covid-Politik in
China und die nur schrittweise Marktéffnung in Japan -
bildet eine Ausnahme. Zum Jahresende lag der angebotene
Verkehr bei nur rund 65 % des Vorkrisenniveaus.

Infolge der Sanktionen durch den Ukraine-Krieg bleibt

der russische Luftraum fir die Airlines der Lufthansa Group
gesperrt. Dadurch verlangern sich die Flugrouten nach
Japan, Korea, China und Zentralasien teilweise deutlich.
Kontinentale Direktverkehre nach Russland und in die
Ukraine sind seit Ende Februar 2022 ausgesetzt.
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Mitarbeitende
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Lufthansa Group schafft Perspektiven fur Mitarbeitende. | Umfangreiche Recruitingmal3nahmen
laufen erfolgreich an. | Zahlreiche Vereinbarungen mit Sozial- und Tarifpartnern schaffen Stabilitat und
Planbarkeit. | Neues Miteinander zwischen Sozialpartnern im Fokus.

Personalmanagement richtet das Unternehmen auf die
Zukunft aus und schafft Perspektiven fiir Mitarbeitende
Die Coronakrise und ihre Auswirkungen haben die Entwick-
lung der Lufthansa Group mafBgeblich beeinflusst. Im Laufe
der Krise hat das Unternehmen sowohl die Flotte als auch
den Personalbestand an die strukturell verdnderte Markt-
situation angepasst.

Die Mitarbeitenden der Lufthansa Group sind mit ihrem
Know-how und ihren vielfaltigen Talenten ein wesentlicher
Faktor fir den Erfolg des Unternehmens. Sie verkérpern den
Premium-Anspruch der Lufthansa Group Airlines gegenlber
den Fluggasten und pragen das Kundenerlebnis. Au3erdem
sorgen sie fUr einen zuverlassigen Flugbetrieb und effiziente
administrative Prozesse. Dies gilt insbesondere auch in der
aktuellen Zeit, die nach krisenbedingt belastetem Geschafts-
verlauf durch einen deutlichen Ausbau der Geschaftstéatig-
keit und operationelle Herausforderungen im gesamten Luft-
verkehrssystem geprégt ist.

Die Lufthansa Group legt groBen Wert darauf, sowohl den
Mitarbeitenden, die bereits in der Lufthansa Group arbeiten,
als auch zuklnftigen Mitarbeitenden attraktive Perspektiven
zu bieten. Die Rahmenbedingungen missen so ausgestaltet
sein, dass die Lufthansa Group die besten Mitarbeitenden
anzieht und dauerhaft an das Unternehmen binden kann.

Im Geschéftsjahr 2023 sind umfangreiche Neueinstellungen
geplant, um den weiteren Ausbau des Geschéaftsbetriebs
nach der Corona-Pandemie zu ermdglichen. Vor allem im
Flugbetrieb und den Bereichen IT und Technik werden wieder
Stellen aufgebaut. Die dazu notwendigen RecruitingmalR-
nahmen sind bereits erfolgreich angelaufen.

Wesentliche Belange der Mitarbeitenden wurden im Berichts-
jahr erneut im Rahmen der durchgefiihrten unternehmens-
weiten Mitarbeiterbefragung ,involve me!* analysiert. Die in
den Vorjahren identifizierten strategischen Handlungsfelder
werden mit der konzernweiten HR-Strategie verfolgt. Dazu
gehoren ein ganzheitlicher Ansatz im Hinblick auf Chancen-
gleichheit und Vielfalt, Weiterbildungsmaglichkeiten fir alle
Mitarbeitenden, die intensive Forderung von Talenten sowie
ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Beruf und Privat-
leben. Sie tragen dazu bei, den Anspruch der Lufthansa Group
an einen fairen und partnerschaftlichen Umgang mit den
Beschaftigten zu erfiillen und ein attraktiver Arbeitgeber zu
bleiben. # Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung/
Arbeitnehmerbelange, S.121 ff.

Zahl der Mitarbeitenden steigt im Berichtsjahr

Zum Jahresende 2022 waren bei der Lufthansa Group welt-
weit 109.509 Mitarbeitende beschéftigt (Vorjahr: 105.290).
Damit stieg die Zahl der Beschéftigten im Berichtsjahr um
4.219 beziehungsweise 4 %. Im Vergleich zum Vorkrisenniveau

lag die Zahl der Beschéftigten um 28.844 beziehungsweise
21% niedriger (31. Dezember 2019: 138.353). Der Anstieg

der Beschéftigten im Vergleich zum Vorjahr resultiert aus der
Entwicklung im Geschéftsfeld Catering. Hier stieg die Anzahl
der Mitarbeitenden gegentiiber Vorjahr aufgrund der hohen
Zahl von Neueinstellungen infolge der Geschaftserholung vor
allem in Nordamerika um 29 %. In allen anderen Geschéfts-
feldern war die Anzahl der Mitarbeitenden jeweils riicklaufig.

In Vollzeitstellen umgerechnet lag die Beschaftigung zum
Jahresende 2022 bei 93.690 (Vorjahr: 89.607). Dies
entspricht einem Anstieg von 4.083 beziehungsweise 5%
gegenlber Vorjahr.

In Deutschland arbeiteten 59.295 Mitarbeitende, 1.222
beziehungsweise 2% weniger als im Vorjahr (Vorjahr: 60.517).
Der Rickgang wurde durch Fluktuation, Renteneintritte und
Unternehmensaustritte auf Basis von Freiwilligenprogrammen
getrieben. Bis Ende Juni des Berichtsjahres wurde auf3erdem
das Instrument der Kurzarbeit genutzt, allerdings in wesent-
lich geringerem Umfang als im Jahr 2021. Damit konnten in
der Krise betriebsbedingte Kindigungen vermieden werden.
Die Zahl der Mitarbeitenden in Deutschland entspricht
54 % der Gesamtbelegschaft (Vorjahr: 57%). Die Zahl der
Beschéftigten auB3erhalb von Deutschland stieg um 5.441
beziehungsweise 12 % auf 50.214 (Vorjahr: 44.773).
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2022

109.509

ANZAHL DER MITARBEITENDEN
zum 31.12.

MITARBEITENDE NACH GESCHAFTSFELDERN PASSAGIER-AIRLINES

in % 52

MITARBEITENDE NACH REGIONEN DEUTSCHLAND

in % 54
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Weitere Gesellschaften
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—_— \
Catering 18
Technik 19

Nahost/Afrika 1
Sldamerika 2

Asien/Pazifik 6 |

Nord-/Mittelamerika 15

Ubriges Europa 22

Zum Stichtag lag das Durchschnittsalter der Belegschaft

bei 42,9 Jahren (Vorjahr: 43,2 Jahre). Die durchschnittliche
Unternehmenszugehorigkeit betrug 13,4 Jahre (Vorjahr:
14,3 Jahre). 30 % der Mitarbeitenden arbeiteten im Berichts-
jahrin Teilzeit (Vorjahr: 32%). Die Fluktuation lag bei 15%
(Vorjahr: 15%).

In den weltweit von der Lufthansa Group angebotenen rund
30 Ausbildungsberufen sowie in verschiedenen dualen
Studiengéngen waren zum Jahresende 1.245 Auszubildende
beschaftigt (Vorjahr: 1.046).

Wesentliche Vereinbarungen mit Tarifpartnern geschlossen
Die Lufthansa Group, vertreten durch die jeweils zustandigen
Verbande beziehungsweise Tochtergesellschaften, konnte
im Geschéftsjahr 2022 zahlreiche neue Tarifvereinbarungen
mit den Tarifpartnern abschlieBen. Diese |6sten zum Teil bis
dahin bestehende Krisenvereinbarungen, die aufgrund der
Auswirkungen der Corona-Pandemie geschlossen wurden, ab.

Damit befanden sich am Jahresende alle tariflich angestellten
Mitarbeitenden der Deutschen Lufthansa AG und die grof3e
Mehrheit der Beschaftigten in den wesentlichen Flugbetrie-
ben der Lufthansa Group in geschlossenen und geltenden
Tarifvertragen.

Mit der Vereinigten Dienstleistungsgewerkschaft e.V. (ver.di)
hat sich der Arbeitgeberverband Luftverkehr (AGVL) am 4.
August 2022 auf einen neuen Vergltungstarifvertrag fur die
rund 20.000 tariflichen Bodenmitarbeitenden in Deutsch-
land, insbesondere der Deutschen Lufthansa AG, Lufthansa
Technik AG und Lufthansa Cargo AG, geeinigt. Die Einigung
sieht eine mehrstufige Erhdhung der Grundvergitung mit
einem Schwerpunkt in den unteren Vergiitungsgruppen bei
einer Laufzeit von 18 Monaten bis mindestens zum 31. Dezem-
ber 2023 vor. Dabei erfolgt die Erhéhung riickwirkend zum

1. Juli 2022 um 200 EUR, zum 1. Januar 2023 um 2,5 %, min-
destens jedoch 125 EUR sowie zum 1. Juli 2023 um 2,5%.
Mit dieser Vereinbarung haben die Sozialpartner den Fokus
auf eine Uberproportionale Entwicklung der unteren Gehalts-

gruppen gelegt.

Mit der Pilotengewerkschaft Vereinigung Cockpit e.V. (VC)
hat der AGVL fir die Mitgliedsunternehmen der Lufthansa
Group, Lufthansa German Airlines und Lufthansa Cargo,

am 18. Oktober 2022 vereinbart, die Grundvergitung der
Pilot:innen von Lufthansa German Airlines und Lufthansa
Cargo in zwei Schritten um insgesamt bis zu 980 EUR

zu erhohen. Durch die Vereinbarung profitieren vor allem
die Einstiegsgehalter. Die Grundvergltung von Berufsein-
steiger:innen als Copilot:in erhoht sich so Uber die Laufzeit
um rund 20 %, Kapitan:innen in der Endstufe erhalten 5,5%
mehr. Die Vereinbarung beinhaltet auch eine Friedenspflicht
bis Ende Juni 2023.

Mit der Kabinengewerkschaft Unabhangige Flugbegleiter
Organisation e.V. (UFO) hat sich der AGVL fir sein Mitglieds-
unternehmen der Lufthansa Group, die Deutsche Lufthansa
AG, am 31. Oktober 2022 auf einen neuen Verglitungs- und
Manteltarifvertrag sowie einen neuen Tarifvertrag Teilzeit fur
das Kabinenpersonal der Deutschen Lufthansa AG geeinigt.

30



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Grundlagen des Konzerns - Mitarbeitende

Der Vergitungstarifvertrag hat eine Mindestlaufzeit bis zum
31. Dezember 2023 und sieht eine zweistufige Erhohung

der Grundvergltung vor. Durch die Vereinbarung profitieren
vor allem die Einstiegsgehélter. Berufseinsteiger:innen in der
Kabine erhalten so knapp 17 % zusétzliche Grundvergitung,
Kabinenbeschaftigte in der Endstufe noch knapp 9 %. Bereits
im August 2022 wurden mit der UFO fir alle Kabinenbeschéf-
tigten von Lufthansa German Airlines finf Einmalzahlungen
von insgesamt 1.200 Euro (fur Teilzeitbeschéftigte anteilig)
vereinbart. Der neue Manteltarifvertrag bietet unter anderem
Arbeitszeitmodelle mit Flexibilitat fir hohere Produktivitat

in den nachfragestarken Sommermonaten. Mit dem neuen
Verglitungs- und Manteltarifvertrag wird der im Juni 2020
aufgrund der Corona-Pandemie geschlossene Krisenvertrag
formal beendet.

SWISS und der Pilotenverband AEROPERS haben sich am
24. Oktober 2022 auf die Eckpunkte eines neuen Gesamt-
arbeitsvertrags (GAV) geeinigt. Diese beinhalten unter
anderem Verbesserungen in den Bereichen Planbarkeit des
Soziallebens und Vergitung. Am 13. Januar 2023 nahmen
die Pilot:innen den im Dezember 2022 zur Abstimmung
vorgelegten Tarifvertrag an. Der neue GAV tritt rickwirkend
zum 1. Januar 2023 in Kraft.

Auch fiir das Kabinenpersonal hatte sich SWISS am 8. De-
zember 2022 mit der Kabinengewerkschaft kapers auf
einen neuen GAV verstandigt. Dieser wurde jedoch in einer
Abstimmung von einer Mehrheit der kapers-Mitglieder
abgelehnt. In den kommenden Wochen wird das Ergebnis
der Abstimmung analysiert und Uber das weitere Vorgehen
entschieden. Bis auf Weiteres bleibt der bestehende,
ungekiindigte Gesamtarbeitsvertrag in Kraft.

Fir die Bodenmitarbeitenden von SWISS in der Schweiz
wurde eine Lohnanpassung flr 2023 vereinbart und der
bestehende GAV bis zum 31. Dezember 2026 verlangert.
Die Verlangerung war Bestandteil der Krisenvereinbarung
aus dem Jahr 2021. Alle zu Beginn der Coronakrise mit

den Sozialpartnern in der Schweiz vereinbarten Krisenmal3-
nahmen wurden ab dem 1. Januar 2023 vorzeitig beendet,
mit Ausnahme weniger operationeller Anpassungen, die
schrittweise im Jahresverlauf zurickgenommen werden.

Aufgrund der hohen Inflation im Jahr 2022 haben die Betriebs-
und Kollektivvertragsparteien der Austrian Airlines AG ver-
einbart, den im Jahr 2020 vereinbarten Gehaltsverzicht per
31. Dezember 2022 zu beenden und in einigen Berufs-
gruppen eine Anhebung der Einstiegsgehalter zu evaluieren.
AuBerdem wird fiir 2022 eine weitere Teuerungspramie
ausgeschittet.

Die Beschaftigten von Brussels Airlines in Belgien profitieren
von einer gesetzlich verankerten Indexierung. So erhielten
alle Beschéftigten eine Gehaltserhéhung von 12 %. Fiir einen
Teil der Beschaftigten gilt seit 2021 auRerdem ein Cafeteria-
Modell. Das Cafeteria-Modell ermdglicht es Mitarbeitenden,
aus individuellen Sozialleistungen des Unternehmens zu
wahlen. Hierzu erhalten sie Punkte, welche flexibel eingeldst
werden kénnen. Die gesetzlich verankerte Indexierung greift
fir den Gehaltsbestandteil des Cafeteria-Modells nicht.
Aktuell wird daher Gber einen entsprechenden Ausgleich fir
dieses Instrument verhandelt.
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Aktuell ausstehend ist noch eine Einigung mit den Pilot:innen
von Eurowings Deutschland zu dem gekiindigten Manteltarif-
vertrag. Die Forderung nach mehr freien Tagen und langeren
Ruhezeiten ist weiterhin Gegenstand von Verhandlungen.

Mit der Gewerkschaft ver.di wurde am 19. Januar 2022 ein
neuer Vergltungstarifvertrag fir die Kabinenmitarbeitenden
der Eurowings GmbH unterzeichnet. Fir die Eurowings
Technik GmbH und die Eurowings Aviation GmbH wurden am
17. August 2022 beziehungsweise am 30. November 2022
Eckpunkte fir neue Vergitungstarifvertrdge vereinbart.

Neues Miteinander zwischen Sozialpartnern

soll entwickelt werden

Ziel der Lufthansa Group im Rahmen der Sozial- und Tarif-
politik ist es, in allen Konzernbereichen gute Arbeitsbedin-
gungen und eine faire Entlohnung, welche die Interessen
der Arbeitgeber und der Arbeitnehmenden ausbalanciert, zu
erreichen. Langer laufende Vereinbarungen schaffen dabei
Planungssicherheit fiir beide Seiten. Dies konnte durch die
im Berichtsjahr abgeschlossenen Vereinbarungen in groBem
Umfang erreicht werden. Streiks sollen grundsétzlich ver-
mieden werden. Dazu beitragen soll ein neues Verstandnis
der Sozial- und Tarifpartnerschaft innerhalb der Lufthansa
Group sowie zwischen dem Unternehmen und den Gewerk-
schaften.
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Forschung und Entwicklung

Die Lufthansa Group und ihre Konzerngesellschaften arbeiten
sowohl individuell als auch geschaftsfeldiibergreifend fort-
laufend an Service- und Produktinnovationen. Der GroBteil
dieser Aktivitaten wird, bedingt durch die unterschiedlichen
Tatigkeitsschwerpunkte, dezentral in den Geschaftsfeldern
betrieben. # Geschéftsfelder, S.52 ff.

Dabei fokussieren sich die Passagier-Airlines der Lufthansa
Group auf die weitere Verbesserung des Reiseerlebnisses
fUr die Kund:innen entlang der gesamten Reisekette und auf
den Ausbau der Nachhaltigkeitsaktivitaten.

So bietet die Lufthansa Group ihren Kund:innen im Rahmen
der Umristung auf die Sitze der Produktgeneration ,Allegris®
ein neues Reiseerlebnis in allen Klassen auf der Langstrecke.
Weitere Beispiele sind die Ausweitung digitaler Service-
kanale wie dem Chatbot sowie die Automatisierung von
Kundenservices. Das digitale Kundenportal ermdglicht den
Kund:innen, alle relevanten Informationen abzurufen und
Anliegen mit neuen, interaktiven Selbstbedienungsangeboten
einfach und schnell zu I6sen. Die im Berichtsjahr neu ein-
geflhrte Travel-ID, die als Kundenkonto fiir alle Netzwerk-
Airlines fungiert, bietet Kund:innen eine einfache und reibungs-
lose Anmeldung und Buchung bei Reisen mit Lufthansa
German Airlines, SWISS, Austrian Airlines und Brussels Airlines.

Darlber hinaus haben die Passagier-Airlines im Berichtsjahr
Méglichkeiten zum klimafreundlicheren Fliegen direkt in den
Buchungsprozess integriert. So kénnen die Kund:innen die

CO,-Emissionen ihrer Flugreise nun noch einfacher aus-
gleichen. Fluggaste von Lufthansa German Airlines haben
auch die Maglichkeit, die CO,-Emissionen ihrer Flugreise
direkt an Bord Uber ihre mobilen Endgeréte beziehungsweise
Uber das Onboard-Entertainmentsystem zu kompensieren.

Lufthansa Cargo verfolgt den Ausbau von digitalen Services.
Neben der Weiterentwicklung der digitalen Vertriebskanéle
lag der Fokus im Jahr 2022 auf Verbesserungen der Daten-
qualitdt und der damit verbundenen Effizienzsteigerung der
Handling-Prozesse. Dadurch soll die Zusammenarbeit mit
allen Partnern entlang der gesamten Lieferkette effizienter
gestaltet werden. Die Implementierung der ,Mobile Digital
Handling“-Initiative von Lufthansa Cargo beispielsweise ist
ein bedeutender Schritt, um papierbasierte Prozesse durch
digitale Losungen zu ersetzen.

Weiterhin bietet Lufthansa Cargo ihren Kunden tber den
Service ,Sustainable Choice” die Moglichkeit, die Fracht
CO,-neutral befordern lassen.

Die von Lufthansa Technik eigens entwickelte, eigensténdige
Plattform AVIATAR unterstitzt Kunden weltweit in Echtzeit
beim Management des komplexen Flottenbetriebs, hilft bei
der Fehlerprognose von Einzelkomponenten und unterstiitzt
so die digitale Transformation der Luftfahrt.

Darliber hinaus bringt Lufthansa Technik zusammen mit
BASF die treibstoffsparende Oberflachentechnologie
~AeroSHARK" in Serie. Dabei werden zunéchst Flugzeuge
von Lufthansa Cargo und SWISS mit der neuartigen Ober-
flache ausgeristet.
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Lufthansa Technik hat im Berichtsjahr zudem das Hydrogen
Aviation Lab, Hamburgs neues Reallabor zur Erprobung von
Wartungs- und Bodenprozessen zukinftiger wasserstoff-
betriebener Flugzeuge, vorgestellt. Ein Airbus A320 wird hierzu
in ein Reallabor umgebaut, mit dem der sichere Umgang mit
einem potenziellen Energietrédger der zukinftigen Luftfahrt
schon friihzeitig und realitdtsnah erforscht werden kann.

Auch bei der LSG Group steht Innovationskraft im Fokus.

So implementierte das Unternehmen im Berichtsjahr das
Innovationsprogramm ,next", dessen kontinuierlicher, schneller
Innovationsansatz im Unternehmen verfestigt werden soll.
Anlésslich der Airline-Catering-Messe WTCE prasentierte
die LSG Group Innovationen wie Consumption Analytics,

die Inflight Management Suite sowie Neuheiten und Weiter-
entwicklungen im Bereich Bordverkauf, etwa die Pre-Order-
respektive Pre-Select-Technologie und Virtual Try-On.

Innovationen und Digitalisierung werden von der Lufthansa
Group aber auch in enger Zusammenarbeit mit dem Lufthansa
Innovation Hub vorangetrieben. Dieser arbeitet an neuen
digitalen Geschaftsmodellen, Partnerschaften sowie strate-
gischen Investments entlang der gesamten Reise- und
Mobilitatskette.

Darliber hinaus werden tber den Lufthansa Group CleanTech
Hub hinsichtlich des Klimaschutzes neueste Technologien
gebiindelt und nachhaltige Innovationen in den finf Schwer-
punktbereichen ,Alternative Kraftstoffe und Emissionen®,
»Flugzeugbezogene Hardware", ,Digitale Losungen und
Prozesse*, ,Abfall und Kreislaufwirtschaft“ sowie ,Mobilitat
von Ubermorgen” vorangetrieben.
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Rechtliche und regulatorische Einflussfaktoren

Die Lufthansa Group unterliegt zahlreichen nationalen und
europédischen Vorschriften. Diese haben Einfluss auf die
Kosten und - sofern sie auBereuropaische Wettbewerber
nicht erfassen - die internationale Wettbewerbsfahigkeit
des Unternehmens.

Besonders relevant ist in diesem Zusammenhang die kinftige
Klimaschutzpolitik in Deutschland und Europa. Aber auch
Gesetze zum Daten- und Verbraucherschutz sowie Luftver-
kehrsteuern, Luftsicherheitskosten, Start- und Landerechte
oder Nachtflugverbote beeinflussen die Lufthansa Group
ebenso wie die gesamte Luftfahrtbranche.

Im Sommer 2021 hat die EU-Kommission mit ihrem ,Fit for
55“Legislativpaket regulatorische Vorschlage présentiert,
wie die europaischen Klimaschutzziele erreicht werden sollen.
Von den insgesamt 13 Gesetzesinitiativen sind drei fir den
Luftverkehr besonders relevant: die Reform des Emissions-
handels (EU-ETS), eine Beimischungsquote fiir nachhaltige
Flugkraftstoffe (ReFuelEU Aviation) sowie der Vorschlag

zur Einfiihrung einer Kerosinsteuer (Energiesteuerrichtlinie).
Vorbehaltlich der formalen Verabschiedung haben sich die
Co-Gesetzgeber, das Europaische Parlament sowie der
Europédische Rat im Dezember 2022 darauf geeinigt, die
Gesamtzahl der CO,-Zertifikate schrittweise zu reduzieren
und die bisherigen kostenlosen (,freien") Zuteilungen ab 2026
komplett abzuschaffen. Dies wird den Zubringerverkehr
européischer Airlines verteuern und birgt das Risiko, dass
Langstreckenverbindungen verstérkt auf auBereuropaische
Drehkreuze verlagert werden und der Wettbewerb zwischen

EU-Airlines und ihrer Konkurrenz aus dem Mittleren und
Nahen Osten weiter verzerrt wird. Um einen Anreiz fiir das
Tanken nachhaltiger Kraftstoffe (SAF) zu schaffen, die um
ein Mehrfaches teurer als fossiles Kerosin sind, wurde
beschlossen, zeitlich befristet ein begrenztes Kontingent an
CO,-Zertifikaten als Ausgleich fir die Mehrkosten von SAF
zur Verflgung zu stellen. Hierdurch kénnen jedoch weder die
Mehrkosten in hinreichendem Maf3e ausgeglichen noch die
notwendigen gleichen Wettbewerbsbedingungen mit Flug-
gesellschaften auBerhalb der EU erreicht werden. Auch die
absehbar zu beschlieBende Beimischungsquote fir nach-
haltige Flugkraftstoffe sowie eine diskutierte Einfihrung der
Kerosinsteuer wirden zu erheblichen Wettbewerbsnachteilen
und stark steigenden Kosten fir européaische Fluggesell-
schaften fihren. Im weiteren Gesetzgebungsprozess sind aus
Sicht der Lufthansa Group Nachbesserungen erforderlich,
um die Wettbewerbsfahigkeit der in der EU beheimateten
Airlines zu erhalten und die Verlagerung von Verkehren und
Emissionen - der sogenannte Carbon-Leakage-Effekt - zu
vermeiden. # Zusammengefasste nichtfinanzielle Erkldrung/
Klimaschutz, S.99 ff.

Europaische und nationale Verscharfungen in der Verbraucher-
politik kdnnen fir die Lufthansa Group und ihre Kunden

zu steigenden Kosten fiihren. Hierzu zéhlen insbesondere
Bestrebungen, eine Insolvenzabsicherung von Flugreisen
einzufihren, Erstattungs- und Entschadigungszahlungen
zu automatisieren und Vorauszahlungen von Tickets sowie
No-show-Klauseln zu untersagen.
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Derim September 2020 veréffentlichte Entwurf der EU-Kom-
mission zur Neuregulierung des einheitlichen européischen
Luftraums (Single European Sky) soll die Effizienz der Luft-
sicherung in der EU steigern und bietet damit das Potenzial,
nicht nur CO,-Emissionen zu reduzieren und Treibstoff zu
sparen, sondern auch Flugverspatungen zu vermeiden. Die
politischen Diskussionen hierzu sind noch nicht abgeschlossen
und es ist offen, ob und in welcher Form eine Revision erfolgt.

Im Zusammenhang mit der Nutzung von Start- und Lande-
rechten (Slots) gilt grundséatzlich die Regelung, dass das
Recht auf Wiederzuteilung von Slots in der Folgeperiode ver-
loren geht, wenn sie in einer Flugperiode zu weniger als 80 %
genutzt wurden. Diese Regel wurde von Behorden weltweit
aufgrund des krisenbedingten Einbruchs des Flugaufkommens
zunachst bis Marz 2021 ausgesetzt und fir die nachsten
Perioden abgesenkt. Fir den Winter 2022/2023 hat die EU
neben der Corona-Pandemie auch den Ukraine-Krieg bertick-
sichtigt, 75% als Minimum-Slot-Nutzungsrate festgelegt

und die EU-Kommission ermachtigt, diese unter bestimm-
ten Umstanden wahrend der Periode anzupassen. Fir den
Sommer 2023 werden die gleichen Ausnahmeregeln (,Force
Majeure®) wie im Winter 2022/2023 gelten, allerdings mit
einer 80 %-Slot-Nutzungsquote. Die EU-Kommission hat
zudem mit dem Konsultationsprozess fir eine grundlegende
Revision der Slot-Verordnung begonnen. Die EU-Kommission
plant, im dritten Quartal 2023 einen neuen Entwurf des

seit 2012 stockenden Reformvorhabens zu veréffentlichen.
Umfang und Inhalt hdngen von den Erkenntnissen der
Konsultation ab. # Chancen- und Risikobericht, S.75 ff.
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Gesamtwirtschaftliche Lage

Weltwirtschaft wachst im Jahr 2022 deutlich langsamer als im Vorjahr. |
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\VWachstum in Deutschland

niedriger als in anderen Regionen. | Euro wertet gegentber den meisten Hauptwahrungen ab. | Inflationsrate
und Zinsen steigen stark an. | Olpreis legt deutlich zu.

Weltwirtschaft im Geschaftsjahr 2022 auf deutlich
verlangsamtem Erholungspfad

Nach einer robusten Erholung im Jahr 2021 hat sich das
Weltwirtschaftswachstum im Berichtsjahr aufgrund des
Ukraine-Kriegs und stark gestiegener Energiepreise auf 3,0%
deutlich verlangsamt (Vorjahr: 6,0 %). Lediglich der Nahe
Osten wies im Jahr 2022 mit 6,8 % ein héheres Wachstum
als im Jahr 2021 auf (Vorjahr: 4,3%). In Europa wuchs die
Wirtschaft um 3,6 % (Vorjahr: 5,8 %). Mit einem Anstieg um
1,9 % war das Wachstum der deutschen Wirtschaft deutlich
geringer (Vorjahr: 2,6 %).

Euro wertet gegeniiber meisten Hauptwahrungen ab

Der Euro verlor im Jahresdurchschnitt gegentiber den meisten
Hauptwahrungen an Wert. Der durchschnittliche Wechsel-
kurs zum US-Dollar lag um 11% unter dem Vorjahresniveau.
Gegenlber dem Chinesischen Renminbi und dem Schweizer
Franken fiel der Euro jeweils um 7 %. Zum Britischen Pfund
verzeichnete der Euro nur eine leichte Abwertung um 1%.
Gegenliber dem Japanischen Yen wertete der Euro im Durch-
schnitt um 6% auf.

WAHRUNGSENTWICKLUNG 1 EUR zu Fremdwahrung

2022 2021 2020 2019 2018
ENTWICKLUNG DES BRUTTOINLANDSPRODUKTS (BIP)
usD 1,0510 1,1821  1,1402  1,1192  1,1800
in % 20220 2021 2020 2019 2018 Ty 13786 12984 12177 12201 13033
Welt 3,0 6,0 -3,1 2,6 33 CHF 1,0040 1,0807 1,0704  1,1122  1,1548
Europa 3,6 5,8 -6,0 1,7 2,1 CNY 7,0754 7,243 7,8688 7,7320  7,8083
Deutschland 1,9 2,6 -4,1 1,1 1,0 GBP 0,8523 0,8595 0,8888 0,8769  0,8848
Nordamerika 2,2 59 -2,9 2,3 2,9
Stdamerika? 37 6.8 65 08 1,6 Quelle: Bloomberg, Tagesendkurse im Jahresdurchschnitt.
Asien/Pazifik 3,2 6,4 -0,8 3,9 49
China 28 8.4 22 6,0 6.7 Inflationsrate steigt deutlich an
Naher Osten 6,8 43 4,7 13 1,6 Die Inflationsrate ist im Berichtsjahr deutlich angestiegen.
Afrika 38 57 25 22 3,1 Ende des Jahres lag sie im weltweiten Durchschnitt bei 9,7 %

Quelle: Global Insight World Overview per 17.01.2023.
" Prognosewerte.
2 Exklusive Venezuela.

(Vorjahr: 5,7%). In Europa lag die Inflationsrate bei 9,2 %,
in Deutschland bei 8,6 %. Als MaBnahme gegen die hohen
Inflationsraten hat die US-Notenbank Fed im Berichtsjahr

den Leitzins sieben Mal auf 4,5% am Jahresende 2022
erhoht. Auch die Européische Zentralbank hat den Leitzins
vier Mal erhoht, Ende des Berichtsjahres lag er bei 2,5%.

Kurz- und langfristige Zinsen steigen stark an

Sowohl die kurz- als auch die langfristigen Zinsen sind im
Jahresdurchschnitt stark gestiegen. Die kurzfristigen Zins-
satze waren 2022 mit einem durchschnittlichen 6-Monats-
Euribor von 0,68 % seit Uiber sechs Jahren erstmalig wieder
positiv. Im langfristigen Bereich legte der durchschnittliche
10-Jahres-Euro-Swap gegenliber dem Vorjahr signifikant von
0,05% auf1,93% zu.

ZINSENTWICKLUNG in %

Instrument 2022 2021 2020 2019 2018
6-Monats-Euribor

Durchschnittskurs 0,68 -0,52 -0,37 -0,30 -0,27
6-Monats-Euribor

Jahresendwert 2,69 -0,55 -0,53 -0,32 -0,24
10-Jahres-

Euro-Swap

Durchschnittskurs 1,93 0,05 -0,14 0,26 0,96
10-Jahres-

Euro-Swap

Jahresendwert 3,20 0,30 -0,26 0,21 0,81

Quelle: Bloomberg.
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Der Rechnungszins fir die Diskontierung der Pensions-
verbindlichkeiten der Deutschen Lufthansa AG, der sich
aus dem Durchschnittszinssatz eines Korbs hochwertiger
Unternehmensanleihen ableitet, folgte der Entwicklung des
allgemeinen Zinsniveaus und lag mit 4,2 % um 2,9 Prozent-
punkte Uber dem Vorjahreswert von 1,3 %.

Olpreis liegt deutlich iiber Vorjahresniveau

Infolge des Ukraine-Kriegs ist es im Geschaftsjahr 2022 zu
einer weiteren Verknappung des Olangebots gekommen.
Mit Preisen zwischen 76,10 USD/bbl und 127,98 USD/bbl lag
der Durchschnittspreis 2022 bei 99,03 USD/bbl und damit
40% tber dem Vorjahresniveau (Vorjahr: 70,92 USD/bbl).
Gegen Ende des Berichtsjahres ist der Preis aufgrund der

Branchenentwicklung

gesunkenen Gasnachfrage deutlich gefallen. Zum 31. De-
zember 2022 kostete ein Barrel Rohdl der Sorte Brent
85,91 USD (Jahresende 2021: 77,78 USD).

Der Jet Fuel Crack, die Preisdifferenz zwischen Rohol und
Kerosin, bewegte sich 2022 innerhalb einer Bandbreite von
9,79 USD/bbl und 70,18 USD/bbl. Im Jahresdurchschnitt
notierte er bei 40,41 USD/bbl und damit 556 % hoher als im
Vorjahr. Wesentliche Treiber dieser Entwicklung sind der Krieg
in der Ukraine, damit einhergehende anhaltende Angebots-
verknappungen, knappe Raffineriekapazitdten sowie die starke
Erholung der Luftverkehrsnachfrage im Berichtsjahr. Zum

31. Dezember 2022 lag der Jet Fuel Crack bei 39,34 USD/bbl
(Jahresende 2021: 10,99 USD/bbl).

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

PREISENTWICKLUNG BRENT UND KEROSIN
in USD/t
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Quelle: Lufthansa auf Basis von Marktdaten.

Globaler Passagierverkehr erholt sich im Laufe des Geschéaftsjahres 2022 deutlich von den Folgen
der Corona-Pandemie. | Markt fur Luftfracht weiterhin auf im historischen Vergleich sehr hohem Niveau.
| MRO- und Airline-Catering-Markte erholen sich ebenfalls.

Globaler Passagierverkehr verbessert sich deutlich,
rasante Erholung fiihrt zu operationellen Schwierigkeiten
Die Absatzentwicklung im globalen Passagierverkehr ver-
besserte sich im Laufe des Geschéftsjahres 2022 deutlich.
Anfang des Jahres war die Entwicklung noch durch die Aus-
wirkungen der Omikron-Variante des Coronavirus und des
Kriegs in der Ukraine belastet. Im Laufe des Jahres fiihrte die
weitere Lockerung von internationalen Reisebeschrankungen
und die damit steigende Nachfrage nach Flugreisen zu einem
signifikanten Anstieg des Absatzes im Passagierverkehr.

Gegen Ende des ersten Halbjahres 2022 fiihrte der markt-
weite Ausbau des Angebots zu einer temporaren Uber-
lastung des Luftfahrtsystems, unter anderem aufgrund von
Personalknappheiten bei den Bodenverkehrsdiensten der
Flughéafen, den Sicherheitskontrollen, den internationalen
Flugsicherungen und den Airlines. Um das System zu ent-
lasten, strichen viele Airlines Flige. Im Verlauf des dritten
Quartals 2022 stabilisierte sich die Lage wieder.

Insgesamt stieg der weltweite Absatz (verkaufte Passagier-
kilometer) im Berichtsjahr gemé&B Berechnungen der Inter-
national Air Transport Association (IATA) gegentber Vorjahr
um 64 % (Vorjahr: 22%). Den groBten Zuwachs verzeichneten
Fluggesellschaften aus dem Mittleren Osten mit 144 %
(Vorjahr: 8%), gefolgt von Fluggesellschaften aus Europa mit
100 % (Vorjahr: 27 %).
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ABSATZENTWICKLUNG IN DER LUFTFAHRT

in % gegeniber Vorjahr Passagierkilometer  Fracht-Tonnenkilometer

Europa 100 -12
Nordamerika 46 -5
Mittel- und Stidamerika 63 13
Asien/Pazifik 34 -9
Mittlerer Osten 144 -11
Afrika 85 -2
Global 64 -8

Quelle: IATA Air Passenger/Air Freight Market Analysis (12/2022).

Im Vergleich zum Vorkrisenniveaus des Geschéftsjahres 2019
lagen die verkauften Passagierkilometer um 32 % niedriger.
Fluggesellschaften aus Europa wiesen dabei einen Riickgang
um 22 % auf.

Die Durchschnittserlose im globalen Passagierverkehr stiegen
gemal Schatzungen der IATA im Geschéftsjahr 2022 um
8,4 % (Vorjahr: 3,8 %), insbesondere aufgrund eines deut-
lichen Anstiegs im zweiten Halbjahr 2022. Damit lagen die
Durchschnittserldse im Geschaftsjahr 2022 um 2,3 % Uber
Vorkrisenniveau.

Globaler Luftfrachtverkehr weiter auf hohem Niveau

Der globale Markt fir Luftfracht entwickelte sich im Geschéfts-
jahr 2022 leicht riicklaufig, blieb jedoch auf einem im histo-
rischen Vergleich hohen Niveau. So sank gemafR Angaben
der IATA das weltweite Luftfrachtaufkommen (gemessen in
verkauften Fracht-Tonnenkilometern) im Jahr 2022 gegen-
Uber Vorjahr um 8% (Vorjahr: Anstieg um 19 %). Europaische
Anbieter verzeichneten einen Rickgang um 12 % (Vorjahr:
Anstieg um 22 %).

Die Durchschnittserlose im globalen Luftfrachtverkehr stiegen
gemal Schatzungen der IATA jedoch um 7,2 % (Vorjahr:
24,2%), getrieben durch starke Anstiege in der ersten

Jahreshalfte aufgrund gestorter Lieferketten und Engpéssen
in der Seefracht. In der zweiten Jahreshélfte begannen
sich die Durchschnittserlése zu normalisieren, vor allem auf-
grund der gestiegenen Passagierstrome und eines dement-
sprechend groBReren Angebots an Belly-Frachtkapazitaten in
den Passagierflugzeugen. Dies war vor allem in der zweiten
Jahreshélfte auf den Nordatlantik-Routen ersichtlich. Auf
das Gesamtjahr gesehen, lagen die Durchschnittserldse im
Luftfrachtverkehr branchenweit 103,0 % Uber Vorkrisenniveau.

Verlustriickgang fiir globale Airline-Industrie erwartet

Fir die weltweite Airline-Industrie wird aufgrund der positiven
Entwicklung im Passagierverkehr im Berichtsjahr ein deut-
licher Riickgang der Verluste gegenlber Vorjahr erwartet.

So prognostiziert die IATA flr das Geschéftsjahr 2022 einen
branchenweiten Nettoverlust in Héhe von 7 Mrd. USD (Vor-
jahr: 42 Mrd. USD). Vor Ausbruch der Coronakrise erzielte die
Airline-Industrie im Geschéftsjahr 2019 einen Nettogewinn
in Hohe von 26 Mrd. USD.

In der regionalen Betrachtung wird fiir européische Flug-
gesellschaften ein Nettoverlust in Hohe von 3 Mrd. USD
erwartet (Vorjahr: Verlust von 12 Mrd. USD). Fir Nordamerika
wird dagegen ein Nettogewinn in Hohe von 10 Mrd. USD
erwartet (Vorjahr: Verlust von 2 Mrd. USD).

ERGEBNISENTWICKLUNG IN DER LUFTFAHRT

in Mrd. USD 2022 2021
Europa -3 -12
Nordamerika 10 -2
Mittel- und Stidamerika -2 -7
Asien/Pazifik -10 -15
Mittlerer Osten =i -5
Afrika -1 -1
Industrie -7 -42

" Prognosewerte
Quelle: IATA Industry Statistics (12/2022).
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MRO- und Airline-Catering-Markte erholen sich

im Jahresverlauf

Die Nachfrage nach Wartungs-, Reparatur- und Uberholungs-
dienstleistungen fir Flugzeuge (MRO) stieg im Berichtsjahr
infolge der Erholung im Passagierverkehr weiter an. Das
Beratungsunternehmen ICF prognostiziert fir 2022 ein Markt-
volumen in Héhe von 85 Mrd. USD, was einem Zuwachs von
8% im Vergleich zum Vorjahr und rund 90 % des Vorkrisen-
niveaus entspricht. Davon entfallen circa 30 Mrd. USD auf die
Region Amerika (106 % des Vorkrisenniveaus), 28 Mrd. USD
auf die Region EMEA (Europa, Mittlerer Osten und Afrika,
78% des Vorkrisenniveaus) und 27 Mrd. USD auf die Region
APAC (Asien/Pazifik, 90 % des Vorkrisenniveaus). Die sich
bereits zu Jahresbeginn 2022 andeutende Nachfrageerholung
nach MRO-Leistungen bestétigte sich im Jahresverlauf in
Form von steigenden Flugstunden, allerdings mit regionalen
Unterschieden. Die Region Amerika erwies sich als Uberaus
robust und relativ unbeeinflusst von der Ukraine- und Energie-
krise. In der Region EMEA kam es nach einem riicklaufigen
Effekt im Februar und Méarz 2022 aufgrund des Ukraine-
Kriegs zu einer deutlichen Erholung im Sommer 2022,
wéahrend sich die Region APAC insbesondere aufgrund der
restriktiven Null-Covid-Maf3nahmen in China nur abge-
schwaécht erholen konnte.

Die Airline-Catering-Branche erholte sich im Berichtsjahr
aufgrund der weltweit gestiegenen Nachfrage im Passagier-
verkehr. Infolge des Ukraine-Kriegs hatte die Branche jedoch
neben den Folgen der Corona-Pandemie mit zusé&tzlichen
Herausforderungen zu kdmpfen. So mussten steigende
Material- und Energiekosten und hohe Inflationsraten kompen-
siert werden. Der angespannte Arbeitsmarkt, insbesondere
in den USA, erschwerte das Hochfahren der Produktion.

Die Digitalisierung der Services vor und nach dem Flug sowie
an Bord nahm weiter zu. Insbesondere auf Kurzstrecken-,
Economy Class- und Freizeitreisen bleibt der Trend hin zu
Pre-Order- und Onboard-Retail-Losungen bestehen.
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Geschaftsverlauf

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

Lufthansa Group lasst Coronakrise hinter sich. | Adjusted EBIT liegt bei 1,56 Mrd. EUR. | Passagier-Airlines
weiten Angebot im Verlauf des Jahres wieder deutlich aus. | Lufthansa Cargo und Lufthansa Technik
erzielen Rekordergebnisse. | Alle StabilisierungsmalBnahmen erfolgreich beendet. | Deutliche Verbesserung
der Bilanzkennzahlen. | Wesentliche Vereinbarungen mit Tarif- und Sozialpartnern geschlossen.

UBERBLICK UBER DIE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Geschaftsverlauf der Lufthansa Group verbessert sich

im Laufe des Berichtsjahres deutlich

Die operative und finanzielle Entwicklung der Lufthansa Group
verbesserte sich im Verlauf des Geschéftsjahres 2022 deut-
lich. Wahrend die ersten Monate des Jahres noch von der
Ausbreitung der Omikron-Variante belastet waren, zeigte
sich im weiteren Verlauf des Jahres trotz des Kriegs in der
Ukraine und der anhaltenden Reisebeschréankungen in Asien
ein signifikanter Anstieg der Nachfrage nach Flugreisen. Dabei
stieg sowohl die Nachfrage nach touristischen Reisen als
auch nach geschaftlichen Reisen an. Entsprechend wurde
die Kapazitat der Passagier-Airlines kontinuierlich ausgebaut.

Die angebotene Kapazitdt im Passagiergeschéft, gemessen
in Sitzkilometern, lag im Geschéftsjahr 2022 insgesamt
79 % Uber Vorjahr und damit bei 72 % des Vorkrisenniveaus
im Jahr 2019. Flugstreichungen infolge einer marktweiten
Uberlastung des Luftfahrtsystems verhinderten eine noch
starkere Erholung der angebotenen Kapazitét. Angesichts
der deutlichen Nachfrageerholung gelang es den Passagier-
Airlines, die Durchschnittserldse erheblich zu steigern.

Das Frachtgeschéaft der Lufthansa Group im Geschaftsfeld
Logistik entwickelte sich im Geschaftsjahr 2022 weiterhin
positiv, getrieben von einer weiterhin starken Nachfrage nach
Frachtkapazitaten und hohen Durchschnittserlsen. Auch im
Geschéftsfeld Technik fihrte die global steigende Nutzung
der Flotten zu einer hoheren Nachfrage nach Wartungs- und
Reparaturleistungen. Im Geschéftsfeld Catering unterstiitzte
die weltweite Erholung der Airline-Branche die positive
Geschaftsentwicklung der LSG Group.

Die Lufthansa Group konnte im Laufe des Berichtsjahres
auf3erdem deutliche Fortschritte bei der Umsetzung ihres
Restrukturierungsprogramms machen und dieses anndhernd
abschlieBen. Die bis zum 31. Dezember 2022 implementierten
MaBnahmen sorgen fir tiber 90 % der insgesamt 3,5 Mrd. EUR
an jéhrlichen Einsparungen, die ab dem Jahr 2024 erzielt
werden sollen. Damit konnten die Auswirkungen eines starken
Anstiegs der Treibstoffkosten und inflationsbedingter Steige-
rungen in anderen Bereichen im Berichtsjahr begrenzt werden.
Konzernstrategie, S.18 ff.

Lufthansa Group erzielt Adjusted EBIT in Hohe von

1.509 Mio. EUR

Die Verkehrserlése der Lufthansa Group Airlines stiegen im
Berichtsjahr aufgrund der ausgebauten Geschéftstatigkeit
gegeniiber Vorjahr um 118 % auf 25.846 Mio. EUR (Vorjahr:

11.876 Mio. EUR). Die Umsatzerlose des Konzerns lagen mit
32.770 Mio. EUR um 95 % Uber Vorjahresniveau (Vorjahr:
16.811 Mio. EUR).

Die Lufthansa Group konnte im Geschéftsjahr 2022 wieder
ein positives Adjusted EBIT in Héhe von 1.509 Mio. EUR
erzielen (Vorjahr: -1.666 Mio. EUR). Die Adjusted EBIT-Marge
lag bei 4,6 % (Vorjahr: -9,9%). Das EBIT betrug 1.231 Mio. EUR
(Vorjahr: -2.316 Mio. EUR).

Positiv zum Ergebnis trugen vor allem die Geschéftsfelder
Logistik und Technik bei, die beide im Berichtsjahr ein
Rekordergebnis erzielten. Das Geschéftsfeld Passagier-Airlines
konnte den operativen Verlust im Vergleich zum Vorjahr
deutlich reduzieren. Dabei erzielten SWISS und Austrian
Airlines ein positives operatives Ergebnis. Im Geschaftsfeld
Catering sank das operative Ergebnis primar aufgrund des
Wegfalls der Zuschiisse im Rahmen des US CARES Act im
Vorjahr und der anhaltend herausfordernden Marktsituation in
Asien. 7 Geschéftsfelder, S.52 ff.

Das auf die Aktionar:innen der Deutschen Lufthansa AG ent-
fallende Konzernergebnis lag im Berichtsjahr bei 791 Mio. EUR
(Vorjahr: -=2.191 Mio. EUR).
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Die Nettoinvestitionen stiegen um 104 % auf 2.286 Mio. EUR
(Vorjahr: 1119 Mio. EUR). Der Operative Cashflow stieg
gegeniber Vorjahr primér aufgrund der Verbesserung des
EBITDA, hoherer Kundenvorauszahlungen infolge des Anstiegs
der Buchungszahlen und Verbesserungen im Management
des restlichen Working Capitals auf 5.168 Mio. EUR (Vorjahr:
399 Mio. EUR). Der Adjusted Free Cashflow, der neben dem
Investitions-Cashflow auch den Mittelabfluss aus Leasing-
verhaltnissen berlcksichtigt, lag bei 2.526 Mio. EUR (Vorjahr:
-1.049 Mio. EUR).

Die Eigenkapitalquote stieg im Geschéftsjahr 2022 um

9,0 Prozentpunkte auf 19,6 % (Vorjahr: 10,6 %), bedingt durch
den Rickgang der Netto-Pensionsverpflichtungen und die
positive Ergebnisentwicklung. Die Nettokreditverschuldung
lag aufgrund des positiven Free Cashflows mit 6.871 Mio. EUR
um 24 % unter dem Niveau vom Jahresende 2021 (31. Dezem-
ber 2021: 9.023 Mio. EUR).

Ende des Geschaftsjahres 2022 standen dem Konzern liquide
Mittel in Hohe von 10,4 Mrd. EUR zur Verfigung.
lage, S.44 ff.

Finanz-

WESENTLICHE EREIGNISSE

Ukraine-Krieg belastet die Weltwirtschaft,

die Branche und den Konzern

Der Angriffskrieg, den Russland am 24. Februar 2022 gegen
die Ukraine begann, hat die Entwicklung der Weltwirtschaft,
der Airline-Branche und der Lufthansa Group im Geschéfts-
jahr 2022 stark belastet. Fir die Lufthansa Group war in
diesem Zusammenhang insbesondere der stark gestiegene
Kerosinpreis relevant. AuBerdem belasteten der Wegfall
der Méarkte in der Ukraine und Russland, die notwendige
Anpassung der Flugrouten Richtung Asien und sanktions-

bedingte Abschreibungen auf Firmenwerte und Vorréte in
Russland die Geschéftsentwicklung. Auswirkungen auf die
Flugbuchungen waren nur kurzzeitig zu erkennen.

Vertrége von Christina Foerster und Michael Niggemann
werden vorzeitig verlangert

Der Aufsichtsrat der Deutschen Lufthansa AG hat in seiner
Sitzung am 2. Marz 2022 beschlossen, die Vertrage mit
Christina Foerster und Michael Niggemann vorzeitig um
jeweils finf Jahre bis zum 31. Dezember 2027 zu verlangern.

Der Aufsichtsrat hat auBerdem Veréanderungen im Zuschnitt
der Vorstandsressorts mit Wirkung zum 1. Juli 2022 beschlos-
sen. 7 Geschaftstatigkeit und Konzernstruktur, S.16 f.

Lufthansa Group schlieBt erstmals revolvierende
Kreditlinie in Hohe von 2,0 Mrd. EUR ab

Die Lufthansa Group hat am 8. April 2022 erstmalig gemein-
sam mit einem breit aufgestellten Konsortium von inter-
nationalen Banken eine revolvierende Kreditlinie mit einem
Kreditrahmen in Hohe von 2,0 Mrd. EUR vereinbart. Diese
|0ste bestehende, nicht in Anspruch genommene bilaterale
Kreditlinien in Hohe von rund 0,7 Mrd. EUR ab. Somit erhohte
sich die verflgbare Liquiditat der Lufthansa Group um rund
1,3 Mrd. EUR. 7 Finanzlage, S.44 ff.

Lufthansa Group kauft weitere hochmoderne
Langstreckenflugzeuge
Die Lufthansa Group hat am 9. Mai 2022 beschlossen, sieben
Langstrecken-Passagierflugzeuge vom Typ Boeing 787-9,
drei Frachtflugzeuge vom Typ Boeing 777F und sieben Fracht-
flugzeuge vom Typ 777-8F zu kaufen. AuBerdem wurde ent-
schieden, bis 2024 laufende Leasingvereinbarungen tber
zwei Frachtflugzeuge vom Typ Boeing 777F zu verlangern.
Flotte, S. 26 ff.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

Kiihne Aviation GmbH halt 15 % des Grundkapitals

Die Kiihne Aviation GmbH hat der Deutschen Lufthansa AG

per Stimmrechtsmitteilung vom 6. Juli 2022 mitgeteilt, dass

ihr Anteil an den Aktien der Deutschen Lufthansa AG am

5. Juli 2022 die Schwelle von 15% des Grundkapitals Uber-

schritten hat und zu diesem Zeitpunkt 15,01% betrug.
Lufthansa Aktie, S.12 ff.

WSF verkauft verbliebene Aktien und schlieBt
Stabilisierung der Deutschen Lufthansa AG erfolgreich ab
Am 14. September 2022 hat die Bundesrepublik Deutschland
der Deutschen Lufthansa AG per Stimmrechtsmitteilung
mitgeteilt, dass der verbliebene Anteil des Wirtschafts-
stabilisierungsfonds (WSF) an den Aktien der Deutschen
Lufthansa AG am 13. September 2022 komplett verduBert
wurde. Zuvor hatte die Bundesrepublik Deutschland der
Deutschen Lufthansa AG per Stimmrechtsmitteilung vom
27. Juli 2022 mitgeteilt, dass der Anteil des WSFs an den
Aktien der Deutschen Lufthansa AG am 26. Juli 2022 die
Schwelle von 10 % des Grundkapitals unterschritten hatte.

Bereits im November 2021 hatte die Deutsche Lufthansa AG
alle Kredite und Einlagen des Bundes vorzeitig zurlickgezahlt.
Mit dem Verkauf der verbliebenen Aktien wurde die Stabili-
sierung der Deutschen Lufthansa AG in Deutschland somit
erfolgreich abgeschlossen. Auch endeten dadurch sdmtliche
noch verbliebene Auflagen aus den StabilisierungsmaBnahmen.

Nach Abschluss der Stabilisierung hat die Deutsche
Lufthansa AG am 10. Oktober 2022 die Zinsrlickstédnde der
Hybridanleihe 2015 nachgezahlt.

Darlber hinaus hat die Lufthansa Group im Geschéftsjahr
2022 auch samtliche zurlickzuzahlenden Stabilisierungsmittel
in der Schweiz, in Osterreich und in Belgien vorzeitig und
vollstdndig zurlickgezahlt. # Finanzlage, S.44 ff.
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Lufthansa Group schlieBt neue Vereinbarungen

mit ver.di, VC und UFO

Am 4. August 2022 haben sich die Lufthansa Group bezie-
hungsweise ihr Arbeitgeberverband Luftverkehr (AGVL) und
die Gewerkschaft ver.di auf einen neuen Vergitungstarif-
vertrag fr die rund 20.000 tariflichen Bodenmitarbeitenden
der Deutschen Lufthansa AG geeinigt. Die Einigung sieht
eine mehrstufige Erhéhung der Grundvergitung vor allem in
den unteren Vergltungsgruppen vor und hat eine Laufzeit
von 18 Monaten. Zuvor hatte ver.di zu einem eintdgigen Streik
Ende Juli aufgerufen.

Die Lufthansa Group beziehungsweise der AGVL und die
Pilotengewerkschaft Vereinigung Cockpit (VC) haben am
18. Oktober 2022 unter anderem vereinbart, die Grundver-
gltung der Pilot:innen von Lufthansa German Airlines und
Lufthansa Cargo um insgesamt 980 EUR zu erhohen. Die
Vereinbarung beinhaltet auch eine Friedenspflicht fir den
Vergitungs- und Manteltarifvertrag bis Ende Juni 2023. Zuvor
hatten die Pilot:innen nach Aufruf der VC einen eintégigen
Streik am 2. September 2022 durchgefiihrt.

Am 31. Oktober 2022 haben sich die Lufthansa Group bezie-
hungsweise der AGVL und die Gewerkschaft Unabhéngige
Flugbegleiter Organisation e.V. (UFQO) auf einen neuen
Vergltungs- und Manteltarifvertrag sowie einen Tarifvertrag
Teilzeit fir das Kabinenpersonal der Deutschen Lufthansa AG
geeinigt. Der Vergltungstarifvertrag hat eine Laufzeit bis
mindestens 31. Dezember 2022 und sieht eine zweistufige
Erhohung der Grundvergltung vor.

Darlber hinaus wurden im Berichtsjahr zahlreiche weitere

Vereinbarungen fir verschiedene Berufsgruppen unter ande-

rem bei SWISS, Austrian Airlines und Eurowings geschlossen.
Mitarbeitende, S. 29 ff.

Die Pilot:innen von Eurowings Deutschland haben nach Aufruf
der Pilotengewerkschaft Vereinigung Cockpit am 6. Oktober
2022 einen eintagigen Streik und vom 17. Oktober bis zum

19. Oktober 2022 einen dreitagigen Streik durchgefiihrt,
um ihre Forderung unter anderem nach mehr freien Tagen,
starkerer Begrenzung der Arbeitszeit und langeren Ruhe-
zeiten durchzusetzen.

SBTi validiert Klimaziele der Lufthansa Group
Die Lufthansa Group hat sich ambitionierte Klimaschutzziele
gesetzt und strebt eine neutrale CO,-Bilanz bis 2050 an.
Bereits bis 2030 will der Luftfahrtkonzern die Netto-CO,-
Emissionen im Vergleich zu 2019 halbieren. Hierfir verfolgt
die Lufthansa Group einen klar definierten Reduktionspfad.
Dieser wurde im August 2022 erfolgreich durch die Science
Based Target initiative (SBTi) validiert. Damit war die Lufthansa
Group die erste Airline-Gruppe in Europa mit einem wissen-
schaftlich fundierten CO,-Reduktionsziel im Einklang mit
den Zielen des Pariser Klimaschutzabkommens von 2015.
Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung/Umwelt-
belange, S. 98 ff.

Lufthansa Group investiert in Premium-Produkt

Am 14. Oktober 2022 hat die Lufthansa Group ihre aktuelle

Premium- und Qualitédtsoffensive kommuniziert. So fihrt

die Fluggesellschaft auf der Langstrecke unter dem Namen

»Allegris“ in allen Reiseklassen, also in Economy, Premium

Economy, Business und First Class ein neues Spitzenprodukt

ein, das exklusiv fir die Lufthansa Group entwickelt wurde.
Geschaftsfeld Passagier-Airlines, S.52 ff.

Ratingagenturen heben Bonitédts-Rating der

Deutschen Lufthansa AG an

Die Ratingagentur Standard & Poor’s hat das Bonitats-
Rating der Deutschen Lufthansa AG am 30. November 2022
von ,BB-“ und stabilem Ausblick auf ,BB* und positiven Aus-
blick angehoben.

Darlber hinaus hat die Ratingagentur Moody’s den Rating-
Ausblick fir die Deutsche Lufthansa AG am 7. Dezember 2022
von ,negativ* auf ,stabil“ angehoben. 7 Finanzstrategie und
wertorientierte Steuerung, S. 22 ff.
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EREIGNISSE NACH DEM
BILANZSTICHTAG

Lufthansa gibt Angebot fiir den Erwerb

einer Beteiligung an ITA Airways ab

Die Deutsche Lufthansa AG hat am 18. Januar 2023 ein
Angebot in Form einer Absichtserklarung beim italienischen
Ministerium fur Wirtschaft und Finanzen fir den Erwerb einer
Beteiligung an der italienischen Nationalfluglinie ITA Airways
eingereicht. Die Absichtserkléarung wurde am 27. Januar 2023
vom italienischen Ministerium fir Wirtschaft und Finanzen
und von ITA Airways unterschrieben. Damit werden die weite-
ren Verhandlungen und Gespréche exklusiv gefihrt.

Es ist vorgesehen, dass die Deutsche Lufthansa AG zu-
nachst einen Minderheitsanteil erwirbt. Dartber hinaus
sollen Optionen zum Kauf der verbleibenden Anteile zu
einem spéateren Zeitpunkt vereinbart werden. Bei einem Ver-
tragsabschluss stiinde die Umsetzung der Transaktion unter
dem Vorbehalt der Genehmigung durch die zustandigen
Behorden.
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Finanzielle Entwicklung
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Lufthansa Group kehrt in die Gewinnzone zurtick: Adjusted EBIT erreicht 1,5 Mrd. EUR. | Umsatzerldse steigen um 95 %.

| Adjusted Free Cashflow liegt bei 2,5 Mrd. EUR. | Bilanzkennzahlen deutlich verbessert: Eigenkapital steigt auf
8,5 Mrd. EUR, Nettokreditverschuldung sinkt um 2,2 Mrd. EUR auf 6,9 Mrd. EUR. | 10,4 Mrd. EUR Liquiditat verfUgbar.

Wesentliche Kennzahlen wurden angepasst

Zu Beginn des Geschéftsjahres 2022 wurde die Definition
wesentlicher finanzieller Kennzahlen angepasst, um dem
Marktstandard zu entsprechen und die Transparenz der
Berichterstattung weiter zu verbessern. Die Vorjahreszahlen
wurden entsprechend angepasst.

In der Uberleitung vom EBIT zum Adjusted EBIT werden nun
auch Restrukturierungsaufwendungen in Form von Abfindun-
gen sowie signifikante, nicht aus der normalen Geschafts-
tatigkeit stammende Kosten aus Rechtsverfahren und Unter-
nehmenstransaktionen sowie sonstige materielle einmalige
Aufwendungen, die unmittelbar durch auf3erordentliche,
externe Faktoren verursacht werden, bereinigt. Im Berichts-
jahr betraf dies die direkten Effekte aus dem Ukraine-Krieg.
Die Umstellung erfolgte im Hinblick auf eine bessere Ver-
gleichbarkeit mit der Berichterstattung von Branchenunter-
nehmen und zur Erhohung der Transparenz hinsichtlich nicht
nachhaltiger Ergebniselemente.
rungen zur Segmentberichterstattung, S. 228 ff.

Konzernanhang, Erldute-

Dartber hinaus wurde die Definition des Adjusted ROCE
angepasst. So wird die Kapitalbasis in der Berechnung nun
um die liquiden Mittel des Konzerns bereinigt. Die angepasste
Berechnungsweise entspricht dem Vorgehen der direkten
Wettbewerber und tragt damit zu einer besseren Vergleich-
barkeit der Kennzahlen bei.

Die Definition des Adjusted Free Cashflow wurde dahin-
gehend geéndert, dass im Investitions-Cashflow verbuchte
Zu- und Abflisse von Zahlungsmitteln aus dem Verkauf und
Kauf von Unternehmen beziehungsweise Unternehmens-
teilen nicht bericksichtigt werden.

AuBerdem werden seit dem Geschaftsjahr 2022 alle pensions-
bezogenen Cashflows, auch Dotierungen der Pensionsfonds

und Ausschittungen daraus, im Operativen Cashflow aus-
gewiesen.

ERTRAGSLAGE

Umsatz und Ertrage

UMSATZ UND ERTRAGE

2022 2021 Verénderung
in Mio. € in Mio. € in %
Verkehrserlése 25.846 11.876 118
Andere Betriebserlose 6.924 4.935 40
Umsatzerlése 32.770 16.811 95
Bestandsveranderungen
und andere aktivierte
Eigenleistungen 354 109 225
Sonstige operative Ertrdge” 2.031 1.502 35
Summe operative Ertrage 35.155 18.422 91

” Ohne Zuschreibungen Anlagevermégen und Buchgewinne.

Verkehrsleistung im Laufe des Berichtsjahres ausgeweitet,
Verkehrserlose steigen um 118 %

Die operative Entwicklung der Lufthansa Group verbesserte
sich im Verlauf des Geschaftsjahres 2022 deutlich, ins-
besondere getrieben durch den signifikanten Anstieg der
Nachfrage nach Flugreisen.

Die Verkehrsleistung der Passagier-Airlines der Lufthansa Group
ist im Verlauf des Berichtsjahres deutlich angestiegen. Die
Kapazitat (angebotene Sitzkilometer) wurde im Jahresverlauf
2022 ausgebaut. Im ersten Quartal lag sie bei 57 % des Vor-
krisenniveaus im Jahr 2019, im zweiten Quartal bei 74 %, im
dritten und vierten Quartal jeweils bei 78 %. Im gesamten
Berichtsjahr lag die Kapazitat bei 72 % des Vorkrisenniveaus.

Im Vergleich zum Vorjahr wurde die Kapazitat um 79 % aus-
gebaut, wobei die Zahl der Flige um 81% gesteigert wurde.
Der Absatz (verkaufte Sitzkilometer) stieg um 132 %. Ins-
gesamt beférderten die Airlines der Lufthansa Group im
Geschéftsjahr 2022 rund 102 Mio. Passagiere, 117% mehr als
im Vorjahr. Der Sitzladefaktor stieg um 18,2 Prozentpunkte
auf 79,8 %. Die Verkehrserlose im Passagiergeschéft stiegen
um 171% auf 20.687 Mio. EUR (Vorjahr: 7.622 Mio. EUR).

Das Frachtgeschéft der Lufthansa Group bewegte sich

im Berichtsjahr weiterhin auf hohem Niveau. Aufgrund der
globalen Stérungen von Lieferketten blieb die Nachfrage
nach Luftfrachttransporten grof3, was sich angesichts des
immer noch eingeschrankten Angebots in hohen Frachtraten
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niederschlug. Das Angebot (angebotene Fracht-Tonnen-
kilometer) stieg um 20 %, der Absatz (verkaufte Fracht-
Tonnenkilometer) legte um 1% zu. Der Nutzladefaktor sank
um 11,1 Prozentpunkte auf 60,3 %. Die Verkehrserldse im
Frachtgeschéft stiegen vor allem infolge deutlich héherer
Durchschnittserlése um 21% auf 5159 Mio. EUR (Vorjahr:
4.254 Mio. EUR).

Insgesamt stiegen die Verkehrserlose der Lufthansa Group
Airlines im Berichtsjahr gegentber Vorjahr um 118 % auf
25.846 Mio. EUR (Vorjahr: 11.876 Mio. EUR).

Weiterfiihrende Informationen zu den regionalen Aufteilungen
der Verkehrserlose fir die Geschéftsfelder Passagier-Airlines
und Logistik finden sich in den Kapiteln # Geschaftsfelder,
S.52 ff.

Andere Betriebserldse steigen um 40 %

Die anderen Betriebserldse stiegen gegentiber Vorjahr um
40% auf 6.924 Mio. EUR (Vorjahr: 4.935 Mio. EUR). Dies
war im Wesentlichen bedingt durch die gestiegene externe
Geschaftstatigkeit und damit einhergehend hohere Erlose

in den Geschaftsfeldern Technik (+28 % auf 4.004 Mio. EUR)
und Catering (+75 % auf 1.903 Mio. EUR).

ANTEIL DER GESCHAFTSFELDER AM KONZERNAUSSENUMSATZ

in %

Weitere Gesellschaften
und Konzernfunktionen 1

Catering6

Technik 12

Logistik 14 __ 67 Passagier-Airlines

Umsatzerlése steigen um 95 %

In der Summe von Verkehrserlésen und anderen Betriebs-
erlésen stiegen die Umsatzerlése im Geschéftsjahr 2022 um
5% auf 32.770 Mio. EUR (Vorjahr: 16.811 Mio. EUR).

Weiterfiihrende Informationen zu der regionalen Aufteilung
der Umsatzerlése finden sich im
rungen zur Segmentberichterstattung, S.228 ff.

Konzernanhang, Erlaute-

Bestandsveranderungen und sonstige aktivierte Eigen-
leistungen stiegen aufgrund des héheren Volumens an Grof3-
wartungsereignissen um 225 % auf 354 Mio. EUR (Vorjahr:
109 Mio. EUR).

Die sonstigen operativen Ertrédge stiegen aufgrund von
hoheren Wahrungsumrechnungsgewinnen um 35 % auf
2.031 Mio. EUR (Vorjahr: 1.502 Mio. EUR).

Insgesamt stiegen damit die operativen Ertrdge im
Geschéftsjahr 2022 um 91% auf 35.155 Mio. EUR (Vorjahr:
18.422 Mio. EUR).

Aufwendungen

Materialaufwand steigt aufgrund ausgebauter Geschafts-
tatigkeit und hoheren Kerosinpreisen um 108 %

Der Materialaufwand der Lufthansa Group lag im Geschéfts-
jahr 2022 mit 18.634 Mio. EUR um 108 % Uber Vorjahres-
niveau (Vorjahr: 8.946 Mio. EUR). Dies war bedingt durch
den Ausbau der Geschaftstatigkeit sowie gestiegene Preise,
insbesondere fiir Kerosin.

Innerhalb des Materialaufwands stiegen die Aufwendungen
fur Treibstoff um 216 % auf 7.601 Mio. EUR (Vorjahr:

2.409 Mio. EUR). Die Verénderung basiert auf hheren
Preisen sowohl fiir Rohol als auch fir Jet Crack (Preisdifferenz
zwischen Rohol und Kerosin). Daneben machten sich die

um 82 % gestiegene Menge und negative Wahrungseffekte

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

bemerkbar. Die Auswirkung des deutlich gestiegenen Preis-
niveaus wurde durch Preissicherungsmafnahmen verringert.
Das Preissicherungsergebnis betrug 929 Mio. EUR (Vorjahr:
174 Mio. EUR).

Die Aufwendungen fir tGbrige Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
und bezogene Waren stiegen aufgrund des gewachsenen
Geschéftsvolumens und des damit einhergehenden héheren
Materialeinsatzes sowie gestiegener Kosten flir Emissionszerti-
fikate um 61% auf 2.829 Mio. EUR (Vorjahr: 1.754 Mio. EUR).

Die Aufwendungen fiir Geblhren nahmen aufgrund der
gestiegenen Verkehrsleistung und Preissteigerungen um
73 % auf 3.730 Mio. EUR (Vorjahr: 2.155 Mio. EUR) zu.

Die Aufwendungen fir Fremdleistungen Technik lagen
aufgrund des Ausbaus der Flugaktivitaten und des damit
einhergehenden verstarkten Einsatzes von externen Dienst-
leistern mit 1.756 Mio. EUR um 49 % tber Vorjahr (Vorjahr:
1.181 Mio. EUR).

Die Charteraufwendungen stiegen um 109 % auf 855 Mio. EUR
(Vorjahr: 409 Mio. EUR). Der Anstieg resultierte aus der
gegenlber Vorjahr hoheren Anzahl gecharterter Passagier-
flugzeuge.

Operativer Personalaufwand steigt um 38 %

Der operative Personalaufwand lag im Berichtsjahr mit
8.053 Mio. EUR um 38 % tber Vorjahr (Vorjahr: 5.836 Mio.
EUR). Der Anstieg resultiert insbesondere aus geringeren
Effekten aus der Kurzarbeit, aus der gestiegenen variablen
Vergltung infolge der wirtschaftlichen Erholung des Unter-
nehmens sowie aus dem Wegfall von Einsparungen aus Krisen-
tarifvertradgen. Im Berichtsjahr wurden staatliche Unter-
stiitzungsleistungen fir Kurzarbeit in Héhe von 141 Mio. EUR
(Vorjahr: 865 Mio. EUR) in Anspruch genommen. Teilweise
kompensierend wirkte sich die im Vergleich zum Vorjahr um
1% niedrigere durchschnittliche Zahl der Mitarbeitenden aus.
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AUFWENDUNGEN
2022 2021 Verénderung Anteil am
Gesamtaufwand
in Mio. € in Mio. € in % in %
Materialaufwand 18.634 8.946 108 55
davon Treibstoff 7.601 2.409 216 23
davon Gebihren 3.730 2.155 73 11
davon Fremdleistungen Technik 1.756 1.181 49 5
davon Charteraufwand 855 409 109 3
Personalaufwand? 8.053 5.836 38 24
Abschreibungen? 2.277 2.259 1 7
Sonstiger operativer Aufwand?® 4.698 3.049 54 14
davon personalabhangiger Aufwand 778 479 62 2
davon Miet- und Erhaltungsaufwand 648 531 22 2
Summe operative Aufwendungen 33.662 20.090 68 100
” Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung S.43.
2 Ohne auBerplanmé&Bige Abschreibung S.43.
3 Ohne Buchverluste und Wertberichtigungen auf zur VerauBerung gehaltene Vermogenswerte S.43.

PlanméBige Abschreibungen liegen auf Vorjahresniveau
Die planméaBigen Abschreibungen lagen im Berichtsjahr mit
2.277 Mio. EUR in etwa auf Vorjahresniveau (Vorjahr: 2.259 Mio.
EUR) und entfielen im Wesentlichen auf Flugzeuge und

Reservetriebwerke (1.708 Mio. EUR, Vorjahr: 1.691 Mio. EUR).

Sonstige operative Aufwendungen steigen um 54 %

Die sonstigen operativen Aufwendungen stiegen um 54 %
auf 4.698 Mio. EUR (Vorjahr: 3.049 Mio. EUR), insbesondere
aufgrund héherer Fremdwahrungsverluste, gestiegener
Marketing- und Vertriebsaufwendungen, hoherer Reise- und
Fremdpersonalkosten, gestiegener Mietaufwendungen fiir
kurzfristige beziehungsweise geringwertige Mietobjekte und
des Anstiegs allgemeiner Instandhaltungskosten.

Operative Aufwendungen steigen um 68 %

Insgesamt stiegen die operativen Aufwendungen der
Lufthansa Group um 68 % auf 33.662 Mio. EUR (Vorjahr:
20.090 Mio. EUR).

Ergebnisentwicklung

Adjusted EBIT liegt bei 1.509 Mio. EUR

Das operative Beteiligungsergebnis lag im Geschaftsjahr
2022 bei 16 Mio. EUR (Vorjahr: 2 Mio. EUR). Es wurde um
auBerplanméBige Abschreibungen auf Beteiligungen im
Geschaftsfeld Catering (17 Mio. EUR) bereinigt.

Die Lufthansa Group erzielte im Geschéaftsjahr 2022 ein
positives Adjusted EBIT in Hohe von 1.509 Mio. EUR
(Vorjahr: -1.666 Mio. EUR). Die Adjusted EBIT-Marge, also
das Verhéltnis von Adjusted EBIT zum Umsatz, verbesserte
sich um 14,5 Prozentpunkte auf 4,6 % (Vorjahr: -9,9 %).

Im Geschéftsfeld Passagier-Airlines lag das Adjusted EBIT
bei -300 Mio. EUR (Vorjahr: -3.324 Mio. EUR). Das Ge-
schaftsfeld Logistik erreichte mit einem Adjusted EBIT von
1.600 Mio. EUR ein neuerliches Rekordergebnis (Vorjahr:
1.495 Mio. EUR). Das Geschéftsfeld Technik erzielte mit

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

einem Adjusted EBIT in H6he von 511 Mio. EUR (Vorjahr:

362 Mio. EUR) ebenfalls ein Rekordergebnis. Das Geschéfts-
feld Catering verzeichnete ein negatives Adjusted EBIT in
Héhe von -11 Mio. EUR (Vorjahr: 31 Mio. EUR). Die ubrigen,
nach IFRS 8 nicht separat berichtspflichtigen Konzern-
gesellschaften sowie die Konzernfunktionen gingen mit ins-
gesamt -255 Mio. EUR (Vorjahr: -309 Mio. EUR) in das
Adjusted EBIT des Konzerns ein.

ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €

UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %
ADJUSTED EBIT 2022

1.509

32.770

Umsatz ® Adjusted EBIT
-~ Adjusted EBIT-Marge

35.542 36.424
\ [

13.589 16.811

2401
2020 2021

2018 2019 2022

EBIT liegt bei 1.231 Mio. EUR

Auf Basis des EBIT wird das Adjusted EBIT als wesentliche
Ergebniskennzahl zur besseren Vergleichbarkeit um eindeutig
definierte, nicht planbare Ergebnisbestandteile bereinigt. Die
Adjustments beziehen sich auf auBerplanméaBige Ab- und
Zuschreibungen, Ergebniseffekte aus Abgdngen von Anlage-
vermogen sowie Effekte aus Pensionsplanédnderungen. Seit
dem Geschaftsjahr 2022 werden auch Restrukturierungs-
aufwendungen in Form von Abfindungen sowie signifikante,
nicht aus der normalen Geschaftstatigkeit stammende
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Kosten aus Rechtsverfahren und Unternehmenstrans-
aktionen sowie sonstige materielle einmalige Aufwendungen,
die unmittelbar durch auBerordentliche, externe Faktoren
verursacht werden, bereinigt.

Das EBIT lag im Geschéftsjahr 2022 bei 1.231 Mio. EUR
(Vorjahr: -2.316 Mio. EUR). Die Differenz zum Adjusted EBIT
betrug damit -278 Mio. EUR (Vorjahr: -650 Mio. EUR).

Die Adjustments beinhalten im Wesentlichen unmittelbar
mit dem Ukraine-Krieg in Verbindung stehende Aufwen-
dungen in Hohe von 113 Mio. EUR, sonstige auBerplanmafige
Abschreibungen von 202 Mio. EUR, davon 156 Mio. EUR auf
Goodwill des Geschéftsfelds Catering, sowie einen Netto-
ertrag von 63 Mio. EUR im Zusammenhang mit Restrukturie-
rungsmaBnahmen (Vorjahr: Nettoaufwand von 581 Mio. EUR).
Der Nettoertrag resultiert aus der Saldierung von Restrukturie-
rungsaufwendungen mit der Auflésung von nicht genutzten
Rickstellungen nach dem erfolgreichen Abschluss von
RestrukturierungsmafBnahmen.

Das Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit lag im Geschéftsjahr
2022 bei 1.232 Mio. EUR (Vorjahr: -2.318 Mio. EUR).

Finanzergebnis liegt bei -182 Mio. EUR

Das Finanzergebnis lag im Berichtsjahr bei -182 Mio. EUR
(Vorjahr: -288 Mio. EUR). Das darin enthaltene Beteiligungs-
ergebnis lag bei -1 Mio. EUR (Vorjahr: 2 Mio. EUR).

Das Zinsergebnis lag bei -419 Mio. EUR (Vorjahr: -441 Mio.
EUR), wobei aufgrund des gestiegenen Zinsniveaus héhere
Zinsaufwendungen auf variabel verzinste Verbindlichkeiten
durch gestiegene Zinsertrdge aus kurzfristigen Geldanlagen
Uberkompensiert wurden. Damit wirkte sich die Finanzie-
rungsstrategie des Konzerns, Verbindlichkeiten in Hohe der
Nettoverschuldung festverzinslich aufzunehmen, positiv aus.
Finanzstrategie und wertorientierte Steuerung, S.22 ff.
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UBERLEITUNG ERGEBNISSE

2022 2021
Guv Uberleitung Guv Uberleitung
in Mio. € Adjusted EBIT Adjusted EBIT
Umsatzerldse 32.770 16.811
Bestandsveranderungen und andere aktivierte Eigenleistungen 354 109
Sonstige betriebliche Ertrage 2.193 1.602
davon Ertrage aus Buchgewinnen u.a. -59 -30
davon Zuschreibungen Anlagevermdégen -4 -70
davon Auflosung aus Riickstellungen fir Restrukturierung/
M&A-Projekte und wesentliche Rechtsstreitigkeiten -98 -
davon auBerordentliche sonstige Ertrage = -
davon Badwill - - - -
Summe betriebliche Ertrage 35.317 -161 18.522 -100
Materialaufwand -18.676 -8.946
davon auBerordentlicher Materialaufwand 42 -
Personalaufwand -8.108 -6.328
davon nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand/Planabgeltung 20 -89
davon Aufwendungen aus Restrukturierung G5 581
Abschreibungen -2.478 -2.351
davon auBerplanmaBige Abschreibungen 202 92
Sonstige betriebliche Aufwendungen -4.823 -3.215
davon auBerplanméaRige Abschreibungen auf Vermogen zum Verkauf 13 8
davon Aufwendungen aus Buchverlusten 28 56
davon Aufwendungen aus wesentlichen Rechtsstreitigkeiten 6 102
davon Aufwendungen aus M&A-Projekten 37 -
davon auBerordentliche sonstige betriebliche Aufwendungen 39 -
Summe betriebliche Aufwendungen -34.085 422 -20.840 750
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 1.232 -2.318
Beteiligungsergebnis =i 2
AuBerplanmaBige Abschreibung auf At-Equity-Beteiligungsbuchwerte 17 -
EBIT 1.231 -2.316
Summe Uberleitung Adjusted EBIT 278 650
Adjusted EBIT 1.509 -1.666
Planmé&Bige Abschreibungen 2.277 2.259
Adjusted EBITDA 3.786 593
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Die Ubrigen Finanzposten verbesserten sich auf 238 Mio. EUR
(Vorjahr: 151 Mio. EUR) und betrafen insbesondere positive
Effekte aus der erfolgswirksamen Bewertung der Wandel-
anleihe, der strategischen Zins-Swaps und des Wahrungs-
hedgings.

Die Ertragsteuern beliefen sich auf -246 Mio. EUR (Vorjahr:
413 Mio. EUR). Bei Gesellschaften mit Verlusthistorie
wurden fir Verluste des laufenden Geschéftsjahres nur dann
latente Steuern aktiviert, wenn es hinreichend wahrschein-
lich war, dass diese in Zukunft auch genutzt werden konnen.
Die effektive Steuerquote lag bei 23 %.

Zuzlglich der auf Minderheiten entfallenden Ergebnisanteile
von -13 Mio. EUR (Vorjahr: 2 Mio. EUR) ergab sich ein auf
die Aktionar:innen der Deutschen Lufthansa AG entfallendes

Konzernergebnis von 791 Mio. EUR (Vorjahr: -2.191 Mio. EUR).

Das Ergebnis je Aktie betrug 0,66 EUR (Vorjahr: -2,99 EUR).
Konzernanhang, Erlauterung 16, S.193.

ERGEBNISSTRUKTUR LUFTHANSA GROUP

2022 2021 Veranderung

in Mio. € in Mio. € in %
Betriebliche Ertrage o317 18.522 91
Betriebliche Aufwendungen -34.085 -20.840 -64
Ergebnis der
betrieblichen Tatigkeit 1.232 -2.318
Finanzergebnis -182 -288 37
Ergebnis vor Ertragsteuern 1.050 -2.606
Ertragsteuern -246 413
Ergebnis nach Ertragsteuern 804 -2.193
Auf Minderheiten
entfallendes Ergebnis -13 2
Auf Aktionar:innen der
Deutschen Lufthansa AG
entfallendes
Konzernergebnis 791 -2.191

Keine Dividendenzahlung fiir das Geschéftsjahr 2022
vorgesehen

Die Dividendenpolitik der Lufthansa Group sieht grundsatzlich
die Ausschiittung von 20 % bis 40 % des Konzerngewinns,
bereinigt um einmalige Gewinne und Verluste, an die Aktio-
nar:innen vor. Voraussetzung fir die Zahlung einer Dividende
ist, dass der Jahresiliberschuss des nach handelsrechtlichen
Vorschriften zu erstellenden Einzelabschlusses der Deutschen
Lufthansa AG eine Ausschittung in der entsprechenden
Hdhe zuldsst. Im Berichtsjahr war dies aufgrund der negativen
Ergebnisse der letzten Jahre, bedingt durch die Corona-
Pandemie, nicht der Fall. Ab dem Geschaftsjahr 2023 sollen
die Aktionar:innen bei entsprechender wirtschaftlicher
Erholung gemaB Prognose wieder direkt am Unternehmens-
erfolg beteiligt werden. 7 Finanzstrategie und wertorientierte
Steuerung, S.22 ff., und Prognosebericht, S.149 ff.

FINANZLAGE
Investitionen

Investitionsvolumen steigt gegeniiber Vorjahr

Die Lufthansa Group hat ihre Investitionen im Geschéftsjahr
2022 wieder gesteigert. Die Bruttoinvestitionen (ohne Erwerb
von Anteilen) der Lufthansa Group stiegen gegeniber Vorjahr
um 79 % auf 2.379 Mio. EUR (Vorjahr: 1.329 Mio. EUR).

Die Primérinvestitionen in An- und Schlusszahlungen fir
Flugzeuge, Flugzeugzubehér sowie Flugzeug- und Triebwerks-
Uberholungen stiegen dabei um 85 % auf 2.067 Mio. EUR
(Vorjahr: 1115 Mio. EUR). Sie machten damit 87 % der Gesamt-
investitionen aus. 821 Mio. EUR entfielen dabei auf Anzah-
lungen fir zukiinftige Auslieferungen (Vorjahr: 510 Mio. EUR).

Die Sekundérinvestitionen, zusammengesetzt aus
Investitionen in andere Sachanlagen und immaterielle
Vermodgenswerte, stiegen um 47 % auf 298 Mio. EUR
(Vorjahr: 203 Mio. EUR). Davon entfielen 217 Mio. EUR
(Vorjahr: 129 Mio. EUR) auf Sachanlagen, wie etwa
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technische Anlagen und Maschinen, sowie auf Betriebs-
und Geschaftsausstattung. In immaterielle Vermdgenswerte
wie Lizenzen und Software wurden 81 Mio. EUR (Vorjahr:

74 Mio. EUR) investiert.

Finanzinvestitionen (ohne Erwerb von Anteilen) von insgesamt
14 Mio. EUR (Vorjahr: 11 Mio. EUR) betrafen im Wesentlichen
Mittelabflisse aus Darlehensgewéhrungen an Dritte.

PRIMAR-, SEKUNDAR- UND
FINANZINVESTITIONEN in Mio. €7 BRUTTO-

INVESTITIONEN

2.379

B Primarinvestitionen Sekundarinvestitionen

B Finanzinvestitionen

3.757 3.559 1.273 1.329
\
— 48
=73
406 88
14
298
3.303 2098 | 9y 1y
266 203 2.067
I 983 I 1ms
2018 2019 2020 2021 2022

Y Ohne Erwerb von Anteilen.

Mit 2.032 Mio. EUR (+94 % gegenlber Vorjahr) entfiel der
groBte Teil der Investitionen auf die Passagier-Airlines.
Flotte, S. 26 ff.

Die Investitionen im Geschéftsfeld Logistik in Hohe von

254 Mio. EUR (+55 %) betrafen im Wesentlichen die
Abschlusszahlung fir ein zugegangenes Frachtflugzeug
sowie weitere Anzahlungen fir zukinftige Auslieferungen.

Im Geschéftsfeld Technik entfielen Investitionen von

99 Mio. EUR (+4 %) vor allem auf die Finanzierung von Joint
Venture-Gesellschaften sowie auf sonstige Sachanlagen. Die
Investitionen im Geschéftsfeld Catering von 40 Mio. EUR
(+74 %) betrafen im Wesentlichen betriebsnotwendige
Ersatzinvestitionen in Produktionsstatten.
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Die Nettoinvestitionen der Lufthansa Group betrugen unter
Berlcksichtigung von Zahlungen fir Flugzeugersatzteile,
Erlésen aus Anlagenverkéufen - vor allem Flugzeugen - sowie
Dividenden- und Zinsertragen 2.286 Mio. EUR (Vorjahr:
1119 Mio. EUR).

Cashflow

Operativer Cashflow steigt auf 5.168 Mio. EUR

Die Lufthansa Group konnte im Berichtsjahr einen positiven
Operativen Cashflow in Hohe von 5.168 Mio. EUR erzielen
(Vorjahr: 399 Mio. EUR). Die Verbesserung gegentiber dem
Vorjahr basiert im Wesentlichen auf der Verbesserung des
EBITDA. Weiterhin stiegen der Zufluss aus der Verédnderung
des Working Capital (1.694 Mio. EUR, Vorjahr: 1.347 Mio. EUR)
sowie aus den sonstigen Bilanzposten (402 Mio. EUR, Vor-
jahr: =481 Mio. EUR). Die Verbesserung bei den sonstigen
Bilanzposten stand insbesondere im Zusammenhang mit
niedrigeren pensionsbezogenen Zahlungsabflissen sowie
nicht wiederkehrenden Effekten aus der Riickzahlung von
gestundeten sonstigen Steuern und Abgaben im Vorjahr.

Der Zufluss aus der Verédnderung des Working Capitals
resultierte insbesondere aus gestiegenen Verbindlichkeiten
aus nicht ausgeflogenen Flugdokumenten und einem erfolg-
reichen Management von Forderungen und Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen.

Die Verbindlichkeiten aus nicht ausgeflogenen Flug-
dokumenten stiegen im Berichtsjahr um 1.558 Mio. EUR
(Vorjahr: Anstieg um 1.276 Mio. EUR).

Die operative Erholung flhrte zu einem Anstieg von sowohl

Forderungen als auch Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen. Der Anstieg der Verbindlichkeiten (1158 Mio. EUR)
Uberstieg jedoch den Anstieg der Forderungen (591 Mio. EUR).
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ADJUSTED FREE CASHFLOW 2022
in Mio. € 2-526
5168 -2.286 2.882 -381 25
| |
Operativer  Netto- Free IFRS 16- Erwerb/  Adjusted
Cashflow investitionen Cashflow Effekt?  Verkauf von Free
Anteilen  Cashflow

CASHFLOW UND INVESTITIONEN in Mio. €
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" Tilgungsanteil operative Leasingverbindlichkeiten im Finanzierungs-Cashflow.

Dies spiegelt vor allem die Aushandlung ldngerer Zahlungs-
ziele bei Lieferanten sowie ein striktes Forderungsmanage-
ment wider.

Innerhalb des Operativen Cashflows betrafen 748 Mio. EUR
Zahlungen an ehemalige Mitarbeitende aus Pensionsver-
pflichtungen (Vorjahr: 630 Mio. EUR). Weiterhin wurden
Dotierungen von Pensionsplanen in Héhe von 394 Mio. EUR
(Vorjahr: 486 Mio. EUR) vorgenommen und gegenléaufige
Rickflisse aus Planvermégen im Zusammenhang mit
gezahlten Pensionen in Hohe von 970 Mio. EUR (Vorjahr:
270 Mio. EUR) verwendet. Die Zahlungsflisse in die bezie-
hungsweise aus den Planvermdgen wurden im Berichtsjahr
erstmalig ebenfalls im Operativen Cashflow ausgewiesen,
sodass sich im Zusammenhang mit Pensionen ein Netto-
Zahlungsabfluss in Héhe von -172 Mio. EUR ergab. Die
Vorjahreszahlen wurden entsprechend angepasst. Der Netto-
abfluss 2021 belief sich hiernach auf -846 Mio. EUR.

U Ohne Erwerb von Anteilen.

Adjusted Free Cashflow liegt bei 2.526 Mio. EUR

Die Bruttoinvestitionen (ohne Anteilskdufe) der Lufthansa
Group betrugen 2.379 Mio. EUR (Vorjahr: 1.329 Mio. EUR)
und enthielten die zuvor angefiihrten Primar-, Sekundér-
und Finanzinvestitionen. Gegenlaufig wirkte sich der Aufbau
von reparaturfahigen Flugzeugersatzteilen in Hohe von
143 Mio. EUR aus (Vorjahr: Abbau von 21 Mio. EUR). Fir
Anteilskaufe wurden Ausgaben von 46 Mio. EUR (Vorjahr:
27 Mio. EUR) getétigt.

Die Erlose aus der VerdufBerung von Anlagevermogen in Hohe
von 175 Mio. EUR (Vorjahr: 192 Mio. EUR) betrafen tber-
wiegend den Verkauf von insgesamt zwélf Flugzeugen. Die
Zins- und Dividendeneinnahmen erhéhten sich um 346 % auf
107 Mio. EUR (Vorjahr: 24 Mio. EUR). Die fir die Investitions-
tatigkeit eingesetzten Nettozahlungsmittel betrugen somit
insgesamt 2.286 Mio. EUR. Sie lagen 104 % Uber dem Vor-
jahreswert (Vorjahr: 1119 Mio. EUR).
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Nach Abzug dieser Nettozahlungsabflisse aus Investitions-
tatigkeit ergab sich fir das Geschéftsjahr 2022 ein positiver

Free Cashflow von 2.882 Mio. EUR (Vorjahr: =720 Mio. EUR).

Der Adjusted Free Cashflow verbesserte sich auf

2.526 Mio. EUR (Vorjahr: -1.049 Mio. EUR). Er berlck-
sichtigt den Mittelabfluss aus Leasingverhaltnissen (Tilgungs-
anteil), derim Finanzierungs-Cashflow gezeigt wird. Dieser
betrug im Berichtsjahr 381 Mio. EUR (Vorjahr: 354 Mio. EUR).
Darlber hinaus erfolgt eine Korrektur der Zahlungsflisse aus
dem Erwerb beziehungsweise dem Verkauf von Gesellschafts-
anteilen, die sich im Berichtsjahr auf netto -25 Mio. EUR
beliefen (Vorjahr: -25 Mio. EUR).

Finanzierung

Stabilisierung erfolgreich abgeschlossen

Am 13. September 2022 hat der Wirtschaftsstabilisierungs-
fonds (WSF) den verbliebenen Anteil an den Aktien der
Deutschen Lufthansa AG komplett verduBert. Damit wurde
die Stabilisierung der Deutschen Lufthansa AG in Deutsch-
land erfolgreich abgeschlossen. Auch endeten dadurch sémt-
liche noch verbliebene Auflagen aus den Stabilisierungs-
mafBnahmen.

Nach Abschluss der Stabilisierung hat die Deutsche
Lufthansa AG am 10. Oktober 2022 die Zinsrlickstédnde der
Hybridanleihe 2015 nachgezahlt.

Darlber hinaus hat die Lufthansa Group im Geschéftsjahr
2022 auch samtliche Stabilisierungsmittel in der Schweiz, in
Osterreich, Belgien und den Vereinigten Staaten vorzeitig
und vollstandig zurlickgezahlt. Somit wurden die staatlichen
StabilisierungsmalBnahmen erfolgreich beendet.

Finanzierungstatigkeit fiihrt zu Mittelabfluss in H6he
von 2.266 Mio. EUR

Die Finanzierungstéatigkeit im Geschaftsjahr 2022 fihrte
zu einem Abfluss an Nettozahlungsmitteln in Hohe von
2.266 Mio. EUR (Vorjahr: Zufluss von 2.874 Mio. EUR).

Dieser resultierte aus der Tilgung von Finanzverbindlichkeiten
und der Riickzahlung von StabilisierungsmaBnahmen in Héhe
von insgesamt 2.664 Mio. EUR. Dabei wurden neben den
regelméBigen Tilgungen aus Flugzeugfinanzierungen und
Leasing (932 Mio. EUR) vier endfallige Schuldscheindarlehen
in Hohe von insgesamt 525 Mio. EUR getilgt.
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Darlber hinaus wurden die von der LSG Group im Rahmen des
US CARES Act erhaltenen Darlehen in Hohe von 157 Mio. EUR
und die staatlichen Kredite in der Schweiz (419 Mio. EUR),

in Osterreich (240 Mio. EUR) und in Belgien (340 Mio. EUR)
jeweils vollstandig zuriickgezahlt. AuBerdem wurde der
ungenutzte Teil des staatlichen Kredits in der Schweiz in
Hohe von 1.074 Mio. EUR gekiindigt.

Zins- und Dividendenzahlungen beliefen sich auf 387 Mio. EUR
(Vorjahr: 291 Mio. EUR).

FALLIGKEITENPROFIL DER FINANZVERBINDLICHKEITEN
Stand zum 31.12.2022 in Mio. €

3.000
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Festzinsanleihe
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® Schuldscheindarlehen
500 ® Flugzeugfinanzierung
I (besichert)
0 Weitere?
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" Hauptsachlich bilaterale Darlehen - enthélt keine Zahlungen aus Operating Leases.
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Demgegeniber stand der Mittelzufluss aus neuen Finanzie-
rungsmaflnahmen am Kapitalmarkt in Héhe von 786 Mio. EUR.
Dabei handelte es sich insbesondere um zwei Schuldschein-
darlehen in Hohe von insgesamt 165 Mio. EUR, Japanese
Operating Leases flr neun Flugzeuge in Héhe von 469 Mio.
EUR und Asset Backed Securities (ABS)-Finanzierungs-
mafBnahmen von AirPlus in Hohe von 120 Mio. EUR.

Darlber hinaus unterhalt die Lufthansa Group bilaterale Kredit-
linien mit Banken. Insbesondere wurde im April 2022 eine
zentrale revolvierende Kreditlinie in Hohe von 2,0 Mrd. EUR
abgeschlossen. Diese war zum Ende des Geschéftsjahres
2022 nicht genutzt. Zum 31. Dezember 2022 betrugen die
nicht in Anspruch genommenen Kreditlinien insgesamt
2.119 Mio. EUR (Vorjahr: 735 Mio. EUR).

Wesentliche Finanzierungen auBerhalb der Bilanz gab es
im Berichtsjahr nicht.

Liquiditat

Verfiigbare Gesamtliquiditat liegt bei 10,4 Mrd. EUR

Die bilanzielle Liquiditat (Summe aus Zahlungsmitteln, kurz-
fristigen Wertpapieren und Termingeldern) stieg gegeniber
Jahresende 2021 trotz der Netto-Ruckflihrung von Finanz-
schulden aufgrund des positiven Adjusted Free Cashflows um

8% auf 8.301 Mio. EUR (31. Dezember 2021: 7.666 Mio. EUR).

Davon waren am Jahresende 2022 7.087 Mio. EUR zentral
bei der Deutschen Lufthansa AG verfiigbar.

Unter Beriicksichtigung der frei verfligbaren Kreditlinien
standen dem Unternehmen damit am Jahresende 2022
10,4 Mrd. EUR an Liquiditat zur Verfigung (31. Dezember 2021:
9,4 Mrd. EUR).
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VERKURZTE KAPITALFLUSSRECHNUNG LUFTHANSA GROUP

2022 2021 Verdnderung
in Mio. € in Mio. € in %
Ergebnis vor Ertragsteuern 1.050 -2.606
Abschreibungen/Zuschreibungen 2.444 2.255 8
Ergebnis aus dem Abgang von Anlagevermégen -30 30
Zinsergebnis/Beteiligungsergebnis 420 439 -4
Erstattete/Gezahlte Ertragsteuern -288 -101 185
Wesentliche nicht zahlungswirksame Aufwendungen/Ertrage -524 -484 8
Verénderung des Trade Working Capitals 1.694 1.347 26
Verénderung Ubriger Aktiva/Passiva 402 -481
Operativer Cashflow 5.168 399 1.195
Investitionen und Zugange reparaturfahige Ersatzteile und Ausgaben aus Kaufen von Anteilen -2.568 -1.335 -92
Einnahmen aus Verkéufen von Anteilen/Abgang von Anlagevermdgen 175 192 -9
Zinseinnahmen und Dividenden 107 24 346
Fiir Investitionstatigkeit eingesetzte Nettozahlungsmittel -2.286 -1.119 -104
Free Cashflow 2.882 -720
Erwerb/VerduBerung von Wertpapieren/Geldanlagen in Fonds -1.155 -1.686 31
Kapitalerhéhung = 3.309 -100
Kapitalherabsetzung - -1.218 -100
Transaktionen durch Minderheiten =i -
Aufnahme/Rickfihrung langfristiger Finanzschulden -1.878 1.074
Dividenden -8 -19 58
Zinsausgaben -379 -272 -39
Fiir Finanzierungstatigkeit eingesetzte Nettozahlungsmittel -2.266 2.874
Verédnderung Zahlungsmittel aus Wechselkursénderungen 18 33 -45
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente 01.01. 2.305 1.804 28
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente 31.12. 1.784 2.305 -23
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VERMOGENSLAGE

Bilanzsumme steigt um 797 Mio. EUR

Die Konzernbilanzsumme stieg zum 31. Dezember 2022
gegeniber Jahresende 2021 um 797 Mio. EUR auf
43.335 Mio. EUR (31. Dezember 2021: 42.538 Mio. EUR).

Dabei sanken die langfristen Vermdgenswerte um 983 Mio.
EUR auf 28.080 Mio. EUR (31. Dezember 2021: 23.063 Mio.
EUR). Sie machten damit 65 % der Bilanzsumme aus (31. De-
zember 2021: 68 %). Die kurzfristigen Vermogenswerte stiegen
um 1.780 Mio. EUR auf 15.255 Mio. EUR (31. Dezember 2027
13.475 Mio. EURY). Ihr Anteil an der Bilanzsumme lag damit
bei 35% (31. Dezember 2021: 32 %).

Das Eigenkapital stieg um 3.984 Mio. EUR auf 8.474 Mio. EUR
(31. Dezember 2021: 4.490 Mio. EUR). Insgesamt machten
die langfristigen Mittel 59 % der Bilanzsumme aus (31. Dezem-
ber 2021: 65%). Die langfristig zur Verfligung stehenden
Mittel deckten die langfristigen Vermogenswerte zu 91%

(31. Dezember 2021: 96 %). Der Anteil der kurzfristigen Mittel
an der Bilanzsumme lag bei 41% (31. Dezember 2021: 35 %).

Aktiva

Langfristiges Vermdgen sinkt um 1,0 Mrd. EUR

Die langfristigen Vermdgenswerte lagen zum Jahresende 2022
mit 28.080 Mio. EUR um 983 Mio. EUR unter dem Niveau
vom Jahresende 2021 (31. Dezember 2021: 29.063 Mio. EUR).

Die Veranderung resultiert aus dem Rickgang von aktivierten
latenten Steuern (-1.733 Mio. EUR) im Wesentlichen aufgrund
der Steuereffekte aus bewertungsbedingt gesunkenen Pen-
sionsverpflichtungen. Kompensierend wirkten sich der Anstieg
von Flugzeugen und Reservetriebwerken (+572 Mio. EUR)
und reparierbaren Ersatzteilen fur Flugzeuge (+187 Mio. EUR)
sowie der Wertzuwachs bei derivativen Finanzinstrumenten
(+226 Mio. EUR) aus.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

AKTIVA in Mio. €

43.335

BILANZSTRUKTUR

in%

PASSIVA in Mio. €

43.335

Aktiva 42.538 Mio. €
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Flugzeuge und Reservetriebwerke 36,0

Ubriges langfristiges Vermdgen 32,3

Liquide Mittel und Wertpapiere 18,0

Ubriges kurzfristiges Vermégen 13,7
2021

Passiva 42.538 Mio. €
\
Eigenkapital 10,6 9,0 r 19,6
Langfristiges Fremdkapital 54,9 -15,3 39,6
Kurzfristiges Fremdkapital 34,5 +6,3 40,8
2021 2022

Der Wert der Flugzeuge und Reservetriebwerke belief sich zum
Jahresende 2022 auf 15.890 Mio. EUR (31. Dezember 2021:
15.318 Mio. EUR). Dabei wurden Anzahlungen auf beste-
hende Bestellungen sowie Investitionen in GroBwartungs-
ereignisse und neue Flugzeuge (zwei Boeing 787, eine B777F,
finf Airbus A321 und acht A320) getatigt. Die Flotte der
Lufthansa Group umfasste zum 31. Dezember 2022 insgesamt
710 Flugzeuge. 7 Flotte, S. 26 ff.

Kurzfristiges Vermdgen steigt um 1,8 Mrd. EUR

Die kurzfristigen Vermdgenswerte stiegen zum 31. Dezem-
ber 2022 um 1.780 Mio. EUR auf 15.255 Mio. EUR (31. Dezem-
ber 2021: 13.475 Mio. EUR). Die Veranderung ist im Wesent-
lichen bedingt durch die Erhéhung der liquiden Mittel inklusive
kurzfristiger Wertpapiere (+635 Mio. EUR), den Anstieg von
kurzfristigen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
sowie anderer Forderungen aufgrund der Ausweitung der
Geschéftstatigkeit (+416 Mio. EUR) sowie den Anstieg von
derivativen Finanzinstrumenten (+319 Mio. EUR).

Die zum Verkauf stehenden Vermogenswerte in Hohe von
319 Mio. EUR betrafen im Wesentlichen sechs Flugzeuge,
die zur VerduBerung vorgesehen sind.

Passiva

Eigenkapital steigt um 4,0 Mrd. EUR, Eigenkapitalquote
steigt auf 19,6 %

Das Eigenkapital ist zum 31. Dezember 2022 gegeniber
Jahresende 2021 um 3.984 Mio. EUR auf 8.474 Mio. EUR
gestiegen (31. Dezember 2021: 4.490 Mio. EUR), primar
bedingt durch die erfolgsneutralen Bewertungsanpassungen
der Pensionen (+3.028 Mio. EUR) und den Gewinn im
Berichtsjahr (+804 Mio. EUR).
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Die Eigenkapitalquote stieg damit gegeniber Jahresende
2021 um 9,0 Prozentpunkte auf 19,6 % (31. Dezember 2021:
10,6 %).

ENTWICKLUNG VON KONZERNERGEBNIS, EIGENKAPITAL,
EIGENKAPITALQUOTE UND EIGENKAPITALRENDITE

2022 2021 2020 2019 2018
Ergebnis nach
Ertragsteuern? Mio. € 804 -2.193 -6.766 1.245 2.196
Eigenkapital? Mio. € 8.474  4.490 1.387 10.256 9.573
Eigenkapitalquote® % 19,6 10,6 3,5 24,0 25,1
Eigenkapital-
rendite? % 9,5 -48,8 -487.8 12,1 22,9

" Inkl. Minderheiten.

Langfristige Verbindlichkeiten und Riickstellungen

liegen 6,2 Mrd. EUR unter Vorjahr

Die langfristigen Rickstellungen und Verbindlichkeiten sanken
um 6.213 Mio. EUR auf 17153 Mio. EUR (31. Dezember 2021:
23.366 Mio. EUR).

Die langfristigen Finanzschulden lagen mit 13.270 Mio. EUR
um 1.771 Mio. EUR unter dem Wert vom Jahresende 2021
(31. Dezember 2021: 15.041 Mio. EUR). Der Rickgang basiert
neben fristigkeitsbedingten Umgliederungen im Wesent-
lichen auf der Riickzahlung der langfristigen Stabilisierungs-
mafBnahmen im Rahmen des US CARES Act sowie der Mittel
des belgischen Staates und der staatlich garantierten Kredite

in der Schweiz. 7 Finanzierung, S.46 f.

Die Netto-Pensionsverpflichtungen, also die Pensionsriick-
stellungen abzlglich Vermdgensiberhédngen bei einzelnen
Pensionsplénen, welche separat in den langfristigen Vermo-
genswerten ausgewiesen werden, sanken um 4.547 Mio. EUR
auf 1.993 Mio. EUR (31. Dezember 2021: 6.540 Mio. EUR).
Die Pensionsriickstellungen sanken um 4.607 Mio. EUR auf
2.069 Mio. EUR (31. Dezember 2021: 6.676 Mio. EUR), im
Wesentlichen aufgrund des um 2,9 Prozentpunkte auf 4,2 %
gestiegenen Zinssatzes zur Abzinsung von Pensionsverpflich-
tungen in Deutschland und Osterreich (Vorjahr: 1,3 %). Der
Effekt wurde teilweise durch die ricklaufige Wertentwicklung
der Planvermdgen kompensiert.

Kurzfristige Verbindlichkeiten und Riickstellungen
steigen um 3,0 Mrd. EUR

Die kurzfristigen Rickstellungen und Verbindlichkeiten
stiegen zum 31. Dezember 2022 um 3.026 Mio. EUR auf
17.708 Mio. EUR (31. Dezember 2021: 14.682 Mio. EUR). Die
Veranderung ist bedingt durch den Anstieg der Verbindlich-
keiten aus noch nicht genutzten Flugtickets (+1.558 Mio. EUR)
sowie hoheren kurzfristigen Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen und sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten
(+1.474 Mio. EUR).

Nettokreditverschuldung liegt 2,2 Mrd. EUR unter Vorjahr
Die Nettokreditverschuldung lag zum Jahresende 2022
aufgrund des positiven Free Cashflows mit 6.871 Mio. EUR
um 2.152 Mio. EUR unter dem Niveau vom Jahresende 2021
(31. Dezember 2021: 9.023 Mio. EUR).
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Das Adjusted Net Debt, die Summe von Nettokreditver-
schuldung und Netto-Pensionsverpflichtungen abziglich
50% der 2015 begebenen Hybridanleihe, sank gegentiber
Jahresende 2022 um 6.699 Mio. EUR auf 8.617 Mio. EUR
(31. Dezember 2021: 15.316 Mio. EUR).

Die Kennzahl Adjusted Net Debt/Adjusted EBITDA lag damit
bei 2,3 (Vorjahr: 25,8).

BERECHNUNG NETTOKREDITVERSCHULDUNG

2022 2021 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Verbindlichkeiten
Kreditinstitute 1.558 2.461 -37
Anleihen 6.659 6.697 -1
Leasingverbindlichkeiten 2.444 2.370 3
Ubrige langfristige
Finanzschulden 4.490 5.142 -13
15.151 16.670 -9
Ubrige Bankverbindlichkeiten 21 19 11
Konzernkreditverschuldung 15.172 16.689 -9
Bankguthaben und
Kassenbesténde 1.790 2.307 -22
Wertpapiere 6.511 5.359 21
Nettokreditverschuldung 6.871 9.023 -24
Pensionsrickstellungen 2.069 6.676 -69
Pensionsiberschisse 76 136 -44
Netto-Pensionsverpflichtung 1.993 6.540 -70
Nettokreditverschuldung
und Netto-Pensions-
verpflichtungen 8.864 15.563 -43
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Vergleich mit ursprunglicher Prognose und Gesamtaussage des Vorstands

zur wirtschaftlichen Lage

Umsatz und Adjusted EBIT der Lufthansa Group entwickeln sich deutlich besser als urspringlich prognostiziert. |
Lufthansa Cargo und Lufthansa Technik erzielen Rekordergebnisse. | Starke Cashflow-Entwicklung sorgt fur signifikanten
Rickgang der Verschuldung. | Bilanzverbesserung starkt die Resilienz des Konzerns gegentber zukunftigen Krisen.

VERGLEICH MIT URSPRUNGLICHER
PROGNOSE

Umsatz und Adjusted EBIT der Lufthansa Group entwi-
ckeln sich deutlich besser als urspriinglich prognostiziert
Die Lufthansa Group hat ihren Ausblick fiir das Geschaftsjahr
2022 mit der Veroffentlichung des Geschéftsberichts 2021
am 3. Marz 2022 aufgestellt und bekannt gegeben. Aufgrund
der Unsicherheiten im Zusammenhang mit der Corona-
Pandemie und des Ukraine-Kriegs war es nicht maéglich, einen
detaillierten Ausblick fir das Geschaftsjahr 2022 zu geben.
Erstim Laufe des Geschéftsjahres 2022 wurde der Finanz-
ausblick konkretisiert. Die Ergebnisprognose wurde dabei
mehrmals angehoben.

Im Mérz 2022 prognostizierte die Lufthansa Group fir das
Geschaftsjahr 2022 einen Anstieg der Umsatzerldse und eine
Verbesserung des Adjusted EBIT im Vergleich zum Vorjahr.
Im August 2022 konkretisierte der Konzern seinen Ergebnis-
ausblick, indem er die Erwartung duBerte, ein positives
Adjusted EBIT von mindestens 0,5 Mrd. EUR zu erzielen.

Im November 2022 wurde die Prognose angehoben, mit der
Erwartung eines Adjusted EBIT in Hohe von tber 1 Mrd. EUR.
Im Dezember 2022 wurde die Prognose ein weiteres Mal

auf rund 1,5 Mrd. EUR angehoben. Die Prognosen trafen
mit einem Anstieg der Umsatzerldse um 95 % und mit

einem Adjusted EBIT in H6he von 1.509 Mio. EUR (Vorjahr:
-1.666 Mio. EUR) zu. Dank der Ergebnisverbesserung war
auch die Kapitalrendite (Adjusted ROCE) mit 7,3 % im
Berichtsjahr positiv (Vorjahr: -7,4%).

Wesentliche KPIs der Lufthansa Group entwickeln sich

im Rahmen der Prognose

Die Lufthansa Group prognostizierte fiir das Geschaftsjahr
2022 eine Verbesserung des Operativen Cashflows. Die
Bruttoinvestitionen sollten bei rund 2,5 Mrd. EUR liegen.
Damit wurde auch fiir den Adjusted Free Cashflow ein
besserer Wert als im Vorjahr erwartet. Diese Prognosen
trafen mit einem Anstieg des Operativen Cashflows auf
5.168 Mio. EUR (Vorjahr: 399 Mio. EURY), Bruttoinvestitionen
in Hohe von 2.379 Mio. EUR und einem Adjusted Free Cash-
flow von 2.526 Mio. EUR (Vorjahr: -1.049 Mio. EUR) zu.
Aufgrund des deutlich positiven Free Cashflows konnte die
Nettokreditverschuldung signifikant reduziert werden.

Prognose fiir spezifischen CO,-AusstoB wird erreicht

Die Lufthansa Group erwartete fir den spezifischen CO,-
Ausstol3 einen Rickgang im Geschéftsjahr 2022 gegeniber
Vorjahr. Mit einem Rickgang der CO,-Emissionen pro
Passagierkilometer um 11% wurde diese Prognose erreicht.
Ausschlaggebend hierfir war im Wesentlichen die bessere
Auslastung der Flige.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

ENTWICKLUNG WESENTLICHER KPIS

Ergebnis Prognose Ergebnis

20210 20227 2022

Umsatz Mio. € 16.811 Uber Vorjahr 32.770
Adjusted EBIT Verbesserung

Mio. € -1.666 ggu. Vorjahr 1.509

Operativer Cashflow  Mio. € 399 Uber Vorjahr 5.168

Bruttoinvestitionen Mio. € 1.329 rund 2.500 2.379
Adjusted Verbesserung

Free Cashflow Mio. € -1.049 ggu. Vorjahr 2.526
Nettokredit- Abhéngig von
verschuldung Entwicklung
des Adj. Free

Mio. € 9.023 Cashflow 6.871
Adjusted ROCE Abhangig von
Entwicklung

% -7,4 desAdj. EBIT 7,3

Spezifischer
CO,-AusstoB Gr. 101,6  unter Vorjahr 90,0

Y GemaB neuer Kennzahlendefinition.

2 Wie im Geschaftsbericht 2021 aufgefiihrt; gemaB neuer Kennzahlendefinition.

3 Ergebnis 2019.
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GESAMTAUSSAGE DES VORSTANDS
ZUR WIRTSCHAFTLICHEN LAGE

Nach den beiden maBgeblich von der Corona-Pandemie
belasteten Geschéftsjahren 2020 und 2021 konnte die
Lufthansa Group im Berichtsjahr wieder eine positive
Entwicklung erzielen und damit die Coronakrise endgliltig
hinter sich lassen.

Aufgrund des deutlichen Anstiegs der Nachfrage nach Flug-
reisen konnte die Lufthansa Group 2022 ihre Kapazitéten
auf 72% des Vorkrisenniveaus ausbauen, ihren Umsatz gegen-
Uber Vorjahr annahernd verdoppeln und wieder ein deutlich
positives Adjusted EBIT in Hohe von 1,5 Mrd. EUR erzielen.

Getrieben wurde die positive Ergebnisentwicklung von den
Geschaftsfeldern Logistik und Technik, in denen jeweils
Rekordergebnisse erzielt wurden. Auch die Passagier-Airlines
konnten ihren operativen Verlust im Vergleich zum Vorjahr
deutlich reduzieren, obwohl die Ausbreitung der Omikron-
Variante am Jahresanfang 2022 fir erhebliche Verluste
sorgte. Angesichts der starken Nachfrageerholung konnten
die Durchschnittserldse im Jahresverlauf deutlich gesteigert
werden. Mit strukturellen Kosteneinsparungen aus dem
erfolgreich umgesetzten Restrukturierungsprogramm konnten
die gestiegenen Treibstoffkosten und weitere inflations-

bedingte Anstiege in anderen Bereichen kompensiert werden.

Im Berichtsjahr konnte die Lufthansa Group auch die Bilanz
weiter stérken und die Verschuldung reduzieren. Neben

der Ergebnisverbesserung und héheren Vorauszahlungen
infolge der positiven Buchungsentwicklung trugen dazu
Verbesserungen im Working Capital-Management und
eine disziplinierte Investitionstatigkeit bei. Die staatliche
Stabilisierung infolge der Coronakrise wurde im Berichtsjahr
durch den Verkauf der verbliebenen Anteile des WSF an der
Deutschen Lufthansa AG sowie durch die Tilgung der ver-
bliebenen staatlichen Kredite in der Schweiz, Osterreich und
Belgien endgliltig abgeschlossen. Die Liquiditatsausstattung
wurde deutlich Uber das Vorkrisenniveau gesteigert, um die
Auswirkungen zukinftiger Krisen zu verringern.

Insgesamt verzeichnete die Lufthansa Group damit eine
&uBerst positive operative und finanzielle Entwicklung. Der
Vorstand ist zuversichtlich, dass die Lufthansa Group diese
Entwicklung fortsetzen und ihre Position als fliihrende Airline-
Gruppe Europas weiter ausbauen wird.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022
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Geschaftsfelder

(Geschaftsfeld Passagier-Airlines

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

Modernisierung der Flotte und Verbesserungen von Produkt und Services stehen im Fokus der
Passagier-Airlines. | Nachhaltigkeitsaktivitaten werden weiter ausgebaut. | Operative und finanzielle
Entwicklung verbessert sich im Jahresverlauf deutlich. | Adjusted EBIT-Verlust deutlich reduziert.

KENNZAHLEN PASSAGIER-AIRLINES"

2022 2021" Verdnderung
in %
Umsatz Mio. € 22.760 9.194 148
davon
Verkehrserlése Mio. € 20.687 7.622 171
Operative Ertrage Mio. € 23.785 9.785 143
Operative
Aufwendungen? Mio. € 24.100 13.114 84
Adjusted EBITDA? Mio. € 1.466 -1.554
Adjusted EBIT? Mio. € -300 -3.324 91
EBIT Mio. € -279 -3.598 92
Adjusted
EBIT-Marge? % -13 -36,2 34,9 P.
Adjusted ROCE? % -2,8 -254 22,6 P.
Segment-
investitionen Mio. € 2.032 1.049 94
Mitarbeitende
zum 31.12. Anzahl 56.762 56.858 0
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 56.054 58.208 -4

Y Vorjahreszahlen angepasst aufgrund der Anderung in der Segmentberichterstattung.

Konzernanhang, Erlduterungen zur Segmentberichterstattung, S. 228 ff.
2 Vorjahreszahlen angepasst aufgrund von Anpassungen der Kennzahlendefinition.
Finanzielle Entwicklung, S. 40 ff., Konzernanhang, Erlduterungen zur Segment-
berichterstattung, S. 228 ff.

Geschaftstatigkeit

Passagier-Airlines bieten ihren Kund:innen ein
differenziertes und hochwertiges Angebot

Mit Beginn des Geschaftsjahres 2022 wurde die finanzielle
Berichterstattung dahingehend umgestellt, dass die
Passagier-Airlines der Lufthansa Group in einem Geschafts-
feld zusammengefasst werden. Dieses umfasst die vormalig
separat berichteten Geschéftsfelder Network Airlines und
Eurowings. Damit gehdren die Fluggesellschaften Lufthansa
German Airlines, SWISS, Austrian Airlines, Brussels Airlines
und Eurowings, deren Ergebnisse zusatzlich einzeln aus-
gewiesen werden, zum Geschaftsfeld Passagier-Airlines.

Lufthansa German Airlines, SWISS, Austrian Airlines und
Brussels Airlines bieten ihren Kund:innen ein Premium-Angebot
mit qualitativ hochwertigem Produkt und Service. Durch die
Multi-Hub-Strategie wird den Passagieren ein umfassendes
Streckennetz bei gleichzeitig hochster Reiseflexibilitat
geboten. Eurowings positioniert sich als Value-Carrier mit
ausschlieBlichem Fokus auf Punkt-zu-Punkt-Verkehre.

Weiterhin zahlen auch die Regionalfluggesellschaften
Lufthansa CityLine und Air Dolomiti, Edelweiss Air, Eurowings
Discover, Germanwings, deren Passagierflugbetrieb

mittlerweile eingestellt wurde, sowie die Beteiligung an
SunExpress, dem Joint Venture mit Turkish Airlines, zum
Geschéftsfeld Passagier-Airlines.

Darlber hinaus erweitern kommerzielle Joint Ventures mit
flhrenden internationalen Airlines das Streckennetz der
Passagier-Airlines. Kommerzielle Joint Ventures bestehen
mit United Airlines und Air Canada auf den Strecken zwischen
Europa und Nordamerika sowie mit All Nippon Airways (ANA),
Singapore Airlines und Air China auf Strecken zwischen
Europa und Japan beziehungsweise Singapur und China.
Dariber hinaus bestehen zahlreiche Codeshare-Abkommen.

(Geschéaftsverlauf

Umsetzung der Restrukturierungsprogramme

anndhernd abgeschlossen

Die Passagier-Airlines haben die Umsetzung ihrer jeweiligen
Restrukturierungsprogramme im Berichtsjahr nahezu abge-
schlossen. Dabei standen die Senkung der Kosten, die
Sicherung der Liquiditat und die Steigerung der Profitabilitat
im Fokus.
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Ausbau des Angebots fiihrt zu zeitweiser Uberlastung
des Luftfahrtsystems

Aufgrund des deutlichen Anstiegs der Nachfrage nach
Fligen haben die Passagier-Airlines ihr Angebot innerhalb
kurzer Zeit deutlich ausgebaut. Dies fiihrte im Sommer 2022
zu einer zeitweiligen Uberlastung des Luftfahrtsystems.
Um das System zu entlasten, strichen die Passagier-Airlines
ebenso wie viele Wettbewerber Flige. Zusammen mit
zahlreichen operativen MaBBnahmen zur Optimierung des
Flugbetriebs, die in Abstimmung mit den Systempartnern
umgesetzt wurden, konnte damit im Verlauf des dritten
Quartals 2022 eine deutliche Verbesserung erzielt werden.

Flottenmodernisierung wird fortgefiihrt

Die Passagier-Airlines treiben die Modernisierung und Verein-
heitlichung ihrer Flotten weiter voran. Dabei werden éltere
Flugzeugmodelle ausgeflottet und neue, effiziente und damit
treibstoff- und CO,-sparende Flugzeuge in die Flotte auf-
genommen. Die Investitionen in moderne und besonders
treibstoffeffiziente Flugzeuge und Triebwerkstechnologien
stellen aktuell den wichtigsten Hebel zur Reduzierung der
CO,-Emissionen aus dem Flugbetrieb dar.
gefasste nichtfinanzielle Erklarung/Umweltbelange, S. 98 ff.,
und Klimaschutz, S.99 ff.

Zusammen-

Ende des Geschéftsjahres 2022 bestand die Flotte der
Passagier-Airlines aus insgesamt 692 Flugzeugen (Vorjahr:
698 Flugzeuge). 7 Flotte, S. 26 ff.

Produkt und Services werden weiter ausgebaut
Die Passagier-Airlines der Lufthansa Group bauen ihr Produkt-

angebot unter Einbeziehung des Kundenanspruchs weiter aus.

So wird den Kund:innen eine groBBere Auswahl an individuell
wahlbaren relevanten Produktbestandteilen sowie ein ver-
bessertes Reiseerlebnis an Bord und am Boden, insbesondere

im Premium-Bereich, angeboten. Unter anderem bietet die
Umristung der Sitze auf die Produktgeneration ,Allegris* ein
neues Reiseerlebnis in allen Klassen auf der Langstrecke. Mit
dem ,Allegris“-Angebot werden tber 100 neue Flugzeuge
der Lufthansa Group wie Boeing 787-9, Airbus A350 und
Boeing 777-9 Ziele in der ganzen Welt anfliegen. Zuséatzlich
werden auch bereits fur Lufthansa German Airlines eingesetzte
Flugzeuge wie die Boeing 747-8 umgeristet. Die gleich-
zeitige Verbesserung des Reiseerlebnisses in allen Klassen
und der konzernweite Austausch von tber 30.000 Sitzen
sind in der Geschichte der Lufthansa Group einmalig. Dadurch
unterstreicht das Unternehmen seinen klaren Premium- und
Qualitatsanspruch.

Weitere Beispiele sind die Verbesserung des Kundenservice,
beispielsweise durch die bessere Erreichbarkeit der Call-
center, und die Ausweitung digitaler Servicekanéle wie
dem Chatbot sowie die Aufwertung des Catering Angebots.
Zusatzlich wird die Automatisierung von Kundenservices
weiter ausgebaut. So ermdglicht beispielsweise das digitale
Kundenportal den Kund:innen, alle relevanten Informationen
abzurufen und Anliegen mit neuen, interaktiven Selbst-
bedienungsangeboten einfach und schnell zu l6sen.

Passagier-Airlines integrieren Méglichkeit zum klima-
freundlicheren Fliegen direkt in den Buchungsprozess
Die Passagier-Airlines des Lufthansa Group bauen ihre
Nachhaltigkeitsaktivitaten weiter aus. Unter anderem kdnnen
Kund:innen von Lufthansa German Airlines, SWISS, Austrian
Airlines und Brussels Airlines die CO,-Emissionen ihrer Flug-
reise nun noch einfacher ausgleichen. Direkt nach Auswahl
des Flugtickets auf der Internetseite erhalten sie bei allen
Buchungsvorgangen drei konkrete Angebote zum klimafreund-
licheren Fliegen.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022 53

Fluggéste der Airlines kénnen sich zum einen fir den Einsatz
nachhaltiger Flugkraftstoffe entscheiden, die gegenwartig
aus biogenen Reststoffen hergestellt werden. Die CO,-
Emissionen werden dadurch unmittelbar reduziert. Eine
weitere Variante ist die CO,-Kompensation tber hochwertige
Klimaschutzprojekte der Non-Profit-Organisation myclimate
in Deutschland und anderen Landern der Welt. Diese férdern
messbaren Klimaschutz, indem sie CO, einsparen sowie
die Lebensqualitat und Biodiversitat vor Ort verbessern. Als
dritte Moglichkeit steht eine Kombination beider Optionen
zur Auswahl.

Fluggéaste von Lufthansa German Airlines haben auch die
Maglichkeit, die CO,-Emissionen ihrer Flugreise direkt an
Bord Uber ihre mobilen Endgeréte beziehungsweise Uber das
Onboard-Entertainmentsystem zu kompensieren.

Weitere Nachhaltigkeitsaktivitdten der Passagier-Airlines
finden sich in den nachfolgenden Kapiteln der Airlines und in
der 7 Zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung, S.93 ff.

Operative Entwicklung

Operative Entwicklung verbessert sich im Laufe des
Berichtsjahres deutlich

Die operative Performance der Passagier-Airlines der
Lufthansa Group hat sich im Verlauf des Geschaftsjahres
2022 deutlich verbessert. Nachdem die Passagier-Airlines
im ersten Quartal 2022 nachfrageseitig noch stark von der
Ausbreitung der Omikron-Variante belastet waren, stieg die
Nachfrage nach Flugreisen im weiteren Verlauf des Jahres
trotz des Kriegs in der Ukraine und der anhaltenden Reise-
beschréankungen in Asien stark an.
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ENTWICKLUNG DER VERKEHRSGEBIETE
Passagier-Airlines

Nettoverkehrserlose
AuBenumsatz

Fluggaste

Verkaufte
Sitzkilometer

Angebotene Sitzladefaktor

Sitzkilometer

2022 Veranderung 2022 Veradnderung

2022 \eranderung 2022 \Veranderung 2022 Veradnderung

in Mio. € in % in Tsd. in % in Mio. in % in Mio. in % in % in P.
Europa 8.821 142 82.627 110 104.940 78 82.485 99 78,6 +8,5
Amerika 6.012 235 9.864 163 92.158 84 74.914 161 81,3 +24,1
Asien/Pazifik 1.854 281 2.869 261 27.935 98 22.393 276 80,2 +38,0
Nahost/Afrika 2.089 148 6.414 109 34.348 58 27.243 104 79,3 +18,0
Nicht zuordenbar 1.911 126
Gesamtverkehr 20.687 171 101.774 117 259.381 79 207.035 132 79,8 +18,2

Verkehrsleistung wird im Jahresverlauf ausgebaut

Die angebotene Kapazitat der Passagier-Airlines wurde
entsprechend der Erholung der Nachfrage im Verlauf des
Berichtsjahres kontinuierlich ausgebaut. Im ersten Quartal
lag sie bei 57 % des Vorkrisenniveaus im Jahr 2019, im
zweiten Quartal bei 74 %, im dritten und vierten Quartal bei
jeweils 78 %.

Insgesamt lag die angebotene Kapazitat im Geschéaftsjahr

2022 bei 72 % des Vorkrisenniveaus und 79 % tber Vorjahr.

Die Zahl der Flige wurde um 81% gesteigert. Der Absatz
stieg um 132 %. Die Passagier-Airlines beforderten im
Geschéaftsjahr 2022 insgesamt 101,8 Mio. Passagiere, 117 %
mehr als im Vorjahr (Vorjahr: 46,9 Mio.). Der Sitzladefaktor
lag mit 79,8 % um 18,2 Prozentpunkte tber Vorjahr (Vorjahr:
61,6%).

Die Durchschnittserldse erhohten sich auf wahrungsbereinigter
Basis um 15,0 %. Die Verkehrserlése der Passagier-Airlines
stiegen aufgrund der gestiegenen Verkehrsleistung und der
hoheren Durchschnittserlése gegentber Vorjahr um 171% auf
20.687 Mio. EUR (Vorjahr: 7.622 Mio. EUR).

LEISTUNGSDATEN PASSAGIER-AIRLINES

2022 2021 Veranderung
in %
Flige Anzahl 816.903 451.854 81
Fluggaste Tsd. 101.774 46.949 117
Angebotene
Sitzkilometer Mio. 259.381 145.139 79
Verkaufte
Sitzkilometer Mio. 207.035 89.397 132
Sitzladefaktor % 79,8 61,6 18,2 P.
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Finanzielle Entwicklung

Umsatz steigt gegeniiber Vorjahr um 148 %

Die Umsatzerlose im Geschaftsfeld Passagier-Airlines
stiegen im Berichtsjahr aufgrund der gestiegenen
Verkehrserlése im Vergleich zum Vorjahr um 148 % auf
22.760 Mio. EUR (Vorjahr: 9194 Mio. EUR). Die operativen
Ertréage lagen mit 23.785 Mio. EUR um 143 % Uber Vorjahr
(Vorjahr: 9.785 Mio. EUR).

Die wahrungsbereinigten Stickerlose (RASK) stiegen auf-
grund der hoheren Durchschnittserldse und der gestiegenen
Auslastung gegentber Vorjahr um 31,2 %. Damit lagen sie
10,8 % Uber dem Vorkrisenniveau des Jahres 2019.

OPERATIVE KENNZAHLEN PASSAGIER-AIRLINES

2022 2021 Veranderung Wéhrungs-
bereinigte
Veranderung
in € Cent in € Cent in % in %
Durchschnitts-
erlose 9,1 7,6 19,6 15,0
Stiickerlse
(RASK) 9,0 6,5 37,1 31,2
Stiickkosten
(CASK) ohne
Treibstoff und
Emissions-
aufwendungen 6,3 7,3 -14,1 -17,1
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Aufwendungen steigen um 84 %
Die operativen Aufwendungen lagen mit 24.100 Mio. EUR
um 84 % Uber Vorjahresniveau (Vorjahr: 13.114 Mio. EUR).

Die wéhrungsbereinigten Stiickkosten (CASK) ohne Treibstoff-
und Emissionsaufwendungen sanken aufgrund positiver
Skaleneffekte infolge der gesteigerten Verkehrsleistung und
weiterer Fortschritte bei der Umsetzung des Kosten-
senkungsprogramms um 17,1% gegenuber Vorjahr. Gegen-
Uber dem Vorkrisenniveau lagen sie um 9,8 % hoher.

AUFWENDUNGEN PASSAGIER-AIRLINES

2022 2021 Verdnderung
in Mio. € in Mio. € in %
Materialaufwand 14.492 6.240 132
davon Treibstoff 7.106 2.157 229
davon Gebihren 3.467 1.905 82
davon Charteraufwand 385 97 297
davon Technikleistungen 1.636 1.070 53
Personalaufwand? 4.584 3.154 45
Abschreibungen? 1.766 1.770 0
Sonstiger operativer
Aufwand® 3.258 1.950 67
Summe operative
Aufwendungen 24.100 13.114 84

" Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanmé&Bige Abschreibung.
3 Ohne Buchverluste.

Der Materialaufwand lag mit 14.492 Mio. EUR um 132 %
Uber Vorjahr (Vorjahr: 6.240 Mio. EUR). Dabei stiegen ins-
besondere die Treibstoffkosten aufgrund des ausgeweiteten

Flugbetriebs und trotz der Absicherung héherer Kerosinpreise
um 229 % gegenlber Vorjahr auf 7.106 Mio. EUR (Vorjahr:
2.157 Mio. EUR). Die Aufwendungen im Zusammenhang mit
FlugunregelmaBigkeiten beliefen sich auf 223 Mio. EUR
(Vorjahr: 51 Mio. EUR). In dieser Position nicht enthalten sind
Kompensationszahlungen an Passagiere, die sich im Berichts-
jahr auf 331 Mio. EUR beliefen (Vorjahr: 25 Mio. EUR). Diese
werden mit den Umsatzerlosen saldiert. Die Aufwendungen
flr Geblhren erhohten sich mengen- und preisbedingt um
82 % auf 3.467 Mio. EUR (Vorjahr: 1.905 Mio. EUR).

Die Personalaufwendungen stiegen trotz der um 4% gerin-
geren durchschnittlichen Anzahl an Mitarbeitenden ins-
besondere aufgrund der stark reduzierten Kurzarbeit um
45% auf 4.584 Mio. EUR (Vorjahr: 3.154 Mio. EUR).

Die planmé&Bigen Abschreibungen lagen mit 1.766 Mio. EUR
auf Vorjahresniveau (Vorjahr: 1.770 Mio. EUR).

Die sonstigen operativen Aufwendungen stiegen aufgrund
der Ausweitung des Flugbetriebs um 67 % auf 3.258 Mio. EUR
(Vorjahr: 1.950 Mio. EUR).

Adjusted EBIT liegt bei -300 Mio. EUR

Das Adjusted EBIT lag im Geschaftsjahr 2022 entsprechend
bei -300 Mio. EUR (Vorjahr: -3.324 Mio. EUR). Somit wurde
der operative Verlust im Vergleich zum Vorjahr deutlich
reduziert. Nachdem vor allem der Jahresanfang noch von
der Ausbreitung der Omikron-Variante belastet war, erzielten
die Passagier-Airlines im dritten und vierten Quartal des
Berichtsjahres ein positives Adjusted EBIT. Die Adjusted
EBIT-Marge betrug -1,3% (Vorjahr: -36,2 %).

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

Das EBIT lag im Berichtsjahr bei -279 Mio. EUR (Vorjahr:
-3.598 Mio. EUR). Die Differenz zum Adjusted EBIT resultiert
im Wesentlichen aus Nettoertragen aus der Auflésung von
Restrukturierungsrickstellungen nach Abschluss der jeweili-
gen MaBnahmen sowie gegenldufig auBerplanmé&Bigen
Abschreibungen auf Flugzeuge. Im Vorjahr hatten vor allem
Restrukturierungsaufwendungen das Ergebnis belastet.
Ertragslage, S. 40 ff.

PASSAGIER-AIRLINES:
ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €

UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %
ADJUSTED EBIT 2022

-300

Umsatz ® Adjusted EBIT
-o- Adjusted EBIT-Marge

9194 22.760
|
-3.324
| -1,3
-36,2
2021 2022

Segmentinvestitionen steigen um 94 % gegeniiber Vorjahr
Die Segmentinvestitionen stiegen im Berichtsjahr um 94 %
auf 2.032 Mio. EUR (Vorjahr: 1.049 Mio. EUR).

Anzahl der Mitarbeitenden annahernd unverandert
Die Anzahl der Mitarbeitenden blieb zum Jahresende 2022
mit 56.762 anndhernd auf Vorjahresniveau (Vorjahr: 56.858).
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LUFTHANSA GERMAN AIRLINES

KENNZAHLEN LUFTHANSA GERMAN AIRLINES"

2022 2021 Verénderung
in %

Umsatz Mio. € 13.173 5.061 160
Operative Ertrage Mio. € 13.781 5.499 151
Operative
Aufwendungen? Mio. € 14.228 7.748 84
Adjusted EBITDA? Mio. € 403 -1.397
Adjusted EBIT? Mio. € -466 -2.268 79
EBIT Mio. € -432 -2.587 83
Adjusted
EBIT-Marge? % -35 -44,8 41,3 P.
Mitarbeitende
zum 31.12. Anzahl 34.408 35.738 -4
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt  Anzahl 34.402 36.545 -6
Flige Anzahl 408.419 227.427 80
Fluggaste Tsd. 51.784 23.544 120
Angebotene
Sitzkilometer Mio. 149.412 82.962 80
Verkaufte
Sitzkilometer Mio. 119.363 50.067 138
Sitzladefaktor % 79,9 60,3 19,6 P.

" Inkl. Regionalpartnern und Eurowings Discover.
2 Vorjahreszahlen angepasst aufgrund von Anpassungen der Kennzahlendefinition.
Finanzielle Entwicklung, S. 40 ff., Konzernanhang, Erlduterungen zur Segment-
berichterstattung, S.228 ff.

Lufthansa German Airlines ist die gréte deutsche Fluggesell-
schaft. Sie unterhalt Drehkreuze an den beiden groften
deutschen Flughafen Frankfurt und Minchen und bietet ihren
Kunden ein Premium-Produkt mit Umsteigeverbindungen in
die ganze Welt.

Die Regionalfluggesellschaften Lufthansa CityLine und Air
Dolomiti sowie Eurowings Discover und Germanwings, deren
Passagierflugbetrieb mittlerweile eingestellt wurde, sind
ebenfalls Teil von Lufthansa German Airlines. Dariiber hinaus
zahlen auch Miles & More und die Beteiligung an der Terminal 2
Gesellschaft in Minchen zu Lufthansa German Airlines.

Ende des Berichtsjahres umfasste die Flotte von Lufthansa
German Airlines 386 Flugzeuge.

Flottenmodernisierung wird vorangetrieben

Lufthansa German Airlines treibt die Modernisierung ihrer
Flotte weiter voran. So wurden im Geschéftsjahr 2022 die
ersten beiden Boeing 787 in Frankfurt in Empfang genommen.
Der hochmoderne ,Dreamliner” verbraucht nur noch rund
2,5 Liter Kerosin pro Passagier und 100 Kilometer Flugstrecke,
was eine Reduktion von rund 30 % gegenliber dem Vorgénger-
modell darstellt und damit zur Verminderung des CO,-Aus-
stofes beitragt.

Darlber hinaus wurden im Berichtsjahr vier geleaste A350
mit einer modernen Business Class sowie sieben Flugzeuge
der Airbus A320-Familie in die Flotte Gbernommen. 7 Flotte,
S.26 ff.

Intermodaler Verkehr wird ausgebaut

Zur Verbesserung der Umweltbilanz baut Lufthansa German
Airlines den intermodalen Verkehr weiter aus. Seit 1. August
2022 ist die Deutsche Bahn der erste intermodale Partner
der Star Alliance und bietet somit ein Angebot fir klima-
freundliche An- und Abreisen zu Flugreisen. Damit setzen die
Deutsche Bahn und Lufthansa German Airlines ein weiteres
starkes Zeichen auf dem Weg hin zu mehr Nachhaltigkeit im
Mobilitatssektor.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

Premium- und Qualitatsoffensive bei

Lufthansa German Airlines

Lufthansa German Airlines investiert in den Ausbau ihrer
Premium-Positionierung. So fihrt die Airline auf der Lang-
strecke unter dem Namen ,Allegris” in allen Reiseklassen,
also in Economy, Premium Economy, Business und First Class,
ein neues Spitzenprodukt ein, das exklusiv fir die Lufthansa
Group entwickelt wurde.

Die groBte Investition der Unternehmensgeschichte in
Premium-Produkte untermauert den Anspruch von Lufthansa
German Airlines, die fihrende westliche Premium-Airline
zu sein.

Lufthansa German Airlines treibt Digitalisierung voran
Lufthansa German Airlines hat sich zum Ziel gesetzt, ein
flihrendes digitales Kundenerlebnis zu etablieren und damit
einen substanziellen wirtschaftlichen Wert zu generieren.
Der dazu im Berichtsjahr implementierte ,Lufthansa Digital
Hangar" schafft eine neue Kultur und neue Arbeitsweisen,
zieht digitale Talente an und baut Wissen und Fahigkeiten auf,
um die Entwicklung digitaler Losungen zu beschleunigen.
Darlber hinaus wurden erhebliche Investitionen in die
Digitalisierung der Airline-Kernprozesse, zum Beispiel Crew
Management und Technical Fleet Management, genehmigt.

Wesentliche Vereinbarungen mit den Tarif- und

Sozialpartnern geschlossen

Im Berichtsjahr wurden wichtige Tarifvereinbarungen mit

Tarif- und Sozialpartnern geschlossen. Diese umfassen

die tariflichen Bodenmitarbeitenden, die Pilot:innen und

das Kabinenpersonal der Deutschen Lufthansa AG.
Mitarbeitende, S. 29 ff.
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Verdnderungen in der Fiihrung von

Lufthansa German Airlines

Seit dem 1. April 2022 ist Jens Ritter neuer Chief Executive
Officer von Lufthansa German Airlines. Zuvor war er Mit-
glied der Geschaftsfiihrung und Chief Operating Officer von
Eurowings. Er folgte auf Klaus Froese, der wieder als Kapitéan
fir Lufthansa German Airlines téatig ist.

Ebenfalls seit dem 1. April 2022 ist Jorg Beif3el neuer Chief
Financial Officer von Lufthansa German Airlines. Er war zuvor
Leiter des Corporate Controlling der Lufthansa Group und
folgte auf Patrick Staudacher, der das Unternehmen Ende
April 2022 verlassen hat.

Seit dem 1. September 2022 ist Karl-Hermann Brandes neuer
Chief Operating Officer von Lufthansa German Airlines. Zuvor
war er Flugbetriebsleiter bei Lufthansa German Airlines. Er
folgte auf Ola Hansson, der sich entschieden hat, zu SWISS
zurlckzukehren.

Verkehrsleistung im Berichtsjahr deutlich ausgebaut

Im Geschéftsjahr 2022 beforderte Lufthansa German Airlines
51,8 Mio. Fluggaste, 120 % mehr als im Vorjahr (Vorjahr:
23,5 Mio.). Das Angebot wurde im Vergleich zum Vorjahr um
80 % ausgebaut. Es lag damit bei 70 % des Vorkrisenniveaus
im Jahr 2019. Der Absatz stieg gegenlber Vorjahr um 138 %.
Der Sitzladefaktor lag mit 79,9 % um 19,6 Prozentpunkte tber
dem Vorjahresniveau (Vorjahr: 60,3 %). Die Durchschnitts-
erlése stiegen wahrungsbereinigt um 18,9 %. Die Verkehrs-
erldse stiegen aufgrund der ausgebauten Verkehrsleistung
um 182 % auf 11.961 Mio. EUR (Vorjahr: 4.241 Mio. EUR).

Umsatz steigt gegeniiber Vorjahr um 160 %,

Adjusted EBIT betragt -466 Mio. EUR

Die Umsatzerldse von Lufthansa German Airlines stiegen
im Berichtsjahr aufgrund des Anstiegs der Verkehrs-
erlose gegeniber Vorjahr um 160 % auf 13173 Mio. EUR
(Vorjahr: 5.061 Mio. EUR). Die operativen Ertrage erh6hten
sich insgesamt um 151% auf 13.781 Mio. EUR (Vorjahr:
5.499 Mio. EUR).

Die operativen Aufwendungen lagen mit 14.228 Mio. EUR
um 84 % Uber Vorjahresniveau (Vorjahr: 7.748 Mio. EUR).
Dabei stiegen die Materialaufwendungen um 133 %, im
Wesentlichen bedingt durch mengen-, preis- und wahrungs-
bedingt gestiegene Aufwendungen fir Treibstoff (+249 %)
und hohere Geblhren (+86 %). Die Personalaufwendungen
lagen infolge der stark reduzierten Kurzarbeit und der tarif-
lich vereinbarten Gehaltssteigerungen um 47 % Uber Vorjahr.

Das Adjusted EBIT lag im Geschaftsjahr 2022 entsprechend
bei -466 Mio. EUR (Vorjahr: -2.268 Mio. EUR). Somit konnte
der operative Verlust im Vergleich zum Vorjahr deutlich
reduziert werden. Dabei erzielte Lufthansa German Airlines
im dritten und vierten Quartal des Berichtsjahres ein positives
Adjusted EBIT. Die Adjusted EBIT-Marge betrug -3,5%
(Vorjahr: -44,8%). Das EBIT lag bei -432 Mio. EUR (Vorjahr:
-2.587 Mio. EUR). Die Differenz zum Adjusted EBIT resultiert
im Wesentlichen aus Nettoertragen aus der Auflésung von
Restrukturierungsrickstellungen nach Abschluss der jeweili-
gen MaBBnahmen sowie gegenlaufig auBerplanmaBigen
Abschreibungen auf Flugzeuge.
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SWISS

KENNZAHLEN SWISS"
2022 2021 Verédnderung
in %

Umsatz Mio. € 4.805 2.098 129
Operative Ertrage Mio. € 4.977 2.186 128
Operative
Aufwendungen? Mio. € 4.501 2.581 74
Adjusted EBITDA? Mio. € 923 51 1.710
Adjusted EBIT? Mio. € 476 -395
EBIT Mio. € 472 -349
Adjusted
EBIT-Marge? % 9,9 -18,8 28,7 P.
Mitarbeitende
zum 31.12. Anzahl 9.045 8.743 3
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 8.730 9.301 -6
Flige Anzahl 123.118 66.285 86
Fluggaste Tsd. 15.050 7.133 111
Angebotene
Sitzkilometer Mio. 44.423 26.420 68
Verkaufte
Sitzkilometer Mio. 35.467 15.007 136
Sitzladefaktor % 79,8 56,8 23,0 P.

Y Inkl. Edelweiss Air.
2 Vorjahreszahlen angepasst aufgrund von Anpassungen der Kennzahlendefinition.
Finanzielle Entwicklung, S. 40 ff., Konzernanhang, Erlduterungen zur Segment-
berichterstattung, S.228 ff.

SWISS ist die groBte Fluggesellschaft der Schweiz. Gemein-
sam mit ihrer Schwestergesellschaft Edelweiss Air, die auf
touristische Flige spezialisiert ist, bietet sie ihren Kund:innen
ein hochwertiges Angebot und ein weltweites Streckennetz.

Die separat geflihrte Frachtsparte Swiss WorldCargo bietet
mit den Frachtrdumen der SWISS-Flugzeuge umfassende
Airport-to-Airport-Dienstleistungen fir hochwertige und
betreuungsintensive Giter weltweit an.
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Die Flotte von SWISS bestand Ende des Berichtsjahres
aus 107 Flugzeugen.

SWISS feiert 20-jahriges Jubildum

Im Geschéftsjahr 2022 hat SWISS ihr 20-jahriges Firmen-
jubildum gefeiert. Seit dem ersten Flug am 31. Mérz 2002
hat sich SWISS zu einer der fiihrenden européischen Airlines
entwickelt und leistet einen wichtigen Beitrag zur Férderung
des Wirtschafts- und Tourismusstandorts Schweiz.

Restrukturierungsprogramm tragt zur

finanziellen Stabilitat bei

Das im Rahmen der Corona-Pandemie implementierte
Restrukturierungsprogramm hat im Berichtsjahr wesentlich
zur finanziellen Stabilitat von SWISS beigetragen. Dadurch
konnte SWISS Ende Mai 2022 den vom Bund verbiirgten
Bankkredit vor Ende der Laufzeit zurlickzahlen.

Wesentliche Vereinbarungen mit Sozialpartnern

wurden getroffen

SWISS hat die Verhandlungen mit ihren Sozialpartnern im
Berichtsjahr erfolgreich abgeschlossen. Mit dem Piloten-
verband AEROPERS hat sich SWISS auf einen neuen Gesamt-
arbeitsvertrag (GAV) fir die Pilot:innen von SWISS geeinigt.
Mit der Gewerkschaft fir das Kabinenpersonal kapers wurde
zwar eine Einigung Uber einen neuen GAV erzielt, diese wurde
jedoch in einer Abstimmung von einer Mehrheit der Mitglieder
abgelehnt. Bis auf Weiteres bleibt daher der bestehende,
ungekiindigte Gesamtarbeitsvertrag in Kraft. Fir die Boden-
mitarbeitenden von SWISS wurde der bestehende GAV bis
zum 31. Dezember 2026 verlangert. 7 Mitarbeitende, S. 29 ff.

Premium-Positionierung weiter gestarkt

SWISS hat ihre Premium-Positionierung im wachsenden
Freizeitreisebereich gestérkt und auf ihrer Boeing 777-300ER-
Langstreckenflotte eine Premium Economy Class eingefihrt.

Die Fluggéste profitieren von mehr Privatsphére und
groéBerem Komfort, wozu auch ein neu entwickelter Sitz im
Hartschalen-Design beitragt. Darliber hinaus kénnen die
Fluggaste aus einem vielféltigen kulinarischen Angebot
auswahlen, doppelt so viel Freigepéck aufgeben sowie ein
bevorzugtes Boarding in Anspruch nehmen. Seit Juli 2022
ist die neue Reiseklasse auf allen zwolf Flugzeugen dieses
Typs verflgbar.

Nachhaltigkeitsstrategie konsequent weiterverfolgt
SWISS hat weiterhin intensiv an der Umsetzung ihrer Nach-
haltigkeitsstrategie gearbeitet. So haben SWISS und die
Lufthansa Group mit Synhelion eine strategische Zusammen-
arbeit zur Markteinfiihrung von solarem Treibstoff vereinbart.
SWISS wird die weltweit erste Fluggesellschaft sein, die
CO,-neutralen ,Sun-to-Liquid“-Treibstoff nutzt. SWISS hat
zudem im Rahmen einer Finanzierungsrunde in Synhelion
investiert und setzt sich damit ganzheitlich fiir die Beschleuni-
gung der Markteinfihrung von solaren Treibstoffen ein.

Dartber hinaus nutzt SWISS die neuartige ,AeroSHARK"-
Technologie als weltweit erste Fluggesellschaft auf Passagier-
flligen ihrer Boeing 777-Flotte. Durch die optimierte Aero-
dynamik, welche die Eigenschaften der besonders strémungs-
glinstigen Haifischhaut nachbildet, konnen jahrlich bis zu
15.200 Tonnen CO, eingespart werden.

In Zusammenarbeit mit der SBB hat SWISS schlieBlich ihr
intermodales Angebot erweitert. Seit Juli 2022 steht den
Fluggasten von SWISS mit der Strecke Miinchen Haupt-
bahnhof - Ziirich Flughafen zum ersten Mal eine internationale
Verbindung von Zug und Flug zur Verfligung. Zudem wurden
die Tourismusorte Luzern und Interlaken im Berichtsjahr in
das Streckennetz integriert.
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Kapazitat und Passagierzahlen steigen deutlich

Im Geschéftsjahr 2022 stieg die Zahl der von SWISS befor-
derten Passagiere um 111% auf 15,0 Mio. (Vorjahr: 7,1 Mio.).
Das Angebot wurde gegeniiber Vorjahr um 68 % ausgebaut,
damit lag es bei 70 % des Vorkrisenniveaus im Jahr 2019.
Die Zahl der Flige stieg um 86 % gegentlber Vorjahr. Der
Absatz erhohte sich um 136 %, der Sitzladefaktor lag mit
79,8% um 23,0 Prozentpunkte Uber Vorjahresniveau (Vorjahr:
56,8 %). Die Durchschnittserldse stiegen wahrungsbereinigt
um 16,9 %. Die Verkehrserldse stiegen um 185 % auf

3.958 Mio. EUR (Vorjahr: 1.389 Mio. EUR).

Umsatz steigt gegeniiber Vorjahr um 129 %,

positives Adjusted EBIT von 476 Mio. EUR erzielt

Im Berichtsjahr stiegen die Umsatzerldse von SWISS aufgrund
des ausgeweiteten Flugbetriebs und hoherer Durchschnitts-
erlése um 129 % auf 4.805 Mio. EUR (Vorjahr: 2.098 Mio. EUR).
Mit rund 15 % trug das Cargo-Geschaft weiterhin wesentlich
zum Gesamtumsatz von SWISS bei. Die operativen Ertrage
lagen mit 4.977 Mio. EUR um 128 % tiber dem Vorjahreswert
(Vorjahr: 2.186 Mio. EUR).

Die operativen Aufwendungen stiegen gegeniiber Vorjahr
um 74 % auf 4.501 Mio. EUR (Vorjahr: 2.581 Mio. EUR).

Die Materialaufwendungen stiegen dabei um 113 %, primar
aufgrund mengen-, preis- und wahrungsbedingt gestiegener
Aufwendungen fir Treibstoff (+187 %) und héherer Gebih-
ren (+66%). Die Personalaufwendungen lagen um 44 %
Uber Vorjahr.

Somit konnte SWISS im Geschéftsjahr 2022 ein positives
Adjusted EBIT in Hohe von 476 Mio. EUR erzielen (Vorjahr:
-395 Mio. EUR). Die Adjusted EBIT-Marge betrug 9,9 %
(Vorjahr: -18,8%). Das EBIT lag bei 472 Mio. EUR (Vorjahr:
-349 Mio. EUR).
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AUSTRIAN AIRLINES

KENNZAHLEN AUSTRIAN AIRLINES

2022 2021 Verdnderung
in %

Umsatz Mio. € 1.871 743 152
Operative Ertrage Mio. € 1.949 775 151
Operative
Aufwendungen? Mio. € 1.946 1.024 Q90
Adjusted EBITDAY Mio. € 121 -111
Adjusted EBIT? Mio. € 8 -249
EBIT Mio. € -1 -239 100
Adjusted
EBIT-Marge? % 0,2 -33,5 33,7 P.
Mitarbeitende
zum 31.12. Anzahl 5.659 5.793 -2
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt  Anzahl 5.609 6.039 -7
Flige Anzahl 95.040 56.201 69
Fluggaste Tsd. 11.142 5.008 122
Angebotene
Sitzkilometer Mio. 21.700 11.324 92
Verkaufte
Sitzkilometer Mio. 17.240 7.011 146
Sitzladefaktor % 79,4 61,9 17,5P.

" Vorjahreszahlen angepasst aufgrund von Anpassungen der Kennzahlendefinition.
Finanzielle Entwicklung, S. 40 ff., Konzernanhang, Erlduterungen zur Segment-
berichterstattung, S.228 ff.

Austrian Airlines ist die gréBte Fluggesellschaft Osterreichs.
Sie bietet ihren Kund:innen ein weltweites Streckennetz und
ein hochwertiges Produkt.

Die Flotte von Austrian Airlines umfasste Ende des Berichts-
jahres 63 Flugzeuge.

Austrian Airlines investiert in Flottenexpansion

und setzt auf Nachhaltigkeit

Austrian Airlines hat im Berichtsjahr die ersten beiden von
insgesamt vier Airbus A320neo in Empfang genommen.
Mit der Einflottung des modernen und effizienten Kurz-
und Mittelstreckenflugzeugs bekraftigt Austrian Airlines ihr
Bekenntnis zu einer ressourcenschonenden Luftfahrt. Dank
innovativer Technologie der Pratt & Whitney-Triebwerke und
verbesserter Aerodynamik liegt der Treibstoffverbrauch des
A320neo bis zu 20 % unter dem vergleichbarer Flugzeuge
alterer Generation. Zudem ist der Larmteppich beim Start
rund 50 % kleiner als bei vergleichbaren Flugzeugtypen. Damit
leisten die neuen Maschinen einen wichtigen Beitrag zur
Umwelteffizienz von Austrian Airlines, erhéhen die Wirtschaft-
lichkeit und sind zugleich eine wichtige und langfristige
Investition in den Standort Wien.

Austrian Airlines zahlt staatlichen Kredit zurtick

Im November 2022 hat Austrian Airlines die zu diesem Zeit-
punkt noch offenen 210 Mio. EUR des aufgenommenen
Konsortialkredits vorzeitig getilgt. Damit hat die Airline die
staatliche Stabilisierung erfolgreich abgeschlossen.

Anderungen im Vorstand von Austrian Airlines

Seit dem 1. Mérz 2022 ist Annette Mann Chief Executive Officer
von Austrian Airlines. Sie folgte auf Alexis von Hoensbroech,
der das Unternehmen verlie3. Annette Mann war zuvor
Leiterin Corporate Responsibility in der Lufthansa Group.

Passagierzahlen und Auslastung steigen im Berichtsjahr
Mit einer Passagierzahl von 11,1 Mio. hat Austrian Airlines im
Berichtsjahr 122 % mehr Passagiere beférdert als im Vorjahr
(Vorjahr: 5,0 Mio.). Das Angebot wurde gegentiiber Vorjahr
um 92 % erhoht, damit lag es bei 76 % des Niveaus vor

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

Ausbruch der Corona-Pandemie im Jahr 2019. Der Absatz
stieg im Vergleich zum Vorjahr um 146 %. Der Sitzladefaktor
lag mit 79,4 % um 17,5 Prozentpunkte ber dem Vorjahres-
wert (Vorjahr: 61,9 %). Die Durchschnittserldse stiegen
wahrungsbereinigt um 8,0 %. Die Verkehrserlése stiegen um
166 % auf 1.777 Mio. EUR (Vorjahr: 669 Mio. EUR).

Umsatz steigt gegeniiber Vorjahr um 152 %,

positives Adjusted EBIT in Hohe von 3 Mio. EUR erzielt
Die Umsatzerldse von Austrian Airlines stiegen im Geschéfts-
jahr 2022 aufgrund der ausgebauten Verkehrsleistung und
hoherer Durchschnittserlése um 152 % auf 1.871 Mio. EUR
(Vorjahr: 743 Mio. EUR). Die operativen Ertréage stiegen
gegeniber Vorjahr um 151% auf 1.949 Mio. EUR (Vorjahr:
775 Mio. EUR).

Die operativen Aufwendungen lagen im Geschéftsjahr 2022
mit 1.946 Mio. EUR um 90 % Uber Vorjahresniveau (Vorjahr:
1.024 Mio. EUR). Positive Effekte aus dem Kostensenkungs-
programm dampften den Anstieg der Aufwendungen. Der
Materialaufwand stieg um 142 %, primér aufgrund mengen-,
preis- und wahrungsbedingt gestiegener Aufwendungen
fir Treibstoff (+ 243 %) sowie mengen- und preisbedingt
hoherer Gebihren (+86%). Die Personalaufwendungen
stiegen im Vergleich zum Vorjahr um 35 %.

Somit konnte Austrian Airlines im Geschaftsjahr 2022 ein
positives Adjusted EBIT in Hohe von 3 Mio. EUR erzielen
(Vorjahr: =249 Mio. EUR). Die Adjusted EBIT-Marge betrug
0,2% (Vorjahr: -33,5%). Das EBIT lag bei -1 Mio. EUR
(Vorjahr: =239 Mio. EUR).
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BRUSSELS AIRLINES

KENNZAHLEN BRUSSELS AIRLINES

2022 2021 Verdnderung
in %

Umsatz Mio. € 1.217 560 117
Operative Ertrage Mio. € 1.289 599 115
Operative
Aufwendungen? Mio. € 1.363 777 75
Adjusted EBITDAY Mio. € 35 -65
Adjusted EBIT? Mio. € -74 -178 58
EBIT Mio. € -75 -189 60
Adjusted
EBIT-Marge? % -6,1 -31,8 25,7 P.
Mitarbeitende
zum 31.12. Anzahl 3283 3.021 7
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt  Anzahl 3.200 3.035 5
Flige Anzahl 52.571 29.645 77
Fluggaste Tsd. 6.829 3.479 96
Angebotene
Sitzkilometer Mio. 16.267 10.525 55
Verkaufte
Sitzkilometer Mio. 12.690 7.073 79
Sitzladefaktor % 78,0 67,2 10,8 P.

" Vorjahreszahlen angepasst aufgrund von Anpassungen der Kennzahlendefinition.
Finanzielle Entwicklung, S. 40 ff., Konzernanhang, Erlduterungen zur Segment-
berichterstattung, S.228 ff.

Brussels Airlines ist die nationale Fluggesellschaft Belgiens.
Von ihrem Drehkreuz in Brissel bietet die Airline Fllige

zu weltweiten Destinationen an, mit Schwerpunkt auf den
afrikanischen Kontinent.

Ende des Berichtsjahres bestand die Flotte von Brussels
Airlines aus 40 Flugzeugen.

Brussels Airlines baut Mittelstreckenflotte aus

Brussels Airlines hat ihre Flotte im Geschéftsjahr 2022 um
zwei Mittelstreckenflugzeuge und ein Langstreckenflugzeug
erweitert und damit auf die rasche Erholung ihrer Méarkte
reagiert. Somit besteht die Mittelstreckenflotte von Brussels
Airlines nun aus 31 Flugzeugen, wahrend die Langstrecken-
flotte neun Flugzeuge umfasst. Die Airline strebt im Jahr
2023 mit der geplanten Einflottung von drei Airbus A320neo
und zwei saisonalen CRJ1000 Wet-Leases ein weiteres
deutliches Wachstum im Mittelstreckensegment an.2023
wird die Airline auch ihre Flottenmodernisierung beginnen,
mit der geplanten Einfihrung von drei A320neo. Zwei weitere
A320neo sollen im Jahr 2024 folgen. 7 Flotte, S.26 ff.

Brussels Airlines schlieBBt Sanierungsprogramm erfolg-
reich ab und strebt zukiinftiges Wachstum an

Brussels Airlines hat das Turnaround-Programm REBOOT
Plus im Geschéftsjahr 2022 erfolgreich abgeschlossen. Die
erzielten Kosteneinsparungen haben die Voraussetzungen
flr zuklnftiges Wachstum und die weitere Starkung der
Marktposition geschaffen. Gleichzeitig werden die Bemi-
hungen fortgesetzt, die Stlickkostenposition von Brussels
Airlines weiter zu verbessern.

Brussels Airlines tilgt staatlichen Kredit vorzeitig

Im Dezember 2022 hat Brussels Airlines den im Juli 2020
aufgenommenen staatlichen Kredit in Hohe von 290 Mio. EUR
vorzeitig zurlickgezahlt. Damit wurde die staatliche Stabili-
sierung erfolgreich abgeschlossen.

Anderungen im Vorstand von Brussels Airlines

Seit dem 1. Juli 2022 ist Tilman Reinshagen Mitglied des
Vorstands von Brussels Airlines als Chief Operating Officer
(COO). Er war zuvor Vice President Ground Operations Hub
Airlines Frankfurt und folgte auf Edi Wolfensberger, der
zum 1. April 2022 die Position des COO bei Eurowings tber-
nommen hat.

Am 31. Januar 2023 hat Peter Gerber, CEO von Brussels
Airlines, sein Amt niedergelegt und die Lufthansa Group
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verlassen. Christina Foerster, Mitglied des Vorstands der
Lufthansa Group, tbernimmt kommissarisch die Fiihrung der
Airline, bis Uber die langfristige Nachfolge entschieden ist.

Operative Entwicklung verbessert sich deutlich

Mit einer Passagierzahl von 6,8 Mio. hat Brussels Airlines im
Berichtsjahr 96 % mehr Passagiere befordert als im Vorjahr
(Vorjahr: 3,5 Mio.). Das Angebot wurde gegeniber Vorjahr um
55% ausgebaut, damit lag es bei 74 % des Vorkrisenniveaus
im Jahr 2019. Der Absatz stieg gegeniber Vorjahr um 79 %.
Der Sitzladefaktor lag mit 78,0 % um 10,8 Prozentpunkte
Uber dem Vorjahreswert (Vorjahr: 67,2%). Die Durchschnitts-
erlose stiegen wahrungsbereinigt um 18,9 %. Die Verkehrs-
erlose stiegen aufgrund des Ausbaus der Verkehrsleistung
um 127 % auf 1.140 Mio. EUR (Vorjahr: 503 Mio. EUR).

Umsatz steigt gegeniiber Vorjahr um 117 %,

Adjusted EBIT liegt bei -74 Mio. EUR

Im Geschéftsjahr 2022 stiegen die Umsatzerldse von
Brussels Airlines aufgrund des ausgeweiteten Flugbetriebs
und héherer Durchschnittserlése um 117 % auf 1.217 Mio. EUR
(Vorjahr: 560 Mio. EUR). Die operativen Ertrége erhdhten
sich um 115 % auf 1.289 Mio. EUR (Vorjahr: 599 Mio. EUR).

Im Zuge des Ausbaus des Flugbetriebs stiegen die opera-
tiven Aufwendungen um 75 % auf 1.363 Mio. EUR (Vorjahr:
777 Mio. EUR). Dabei lag der Materialaufwand 105 % Uber
Vorjahr, primér aufgrund des mengen-, preis- und wahrungs-
bedingten Anstiegs der Aufwendungen fir Treibstoff (+175%)
sowie mengen- und preisbedingt gestiegener Aufwendun-
gen fiir Geblhren (+68 %). Die Personalaufwendungen lagen
34 % Uber Vorjahr.

Brussels Airlines konnte somit den operativen Verlust im
Geschéftsjahr 2022 gegentiber Vorjahr deutlich redu-
zieren. Das Adjusted EBIT lag bei -74 Mio. EUR (Vorjahr:
-178 Mio. EUR). Die Adjusted EBIT-Marge betrug -6,1%
(Vorjahr: -31,8%). Das EBIT lag bei -75 Mio. EUR (Vorjahr:
-189 Mio. EUR).
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EUROWINGS

KENNZAHLEN EUROWINGS

2022 2021 Verdnderung
in %

Umsatz Mio. € 1.857 822 126
Operative Ertrage Mio. € 2.032 926 119
Operative
Aufwendungen? Mio. € 2.262 1.176 92
Adjusted EBITDAY Mio. € -17 -21 19
Adjusted EBIT? Mio. € -197 -226 13
EBIT Mio. € -200 -227 12
Adjusted
EBIT-Marge? % -10,6 -27,5 16,9 P.
Mitarbeitende
zum 31.12. Anzahl 4.415 3.563 24
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt  Anzahl 4.113 3.290 25
Flige? Anzahl 137.755 72.420 90
Fluggaste? Tsd. 16.969 7.792 118
Angebotene
Sitzkilometer? Mio. 27.579 13.914 98
Verkaufte
Sitzkilometer? Mio. 22.276 10.240 118
Sitzladefaktor? % 80,8 73,6 7,2P

" Vorjahreszahlen angepasst aufgrund von Anpassungen der Kennzahlendefinition.
Finanzielle Entwicklung, S. 40 ff., Konzernanhang, Erlduterungen zur Segment-
berichterstattung, S.228 ff.
2 Vorjahreszahlen angepasst.

Eurowings positioniert sich als Value-Carrier mit Fokus
auf Punkt-zu-Punkt-Verkehre in Europa

Eurowings setzt sich mit einer klaren Positionierung als
Europas Value-Carrier fir Privat- und Businessreisende
deutlich vom Segment der Ultra-Low-Cost-Carrier ab und
ermdglicht ihren Kund:innen preiswertes und flexibles
Fliegen mit innovativen und kundenfreundlichen Services.

Das Streckennetz von Eurowings ist fokussiert auf den euro-
paischen Punkt-zu-Punkt-Verkehr und tragt dem strukturell
wachsenden Segment der Privatreisen Rechnung. Mit 96 Flug-
zeugen, elf internationalen Basen und einem attraktiven
Streckennetz ist Eurowings eine der gré3ten Ferienfluggesell-
schaften in Europa.

Eurowings besteht aus zwei Flugbetrieben. Wahrend
Eurowings Deutschland Flige von Deutschland aus zu
europaischen Zielen anbietet, fihrt Eurowings Europe
Fluge auf paneuropédischen Strecken durch. Dabei operiert
Eurowings Europe von ihren internationalen Basen in Palma
de Mallorca, Salzburg, Prag, Stockholm und Pristina und
bietet Reisenden eine wachsende Auswahl an Urlaubszielen
und attraktiven Stadteverbindungen in Europa. Im Sommer
2023 wird Eurowings in Graz eine weitere Basis eroffnen.

Griindung der Eurowings Europe Limited zur Fortsetzung
des paneuropaischen Wachstums

Zur Fortsetzung des europaweiten Wachstums und zur
Verringerung der Komplexitat wurde mit der Griindung der
neuen Gesellschaft Eurowings Europe Limited in Malta

im Mai 2022 ein wichtiges Etappenziel erreicht. Die neue
Gesellschaft ermdglicht die Ausrichtung auf das strukturell
wachsende Segment der Privatreiseverkehre Uber die
bisherigen Heimatmarkte hinaus und erlaubt es, das
Angebot zu skalieren.

Der erste kommerzielle Flug der neuen Gesellschaft fand am
3. November 2022 statt. Bis April 2023 soll der Flugbetrieb
von Eurowings Europe sukzessive auf die neue Gesellschaft
Eurowings Europe Limited tbertragen werden.

Eurowings er6ffnet neue Basis in Stockholm

Mit der Eréffnung einer neuen Basis in der schwedischen
Hauptstadt Stockholm baute Eurowings ihr Angebot im
Norden Europas weiter aus und stationierte dort im Marz
2022 zunéachst zwei Flugzeuge des Typs Airbus A320.
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Damit bietet Eurowings erstmals auch von Skandinavien aus
attraktive Direktverbindungen zu Urlaubs- und Stadtezielen
in ganz Europa.

Codeshare-Abkommen mit Smartwings begonnen
Eurowings hat mit Smartwings, der flihrenden tschechischen
Fluggesellschaft, die erste Phase ihres Codeshare-Abkommens
gestartet. Seit Marz 2022 werden Eurowings-Verbindungen
von der Basis in Prag auch unter Smartwings-Flugnummern
angeboten und Uber die Smartwings-Internetseite und
andere Kanéle vertrieben.

Eurowings startet Einflottung des Airbus A320neo

Im Geschéftsjahr 2022 hat Eurowings die ersten sechs

von insgesamt 13 Flugzeugen der Airbus A320neo-Familie

eingeflottet. Der hocheffiziente und leise Kurz- und Mittel-

strecken-Jet zeichnet sich durch 50 % reduzierte Larm-

emissionen und bis zu 20 % niedrigeren Kerosinverbrauch bei

gleichermafen reduzierten CO,-Emissionen aus. Eurowings

hat insgesamt acht A320neo und fiinf A321neo bestellt.
Flotte, S. 26 ff.

Eurowings stellt Mitarbeitende ein und schlieBt neue
Tarifvereinbarungen ab

Eurowings hat mit steigendem Flugangebot im Berichtsjahr
rund 750 Stellen im Cockpit und in der Kabine der beiden
Flugbetriebe aufgebaut. Damit setzt Eurowings den bereits
im Jahr 2021 begonnenen Personalaufbau konsequent fort
und tragt der erwarteten Geschéftserholung, die sich 2023
voraussichtlich beschleunigt fortsetzen wird, Rechnung.
Infolge der Coronakrise hat die Airline eine umfassende Neu-
ausrichtung erfolgreich vollzogen und sich dabei verstarkt
auf touristische Ziele und das wachsende Privatreisegeschéaft
fokussiert. Darlber hinaus wurden im Berichtsjahr auch die
Geschéftsbereiche am Boden personell aufgestockt.
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Im Berichtsjahr hat Eurowings neue Vereinbarungen mit Tarif-

und Sozialpartnern geschlossen, die den besonderen Rahmen-

bedingungen des Jahres 2022 Rechnung tragen und Mit-

arbeitenden eine klare Perspektive bieten. Diese umfassen

die Mitarbeitenden von Eurowings Technik, Eurowings

Deutschland, Eurowings Europe sowie von Eurowings Aviation.
Mitarbeitende, S. 29 ff.

Miles & More ist neues Loyalitatsprogramm

von Eurowings

Der Eurowings Boomerang Club, das bisherige Bonus-
programm der Airline, wurde Ende Juni 2022 eingestellt.
Kund:innen von Eurowings profitieren seitdem ausschlieBlich
von Miles & More, dem Loyalitdtsprogramm der Lufthansa
Group. Die Fokussierung auf Miles & More zahlt gleichzeitig
auf die Positionierung von Eurowings als Value-Airline ein
und bietet ein weiteres klares Differenzierungsmerkmal
gegeniber Low-Cost-Wettbewerbern.

Anderungen in der Geschaftsfiihrung

Seit dem 1. Februar 2022 ist Kai Duve Teil der Geschéfts-
flhrung von Eurowings und dort fir die Bereiche Personal
und Finanzen zustandig. Er war zuvor Leiter des Bereichs
Kabinencrews von Lufthansa German Airlines. Er folgte auf
Frank Bauer, der die Leitung des Bereichs Controlling der
Lufthansa Group libernommen hat.

Zum 1. April 2022 hat Edi Wolfensberger die Position des
Chief Operating Officer von Eurowings angetreten. Er folgte
auf Jens Ritter, der Eurowings Ende Mérz 2022 verlie3,
um als Chief Executive Officer in die Geschéftsleitung von
Lufthansa German Airlines zu wechseln. Edi Wolfensberger
war zuvor Chief Operating Officer von Brussels Airlines.

Kapazitat und Passagierzahlen steigen deutlich

Im Geschéftsjahr 2022 stieg die Zahl der von Eurowings
beférderten Passagiere um 118 % auf 17,0 Mio. (Vorjahr:

7,8 Mio.). Das Angebot wurde mit einem Anstieg von 98 %
nahezu verdoppelt und lag bei 85% des Vorkrisenniveaus,
bei einem Anstieg der Anzahl der Flige um 90 %. Die Eng-
passe im europdischen Luftverkehrssystem in den Sommer-
monaten fihrten zu kurzfristigen Fluganpassungen und
verhinderten damit ein noch starkeres Wachstum. Dennoch
erhéhte sich der Absatz um 118 %, der Sitzladefaktor lag
mit 80,8 % um 7,2 Prozentpunkte ber dem Vorjahresniveau
(Vorjahr: 73,6 %). Die Durchschnittserlose pro verkauftem
Sitzkilometer stiegen wahrungsbereinigt um 8,0 %. Die
Verkehrserldse stiegen um 126 % auf 1.851 Mio. EUR (Vorjahr:
820 Mio. EUR).

Umsatz steigt gegeniiber Vorjahr um 126 %,

Adjusted EBIT liegt bei -197 Mio. EUR

Im Berichtsjahr stiegen die Umsatzerldse von Eurowings
mengen- und preisbedingt um 126 % auf 1.857 Mio. EUR
(Vorjahr: 822 Mio. EUR). Die operativen Ertrage lagen mit
2.032 Mio. EUR um 119 % Gber dem Vorjahresniveau (Vorjahr:
326 Mio. EUR).

Die operativen Aufwendungen stiegen im Zuge des Kapazi-
tatsausbaus deutlich um 92 % auf 2.262 Mio. EUR (Vorjahr:
1176 Mio. EUR). Der Materialaufwand lag 149 % tber Vorjahr.
Dabei stiegen die Treibstoffaufwendungen mengen-, preis-
und wahrungsbedingt deutlich (+238 %). Die Aufwendungen
fur Gebuhren erhdhten sich vor allem mengenbedingt (+101%),
die Aufwendungen flr Flugzeugcharter stiegen im Zuge der
saisonalen Einbindung externer Wet-Lease-Partner (+492 %).
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Die Personalaufwendungen stiegen infolge des Personalauf-
baus im Zuge der laufenden Ausweitung des Flugprogramms
nach der Coronakrise sowie der Beendigung der Kurzarbeit
um 54 %.

Trotz der umfangreichen Investitionen in das zukinftige
Wachstum konnte der operative Verlust im Geschaftsjahr
2022 gegenlber Vorjahr verringert werden. Das Adjusted
EBIT lag bei -197 Mio. EUR (Vorjahr: -226 Mio. EUR).
Dabei konnte im dritten Quartal 2022 ein positives Adjusted
EBIT erzielt werden. Die Adjusted EBIT-Marge betrug
-10,6 % (Vorjahr: -27,5%). Das EBIT lag im Berichtsjahr bei
-200 Mio. EUR (Vorjahr: =227 Mio. EUR).

62



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Geschiftsfelder > Geschéftsfeld Logistik

Geschaftsfeld Logistik

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

Lufthansa Cargo profitiert von anhaltend starker Nachfrage nach Luftfracht und erzielt
erneut Rekordergebnis. | Frachterflotte wird erweitert. | Digitale Services werden ausgebaut.
| Nachhaltige Logistiklosungen verbessern die Umweltbilanz.

KENNZAHLEN LOGISTIK

2022 2021 Veranderung
in %
Umsatz Mio. € 4.627 3.800 22
davon
Verkehrserlése Mio. € 4.430 3.644 22
Operative Ertrage Mio. € 4.733 3.865 22
Operative
Aufwendungen® Mio. € 3.171 2.394 32
Adjusted EBITDAY Mio. € 1.770 1.644
Adjusted EBIT? Mio. € 1.600 1.495
EBIT Mio. € 1.575 1.497
Adjusted
EBIT-Marge? % 34,6 39,3 -4,7 P.
Adjusted ROCE" % 54,2 51,8 2,4 P.
Segment-
investitionen Mio. € 254 164 55
Mitarbeitende
zum 31.12. Anzahl 4.085 4.162 -2
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 4.088 4.210 -3

" Vorjahreszahlen angepasst aufgrund von Anpassungen der Kennzahlendefinition.
Finanzielle Entwicklung, S. 40 ff., Konzernanhang, Erlduterungen zur Segment-
berichterstattung, S.228 ff.

Geschaftstatigkeit

Lufthansa Cargo ist eine der fiihrenden

Fracht-Airlines Europas

Das Geschéftsfeld Logistik umfasst neben der Lufthansa
Cargo AG, dem Spezialisten fir das Logistikgeschaft der
Lufthansa Group, auch die auf das Management von Luftfracht-
containern spezialisierte Jettainer-Gruppe, die auf besonders
eilige Sendungen spezialisierte Tochter time:matters, die auf
mafRgeschneiderte Losungen fiir die E-Commerce-Branche
spezialisierte Tochter Heyworld, Customs Broker, den Spezia-
listen fir alle Bereiche rund um Zoll und Zollabwicklung und
die flinfzigprozentige Beteiligung an der Frachtfluggesell-
schaft AerolLogic. Lufthansa Cargo hélt darlber hinaus
Beteiligungen an verschiedenen Abfertigungsgesellschaften
und kleineren, auf Digitalisierungsaspekte der Branche aus-
gerichteten Unternehmen.

Der Schwerpunkt der Geschéftstatigkeit von Lufthansa Cargo
liegt im Airport-to-Airport-Luftfrachtgeschaft. Das Produkt-
portfolio umfasst sowohl Standard- und Expressfracht als
auch hoch spezialisierte Produkte. Grenziberschreitende
E-Commerce-Sendungen sind dabei das am starksten wach-
sende Luftfrachtsegment. Unter den Spezialprodukten, wie
dem Transport von lebenden Tieren, Wertfracht, Post und
Gefahrgut, nimmt vor allem die Nachfrage nach der Beférde-
rung temperaturgefihrter Fracht im Markt kontinuierlich zu.

Um den Anforderungen dieser Glter gerecht zu werden,
verfiigt das Unternehmen Uber eine spezielle Infrastruktur
am Frankfurter Flughafen, unter anderem die Animal Lounge
und den Lufthansa Cargo Pharma Hub.

Neben den eigenen elf Frachtflugzeugen vom Typ Boeing 777F
und zwei Airbus A321F nutzt Lufthansa Cargo die Belly-Kapa-
zitdten von Lufthansa German Airlines, Austrian Airlines,
Brussels Airlines, Eurowings Discover sowie von SunExpress
zur Beférderung der Fracht.

Darliber hinaus betreibt das in Leipzig ansassige Joint Venture
Aerologic im Auftrag der beiden Anteilseigner Lufthansa
Cargo und DHL Express 21 Frachtflugzeuge vom Typ 777F.
Dabei vermarktet Lufthansa Cargo die Kapazitéat von finf
dieser Flugzeuge.

Weiterhin unterhalt Lufthansa Cargo erfolgreiche inter-
nationale Kooperationen mit den Cargo-Sparten von
All Nippon Airways, Cathay Pacific und United Airlines.
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Geschéaftsverlauf

Lufthansa Cargo erweitert Frachterflotte zur ErschlieBung
neuer Wachstumspotenziale

Lufthansa Cargo investiert in zuklnftige Wachstumspoten-
ziale im stark wachsenden E-Commerce-Segment. Mit dem
dauerhaften Umbau von zunachst zwei Airbus A321-Passagier-
flugzeugen zu Frachtern wurde im Geschaftsjahr 2022 der
zunehmenden Nachfrage nach innereuropaischen Luftfracht-
verbindungen zur Sicherstellung kurzer Lieferzeiten Rechnung
getragen. Die beiden Flugzeuge werden von Lufthansa
CityLine betrieben.

Als weitere Investition in die Kapazitédtserweiterung

der Frachterflotte hat Lufthansa Cargo im Berichtsjahr drei
777F der aktuellen Technologie sowie sieben 777-8F der
kommenden Boeing-Frachtergeneration bestellt. Die erste
777F wurde im Juni 2022 ausgeliefert und wird bei
AerolLogic eingesetzt.

Dartiber hinaus wurden im Berichtsjahr bis 2024 laufende
Leasingvereinbarungen Uber zwei Frachtflugzeuge vom
Typ 777F um jeweils sieben Jahre bis 2031 verlangert.

Fiihrende Position soll durch Digitalisierung

weiter ausgebaut werden

Uber den Ausbau von digitalen Services soll die fithrende
Position von Lufthansa Cargo in der Luftfrachtindustrie
ausgebaut werden. Neben der Weiterentwicklung der
digitalen Vertriebskanale lag der Fokus im Jahr 2022 auf
Verbesserungen der Datenqualitat und der damit verbunde-
nen Effizienzsteigerung der Handling-Prozesse. Dies bietet
enorme Maoglichkeiten, die Zusammenarbeit mit allen Partnern
entlang der gesamten Lieferkette effizienter zu gestalten und

damit Luftfracht noch schneller zu machen. So ist die Imple-
mentierung des ,,Mobile Digital Handlings* von Lufthansa
Cargo ein bedeutender Schritt, um papierbasierte Prozesse
durch digitale Losungen zu ersetzen. Im abgelaufenen
Geschéftsjahr wurden erstmals 100 % aller Luftfrachtbriefe
digital durch elektronische Luftfrachtbriefe (eAWB) bearbeitet.

Bodeninfrastruktur am Hub Frankfurt wird modernisiert

Im Geschéftsjahr 2022 wurde das umfassende Infrastruktur-
programm, welches die Weiterentwicklung und Erneuerung
des Logistikzentrums am Heimatdrehkreuz Frankfurt bein-
haltet, weiter umgesetzt. Das Programm wurde so konzipiert,
dass es im Ergebnis flexibel auf Marktentwicklungen sowie
sich dndernde Beddurfnisse der Kunden reagieren kann.

Die komplette Modernisierung des Lufthansa Cargo Centers
hat im Januar 2021 begonnen und soll 2030 abgeschlossen
sein. Im Berichtsjahr startete der Interimsbetrieb und die
Sanierung des RFS-Hochregallagers.

Lufthansa Cargo verringert CO,-Emissionen und
entwickelt nachhaltige Logistiklésungen

Lufthansa Cargo bietet seit April 2021 einen mit nachhaltigen
Kraftstoffen betriebenen und damit CO,-neutralen Fracht-
flug wochentlich an. Im Geschaftsjahr 2022 fand der 150.
CO,-neutrale Flug statt.

Weiterhin kénnen alle Kunden von Lufthansa Cargo ihre Fracht
CO,-neutral beférdern lassen, indem sie sich fiir den Service
»oustainable Choice" entscheiden. Insgesamt betrug der
Anteil von Sustainable Aviation Fuels am Gesamtverbrauch
der Flotte im Geschaftsjahr 2022 1,8 %.
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Um die CO,-Bilanz der Flotte weiter zu verbessern, werden
ab dem Jahr 2023 alle 777F mit einer neuartigen Oberflachen-
technologie ausgestattet. Die innovative, der Haifischhaut
nachempfundene ,,AeroSHARK“-Folie verringert den Reibungs-
widerstand der Flugzeuge in der Luft und reduziert so den
Treibstoffverbrauch. # Zusammengefasste nichtfinanzielle
Erklarung/Klimaschutz, S.99 ff.

Veranderungen im Management von Lufthansa Cargo
Am 1. Marz 2022 ist Dietmar Focke in den Vorstand

der Lufthansa Cargo AG eingetreten und verantwortet
den Bereich Operations und Personal. Zuvor war er Leiter
Engine Services bei Lufthansa Technik. Er folgt auf Harald
Gloy, der zum 28. Februar 2022 bei Lufthansa Cargo aus-
geschieden ist und zum 1. Juli 2022 neuer Chief Operating
Officer und Chief Human Resources Officer von Lufthansa
Technik wurde.

Operative Entwicklung

Lufthansa Cargo zeigt starke operative Entwicklung

Die Entwicklung im Geschaftsfeld Logistik blieb im Geschéfts-
jahr 2022 weiter auf Rekordniveau. Das marktweite Angebot
von Frachtkapazitaten war infolge der Corona-Pandemie
weiterhin durch den Wegfall von Kapazitaten in den Bellys
der Passagierflugzeuge reduziert. Die Nachfrage nach
Frachtkapazitaten blieb trotz einer beginnenden Normalisie-
rung in der zweiten Jahreshélfte auf einem hohen Niveau.
Die operative Stabilitét konnte trotz widriger Rahmen-
bedingungen wie Lockdowns in China sowie Umwegen, die
durch das Umfliegen des russischen Luftraums verursacht
waren, gewahrleistet werden.
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ENTWICKLUNG DER VERKEHRSGEBIETE
Lufthansa Cargo

Nettoverkehrserlose Angebotene Fracht- Verkaufte Fracht- Fracht-
AuBenumsatz Tonnenkilometer Tonnenkilometer Nutzladefaktor
2022 \Veranderung 2022 \Verdnderung 2022 \Verdnderung 2022 \Veranderung
in Mio. € in % in Mio. in % in Mio. in % in % in P.
Europa 294 25 607 24 271 44,7 -6,1
Amerika 2.033 18 6.288 27 3.519 4 56,0 -12,2
Asien/Pazifik 1.808 25 3.933 1 2.913 -5 74,1 -4,4
Nahost/Afrika 295 26 999 26 528 3 52,8 -11,6
Gesamtverkehr 4.430 22 11.827 17 7.231 0 61,1 -9,9

Lufthansa Cargo verdoppelt Durchschnittserlose

im Vergleich zum Vorkrisenniveau

Lufthansa Cargo baute ihr Angebot im Geschéftsjahr 2022
vor allem aufgrund der Erholung des Passagierflugbetriebs
und des damit verbundenen Anstiegs von Belly-Kapazitaten
um 17 % gegeniber Vorjahr aus. Die Frachterkapazitaten
hingegen sanken trotz der Einflottung einer Boeing 777F

im Jahr 2022 und zweier 777F im Vorjahr in Verbindung mit
der vollstandigen Ausflottung der MD11-Flotte im Laufe

des Vorjahres, die damit zusammenhing, dass der russische
und der ukrainische Luftraum umflogen werden mussten.
Im Vergleich zum Vorkrisenjahr 2019 lag die Kapazitat 18 %
niedriger. Der Absatz blieb gegeniber Vorjahr unverandert.
Der Nutzladefaktor sank vor allem aufgrund der Ausweitung
von Belly-Kapazitaten auf Routen mit vergleichsweise geringer
Nachfrage nach Luftfracht um 9,9 Prozentpunkte auf 61,1%
(Vorjahr: 71,0%). Die wahrungsbereinigten Durchschnittserldse
stiegen in allen Verkehrsgebieten von Lufthansa Cargo und
lagen insgesamt um 17,7 % Uber Vorjahr. Sie erreichten damit
einen neuen Hochststand in der Geschichte von Lufthansa
Cargo. Im Vergleich zum Vorkrisenniveau des Jahres 2019
lagen sie um 132,5% hdoher.

Die Verkehrserlose erhdhten sich aufgrund der héheren
Durchschnittserlése um 22 % auf 4.430 Mio. EUR (Vorjahr:
3.644 Mio. EUR). Dabei konnten die Verkehrserldse in allen
Verkehrsgebieten gesteigert werden.

Die wichtigsten Verkehrsgebiete von Lufthansa Cargo sind
weiterhin Amerika und Asien/Pazifik. Die beiden Regionen
machen knapp 90 % des Angebots und des Absatzes aus.

Das Angebot wurde in allen Verkehrsgebieten ausgebaut, der
Absatz konnte in allen Verkehrsgebieten auf3er Asien/Pazifik
gesteigert werden. Dennoch war der Nutzladefaktor in allen

Verkehrsgebieten im Vorjahresvergleich riicklaufig.

LEISTUNGSDATEN UND OPERATIVE KENNZAHLEN LOGISTIK

2022 2021 Veranderung
in %

Angebotene Fracht-
Tonnenkilometer Mio. 11.827 10.134 17
Verkaufte Fracht-
Tonnenkilometer Mio. 7.231 7.198 0
Nutzladefaktor % 61,1 71,0 -9,9P.
Durchschnittserlése € Cent 61,3 50,6 21,10

" Wahrungsbereinigte Veranderung: 17,7 %.
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Finanzielle Entwicklung

Umsatz steigt um 22 % gegeniiber Vorjahr

Im Geschéftsjahr 2022 sind die Umsatzerlése im Geschéfts-
feld Logistik um 22 % auf 4.627 Mio. EUR gestiegen (Vorjahr:
3.800 Mio. EUR). Ausschlaggebend fiir den Anstieg waren
insbesondere die hoheren Durchschnittserldse infolge der
branchenweiten Angebotsverknappung. Die operativen
Ertrdge sind insgesamt um 22 % auf 4.733 Mio. EUR gestiegen
(Vorjahr: 3.865 Mio. EUR).

Aufwendungen steigen um 32 %

Die operativen Aufwendungen in Hohe von 3.171 Mio. EUR
lagen im Berichtsjahr um 32 % Uber Vorjahr (Vorjahr:
2.394 Mio. EUR).

AUFWENDUNGEN LOGISTIK

2022 2021 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Materialaufwand 2.295 1.665 38
davon Treibstoff 486 251 94
davon Gebihren 274 259 6
davon Charteraufwand 1.287 945 36
davon Technikleistungen 111 95 17
Personalaufwand? 425 367 16
Abschreibungen? 170 149 14
Sonstiger operativer
Aufwand® 281 213 32
Summe operative
Aufwendungen 3.171 2.394 32

" Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanméaBige Abschreibung.
3 Ohne Buchverluste.

Der Materialaufwand erhdhte sich gegentber Vorjahr
um 38 % auf 2.295 Mio. EUR (Vorjahr: 1.665 Mio. EUR).
Dabei stiegen die Aufwendungen fir Treibstoff preis- und
wahrungsbedingt um 94 % auf 486 Mio. EUR (Vorjahr:
251 Mio. EUR).

65



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Geschiftsfelder > Geschéftsfeld Logistik

Der Charteraufwand nahm durch die steigenden Kapazitaten
in den Bellys der Passagierflugzeuge und damit einher-
gehend gestiegenen Belly-Aufwendungen gegentiiber
Konzerngesellschaften um 36 % auf 1.287 Mio. EUR (Vorjahr:
945 Mio. EUR) zu.

Der Personalaufwand stieg im Geschéftsjahr 2022 um 16 %
auf 425 Mio. EUR (Vorjahr: 367 Mio. EUR). Dem Rickgang
der durchschnittlichen Mitarbeiterzahl um 3% standen
neben der Beendigung der Kurzarbeit in Deutschland Lohn-
und Gehaltssteigerungen aufgrund von Tarifabschlissen
sowie Vergltungsrunden gegeniber.

Die Abschreibungen erhohten sich gegeniber Vorjahr um
14% auf 170 Mio. EUR (Vorjahr: 149 Mio. EUR).

Die sonstigen operativen Aufwendungen stiegen ins-
besondere aufgrund von Wahrungseffekten um 32 % auf
281 Mio. EUR (Vorjahr: 213 Mio. EUR).

Lufthansa Cargo erzielt neuerliches Rekordergebnis

in Hohe von 1.600 Mio. EUR

Das Adjusted EBIT stieg dementsprechend im Geschéftsjahr
2022 um 7% auf 1.600 Mio. EUR (Vorjahr: 1.495 Mio. EUR).
Damit verbesserte Lufthansa Cargo das im Vorjahr erzielte
Rekordergebnis erneut. Die Adjusted EBIT-Marge sank um
4,7 Prozentpunkte auf 34,6 % (Vorjahr: 39,3 %).

Das EBIT stieg gegenlber Vorjahr um 5% auf 1.575 Mio. EUR
(Vorjahr: 1.497 Mio. EUR).

LOGISTIK: ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €

UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %
ADJUSTED EBIT 2022

Umsatz ® Adjusted EBIT
-~ Adjusted EBIT-Marge 1-600

2.713 2.478 2.757 3.800 4.627

‘ |
34,6

393
99 28,0 |
‘ 268 /'/‘_IL?« I
1 772
b — |
0

0
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Segmentinvestitionen liegen 55 % liber Vorjahr

Die Investitionen im Geschaftsfeld Logistik sind im
Berichtsjahr um 55% auf 254 Mio. EUR gestiegen (Vorjahr:
164 Mio. EUR). Sie entfielen hauptsachlich auf den Zugang
eines Boeing 777F-Frachtfugzeugs sowie geleistete
Anzahlungen fir zwei weitere 777F-Frachtflugzeuge im
Berichtsjahr.

Anzahl der Mitarbeitenden sinkt um 2%
Die Anzahl der Mitarbeitenden zum Jahresende sank um
2% auf 4.085 (Vorjahr: 4.162).

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

66



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Geschéftsfelder » Geschaftsfeld Technik

Geschaftsfeld Technik

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

Hohere Nachfrage nach Flugreisen fuhrt zu steigender Nachfrage nach MRO-Leistungen. |
Umsatz legt gegenuber Vorjahr deutlich zu. | Neugeschaftsvolumen liegt auf Rekordhoch.
| Adjusted EBIT erreicht Rekordniveau. | Lufthansa Technik baut digitale Angebote deutlich aus.

KENNZAHLEN TECHNIK

2022 2021 Veranderung
in %
Umsatz Mio. € 5.550 4.003 39
davon mit
Gesellschaften der
Lufthansa Group ~ Mio. € 1.546 886 74
Operative Ertrage Mio. € 5.951 4.408 35
Operative
Aufwendungen® Mio. € 5.384 4.021 34
Adjusted EBITDA? Mio. € 689 536 29
Adjusted EBIT? Mio. € 511 362 41
EBIT Mio. € 456 163 180
Adjusted
EBIT-Marge? % 9,2 9,0 0,2 P
Adjusted ROCE" % 10,4 8,4 2,0P.
Segment-
investitionen Mio. € 99 95 4
Mitarbeitende
zum 31.12. Anzahl 20.411 20.569 -1
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 20.116 21.328 -6
Vollkonsolidierte
Gesellschaften Anzahl 25 25 -

U Vorjahreszahlen angepasst aufgrund von Anpassungen der Kennzahlendefinition.
Finanzielle Entwicklung, S. 40 ff., Konzernanhang, Erlduterungen zur Segment-
berichterstattung, S.228 ff.

Geschaftstatigkeit

Lufthansa Technik ist weltweit fiihrender MRO-Anbieter
Lufthansa Technik ist der weltweit fiihrende herstellerunab-
hangige Anbieter von Wartungs-, Reparatur- und Uber-
holungsleistungen (Maintenance, Repair & Overhaul - MRO)
fir zivile, kommerziell betriebene Flugzeuge. Zur Lufthansa
Technik-Gruppe gehéren weltweit 30 Betriebe, welche luft-
fahrttechnische Dienstleistungen anbieten. Das Unternehmen
ist direkt und indirekt an 64 Gesellschaften beteiligt. Die
Lufthansa Technik AG betreut weltweit mehr als 800 Kunden,
darunter neben Airlines auch Hersteller, Flugzeug-Leasing-
gesellschaften, VIP-Jet-Betreiber, Regierungen und Streit-
krafte. Dabei wird rund ein Drittel des Geschafts mit Gesell-
schaften der Lufthansa Group und zwei Drittel mit Kunden
auBerhalb der Lufthansa Group erzielt.

Geschaftsverlauf
und operative Entwicklung

Nachfrageanstieg nach MRO-Leistungen und
vorteilhafter US-Dollar sorgen fiir Rekordergebnis
Lufthansa Technik verzeichnete im Berichtsjahr einen durch-
gehend positiven Geschaftsverlauf. Die steigende Nachfrage
nach Flugreisen insbesondere in den Sommermonaten fihrte
zu einer steigenden Nachfrage nach Wartungs- und Reparatur-
leistungen, was sich wiederum positiv auf die Umsatz- und

Ergebnisentwicklung auswirkte. Die vorteilhafte Dollarkurs-
entwicklung unterstltzte das Ergebnis, sodass trotz steigender
Material- und Lohnkosten sowie weltweit gestorter Liefer-
ketten ein Rekordergebnis erzielt werden konnte. Die wahrend
der Coronakrise zur Sicherung einer langfristig gestarkten
Position im unabhé&ngigen MRO-Markt umgesetzten Restruk-
turierungsmaflnahmen wurden im Wesentlichen abgeschlossen
und trugen nachhaltig zu einer verbesserten Kostenbasis bei.
Das mit Beginn des Ukraine-Kriegs vollstandig eingestellte
Russland-Geschéft konnte durch den Anstieg des nationalen
und internationalen Geschéafts Uberkompensiert werden.

Rekrutierung neuer Fachkréafte liegt im Fokus

Der Bedarf nach qualifiziertem Fachpersonal, sowohl in
produktiven als auch in administrativen Bereichen, hat im
Berichtsjahr deutlich zugenommen. Lufthansa Technik
begegnet diesem Bedarf mit unterschiedlichen nationalen
und internationalen Recruiting-MaBnahmen unter dem
Motto ,Wir sind Aviationeers". Beispielsweise hat Lufthansa
Technik einen neuen Standort in Valencia eréffnet, um der
hohen Nachfrage nach digitalen Services gerecht zu werden.

Ebenso ist der Ausbildungsbetrieb von Lufthansa Technik
im Berichtsjahr zahlenméBig wieder annéhernd auf dem
Vorkrisenniveau angekommen. So begannen im Jahr 2022
186 Auszubildende ihre Lehre an den deutschen Standorten
des Unternehmens. Zuséatzlich wurden 23 dual Studierende
eingestellt.
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Strategische Zukunftsentscheidungen zur Schaffung
eines ,Digital Tech Ops Ecosystem*

Neben dem starken Nachfrageanstieg bei physischen MRO-
Leistungen ist auch der Trend einer steigenden Nachfrage
nach digitalen MRO-Dienstleistungen ungebrochen, mit
denen physische Wartungsereignisse zukilnftig glnstiger und
zuverldssiger organisiert werden konnen. Lufthansa Technik
gestaltet diese digitale Transformation im technischen Betrieb
von Flugzeugen bereits mit ihren beiden Produkten AVIATAR
als Plattform fir datenbasierte Analytics Solutions sowie
flydocs als Digital Records & Asset Solution. Zum Ausbau der
digitalen Wettbewerbsposition wurde Ende 2022 die Swiss
Aviation Software AG, die Weltmarktfihrerin im Bereich
Maintenance & Engineering-/MRO-Software, mit ihrem
Produkt AMOS erworben.

Lufthansa Technik schafft mit der Zusammenfihrung dieser
drei Produkte ein ,Digital Tech Ops Ecosystem®“ Die drei Ein-
heiten bleiben unabhéngig, werden aber die bisher modular
aufgebauten Produkte verbinden. Zum ersten Mal wird eine
umfassende Datenabdeckung entlang des gesamten Wert-
stroms im technischen Betrieb gegeben sein. Diese Daten,
kombiniert mit dem digitalen Know-how aller drei unabhangi-
gen Losungsanbieter und den umfassenden Ingenieurs-
leistungen von Lufthansa Technik, werden zu neuen Ange-
boten, beschleunigter Digitalisierung und damit einem
Mehrwert fiir die Kunden fiihren. So wird das neue, integrierte
System fir reduzierte MRO-Kosten sorgen, die Prozess-
effizienz und Betriebsstabilitat weiter verbessern, die Verfiig-
barkeit der Flugzeuge erhéhen sowie deren Wert steigern.

Zum Ende des Berichtsjahres waren bereits die Daten von
2.683 Flugzeugen (31% mehr als im Vorjahr) Gber monetari-
sierte Vertrage an die Plattform AVIATAR angebunden.

Ebenso hat Lufthansa Technik das auf kiinstliche Intelligenz
und Data Analytics spezialisierte IT-Beratungs- und System-
integrationsunternehmen Lufthansa Industry Solutions tber-
nommen. Das Unternehmen unterstiitzt die Digitalisierungs-
initiativen von Unternehmen innerhalb und auBerhalb der
Lufthansa Group und konnte den Anteil des Geschéfts mit
Kunden auBerhalb der Lufthansa Group im vergangenen Jahr
weiter steigern.

Technologien zum nachhaltigeren Fliegen liegen im Fokus
von Lufthansa Technik

Neben digitalen Produkten stehen auch Technologien zur
Verbesserung der Treibstoffeffizienz und zur Erreichung von
Nachhaltigkeitszielen im Fokus.

So bringen Lufthansa Technik und BASF die kraftstoff-
sparende Oberflachentechnologie ,AeroSHARK* in Serie.
»AeroSHARK" imitiert gezielt die Eigenschaften der besonders
stromungsginstigen Haifischhaut und optimiert so die Aero-
dynamik an relevanten Stellen des Flugzeugs, wodurch
weniger Treibstoff bendtigt wird. Der erste Passagierflug
einer Boeing 777 mit ,AeroSHARK" startete bereits im
Oktober 2022. Im Dezember 2022 erhielt Lufthansa Technik
mit der ergénzenden Musterzulassung (Supplemental Type
Certificate) von der EASA die Genehmigung fir die serielle
Modifikation von Boeing 777-Flugzeugen. Damit kann nun
der teilflottenweite Roll-out der Haifischhaut-Technologie
bei den Erstkunden Lufthansa Cargo und SWISS beginnen.

Zudem wurde im Berichtsjahr das Hydrogen Aviation Lab,
Hamburgs neues Reallabor zur Erprobung von Wartungs-
und Bodenprozessen zukiinftiger wasserstoffbetriebener
Flugzeuge, vorgestellt. Ein friherer Lufthansa Airbus A320
wird hierzu in einem Gemeinschaftsprojekt mit Partnern in
ein Reallabor umgebaut, mit dem der sichere Umgang mit
einem potenziellen Energietrédger der zukinftigen Luftfahrt
schon friihzeitig und realitatsnah erforscht werden kann.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

Wichtige Vertrage werden verlangert und

neu abgeschlossen

Zum Ende des Geschaftsjahres 2022 betreute Lufthansa
Technik 4.242 Flugzeuge im Rahmen von langfristigen
Komponentenvertragen. Im Laufe des Jahres konnten 28 neue
Kunden gewonnen und 706 neue Vertrdge mit einem Ver-
tragsvolumen von 9,6 Mrd. EUR, davon 3,6 Mrd. EUR mit
Gesellschaften der Lufthansa Group, abgeschlossen werden.

Unter anderem wurden neue langfristige Vertrége fir die
strategische Komponentenversorgung der Airlines WIZZair,
Frontier Airlines und Volaris abgeschlossen. Die neuen Ver-
trdge tragen den schnell wachsenden Flotten der drei Flug-
gesellschaften Rechnung und bieten damit neue Synergien
und Flexibilitat fur weiteres Wachstum. Ausgehend von den
aktuellen Flottenpléanen der drei Kunden werden die neuen
Total Component Support (TCS)-Vertréage in einigen Jahren
rund 1.000 Flugzeuge der Airbus A320-Familie abdecken.
Neben der Komponentenversorgung beinhalten die Vertrage
strategische Losungen fir die Teileversorgung, zugeschnitten
auf den individuellen Airline-Bedarf sowie den intensiven
Einsatz von Predictive Maintenance und anderen intelligenten
AVIATAR-LOsungen.

Neben klassischen MRO-Leistungen und digitalen Services
fir zivile und kommerzielle Luftfahrzeugbetreiber haben im
Jahr 2022 auch Sicherheitsprodukte fiir Regierungskunden
eine erhohte Nachfrage erfahren. So hat Lufthansa Technik
den neuen Geschaftsbereich ,Defense Programs* etabliert,
um die Aktivitaten mit militarischen Kunden weiter zu ver-
starken. Im Berichtsjahr wurde zusammen mit Boeing und
der ESG Elektroniksystem- und Logistik-GmbH eine Verein-
barung zur Unterstitzung der neuen P-8A Poseidon-Flotte
der deutschen Marineflieger unterzeichnet. Mit der Royal
New Zealand Air Force konnte im Dezember bereits ein
weiterer P-8A-Betreiber als Kunde fiir die Komponentenver-
sorgung gewonnen werden.
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Ebenso konnten zwei Airbus A321LR (Long Range) an die
Bundeswehr ausgeliefert werden, die ab sofort der Luftwaffe
fir den Truppentransport sowie den parlamentarischen
Flugbetrieb zur Verfligung stehen. Auch wurde das zweite
Regierungsflugzeug vom Typ Airbus A350-900 formell an
die Bundeswehr Ubergeben und bei dem dritten ist der
Kabinenumbau bereits weit fortgeschritten.

Personelle Neubesetzung im Vorstand von

Lufthansa Technik

Seit dem 1. Juli 2022 ist Harald Gloy neuer Chief Operating
Officer und Arbeitsdirektor. Er vervollstandigt damit den
Vorstand von Lufthansa Technik, dem bereits der CEO und
Vorstandsvorsitzende Séren Stark sowie der CFO Dr. William
Willms angehdren.

Finanzielle Entwicklung

Umsatz steigt gegeniiber Vorjahr um 39 %

Im Geschaftsjahr 2022 stiegen die Umsatzerldse im
Geschéftsfeld Technik um 39 % auf 5.550 Mio. EUR (Vor-
jahr: 4.003 Mio. EUR). Dabei profitierte Lufthansa Technik
von der Erholung der Flugstunden auf Kundenseite, der
Sicherung von langfristigen Kundenvertrdgen sowie von der
Aufwertung des US-Dollars im Jahresverlauf 2022.

Sowohl die konzerninternen als auch die konzernexternen
Erldse konnten gegeniber Vorjahr gesteigert werden. Die
Entwicklung wurde insbesondere durch die MRO-Bereiche
Engine Services und Aircraft Component Services getrieben.
Die operativen Ertréage stiegen um 35 % auf 5.951 Mio. EUR
(Vorjahr: 4.408 Mio. EUR).

Aufwendungen steigen unterproportional um 34 %

Die operativen Aufwendungen erhohten sich im Berichtsjahr
im Vergleich zu den Umsatzerldsen unterproportional um
34 % auf 5.384 Mio. EUR (Vorjahr: 4.021 Mio. EUR).

AUFWENDUNGEN TECHNIK

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

Einstellung des Russlandgeschafts. Der Vorjahreswert war
durch erhebliche Restrukturierungsaufwendungen und

2022 2021 Veranderung  Abschreibungen im Zusammenhang mit zur Verduf3erung
o o T
in Mio. € in Mio. € % gehaltenen Vermégenswerten belastet.
Materialaufwand 3.066 2.075 48
davon Roh-, Hilfs-
und Betriebsstoffe 1.806 1.195 51 TECHNIK: ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €
davon Aufwendungen fir UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %
. ¢ ADJUSTED EBIT 2022
bezogene Leistungen 1.260 880 43 Umsatz m Adjusted EBIT
Personalaufwand? 1.379 1.082 27 -®- Adjusted EBIT-Marge 511
Abschreibungen? 178 174 2
6105 6.572 3.747 4.003 5.550
Sonstiger operativer Aufwand® 761 690 10 |
Summe operative ‘
Aufwendungen 5.384 4.021 34
" Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanmaBige Abschreibung. 73 9,0
3 Ohne Buchverluste. ! 0 /362—_. 9,2
1
m 446 463 -383 - -
-
Der Materialaufwand erhohte sich mengen- und preisbedingt %
um 48 % auf 3.066 Mio. EUR (\/Orjahr: 2.075 Mio. EUR) Aus- 2018 2019 2020 2021 2022

schlaggebend hierflr war die positive Geschéftsentwicklung,
die sowohl eine Zunahme des Materialverbrauchs als auch
einen Anstieg der Fremdleistungen zur Folge hatte.

Der Personalaufwand lag mit 1.379 Mio. EUR um 27 % Gber
Vorjahr (Vorjahr: 1.082 Mio. EUR).

Die planmé&Bigen Abschreibungen erhohten sich um 2% auf
178 Mio. EUR (Vorjahr: 174 Mio. EUR).

Adjusted EBIT mit 511 Mio. EUR auf Rekordniveau

Das Adjusted EBIT verbesserte sich im Berichtsjahr um 41%
auf 511 Mio. EUR (Vorjahr: 362 Mio. EUR) und lag damit auf
Rekordniveau. Die Adjusted EBIT-Marge verbesserte sich um
0,2 Prozentpunkte auf 9,2 % (Vorjahr: 9,0 %).

Das EBIT stieg gegentiber Vorjahr um 180 % auf 456 Mio. EUR
(Vorjahr: 163 Mio. EUR). Die Differenz zum Adjusted EBIT
resultiert im Wesentlichen aus Wertminderungen infolge der

Segmentinvestitionen steigen um 4%

Die Segmentinvestitionen im Geschéftsfeld Technik stiegen
um 4% auf 99 Mio. EUR (Vorjahr: 95 Mio. EUR). Dies resul-
tierte aus einer weiterhin restriktiven Investitionspolitik. Die
Investitionen bezogen sich vor allem auf die Finanzierung
von Joint Venture-Gesellschaften sowie auf sonstige Sach-
anlagen.

Anzahl der Mitarbeitenden bleibt auf stabilem Niveau

Die Anzahl der Mitarbeitenden zum Jahresende sank gegen-
Uber Vorjahr um 1% auf 20.411 (Vorjahr: 20.569), insbesondere
getrieben durch die im Berichtsjahr abgeschlossenen Restruk-
turierungsmaBnahmen und den Einstellungsstopp im Vorjahr.
Durch verstérkte Neueinstellungen konnte die Mitarbeiter-
zahl im vierten Quartal 2022 wieder gesteigert werden.
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Geschaftsfeld Catering

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

Geschaftsentwicklung profitiert von weltweiter Branchenerholung. | Ergebnis liegt aufgrund
des Wegfalls positiver Sondereffekte unter Vorjahr. | Neue Partnerschaften erweitern Produktportfolio.
| Globale Nachhaltigkeitsagenda nimmt Gestalt an.

KENNZAHLEN CATERING

2022 2021 Verénderung
in %
Umsatz Mio. € 1.960 1.113 76
davon mit
Gesellschaften der
Lufthansa Group ~ Mio. € 57 28 104
Operative Ertrage Mio. € 2.011 1.352 49
Operative
Aufwendungen? Mio. € 2.015 1.299 55
Adjusted EBITDA" Mio. € 66 112 -41
Adjusted EBIT? Mio. € 11 31
EBIT Mio. € -182 -24 -658
Adjusted
EBIT-Marge" % -0,6 2,8 -3,4P.
Adjusted ROCE" % -1,6 3,4 -5,0P.
Segment-
investitionen Mio. € 40 23 74
Mitarbeitende
zum 31.12. Anzahl 20.218 15.626 29
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt  Anzahl 18.709 15.546 20
Vollkonsolidierte
Gesellschaften Anzahl 79 79 -

" Vorjahreszahlen angepasst aufgrund von Anpassungen der Kennzahlendefinition.
Finanzielle Entwicklung, S. 40 ff., Konzernanhang, Erlduterungen zur Segment-
berichterstattung, S.228 ff.

Geschaftstatigkeit

LSG Group bietet umfangreiches Produkt- und
Serviceangebot

Die LSG Group bietet eine ganzheitliche Palette von Produkten,
Konzepten und Dienstleistungen rund um den Bordservice
sowie fir weitere Bereiche wie den Einzelhandel oder Lebens-
mittelhersteller. Sie verfligt Uber zwei starke, unabhangige
Expertenmarken. LSG Sky Chefs ist ein weltweit agierender
Food-Spezialist mit hdchsten Hygiene- und Qualitatsstandards
flr Airlines, den Home Delivery-Markt und den Einzelhandel.
Retail inMotion (RiM) - spezialisiert auf Bordverkauf, Produkt-
entwicklung und Technologielésungen - setzt mit Innovations-
kraft und vielfaltigen Partnerschaften mit Technologie-
anbietern MaRstabe.

Darlber hinaus verfiigt die LSG Group Uber ein Netzwerk
von Joint Ventures und Partnerschaften rund um den
Globus. Die Tochtergesellschaft SCIS Air Security bietet
Sicherheitsdienste in Nordamerika an.

Die LSG Group hat ihre Geschaftstatigkeit in die drei Regionen
Emerging Markets, Asien/Pazifik und Amerika gegliedert.
Das Europageschéft der LSG Group wurde im Jahr 2020
verauBert.

Geschaftsverlauf
und operative Entwicklung

Weltweite Erholung der Airline-Branche unterstiitzt
positive Geschaftsentwicklung der LSG Group

Im Berichtsjahr stellten die Folgen der Corona-Pandemie,
steigende Material- und Energiekosten, hohe Inflationsraten
und ein angespannter Arbeitsmarkt die Catering-Branche
und die LSG Group vor Herausforderungen.

Aufgrund des globalen Aufwartstrends bei den Flugbuchungen
und eines strikten Kostenmanagements verzeichnete die
LSG Group im Berichtsjahr dennoch eine positive Geschafts-
entwicklung. Sie war auf dem nordamerikanischen Markt,
auch bedingt durch Wahrungseffekte, besonders stark. In
Lateinamerika und in der Region Emerging Markets zeigte sich
eine zunehmende Markterholung. In Asien hingegen erholte
sich das Geschéft aufgrund bestehender Reiserestriktionen
und Quaranténevorschriften in manchen Landern zdgerlich.

Vertragsabschliisse und -verlangerungen in allen
Regionen und Geschaftsfeldern

LSG Sky Chefs verldngerte im Berichtsjahr wesentliche
Airline-Catering-Vertrage, beispielsweise mit Delta Airlines
an 28 Stationen, mit Air France-KLM an elf Stationen und
mit Copa Airlines an 22 Stationen. Zudem schloss das Unter-
nehmen an mehreren Standorten weltweit Neuvertrage,
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unter anderem mit Condor, Greater Bay Airline, Turkish Airlines,
Virgin Atlantic und Air New Zealand. Im Berichtsjahr lag die
Anzahl der Airline-Kunden bei 185 (Vorjahr: ebenfalls 185).

Retail inMotion verlangerte den Onboard Retail-Vertrag mit
Aer Lingus um drei Jahre sowie mit Spirit Airlines um finf
Jahre und gewann Eurowings Discover sowie Greater Bay
Airline als Neukunden. Zudem relaunchte die Expertenmarke
das Boutique-Geschéft (Inflight Shopping) auf allen Inter-
kontinentalfligen von Lufthansa German Airlines mit neuem
Produktsortiment.

Im Bereich Convenience Retail (Einzelhandel) wurde das
Geschéft mit 7-Eleven in den USA um 3,5 Jahre verlangert
und Fifth Season als Neukunde gewonnen. Im Bereich Ghost
Kitchen, bei dem virtuelle Marken bei Lieferdiensten zur
Generierung von Zusatzerlsen erstellt werden, wurde das
Netzwerk im Berichtsjahr um zwdlf neue Standorte erweitert,
vor allem in der Region Americas (USA und Lateinamerika).

Partnerschafts-Netzwerk und Innovationskraft im Fokus
Im ersten Halbjahr 2022 schloss die LSG Group strategische
Partnerschaften mit NotCo, Kaelis und Cuisine Solutions.
Ziel ist es, das Angebot in den Bereichen Food-Technologie
sowie nachhaltige Food- und Equipment-L&sungen zu
erweitern.

Gleichzeitig startete das Innovationsprogramm ,next, dessen
kontinuierlicher, schneller Innovationsansatz im Unternehmen
verfestigt werden soll. Anlésslich der groBten Airline Catering-
Messe WTCE in Hamburg présentierte die LSG Group im
Juni Innovationen wie Consumption Analytics, die Inflight
Management Suite sowie Neuheiten und Weiterentwicklungen
im Bereich Bordverkauf, etwa die Pre-Order- respektive
Pre-Select-Technologie und Virtual Try-on.

Globale Nachhaltigkeitsstrategie wird weiter ausgestaltet
Die Nachhaltigkeitsstrategie der LSG Group - basierend auf
den drei Saulen People, Planet und Prosperity - wurde im

Berichtsjahr in regionalen Arbeitsgruppen weiter ausgestaltet.

Gemeinsam wurden diverse Projekte mit messbaren Zielen
erarbeitet. Die Aktivitaten der Séule ,People” konzentrierten
sich auf die Diversitat der Mitarbeitenden. Die ,Planet“-
Dimension betonte nachhaltiges Produkt- und Produktions-
management, wahrend die Aktivitdten zu ,Prosperity” sich
um verbessertes Waste-Management drehten.

Retail inMotion hat seine Nachhaltigkeitsstrategie ,,Prism*
im Berichtsjahr lanciert, die Uber alle IT-Losungen und Bereiche
hinweg langfristig Wirkung zeigen soll. Alle Initiativen der
LSG Group und ihrer Expertenmarken werden unter dem
Dach der tbergreifenden Nachhaltigkeitsstrategie zusammen-
geflhrt. Ziel ist es, Sustainability im Kern aller Unternehmens-
aktivitaten zu verankern.

Veranderung in der Geschaftsfiihrung der LSG Group

Seit 1. Marz 2022 ist Wilken Bormann Teil des Vorstands der
LSG Group und verantwortet das Ressort ,,Finanzen und
Personal® Er trat die Nachfolge von Kristin Neumann an, die
das Unternehmen verlassen hat. Wilken Bormann war zuvor
Leiter Lufthansa Group Finance.

Finanzielle Entwicklung

Umsatz steigt gegeniiber Vorjahr um 76 %

Die Umsatzerlose der LSG Group stiegen im Vergleich zum
Vorjahr aufgrund der positiven Geschéftsentwicklung in
allen Regionen, insbesondere in Nordamerika, um 76 % auf
1.960 Mio. EUR (Vorjahr: 1113 Mio. EUR).

Die sonstigen Ertrage sanken vor allem aufgrund des Wegfalls
von Zuschissen, die im Vorjahr im Rahmen des US CARES
Act vereinnahmt wurden, um 79 % auf 51 Mio. EUR (Vorjahr:
239 Mio. EUR).

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

Die operativen Ertrége stiegen insgesamt um 49 % auf
2.011 Mio. EUR (Vorjahr: 1.352 Mio. EUR).

Aufwendungen liegen um 55 % liber Vorjahresniveau
Die operativen Aufwendungen stiegen im Berichtsjahr um
55% auf 2.015 Mio. EUR (Vorjahr: 1.299 Mio. EUR).

Der Materialaufwand stieg mengen- und preisbedingt um
88 % auf 784 Mio. EUR (Vorjahr: 416 Mio. EUR).

Die Personalaufwendungen erhéhten sich mengen- und preis-
bedingt um 35% auf 833 Mio. EUR (Vorjahr: 615 Mio. EUR).

Dabei stieg die durchschnittliche Anzahl von Mitarbeitenden
um 20 %.

Die planmé&Bigen Abschreibungen reduzierten sich um 5%
auf 77 Mio. EUR (Vorjahr: 81 Mio. EUR).

Die sonstigen operativen Aufwendungen erhohten sich um
72 % auf 321 Mio. EUR (Vorjahr: 187 Mio. EUR) unter anderem
bedingt durch gestiegene umsatzabhangige Flughafen-
entgelte.

AUFWENDUNGEN CATERING

2022 2021 Verdnderung
in Mio. € in Mio. € in %
Materialaufwand 784 416 88
Personalaufwand? 833 615 35
Abschreibungen? 77 81 -5
Sonstiger operativer
Aufwand® 321 187 72
Summe operative
Aufwendungen 2.015 1.299 55

" Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanméaBige Abschreibung.
3 Ohne Buchverluste.
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Adjusted EBIT liegt bei -11 Mio. EUR Segmentinvestitionen steigen um 74 %

Das Adjusted EBIT sank aufgrund des Wegfalls der Zuschisse  Die Segmentinvestitionen lagen mit 40 Mio. EUR um 74 %
im Rahmen des US CARES Act auf -11 Mio. EUR (Vorjahr: Uber dem Vorjahreswert (Vorjahr: 23 Mio. EUR) und entfielen
31 Mio. EUR). Ohne Berticksichtigung dieser Zuschiisse im im Wesentlichen auf betriebsnotwendige Ersatzinvestitionen

Vorjahr hatte das Adjusted EBIT den Vorjahreswert tbertroffen.  in Produktionsstéatten.
Die Adjusted EBIT-Marge lag bei -0,6 % (Vorjahr: 2,8 %).
Anzahl der Mitarbeitenden steigt um 29 %

Das EBIT sank auf -182 Mio. EUR (Vorjahr: -24 Mio. EUR). Die Anzahl der Mitarbeitenden zum 31. Dezember 2022
Die Differenz zum Adjusted EBIT resultiert vorrangig aus stieg gegenlber Vorjahr aufgrund der hohen Zahl von Neu-
auBerplanméaBigen Abschreibungen auf Geschéafts- und einstellungen infolge der Geschéaftserholung insbesondere
Firmenwerte in Hohe von 156 Mio. EUR sowie weiteren in Nordamerika um 29 % auf 20.218 (Vorjahr: 15.626).

auBerplanméaBigen Abschreibungen und Aufwendungen,
die im Zusammenhang mit dem Ukraine-Krieg stehen.

CATERING: ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €

UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %

ADJUSTED EBIT 2022
Umsatz ® Adjusted EBIT 11

-o- Adjusted EBIT-Marge

3.217 3.360 1.305 m3 1.960

i— 21,8

2018 2019 2020 2021 2022
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Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

AirPlus erzielt Fortschritte bei Ermeuerung der IT- und Produktlandschaft. | Lufthansa Aviation Training
profitiert von Erholung im Luftverkehr. | Lufthansa Systems weiter erfolgreich im Airline-IT-Markt.
| Ergebnis der Konzernfunktionen liegt auf Vorjahresniveau.

KENNZAHLEN WEITERE GESELLSCHAFTEN

UND KONZERNFUNKTIONEN
2022 2021 Verdnderung
in %

Operative Ertrage Mio. € 2.768 1.732 60
Operative
Aufwendungen® Mio. € 3.050 2.060 48
Adjusted EBITDAY Mio. € -138 -189 27
Adjusted EBIT? Mio. € -255 -309 17
EBIT Mio. € -301 -434 31
Segment-
investitionen Mio. € 45 49 -8
Mitarbeitende
zum 31.12. Anzahl 8.033 8.075 -1
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt  Anzahl 7.922 8.351 -5

" Vorjahreszahlen angepasst aufgrund von Anpassungen der Kennzahlendefinition.
Finanzielle Entwicklung, S. 40 ff., Konzernanhang, Erlduterungen zur Segment-
berichterstattung, S.228 ff.

Zu den weiteren Gesellschaften und Konzernfunktionen zéhlen
die Service- und Finanzgesellschaften des Konzerns, vor allem
AirPlus, Lufthansa Aviation Training und Lufthansa Systems
sowie die Konzernfunktionen der Lufthansa Group.

AirPlus bietet Lésungen fiir das Corporate Payment

Die Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH (AirPlus) ist

ein fihrender internationaler Anbieter im globalen Markt

flr Zahlungs- und Abrechnungsdienstleistungen. Unter der
Marke AirPlus International werden Lésungen in weltweit

55 Landern angeboten. Insgesamt betreute das Unternehmen
2022 rund 53.000 Firmenkunden.

Die Erholung des Business-Travel-Managements machte
im Geschéftsjahr 2022 grof3e Fortschritte. Waren die ersten
Monate des Jahres noch von den Belastungen der Corona-
Pandemie geprégt, flhrten die Lockerungen der weltweiten
Reisebeschrankungen im weiteren Verlauf des Jahres zu
einer starken Nachfrage nach Geschaftsreisen. Das AirPlus-
Abrechnungsvolumen stieg somit im Berichtsjahr um 111%
gegenulber Vorjahr.

GroBRe Fortschritte machte 2022 die Erneuerung der IT- und
Produktlandschaft. Erstmals wurden Kunden mit der zentralen
Reisestellenkarte (AirPlus Company Account) und dem AirPlus
Merchant Agreements auf die neue, hochmoderne Plattform
migriert, sodass nun alle AirPlus-Bezahllésungen auf der
neuen Plattform im Livebetrieb verfligbar sind. Mit Apple
Pay bietet AirPlus seit 2022 zudem eine mobile Bezahlldsung

fur die Firmenkreditkarte AirPlus Corporate Card an. Im
Wachstumsfeld rund um B2B-Zahlungen konnte ein deutlicher
Zuwachs bei Kunden und Transaktionsvolumen verzeichnet
werden. Zudem etablierte AirPlus im Berichtsjahr mit dem
Start des Asset-Backed Commercial Paper-Programms eine
wichtige eigenstandige Quelle der Finanzierung.

Das Adjusted EBIT von AirPlus lag im Berichtsjahr bei
-74 Mio. EUR (Vorjahr: =150 Mio. EUR).

Lufthansa Aviation Training profitiert von der

schnellen Erholung im Luftverkehr

Die Lufthansa Aviation Training GmbH (LAT) gehort mit ihrer
Kompetenz in der Aus- und Weiterbildung von Cockpit- und
Kabinenpersonal an zwolf Ausbildungs- und Trainingsstand-
orten zu den fiihrenden Unternehmen im Bereich Flight
Training. Zum Kundenportfolio der LAT gehdren die Gesell-
schaften der Lufthansa Group sowie mehr als 250 nationale
und internationale Airlines.

Durch den sich rasant erholenden Luftverkehr ist der Trainings-
bedarf fir Cockpit- und Kabinenbesatzungen weiter ange-
stiegen und LAT konnte ihr Trainingsvolumen im Berichtsjahr
im Vergleich zum Vorjahr weiter steigern. Die Nachfrage im
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Geschéftsbereich Pilot Training erreichte dabei knapp 90 %
des Vorkrisenniveaus im Jahr 2019. Auch 2022 wurde in neue
Trainingsgerate investiert. Neben einem Cabin Emergency
Evacuation Trainer (CEET) fir die Typen Boeing 777 und 787
wurde im Juni 2022 ein Full-Flight-Simulator fir den bei
Lufthansa German Airlines eingeflotteten Typ Boeing 787-9
in Betrieb genommen.

Nach Uber zwei Jahren pandemiebedingter Pause konnte
die European Flight Academy im Sommer 2022 wieder den
Betrieb aufnehmen und neue Schulungen fiir die Ausbildung
von Verkehrsflugzeugfiihrenden starten. Wahrend der Pause
wurde das Ausbildungskonzept moderner, effizienter und
marktgerechter gestaltet. Prioritdt hatte dabei, dass die
hohen und weltweit anerkannten Qualitédtsstandards bei
Auswahl und Schulung bestehen bleiben. Die circa 24-mona-
tige Schulung findet fiir den Theorieteil in Bremen oder
Zirich statt, die praktische Schulung wird an Standorten in
Goodyear, USA, Grenchen, Schweiz, beziehungsweise
Rostock-Laage durchgefihrt.

Das Adjusted EBIT der LAT lag im Geschaftsjahr 2022 bei
-1Mio. EUR (Vorjahr: 10 Mio. EUR).

Lufthansa Systems weiter auf Erfolgskurs

im Airline-IT-Markt

Die Erholung der Airline-Branche nach der Corona-Pandemie
setzt sich fort und auch Lufthansa Systems konnte ihre Posi-
tion im internationalen Airline-IT-Markt weiter starken. Das
Thema Digitalisierung bleibt bei den rund 350 Kunden eines
der wichtigsten Handlungsfelder, in dem die Expert:innen
von Lufthansa Systems stark gefragt sind. Auch innerhalb
der Lufthansa Group unterstiitzt das Unternehmen bei zahl-
reichen Projekten, die zur weiteren Harmonisierung der
IT-Landschaft beitragen. Um der steigenden Nachfrage nach
IT-Know-how gerecht zu werden, stellt der IT-Dienstleister
weltweit rund 300 neue Mitarbeitende ein.

Unter Einbeziehung der zugehdrigen Beteiligungen erzielte
die IT-Gesellschaft im Berichtszeitraum ein Adjusted EBIT in
Hohe von 3 Mio. EUR (Vorjahr: 10 Mio. EUR).

Ergebnis der Konzernfunktionen liegt auf Vorjahresniveau
Die Ergebnisentwicklung des Segments Weitere Gesell-
schaften und Konzernfunktionen wird mafRgeblich durch
die Konzernfunktionen bestimmt, in deren Ergebnis die
Wahrungssicherungs- und Finanzierungsfunktion der
Deutschen Lufthansa AG flr die Konzerngesellschaften
einflieBt. Dementsprechend ist das Ergebnis stark von
Kursschwankungen beeinflusst.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

Die Gesamterldse der Konzernfunktionen stiegen im
Berichtsjahr aufgrund héherer Kursertrage sowie Weiter-
verrechnungen zentraler Konzerndienstleistungen um 77 %
auf 1.663 Mio. EUR (Vorjahr: 937 Mio. EUR). Die betrieb-
lichen Aufwendungen lagen aufgrund korrespondierend
gestiegener Kursaufwendungen sowie Personal- und Sach-
kosten mit 1.870 Mio. EUR um 64 % tber Vorjahr (Vorjahr:
1143 Mio. EUR). Das Adjusted EBIT lag mit -207 Mio. EUR
auf Vorjahresniveau (Vorjahr: -206 Mio. EUR).

Ergebnis der Weiteren Gesellschaften und
Konzernfunktionen liegt unter Vorjahr

Die Gesamterldse der Weiteren Gesellschaften und Konzern-
funktionen stiegen im Geschaftsjahr 2022 um 60 % auf
2.768 Mio. EUR (Vorjahr: 1.732 Mio. EUR). Die betrieblichen
Aufwendungen nahmen um 48 % auf 3.050 Mio. EUR zu
(Vorjahr: 2.060 Mio. EUR). Das Adjusted EBIT lag bei
-255 Mio. EUR (Vorjahr: -309 Mio. EUR). Dabei wurde

der Rickgang des Verlusts von AirPlus teilweise durch den
Ergebnisriickgang bei der LAT kompensiert. Das EBIT lag im
Berichtsjahr bei -301 Mio. EUR (Vorjahr: -434 Mio. EUR).
Die Differenz zum Adjusted EBIT resultiert im Wesentlichen
aus Aufwendungen im Zusammenhang mit der angestrebten
VerauBerung von Geschéftsaktivitdten des Konzerns.
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Chancen- und Risikobericht
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Das Management von Chancen und Risiken ist in alle Geschaftsprozesse integriert. | Risiken werden
fruhzeitig identifiziert, proaktiv gesteuert und Uberwacht. | Chancen werden gezielt genutzt.

CHANCEN- UND
RISIKOMANAGEMENT

Chancenmanagement-Prozess

Fir die globale Airline-Industrie mit ihrer hohen Dynamik
bieten sich Chancen sowohl von auBen, zum Beispiel durch
neue Kundenwiinsche, Marktstrukturen, fortschreitende
Konsolidierung oder Verdnderung regulatorischer Rahmen-
bedingungen, als auch von innen durch neue Produkte,
Innovationen, Qualitatsverbesserungen und weitere Wett-
bewerbsdifferenzierungen.

Mitarbeitende und Management der Lufthansa Group identi-
fizieren Chancen im Rahmen der taglichen Prozesse und
Marktbeobachtungen. Darlber hinaus ist das Chancen-
management integraler Bestandteil der jahrlichen Strategie-
und Planungsprozesse. In Szenario-Analysen und fundierten
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen werden die Chancen und
die mit ihnen einhergehenden Risiken genau untersucht.
Chancen, die im Rahmen einer Gesamtbetrachtung fir die
Entwicklung der Lufthansa Group als vorteilhaft erachtet
werden, werden mittels gezielter MaBnahmen verfolgt und
umgesetzt. Die Steuerung erfolgt durch etablierte Planungs-
und Prognoseprozesse ebenso wie durch Projekte. Chancen
mit konzernweiter Relevanz flieBen in die Konzernstrategie
ein. 7 Konzernstrategie, S.18 ff. Darliber hinaus identifizieren
die einzelnen Geschéftsfelder individuelle Chancen.
Geschaftsfelder, S.52 ff.

Ziele und Strategie des Risikomanagement-Systems

Das Risikomanagement der Lufthansa Group verfolgt das Ziel,
wesentliche Risiken vollstdndig zu identifizieren, transparent
und vergleichbar darzustellen, zu bewerten und zu steuern.
Risk Owner sind verpflichtet, Risiken proaktiv zu liberwachen
und zu steuern sowie relevante Informationen in den Planungs-,
Steuerungs- und Kontrollprozessen zu beriicksichtigen. Die
vom Vorstand erlassene Konzernrichtlinie Risikomanagement
legt alle methodischen und organisatorischen Standards im
Umgang mit Chancen und Risiken verbindlich fest.

Aufbau des Risikomanagement-Systems

In den Betrachtungsbereich des Risikomanagement-Systems
werden neben allen Fluggesellschaften der Lufthansa Group
auch die Geschéftsfelder Logistik, Technik und Catering
sowie die Gesellschaften Lufthansa Aviation Training, AirPlus,
Miles & More, Lufthansa Global Business Services, die
IT-Gesellschaften sowie die Delvag-Gruppe einbezogen.

Die Beteiligten werden in der Abbildung Risiko-
management bei der Lufthansa Group dargestellt.

RISIKOMANAGEMENT BEI DER LUFTHANSA GROUP

Vorstand berichtet Aufsichtsrat/
Deutsche Lufthansa AG % Priifungsausschuss
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Der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats berwacht die
Existenz und Wirksamkeit des Risikomanagements der
Lufthansa Group.

Der Risikomanagement-Ausschuss stellt im Auftrag des
Vorstands sicher, dass Prozesse, Strukturen und Regelwerke
etabliert sind, um Geschaftsrisiken laufend Gber alle Funk-
tionen und Prozesse hinweg frithzeitig zu erkennen, zu steuern
und zu bewerten. AuBerdem ist er dafir verantwortlich, die
Effektivitat und Effizienz des Risikomanagements zu ver-
bessern. Die Besetzung und die Verantwortung des Gremiums
sind in einer Geschéaftsordnung festgelegt.

Die fachliche Zustandigkeit fir das konzernweit einheitliche
Risikomanagement-System liegt im Bereich Corporate
Controlling. Es wird direkt an den Finanzvorstand berichtet.
Das Konzern-Risikomanagement ist fiir die Implementierung
einheitlich geltender Standards, Methoden, die Koordination
und fortlaufende Weiterentwicklung des Risikomanage-
ment-Prozesses sowie fiir das gesamte Risikomanagement-
Berichtswesen der Lufthansa Group verantwortlich.

In allen einbezogenen Gesellschaften sind Risikomanagement-
Beauftragte durch die jeweiligen Vorstéande beziehungsweise
Geschaftsfihrungen ernannt. Diese sind fir die Umsetzung
der Konzernrichtlinie in ihren Gesellschaften verantwortlich
und stehen in engem und regelmaBigem Austausch mit dem
Risikomanagement der Lufthansa Group. AuBerdem stellen
sie die Abstimmung der risikorelevanten Informationen mit
den Planungs- beziehungsweise Prognoseprozessen ihrer
Gesellschaft sicher (Risikocontrolling).

Als sogenannte Risk Owner sind namentlich Fiihrungskréfte
mit Budget- und/oder disziplinarischer Verantwortung benannt.
Diese sind fir die Umsetzung des bereichsbezogenen Risiko-
managements zustandig. Somit gehort es zu den elementaren
Aufgaben jeder Managementfunktion, Risiken zu erkennen,
zu bewerten, zu Uberwachen und zu steuern. In den ,Risiko-
politischen Grundsatzen® ist unter anderem festgelegt, dass

der Eintritt wesentlicher vorhersehbarer Risiken, Uber die
in der Vergangenheit nicht berichtet wurde, als schwer-
wiegender Managementfehler angesehen wird.

Die interne Revision fihrt unternehmensinterne, unabhangige
Systemiberpriifungen mit Fokus auf Angemessenheit, Wirk-
samkeit und Wirtschaftlichkeit des praktizierten Risiko-
management-Systems der Lufthansa Group durch. Die letzte
Angemessenheitspriifung erfolgte 2022, eine Wirksamkeits-
prifung soll im Jahr 2023 erfolgen.

Im Rahmen der Jahresabschlusspriifung wird das Risikofrih-
erkennungssystem der Deutschen Lufthansa AG hinsichtlich
der aktienrechtlichen Anforderungen vom Abschlusspriifer
untersucht. Die Priifung im Geschéftsjahr 2022 kam zu dem
Ergebnis, dass die gesetzlichen Anforderungen des § 91 Abs. 2
AktG uneingeschrankt erfillt werden.

Ablauf des Risikomanagement-Prozesses

Der geschlossene, kontinuierliche und IT-gestitzte Risiko-
management-Prozess beginnt mit der Identifikation aktuell
und zukiinftig bestehender und potenzieller Chancen und
Risiken aus allen wesentlichen internen und externen Berei-
chen. Als Chancen und Risiken definiert die Lufthansa Group
maogliche positive beziehungsweise negative Abweichungen
von einem Planwert, einer Prognose oder einer Zielvorstellung.
Identifizierte Risiken werden von den Risikokoordinierenden
der Gesellschaften plausibilisiert und im konzernweiten Risiko-
portfolio zusammengestellt. Das Risikoportfolio dokumentiert
die systematische Gesamtheit aller Einzelrisiken und stellt
das qualitatsgesicherte Ergebnis der Identifikationsphase
dar. Aufgrund der sich dynamisch verédndernden Risikoland-
schaft setzen sich die Risk Owner kontinuierlich mit der
Identifikation von Risiken auseinander.

Risk Owner sind verpflichtet, die von ihnen verantworteten
Risiken mindestens quartalsweise auf Vollstéandigkeit und
Aktualitat zu Uberpriifen. Sie beziehen dabei auch ein, in
welchem MaR risikobezogene Sachverhalte bereits in der
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Ergebnisprognose beriicksichtigt sind und inwieweit darliber
hinaus Chancen beziehungsweise Risiken bestehen, ein im
Vergleich zur Prognose besseres oder schlechteres Ergebnis
zu erreichen. Sie managen Chancen und Risiken aktiv durch
risikomitigierende Steuerungsinstrumente und Maf3nahmen.

Hierauf aufbauend wird der Vorstand regelmafig tber die
aktuelle Risikolage der Lufthansa Group und ihrer Geschafts-
felder informiert.

Der Vorstand berichtet jahrlich an den Priifungsausschuss
Uber die Entwicklung des Risikomanagement-Systems, die
aktuelle Risikosituation der Lufthansa Group sowie tber
wesentliche Einzelrisiken und deren Management. Ergénzend
zu diesen Standardberichten bestehen im Fall von wesent-
lichen Veranderungen bereits identifizierter oder neu erkannter
Top-Risiken verbindlich geregelte Ad-hoc-Meldeprozesse.

Bewertungssystematik im Risikomanagement-Prozess

Im Anschluss an die Risikoidentifikation erfolgt die Bewertung
aller erfassten Einzelrisiken nach einheitlichen Bewertungs-
prinzipien. Die Risikobewertung erfolgt grundsétzlich auf
Nettobasis, also unter Berlicksichtigung von implementierten
und wirksamen Steuerungs- und Uberwachungsinstrumenten.
Es wird dabei methodisch zwischen qualitativen und quanti-
tativen Risiken unterschieden. Unabhangig von der Risikoart
werden dabei, soweit moglich, objektive Kriterien oder
Erfahrungswerte zugrunde gelegt. Die Risikobewertung
bildet so die Basis fir die Konsolidierung gleichartiger
Einzelrisiken zu einem aggregierten Risiko. Mit dem Ziel,

die Risikoposition proaktiv zu begrenzen, werden geeignete
Instrumente zur Risikosteuerung definiert. Durch eine fort-
laufende Risikolberwachung werden Veranderungen von
Einzelrisiken sowie Anpassungsbedarfe bei der Risiko-
steuerung frithzeitig erkannt. Sofern erforderlich werden zur
Risikosteuerung und -liberwachung notwendige MaBBnahmen
initiiert. Darunter sind zeitlich befristete, hinsichtlich Verant-
wortlichkeit und Zeitbezug klar definierte Aktivitédten zu
verstehen, die dem Aufbau von Regelinstrumenten dienen.
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Bei qualitativen Risiken handelt es sich meist um langfristige
Entwicklungen mit potenziell nachteiliger Auswirkung auf
die Lufthansa Group. Aufgrund héaufig noch unkonkreter
Informationslage lassen sich diese Risiken nicht oder noch
nicht quantifizieren. Im Kontext von qualitativen Risiken
erfolgt das Risikomanagement im Sinne eines strategischen
Umgangs mit Unsicherheiten. Um diese Risiken dennoch
einer moglichst systematischen Bewertung zu unterziehen,
werden Einschatzungen zum Bedeutungsgrad und zur Aus-
pragungsform getroffen. Der Bedeutungsgrad beschreibt
den maglichen Einfluss des Einzelrisikos beispielsweise auf
die Reputation, das Geschéaftsmodell oder das Ergebnis. Bei
der Auspragungsform wird beurteilt, wie ausgepragt oder
verdichtet die (schwachen) Informationen sind, die auf das
potenzielle Risiko der Lufthansa Group beziehungsweise der
jeweiligen Gesellschaft hinweisen. Die Einstufungen sind der
Abbildung Lufthansa Risikobewertung fiir qualitative
und quantitative Risiken zu entnehmen.

Bei quantitativen Risiken handelt es sich um Risiken, deren
potenzielle Ergebniswirkung abgeschéatzt werden kann.
Dabei wird zwischen unterschiedlichen Eintrittswahrschein-
lichkeiten differenziert. Als Schadensausmaf wird der
potenzielle monetare Effekt auf das geplante Adjusted EBIT
angegeben. Dieser bezieht sich je nach Art des Risikos
auf relativ selten eintretende Eventrisiken, zum Beispiel ein
IT-Ausfall durch einen Cyberangriff, oder auf Risiken aus
Abweichungen hinsichtlich der geplanten Geschaftsentwick-
lung, zum Beispiel aufgrund der Treibstoffpreisvolatilitat.
Quantitative Risiken bilden damit die Grundlage fir die Uber-
greifende Verifizierung potenzieller Plan- und Prognose-
abweichungen. Die Schwellenwerte fir die Einordnung des
monetéren Adjusted EBIT-Effekts werden fir die Lufthansa
Group wie auch fur die Konzerngesellschaften nach ein-
heitlichen Kriterien zentral ermittelt.

Zur Wesentlichkeitsbeurteilung der qualitativen und quanti-
tativen Einzelrisiken werden diese in A-, B-, C-, D- oder

sonstige Risiken klassifiziert. Als wesentlich geméai3 DRS 20
gelten fir die Lufthansa Group alle quantitativen A-Risiken
und B-Risiken sowie alle qualitativen A-Risiken und B-Risiken,
die mindestens dem Bedeutungsgrad ,wesentlich” und
der Auspréagungsform ,hoch” entsprechen. Lufthansa
Risikobewertung fiir qualitative und quantitative Risiken.

Risiken der Lufthansa Group, die dieses Wesentlichkeits-
kriterium erfillen, werden im Abschnitt # Risiken in der
Einzelbetrachtung, S. 80 ff., tabellarisch in der Reihenfolge
ihrer Bedeutung fir die Lufthansa Group dargestellt sowie
im Folgenden detailliert beschrieben. Teilweise werden
gleichartige Risiken im Vergleich zur internen Steuerung
starker aggregiert dargestellt. Sofern nicht anders ange-
geben, beziehen sich die beschriebenen Risiken in unter-
schiedlichem Ausmaf auf sémtliche Geschaftsfelder der
Lufthansa Group.

LUFTHANSA RISIKOBEWERTUNG FUR QUALITATIVE UND
QUANTITATIVE RISIKEN

m A-Risiko = B-Risiko C-Risiko D-Risiko

Auspragungsform/
Eintrittswahrscheinlichkeit

sehr hoch/
>50%
hoch/
30-50%
mittel/
20-30%
gering/
10-20%
sehr gering/
2-10%
unwesentlich/  niedrig/ moderat/  wesentlich/  kritisch/
22,5-45 45-125  M2,5-225  225-450 >450
Bedeutungsgrad/

Schadensausmaf in Mio. €
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Darstellung der Risikotragfahigkeit

Das Risikomanagement der Lufthansa Group beinhaltet ein
Konzept zur Risikotragfahigkeitsermittlung. In diesem wird
eine Risikotragféhigkeitskennzahl auf Basis der Liquiditéat
den aggregierten Top-Risiken gegeniibergestellt, um sicher-
zustellen, dass ausreichende Mittel zur Risikodeckung zur
Verfligung stehen. Die quantitativen Top-Risiken werden dafir
gewichtet und auf Basis des Risikowerts aggregiert, zusatz-
lich werden die qualitativen Top-Risiken ebenso in das Modell
Uberfihrt und in der Aggregation bewertet. Diese Darstellung
ist Bestandteil der quartalsweisen Berichterstattung an den
Vorstand. Dieses Vorgehen erflllt die Anforderungen des
IDW PS340 n.F.

Beriicksichtigung des Finanzmarktintegritats-
starkungsgesetzes (FISG)

Das Risikomanagement-System erftllt die Anforderungen
des FISG, welches zum 1. Juli 2021 in Kraft getreten ist.

Beriicksichtigung des CSR-Richtlinie-Umsetzungs-
gesetzes im Risikomanagement

Gemal dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG)
umfasst das Konzern-Risikomanagement der Lufthansa
Group auch CSR-relevante Aspekte (Umwelt-, Arbeitnehmer-
und Sozialbelange, Menschenrechte, die Bekdmpfung von
Korruption und Bestechung sowie die Lieferkette) und deren
Risiken fir externe Stakeholder. Eine Uberfiihrung der Risiken
in der zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung erfolgt
gemal CSR-RUG, sofern Risiken schwerwiegende negative
Auswirkungen auf die Gesellschaft haben und ihr Eintritt
sehr wahrscheinlich ist. 2022 erfolgte eine Aktualisierung
der CSR-Inhalte mit ihren mitigierenden Instrumenten und
MaBnahmen. Wie im Vorjahr gibt es keine CSR-Risiken von
so hoher Wesentlichkeit, dass sie in die Einzelbetrachtung
aufgenommen wurden.
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Internes Kontrollsystem zur Uberwachung des
Risikomanagement-Prozesses

Der Risikomanagement-Prozess der Lufthansa Group wird
durch ein Internes Kontrollsystem (IKS) Gberwacht. Hierbei
wird die Wirksamkeit der KontrollmaBnahmen wesentlicher
Risiken im Rahmen des IKS der Lufthansa Group systematisch
Uberprift. Die Auswahl der relevanten Risiken erfolgt jéhrlich.
Die Prifung beinhaltet die Bewertung des Aufbaus und der
Funktionsfahigkeit des IKS. Die Berichterstattung tber die
Prifungsergebnisse ist Bestandteil des Berichts Uber die
Wirksamkeit des IKS an die jeweiligen Aufsichtsgremien der
Gesellschaften beziehungsweise gesellschaftsibergreifend
an den Prifungsausschuss des Aufsichtsrats der Deutschen
Lufthansa AG.

CHANCEN IN DER
EINZELBETRACHTUNG

Mitarbeitende und Management der Lufthansa Group identi-
fizieren Chancen im Rahmen der etablierten Prozesse und
kontinuierlicher Marktbeobachtungen. Darlber hinaus ist das
Chancenmanagement integraler Bestandteil der jahrlichen
Strategie- und Planungsprozesse.

Chancen, die im Rahmen einer Gesamtbetrachtung fir die
Entwicklung der Lufthansa Group als vorteilhaft erachtet
werden, werden mittels gezielter MaBnahmen verfolgt.

Als Chance im Sinne dieses Berichts werden mdgliche
kinftige Entwicklungen oder Ereignisse verstanden, die zu
einer fir das Unternehmen positiven Abweichung von der
Planung fihren konnen.

Gesamtwirtschaftliche Chancen

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die Prognose der Lufthansa Group fir das Jahr 2023
basiert auf der Erwartung, dass die kiinftigen gesamtwirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen sowie Branchenent-
wicklungen der Darstellung im 7 Prognosebericht, S.149 ff.,
entsprechen. So rechnet die Lufthansa Group auf Basis der
Prognosen von Global Insight fir das Jahr 2023 mit einem
Wachstum der Weltwirtschaft um 1,9 %. Sollte sich die Welt-
wirtschaft besser als prognostiziert entwickeln, wird dies den
Geschéftsverlauf der Lufthansa Group voraussichtlich positiv
beeinflussen. Zukinftige Umsatzerldse und Ergebnisse
der Lufthansa Group konnten in diesen Féllen die aktuelle
Prognose Ubertreffen. Als global agierendes Unternehmen
kann die Lufthansa Group auch von positiven Entwicklungen
auBerhalb der eigenen Heimatmérkte profitieren.

Chancen, die Gber den konkreten planerischen Ansatz der
Lufthansa Group fiir die kommenden Jahre hinausgehen,
kénnten sich aus einer schnelleren Erholung der Weltwirt-
schaft nach der Corona-Pandemie sowie einer raschen
Beendigung des Ukraine-Kriegs und der damit verbundenen
Beschrankungen des internationalen Luftverkehrs ergeben.
Daraus konnte eine starkere Nachfrage nach Flugreisen und
Frachtkapazitaten resultieren.

Auch die infolge des Ukraine-Kriegs eingetretenen
Verwerfungen insbesondere an den Energiemarkten, mit
teilweise drastischen Preissteigerungen und ihren Aus-
wirkungen auf globale Lieferketten belasten weite Teile der
Wirtschaft und Konsument:innen. Eine Beruhigung der
Markte kénnte sich fir die Lufthansa Group positiv auf die
Kosten- und Nachfragesituation auswirken.

Anhaltende KonjunkturstitzungsmaBnahmen in den wichtig-
sten Volkswirtschaften der Welt kdnnten dariber hinaus

zu einer weiteren Belebung der Nachfrage und somit zu
hoheren Erlosen fir die Lufthansa Group fiihren.
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Branchenspezifische Chancen

Markt- und Wettbewerbsentwicklung

Die Lufthansa Group geht in ihren Prognosen analog zur
Erwartung der International Air Transport Association (IATA)
davon aus, dass sich die Airline-Branche in den kommenden
Jahren weiter von der Coronakrise erholen und das Vorkrisen-
niveau im Jahr 2024 erreichen wird. Fir das Geschéftsreise-
segment erwartet das Unternehmen eine Rickkehr von rund
80 % der Geschaftsreisenden im Jahr 2024 im Vergleich
zum Geschéftsjahr 2019.

Eine bessere Marktentwicklung als prognostiziert, beispiels-
weise durch eine schnellere Rickkehr der Nachfrage nach
Geschaftsreisen oder eine schnellere Erholung der Nachfrage
nach Langstreckenfligen, stellt eine zusétzliche Chance fir
das Unternehmen dar und kdnnte zu einer besseren Erlds-
entwicklung fuhren. Voraussetzung dafir ist, dass die ange-
botene Kapazitat nicht starker steigt als die Nachfrage,
beispielsweise durch eine Reaktivierung von Flugzeugen,
die aufgrund der Krise temporéar stillgelegt worden waren.

Marktkonsolidierung

Im fragmentierten europdischen Airline-Sektor war in den
Jahren vor der Corona-Pandemie ein Konsolidierungstrend
zu beobachten, der durch die Pandemie und deren Aus-
wirkungen auf die finanzielle Situation fast aller Airlines
unterbrochen wurde.

Mittelfristig konnten die negativen finanziellen Folgen der
Pandemie fir fast alle Airlines jedoch wieder zu einem ver-
stérkten Ausscheiden weniger finanzstarker Airlines fihren. Die
Lufthansa Group ist weiterhin bestrebt und in der Lage, aktiv
die Marktkonsolidierung voranzutreiben und sich ergebende
Maglichkeiten wahrzunehmen. Die aus einer beschleunig-
ten Konsolidierung resultierende mogliche Reduktion des
Angebots in Markten, die fir die Lufthansa Group relevant
sind, bote dem Unternehmen die Chance, Marktanteile
auszubauen und hohere Durchschnittserldse zu realisieren.
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Unternehmensspezifische Chancen

Restrukturierungsprogramm

Die Lufthansa Group richtet sich auf das krisenbedingt
veranderte Marktumfeld aus. Unter anderem sollen durch
Kostensenkungs- und EffizienzsteigerungsmafBnahmen
die Voraussetzungen fir die dauerhafte Erwirtschaftung
angemessener Gewinne geschaffen werden.

Zusatzliche Chancen bestehen fir die Lufthansa Group darin,
dass die implementierten MaBBnahmen erfolgreicher als
geplant verlaufen und zuséatzliche MaBnahmen mit positivem
Ergebniseffekt identifiziert und umgesetzt werden. In beiden
Fallen kdnnte sich das Konzernergebnis insgesamt besser als
prognostiziert entwickeln. 7 Nichterreichung unterstellter Ver-
besserung im Rahmen des Restrukturierungsprogrammes, S. 83.

Flottenmodernisierung

Der Lufthansa Group bieten sich Vorteile aus der strategischen
Flottenentwicklung. So tragt die Modernisierung und Ver-
einfachung der Flottenstruktur zur Senkung von Emissionen,
zur Steigerung der Treibstoffeffizienz sowie zur Reduzierung
der Wartungs- und Personalkosten und damit direkt zur
Ergebnisverbesserung bei.

Fir die Lufthansa Group bieten sich weitere Chancen, wenn
die Optimierung der Konzernflotte aufgrund von glinstigen
Beschaffungsopportunitdten und der Auflésung von Engpéssen
in den Lieferketten schneller als erwartet umgesetzt und so
der positive Ergebniseffekt frither realisiert werden kann.

Partnerschaften und Kooperationen

Um die Marktprasenz in wichtigen Verkehrsgebieten zu
starken, sind Kooperationen mit anderen Airlines wichtig.
Dementsprechend werden die erfolgreichen Joint Ventures
der Lufthansa Group weiterentwickelt sowie Partnerschaften
in allen wichtigen Markten ausgebaut.

Die in wirtschaftlich starken Regionen beheimateten Airlines
der Lufthansa Group sind fiir Airlines innerhalb und auBerhalb

Europas als Partner interessant. Die Anbindung zuséatzlicher
Méarkte im Rahmen bestehender und neuer Kooperationen
bietet dem Unternehmen die Chance, zusatzliche Kund:innen
zu erreichen und Erlése zu generieren.

Entwicklung individueller Produkte und Services

Die weitere Starkung des Kundenfokus bildet ein zentrales
Kernelement der strategischen Ausrichtung der Lufthansa
Group. Die wichtigsten Aspekte hierbei sind Individuali-
sierung, Digitalisierung und Nachhaltigkeit. Die Entwicklung
neuer, innovativer und nachhaltiger Produkte und Services an
Bord und am Boden, die auf die individuellen Bedirfnisse
der Kund:innen entlang der gesamten Reisekette ausgerichtet
sind, bieten Chancen, die Erl0se zu steigern.

Digitalisierung und technische Innovationen

Die konsequente Ausnutzung von Innovations- und Digitali-
sierungspotenzialen ist von hoher Bedeutung, um zukinftig
in einem Marktumfeld bestehen zu kdnnen, das durch
gesteigerte Kundenerwartungen an digitale Services sowie
Effizienzdruck im Wettbewerb bestimmt ist. Uber die Planung
hinausgehende Effizienzgewinne, Kosteneinsparungen und
Mehrerlse durch Innovationen und Digitalisierungsmaf3-
nahmen stellen eine Chance dar.

Als Airline Group ist der Konzern auf die Entwicklungen und
Innovationen insbesondere von Flugzeugherstellern und
Technologiepartnern angewiesen. Bedingt durch stérker in
den Fokus rickende Klimaschutzaspekte kénnte sich die
Entwicklung emissionsdarmerer beziehungsweise emissions-
vermeidender Technologien beschleunigen und friher zur
Marktreife gelangen.

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeitsaspekte spielen eine zunehmend wichtige Rolle
flr die Lufthansa Group. So Ubernimmt die Lufthansa Group
Verantwortung fur Klima und Umwelt und arbeitet konti-
nuierlich daran, ihre 6kologische Effizienz zu verbessern. Der
Lufthansa Group CleanTech Hub beispielsweise biindelt das
Airline-Know-how mit Impulsen aus der globalen Start-up-
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und Wissenschaftsszene, um durch technologische Spitzen-
leistungen und die sich daraus ergebenden Chancen die
Herausforderungen des Klimawandels besser bewaltigen
zu kénnen.

Durch das besondere Engagement der Lufthansa Group
im Bereich Nachhaltigkeit, das auch durch ein tberdurch-
schnittliches Abschneiden in den wichtigsten CSR-Ratings
bestétigt wurde, ergeben sich fir das Unternehmen Chancen
in mehreren Bereichen, da Nachhaltigkeitsaspekte sowohl
fir Kund:innen als auch am Kapitalmarkt eine zunehmend
wichtige Rolle spielen. So kénnte die zunehmende Relevanz
der Thematik bei Investitionsentscheidungen dazu fihren,
dass die Lufthansa Group im Vergleich zu weniger enga-
gierten Unternehmen glinstigere Finanzierungskonditionen
realisieren kann.

Auf der Kundenseite ergeben sich zuséatzliche Chancen, da
nachhaltigkeitsorientierte Kund:innen die Lufthansa Group
anderen Wettbewerbern aufgrund ihres Engagements und
der Maglichkeit der CO,-Kompensation vorziehen kénnten.
Die Bedienung der Nachfrage nach zertifizierbarer Kom-
pensation spielt vor allem im Segment der Geschafts-
reisenden und in der Luftfracht eine zunehmend wichtige
Rolle. Hier bietet die Vorreiterrolle der Lufthansa Group
besondere Chancen.

Chancen aus regulatorischen
Rahmenbedingungen

Politische Entscheidungen auf nationaler und européischer
Ebene beeinflussen die internationale Luftfahrtbranche und
damit auch die Lufthansa Group unverandert stark. Chancen
aus der Verbesserung regulatorischer Rahmenbedingungen
konnten sich fur die Airlines der Lufthansa Group aus einer
beschleunigten Umsetzung des , Single European Sky“-
Projekts zur Harmonisierung der européischen Flugsicherung
ergeben. Neben der Reduktion der Flugsicherungskosten
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flhrt die Umsetzung des Projekts zu deutlich kirzeren
Flugrouten innerhalb Europas und damit zu Einsparungen
bei Treibstoffverbrauch und Emissionen. # Rechtliche und
regulatorische Einflussfaktoren, S. 33.

Darlber hinaus konnte die Lockerung der verbliebenen
coronabedingten Reiseeinschréankungen zu einer Steigerung
der Nachfrage nach Flugreisen flihren und damit fir das
Unternehmen zu einem besseren Geschaftsverlauf als geplant
beitragen. Besonders die Offnung Chinas kénnte sich ins-
gesamt positiv auf die Erlésentwicklung auswirken.

SchlieBlich kénnte eine umfangreichere staatliche Finan-
zierung der Erforschung und Entwicklung nachhaltiger
Technologien, insbesondere nachhaltiger Kraftstoffe, dazu
beitragen, dass diese Technologien schneller zur Marktreife
gelangen, ihre Verfligbarkeit steigt und ihr Preis sinkt. So
konnten Emissionen schneller reduziert und damit verbun-
dene positive Kosten- und Erldseffekte realisiert werden.

Finanzwirtschaftliche Chancen

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen stellen ebenfalls Chancen
fur die Lufthansa Group dar. So kénnen im Vergleich zu den
in der Planung unterstellten Annahmen vorteilhafte Ent-
wicklungen der Treibstoffpreise, Devisenkurse, Zinsen sowie
ein Upgrade des Bonitétsratings die Aufwande verringern, die
Ertrdge erhohen und/oder die Verbindlichkeiten reduzieren.

Da die Entwicklung der Treibstoffpreise, Devisenkurse und
Zinsen wesentliche Risiken gemaR dem Risikomanagement-
System der Lufthansa Group darstellen, finden sich die
Erlduterungen hierzu im Kapitel
Risiken, S.88 f.

Finanzwirtschaftliche

RISIKEN IN DER
EINZELBETRACHTUNG

In der unten stehenden Tabelle sind die Top-Risiken der
Lufthansa Group dargestellt. Diese umfassen alle quanti-
tativen A- und B-Risiken sowie qualitative Risiken mit einer
Bewertung von mindestens ,wesentlich” und ,hoch* in der
Reihenfolge ihrer Bedeutung. Ausfihrliche Erlduterungen
finden sich in den folgenden Abschnitten.
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Gesamtwirtschaftliche Risiken

Unsichere wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die Prognose der Lufthansa Group fiir das Jahr 2023 basiert
auf der Erwartung, dass die kiinftigen gesamtwirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen sowie Branchenentwicklungen
der Darstellung im 7 Prognosebericht, S.149 ff., entsprechen.
Sollte sich die Weltwirtschaft schlechter als prognostiziert
entwickeln, wird dies die Geschéaftsentwicklung der Lufthansa
Group voraussichtlich negativ beeinflussen.

TOP-RISIKEN LUFTHANSA GROUP

Bedeutungsgrad  Auspragungsform  Verdnderung Erlduterung
zum Vorjahr

Quantitative Risiken
Treibstoffpreisanderungen kritisch sehr hoch > S.88f.
Erlosrisiken kritisch sehr hoch > S.82
Risiko der Nichterreichung der Kosteneinsparungsziele kritisch sehr hoch 1+ S.83
Cyber- und IT-Risiken kritisch hoch - S.85f.
Krisen, Krieg, politische Unruhen, Terroranschlag oder Naturkatastrophen kritisch hoch 1+ S.81f.
VerstoBe gegen Compliance-Anforderungen und Datenschutzvorschriften kritisch mittel > S.86
Kursverluste aus Kapitalanlagen beim Pensionsvermogen kritisch sehr gering > S.89
Risiken aus Unregelmé&Bigkeiten im Flugbetrieb (inkl. Reputation) wesentlich sehr hoch 1+ S.82
Wechselkursanderungen wesentlich sehr hoch > S.89
Lieferantenrisiko wesentlich hoch T+ S.84
Kontrahentenrisiko wesentlich sehr gering 1+ S.89
Qualitative Risiken
Pandemische Erkrankungen kritisch hoch -> S.82
Flugbetriebsrisiken (mit Risiken der Informationssicherheit) kritisch gering > S.84f.
Regulative Risiken, die aus dem Klimawandel resultieren wesentlich sehr hoch > S.87f.
Personalrisiken wesentlich sehr hoch 1+ S.83f.
Strategische Flottendimensionierung wesentlich hoch > S.84
Verschérfung der Lirmgesetzgebung wesentlich hoch > S.88
Digitale Transformation - Markteintritt neuer Wettbewerber (Lufthansa Technik)?  kritisch mittel > S.83
Verletzung von Hygiene- und Lebensmittelsicherheitsstandards (Catering)” kritisch gering - S.85

" Risikobewertung auf Geschéftsfeldebene.
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Risiken mit potenzieller Auswirkung auf das weltweite
Wachstum und damit den Absatz der Lufthansa Group ent-
stehen insbesondere aus dem weiteren Verlauf der globalen
Corona-Pandemie, dem Krieg in der Ukraine, einer moglichen
weltweiten Rezession, einer langerfristig hohen Inflation,
dem Energiewandel hin zu erneuerbaren Energien und den
damit verbundenen staatlichen Auflagen sowie gestorten
Lieferketten.

Krisen, Kriege, politische Unruhen und Naturkatastrophen
Die Sicherheitslage aufgrund des Ukraine-Kriegs, die weiter-
hin kritische Sicherheitslage in Nahost und Nordafrika sowie
das latente Risiko terroristischer Eingriffe in den Luftverkehr
und dessen Infrastruktur auch in Deutschland kénnen
konkrete Auswirkungen auf Geschaftsaktivitdten sowie die
Sicherheit von Flugbetrieb, Kund:innen und Mitarbeitenden
der Lufthansa Group haben.

Dartiber hinaus erhoht die Corona-Pandemie unter anderem
das Risiko eines Mitarbeitermangels sowie finanzieller Eng-
passe an Flughafen, was sich auch zulasten der Qualitdt von
SicherheitsmaBnahmen auswirken kann. Dies trifft vor allem
auf Staaten zu, die auch schon vor der Pandemie Defizite im
Bereich der Luftsicherheit aufgewiesen haben. Identifizierte
Mangel werden durch zuséatzliche Mal3nahmen der Lufthansa
Group mitigiert.

Der Ukraine-Krieg und dadurch ausgeléste Sanktionen,
inklusive eventueller Gegenmafnahmen, kdnnen Aus-
wirkungen auf die Entwicklung der Weltwirtschaft, einen
weiteren Anstieg der Preise wichtiger Energietrager wie Ol
und Gas sowie anderer Ressourcen haben. Eine Destabili-
sierung der Region sowie anhaltende Spannungen zwischen
Russland und den Staaten der NATO beziehungsweise der
EU kénnen auch mittel- und langfristig zu Belastungen fihren.

Potenzieller finanzieller Schaden kann durch Priméareffekte
wie den Ausfall einzelner Zielgebiete, aber auch durch signi-
fikante Sekundareffekte wie einen Passagierriickgang,
hohere Versicherungsprémien, Mehraufwand fir Treibstoff

wegen Luftraumsperrungen, héhere Kosten durch Ver-
knappung der Energie- und Rohstoffversorgung oder héhere
gesetzliche Sicherheitsanforderungen entstehen.

Eine mdgliche weitere Eskalation des Ukraine-Kriegs kdnnte
Auswirkungen auf den Versicherungsschutz von Fluggesell-
schaften weltweit haben. Insbesondere droht der sofortige
Ausschluss des Versicherungsschutzes bei direkten Kriegs-
handlungen zwischen Beteiligten der Staaten Russland, USA,
China, GroBbritannien, Frankreich sowie auch bei den Biind-
nisfall auslosenden Ereignissen nach Art. 5 des Nato-Vertrags.
Um diesem Risiko zu begegnen und um die Fortfiihrung der
Flugbetriebe sicherzustellen, sind die Gesellschaften der
Lufthansa Group in Gesprachen mit den Regierungen und
Luftfahrtbehdrden in den jeweiligen Heimatmaérkten.

Der zivile Luftverkehr bleibt aufgrund seiner hohen Symbol-
wirkung weiterhin potenzielles Ziel terroristischer Aktionen.
Zudem besteht ein aufgrund geopolitischer Entwicklungen
steigendes Risiko von Sabotageakten im Bereich Verkehrs-
infrastruktur und Kritische Infrastruktur (KRITIS) durch
staatlich gesteuerte oder unterstitzte Akteure. Militarisch
ausgetragene Konflikte zwischen Staaten stellen ein hohes
Risiko dar, insbesondere wenn diese kurzfristig und auf3er-
halb klar umrissener Grenzen stattfinden. Fllige tber Krisen-
gebiete erfordern weiterhin umfassende MaBnahmen zur
Risikobewertung und -steuerung, da es eine Bedrohung des
zivilen Luftverkehrs durch komplexe Flugabwehrsysteme,
insbesondere in den Handen nichtstaatlicher Akteure, gibt
und erhéhte Militaraktivitaten Nutzung und Koordination
des Luftraums erschweren. Die Anforderungen an die Sicher-
heitsorganisationen international operierender Unterneh-
men steigen stetig angesichts des politischen Umfelds und
fortlaufend neuer technischer Entwicklungen. In diesem
Kontext sind die verstarkte Verfligbarkeit und Nutzung von
unbemannten und zum Teil bewaffneten Luftfahrtsystemen
(Drohnen) sowie die sich daraus ergebenden vielféltigen
Herausforderungen besonders hervorzuheben. Zunehmende
Sicherheitsauflagen infolge erhohter Gefahrdungen, aber
auch Verscharfungen der weltweiten Einreisebestimmungen
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flir Passagiere kdnnen zu weiteren Einschrénkungen im
internationalen Luftverkehr und damit zu Belastungen der
Luftverkehrswirtschaft fihren. Aufgrund der weiterhin
andauernden Corona-Pandemie ist mit einem negativen
Effekt auf die Gesamtsicherheitslage und staatliche Stabili-
tat zu rechnen. Neben einer Verschérfung beziehungsweise
Beschleunigung bereits bestehender Konflikte wachst gleich-
zeitig der Druck auf interne Ressourcen und etablierte
Konfliktldsungsmechanismen.

Zur Risikoanalyse, -tUberwachung und -steuerung betreibt
die Lufthansa Group ein ganzheitliches Monitoring der
weltweiten Sicherheitslage und aktueller Entwicklungen

- inklusive Naturereignisse -, die Auswirkungen auf die
Lufthansa Group haben kdnnen. Die Lufthansa Group erstellt
fortlaufend umfassende Sicherheitsanalysen, um Entwick-
lungen bereits im Vorfeld einzuschétzen und Préaventiv-
szenarien fir den Fall etwaiger Beeintrachtigungen zu ent-
werfen. Hierbei kann auf ein umfangreiches Netzwerk aus
nationalen und internationalen Sicherheitsbehdrden und auf
Sicherheit spezialisierten Beratungsunternehmen zuriick-
gegriffen werden. Notwendige SicherheitsmaBnahmen
richten sich dabei nach Wahrscheinlichkeit und Auswirkungen
eines Schadensereignisses.

Fir die Bewertung sicherheitsrelevanter Ereignisse im Kontext
regionaler Rahmenbedingungen wird ein Qualitdtsmanage-
ment-System genutzt, das der kontinuierlichen Bewertung
lokaler Sicherheitsverfahren fir den laufenden Betrieb und
bei Neuanfligen dient. Im Rahmen risikobasierter Audits
werden diese Standorte regelméaBig auf Luftsicherheits-
und Lénderrisiken vor Ort Uberprift, um die Konformitat mit
nationalen, europdischen und internationalen Luftsicher-
heitsgesetzen sowie den internen Sicherheitsstandards der
Lufthansa Group zu gewahrleisten. Hierbei werden auch
etwaige indirekte Auswirkungen der Corona-Pandemie berlick-
sichtigt. Falls notwendig, werden Defizite durch Zusatzmal3-
nahmen kompensiert, die alle relevanten Funktionsbereiche
betreffen kdnnen. Zudem werden die Art der Wahrnehmung
Deutschlands beziehungsweise der Schweiz, Osterreichs,
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Belgiens oder der Européischen Union in bestimmten
Regionen der Welt sowie das Profil der Lufthansa Group im
Vergleich zu anderen, besonders geféhrdeten westlichen
Luftfahrtunternehmen in der Auswahl von Infrastruktur und
Prozessen im Ausland beriicksichtigt.

Pandemische Erkrankungen

Weltweit bestehen Risiken durch die Ubertragung von
Infektionserregern vom Tier zum Menschen, von Mensch

zu Mensch sowie auf anderen Wegen. Durch epidemische,
pandemische oder sonstige Ausbreitungsmuster wie Bio-
terrorismus drohen hohe Krankheitsraten in verschiedenen
Léndern, Regionen oder Kontinenten. Dies kann kurz-, mittel-
und langfristig dazu fihren, dass das Fluggastaufkommen
im Luftverkehr aus Angst vor Ansteckung drastisch sinkt,
wie vor allem im Jahr 2020 aufgrund der pandemischen
Ausbreitung des Coronavirus in dramatischer Auspragung
erkennbar war. Ferner ist es moglich, dass Mitarbeitende aus
Angst vor einer Ansteckung nicht bereit sind, in betroffene
Lander zu fliegen, und dass Mitarbeitende vor Ort diese
Lénder verlassen wollen. Durch hohe Krankheitsraten der
Mitarbeitenden kann der operative Betrieb gefahrdet sein.
Ebenso kénnen behdrdliche Reiserestriktionen aus Angst
vor der Einschleppung von Krankheitserregern zu operativen
Einschréankungen fihren.

Die Lufthansa Group prift permanent Informationen der
Weltgesundheitsorganisation (WHO), des amerikanischen
und europaischen Centers of Disease Control, des deutschen
Robert-Koch-Instituts und weiterer Institutionen, um epi-
demische oder pandemische Gefahrdungen bestmaoglich
frihzeitig aufdecken zu kénnen. Hierzu stehen eigene, speziell
geschulte Mitarbeitende zur Verfligung, die verschiedene
Frihwarnsysteme nutzen. Mitarbeitende werden intensiv
informiert, Risikogruppen erhalten personliche Schutzaus-
ristung und in der gesamten Lufthansa Group werden jahr-
lich praventive Impfkampagnen gegen Influenza angeboten.
Fluggéaste werden durch ein situationsangepasstes Schutz-
konzept, das auf dem Pandemieplan der Lufthansa Group
basiert, bestmdglich vor Ansteckung bewahrt.

Mittlerweile ist die gesundheitliche Gefahrdung fir die
Kund:innen und Mitarbeitenden durch die zunehmende
Bevolkerungsimmunitat deutlich reduziert worden. Es besteht
weiterhin das Risiko, dass durch ein Auftreten von neuen
Virusvarianten, die der bestehenden Bevolkerungsimmunitat
ausweichen und erneut schwere Krankheitsverldufe hervor-
rufen, zusatzliche wirtschaftliche EinbuBen in bedeutendem
Umfang entstehen. Ebenso besteht die konkrete Gefahr,
dass der Pandemieverlauf in China mit einer breiten Durch-
seuchung der Bevélkerung in den néchsten Monaten Einfluss
auf das Chinageschéft der Lufthansa Group haben wird.

Branchenspezifische Risiken

Markt- und Wettbewerbsentwicklung

Das Wachstum der Luftfahrtbranche hangt nach wie vor
stark von der weltpolitischen Situation ab und korreliert mit
der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung. In der Vergangen-
heit war die Entwicklung der Luftverkehrsbranche von einem
langfristigen Wachstumspfad mit Gberdurchschnittlichen
Wachstumsraten gekennzeichnet, vor allem in Regionen

wie beispielsweise Asien/Pazifik. Bedingt durch strukturelle
Nachfrageveranderungen im Zusammenhang mit der Corona-
Pandemie, dem Ukraine-Krieg, Infrastrukturbegrenzungen,
dem Einfluss der Klimadebatte sowie der weiteren Digitali-
sierung ist davon auszugehen, dass das Marktwachstum
langfristig geringer ausfallen wird als in der Vergangenheit.
Der bereits bestehende Kostenwettbewerb in weiten Teilen
des Airline-Markts wird sich infolge des veranderten Markt-
umfelds weiter verscharfen.

Erlosrisiken

Fur die gesamte Lufthansa Group bestehen Erlosrisiken.
Unverandert besteht ein hohes Mal3 an Unsicherheit im
Hinblick auf die zukinftige Marktentwicklung. Neben einem
potenziell wieder aufkommenden stérkeren Infektions-
geschehen in einzelnen Landern beeinflussen insbesondere
die stark gestiegene Inflation infolge hoher Energiepreise
und das daraus gegebenenfalls resultierende geringere
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Wirtschaftswachstum die zukiinftige Nachfrage- und
Buchungsentwicklung. Diese Entwicklungen erschweren
die Prognostizierbarkeit der Erlésentwicklung enorm und
erhohen das Risiko. Die Entwicklung von Buchungen und
Erlosen wird deshalb kontinuierlich beobachtet. Neben den
zuvor genannten Faktoren kénnen Risiken unverandert aus
Preisschwankungen, Uberkapazitaten, weiteren konjunk-
turellen Schwankungen, aktuellen Markt- und Wettbewerbs-
entwicklungen, moglichem verédnderten Kundenverhalten
aus Klimaschutzgriinden, geopolitischen Einflissen sowie
unvorhersehbaren global wirkenden Ereignissen resultieren.
Diesen wird kurzfristig insbesondere tber eine Anpassung
der Kapazitdt begegnet. Darliber hinaus werden Vertriebs-,
Produkt- und KostensenkungsmafBnahmen umgesetzt.
Langfristig sollen die Stiickkostenpositionen insbesondere
durch kontinuierliche Effizienzsteigerungen und als Ergebnis
geschéftsfeldspezifischer Umstrukturierungsprojekte
konsequent und nachhaltig verbessert werden.

Risiken aus UnregelmaBigkeiten im Flugbetrieb

In vielen Gewerken, die fir einen reibungslosen Ablauf des
internationalen Luftverkehrs notwendig sind (unter anderem
Sicherheitskontrollen, Bodenverkehrsdienste, Abfertigung,
Flugsicherung), konnten die im Sommer 2022 deutlich
gewordenen Personalengpasse noch nicht vollstandig tber-
wunden werden. Dies kann zu Flugverspatungen und zu
Flugstreichungen fihren. Damit sind insbesondere fir die
durchfihrenden Fluggesellschaften Risiken verbunden, die
von Reputationsschédigung bis hin zu steigenden Kosten fir
Entschadigung und Unterstitzung betroffener Passagiere
reichen. Zur weiteren Verbesserung der operativen Prozesse
werden daher zahlreiche MaBnahmen im Dialog mit Dienst-
leistern und Systempartnern umgesetzt sowie die eigenen
Kapazitaten durch Rekrutierung zusétzlicher Mitarbeitenden
erhoht.

82



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Chancen- und Risikobericht

Risiken durch digitale Transformation und Markteintritt
neuer Wettbewerber im Geschaftsfeld Lufthansa Technik
Die Marktposition der Original Equipment Manufacturer
(OEM) fihrt insbesondere bei neuen Flugzeugmustern zu
wachsenden Markteintrittsbarrieren fiir unabhéngige Anbieter
von flugzeugbezogenen Maintenance, Repair und Overhaul
(MRO)-Leistungen und erschwert den Zugang zu Lizenzen
und geistigem Eigentum. OEM werden den sich dadurch
ergebenden Wettbewerbsvorteil auf dem Aftermarket nutzen,
um reduziertes Neugeschéaft und hohe Entwicklungskosten
zu kompensieren. Eine zentrale Herausforderung als MRO-
Anbieter ist es, die Marktposition in diesem Umfeld weiter
auszubauen beziehungsweise zu halten. Lufthansa Technik
nutzt vertragliche Strukturen und gute partnerschaftliche
Beziehungen mit den OEM, um weiterhin wettbewerbsféhige
Einkaufskonditionen und Lizenzen fir relevante Technologien
sicherzustellen. Digitale Plattformen und Produktangebote
in der Planung, Steuerung und Vergabe der physischen MRO-
Durchfiihrung haben sich weiter etabliert und verandern die
klassische Vertrags- und Kundenbeziehung zwischen dem
MRO-Anbieter und der Airline. Neue Wettbewerber sowie
etablierte Industrieteilnehmer versuchen, mit datenbasierten
Leistungen und digitalen Fahigkeiten den Markt zu verédndern.
Lufthansa Technik ist mit einem erweiterten digitalen MRO-
und Technical Operations-Angebot (AVIATAR, AMOS, Flydocs)
auch in diesem strategisch wichtigen Feld breit aufgestellt
und bei Airline-Kunden etabliert.

Unternehmensspezifische Risiken

Nichterreichung unterstellter Verbesserung im Rahmen
des Restrukturierungsprogramms

Die Lufthansa Group strebt im Rahmen ihres Restrukturie-
rungsprogrammes in allen Business Units deutliche Ver-
besserungen der Kostenbasis, Produktivitat und Effizienz
an. Die identifizierten MaBBnahmen flieBen in die Planungen
der Business Units ein, werden im Rahmen des Planungs-

prozesses intensiv diskutiert und von allen Business Units in
ein konzerneinheitliches Nachverfolgungssystem eingetra-
gen. Im Rahmen monatlicher Performance-Dialoge mit jeder
Business Unit wird der aktuelle Umfang von MaBBnahmen
sowie der Fortschritt bei der Umsetzung diskutiert. Dariber
hinaus wird der Fortschritt pro Business Unit konzerniiber-
greifend mit dem Vorstand erortert. Trotzdem kann im Rahmen
der Umsetzung erkennbar werden, dass die erwarteten Effekte
nicht vollstandig oder nur spater erreicht werden kénnen als
anfénglich angenommen. Zudem besteht die Mdglichkeit,
dass nicht ausreichend zusatzliche Potenziale in einem Jahr
identifiziert werden kénnen und so die vereinbarten Ziele
nicht vollstandig erreicht werden. Um frithzeitig Gegenmal-
nahmen einleiten zu kénnen, werden monatlich die identifi-
zierten MaBnahmenvolumina den gesetzten Zielen gegen-
Ubergestellt. Durch die stark angestiegene Inflationsrate mit
den sich daraus ergebenden Steigerungen von Personal-
und Materialkosten besteht das Risiko eines Uber den bishe-
rigen Erwartungen liegenden Gegenldufers zu der erreichten
Kostensenkung und Produktivitdtssteigerung.

Personal

ARBEITSKAMPFE

Das Streikrisiko bleibt aufgrund offener Tarifvertrage im
Konzern grundséatzlich bestehen. Hervorzuheben ist hier der
Flugbetrieb von Eurowings Deutschland mit bestreikbaren
Forderungen im Bereich Cockpit und Kabine. Auch konnte
mit der Vereinigung Cockpit fir die Cockpitbeschaftigten
der Deutschen Lufthansa AG und der Lufthansa Cargo AG
kein neuer Vergitungs- und Manteltarifvertrag geschlossen,
sondern mit der Vergitungserhéhung lediglich eine Friedens-
pflicht mit einer Laufzeit bis Ende Juni 2023 vereinbart werden.
Ohne Einigung bis zu dem Zeitpunkt besteht diesbezlglich
ein erneutes Streikrisiko.

Durch die Tarifeinigungen fiir die Flugbegleiter:innen der
Deutschen Lufthansa AG und die tariflichen Bodenmit-
arbeitenden unter anderem der Deutschen Lufthansa AG,
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Lufthansa Technik AG und Lufthansa Cargo AG, mit einer Lauf-
zeit bis Ende Dezember 2023, sowie mit den Abschliissen
fur alle Mitarbeitenden von SWISS und Austrian Airlines redu-
ziert sich das Streikrisiko jedoch merklich. Die Durchsetzung
von gewerkschaftlichen Forderungen kann zu einer Steige-
rung der Personalkosten fihren. Auch kénnen Streiks zu
Reputationsschéden und splrbaren wirtschaftlichen Belas-
tungen fur die Lufthansa Group fihren.

KOOPERATION VON BETRIEBS- UND TARIFPARTNERN

Eine vertrauensvolle und effektive Zusammenarbeit mit der
betrieblichen Mitbestimmung ist ein zentraler Faktor flr den
Erfolg des Unternehmens. Die Corona-Pandemie hat sowohl
die flachendeckende Einfiihrung von Kurzarbeit erforderlich
gemacht als auch die Notwendigkeit organisatorischer
Restrukturierungen nach sich gezogen, einen Personalabbau
Uber einen Sozialplan eingeschlossen.

Diese RestrukturierungsmaBnahmen wurden im Verlauf der
Jahre 2020 und 2021 (nach)verhandelt und die Kurzarbeit
weitestgehend bis in das erste Quartal 2022 in Anspruch
genommen. Nun liegt der Fokus wieder darauf, die Lufthansa
Group wirtschaftlich erfolgreich aufzustellen, Mitarbeitende
zu halten und neue Mitarbeitende insbesondere in den
relevanten Heimatmarkten zu rekrutieren.

Zudem sind durch die Verdnderungen des Markts durch
beziehungsweise nach der Corona-Pandemie weitere
Reorganisationsnotwendigkeiten (ohne Personalabbau) bei
der Deutschen Lufthansa AG entstanden, die bis Ende des
Jahres 2022 verhandelt wurden.

Unabhangig von den bereits erzielten Einigungen kénnen ins-
besondere wegen der prognostizierten Inflationsentwicklung
weitergehende Forderungen der Sozialpartner nicht aus-
geschlossen werden. Zwischen den Tarifpartnern im Bereich
Cockpit der Deutschen Lufthansa AG und der Lufthansa
Cargo AG besteht das gemeinsame Verstandnis, dass bis

83



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Chancen- und Risikobericht

zum 30. Juni 2023 Frieden auf tariflicher Ebene herrscht. Das
Risiko von Konflikten besteht jedoch, wenn keine Anschluss-
vereinbarung fur den Zeitraum nach dem 30. Juni 2023
abgeschlossen werden kann.

ENGAGEMENT DER MITARBEITENDEN

Die starke Nachfrage nach Fligen in der zweiten Jahres-
halfte 2022 fihrte vor allem die operativen Bereiche der
Lufthansa Group an die Belastungsgrenze. Kurzfristige Ein-
satze von zusatzlichem administrativen Personal im
operativen Bereich konnten Belastungsspitzen entscharfen.
Dennoch flihrte der starke Anstieg des Geschéfts in Teilen
zu einer Uberlastung des Personals, die sich negativ auf das
noch leistbare Kundenerlebnis und auf die Zufriedenheit der
Mitarbeitenden auswirkte. Als direkte Reaktion wurde im
Sommer 2022 gezielt eine hohe Anzahl an Fliigen gestrichen,
um das Gesamtsystem zu entlasten. Krisenbedingt aus-
gesetzte Lohnsteigerungen wirkten sich ebenfalls negativ
auf das Mitarbeiterengagement aus. Zusétzlich fihrte

die Haufung von Restrukturierungs- und Transformations-
zwangen zu einem potenziellen Vertrauensverlust und
Orientierungslosigkeit. Um das Engagement zu starken

und die Arbeitgeberattraktivitat zu verbessern, wurden die
Beschaftigungsbedingungen fir Mitarbeitende tberarbeitet
und die Zukunftsperspektiven deutlich verbessert. Zur
Unterstiitzung von vermehrten Einstellungen neuer Mit-
arbeitender verstérkt die Lufthansa Group gezielt ihre
Employer-Branding und HR-Marketingaktivitdten und setzt
Verbesserungen im Recruiting und in der Employee Experience
um. In diesem Sinne wurden verschiedene Ausbildungs-,
Studien- und Traineeprogramme wieder aufgenommen und
Talente in verschiedenen Gruppen geférdert und systematisch
vernetzt. SchlieBlich wurden verschiedene Programme zur
Fort- und Weiterbildung initiiert, um den Mitarbeitenden
nach der Krise personliche und fachliche Entwicklung zu
ermoglichen.

PERSONALSTRUKTUR

Differenzen zwischen strategischem Mitarbeiterbedarf,
vorhandenen Kompetenzen der Mitarbeitenden sowie deren
jeweiliger Verteilung Uber die Gesellschaften innerhalb der
Lufthansa Group stellen ein strukturelles Personalrisiko dar.
Die Lufthansa Group wird im Jahr 2023 eine hohe Anzahl von
neuen Mitarbeitenden rekrutieren. Sowohl das Administrieren
der RekrutierungsmafBnahmen als auch die fachliche Integration
der neuen Mitarbeitenden stellt die Organisation vor eine
groBe Herausforderung. Es besteht das Risiko von Frustration
aufgrund von langen Rekrutierungsprozessen und ineffizienter
Einarbeitung. Diesem Risiko begegnet die Lufthansa Group
mit einer konzernweiten Task-Force ,Recruiting", strategischer
Personalplanung, der Ausarbeitung eines Kompetenzmodells
sowie der Starkung des Employer Brandings und Recruitings.

Lieferantenrisiken

Die wirtschaftlichen Auswirkungen der aktuellen geopoli-
tischen Lage und Stérungen in Lieferketten betreffen auch
Lieferanten der Lufthansa Group. Aufgrund von Faktoren wie
beispielsweise einer Energiekrise, Rohmaterialmangel und
Personalknappheit oder im Falle einer Insolvenz eines wichtigen
Lieferanten besteht das Risiko, dass es zu Storungen der
Versorgung mit Gltern und Leistungen kommt und somit die
Geschaftskontinuitat gefahrdet ist. Darliber hinaus besteht
das Risiko von signifikanten Preissteigerungen oder dass
Anspriche auf Serviceleistungen im Rahmen bestehender
Instandhaltungsvertrage, basierend auf bereits geleisteten
Zahlungen, verloren gehen. Der Einkauf der Lufthansa
Group identifiziert regelmé&fig die fir die Sicherstellung des
Geschéftsbetriebs kritischen Lieferanten und bewertet das
jeweils bestehende Risiko. Um dem Risiko einer Lieferunter-
brechung oder einer Preiserhohung rechtzeitig zu begegnen
beziehungsweise dieses abzumildern, besteht ein regel-
maBiger Austausch mit relevanten Lieferanten. Weiterhin
werden gezielt geeignete Instrumente eingesetzt, wie zum
Beispiel angepasste Zahlungsbedingungen, regelmaBige
VertragsUberprifungen und die Implementierung eines
Systems zur Visualisierung und Steuerung der Risiken einer
maoglichen Lieferkettenstorung.
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Risiken aus der strategischen Flottendimensionierung
Uber die strategische Dimensionierung der Konzernflotte wird
die verfligbare Kapazitdt und damit auch ein groB3er Teil der
Fixkosten sowie der zuklnftigen Investitionen bestimmt. Auf-
grund der genannten Risiken in der Nachfrage-, Wettbewerbs-
und Kostenentwicklung besteht das Risiko einer Uberdimen-
sionierung, die nicht wirtschaftlich abgesetzt werden kann
und somit zu einer Ergebnisverschlechterung fihrt.

Im Rahmen des jahrlichen Strategie- und Planungsprozesses
Uberprift die Lufthansa Group regelmaRig die geplante
Flottenentwicklung in den kommenden zehn Jahren und ent-
scheidet Uber die Allokation der Flugzeuge auf die verschie-
denen Fluggesellschaften des Konzerns und die Kapazitét
fr die kommenden vier Jahre.

Bei Bedarf wird die Flottenplanung auch unterjahrig tber-
prift und angepasst. Die Flotte kann durch den Verkauf und
das Parken von Flugzeugen verkleinert werden. Ebenso
kdnnen Flugzeugbestellungen storniert oder die Auslieferung
in Verhandlungen mit Flugzeugherstellern verschoben sowie
Lease-Vertrédge beendet werden.

Flugbetriebsrisiken
Die Fluggesellschaften der Lufthansa Group sind potenziellen
Flug- und technischen Betriebsrisiken ausgesetzt.

Einerseits zahlt dazu das Risiko, den Flugbetrieb aus tech-
nischen oder externen Griinden nicht regelméaBig abwickeln
zu konnen. Andererseits zahlt dazu das Flugunfallrisiko mit
der Gefahr von Sach- und Personenschaden, unterteilt in
Umweltfaktoren (zum Beispiel Wetter oder Vogelschlag),
technische Faktoren (zum Beispiel Triebwerksausfalle),
Organisationsfaktoren (zum Beispiel widerspriichliche Vor-
schriften) und den Faktor Mensch.
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Die signifikante Ausweitung des Flugbetriebs im Nachgang
der Pandemie wurde durch die Safety Management-Systeme
der Lufthansa Group fortlaufend begleitet, um mégliche
Risiken friihzeitig erkennen und, wo notwendig, Mitigations-
mafnahmen einleiten zu kdnnen.

Die Gesellschaften der Lufthansa Group forschen systematisch
und vorausschauend nach solchen Bedrohungen, um durch
geeignete AbwehrmalBnahmen das jeweilige Risiko zu steuern
und das Flugsicherheitsniveau insgesamt weiter zu steigern.
So wird beispielsweise jeder einzelne Flug einer Airline der
Lufthansa Group anhand der in den Flugdatenschreibern
(Black Box) aufgezeichneten Parameter routinemafig analy-
siert, um frihzeitig auf Besonderheiten aufmerksam zu
werden und diese beispielsweise im Rahmen von Schulungs-
mafBnahmen aufzugreifen. Auch andere Informationsquellen,
zum Beispiel bekannt gewordene Unfalle und Gefahren-
situationen weltweit, werden analysiert und die Ergebnisse
gegebenenfalls in AbwehrmaBnahmen, wie beispielsweise
Schulungen, integriert. Die Sicherheitsmanagement-Systeme
werden laufend verbessert und weiterentwickelt.

Die nachhaltige Umsetzung einheitlicher Flugsicherheits-
standards innerhalb der gesamten Lufthansa Group wird
auBerdem durch die weiter vorangetriebene Harmonisierung
der IT-Landschaft im Rahmen des Safety-Managements
unterstltzt. Der laufende Austausch zwischen den Flug-
gesellschaften der Lufthansa Group bietet dabei die Chance,
die im jeweiligen operationellen Umfeld gewonnenen
Erkenntnisse zu konsolidieren und bei der Entwicklung ent-
sprechender Standards zu berlcksichtigen. Weiterhin befindet
sich eine einheitliche Plattform zur Flugdatenanalyse mit
Flugsicherheitsbezug in Umsetzung.

Ebenfalls Berlcksichtigung finden Risiken im Zusammen-
hang mit der Informationssicherheit beim Betrieb ziviler
Luftfahrzeuge. Dies betrifft die fir ein Flugereignis relevan-
ten IT-Systeme an Bord und am Boden sowie relevante

Datenaustauschprozesse - sowohl bei unternehmens-
eigenen Systemen und Prozessen der Lufthansa wie auch
bei Lieferantenprozessen und -produkten.

Risiken aus der Verletzung von Hygiene- und
Lebensmittelsicherheitsstandards (Catering)

Im Geschéftsfeld Catering ist es unabdingbar, dass Lebens-
mittel mit hochster Qualitat und unter Beriicksichtigung
samtlicher Hygiene- und Lebensmittelsicherheitsstandards
produziert werden. Um potenzielle Qualitdtsmangel frih-
zeitig zu erkennen, kommen standardisierte Qualitats-
management-Systeme zum Einsatz. Daneben investiert die
LSG Group kontinuierlich in ihre Produktionsstatten und
-mittel sowie in moderne Technologien. Unterstitzt wird
der Modernisierungsprozess durch intensive Trainings-
maflnahmen sowie Lern- und Problemlésungsworkshops

in den Betrieben.

Cyber- und Informationstechnologie-Risiken
Cyber-Risiken sind alle Risiken, denen Computer- und
Informationsnetzwerke, die Boden- und Bordinfrastruktur
sowie alle IT-gestltzten Geschéfts- und Produktionsprozesse
durch Sabotage, Spionage oder sonstige kriminelle Hand-
lungen ausgesetzt sind. Bei Versagen der etablierten Sicher-
heitsmaBnahmen konnen der Lufthansa Group Reputations-
schaden sowie Zahlungsverpflichtungen aus vertraglichen
und gesetzlichen Anspriichen von Kund:innen, Vertrags-
partnern und Behdrden entstehen. Zudem sind Erlésminde-
rungen beim Ausfall operativer Systeme denkbar.

Die Geschéftsprozesse der Lufthansa Group werden in nahezu
allen Bereichen durch IT-Komponenten unterstiitzt. Mit dem
IT-Einsatz gehen zwangslaufig Risiken fir die Stabilitat der
Geschaftsprozesse sowie fir die Verflgbarkeit, Vertraulich-
keit und Integritat von Informationen und Daten einher, die
letztlich nicht vollstdndig ausgeschlossen werden kdnnen.
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Cyber-Angriffe haben weltweit zugenommen. Sie werden
zunehmend professioneller, globaler und zahlreicher aus-
geflhrt. Dies belegen Erfahrungen mit Sicherheitsvorfallen
im Konzern ebenso wie der Austausch mit anderen Unter-
nehmen und staatlichen Stellen. Gleichzeitig erhoht sich der
Digitalisierungsgrad der Geschéftsprozesse in der Lufthansa
Group, sodass die potenziellen Auswirkungen von Cyber-
Angriffen sukzessive zunehmen. Cyber-Risiken stellen daher
fur die Lufthansa Group ein immer groBeres Risikopotenzial dar.

Die Lufthansa Group beobachtet kontinuierlich die weltweite,
branchenspezifische und konzernweite IT-Sicherheitslage.
Auf Basis dieser Beobachtungen hat der Vorstand in den
vergangenen Jahren verstarkt MaBnahmen zur Starkung der
IT-Sicherheit der Lufthansa Group eingeleitet und umgesetzt.
Technologische Werkzeuge zur Pravention von und schnellen
Reaktion auf Cyber-Attacken wurden eingefiihrt, Prozesse
an die sich verdndernde Bedrohungslage und die verdnderte
hybride Arbeitsform angepasst und Awareness-Trainings
regelmafig durchgefihrt. Im Rahmen des vom Vorstand ver-
abschiedeten Cyber-Security-Programms werden seit Ende
2018 konzernweit MaBnahmen in verschiedenen Kernbereichen
implementiert und ausgerollt, um tbergreifend die Cyber-
Resilienz innerhalb der Lufthansa Group zu stérken. Dies
beinhaltet auch die Vorbereitung der Airlines der Lufthansa
Group auf die néchste Generation von e-Enabled-Flugzeugen,
um neue, durch die Digitalisierung der Flugzeuge bedingte
Risiken zu mitigieren. Entsprechend der aktuellen Risiko-
bewertung werden MaBBnahmen definiert, deren Umsetzung
in den IT-Systemen und -Prozessen auch die Partner und
Provider der Lufthansa Group beriicksichtigen. Die Ergebnisse
des Programms tragen bereits positiv zur Risikominderung
bei. Darlber hinaus Uberwacht die Lufthansa Group ihre
eigene Cyber Security Performance sowie die der einzelnen
Tochtergesellschaften und wichtiger Dienstleister mit Hilfe
eines externen, neutralen Cyber-Sicherheits-Ratings und ist
somit in der Lage, das Sicherheitsniveau des Konzerns mit
anderen Branchenmitgliedern oder Industrien zu vergleichen.
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IT-Risiko- und IT-Security-Prozesse sind geschéftsfeldiber-
greifend organisiert. Der Status der IT-Risiken und der IT-
Sicherheit wird jéhrlich erhoben, auf Konzernebene konsolidiert
und im Risikomanagement-Ausschuss der Lufthansa Group
behandelt. Die Risiko- und Sicherheitsmanagement-Systeme
sowie ausgewahlte Maf3nahmen werden zudem regelmafig
durch die interne Revision Uberprift.

Die Lufthansa Group bezieht ihre IT-Infrastruktur Gber-
wiegend von unternehmensexternen Dienstleistern. Die mit
einer solchen Fremdvergabe naturgemaf einhergehenden
operativen und kommerziellen Risiken werden fortlaufend
bewertet und gesteuert.

Risiken aus VerstoBen gegen Datenschutzvorschriften
Die Wahrung der Personlichkeitsrechte ihrer Kund:innen,
Mitarbeitenden, Aktionar:innen und Lieferanten ist schon
immer ein wichtiges und selbstversténdliches Anliegen

der Lufthansa Group gewesen. Um die Anforderungen der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVQ) zu erfillen, haben
sich alle Konzerngesellschaften im Geltungsbereich der
DSGVO durch entsprechende Governance-Strukturen und
-Prozesse nach den Vorgaben des Konzern-Datenschutzes
darauf eingestellt, potenzielle Risiken durch Verstoe gegen
die umfangreichen gesetzlichen Vorgaben zu erkennen und
zu steuern. RegelmaBig machen Kund:innen von ihrem Recht
auf Auskunft und Léschung von Daten Gebrauch. Dariiber
hinaus werden auch Risiken berlcksichtigt, die sich aus aus-
landischen Vorschriften ergeben.

Compliance-Risiken
Compliance beschreibt die Einhaltung rechtlich verbindlicher
Vorgaben und soll fir rechtmé&Biges Verhalten des Unter-
nehmens, seiner Leitungsorgane und Mitarbeitenden sorgen.
Die Wirksamkeit und Effektivitdt des Compliance-Programms
sind daher von zentraler Bedeutung fir die Lufthansa Group.
https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/corporate-
governance.html.

Die Lufthansa Group ist in einer Vielzahl von Landern aktiv
und unterliegt entsprechend verschiedenen Rechtsnormen
und Rechtsprechungen mit teilweise divergierenden und
schwer zu interpretierenden rechtlichen Regelungen, unter
anderem im Korruptionsstrafrecht. Dariiber hinaus sind sémt-
liche Tatigkeiten nicht nur an den hiesigen Strafgesetzen,
dem im Vertriebsgebiet geltenden Recht und den dortigen
kulturellen Gepflogenheiten und Sozialkonventionen zu
messen, sondern auch an extraterritorialen Vorgaben wie
denen des US Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) oder
des UK Bribery Act. VerstoBe werden streng verfolgt, kénnen
flr die betroffenen Personen strafrechtliche Konsequenzen
haben und stellen fir das Unternehmen ein substanzielles
Straf- beziehungsweise BuBgeldrisiko dar. Hinzu kdmen ein
schwer messbarer Reputationsschaden und deutliche Nach-
teile bei Bewerbungen um offentliche Auftrage. Die Lufthansa
Group hat Prozesse implementiert, die der |dentifikation
spezifischer Risiken im Bereich Compliance und insbesondere
der Korruptionspréavention dienen sollen.

Die Lufthansa Group sieht sich auch wettbewerbs- und
kartellrechtlichen Risiken ausgesetzt. Diese resultieren ins-
besondere daraus, dass die Lufthansa Group mitunter in
stark von Oligopolen gepragten Mérkten tatig ist, in einigen
Markten Uber eine starke Position verfugt, im Rahmen von
Allianzen mit Wettbewerbern kooperiert und sich rechtliche
Rahmenbedingungen &ndern kénnen. In einigen Geschafts-
bereichen der Lufthansa Group sind auBerdem die Mit-
arbeitenden von Lieferanten und Wettbewerbern sowie
Kund:innen personenidentisch. Im Rahmen der Competition-
Compliance adressiert die Lufthansa Group die Risiken
kartellrechtswidrigen Verhaltens und schult die Leitungs-
organe und Mitarbeitenden umfangreich.

Die Lufthansa Group und insbesondere die Deutsche
Lufthansa AG als borsennotierte Aktiengesellschaft sehen
sich ferner Risiken im Hinblick auf die Kapitalmarkt-Com-
pliance ausgesetzt. Das Insiderhandelsverbot, das Verbot
der Marktmanipulation, die Ad-hoc-Publizitat sowie weitere
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kapitalmarktrechtliche Pflichten sind in der EU-Marktmiss-
brauchsverordnung (MAR) und zahlreichen weiteren nationalen
und europaischen Vorschriften als unmittelbar in Deutschland
geltendes Recht geregelt. Die Interpretation dieser neuen
europaischen Regelungen insbesondere im Hinblick auf die
Ad-hoc-Publizitat sowie die Verwaltungspraxis sind jedoch
weiterhin teilweise schwer einzuschétzen beziehungsweise in
die Praxis umzusetzen. Die Lufthansa Group trifft zahlreiche
organisatorische Vorkehrungen zur Einhaltung der Regelungen
der MAR. Beispielsweise setzt sie eine spezielle Software
zum Fhren von Insiderlisten und zur Veroffentlichung etwaiger
Ad-hoc-Mitteilungen ein und halt entsprechende Richtlinien,
Informationsschreiben und Prozessbeschreibungen vor.
Dartber hinaus fiihrt das Corporate Compliance Office Web-
Schulungen fir die vom Insider- und Marktmissbrauchsrecht
besonders betroffenen Mitarbeitergruppen durch. Sachver-
halte im Zusammenhang mit der Ad-hoc-Publizitdt werden
zudem mit dem Ad-hoc-Komitee unter Hinzuziehung externer
Expert:innen abgestimmt.

Trotz des vorhandenen Compliance Management Systems
mit seinen risikomindernden MafBnahmen kdnnen einzelne
Verst6Be - insbesondere bei der Integrity-, Competition- und
Kapitalmarkt-Compliance - und diesbeziigliche behordliche
Ermittlungen und Sanktionen nicht vollsténdig ausgeschlos-
sen werden.

Gerichts-, Verwaltungs- und Schiedsverfahren

Die Lufthansa Group ist Risiken aus Gerichts-, Verwaltungs-
und Schiedsverfahren ausgesetzt, an denen sie aktuell
beteiligt ist oder die sich in Zukunft ergeben konnten. Auf-
grund der gegebenenfalls beeintrachtigenden Wirkung wird
auf die Quantifizierung dieser Risiken gemaB DRS 20 Tz. 154
verzichtet. Es ist nicht auszuschlieen, dass der Ausgang
dieser Verfahren der Geschaftstatigkeit der Lufthansa Group
oder ihrer Ertrags-, Finanz- und Vermdogenslage erheblichen
Schaden zufligen konnte. Fir eventuelle finanzielle Belas-
tungen aus Rechtsstreitigkeiten wurden in angemessener
Hohe Rickstellungen gebildet. Nahere Informationen zu
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Ruckstellungen fir Prozesse und zu Eventualverbindlichkeiten
sind im 7 Konzernanhang, Erlduterung 36, S. 218 ff., und
Erlduterung 46, S. 251 ff., zu finden.

Darlber hinaus hat die Lufthansa Group eine Haftpflicht-
versicherung fur die Abwehr unberechtigter sowie die
Befriedigung berechtigter gegen sie gerichteter gesetzlicher
Haftpflichtanspriiche privatrechtlichen Inhalts in einer Hohe
abgeschlossen, die das Management fir angemessen und
branchentblich hélt. Dieser Versicherungsschutz bewahrt die
Lufthansa Group allerdings auch in solchen Fallen nicht vor
etwaigen Reputationsschaden. Auf3erdem kénnten auch aus
solchen Rechtsstreitigkeiten und -verfahren Aufwendungen
entstehen, die Uber die Versicherungssumme hinausgehen,
nicht durch den Versicherungsschutz abgedeckt sind oder
etwaige bereits gebildete Riickstellungen Ubersteigen. Schlie3-
lich kann - je nach Art und Umfang zukinftig eintretender
Schéden - nicht gewahrleistet werden, dass die Lufthansa
Group auch kiinftig addquaten Versicherungsschutz zu
wirtschaftlich angemessenen Bedingungen erhalten wird.

Ryanair hat gegen die Beihilfeentscheidungen, mit denen
die Europdische Kommission die staatlichen Beihilfen in
Form von StabilisierungsmaBnahmen fir Gesellschaften der
Lufthansa Group genehmigt hat, Nichtigkeitsklage beim
Gericht der Européischen Union erhoben. Betroffen sind

die staatlichen StabilisierungsmaBnahmen zugunsten der
Deutschen Lufthansa AG, gegen die auch Condor eine
Nichtigkeitsklage erhoben hat, sowie zugunsten der Austrian
Airlines AG und der Brussels Airlines SA/NV. Die Lufthansa
Group schatzt die Erfolgsaussichten der Klagen als gering
ein. Sollten die Klagen gleichwohl Erfolg haben, wiirden die
Beihilfeentscheidungen der Européischen Kommission fir
nichtig erklart. Die Lufthansa kénnte gegen das Urteil
Rechtsmittel beim Europédischen Gerichtshof einlegen.
Gegebenenfalls missten die staatlichen Beihilfen zurtick-
gezahlt werden, wobei die Deutsche Lufthansa AG, die
Austrian Airlines AG sowie die Brussels Airlines SA/NV

die ihnen jeweils gewahrten Stabilisierungsmittel bereits

vollstéandig zurlckgefihrt haben. Auch SWISS hat die ihr
gewahrten staatlich garantierten Darlehen bereits 2022
vollstandig zurlickgezahlt.

Die Lufthansa Group unterliegt in zahlreichen Landern den
jeweils geltenden steuerlichen Rechtsvorschriften. Durch
Anderungen der jeweiligen Steuergesetze und deren Recht-
sprechung sowie unterschiedliche Auslegungen im Rahmen
von Betriebspriifungen/LohnsteuerauBenprifungen kénnen
sich Risiken und Chancen mit Auswirkungen auf Steuerauf-
wendungen, -ertrége, -forderungen und -verbindlichkeiten
ergeben. Der Bereich Konzernsteuern identifiziert, bewertet
und uUberwacht steuerliche Risiken und Chancen frihest-
maoglich und systematisch und initiiert gegebenenfalls
risikomitigierende MaBnahmen.

Risiken aus regulatorischen
Rahmenbedingungen

Politische Entscheidungen auf nationaler und européischer
Ebene beeinflussen die internationale Luftfahrtbranche
unverandert stark. Dies trifft insbesondere dann zu, wenn
Lander oder supranationale Organisationen isoliert in einem
Teilmarkt in den Wettbewerb eingreifen, beispielsweise
durch regionale oder nationale Steuern, Emissionshandel,
Gebthren, Auflagen oder Subventionen. Die Lufthansa
Group begleitet diese Entwicklungen aktiv in den ent-
sprechenden Gremien und Foren sowie im Verbund mit
anderen Unternehmen und Verbanden.

Regulative Risiken im Zusammenhang

mit dem Klimawandel

Die EU-Kommission hat im Juli 2021 ihr Gesetzgebungspaket
JFit vor 55 veroffentlicht, welches die Reduzierung von CO,-
Emissionen um 55 % im Vergleich zu 1990 gewéhrleisten
soll. Die Luftfahrt ist insbesondere durch die Revision des
Emissionshandelssystems (Emission Trading System - ETS),
den Vorschlag zur Einfiihrung einer Beimischungsquote fiir
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nachhaltige Flugtreibstoffe (Sustainable Aviation Fuels - SAF)
sowie den Vorschlag zur Abschaffung der verpflichtenden

Ausnahme fir die Besteuerung und die Einflihrung einer ein-
heitlichen Mindestbesteuerung fir Flugtreibstoffe betroffen.

Der Luftverkehr innerhalb der EU ist bereits Teil des EU-
Emissionshandelssystems EU-ETS, welches seit Beginn des
Jahres 2020 mit dem Schweizer Emissionshandelssystem
assoziiert ist. Die Revision des ETS birgt das Risiko steigender
Kosten beziehungsweise zusatzlicher Auflagen, da beispiels-
weise die Absenkung der Emissionsobergrenze, der soge-
nannte Cap, sowie die Abschaffung der bisherigen kosten-
freien Zuteilung von Emissionsberechtigungen vorgeschlagen
werden. Beides kann die ETS-Kosten der Lufthansa Group

in zukinftigen Geschéftsjahren erhohen. Die Verschérfung
des ETS induziert eine erhebliche Wettbewerbsverzerrung.

Ebenfalls auf européischer Ebene und zusatzlich in ver-
schiedenen EU-Mitgliedslandern wird die Einfihrung von
Quoten zur Beimischung von SAF geplant. Dies wirde nicht
nur die Kraftstoffkosten fir die Lufthansa Group erhohen,
sondern zu einer weiteren Wettbewerbsverzerrung im inter-
kontinentalen Verkehr fihren. AuBereuropéische Fluggesell-
schaften mit Umsteigeflughafen in der Nahe von Europa
kénnen dann weiterhin fir einen Teil der Reise ohne Quote
tanken. Das mit der Einfiihrung der Quote vorgeschlagene
Tankering-Verbot, das Verbot des Mitfiihrens von Treibstoff
flr den Ruck-/Weiterflug, nimmt den Fluggesellschaften
einen Schutzmechanismus gegen ungerechtfertigte Preis-
unterschiede zwischen européischen Flughafen.

Im Rahmen der Revision der Energiesteuer-Richtlinie schlagt
die EU-Kommission die Abschaffung der verpflichtenden
Ausnahme fir die Besteuerung und eine Mindestbesteuerung
von Flugtreibstoffen vor, wodurch sich ein zusétzliches
Kostenrisiko ergibt. Da lediglich eine Mindestbesteuerung
vorgeschlagen wird, besteht zudem das Risiko, dass es in
Europa unterschiedliche Steuersatze und damit auch inner-
européisch eine Wettbewerbsverzerrung geben kénnte.
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Perspektivisch fasst die Regulierung auch die sogenannte
Nicht-CO,-Klimawirkung des Luftverkehrs ins Auge, beispiels-
weise Kondensstreifenbildung und Stickstoff-Emissionen.
Gegebenenfalls konnen betriebliche MaBnahmen die Klima-
wirkung mindern - allerdings haben diesbeziigliche Unter-
suchungen gerade erst begonnen. Der Schwerpunkt der
Regulierung bleibt daher bis auf Weiteres beim CO,-Ausstol3.
Neben weitreichenden MaRRnahmen zur Begrenzung des CO,-
Ausstol3es, wie zum Beispiel der kontinuierlichen Erneuerung
der Flotte und dem Ausbau freiwilliger CO,-Kompensations-
maglichkeiten, bringt sich die Lufthansa Group - teilweise
zusammen mit anderen européischen Airlines, Flughafen

und Branchenverbanden - in die ¢ffentliche Diskussion ein
und ist bestrebt, wettbewerbsverzerrende Regulierungen
proaktiv zu verhindern. # Zusammengefasste nichtfinanzielle
Erklarung, S.93 ff.

Verschéarfung der Larmgesetzgebung

Verscharfte Larmvorschriften kénnen bei Luftfahrtgesell-
schaften oder Flughafen wirksam werden. Sie kdnnen zum
Beispiel zu erhéhten Kosten durch die Nachristung von Flug-
zeugen oder dem Verbot gewisser Flugzeugtypen beziehungs-
weise zu héheren Entgelten oder erhéhtem Uberwachungs-
aufwand flhren. Auf européischer Ebene ist die noch aus-
stehende Novelle der Umgebungslarmrichtlinie relevant. Auf
Bundesebene wurden die Grenzwerte des Fluglarmschutz-
gesetzes 2017 planmaBig (berpriift. Eine Anderung des
Gesetzes ist noch nicht erfolgt. Obwohl jlingste Ergebnisse
der Larmwirkungsforschung keine signifikant verdnderten
Gesundheitsrisiken aufzeigen, hat sich die Beldstigungs-
reaktion der Betroffenen sprunghaft veréndert, auch bei
stabiler akustischer Situation an den Flughéfen. Diesbeziig-
lich ist weiteres Lobbying zur Verscharfung der Larmgesetz-
gebung zu erwarten.

Die Lufthansa Group hat sich im November 2017 zusammen
mit Fraport, Condor, dem Board of Airline Representatives
in Germany (BARIG) und der hessischen Landesregierung
auf eine freiwillige Vereinbarung tber eine Larmobergrenze

flr den Flughafen Frankfurt geeinigt, die bisher stets unter-
schritten wurde. Es ist davon auszugehen, dass dieser
Rahmen weiterhin Wachstumsmaglichkeiten bietet. Die Ver-
einbarung sieht, solange die Grenze eingehalten wird, keine
Eingriffe in die Betriebsgenehmigung vor. Die Einfiihrung
der freiwilligen Larmobergrenze in Frankfurt kdnnte sich auch
auf andere Standorte in Deutschland auswirken.

Die Lufthansa Group entwickelt durch eine gezielte Kom-
munikationsarbeit gemeinsam mit Verbanden und anderen
Industrie-Stakeholdern abgestimmte Strategien. Im Rahmen
von Forschungsprojekten beschéftigt sie sich mit Maf3-
nahmen zum aktiven Schallschutz, # Zusammengefasste
nichtfinanzielle Erklarung, S.93 ff., und beobachtet die Larm-
wirkungsforschung intensiv.

Finanzwirtschaftliche Risiken

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen stellen Chancen und
Risiken flr die Lufthansa Group dar. So kénnen negative
Entwicklungen der Treibstoffpreise, Devisenkurse und Zinsen
im Vergleich zu den in der Planung und Prognose unter-
stellten Annahmen die Aufwande erhohen und/oder die
Ertrage verringern.

System des finanzwirtschaftlichen Risikomanagements
fiir Treibstoffpreise, Devisenkurse und Zinsen

Finanz- und Rohstoffrisiken werden auf Basis interner Richt-
linien systematisch und zentral fiir den gesamten Konzern
gemanagt. Die dabei eingesetzten derivativen Finanz-
instrumente zielen darauf ab, Grundgeschéfte abzusichern.
Die Lufthansa Group arbeitet hierbei im Grundsatz mit
Partnern zusammen, die mindestens Uber ein Investment
Grade Rating analog der Bewertung ,BBB*“ der Agentur
Standard & Poor’s oder ein vergleichbares Langfrist-Rating
verfugen. Alle Grund- und Sicherungsgeschafte werden in
Treasury-Systemen abgebildet, sodass sie jederzeit bewertet
und Uberwacht werden kdnnen. Die Funktionen des Handels,
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der Abwicklung und des Finanzrisikocontrollings sind organi-
satorisch strikt voneinander getrennt. Die ausfiihrenden
Abteilungen und das Finanzrisikocontrolling stellen sicher,
dass die Vorgaben der internen Richtlinien eingehalten
werden. Darlber hinaus wird die aktuelle Sicherungspolitik
laufend in bereichsiibergreifenden Managementgremien
erortert. 7 Konzernanhang, Erlauterung 45, S. 235 ff.
Treibstoffpreisanderungen

Der Rohdlpreis lag im Geschéaftsjahr 2022 im Durchschnitt
40 % hoher als im Vorjahr. Gleichzeitig ist die Preisdifferenz
zwischen Rohol und Kerosin, der sogenannte Jet Fuel Crack,
stark gestiegen. Wahrend der Jet Fuel Crack 2021im Jahres-
durchschnitt bei 6,16 USD/bbl lag, betrug er im Jahr 2022
40,41 USD/bbl.

Der Treibstoffverbrauch der Lufthansa Group lag im Berichts-
jahr bei 7,6 Mio. Tonnen Kerosin. Der Treibstoffaufwand
stellte 2022 mit 7.601 Mio. EUR einen wesentlichen Kosten-
faktor fir die Lufthansa Group dar. Starke Veréanderungen der
Treibstoffpreise kénnen das Ergebnis erheblich beeinflussen.
Eine Veranderung des Treibstoffpreises zum Jahresendkurs
um +10% (=10 %) im Jahr 2023 wiirde den Treibstoffaufwand
der Lufthansa Group voraussichtlich um 543 Mio. EUR
(=571 Mio. EUR) nach Sicherung erhéhen (senken). In dieser
Szenario-Analyse sind keine Ticketpreisanpassungen nach
Treibstoffpreisénderungen unterstellt.

Grundsétzlich setzt die Lufthansa Group eine regelbasierte
Treibstoffpreissicherung mit einem Zeithorizont von bis zu
24 Monaten ein. Der Zielsicherungsgrad der Treibstoffpreis-
sicherung betrug zum 31. Dezember 2022 75 %. Ziel ist es,
die Schwankungen der Treibstoffpreise zu verringern. Bei der
Treibstoffpreissicherung bedient sich die Lufthansa Group
Ublicher Finanzmarktinstrumente. Sicherungen erfolgen

aus Grinden der Marktliquiditat grundsatzlich mehrheitlich
in Rohol und mit Optionskombinationen. Dabei wird ein
begrenzter Schutz vor einem Preisanstieg in Kauf genommen,
um an einem eventuellen Preisverfall moglichst weitreichend
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partizipieren zu kdnnen. Parallel wurden Terminsicherungen
der Preisdifferenz zwischen Kerosin und Rohol beziehungs-
weise Gasoil und Rohdl abgeschlossen. Die abgeschlossenen
Instrumente flhren nicht zu physischen Lieferungen, sondern
werden durch Zahlungen ausgeglichen. Zum 31. Dezember
2022 bestanden fir rund 62 % des voraussichtlichen konzern-
weiten Treibstoffbedarfs des Jahres 2023 Rohdl- und Kerosin-
preissicherungen in Form von Optionen und unbedingten
Termingeschaften. Cracksicherungen wurden zuséatzlich fur
39 % des Treibstoffbedarfs abgeschlossen. Fiur das Jahr 2024
bestanden zu diesem Zeitpunkt fir rund 20 % des voraus-
sichtlichen Treibstoffbedarfs Sicherungen. Da der Treibstoff
in US-Dollar abgerechnet wird, kénnen Schwankungen des
Euro/US-Dollar-Wechselkurses den ausgewiesenen Treib-
stoffaufwand zusatzlich positiv oder negativ beeinflussen.
Das US-Dollar-Exposure aus dem geplanten Treibstoffbedarf
ist in der Wahrungssicherung berticksichtigt.
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” Unter Berlcksichtigung nicht dem Hedging zugeordneter Treibstoff-
preissicherungen.

Wechselkursdnderungen

Fremdwahrungsrisiken fir die Lufthansa Group ergeben sich
insbesondere aus internationalen Flugticketverkdufen und
dem Einkauf von Treibstoff, Flugzeugen und Ersatzteilen.
Alle Tochtergesellschaften melden grundsétzlich ihre
geplanten Wahrungsexposures mit einem Zeithorizont von
mindestens 24 Monaten. Auf Konzernebene wird eine
aggregierte Nettoposition je Wahrung gebildet und so die
Maglichkeit des ,natural hedging“ genutzt. Fir 18 Fremd-
wahrungen werden Sicherungen abgeschlossen, weil ihr
Exposure fir die Lufthansa Group von besonderer Relevanz
ist. Unter diesen Wahrungen ist der USD die einzige Wahrung,
fir die ein Nettobedarf besteht. Dieser Nettobedarf des
Jahres 2023 in Hohe von 6,0 Mrd. USD war zum 31. Dezember
2022 zu 52% gesichert. # Konzernanhang, Erlduterung 45,
S.235 ff.

Kursverluste aus Kapitalanlagen beim Pensionsvermégen
Das Pensionsvermdgen unterliegt Kursschwankungen an den
internationalen Kapitalmaérkten. Die breite Diversifizierung
Uber viele Vermogensklassen (unter anderem Aktien- und
Rentenanlagen weltweit) reduziert jedoch das Risiko der
Kapitalanlagen insgesamt. Das Risiko signifikanter Kursver-
luste wird durch den Einsatz von Sicherungsmechanismen
begrenzt.
S.22 ff.

Finanzstrategie und wertorientierte Steuerung,

Kontrahentenrisiken

Aus den Geschaftsabschlissen im Rahmen des Finanz-
managements ergeben sich Forderungsausfallrisiken.
Basierend auf einer Kontrahentenlimitsystematik wird das
Kontrahentenausfallrisiko kontinuierlich eingeschéatzt.

Darliber hinaus ergeben sich aus den Geschéaftsabschliissen
der normalen Geschéftstatigkeit der Gesellschaften weitere
Forderungsausfallrisiken, deren Kontrahentenausfallrisiko
basierend auf einer Risikobewertungsmethodik ebenfalls
kontinuierlich eingeschatzt wird.
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Die Lufthansa Group hat eine konzernweite integrierte
Berichtssystematik mit dezidierten und im Bedarfsfall
flexiblen Wertgrenzen implementiert, um die Risiken des
Ausfalls von Kundenforderungen so gering wie moglich zu
halten. Die Berichtszeitraume konnen im Bedarfsfall kurz-
fristig angepasst werden. Daten sind tagesaktuell verfiigbar,
und es sind kontrahentenindividuelle systemseitige Warnun-
gen eingerichtet. Durch die konzernweite Transparenz kdnnen
kurzfristig Chancen soweit moglich aus der Auf- und Ver-
rechnung genutzt werden. Neben den MaBBnahmen in den
einzelnen Geschaftsfeldern wurde ein gruppenweites Credit
Risk Committee implementiert, welches auf Basis des engen
Monitorings im Vorfeld abgestimmte Préaventivmal3nahmen
wie zum Beispiel Einforderung von Sicherheiten, Geschéfts-
limitierung oder Vorkasse gegentiiber einzelnen Kontrahenten
beschlieBt. # Konzernanhang, Erlduterung 39, S.222 ff.

GESAMTAUSSAGE ZUR
CHANCEN- UND RISIKOSITUATION

Nach der tiefgehenden Zasur durch die Coronakrise fiir den
Luftverkehr und damit fir die Lufthansa Group war im Jahr
2022 eine deutlich tber den bisherigen Prognosen liegende
Erholung der Nachfrage zu beobachten. Erwartet wird nun,
dass der globale Luftverkehr bereits 2024 wieder auf das
Vorkrisenniveau zurlckkehrt.

Die weltweite Unsicherheit hinsichtlich der Entwicklung der
pandemischen Lage hat deutlich abgenommen. Gleichzeitig
hat die Auspréagung anderer Risiken durch den Ausbruch des
Ukraine-Kriegs, der dadurch ausgel6sten stark ansteigenden
Energiekosten sowie konjunktureller Risiken deutlich zuge-
nommen. Nichtsdestotrotz konnte das Liquiditéatsrisiko durch
die deutlich Uber den Erwartungen liegende Geschéfts-
entwicklung sowie Eigen- und Fremdkapitalfinanzierungs-
mafBnahmen bei gleichzeitiger Ruckfiihrung der Stabilisie-
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rungsmafBnahmen deutlich reduziert werden. Zudem wurde
durch die Einfihrung und kontinuierliche Berichterstattung
zur Risikotragfahigkeit ein weiteres Instrument zur voraus-
schauenden Identifikation und Steuerung von Liquiditats-
risiken eingefihrt.

Weiterhin setzt die Lufthansa Group in diesem heraus-
fordernden Umfeld auf ihre Fahigkeiten, Kapazitéaten und
Ressourcen, um sich flexibel an die sich andernden Markt-
bedingungen anzupassen und damit auch Chancen fir die
langfristige Entwicklung des Unternehmens zu ergreifen.

Grundsétzlich bleibt der Vorstand von der Wirksamkeit des
Chancen- und Risikomanagement-Systems Uberzeugt. Er
strebt weiterhin ein ausgewogenes Verhaltnis von Chancen
und Risiken an. Im Kontext der erfolgreichen Kapitalerhéhung,
weiterer Finanzierungsmafnahmen am Kapitalmarkt sowie
auf Basis der anndhernd abgeschlossenen MaBBnahmen des
Restrukturierungsprogramms, des im Jahr 2022 erzielten
positiven Konzernergebnisses und der in der Finanzplanung
unterstellten Szenarien sieht der Vorstand den Fortbestand
der Lufthansa Group weiterhin nicht gefahrdet.

BESCHREIBUNG DES INTERNEN
KONTROLLSYSTEMS

Das interne Kontrollsystem (IKS) der Lufthansa Group umfasst
alle Grundsétze, Verfahren und MaRnahmen, die die Wirksam-
keit, Wirtschaftlichkeit und OrdnungsmaéBigkeit der wesent-
lichen Prozesse sowie die Einhaltung der maBgeblichen
rechtlichen Vorschriften sicherstellen sollen. Es orientiert
sich am COSO-Rahmenwerk (Committee of the Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission). Das Rahmen-
werk definiert die Elemente eines Kontrollsystems und setzt
den MaBstab fir die Bewertung der Angemessenheit und
Wirksamkeit des IKS.

Die Lufthansa Group verfugt Uber eine Ubergreifende, inte-
grierte IKS- und Risikomanagement-Methodik mit standardi-
sierten Verfahren, nach dem notwendige Kontrollen definiert,
nach einheitlichen Vorgaben dokumentiert und regelméfig
auf ihre Wirksamkeit und Angemessenheit Uberprift werden.

Das IKS hat zum Ziel, die Zuverlassigkeit von betrieblichen
Informationen, die Einhaltung von internen und externen
Compliance Vorgaben und die Abwendung von finanziellen
Schéaden sicherzustellen.

Um dieses Ziel zu erreichen, setzt das Interne Kontrollsystem
auf vier verschiedene Prinzipien:

Das Prinzip der Funktionstrennung besagt, dass vollziehende
(zum Beispiel Abwicklung von Einkédufen), verbuchende (zum
Beispiel Finanzbuchhaltung, Lagerbuchhaltung) und verwal-
tende (zum Beispiel Lagerverwaltung) Tatigkeiten, die inner-
halb eines Unternehmensprozesses (zum Beispiel Einkaufs-
prozess verstanden als Prozess von der Bedarfsermittlung
bis zum Zahlungsausgang) vorgenommen werden, nicht in
einer Hand vereinigt sein sollen.
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Das Prinzip der Kontrolle besagt, dass in einem gut funktio-
nierenden Kontrollsystem Risiken, welche die IKS-Ziele
gefahrden, mittels prozessintegrierter und prozessunabhan-
giger Aktivitaten entgegengewirkt werden soll.

Das Prinzip der Mindestinformation besagt, dass fir Mit-
arbeitende nur diejenigen Informationen verfligbar sein sollen,
die sie fir ihre Arbeit brauchen. Dies schlieB3t auch die ent-
sprechenden Sicherungsmafnahmen bei IT-Systemen mit ein.

Das Prinzip der Transparenz besagt, dass fir Prozesse Soll-
konzepte etabliert sein missen, die es einem Auf3enstehen-
den ermdglichen zu beurteilen, inwieweit Beteiligte diesem
Sollkonzept entsprechend arbeiten. Gleichzeitig wird dadurch
die Erwartungshaltung der Organisationsleitung definiert.

Die Gesamtverantwortung fir das zur Risikoabsicherung
erforderliche IKS liegt beim Vorstand der Lufthansa Group,
der den Umfang und die Ausrichtung der eingerichteten
Systeme anhand spezifischer Anforderungen in der Lufthansa
Group ausgestaltet.

Zur Weiterentwicklung und Uberwachung des IKS-Prozesses
und um die Integration und Vereinheitlichung bestehender
Kontrollaktivitaten im Einklang mit den rechtlichen und
operativen Anforderungen weiter voranzutreiben, hat der
Vorstand eine vom Head of Corporate Controlling geleitete
Risikomanagement- und interne Kontrollorganisation etabliert.

Diese besteht aus einer Zentraleinheit, die als Prozesseigner
fir den IKS- und Risikomanagement-Prozess agiert und die

methodische Kompetenz per Richtlinie auf die Organisation
iibertragt. Die jahrliche Uberpriifung des Geltungsbereichs

der Richtlinie sichert ab, dass alle wesentlichen Komponen-
ten im IKS betrachtet werden.

90



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Chancen- und Risikobericht

Jede Organisationseinheit im Geltungsbereich der IKS-Richt-
linie wird zur Teilnahme am IKS-Prozess verpflichtet oder im
umgekehrten Fall entpflichtet. Verpflichtete Gesellschaften
haben einen IKS-Beauftragten und IKS-Koordinator bereit-
zustellen (dezentrale IKS-Einheit), um die Richtlinie in der
Organisationseinheit umzusetzen und das IKS operativ zu
betreiben. Die dezentrale IKS-Einheit ist dabei verpflichtet,
in ihrem Verantwortungsbereich, basierend auf der konzern-
weit verpflichtenden Methodik, ein angemessenes und wirk-
sames IKS zu implementieren.

Durch unterschiedliche Geschéftstatigkeit ist der Umfang
der von jeder Einheit auszufiihrenden Tatigkeiten unter-
schiedlich. Er hdngt unter anderem von der Wesentlichkeit
der Einheit fir den Konzernabschluss und den spezifischen
Risiken, die mit dem jeweiligen Geschéftsfeld verbunden
sind, ab.

Um eine realistische Aussage zur Wirksamkeit des Internen
Kontrollsystems auf Konzernebene zu erhalten, werden durch
diese Organisation die methodische Weiterentwicklung und
Implementierung in der Lufthansa Group sichergestellt.

Die Ergebnisse der Uberwachungstatigkeiten werden jahrlich
zur Evaluierung der unternehmensweiten Risikosituation in
den Vorstandssitzungen berichtet. Der Head of Corporate
Controlling unterstitzt den Vorstand bei der Durchfiihrung
und Uberwachung des IKS und der Berichterstattung an den
Prifungsausschuss des Aufsichtsrats.

Die zentrale IKS-Einheit ist als prozessverantwortliche Ein-
heit fiir die Uberwachung und Koordination des gesamten
Prozesses verantwortlich, um so ein angemessenes und wirk-
sames |IKS innerhalb der Lufthansa Group zu gewahrleisten.

Der Geltungsbereich und die Aktualitat des IKS-Systems
sowie die Einhaltung des Umfangs der Uberwachungstatig-
keiten werden durch diesen Prozess abgesichert.

Der IKS-Regelprozess ist in einem IKS-Lifecycle abgebildet.
Dieser besteht aus den unten dargestellten acht auf-
einanderfolgenden beziehungswiese parallellaufenden Teil-
schritten:

— Scoping-Phase

— Abstimmung der Sollanforderungen

— Wartungsphase

— Wirksamkeitspriifung

— Abstimmung der Prifungsergebnisse

— Aktivitdtenmonitoring

— Qualitatssicherung der Self Assessments
— IKS-Berichterstattung

Der IKS-Lifecycle ist vollstandig in einem Governance Risk
and Compliance IT Tool abgebildet.

Der Umfang des IKS wird tber einen Themenkatalog definiert.
Dieser enthélt nicht nur rechnungslegungsbezogene Themen,
sondern dariber hinaus auch weitergehende Prozesse und
Themen aus allgemeinen Bereichen, wie beispielsweise
Treasury, Steuern, IT, Compliance sowie operative Themen.

Neben den allgemeinen Anforderungen an ein IKS-relevantes
Thema (zum Beispiel die Berlcksichtigung der Risiken einer
mangelhaften Aufbauorganisation oder Prozessdokumentation)
ist je nach Bereich oder Kategorie die fachliche beziehungs-
weise inhaltliche Ergénzung durch die zentralen Konzern-
funktionen oder Konzerngesellschaften notwendig.
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Das IKS der Lufthansa Group beziehungsweise dessen
beitragende Elemente sind regelmaBig Gegenstand von
Prifungsaktivitaten der internen Revision.

Diese erfolgen entweder im Rahmen des risikobasiert
abgeleiteten jéhrlichen Priifungsplans oder im Rahmen von
unterjdhrig anberaumten Prifungen auf Anfrage.

Weiterhin werden gemafR jéhrlichen Prifungsplans fir
alle Themen aus dem IKS-Themenkatalog konzernweit
verpflichtend IKS-Wirksamkeitsprifungen durchgefihrt.
Diese Prifungen werden Uberwiegend als Self Assessment
sowie regelmé&Big durch die interne Revision durchgefihrt.

Die aufgrund von Wirksamkeitseinschrankungen identifi-
zierten Feststellungen werden unter Angabe von Verantwort-
lichkeiten und Zielterminen als Aktivitaten dokumentiert. Fir
die Umsetzung sind die Gesellschaften verantwortlich. Diese
Aktivitaten unterliegen einem Monitoring auf Gesellschafts-
und Konzernebene.

Zur Erfullung der rechtlichen Anforderungen nach § 107 Abs. 3
AktG erstellt die zentrale IKS Konzerneinheit jeweils im
ersten Quartal des Folgejahres einen Bericht Gber die Wirk-
samkeit des IKS. Der Bericht informiert den Prifungsaus-
schuss des Aufsichtsrats Gber die Ergebnisse der Wirksam-
keitsprifungen und offenen Aktivitaten der vorherigen
Berichtsperiode.

Fir die gesellschaftsinterne Berichterstattung innerhalb
der Gesellschaften ist der IKS-Beauftragte der Gesellschaft
zustandig. Dies erfolgt idealerweise im ersten Quartal des
Folgejahres, kann aber gesellschaftsspezifisch variieren.
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BESCHREIBUNG DES
RECHNUNGSLEGUNGSBEZOGENEN
INTERNEN KONTROLL- UND
RISIKOMANAGEMENT-SYSTEMS
GEMASS § 289 ABS. 4 UND

§ 315 ABS. 4 HGB

Das Interne Kontrollsystem der Lufthansa Group (IKS) umfasst
alle Grundséatze, Verfahren und MaBBnahmen, die die Wirk-
samkeit, Wirtschaftlichkeit und OrdnungsmaRigkeit der
Rechnungslegung sowie die Einhaltung der maBgeblichen
rechtlichen Vorschriften sicherstellen sollen. Es orientiert
sich am COSO-Rahmenwerk (Committee of the Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission).

Die Gesamtverantwortung flr das zur Risikoabsicherung
erforderliche Interne Kontrollsystem liegt beim Vorstand
der Deutschen Lufthansa AG, der den Umfang und die Aus-
richtung der eingerichteten Systeme anhand spezifischer
Anforderungen in der Lufthansa Group ausgestaltet.

Die zentrale Konzernrevision der Deutschen Lufthansa AG
und die dezentralen internen Revisionen der Delvag Ver-
sicherungs-AG und Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH
sind mit prozessunabhangigen Prifungstatigkeiten in das
interne Uberwachungssystem der Lufthansa Group einge-
bunden. Zusatzlich werden die fir die Finanzberichterstattung
relevanten Teile des Internen Kontrollsystems vom Abschluss-
prifer im Rahmen eines risikoorientierten Priifungsansatzes
auf Wirksamkeit geprift. Der Priifungsausschuss des Auf-
sichtsrats der Deutschen Lufthansa AG Uberwacht auf Grund-
lage des 8107 Abs. 3 AktG die Wirksamkeit des Internen
Kontroll- und Risikomanagement-Systems.

Ziel des Internen Kontrollsystems des Rechnungslegungs-
prozesses ist es, durch die Implementierung von Kontrollen
hinreichende Sicherheit zu gewahrleisten, dass trotz der
identifizierten Risiken ein regelkonformer Jahres- und
Konzernabschluss der Deutschen Lufthansa AG erstellt wird.

Folgende préaventive wie aufdeckende Kontrollen sind in den
Rechnungslegungsprozess eingebettet:

IT-gestltzte und manuelle Abstimmungen,
Funktionstrennung,

Vier-Augen-Prinzip sowie
Monitoring-Kontrollen.

Die Durchflihrung der operativen Prozesse des Rech-
nungswesens erfolgt lokal bei den Konzerngesellschaften
beziehungsweise unter Nutzung konzerneigener und externer
Shared Service Center. Die Gutachten fur die Ermittlung

der Pensionsrickstellungen werden von externen Dienst-
leistern erstellt.

Der Bereich Konzernbilanzierung ist fachlich fir die Erstellung
des Konzernabschlusses verantwortlich und formuliert ver-
bindliche formale, inhaltliche und terminliche Vorgaben fir
die Konzerngesellschaften. Die regelméaBig aktualisierten
Bilanzierungsrichtlinien der Lufthansa Group regeln ent-
sprechend den Vorschriften zur Rechnungslegung nach den
in der Européischen Union anzuwendenden International
Financial Reporting Standards (IFRS) die einheitlichen
Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze fir die in den
Konzernabschluss der Lufthansa Group einbezogenen inlén-
dischen und auslandischen Unternehmen. Fir die Deutsche
Lufthansa AG und andere inldandische Konzerngesellschaften
werden entsprechende Regelungen fir die Bilanzierung der
Einzelabschlisse nach HGB in einer Richtlinie vorgegeben.
Dadurch werden konzerneinheitliche Rechnungslegungs-
praktiken mit moglichst geringen Ermessensspielrdumen
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bei Ansatz, Bewertung und Ausweis von Bilanzpositionen
gewahrleistet. Die formalen Anforderungen regeln unter
anderem die verbindliche Verwendung eines standardisierten
und vollstdndigen Formularsatzes sowie die Anwendung eines
konzernweit einheitlichen Kontenrahmens. Auf Grundlage
bereits systemtechnisch in der Konsolidierungssoftware SAP
SEM-BCS festgelegter Kontrollmechanismen beziehungs-
weise durch systemtechnische Plausibilitdtskontrollen werden
fehlerbehaftete Einzelabschlisse selektiert und auf Gesell-
schafts- oder Konzernebene gegebenenfalls korrigiert. Uber
das Konsolidierungssystem werden die verschiedenen Termine
fir die unterschiedlichen Teile des Berichtspakets vorgegeben
und im Verlauf des Erstellungsprozesses zentral Gberwacht.

Die im Bereich Rechnungslegung verwendeten IT-Systeme
sind durch spezielle Sicherheitseinrichtungen gegen unbefugte
Zugriffe geschitzt.

Das rechnungslegungsbezogene Interne Kontroll- und Risiko-
management-System stellt durch die in der Lufthansa Group
festgelegten Organisations-, Kontroll- und Uberwachungs-
strukturen die vollstandige Erfassung, Aufbereitung und
Wirdigung von unternehmensbezogenen Sachverhalten
sowie deren sachgerechte Darstellung in der Konzern-
rechnungslegung hinreichend sicher. Insbesondere persén-
liche Ermessensentscheidungen, fehlerbehaftete Kontrollen,
kriminelle Handlungen involvierter Personen oder sonstige
Umsténde konnen die Wirksamkeit und Verlésslichkeit des
eingesetzten Internen Kontroll- und des Risikomanagement-
Systems einschréanken. Dies flhrt dazu, dass auch die konzern-
weite Anwendung der eingesetzten Systeme keine voll-
standige Sicherheit hinsichtlich der richtigen, vollstdndigen
und zeitnahen Erfassung von Sachverhalten in der Konzern-
rechnungslegung gewahrleisten kann. Die getroffenen Aus-
sagen beziehen sich nur auf die Deutsche Lufthansa AG und
die in den Konzernabschluss der Deutschen Lufthansa AG
einbezogenen wesentlichen Tochterunternehmen.
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Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
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Lufthansa Group mochte ihrer Rolle als eine der fuhrenden Airline-Gruppen auch im Bereich Nachhaltigkeit
gerecht werden. | Unternehmerische Verantwortung ist fester Bestandteil der Unternehmensstrategie.

| Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung fokussiert auf die Aspekte Umweltbelange, Kundenbelange,
Arbeitnenmerbelange, Sozialbelange, Geschaftsethik und Compliance inklusive der Bekampfung von Korruption
und Bestechung und der Achtung der Menschenrechte sowie verantwortungsvolles Lieferkettenmanagement.
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Hinweis: Diese zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung ist Bestandteil des Geschéftsberichts 2022 der Lufthansa Group und enthalt Verweise auf Angaben im Geschaftsbericht. Dieser ist auf der Internetseite der Lufthansa Group verdffentlicht.
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Uber diese zusarmmengefasste nichtfinanzielle Erklarung

Fir das Geschéftsjahr 2022 verdffentlicht die Deutsche
Lufthansa AG eine zusammengefasste nichtfinanzielle
Erklarung in Ubereinstimmung mit den §§ 315b und 315¢
in Verbindung mit 88 289b bis 289e HGB. Die Deutsche
Lufthansa AG legt eine nichtfinanzielle Erklarung auf Gesell-
schaftsebene sowie eine nichtfinanzielle Konzernerklarung
gemeinsam als zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
vor. Sie fasst die wesentlichen Aspekte und Sachverhalte zu
Umweltbelangen, Kundenbelangen, Arbeitnehmerbelangen,
Sozialbelangen, Geschéftsethik und Compliance inklusive
der Bekdmpfung von Korruption und Bestechung und der
Achtung der Menschenrechte sowie Nachhaltigkeit in der
Lieferkette inhaltlich zusammen.

Zusatzlich werden an anderen Stellen im zusammengefassten
Lagebericht MaBnahmen und Initiativen der Lufthansa Group
erlautert, die das vielféltige Engagement des Unternehmens
im Bereich der unternehmerischen Verantwortung belegen.
Darauf wird in dieser Erklarung an den jeweiligen Stellen ver-
wiesen. So werden Auswirkungen des Unternehmens auf die
nichtfinanziellen Aspekte im Konzern-Risikomanagement-
System der Lufthansa Group mit berlcksichtigt.
und Risikobericht, S.75 ff.

Chancen-

Unter Beriicksichtigung der beschriebenen MaBBnahmen und
Konzepte gibt es gegenwartig unter Anwendung der Netto-
methode keine Anhaltspunkte fir Risiken, die schwerwiegende
negative Auswirkungen auf die wesentlichen Aspekte haben
beziehungsweise haben werden und deren Eintritt sehr wahr-
scheinlich ist. Sofern nicht anders angegeben, beziehen sich
die hier gemachten Angaben auf die im Konsolidierungskreis
des Konzernabschlusses erfassten Gesellschaften. Falls
nicht anders vermerkt, spiegeln die Angaben die Konzern-

perspektive und die Gesellschaftsperspektive gleichermal3en
wider. Die vorliegende zusammengefasste nichtfinanzielle
Erkléarung wurde einer freiwilligen betriebswirtschaftlichen
Prifung nach ISAE 3000 (revised) mit begrenzter Sicherheit
unterzogen. Der Uber die gesetzlichen Anforderungen
hinausgehende Verweis auf die GRI Standards ist nicht
Gegenstand der externen betriebswirtschaftlichen Prifung.

Vermerk des unabhdngigen Wirtschaftspriifers iiber eine
betriebswirtschaftliche Priifung zur Erlangung begrenzter
Sicherheit der zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung,
S.322 ff.

Verweise auf Angaben auB3erhalb des zusammengefassten
Lageberichts sind weiterfiihrende Informationen und nicht
Bestandteil der zusammengefassten nichtfinanziellen Erklérung.

Lufthansa Group berichtet verpflichtend nach der
EU-Taxonomie-Verordnung sowie freiwillig nach TCFD,
SASB und unter Bezugnahme auf die GRI Standards

Die Lufthansa Group berichtet gemafi EU-Taxonomie-
Verordnung (2020/852) verpflichtend dariiber, ob und in
welchem Umfang die Tatigkeiten des Unternehmens mit
Wirtschaftstatigkeiten verbunden sind, die als taxonomie-
féhig und -konform im Sinne der Verordnung einzustufen
sind. # Anwendbarkeit der EU-Taxonomie-Verordnung (EU)
2020/852, S.143 ff. Im Rahmen der Berichterstellung zur EU-
Taxonomie fand eine Schulung des Priifungsausschusses
des Aufsichtsrats zur Anwendung der EU-Taxonomie fir die
Lufthansa Group statt.

Dariiber hinaus hat die Lufthansa Group im Jahr 2022
weiterflhrende Informationen fir das Geschaftsjahr 2021
entsprechend den Empfehlungen der vom Financial Stability
Board initiierten Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) sowie des Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) auf ihrer Internetseite veréffentlicht.

Die qualitative Klimaszenarioanalyse im TCFD-Bericht wurde
im Berichtsjahr um eine quantitative Klimaszenarioanalyse
ergénzt. Es ist geplant, diese Berichte auch firr das Geschéfts-
jahr 2022 zu erstellen und auf den Internetseiten der Lufthansa
Group zu veroffentlichen.

Die zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung berichtet
unter Bezugnahme auf die GRI Standards. GRI-Index,
S.307 ff.

Angaben zum Geschaftsmodell

Die Lufthansa Group ist ein weltweit operierender Luft-
verkehrskonzern mit insgesamt 319 vollkonsolidierten
Tochterunternehmen und Beteiligungsgesellschaften. Das
Geschaftsmodell der Lufthansa Group ist ausfihrlich im
zusammengefassten Lagebericht beschrieben.
des Konzerns, S.16 ff.

Grundlagen

Werte und Richtlinien

Nachhaltigkeit ist im Unternehmen fest verankert
Verantwortungsbewusstes und gesetzeskonformes Ver-
halten ist ein wesentlicher Bestandteil der Unternehmens-
kultur der Lufthansa Group und fest in der Konzernstrategie
verankert. Das manifestiert sich im Leitgedanken der Luft-
hansa Group: ,Connecting people, cultures and economies
in a sustainable way". Bereits seit 2002 bekennt sich das
Unternehmen zu den Prinzipien des UN Global Compact fir
eine nachhaltige und verantwortungsvolle Unternehmens-
flhrung. Dariiber hinaus unterstiitzt es die 2015 von den
Mitgliedsstaaten der Vereinten Nationen verabschiedeten
Sustainable Development Goals (SDGs) der Agenda 2030.
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RELEVANTE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS (SDG)

DER LUFTHANSA GROUP
3 Woeann
SDG 3: Gesundheit und Wohlergehen
SDG 4: Hochwertige Bildung
SDG 7: Bezahlbare und saubere Energie
SDG 8: Menschenwiirdige Arbeit
und Wirtschaftswachstum
SDG 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur
SDG 10: Weniger Ungleichheiten
SDG 12: Nachhaltige/r Konsum und Produktion
SDG 13: MaBnahmen zum Klimaschutz
SDG 16: Frieden, Gerechtigkeit und
starke Institutionen
SDG 17: Partnerschaften zur Erreichung

der Ziele

Um einen Beitrag zur Erreichung der SDGs zu leisten, hat
das Unternehmen im Einklang mit seinen wesentlichen
Aspekten zehn SDGs identifiziert, bei denen es aufgrund
seines Geschaftsmodells negative Auswirkungen reduzieren
beziehungsweise positive Auswirkungen verstérken kann.

Eine Ubersicht der Ziele und Hinweise auf die sie unter-
stiitzenden MaBnahmen der Lufthansa Group findet sich in
Sustainable Development Goals, S. 313 ff.

Der seit 2017 fir alle Organe, Fihrungskrafte und Mitar-
beitenden verbindliche Code of Conduct der Lufthansa Group
ist um einen hierauf aufbauenden Lieferanten-Code of
Conduct erganzt. Hierin konkretisiert die Lufthansa Group
ihre Position, dass sie auch von ihren Geschaftspartnern und
Lieferanten die Einhaltung der darin enthaltenen Grundsétze

als wesentlichen Bestandteil der Geschaftsbeziehung erwartet.

Die darin verankerten Grundsé&tze sind nicht nur Grundlage
flr verantwortungsvolles Verhalten und einen fairen Wett-
bewerb, sondern sollen auch dabei unterstitzen, rechtliche
Risiken und Reputationsrisiken frihzeitig zu erkennen und zu
vermeiden. Die Lufthansa Group hat den Code of Conduct
und den Lieferanten-Code of Conduct auf ihrer Internetseite
veroffentlicht.

Die wertorientierte Unternehmenssteuerung ist fur die
Lufthansa Group ebenfalls ein integraler Bestandteil nach-
haltiger Unternehmensfiihrung. Die Berlcksichtigung von
Nachhaltigkeitsaspekten trégt zunehmend zur Sicherung der
finanziellen Resilienz bei. Die Finanzstrategie der Lufthansa
Group ist auf die nachhaltige Steigerung des Unternehmens-
werts ausgerichtet. Im Vordergrund stehen hierbei die drei
Dimensionen Steigerung der Wertschaffung, Erzielung starker
Free Cashflows und Sicherung der finanziellen Stabilitat.
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Das Konzept und die dazugehdrigen Kennzahlen werden
ausflhrlich im Kapitel 7 Finanzstrategie und wertorientierte
Steuerung, S.22 ff., dargestellt. Auch die variable Vergltung
des Managements ist ergdnzend an nichtfinanzielle Faktoren
wie den spezifischen CO,-Ausstof gekoppelt. 7 Vergiitungs-
bericht, S.280 ff.

Wesentliche Aspekte

Wesentlichkeitsanalyse bildet Basis fiir Bestimmung

der wesentlichen Aspekte

Der kontinuierliche Austausch mit den Stakeholdern leistet
einen wichtigen Beitrag zur Weiterentwicklung der Nach-
haltigkeitsstrategie der Lufthansa Group. Nach der zuletzt im
Oktober 2018 durchgefiihrten Stakeholder-Befragung plante
die Lufthansa Group im Berichtsjahr eine weitere, breit
angelegte Befragung durchzufihren. Aufgrund der Aus-
wirkungen der Corona-Pandemie erfolgt diese jedoch erst
im Jahr 2023.

Die Lufthansa Group hat in ihrer im Berichtsjahr durch-
geflihrten Wesentlichkeitsanalyse fir die Auswahl der zu
bewertenden Aspekte und Sachverhalte eine umfang-
reiche Untersuchung durchgefiihrt Gber die Interessen und
Anspriiche der Offentlichkeit, Investierenden, Kund:innen,
Mitarbeitenden sowie internationalen Berichtsstandards. Die
identifizierten Themen wurden hinsichtlich ihrer Geschafts-
relevanz, aber auch auf die Auswirkungen der Geschéfts-
tatigkeiten der Lufthansa Group entlang der gesamten Wert-
schopfungskette hin analysiert.

Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse wurden im
Berichtsjahr nach § 289c (3) HGB vom Management
zustimmend zur Kenntnis genommen. Sie bilden die
Grundlage fir die Auswahl der zu berichtenden Aspekte
und Sachverhalte in der vorliegenden zusammengefassten
nichtfinanziellen Erklarung.
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ASPEKTE, SACHVERHALTE UND LEISTUNGSINDIKATOREN

Aspekte Umweltbelange

Sachverhalte Klimaschutz

Leistungsindikatoren CO,-Emissionen

Kundenbelange

Operationelle Stabilitat
Abflugpinktlichkeit

Arbeitnehmerbelange

Arbeitgeberattraktivitat

Engagement Index

Zielerreichungsstand der von der SBTi
verifizierten Reduktion der CO,-Intensitéat

Aktiver Schallschutz

Anteil der Flugzeuge, die das 10 dB-
Kriterium des ICAO Kapitel 4 erfillen

Abfallmanagement
Reduzierung Lebensmittelabfalle

Aspekte Sozialbelange”

Sachverhalte Gesellschaftliches Engagement

Leistungsindikatoren help alliance gGmbH

Integraler Bestandteil des Lufthansa Group
Compliance Management Systems

Querschnitts-
thema?

Produkt und Services
Net Promoter Score

Bek@ampfung von Korruption
und Bestechung

Platzierungen externe
Arbeitgeber-Bewertungen

Vielfalt und Chancengleichheit
Frauenanteil in Flihrungspositionen

Anzahl Nationen beschéftigt
in der Lufthansa Group

Transformationsfahigkeit

Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Gesundheitsindex

Anzahl arbeitsbedingte Verletzungen

Geschaftsethik und Compliance

Achtung der Menschenrechte

Wesentlicher Teil der Unternehmens-
kultur - verankert im Code of Conduct

Verantwortungsvolles
politisches Engagement

Verantwortungsvolles Lieferkettenmanagement

” Nicht wesentlich geméaB 8§ 289c Abs. 3 HGB; freiwillige Darstellung aufgrund spezifischer Adressatenanforderung.

2 Querschnittsthema innerhalb der nichtfinanziellen Erklarung quantitativ bericksichtigt.

Fir die Geschéftstatigkeit der Lufthansa Group sind ins-
besondere die Aspekte Umweltbelange, Kundenbelange
und Arbeitnehmerbelange von besonders gro3er Bedeutung.

Zusatzlich sind die Aspekte Geschaftsethik und Compliance
inklusive der Bekdmpfung von Korruption und Bestechung
sowie der Achtung der Menschenrechte und ein verantwor-
tungsvolles Lieferkettenmanagement fir die Lufthansa Group
von hoher Relevanz.
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Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Unternehmerische Verantwortung ist fest in der
Organisationsstruktur verankert

Das oberste Kontrollgremium im Bereich der nachhaltigen
Unternehmensfihrung ist der Aufsichtsrat. Zum 1. Januar
2023 hat der Aufsichtsrat einen ESG-Ausschuss eingerichtet.
Dieser soll den Aufsichtsrat, seine Ausschiisse und den Vor-
stand rund um die Themen Umwelt (Environment), Soziales
(Social) und gute Unternehmensfihrung (Governance)
beraten, die fir eine wirtschaftlich nachhaltige Entwicklung
der Gesellschaft von wesentlicher Bedeutung sind.

Auf Vorstandsebene tragt das Vorstandsmitglied des Ressorts
»Markenfihrung & Nachhaltigkeit" der Lufthansa Group die
Verantwortung fir Umwelt-, Klima- und gesellschaftliche
Auswirkungen des Unternehmens. Die Abteilung Corporate
Responsibility berichtet direkt an das Vorstandsmitglied
»Markenfihrung & Nachhaltigkeit und bearbeitet tber-
geordnet die Themen ESG-Strategie, ESG-Berichterstattung
und -Ratings, Kundenbelange und ESG-Kommunikation in
Zusammenarbeit mit den jeweiligen Fachbereichen der
Lufthansa Group. Zuséatzlich berichtet die Geschéaftsfihrung
der help alliance, die Hilfsorganisation der Lufthansa Group,
funktional an den Bereich Corporate Responsibility.

Die ESG-Strategie wird jahrlich Uberprift und im Rahmen

von sogenannten ,Strategic Roadmap Discussions” mit dem
Vorstand besprochen. Im Berichtsjahr standen der CO,-Miti-
gationspfad und unterstiitzende MaBBnahmen im Vordergrund.

Die Festlegung von Schwerpunkten und die Weiterentwick-
lung nachhaltigkeitsrelevanter Aktivitaten innerhalb der
Lufthansa Group erfolgte im Berichtsjahr im Rahmen der
Konzernvorstandssitzungen. Diese werden zum Teil durch
das Group Executive Committee (GEC) unter dem Vorsitz
des Vorstandsvorsitzenden vorbereitet. Das GEC ist auf
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oberster Managementebene angesiedelt und besteht aus
dem Vorstand der Deutschen Lufthansa AG, den Vorstands-
vorsitzenden der Geschéftsfeldobergesellschaften und der
wesentlichen Passagier-Airlines sowie den Leitenden der
Konzernabteilungen Strategie und Konzernkommunikation.
Im Group Policy Committee (GPC) unter dem Vorsitz des
Vorstandsvorsitzenden werden politisch bedeutsame, ein-
schlieBlich nachhaltigkeitsrelevante Themen besprochen und
Entscheidungen vorbereitet. Die jeweiligen Fihrungskrafte
innerhalb der Gremien sind fir die Umsetzung konkreter
MafBnahmen und Projekte verantwortlich. Der bereits im
Geschaftsjahr 2021 etablierte Sustainability Circle, dem die
Leitung der Abteilung Corporate Responsibility mit der Ziel-
setzung des gruppenweiten Austauschs zu Nachhaltigkeits-
themen vorsteht, wurde 2022 fortgefihrt. Teilnehmer:innen
dieses Gremiums sind die Corporate Responsibility-
Verantwortlichen der Konzerngesellschaften und relevante
Konzernfunktionen.

Externe Bewertungen

Nachhaltigkeitsmanagement der Lufthansa Group wird
positiv und liber dem Branchendurchschnitt bewertet
Das Engagement der Lufthansa Group im Bereich Klima-
schutz mit Fokus auf das CO,-Management wurde am

13. Dezember 2022 durch die internationale gemeinniitzige
Rating-Organisation CDP mit dem Climate Scoring-Ergebnis
LA (Vorjahr: ,B“) bewertet. Die Bewertung liegt somit
weiterhin Uber dem Branchendurchschnitt. Die umféngliche,
verifizierte und transparente CO,-Darstellung untergliedert
in Scope 1, 2 und 3 wurde, ebenso wie die Governance,
das Risikomanagement und die Maf3nahmen zur Emissions-
reduktion, jeweils mit einem ,A“-Score bewertet. Der voll-
stéandige Bericht ist Uber CDP sowie auf der Internetseite
der Lufthansa Group abrufbar.

Die Lufthansa Group ist seit dem Launch im Jahr 2001
Bestandteil der FTSE4Good Index Series (FTSE4Good Europe
Index, FTSE4Good Developed Index), welche im Dezember
2022 erneut Uberprift wurde. Der FTSE4Good ist eine
Indexfamilie zu Nachhaltigkeit und Corporate Governance
des Londoner Anbieters FTSE Russell. Aufgenommen werden
Unternehmen, die sich besonders im Bereich der Corporate
Social Responsibility (CSR) engagieren. Die Lufthansa Group
liegt in der Bewertung der Kategorie ,Airlines and Customer
Services" Uber dem Branchendurchschnitt. Bei ,Climate
Change" und ,,Corporate Governance" hat die Lufthansa Group
die hochstmogliche Punktzahl erreicht. Im MSCI-Rating
verbesserte sich die Lufthansa Group im Geschaftsjahr 2022
von ,A" auf ,AA“ Die Lufthansa Group ist damit fihrend im
Sektor Aviation. In den vergangenen finf Jahren hat sich die
Lufthansa Group in diesem wichtigen Rating kontinuierlich
von ,BBB* auf jetzt ,AA“ verbessert.

Bei der Ratingagentur Sustainalytics erzielte die Lufthansa
Group im Dezember 2022 einen Score von 27,8 und wurde
somit wie im Vorjahr aufgrund der fir sie geltenden hohen
CO,-Relevanz als ,Medium Risk" klassifiziert. In der Unter-
kategorie ,Airlines” belegte sie Platz 14 von 70. Sustainalytics
bewertet das Management der Lufthansa Group bezogen
auf die wesentlichen Aspekte Environment, Social und
Governance als stark.

Die Ratingagentur VE (Moody’s ESG Solutions) beurteilte
das ESG-Management der Lufthansa Group mit 44 Punkten
ebenfalls Uber dem Branchendurchschnitt. Dabei konnte
sich die Lufthansa Group gegeniber dem Vorjahr weiter
verbessern, mit Rang 8 von 20 im Sektorvergleich. In den
Bereichen ,Environment“ (E) und ,Governance” (G) erzielte
die Lufthansa Group ein Uberdurchschnittliches Ergebnis.
Hervorzuheben sind die 64 von 100 Punkten in der Kategorie
»Energy Transition Score” in einer CO,-intensiven Branche.
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ISS ESG bewertet die Lufthansa Group mit dem Prime Status
,C+"% Damit gehort der Konzern mit zwei weiteren Airlines zu
den ,Industry Leaders" unter den 47 von ISS ESG in diesem
Sektor bewerteten Unternehmen.

NACHHALTIGKEITSRATINGS
Stand: 31.12.2022
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Die Lufthansa Group unterzieht ihr Nachhaltigkeitsengage-
ment regelmaBig einer freiwilligen externen Bewertung durch
die Nachhaltigkeitsbewertungsplattform ecovadis. Im Novem-
ber 2022 wurde das Engagement der Lufthansa Group fir
ein weiteres Jahr erneut mit dem ,Silver Status” bestatigt.

Die Lufthansa Group wurde erneut besser als vergleichbare
Unternehmen bewertet.
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Klimaschutz und aktiver Schallschutz sind Eckpfeiler
der Umweltstrategie - Abfallmanagement ein weiteres
wesentliches Handlungsfeld

Zu den wesentlichen Auswirkungen des Flugbetriebs auf
die Umwelt zéhlen vor allem Klimaeffekte infolge der CO,-
Emissionen, die durch die Verbrennung von Kerosin ent-
stehen, sowie Gerdusche, die von startenden und landenden
Flugzeugen verursacht werden. Auch am Boden, bei den
sogenannten Bodenverkehren, die fir die Flugzeugbeladung
und Flugzeugabfertigung zusténdig sind, wird CO, emittiert.
Darlber hinaus entstehen bei jedem Flug Abfélle an Bord
und Boden, die es zu reduzieren oder zu recyceln gilt.

Aufgrund ihres Verstandnisses von verantwortungsbewuss-
tem Handeln und der gestiegenen Anforderungen seitens
externer Stakeholder wie Kund:innen, Geschaftspartner,
Investierender und Gesetzgeber sowie aktueller und zukinf-
tiger Mitarbeitender verstarkt die Lufthansa Group ihr bereits
seit vielen Jahren bestehendes Engagement im Klimaschutz,
um die Umweltauswirkungen ihrer Geschaftstatigkeit zu
begrenzen. Dies geht auch einher mit wirtschaftlichen Inte-
ressen, da die Nutzung und der Verbrauch von Ressourcen
sowie emissionsabhéngige Entgelte Kosten verursachen.

Zur inhaltlichen Vertiefung umweltrelevanter Nachhaltig-
keitsaspekte fand im Berichtsjahr eine sogenannte ,Strategic
Roadmap Discussion“ (SRD) statt, ein etabliertes Format,
innerhalb dessen relevante strategische Themen mit dem
Vorstand der Lufthansa Group diskutiert werden. Inhaltlicher
Fokus lag auf den Handlungsfeldern ,Niedrige Emissionen

im Flugbetrieb” sowie ,Kreislaufwirtschaft und Abfall an Bord".

Diese inhaltliche Vorstellung erfolgte auch im obersten
Fihrungskreis der Lufthansa Group, dem Group Leadership
Team (GLT).

Die Lufthansa Group bringt sich aktiv in relevanten nationalen
und internationalen Wirtschafts- und Industrieverbanden
sowie deren Umwelt- und Nachhaltigkeitsgruppen ein. Hierzu
zahlen unter anderem die aktiven Mitgliedschaften bei der
International Air Transport Association (IATA), Airlines for
Europe (A4E), dem Bundesverband der Deutschen Luftver-
kehrswirtschaft (BDL), dem Bundesverband der Deutschen
Industrie (BDI), dem Deutschen Aktieninstitut (DAI) sowie
bei econsense, dem Forum Nachhaltige Entwicklung der
deutschen Wirtschaft e.V., dem die Lufthansa Group 2004,
dem offiziellen Griindungsjahr des Vereins, beigetreten ist.
Die Mitarbeit erfolgt zum Beispiel bei A4E in Form eines
14-tagigen Jour fixe, in dem unter anderem Positionspapiere
zu umweltrelevanten Themen verfasst werden sowie Konsul-
tationen zu Gesetzgebungsvorlagen aktiv mit begleitet
werden. Uber die Verbande steht die Lufthansa Group auch
im direkten Austausch mit den nationalen Ministerien und
EU-Gremien. 7 Chancen aus regulatorischen Rahmenbedin-
gungen, S.79 f., und Risiken aus regulatorischen Rahmenbedin-
gungen, S.87 f.

SWISS trat im Berichtsjahr dem schweizerischen Wirtschafts-
dachverband swisscleantech bei. Dieser setzt sich als ,Wirt-
schaftsdachverband der klimatauglichen Wirtschaft” fiir eine
ambitionierte Energie- und Klimapolitik ein, bietet seinen
Mitgliedern Zugang zu Wissen, Best Practices sowie Ent-
scheidungstragern und fordert den Austausch zwischen
Wirtschaft, Wissenschaft und Politik.
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13 MASSHARMENZUM 17 PARTNER-
KONSUMUND KUMASCHUTZ SCHAFTEN
PRODUKTION ZUR ERREICHUNG
DERTELE

Die Lufthansa Group verfolgt ein strategisches Umwelt-
programm, dessen Umsetzung in allen Bereichen des
Konzerns Wirkung entfaltet. Zentrale Handlungsfelder sind
hierbei die Reduzierung von Emissionen, aktiver Schall-
schutz, Energie- und Ressourcenmanagement sowie
Forschungsengagement und die sukzessive Etablierung
von Umweltmanagementsystemen.

Um umweltrelevante Informationen und Daten, zum Beispiel
Energieverbrauche, gruppenweit zu sammeln, zu verarbeiten
und in unternehmerische Entscheidungen einflieBen zu
lassen, betreibt die Lufthansa Group seit vielen Jahren eine
zentrale Umweltdatenbank, die kontinuierlich weiterentwickelt
und um neue Anforderungen erganzt wird. Die in dieser Daten-
bank erfassten Ressourcenverbréduche und daraus berech-
neten Emissionen werden zudem zur Ermittlung des ,Total
Carbon Footprints” der Lufthansa Group verwendet und
jahrlich von externen Gutachter:innen auditiert. Der ,Total
Carbon Footprint* wird der globalen Non-Profit-Organisation
CDP detailliert und transparent zur Verfigung gestellt.

Im Berichtsjahr wurde zudem die Kommunikationskampagne
»Make change fly“ konzipiert und im Mai 2022 gestartet.
Ziel dieser Kampagne ist es, die Nachhaltigkeitsaktivitaten
der Lufthansa Group weltweit kommunikativ anhand unter-
schiedlicher Motive mit plakativen Beispielen zu begleiten
und ihre MaBnahmen zur Nachhaltigkeit darzustellen.
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Viele Unternehmen der Lufthansa Group nutzen
zertifizierte Umweltmanagementsysteme

Um einen kontinuierlichen Fortschritt zu erzielen, gehen mit
den Umweltmanagementsystemen in der Lufthansa Group
verbindliche Umweltzielvorgaben sowie ein regelmaRiges
Review durch den Vorstand einher.

Die Lufthansa Group Uberpriift kontinuierlich zentral und
lokal den Einsatz von Umweltmanagementsystemen. Im
Jahr 2022 waren rund 30 % der Unternehmensteile durch
ein zertifiziertes Umweltmanagementsystem abgedeckt
(gemessen an der Anzahl der Mitarbeitenden in Gesell-
schaften der Lufthansa Group/Standorten mit einem zerti-
fizierten Umweltmanagementsystem).

Die Bemihungen von Lufthansa German Airlines am Standort
Minchen und Lufthansa CityLine, ihre Umweltauswirkungen
zu minimieren, zahlen direkt auf die ambitionierten Ziele der
Lufthansa Group ein. Seit November 2021 sind Lufthansa
German Airlines am Standort Miinchen und Lufthansa CityLine
in einer Sammelregistrierung nach EMAS (Eco-Management
and Audit Scheme) validiert und 1ISO 14001 zertifiziert. Der
integrierte Managementrahmen eréffnet die Moglichkeit,
noch wirkungsvoller und effizienter zu agieren, Synergien

zu heben und in gemeinsamen Projekten systematisch Ver-
besserungen zu realisieren. Dafiir setzt sich ein Team aus
rund 30 Umweltkoordinatoren in Frankfurt und Minchen ein
und nutzt dabei die Erfahrung aus tber 20 Jahren Umwelt-
management bei Lufthansa CityLine als erster offiziell
EMAS-zertifizierter Airline der Welt. Im Jahr 2022 wurden die
Organisationen erstmals gemeinsam auditiert und validiert
und legten hiermit die erste gemeinsame Umwelterklarung
vor. Zeitgleich begann fir Lufthansa German Airlines am
Standort Frankfurt die Vorbereitung zur Einfihrung eines
Umweltmanagementsystems. Eine Integration in das
gemeinsame System ist fir 2023 geplant.

Air Dolomiti wurde im Berichtsjahr erfolgreich nach EMAS
revalidiert sowie nach ISO 14001 rezertifiziert.

Auch Austrian Airlines bereitet die Einfihrung eines Umwelt-
managementsystems nach EMAS vor.

Lufthansa Cargo ist weltweit nach der Umweltmanagement-
Norm ISO 14001 zertifiziert. Auch deren Tochtergesellschaften
Jettainer und time:matters sind in den Geltungsbereich des

Umweltmanagementsystems integriert. Eine kontinuierliche
Verbesserung wird durch ehrgeizige Umweltziele, vor allem

in den besonders energie- und ressourcenintensiven Bereichen
wie Flugbetrieb, Frachtumschlag und Liegenschaften, erreicht.

Die Lufthansa Technik-Gruppe steuert ihre Nachhaltigkeits-
aktivitaten weltweit im Rahmen eines prozessorientierten,
integrierten Managementsystems. Das nach ISO 14001 und
ISO 45001 zertifizierte Managementsystem bildet eine stabile
organisationale Grundlage, um die regelmaBig aktualisierte
Umweltstrategie umzusetzen, die Einhaltung relevanter
Gesetze sicherzustellen sowie Risiken zu erkennen und
Chancen aktiv zu nutzen. Die Zertifizierung nach ISO 14001
besteht bereits seit 1996 und wird seit 2012 kontinuierlich
auf alle Standorte von Lufthansa Technik ausgeweitet. Im
Berichtsjahr wurde das Uberwachungsaudit in der Lufthansa
Technik-Gruppe erfolgreich abgeschlossen.

Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Die Verantwortung fir die Definition, Abstimmung und
Festlegung der tbergreifenden Ziele und MaBnahmen des
Umweltmanagements obliegt der Leitung der Konzernfunktion
Corporate Responsibility, die direkt an das Vorstandsmitglied
»Markenfihrung & Nachhaltigkeit" berichtet.
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Zusatzlich verfligen alle groBeren Tochtergesellschaften
Uber eine eigene Umweltabteilung, Umweltbeauftragte oder
-koordinator:innen. Die Umweltbeauftragten und -koordi-
nator:innen tauschen sich monatlich mit weiteren Nach-
haltigkeitsverantwortlichen des Konzerns im Rahmen des
Sustainability Circle zu konzernweiten Themen der Nach-
haltigkeit und insbesondere zu den Belangen des Umwelt-
schutzes aus. Dieser Austausch bietet den Nachhaltigkeits-
und Umweltexpert:innen der Lufthansa Group Gelegenheit,
magliche Synergien zu identifizieren sowie neue Ideen,
MaBnahmen und Vorhaben in Sachen Umweltschutz zu
diskutieren und zu bewerten.

KLIMASCHUTZ
Konzept

Vier-Saulen-Strategie definiert MaBnahmen

fir den Klimaschutz

Fortschritte im Klimaschutz konnen im Luftverkehrssektor
nur durch das Zusammenwirken und die Blindelung ver-
schiedener Kompetenzen seitens unterschiedlicher Akteure
wie Hersteller, Flughafen, Flugsicherungen, Luftfahrtgesell-
schaften und Politik erreicht werden. Bereits im Jahr 2007
hat die IATA in der Vier-Saulen-Klimaschutzstrategie der
Luftfahrtindustrie EmissionsminderungsmafBnahmen in vier
Handlungsfelder unterteilt.

Diese Strategie beziehungsweise diese vier Handlungsfelder
bilden auch die Grundlage des konzeptionellen Ansatzes und
der Aktivitaten der Lufthansa Group zur Verbesserung der
Treibstoffeffizienz und zur Minderung der CO,-Emissionen
aus dem Betrieb der Flugzeuge.

99



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung > Umweltbelange

VIER SAULEN FUR DEN KLIMASCHUTZ

Verbesserte Infrastruktur

Bessere Nutzung der Luftrdume

Technischer Fortschritt

Neuerungen bei Flugzeug-

und Triebwerkstechnologien Dem Bedarf angepasste

Alternative Kraftstoffe Flughafenstrukturen

Ausbau Intermodalitét

Operative MaBnahmen

Effiziente FlugzeuggroBen

Okonomische Instrumente

Globales marktbasiertes System

Optimale Flugrouten zur Emissionsminderung (CORSIA)
und -geschwindigkeiten Freiwillige Kompensations-

maoglichkeiten

1. TECHNISCHER FORTSCHRITT

Die Lufthansa Group investiert kontinuierlich in moderne und
besonders treibstoffeffiziente Flugzeuge und Triebwerks-
technologien, die den wichtigsten Baustein zur Reduzierung
der CO,-Emissionen aus dem Flugbetrieb darstellen.

Auch MaBnahmen zur technischen Modifizierung der Bestands-
flotte werden kontinuierlich Uberprift und in Zusammen-
arbeit mit Partnern aus Forschung und Industrie umgesetzt.

Die Lufthansa Group hat sich im letzten Jahrzehnt intensiv
mit der Erforschung, Erprobung und Nutzung von Sustainable
Aviation Fuel (SAF), also synthetischem Kerosin aus erneuer-
baren Energien, befasst. Uber gezielte Kooperationen treibt
die Lufthansa Group seither Schlisseltechnologien zu seiner
Erzeugung voran.

2. VERBESSERTE INFRASTRUKTUR

Zur ErschlieBung der Effizienzpotenziale bei der Nutzung
des europdischen Luftraums bedarf es einer grundlegenden
Modernisierung und Vereinheitlichung von Technologien,
Prozessen und Standards im europaischen Luftraum.

Die Lufthansa Group und weitere Airlines, zum Beispiel im
Zusammenschluss bei Airlines for Europe (A4E), verfiigen
hierbei Uber die ndtige Expertise und unterstitzen seit Jahren
aktiv die Gestaltung eines zuverldssigen und effizienten
EU-Luftraums durch ihre Mitarbeit in Gremien und Projekten.

Die Lufthansa Group mochte zudem mdglichst viele der
Passagiere, die Uber ihre Drehkreuze reisen, fir eine inter-
modale An- oder Abreise gewinnen, um die Anzahl beson-
ders kurzer Flige zu reduzieren. Mit einem erweiterten inter-
modalen Angebot soll die An- und Abreise per Fernbahn
oder -bus genauso selbstverstandlich wie der Anschlussflug
werden.

3. OPERATIVE MASSNAHMEN

Operative MaBBnahmen der Lufthansa Group zum Klima-
schutz umfassen neben dem effizienten Flugzeugeinsatz
und der Optimierung der Auslastung auch die Prifung und
Einfihrung neuer Flugverfahren und Navigationstechno-
logien, die Ermittlung optimaler Routen und Geschwindig-
keiten sowie die Entwicklung von zahlreichen MaBBnahmen
zur Treibstoffeinsparung.
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4. )KONOMISCHE INSTRUMENTE

Den 6konomischen MaBnahmen zum Klimaschutz, wie dem
verpflichtenden Carbon Offsetting and Reduction Scheme
for International Aviation (CORSIA) und der freiwilligen
Kompensation von CO,, kommt eine wesentliche Bedeutung
zu, solange nachhaltige Flugkraftstoffe und Antriebstechno-
logien nicht in ausreichender Menge zur Verfiigung stehen.
Neben der freiwilligen Kompensation durch das Unternehmen
baut die Lufthansa Group deshalb auch die Kompensations-
angebote fir Kund:innen kontinuierlich aus.

Lufthansa Group unterstiitzt Klimaschutz durch
erweitertes Engagement

Um die im Rahmen des Klimaschutzengagements der
Lufthansa Group gesetzten Ziele in einer schwer zu dekar-
bonisierenden Branche zu erreichen, bedarf es ergénzend
der gezielten politischen Unterstitzung sowie finanzieller
Fordermechanismen zur Technologieentwicklung und zur
Beschleunigung der Markteinfiihrung nachhaltiger Flugkraft-
stoffe. So engagiert sich die Lufthansa Group in vielfaltigen
privaten und staatlich geférderten Forschungs- und Ent-
wicklungsinitiativen. Darlber hinaus unterstitzt sie die
Atmosphéarenforschung, um so gemeinsam mit der Wissen-
schaft zu einem besseren Verstandnis des globalen Klimas
beizutragen.

Lufthansa Group ermittelt jahrlich ihren Carbon Footprint
Der ,Carbon Footprint* der Lufthansa Group bildet die Summe
aller durch ihre betrieblichen Aktivitaten verursachten Kohlen-
dioxid- und Treibhausgasemissionen gemaf den inter-
national anerkannten ,Greenhouse Gas Protocol“-Standards
ab - inklusive der Emissionen aus der Lieferkette. Dieser
wird von einer unabhédngigen externen Prifungsorganisation
verifiziert. Aus den Ergebnissen leitet die Lufthansa Group
MaBnahmen zur Reduzierung ihrer direkten und indirekten
CO,-Emissionen ab beziehungsweise tberprift die Wirksam-
keit der MaBBnahmen.
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Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Die Abteilung Corporate Responsibility ist fir die Klima-
schutzstrategie verantwortlich und erarbeitet entsprechende
MaBnahmen. Dabei bindet sie die Fachabteilungen und
Gesellschaften der Lufthansa Group eng ein. In dem von den
Bereichen Corporate Responsibility und Konzerncontrolling
geflihrten Emissionsmanagementgremium werden regel-
maBig die aktuellen Entwicklungen der nationalen und
supranationalen Emissionsgesetzgebung besprochen und
ihre Auswirkungen berechnet.

Darlber hinaus bearbeiten zwei weitere Gremien das Thema
SAF. Im Kern-SAF-Gremium (Corporate Responsibility und
Treibstoffeinkauf) werden die Beschaffungsopportunitaten
sowie die strategischen Prioritdten definiert. Im erweiterten
SAF-Gremium (Corporate Responsibility, Treibstoffeinkauf
sowie Vertrieb, Lufthansa Cargo und Lufthansa Innovation
Hub) werden gemeinsam vertriebliche und emissionsbilanzielle
Aspekte forciert und nach Segmenten differenzierte Angebote
entwickelt.

Um die Uber CO, hinausgehenden Klimawirkungen des
Luftverkehrs zu untersuchen und zu adressieren, hat der
Bereich Corporate Responsibility im Jahr 2022 ein weiteres
Gremium etabliert, das mit Vertreter:innen der Flugbetriebe

und Corporate Responsibility besetzt ist und regelméfig tagt.

Ziele

Klimaschutzziele der Luftfahrtbranche werden von

der Lufthansa Group unterstiitzt

Im Oktober 2021 hat die Lufthansa Group die Entscheidung
der IATA unterstltzt, die bisherigen Emissionsminderungs-
ziele zu verscharfen und sich dabei das Ziel gesetzt, die
Netto-CO,-Emissionen bis 2050 auf null abzusenken
(Net-zero-Ziel).

Samtliche Airlines der Lufthansa Group sind Mitglieder der
2022 gegrindeten ,Aviation Alliance Fit for 55 einem
Blndnis aus europaischen Fluggesellschaften und Flughafen.
Die Partner bekennen sich zu dem Ziel eines CO,-neutralen
Luftverkehrs bis 2050 und haben hierfiir wettbewerbs-
neutrale Losungen auf européischer Ebene vorgeschlagen.

Lufthansa Group definiert zusatzlich eigene erweiterte
Emissionsminderungsziele

Um ihrer Vorreiterrolle im Klimaschutz gerecht zu werden,
hat die Lufthansa Group eigene, ambitioniertere CO,-Minde-
rungsziele definiert. Im Sommer 2022 wurde der CO,-
Reduktionspfad der Lufthansa Group erfolgreich durch die
Science Based Targets initiative (SBTi) validiert. Die SBTi ist
eine gemeinsame Initiative von CDP, United Nations Global
Compact, World Resources Institute (WRI) und World Wide
Fund for Nature (WWF), die Kriterien fir den Klimaschutz

in Unternehmen entwickelt und die entsprechenden Unter-
nehmensziele validiert. Mit ihrer SBTi-Validierung war die
Lufthansa Group die erste Airline-Gruppe in Europa mit einem
wissenschaftlich fundierten CO,-Reduktionsziel im Einklang
mit den Zielen des Pariser Klimaschutzabkommens von
2015. Weltweit gehort sie zu den ersten drei Airlines, deren
Reduktionsziele durch die SBTi validiert wurden.
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Konkret hat sich die Lufthansa Group - geméaf3 SBTi-Kriterien -
dazu verpflichtet, ihre CO,-Intensitéat, das heil3t ihre CO,-
Emissionen pro transportiertem Tonnenkilometer (Passagier-
und Fracht), von 2019 bis 2030 um 30,6 % zu reduzieren.
Dieses Ziel darf ausschlieBlich durch eine Reduktion des
Kraftstoffverbrauchs oder durch die Substitution des fossilen
Kraftstoffs durch SAF erreicht werden.

Uber die Reduktion gemé&R der SBTi-Ziele hinaus wird der
Konzern das selbst gesteckte Ziel einer Halbierung der
Netto-CO,-Emissionen bis 2030 im Vergleich zu 2019 durch
freiwillige Kompensation erreichen. Im Jahr 2050 will die
Lufthansa Group CO,-neutral sein.

Emissionsminderungsziele sind Bestandteil

der Vorstandsvergiitung

Emissionsminderungsziele sind bereits seit 2011 Bestandteil
der langfristigen variablen Vergltung fir den Vorstand der
Deutschen Lufthansa AG. Seit der Umstellung des Vergltungs-
systems im Jahr 2019 hat der Aufsichtsrat im Rahmen der
mehrjahrigen variablen Vergtitung (MVV) fiir den Vorstand
regelméafBig ein Umweltziel als Schwerpunkt fir die strate-
gischen und Nachhaltigkeitsziele definiert. Abgeleitet aus
der aktuellen Unternehmensstrategie, wonach sich die
Reduktionsziele analog zum Zielsystem der validierten
SBTi-Ziele am Indikator CO, pro transportiertem Tonnenkilo-
meter orientieren, wurde die Reduktion der spezifischen
CO,-Emissionen als Schwerpunkt im Rahmen der mehr-
jéhrigen variablen Vergutung fir das Geschéaftsjahr 2022
(LTI 2022 - 2025) festgelegt. 7 Vergiitungsbericht, S. 280 ff.
Im Dezember 2022 hat der Aufsichtsrat dariiber hinaus
beschlossen, den Anteil der strategischen und Nachhaltig-
keitsziele in der mehrjdhrigen variablen Vergltung ab dem
Jahr 2023 von bislang 15 % auf 20 % zu erhohen.
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Maf3nahmen
1. TECHNISCHER FORTSCHRITT

Flottenerneuerung wird kontinuierlich vorangetrieben

Seit mehreren Jahren herrscht in der Luftfahrt-Branche eine
groRe Dynamik hinsichtlich der Erforschung und Entwicklung
neuer, nachhaltiger Technologien - auch wenn viele Projekte
noch weit von einer Serienreife entfernt sind. Neben etab-
lierten Herstellern wie Airbus oder Boeing versuchen viele
junge Firmen den Luftverkehrsmarkt mit neuen Ideen und
Konzepten zu bereichern. Neben alternativen Kraftstoffen
spielen dabei auch neue Antriebskonzepte rund um Wasser-
stoff oder Elektrizitat und damit verbundene Flugzeug-
konzepte eine Rolle. Die Lufthansa Group verfolgt diese
Entwicklungen aufmerksam und analysiert diese laufend
hinsichtlich Zukunftsfahigkeit und Relevanz.

Die Flottenerneuerung bleibt kurz- und mittelfristig der
wichtigste Hebel zur CO,-Einsparung. Im Jahr 2022 wurden
von den Airlines der Lufthansa Group 24 Flugzeuge in Betrieb
genommen, darunter Maschinen vom Typ Airbus A320neo,
A321neo, A350-900, Boeing 787-9 und Boeing 777F, die mit
modernen Triebwerken ausgestattet sind. Beispielsweise
zahlt der Flugzeugtyp A320neo zu den weltweit modernsten
und umweltfreundlichsten Flugzeugen und ist wesentlich
leiser als vergleichbare Flugzeugtypen. Im Gegenzug haben
insgesamt 27 altere Flugzeuge die Konzernflotte verlassen.
Flotte, S. 26 ff.

Technische MaBnahmen werden fiir die

bestehende Flotte entwickelt

Auch MaBBnahmen zur technischen Modifizierung der
Bestandsflotte, sogenannte Retrofits, werden kontinuier-
lich Uberprift und gegebenenfalls umgesetzt. Die von
Lufthansa Technik und der BASF Coatings GmbH entwickelte
Oberflachenbeschichtung ,,AeroSHARK" benannt nach den
der Haifischhaut nachempfundenen mikroskopisch kleinen
Rippen, mindert den Luftwiderstand eines jeden Flugzeugs.

Im Jahr 2022 wurde die ,AeroSHARK"-Technologie weiter
verbessert und fir den Serieneinsatz zugelassen, sodass
SWISS im Oktober 2022 den ersten Linienflug mit einer
Boeing 777-300ER durchfihren konnte, an der eine 950 Qua-
dratmeter groBe Flache mit ,AeroSHARK" modifiziert wurde.
Der erste Flug einer Boeing 777F von Lufthansa Cargo, die
mit rund 800 Quadratmetern ,AeroSHARK" modifiziert war,
erfolgte im Februar 2023. Sowohl SWISS als auch Lufthansa
Cargo werden alle Maschinen dieser beiden Typen mit
~AeroSHARK" ausstatten lassen, wodurch jahrlich etwa
8.400 Tonnen Kraftstoff und rund 26.600 Tonnen CO, ein-
gespart werden konnen.

Seit Erhalt der Zulassung Ende 2022 vermarktet Lufthansa
Technik AeroSHARK auch an Fluggesellschaften auBerhalb
der Lufthansa Group. Interessenbekundungen zahlreicher
Fluggesellschaften und Flugzeugleasing-Gesellschaften fir
die Ausristung einer dreistelligen Anzahl von Flugzeugen
der Typen Boeing 777F und 777-300ER gingen bereits beim
Unternehmen ein.

Nutzung von Sustainable Aviation Fuels wird ausgebaut

Im Berichtsjahr stieg die SAF-Nachfrage durch Privat- und
Firmenkunden weiter an. MaBgebliche Treiber waren eine
nutzerfreundliche Integration in die Buchungsplattformen im
Privatkundenbereich sowie eine Erweiterung des bisherigen
Angebots im Geschéaftskundenbereich lUber die Luftfracht
hinaus. Die Lufthansa Group hat dafiir einen proprietaren
Prozess entwickelt, der es im Rahmen von Emissionsberichten
gemal dem Greenhouse Gas Protocol gestattet, die
Scope 1-Emissionsminderungen als Scope 3-Emissions-
minderungen an Kunden weiterzugeben, die bereit sind, den
Mehrpreis fir SAF zu tragen. Dazu werden Emissionsminde-
rungsnachweise ausgestellt, die von einem unabhéngigen
Auditor testiert werden. Somit kann die Lufthansa Group
allen Kunden SAF inklusive der zugehdrigen berichtsfahigen
Scope 3-Emissionsminderung anbieten.
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Bisher ist die globale SAF-Produktionskapazitdt und damit
die Verflgbarkeit sehr begrenzt. Um die Versorgung mit
SAF kontinuierlich zu sichern, hat die Lufthansa Group eine
dreigliedrige Strategie entwickelt:

1. Fir die Beschaffung von SAF auf dem Spot-Markt wurden
per Vorstandsentscheid bis zu 250 Mio. USD bis zum
Jahr 2024 freigegeben. Im Berichtsjahr wurde das Liefe-
rantenportfolio deutlich diversifiziert, sodass Flugzeuge
neben Frankfurt und Wien nun auch in Lyon und Bordeaux
mit SAF betankt werden kénnen.

2. Mittelfristig werden weltweit Optionen fir langfristige
Abnahmevertrédge gepriift, die ab etwa 2025 erhebliche
Produktionsvolumina und Versorgungssicherheit bieten.
Im Berichtsjahr wurden mit Kraftstofflieferanten Absichts-
erklarungen unterzeichnet, um zwischen 2025 und 2030
bis zu 2,5 Mio. Tonnen nachhaltige Kraftstoffe fir die
Airlines der Lufthansa Group bereitzustellen.

3. Langfristig unterstitzt die Lufthansa Group innovative
Versorgungskonzepte mit dem Ziel, die Start-ups und
Entwickler von heute in die Versorger von morgen zu
transformieren. Beispielsweise wird tber den CleanTech
Hub der Lufthansa Group eine Reihe von neuen Partner-
schaften mit SAF-Herstellern rund um die Welt angestof3en
und vertieft. Dabei fokussiert sich die Lufthansa Group
auf synthetisches Kerosin auf Basis von Reststoffen, holz-
artiger Biomasse und erneuerbarer elektrischer Energie
(Power-to-Liquid - PtL) sowie die Erforschung der direkten
Nutzung von Sonnenlicht fir die Kraftstoffsynthese. So
erfolgte im Berichtsjahr eine finanzielle Beteiligung von
SWISS an Synhelion, einem Hersteller solarer Kraftstoffe,
um die Markteinfiihrung der Technologie zu beschleunigen.
Es ist die erste Investition der Lufthansa Group in einen
Kraftstoffhersteller. SWISS wird die erste Airline weltweit
sein, die solaren Flugkraftstoff nutzt.
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Auf der politischen Ebene setzt sich die Lufthansa Group
weiterhin flr eine wettbewerbsneutrale Ausgestaltung
der verpflichtenden Beimischungsquoten in Deutschland
(PtL-Quote) und Europa (ReFuel EU) ein.

2. VERBESSERTE INFRASTRUKTUR

Einheitlicher europaischer Luftraum soll Emissionen reduzieren
Der Gesetzesvorschlag der EU-Kommission zur Weiter-
entwicklung des europédischen Luftraums (SES2+) soll dazu
beitragen, das européische Flugverkehrsmanagement zu
harmonisieren und zu optimieren. Die Basis hierfir bilden
die Ergebnisse aus dem européischen Single European Sky
ATM Research Program (SESAR), welches die Entwicklung,
Erprobung und europaweite Einflihrung neuer Technologien,
Verfahren und Standards erarbeitet.

Die von der EU-Kommission angestrebte Effizienzsteigerung
von 10 % durch verkirzte Flugwege und damit geringeren
CO,-Emissionen sollen maBRgeblich durch das SESAR-Pro-
gramm erreicht werden. Parallel hierzu sind jedoch auch
kapazitétssteigernde MaBBnahmen im Luftraum entscheidend
flr einen stabilen Flugplan. Hier unterstitzte die Lufthansa
Group in vielfaltiger Hinsicht, unter anderem durch Investi-
tionen in moderne Kommunikationstechnologien. Der
Relevanz der Entwicklung des europaischen Luftraums trug
die Lufthansa Group durch die Entscheidung Rechnung, sich
auch weiterhin im Industriekonsortium SESAR Deployment
Manager (SDM) als Mitglied und mit aktiver Unterstitzung
von Expert:innen zu engagieren.

Unter dem Dach des SDM-Industriekonsortiums wird die
Umsetzung oben erwéhnter Technologien, Verfahren und
Standards im Tagesgeschaft koordiniert. 2022 wurden
europaweit 341 Projekte durch den SDM koordiniert. Die
Lufthansa Group beteiligte sich an 13 dieser Projekte und

war darlber hinaus auch an den SESAR-Forschungs- und
Demonstrationsprojekten (SESAR3) mit verschiedenen
Airlines der Lufthansa Group und Lufthansa Systems als IT-
Anbieter aktiv beteiligt. Auch wurde die Mitarbeit bei SESAR-
Forschungs- und Demonstrationsprojekten intensiviert, mit
dem Ziel, auch kurzfristige Effizienzgewinne beschleunigt
umsetzen zu kénnen. Fir diese aktive Mitarbeit erhielt die
Lufthansa Group Férdergelder der Europaischen Union.

Intermodale Transportangebote zu den Drehkreuzen

der Lufthansa Group werden ausgebaut

In Ergdnzung zu Fligen bietet die Lufthansa Group in Koope-
ration mit den nationalen Bahngesellschaften (Deutsche
Bahn, Osterreichische Bundesbahnen und Schweizerische
Bundesbahnen) sowie einigen Busanbietern in den Heimat-
markten Alternativen zur An- und Abreise von und zu den
Drehkreuzen. Diese Intermodalangebote werden Uber eine
Flugnummer in das Angebot der Lufthansa Group eingebunden
und sind im Leistungspaket fir die Kund:innen einem Flug
weitestgehend gleichgestellt.

Die gemeinsamen Angebote werden stetig erweitert und
optimiert. Im Berichtsjahr lag ein Fokus auf dem Ausbau des
Bahnangebots am Drehkreuz Zirich. So wurde die Kooperation
mit der SBB um sechs Ziele in der Schweiz erweitert. Hinzu
kommt eine erste internationale Anbindung zwischen dem
Hauptbahnhof in Miinchen und dem Flughafen Zirich mit
einem Zwischenhalt in Bregenz.

Im Jahr 2022 trat die Deutsche Bahn der Star Alliance bei.
Sie ist damit der weltweit erste intermodale Partner in einem
Luftverkehrsbiindnis. Damit kénnen die mehr als 220 téglichen
Kooperationsverbindungen der Lufthansa German Airlines
und der Deutschen Bahn zwischen dem Flughafen Frankfurt
und 24 Kurzstreckenzielen auch von den Partnern in der Star
Alliance genutzt werden.
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3. OPERATIVE MASSNAHMEN

Zahlreiche Projekte zur Treibstoffeinsparung reduzieren
CO,-Emissionen deutlich

Der optimale Einsatz der Flugzeugflotte auf einzelnen Flug-
strecken in Abhdngigkeit von der jeweiligen Nachfrage stellt
eine zentrale Aufgabe in jedem Flugbetrieb dar und fihrt zur
Optimierung der Auslastung der Flige insgesamt.

Zusatzlich wurden im Berichtsjahr konzernweit 24 Projekte
zur Treibstoffeinsparung verfolgt. Diese Projekte umfassen
MafBnahmen aus den Bereichen Performance & Procedures,
Gewichtsreduktion, Flugroutenoptimierung sowie technische
Entwicklungen.

Hierdurch konnten im Berichtsjahr weitere 33 Tsd. Tonnen
CO,-Emissionen dauerhaft vermieden werden. Die eingesparte
Menge Kerosin von rund 10,5 Tsd. Tonnen entspricht dem
Verbrauch von circa 127 Hin- und Rickfligen auf der Strecke
Minchen - New York mit einem Flugzeug des Typs Airbus
A350-900.

Drei dieser 24 Projekte zur Treibstoffeinsparung werden im
folgenden Abschnitt beispielhaft erlautert.

Effizientere Konzepte fiir Ab- und Anflug werden implementiert
und Digitalisierung der Anflugtechnologien vorangetrieben
Die Lufthansa Group arbeitet gemeinsam mit der Deutschen
Flugsicherung (DFS) an verschiedenen Projekten zur Ein-
flhrung der auch von der Internationalen Zivilen Luftfahrt-
organisation (ICAQO) geforderten modernen, satellitengestiitz-
ten RNP-Navigationstechnologie (Required Navigation Per-
formance). Beispielsweise nutzte Lufthansa German Airlines
im Jahr 2022 in Frankfurt eine treibstoffsparende neue
RNP-Anflugroute.
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Weitere Treibstoffeinsparungen in Héhe von rund 90 Tonnen
konnte Lufthansa German Airlines im Jahr 2022 durch eine
Optimierung der geplanten Flugwege bei An- und Abfliigen
in Minchen erzielen.

Im Berichtsjahr starteten die Lufthansa Group und die
DFS ein gemeinsames Projekt mit dem Ziel, die treibstoff-
sparenden kontinuierlichen Sinkanflugverfahren auf ver-
schiedenen Anflugrouten in Richtung Flughafen Frankfurt
verstarkt zu nutzen.

Methoden der kiinstlichen Intelligenz sollen Grundlage fiir
kiinftige OptimierungsmaBnahmen bei An- und Abfliigen bilden
Zusammen mit der DFS fiihrt Lufthansa German Airlines

im Rahmen des von der EU gefdrderten Forschungs- und
Entwicklungsprojekts ALBATROSS Flugspurenanalysen
durch, die auf Methoden der kiinstlichen Intelligenz beruhen.
2022 erfolgte die erstmalige Anwendung dieses innovativen
Konzepts zunachst fir den Frankfurter Luftraum. Die ersten
Erkenntnisse weisen Potenziale fir ,grineres Fliegen* auf,
sodass die Projektpartner begannen, auf dieser Basis umsetz-
bare MaBBnahmen zu entwickeln.

Implementierung eines ,,OPS Sustainability Program* zur
Unterstiitzung der CO,-Minderungsziele bis 2030

Das im November 2022 von den Expert:innen des Bereichs
Operations Efficiency in Zusammenarbeit mit allen Flug-
betrieben der Lufthansa Group gestartete und bis 2030
laufende ,OPS Sustainability Program* ist ein in drei Schritten
gegliederter Ansatz zur nachhaltigen Reduktion der CO,-
Emissionen. In verschiedenen Handlungsfeldern werden
entlang der operationellen Produktionskette - von der Flug-
vorbereitung Gber OptimierungsmaBnahmen wéhrend des
Flugs und der Abfertigung am Boden bis hin zu der daten-
basierten Auswertung der stattgefundenen Fllge - effizienz-
steigernde MafBB3nahmen umgesetzt. Das Programm vereint
dabei Projektideen, die bereits kurz vor der Umsetzung stehen,
mit vollkommen neuen Ideen und Ansatzen. Durch eine
einheitliche, Airline-Ubergreifende Vorgehensweise und

kontinuierlichen Austausch profitieren alle Lufthansa Group
Airlines gleichermafBen von den TeilmaBnahmen und Projekten.
Beispielsweise sollen die ,Airbus Green Procedures”, ein von
Airbus bereitgestellter MaBnahmenkatalog fir eine effiziente
und nachhaltige Flugdurchfihrung, als Standard fir alle
Lufthansa Group Airlines etabliert werden.

Der erste der drei Schritte umfasst 93 Projektideen, deren
Umsetzung sukzessive bis 2025 stattfinden wird und durch
gezielte Trainings- und KommunikationsmafBnahmen, basierend
auf einer umfassenden Flugdatenanalyse, begleitet wird.

In den weiteren Schritten ab 2025 ist eine Harmonisierung
der EinzelmaBBnahmen Uber die Airlines der Lufthansa Group
vorgesehen. Weiterhin werden Projekte, die im ersten Schritt
noch nicht vollstandig identifiziert und bewertet worden sind,
implementiert. Die im ,,OPS Sustainability Program* erzielten
Minderungen der CO,-Emissionen sollen kontinuierlich nach-
gehalten sowie bilanziert werden und sind damit ein essen-
zieller Baustein zur SBTi-Zielerreichung der Lufthansa Group.

4. GKONOMISCHE INSTRUMENTE

Den 6konomischen MafBBnahmen zum Klimaschutz kommt
eine wesentliche Bedeutung zu, solange nachhaltige Antriebs-
technologien nicht zur Verfiigung stehen und nachhaltige
Flugkraftstoffe nicht in ausreichender Menge vorhanden sind.

CO,-Emissionen werden verpflichtend kompensiert

Mit dem im Oktober 2016 bei der International Civil Aviation
Organization (ICAQ) getroffenen Ubereinkommen zum Klima-
schutz - Carbon Offsetting and Reduction Scheme for Inter-
national Aviation (CORSIA) - werden seit 2021 wachstums-
bedingte CO,-Emissionen im internationalen Luftverkehr
durch den Erwerb von Zertifikaten kompensiert. Konzeptionell
werden im Rahmen von CORSIA alle Emissionen der Luftfahrt-
industrie kompensiert, welche ber dem CO,-Ausstol3 des
von der ICAO definierten Basiswerts 2019 liegen. Dieser
belduft sich fir die Pilotphase (2021 bis 2023) auf das
Emissionsvolumen des Jahres 2019 beziehungsweise fir

die Jahre 2024 bis 2035 auf 85% der Emissionen aus 2019.
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Im Jahr 2021, dem ersten Jahr der CORSIA-Pilotphase, leistete
die Lufthansa Group aufgrund des krisenbedingten Riick-
gangs des Verkehrsaufkommens keine CO,-Kompensationen.
Fir 2022 wird Gleiches erwartet. Ob und in welcher Hohe
fir das Jahr 2023 Kompensationen unter CORSIA anfallen
werden, ist priméar von der Geschwindigkeit der Erholung des
Luftverkehrs in den an der CORSIA-Pilotphase teilnehmenden
Staaten abhangig.

Im EU-Emissionshandelssystem (EU-ETS) fir den Luftverkehr
werden die CO,-Emissionen seit 2012 durch einen Zertifikate-
handel gesteuert und begrenzt. Die Lufthansa Group unter-
liegt diesem System mit allen Fligen innerhalb des Europé-
ischen Wirtschaftsraums (EWR). Zusétzliche Verpflichtungen
zur Abgabe von Emissionszertifikaten bestehen durch die
Emissionshandelssysteme der Schweiz (CH-EHS) und des
Vereinigten Konigreichs (UK-ETS) fiir die Flige zwischen
dem EWR und der Schweiz sowie GroBbritannien.

Die Lufthansa Group beobachtet und begleitet - auch gemein-
sam mit A4E (Airlines for Europe) - den Uberarbeitungsprozess
der européischen Emissionshandelsrichtlinie auf politischer
Ebene. Ziel des Vorhabens ist die Harmonisierung von CORSIA
und EU-ETS, um eine Doppelregulierung zu vermeiden.

Die Gesellschaften der Lufthansa Group emittierten im
Berichtsjahr rund 7,4 Mio. Tonnen CO, im Geltungsbereich
des EU-ETS sowie CH-EHS und UK-ETS. Fir 2022 erwartet
die Lufthansa Group fir ihre Gesellschaften von nationalen
Registerbehdrden (inklusive UK-ETS) Zertifikatszuteilungen,
die einer Menge von 3,8 Mio. Tonnen CO,-Emissionen
entsprechen. Weitere Informationen zur Bildung von Riick-
stellungen im Zusammenhang mit der Verpflichtung zur Ein-
reichung von CO,-Emissionszertifikaten bei den zusténdigen
Behdorden finden sich im 7 Konzernanhang, Erlduterung 36,
S.218 ff.

104



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung > Umweltbelange

Kompensationsangebote fiir Kund:innen werden ausgebaut
Die MaBnahmen und Verpflichtungen der Lufthansa Group zur
CO,-Neutralisation durch 6konomische Instrumente sind unab-
hangig von den Optionen zur freiwilligen CO,-Kompensation
durch Kund:innen zu betrachten. So hat die Lufthansa Group
im Berichtsjahr die bestehenden Mdéglichkeiten zum freiwilligen
Ausgleich von CO,-Emissionen seitens der Fluggéste weiter
ausgebaut. Besonders hervorzuheben ist die Integration der
Angebote zum sogenannten ,,nachhaltigeren Fliegen“ in die
Buchungsprozesse von Lufthansa German Airlines, SWISS,
Austrian Airlines, Brussels Airlines und Eurowings. # Kunden-
belange/Produkt und Services, S.117 ff.

Lufthansa Group stellt freiwillig eigene Dienstreisen

CO, neutral

Lufthansa Group gleicht bereits seit 2019 die CO,-Emissionen
samtlicher dienstlich veranlasster Fliige ihrer Mitarbeitenden
weltweit aus. 2022 wurden hierfir 50.651 Tonnen CO, lber
die Klimaschutzorganisation myclimate kompensiert.

Weitere MalBnahmen zum Klimaschutz

CleanTech Hub sucht innovative Ansétze zum Klimaschutz
Im November 2021 startete der Lufthansa Group CleanTech
Hub (CTH) mit dem Ziel, neuste Technologien zu biindeln und
nachhaltige Innovationen zum Klimaschutz in den finf Schwer-
punktbereichen ,Alternative Kraftstoffe und Emissionen®,
»Flugzeugbezogene Hardware", , Digitale Losungen und
Prozesse®, ,Abfall und Kreislaufwirtschaft* und ,Mobilitat
von Ubermorgen“ voranzutreiben. Die Lufthansa Group sucht
dabei gezielt nach technologiegetriebenen Ideen und Projekt-
partnern, die zu einer nachhaltigen Luftfahrt beitragen kdnnen.
Zu den bis Ende 2022 durchgefihrten vier Veranstaltungen
(Pitch-Days) sind 96 Bewerbungen eingegangen. 27 Unter-
nehmen, Start-ups oder Forschungseinrichtungen konnten
ihre Konzepte und Ideen prasentieren. 15 dieser Ideen kamen
in die nahere Auswahl und werden seither mit Unterstitzung
von Fachabteilungen weiterentwickelt.

Im Rahmen der 2022 erfolgten Fokussierung bringt der CTH
die den groBten Erfolg versprechenden Ideen in den beiden
Bereichen Emissionsminderung und Abfallmanagement
gemeinsam mit den internen und externen Partnern voran.

Friihzeitige Erprobung der Wartungs- und Bodenprozesse
zukiinftiger Flugzeuggenerationen

Lufthansa Technik initiierte 2021 ein von der Hansestadt
Hamburg gefordertes Projekt zusammen mit Partnern aus
Industrie und Forschung, bei dem umfangreiche Wartungs-
und Bodenprozesse im Umgang mit der Wasserstofftechno-
logie konzipiert und erprobt wurden. Dazu wird ab 2023 ein
Airbus A320 mit einer Infrastruktur fir flissigen Wasserstoff
(LH,) ausgestattet, um als voll funktionsfahiges stationares
Labor zu dienen. Parallel dazu wird beim DLR eine virtuelle
Entwicklungsplattform entstehen, die zusammen mit dem
Labor neue Impulse fir den Designprozess der nachsten
Flugzeuggeneration liefern soll.

Nachdem das Flugzeug im Sommer 2022 in Hamburg ein-

traf, wurde begonnen, die notwendigen immissionsschutz-

rechtlichen Voraussetzungen, zum Beispiel in Bezug auf die
Storfallverordnung und das Gefahrgutrecht, zu schaffen.

Lufthansa Technik wird vor diesem Hintergrund vor allem
seine operative Expertise bei der Instandhaltung und Modi-
fikation von Verkehrsflugzeugen in das Vorhaben einbringen.
Zudem kann das Unternehmen durch den engen Kontakt zu
Airlines auf der ganzen Welt auch die Kundenperspektive
einflieBen lassen.

Lufthansa Group engagiert sich fiir die Klimaforschung
Die Lufthansa Group engagiert sich schon seit 1994 in
verschiedenen Vorhaben fiir die Atmospharen- und Klima-
forschung. Im Rahmen der européischen Forschungsinfra-
struktur IAGOS (In-service Aircraft for a Global Observing
System) hat die Lufthansa Group in enger Zusammenarbeit
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mit ihren Forschungspartnern vom Karlsruher Institut fur
Technologie und vom Forschungszentrum Jilich ausgewahlte
Passagierflugzeuge mit Messinstrumenten ausgestattet,

die auf Linienfligen Daten Uber den Zustand der Atmosphare
sammeln. Rund 300 Organisationen weltweit nutzen die frei
zuganglichen Messdaten. Sie helfen Wissenschaftler:innen,
neue Erkenntnisse tber die Atmosphére und die Entwicklung
des Klimas zu gewinnen und langfristige Verédnderungen
festzustellen.

Im Jahr 2022 haben Expert:innen von Lufthansa German
Airlines und Lufthansa Technik gemeinsam mit dem
Forschungspartner den dritten Langstreckenjet mit dem
IAGOS-Core-Messsystem ausgestattet. Das kompakte
System ist permanent eingebaut und analysiert auf jedem
Flug unter anderem den Ozon-, den Kohlenmonoxid- und
den Wasserdampfgehalt in der Atmosphare. Darliber hinaus
entwickeln das Forschungszentrum Jilich und Lufthansa
Technik ein Konzept, wie das IAGOS-Core-Messsystem
kiinftig auf einem A350 installiert werden konnte. Erste
Ergebnisse und das weitere Vorgehen wurden 2022 beraten.

2022 startete das neue Forschungsprojekt ,,D-KULT zur
Machbarkeit von klimaoptimierten Flugrouten. Das Projekt
wurde gemeinsam mit der Lufthansa Group, dem DLR,

der DFS, dem Deutschen Wetterdienst (DWD), Airbus und
weiteren Partnern konzipiert und wird vom Luftfahrtforschungs-
programm des Bundes geférdert. SWISS beteiligte sich an
einem bei der EU zur Forderung beantragten Projekt, das sich
ab 2023 mit den sogenannten Nicht-CO,-Effekten, zum Bei-
spiel durch Kondensstreifenzirren und deren Reduzierung,
befassen soll. In den beiden aufeinander abgestimmten
Projekten werden die fir eine klimaoptimierte Flugplanung
notigen Datenquellen und IT-Anwendungen sowie die zuge-
horigen Prozesse zur Zusammenarbeit von Wetterdienst,
Wissenschaft und Fluggesellschaften entwickelt und erprobt.
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CO,-Emissionen der Bodenprozesse werden reduziert
Auch bei den Prozessen am Boden, wie zum Beispiel beim
Immobilienmanagement und bei den Abfertigungsprozessen
auf dem Flughafenvorfeld, entstehen CO,-Emissionen. Bei
der Reduzierung der CO,-Emissionen durch Bodenprozesse
fokussiert sich die Lufthansa Group auf drei Handlungsfelder -
die Beschaffung und den Einsatz erneuerbarer Energien,
die Steigerung der Energieeffizienz im Geb&udebetrieb
und die Erreichung einer CO,-neutralen Bodenmobilitat. Als
Etappenziel will der Konzern in seinen Heimatmérkten bis
2030 auf eine CO,-neutrale Mobilitat am Boden umstellen.
Die Lufthansa Group wird eine der Zielsetzung entsprechend
geeignete Wirksamkeitsmessung in den definierten Hand-
lungsfeldern entwickeln. Im Berichtsjahr wurde mit der Ent-
wicklung eines Gesamtkonzepts zur CO,-Emissionsreduzierung
von Bodenprozessen inklusive zukiinftig ibergeordnet ver-
antwortlichen Organisationsstrukturen und der Implemen-
tierung optimierter Steuerungsmechanismen begonnen.

1. BESCHAFFUNG UND EINSATZ ERNEUERBARER ENERGIEN

Das im Jahr 2019 von der Lufthansa Group definierte Ziel,
den Strombedarf in den Heimatmarkten Deutschland, Oster-
reich, Schweiz und Belgien aus 100 % Okostrom abzudecken,
konnte 2020 erreicht werden und wird seitdem entsprechend
fortgefuhrt. Hierfir werden Griinstromzertifikate fir Deutsch-
land und die Schweiz erworben, die eine Okostromproduk-
tion aus Neuanlagen garantieren (fir die Schweiz anteilig im
Jahr 2022, ab 2023 umféanglich) und so einen Beitrag zum
Ausbau erneuerbarer Energien leisten. In Osterreich und
Belgien erfolgt die Griinstromversorgung direkt tber die
Flughéafen.

Der Energieeinkauf der Lufthansa Group, welcher zentral

in der Einkaufsorganisation der Lufthansa Global Business
Services (LGBS) gebtindelt ist, hat im Berichtsjahr begonnen,
die Integration von Power Purchase Agreements (PPA), Strom-
abnahmevertrédgen aus beispielsweise Solar- und Windkraft-
anlagen, in die Strombeschaffung fir die Folgejahre zu
prifen, und wird diese 2023 ausschreiben. Die Lufthansa
Group beabsichtigt hierbei, sich langfristig unabhdngiger von
klassischen Energieversorgern aufzustellen und eine Energie-
beschaffung direkt von den Erzeugern erneuerbarer Energien
umzusetzen.

2. STEIGERUNG DER ENERGIEEFFIZIENZ IN GEBAUDEN

BEI BAU, SANIERUNG UND BETRIEB
Die Lufthansa Group strebt an, die Energieeffizienz im
Gebaudebetrieb sukzessive zu steigern. Sie Uberprift und
optimiert kontinuierlich den Betrieb ihrer Immobilien hinsicht-
lich Energieverbrauch und -effizienz und setzt entsprechende
VerbesserungsmaBnahmen um.

Die MaBnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz im
Gebaudebetrieb sind in der konzernweiten Immobilienricht-
linie verankert. Seit 2022 enthélt diese auch verbindlich
energetische Vorgaben zu Nachhaltigkeit im Immobilien-
management in Form eines umfangreichen Lastenhefts.

So sind zum Beispiel bei Neuanmietung beziehungsweise
Errichtung von Neubauten, Umbau-, Instandsetzungs- und
Instandhaltungsprojekten Nachhaltigkeitsaspekte gemafR
einer vorgegebenen Checkliste zu beriicksichtigen. Die
Umsetzung der Ma3nahmen erfolgt dezentral in den verant-
wortlichen Geschéftsbereichen. Eine Uberpriifung der Wirk-
samkeit und die Identifizierung von weiteren MaBnahmen
erfolgt unter anderem durch die regelméaBige Durchfiihrung
von Energieaudits innerhalb der EU.
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Als Reaktion auf die Energiekrise in Europa, die seit Beginn
des Kriegs in der Ukraine mit hohen Energiepreisen und
maoglichen Risiken beziiglich der Versorgungssicherheit ein-
hergeht, wurde 2022 ein MaBnahmenpaket zur kurzfristigen
Energieeinsparung im Bereich Immobilienmanagement
umgesetzt. Hierzu gehdren zum Beispiel die Reduzierung
von Biro-Raumtemperaturen und Zeiten der Innenbeleuch-
tung sowie eine Mitarbeitersensibilisierung zum Thema
Energiesparen, unter anderem Uber das Intranet sowie digitale
Kommunikation und Aushénge in den Gebauden.

3. CO,-NEUTRALE MOBILITAT AM BODEN ERREICHEN

Durch Elektromobilitat oder den Einsatz anderer emissions-
freier Fahrzeuge will die Lufthansa Group bis 2030 eine
CO,-neutrale Mobilitét in den Bodenprozessen erzielen. Die
bestehende Flotte von Vorfeldfahrzeugen und Dienstwagen
soll nicht nur effizienter genutzt werden, sondern auch der
gezielte Ersatz hin zu Elektromobilitat oder anderen alter-
nativen Antriebssystemen innerhalb der Lufthansa Group
vorangetrieben werden. Dabei soll die Einhaltung der opera-
tiven Stabilitét bezlglich Ladeinfrastruktur, Energieverbrauch
und -effizienz, sowie Fahrzeugverfligbarkeit und -leistung
gewahrleistet bleiben.

Das fir diese Prozesse verantwortliche Fuhrparkmanagement
ist in den jeweiligen Gesellschaften verortet. Bei Neuanscha-
ffungen von Fahrzeugen oder bei der Umstellung auf CO,-
neutrale Antriebe sind fir den operativen Fuhrpark der Luft-
hansa Group zunéchst die Standorte Frankfurt, Minchen,
Hamburg, Wien und Zirich im Fokus. Im Berichtsjahr wurden
an diesen Standorten insgesamt acht Vorfeldfahrzeuge als
Elektrofahrzeuge angeschafft. So hat zum Beispiel Lufthansa
Engineering and Operational Services (LEOS), der Boden-
abfertigungsspezialist der Lufthansa Group, 2022 zwei voll-
elektrisch angetriebene Flugzeugschlepper am Flughafen
Frankfurt zum Einsatz gebracht. LEOS ist Erstkunde dieses
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Flugzeugschleppers eines deutschen Herstellers, welcher
rein batterieelektrisch angetrieben wird und Flugzeuge bis zu
einem Startgewicht von 352 Tonnen zwischen Abstellflachen,
Wartungshallen und Abflugpositionen bewegen kann. Seit
2014 erprobt LEOS im Rahmen der Initiative ,E-PORT AN*
zusammen mit dem Flughafenbetreiber Frankfurt neuartige
und nachhaltige Bodenabfertigungskonzepte und hat neben
den zwei im Berichtsjahr in Betrieb genommenen Flugzeug-
schleppern bereits zwei Hybrid-Schleppfahrzeuge im Einsatz.

Damit ist der Gesamtbestand an Elektrofahrzeugen an den
genannten Standorten im Jahr 2022 auf 15 (davon sieben
Fahrzeuge 2021) Fahrzeuge gestiegen. Dies entspricht einem
Anteil von rund 1,5 % der gesamten operativen Fahrzeug-
flotte an diesen Standorten.

Fir die Dienstwagen der Lufthansa Group stehen die Stand-
orte in Deutschland im Fokus. Im Berichtsjahr stieg die
Anzahl der rein elektrisch betriebenen Dienstwagen der
Lufthansa Group in Deutschland von 47 Fahrzeugen im Vor-
jahr auf 97 Fahrzeuge. Dies entspricht einem Anteil von 13 %.

Eine Beschleunigung des Umsetzungspfads ist von der
Fahrzeug- und Technologieverfligbarkeit, insbesondere bei
Transportern und Crewbussen, abhangig, aber auch vom
Ausbau der Elektro-Ladeinfrastruktur auf dem Vorfeld, welcher
im Verantwortungsbereich der Flughafen liegt. Aufgrund
auch solcher operativen Interdependenzen ist die Lufthansa
Group im stédndigen Austausch mit ihren Systempartnern,
wie Flughafenbetreibern, Gebdudebetreiber, Fahrzeugbauer,
Bodenverkehrsdienstleisten und Energielieferanten. So hat
die Lufthansa Group ihre Anforderungen und Bedarfe beziig-
lich des Auf- und Ausbaus der Ladeinfrastruktur bewertet
und an die Flughafenbetreiber an den Standorten Frankfurt,
Minchen, Hamburg, Wien und Zirich adressiert. Sie steht
mit den Flughé&fen in einem regelméBigen Dialog zum
Umsetzungsfortschritt.

Leistungsindikator

Absolute CO,-Emissionen steigen auf 23,1 Mio. Tonnen,
spezifischer CO,-AusstoB pro Passagierkilometer sinkt
auf 90,0 Gramm

Die absoluten CO,-Emissionen aus der Verbrennung von
Flugkraftstoff durch Flugzeuge der Lufthansa Group stiegen
im Jahr 2022 um 68,6 % auf 23,1 Mio. Tonnen (Vorjahr:
13,7 Mio. Tonnen) aufgrund der gestiegenen Nachfrage und
des erweiterten Flugangebots. Der CO,-AusstoR3 pro trans-
portiertem Tonnenkilometer konnte um 3,7 % auf 836,7 Gramm
gesenkt werden (Vorjahr: 869,2 Gramm). Der spezifische
CO,-AusstoR pro Passagierkilometer lag mit 90,0 Gramm um
11,4 % unter dem Niveau des Vorjahres (Vorjahr: 101,6 Gramm).

Der Rickgang der spezifischen Emissionen der Konzernflotte
gegenuber der Vorperiode resultiert im Wesentlichen aus
einem gestiegenen Sitzladefaktor sowie einem veranderten
Streckenmix mit einer damit verbundenen Erhohung der
durchschnittlichen Flugstreckenlédnge. Langere Flugstrecken
bewirken typischerweise niedrigere spezifische Emissionen,
da Start und Landung mit ihren héheren Emissionen bei
wachsender Flugdistanz immer weniger ins Gewicht fallen.

Erstmals berichtet die Lufthansa Group auch tber den Ziel-
erreichungsstand der von der SBTi verifizierten Reduktion
der CO,-Intensitét. Diese lag im Berichtsjahr 2,2 % unter der
des Basisjahres 2019.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2022

AKTIVER SCHALLSCHUTZ
Konzept

Aktiver Schallschutz umfasst fiinf Bereiche

Die Lufthansa Group beteiligt sich seit 2001 aktiv und
kontinuierlich an Forschungsprojekten und MaBBnahmen-
paketen zur Larmminderung im Rahmen von Dialogforen.
Diese aufwendigen Forschungs- und Entwicklungsarbeiten
bilden die Grundlagen fir einen erfolgreichen aktiven Schall-
schutz. Sie tragen damit wesentlich zur Optimierung der
Bestandsflotte und des Flugbetriebs bei. Die MaBnahmen
des aktiven Schallschutzes bei der Lufthansa Group umfassen
folgende finf Bereiche: Investitionen in leisere Flugzeuge,
larmreduzierende Technologien fir die Bestandsflotte,
Beteiligung an der Larmforschung, Entwicklung optimierter
Flugverfahren und Flugrouten sowie den Dialog mit den
Flughafenanrainern und weiteren Interessengruppen.

Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Die Lufthansa Group verfugt tUber ein Airline-lbergreifendes
Expertengremium unter der Leitung des Bereichs Ops
Performance/Air Side Management Lufthansa Airlines, das
regelméaBig zu aktuellen operativen und fachlichen Entwick-
lungen zum Thema aktiver Schallschutz tagt und dem Bereich
System Partnership Management Group Airlines zuarbeitet.
Das Gremium ist die zentrale Kontaktstelle und Interessen-
vertretung des Vorstandsressorts ,Flotte & Technologie
gegenlber Flughéfen, Flugsicherungen, Handlingagenten,
regulatorischen und politischen Institutionen, wie zum Beispiel
Ministerien, sowie Branchenverbanden. Als Klammer- und
Koordinierungseinheit im Konzern zum Thema Fluglédrm wird
hier die Représentanz der Lufthansa Group in den Gremien
des Forums Flughafen und Region am Standort Frankfurt
wahrgenommen sowie die Mitarbeit der Lufthansa Group in
verschiedenen Fluglarmkommissionen unterstitzt.
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MASSNAHMEN FUR AKTIVEN SCHALLSCHUTZ

2

Larmreduzierende
Technologien fiir

Investitionen in
leisere Flugzeuge

die Bestandsflotte

Einflottung modernster
Flugzeuge, beispielsweise
des Airbus A320neo

und A350-900

Umristung der
Bestandsflotte mit
schallreduzierenden

Wirbelgeneratoren und Industrie

Ausflottung lauterer Modelle

v
g ‘ * .

Beteiligung an der
Larmforschung

Kontinuierliche Zusammen-
arbeit und Austausch mit
Partnern aus Forschung

Entwicklung und Unter-
suchung von neuen Maf3-
nahmen zur Larmminderung

Entwicklung
optimierter
Flugverfahren und
Flugrouten

Dialog mit den
Flughafenanrainern
und weiteren
Interessengruppen

Kontinuierlicher Austausch
mit Anrainern, beispiels-
weise in Form des Forums
Flughafen und Region

in Frankfurt

Zusammenarbeit mit
Systempartnern

Entwicklung und Erprobung
neuer Verfahren

Nutzung neuer

Navigationstechnologien Aktive Beteiligung in

Fluglarmkommissionen

Ziele

Flugldrm soll an der Quelle reduziert werden

Die Lufthansa Group setzt sich dauerhaft mit vielfaltigen
Aktivitaten und MaBBnahmen dafir ein, den Fluglarm merklich
zu mindern. Vorrangiges Ziel ist es, den L&rm an der Quelle
nachhaltig zu verringern und zusammen mit den System-
partnern optimierte Flugverfahren zu entwickeln. Grundlage
hierfir bilden die Beteiligungen an Forschungs- und Ent-
wicklungsprojekten, in denen Ideen fiir neue Schallschutz-
maBnahmen erprobt werden. Die Erprobung und Implemen-
tierung von MaBnahmen werden an verschiedenen Stand-
orten in verschiedenen Schallschutzgremien unter Mitarbeit
von Expert:innen der Lufthansa Group begleitet.

MaRBnahmen

1. INVESTITIONEN IN MODERNE UND DAMIT LEISERE FLUGZEUGE
Die effektivste MaBnahme zur Reduzierung des Flugléarms
an der Quelle liegt in der Modernisierung der Flotte. Die
Lufthansa Group modernisiert ihre Flotte kontinuierlich. So
sind die im Jahr 2022 neu in Betrieb genommenen Flugzeuge,
darunter Maschinen vom Typ Airbus A320neo, A321neo,
A350-900, Boeing 787-9 und Boeing 777F, mit modernen
Triebwerken ausgestattet und wesentlich leiser als vergleich-
bare Flugzeugtypen alteren Baujahres. 7 Flotte, S. 26 ff., und
Klimaschutz/Technischer Fortschritt/Flottenerneuerung, S.102.

2. LARMREDUZIERENDE TECHNOLOGIEN FUR DIE BESTANDSFLOTTE
Neben der Modernisierung fihrt auch die Nachristung der
Bestandsflotte zu einer messbaren Fluglarmminderung.
Lufthansa German Airlines stellte Anfang 2014 als weltweit
erste Airline einen mit schallreduzierenden Wirbelgeneratoren
ausgestatteten A320 in Dienst und setzte damit einen
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Industriestandard. Flugzeuge mit Wirbelgeneratoren sind im
Landeanflug bis zu 4 Dezibel leiser und werden deshalb in
Frankfurt im Rahmen der Larmentgelteabrechnung glnstiger
eingestuft als vergleichbare Flugzeuge ohne diese Bauteile.
Alle Flugzeuge der A320-Familie von Lufthansa German
Airlines und SWISS sind mit diesen Modifikationen aus-
gestattet. Bei Austrian Airlines steht die Umristung der
erweiterten Flotte von sechs A320-Flugzeugen krisenbedingt
noch aus.

Die Nachristung der noch nicht mit Wirbelgeneratoren
ausgestatteten A320-Flugzeuge von Eurowings wurde 2022
fortgesetzt und soll planméfig Ende Marz 2023 abgeschlossen
sein. Zwalf weitere Flugzeuge werden dann mit der Modi-
fikation ausgestattet sein, ein noch nicht umgeristetes Flug-
zeug soll die Eurowings-Flotte im Sommer 2023 verlassen.
Die Umsetzung der Modifikation erfolgt im Rahmen der
routineméBigen technischen Wartungszyklen.

3. BETEILIGUNG AN DER LARMFORSCHUNG

Die Lufthansa Group engagiert sich seit vielen Jahren in

der Larmforschung Uber Initiativen wie das vom Bundeswirt-
schaftsministerium geforderte Projekt Effizienzsteigerung
im Flugbetrieb (EffFlug). Zusammen mit Expert:innen des
Deutschen Zentrums fir Luft- und Raumfahrt (DLR) sucht
die Lufthansa Group nach eliminierbaren Schallquellen. Hier-
flr wurde ein entsprechender Prozess entwickelt, in dem
Larmmessdaten der Flughafen mit den entsprechenden Flug-
daten von Lufthansa German Airlines synchronisiert und von
den Fluglarmexpert:innen des DLR auf Auffélligkeiten unter-
sucht werden. Bis Ende 2022 erfolgte die Anwendung und
Verfeinerung des Prozesses anhand eines Fallbeispiels, in
dem auffallige Landegerdusche untersucht wurden.

Die Erprobung des vom DLR entwickelten ,Low Noise
Augmentation System" (LNAS) zur Optimierung von Anfligen
in Frankfurt wurde 2022 beendet. Zahlreiche Pilot:innen
unterstiitzten das Projekt auf freiwilliger Basis. Die dabei
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gewonnenen Daten werden nun von den Expert:innen

des DLR ausgewertet. Lufthansa German Airlines hat in
Kooperation mit dem Umwelt- und Nachbarschaftshaus
(UNH), der Geschéftsstelle des Dialogforums in Frankfurt,
alle Flugzeuge der A320-Familie, mit Ausnahme des A321neo,
mit dem LNAS-System ausgestattet.

LNAS nutzt Flugzeugdaten, um Empfehlungen beziglich
optimaler Konfiguration und Geschwindigkeit zu ermitteln.
Die Erprobung dient der Priifung, ob sich Anflige im Rahmen
der Sicherheitsvorgaben effizienter und leiser gestalten lassen.

In einem 2022 neu gestarteten Projekt will das DLR in
Kooperation mit der Lufthansa Group die LNAS-Funktion
auf Abfllige erweitern.

4. ENTWICKLUNG OPTIMIERTER FLUGVERFAHREN UND
FLUGROUTEN GEMEINSAM MIT DEN SYSTEMPARTNERN

Die Optimierung des vertikalen Flugprofils (Flugverfahren)

und der horizontalen Flugfihrung (Flugrouten) tragt zur

Larmreduktion bei. Die Lufthansa Group ist auf diesem

Gebiet zum Beispiel mit der Deutschen Flugsicherung (DFS)

und internationalen Partnern aktiv. 7 Klimaschutz, S.99 ff.

2022 hat Lufthansa German Airlines im europaischen
SESAR-Projekt DREAMS in Frankfurt 37 Prazisionsanflige
mit Flugzeugen der A320-Familie mit erhdhtem Gleitwinkel
von 3,2 Grad unter Nutzung der GPS-Navigationstechnologie
(GBAS-CAT II) untersucht. GréBere Gleitwinkel ergeben
hohere Uberflughhen, die zu einer L&rmminderung unter
dem Anflugweg fihren.

Die Untersuchungen zeigten, dass ein hoherer Gleitwinkel
von 3,2 Grad unter Nutzung der GPS-Technologie in
verschiedenen Abschnitten des Landeanflugs zu einer
Larmminderung von 0,2 bis 0,8 Dezibel flihren kann.

Darlber hinaus haben Lufthansa German Airlines und DFS
die Machbarkeit von Anfligen aus groBReren Héhen mit Hilfe
der GPS-Technologie demonstriert. Durch die gréBere Reich-
weite dieser Technologie im Vergleich zum konventionellen
Instrumentenlandesystem (ILS) kénnen die Flugzeug wahrend
des Anflugs langer in groBeren Hohen fliegen.

Neben der GPS-Technologie spielt auch die moderne, eben-
falls satellitengestitzte ,Required Navigation Performance”
(RNP), eine erforderliche Navigationsleistung fir Luftfahr-
zeuge der Internationalen Zivilen Luftfahrtorganisation
(ICAQ), eine wichtige Rolle bei der Einfiihrung neuer Flug-
verfahren an européischen Flughéfen.

In Wien hat Austrian Airlines gemeinsam mit Austrocontrol
die Vorarbeiten zur Implementierung des neuen RNP-Anflugs
abgeschlossen, sodass seit November 2022 ein innovatives
Anflugverfahren zur Verfligung steht, welches neue und
klassische Navigationstechnologien vereint. Dabei hilft die
moderne RNP-Navigationstechnologie im Nahbereich, um
prazise, ldarmarm und ohne groRe Umwege den Flughafen
anfliegen zu kdnnen, wahrend im Endanflug auf das konven-
tionelle Instrumentenlandesystem (ILS) zurlckgegriffen wird.
Dieses Verfahren kann aufgrund der bestehenden umfang-
reichen TrainingsmafBnahmen in der Lufthansa Group von
den Pilot:innen ohne Zusatzaufwand mit allen Flugzeugen
geflogen werden. Es wird zunéchst in verkehrsarmen Zeiten
zur Anwendung kommen und muss sein Potenzial in einer
einjahrigen Evaluierungsphase zur L&rmminderung sowie die
Praxistauglichkeit unter Beweis stellen.

In Stuttgart wurden 2022 die Planungen und der Dialog fir
eine neue, verkirzte RNP-Abflugroute von Startbahn 07 zu
Zielen im Westen und Siiden (,TEDGO“-Route) fortgesetzt.
Auf Basis der Larmanalysen der Lufthansa Group Expert:innen
und externer Gutachter:innen hat die Fluglarmkommission

in Stuttgart einem einjéhrigen Probebetrieb zugestimmt.
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5. DIALOG MIT DEN FLUGHAFENANRAINERN UND

WEITEREN INTERESSENGRUPPEN
Uber technische und operationelle Verbesserungen hinaus
engagiert sich die Lufthansa Group seit vielen Jahren in ver-
schiedenen Dialogforen mit Flughafenanrainern, unter anderem
in Frankfurt und Wien. Die Expert:innen der Lufthansa Group
sind dabei in den multilateralen Arbeitsgruppen bei der
Entwicklung aktiver Schallschutzmaf3nahmen engagiert.

Am Standort Frankfurt ist Lufthansa German Airlines (in Ver-
tretung der Lufthansa Group) in der Allianz fir Larmschutz
zusammen mit der hessischen Landesregierung, der Fraport
AG, dem Forum Flughafen und Region, der Deutschen Flug-
sicherung und dem Luftfahrtverband BARIG aktiv. Die Flug-
gesellschaft ist dabei ein maBgeblich gestaltendes Mitglied
des Expertengremiums ,Aktiver Schallschutz" und seiner
Unterarbeitsgruppen. Der Schwerpunkt dieser Aktivitaten
liegt in der Optimierung von Flugverfahren zum Umfliegen
dicht besiedelter Gebiete wie beispielsweise mit dem Anflug-
verfahren ,Segmented Approach RNP-Y“ am Frankfurter
Flughafen, an dem die Expert:innen der Lufthansa Group
2022 mitgearbeitet haben. Bei diesem Verfahren werden
groBe Stadte wie Offenbach und Mainz durch ein spateres
Eindrehen auf den Endanflug entlastet.

Die Lufthansa Group war 2022 zusé&tzlich am Standort
Hamburg in der ,Allianz fir Fluglarmschutz” engagiert.

Darlber hinaus arbeitet die Lufthansa Group auch aktiv in
einigen vom Luftverkehrsgesetz vorgegebenen deutschen
Flugldrmkommissionen mit.
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Leistungsindikator

99,4 % der operativen Konzernflotte erfiillen
Fluglarmstandard

Verbesserungen im Schallschutz durch die Modernisierung
der operativen Konzernflotte zeigen sich in der Anzahl der
Flugzeuge, die das 10-Dezibel-Kriterium des ICAO-Kapitel 4-
Standards erfillen oder tbererfillen. Dieser Standard gibt
Larmgrenzwerte vor, wonach alle ab dem Jahr 2006 neu
zugelassenen Verkehrsflugzeuge die élteren Kapitel 3-Larm-
grenzwerte kumulativ um 10 Dezibel oder mehr unterschreiten
mussen. Zum Stichtag 29. Oktober 2022 (Ende des Sommer-
Flugplans) erfillten 99,4 % der Flugzeuge - und damit nahezu
die gesamte operative Konzernflotte - dieses Kriterium.

ABFALLMANAGEMENT
Konzept

Passagier-Airlines der Lufthansa Group definieren
langfristige Basis zur systematischen Reduktion von
Bordabfallen und Férderung der Kreislaufwirtschaft

Das Betreiben eines nachhaltigen und effizienten Abfall-
managements ist ein zentraler Bestandteil der Umweltstrategie
der Lufthansa Group und somit wesentlich fir Konzerngesell-
schaften aus allen Geschéftsfeldern.

Globale Entwicklungen, wie die Corona-Pandemie- und
Kriegseffekte, politische Rahmenbedingungen, zahlreiche
bestehende sowie neue Abfallrichtlinien, Kundenbeddrfnisse,
unterschiedliche Produktkonzepte sowie einschréankende
Bedingungen an Bord von Passagier-Airlines erfordern im
Bereich Bordabfalle von Passagier-Airlines im allgemeinen
einen groBBen Handlungsbedarf und insbesondere im Rahmen
des nachhaltigen Abfallmanagements. Aus diesen Griinden
haben die Passagier-Airlines der Lufthansa Group im Berichts-
jahr einen gemeinsamen allgemeingiltigen Rahmen fir den
verantwortungsvollen Umgang mit Bordabféllen definiert.

Dabei wurde der Geltungsbereich auf alle Passagier-Airlines
ausgeweitet und es werden alle Kategorien von Bordabfallen
berticksichtigt.

Das Konzept zur umfénglichen Abfallreduktion basiert auf der
Abfallhierarchie der EU-Richtlinie 2008/98/EG. Handlungs-
grundlage fir ein zunehmend kreislauffahiges Abfallmanage-
ment von Bordabfallen bieten die ,R-Strategien” der Kreis-
laufwirtschaft auf Basis der hierarchischen Dimensionen der
EU-Abfallhierarchie. Folglich setzt sich der Leitfaden fiir die
systematische Reduktion von Bordabfallen in hierarchischer
Abfolge wie folgt zusammen: Reduce - Reuse - Recycle -
Recover - Replace. Auf Deutsch: reduzieren - wiederverwen-
den - wiederverwerten - rickgewinnen - ersetzen.

Bordabfalle werden in die drei Kategorien Einwegabfélle,
Lebensmittelabfélle und Mehrwegabfélle eingeteilt, in denen
das Konzept zur Abfallreduktion jeweils Anwendung findet.
Unter Einwegabféllen werden Materialien verstanden, die
ohne definierte Kreislaufprozesse nach einmaliger Verwendung
an Bord oder nach dem Flugereignis zu Abfall werden. Unter
Lebensmittelabfallen werden alle Nahrungsmittelabfalle
verstanden, die wahrend oder nach dem Flugereignis anfallen.
Unter Mehrwegabféllen werden Materialien verstanden, die
bei den Passagier-Airlines bereits im Kreislauf gehandhabt
werden, jedoch zu einem spéteren Zeitpunkt aus diesem Kreis-
lauf ausscheiden und ohne nachgelagerte Kreislaufprozesse
zu Abfall werden.

Massive Einschréankungen in der Durchsetzung dieses Konzepts
bilden einschlagige internationale sowie nationale Vorschriften
fir die Behandlung von Bordabféllen. Die Lufthansa Group

setzt sich deshalb neben der kontinuierlichen Férderung des
nachhaltigen Umgangs mit Bordabfallen auch dafir ein, dass
die Vereinbarkeit von nachhaltiger Entwicklung und politischen
Rahmenbedingungen im Bereich Abfallmanagement gegeben
ist. Im Berichtsjahr hat die Lufthansa Group beispielsweise

gemeinsam mit verschiedenen Branchenmitgliedern und dem
Branchenverband IATA aus der gemeinsamen Arbeitsgruppe
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Lomarter Handling of International Catering Waste“ heraus
eine schriftliche Stellungnahme zur EU-Richtlinie 1069/2009
verfasst, in der die Lufthansa Group sowie alle Unterzeich-
nenden klare Forderungen zur stéarkeren Vereinbarung von
Tierseuchenschutz und Kreislaufwirtschaft stellt, um lang-
fristig mehr Ressourcen in die Kreislaufwirtschaft fiihren

zu kdnnen. Fir eine effiziente Reduzierung von Bordabfallen
werden auBerdem unterschiedliche Akteure entlang der Wert-
schopfungskette wie Hersteller, Catering-Partner, Kabinen-
mitarbeitende und Entsorgungsunternehmen einbezogen.

Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Die Verankerung des nachhaltigen Abfallmanagements in der
Umweltstrategie der Lufthansa Group obliegt dem Bereich
Corporate Responsibility.

Die Steuerung und Koordination, Konzeption, Zielsetzung
und Uberwachung auf Konzernebene wird fiir das Thema
Bordabfalle von den Lufthansa Group Bereichen Corporate
Responsibility und Produktmanagement gemeinsam voran-
getrieben. Um die konzernweite Vernetzung sicherzustellen,
wurde eine permanente Arbeitsgruppe mit Vertreter:innen
der Passagier-Airlines gegriindet, die sich regelmé&Big zu den
jeweiligen Fortschritten und Herausforderungen austauscht
sowie gemeinsam Standards erarbeitet.

Die individuelle Konzeption und MaBnahmenplanung zur
Zielerreichung sowie die Bewertung von deren Wirksamkeit
liegt in der Verantwortung des Lufthansa Group Produkt-
managements sowie der Passagier-Airlines. Die Umsetzung
der MaBnahmen erfolgt dezentral und eigenstandig durch
die Passagier-Airlines. Um diesen Aufgaben gerecht zu werden,
haben verschiedene Airlines der Lufthansa Group bereits
unterschiedliche MaBnahmen getroffen. So hat Air Dolomiti
eine interne Fokusgruppe gegriindet, SWISS hat im Berichts-
jahrin ihrem Produktmanagement eine neue Stelle fir
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nachhaltiges Abfallmanagement geschaffen und Lufthansa
German Airlines, SWISS und Austrian Airlines fihren ihre
Ambassador-Programme beziglich Nachhaltigkeit beim
Kabinenpersonal fort. Diese Programme férdern, dass sich
bestimmte Kabinenmitarbeitende spezifisch der Nachhaltig-
keitsthematik an Bord widmen. Als Botschafter:innen machen
sie ihre Kolleg:innen auf die Thematik aufmerksam, erkennen
Potenziale und tragen diese an die verantwortlichen Schnitt-
stellen heran, um nachhaltige Entwicklungen im Umgang mit
Bordabfallen zu férdern.

Darlber hinaus engagiert sich das Lufthansa Group Produkt-
management in verschiedenen internationalen Gremien,

wie den Arbeitsgruppen ,Sustainable Cabin“ und ,,Smarter
Handling of International Catering Waste" des Branchen-
verbands IATA. Mit der regelméaBigen Teilnahme an gemein-
samen Austauschformaten werden Erfahrungen, Heraus-
forderungen und Wissen geteilt sowie konkrete gemeinsame
Projekte, wie zum Beispiel transatlantische Recycling-Tests
oder politisches Engagement fir bessere Bedingungen,
lanciert, um gemeinsam dem Ziel eines nachhaltigen Umgangs
mit Ressourcen an Bord néher zu kommen.

Ziele

Passagier-Airlines fokussieren sich auf die Reduktion

von Einweg- und Lebensmittelabfallen an Bord

Die Passagier-Airlines der Lufthansa Group haben sich zum
Ziel gesetzt, einen nachhaltigen Umgang mit Ressourcen

an Bord zu pflegen. Die konkreten Ziele zur Abfallreduktion
an Bord wurden in der im Berichtsjahr gegriindeten konzern-
weiten Arbeitsgruppe Uberarbeitet, auf alle Passagier-Airlines
ausgeweitet und Ende 2022 dem Lufthansa Group Konzern-
vorstand zur Diskussion vorgelegt. Aufgrund der Dringlichkeit
bezliglich akuter Umweltauswirkungen, politischer Rahmen-
bedingungen, aber auch der Kundenerwartungen wurden
konkrete Zielsetzungen fiir 2025 zu den Kategorien Einweg-
abfélle und Lebensmittelabfélle im Berichtsjahr priorisiert.

Einwegabfille

Fir die Lufthansa Group Passagier-Airlines ist es von groBter
Wichtigkeit, dass endliche Ressourcen mdoglichst lange im
Wertstoffkreislauf verbleiben kdnnen, um somit deren Ver-
brauch zu verringern. Entsprechend sehen die Passagier-
Airlines vor, ab 2025 alle Plastik- und Aluminiumartikel von
Bord zurlick in die Kreislaufwirtschaft zu Uberfihren und
damit ganzlich auf Einwegplastik und Einwegaluminium an
Bord zu verzichten.

Lebensmittelabfélle

Die Passagier-Airlines beabsichtigen bis 2025 konzernweit
auf Kurzstreckenfliigen eine Reduktion von 50 % der Lebens-
mittelabfalle im Vergleich zu 2019 zu erreichen.

Auch auf Langstreckenfliigen sollen Lebensmittelabféalle
reduziert werden. Aufgrund der hierfir noch nicht aus-
reichenden Datenqualitat arbeiten die Passagier-Airlines
gemeinsam mit den Catering-Partnern daran, die Daten-
transparenz zu Lebensmittelabfallen an Bord ausreichend zu
verbessern, um entsprechend auch fiir Langstreckenflige
Zielsetzungen formulieren zu kénnen.

Mehrwegabfille

Da der Fokus der Zielsetzungen primar auf der Reduktion von
Einwegabfallen und Lebensmittelabfallen liegt, werden
zwischenzeitlich nur vereinzelte MaBnahmen zur Reduktion
von Mehrwegabféllen an Bord vorangetrieben.

Auch Lufthansa Cargo setzt Schwerpunkte in der
Erhéhung ihrer Recyclingquoten

99 % der Abfélle an den Drehkreuzen von Lufthansa Cargo
werden zur Energiegewinnung genutzt oder recycelt. Lufthansa
Cargo hat sich zwei konkrete Ziele bis 2025 gesetzt, um den
diesbeziiglichen Recyclinganteil zu erhohen. Am Drehkreuz
Frankfurt soll der Anteil von Abfallen, der zurlick in den stoff-
lichen Kreislauf geht, bis 2025 auf 40 % erhdht werden. Zum
anderen strebt Lufthansa Cargo an, die weltweite Recycling-
quote von Plastikfolie bis 2025 auf 100 % zu erhohen, und
erarbeitet die Erhebung der Messwerte hierfir.
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MafRnahmen
Passagier-Airlines reduzieren Bordabfalle in allen Kategorien

1. REDUCE

Im Berichtsjahr haben die Passagier-Airlines der Lufthansa
Group auf verschiedene Arten Bordabfélle mit gezielten Maf3-
nahmen oft bereits vor dem Flugereignis reduzieren konnen.

Einwegabfélle

Im Berichtsjahr haben mehrere Passagier-Airlines der
Lufthansa Group bestehende coronabedingte MaBnahmen
wieder rickgdngig gemacht oder reduziert.

Lufthansa German Airlines und Eurowings Discover haben
die Anzahl an Masken sowie Eurowings Discover und SWISS
die Anzahl an Desinfektionstiichern an Bord reduziert. Air
Dolomiti hat zudem die Beladung von Erfrischungstichern
pro Hin- und Rickflug um mehr als die Hélfte reduziert.

SWISS, Austrian Airlines und Brussels Airlines haben wieder
vermehrt auf ,on demand“-Services umgestellt, um Bord-
abfalle zu reduzieren. So werden ausgewahlte Artikel wie
beispielsweise Desinfektionstlicher, Kaffeesahne und
Marmelade nun von den Kabinenmitarbeitenden angeboten
und nicht mehr automatisch ausgedeckt, was den Verbrauch
der jeweiligen Produkte stark reduziert.

Lufthansa German Airlines, SWISS und Edelweiss konnten
Bordabfalle zudem durch Entfernen insbesondere von Ein-
wegplastikverpackungen, Rihrstdbchen oder Strohhalmen
reduzieren.

SWISS hat zudem, als Reaktion auf die Einwegplastikverbote
in Indien und speziell Mumbai, im August 2022 auf Routen
von Zirich nach Mumbai gezielt weiterfihrende MaBnahmen
zur Einwegplastikreduktion getroffen. Diese MaBnahmen
dienen gleichzeitig als Test fur kiinftig mogliche Anpassungen
auf allen Fligen von SWISS.
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Lebensmittelabfélle

Alle Passagier-Airlines der Lufthansa Group haben im Rahmen
der neu gegriindeten Arbeitsgruppe im Frithjahr 2022 eine
Erhebung von Lebensmittelabfallen mit einem gemeinsamen
Minimalstandard durchgefiihrt. Damit wurde der erste Schritt
in Richtung systematisches Abfall-Monitoring von Lebens-
mittelabfallen vorgenommen, woraus weitere Erkenntnisse
zur Abfallreduktion abgeleitet werden konnen. Lufthansa
German Arlines und Eurowings Discover haben auBerdem im
April 2022 erste Testldufe zur Datenerhebung von Lebens-
mittelabfallen mit kinstlicher Intelligenz durchgefihrt. Dabei
wurden mittels Einsatz von Waagen, Kameras und algorith-
mischer Erkennung die Speisereste auf den jeweiligen Tabletts
analysiert. Getestet wird die Verwendung dieser Technologien
fr zuklnftige Routineeinsatze und Prozesse. Die Ergebnisse
sollen auch zeigen, ob eine genauere und kontinuierliche
Messung von Lebensmittelabféllen mit entsprechend ver-
feinerten Zielsetzungen sowie eine datengetriebene Steuerung
im Beladeprozess ermoglicht werden kann.

Lebensmittelabfalle bei Passagier-Airlines, die ein Kauf-
angebot auf Kontinentalfligen anbieten, konnen jedoch
bereits auf Basis der Verkaufszahlen mit Hilfe eines Algorith-
mus gesteuert und vorausschauend geplant werden. 2022
wurde dadurch der Anteil der weggeworfenen verderblichen
Produkte im Durchschnitt wie folgt reduziert:

— Lufthansa German Airlines um 45%
— SWISS um 52%

— Austrian Airlines um 55%

— Eurowings um 19 %

— Air Dolomiti um 29 %

Um Lebensmittelabfalle bereits vor dem Flugereignis zu
vermeiden, wurde im Berichtsjahr die Moglichkeit zur Vor-
bestellung von Mahlzeiten ausgeweitet und bei SWISS und
Austrian Airlines in Form von Pre-Order beim Kaufangebot in
der Economy Class auf der Kurzstrecke sowie bei SWISS in

Form von Pre-Select in der Business Class und First Class
auf der Langstrecke testweise eingefiihrt. Langfristig soll
dadurch die Menge der beladenen Produkte weiter optimiert
und auf die Kundenbedirfnisse abgestimmt werden kdnnen.
Es ist geplant, dass 2023 auch Lufthansa German Airlines
diese Angebote einfiihrt sowie SWISS und Austrian Airlines
diese Angebote ausbauen.

Daneben fiihren weitere individuelle MaBnahmen zu einer
praventiven Lebensmittelabfallreduktion vor dem Flugereignis.
Eurowings Discover hat 2022 die Beladung an Gebéack in
der Business Class auf eingehenden Langstreckenfligen
entsprechend der Passagierzahlen kontinuierlich optimiert
und entsprechend reduziert. Die Brotbeladung fur Ruckflige
in der Business Class hat Eurowings Discover um 40 Prozent-
punkte reduziert. SWISS stimmt das Verhaltnis von fleisch-
losen und fleischhaltigen Gerichten fortlaufend auf die
Kundennachfrage ab. Brussels Airlines wiederum hat die
Beladung von warmen Speisen in der Business Class auf
ausgehenden Langstreckenfligen im Juli 2022 um 10 Prozent-
punkte reduziert. Eurowings hingegen hat das wiederbelad-
bare Lebensmittelangebot, das keiner Kiihlkette unterliegt,
im Vergleich zum Frischeangebot erhdht, um Lebensmittel-
abfélle zu reduzieren.

Die bereits im Vorjahr in Teilen umgesetzten oder getesteten
MaBnahmen zur Reduktion von Lebensmittelabfallen an Bord
und nach dem Flugereignis wurden im Berichtsjahr fort-
geflhrt. So werden auf den letzten Fliigen des Tages Ubrig-
gebliebene Frischeprodukte bei SWISS, Austrian Airlines und
Eurowings Fluggéasten zu einem reduzierten Preis angeboten.
Insgesamt konnten dadurch mehr als 80.000 weitere Produkte
verkauft und so Lebensmittelabfélle eingespart werden.

Lufthansa German Airlines plant, dieses Konzept auch fir
ihr ,Onboard Delights“-Angebot in der Economy Class auf
Kurzstreckenfliigen im Jahr 2023 umzusetzen.
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Mehrwegabfille

Eurowings Discover verteilt seit 2022 Amenity Kits direkt
an Passagiere und nicht mehr auf alle verfligbaren Sitze,
unabhangig von der Passagieranzahl, um zu verhindern, dass
ungebrauchte Amenity Kits wieder eingesammelt werden
muissen oder gar beschadigt werden. Air Dolomiti hat zudem
im Januar 2022 die gedruckten Bordmagazine eingestellt
und bietet diese alternativ Uber ihr digitales Bordangebot an.
Hierdurch werden jahrlich 4.080 Kilogramm an Gewicht und
Bordabfallen reduziert.

2. REUSE

Im Berichtsjahr haben die Passagier-Airlines der Lufthansa
Group auf verschiedene Arten neue Wiederverwendungs-
konzepte entwickelt und eingefihrt.

Einwegabfille

Lufthansa German Airlines, Brussels Airlines und Edelweiss
haben im Jahr 2022 Wiederverwendungsprozesse fir ver-
schiedene Produkte gepriift und umgesetzt, die ansonsten
Einwegabfélle verursachen. Bei Lufthansa German Airlines
wird zum Beispiel an einem Mehrwegbecherprozess fiir das
»Onboard Delights“-Produkt in der Economy Class auf Kurz-
streckenflligen gearbeitet, der bei positiven Erkenntnissen
2023 umgesetzt wiirde. Brussels Airlines hat im April 2022 das
Einsammeln und Wiederbeladen von unbenutzten Bestecksets
der Economy Class auf Langstreckenflligen eingefiihrt. AuBer-
dem hat die Airline im September 2022 angepasste Vor-
schriften zum Umgang mit UHT-Milchprodukten (Ultrahoch-
temperaturverarbeitung) an Bord umgesetzt, sodass diese
auf den jeweiligen Rickfligen von den USA nach Brissel auf-
gebraucht werden dirfen. Edelweiss kann zudem durch die
Einfiihrung von Mehrweggeschirr (,Edelweiss Box“) 5,2 Tonnen
Einwegplastikabdeckungen pro Jahr einsparen. Austrian
Airlines hat darliber hinaus auf ausgewahlten Langstrecken-
fligen die bisherigen nicht wiederverwendbaren Tabletts aus
Maisstérke durch eine wiederverwendbare Alternative ersetzt.
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Lebensmittelabfélle

Brussels Airlines belddt seit Juli 2022 Weinflaschen, die noch
mehr als die Halfte der Flissigkeit beinhalten, auf spateren
Fligen wieder.

Mehrwegabfalle

Kabinenmitarbeitende von Eurowings Discover sammeln
seit 2022 unbenutzte Amenity Kits zur Wiederbeladung
ein. Auch SWISS testete dieses Verfahren, erweitert um die
Prifung von Recycling- und Aufbereitungsmaglichkeiten.
Insgesamt konnten Uber den einwdchigen Testzeitraum 29 %
der gesammelten Amenity Kits ohne Zusatzaufwand auf
nachfolgende Flige wiederbeladen werden und 71% wieder-
aufbereitet oder recycelt werden. Ab 2023 wird dieser Prozess
in die Routine Uberfihrt.

3. RECYCLE

2022 haben die Passagier-Airlines der Lufthansa Group
Produktrecycling auf verschiedene Weisen weiter gesteigert,
um damit Bordabfalle zurlick in den Materialkreislauf zu fihren.

Einwegabfille

Lufthansa German Airlines und Eurowings Discover haben
sich im Berichtsjahr dafiir engagiert, nicht nur herkémmliches
Recycling, sondern auch ,Closed Loop“-Recycling zu fordern
und zu implementieren. Dabei wird der Recyclingprozess
so gestaltet, dass aus dem recycelten Produkt wieder ein
recycelbares Produkt und dabei oft das gleiche Produkt
entsteht und entsprechend auch beim Nachfolgeprodukt
die Recyclingfahigkeit gewahrleistet ist. Lufthansa German
Airlines hat nach einem erfolgreichen Testlauf Ende 2021

im Frihjahr 2022 gemeinsam mit den Flughafenbetrieben

in Frankfurt ein ,,Closed Loop“-Recycling fir Flaschen aus
PET-Material in Frankfurt eingefiihrt, die in der Kabine von
Lufthansa German Airlines liegengelassen werden. Damit
konnten durch die Rickflhrung an einen ausgewahlten Wasser-
flaschenhersteller 2022 88 Tonnen PET dem geschlossenen
Kreislauf zurlickgefiihrt werden. Lufthansa German Airlines
und Eurowings Discover planen das Konzept gemeinsam in

Minchen einzufiihren und zu erweitern. Dabei sollen mdg-
lichst alle geeigneten PET-Artikel vom Bordprodukt der
beiden Airlines demselben ,Closed Loop“-Recyclingprozess
zugefiihrt werden konnen. Das Projekt befindet sich in der
Konzeptionsphase und wird voraussichtlich 2023 eingefihrt.

Lufthansa German Airlines, SWISS, Austrian Airlines und
Eurowings Discover schlossen sich auBerdem einer IATA-
Initiative an, um transatlantisches Recycling und die Wieder-
verwendung von Bordmaterialien zu férdern, die ansonsten
zu Einweg- oder Lebensmittelabfallen werden. Die starken
Einschrankungen im US-Raum haben bisher dazu gefihrt,
dass nur sehr wenig Ressourcen recycelt oder wiederver-
wendet werden dirfen. Die gemeinsame Initiative verfolgt das
Ziel, Vorzeigeprozesse auf gewissen Strecken zu etablieren,
die zu einem spéteren Zeitpunkt auf alle US-Amerikanischen
Destinationen angewendet werden kdnnen. Das Projekt
befindet sich in der Konzeptionsphase und soll voraussicht-
lich 2023 als Test umgesetzt werden.

Die Passagier-Airlines der Lufthansa Group fihrten die etab-
lierten Recyclingprozesse an Bord auch 2022 weiter fort.
So zum Beispiel auch Air Dolomiti, die PET- und Glasflaschen
sowie Aluminiumdosen separat einsammeln und so dem
Caterer das Recycling dieser Produkte ermdglichen. SWISS
hat eine neu gestaltete, kompakte Recycling-Anweisung fir
Kabinenmitarbeitende publiziert, die das Recycling an Bord
erleichtern soll. Austrian Airlines hat eine gesonderte Sammel-
aktion von Plastikflaschendeckeln durchgefiihrt und die
Recyclingerlose fir einen guten Zweck gespendet. Eurowings
recycelt seit Juli 2022 auch Glasflaschen aus ihrem Verkaufs-
programm.

Mehrwegabfille

Im Berichtsjahr hat SWISS neue Recyclingprozesse fir
ihre First Class-Kosmetik eingeflihrt. Dabei werden seit
September 2022 die recycelbaren Kosmetikprodukte in den
Amenity Kits eingesammelt, gereinigt und wieder neu
abgeflllt, falls sie an Bord hinterlassen werden. Fluggéste
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konnen die Produkte auch selbst mit nach Hause nehmen und
in einem der Ladden des Kosmetikherstellers in der Schweiz
auffillen lassen. Seit Dezember 2022 werden zudem die
Kosmetikbehélter in den Flugzeugtoiletten immer wieder neu
aufgefillt und nach drei Monaten aus Hygienegriinden aus-
getauscht, wobei die gebrauchten Behélter dem Recycling
zugeflihrt werden.

Daneben hat SWISS im September 2022 einen Testlauf
zusammen mit einem Partner der Textilienverwertung durch-
gefuhrt, um Textilien, die keine Verwendung mehr an Bord
finden, in einen routinierten Recycling- und alternativen
Verwertungsprozess (Downcycling) zu Uberfihren. Auf3er
den Passagierdecken eignen sich alle Produkte fir das Textil-
recycling, bei dem Baumwollgarn aus den alten Textilien
gemacht werden kann. Die heterogen zusammengesetzten
Passagierdecken kdnnen hingegen zu Isolationsmaterial oder
Putzlappen verarbeitet werden. Nachdem die Ergebnisse
Ende 2022 erfolgreich validiert wurden, nimmt SWISS die
Prozesse in die Routine auf.

4. RECOVER

Die Passagier-Airlines der Lufthansa Group verwerten
Bordabfalle auf verschiedene Weisen, um eine Entsorgung
zu verhindern.

Einwegabfille

Austrian Airlines wandelt durch ihren ReQil-Prozess Einweg-
plastikbecher mit weiteren Einwegverpackungen in einem
patentierten Verfahren zu synthetischem Rohdl um. Aus einem
Kilogramm gesammeltem Einwegplastik ldsst sich bis zu ein
Liter Rohol gewinnen. Im Rahmen der einwochigen Sonder-
aktion ,Clean up Week" haben die Kabinenmitarbeitenden
von Austrian Airlines Einwegverpackungen gesammelt, die
zu insgesamt rund 4.800 Liter Rohdl umgewandelt wurden.
Die Erlése im Wert von 800 EUR wurden an die help alliance
gespendet.
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Mehrwegabfille

Lufthansa German Airlines hat erneut in Zusammenarbeit
mit dem Miles & More WorldShop eine Upcycling-Kollektion
eingefiihrt, bei der Produkte, die bei Lufthansa German
Airlines keine Anwendung mehr finden, jedoch nach wie vor
emotionalen Wert besitzen, zu neuen, hochwertigen Produkten
verarbeitet werden. So werden aus alten Uniformen, Decken
oder Schwimmwesten, die aus unterschiedlichen Griinden
nicht mehr einsatzfahig sind, hochwertige neue Produkte, wie
zum Beispiel Laptoptaschen oder Ruckséacke.

5. REPLACE

2022 haben die Passagier-Airlines der Lufthansa Group auf
verschiedene Weisen die Auswirkungen ihrer Bordabfélle durch
entscheidende Produktveranderungen minimiert.

Einwegabfalle

Air Dolomiti hat im Berichtsjahr die Einwegplastikabdeckungen
von Business Class-Mabhlzeiten durch Papierabdeckungen
ersetzt. Die Airline steigt auch schrittweise auf Produkte mit
hohem Recyclinganteil um, wie zum Beispiel bei Servietten
und Tablettdeckchen, die in der Business Class bereits voll-
standig aus recyceltem Papier bestehen. AuBerdem nutzen
sie Wasserflaschen, die aus recyceltem PET bestehen. Euro-
wings und Edelweiss sind bei der Verpackung ausgewahlter
Produkte von Einwegplastik auf kompostierbare Folie aus
Zellulose umgestiegen. Edelweiss hat auBerdem Einweg-
plastiktiten ihres Bordverkaufs durch Papiertiiten ersetzt und
ist bei der Kopfhorerverpackung in der Economy Class von
Einwegplastik auf Kraftpapier umgestiegen. Lufthansa German
Airlines hat im Februar 2022 ihre Teeloffel aus Einwegplastik
mit Teeloffeln aus Bambus ersetzt. AuBerdem wurde der im
Jahr 2021 initiierte Ersatz von Einwegplastikrihrstabchen
durch Bambusrihrstabchen auf Kontinentalrouten im
September 2022 auch auf Interkontinentalrouten umgesetzt.
Lufthansa German Airlines fihrt auBerdem die Entwicklungs-
partnerschaft mit externen Partnern fort, um gemeinsam

nachhaltige Alternativen fir Plastikabdeckungen und Plastik-
folie zu entwickeln. Ziel ist es, diese Produkte 2023 zu testen.
Austrian Airlines plant ebenfalls, die an Bord verwendeten
Ohrstopsel ab 2023 nur noch in Papierverpackung anzu-
bieten, um Plastikabfalle weiter zu reduzieren.

Mehrwegabfalle

SWISS hat die Materialzusammensetzung ihrer Amenity Kits
verandert. So bestehen die neuen Premium Economy Class
Amenity Kits aus recycelten Zeitungen und Kraftpapier und
lassen sich so einfach ins Papierrecycling geben, wahrend
die neuen Business Class Amenity Kits aus 100 % recyceltem
Polyester bestehen. Auch Edelweiss hat bei ihrem Amenity
Kit darauf geachtet, dass dieses zu 70 % aus recycelten
Materialien besteht.

Lufthansa Cargo treibt ,,Closed Loop“-Recycling und
Upcycling-Initiativen voran

Seit 2022 setzt Lufthansa Cargo eine Kunststofffolie zum
Schutz ihrer Fracht ein, die bei einer reduzierten Starke von
nur 14u einen Recycling-Anteil von 10 % hat und zusatzlich
biologisch abbaubarer ist. Lufthansa Cargo arbeitet in Frank-
furt an einer Losung, den Kreislauf zu schlieBen, in dem die
gebrauchten Folien zurlick zum Hersteller gefihrt und in die
Herstellung neuer Folien eingearbeitet werden. Den Recycling-
Anteil in der Folie will der Hersteller sukzessive erhohen.

Ausgewahlte Lade- und Ladehilfsmittel von Lufthansa
Cargo werden durch Upcycling aufbereitet und einem neuen
Produktlebenszyklus zugefihrt. Es entstehen individuelle,
limitierte Design-Objekte, die unter anderem in Kooperation
mit dem Institut IRED (Institut fir Recycling, Okologie und
Design Frankfurt) und der WfB Rhein-Main (Werkstatt fur
Menschen mit Beeintréachtigungen) gestaltet und produziert
werden. Die Upcycling-Produkte werden Gber den Lufthansa
Cargo Fanshop verkauft. Der Gewinn wird zu 100 % gespendet
und kommt dem Verein Cargo Human Care zu Gute.
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Leistungsindikatoren

Die Definition der Kennzahlen fur Abfallreduzierung wird
Uberarbeitet.

Im Berichtsjahr konnten die Lebensmittelabfalle der
Passagier-Airlines der Lufthansa Group auf Kurzstrecken-
fligen im Vergleich zu 2019 um 46 % reduziert werden.

Lufthansa Cargo hat ihr Ziel, am Drehkreuz Frankfurt den
Anteil an Abfallen, die zurlick in den stofflichen Kreislauf
gehen, bis 2025 auf 40 % zu erhohen, bereits 2022 zu 92,5%
erreicht.
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Hohe Kundenzufriedenheit ist ein wesentlicher
Erfolgsfaktor der Lufthansa Group

Die Flugsicherheit und Gesundheit der Passagiere haben

flr die Lufthansa Group immer héchste Prioritat. Um diesem
elementaren Anspruch gerecht zu werden, verfligen alle
Airlines der Lufthansa Group Uber ein umfassendes Sicher-
heitsmanagement-System. Unabhdngige Auditor:iinnen tber-
prifen alle zwei Jahre die konzernweit geltenden Sicher-
heitsstandards in einem IATA Operational Safety Audit (IOSA).

Eine hohe Kundenorientierung, operative Stabilitdt, innovative
Produkte und Services sowie der Fokus auf Qualitat sind
fir einen Dienstleistungskonzern wie die Lufthansa Group
essenziell. Im Fokus stehen dabei verlassliche Reiseldsungen,
aufmerksame Kundenservices, individuelle Erlebnisse und
einfache und flexible Prozesse als Voraussetzung fir eine
langfristige Kundenbeziehung. Investitionen in eine moderne
Flugzeugflotte und die kontinuierliche Weiterentwicklung
des Angebots - auch im Hinblick auf Nachhaltigkeit und
digitale Services - sollen das Fliegen fir die Kund:innen der
Lufthansa Group attraktiv gestalten.

Aufgrund der stark gestiegenen Nachfrage kam es im Berichts-
jahr wahrend der Hauptreisezeiten zu spirbaren Beeintrachti-
gungen in der operationellen Stabilitdt des Flugbetriebs.
Insbesondere erhebliche Personalengpésse bei den Flug-
gesellschaften und den Flughafenbetreibern bedingten viel-
fach Flugplandnderungen und Flugstreichungen. Dies fiihrte
zu einem starken Anstieg der Kunden- und Erstattungs-
anfragen. Die Lufthansa Group intensivierte daher insbeson-
dere Maf3nahmen, mit denen die operationelle Stabilitat
der Passagier-Airlines der Lufthansa Group gestarkt werden
konnte, und investierte in die Verbesserung von Produkten
und Services entlang der gesamten Reisekette.

Nachhaltige und innovative Produktneuerungen

wurden ausgezeichnet

Die Lufthansa Group gewann den ,Performance in Environ-
mental Sustainability“-Preis bei den Business Travel Europe
Awards 2022 der BTN Group - einer weltweit fiihrenden
Informationsplattform fir die Reisebranche. Grundlage fiir
den Erhalt des Preises ist die Vielzahl nachhaltiger Reise-
angebote und Services, die zunehmend nachgefragt werden.
So wurde beispielsweise im Frihjahr 2022 erstmals die
Option zum CO,-neutralen Fliegen direkt in die Online-
Flugbuchung integriert. Auch werden spezielle Angebote an
Firmenkunden fir CO,-neutrales Fliegen unterbreitet.

Skytrax, eine spezialisierte Beratung im Bereich Forschung
und Qualitat fir die weltweite Luftfahrtindustrie, zeichnete
die First Class Lounge von SWISS doppelt aus und vergab
sowohl den Preis fir die beste Lounge als auch die Auszeich-
nung ,Best First Class Lounge Dining“. Weiterhin erhielt
SWISS mehrere ,Onboard Hospitality Awards” des fihrenden
Magazins fir Hospitality in der Reisebranche weltweit. Das
mit einem Partner fir Inflight Equipment entwickelte, durch
Kunden fir individuelle Zwecke wiederverwendbare, SWISS
Amenity Kit aus nachhaltigen Materialien wurde als ,Best
Premium Economy Class Amenities" ausgezeichnet.

Der Prozess um die ,,Re-Use Box“ des ,SWISS Saveurs"
Service erhielt in der Kategorie ,Best for onboard service
equipment for crew" den ersten Platz. Die einfache Hand-
habung an Bord sowie die Reduktion der Lebensmittelabfalle
durch den Verkauf von Produkten von vorherigen Fligen
bildeten die Grundlage fir die Platzierung.
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1 NACHHALTIGE/R 1 FRIEDEN,
KONSUNUND. GERECHTIGREIT
PRODUKTION UNDSTARKE

CO| »

Gemeinsam mit dem Technologiedienstleister fir Bord-
verkauf und Abwicklung der Service-Prozesse an Bord
wurde der ,Beyond Meat Burger* von SWISS als Catering-
Innovation des Jahres ausgezeichnet und konnte mit Nach-
haltigkeit, Geschmack und dem vegetarischen Trend folgend
Uberzeugen.

Datenschutz und -sicherheit spielen eine

immer gréBere Rolle

Der sichere und gesetzeskonforme Umgang mit Daten ist
Grundlage fir eine vertrauensvolle Geschaftsbeziehung zu
den Kund:innen. Die Lufthansa Group verfiigt in den Konzern-
gesellschaften Uber ein Datenschutz-Managementsystem
entsprechend den Anforderungen des europaweit einheit-
lichen Datenschutzes (EU-DSGVO). Der Konzern hat eine
Datenschutzorganisation etabliert, die sich dezidiert um die
Erfillung der Rechte Betroffener und die Pflichten der Ver-
antwortlichen kiimmert. Hierzu wurden intern und extern gut
erreichbare Anlaufstellen geschaffen und Prozesse etabliert,
um beispielsweise Auskunftsersuchen von Betroffenen frist-
gerecht erfillen zu kénnen. Aktuelle Informationen Uber die
Verarbeitung personenbezogener Daten werden zudem Uber
die Internetauftritte der Gesellschaften zur Verfiigung gestellt.
Dariiber hinaus wird Cyber-Risiken, deren Bedeutung auf-
grund der zunehmenden Digitalisierung von Geschafts-
prozessen gestiegen ist, umfassend vorgebeugt.
und Risikobericht, S.75 ff.

Chancen-
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OPERATIONELLE STABILITAT
Konzept

Zuverlassigkeit und Piinktlichkeit sind wesentliche
Kriterien der operationellen Stabilitat

Eine hohe Zuverlassigkeit und Plnktlichkeit ermdglicht den
Kund:innen ein reibungsloses Reiseerlebnis. Innerhalb der
Lufthansa Group wird sie kontinuierlich durch das Management
Uberwacht. Neben téglichen Berichten aus den Hub Control
Centern wird die operationelle Performance auch regelmafig
auf Vorstandsebene thematisiert.

Im Berichtsjahr waren die Passagiere der Lufthansa Group
Airlines auch weiterhin von Flugplananderungen, Flugaus-
féllen und Verspatungen betroffen. Der schnellen Erholung
der Nachfrage nach Flugreisen und der damit einhergehenden
stark ausgebauten Kapazitdt standen Personalengpésse bei
den Airlines sowie allen Systempartnern wie beispielsweise
in der Flugzeugabfertigung, bei den Sicherheitskontrollen
und der Flugsicherung gegeniber. Neben strukturellen
Ursachen waren vor allem coronabedingt hohe Kranken-
stéande Grinde fir die Personalengpasse.

Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Die Verantwortung fir operationelle Stabilitat liegt bei den
Airlines der Lufthansa Group, die Transparenz dariiber sowie
die Erarbeitung Ubergreifender Standards erfolgt tber das
Vorstandsressort ,Flotte & Technologie®.

Neben regelméBigen Informationen an den Vorstand der
Lufthansa Group besprechen und verabschieden die Chief
Operations Officers aller Lufthansa Group Airlines gemeinsam
mit den verantwortlichen funktionalen Leitenden fir Flug-
betrieb, Bodenabfertigung, Safety & Security und fir das
technische Flottenmanagement die Analyseergebnisse und
MafRnahmen zur Verbesserung der operationellen Stabilitat
in den monatlich tagenden Operations Boards.

Darlber hinaus gibt es Uibergreifende Leistungsdialoge fir
operative Prozesse der Lufthansa Group Airlines, in denen
die aktuelle Performance und VerbesserungsmafBnahmen
diskutiert werden, auch unter Einbezug von Systempartnern.

Ziele

Sicherer, plinktlicher und zuverlassiger Flugbetrieb

soll gewahrleistet werden

Operationelle Stabilitat ist Voraussetzung fir eine hohe
Kundenzufriedenheit. Oberstes Ziel aller Lufthansa Group
Airlines ist die Durchfiihrung eines sicheren, piinktlichen
und zuverldssigen Flugbetriebs.

Zentraler Leistungsindikator fir die Beurteilung der opera-
tionellen Stabilitat ist die Abflugpinktlichkeit der Airlines.
Als plnktlich werden, wie international Ublich, alle Flige
bezeichnet, die bis spatestens 15 Minuten nach der geplanten
Abflugzeit zum Start rollen. Ziel fir die Passagier-Airlines der
Lufthansa Group ist es, 85% aller Flige plnktlich abzufertigen.

Da dies jedoch nicht allein durch die Airlines der Lufthansa
Group sichergestellt werden kann, wird gemeinsam mit
Systempartnern an Losungen gearbeitet, um die operatio-
nelle Stabilitat weiter zu verbessern.
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MafRBnahmen

Vielfaltige MaBnahmen sollen die operationelle Stabilitat
garantieren und das Kundenerlebnis verbessern

Im Berichtsjahr lag ein besonderer Fokus auf dem weiteren
Hochfahren der Flugbetriebe sowie der Prozessstabilisierung
und der damit verbundenen Kapazitats- und Prozessanpas-
sungen in der Lufthansa Group. In dem gruppenweiten,
interdisziplindren Programm zur ,Customer Quality“ sind in
koordinierten Prozessen Mal3nahmen zur Anpassung an die
sich verdndernden Rahmenbedingungen eingeleitet und
umgesetzt worden. Die Auswirkungen auf unterschiedliche
Kundenprozesse wurden adressiert. Die Koordination zwischen
der kommerziellen Planung, der operativen Umsetzung sowie
Kommunikation an die Kund:innen wurde insbesondere in
den nachfragestarken Sommermonaten intensiviert, beispiels-
weise durch die friihzeitige Information der betroffenen rele-
vanten Kundenbereiche wie Callcenter Uber bevorstehende
Flugstreichungen. Eine umfangreiche Unterstiitzung der
operativen Bereiche durch administrative Mitarbeitende wurde
in den Ferienmonaten eingesetzt, um dem hohen Kunden-
aufkommen gerecht zu werden.

Weitreichende Initiativen mit Systempartnern

werden initiiert

Gemeinsam mit Systempartnern wie Flughafenbetreibern
und der Deutschen Flugsicherung arbeiteten die Airlines
der Lufthansa Group intensiv an Losungen, um den Heraus-
forderungen nach der Corona-Pandemie zu begegnen.
Dies galt insbesondere im Bereich der Abfertigung von
Passagier:innen und Gepéck, um einen stabilen Flugbetrieb
zu erzielen. So wurde beispielsweise der Sommerbetrieb
im Jahr 2022 in regelmé&Bigen Austauschformaten mit den
groBen deutschen Flughafen basierend auf der Kapazitéts-
planung vorbereitet. Auf lokaler operativer Ebene haben
zusatzlich individuelle, intensive Abstimmungen zu der
aktuellen Kapazitat und entsprechenden Engpéssen und
MaBnahmen stattgefunden.
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Die operativen Beeintrachtigungen, die insbesondere im
Sommer 2022 im Gesamtsystem Luftverkehr auftraten,
konnten im weiteren Verlauf des Jahres mit den Maf3-
nahmen, die seitens der Lufthansa Group und ihrer System-
partner ergriffen wurden, deutlich reduziert werden.

Leistungsindikator

Abflugpiinktlichkeit der Lufthansa Group Airlines

liegt unter dem Zielwert

Im Jahresdurchschnitt lag die Abflugpiinktlichkeit bei 66,0 %
und damit 15,3 Prozentpunkte unter Vorjahr (Vorjahr: 81,3 %).
Als piinktlich werden, wie international Ublich, alle Flige
bezeichnet, die bis spatestens 15 Minuten nach der geplanten
Abflugzeit zum Start rollen. Die Verschlechterung gegentiber
Vorjahr lasst sich vor allem auf die deutlich gestiegenen
Passagierzahlen (+119 % zum Vorjahr) bei reduzierten Ressour-
cen in allen Bereichen des Luftverkehrssystems zurlckfihren.
Einer der groBten Verspatungsgriinde waren Engpésse bei der
Flugsicherung, die 14,5 % aller Verspatungen der Lufthansa
Group Airlines verursachten. Darliber hinaus wirkten sich in
den Ferienzeiten mit hohem Flugvolumen und hoher Aus-
lastung die Personalengpésse bei den Bodenverkehrsdienst-
leistern und Airlines, unter anderem auch durch hohe Kranken-
stande, negativ auf die Plnktlichkeit aus.

PRODUKT UND SERVICES
Konzept

Kundenbediirfnisse stehen bei der Entwicklung

von Produkten und Services im Mittelpunkt

Der Erfolgsfaktor Kundenorientierung ist fir ein Dienst-
leistungsunternehmen wie die Lufthansa Group wesentlich.
Daher werden samtliche Produkte und Services der Passagier-
Airlines entlang der Reisekette kontinuierlich mit Hilfe von

regelmaBigen Kundenbefragungen auf den gezielten Kunden-
nutzen hin Gberprift. Erfragt werden zum Beispiel Weiter-
entwicklungen von Sitzen, Lounges, Catering-Angeboten,
Nachhaltigkeitsthemen sowie neue Produkte und Services
an Bord und am Boden. Digitalisierung, Individualisierung
und Nachhaltigkeitsaspekte spielen eine zunehmend wichtige
Rolle, um differenzierte Kundenbedirfnisse besser erfiillen
zu konnen. So haben Rickmeldungen der Kund:innen im
Berichtsjahr gezeigt, dass das Reiseerlebnis durch eine Viel-
zahl von Einschréankungen und fehlenden Weiterentwicklungen
wahrend der Corona-Pandemie nicht mehr dem gesetzten
Anspruch entsprach. Durch Kriseneinschréankungen in den
vergangenen zwei Jahren wurden viele Investitionen in das
Kundenerlebnis zurlickgestellt.

Im Berichtsjahr haben die Airlines der Lufthansa Group
verstarkt den Fokus auf Qualitat und Investitionen in das
Kundenerlebnis gelegt, um so dem gesetzten Premium-
Anspruch wieder gerecht zu werden. Zudem sollen ab 2023
neue Produktstandards gesetzt werden. Denn Kund:innen
erwarten heute schon zunehmend individuelle und wert-
schatzende Angebote, nachhaltige und maBgeschneiderte
Reiselésungen und eine flexible Auswahl gemal ihren Bedurf-
nissen. Das Reiseerlebnis muss einfach und reibungslos sein.
Dies gilt es, entlang der gesamten Reisekette zu beachten,
wie bei Inspiration, Kauf, Information, Reiseerlebnis an Bord
und Boden sowie Services. Insbesondere Vielreisende
erwarten zusatzlich Wertschatzung fir ihre Loyalitat. Darlber
hinaus ist es wichtig, langfristige Beziehungen zu jedem
Gast aufzubauen. Erkenntnisse aus frithzeitiger Kundenein-
bindung bilden die Basis fiir strategische Entscheidungen.
Die Kombination der genannten Elemente ist daher auch
wesentlicher Bestandteil der Kundenstrategie fir Produkte
und Services. Diese basiert auf Trendanalysen, Marktfor-
schungsergebnissen, Wettbewerbsbeobachtungen wie auch
aus zahlreichen Kundenfeedbacks.
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Dabei setzen die Passagier-Airlines der Lufthansa Group
neben der monatlichen Analyse der Sozialen Medien sowie
kontinuierlichem virtuellen oder persénlichen Premium-
Kundendialog weiterhin auf die Kundenzufriedenheits-
befragung - das ,Passenger Satisfaction Tracking” (PST).
Mit Gber 30.000 Kundenriickmeldungen pro Monat hat
dieses wieder Vorkrisenniveau erreicht. Neben der Weiter-
empfehlungsrate, dem Net Promoter Score (NPS), wird dort
die Kundenzufriedenheit entlang der gesamten Reisekette
erhoben und berichtet. In der PST werden regelméfig auch
aktuelle vertiefende Kundenthemen befragt, wie zum Beispiel
der Umgang mit UnregelmaBigkeiten beim Flug oder die
Wahrnehmung von nachhaltigen Reiselésungen. Die 2021
wéahrend der Corona-Pandemie durchgefihrten Customer
Online Panel-Befragungen wurden 2022 in den ,Lufthansa
Group CoCreationHub* (iberfiihrt. Uber eine jederzeit ver-
figbare Online-Plattform werden Kund:innen im direkten
Dialog anhand von Befragungen, Workshops und Interviews
aktiv in die frithe Produktentwicklung einbezogen. Uber
1.500 Teilnehmende nutzen bereits diese Maglichkeit mit
einer durchschnittlichen Aktivitétsrate von 30% und in der
Spitze bis zu 65 %.

Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Im Zuge der durch den Aufsichtsrat im Marz 2022 entschie-
denen organisatorischen Neuausrichtung der Lufthansa Group
wurde die Verantwortung fir das Design und das strategische
Konzept des gesamten Kunden- und Markenerlebnisses der
Lufthansa Group dem Vorstandsressort ,Markenfihrung &
Nachhaltigkeit” zugeordnet. Innerhalb des Ressorts waren
die Bereiche ,,Customer Experience“ und ,,Brand Portfolio
Management & Global Marketing” im Besonderen von den
Veranderungen betroffen.
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Der Bereich ,,Customer Experience” ist seit der Neuausrich-
tung fiir die Gestaltung und die strategische Konzeption des
gesamten Kundenerlebnisses entlang der physischen und
digitalen Kundenreisekette (,Customer Journey") verant-
wortlich und setzt die Standards fir die Passagier-Airlines
der Lufthansa Group. Dariiber hinaus ist der Bereich fir die
gesamte Kundenbetreuung der Passagier-Airlines verant-
wortlich.

Der Bereich ,Brand Portfolio Management & Global Marketing”
ist verantwortlich fir das ganzheitliche Markenportfolio der
Lufthansa Group und die globale Marketingstrategie, um so
den Geschéftswert der Passagier-Airline-Marken zu maxi-
mieren und eine angemessene Marken-Differenzierung zu
ermdglichen. Dariber hinaus verantwortet der Bereich die
Umsetzung von Marketingaktivitaten in allen Firmenkunden-
markten und zuséatzlich die Marketingaktivitaten fir Privat-
kunden in allen Nicht-Heimatmarkten sowie die Definition
von Marketingstrategien und -standards. Die Weiterentwick-
lung des Loyalitdtsprogramms der Lufthansa Group Passagier-
Airlines, der Programme zur Erzielung von Nebenerlésen und
des Retail-Portfolios ist ebenfalls diesem Bereich angesiedelt.

Die Airlines Lufthansa German Airlines, SWISS, Austrian
Airlines, Brussels Airlines, Eurowings und Eurowings Discover
verantworten eigensténdig die markenspezifische Ausge-
staltung und Ausfiihrung des Bord- und Bodenprodukts, das
Marketing und das Topkundenmanagement im jeweiligen
Chief Commercial Officer (CCO)-Ressort. Im Customer
Commercial Committee stimmen sich Vertretende aus den
Vorstandsressorts ,Markenfiihrung & Nachhaltigkeit* und
,Global Markets & Network" sowie den CCO-Ressorts der
Airlines regelméBig zu kundenorientierten Themen und
jéhrlich tUber das Produkt-Projektportfolio ab und treffen
relevante Entscheidungen.

Ziele

Steigerung der Kundenzufriedenheit ist integraler
Bestandteil der Konzernstrategie

Um nachhaltigen kommerziellen Wert fir die Lufthansa Group
und deren Passagier-Airlines zu generieren, bedarf es einer
stringenten Orientierung an den Kundenbeddrfnissen. Ziel-
setzung der Kundenstrategie fir alle Passagier-Airlines der
Lufthansa Group ist es, die Kundenzufriedenheit zu steigern.
Voraussetzung dafir ist die Kenntnis und Erfillung der
individuellen Beddrfnisse der Kund:innen entlang der
gesamten Reisekette.

Die Erfolgsmessung wird tber den Net Promoter Score (NPS)
gesteuert, der die Weiterempfehlungsbereitschaft von
Kund:innen aufzeigt. Fir Lufthansa German Airlines, SWISS,
Austrian Airlines und Brussels Airlines ist ein absoluter
Zielwert von 55 gesetzt, fir Eurowings ein Zielwert von 50.

MaRBnahmen

Kundenzufriedenheitswerte und Riickmeldungen flieBen
in MaBnahmenentwicklungen ein

2022 wurden zwolf Kennzahlen etabliert, die Auskunft Gber
Kundeneinschatzungen entlang der gesamten Reisekette
geben, wie zum Beispiel die Zufriedenheit mit Kabinenaus-
stattung, Bord- und Bodenpersonal, digitalen Services oder
auch nachhaltigen Angeboten. Auf Grundlage dieser Erkennt-
nisse und der Analyse von Kundenkommentaren wurden im
Berichtsjahr diverse MaBnahmen implementiert. An erster
Stelle stand die Rickkehr zur Erflllung des Versprechens als
Premium-Anbieter. So wurden erste Investitionen zum Aus-
bau des Produktangebots getatigt, wie zum Beispiel in das
Speisen- und Getrankeangebot sowie in digitale Service-
angebote.

Dem in Kundenumfragen ermittelten Wunsch, Nachhaltigkeits-
aspekte starker bei Produkten und Services zu beriicksich-
tigen, tragt die Lufthansa Group auf verschiedene Weise
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Rechnung. Im Fokus stehen dabei nachhaltige Konzepte und
Produkte an Bord, intermodales Reisen und der einfache
Zugang zum Ausgleich der flugbezogenen CO,-Emissionen.

Neue Kabinenausstattung in allen Flugklassen
verbessert Borderlebnis

Im Berichtsjahr hat die Einfiihrung einer neuen Produkt-
generation in der First, Business, Premium Economy und
Economy Class begonnen, welche exklusiv fir die Lufthansa
Group entwickelt wurde. Anhand von Kundentests, Fokus-
gruppen und Befragungen sowie Sitz- und Ergonomietests
wurden die Kund:innen seit 2017 in die Entwicklung ein-
gebunden. Bei SWISS wurde im Berichtsjahr die Premium
Economy Class auf Basis des neu entwickelten Lufthansa
Group Sitzprodukts auf der Boeing 777 Flotte eingefihrt.

Vor allem im Premium-Bereich an Bord von Lufthansa German
Airlines wurde die Implementierung des direkten Zugangs
zum Gang von jedem Business Class-Sitz aus begonnen mit
den ersten Flugzeugen der neuesten Generation von Airbus
A350 und Boeing 787, welche die Flotte der Lufthansa
Group 2022 ergénzt haben. Ab 2023 werden mehr als
30.000 neue Sitze den Fluggésten ein neues Reiseerlebnis
in allen Klassen auf der Langstrecke bieten. Bis 2025 sollen
insgesamt 2,5 Mrd. EUR in Produkt und Service investiert
werden, um das Kundenerlebnis zu jedem Zeitpunkt der
Reise weiter zu verbessern.

Passagier-Airlines werten Speisen- und

Getrankeangebot auf

Nach der Corona-Pandemie waren MaBnahmen zur qualita-
tiven und quantitativen Aufwertung des Angebots notwendig,
insbesondere im Bereich der Speisen- und Getréankeauswahl
sowie der Qualitat der Speisen. So wurde im Berichtsjahr
beispielsweise der kostenfreie Aperitif-Service mit alkoho-
lischen Getrédnken und Snacks sowie eine Auswahl bei der
ersten Mahlzeit auf Langstreckenfliigen von Lufthansa German
Airlines in der Economy Class wieder eingefiihrt. Auf der
Kurzstrecke wurden die 2021 eingefiihrten Produkte ,Onboard
Delights” bei Lufthansa German Airlines, ,SWISS Saveurs*”
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bei SWISS und ,Austrian Melangerie” bei Austrian Airlines im
Berichtsjahr durch eine Aufwertung der Speisenqualitat und
-auswahl mit neuen Menukreationen erganzt und ersetzt.
Das Programm ,Tastefully Austrian“ von Austrian Airlines
wurde im Berichtsjahr auf Kurz- und Mittelstreckenfligen in
der Business Class eingefiihrt. Auf Fligen ab Wien werden
internationale Speisen angeboten. Auf Fligen nach Wien
kénnen klassische, Osterreichische Speisen gewahlt werden.
Seit diesem Jahr haben Kund:innen von SWISS in der First,
Business, und Economy Class sowie von Austrian Airlines

in der Economy Class die Moglichkeit, aus einem Angebot
von frischen Gerichten vor der Reise auszuwéhlen und
vorzubestellen. Dieses Angebot wird im Folgejahr auch auf
Economy und Business Class-Fligen von Lufthansa German
Airlines verflgbar sein.

Lounge-Angebote werden ausgebaut

Auch am Boden wurden im Berichtsjahr Verbesserungen
umgesetzt, indem neue Lounges, wie zum Beispiel die neue
Bistrolounge in Frankfurt, erdffnet wurden. Des Weiteren
wurde das Angebot bestehender Lounges, wie ,The LOFT
Lounge" der Brussels Airlines in Brissel, mit neuen Arbeits-
platzen und einer Kinderecke ausgestattet. In den Lounges
in Newark, Diusseldorf, Washington oder Hamburg wurde
das Angebot durch RenovierungsmafBnahmen, den Einsatz
neuen Mobiliars sowie einer verbesserten Speisen- und
Getrénkeauswahl aufgewertet. Im Jahr 2023 ist geplant, neue
Lounge-Konzepte zu erarbeiten, wie zum Beispiel die ,Green
Lounge” mit Fokus auf Nachhaltigkeit oder die Erleichterung
der Lounge-Zugéange durch biometrische Ldsungen.

Lufthansa Group reduziert Einwegprodukte und
Lebensmittelabfélle

Die Kund:innen der Lufthansa Group erwarten neben der
Verwendung nachhaltiger Produkte an Bord auch die Redu-
zierung von Abfallen. Im Rahmen eines nachhaltigen Abfall-
managements haben die Passagier-Airlines der Lufthansa
Group im Berichtsjahr einen gemeinsamen allgemeingltigen
Rahmen flr den verantwortungsvollen Umgang mit Bord-

abfallen definiert. Der Fokus hierfir liegt auf der Reduzierung
von Abféllen aus Einwegprodukten und Lebensmittel. Es
wurden verschiedene MaBnahmen aufgesetzt, wie zum Bei-
spiel die Reduktion von Einwegplastik an Bord und eine
intelligente Beladungsplanung. 7 Umweltbelange/Abfall-
management, S.110 ff.

Intermodale Angebote bieten nachhaltige

alternative Anreiseformen zu und von den Drehkreuzen
der Lufthansa Group

In Ergénzung zu Fligen bietet die Lufthansa Group in Koope-
ration mit nationalen Bahngesellschaften sowie einigen Bus-
anbietern in den Heimatmarkten auch vielféltige Optionen
fr die An- und Abreise von und zu den Drehkreuzen. Diese
Intermodalangebote werden Uber eine Flugnummer in das
Angebot der Lufthansa Group eingebunden und sind im
Leistungspaket fiir die Kund:innen einem Flug weitestgehend
gleichgestellt. Um die Attraktivitét intermodaler Reisen weiter
zu steigern, wurde bei allen intermodalen Partnerschaften
der Wechsel des Verkehrstragers fir die Fluggaste einfacher
und schneller gestaltet. Dazu gehdren zum Beispiel fur Flug-
géaste von SWISS die vereinfachte Gepéackaufgabe bereits
an der Haustir oder der priorisierte Zugang zu Sicherheits-
kontrollen am Flughafen Frankfurt fir Gaste von Lufthansa
Express. Zu den Besonderheiten des Umsteigevorgangs
Bahn auf Flugzeug und umgekehrt informiert die Lufthansa
Group ihre Kund:innen vor der Reise sowie mit spezifischen
Ansagen im Zug und im Flugzeug, um den reibungslosen
Transfer zu unterstitzen.

Im Berichtsjahr wurden téglich rund 450 intermodale Verbin-
dungen von und zu den Drehkreuzen der Lufthansa Group
angeboten. Durch die seit Spatsommer 2022 bestehende
weltweit erste intermodale Partnerschaft zwischen der
Deutschen nationalen Bahngesellschaft und der Star Alliance,
dem Flugblindnis bestehend aus 26 Fluggesellschaften,
wird ein weiteres starkes Zeichen auf dem Weg zu mehr
Nachhaltigkeit im Mobilitdtssektor gesetzt. # Umweltbelange/
Verbesserte Infrastruktur, S.103.
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Freiwillige CO,-Ausgleichsangebote erlauben es
Kund:innen, einen personlichen Beitrag zu leisten

Die Lufthansa Group ermdglicht ihren Kund:innen die frei-
willige Kompensation beziehungsweise Reduktion des durch
den genutzten Flug bedingten CO,-AusstofRes. Dies enthélt
sowohl das Angebot der unmittelbaren Reduktion durch den
Kauf von nachhaltigen Flugkraftstoffen als auch der lang-
fristigen Kompensation tber Klimaschutzprojekte. Im Laufe
des ersten Halbjahres 2022 wurde bei allen Passagier-Airlines
der Lufthansa Group die Moglichkeit zum CO,-Ausgleich
direkt bei der Flugbuchung etabliert. Aber auch an anderen
Punkten in der Reisekette wird die Mdglichkeit geboten, die
CO,-Emissionen auszugleichen - beispielsweise an Bord
wahrend des Flugs bei Lufthansa German Airlines, SWISS
und Eurowings Discover. Ergdnzend wurde im August 2022
im skandinavischen Markt testweise ein neuer, ,griner”
Tarif eingeflhrt, der im Preis erstmals einen vollstandigen
CO,-Ausgleich durch den Einsatz nachhaltiger Flugkraftstoffe
und CO,-Ausgleich durch Klimaschutzprojekte beinhaltet.

Bei Erfolg wird die Lufthansa Group dieses Tarifangebot auch
auf andere Markte erweitern.

Fir die CO,-Kompensation verwendet die Lufthansa Group
ausschlieBlich zertifizierte Projekte mit den hochsten Qualitéts-
standards (CDM, Gold Standard und Plan Vivo). Zusétzlich
helfen die Projekte auch, die Lebensqualitat und Biodiversitat
vor Ort zu verbessern. Seit mehr als zehn Jahren besteht
dazu die Partnerschaft mit der gemeinnitzigen Organisation
myclimate sowie Climate Austria fir Osterreich. Austrian
Airlines und ihr Partner Climate Austria verwenden einen Teil
der Mittel auch fir nationale Kompensationsprojekte, die zuvor
vom &sterreichischen Umweltministerium zertifiziert wurden.

Uber das ,Corporate Value Fares“-Programm werden die
Emissionen innereuropédischer und inlandischer Flugreisen der
Geschéftskund:innen automatisch Uber myclimate kompen-
siert. Privatkund:innen der Lufthansa Group haben auch die
Maglichkeit, ihre Emissionen tber die Plattform Compensaid
zu kompensieren beziehungsweise zu reduzieren.
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Neben der Kompensation durch ein Portfolio an hochwertigen
Klimaschutzprojekten, kdnnen die CO,-Emissionen der genutz-
ten Flige auch durch den Kauf von nachhaltigen Kraftstoffen
(SAF) reduziert werden. Die dafir beschaffte SAF-Menge
unterliegt vertraglich vereinbarten Nachhaltigkeitskriterien.
Als Grundlage dafir dient die EU-Direktive ,,Renewable
Energy Directive (2018/2001). Darliber hinaus wurden zusatz-
liche Kriterien festgelegt, beispielsweise ist das SAF frei

von Palmdl und wird zusétzlich zu verpflichtenden Quoten
beschafft beziehungsweise nicht im EU-Emissionshandel
zur Anrechnung gebracht. Auch Doppelzadhlungen sind aus-
geschlossen. Die beiden Instrumente der Kompensation und
der Reduktion kénnen dabei von den Fluggésten bei jeder
Transaktion frei miteinander kombiniert werden.

2021 wurde das Angebot der Reduktion von CO,-Emissionen
fir einzelne Lufttransportleistungen auch auf das Geschafts-
feld Logistik Gbertragen. Mit dem Produkt ,Sustainable
Choice" kdnnen Kunden von Lufthansa Cargo einzelne
Sendungen durch ein Portfolio von Klimaschutzprojekten
kompensieren oder in Kombination mit SAF CO, reduzieren.
Global agierenden Spediteuren bietet Lufthansa Cargo ein
»Bulk Agreement” an, welches es erlaubt, groBe Mengen
SAF zur Reduktion von CQO, einzusetzen. Des Weiteren
kénnen ganze Charterflige CO,-neutral operiert werden.
Lufthansa Cargo hat jingst den 150. gemeinsamen Flug
mit einem ihrer Kunden unternommen.

Erreichbarkeit der Callcenter und Bearbeitungszeiten

von Beschwerden wurden verbessert

Nach dem fir die gesamte europaische Flugbranche
schwierigen Sommer 2022 galt es, bei der Erreichbarkeit

der Callcenter und der Bearbeitung von Beschwerden dem
Premium-Anspruch wieder gerecht zu werden. Durch Auf-
stockung des Callcenter Personals und die Ausweitung anderer
Servicekanéle, wie zum Beispiel des digitalen Chat-Assisten-
ten ,,Chatbot, konnte die Erreichbarkeit im Oktober 2022

wieder den Zielwert von 90 % Ubersteigen. Auch das
Beschwerdemanagement wurde durch die Automatisierung
der Bearbeitung beschleunigt und verkdrzt.

Digitale Lé6sungen erleichtern den Kundendialog

Neben der Ausweitung des Chat-Assistenten machen seit
2022 neue Selbstbedienungsangebote den Kundenservice
und -dialog einfacher und schneller. So kann zum Beispiel
verspatetes Gepack bereits direkt Uber das Mobiltelefon
gemeldet und in wenigen Minuten eine Nachlieferung bean-
tragt werden. Lange Wartezeiten bei der Gepackermittlung
am Flughafen entfallen. Die Kundeninformationen wurden im
Berichtsjahr durch die sukzessive Uberarbeitung der elektro-
nischen Kundenansprache, beispielsweise bei Verspatungen
oder kurzfristigen Flugsteiganderungen, optimiert. Des
Weiteren ist geplant, im Jahr 2023 erkldrende Videos und
eine Feedbackfunktion innerhalb der Ansprache einzufihren.

Loyalitat und Kundenbindung werden neu gedacht

Fir den Aufbau einer langfristigen Kundenbeziehung ver-
andert die Lufthansa Group das bisherige Verstandnis von
Kundenloyalitat hin zu mehr individueller Wertschétzung

fir alle Reisenden. Dies soll das Angebot fir Teilnehmende
des Miles & More-Programms attraktiver und individueller
gestalten. Seit dem Berichtsjahr haben Teilnehmende mit
dem Vielfliegerstatus ,Senator” zum Beispiel die Moglichkeit,
als ,HON for a Day" temporar einen Eindruck des exklusiven
Leistungs- und Privilegienangebots des héchsten Vielflieger-
status im Miles & More-Programm (HON Circle) zu erhalten.
Fir Kund:innen mit wenigen Fligen pro Jahr wurde das
Loyalitdtsprogramm ebenfalls aufgewertet. So kdnnen diese
beispielsweise durch temporére und spielerische Aufgaben
in der App von Miles & More, dem Vielflieger- und Pramien-
programm der Lufthansa Group, von zuséatzlichen Prémien-
und Statusmeilen profitieren. Durch die strategische Partner-
schaft mit dem Flughafenbetreiber Fraport wurde das
Einzelhandel-Segment ausgebaut und weitere Anreize zur
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Teilnahme am Miles & More-Programm geschaffen. Die
geplante Neuausrichtung des Miles & More-Programms
wurde Ende des Berichtsjahres 6ffentlich kommuniziert.
Alle Neuerungen im Statusprogramm gelten fir Fllige ab
dem 1. Januar 2024.

Neues Kundenprofil reduziert Komplexitat

Im Laufe des Berichtsjahres fihrten die Passagier-Airlines
der Lufthansa Group das neue Kundenprofil ,, Travel ID* ein.
Dadurch kénnen sich Nutzer:innen mit nur einem Login auf
den Plattformen der Lufthansa Group Airlines anmelden, auf
ihr Miles & More-Konto zugreifen und zahlreiche Angebote
und Vorteile nutzen.

Leistungsindikator

Im Jahr 2022 lag der NPS fir die Lufthansa German Airlines,
SWISS, Austrian Airlines und Brussels Airlines bei 35 und
damit unter dem Zielwert von 55. Bei Eurowings lag der NPS
bei 37 und damit unter dem Zielwert von 50.

Grinde hierfir sind insbesondere pandemiebedingte Ange-
botseinschrankungen sowie die operationellen Schwierig-
keiten in den Sommermonaten. Dies hatte fur die Kund:innen
zur Folge, dass Flige kurzfristig ausfielen oder umgebucht
werden mussten. Ebenso belastend wirkten Streiks an Flug-
hafen und bei den Lufthansa Group Passagier-Airlines im
Herbst sowie wetterbedingte FlugunregelmaRigkeiten im
Dezember.

Der NPS ist Bestandteil der Zielvereinbarung und der variablen
Vergltung des Vorstands.
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Die Arbeitnehmenden sind einer der wichtigsten Erfolgs-
faktoren der Lufthansa Group. Dies gilt insbesondere auch in
der Phase des deutlichen Ausbaus der Geschéaftstatigkeit
nach dem krisenbedingten Einbruch im Rahmen der Corona-
Pandemie. Dementsprechend stehen die Arbeitnehmer-

belange im Fokus der Personalstrategie der Lufthansa Group.

Nach den vergangenen krisenbedingt herausfordernden
Jahren positioniert sich die Lufthansa Group wieder als
attraktive und moderne Arbeitgeberin. Zum einen, um
die Bindung zu den Bestandsmitarbeitenden zu stérken,
zum anderen, um Talente auBerhalb des Unternehmens
zu gewinnen.

Die Veréanderungen innerhalb der Luftfahrtbranche und

die strukturelle Transformation in der heutigen Arbeitswelt
haben direkte Auswirkungen auf die Mitarbeitenden der
Lufthansa Group. Somit ist es erforderlich, die Fahigkeiten
und das Wissen der Mitarbeitenden kontinuierlich weiterzu-
entwickeln, um auch weiterhin wirtschaftlich erfolgreich zu
bleiben. In diesem Zusammenhang nutzt die Lufthansa Group
umfangreiche Trainings- und Fortbildungsmaoglichkeiten.

Dartiber hinaus sind Mitarbeitergesundheit und Arbeits-
sicherheit weiterhin zentrale Handlungsfelder der Lufthansa
Group, insbesondere vor dem Hintergrund der Corona-
Pandemie. Die Lufthansa Group verfolgt einen ganzheit-
lichen Ansatz, um die Arbeitsféhigkeit ihrer Mitarbeitenden
durch praventive Ma3nahmen dauerhaft und nachhaltig

zu erhalten.

Weiterhin forciert die Lufthansa Group die Starkung von
Vielfalt und Chancengleichheit, um Kreativitat, Flexibilitat
und Innovationsfahigkeit weiter zu férdern und hinsichtlich
gesetzlicher Verpflichtungen Haftungsrisiken zu minimieren.
Verschiedene Initiativen wie die Erhohung des Frauen-
anteils im Management sowie die langjahrig etablierte
organisatorische Verankerung der Beauftragten fiir Chancen-
gleichheit werden genutzt, um einerseits die Gleichstellung
der Geschlechter voranzutreiben und sich andererseits als
integer und verantwortungsvoll agierende Arbeitgeberin zu
positionieren.

Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Die Themen der Arbeitnehmerbelange werden in den ver-
schiedenen Fachbereichen innerhalb der Vorstandsressorts
sPersonal & Infrastruktur® und ,Markenfiihrung & Nachhaltig-
keit" geblndelt. Eine enge Zusammenarbeit aller Fachbereiche
ermdoglicht die Erarbeitung nachhaltiger MaBBnahmen zur
Verbesserung der Arbeitnehmerbelange. Gleichzeitig nutzt
das Vorstandsmitglied des Ressorts ,Personal & Infrastruktur®
das HR Committee, dem die obersten Fihrungskréfte von
Human Resources des Ressorts sowie die Arbeitsdirektor:innen
beziehungsweise Personalleiter:iinnen der groRten Gesell-
schaften der Lufthansa Group angehdren, damit die erar-
beiteten Mal3nahmen in allen Fachbereichen und innerhalb
der Tochtergesellschaften umgesetzt werden. Durch die
direkten Berichtswege innerhalb der Vorstandsressorts kann
die Umsetzung der MaBnahmen kontinuierlich nachverfolgt
werden.
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ARBEITGEBERATTRAKTIVITAT
Konzept

Arbeitgeberattraktivitat ist fiir die Lufthansa Group

von groBer Relevanz

Der Erfolg der Lufthansa Group hangt in hohem Mafe von der
Kompetenz, der Begeisterung, dem Engagement und den
Ideen ihrer Mitarbeitenden ab. Von besonderer Wichtigkeit
in der Zeit nach Uberstandener Coronakrise sind die Aufrecht-
erhaltung und Entwicklung des Mitarbeiterengagements, die
Rekrutierung neuer Mitarbeitender, eine darauf abgestimmte
Personalstrategie sowie MaBBnahmen zur Wahrung der
Attraktivitat der Lufthansa Group als Arbeitgeberin.

Um die Mitarbeiterzufriedenheit auch in Zeiten starker Nach-
frageschwankungen und hoher Inflation aufrechtzuerhalten,
werden kontinuierlich MaBBnahmen zur Mitarbeiterbindung
und Arbeitgeberattraktivitat weiterentwickelt. Dabei sind die
Bedurfnisse der konzernweit 177 Nationalitadten umfassenden
Belegschaft sehr unterschiedlich.

Neben den tarifgebundenen Vorteilen fir Mitarbeitende
innerhalb der giiltigen Tarifvertrage bietet die Lufthansa Group
ein groBes Portfolio an gesellschaftsspezifischen, lander-
spezifischen und fladchendeckenden Leistungen fir Mit-
arbeitende an. Beispielsweise kdnnen bestimmte Mitarbeiter-
gruppen zwischen verschiedenen Gleitzeitmodellen wéhlen,
um ihre Arbeitszeit wesentlich autonomer verteilen zu kénnen.
Dies ermdglicht einerseits individuelle Vereinbarkeit von Beruf
und Freizeit und stérkt gleichzeitig die Arbeitgeberattrak-
tivitat. Auch werden spezifische Ubergangs- und Altersvor-
sorgeleistungen oder auch Elternzeitregelungen angeboten.
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Uneingeschrankte Vereinigungsfreiheit ist fest

in der Lufthansa Group verankert

Die Lufthansa Group blickt auf eine lange Tradition der
Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern sowohl auf der
betrieblichen und tariflichen Ebene als auch in mitbestimm-
ten Aufsichtsraten zurlick. Diese verfolgt das Ziel eines gemein-
samen interessenbasierten Agierens. Das gemeinsame
Erarbeiten von Losungen im Sinne der beteiligten Unter-
nehmen wie auch ihrer Mitarbeitenden griindet auf dem
Verstandnis der Wertigkeit der grundgesetzlich verankerten
Vereinigungsfreiheit und ist Teil der Unternehmenskultur.

Arbeits- und Beschéftigungsbedingungen fiir Mitarbeitende
und Filihrungskréfte werden kontinuierlich angepasst

und flexibel gehalten

Die Lufthansa Group unterstiitzt ihre Mitarbeitenden seit
vielen Jahren darin, zeitlich und rédumlich flexibel arbeiten zu
kénnen. Wichtigster Baustein hierzu sind mobile Endgeréte,
die den Mitarbeitenden schon seit mehreren Jahren nahezu
flachendeckend zur Verfligung stehen. Zusétzlich wurden in
vielen Gesellschaften der Lufthansa Group Betriebsverein-
barungen zum Thema mobiles Arbeiten geschlossen, welche
das Ziel verfolgen, die Interessen der Mitarbeitenden mit
denen der jeweiligen Gesellschaft zu vereinen.

Flexible Arbeitszeitmodelle sind in der Lufthansa Group seit
vielen Jahren ein wichtiger Bestandteil, um die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie bestmdglich zu unterstiitzen. So werden
auch bei Stellenausschreibungen fir Fihrungskrafte Teilzeit-
modelle wie das sogenannte Shared Leadership angeboten.
Danach besteht die Méglichkeit, eine Fiihrungsposition
zusammen mit einer anderen Fihrungskraft, die ebenfalls in
Teilzeit tatig ist, wahrzunehmen. Dariber hinaus gibt es fir
Fuhrungskrafte und auBertariflich angestellte Mitarbeitende
die Maglichkeit, zeitlich befristete Auszeiten zu nehmen.

Einheitliche Leistungs- und Potenzialerhebung
ermdoglicht Bindung von Talenten

Damit die Mitarbeitenden die Moglichkeit haben, die eigene
Karriere entsprechend ihren individuellen Talenten und
Interessen im Konzern selbst zu gestalten, gibt es fir den
Grofteil der administrativen Mitarbeitenden und Fiihrungs-
krafte einen konzernweit einheitlichen Leistungs- und Potenzial-
erhebungsprozess. Identifizierte Leistungs- und Potenzial-
tréger:innen werden systematisch vernetzt, sichtbar gemacht
und inspiriert, sich weiterhin in der Lufthansa Group zu
engagieren.

Im Zuge der wirtschaftlichen Erholung der Lufthansa Group
werden Talentprogramme - auch die Ausbildungs- und
Traineeprogramme - wieder deutlich ausgeweitet und inhalt-
lich insbesondere um den Themenbereich Nachhaltigkeit
angereichert, sodass ein breites und attraktives Portfolio an
Entwicklungs- und Engagementmadglichkeiten flr Leistungs-
und Potenzialtrdger:innen besteht.

Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Das ubergreifende Thema Arbeitgeberattraktivitat wird

im Wesentlichen in den Bereichen HR Policies, HR-Services
& Digitalization, HR Management Executives und Employer
Branding & Talent Management verantwortet. Die Bereiche
HR Policies, HR-Services & Digitalization und HR Management
Executives berichten direkt an das Vorstandsmitglied ,Personal
& Infrastruktur®. Der Bereich ,,Employer Branding & Talent
Management” berichtet direkt an das Vorstandsmitglied
»Markenfihrung & Nachhaltigkeit”. Die Bereiche sind gemein-
schaftlich daflr verantwortlich, die Position der Lufthansa
Group als attraktive Arbeitgeberin zu erhalten und weiter zu
stérken. Innerhalb der Bereiche sind unter anderem die Themen
»,Compensation and Benefits®, ,Employer Branding" sowie
slalentmanagement und Personalmarketing” verankert, welche
mafBgeblichen Einfluss auf die Arbeitgeberattraktivitat haben.
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Ziele

Lufthansa Group strebt die Verbesserung der
Arbeitgeberattraktivitat an

Ziel der Lufthansa Group ist es, sich noch mehr als attrak-
tive Arbeitgeberin zu positionieren. Hierzu wurde das Ziel
definiert, sich langfristig unter den Top-Arbeitgeber:innen in
Deutschland zu platzieren. Auch auBerhalb von Deutschland
ist das Ziel, sich als Top Arbeitgeberin zu positionieren. Eine
detaillierte Zielsetzung hierzu soll 2023 entwickelt werden.

Die Arbeitgeberattraktivitdt wird sowohl aus einem internen
als auch aus einem externen Blickwinkel betrachtet. Das
Jahr 2022 war vor allem vom Wiederausbau des Geschafts-
betriebs und der starken Nachfrage im Sommer geprégt. Da
in Zukunft vermehrt neue Mitarbeitende eingestellt werden
sollen, stellt die wahrgenommene Attraktivitat von externen
Bewerbern einen entscheidenden Faktor dar. Gleichzeitig
tragen die Mitarbeitenden der Lufthansa Group entscheidend
zur Zufriedenheit der Fluggéste und damit zum Erfolg des
Unternehmens bei. Dementsprechend ist es ein weiteres
wichtiges Ziel, die Motivation der Bestandsmitarbeitenden
zu steigern und gleichzeitig die interne Arbeitgeberattrak-
tivitat zu verbessern.

MafRBnahmen

Belegschaft wird transparent informiert

Der Vorstand der Lufthansa Group hélt die gesamte Beleg-
schaft kontinuierlich durch Webcasts und Podcasts tiber
aktuelle Entwicklungen auf dem Laufenden. Ergédnzend
dazu haben sich die Vorsténde und Geschéftsfiihrenden
der einzelnen Tochtergesellschaften regelmaBig live an ihre
Belegschaft gewandt, wobei Fragen von Mitarbeitenden
ausdricklich erwlnscht waren. Im Einklang mit den geltenden
Hygieneregeln wurden seit Herbst 2021 erste Mitarbeiter-
informationsveranstaltungen wieder in hybrider Form, also
gleichzeitig als Prasenzveranstaltung und als Webcast,
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angeboten. Das Angebot wurde 2022 sukzessiv erweitert.
Uber das grundsétzlich stark frequentierte Intranet sowie
eine News-App, die auch auf privaten Endgeréten nutzbar
ist, wurden tagesaktuell Entwicklungen und Hintergrund-
informationen bereitgestellt und fir die gesamte Belegschaft
auf Deutsch und Englisch verfligbar gemacht. Hiermit soll
einerseits die Belegschaft kontinuierlich und transparent tber
aktuelle Entwicklungen und Ziele informiert werden und ande-
rerseits die Bindung an das Unternehmen geférdert werden.

Zusétzlich wurden Fihrungskrafte im Jahr 2022 fortfiihrend
angehalten, mit ihren Mitarbeitenden in kontinuierlichem
Austausch zu bleiben, unabhdngig davon, ob diese im Home-
office tatig oder in Kurzarbeit sind, um personliche Beduirf-
nisse und Sorgen identifizieren und darauf zu reagieren

zu kénnen. Die Fihrungskrafte konnten ebenfalls aktuelle
Informationen Uber eine spezielle App fir Fihrungskrafte
auf mobilen Endgeraten abrufen.

Auf Yammer, einer Enterprise Social Network-Plattform mit
exklusivem Zugang fir Mitarbeitende der Lufthansa Group,
haben sich verschiedene Gruppen gebildet, um zu diversen
Themen im Austausch zu bleiben. Darunter befinden sich
auch Initiativen zur Koordination von sozialem Engagement
von Mitarbeitenden. Zugang zur Plattform haben tber
70.000 Mitarbeitende der Lufthansa Group.

Wichtige Vergiitungsbestandteile und zusatzliche
Leistungen werden wieder wirksam

Viele der im Rahmen der Corona-Pandemie geschlossenen
Krisenvereinbarungen sind im Berichtsjahr ausgelaufen
beziehungsweise wurden vorzeitig abgeschafft. Wichtige
Vergltungsbestandteile wurden im Berichtsjahr zusatzlich
reaktiviert. Beispielsweise wurde das Bonusprogramm

flr auBertarifliche Mitarbeitende und Fihrungskrafte der
Deutschen Lufthansa AG, welches in den Jahren 2020 und
2021 ausgesetzt wurde, mit angepasstem Kennzahlensystem
wiederaufgenommen. Ebenso kann das Programm ,, Time-out*

wieder genutzt werden. Dieses bietet auBertariflichen
Mitarbeitenden die Mdéglichkeit, variable Auszahlungen
flexibel in zusatzliche freie Zeit umzuwandeln.

Zusatzlich wurden sowohl in den kurzfristigen als auch in den
langfristigen Vergltungsbestandteilen Ziele aus den Bereichen
Umwelt und Soziales als ErfolgsgroBen bei Flihrungskraften
integriert. Damit sind die variablen Verglitungszahlungen
abhéngig von der Erreichung der Ziele im Bereich der Kunden-
und Mitarbeiterzufriedenheit sowie von der Reduktion der
CO,-Emissionen der Flotte der Lufthansa Group.

Das ebenfalls temporér ausgesetzte Angebot des Fahrrad-
leasings wurde mit einem neuen Anbieter wiederaufgenom-
men und bietet rund 58.000 Mitarbeitenden die Mdéglich-
keit, ein Fahrrad zu giinstigen Konditionen zu leasen. Um die
Elektromobilitat auch bei Dienstwagen konsequent auszu-
bauen, werden Elektrofahrzeuge mit einer Férderung aus-
gestattet. Durch diese MaBBnahme sind mittlerweile rund
50 % der neubestellten Dienstwagen vollelektrisch.

Um die Beschéftigungsbedingungen konsequent weiterzu-
entwickeln, setzt die Lufthansa Group in Zukunft auf den
Ausbau von flexiblen Strukturen und Wahlmaglichkeiten bei
Vergitungselementen. Die Flexibilisierung ermoglicht es
den Mitarbeitenden, ihre individuellen BedUrfnisse besser
beriicksichtigen zu kénnen.

Leistungsindikatoren

Engagement Index sinkt auf 2,4

Der Engagement Index gibt Auskunft ber die Arbeitgeber-
attraktivitat. Er wird seit 2015 mittels der jahrlichen freiwilligen
Mitarbeiterbefragung ,involve me!“ erhoben und ermdglicht
einen branchenibergreifenden Vergleich mit anderen Arbeit-
gebern. Er misst die Verbundenheit der Mitarbeitenden mit
dem Unternehmen und deren Einsatzbereitschaft sowie die
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Bereitschaft zur Weiterempfehlung. Auch 2022 wurde die
Befragung wieder durchgefiihrt. Dabei wurden mit Ausnahme
der LSG Group alle wesentlichen Konzerngesellschaften ein-
bezogen. Wahrend im Vorjahr eine ausfihrliche Mitarbeiter-
befragung durchgefiihrt wurde, erfolgte die Befragung
2022 in reduziertem Umfang. Dieser alternierende Turnus
entspricht der bisherigen Praxis.

Das Ergebnis wird auf einer Skala von 1 (bester Wert) bis

5 (niedrigster Wert) dargestellt. Im Berichtsjahr lag der Wert
fir den Engagement Index bei 2,4 und ist gegentiber dem
Vorjahreswert von 2,3 um 0,1 zurlickgegangen. Treiber fiir
den Riickgang sind bei den Mitarbeitergruppen sehr unter-
schiedlich. Einerseits sind die SparmafBnahmen zu nennen,
welche notig waren, um die Wettbewerbsfahigkeit der
Lufthansa Group zu erhalten, andererseits spielten die
Rahmenbedingungen und teilweise Uberlastung der
Mitarbeitenden durch den starken Anstieg der Nachfrage
im Sommer 2022 eine Rolle.

Die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung werden dem
Aufsichtsrat und dem Konzernvorstand vorgelegt und dort
in Workshops diskutiert. Sie haben grundsatzlich Einfluss
auf die Ziele und die Vergitung des Vorstands. Ausgehend
von den Befragungsergebnissen werden die Fihrungskrafte
der Lufthansa Group und der Geschéftsfelder gemeinsam
mit ihren Teams MaBnahmen ableiten, um den Engagement
Index zu verbessern.

Sozialpartnerschaften sind bei der Lufthansa Group

fest etabliert

Fir die Lufthansa Group ist es selbstverstandlich, niemanden
aufgrund seiner Gewerkschaftszugehdrigkeit oder Gewerk-
schaftsunabhéngigkeit zu benachteiligen oder zu bevorzugen.
Die Lufthansa Group ermdglicht jedem Mitarbeitenden, sich
gewerkschaftlich zu organisieren. Zum 31. Dezember 2022
profitierten von den 59.295 Mitarbeitenden der Lufthansa
Group in Deutschland 78 % direkt von tariflichen Regelungen.
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Bei den restlichen 22 % handelt es sich weitestgehend um
Flhrungskrafte und auf gehobenen Positionen beschaftigte
auBertariflich Mitarbeitende. Viele Regelungen fiir diese
auBertariflich angestellten Mitarbeitenden basieren jedoch
ebenfalls auf den tariflichen Vertragsgrundlagen. In der
Region Europa sind bei Austrian Airlines insgesamt 98 % und
bei SWISS insgesamt 89 % der Mitarbeitenden in einem
tarifvertraglichen Anstellungsverhaltnis.

Arbeitgeberranking spiegelt Attraktivitat der
Gesellschaften der Lufthansa Group wider

Um sich fur Talente als attraktive Arbeitgeberin zu positio-
nieren, setzt die Lufthansa Group bei Arbeitgeberrankings
besonders auf die Meinung junger Menschen. Im Berichtsjahr
lag die Lufthansa Group in Deutschland bei Studierenden

im Bereich Wirtschaftswissenschaften im Trendence-Institut
Ranking auf Platz 16, im Universum Global-Ranking auf Platz 9
(Vorjahr: Platze 13 und 9). Bei den Ingenieurswissenschaften
belegt Lufthansa Technik die Platze 15 und 11 (Vorjahr: Platze
13 und 10). Im Bereich IT belegen die Unternehmen Lufthansa
Systems und Lufthansa Industry Solutions im Trendence-
Ranking die Platze 34 und 65 (Vorjahr: Platze 39 und 60).
Das Universum Global-Ranking berichtet nicht separat

fur die beiden Tochterunternehmen: Die Lufthansa Group
hingegen belegt im Bereich IT den Platz 24.

Bei den Professionals belegte die Lufthansa Group im Tren-
dence-Ranking bei den Wirtschaftswissenschaften Platz 15
(Vorjahr: Platz 13), Lufthansa Technik im Bereich Ingenieurs-
wissenschaften Platz 15 (Vorjahr: Platz 22). Im Bereich IT
belegten Lufthansa Systems Platz 34 (Vorjahr: Platz 43) und
Lufthansa Industry Solutions Platz 72 (Vorjahr: Platz 61).

Im Universum Global-Ranking belegt die Lufthansa Group im
Bereich Wirtschaftswissenschaften Platz 12 und im Bereich
IT Platz 15. Lufthansa Technik belegte im Bereich Ingenieurs-
wissenschaften Platz 14. Aufgrund der volatilen wirtschaft-
lichen Herausforderungen, denen die Luftverkehrsbranche
ausgesetzt ist, sind die Ergebnisse aus Sicht der Lufthansa
Group als befriedigend zu beurteilen.

VIELFALT UND CHANCENGLEICHHEIT
Konzept

Vielfalt und Chancengleichheit sind zentrale Elemente
der Personalstrategie

Durch Vielfalt und Chancengleichheit ist eine Organisation
flexibler und kreativer und unterstreicht auch die damit
verbundene Wertschatzung aller Beschéaftigten. Fiur die
Lufthansa Group sind dies zentrale Elemente ihrer strate-
gischen Personalausrichtung. Sie sind unverzichtbar, um den
Konzern global und generationstibergreifend als integer und
verantwortungsvoll agierenden Arbeitgeber zu positionieren -
heute und in Zukunft. Dies wirkt sich auch auf das Ziel aus,
bestehende Talente zu férdern und neue Talente anzusprechen.
Somit werden nicht nur rechtliche Anforderungen erftllt,
sondern dartber hinaus grundlegende Voraussetzungen
geschaffen, um als Konzern innovationsstark und wandlungs-
féhig zu bleiben. Entsprechend gehéren unter anderem ver-
pflichtende Trainings und die Festlegung einer verbindlichen
Governance fir die Personalabteilungen zum ganzheitlichen
Ansatz, um Vielfalt und Chancengleichheit zu fordern.

Vielfalt und Chancengleichheit werden auch Gber die
Position des:der Beauftragten fir Chancengleichheit fort-
laufend weiterentwickelt. Insbesondere die Themenfelder
Geschlechtergleichstellung, Vereinbarkeit von Beruf und
Familie sowie die Stérkung eines benachteiligungsfreien
Arbeitsumfelds stehen hierbei im Fokus.

Lufthansa Group unterstiitzt Vereinbarkeit

von Beruf und Familie

Die Lufthansa Group bedient sich eines breiten Portfolios

an MaBnahmen und Aktivitdten, um die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie sowie Angehorigenpflege zu ermdglichen.
An den Standorten Frankfurt und Minchen unterstitzt die
Lufthansa Group zum Beispiel Beschaftigte mit Kindern mit
betrieblich geférderten Betreuungspléatzen. Deutschlandweit
kdnnen Beschéftigte auch tber ein Familienservice-Portal
nach Kindertagesstatten in der Nahe suchen und sich bei
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Kooperationspartnern des Unternehmens tber weitere
Betreuungsformen informieren. Dazu zéhlen in Deutschland
die Vermittlung von Betreuungspersonen, von Ad-hoc- und
Regelbetreuungsplatzen fir Kinder sowie die Nutzung von
Eltern-Kind-Biros bei Betreuungsengpéassen. Zudem besteht
flr die Pflege von Angehdrigen eine Vielzahl an Beratungs-
maglichkeiten, zum Beispiel Vortrage und Webinare sowie
telefonische Beratungsstunden.

Inklusion von Menschen mit Behinderung ist Teil

der sozialen Verantwortung

Fir die Lufthansa Group ist die Beschéaftigung und Inklusion
von Menschen mit Beeintrachtigung nicht nur gesetzliche
Pflicht, sondern auch Erfillung ihrer sozialen Verantwortung.
Daher bekennt sich der Konzern zu einem fairen und firsorg-
lichen Umgang mit Menschen mit Behinderung. Diese
gezielt in ihrer beruflichen Weiterentwicklung zu férdern ist
eine Selbstverstandlichkeit fir die Geschéftsleitung, das

HR Management und die Schwerbehindertenvertretung,

die in regelmaBigen Gesprachen weitere MaBnahmen zur
Inklusion von Betroffenen erdrtern. Auch andere Wege zur
Forderung werden hierbei vorangetrieben, wie zum Beispiel
die Vergabe von Auftrégen an Werkstatten fir Behinderte.

Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Die Steuerung und die Bearbeitung der mit dem Thema
Vielfalt und Chancengleichheit einhergehenden rechtlichen
Fragestellungen sowie die politische, strategische und
operative Aufstellung wird in den Bereichen ,,Corporate HR
Governance” und ,Employer Branding & Talent Management”
verantwortet. Der Bereich ,Corporate HR Governance" ist
im Vorstandsressort ,Personal & Infrastruktur” angesiedelt. In
diesem Bereich wurde zudem der Beauftragte fir Chancen-
gleichheit etabliert. Der Bereich ,,Employer Branding & Talent
Management” berichtet direkt an das Vorstandsmitglied
»Markenfihrung & Nachhaltigkeit“.
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Ziele

Frauenanteil in Fiihrungspositionen soll erhoht werden

Die Aufgabe, Vielfalt und Chancengleichheit zu realisieren,
wird von der Lufthansa Group aus verschiedenen Richtungen
angegangen. Das Gesetz fir die gleichberechtigte Teilhabe
von Frauen und Ménnern in Flihrungspositionen in der Privat-
wirtschaft und im &ffentlichen Dienst (FUPoG Il) sieht vor, dass
Vorstande von paritatisch mitbestimmten, borsennotierten
Aktiengesellschaften, die aus mehr als drei Mitgliedern
bestehen, mindestens eine Frau und einen Mann als Mit-
glied haben mussen. Diese Anforderung erfillt die Deutsche
Lufthansa AG. Weiterhin hat sich die Deutsche Lufthansa AG
im Rahmen des FiiPoG im Jahr 2016 folgende Ziele zum
Frauenanteil auf Fiihrungsebenen unterhalb des Vorstands
bis zum Stichtag 31. Dezember 2021 gesetzt: 20 % auf
Fihrungsebene 1 und 30 % auf Fihrungsebene 2. Mit dem
Ende der Zielerreichungsperiode hat der Vorstand erneut
ZielgroBen fir den Frauenanteil auf den beiden Fihrungs-
ebenen unterhalb des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG
festgelegt. Diese liegen bei 25,7 % fir die erste Fihrungs-
ebene und bei 30,6 % fiir die zweite Fihrungsebene. Die Frist
flr die Erreichung der neuen Ziele wurde auf den 31. Dezem-
ber 2025 gesetzt.

Zusatzlich zu den gesetzlichen Zielen des FiPoG, die fir die
Deutsche Lufthansa AG gelten, hat sich die Lufthansa Group
ein weiteres Ziel auf freiwilliger Basis gesetzt. Danach wird
fir die Lufthansa Group bis zum Jahr 2025 die Erhéhung des
Frauenanteils im Management auf 25 % (Stand zum 31. De-
zember 2022: 20,4 %) angestrebt. Management bezeichnet
hier die Fihrungskrafte auf Leadership Circle Level, welche
mit leitenden Angestellten gleichzusetzen sind.

Lufthansa Group positioniert sich als integres Unternehmen
Darlber hinaus verfolgt die Lufthansa Group das Ziel, eine
Basis dafir zu schaffen, dass Beschéftigte ihre Potenziale
bestmaoglich ausschopfen kdnnen. Dazu positioniert sich die
Lufthansa Group als integer und verantwortungsvoll agierende
Arbeitgeberin. In diesem Zusammenhang sollen zuséatzlich
Haftungsrisiken minimiert und die Null-Toleranz-Politik inner-
halb eines benachteiligungs- und beldstigungsfreien Arbeits-
umfelds gestérkt werden.

MaRBnahmen

Neue Projekte und Initiativen sollen den Anteil von

Frauen mit Fiihrungsverantwortung erhohen

Im Rahmen des 2021 initiierten Vorstandsprojekts ,,Female
Leadership Boost" hat es sich die Lufthansa Group zur Auf-
gabe gemacht, das Thema Geschlechtervielfalt nachhaltig in
der Fihrungskultur zu verankern. Neben einem festgesetzten
Frauenanteil flir engere Auswabhllisten von Management-
positionen umfasst das Projekt seit dem Jahr 2022 ein ver-
pflichtendes Bewusstseinstraining fur Diversitat im Allgemei-
nen fur alle oberen Fihrungskrafte der Lufthansa Group sowie
ein breites Portfolio an individuellen EntwicklungsmaBnahmen
flr weibliche Talente. Das Portfolio umfasst unter anderem
spezielle Programme fir Nachwuchs-Fihrungskrafte und
Netzwerke zum gegenseitigen Erfahrungsaustausch. Das
wichtigste Netzwerk ist das ,Power Up“-Netzwerk, welches
eine Plattform zum gegenseitigen Austausch zur Verfligung
stellt und verschiedene Formate (unter anderem Schulungen
und Podiumsdiskussionen) anbietet.

Vielfalt und Chancengleichheit werden gestarkt

Die Lufthansa Group setzt sich fir die Forderung eines
benachteiligungsfreien Arbeitsumfelds ein, in dem alle
Beschaftigten ihre Talente entfalten kdnnen - unabhéngig
von ihrer sexuellen Orientierung, Identitat oder Herkunft.
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Dabei werden kreative MaBBnahmen entwickelt, die - wo
maoglich - auch in Zusammenarbeit mit den Mitarbeiternetz-
werken umgesetzt werden. Beispielsweise bindelt das
2021 gegriindete Ubergreifende Befdhigung- und Diversitats-
Netzwerk ,Power Up“ bestehende Fiihrungs-, Befdhigungs-
und Diversitatsinitiativen innerhalb der Lufthansa Group
und bietet eine zusétzliche Plattform zur Kommunikation von
Veranstaltungen und Informationen. Die Initiativen werden
sowohl vom Vorstand als auch von Fihrungskraften aus ver-
schiedenen Gesellschaften der Lufthansa Group unterstitzt.
Zusammen will man sich fir eine stérkere Diversitat ein-
setzen. Im Berichtsjahr konnte das Netzwerk thematisch und
in der Reichweite ausgebaut werden. In diesem Zusammen-
hang wurden beispielsweise Podiumsdiskussionen zu aktu-
ellen Themen gefihrt.

Dariiber hinaus setzte Lufthansa German Airlines mit Sonder-
lackierungen ein deutliches Zeichen fir Offenheit und
Diversitat. Seit Sommer 2022 hebt ein Airbus A320neo mit
der Aufschrift ,Lovehansa” regelmafig zu internationalen
Zielen ab. Zur FuBballweltmeisterschaft 2022 wurde ein
weiteres Flugzeug mit der Aufschrift ,Diversity wins. lackiert.
Die Lackierungen unterstreichen in prominenter Art und
Weise die Haltung des Unternehmens zum Thema Vielfalt.

Zum Christopher Street Day wurden unterschiedliche MaB3-
nahmen des LGBTIQ-Netzwerks ,Diversifly* unterstiitzt, wie
zum Beispiel die in diesem Zeitraum stattfindende Veran-
staltung ,Diversifly Pride Takeoff mit internen und externen
Gésten anderer Unternehmensnetzwerke sowie Vertreter:iinnen
aus Politik und Wirtschaft. Darliber hinaus wurden an mehreren
Standorten interne Spendenaktionen zur Unterstiitzung der
deutschen AIDS-Stiftung durchgefiihrt. Um den Austausch
sowie gegenseitiges Verstandnis und die Akzeptanz zu fordern,
wurde im Berichtsjahr auf Initiative von Diversifly das neue
Format “#queerstories” begonnen. Darin wird Mitarbeitenden
die Maglichkeit eroffnet, im Rahmen von kurzen Interviews
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Erlebnisse aus ihrem beruflichen Alltag innerhalb der Lufthansa
Group zu teilen. Hierbei sollen insbesondere exemplarische
Geschichten aus dem LGBTIQ-Umfeld, aber auch Heraus-
forderungen von queeren Personen im Arbeitskontext thema-
tisiert werden. Anlasslich des IDAHOBIT (International

Day Against Homophobia, Biphobia, Interphobia, and
Transphobia) wurde die Regenbogenflagge vor dem Lufthansa
Aviation Center (LAC) in Frankfurt gehisst und im Zusammen-
hang des Pride Day Germany das Foyer des LAC in Regen-
bogenfarben beleuchtet.

Kinderbetreuungsangebote werden erweitert

Fir eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie wurden
im Berichtsjahr, neben den bestehenden Betreuungsange-
boten fir Kinder unter drei Jahren, neue Betreuungsmaglich-
keiten fir Kinder Gber drei Jahren ermdglicht. Hierzu wurden
die bestehenden gebuchten Kontingente in Kindertages-
statten in Frankfurt erhéht.

Engagement gegen Benachteiligungen, Diskriminierung
und Beldstigungen wird ausgebaut

Die Lufthansa Group bekraftigt ihr Engagement gegen
rassistisches, fremdenfeindliches und antisemitisches Ver-
halten. Im Berichtsjahr unterzeichnete die Lufthansa Group
die Erklarung der International Holocaust Remembrance
Alliance (IHRA). Damit einhergehend wurde die Zusammen-
arbeit mit dem ,American Jewish Committee“ aufgenommen,
um neben den bestehenden weitere verpflichtende Sensi-
bilisierungsschulungen fiir das Unternehmen zu entwickeln.

Fir das Thema ,Sexuelle Beldstigung im Arbeitsumfeld”
wurden dariber hinaus konzernweite MaBBnahmen entwickelt
und beschlossen, um den ,Null Toleranz Ansatz* des Unter-
nehmens weiter zu starken. Hierzu wurde die Plattform
#RespectLimits aufgesetzt, welches umfassende Informationen
zu dem Thema bietet. In diesem Zusammenhang wurde im
Berichtsjahr begonnen, eine ,Single Point of Contact-Struk-
tur aufzubauen - also ein verbessertes Meldewesen mit

einem:einer definierten Ansprechpartner:in, sowohl konzern-
Ubergreifend als auch in definierten Gesellschaften. Ziel ist
es, einen professionellen und konzernweit abgestimmten
Prozess zur Meldung von Féllen zu etablieren.

Leistungsindikator

Frauenanteil in den Fiihrungsebenen soll iiber weitere
Initiativen und MaBnahmen erhéht werden

Zum 31. Dezember 2022 betrug der Anteil von Frauen auf der
ersten Fihrungsebene 9,4 % und auf der zweiten Fiihrungs-
ebene 15,4 %.

Insgesamt belief sich der Frauenanteil im Management der
Lufthansa Group zum Jahresende 2022 auf 20,4 %. Um die
gesetzten Ziele zu erreichen, sind weitere Initiativen und
MaBnahmen notwendig. Eine Uberarbeitung der MaBnahmen
findet im Jahr 2023 statt.

In der Lufthansa Group arbeiten bereits heute Menschen
aus insgesamt 177 verschiedenen Nationen.

TRANSFORMATIONSFAHIGKEIT
Konzept

Vielféltige Verdanderungen bedingen langfristigen
Transformationsprozess und kontinuierliche
Transformationsbegleitung

Stetiger Strukturwandel der Arbeitswelten, bedingt durch
beispielsweise eine starkere Automatisierung von Aufgaben
und den Trend zu ganzheitlichen und kreativen Arbeitspaketen,
wird auch in der Lufthansa Group Arbeitsplatze und -inhalte
zunehmend und in immer kiirzeren Abstanden verandern.
Dies flhrt zu einem permanenten Transformationsbedarf.
Die demografische Entwicklung verstarkt diesen Effekt.
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Durch Digitalisierung und zunehmende Automatisierung
mittels kinstlicher Intelligenz werden zunehmend auch
bestimmte Fahigkeiten von Menschen in diversen Berufs-
zweigen und -profilen verdrangt. Darliber hinaus verandern
sich Arbeitsinhalte innerhalb des Unternehmens.

Die Etablierung eines kontinuierlichen Transformations-
prozesses fur die Mitarbeitenden ist der folgerichtige Ansatz,
sich als Unternehmen auf diese Entwicklung einzustellen.

Im Allgemeinen steht bei der Transformation der Mitarbeiter-
schaft die Sicherung der Zukunfts- und Leistungsfahigkeit des
Unternehmens im Vordergrund. Dies soll durch zielgerichtete
Qualifizierung, Entwicklung sowie Anpassungs- und Lern-
fahigkeit der Mitarbeitenden sowie gezielten Wissenstransfer
erreicht werden. Fur die Lufthansa Group ist die Transformation
der Mitarbeiterschaft aufgrund von Automatisierung, Digitali-
sierung sowie der veranderten Anforderungen an Nachhaltig-
keit hinsichtlich der Aspekte Umwelt, Soziales und Gover-
nance ein wichtiges Thema, um die Wettbewerbsfahigkeit
und Zukunftsfahigkeit des Unternehmens zu erhalten.

Fir den nachhaltigen Geschéftserfolg der Lufthansa Group
sind gut ausgebildete und engagierte Mitarbeitende unver-
zichtbar. Da einmalig erworbene Kenntnisse nicht fir die
gesamte Berufslaufbahn ausreichen, ist es notwendig,
Kenntnisse und Fahigkeiten stetig zu aktualisieren.

So werden regelméBige fachliche Schulungen fir Mitar-
beitende angeboten, insbesondere auch in sicherheits-
relevanten Bereichen. Zuséatzlich wurde eine Abteilung auf-
gebaut, um die Auswirkungen der derzeitigen Transformation
auf die kiinftigen Rollen und Kompetenzanforderungen

von Mitarbeitenden jeglicher Berufsgruppen in einem
strukturierten Prozess evaluieren zu kdnnen und die Ver-
anderungen zu begleiten. Dieser Prozess soll im Jahr 2023
begonnen werden.
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In diesem Kontext wurde ein Prozess etabliert, der es den
Mitarbeitenden ermdglicht, die Zukunftsfahigkeit ihrer eigenen
Kompetenzen zu analysieren und mit den aktuellen sowie
zukinftigen Anforderungen ihrer Aufgaben abzugleichen.
Hierflr haben sémtliche Mitarbeitende der Lufthansa Group
Zugriff auf Gber 15.000 innovative Lernangebote fir ein
selbstgesteuertes Lernen. Zuséatzlich wurde es im Berichts-
jahr allen Mitarbeitenden ermdglicht, einen weiteren Lern-
katalog mit Gber 1.000 Seminaren, unter anderem zu

den Themen IT, Personal und persénliche und berufliche
Entwicklung, zu nutzen.

Der konzerneigene Bereich ,Lufthansa Group Campus*
verfolgt gezielte strategische MaBnahmen zur kulturellen
und organisationalen Weiterentwicklung. Qualifizierungs-
angebote flr Fiihrungskréfte und das Topmanagement
unterstiitzen eine zukunftsorientierte Unternehmens-
und Zusammenarbeitskultur und begleiten organisationale
Veranderungen. Hierfiir wurden etablierte Kooperationen
mit fihrenden internationalen Business Schools reaktiviert.

Routineschulungen sind Grundbestandteil

der Berufsbilder von Cockpit- und Kabinenpersonal

Fir die Mitarbeitenden in Cockpit und Kabine innerhalb
der Lufthansa Group sind wiederkehrende Schulungen
obligatorisch. Diese Aufgabe Ubernimmt Lufthansa Aviation
Training, welche die Trainings kontinuierlich weiterentwickelt
und optimiert. Beispielsweise wurden Schulungselemente
fir Kabinenmitarbeitende durch die gezielte Nutzung von
Virtual-Reality-Technologie verbessert.

Arbeitswelten werden weiterentwickelt

Mobilitat und Flexibilitat sind zentrale Bausteine modernen
Arbeitens. Zum 31. Dezember 2022 stand rund 100.000 Mit-
arbeitenden der Lufthansa Group eine cloudbasierte Software
zur Verfligung. Eine Steigerung im Vergleich zum Vorjahr
(31. Dezember 2021: 54.000) konnte durch die erweiterte
Verflgbarkeit bei weiteren Tochtergesellschaften erreicht
werden. Sie bildet neben der Hardware eine wichtige Basis,
um mobiles und flexibles Arbeiten zu ermdglichen.

Flankierend werden moderne Informations- und Kollabora-
tionsformate flr alle Mitarbeitenden der Lufthansa Group
angeboten. Sie stellen effizientes und vernetztes Arbeiten
ldnderlbergreifend und tber Hierarchieebenen hinweg in
den Vordergrund und befahigen die Endnutzenden hierfiir
individuell.

Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Das Ubergreifende Thema Transformationsfahigkeit wird im
Wesentlichen von den Bereichen ,HR Policies, -Services &
Digitalization“ und ,Employer Branding & Talent Management*
verantwortet. Der Bereich ,HR Policies, -Services & Digitali-
zation" berichtet direkt an das Vorstandsmitglied ,Personal &
Infrastruktur. Der Bereich ,Employer Branding & Talent
Management” berichtet direkt an das Vorstandsmitglied
»Markenflihrung & Nachhaltigkeit®. Die Bereiche sind eng
verzahnt und daftr verantwortlich, Initiativen und Ideen zur
Weiterentwicklung der Transformationsfahigkeit der Lufthansa
Group zu entwickeln.

Ziele

Kontinuierliche Weiterentwicklung von Mitarbeiter-
kompetenzen wird angestrebt

Der fortlaufende Wandel der Marktbedingungen und die
Restrukturierungen, mit denen sich die gesamte Luftfahrt-
branche an die verédnderten Marktbedingungen anpasst,
stellen hohe Anforderungen an die Transformationsféhigkeit
von Mitarbeitenden und Unternehmen. Entsprechend ist es
das Ziel, dass Mitarbeitende ihr erworbenes Wissen und ihre
Fahigkeiten aus Ausbildung und Berufsleben kontinuierlich
weiterentwickeln. Die Lufthansa Group bietet administrativen
und operativen Mitarbeitenden dazu umfangreiche Weiter-
bildungsmaoglichkeiten an.
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MafRBnahmen

Neue Formate unterstiitzen den Wiedereinstieg und

die Weiterentwicklung der Mitarbeitenden

Um die Rickkehr der Mitarbeitenden in Kurzarbeit zu begleiten
und die Verbundenheit mit dem Unternehmen wieder zu
starken, wurden im Berichtsjahr zwei Initiativen gestartet.
»Redoin“ macht Unterstitzungsangebote zur Wiederein-
gliederung und ,,ReConnect” weitere Angeboten fir einzelne
Teams, aber auch fir gréBere Mitarbeitergruppen, mit dem
Ziel, Menschen in der Lufthansa Group wieder zusammen-
zubringen.

Ende April 2022 wurden die sogenannten ,X-Days* als
Initiative durchgefihrt. Mit inhaltlichem Fokus auf digitales
Arbeiten, Kultur und Wohlbefinden wurden knapp 100 Termine
vor Ort, hybrid und auch rein virtuell durchgefihrt. Innerhalb
von zehn Tagen wurden mehr als 12.000 Teilnahmen registriert.
Die Veranstaltung wurde im November 2022 mit neuen
Themen fortgefihrt. Insgesamt wurden in der zweiten Auf-
lage 47 Termine angeboten und 2.072 Mitarbeitende nahmen
erfolgreich teil.

Funktionsiibergreifendes Arbeiten, Wissens- und
Erfahrungsaustausch wird gestarkt

Mit der Plattform ,CanDo!“ verfolgt die Lufthansa Group
das Ziel, den Wissens- und Erfahrungsaustausch von ver-
schiedenen Mitarbeitenden und Expert:innen innerhalb der
Lufthansa Group zu férdern und funktionslbergreifende
Zusammenarbeit effizient zu organisieren. Die Plattform steht
seit April 2022 konzernweit zur Verfligung und verzeichnete
am 31. Dezember 2022 weit tber 5.000 Nutzende. Sie wird
auBerdem in Programmen und Instrumenten des Talent-
managements eingesetzt, zum Beispiel in der Projekteinsatz-
steuerung in Traineeprogrammen und zur Vermittlung von
Mentor:innen.
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Transformation und Veranderung stehen im Fokus

Im Rahmen der Umsetzung einer neuen Organisationsstruktur
der Deutschen Lufthansa AG wurde einmalig ein Vermittlungs-
und Bewerbungsprozess aufgesetzt, um die kompetenz-
basierte Rotation von Mitarbeitenden aus Bereichen mit
Personalliberhang in Bereiche mit Personalunterdeckung

und Uber Berufsfamilien hinweg gezielt zu fordern. Knapp
180 Mitarbeitende haben, unterstitzt durch Bewerber-
training und Informationsveranstaltungen, eine alternative
Position im Sinne der Rotationsmdglichkeiten gefunden.

Im Berichtsjahr wurde ein Netzwerk von Mitarbeitenden,

die Transformation vorantreiben, aus unterschiedlichen Fach-
bereichen und Gesellschaften initiiert. Das gegenseitige
Lernen in der Gemeinschaft aus Personalverantwortlichen
und Verantwortlichen von Transformationsprojekten wird zur
Entwicklung von Transformationselementen genutzt und
erleichtert die Umsetzung von entsprechenden Projekten.

Zuséatzlich wurde im Berichtsjahr die interne Ausbildung zum
»Change Driver“ wieder angeboten. Dabei wurden insgesamt
50 Mitarbeitende aus verschiedenen Konzerngesellschaften
ausgebildet. Diese unterstltzen mit ihrem Wissen aktiv die
Verénderungsprojekte in ihren Fachbereichen.

Ausbildung zum Service Management Professional

wird fortgefiihrt

2022 wurde das von der Industrie- und Handelskammer (IHK)
als Aufstiegsfortbildung anerkannte Qualifizierungsprogramm
zum Service Management Professional fir Mitarbeitende

der Kabine von Lufthansa German Airlines erfolgreich weiter-
gefihrt. Die Ausbildung vermittelt professionelles Service-
wissen, betriebswirtschaftliches Grundlagenwissen, inter-
kulturelle Kommunikation und Projektmanagement und férdert
die Beschaftigungsfahigkeit und Entwicklungschancen der

Mitarbeitenden innerhalb der Lufthansa Group. Der staatliche
Abschluss stellt eine Aufwertung der Tatigkeit der Kabinen-
mitarbeitenden dar, erméglicht die Offnung neuer Laufbahnen,
zum Beispiel zum:zur Purser:in, und fordert gleichzeitig die
individuelle Personlichkeitsentwicklung. Im Berichtsjahr
schlossen 324 Mitarbeitende das Qualifizierungsprogramm
erfolgreich ab. Seit Beginn des Programms haben somit
bereits 1.494 Mitarbeitende die Ausbildung erfolgreich
absolviert.

Lufthansa Group unterstiitzt ihre Mitarbeitenden,
nachhaltiges Handeln in Bezug auf Umwelt- und Sozial-
aspekte in ihren Tatigkeitsfeldern zu implementieren

Um ihre ambitionierten Nachhaltigkeitsziele umzusetzen,
maochte die Lufthansa Group ihre Mitarbeitenden verstarkt
befdhigen, Nachhaltigkeit als selbstverstandliche Entschei-
dungs- und Handlungsprémisse in ihre taglichen Aufgaben-
bereiche mit einflieBen zu lassen. Auch die regelmaBig durch-
geflhrte Mitarbeiterbefragung ,involve mel* hat gezeigt,
dass daran ein hohes Interesse besteht. Im Berichtsjahr hat
der Bereich Corporate Responsibility in Kooperation mit der
Exzellenz-Universitat Mannheim hierfir das ,SustainABILITY*-
Programm fir Mitarbeitende entwickelt und durchgefihrt.
Das viertagige Programm beinhaltete sowohl Vortrége von
Expertiinnen der Universitat und Gastredner:innen aus anderen
deutschen GroBkonzernen, als auch interaktive Formate fir
die Anwendung im Arbeitsalltag. Alle Mitarbeitenden der
Lufthansa Group konnten sich fir die Teilnahme bewerben.
Aus 350 Bewerbenden wurden 125 Teilnehmende aus 22
unterschiedlichen Konzerngesellschaften und verschiedenen
Fihrungs- und Mitarbeiterebenen ausgewahlt. Mittels einer
Vorher-nachher-Messung konnte festgestellt werden, dass
Q6% der Teilnehmenden das Programm weiterempfehlen
wirden und knapp 90 % angaben, dass sie sich nach Abschluss
dazu beféhigt fuhlten, mehr Verantwortung fir Nachhaltig-
keit in ihre Tatigkeitsfelder zu integrieren.
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Die Teilnehmenden sind weiterhin tber eine Plattform vernetzt,
die unter anderem flr den Expert:innen-Austausch und kolla-
boratives Lernen im Kontext der Nachhaltigkeit genutzt wird.
Seit Oktober 2022 kénnen auch Mitarbeitende, die nicht an
dem Programm teilgenommen haben, sich tber diese Platt-
form vernetzen und an dem Austausch teilnehmen. Fir 2023
ist eine Erweiterung des Programms in Planung, welches
neben universitaren Inhalten auch Schwerpunkte des strate-
gischen Nachhaltigkeitsmanagements der Lufthansa Group
beinhalten soll.

Leistungsindikator

Detailbefragung gibt umfassenden Aufschluss iiber
Transformationsfahigkeit

Aus der jahrlich stattfindenden umfassenden Arbeitnehmer-
befragung ,involve me!* kann auch auf die allgemeine und
digitale Transformationsféhigkeit der Lufthansa Group
geschlossen werden. Die dafiir notwendige Detailbefragung
wird alle zwei Jahre durchgefiihrt. Die Ergebnisse der Befra-
gung aus dem Jahr 2021 ermdéglichten es dem Management,
konkrete Handlungsfelder zu identifizieren und somit spezi-
fische MaBBnahmen als Voraussetzung zur Transformations-
fahigkeit zu initiieren und Mitarbeitende auf relevante Ver-
anderungen vorzubereiten. Ein Beispiel fur die digitale Trans-
formationsféahigkeit kann das Einfiihren neuer Tools zur
verbesserten innerbetrieblichen Kommunikation und Kollabo-
ration sein. Begleitet wird die Einfiihrung dieser Tools von
SchulungsmafBnahmen fir die Mitarbeitenden, um den effek-
tiven Umgang sicherzustellen. Im Berichtsjahr wurde jedoch
eine verkilrzte Befragung durchgefihrt, welche keine spezi-
ellen Erkenntnisse zur Transformationsfahigkeit berlcksichtigt.
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ARBEITSSICHERHEIT UND
GESUNDHEITSSCHUTZ

Konzept

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind
wesentliche Handlungsfelder

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind seit mehreren
Jahrzehnten zentrale Handlungsfelder der Lufthansa Group.
Die Gesundheit der Mitarbeitenden ist fir den Geschafts-
erfolg der Lufthansa Group als operativ tatiges Unternehmen
von besonderer Bedeutung.

Die enge Vernetzung zwischen dem Bereich Arbeitssicherheit
und dem Medizinischen Dienst samt Psychosozialer Beratung
und Gesundheitsmanagement mit allen weiteren Geschéfts-
bereichen der Lufthansa Group stellt eine schnelle Reaktions-
fahigkeit sicher und ermdglicht die effektive Erarbeitung von
préventiven Konzepten und deren Umsetzung zur langfristigen
Mitarbeitergesundheit.

Die Medizinischen Zentren an den Standorten Hamburg,
Frankfurt und Minchen bieten in ganzheitlicher Kompetenz
arbeits- und flugmedizinische Versorgung, infektions-,
tropen- und reisemedizinische Betreuung, Ambulanz- und
Notfallversorgung sowie sozialmedizinische Beratung an.
Diese werden durch die umfassenden individuellen und
kollektiven psychosozialen Angebote erganzt. Die leichte
Zuganglichkeit fir Mitarbeitende wurde wéhrend der Corona-
Pandemie durch vielféltige innovative Informations- und
Austauschformate weiterentwickelt, sodass auch mobil
arbeitende Mitarbeitende eine direkte Informations- und
Austauschmaglichkeit hatten. Landertbergreifend wurde der
Austausch mit den Medizinischen Diensten von SWISS und
Austrian Airlines, der in den Jahren 2020 und 2021 durch
Kurzarbeit und Personalreduktion erschwert war, wieder
intensiviert.

Im Bereich Arbeitssicherheit werden praventive MaBnahmen
konsequent umgesetzt, um Unfalle, Gesundheitsbeein-
trachtigungen und Berufskrankheiten zu vermeiden. In den
Gesellschaften in Deutschland Uberprifen die Arbeitsschutz-
expert:innen der Lufthansa Group sémtliche Tatigkeiten

mit Hilfe von Gefahrdungsbeurteilungen und regelmaBigen
Sicherheitsbegehungen. Dabei findet die Beurteilung der
psychischen Belastungen bei der Arbeit seit vielen Jahren
anhand eines von der Universitat Heidelberg entwickelten
und fir die Lufthansa Group adaptierten Verfahrens statt.

Die Sensibilisierung der Fiihrungskrafte hinsichtlich ihrer
Verantwortung fir den Arbeitsschutz erfolgt mittels konkreter
Leitlinien, mit denen sich jede Fihrungskraft unmittelbar
nach ihrer Ernennung befassen muss.

Medizinischer Dienst verbessert Strukturen

nach der Pandemie

Fir die Medizinischen Dienste der Deutschen Lufthansa AG,
von SWISS und Austrian Airlines zeigten sich in der post-
pandemischen Phase erhebliche Bedarfsanforderungen fir
Fihrungskrafte und Mitarbeitende bei allen Praventions- und
Versorgungsleistungen. Weiterhin besteht die Weiterbildungs-
ermachtigung fir die Ausbildung von Facharzt:innen fir
Arbeitsmedizin.

Die Gesamtabteilung des Medizinischen Dienstes ein-
schlieBlich der Psychosozialen Beratung und des Bereichs
Passenger Medical Care ist gemaR dem Qualitdtsmanage-
mentsystem DIN ISO 9001:2015 zertifiziert. Dieses Zertifikat
wurde durch externe Auditierung im Sommer 2022 erneuert
und fortgefihrt.
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Infektiologische, impfmedizinische, tropen- und reise-
medizinische Fragestellungen sind bei der Lufthansa Group
als weltweit agierendem Unternehmen zentraler Bestandteil
der medizinischen Arbeit in der kollektiven Pravention, in der
individuellen Mitarbeiterversorgung und in der Fachberatung
von Gremien, Fihrungskraften und Vorstand. Weiterhin ist es
die Aufgabe des Medizinischen Dienstes, Schutznotwendig-
keiten aufgrund der Infektionsgefdhrdungen abzuleiten.

Psychosoziale Beratung bietet Stabilitat in

schwierigen Situationen

Psychische und psychosoziale Faktoren bestimmen Gesund-
heit, Sicherheit und Leistungsvermdégen am Arbeitsplatz in
hohem Mafe mit. Psychische Belastungen und Krisen sind Teil
des Lebens. Sie lassen sich nicht immer von der beruflichen
Rolle trennen. Damit Mitarbeitende in schwierigen Zeiten
maoglichst rasch wieder in eine Stabilitét finden konnen, bietet
die Lufthansa Group schon seit vielen Jahren individuelle
Beratung durch interne schweigepflichtige, psychosoziale
Beratungsstellen. Neben virtuellen Angeboten finden Mit-
arbeitende, Fihrungskrafte und Teams an den Standorten des
Bereichs Medical Services & Health Management schnell
und vertraulich Hilfe bei beruflichen und privaten Frage-
stellungen oder Fragen der Zusammenarbeit. In den mit dem
externen Hilfesystem und Fachkraften vernetzten Beratungs-
stellen entwickeln sie gemeinsam mit den Beratenden indivi-
duelle und nachhaltige Wege und Losungsansétze. Wahrend
der Corona-Pandemie wurde die Beratung groRtenteils virtuell
durchgefihrt. Getreu dem Motto ,,Niemand muss mit seinen
Problemen alleine bleiben sollten diverse digitale Formate
zu psychosozialen Themen (Podcasts, Webinare, Videos,
Newsletter) mdglichst viele Mitarbeitende im Homeoffice,
in Kurzarbeit und im Schichtdienst erreichen. Mittlerweile
werden die Beratungsformate wieder im personlichen Aus-
tausch angeboten.
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Gesundheitsmanagement unterstiitzt beim Umgang
mit gesundheitlichen Herausforderungen

Das Gesundheitsmanagement der Lufthansa Group zielt
darauf ab, Rahmenbedingungen gesundheitsférdernd zu
gestalten, die Unternehmenskultur nachhaltig positiv zu
beeinflussen sowie Mitarbeitende und Fiihrungskrafte bei
einem gesundheitsférdernden Lebensstil zu unterstiitzen
und zu stérken.

Uber die Gesundheitsmanager:innen in den einzelnen Konzern-
gesellschaften kdnnen zielgruppenspezifische Bedarfe
identifiziert und Angebote implementiert werden. Konzern-
Ubergreifende Interventionen und die strategische Ent-
wicklung des Gesundheitsmanagements werden durch das
Lufthansa Group Health Management gesteuert.

Auch im Jahr 2022 hatten die Gesundheitsmanager:innen und
Fihrungskrafte Zugriff auf einen umfassenden Angebots-
katalog, um zu den Berichtsergebnissen passende Gesund-
heitsforderungsangebote auf Teamebene oder Ebene der
Konzerngesellschaft durchzufiihren. Erganzend stehen den
Mitarbeitenden eine Vielzahl an IndividualmaBnahmen zur
Verfligung, um die personliche Gesundheit zu starken.

Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Das Themenfeld Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
wird gemeinschaftlich von den Bereichen Occupational Safety
und Medical Services & Health Management gestaltet. Beide
Bereiche wurden zur Tochtergesellschaft Lufthansa Group
Business Services (LGBS) transferiert, welche die wichtigsten
HR Services fir die Lufthansa Group erbringt. Die Geschafts-
flhrung der LGBS ist Mitglied des HR Committees und
berichtet an das Vorstandsmitglied ,Personal & Infrastruktur®

Das zentrale Steuerungsgremium fir alle arbeitssicherheits-
relevanten Fragestellungen in der Lufthansa Group ist das
Occupational Safety Committee, welches gruppenweit alle
Aspekte in Bezug auf die Arbeitssicherheit biindelt und
deren Umsetzung Uberwacht. Dort verabschiedete Mindest-
standards sind fir die gesamte Lufthansa Group weltweit
verbindlich. Eine Anbindung in den einzelnen Gesellschaften
erfolgt Uber dort angesiedelte Arbeitssicherheitskoordina-
tor:innen. Die in Deutschland gesetzlich geforderten Fach-
kréfte fUr Arbeitssicherheit sind fir den Gberwiegenden

Teil der Gesellschaften der Lufthansa Group dem Bereich
Occupational Safety zentral zugeordnet. Die Ubrigen Gesell-
schaften in Deutschland und weltweit verantworten die
Bereitstellung der notwendigen Fachkréfte je nach den lokalen
Gesetzen selbst. Die Teilnahme an Arbeits- und Gesundheits-
ausschissen sorgt fur eine enge Vernetzung mit den Arbeit-
geber- und Arbeitnehmerbelangen, in denen der Medizinische
Dienst und die Konzern-Arbeitssicherheit objektiv und fach-
lich unabhéngig beraten. Diese Organisationsstruktur hat eine
sehr schnelle und hochst effektive Reaktion auf das welt-
weite Infektionsgeschehen des Coronavirus ermoglicht.

Ziele

Mitarbeitergesundheit und Vermeidung von
Arbeitsunfallen bleiben Kernaufgaben

Zentrale Aufgabe des Bereichs Medical Services & Health
Management ist es, durch die angebotenen Leistungen die
Gesundheit und die Arbeitsfahigkeit der Mitarbeitenden der
Lufthansa Group zu erhalten und zu verbessern und damit
die Geschéftstatigkeit sowie einen zuverldssigen Flugbetrieb
zu unterstitzen. Die Arbeitssicherheit hat weiterhin das Ziel,
Arbeitsunfalle und berufsbedingte Erkrankungen durch
praventives Handeln zu vermeiden und, sofern sie dennoch
vorkommen, aus ihnen die notigen Schllisse zu ziehen, um
Wiederholungen bestmdglich abzuwenden.
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Zielsetzung des medizinischen Dienstes ist es, dem Anspruch