


icindekiler

Onsoz

Béliim 1: Almanya ve Tiirkiye'deki siyasi hedefler, yapilar ve formatlar
Sivil toplum aktorleri ile yakin isbirligi icindeyiz

Genglik ve Spor Bakanlgi Egitim, Arastirma ve Koordinasyon Genel Muduarligi’'nden

Bolum 2: Temel bilgiler ve Yapilar

Almanya'da genglerin gonulltltk ¢alismalarina katilimi:
Tarihsel gelisim, formatlar ve toplum icindeki algi

Turkiye'de gonulltlugun kisa tarihgesi
Turkiye'de gonulltluk kavrami ve gonallalugin gelismesi

Béliim 3: Egitim ve sertifikalandirma
Almanya
Tarkiye

Béliim 4: Motivasyon

Almanya'daki gencglerin gonullik motivasyonlari

Turkiye'deki genclerin gonulli olma motivasyonlari

insanlar neden génalla olur

“Insanlarin yaninda olmak giizel”

“Ciddiye alinmak herkes i¢in 6nemli bir deneyimdi”

“GOnullu olarak Suriyeli cocuklara bir gelecek olusturabilmek beni mutlu ediyor”
“Birbirimizden o kadar da farkh degiliz”

Sozlik

Klnye

12

13
15
16

18
19
22

24
25
26
30
32
34
38
39

43
45



Onsoz

Christiane Reinholz-Asolli, |JAB

Genclerin gonullu olmasi ve gondllu ¢alisma
yapmalari hem Tilrkiye'de hem de Almanya'da
genclik politikalari acisindan buytuk 6énem ta-
simaktadir. Genglik calismalariyla ilgili Ttrkiye
ve Almanya arasinda yapilan is birligi kapsa-
minda goénullalik konusunu da ele alma du-
stincesi 2019 yilinda olustu. O siralar Turkiye
Gonulltlak Yili ile ilgili gerekli hazirliklari ta-
mambiyordu ve ¢esitli ve uzun vadeli proje ger-
ceklestirilmisti. Almanya'da da goéndllalugin
tesviki ve gelistirilmesi énemli bir konu oldugu
icin Turk-Alman Karma Uzmanlar Komisyonu
tarafindan “Genclerde gonullulik, génullt ¢a-
lisma ve yaygin egitim” baslikh bir uzman ginu
yapilmasina karar verildi.

Pandemi nedeniyle 6nce bir, sonra iki yil er-
telendikten sonra planlanan sempozyum ni-
hayet Ekim/Kasim 2021 aylarinda cevrimigi bir
etkinlik dizisi seklinde gerceklesti. U¢ modlin
her birinde katihmcilar, Tark-Alman hazirlik
grubu tarafindan belirlenen ve toplantinin
odak noktasini olusturan konuya yogunlasti:

Modul |

Genglerde gonullulik ve gonullt calisma ve
yaygin egitim: siyasi strateji, tarihsel arka
plan, mevcut hedefler, sekil ve formatlar

Modul Il
Egitim, takdir, sertifikalandirma

Modul Il
Gelecekte gonulluluk: Katilim, kapsayicilik,
yeni hedef gruplari, dijitallesme

Kimler katildi?

Uzman gunu baslangicta genclik politika-
si konusundaki ikili diyalogu derinlestirmek
tzere planlandi. Oncelikle Tirk-Alman Karma
Uzman Komisyonu Uyeleri olmak Uzere her
iki Ulkeden uzmanlar ve uygulayicilar katildi.
Toplantinin ¢evrimici yapilmasi katilimcr sa-
yisinin daha da genisletmeyi mumkudn kildi.
Etkinliklere Turkiye ve Almanya'dan cesitli
meslek orgutleri ve arastirmacilarin yani sira
genclik birlikleri, genc¢lik merkezleri, bakanhk-
lar ve ¢ok cesitli kurum ve kurulustan génul-
[Uler yer aldi.

Toplantilarin konusu neydi?

Turkiye ile Almanya'daki gonuallulik ve gonal-
It calismada, 6zellikleri ve yapilari agisindan
elbette farkliliklar bulunmaktadir. ilk bakista,
Almanya'da gonulluligin sanki daha yay-
gin veya en azindan toplumda daha ¢ok bili-
nip takdir edildigi dusuntlmektedir. Ancak
Turk-Alman uzman degisimi kapsaminda du-
zenli olarak Turkiye'yi de ziyaret eden Alman
uzmanlar oradaki gonulluligu ve gonullu ca-
lismayi yakindan gérme firsati bulup takdir et-
mistir. Etkinlik serisini planlarken, gonullaluk




ve gonulld calisma konusunun Turk-Alman
uzman degisimi icin ilging bir 6grenme alani
olacagi ve her iki tarafin da bu degisimden ya-
rarlanacagl dusunulmustu. Yapilan ¢alismala-
rin sonunda ise bu varsayimin dogru oldugu
ortaya cikmistir. Bununla birlikte, Almanya ve
Turkiye arasinda hem terminoloji agisindan
hem de temel gonulluluk ve géndlll calisma
anlayisinda énemli farklar oldugu da ortaya
ciktl.

Etkinlik boyunca katimcilar i¢in gonullulagun
anahtar kelimeleri iki tGlkenin farkl yaklasimi-
nin sembolU haline geldi: “Ehrenamt” ve “g6-
nallalak”. Bu iki terimi detayli incelemenin se-
bebi ise hem terminoloji ve kavramlarin hem
de diger tlkedeki gdnullt ¢calisma uygulamasi-
ni anlayabilmek icin bu farki gormenin 6nemli
oldugu dislincesi yatmaktadir. ilk basta belki
farkli gelen diger Ulkenin terimleri, sistemler
ve aktorler derinlemesine incelendikten son-
ra, aslinda her iki sistemde benzer bir moti-
vasyon oldugunu, benzer aktiviteler yapildigi-
ni ve kendini adamis insanlarin oldugu ortaya
cikmustir.

Yayin hakkinda

Bu yayina temel olusturan Ug etkinlik boyun-
ca, gonullulik ve gonalla calisma konusu farkli
acllardan ele alindi. Etkinligin ilk toplantisinda
tarihsel gelismeler, terim ve formatlarin tani-
mi ve mevcut genclik politikalarinin éncelikleri
incelenip tartisildi. ikinci toplantida ise farkli
kurumlarin somut Ornekleri tzerine duruldu.
Uclincl toplantida da motivasyon konusu ve
yeni hedef gruplara ulasmanin yollari ele alin-
di. Toplanti konsepti geregi her konu iki tUlke-
nin bakis agisindan incelendi. Katilimcilar ara-
sinda bilim ve arastirma dunyasi temsilcilerinin
yani sira siyaset ve yonetim, meslek birlikleri ve
genclik orgutleri de katildi ve yoneticiler kadar
geng gondullaler de s6z alip sunumlariyla katki-
da bulundu. Katkilarin gesitliligini ve farkl ba-
kis acilarini gérmek ve ancak toplantiyr yapay
bir sistematige sikistirmamak icin, bu yayinda
ayni konu uzerine hazirlanan bir Almanca ve
bir Turkce yazi sunmak yerine katkilarin birbiri-
ne kenetlenmis bir mozaik seklinde sunulmasi
tercih edildi. Dolayisiyla klasik anlamda bir top-
lanti dokiimantasyonu degildir.

Benzerlikler ve farkliliklar

Her iki Glkenin de ortak noktasi, gonullulagun
uzun yuzyillardir stiregelen bir olgu oldugu ve
ayni zamanda hem Almanya hem de Turki-
ye'deki siyasi ydnetimin ve de toplumun genc-
lerin gonullt olmasina buyuk dnem verdigidir.

Tarkiye'de ilk kurumsallasmis gonulla faaliyet-
ler dini vakiflarin calismalari kapsaminda orta-
ya ¢ikmistir. Osmanli'da vakif sistemi yaygin ve
cok gelismisti. Bu vakiflar kendilerini 6ncelikle
hayir ve egitim amaglarina adamisti. Bugline
kadar Turkiye'de egitim ve sosyal hizmet ala-
nindaki vakiflar 6nemli bir rol oynamaktadir.
Turkiye'de gonallulik algisi hala yardim etme
gudusunden etkilenmektedir. Halen de yapi-
lan yardim, hayir isleri ve gonullu ¢alisma pek
etrafa duyurulmaz. “Sag elin ne yaptigini sol
elin bile bilmemesi gerektigini” syler bir Turk
atasoza.

Almanya'da génullalugun tarihsel olarak orta-
ya ¢ikisl, burjuvazinin artan énemiyle baglan-
tihdir. Hayir isi yapmak yine burada da temel
sebeplerden biri olsa da bu olgu gelismekte
olan burjuva sinifinin drgutlendigi toplumsal
baglamda gorilmesi gerekmektedir. Katihm
ve toplumu birlikte sekillendirme dusincesi
en basindan beri énemli bir rol oynamistir.
1990'lardan itibaren ise organize sekilde ytru-
tdlen génallh hizmetlerinin ortaya ¢ikmasiyla,
gonullultk konusundaki egitim, takdir, tanima
ve sertifika sorulari da Almanya'da tartisiima-
ya baslanmistir.

Her iki Ulkede de gonallaltk ve gonalla cahs-
madaki farkliliklarin siyasi ve sosyal yapilar
arasindaki buyuk farklklardan kaynaklandig
soylenebilir. Turkiye'deki merkezi ve Alman-
ya'daki federal yonetim sistemi buna 6rnek
gosterilebilir. Almanya'da genclik c¢alisma-
larinin sahadaki uygulamasi 6ncelikle yerel
dernek ve birlikler tarafindan yurutulurken,
Turkiye'de devlet merkezi bir aktér roltna Ust-
lenmistir. Dolayisiyla génulli calisma yapilan
yerler her iki Glkede de farkhdir: Almanya'da,
gonulli calisma sivil toplumda ve genelde bir
dernek veya birlik dahilinde gergeklesirken
Turkiye'de insanlar daha cok devlet projelerin-
de yer almaktadir. Arastirmacilar, sivil toplum



kuruluslarina katilmakla ilgili toplumda bazi
cekincelerin oldugunu belirtmektedir. Gonul-
It ¢alisma ¢ogu zaman insanlarin halihazirda
calistigl mesleki ortam veya alanda yapilmak-
tadir. Bu hususa gosterilebilecek bir 6rnekte
meslek lisesi 6gretmeni Milli Egitim Bakanligi
projesi kapsaminda gonullu olarak Suriyeli ai-
leleri ziyaret edip kizlara sunulan mesleki egiti-
min avantajlarini anlatiyor.

Turkiye'de gonulll calisma yapmak isteyen ve
gercekten gonulli olan kisi sayisindaki fark
ise bu durumla baglantili oldugu tahmin edil-
mektedir. Egitim veya sosyal hizmet alaninda
calisanlar siklikla mesai saatlerinin disinda da
calismalarina devam ediyor, ancak bunu go-
nulluldk olarak gérmedikleri igin istatistiklere
yansimiyor.

Birbirimizden ne 6g8renebiliriz?

Diger tim uluslararasi uzman degisimlerinde
oldugu gibi Turk-Alman degisim programlari-
nin 6zelligi konseptlerin bir Glkeden digerine
oldugu gibi aktarilmamasidir. Aksine, her ulke
kendi ¢calisma ve uygulamalarini diger tlkenin
gercekliginin yansimasinda gérdugunde kendi
durumunu yeniden algilamak ve bu farkindahk
ile yenilikler ve gelismeler icin yeni yollar bul-
mak zorunda kaliyor.

Gunumuzde gencleri go6-
nallilage tesvik etmek hem
Turkiye'de hem de Almanya
énemli bir konudur. Her iki
Ulke i¢in de gelecege yonelik
gelismeler buyuk 6nem tasi-
yor ve ozellikle dijitallesme ve
yeni hedef gruplarinin katil-
masi icin tesvik edilmeleri ge-
rektigi durumu igin gecerlidir.
Ozellikle burada birbirinden
6grenmek icin bircok ortak

» Bu ziyaretler kendi
calismalarimizi daha
iyi gérmemizi saglar
ve birbirimizi daha iyi
tanimak ve korkulari
bir kenara birakmak
icin iyi bir firsattir,
¢linki ancak bilme-
diklerimiz bizi korku-
tabilir. <€

Genclik ve Spor Bakanligindan
Erkan Samiloglu

ilgi alani ve firsat bulunmaktadir. Asagida da
belirtilen etkinlik serisinin uygulama 6rnekle-
ri, Genglik ve Spor Bakanhginin yeni dijital go-
nullu platformu, Turkiye'nin guneyindeki geng
siginmacilarla proje calismalari veya okullar
baglaminda gonulluligu konu almaktadir.



BOLUM 1

N ENNVERYL
Turkiye'deki
siyasi hedefler,
yapilar ve
formatlar

Almanya ve Turkiye'de gonullulik ve gonulli calisma
icin siyasi ¢erceve kosullari nelerdir? Her iki Glkede
genclerin gonulli cahismayi guclendirmek icin hangi
girisimler bulunmaktadir? Bu bélimde Federal Aile,
Yaslilar, Kadinlar ve Genclik Bakanlhigi (BMFSF)) ile
Genclik ve Spor Bakanhgindan yetkili kisilerle yapilan
gorusmeler yer almaktadir.



Sivil toplum aktorleri
ile yakin isbirligi icin-
deyiz

Federal Aile, Yashlar, Kadinlar ve

Genclik Bakanhgindan Christoph
Engler ve Hanno Fietz ile réportaj

Sayin Engler, BMFSF)'nin (Federal Aile, Yaslilar,
Kadinlar ve Genglik Bakanhgi) Génuallilugun Des-
teklenmesi departmaninda bu konuyla ilgili her giin
ilgileniyorsunuz. Sizce gonullulik neden bu kadar
énemli?

Christoph Engler: Temel goérevimiz, gonulltluk icin
dogru cerceve kosullarini belirlemek ve bir takdir ve
tanima kaltird olusturmaktir. Ornegin, 2009'dan beri
Alman Goéndlliluk Oduli'nd veriyoruz ve 2016'dan
beri Aiman Gonulltluk Gunu duizenliyoruz. Buna ek
olarak, cesitli finansman ve tesvik programlari bas-
Christoph Engler: Toplumsal katilim, insanlarin or- lattik.

tak refaha zaman ve maddi kaynak ayirarak sosyal
sorunlarin iyilestiriimesine katkida bulunmasi anla-
mina gelir. Yonetimin ya da devletin egemen calis-

Bunlar hangi finansman ve tesvik programlari?

malarindan farkli olarak, vatandaslarin kendileri bir
seyleri Ustlenirler. Boyle bir is bolimu sosyal uyum
icin vazgecilmezdir.

Devlet, gonullaligi ve gonilli calismayi cesitli sekil-
lerde destekleyip tesvik ediyor. Federal diizeyde bu
konulardan kim sorumludur?

Christoph Engler: Federal icisleri Bakanligi (BMI),
THW (Alman Teknik Yardim Kurumu) ve itfaiye gibi
klasik gonullt calisma alani ile ilgilenmektedir. Ayrica
Federal Tarim Bakanhg (BMEL) kirsal alanlarda yapi-
lan gondlld calismaya himaye eder. Federal Maliye
Bakanliginda (BMF) vergi tesvikleri 6n planda - bura-
daki 6nemli bir husus ise egitmenlere ve gdnullilere
verilecek o6denekler. Federal Aile, Yashlar, Kadinlar
ve Genclik Bakanligi (BMFSF)) olarak kendimizden
“Gonuallaluk Bakanhgl” olarak bahsetmeyi seviyoruz:
2019'dan bu yana bakanlik icinde “Demokrasi ve Kati-
hm” departmanimiz var. Boyle bir bolimuan kurulmasi
toplumsal katilimin ve génallaltgin agik bir sekilde
takdir edilmesinin isaretidir.

Peki BMFSF) bu konuda somut olarak ne yapiyor?

Christoph Engler: Bir érnek olarak Federal “insanlar
insanlari guclendirir” programini verebiliriz. Bu prog-
ramda siginmacilara yonelik sponsorluk ile toplumsal
katihmi guclendiren, Glke capinda 25 kurulusu des-
tekliyor ve tesvikler veriyoruz. 2018 yilindan bu yana
dezavantajli kisilere yénelik yapilacak sponsorluklari
da tesvik ediyoruz. Eylul 2021'e kadar 155.000'den
fazla sponsorluk verildi. Bir baska iyi 6rnek “Goénul-
lUler Sehri” programidir. Finansman ortagl olarak,
10.000 ila 250.000 nufusu olan 100 secilmis sehir ve
belediyede kalici gonulliltk ¢alismalarinin gelistiril-
mesini destekliyoruz. Program kapsaminda, beledi-
ye ve mahallelerde toplumsal katilim stratejik olarak
daha da gelistiriimektedir ve kamu sektoru, sivil top-
lum ve yerel isletmeler arasindaki iletisimi tesvik et-
mek icin surduradlebilir ortakliklar baslatilmaktadir ve
genisletilmektedir.

BMFSF] sivil toplum aktérleriyle nasil bir iletisim
icinde?

Christoph Engler: Dernekler, vakiflar ve bagislar go-
nallaltk politikasinin 6nemli paydaslaridir. Bu neden-
le Federal Sivil Katihm Agi (BBE), Kar Amaci Gitmeyen



ittifak, Ozglr Refah, Federal Génilli Ajanslar Birligi
(bagfa) gibi pek ¢ok sivil toplum aktorleriyle birlikte
calisiyoruz. Ayrica toplum vakiflarini ve bagis danis-
manliklarini destekliyoruz. Finansman ve tesvik prog-
ramlari dahilinde sivil toplum aktorleriyle de yakin bir
sekilde calisiyoruz. Ornegin, “insanlar insanlari Giic-
lendiriyor” sponsorluk programi, ikisi Almanya'daki
Tark Toplumu ve Musltiman Kadinlarin Sosyal Hizme-
ti olmak Uzere Ulke ¢apinda 25 sivil toplum kurulusu
tarafindan uygulanmaktadir. Destek veren kuruluslar
bu programi Almanya ¢apinda ve 700'den fazla Uye
kurulusundan olusan bir alt yapiyla uyguluyorlar.

ve bilgilerle destek veriyor, dijitallesme alanindaki ye-
nilikleri tesvik ediyor, katihm ve gonulltluk yapilarini
glclendiriyor. Bu baglamda 6nemli diger bir konu ise
federal hukimetin, federal eyaletlerin, belediyelerin,
is dunyasi ve sivil toplumun bir ag olusturmasidir. Bu
amacla, vakfin federal bitceden aldigi yillik 30 milyon
avroluk butcesi bulunmaktadir.

Vakfin kurulmasi, Almanya'daki génullaluk konusun-
daki yasal dayanagi agisindan da 6nemliydi, degil mi?

Christoph Engler: Evet, kesinlikle. Vakfin kurulmasiyla
birlikte ilk kez toplumsal katilim ve gonulluligun yasal

Vakiflardan bahsetmisken, 2020 yilinda Alman Géndul-
laluk ve Gonulla Calisma Vakfi (DSEE) kuruldu. Vakfin
gorevleri ve hedefleri nelerdir?

tanimiyapilmistir. DSEE'nin Kurulus Yasasi'nin 2. mad-
desi, 2. fikrasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:
“Toplumsal gondllulik, bir veya daha fazla kisinin

Christoph Engler: DSEE, 6zellikle alt yapisi zayif ve
kirsal bolgelerdeki toplumsal katilimi ve gonallalaga
tesvik etmek ve glclendirmek amaciyla kurulan fe-
deral bir vakiftir. Vakif, Almanya'da esit yasam kosul-
larinin yaratilmasina katkida bulunmaktadir. Federal
duzeydeki bir merkezi temas noktasi olarak vakif,
kurumlarin kendilerini gelistirme konusunda hizmet

0zgur, demokratik, genel dizen temelinde gondlly,
Ucretsiz ve kamu refahi odakli ¢alisma yapmalarinin
taahhududur. Gonulltluk, kamu yararina olan, kar
amaci gutmeyen, kilise veya hayir amach yardim eden
bir kurulus bunyesinde yapilan toplumsal ve génullu
calismadir.” Bu yasal tanimin yapilmasi bile 5nemli bir
adim olmustur. Ancak, érnegin Avusturya'da oldugu
gibi Almanya'da hala bir gonulliluk yasasi yoktur.

Almanya'da 6zel bir
gonualluluk biciminden de
bahsedelim. Sayin Fietz,
siz BMFSF)'deki genclik
gonullu hizmetlerin-

den sorumlusunuz. Bu
format basarili bir model
mi?

Hanno Fietz: Gondlla
hizmetleri, Almanya'da-
ki gonuallulak calismala-
rinin gercekten onemli
bir ayagidir. Her wyil,
cogunlugu genclerden
olusan 90.000'den faz-
la gondlld bir goéndlla
hizmeti yapiyor ve bu
sayl gittikce de artiyor.
2020'de yaklasik 40.000
kisi BFD denilen federal
gonulll hizmeti gercek-
lestirdi ve 50.000'den
fazla kisi de JFD denilen
genclik gonudlld hizmeti
tamamladi.



Gonulla hizmeti iki farkl formatta karsimiza cikti-
gindan bahsettiniz: Federal Gonulla Hizmeti (BFD)
ve Genclik Gonulli Hizmetleri (JFD). Aralarindaki en
onemli fark nedir?

Hanno Fietz: En 6nemli fark devlet yetkilerinin dagi-
limi ve finansmanda. BFD'de sadece federal hUkimet
yetkilidir. Kisilerin gérev yerlerine yerlestirmeleri, cep
harchgl, konaklama ve yiyecek harcirahlari gibi gider-
ler icin 6denek almak veya gonulltlere verilecek pe-
dagojik destegin belirli miktarlardaki fonlarla finans-
mani gibi tum gorevlerin federal hukumet tarafindan
yapildigi anlamina gelir.

Peki ya JFD?

Hanno Fietz: Gonullu Sosyal Yil (FS)) ve Gonullu Ekolo-
jik Yil (FOJ) ulusal alt formatlarina sahip JFD'deki uygu-
lama ve finansmandan Almanya’'nin 16 federal eyaleti
sorumludur. Bu nedenle, bu hizmetler bazen Eyalet
Gonulli Hizmetleri olarak adlandirilir. Buradaki istis-
na, gonullilerin pedagojik desteginin finansmanidir,
bu konuda federal hikimet de JFD'ye es finans-
man saglamaktadir. Pedagojik destegin somut
uygulamasi pedagoji uzmani personel tarafindan JFD
kurumlarinda gerceklestirilir. BFD ve JFD arasindaki
fark organizasyon ve finansmandadir. Gonulluler igin,
her iki formatta da ¢ok benzer ve ¢esitli uygulama
alanlari bulunmaktadir. Cok sayida kurulus hem BFD
hem de JFD'den gondulliler kabul etmektedir. Ancak
JFD'lerin kalite glivencesi ve gelistirilmesi icin yapilan
calismalar ve de gonullilere pedagojik danismanlik
yapacak personelin finansmani farkl dizenlenmistir,
bu konularda Federal Hikimet de JFD’ye destek ver-
mektedir.

Ozellikle genglerin géniilli hizmeti tercih ettigini

zaten belirttiniz. Yash insanlar da gonulli calisma
yapiyor mi?

Hanno Fietz: Prensipte evet. iki format arasindaki
bir diger énemli fark, BFD'nin her yastan insana acik

olmasi, JFD veya Eyalet Gonulli Hizmetleri'nin ise 27
yasina kadar olan insanlara acik olmasidir. Konunun
daha iyi anlasilabilmesi icin birka¢ rakam verelim:
BFD'deki gonullulerin yaklasik % 73'G 27 yasin altin-
dadir. 50 yasin Uzerindeki gonulltlerin oraniise % 13
civarinda. Prensip olarak, her yasta gonallGlugu tes-
vik etmek istiyoruz. Ancak geng yasta gonulli hizmeti
yapan ve zaten gonulll olan insanlarin ileriki hayatla-
rindan daha buyuk olasilikla génullu ¢calismaya katil-
digi ortaya ¢ikti. Bu nedenle okuldan ise geciste veya
egitim veya 6grenim gdéren insanlara ulasmak bizim
icin dnemlidir. Daha 6nce gonulla hizmeti yapan kisi-
leri uzun vadeli bir génullilige ¢cekmek icin, bazi ak-
torler de 6rnegin mezun projeleri kurdular.

Size gore, Almanya'daki gonulla hizmetlerin 6zellikle
olumlu 6zelligi nedir?

Hanno Fietz: Hem Federal Gonulli Hizmette hem de
Genglik Gonullt Hizmetinde, pedagoji uzmanlari tim
gondllulere cahstiklari kurumlardaki gérevlerinde es-
lik ediyor. Bu ¢cok merkezi ve 6nemli bir husus. Gonul-
[Gler, yilin toplam 25 gunu boyunca diger gondalltlerle
bir araya geldikleri seminerlerden ¢ok memnun ve
ayni zamanda etkileyici deneyimler yasadiklarini ifa-
de etmektedir. icerikler olusturulurken katilimcilarin
konu istekleri dikkate alinmakta ve sosyopolitik konu-
lardaki ahsverise veya kisisel gelisimle ilgili sorulara
ek olarak, sosyal etkilesim de 6n plandadir.

Christoph Engler, Federal Aile, Yaslilar, Kadinlar ve
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Departmani'nda uzman olarak gérev yapmaktadir.
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mani'nda uzman olarak gérev yapmaktadir.




Gencglik ve Spor Bakanligi Egitim, Arastirma ve
Koordinasyon Genel Mudurlagi’'nden

Interview mit Umran Dilek Toprak und
Erkan Samiloglu vom Ministerium fur
Jugend und Sport

Bu girisimin amaclarini da aciklayabilir misiniz?

Erkan Samiloglu: Tabii ki. Uzun vadede gonullu ¢a-
hsma kurmak ve daha iyi yapilandirmak istiyoruz.
Genglerin okullar, kUtuphaneler, hastaneler veya
mduzeler gibi topluma hizmet edebilecekleri yerler-

Dilek Hanim, Genglik ve Spor Bakanligi Egitim, Egitim
Arastirma ve Koordinasyon Genel Mudurligi'nde
calisiyorsunuz. Turkiye bir “gonalller tlkesi” mi?

Umran Dilek Toprak: Tirkiye uzun ve cok ézel bir
hayirseverlik ve vakif kultirine sahiptir ve bugin
yaklasik dort milyon kayith Suriyeli misafire ev sahip-
ligi yapmaktadir. Kiiresel insani Yardim Raporu 2018
verilerine gore Turkiye milli gelirinin % 0,85'ine denk
gelen insani yardimlar, Turkiye'yi dinyanin “En c6-
mert Ulkesi” konumuna getirmistir. Bununla birlikte,
TUrkiye'de bir kurum catisi altinda gergeklestirilen ve
sureklilik arz eden gonulltlik faaliyetlerine katihmin
duzeyi istenilen seviyelerde degildir.

de uzun sureli gonullulik faaliyetleri yapabilmeleri
saglanacaktir. Ayrica sporda oldugu gibi kulttrel ve
sanatsal alanda da gonullu calisma tesvik edilmeli ve
desteklenmelidir. Cok dnemli bir husus ise: Gonullu-
lUk gencler icin de degerli ve cazip olmal! Genglik li-
derligi, genclik kampi liderligi veya genclik kamplarina
katilm basvurularinda gonulltlik calismalarina kati-
lan genclere dncelik verilmelidir. Yeterlilik konusu da
bizim icin cok énemli: Gonallaltk ve gonulll yonetim
sistemine dair uzaktan egitimler ve seminerler daha
da gelistirilecektir. Cesitli kurum ve kuruluslarimizla
isbirligi icinde doga ve ¢evre gonullalugu, afet gondl-
lalagu, gonullu itfaiyecilik ve gonullt cankurtaranhk
alanlarinda daha fazla egitim verilecektir. Gonulltluk
politikalarinin gelistiriimesinde 6nemli veriler sagla-

Bu ¢ok ilging. Peki, bakanliginiz bu sonuca nasil tepki
verdi, Sayin Samiloglu?

yacak gonulluluk konulu arastirmalari da destekle-
mek istiyoruz.

Erkan Samiloglu: Cok hizli tepki verdik. Genglik ve Az dnce yetkililer ve kurumlarla yapilan is birliginden
Spor Bakani Dr. Mehmet Muharrem Kasapoglu, 7 bahsettiniz. Bunun somut bir 6rnegi var mi, Sayin
Aralik 2018'de Ulke capinda gonullulik seferberli- Toprak?
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gi baslatarak, 2019 yilini “Gonulltluk Yih" olarak ilan
etmistir. Bu kapsamda 954 sivil toplum kurulusu ve
100'U askin yazili, gorsel ve sosyal medya temsilcisi-
nin yani sira universite rektérlerinin katilimiyla 2019
Gonullalak Yih Lansman Programi gerceklestirilmistir
ve 2019 Gondalluldk Yili Strateji Belgesi kamuoyuna
aciklanmistir.

Strateji belgesi hangi konulari kapsiyor?

Umran Dilek Toprak: Gengler arasinda ve toplumda
gonallulik kavramini pekistirmek istiyoruz. Bu ne-
denle gondllaluk yil strateji belgesi, gonulltluk kalta-
rinun guclendirilmesi, teknolojinin daha etkin kulla-
nimi, daha etkili dizenleme ve risk yonetimi, gonullu
yonetiminin ve egitiminin glclendirilmesi, kurumlar
arasi iliskilerin guclendirilmesi ve gonulluligin ta-
ninmasi ve degerlendirilmesi de dahil olmak Uzere
gonullulik alaninda temel olarak belirledigimiz alti
konuyu kapsamaktadir.

Umran Dilek Toprak: Cok sayida kamu kurumu ve
STK ile “Génullulik Alaninda is Birligi Protokolleri”
imzaladik. Onemli bir gelisme ise YOK Baskanlig ile
bakanligimiz arasinda imzalanan protokoldur. 2020-
2021 egitim-6gretim yilindan itibaren Universitelerde
se¢cmeli ders olarak “Gonullulik Calismalari Dersi”
okutulmaya baslanmistir. Bu se¢meli dersin amaci,
o6grencilerin egitim yasantilari boyunca edindikleri
bilgi, beceri ve birikimleri kullanarak katilacaklari go-
nallaltk faaliyetleri yoluyla Universite ile toplum ara-
sindaki baglar guclendirmek ve bdylece 6grencilerin
sececekleri bir gonullulik alaninda, 6nceden hazirla-
nacak bir plan dahilinde bir donem boyunca gondllu
calismada gorev almalarini ve sonuclarini paylasma-
larini saglamaktir

Bakanliginiz adina bagka bir faaliyette bulundunuz
mu, Sayin Samiloglu?



Erkan Samiloglu: Evet, ayrica 2019 yilinda Gonulla-
Uk Eylem Plani'ni hazirladik ve yariarlige girdi. 2020
Eylem Plani pandemi nedeniyle giincellenemedi, an-
cak 2021'de kapsami genisletildi ve 2021 Gonulltluk
Eylem Plani olarak yayinlandi. Ayni yil istanbul Univer-
sitesi Edebiyat Fakultesi Sosyoloji Arastirma Merkezi
is birligi ile Turkiye'deki gonullulakle ilgili bir cahisma
yapilmistir. Bu calismanin amaci, mevcut durumu ve
gonullulik potansiyelini agiga ¢ikarmak ve gonallaluk
alaninda farkh uygulama modellerinin gelistirilme-
sinde kullanilacak bilimsel verileri ve analizleri ortaya
koymanin yani sira bilimsel veri ve analizlerin deger-
lendirilmesi icin yeni modeller gelistirmektir. Turkiye
Gonullulik Arastirmanin boylamsal bir arastirmaya
donuasturulmesi planlanmaktadir.

Dijital yerliler herkesin dilinde. Sayin Samiloglu, genc-
leri gonullu olmaya tesvik etmek icin dijital medyay
kullantyor musunuz?

Erkan Samiloglu: Evet, gercekten buraya buyuk yati-
rimyaptik. Genclikve Spor Bakanligl, “Sende gonul ver”
sloganiyla Ulkede goénallaltk kalturund yayginlastir-
mak amaciyla alti yil nce www.gencgonulluler.gov.tr
platformunu olusturdu. Gonualla kuruluslar, dahil ol-
mak isteyen gonullilerle burada bulusuyor. Esitlik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve strdurulebilirlik gibi
onemli degerlere dayanan platform, genclere alti
farkl kategoride yuzlerce gonallaltk firsati sunuyor.
Spor, kaltdr, turizm, ¢evre, afet ve acil durum, egitim,
saglik veya sosyal hizmetler kategorilerinde gonul-
|G olabilecekleri bir organizasyon arayan kuruluslar
veya gonulluler bu platformda bir araya gelerek tim
ilanlari ayni anda erisebilir ve dogrudan basvuruda
bulunabilirler.

» Platformumuz engelleri
kaldirmak istiyor. Bu yiizden
artik kimse ‘Nerede géndllii
olabilecegimi bilmiyorum’
diyemez {

Erkan Samiloglu

Platform genclere nasil bir katma deger sunuyor?

Umran Dilek Toprak: Platform karsilikl fayda sunu-
yor. Bir yandan kuruluslar, diger yandan gonulltler
birbirlerini degerlendirebilir ve puan toplayabiliyor.
Ornegin, yeni bir sehre tasinmak ve génillii olmak
isteyen gencler, yerel kuruluslardan hangisinin diger
gonulluler tarafindan iyi derecelendirildigini gormek
icin platforma bakabilirler. Sistem, genclerin katildik-
lari gonullultk faaliyetlerini belgeleyerek, ileride is
ve burs basvurularinda referans sunmalarini saglar.
Boylece bir yandan gonulluluk faaliyetleriyle topluma
karsilik beklemeksizin hizmet ederek kisisel ve sosyal
becerilerini gelistiren gencler, diger taraftan kariyer
planlariicin dnemli referanslar elde edebilir.

Erkan Samiloglu, Genglik ve Spor Bakanhgi Egitim,
Arastirma ve Koordinasyon Genel Mudiirligi, Genel
Muduar Yardimasidir.

Umran Dilek Toprak, Genglik ve Spor Bakanligi Egitim,
Arastirma ve Koordinasyon Genel Mudurlugi'nde uzman
olarak calismaktadir.




BOLUM 2

Temel bilgiler ve
Yapilar

Almanya ve Turkiye'de gonulluluk ve gonullaluk
kaltara nasil ortaya cikti? Gonuallaluk kaltard han-

gi tarihsel ve sosyal gelismelere dayanmaktadir?

Her iki ulkede de vakiflar, Orta Cag ve Osmanli
imparatorlugu’ndan bu yana gonullulik kiltirini
surdurmektedir. Sonrasinda nasil devam ettigi ise bu
bélumde irdelenecektir.



Almanya'da genclerin gonulluluk
calismalarina katilimi: Tarihsel gelisim,

formatlar ve toplum icindeki algi

Wolfgang Hinz-Rommel

Almanya'da, vatandaslarin gonullu-
lUk kdltdru icin esasen U¢ gelenek
vardir. Gonulluluk, toplumsal katihm
ve vatandaslik katilimi terimleri, as-
linda farkl geleneklere atifta bulun-
malarina ragmen, birbirinden cok
da farkli degildir.

“Gonullulak” teriminin kékeni ve ko-
nunun algilanma sekli Prusya Kralli-
gI'nda yatmaktadir. Ayaklanmayi ve
devrimi onlemek icin, 1808 yilinda
yurarluge giren Prusya Sehir Kanu-
nu, ortaya cikan burjuvaziye somut
katihm haklari ve katilim firsatlari
vermistir. Ancak bununla birlikte
ayni zamanda yerel 6z yonetimde
Ustlenecekleri yukumlultkleri de or-
taya koydu. Vatandaslar artik “fahri
gorev” Ustlenebilecek ve o6rnegin
fahri mahkeme jurisi Uyesi olabile-
cekti. Bu gelenek 6nemini yitirmis
olsa da gunimuze kadar devam
ediyor. Fahri mahkeme jurisi Uye-
leri, secimlerdeki sandik goreuvlileri,
itfaiye veya sivil savunma gonulla-
leri boyle bir fahri goérev Ustlenmis
ve bunun karsihginda sembolik bir
Ucret alan kisilerdir.

19. ylzyllin ortalarindan itibaren
kdyden kente go¢ ve sanayilesme
sehirlerde sikintiya ve yoksulluga yol
acmistir. Binlerce kisi is ve kalacak
yer bulamadiklari veya fabrikalar-
daki calismalari karsiliginda sadece

dUsuk bir tcret alabildikleri icin cok
kot kosullarda yasamaktaydi. Bu
ortamda, hayir ve refah yardimi
gelisti: ihtiyac aninda kisilerin birey-
sel olarak yaptiklari yardim sonu-
cunda zamanla, 6rnegin ¢ocuklara,
hastalara ve issizlere yardim eden
hayir kurumlari ortaya ¢ikti. Bu ha-
yir kurumlarindaki kisiler géndalla
olarak ihtiyac sahiplerine yardim
ediyordu. Zamanla bu kurumlar pro-
fesyonellestirildi ve sosyal sisteme
entegre edildi. Bugln bile, ozellikle
acil ve afet durumlarinda gonullu
olarak yardima kosmak ¢ogumuz
icin insani bir goérevdir. Bu yardim
etme duygusu, 2016 yilinda Alman-
ya'daki multeci krizi sirasinda ¢ok
yogun olarak goruldu ve hissedildi.

Uclinci bir gelenek gizgisi, burjuva
yasaminin tam olarak ortaya ¢iktigi
19. YUzyilin sonu, 20. Yuzyilin basin-
da gorulmeye basladi. Derneklerin
amag ve hedefleri agik¢a belliydi:
Spor veya siyasi faaliyetler, egitim
veya bos zaman aktiviteleri ile ilgi-
li olup olmadigina bakilmaksizin,
kendi kendine yardim edebilme
ve baskalarina yardim etmek odak
noktasiydi. Dernek olmanin avantaji
acikt: Yasal sekli nedeniyle dernek-
ler givenilir bir cerceve sunuyordu.
Bugtine kadar dernekler gonullule-
rin ¢calismalara katilma kararlarinda
olaganustu rol oynamaktadir. Go-

nulltd ¢ahismanin buaydk c¢ogunlugu
dernekler Uzerinden gerceklestiril-
mektedir.

Son olarak, vakiflardan da bahset-
mek gerekir. Muhtemelen gonullu-
[Ggun ve gonullt yapilan hayir isleri-
nin en eski seklidir cinkd bu gelenek
Orta Cag'dan beri Almanca konusu-
lan Ulkelerde var olmustur. Ancak
yukarida belirtilen sekillerden daha
farkli bir temele dayanmaktadir:
Vakiflardaki amag, bir mulki veya
paray! belirli bir hayirseverlik amaci
icin kullanmaktir. Vakiflarin kapsam
ve cevresinde genis capli gonullaluk
calismalari yapiimaktadir.

Ozgurliik olmadan génil-
lalik olmaz

1933-1945 yillari arasinda Nasyonal
Sosyalist diktatorlik ve sivil toplu-
mun yok edildigi yillarda, artik ger-
¢ek anlamda gonullaluk ve gonallu
calisma yoktu; tim kurum ve kuru-
luslar, dernekler ve birlikler etkisiz-
lestirildi, her turlu gonulld calisma
ancak devlet hedefleri amacina hiz-
met edebilirdi. Gergek bir sivil top-
lumda olmasi gereken 6zgurltk ve
cesitlilik artik yoktu.

1945'den sonra Dogu ve Bati Alman-
ya farkli gelisti. Demokratik Alman-
ya Cumhuriyeti'nde, kilise nispeten
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korunan bir alan sunabilse de tim
faaliyetler buyuk 6l¢lide devlet kont-
rolU altindaydi.

Almanya Federal Cumhuriyeti'nde,
savastan sonra yeniden yapilanma
ile beraber 6rgutler Weimar Cumhu-
riyeti'nin sivil toplum yapilarini str-
durduler. Her seyden o6nce, genclik
dernekleri yeniden yeserdi; tatil ge-
zileri dizenlediler, ders disi genclik
egitimlerine giderek daha fazla katil-
dilar ve ayrica siyasi lobi ¢alismalari-
ni gozle gorulur sekilde genislettiler.

50'li yillar: Génullu Hiz-
metlerin dogusu

Kalifiye isci sikintisi  nedeniyle,
1954'te Diakonik Yil olusturuldu. Bu-
gun bilinen Gonullu Hizmetleri'nin
kaynagi olarak kabul ediliyor. Sade-
ce ug yil sonra, Gonullu Sosyal Yil
(FSJ)) yasalarla duzenlendi. 1990'da
Gonulla Ekolojik Yil (FOJ), 2008'de
“weltwarts” (dinyaya dogru) gonullt
hizmeti eklendi. 2011 yilinda zorun-
lu askerlik hizmetinin kaldirilmasiyla
g6ndlli hizmetlerine yeni bir ivme
kazandirildi: Federal Gonullu Hizme-
ti ile basarili bir format daha olustu-
ruldu.

Wolfgang Hinz-Rommel,

Diakonisches Werk
Wurttemberg Gonulluliik
Departmani Baskanidir
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Gunumuzde gonullaluk
ve gonulli calisma

Gondlluliik gelenegi halda devam
etmektedir. Ancak bircok alanda
onemini vyitirdigi de gozlenmekte-
dir. Ornegin, gonilli itfaiye ekipleri
neredeyse sadece kirsal bolgelerde
bulunurken, sehir merkezlerinde
profesyonel itfaiye ekipleri goérev
yapmaktadir. Gonullid calisanlara
artik sembolik de olsa bir Gcret 6de-
me mecburiyeti vardir. Bircok kuru-
lus artik gonullu olabilecek gencler
bulmakta zorlanmaktadir. Ozellikle
dernekler yonetim kurulu Gyeleri
bulamaz hale gelmistir.

2001 yilindan bu yana, génulliilik
gozle gdrallr bir 6nem artisi yasadi:
“Toplumsal Katilimin Gelecegi” bas-
likll Enquete Komisyonu'ndan sonra
gonadllaltgun siyasi 6nemi daha da
iyi anlasildi, siyasi yapilara entegre
ve ayni zamanda tesvik edildi. Bazi
federal eyaletlerde gonulluluk stra-
tejik olarak desteklenmektedir. Son
yillarda ilgililerin beklenti ve taleple-

rinin degistigi ortaya ¢ikti. Uzun va-
deli taahhutlerden ziyade, belirli bir
projeye gecici olarak destek vermek
daha yaygin hale gelmistir. Birgok
gonullt, sahsi becerileriyle katkida
bulunabilecekleri, kendilerine uygun
gorevler istiyor. Bu talepler ise go-
nallilerle cahsan kuruluslarr buyuk
Olcude zorlamaktadir.

Gonulli Hizmetleri sdrekli buyu-
mekten memnun. Su anda yilda yak-
lasik 100.000 kisi GOnulll Hizmeti ta-
mamliyor. Gengler, 6zellikle okuldan
ise veya Universite egitimine geciste-
ki donemde Gonullu Hizmeti yapma-
yi tercih ediyor. Boyle bir ara dénemi
gencler hangi meslege yonelecekle-
rine karar vermek ve kendilerini bul-
ma firsati olarak géormektedir. Ancak
devlet ve toplumun kuruluslardan
olan beklentileri de artti: Bir yandan
GONnUllG  Hizmeti sosyal sektdrin
personel ihtiyacina destek vermesi
beklenirken, diger yandan Gonulla
Hizmeti donemi genclerin terbiye
eksikliklerini ve egitim agiklarini tela-
fi etme firsati olarak gortlmektedir.



Turkiye'de gonullulagun kisa tarihgesi

Turkiye'de gonulluluk olarak bilinen
olgu, Osmanli imparatorlugu’ndan
beri vakiflar seklinde varligini sur-
durmektedir. O dénemde, her etnik
grubun vakif kurmasina izin verildi
ve darulaceze ve hastaneler de da-
hil olmak Uzere Ulke ¢apinda yak-
lasik 100 adet hayir kurumu vardi.
1923'te cumhuriyetin  kurulusuyla
vakif sistemi yeniden yapilandirildi
ve bazi yasaklar getirildi. Dini mez-
heplerin artik okul a¢cmasina, va-
kiflarin artik ticaret yapmasina izin
verilmiyordu ve mal varligl edinemi-
yorlardi. Ancak 2010 yilinda vakiflar
icin yeni bir yasa cikarildi ve yeni du-
zenleme kapsaminda vakif arazileri
iade edildi.

1999 yilinda Turkiye'yi sarsan sid-
detli bir deprem, gonulltligun de-
geri ve onemi konusunda giderek
artan bir farkindalk olusturdu. 2001
BM Gonulld Yili ile bu farkindalik
daha da artti. Gonullultkle ilgili yeni

yasal duzenlemeler yapildi, gonallu
itfaiye ekipleri kuruldu ve dernekler
icin vergi muafiyeti getirildi. Turkiye
Genclik ve Spor Bakanhginin 2013
yilindaki yeni yapilanmasinin ardin-
dan ve 2019 yilinin Gonuallalak Yili
olarak ilan edilmesi goénallaltk ca-
lismalarinin genisletilmesi icin daha
fazla ivme yaratti. Bunlarin sonucu
olarak ise cesitli gonullulik plat-
formlari kuruldu.

Genclik ve Spor Bakanligi ve Yuksek
Ogretim Kurumu is birligi cerceve-
sinde 2020-2021 egitim yilindan
itibaren tum Universitelerde “goénul-
ltluk” dersi konmustur. Ayrica hali-
hazirda bir¢ok Universitede gondlla
olmak isteyen 6grencilerin ilk temas

noktasi olan Geng¢ Ofis'ler bulun-
maktadir.

Bagimsiz Turk Kent Konseyi, 2021
yilinda bakanlikla belediyeler ara-
cahgiyla gonulluligun garanti alti-
na alinmasi gerektigini belirten bir
protokol imzaladi ve bu amacla 400
belediye baskani toplanti ortaminda
bir araya geldi. Almanya 6rneginde
oldugu gibi Turkiye'de yasal olarak
dizenlenmis génulla hizmetleri, goé-
nulltler icin cep harchgi veya gonul-
lUler icin gider 6denegi olmasa da
Turkiye'de, 6zellikle genclerin gonul-
IU olmalari i¢in genis capta tanitim
ve bilgilendirmeler yapilarak farkin-
dalk ¢alismalarinda 6nemli artislar
kaydedilmektedir.
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Turkiye'de gonulluluk kavrami ve
gonullulagun gelismesi

Erkan Samiloglu

Gonulluluk, dinyanin cesitli bolge-
lerinde farkli sekillerde tanimlansa
bile her yerde gorulen evrensel bir
olgudur.

Gonulltluk, her yerde kisinin beceri
ve deneyimini ortaya koyarak ¢o-
zUm JUrettigi bireysel inisiyatifidir.
Karsilik beklemeden ortaya konan
is, emek ya da katkidir. Baska bir ifa-
de ile gonullultk, sorumluluk almak
ve bu sorumlulugu yerine getirmek
icin verilen emektir.

Ayni zamanda gonulluluk, insanlarin
toplumsal fayda nedeniyle, bir sivil
toplum kurulusu ya da gonullu kati-
lima olanak saglayan hukuki ve ku-

rumsal catilar btinyesinde yer alarak
destek olmadir.

Turkiye'de ki bu guclt ve kaynagini
dini motiften alan geleneksel yapi
gecmisten getirdigi gucld bir ha-
yirseverlik ve vakif kiltirine borg-
ludur. Bu anlamda gonullalaga
Osmanli imparatorlugundaki vakif
gelenegi ile 6zdeslestirmek dogru
olacaktir. Bu gelenek imparatorluk
sinirlari ve disinda hemen hemen
her alanda sosyal, ekonomik, saglik,
kultdrel mimari vb. ihtiyaglari karsi-
lamaktaydi.

Osmanl imparatorlugu déneminde
bireylerin sosyal ve mesleki anlam-
da korunmalari i¢in 6nemli calis-
malar yapilmistir. Bu c¢alismalarda
genel olarak meslek kuruluslari (aht
birlikleri) ve vakiflar gibi geleneksel

kurumlar Ustlenmistir. Toplumsal
yardimlasma ve dayanisma husu-
sunda 6nemli gorevleri yerine getir-
mislerdir.

GUnumuzde gonulluluk, gelisen
teknoloji ve degisen sosyal yapi-
lar sebebiyle cok farkl bir icerige
barinmusttr. Buna gére zorunlu
gonullultk, proje gonalluligy, kisa
sareli génalld, Sivil Toplum Kurulus-
larinda, dijital gonulltluk, 6grenci
gonullaltga, geng gondllulugua, yas-
I gonallalagu gibi farkh gonuallalak
tdrlerinin ortaya ciktigini gdrmekte-
yiz. Bu gercevede gondulluler saglik,
egitim, spor, ¢evre koruma, sosyal
hizmetler ve yardim, trafik, kaltur,
kadin ve cocuklar, engelliler, yoksul
ve duskinlere yonelik gibi pek ¢ok
temel alanda farkli sorumluluklar ve
gorevler Ustlenmektedir.



Turkiye'de gonullaluk calismalarmni
iliskin kesin bir mevzuat olmamakla
birlikte, gonullulik en ¢cok toplumun
ananelerine baglh ortak degerleri-
ne hizmet eden faaliyetler olarak,
komsulara, ailelere ve yoksullara
yardimseverlik, dini bayramlar ve
diger 6zel gunlerde yoksullara yar-
dim; vakiflarin sundugu burslar ve
egitim yardimlari, bazi Sivil Toplum
Kuruluslarinin sagladigi yardimlar ile
Ozdes tutulmaktadir

Bu nedenle Turkiye'de gonallaluk
Orgutli olmaktan ¢ok bireysel bir bi-
¢imde algilanmaktadir.

Turkiye, gonullulik konusunda bi-
reysel olarak zengin bir deneyime
sahip, ancak uluslararasi standart-
lar g6z 6nune bulunduruldugunda
bu degerin yeterince kullaniimadigi
gorilmektedir. Ancak var olan bu
gondllulik potansiyelinden daha
fazla yararlanmak icin gonullulagun
kurumsal bir yapiya kavusturulmasi
icin bircok calismalar yapilmaktadir.

Diger taraftan gonullaluk, Tarki-
ye'de oldukca dar bir kapsamda an-
lasiimaktadir. Genelde goénuallalak
“bos zaman degerlendirme faaliye-
ti" olarak goridlmektedir. Genglerin
egitim aldigi sirede gerceklestirdigi
bir faaliyet olarak algilanmaktadir.
Bu alglyl degistirmek adina, bunun
bos zaman degerlendirilmesi olma-
digi, gonuallaltgun gencler icin aktif
vatandaslik strecinde sosyal bir so-
rumluluk oldugu fikri olusturulmaya
calisiimaktadir.

Bu itibarla Genglik ve Spor Bakanli-
gimiz bu konuda 6ncu bir rol Gstle-
nerek, genclerin gonulluluk bilincini
arttirmak ve 6zendirmek icin bir¢ok
faaliyetlerde bulunmaktadir. Bakan-
ik gencleri daha fazla gonulluluk
firsatlariyla bulusturmak icin, 2019
yilini tlkemizde “Gonallaltk Yili” ola-
rak ilan etmistir. Bu kapsamda 2019

Gonallaluk Yik Lansman
Programi gerceklestirilmis
ve 2019 Gonallaluk Yil
Strateji Belgesi kamuoyu-
na sunulmustur. Strateji
Belgesi, gonulluluk kavra-
mini gencler arasinda ve
toplumda pekistirmeyi ve
kurumsallastirmayi, Turk
kdltirinden gelen potan-
siyeli harekete gecirmeyi
ve kamu ve Ozel sektor
arasinda aktif is birligini
gelistirmek ve yayginlastirmaktir.
Strateji belgesi; “gonulltluk kaltara-
nun guclendiriimesi”, “teknolojinin
daha etkin kullanimi”, “daha etkili
dizenleme ve risk yonetimi”, “go6-
nalld  ydénetiminin guclendirilmesi
ve egitimin artirilmasi” ve “kurum-
lar arasi iliskilerin guclendirilmesi,
gonalliltgun taninmasi ve deger-
lendirilmesi” olmak tzere alti temel
hedeften olusmaktadir.

Bu bilgiler 1siginda gonulluligin
yayginlastiriimasi ve yine surddre-
bilirligi saglamak icin gonalld mo-
tivasyonu olusturulmasi oldukca
onemlidir. CuUnklU her birey farkli
nedenlerden farkli sekillerde mo-
tive olmaktadir. Tek tip bir moti-
vasyon ¢6zum olmayabilir, 6rnegin
hediye vermek veya plaket sunmak
herkes icin ayni dlizeyde motive
edici bir faktor degildir. Bunun igin
gonullulik programi icindeki birey-
lerin iyi taninmasi ve yerine gore
takdir tesekkur, yerine gore yan
haklar, yerine gore de baska un-
surlarla gonulltlere dokunmak ge-
rekir. Gonulltleri édullendirme ve
onurlandirmada kisisel 06zellikleri,
becerileri ve egitimleri gdz énlunde
bulundurulmalidir. Ornegin, kimi
gonulluler basari odakli iken, bazila-
rinda ise sosyal iliskiler hayatlarinda
daha 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
anlamda gondllaler icin dogru onur-
landirma yontemi; daha fazla egitim
ve sorumluluktan gecmektedir.

Sonug olarak, her iki Ulkede gonul-
[GlGgun bir tanimini yapmaktan zi-
yade, gonulliluge yonelik ortak bir
yaklasim belirlenmelidir. Cinku go-
nallalagin ne oldugu ya da nasil ol-
masi gerektiginin tanimlanmasi, bu
anlamda sinirlayici olabilir. Onemli
olan gecmiste gondllalugan nasil al-
gilandig1 degil, gelisen dinyada go6-
nulltligun gelecekteki calismalara
nasil katki saglanacagidir.

Bu cercevede dijital ve cevrimigi
gonallaltk gibi farkh bicimlerdeki
gondllaltk uygulamalari da dahil
olmak Uzere gonulltilerin hak ve
yuakamlultkleri, onlari  koruyacak
sekilde tanimlanmalidir. Diger taraf-
tan ise var olan deneyimler 118In-
da, gonulluluk faaliyetlerinde kalite
standartlarinin gelistirilmesi yerinde
olacaktir.

Kaynak:
1. https://bit.ly/3GHgyFqg
2. https://bit.ly/3HRgwvV

3. 2019 Gonulluluk Yili Stratejisi
Belgesi

Erkan Samiloglu Genglik ve Spor Bakan-

lig1, Arastirma ve Koordinasyon Genel
Mudurlagu, Genel Mudur Yardimcisidir.
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BOLUM 3

Egitim ve
sertifikalandirma

Bu bélimde Almanya ve Turkiye'de génulli ve/veya
gonulli calismaya yonelik egitim ve sertifika mo-
dellerinden 6rnekler sunulacaktir. Her iki Glkede de
gonullu calismada bulunan kisilere eslik edilmesi

ve uzmanlar tarafindan yénlendirilmeleri gerektigi
dustinulmektedir. Gonulli olmak isteyen kisiler icin
cesitli egitim imkanlari bulunmaktadir. Bazilari bu-
rada 6rnek olarak sunulacaktir. Ayrica gonullaluk
ve gonulli calismanin taninmasi ve takdir edilme-

si gerektiginin farkina varilmasinin 6nemi giderek
artmaktadir. Nihayetinde herhangi bir karsilik géonul-
It olmak isteyen kisileri tesvik edecektir. Takdir

ve tesekkur sayesinde topluma buyuk katkisi olan
gonulltlerin dnemi bir kez daha vurgulanmis, emek-
leri de gérundr kilinmis olacaktir. Her iki Glkenin
sertifika ve takdir rnekleri burada verilmistir.



Almanya

Almanya'daki yasal
cerceve

Almanya'da gonullt calisma yapmak
icin genelde 6zel bir egitim veya ser-
tifika gerekli degildir. Gonulluler, Uc-
ret almadan yapacaklari gonullu fa-
aliyetler icin gerekli olan bir egitimin
masraflarini da vergiden disemez.
Ancak genclik yardimi alaninda ¢ali-
san gondlldler Alman SGB VIII kanu-
nunun 73. maddesine goére “calisma-
larinda yoénlendirilmeli, danismanhk
ve destek almalidir”.

Bazi durumlarda, goénullaluk ajans-
lari, gonulliluk kuruluslar ve sosyal
dernekler temel egitim ve ileri egi-
tim etkinlikleri sunmaktadir. Bun-
lara ilaveten, deneyim paylasimi ve
vaka tartismalari icin grup toplanti-
lari yapilabilmektedir. Gonualla ¢a-
lisma yapabilmek icin zorunlu olan
bazi egitimler ise géndlluluk konu-
sundaki kalite glvencesine katkida
bulunacaktir.

Genglik Lideri Karti
(JULEICA)

JULEICA, genclik calismalarindaki go-
nulltler igin tlke capinda verilen tek
tip bir kimlik kartidir. Kart sahibinin
yetki ve niteliklerini belgeler. Ayrica
JULEICA karti gonullulere gdsterilen
toplumsal takdirin bir ifadesi olarak
da kabul edilmektedir.

Ulke ¢apinda kalite standartlari:
Asagidaki hususlar JULEICA kartini
almak icin konulan Almanya capin-

daki kalite standartlarina rehberlik
etmektedir:

JULEICAbir yetki belgesidir ve genclik
calismalarinda gorev alan génallaler
icin kalite ve yeterliligin bir kanitidir.
Almanya capinda ayni olan bu kartin
kalitesini korumak, artirmak ve tlke
capinda esdegerlik elde etmek igin
ayni kalite standartlari gereklidir.

Almanya capindaki kalite standartla-
riayni zamanda Eyalet Yuksek Geng-
lik  Kurumlar'nin = 12./13.11.1998
tarihinde Genglik Liderlerine Kart
verilmesi hususunda Anlasmanin
2ci boélumune yapilan ek bir anlasma
olarak da kabul edilmektedir.

» JULEICA kartini alabilmek icin en
az 30 saatlik bir egitim (40 ders saa-
tine esdegerdir).

» Ayrica 12 saatlik “ilk yardim kur-
su” (16 ders saatine esdegerdir) kap-
saminda ilk yardimda yeterli bilgi
birikiminin kanitlandigina dair kanit
saglanmalidir. Bu egitim akredite bir
kurs tarafindan verilmelidir. Eyalet
kanunlarina gore, bazi gerekli istis-
nai durumlarda FeV Kanunu (Ehliyet
Yonetmeligi) Madde 19'a uygun 6 sa-
atlik “hayat kurtaran acil dnlemler”
standardi (8 ders saatine esdeger)
kabul edilebilir.

» JULEICA kartinin uzatilmasi (ilk
dizenleme) i¢in, toplam en az 8 sa-
atlik (10 ders saatine esdeger) bir
veya birden fazla egitim etkinligine
katihm kanitlanmalidir.

JULEICA kartinin alinabilmesi icin ya-
pilacak pratik ve teorik egitim asagi-
daki konulariicermek zorundadir:

» Juleica ayni zamanda bir

takdirdir! €

Alman Schreberjugend'den Erik Rose
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» Genglik liderinin gorev ve islevleri
ve gruplara liderlik etme yeteneg;,

» Genglik calismalarinin amaglari,
yontemleri ve gorevleri,

» Genglik ¢ahsmalarinin hukuki ve
organizasyon konulari,

» Cocuk ve ergenlerle calismanin
psikolojik ve pedagojik temelleri,

» Ergenlik donemi tehlikeleri ile ¢o-
cuk ve genclerin korunmasi husus-
lari.

» Ayrica, katilim, toplumsal cinsiyet
rolleri ve toplumsal cinsiyet ile ilgili

» JFederal Goniillii Hizmetini bir 6grenme

hizmeti olarak goriiyoruz. {

Alman Genclik Hosteli Derneginden Gunnar Borg

toplum disunceleri, go¢ gecmisi ve
kulturlerarasi yetkinlik, uluslararasi
genclik degisimi ve dernek ici calis-
malar gibi ergenlik ve genclik calis-
malariin guincel konular egitim
standartlarinin bir parcasi haline
getirilir.

» Federal eyaletlerin, yukarida be-
lirtilen egitim kurslarinin yalnizca ak-
redite ve SGB VIl Kanunu anlaminda
kamu genclik refahi saglayicilar sa-
yilan kurumlar tarafindan gercekles-
tirilebilecegini baglayici bir sekilde
duzenlemesi onerilir.

Daha fazla bilgi igin:
https://www.juleica.de

GOonullt hizmetlerin
sertifikalandirilmasi

Der Bundesfreiwilligendienst (BFD)
und die Jugendfreiwilligendiens-
te bieten Bildungsangebote flr die
Freiwilligen an. Diese sind verpflich-
tend.

Toplamda, on iki aylik bir hizmet
suresince 25 gunlik bir egitime ka-
tilmak gerekmektedir. Bir gonullu
hizmetinin on iki aydan daha uzun
sirmesi halinde, uzatilan her ay icin
bir egitim guinu eklenecektir.

Egitim glnleri genellikle gondlla
hizmeti kurumlari ve Federal Egitim
Merkezleri tarafindan seminer haf-
talar seklinde sunulmaktadir. Yasa
geregi, Almanya'daki FSJ icin her biri
en az bes gun surmesi gereken bir
ilk giris, bir ara ve bir bitis semineri
dizenlenmektedir.


https://www.juleica.de/

BFD'de gondulluler, 25 egitim gunu-
nun besini federal bir egitim merke-
zinde (https://www.bundesfreiwilli-
gendienst.de/bildungszentren.html)
geciriyor ve burada zorunlu olan
siyasi egitim kurslarina katiliyor. Ka-
lan egitim gunleri icin, Federal Aile
ve Sivil Toplum Goérevleri Baskanli-
gI'ma ait (BAFzA) egitim merkezleri
de ayrica seminerler sunmaktadir.
Bu ilave egitimler baska egitim mer-
kezleri tarafindan da verilebilmek-
tedir. Seminerlerin dlzenlenmesi
ve organizasyonu merkezi idarelere
ait oldugu icin seminer sekil ve ger-
ceklestiriimesi dernekten dernege
degisebilmektedir. Tum seminerler
gonulluler igin Gcretsizdir. Detaylari
kurum tarafindan, ancak merkez ve
gondlldler ile koordineli olarak du-
zenlenir.

Egitim gunleri mesai olarak kabul
edilir. Egitim glnleri sirasinda izin
alinamaz.

Daha fazla bilgi:
FSJ'de Egitim Gunleri: https://www.
fsj-ganztagsschule.de/die-bildungs-

tage/

Federal eyaletler
duzeyinde goénullaluk
calismalari ile ilgili
sunulan egitim 6rnekleri

Baden-Wirttemberg

Kirsal Alan ve Tuketici Koruma Ba-
kanhgi, “onemli sivil toplum gorev-
leri ve yoneticilik icin kirsal bdlge-
lerdeki genclerin gonullt calismaya
kazandiriimasi” konusundaki pro-
jeler icin finansman saghyor. Tes-
vikler, Baden-Wurttemberg eyalet
hdkumetinin “Sosyal Birlik ve Bera-
berlik Programi” kapsaminda verilen
bir finansmandir. Sekiz tematik alan
cercevesinde, bu bdlumler arasi
program, Ozellikle degisim ve karsi-
lasmalar yoluyla sosyal uyumu stir-

durulebilir bir sekilde guclendiren
ve tesvik eden cesur ve geleneksel
olmayan, ozellikle dusuk esikli yak-
lasimlari tesvik etmeyi amaglamak-
tadir.

https://bit.ly/34UwZ30

Bavyera

Bavyera'da toplumsal katilim ve go-
nallaldk alaninda daha fazla egitim
ve sertifikalandirma programlarina
buradan ulasabilirsiniz:
https://www.lbe.bayern.de/service/

fortbildung/index.php

Kuzey Ren-Vestfalya

NRW Gonullulik Stratejisi kapsa-
minda, Kuzey Ren-Vestfalya eyaleti
hdkumeti, saha ¢alismalari icin etkili
destek imkanlari ile korona salginin-
dan sonra toplumsal katihm ve go-
nallalagun yeniden baslamasi veya
devami i¢in ivme saglamak istiyor.
Meslek ici egitim alaninda uzman-
lasmis kurumlar, Kuzey Ren Vestfal-
ya eyaleti basbakanhgindan somut
egitim projeleri icin finansman bas-
vurusunda bulunabilirler.

Gonulluluk stratejisinin bir parcasi
olarak, asagidaki konular oncelikli
olarak belirlenmistir:

» Toplumsal katihm ve génulltltkte
halkla iliskiler

» Uye bulmak ve Gyelerin devamlili-
gini saglamak

» Geng yeteneklerin tesviki ve der-
neklerin yonetim kurullarina girme
veya diger gonulld kurumlara katili-
mini saglamak

» Eksik gelirler, kapanan tesisler,
devam eden personel ve malzeme
maliyetlerine ragmen planlanan et-
kinlik ve hizmetlerin iptal edilmesi
gibi konularla bas etmek

» GOnullu calismada c¢esitli yasal
konular (6rnegin sorumluluk, der-
nek hukuku, vergi hukuku, sigorta
hukuku, bagis hukuku, medya kulla-
nim haklari, veri koruma)

»  Gonuallaluk icin dijitallesme firsat-
larini kullanmak

Daha fazla bilgi icin:
https://www.engagiert-in-nrw.de/
engagementstrategie

Hessen

Hessen Sosyal isler ve Entegrasyon
Bakanligi 2001 yilindan bu yana
gonullt ve toplumsal katihmi des-
tekliyor ve sertifikalandirma prog-
ramiin bir parc¢asi olarak sertifika
programlarini destekliyor. Bugline
kadar Almanya'da benzeri gérulme-

» Goniilliiliik sisteme hareket getiriyor.
Biz buna genclik bilgi sistemi diyoruz. {

Yusuf Emre Akyol
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» Egitim haftalar géniilliiler tarafindan
bir zenginlik olarak algilaniyor. Okuldaki
derslerden ¢ok farklidir. Seminer icerigi-
ne katkida bulunma imkani var ve ayni
yastaki gondiilliilerle birlikte yepyeni dene-
yimler yasayabilirsiniz. <€

BMFSF)'den Hanno Fietz

yen bu egitim imkani ayni zamanda
gondlldlerin kiymetli katkilarin tak-
dir edilmesinin de bir géstergesidir.
Programin amaci, insanlari gonalla
calismada desteklemek ve calisma-
larini sirdirmeye tesvik etmektir.
Hessen sertifikalandirma programi,
sertifikalandirma programlarini tes-
vik eder ve gonullileri yerel dernek
ve girisimler ile bulusturur.

Sertifikalandirma programi, gonallu
yonetimi, dernek yonetimi, grup li-
derligi vb. gibi genel egitimler sunar.
Bununla birlikte, belirli derneklerin
ve girisimlerin, érnegin huzurevinde
yapilan gonulld ¢alisma konusunda
egitim vermek Uzere, ¢cok 6zel icerikli
programlari da olabilmektedir.

Finansman, yereldeki dernek ve gi-
risimlerin gonallulik c¢ahsmalarmi
desteklemek amaciyla saglanmak-
tadir. Bu nedenle, toplumsal kati-
lIm ve gondllalik icin 30'dan fazla
yerel iletisim noktasi tarafindan
finansman saglanmaktadir. Bunlar
gonulluluk ajanslari olabilecegi gibi

belediyeler ve ilce yonetimleri de
olabilmektedir.

Bu iletisim noktalari, toplumsal kati-
lim ve gonulluldk igin sertifikalandir-
ma programlari baslatir ve koordine
eder. Yerel dernekler ve inisiyatif-
lerle birlikte ihtiyaglari belirleyerek
yerel bir sertifikalandirma programi
olustururlar.

https://bit.ly/3GNph97

Asagi Saksonya

Gonulltlerin egitim konusunu siste-
matik olarak arastirmak icin Asagi
Saksonya Sosyal isler, Saglik ve Esit-
lik Bakanligi, Klosterkammer Hanno-
ver ve Asagl Saksonya Eyalet Basba-
kanhgi “Gonullulerin Egitimi - Asagl
Saksonya eyaletinde ampirik bir ¢a-
lisma” isimli bir arastirma projesini
baslatti. Oldenburg Universitesimin
2017 yilinda yaptigl ve 3.500'den
fazla gondllinun katildigi Gonullu
Egitimi Arastirmasi, Sonuclar ve Uy-
gulama Onerileri, isimli calismaya
asagidaki linkten ulasabilirsiniz.
https://bit.ly/3]gpIHZ

Turkiye

Turkiye'de, Almanya'dakine benzer
bir gonullulik ve génalld calisma
sertifikalandirma ve takdir sistemi
bulunmamaktadir. Ancak bu, egitim
programlarinin olmadigl ve gonulla
calismanin takdir edilmedigi anlami-
na gelmez.

Turkiye'nin 81 ilinde 14-29 yas arasi
genclerin Ucretsiz olarak kullanabi-
lecegi 390'dan fazla genclik merkezi
bulunuyor. Merkezler tarafindan ko-
ordine edilen 1400 genclik lideri ca-
lisiyor. Merkezlerde kadrolu genclik
liderlerinin yani sira, Ucretsiz ¢alisan
cok sayida gonullt genclik lideri de
bulunuyor. Genglik ve Spor Bakanli-
81, genclik liderleri icin zaman yone-
timi, gelisim psikolojisi, iletisim ve
bircok farkli konulari iceren modu-
ler bir egitim sunmaktadir. Egitim,
ancak 70 puan elde edilirse gecil-
mis sayilan bir sinavla tamamlanir.
Bunu bir tur staj niteligindeki pratik
bir sinav takip ediyor. Alinan serti-
fika genclik liderlerinin Turkiye'deki
tim genclik merkezlerinde ¢alisma-
ya yetkili kilar. Yilda iki kez, genclik
liderleri ileri egitim niteliginde olan
degerlendirme toplantilarina katila-
biliyor.

Buna ek olarak, belirli konularda
gonadllt kultplerde calisan gonullt
genclik liderleri destek vermektedir.
17.000 aktif gonullt gengten olusan
bir havuz bulunmaktadir. Havuza gi-
rebilmenin 6n kosulu 6grenci olmak-
tir. Havuza girmek isteyen gencler
Genglik ve Spor Bakanligina onerilir.
Bakanlik ayrica 6grenci yurtlarinin
yani sira 6grenci ve 6grencilere geri
ddemeli ve Almanya'daki BAFOG


https://word-edit.officeapps.live.com/we/%C3%9Cbersicht%20der%20lokalen%20Anlaufstellen:%20https:/www.gemeinsam-aktiv.de/mm/mm001/Liste_der_Anlaufstellen_Qualiprogramm_Stand_2020_1.pdf

benzeri burslardan da sorumludur.
Havuzdan gelen gonulluler yurt dc-
reti 6demek zorunda olmayip bir tur
burs almaktadir. Bu sayede gonullu
olmak icin bir tesvik olusturularak,
calismalari takdir edilmektedir.

Ayrica genclik kamplarinda da go-
nulliler goérev yapmaktadir. Yaz
aylarinda Turkiye'de deniz ve dag
kamplari  bulunmaktadir. Gengler
tatil donemlerinde yaklasik bir haf-
tayl bu kamplarda gegcirir. Kamp li-
derleriyle birlikte cesitli bos zaman
aktivitelerini Ustlenirler. Bir haftalik
hazirlik seminerinde kamptaki go-
revlerine hazirlanirlar ve bu kamp
gorevi icin gerekli olan bir sertifika
alrlar. Takdir olarak, seyahat mas-
raflarinin karsilanmasina ek olarak,
kucuk bir cep hargligi da alirlar.

Geng gonulltlere bir tir tye karti
verilmektedir. Bu kart ile katildiklari
gonallu faaliyetlerinin de bulundugu
bir 6zgecmisi de yukleyebildikleri di-
jital bir platformu kullanabiliyorlar.
Uyelik kartini alabilmek icin en az 30
gonull faaliyetine katilmalari gerek-
mektedir.

Gonullaluk Yili 2019

Genglik ve Spor Bakanimiz Sayin Dr.
Mehmet Muharrem KASAPOGLU

tarafindan, 7 Aralik 2018 tarihinde
Ankara'da gerceklestirilen BM Dun-
ya Gonulluler Gununde, Ulkede bir

gondllultk seferberligi  baslatmak
amaciyla 2019 yih “Génullaluk Yili”
ilan edilmis olup 2019 Génullualak
Yili Lansman Programi gerceklesti-
rilmistir.

Sivil toplum, 06zel sektér ve kamu
kurum ve kuruluslari arasinda go-
nallalage iliskin is birliklerini en Ust
duzeye cikarmak ve kaynaklarin et-
kin sekilde kullaniimasini saglamak
anlayisiyla Genglik ve Spor Bakanligl
tarafindan hazirlanan 2019 Goénulla-
IGk Yili Strateji Belgesi kamuoyuna
aciklanmistir

Gondllaliik Yili Strateji Belgesi 5
temel odaktan olusmaktadir:

» Gonullaluk kulttrunun guglendi-
rilmesi

» En son teknolojilerin daha etkin
kullanimi

» Daha etkili dizenleme ve risk
yénetimi

» GOnulld yonetiminin ve egitimin
glclendirilmesi

» Kurumlar arasi iligkilerin guclen-
dirilmesi

Gonallalagun taninmasi
ve degerlendirilmesi

Bakanligimiza bagli birimlerin gonal-
ltlik alaninda devam eden ve yapil-
masi planlanan c¢alismalarina ilis-
kin hazirlanan 2019 Goénallalak Yili
Eylem Plani yararltge girmis olup
2021 yilinda guncellenmistir.

Diger taraftan 2021 yihinda Turkiye
Gonulliluk Arastirmasi istanbul Uni-
versitesi Edebiyat Fakultesi Sosyoloji
Arastirma Merkezi is birliginde ger-
ceklestirilmistir. Amaci Turkiye'de
gonallaltkle ilgili mevcut durumu
ve gonullulik potansiyelini agiga ¢i-
karmak ve gonullultk alaninda farkh
uygulama modellerinin gelistirilme-
sinde kullanilacak bilimsel verileri ve
analizleri ortaya koymaktir. Turkiye
Gonulltluk  Arastirmanin - boylam-
sal bir arastirmaya donusturulmesi
planlanmaktadir.
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BOLUM 4

Motivasyon

Gondallaluk ile ilgili 5Gnemli bir soru, temel nedenlerin yani sira
gonilliliikteki potansiyeller ve énkosullaridir. insanlari, diger
insanlari desteklemek, sosyal projeler baslatmak veya siya-

si fikir ve girisimleri uygulamaya koymak icin zaman, enerji,
caba ve bazen finansal kaynaklara yatirim yapmaya motive
eden nedir? Turkiye'nin yani sira Almanya'daki gonullultk
konusunu ele alan arastirmacilar bu sorularla ilgilenmekte-
dir. ilk izlenim sebeplerin aslinda oldukca benzer oldugunu
gostermektedir. On planda baskalari icin calismanin keyfi
var. Gonullulerin buyuk ¢cogunlugu, baskalarina yardim etme
veya belirli konulari veya gruplari savunma arzusuyla baslar
gonullu calisma. Bircogu da ihtiyac duyulma veya kendi
calismalariyla fark yaratma duygusuyla génalla olur.

Bu fedakarlik dustincesiyle yani sira, gonulli olmak igin
kisisel sebepler de biiyiik rol oynamaktadir. Ozellikle, géniil-
IG olarak calisirken yeni insanlarla tanisma ve temaslarini
surdirme, gunluk yasamlarinda degisiklik yaratma ve ken-
diilgi alanlarinda bir seyler yapma beklentileri yaygindir.
Ayrica anlamli bir gérev arayisi bircok kisiyi katilmaya motive
eder. Bu baglamda ¢ok énemli bir husus ise, insanlar génuallu
calismaya basladiktan sonra, bir daha vaz gecememeleri-
dir. Asagidaki boélum, her iki tlkede de gonulltluk nedenleri
hakkinda arastirma sonuclarindan bazi érnekler verip ve
gondullulerin s6z sahibi olmalarina izin verir.



Almanya’daki genclerin
gonulluk motivasyonlari

Almanya'da gonallaluk ile ilgili du-
zenli olarak yapilan anket ve arastir-
malarda katilimcilarin motivasyon-
larini da incelemektedir. Bu konuda
onemli bir ara¢ Almanya Goénullu
Arastirmasr'dir (FWS). Bu arastirma,
Almanya'da 14 yas ve Uzeri kisilere
yonelik gonallaltk ile ilgili yapilan
temsili bir arastirmadir. Gonulltluk
faaliyetleri ve gonulli olma istegi
konusundaki bilgiler telefon gorus-
melerinde toplanir ve nifus gruplari
ve bolgelere gore belirlenebilmekte-
dir. Gonullu Arastirmasi, gonullulik
konusunda sosyal durum tespitinin
temel dayanagidir.
https://www.dza.de/forschung/fws

Genclere odaklanan gonullaluk mo-
tivasyonuna iliskin bir diger énemli
arastirma ise 2019 yilinda Alman
Cocuk ve Genglik Vakfi (DKJS) tara-
findan gerceklestirildi. Gengler ne
zaman gonullu calismalara baslar?
Motivasyonlari nedir ve ilgi alanlar
nelerdir? Gonullu olabilmeleri igin
hangi kosullar olmali? DKJS, 15 ila 27
yas arasi gencleri Almanya'daki top-
lantilara ve yerel gelecek atolyeleri-
ne davet etti.

Sonuglari asagindaki linkten ulasabi-
leceginiz sonug raporunda inceleye-
bilirsiniz:

https://bit.ly/34UHDaK

2017 yil 4. Gonulld Arastirmasi'nin
“Almanya'da Gonallaluk” bashg al-
tinda ingilizce ézetine asagidaki ad-
resten ulasabilirsiniz:
https://bit.ly/30NPLkv
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» Hayata anlam veren
aslinda insanlarla olan
iliskilerdir. <€

Wilhelm von Humboldt

Farkli motivasyon sebeplerinden ba-
zilari:

Gengler hangi nedenlere gonullu
oluyor?

» Toplum yararina yardim etmek ve
calismak (% 72,6)

» Calisma sevki (% 71,4)
» Yeni seyler 6grenmek (% 64,5)

» Insanlarla bir araya gelmek /
iletisim kurmak (% 62,6)

» Egitim almak (% 41,8)
» Kariyerde ilerlemek (% 26,4)
» Tanima ve takdir (% 22)

» Ek gelir saglamak (% 13,5)
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Turkiye'deki genclerin gonullu
olma motivasyonlari

Dog. Dr. Murat Senturk

Turkiye'de gonullulikten bahse-
dildiginde akla gelen ilk yas grubu,
toplumun diger uGyelerinden c¢ok
daha fazla gonulli olmasi beklenen
genclerdir. Ancak genclerin gonul-
|Gluk konusunu daha ¢ok insana
veya dogaya yardimci olan bireyci
bir davranis olarak gordikleri ve
genclerin STK'larda, yardim kurulus-
larinda ve kolektif distunceye pek
dahil olmadiklari sdylenebilir. Geng-
lerin STK'lara mesafeli olmalarinin
baslica nedenleri, STK'lar hakkinda
olumsuz gorusler, STK'larla ilgili gu-
venlik kaygilari ve bir ekipte calis-
manin zorlugudur. Bu nedenle, sa-
dece az sayida 6grenci ve Universite
mezunu gonullt calismayi temsil ve

katihm ile iliskilendirse de bu sayi-
nin gecen yillar icinde giderek arttigi
gorulmektedir. Tarkiye'deki tanin-
mis STK'lardan bazilarinin génulld-
IGgu aktif vatandaslik ve katilimla
yakindan iliskilendirmesi bu gelis-
mede 6nemli rol oynamistir. Ayrica
Turkiye'de Uyelik ve gonullaluk ara-
sinda 6nemli hukuki ve uygulama
farklari bulunmaktadir. Bir kurulusa
Uye olmanin mutlaka aktif gonulla
olunacagl anlamina gelmeyebilir.
Turkiye'de bir kuruma Uye olmadan
da gonulli olmak mumkundur ve
gonulluluk Gyelikten ayri bir statlye
sahiptir. Ayrica sadece kurum ve go-
nulluler arasindaki iliski ve iletisimi
kapsamaktadir.

]

Turk genclerinin 6énemli bir kismi
Ogrenimleri sirasinda gonullulik ko-
nusunda deneyimler kazanmakta-
dir. TEGV (Turkiye Egitim GonullUleri
Vakfi) tarafindan yayinlanan bir bi-
limsel arastirma, gonullulugun egi-
tim duzeyiyle arttigini gostermistir
(Atilgan, Erdogan, Gunim & Guveli,
2008).

Turkiye'den genclerin okul ve uni-
versite yillarindan ve calismalarin-
dan sonraki goénulli deneyimleri
hakkinda henuz bir arastirma verisi
bulunmamaktadir. Okul veya Uni-
versiteden sonra is hayatina gir-
dikten sonra gonulld ¢calismanin da
azaldigl gorulmektedir. Deneyimler,
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gonulli olmaya devam et-
meyeceklerini veya gonul-
i olmaya devam etseler
de daha az vakit ayirdik-
larini gostermektedir. Bu-
nun bir nedeni, 6zellikle
calisma hayatinin ilk yilla-
rinda yasanan yuksek re-
kabet baskisi ve Universite
mezunlari arasinda nispe-
ten yUksek olan issizliktir.
Diger faktorler arasinda
uzun calisma saatleri ve
sehir yasaminin yogunlugu yer al-
maktadir. Buna ek olarak, evlendik-
ten sonra da gondlli calismanin ya
azaldigl ya da tamamen sona erdi-
gi izlenmektedir. Turk aile yapisina
has cesitli faktorler nedeniyle, Tur-
kiye'de insanlarin bos zamanlarini
nasil gecirdikleri konusunda da bir
degisim yasandigl fark edilmekte-
dir. Evli giftlerin de genis aile icinde
yerlerini ve gorev aldiklari, yogun
aile iliskilerinin yani sira ebeveynlik
gorevleri veya ¢cocuklarin bakiminda
Ustlendikleri rolleri de bu konuda
onemli bir yer almaktadir.

2016 yilinda istanbul Universite-
si Ogrencileri arasinda yapilan bir
arastirmada, universite dgrencileri-
nin % 60,1'i egitim, % 51,1'i cocuk,
% 46,7'si gengler, % 42,1'i cevre, %
27,8 yoksullugun azaltilmasi, %
27,4'0 din hizmetleri, % 26,5'i saglik
hizmetleri, % 25,6's1 yashlar, % 22,5'i
insan haklari, % 21,8'i engelliler, %
21,4'0 kadinlar, % 21,3'G hayvanlar
ve % 13,9'u is konularinda goénuallu
olduklarini ortaya koymustur. Go6-
nulld calismaya katilan 6grencilerin
egitim, cocuk, geng ve ¢evre konu-
larina daha fazla ilgi gosterdikleri

ortaya ¢ikmistir. Buradan yola ¢ika-
rak genclerin hizmet odakli alanlara
daha fazla ilgi gosterdikleri dusune-
bilmektedir. Ancak ayni zamanda bu
alan tercihi sadece Universite 6gren-
cileri arasinda gorulmedigi, ortaokul
ve lise 6grencileri ve hatta calisanlar
arasinda da benzer bir egilim goze
carpmaktadir.

Son yillarda, genclerin insani yardim
ve afet yardimi i¢in goénulld olmayi
tercih ettikleri dikkat ¢ekti. Bu du-
rum icin dogrudan Turkiye'deki goc-
men ve siginmaci sayisindaki car-

» Erken yaslarda grup lideri olarak sorumluluk aldim. Kendi
grubum benim icin ¢cok 6nemliydi ve bunu baskalarinin da
yasamasini istedim. Daha sonra, askerlik gérevi yerine yapilan
toplum hizmetimde, sorumluluk almayi sevdigimi fark ettim.
Dolayisiyla bu alandaki ¢calismalarim bugiine kadar devam etti.
Fakat géniillilik icin de kaynaklar olmali. Géndilliiliik sistemi,
uygun énkosullar olmadan ¢alismaz. <

Hans Steimle,

BAG Evangelische Jugendsozialarbeit
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pici artisin yani sira tlkedeki dogal
afet durumu gosterilebilmektedir.
Uluslararasi toplumun savas ve gog
dalgalari sirasinda yalniz biraktig
ve transit gocten ziyade giderek ka-
lici gbcu hedefleyen siginmacilara ev
sahipligi yapan Turkiye'de gé¢men-
lere yodnelik gondlli cahismalarda
artis beklenmektedir.

is ve mesleki alanlarda gonalli ca-
lismaya oncelik verilmemesinin se-
bebi ise, hentiz 6grenci olan gencler
icin calisma hayatinin herhangi bir
onem arz etmemesinden kaynak-
lanmaktadir. Gonullaltik program-
larinda mesleki gelisime ve kariyer

Y Baskalari icin bir seyleri iyilestirmek
benim icin hem bir hak hem de bir firsat. <

DKJS programina katilan bir geng

destegine daha ¢cok 6nem veren Uni-
versite kullplerinin ve STK'larin etki-
siyle 6grenciler yine de son yillarda
bu alanlarda gonullt olmaya basla-
dilar. Gonullaligun hangi meslek ve
alanlarda yapildigina bakildiginda,
genclerin okuduklari béltimlerle ilin-
tili alanlarda gonulli olmay tercih
ettikleri gorilebilmektedir. Ogren-
cilerin % 27,2'si kariyer planlarina
uygun gonulltluk programlari sege-
bileceklerini dustniyor. Universite
ogrencileri gdnulla olmak istedikleri
bir alani secerken oncelikli olmasa
da meslek tercihi ve kariyer planlari-
ni dikkate aldiklarini géstermektedir
(Senturk & Turan, 2016, s. 343).

Turkiye'de genclerin gonudllu faa-
liyetleri icin kurumsallasmis gucla
STK'lar1 tercih ettigini sdyleyebili-
riz. Ancak yine de kurumsallasmis
STK'larda gorulen profesyonelligin
gonallaltgun esnek ve insancil do-
gaslyla celisebileceginden, gencler
cok fazla kurumsallasmis STK'lardan
uzaklasabilmektedir. Ayrica gencler
bu tur STK'larin sireclerine katil-
makta zorlanabilmektedir. 2019 yi-
linda yapilan bir arastirma, farkl yas
gruplarindaki gonulltler arasinda
farkliliklar oldugunu, 6rnegin geng
ve yasl gonullulerin motivasyonla-
ri ve kurumlardan olan beklentileri
acisindan farklilik oldugu anlasil-
maktadir. Geng gondlluler, karar
sureglerine katilimlarinin sinirl ol-
dugunu ifade etmistir (Yurttagtler,
2020). STK'larin kurumsal yapilarin-
daki asiri profesyonellesme ve geng-
lerin karar sureglerinde yeterince
yer almamalari nedeniyle gonullu
calismadan vazgec¢melerine yol agti-
81 tespit edilmistir.

Turkiye'de genclerin gonulli olma-
larinin temel nedenleri, diger insan-
lara yardim etmenin verdigi mut-
luluk hissi, manevi tatmin (inang),
topluma katkida bulunma arzusu ve
bilin¢gli sorumluluktur. Gengler icin
diger onemli faktorler ise gonullu-
[Ggun insanlar Uzerindeki etkiyi gor-
me arzusunun yani sira bu etkileri
gorurken duyulan manevi tatmindir
(Sentlrk & Turan, 2016, s. 343). Bu
dusltinceden yola cikarak gencler
icin, calismalarinin etkisini dogru-
dan gorebilecekleri bir alan se¢me-
nin gonulli olma motivasyonlariyla
yakindan baglantili oldugu sonucu-
na varilabilir. Ayni zamanda gencler
gonalliltga siyasetin disinda bir sey
olarak goruyorlar. Ne gencler ne de



diger gruplar gonullulagu siyasi bir
ifade olarak tanimlamamaktadir.
Yurttagller'e goére, gonulluligun
bu apolitik karakteri, géonulluligun
¢ogu zaman hayir isleriyle iliskilendi-
rilmesinden kaynaklanmaktadir.

2008 TEGV arastirmasinda, gonullu-
ler (sadece gencler degil) calismalari
icin su nedenleri gostermistir: bas-
kalarina yardim ederek mutlu olma
(% 97,4), yeni insanlari tanima (%
94,1), yakin cevredeki sorunlarin ¢6-
zUmuUne katkida bulunma (% 93,7),
gelecek nesiller icin dinyay! daha iyi
sekillendirme (% 91,2) ve kisisel ilgi
alanlarinda ¢alisma imkani (% 90,8)
(Atilgan, Erdogan, Gunim & Guveli,
2008). Turkiye'de ozellikle okuma-
yan gencler icin gonullalik icin en
onemli motivasyon faktorleri ise
toplum duygusu ve dislnce yapisi-
nin yani sira bir konuya katkida bu-
lunma veya bir gruba mensup olma
arzusudur.

insanlari génilliluge duyarl hale
getirmek i¢in, gonallaluk kavramini
populerlestirmek ve goénulli proje-
lere daha fazla gérunurlik saglamak
cok 6nemlidir. Genglerin 6nemli bir
kismi nasil gonulli olabileceklerini
bilmiyor ve kendilerini yeterli gor-

muyorlar. Bilinclendirme kampan-
yalari aslinda herkesin gonullu ola-
bilecegini vurgulamaldir. Boyle bir
calisma herkesin en az bir seyi iyi ya-
pabildigini ve en az bir konuda des-
tege veya yardima ihtiyaci oldugu
sloganiyla yapilabilir. Gonallalagun
onemini ve katkisini bitdn toplum-
da vurgulamak icin bilin¢clendirme
kampanyalarinin yuritilmesi gerek-
mektedir. Farkl aktdrler arasindaki
isbirligi, gonulligu tesvik etmek icin
bilinglendirme ve uygulama kam-
panyalarinin basarisinin merkezinde
yer almaktadir. Aktorler arasinda is
birliginin kurulmasi bu konudaki en
6nemli adimlardan biridir.

Bu yazi, Dog. Dr. Murat Senturk 'Gn
Turkiye'deki genclerin gonulltlugu
Uzerine yazdigl daha uzun bir bi-
limsel makaleden derlenmistir. Ma-
kalenin tamamina IJAB'In web sitesi
Gzerinden ingilizce olarak ulasabilir-
siniz. Yazisinda Turkiye'de gonullu-
lGgun tarihgesine de deginen Dog.
Dr. Senturk, genclerin gonulli olmak
icin motivasyon nedenlerini anlati-
yor ve devlet diuzeyinde gonullugu
desteklemenin ve tesvik etmenin
yollarini tartisiyor.

» Baslayan,

devam eder! £

Doc. Dr. Senturk

https://ijab.de/en/partner-count-

ries/turkey/current-articles-on-tur-

key/youth-volunteers-in-turkey

Dog. Dr. Murat Sentiirk istanbul
Universitesi Uygulama ve
Arastirma Merkezi Muduri
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Insanlar neden

gonullu olur

» Portekiz'deki goniillii hizmetimle daha
fazla sorumluluk almayi 6grendim. Bu
tecriibe hayatimi kesinlikle etkiledi. So-
syal sorumlulugum artti. Ayni zamanda
gelecegimi de etkileyecek. Deneyimleri-
mi baskalariyla paylasmak istiyorum.
Biitiin bunlar sayesinde tamamen farkl
bir bakis agisi kazandim. <

Muhammed Bilal Eksi,
Civil Life

» Goniillii calisma
karsisinda maddi olmasa
bile manevi bir karsilik al-
mak giizel olurdu. Genc-
lerin génilli olmasi igin
daha fazla firsat olmall.
Orgiin ve yaygin egitim
birbirini tamamlayabilir.
Yaygin egitimin ne kadar
guzel bir sey oldugunu
gérdim. Siniri yok ve si-
rekli yeni gelismeler icin
olanaklar sunar. <

Nuri Soyucak,
GSB Ataturk YC

» Genglik merkezleri oldugunu ilk kez

lisedeyken duydum. Sonra iiniver-
siteye basladigimda yeni insanlarla
tanismak istedim. Okumayi sevdigim
icin de genclik merkezinin (ilkeyi
dolasip ¢ocuklara kitap verdiklerini
gérmek ¢cok hosuma gitti. Bu yiizden
ben de bu ¢calismalara katiimaya
basladim. Universiteden sonra bile
génlllu olarak ¢calismaya devam
edecegim ciinki bu hayatimin bir
pargasi oldu ve bana iyi geliyor. Hem
cocuklarla hem de yasli insanlarla
calistyorum, o kadar ¢cok yénlii ki.
Hayatim ne zaman sona erecek bilmi-
yorum ama yasadigim siirece genclik
merkezinde ¢alisacagim. <

Stimeyra Yilderim, .
Aleymann Genglik Merkezi Onursal Uyesi
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“Insanlarin yaninda
olmak guzel”

Uluslararasi Damla Géndallaleri
Derneginden Feyza Kiling ile roportaj

Feyza, kendinden ve gonulli olarak yer aldigin Ulusla-
rarasi Damla Gonulluleri Derneginden bize bahseder
misin? Neler yapiyorsunuz?

Feyza Kiling: Ben aslinda psikoterapistim ama go-
nalla olarak da calisiyorum, yani Uluslararasi Damla
Gondullileri Derneginde bu isi “gdnulden” yapiyorum.
Uluslararasi Damla Gonulltleri Dernegi, ulke genelin-
de ¢evre, dezavantajli gruplar, cocuklar, yashlar veya
engelliler olmak Uzere farkli alanlarda cesitli gonullu-
Itk projeleri yaruten bircok gonullinan yer aldigi bir
kurulustur.

"Yemegini Paylas” isimli projemizde geng yash ¢ok
sayidaki génulliyu koordine ediyorum. ihtiyac sahip-
lerine yemek dagitiyoruz.

Nasil yapiyorsunuz bunu?

Feyza Kiling: Sabahin erken saatlerinden itibaren
yemek hazirlayan gondllu ascilarimiz var. Yemekler
hazir olunca, diger arkadaslar yemekleri steril bir se-
kilde paketliyor ve ihtiya¢ sahibi insanlarin yasadigi
mahallelerde 6énceden belirlenmis dagitim noktalari-
na goéturuyor. Aile ferdi sayisina gore, her aile yeterin-
ce yemek alabiliyor. Yani yemeklerin dagitildig yerde
degil evde yiyorlar yemeklerini. Bu proje sayesinde
her guin 2 bin kisiye yemek verebiliyoruz.

Bu fikir nasil ortaya ¢ikti?

Feyza Kiling: Korona salgini stirecinde bircok insanin
ekonomik durumu kétulesti. Bu durum aslinda isle-
rini kaybettikleri icin meydana geldi. Disari ¢cikma ya-
sagl nedeniyle 6rnegin kafe ve restoranlarda calisan
bircok kisi isini kaybetti. Fakat ayni zamanda toplum
icindeki birlik beraberligi ve uyumu da glclendirmek
istedik.

Kimler 6zellikle yardiminizdan faydalaniyor?
Feyza Kiling: Ornegin isini kaybeden insanlar. Ancak
yash insanlarin da destegimize ihtiyaci var ve ¢ogu za-

man bize bir ailenin tum fertleri geliyor.

Projeyi nasil finanse ediyorsunuz? Gunde 2000 6gun
¢cok buyuk bir say!.

Feyza Kiling: Gerekli para proje destekleyicimiz olan
Genclik ve Spor Bakanligindan geliyor.

Ama hala bagimsiz bir sivil toplum 6rgltisunuz, degil
mi?

Feyza Kiling: Evet, elbette.



Maddi destek, 6rnegin ascilarin, personel giderlerinizi
de kapsiyor mu yoksa sadece yemekler icin gerekli
olan malzemeler icin mi kullaniliyor?

Ama hayatini da gecindirmek zorundasin? En azin-
dan masraflarini karsilayacak bir cep harchgi alsan
iyi olmaz mi? Gonullalugiin profesyonellestiriimesi
hakkinda ne digtiniyorsun?

Feyza Kiling: Sadece ihtiyacimiz olan gida maddeleri

icin para aliyoruz. Burada ¢alisan herkes bu isi % 100
g6nullu olarak yapiyor ve kimse para almiyor. Génal-
[Ulerimiz hicbir sey istemiyor. Bu sadece ascilar icin
degil, ayni zamanda 6rnegin aileler ¢oluk cocuk bize
geldiginde sundugumuz ¢ocuk bakimi icin de gecerli-
dir. Yaptigimiz gonul isi, para isi degil.

Feyza Kiling: Biz zaten profesyonel calisiyoruz. Ne
yaptigimizi ¢ok iyi biliyoruz. Sadece goénullt olarak,
yani parasiz yapiyoruz. Psikoterapist olarak calisi-
yorum ve bu nedenle gondlli olarak yaptigim is icin
para almak zorunda degilim. Tabii ki, bahsettiginiz
profesyonellesme fikri bana tamamen yabanci degil.
isimin ve génilli olarak yaptigim calismalarin gittikce

Ekim ayindaki Tirk-Alman Uzman GUni Sempozyu-
munun ilk béluminde calismalarinizi tanitmistin ve
herkesi calisma askinla etkilemistin. Bu sevk nereden
geliyor?

nasil daha fazla birbirine yaklastigini da fark ediyo-
rum. Bir psikoterapist olarak mesleki bilgim gondlla
¢alismamda bana ¢ok yardimci oluyor.

Turk-Alman Uzmanlar Guni Sempozyumu sirasinda
Turkiye ve Almanya’daki génullulik arasinda hangi
farklari gérdiin?

Feyza Kiling: Yardim edebildigimiz insanlarin yizin-
deki o mutlulugu gérmek beni mutlu ediyor. insan-
larin yaninda olmak glizel. Eger sebebini sorarsaniz:
insanlarin yuzinin guldugini gérmek istiyorum. Feyza Kiling: Farkliliklar gercekten buyuk gibi goru-
ndyordu. Sempozyumdan sonra, oradaki gonulluluk
sistemi hakkinda daha fazla sey 6grenmekicin Alman-

ya'daki arkadaslarla iletisime gectim. Sanki cok iyi fi-

Bu dustincen gonullalukle gelen bir yasam bigcimi mi?

Feyza Kiling: Kesinlikle etkileniyorsun. Alti yildir Ulus-
lararasi Damla Goénulltleri Dernegi icin calisiyorum
ve burada yaptigimi hayatim boyunca yapmak istiyo-
rum.

nanse edilmis bir is dal gibi geldi bana. Turkiye'de go-
nallaltk % 100 gonulltlerin yaptigl caismalar demek.
isimizi génilden yapiyoruz, para yuziinden degil. Hic
kimse bunun karsiliginda para almayi distinmuyor.

Feyza Kiling, Ankara'da ihtiyac sahibi
insanlara yemek dagitan bir STK'nin
gonullusu olarak calisiyor. Gonullu ol-
mak icin onu motive eden sebeplerden
bahsediyor.
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“Ciddiye alinmak
herkes i¢cin onemli bir
deneyimdi”

AB Egitim Kultiir ve insan Haklari
Calismalari Derneginden Tillie Kluthe
ile roportaj

“Mersin Uluslararasi Etkinlik Grubu” (kisa: “Mersin In-
ternational”) Temmuz 2016'da Tillie Kluthe tarafindan
kuruldu. Turkiye'nin giiney kiyisinda yer alan Mersin ve
Berlin arasinda uzun yillardir gidip geliyor. “Freundsc-
haftsverein Berlin-Mersin e.V.”, Kardes sehirleri Tem-
pelhof-Schéneberg / Berlin ve Mezitli-Mersin Dayanisma
Derneginin yani sira AB degisim projeleri ve etkinlikler
konusunda calisan Mersin'deki “AB Egitim, Kiltir ve in-
san Haklari isglicii Derneginin” baskanidir.

Tillie Kluthe, Mersin'deki arkadaslariyla birlikte liman
kentinde artan gerginlikleri fark etmisti: Suriye savasinin
basladigi 2011 yilindan bu yana binlerce siginmaciyla
birlikte Mersin nufusu yaklasik % 30 artti. Yanlis bilgi ve
onyargilar nedeniyle giinlik hayat ve sosyal medyada,
yerel halk Suriye'den gelen insanlara karsi giderek daha

olumsuz bir tutum aliyordu. Kluthe ve arkadaslari, kap-
sayicl, kulturlerarasi Erasmus+ projeleriyle kazandiklari
deneyimlerini kullanarak gé¢ deneyimi olan Turk, Suri-
yeli ve diger gonullilerle birlikte yerel diizeyde mahal-
le senlikleri dizenleyerek kulturlerarasi bir yakinlasma
fikrini ortaya atmistir. Takip eden yillarda ¢ok dusik bir
butceyle ve sadece kuguk yerel sponsorlarin yardimiy-
la ve Mezitli belediyesi, yerel dernekler, girisimler, okul
mensuplari ile Mersin Universitesi is birligiyle bahar sen-
likleri duzenlediler.

Tillie Kluthe'ye bu projeyi kurma ve yerel génulltlerle ca-
lisma deneyimini sorduk.

icerik, organizasyon, siyasi acidan bu projenin ézelligi
nedir?

Tillie Kluthe: Fikir, Berlin'den tanidigim “Kiezfeste”
olarak adlandirilan mahalle senlikleri ve Erasmus+
projelerindeki deneyimlerden esinlenerek ortaya
¢iktl. “Mersin International”in 6zelligi acik¢a burada
rengarenk bir potpuri icinde bir araya gelen insanla-
rin, yerel kurumlarin, derneklerin ve girisimlerin ka-
risimidir. Hem organizasyon ekibinde ve senliklerin
programina katkida bulunanlar olarak hem de misa-
fir olarak ¢ok cesitli insanlara hitap etmek bizim igin
cok 6nemliydi. Bir giinltik senlikler en fazla iki ay su-
ren ¢ok kisa strede dizenlendi. Herkesin ¢ok esnek
ve her an her seye hazir olmasi
gerekiyordu. Sunulan etkinlik-
ler cesitli yas gruplarina hitap
ediyordu ve onlari aktif sekilde
calismaya dahil etmeyi amac-
liyordu. Farkl etnik kdken ve
sosyal gruplardan insanlar katil-
di; yerel derneklerin ve girisim-
lerin bilgilendirme stantlari yani
sira dans, sanat, spor, tiyatro,
egitim atolyeleri dans ve muzik
esliginde tam glnltk bir sahne
programi icinde yer aldi. Bagis
karsiliginda yemek ikram edildi
ve yUz boyama etkinligi yapildi.
Senlikler cok kisa surede daha
da populer hale geldi ve 1.000
kadar ziyaretci katildi. Senlikle-
rin hazirliklari diz bir hiyerarsi
icinde ve kapsayicilik ilkesini
gore yapildi. Herkes genel kon-
septe uydugu surece istedigi ve
yapabilecegi calismayla katkida



bulunabilecekti. Bircok katilimci ve konuk icin senligin
siyasi tarafsizlik, ticari olmayan tutum ve hayir ama-
ciyla yapilmasi ¢cok énemliydi. Kulturler arasi diyalog
duslncesi ise mahalle sakinleri tarafindan coskuyla
karsilandi. “Yabancilara” karsi olan onyargilara rag-
men, bircok ziyaret¢i baska tlkelerden gelen insanlari
tanimaya buyuk ilgi ve agiklik gosterdi.

Mersin'deki gonullulere nasil ve nereden ulastiniz?
Ne gibi zorluklar ya da engellerle karsilastiniz?

Tillie Kluthe: Baslangicta daha onceki projeler sa-
yesinde zaten tanidigim insanlari aradiktan hemen
sonra, basta Facebook olmak Uzere sosyal medyayi
kullanmaya basladik. Go¢ deneyimine sahip sakinle-
rin Facebook gruplari, farkli tlkelerden gelen insan-
lara ulasmak ve onlari ekip Uyesi, katkida bulunanlar
ve misafir olarak kazanmak igin ¢ok yardimci oldu.
S6zIU tavsiye yoluyla ve kartopu etkisiyle, tim temas-
lar kuruldu. Takim icindeki duz hiyerarsi bizim igin
Ozellikle 6nemliydi. Yas, etnik koken, egitim duzeyi
vb. konulara bakilmaksizin tim goénulltleri 6zgun fikir
ve meziyetleri ile birlikte bir araya getirmekti amag.
GO¢ hikayesi olsun ya da olmasin, tim sakinleri bir
araya getirebilmek icin, senliklerin ekip toplantilarin-
da cok dilli olmak, reklam ve moderatorlik yapmak,
ayrica misafir iliskilerini ydénetmek énemli konulardan
bazilariydi. Sonunda Ustesinden gelmemiz gereken
sadece iki sorun kalmisti: tek bir aktivitede yapabi-
lecegimizden ¢ok daha fazla fikir vardi ve havanin
glzel olmayacagindan korkuyorduk. Neyse ki genel-

) Hepimiz insaniz ve icimizde insan
sevgisi var. Génulli bir ¢calisma icin
dogrudan bize gelindiginde, tiim

engellerin tistesinden geliriz ve

gercekten yardimci olabildigimiz icin

mutlu oluruz. {

Mehmet Ali Selvi

de gunesli olan Mersin bu kez de bizi Gzmedi. Ancak
resmf tatiller, okul ve yariyl tatilleri, sinav gunleri vb.
nedenle senliklerin planlanmasi yine de her zaman
kolay olmadi.

Senliklerin diizenlenmesine yardimci olmak icin go-
nullileri nasil motive ettiniz?

Tillie Kluthe: Gondulluleri motive etmek igin ilk olarak
temel fikri sunmak ve birlikte daha da gelistirmek igin
herkese agik gonulla toplantilari dizenledik. Motivas-
yon agisindan zorluk yasamadik, ¢iinkd ¢ogu zaman
tim ekip uyeleri ve katkida bulunanlar bu ¢alismada
aktif yer almakta ¢ok hevesliydi. Yerel halk igin, farkli
Ulkelerden gelen insanlarla tanisma meraki ve birlikte
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bir seyler organize etme fikri cok cekiciydi. Ote yan-
dan, gocmenler icin senlikler, yerel halkla iletisime
gecme ve yeteneklerini ilgili bir kitleyle paylasma fir-
sati sundu. Bence tim gondilluler icin cok 6nemli olan
fikirleri ve yetenekleri icin takdir edilmek ve ciddiye
alinma deneyimi ve ortak bir projenin parcasi olma
duygusuydu. Bu girisimin birokratik olmamasi, taraf-
siz olmasi bircok kisi icin ¢cok énemli bir 6n kosuldu.
Ayrica, birlikte mutlu, aktivite acisindan zengin bir za-
man gecirme, yeni insanlarla tanisma ve toplum ve
mahalle icin glzel bir seyler yapmak herkes icin essiz
bir deneyimdi.

lerinin iletisim kurabilecegi ve ana sorumlulugu Ustle-
necek kisilerle ¢ekirdek bir ekip olusturmak da 6nem-
lidir. GUven organizasyonda énemli bir husustur. Bu
nedenle bazi tyelerin yillarca girisimde yer almasi ve
ortak gonulluluk calismalari sayesinde bircok dost-
lugun kurulmus olmasi faydali oldu. Organizasyon
toplantilari disindaki ortak serbest zaman etkinlikleri
de birbirini tanimak ve giiven olusturmak i¢in faydali
oldu. Burada takim iginde meydana gelen yanlis anla-
silmalarin da aydinlatilabildigi ve 6nyargilarin azaltila-
bildigi bir yer vardi. Butcenin az olmasi nedeniyle sa-
dece bazi kirtasiye ve spor malzemelerini kuguk yerel
sponsorlarin yardimiyla satin alabildik. Ekip Uyeleri

Sizce, kulturel agidan kendi icinde ¢ok farkli olan bir
gonullu ekibiyle calisirken hangi basari faktorleri
vardi?

veya senliklerde yardim edenler icin maddi bir kar-
silik verilemedi. Bu yuzden senliklerde katkida bulu-
nanlara isimli yaka kartlari vererek, senlik programin-

Tillie Kluthe: Kismen de olsa dil engeli nedeniyle
hem s6zIU hem de yazil iletisim icin cok dilli bir yapi
gerektiriyordu, bu yuzden ekipte cok dilli Gyelerin ol-
masli buyuk bir avantajdi. Cok dilli yapilan bir calisma
icin daha fazla zaman ve caba gerekiyor. Ozellikle cok
acik, kapsayiciyapi nedeniyle, ilk basta diger ekip tye-

da ve reklamlarda ismen anilmalari ile sembolik bir
tesekkir ve takdir sunulmustur. ilgili logolar basildi




ve profilleri sosyal medyadaki dijital reklamlarda link
olarak verildi.

Dijital medya bu projede nasil bir rol oynadi?

Tillie Kluthe: Ozellikle cok sayida gence ulasmak icin
Facebook ve Instagram'i kullanmak 6nemli bir fak-
tordd. Grubun temeli Facebook'ta atildi ve bu plat-
form gondlltlere, programa katkida bulunanlara ve
konuklara ulasmak icin de iyi bir ortam yaratti. Kendi
aramizdaki iletisim icin, Whatsapp'ta bir haberlesme
grubunun kullaniimasi ¢ok 6énemliydi. Herkesi anin-
da haberdar etmenin tek yolu buydu. Kapsayicilik il-
kesinin gerektirdigi sekilde tim ekip Uyelerinin tim
toplantilara gelmesi mimkun degildi ve sosyal medya
bu durumun ¢ézilmesinde yardimci oldu. Geng go-
nulliler daha sonra Facebook sayfasiyla birlikte bir ag
olusturabilecek Instagram platformunu devreye sok-
tu. Bu ¢alisma sayesinde yereldeki insanlara, 6zellikle
de genclere ulasmak igin, daha da fazla firsat sunuldu.

Projenin kalici bir etkisini gériiyor musunuz?

Tillie Kluthe: Bircok gonulll icin Mersin Internatio-
nal'in senlikleri ve ortak gonullaluk calismalari bas-
ka tUrlG asla tanisamayacak insanlar arasinda kalici
dostluklar yaratti. Ayrica, daha sonraki gérusmeler-
de bir¢ok gonulliden, senliklerin yasam sevinglerini
arttirdigini ve gelecekteki kisisel, profesyonel kariyer
Gzerinde olumlu etkileri olan ¢ok bicimlendirici bir
deneyim oldugunu 6grendim. Herkes birlikte daha
fazla faaliyet yapmak istedi ve bu girisimin disindaki
insanlar bile faaliyetlerimizden ilham aldi. is birligi
icin cesitli talepler geldi. Ornegin, geleneksel yerel bir
sanat festivalinin organizatorleri, bolgedeki gé¢cmen
sanatcilari gelecekteki etkinliklere dahil etmek istedi.
GOnullu calhisma takdir edildigi ve kalici izler biraktig
icin her sonraki senlikte yerel destek bulmak ve go-
nulltleri motive etmek daha kolay oldu. Tabii ki, se-
hirdeki butin ortam ve havayi bir ginden digerine
timuyle degistirmek ve toplumdaki cesitli gruplari
onyargisiz bir sekilde birlestirmek hala en bayuk di-
legimiz. Bence Mersin International dogru ve énemli
bir adimdi: Farkh Ulkelerden gelen insanlarla sehirde
olusan degisiklikler sadece bir kriz olarak kabul edil-
memeli, ayni zamanda bu durumun bir potansiyel ve
karsilikli zenginlik oldugu gorulmeli. Boylece “Mersin
International” gercek hayat icinde kuguk bir Gtopya
yasamak ve gd¢men ile sehir sakinlerinin birlikte ya-
samayi daha keyifli hale getirmenin bir yolunu goster-
me cabasiyd.

Mersin International'da
calisan bir génullu

Mehmet Ali Selvi (22 yasinda), psikoloji ve felsefe 6gren-
cisi. Mersin Uluslararasi Etkinlik Grubu'na 2018 yilinda
yerel bir Erasmus+ projesiyle katildi: “Béyle bir projede
gonullu olarak ilk deneyimimdi. Motivasyonum mahal-
ledeki atmosferi iyilestirmek icin bir seyler yapmakti.
Disaridan bakildiginda, boyle bir projede ¢ok ¢alismaniz
gerekiyor gibi gériiniiyor ancak harika bir deneyim. in-
sanlarin gilimsediklerini gérdugumde, gercekten buna
degdi! O gunden bu yana tekrar tekrar calismalarda yer
aldim ve simdi de Mersin’deki “AB Egitim, Kiltiir ve insan
Haklar Calismalari Derneginde baskan vekili olarak
gorev yapiyorum. Ayrica mesleki agidan da bu konuda
calismak istiyorum. Yiiksek Lisansi Sosyal Psikoloji ko-
nusunda yapmayi, daha sonra da dezavantajh gruplarla
calismayi ve toplumsal cinsiyet cesitliligiyle ilgilenmeyi
planliyorum.”

Y Deneyimlerime gore,
Tiirkiye'de insanlar ve
hatta yetkililer, bir projeyi
desteklemek ve projeye
katilmak icin genellikle
cok diusiinmeden, ani
karar verir. <

Tillie Kluthe

iletisim:

Tillie Kluthe

AB Egitim Kultlr ve insan Haklari
Calismalari Dernegi

- https://www.facebook.com/
abdernek/
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“Gonulla olarak
Suriyeli cocuklara bir
gelecek olusturabilmek
beni mutlu ediyor”

Adana Ataturrk Mesleki ve Teknik . Ogretmen olarak cesitli gbrevleriniz var ve ayrica
Anadolu Lisesi 6gretmeni Tahsin Ozkan  géniillii olarak calisiyorsunuz. ikisi bir araya nasil
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ile réportaj siglyor? Glinunuz 24 saatten daha mi uzun?

Milli Egitim Bakanligl, Suriyeli ve Turk genclerin Turk egi-
tim sistemine ve Turkiye isglcU piyasasina mesleki ve
sosyal entegrasyonu i¢in kapsaml bir program hazirladi.
Boyle bir program gonullilerin yogun destegine ihtiyag
duyar. Bu goniillilerden biri de Tahsin Ozkan. Adana'daki
“Atatirk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde 6gretmenlik
yapiyor ve 6gretmenlik faaliyetlerinin yani sira kendini si-
ginmacilarin entegrasyonuna da adamis.

Ozkan Bey, bu projedeki roliiniiz nedir?

Tahsin Ozkan: Milll Egitim Bakanligi bu projeler igin
gida ve ulasim gibi cesitli destekler sagliyor ve biz
gercekten her seyi yerinde ¢ok basarili bir sekilde uy-
guladik. Amacimiz bélgemizdeki tim Suriyeli kiz ¢o-
cuklarina ulasarak onlari meslek lisesine gitmelerini
tesvik etmek. Once toplumdaki tim idari kademeler-
le gérusmeler yaptik ve daha sonra Suriyeli aileleri
ziyaret ettik. Ailelerle yapilan goértismelerde cok ikna
edici olmak zorundaydik, ama ger¢ekten tum ¢abala-
rimiza degdi.

Tahsin Ozkan: Turkiye'de okullar 3 farkli zaman mo-
deli seklinde egitim veriyor. Sabahtan 6glene, 6glen-
den aksama veya sabahtan saat 15:00'e kadar. Go-
nalld olarak da calistigim icin sabahtan 6glene kadar
okuldaydim. Bu yil, meslektaslarim ve ben gegici 6zel
izin alarak 21 guin boyunca sahadaydik. Okul zorunlu-
lugu olmayan yasi buytk genclere de ulasabildik. Ek
kurslar sunduk ve boylece daha dnce tecrtbeleri olan
mesleklere yeniden baslayabildiler. Butun bunlar el-
bette biz 6gretmenler icin ek bir yuktur, fakat yine de
seve seve yaplyoruz.

Kisisel motivasyonunuz nedir?

Tahsin Ozkan: Okulumuzdan toplam 15 6gretmenle
bu konuda calisiyoruz. Bunun icin ek bir para almasak
bile, cok tatmin edici bir calisma. Cok sey 6grendik,
cok sey kurduk ve Suriyeli cocuklara bir gelecek sagla-
mak istiyoruz. Ayrica Turk ile Suriye kaltira arasinda
iliskiler kurmak icin gonullu olarak yaptigim ¢alisma-
larda 6gretmen olarak yaptigimin otesine ge¢cmek
beni mutlu ediyor.



Birlikte yasamak ve birlikte calismak:
Geng siginmacilarin mesleki egitim
ve 6gretime dahil edilmesi igin egitim
programi

Program cografi olarak Turkiye'nin glineyinde
Suriye ile olan sinir bélgesine odaklaniyor. Proje
kapsaminda su anda yaklasik 450 genc ¢iraklik
egitimini tamamliyor. Tum 6grencilerin engel
olmadan okula gidebilmeleri icin 6ncelikle isleyen
bir altyapinin kurulmasi gerekiyordu: Program ise
malzeme, giyim, gida ve ulasimi finanse ediyordu.
Korona salgini sirasinda egitime sanal olarak kati-
labilmeleri icin 6grencilere tablet de verildi. Progra-
min 6nemli bir unsuru da mesleki egitimin degerine
yonelik farkindaligi ve meslek egitimine verilen
dénemi artirmaktir. Ozellikle amag Suriyeli ailelere
yogun kisisel gériismelerle mesleki egitimin taniti-
mini yapmakti. Programda sosyal entegrasyon da
ozellikle 6nemli bir diger faktor. Egitim programlari,
Turk ve Suriyeli genclerin ayni 6grenme olanaklari-
na birlikte katilacak sekilde 6zel olarak tasarlanmis-
tir. Mesleki derslerin yani sira spor, sanat ve muzik
de buyuk ragbet géruyor: Gengler birlikte konserler
duzenliyor, bos alanlari yaratici bir sekilde yeniden
tasarhyor ve yarismalar diizenliyor.

“Birbirimizden o kadar
da farkh degiliz”

Genglik ve Spor Bakanligindan Sukran
Yalcin ve BAG EJSA'dan Hans Steimle ile
roportaj

Milyonlarca insan Suriye'deki savastan komsu tlke Ttr-
kiye'ye sigindi. Cogu kalacak. Bu da Turk toplumunun
nasil uyumlu bir parcasi olabilecekleri sorusunu gunde-
me getiriyor. Yine burada da goénullaluk konusu énem-
li bir rol oynuyor. Turk ve Alman uzmanlar bu konuda
Gaziantep'te durumu yerinde gordu. Turkiye Genglik ve
Spor Bakanhgindan Sukran Yalgin ve BAG Evangelische
Jugendsozialarbeitten Hans Steimle deneyimlerini pay-
lasiyor.

Suikran, Hans, siz Gaziantep ve Nirnberg'de uyum ve
kapsayicilik konusunda birlikte bir Tirk-Alman uzman
degisimi programi gerceklestirdiniz. Bu calismanin
arka plani hakkinda birkag sey sdyleyebilir misiniz?

Sukran Yal¢in: Uzman degisimi programi, 1994 yi-
indan beri varligini surdiren Turk-Alman Karma
Uzman Komisyonu tarafindan olusturulmustur. Ko-
misyon toplantilarinda genclik alaninda yapilacak
ortak faaliyetler hakkinda karar verilir. Kasim ayinda
NUrnberg'de, birka¢ glin dncesine kadar da Gazian-
tep'teydik. Almanya'dan 8, Turkiye'den 9 kisi katildl.
iki Glkedeki farkli idari yapilar nedeniyle, heyetlerdeki
katihmcilar arasinda farkhhk var. Tarkiye tarafinda,

9

39



ornegin Genglik ve Spor Bakanhg ve Millt Egitim Ba-
kanlhiginin yani sira hala nispeten geng olan bir kuru-
mumuz olan Géc idaresi Baskanhigi da yer aldi. Aiman
tarafinda ise agirlikli STK'lar katild.

Hans Steimle: Uzman degisimi programinin planla-
masi Aralik 2019'da basladi. Gértsmeler aslinda 2020
baharinda gerceklesmesi gerekiyordu ancak korona
salgini nedeniyle yapamadik. Daha sonra 2020 son-
bahara erteledik ve bu tarihi de ertelemek zorunda
kaldigimiz icin ¢ok Uzulduk. Bu nedenle uzman prog-
raminin nihayet gerceklesebildigi icin hepimiz cok
mutluyuz. Uzun ve titiz planlama surecinin toplanti-
larimizin ¢ok basarili gegmesine buyuk katkida bulun-
dugunu soyleyebiliriz.

Haritaya baktigimizda, Gaziantep'in Suriye sinirina
yakin oldugunu géruyoruz. Siginmacilar ve gé¢ konu-
larinin uzman degisimi programinizda énemli bir rol

la. Sokakta her yerde Arapca duyabilirsiniz. Siginma-
clarin yerlestigi Turk sehirleri listesinde Gaziantep,
istanbul'un hemen arkasinda ikinci sirada yer aliyor.
Siginmacilarin durumuyla ilgilenen projeleri yerinde
ziyaret etmek ve yore halkiyla konusmak istedik.

Gaziantep'te kag Suriyeli siginmaci yasiyor?

Hans Steimle: Almanya Go¢ ve Siginmacilar Baskan-
hg1 olan BAMF'dan aldigim rakam 459.000. Bu aslinda
2 milyonluk bir sehir icin oldukc¢a fazla. istanbul'da
533.000 siginmaci var. Bu gezi sirasinda Gaziantep ve
Suriye ortak bir kulttr bolgesinin parcasi oldugunu ve
bu da siginmacilarin oraya yerlesmelerini kolaylastir-
digini 6grendim. Sinira yaklasik 50 kilometre, sinirdan
da Halep 50 kilometre mesafede. Stuttgart ve Ulm
arasi kadar. Ben bu iki sehrin ortasinda yasiyorum ve
tabiri caizse tam sinirda yastyorum.

oynadigini distniyorum. Gaziantep halki sehirlerindeki cok sayidaki siginmaci
konusunda ne diyor? Almanya'da 2015 ve 2016'da
Sukran Yalgin: Evet, tam da bu yuzden bu sehri se¢-  cok fazla yardimseverlik yasadik, ayni zamanda irkci

40

tik. Gaziantep'te siginmaci sayisi gercekten de cok faz-  saldirilar da oldu.




Hans Steimle: Sehri cok hosgorull ve ¢cok yénlu bul-
dum. Ama tabii ki bize zorluklardan da bahsedildi.
Bu zorluklar ¢zellikle 6rnegin konut, okul, egitim ve
is konularinda yasaniyor. Ve tabii ki, “Bunun Ustesin-
den gelebilecek miyiz?” sorusu ortaya ¢ikiyor. Suriyeli
siginmacilar Turkiye'ye 2011'den beri geliyor, Alman-
ya'da geldiklerinden ¢ok 6nce. Baslangicta, bu insani
bir acil durum olarak goruldd, insanlar ¢adir kentler-
de barindirildi ve sadece temel ihtiyaclar saglandi.
Simdi sik stk uyumdan bahsedildigine goére bircogu-
nun kalacagi varsayiliyor.

Sukran Yalgin: Evet, ancak entegrasyon terimini
kullanmay! tercih etmiyoruz cunki asimilasyonla
iliskilendiriyoruz. Ama biz kimseyi asimile etmek is-
temiyoruz. Bunun yerine “sosyal uyum” terimini kul-
laniyoruz.

Almanya ve Turkiye arasinda siginmacilar ile ilgili
calismalar konusunda 6nemli farkhliklar var mi?

Sukran Yal¢in: Turkiye'de durum birkag yildir degi-
siyor. Eskiden kendimizi bir gegis Ulkesi olarak go-
rarddk. Suriyeli siginmacilar 2011'de geldiklerinde ya
kendi Ulkelerine doneceklerini ya da baska ulkelere
gececeklerini distinmustik. Onlara gecici misafir ola-
rak baktik, multeci kamplarina yerlestirdik, yiyecek
ve hijyenle ilgilendik. Yavas yavas, bircogunun kali-
¢ oldugu fikri hakim oldu. Bu daha sonra egitim ve
Turkce 6grenme konularini beraberinde getirdi. Turk
toplumuna uyum saglamalarini nasil saglayabiliriz?
Bu zor bir durum, ¢lnku bir¢ogu iyi bir egitime sahip

degil ve bir¢ok kiz cocugu 14 yasinda evlendiriliyor ve
¢ogu zaman okula gonderilmemelerinin nedenlerin-
den de biri bu. Aileleri ikna etmeye 6gretmenleri gon-
dermeye calisiyoruz.

Durumu iyilestirmek icin Genclik ve Spor Bakanhgi,

Millt Egitim Bakanligi ve Go¢ idaresi Baskanhgi olarak

isbirligi icinde hareket ediyoruz. Merkezi idaresi olan
bir devletiz, esas olarak aktif olan devlet kurumla-
ridir. Nirnberg'de daha ziyade STK'larin isin icinde
oldugunu goérduk.

Hans Steimle: 2015'te Balkan rotasi Uzerinden bize
cok sayida siginmaci geldiginde, bircok insan yardim
etmek i¢in gondllt oldu, ancak durumun bizi astigina
karsi uyaran veya irk¢l argimanlarla her turlt gocu
reddeden sesler de vardi. Ancak detayci sistemimizle
durumu oldukca iyi yénetiyoruz. Ozellikle konakla-
ma imkanlari, Almanca 6grenme ve mesleki egitim
icin gecerlidir ancak egitimin her zaman isten énce-
likli oldugu kesin. Yine de su husus unutulmamahdir:
2015'te bize neredeyse 1 milyon insan geldi, Turkiye
5,5 ila 6 milyon siginmaci kabul etti ve Turkiye ile Al-
manya’nin nufusu neredeyse ayni. Devlet bu durum
karsisinda harekete gecti ve Almanya'dan bildigimiz
benzer yapilar olusturdu. GIZ'in destegiyle, gengleri
okula gitmeye tesvik etmek icin sosyal yardim calis-

malari da var.
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kran, STK'lar konusunu giindeme getirdin. Sonba-
rda, Turk-Alman Uzman GUnli sempozyumunda
nulluluk konusu cok ayrintili olarak ele alindi.
plantinin siginmacilarla yapilan ¢calismalarda nasil

bir roli var?

Sikran

Sukran Yalgin: Nurnberg ziyaretimiz sirasinda bu ko-
nuda ¢ok ilging bir sunum gérduk. Almanya'da, gonul-
[uler belli ki 6nemli bir rol oynuyor. Ama bizde de var.
Ornegin Gaziantep'te 22 yasinda licretsiz ceviri yapan
bir Suriyeli ile tanistik. Onemli bir gérevi de cok sayida
gondllinun bulundugu devlet genclik merkezleri Ust-
lenmis durumda. Ayrica bir¢ok Suriyelinin de gonullu
calismaya katilmak istedigini gértyoruz. Durumlarini
iyilestirmek i¢in bir seyler yapmak istiyorlar. Bu ne-
denle bir STK'y1 da ziyaret ettik.

Hans Steimle: Bu konuya bir husus daha eklemek
isterim. Almanya'da, sivil toplumu destekleyen tam
zamanli calisanlarla son derece profesyonel bir siste-
me sahibiz. Turkiye'de “sosyal uyum"” aslinda devlet
calismalarina dayaniyor ancak Almanya'daki sisteme
yaklasiyor. Bunun ayni zamanda devletin her seyi ya-
pamayacagi gercegiyle de ilgisi var. Bu arada STK'lar
icin de durum dyle. Sistem sadece herkes isini yapar-

Yal¢in Genglik ve Spor Bakanhgi Uluslararasi

Organizasyonlar ve Dis iligkiler Genel Miidiirligiinde

gorevli.

Hans Steimle Protestan Genclik Sosyal Calismalari BAG

EJSA Ge

nel Muduri.

sa yurur ve elbette génulluler de isin icinde. Buna
ornek olarak Gaziantep'teki genclik merkezi gosteri-
lebilir. Haftanin 7 glnd, gunin 24 saati acik. Boyle
bir hizmet sadece gonulltlerle birlikte mumkundur.
Turkiye ve Almanya birbirinden o kadar da farkli veya
uzak degil.

Cok tesekkir ederim! Eklemek istediginiz bir sey var
mi?

Hans Steimle: Evet, benim icin bilgilerin bir degisim
programinda nasil hayata gecirildigi ¢cok 6nemlidir.
Bir 6rnek: NUrnberg'de, BAMF tarafindan finanse edi-
len “kaynak evi” kavramini tanidik. Bu “kaynak evleri”,
gdécmen derneklerinin ¢alismalarinin daha da gelisti-
rilmesi icin fikirler saglar. Boyle bir olgunun artik Ttr-
kiye'de de kurulmasi dustniliyor. Ustelik karsilikli
ziyaretler sayesinde, tek seferlik degisimin &tesine
gecen, surdurudlebilir, kicuk bir ag olusturuldu. Bu
arada, cesitlilik konusunu birlikte ele alma dusuncesi
zaten ortaya cikmisti. Cogunlukla WhatsApp Uzerin-
den iletisim kuruyoruz. Turkge versiyonunun harika
bir ceviri araci bile var. Tirkce bir sey yaziyorsunuz
ve bize Almanca olarak geliyor. Almancadan Turkceye
olmuyor henugz, bekliyoruz.




Sozluk

Anahtar Terimler

“AMT", yani resmi kurum, baskanlik anlamina gelen bu
kelimeyle génulliligin geleneksel olarak kamu ida-
resinde duzenlenen gonulliluk calismalarini (dernek
yonetim kurulu, fahri mahkeme heyeti Uyeleri, beledi-
ye baskani, ilce temsilciligi vb.) ifade eder gonullulagin
baglayicihgini ve uzun vadeli niteliginin altini cizer.

Toplumsal katilim veya sivil toplum katilimi terimi, top-
lumun birlik beraberlik ruhunu ve toplumun refahi icin
gonallaltgun édnemini vurgulamaktadir. Burada fikir 6n
plandadir: Demokratik bir toplumun gelecekte de var
olabilmesiicin, toplumsal katilim énemli bir 6n kosuldur.

Gonilli calisma anlamina gelen Freiwilligenarbeit te-
rimi aslinda ingilizce Volunteering kelimesinden tire-
mistir. Gonullu calisma 6zellikle gonullu olarak yapilan
calismalarin (génulltlerin sémurulmesi ve fazla ¢alistiril-
masina karsi koruma) her seyden dnce génullt ve kendi
istegiyle yapildigini vurgulamaktadir.

Gonilla hizmetleri yurt ici ve disinda vatandaslik giri-
simleridir. Bu tur hizmetler cogunlukla gencler tarafin-
dan yerine getirilmekte ve egitim amagli egitim hizmet-
leri olarak tesis edilmistir

Somut érneklerle génallultk turleri

Siyasi gondlluliik

» Yerel siyasette gorev Ustlenme

» Siyasi parti, birlik, sendikalardaki ¢calismalara katiima

» Genglik meclisleri, yabancilar veya yaslilar danisma
kurullarinda calisma

» Yurttas girisimleri ve sosyal hareketlerde faaliyet,
ornegin iklimi koruma konusunda

Sosyal goniilluluk

» Genglik calismalarinda faaliyette bulunma

» Hasta, yasli ve diger hassas gruplar i¢in calisma
» Siginmacilarla calisma

Dernek ve birliklerde sorumluluk tistlenme

» Yonetim kurulu ve yonetimlerde gorev lstlenme

» Spor kulUplerinde antrendrltk

» Koro veya muzik grubu yoéneticiligi

» THW (Teknik Yardim Kurumu), Kizilha¢ Dernegi vb.
gibi kuruluslarda ilk yardim kursu gerceklestirme

Kamu gorevi Ustlenme

» Mahkeme jurisi Gyeligi, halktan hakim veya secim
yardimcilig

» Okul aile birligi, vesayet

» Gonullu itfaiye, THW, kurtarma hizmetleri

» Muze, kituphane, yizme havuzlari isletmeye yonelik
dernekle

Kendi kendine yardim
» Oz ydnetimli kres/yuva
» Issizler inisiyatifleri

» AIDS-Yardimi

» Gogmen orgltleri
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Gonulla Hizmetleri

Almanya'da diizenli gonallu
hizmetleri

» GOnulla Sosyal Yil (FS))

» Ekolojik Sosyal Yil (FO))

» Kultdrel Sosyal Yil

» Dijital Sosyal Yil

» Hayir isleri Sosyal Yili

» Federal Gonulluler Hizmeti

(BFD / BuFDi)

Bu hizmetler,

1. Genglik Gonullt Hizmet
Kanununda duzenlenmistir
(istisna BFD)

2. Cocuk parasi hakki bulundur-
makta

3. Kamu imkéanlari ile desteklen-
mektedir

Yurtdisindaki génullu

hizmetlerinin diizenlenmesi

» Avrupa Dayanigsma Génulluleri
(ESK) Avrupa Birligi “Erasmus+”
tesvik programinin bir pargasi
olup bir AB direktifi ile dizenlen-
mektedir.

» Yurtdisinda Goniulli Sosyal
veya Ekolojik Y1l (FSJ/FQ)),
“Genglik Gonulld Hizmetlerinin
Destekleme Kanunu” (Genglik
Gonulla Hizmetleri Kanunu/JFDG)
tarafindan dizenlenir.

» Uluslararasi Genglik Génulla
Hizmeti (IJFD), Federal Aile, Yas-
hlar, Kadinlar ve Genglik Bakan-
hginin (BMFSFJ) tesvik programi-
dir. “Uluslararasi Genglik Gonullt
Hizmeti Uygulama Direktifi” ile
dizenlenir.

»  Kulturweit (Kiiltlir capinda)
Federal Disisleri Bakanligi tara-
findan desteklenen ve taslyici
olarak Alman UNESCO Komisyo-
nu ile isbirligi icinde yurutalen
g6nallu hizmet, Genglik Gondlld
Hizmetleri Kanunu uyarinca
GOnullu Sosyal Yil'a (FSJ) dayan-
maktadir.

» weltwarts (“diinyaya dogru”)
Federal Ekonomik isbirligi ve
Kalkinma Bakanliginin (BMZ) kal-
kinma politikalariyla ilgili gonallu
hizmetleri icin uyguladigi tesvik
programidir. Bu hizmete BMZ'in
bir direktifi esas teskil eder.

Gonllla hizmetleri (diizenlemeye
tabi olmayan, uluslararasi)

Dlzenlemelere tabi olmayan goéndal-
|G hizmetler 6zel hukuka dayanan
gonullld hizmetlerdir. Bu hizmetler
bir yasal esasa dayanmaz, sadece
gondulliler ile aracihk yapan kurulus
arasinda akdedilen 6zel hukuk so6z-
lesmelerine dayanir. Bunlar genelde
kamu imkanlariyla desteklenmez.
Diger duzenli gonulli hizmetlerin
¢ogundan farkli olarak diizenlemeye
tabi olmayan gonullt hizmetler her
yastaki katiimcilara aciktir. Ayrica
kisa ve orta vadeli programlar ara-
sinda ayirim yapilir. Burada, cesitli
kuruluslar (hizmetler) tarafindan
munferit olarak sekillendirilen kisa
ve orta vadeli programlar s6z konu-
sudur. Bu kapsamda, 6rnegin yurt
disi gonullt hizmeti ve orta vadeli
gonullu hizmetler yer alir.
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