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Vorwort des Prasidenten

Die Bedeutung des Postsektors hat sich wihrend der Corona-Pandemie deutlich manifestiert. Eine
leistungsstarke und flaichendeckende Postversorgung ist fiir die Menschen und die Wirtschaft gleichermafien
unerldsslich. Umso bedeutsamer ist es, dass sowohl die Paket- als auch die Briefbeférderung trotz der
Umstidnde national durchgehend gewéhrleistet waren.

Die Paketzustellung nimmt in Zeiten der Digitalisierung und des demografischen Wandels mit Blick auf die
Daseinsversorge - insbesondere in Krisensituationen - eine besondere Rolle ein. In der Krise ist der
Onlinehandel so stark gewachsen wie noch nie. Wihrend der stationire Einzelhandel zeitweise schliefien
musste oder nur unter Auflagen 6ffnen durfte, stiegen die Bestellungen im Internet fir alle Lebensbereiche
an.

Die Paketunternehmen prognostizieren durchweg einen anhaltenden Boom, d. h., ein Ende des hohen
Paketaufkommens ist augenscheinlich nicht in Sicht. Um diese Mengen auf Dauer bewiltigen zu kénnen,
steht die Branche vor komplexen Herausforderungen. Themen wie ,moderne Innenstadtlogistik®,
»Nachhaltigkeit” oder ,,neue Zustellkonzepte“ sind aktueller denn je. Die Bundesnetzagentur begleitet diese
Herausforderungen und bietet dem Markt u. a. regelméfig eine Plattform, Erfahrungen auszutauschen sowie
Plane und Erwartungen zu diskutieren.

Der Briefmarkt nimmt hingegen eine vollig andere Entwicklung als der Paketmarkt. Wie in den Jahren zuvor
ist er von tendenziell sinkenden Mengen geprigt. Neben der vermehrten Nutzung elektronischer
Kommunikation - privat wie beruflich - konnte auch die Corona-Pandemie dazu beigetragen und den Trend
verstirkt haben. Aufgrund der wirtschaftlichen Situation und der pandemiebedingten Beschrankungen haben
Unternehmen sicherlich weniger Anlisse gesehen, Werbesendungen in Auftrag zu geben und durch die
Postdienstleister zustellen zu lassen.

Die Substitution durch elektronische Alternativen diirfte weiterhin groflen Einfluss auf die Entwicklung der
Briefmenge haben. Das gilt auch mit Blick auf die digitalen Initiativen der 6ffentlichen Verwaltung. So sollen
den Biirgerinnen und Biirgern sowie den Unternehmen in Deutschland alle Verwaltungsleistungen online zur
Verfiigung gestellt werden. Dies diirfte sich langfristig - wie auch in anderen européischen Lindern -
erheblich auf die Briefmengen auswirken. In Ddnemark missen z. B. alle Biirgerinnen und Biirger einen
digitalen Briefkasten besitzen und 6ffentliche E-Services nutzen. Das hatte dort erhebliche Auswirkungen auf
das Briefaufkommen.

Trotz riickliufiger Mengen kommt dem physischen Brief allerdings weiterhin eine hohe Bedeutung als Garant

fir vertrauliche Kommunikation zu.

Im Rahmen einer "kleinen" Postgesetznovelle sind im Mirz 2021 einige wichtige Anderungen des Postgesetzes
in Kraft getreten. Der Gesetzgeber hat damit die Entgeltregulierung entsprechend der Vorgaben des
Bundesverwaltungsgerichts auf eine rechtssichere Grundlage gestellt. Aulerdem hat er durch die neuen
Regelungen zur Preis-Kosten-Schere ein weiteres Instrument zur Sicherstellung fairer
Wettbewerbsbedingungen geschaffen. Zudem hat er den Verbraucherschutz durch die Teilnahmepflicht der
Postunternehmen an auflergerichtlichen Schlichtungsverfahren gestirkt. Dies ist ein richtiger Schritt auf dem
Weg zu einer iberfilligen Postrechtsmodernisierung.
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Zu den zentralen Themen bei einer Uberarbeitung des Postrechtsrahmens gehért auch die zukiinftige
Ausgestaltung der postalischen Grundversorgung in Deutschland. Hier wird es entscheidend sein, eine
Balance zwischen den Erwartungen der Menschen an Fortbestand bzw. Fortentwicklung der
Leistungsstandards einerseits und Marktentwicklungen andererseits zu finden. Dabei gilt es, das Vertrauen der
Menschen in eine verlassliche Postversorgung zu erhalten und der gesetzlichen Anforderung Rechnung zu
tragen, die Grundversorgung mit Postdiensten in Deutschland zu erschwinglichen Preisen sicherzustellen.

Aktuelle zentrale gesellschaftliche und politische Themen haben ebenfalls unmittelbaren Einfluss auf den
Postbereich und sollten in den Diskussionen {iber eine Modernisierung des Postgesetzes berticksichtigt
werden. Vier dieser zentralen Aspekte lassen sich unter den Oberbegriffen ,Digitalisierung*, ,Nachhaltigkeit®,
»Resilienz“ und ,,Entwicklung des lindlichen Raums“ zusammenfassen.

Die Bundesnetzagentur wird bei allen Entwicklungen und Uberlegungen mit ihrer Expertise und ihren
Erfahrungen als kompetente Ansprechpartnerin zur Verfiigung stehen.
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Jochen Homann

Prasident der Bundesnetzagentur
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Marktentwicklung
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A Marktstrukturdaten

Die Digitalisierung pragt die Postmarkte nach wie vor sehr gegenlaufig. Das

rasante Wachstum im Onlinehandel hat in der Corona-Pandemie den Anstieg bei

den Paketmengen erheblich beschleunigt. Auf den Briefbereich hat sich

insbesondere die allgemeine wirtschaftliche Lage im ersten Jahr der Pandemie

splrbar ausgewirkt. In der Zusammenschau entwickeln sich die Markte des

Postwesens weiterhin positiv.

Bei den nachfolgend dargestellten Absolutzahlen handelt es sich um gerundete Werte. Die

dargestellten Prozentangaben wurden jedoch aus den ungerundeten Umsatz- und

Sendungsmengenwerten berechnet, so dass sowohl im Text als auch in den Grafiken und Tabellen

Rundungsdifferenzen auftreten konnen. Die Umsatz- und Sendungsmengenwerte fiir das Jahr 2021

beruhen auf Schitzungen auf Basis der von den Unternehmen gemeldeten Prognosewerten (2021p).

1. Postwesen insgesamt

In den Mirkten des Postwesens wurden im Jahr
2020 insgesamt Umsétze in Hohe von

30,5 Milliarden Euro erzielt. Die entsprechenden
Vorjahresumsitze betrugen insgesamt rund

27,6 Milliarden Euro. Mafigeblich zu diesem
Anstieg von gut zehn Prozent beigetragen hat der
Paketbereich. Die Corona-Pandemie hat den
Trend hin zum Onlinehandel noch verstarkt,
sodass das Sendungsvolumen und die
entsprechenden Umsétze in diesem Segment stark
gewachsen sind. Fiir den Briefbereich war eine
genau gegensitzliche Entwicklung zu beobachten.
Der wirtschaftliche Abschwung aufgrund der
MafRnahmen zur Bekdmpfung der Corona-
Pandemie hat hier zu deutlichen

Sendungsmengenriickgingen gefiihrt.

Im Jahr 2020 stieg der Umsatz mit Kurier-,
Express- und Paketsendungen (KEP-Sendungen)
um rund 14,33 Prozent auf 20,9 Milliarden Euro
(2019: 18,28 Milliarden Euro). Die entsprechende
Sendungsmenge stieg um 13,4 Prozent auf

3,61 Milliarden Stiick (2019: 3,18 Milliarden Stiick).
Im lizenzpflichtigen Briefbereich sank der Umsatz

2020 gegeniiber dem Vorjahr um 0,82 Prozent auf
rund 8,08 Milliarden Euro (2019: rund

8,14 Milliarden Euro). Die Sendungsmengen
gingen in diesem Bereich um 8,9 Prozent auf
12,37 Milliarden Stiick in 2020 zuriick (2019:

13,58 Milliarden Stiick).

Umsatz Markte des Postwesens 2020 insgesamt
in Milliarden Euro

0,6 09

8,1
Gesamtumsatz
30,5 Milliarden Euro

20,9

m Kurier-, Express und Paketdienste
lizenzpflichtiger Briefbereich
adressierte Zeitungen und Zeitschriften

m nicht-lizenzpfl Sendungen lber Briefnetz

Abbildung 1: Umsatz Markte des Postwesens 2020
insgesamt



Der Pressedistributionsmarkt (Anzeigenblitter,
Tageszeitungen, Wochenzeitungen und
Zeitschriften) zeigte im Jahr 2020 im Vergleich
zum Vorjahr einen deutlicheren Umsatzriickgang
von gut 0,7 Milliarden auf 0,6 Milliarden Euro. Dies
entspricht einem Minus von gut 13 Prozent.
Aufgrund der zunehmenden Verdrangungen von
Printmedien durch digitale Produkte wird auch
fir das Jahr 2021 insgesamt mit

Umsatzriickgidngen gerechnet.
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Fir das Jahr 2021 ist weiterhin mit einer positiven
Entwicklung der Miarkte des Postwesens insgesamt
zu rechnen. Denn es kann davon ausgegangen
werden, dass sich das Wachstum des Online-
Handels fortsetzen wird und zu entsprechenden
Umsatz- und Sendungsmengensteigerungen im
KEP-Bereich fiihren wird. Dagegen sind weitere
Sendungsmengenriickginge im lizenzpflichtigen

Briefbereich zu erwarten.

Lizenzpflichtige und nicht-lizenzpflichtige Postdienstleistungen:

Das Postgesetz erlaubt es nur denjenigen Personen oder Unternehmen, Briefe mit einem

Einzelgewicht von bis zu 1.000 Gramm zu befordern (zur Beforderung zihlen das Einsammeln, Sortieren,

Transportieren und Zustellen), die eine Lizenz der Bundesnetzagentur erhalten haben (siehe Kapitel II B

Lizenzierung). Ausgenommen von der Lizenzpflicht sind: Verrichtungs- und Erfiillungsgehilfen von

Lizenznehmern, die Beférderung von Briefsendungen, die anderen Sendungen beigefiigt sind und

ausschliefllich deren Inhalt betreffen, sowie Kurierdienstleistungen.

Zu den nicht-lizenzpflichtigen Postdienstleistungen zahlt hauptsachlich die gewerbliche Beférderung von

KEP-Dienstleistungen. Daneben zihlen zu diesem Bereich adressierte Zeitungen und Zeitschriften sowie

nicht-lizenzpflichtige Sendungen, die in der Regel im Briefnetz beférdert werden. Das sind Briefsendungen

tiber 1.000 Gramm (z. B. schwere Dokumente), kleinformatige Warensendungen, Kataloge sowie teil- und

unadressierte Sendungen (z. B. Werbesendungen und -broschiiren). Fiir alle Postdienstleistungen, die

keiner Lizenz bedirfen, sieht das Postgesetz eine Anzeige gegeniiber der Bundesnetzagentur vor (siehe

Kapitel II C Anzeigepflicht).

2. Umsatz- und Mengenentwicklung

2.1 Lizenzpflichtige Briefdienstleistungen

Lizenzpflichtige Briefdienstleistungen konnen
sowohl im Wege der Ende-zu-Ende-Zustellung
beférdert werden als auch dem
Teilleistungsbereich unterfallen.
Teilleistungssendungen zeichnen sich dadurch
aus, dass Grofdversender oder Postdienstleister
Sendungen bei der Deutsche Post-Gruppe zur
Zustellung einliefern, fiir deren Beférderung
bereits eine Vorleistung (z. B. Vorsortierung oder
Frankierung) erbracht wurde. Fiir diese berechnet

die Deutsche Post-Gruppe ein vermindertes
Entgelt (siehe Kapitel I B Netzzugang). Bei der
Ende-zu-Ende-Zustellung und im Bereich der
Teilleistungen ist die Umsatz- und
Sendungsmengenstruktur im Markt sehr
unterschiedlich. Daher werden die Daten im

Folgenden jeweils auch getrennt dargestellt.
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2.1.1 Umsatz und Sendungsmenge im Lizenzbereich insgesamt

Die Marktentwicklung im lizenzpflichtigen
Briefbereich wird anhand von Umsitzen und
Sendungsmengen aufgezeigt.

Entwicklung der Umsiitze

Im lizenzpflichtigen Briefbereich gingen die
Umsitze insgesamt um 0,82 Prozent zurtiick - von
8,14 Milliarden Euro im Jahr 2019 auf

8,08 Milliarden Euro im Jahr 2020. Fur das Jahr
2021 wird fiir den gesamten Lizenzbereich mit

ricklaufigen Umsétzen in Hoéhe von drei Prozent
gerechnet.

Die Wettbewerber der Deutsche Post-Gruppe
haben im lizenzpflichtigen Briefbereich fiir das
Jahr 2020 einen Umsatzzuwachs im Vergleich zu
2019 von rund 3,12 Prozent gemeldet.! Der Umsatz
stieg von 1,15 Milliarden Euro Umsatz im Jahr
2019 auf 1,19 Milliarden Euro im Jahr 2020. Fiir das
Jahr 2021 rechnen die Wettbewerber mit einem
leichten Umsatzriickgang von unter zwei Prozent.

Umsétze lizenzpflichtiger Briefbereich nach Anbietergruppen
in Milliarden Euro

8,8
7,6 =53 837 8,14 8,08 7,85
, 6,99 6,89 6.6
1,2 1,13 1,15 I 1,19 I 1,16
2017 2018 2019 2020 2021p

mmm Deutsche Post-Gruppe Wettbewerber — gesamt

Abbildung 2: Umsitze im lizenzpflichtigen Bereich nach Anbietergruppen

veranderte sich von rund 6,99 Milliarden Euro im
Jahr 2019 auf rund 6,89 Milliarden Euro im Jahr
auch die Tochterunternehmen Deutsche Post 2020.

InHaus Services GmbH, Deutsche Post E-POST

Solutions GmbH, Deutsche Post Dialog Solutions

Bei der Deutsche Post-Gruppe (hierzu zihlen im
Briefbereich neben der Deutsche Post AG u. a.

GmbH und DHL Express Germany GmbH) ging
der Umsatz um 1,46 Prozent zurick. Der Umsatz

L Als ein Grund fiir die Umsatzsteigerungen bei den Wettbewerbern der DP AG sind Anpassungen im Bereich der Dialogpost der DP AG
auf Basis des Infopost-Beschlusses der Beschlusskammer 5 der Bundesnetzagentur (BK5a-11/024) und einer gerichtlichen Entscheidung
des VG Koln zu sehen. Hierdurch wurden neue Bedingungen an die Dialogpost gekniipft (z. B. engere Auslegung der Inhaltsgleicheit),
sodass beispielsweise Verkaufswaren, Zahlungsaufforderungen sowie Riickrufaktionen und Einladungen zu Mitgliederversammlungen
nicht mehr zu den giinstigen Konditionen der Dialogpost versendet werden konnen. Ein Teil dieser Sendungen diirfte somit in den
Bereich der Transaktionspost gewandert sein.



Fir das Jahr 2021 werden von der
Deutsche Post-Gruppe Umsatzriickginge von ca.
drei Prozent prognostiziert.

Der Anteil der Deutsche Post-Gruppe am Umsatz
der lizenzpflichtigen Briefdienstleistungen
insgesamt blieb im Berichtszeitraum nahezu
konstant. Er sank geringfiigig um

0,6 Prozentpunkte von 85,9 Prozent im Jahr 2019
auf 85,3 Prozent im Jahr 2020. Folglich stieg der
umsatzbezogene Marktanteil der Wettbewerber
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von 14,1 Prozent im Jahr 2019 auf 14,7 Prozent im
Jahr 2020.

Auf Grundlage der vorliegenden Prognosen ist fiir
das Jahr 2021 mit einem weiteren leichten
Riickgang des Umsatzanteils der

Deutsche Post-Gruppe und entsprechend mit
einem leichten Anstieg des Umsatzanteils der
Wettbewerber zu rechnen. Die

Deutsche Post-Gruppe bleibt somit das mit
grofRem Abstand dominierende Unternehmen im
Markt fir lizenzpflichtige Briefdienstleistungen.

Umsatzanteile lizenzpflichtiger Briefbereich nach Anbietergruppen

Jahr 2017 2018 2019 2020 2021p
Deutsche Post-Gruppe 86,4% 86,5% 85,9% 85,3% 85,2%
Wettbewerber 13,6% 13,5% 14,1% 14,7% 14,8%

Tabelle 1: Umsatzanteile lizenzpflichtiger Briefbereich nach Anbietergruppen

Entwicklung der Sendungsmengen

Die Sendungsmengen insgesamt sanken im Jahr
2020 um rund 8,90 Prozent auf 12,37 Milliarden
Stiick von 13,58 Milliarden Stlick im Jahr 2019. Fiir
das Jahr 2021 ist nach derzeitigem Kenntnisstand
mit einem weiteren Sendungsmengenriickgang
von ca. drei Prozent zu rechnen.

Bei der Deutsche Post-Gruppe gingen die
Sendungsmengen im Jahr 2020 um 9,43 Prozent
auf rund 10,59 Milliarden Sttick zurick. Im Jahr
2019 wurden rund 11,69 Milliarden Sendungen
befordert. Fir das Jahr 2021 erwartet die
Deutsche Post-Gruppe einen Mengenriickgang
von gut drei Prozent auf rund 10,25 Milliarden
Stiick.

Der deutliche Sendungsmengenriickgang der Deutsche Post-Gruppe ist im Wesentlichen auf

die Auswirkungen der Corona-Pandemie zuriick zu fiihren. Die im Gegensatz dazu nur

geringen Umsatzriickgdnge diirften hauptsiachlich durch die Portoerh6hung zum 1. Juli 2019 bedingt sein.

(siehe Kapitel I A 4 Entwicklung nationaler Briefpreise)

Die Sendungsmengen der Wettbewerber im
lizenzpflichtigen Briefbereich sanken ebenfalls.
Insgesamt wurden im Jahr 2020 5,61 Prozent
weniger befordert. Im Jahr 2019 wurden

1,90 Milliarden Sendungen beférdert, 2020 waren
es 1,79 Milliarden Stiick. Auch bei den

Wettbewerbern wird fiir das Jahr 2021 ein leichter
Riickgang der Sendungsmengen erwartet (ca.

zwei Prozent).

Die Sendungsmengenanteile der
Deutsche Post-Gruppe sowie ihrer Wettbewerber
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an der Gesamtmenge lizenzpflichtiger
Briefsendungen haben sich im Berichtszeitraum
nur unwesentlich verdndert. Der Mengenanteil der
Deutsche Post-Gruppe betrug im Jahr 2020 rund
85,5 Prozent (2019: 86 Prozent). Die restlichen
rund 14,5 Prozent entfielen auf die Vielzahl der
Wettbewerber. Hierbei ist zu beachten, dass die
Menge der Teilleistungssendungen (siehe Kapitel I

A 2.1.3 Teilleistungssendungen) vollstindig der
Deutsche Post-Gruppe zugerechnet wird, da auf
ihrer Seite der grofite Teil der Wertschopfung
entsteht. Der nahezu unverdndert hohe
Sendungsmengenanteil der Deutsche Post-Gruppe
unterstreicht ihre besondere Marktstellung im
Bereich lizenzpflichtiger Briefdienstleistungen.

Sendungsmengen lizenzpflichtiger Briefbereich nach Anbietergruppen

in Milliarden Stiick

14,19

13,58 12,37

14,9
12,9
I 210

2017 2018

B Deutsche Post-Gruppe

12,15
11,69 1055 TWE
2,03 1,90 . 1,79 1,75

12,00

2020 2021p

Wettbewerber =———gesamt

Abbildung 3: Sendungsmengen lizenzpflichtiger Briefbereich nach Anbietergruppen

Sendungsmengenanteile lizenzpflichtiger Briefbereich nach Anbietergruppen

Jahr 2017 2018 2019 2020 2021p
Deutsche Post-Gruppe 86,6% 85,9% 86,0% 85,5% 85,4%
Wettbewerber 13,4% 14,1% 14,0% 14,5% 14,6%

Tabelle 2: Sendungsmengenanteile lizenzpflichtiger Bereich nach Anbietergruppen

2.1.2 Inlandische Ende-zu-Ende-Briefsendungen der Wettbewerber

Ende-zu-Ende-Briefsendungen sind
lizenzpflichtige Briefsendungen bis 1.000 Gramm,
die von den Wettbewerbern der Deutsche Post-
Gruppe selbst zugestellt werden, ohne dass
Teilleistungen (siehe unten) von der

Deutsche Post-Gruppe in Anspruch genommen

werden.

Im Bereich inldndischer Ende-zu-Ende-
Briefsendungen erzielten die Wettbewerber im
Jahr 2020 Umsétze in Hohe von rund

0,81 Milliarden Euro. Im Vorjahr 2019 wurden hier

anndhernd gleich hohe Umsitze erzielt.
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Umsitze inlindische Ende-zu-Ende-Briefsendungen bis 1.000 Gramm
in Milliarden Euro

0,80 0,81 0,81 0,81

2017 2018 2019 2020

m Wettbewerber

Abbildung 4: Umsitze inlindische Ende-zu-Ende-Briefsendungen bis 1.000 Gramm

Die Wettbewerber beférderten in diesem Segment 1,57 Milliarden Sendungen im Jahr 2019 auf
im Jahr 2020 weniger Sendungen als im Vorjahr. 1,52 Milliarden Sendungen im Jahr 2020.
Der Riickgang betrug 3,39 Prozent, von rund

Inldndische Ende-zu-Ende-Briefsendungen bis 1.000 Gramm

in Milliarden Stlick
171 1,67
2017 2018 2019 2020

m Wettbewerber

Abbildung 5: Inlindische Ende-zu-Ende-Briefsendungen bis 1.000 Gramm



14 | MARKTENTWICKLUNG

Briefsendungen Wettbewerber nach Zustellungsart 2020
in Prozent

66

m selbst zugestellt

Abbildung 6: Briefsendungen Wettbewerber nach
Art der Zustellung 2020

*Zustellung durch Kooperationspartner bzw.
Weitergabe an Konsolidierer
(ohne Unternehmen der Deutsche Post-Gruppe)

2.1.3 Teilleistungssendungen

Ein Grofiteil aller Briefsendungen im
lizenzpflichtigen Bereich sind sogenannte
Teilleistungssendungen. Hierbei liefern
Grofiversender oder Wettbewerber Sendungen bei
der Deutsche Post Gruppe zur Zustellung ein, fiir
deren Beforderung bereits Vorleistungen (z. B.
Vorsortierung oder Frankierung) erbracht wurden.
Fiir diese Sendungen berechnet die Deutsche Post-
Gruppe ein vermindertes Entgelt entsprechend
der erbrachten Vorleistungen (siehe Kapitel [ B
Netzzugang).

Die Umsidtze mit Teilleistungssendungen
(Transaktionspost und Dialogpost) sind im Jahr
2020 um 3,01 Prozent zuriickgegangen. Im Jahr
2020 wurden rund 4,15 Milliarden Euro mit
Teilleistungen umgesetzt. Im Jahr 2019 waren es
rund 4,28 Milliarden Euro. Der Grofiteil hiervon

zugestellt durch Dritte*

Die Wettbewerber der Deutsche Post-Gruppe
gaben an, rund 34 Prozent dieser Sendungen selbst
zuzustellen. Rund 66 Prozent der Sendungen
wurden mit Hilfe von Kooperationspartnern
zugestellt oder an Konsolidierer (ohne
Unternehmen der Deutsche Post-Gruppe)
ibergeben.

entfiel auf die Deutsche Post-Gruppe. Im Jahr 2020
erwirtschaftete die Deutsche Post-Gruppe mit der
Beforderung von Teilleistungssendungen knapp
vier Milliarden Euro. Dies waren rund 3,31 Prozent
weniger als im Jahr 2019. Die Umsétze der
Wettbewerber in diesem Bereich nahmen im
Vergleichzeitraum um 5,86 Prozent zu.?

Die Deutsche Post-Gruppe beférderte im Jahr 2020
im Teilleistungsbereich insgesamt 10,1 Prozent
weniger Sendungen. Waren es im Jahr 2019 noch
9,02 Milliarden Sendungen, so waren es 2020

8,11 Milliarden Sendungen. Dieser starke
Rickgang ist im Wesentlichen auf den Einbruch
der Werbesendungen aufgrund der
Corona-Pandemie (siehe Kapitel [ A 7.2.1

2 Als ein Grund fiir die Umsatzsteigerungen bei den Wettbewerbern der DP AG sind Anpassungen im Bereich der Dialogpost der DP AG

zu sehen (vgl. Funote 1 auf Seite 10).



Marktumfeld und allgemeine Entwicklungen)
zuriick zu fithren.

Im Jahr 2020 wurden im Bereich der
Teilleistungssendungen 1,16 Milliarden Stiick (das
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entspricht einem Anteil von ca. 14,3 Prozent) von
Wettbewerbern bei der DP AG eingeliefert. Der
weit iberwiegende Teil verteilte sich somit auf
eigene Kunden der DP AG und konzerneigene
Unternehmen.

Umsatz Teilleistungssendungen nach Anbietergruppen

in Millionen Euro

4.707 4.429
4.278 4150
4.291
140 139 142 151
2017 2018 2019 2020

mmm Deutsche Post-Gruppe

mom Wettbewerber =——gesamt

Abbildung 7: Umsatz Teilleistungssendungen nach Anbietergruppen

2.1.4 Férmliche Zustellung

Als Briefdienstleistung umfasst die formliche
Zustellung die Beforderung von Schriftstiicken -
unabhingig von ihrem Gewicht - nach den
Vorschriften der Prozefiordnungen und der
Gesetze, die die Verwaltungszustellung regeln. Die
Umsétze in diesem Bereich sanken im Jahr 2020
auf rund 119 Millionen Euro (2019: rund

Umsatz Formliche Zustellung
in Millionen Euro

127 Millionen Euro). Dies entspricht einem
Riickgang von 6,51 Prozent. Der Umsatz der
Deutsche Post-Gruppe sank von 110 auf

102 Millionen Euro, bei den Wettbewerber sank
der Umsatz von 17,2 Millionen Euro im Jahr 2019
auf 16,5 Millionen Euro im Jahr 2020.

126 124 127 119
17 15 17 17
| — |
2017 2018 2019 2020

mmm Deutsche Post-Gruppe == Wettbewerber =——gesamt

Abbildung 8: Umsatz Férmliche Zustellung
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Die Sendungsmenge im Bereich der férmlichen
Zustellung sank insgesamt um 7,56 Prozent (von
48 Millionen Stlick in 2019 auf 44 Millionen Stiick
in 2020). In Bezug auf die Mengenentwicklung
verzeichnete die Deutsche Post-Gruppe im Jahr

Sendungsmenge Formliche Zustellung
in Millionen Stiick

2020 einen Riickgang von rund 40 Millionen Stiick
im Jahr 2019 auf rund 37 Millionen Stiick in 2020.
Die Sendungsmengen der Wettbewerber sanken
im selben Zeitraum von acht Millionen Stiick auf
sieben Millionen Stiick.

48 a7 48
40 39 40
8 8 8
2017 2018 2019 2020
mmm Deutsche Post-Gruppe Wettbewerber —geSamt

Abbildung 9: Sendungsmenge Férmliche Zustellung

2.1.5 Wettbewerber im lizenzpflichtigen Briefbereich

Der Uberblick tiber die Wettbewerber im
lizenzpflichtigen Briefbereich zeichnet auch im
Berichtszeitraum ein vielschichtiges Bild. Dies
ergibt sich unter anderem aus den
unterschiedlichen Geschéftsmodellen der
Postdienstleister (z. B. konsolidierte Zustellung,
Ende-zu-Ende-Beforderung) und deren regionalen
Tétigkeitsschwerpunkten.

Die Anzahl der Unternehmen im Briefbereich mit
Jahresumsitzen bis 500.000 Euro war im
Berichtszeitraum riickldufig. Im Bereich der
Unternehmen in den hoheren Umsatzgruppen
blieb die Anzahl der Unternehmen leicht unter

dem Vorjahresniveau.

Insgesamt gaben rund 400 Unternehmen an,
Umséitze im Briefbereich zu generieren. Die Zahl
der bei der Bundesnetzagentur gemeldeten
Lizenzinhaber liegt deutlich hoéher. Dies liegt zum
einen an ruhenden Lizenzen und zum anderen
daran, dass Unternehmensgruppen ihre
Meldungen zusammenfassen und somit in der
Regel nur das Mutterunternehmen die Zahlen an
die Bundesnetzagentur ibermittelt. Fiir weitere
Informationen zur Umsatzkonzentration der
Wettbewerber siehe Kapitel I A 7.2.3 Strukturelle
Besonderheiten bei den Wettbewerbern.



2.1.6 Kundenstruktur im lizenzpflichtigen Briefbereich

Die Wettbewerber konzentrierten sich - wie auch
in den Jahren zuvor - hauptsachlich auf das
Geschiftskundensegment. Sowohl der Umsatz- als
auch der Mengenanteil der in diesem Segment
tatigen Wettbewerber lagen in den Jahren 2019 und
2020 durchschnittlich bei 98 Prozent. Ein Grofteil
der Wettbewerber gab zudem an, ausschliefilich
far Geschiftskunden tétig zu sein. Briefdienst-
leistungen fiir Privatkunden wurden somit fast
ausschlief}lich von der Deutsche Post-Gruppe
erbracht.

Bei der Deutsche Post-Gruppe lag der
Umsatzanteil des Geschiftskundensegments im

Umsatz 2020 nach Auftraggebern
in Milliarden Eure

6,89

Deutsche Post-Gruppe Wettbewerber

B Umsatz mit Privatkunden

B Umsatz mit Geschiftskunden

Abbildung 10: Umsatz 2020 nach Auftraggebern

2.2 KEP-Dienstleistungen

Im Jahr 2020 wurden im KEP-Bereich insgesamt
rund 20,90 Milliarden Euro erwirtschaftet. Das
entspricht einem Anstieg um 14,33 Prozent (2019:
18,28 Milliarden Euro). Damit setzte sich der
positive Trend der Vorjahre fort. Fiir das Jahr 2021
ist mit weiteren Steigerungen zu rechnen. Die
Umsatzprognose zeigt einen Anstieg um neun
Prozent (2021p Umsatz: 22,79 Milliarden Euro).
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Jahr 2020 insgesamt bei rund 84 Prozent, bei
einem Mengenanteil von etwa 92 Prozent.
Briefsendungen von Privatkunden und
Kleinstunternehmen machten bei der

Deutsche Post-Gruppe demnach insgesamt etwa
acht Prozent der Sendungsmengen bei einem
Umsatzanteil von rund 16 Prozent aus. Daraus
ergibt sich die nachfolgend aufgefiihrte Aufteilung
der im Jahr 2020 erzielten Umsétze bezogen auf
den Markt fir lizenzpflichtige Briefdienst-
leistungen.

Der Anteil des Paketbereiches am Gesamtumsatz
des KEP-Bereiches stieg im Jahr 2020 auf rund

70 Prozent. Das sind drei Prozentpunkte mehr als
noch im Vorjahr 2019. Damit wird im
Paketbereich auch weiterhin der Hauptanteil des
Umsatzes erzielt. Im Expressbereich wurden

elf Prozent und im Kurierbereich rund 19 Prozent
erwirtschaftet.
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Segmente des KEP-Bereiches:

@

Volumen - einzeln beférdert und permanent personlich begleitet werden. Hierdurch ist ein Zugriff auf die

Kurierdienste zeichnet aus, dass Sendungen - meist mit kleinem Gewicht und geringem

Sendungen jederzeit moglich. Die Zustellung erfolgt in der Regel per Direktfahrt. Kurierdienste sind meist
Einzelunternehmer oder Vermittlungszentralen, die Auftrage an angeschlossene Einzelunternehmer
vermitteln. Diese sind in der Regel regional tétig.

Bei Expressdiensten stehen eine garantierte Beférderungslaufzeit und teilweise ein festgelegter
Liefertermin im Mittelpunkt der Dienstleistung. Dabei erfolgt die Beférderung charakteristisch tiber
Umschlagzentren. Einige der in diesem Bereich titigen Unternehmen verfiigen tiber eigene globale Netze
(z. B. DP DHL, FedEx, TNT und UPS). Daneben gibt es eine grofere Anzahl national agierender
Unternehmen, die fiir einen flichendeckenden Service miteinander kooperieren.

Paketdienste sind gepragt durch einen sehr hohen Grad an Standardisierung und Automatisierung. Fiir die
Zwecke der Marktbeobachtung wird von der Bundesnetzagentur ein Maximalgewicht von 31,5 Kilogramm
zugrunde gelegt, auch wenn die Maximalgewichte der Paketdienstleister unterschiedlich sind und im
Einzelfall bis zu 70 kg betragen kénnen. Damit wird internationalen Regelungen Rechnung getragen und
der Postmarkt klarer vom Giiterverkehr und Logistikmarkt abgegrenzt. Die Beférderungslaufzeiten
betragen in der Regel 24 bis 72 Stunden, werden allerdings nicht garantiert.

Die Umsatzentwicklung in den einzelnen
Segmenten des KEP-Bereiches war im
Berichtszeitraum unterschiedlich. Wahrend die
Umsitze im Paketbereich durch die Auswirkungen

der Corona-Pandemie stark angestiegen sind, war
die Entwicklung im Kurier- und Expressbereich
deutlich moderater.

Umsitze in den KEP-Markten nach Segmenten 22,8
in Milliarden Euro 20,9
17,7 18,3
16,6 16,4
_______._—————_ i
14,7
11,4 12,2
10,2
3,6 3,6 3,80 4,0 4,1
29 26 2,3 2,2 23
2017 2018 2019 2020 2021p
mm Paket Kurier Express ———gesamt

Abbildung 11: Umsitze in den KEP-Mérkten nach Segmenten



Im Bereich Paket und Express wurden insgesamt
im Jahr 2020 ca. 3,61 Milliarden Sendungen
beférdert. Entsprechend der Umsatzentwicklung
setzte sich auch bei den Sendungsmengen der
positive Trend der Vorjahre weiter fort.

Sendungsmengenentwicklung Paket und Express
in Milliarden Stiick

BUNDESNETZAGENTUR | 19

Fir das Jahr 2021 ist mit weiteren
Mengensteigerungen zu rechnen. Die Prognose
zeigt einen Anstieg um gut elf Prozent (2021p
Menge: 4,02 Milliarden Stiick).

4,02

2017 2018

I Paket

2020 2021p

—gesamt

Abbildung 12: Sendungsmengenentwicklung Paket und Express

Der weit tiberwiegende Teil der Sendungen im
KEP-Bereich sind Pakete. Nur ein vergleichsweise
kleiner Anteil entfillt auf Expresssendungen. Der
Umsatzanteil ist aber im Expresssegment
erheblich hoher (siehe Abbildung 13). Dies spiegelt
die deutlich hoheren Stiickumsétze in diesem
Bereich wider.

Eine Sendungsmenge im Kurierbereich,
entsprechend dem Paket- bzw. Expresssegment,
lasst sich nicht genau bestimmen. Die Anbieter im
Kurierbereich erfassen zum Teil keine einzelnen
Sendungen, da in diesem Bereich typischerweise
nach Fahrten abgerechnet wird. Daher musste an
dieser Stelle auf die Angaben zu Mengen im
Kurierbereich verzichtet werden.

Verhiltnis Sendungsmenge Paket/Express 2020
in Prozent

3

= Paket = Express

Abbildung 13: Verhiltnis Sendungsmenge
Paket/Express 2020
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2.2.1 Paketdienstleistungen

Im Jahr 2020 wurden im Paketbereich insgesamt
(inlindische und grenziiberscheitende Sendungen)
14,71 Milliarden Euro erwirtschaftet. Das waren
rund 20,84 Prozent mehr als im Vorjahr (Paket
Umsatz 2019: 12,17 Milliarden Euro, siehe
Abbildung 11 Umsitze in den KEP-Mairkten nach
Segmenten).

Im Paketbereich insgesamt lag die Sendungs-
menge im Jahr 2020 bei 3,48 Milliarden Stiick. Im
Vergleich zum Vorjahr war ein Anstieg um

13,80 Prozent zu verzeichnen (Sendungsmenge
2019: 3,06 Milliarden Stiick, siehe Abbildung 12:
Sendungsmengenentwicklung Paket und Express).

Die wirtschaftliche Entwicklung im

Paketbereich wird mafgeblich vom
boomenden Onlinehandel und dem daraus
resultierenden Paketmengenwachstum
beeinflusst und wurde durch die Corona-
Pandemie nochmals beschleunigt. Der enorme
Anstieg im Paketbereich insgesamt ist hierbei
auf den stark gestiegenen Paketversand
innerhalb Deutschlands zurtick zu fiihren.

Verteilung der Paketumsitze nach Inland/Ausland
in Milliarden Euro

9,4

2018
minnerhalb Deutschlands

Fur das Jahr 2021 wird fiir den Paketbereich
insgesamt (inldndische und grenziiberschreitende
Sendungen) mit einem kréftigen Umsatzplus von
knapp zwolf Prozent auf knapp 16,43 Milliarden
Euro gerechnet.

Grenziiberschreitende Paketsendungen

Seit dem Jahr 2018 fragt die Bundesnetzagentur
bei den Marktteilnehmern separat die Mengen
und Umsitze grenziiberschreitender
Paketsendungen ab, also der Sendungen, die in das
Ausland versendet oder aus dem Ausland in
Deutschland zugestellt werden.

Im Jahr 2020 betrug der Anteil der Umsitze, die
auf grenziiberschreitende Sendungen entfielen,

21 Prozent der gesamten Paketumséitze. 79 Prozent
der Umsitze entfielen auf inldndische Sendungen.

Der Umsatzanteil der grenzliberschreitenden
Sendungen, die in das Ausland abgehen, betrug im
Betrachtungszeitraum 18 Prozent. Hierbei
handelte es sich iiberwiegend um Umsétze aus der
Paketbeférderung in die Lander des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR). Drei Prozent der
Umsitze wurden mit aus dem Ausland
kommenden Sendungen erwirtschaftet. Der
Grofiteil dieser Sendungen stammte aus Landern
des EWR.

11,5

0,3 0,5

in das Ausland abgehend

2020

® aus dem Ausland kommend

Abbildung 14: Verteilung der Paketumsitze nach Inland/Ausland



Ein dhnliches Bild ergibt sich bei der Betrachtung
der entsprechenden Sendungsmengen im Jahr
2020.

Wihrend 89 Prozent aller Paketsendungen
innerhalb Deutschlands beférdert und zugestellt
wurden, betrug der Anteil der in das Ausland
abgehenden Sendungen acht Prozent. Aus dem

Ausland kamen drei Prozent der Sendungsmenge

Verteilung der Paketmengen nach Inland/Ausland
in Milliarden Stiick

25 2,7
I Orz 0,1 I
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nach Deutschland. Hierbei iiberwogen Sendungen,
die aus Lindern des EWR kommen bzw. in das
EWR-Ausland abgingen.

Der deutlich hohere Umsatzanteil (21 Prozent) der
grenziiberschreitenden Sendungen ist gegentiber
dem entsprechenden Sendungsmengenanteil

(elf Prozent) auf den hohen Stiickumsatz in diesem
Bereich zuriickzufiihren.

31

0,1 03 0,1

2018

m innerhalb Deutschlands

in das Ausland abgehend

2020

m aus dem Ausland kommend

Abbildung 15: Verteilung der Paketmengen nach Inland/Ausland

Paketsendungen nach Preiskonditionen

Seit dem Jahr 2018 erhebt die Bundesnetzagentur
die Mengen und Umsétze inlandischer
Paketsendungen differenziert nach
Preiskonditionen bei den Marktteilnehmern.
Hierbei ist zu unterscheiden zwischen solchen
Sendungen, die zu Einzelpreisen bei den Anbietern
eingeliefert wurden, und solchen, die zu gesondert
ausgehandelten Konditionen eingeliefert wurden.

Im Jahr 2020 wurden sieben Prozent der
inldndischen Paketsendungen zu Einzelpreisen bei
den Anbietern eingeliefert. Hierzu zihlen
typischerweise Sendungen von Privatpersonen
(ausgenommen Retouren im Onlinehandel) sowie

Einzelsendungen im B2B-Segment.

Dagegen wurden 93 Prozent aller Sendungen zu
gesondert ausgehandelten Konditionen bei den
Anbietern eingeliefert. Hierunter fallen u. a. die
Sendungsmengen, die Onlinehindler wie z. B.
Amazon oder Zalando an ihre Kaufer versenden.
Vergleicht man die Stiickumsétze miteinander,
zeigt sich, dass im Jahr 2020 der Umsatz pro Paket,
welches zu Einzelpreisen versendet wurde, bei
durchschnittlich 5,69 Euro lag und damit
geringfligig unter dem Durchschnittspreis aus
dem Jahr 2018 (5,76 Euro). Dahingegen betrug der
Stickumsatz von inldndischen Paketen, die zu
Sonderkonditionen befoérdert wurden,
durchschnittlich 3,61 Euro, was einer Steigerung
von rund zehn Prozent im Vergleich zum Jahr
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2018 entspricht (3,27 Euro)3. Dies dirfte vor allem
auf Preiserh6hungen der Paketdienstleister bei
den B2C-Paketsendungen zurlickzufiihren sein.

Auch in Zukunft ist aufgrund von allgemeinen
Kostensteigerungen mit weiteren Erh6hungen der
Preise der zu Sonderkonditionen beférderten
Pakete zu rechnen. Entsprechende
Ankiindigungen haben die grofRen
Paketdiensleister bereits 6ffentlich gemacht. (z. B.
DP DHL)4

Grund fiir den Preisunterschied

zwischen Paketsendungen, die zu
Einzelpreisen bzw. zu gesondert
ausgehandelten Konditionen beférdert
werden, sind u. a. grofie Sendungsmengen je
Versender, die zu deutlich niedrigeren
Stlickkosten fiihren.

2.2.2 Kurier- und Expressdienstleistungen

Sowohl der Kurier- als auch der Expressbereich
profitierte im Berichtszeitraum vom boomenden
Onlinehandel.

Obwohl der Schwerpunkt von Kurier- und
Expressdienstleistungen in der Regel im Segment
der B2B-Zustellung liegt, das aufgrund des
pandemiebedingten wirtschaftlichen Einbruchs
im Jahr 2020 eher riickldaufige Umsétze und
Sendungsmengen verzeichnete, blieben die
Gesamtumsitze und -mengen in etwa auf
Vorjahresniveau.

Dies kénnte sich darauf zuriickfiihren lassen, dass
die starken Zuwéichse im Onlinehandel, die
vorwiegend das B2C-Segment betreffen, zu einer
Kompensation der pandemiebedingten Stagnation
im B2B-Segment beigetragen haben. Denn auch

3 Vgl. Bundesnetzagentur, Tétigkeitsbericht Postwesen 2018/2019, S. 34

4Vgl. Artikel Stiddeutsche Zeitung, 24.09.2021

Paketsendungen Inland nach Preiskonditionen 2020
in Prozent 7

93

zu Einzelpreisen eingelieferte Sendungen

= zu gesondert ausgehandelten Konditionen
eingelieferte Sendungen

Abbildung 16: Paketsendungen Inland nach
Preiskonditionen 2020

im Kurier- und Expressbereich steigt der Anteil
der B2C-Sendungen, vor allem aufgrund spezieller
Kundenanforderungen wie z. B. taggleicher
Zustellung.

Insgesamt wurden im Jahr 2020 mit Express-
dienstleistungen Umsatze in Héhe von

2,2 Milliarden Euro erwirtschaftet. Fiir das Jahr
2021 wird mit einem Umsatzplus von zwei Prozent
gerechnet (Umsatz 2021p: rund 2,3 Milliarden

Euro).

Die Sendungsmenge im Expressbereich betrug im
Jahr 2020 rund 124 Millionen Stiick. Fir das Jahr
2021 ist mit einer Steigerung der Sendungsmenge
auf 127 Millionen Stiick zu rechnen. Dies

entspricht einem Anstieg von gut zwei Prozent.



Im Jahr 2020 betrug der Anteil der Umsétze im
Bereich der inldndischen Sendungen 36 Prozent
des Gesamtumsatzes. Der Umsatzanteil der
grenziiberschreitenden Expressendungen, die in
das Ausland abgehen, betrug im
Betrachtungszeitraum 45 Prozent. Hierbei
handelte es sich - anders als im Paketbereich -
iberwiegend um Umsitze aus der
Expressbeférderung in die Lander aufierhalb des
Europiischen Wirtschaftsraums (EWR). 20 Prozent
der Umsétze wurden mit aus dem Ausland
kommenden Sendungen erwirtschaftet.
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Expressdienstleistungen Umsatz 2020
in Prozent

36
45

Gesamtumsatz
2,2 Milliarden
Euro

m Umsatz Inland 20

Umsatz aus dem Ausland kommend
Umsatz in das Ausland abgehend

Abbildung 17: Expressdienstleistungen Umsatz
2020

Etwa zwei Drittel der aus dem Ausland kommenden Expresssendungen stammte aus Lindern
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR). Der EWR ist im Jahr 1994 durch ein Abkommen
zwischen der Européischen Union und den sogenannten EFTA-Staaten (Européische

Freihandelsassoziation) Island, Liechtenstein und Norwegen entstanden. Die Schweiz als EFTA-Land ist

nicht am EWR beteiligt. Die EWR-Mitglieder bilden damit einen gemeinsamen Markt.

Aufgrund des hohen Stiickumsatzes
grenziiberschreitender Expresssendungen
insbesondere bei Sendungen aus und in Lander
auflerhalb des EWR, stellt sich die Situation bei

den Sendungsmengenanteilen anders dar.

Im Jahr 2020 entfielen 59 Prozent aller
Expresssendungen auf das Inland. Der Anteil der
in das Ausland abgehenden Sendungen, betrug

32 Prozent. Hier iiberwogen die Sendungen, die in
Lander des EWR. Insgesamt neun Prozent der
Sendungen kamen aus dem Ausland,
hauptsichlich aus Landern des EWR.

Expressdienstleistungen Sendungsmenge 2020
in Prozent

32

Gesamtmenge
124 Millionen
Stiick

59

= Sendungsmenge Inland
' Sendungsmenge aus dem Ausland kommend
Sendungsmenge in das Ausland abgehend

Abbildung 18: Expressdienstleistungen
Sendungsmenge 2020
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Im Kurierbereich stiegen die Umsatze um ca.

4,7 Prozent im Vergleich zum Vorjahr auf etwas
weniger als vier Milliarden Euro im Jahr 2020. Fiir
das Jahr 2021 wird erneut mit einer leichten
Umsatzsteigerung gerechnet.

Die Anbieter im Kurierbereich erfassen zum Teil

keine einzelnen Sendungen, da in diesem Bereich

2.2.3 Zugangs- und Zustellpunkte im KEP-Bereich

Die KEP-Dienstleister bieten ihren Kundinnen
und Kunden zahlreiche Zugangs- und
Zustellpunkte. Diese bestehen unter anderem aus
Filialen/Paketshops, Paketstationen und
Paketboxen. Unter Paketboxen versteht man
Empfangseinrichtungen fiir Pakete bei
Empfangerinnen bzw. Empfingern sowohl in Ein-
als auch in Mehrfamilienhdusern und in
Geschiftsriumen.

Die in der Grafik aufgefiihrten ca.

7.150 Paketstationen aller Anbieter im Jahr 2020
hatten insgesamt gut 750.000 Facher fiir den
Empfang und den Versand der Sendungen.
Aufgrund der steigenden Sendungsmengen
insbesondere im Paketbereich ist fiir die
kommenden Jahre mit einer weiteren Zunahme zu
rechnen. So hat z. B. die Deutsche Post-Gruppe
angekiindigt, die Zahl ihrer Packstationen von
rund 7.000 im Jahr 2021 auf 12.500 bis zum Jahr
2023 zu erhohen.’

3. Beschiftigungsentwicklung

Im Jahr 2020 waren insgesamt

402.510 Beschiftigte im Postwesen tétig. Dies
umfasst die Beschiftigten, die Dienstleistungen in
Deutschland im lizenzpflichtigen und im
anzeigepflichtigen Bereich erbringen, inklusive

typischerweise nach Fahrten abgerechnet wird.
Eine Sendungsmenge im Kurierbereich, die mit
dem Paket- bzw. Expresssegment vergleichbar
wire, lasst sich somit nicht genau bestimmen.
Daher wird an dieser Stelle auf die Angaben zu
Mengen im Kurierbereich verzichtet (siehe Kapitel
[ A 2.2 KEP-Dienstleistungen).

Anzahl der Zugangs- und Zustellpunkte KEP-Bereich 2020
in Stuck

59.198

7.150
2.728

Filialen und Paketshops Paketboxen Paketstationen

Abbildung 19: Anzahl der Zugangs- und
Zustellpunkte KEP-Bereich 2020.

einer Schitzung fir die Anzahl der Beschiftigten
bei Subunternehmern. Hierzu zdhlen nicht
Beschiftigte, die andere Aufgaben als
Postdienstleistungen erfiillen, sowie im Ausland

5 https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/media-center/investors/documents/presentations/2021/DPDHL-Societe-Generale-
Virtual-Management-Roadshow-2021-09-29.pdf, Seite 55, abgerufen am 27.10.2021


https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/media-center/investors/documents/presentations/2021/DPDHL-Societe-Generale-Virtual-Management-Roadshow-2021-09-29.pdf
https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/media-center/investors/documents/presentations/2021/DPDHL-Societe-Generale-Virtual-Management-Roadshow-2021-09-29.pdf

beschiftigte Personen der in Deutschland
gemeldeten Dienstleister.

Fir das Jahr 2021 ist von einem Anstieg der Anzahl
der Beschiftigten auszugehen. Treibendes Element
hierfiir sind die Entwicklungen im Onlinehandel,
die zu deutlichem Umsatz- und Mengenwachstum
vor allem im Paketbereich gefiihrt haben.

Durch die enge Verzahnung von Brief- und
Paketbereich (insbesondere bei der
Verbundzustellung und briefkastenfihigen
Warensendungen) wird eine trennscharfe
Abgrenzung der Beschiftigten in den beiden
Bereichen zunehmend erschwert. Daher wird auf
eine separate Darstellung von Beschiftigten in der
Brief- und KEP-Branche an dieser Stelle verzichtet.

4. Entwicklung nationaler Briefpreise

Der Briefmarkt wurde seit dem Jahr 1998
schrittweise fiir Wettbewerber ge6ffnet. Von 2003
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Beschiftigte in den Markten des Postwesens 2020
Stichtag: 30. Juni 2020

181.122

Beschaftigte
nsgesamt:
402.510

221.388

u Wettbewerber Deutsche Post-Gruppe

Abbildung 20: Beschiftigte in den Méarkten des
Postwesens 2020, Stichtag: 30. Juni 2020

konstant bei 0,55 Euro. Nach dem 1. Januar 2013
wurde das Porto schrittweise auf 0,62 Euro in 2015

bis 2013 lag das Porto fiir den Standardbrief angehoben.
Briefpreise* DP AG 2010 bis 2019
in Euro

Jahr 2010-2012 2013 2014 2015 2016-2018 seit 2019**
Standardbrief bis 20 g 0,55 0,58 0,60 0,62 0,70 0,80
Kompaktbrief bis 50 g 0,90 0,90 0,90 0,85 0,85 0,95
GroRbrief bis 500 g 1,45 1,45 1,45 1,45 1,45 1,55
Maxibrief bis 1.000 g 2,40 2,40 2,40 2,40 2,60 2,70
Postkarte 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,60

*jeweils zum 01. Januar des Jahres

**ab01.Juli2019

Tabelle 3: Briefpreise DP AG 2010 bis 2019

Aufgrund der Mitte 2015 vorgenommenen
Anderung der Postentgeltregulierungsverordnung
in Bezug auf die Bestimmung der Gewinnmargen,
wurde im Rahmen des Mafigrofienverfahrens 2015
eine Portoerh6hung auf 0,70 Euro durch die
Bundesnetzagentur genehmigt. Dieser Preis galt
vom 1. Januar 2016 bis 30. Januar 2019.

Seit dem 1. Juli 2019 betrigt das Porto fiir den
Standardbrief der DP AG 0,80 Euro. Die
entsprechende Mafigrofienentscheidung gilt bis
zum 31. Dezember 2021.

Seit der Portoanhebung im Jahr 2016 liegt der
Briefpreis zum Teil deutlich tiber dem
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Verbraucherpreisindex. Durch die konstanten
Portopreise von 2016 bis Juni 2019 nédherte sich
der Verbraucherpreisindex der
Briefpreisentwicklung zwar zunéchst wieder bis
auf drei Punkte an. Mit den genehmigten
Entgelterh6hungen zum 1. Juli 2019 setzte sich der
Briefpreisbeférderungsindex mit 118,6 Punkten
aber wieder deutlich von der allgemeinen
Preisentwicklung ab.

In Ubereinstimmung mit der Methodik des
Statistischen Bundesamtes zur Ermittlung des
Verbraucherpreisindex wurde der
Briefpreisbeférderungsindex auf Grundlage des
Basisjahres 2015 ermittelt. Die Werte der Vorjahre
sowie der Folgejahre wurden entsprechend

Allgemeine Preisentwicklung und Briefpreise der DP AG
Basisjahr 2015=100

97,7 :

umbasiert. Die Preise wurden jeweils mit der
Mengenverteilung des Basisjahres 2015 gewichtet.
Konstante Portopreise fithren somit nicht zu einer
Verdanderung des Index, Verinderungen des
Briefbeforderungspreisindex weisen hingegen
eindeutig auf eine verdnderte Preisgestaltung hin.
Abweichungen im Produktmix (z. B. Verschiebung
der Nachfrage einzelner Produkte) wirken sich
nicht auf den Index aus. Vermischungen von
Mengen- und Preiseffekten werden somit

verhindert.

Durch die einheitliche methodische
Vorgehensweise wird die Vergleichbarkeit beider
dargestellter Indizes sichergestellt.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

2017 2018 2019 2020 2021

s\ erbraucherpreisindex (Warenkorb des Endverbrauchs der privaten Haushalte in Deutschland), Basis: 2015 = 100% ,

Quelle: Statistisches Bundesamt

= Briefbeférderungspreisindex der Deutsche Post AG (Einzelbriefsendungen Standard-, Kompakt-, GroR- u. Maxibrief, Postkarten), Basis:

2015 =100%
*Preiserhdhung zum 01.07.2019

Abbildung 21: Allgemeine Preisentwicklung und Briefpreise der DP AG



5. Paketpreise im nationalen Vergleich

Im November 2020 hat die Bundesnetzagentur
erstmals einen Bericht zu Paketpreisen im Inland
sowie im européischen Ausland veroffentlicht.
Umfasst sind Pakete bis 20 Kilogramm fiir
Privatkunden vom Universaldienst. Wahrend der
Briefmarkt in Deutschland durch einen
langsamen, aber stetigen Riickgang der
Sendungsmengen gekennzeichnet ist, nimmt die
Bedeutung des Paketmarktes kontinuierlich zu.
Vor diesem Hintergrund soll der erstmalig von der
Bundesnetzagentur durchgefiihrte
Paketpreisvergleich als Informationsquelle sowohl
eine Einordnung der inldndischen Paketpreise von
bundesweit aktiven Marktteilnehmern
ermoglichen als auch eine Gelegenheit zur
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Einschitzung der Preise im internationalen
Vergleich (siehe Kapitel I A 6.2 Paketpreise im
internationalen Vergleich) bieten.

Fir den nationalen Vergleich wurden die Preise
der im Jahr 2019 grofiten auf dem deutschen
Markt aktiven Paketdienstleister betrachtet, die
standardmaéfig eine Beférderung von
Privatkundenpaketen im Inland anbieten

(DP DHL, DPD, GLS, Hermes). Im Fokus der
Analyse stehen Privatkundenpakete im
Standardversand, bei DP DHL sind dies vor allem
die zum Universaldienst (Pakete bis

20 Kilogramm) gehorenden Produkte.

Preise (Frankierung Filiale/Paketshop) - Durchschnittswerte

in Euro
DHL: 3,79 DHL.: 4,50
4,50 6,43
DHL: 3,79
4,84
4,23 -

DHL: 7,49

9,49

16,08

13,54
DHL: 4,50
7,49
9,49

8,94

Pakete Pakete Pakete Pakete Pakete
bis 35 cm > 35 bis 50 cm > 50 bis 70 cm > 70 bis 90 cm tiber 90 cm
B Netto-Preis ® Umsatzsteuer

Abbildung 22: Preise (Frankierung Filiale/Paketshop) - Durchschnittswerte

Die fiir den Vergleich herangezogenen Produkte
sind bei den Unternehmen unterschiedlich
definiert. Wahrend bei DP DHL eine
Differenzierung nach Gewicht erfolgt, stellen die
anderen Unternehmen auf individuell
vorgegebene Hochstmafie (Paketgrofie) ab. Damit
lassen sich die Produkte der DP DHL und der
anderen Unternehmen nicht direkt

ubereinanderlegen. Fiir den Vergleich wurde
hilfsweise auf das Kriterium ,Summe aus lingster
und kiirzester Seite“ (Abmessung) abgestellt.
Hieraus ergeben sich fiinf Produktgruppen.
Beispielhaft konnen die Durchschnittspreise
(Netto, Brutto) bei Frankierung Filiale/Paketshop
pro Produktgruppe der Abbildung 22 entnommen
werden. Besonders bei den Durchschnittswerten
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der letzten beiden Gruppen ist zu beachten, dass
die mangels einheitlicher Vorgaben erfolgte
hilfsweise Bildung der Produktgruppen dazu
fihrt, dass DP DHL im Gegensatz zu den anderen
Unternehmen mit jeweils drei Produkten in diesen
beiden letzten Gruppen vertreten ist. In den ersten
drei Produktgruppen liegt DP DHL (orange)
unterhalb der ermittelten Durchschnittswerte. Die
DP DHL hat sich zur Erbringung des

6. Internationale Marktbeobachtung

6.1 Briefpreise im europdischen Vergleich

Im April 2021 hat die Bundesnetzagentur zum
wiederholten Male einen Preisvergleich fiir die
Briefprodukte Standard-, Kompakt-, Grof3- und
Maxibrief im Privatkundensegment der DP AG
veroffentlicht.

Der Preisvergleich beschrankt sich auf die
Vergleichsprodukte der Universaldiensteanbieter
im européischen Ausland. Insgesamt wurden

31 Lander in die Untersuchung einbezogen. Die
Vergleichsgruppe setzte sich aus allen

27 Mitgliedstaaten der Europiischen Union sowie
dem Vereinigten Konigreich und den EFTA-
Mitgliedern Island, Norwegen und Schweiz

zusammen.

Fiir Lander, die nicht dem Euro-Raum angehoren,
erfolgte eine Umrechnung der Briefpreise in Euro.
Die Wechselkursumrechnung basiert auf den
Referenzangaben der Europdischen Zentralbank
(EZB) zum Stand 04. Januar 2021.

Universaldienstes verpflichtet und ist
aufgrunddessen von der Umsatzsteuer befreit. In
den beiden letzten Produktgruppen liegen
Produkte der DP DHL sowohl oberhalb als auch
unterhalb des jeweiligen Durchschnitts. Die
Durchschnittswerte werden hier allerdings nicht
unwesentlich durch die in den Produktgruppen
iberproportional vertretenen Produkte der

DP DHL bestimmt.

In vielen Lindern werden - anders als in
Deutschland - zwei Produkte fiir eine 20 Gramm
Briefsendung (Inland) angeboten: ein
Premiumbrief mit einer Zustellqualitit E+1 und
ein Standardprodukt mit Zustellqualitit E+X.
Daher wurden fiir die 20 Gramm Briefsendung
diese beiden Gruppen in der Untersuchung separat
betrachtet. Die Bundesnetzagentur stellte hierbei
Nominal- und Realpreise (inflationsbereinigt) dar
und unterscheidet zuséatzlich in boérsennotierte

und nicht-bérsennotierte Unternehmen.

Der jeweilige Realpreis der DP AG liegt regelméafig
unter dem europaischen Durchschnitt. Die
Produkte Grof3- und Maxibrief werden im
Vergleich zum européischen Durchschnitt
deutlich giinstiger angeboten. Die Differenz liegt
hier bei 1,43 Euro bzw. 1,49 Euro.

Die nachfolgende Ubersicht bildet die Ergebnisse
des durchgefiihrten Vergleichs ab.



Ubersicht Mittelwerte
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Standardbrief Vergleich E+1

Vergleich E+1

Vergleich E+X Realpreis DP AG

Mittelwert gesamte

Vergleichsgruppe 1,19 €* 1,04 €** 0,84 € 0,80 €
Mittelwert

boérsennotierte 1,16 €* 0,88 €** 0,78 € 0,80 €
Unternehmen

Mittelwert nicht

boérsennotierte 1,21 €* 0,90 €** 0,87 € 0,80 €
Unternehmen

Kompaktbrief 1,03 € 0,95 €
GroRbrief 2,97 € 1,54 €
Maxibrief 4,18 € 2,69 €

* ohne FI, IS, NO, PT, RO, SE
** ohne IS, NO, SE mit Korrektur DK, IT, ES

Tabelle 4: Ubersicht der durchschnittlichen Preise fiir den Standardbrief in Europa

6.2 Paketpreise im internationalen Vergleich

Fir den internationalen Paketpreisvergleich
wurden die Filial-/Paketshop-Preise der
Universaldienstleister aus 31 europiischen
Liandern inflationsbereinigt gegeniibergestellt.
Grundlage des Vergleichs bilden die Produkte der
DP DHL, da diese sich zur Erbringung des
Universaldienstes verpflichtet hat. Fiir die
Produkte der DP DHL - ,Paket S, ,Paket M“,
~Paket L“und ,Paket XL“ - wurde jeweils ein
landerspezifisches Pendant des jeweiligen
Universaldienstleisters recherchiert und wurden
anschlieffend Produktgruppen gebildet. Da eine
erhebliche Bandbreite hinsichtlich Maf3, Gewicht
und Zustellqualitit besteht, lassen sich einige
Produkte der auslandischen
Universaldienstanbieter mehreren
Vergleichsprodukten der DP DHL zuordnen. Die
Durchschnittspreise fiir alle Produktgruppen
koénnen der folgenden Abbildung entnommen

werden.

Die DP DHL liegt mit ihren Preisen (Paket S: 4,92
Euro, Paket M: 7,39 Euro, Paket L: 9,36 Euro, Paket
XL: 15,85 Euro) jeweils unterhalb des europiischen
Durchschnitts.

Internationale Durchschnittspreise nach Produktgruppen

in Euro 18,68
10,38
8,63
= . .
Paket S Paket M Paket L Paket XL

Abbildung 23: Internationale Durchschnittspreise
nach Produktgruppen
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7. Analyse der Marktentwicklung im Postwesen

7.1 Allgemeine wirtschaftliche Lage

Die allgemeine wirtschaftliche Entwicklung in
Deutschland war im Berichtszeitraum vor allem
geprigt durch einen starken Einbruch der
Wirtschaftsleistung bedingt durch die Corona-
Pandemie zu Beginn des Jahres 2020. Ersten
Berechnungen des Statistischen Bundesamts zu
folge sank das Bruttoinlandsprodukt (BIP) im
Jahr 2020 im Vergleich zum Vorjahr um

4,6 Prozent (preisbereinigt). Damit fiel die
Rezession vergleichbar stark aus wie im Jahr 2009
zu Zeiten der Finanzkrise (Riickgang des BIP 2009
um 5,6 Prozent im Vergleich zum Vorjahr).

Die Weltwirtschaft erlebte aufgrund

der globalen Verbreitung des
Coronaviruses einen tiefen Einbruch. Im
zweiten Quartal 2020 schrumpfte das weltweite
BIP in US-Dollar im Vergleich zum Vorquartal
(preis- und saisonbereinigt) um 7,8 Prozent.
Bereits im folgenden Quartal trat allerdings
eine deutliche Erholung ein (vgl.
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie
2020, Schlaglichter der Wirtschaftspolitik,
Monatsbericht 12/2020).

Das Jahr 2021 bleibt volkswirtschaftlich weiterhin
geprigt durch die Auswirkungen der Corona-
Pandemie. Auch wenn eine Erholung der
Wirtschaftsleistung eingetreten ist, bleibt das BIP

nach wie vor hinter dem Vorkrisenniveau zurtick.®

Ein weiterer Faktor flir die schwierige
wirtschaftliche Lage im Berichtszeitraum war der
Austritt Grof3britanniens aus der Européaischen
Union (EU) am 31. Januar 2020.” Deutschland und
Grofdbritannien sind wirtschaftlich eng
verflochten, so dass sich die Unsicherheiten im
Hinblick auf die Handelsbeziehungen bzw. die
Wiedereinfiihrung von Zéllen auch negativ auf die
Entwicklung der deutschen Wirtschaft ausgewirkt
haben. Deutlich wird dies durch den starken
Einbruch des Warenverkehrs zwischen
Deutschland und Grof3britannien im ersten
Quartal 2021.8

Die Corona-Pandemie hatte auch erhebliche
Auswirkungen auf die Erwerbstatigkeit in
Deutschland. Im Jahr 2020 sank erstmals seit mehr
als zehn Jahren die Erwerbstitigkeit und lag ca. ein
Prozent unter dem entsprechenden Wert fiir
20192

Die schwierige allgemeine wirtschaftliche Lage hat
sich auch negativ auf den Logistiksektor insgesamt
ausgewirkt, zu dem die einzelnen Bereiche des
Postwesens zdhlen. Nachdem die Umsétze im
Logistiksektor seit 2010 kontinuierlich gewachsen
sind'°, kam es im Jahr 2020 bedingt durch die
Corona-Pandemie zu einem Umsatzriickgang von
finf Prozent.

6Vgl. https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2021/07/PD21_365_811.html, abgerufen am 19.08.2021

7 Der Austritt Grofbritannies aus dem EU-Binnenmarkt und der Zollunion erfolgte nach einer Ubergangsfrist am 1. Januar 2021.

8 Vgl. Statistisches Bundesamt (2021), Online-Pressegesprich: Aufenhandel im 1. Quartal 2021 ,,Corona, China-Boom und Brexit: Wo

steht die deutsche Exportwirtschaft?“, S. 7

9 Vgl. Statistisches Bundesamt (2021), Eckzahlen zum Arbeitsmarkt Deutschland, 24.08.2021

10 Vgl. https://de statista.com/statistik/daten/studie/166970/umfrage/umsatz-der-logistikbranche-in-deutschland/, abgerufen am

19.08.2021
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/166970/umfrage/umsatz-der-logistikbranche-in-deutschland/

Fiir das Jahr 2021 ist Prognosen zu Folge wieder
mit Umsatzsteigerungen zu rechnen.!! Allerdings
hat die Corona-Pandemie die einzelnen Bereiche
der Postmarkte sehr unterschiedlich beeinflusst.
Im Briefbereich, der sich generell in einer Phase
ricklaufiger Sendungsvolumen befindet, fithrte
der allgemeine wirtschaftliche Abschwung
zusitzlich zu deutlichen Riickgingen bei den

Sendungsmengen.

Verhiltnis Brief- und Paketmenge

in Prozent
17 18 22
78
2018 2019 2020

m Paketmenge ® Briefmenge (lizenzpflichtig)

Abbildung 24: Verhiltnis Brief- und Paketmenge

7.2 Marktentwicklung im Briefbereich

7.2.1 Marktumfeld und allgemeine Entwicklungen

Wie in den Jahren zuvor ist der Briefmarkt in
Deutschland geprigt von tendenziell sinkenden
Sendungsmengen. Ein wesentlicher Grund dafiir
ist die immer schneller voranschreitende
Digitalisierung. Es ist zu erwarten, dass sowohl im
privaten als auch im geschiftlichen Bereich
elektronische Kommunikation (E-Mail, SMS,
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Im Gegensatz dazu erlebte der Paketbereich durch
starke Zuwichse beim Onlinehandel ein
uberproportionales Wachstum (siehe Kapitel I A
7.3 Marktentwicklung im KEP-Bereich).

Dies wird auch bei der Betrachtung des
Verhiltnisses von Brief- zu Paketmengen deutlich.
Im Jahr 2020 beforderten die Unternehmen im
lizenzpflichtigen Brief- und Paketbereich in
Deutschland insgesamt rund 16 Milliarden
Sendungen. Der weit iiberwiegende Teil davon

(78 Prozent) waren Briefe. Der gegenldufige Trend
beider Bereiche wird jedoch bei der Betrachtung
der vorstehenden Grafik deutlich. Wahrend der
Paketmarkt kontinuierlich wachst, nimmt die

Briefmenge von Jahr zu Jahr ab.

Die allgemeine wirtschaftiche Entwicklung und
insbesondere die Corona-Pandemie haben damit
auch zu deutlichen Verschiebungen innerhalb des
Postbereichs gefiihrt. Dabei kommt der
Paketzustellung in Zeiten der Digitalisierung und
des demografischen Wandels mit Blick auf die
Daseinsversorge -insbesondere in
Krisensituationen - eine besondere Rolle zu. Es ist
davon auszugehen, dass die Bedeutung qualitativ
hochwertiger und zuverlassiger Dienstleistungen
rund um den Warenversand an Verbraucherinnen
und Verbraucher weiter zunehmen wird.

Messenger-Dienste und andere Online-Dienste)
weiter zunehmen wird. Bisher werden
elektronische Kommunikationsmittel und
physische Briefsendungen von den
Verbraucherinnen und Verbrauchern allerdings
weitgehend komplementir genutzt.

11 ygl. https://www.bvl.de/service/zahlen-daten-fakten/umsatz-und-beschaeftigung, abgerufen am 05.10.2021
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Zu einer Verstarkung der

elektronischen Substitution in
Deutschland kénnten u. a. Initiativen wie das
2017 in Kraft getretene Onlinezugangsgesetz
(OZG) beitragen. Hiernach sollen alle
Verwaltungsleistungen den Biirgerinnen und
Biirgern sowie Unternehmen bis Ende 2022
online zur Verfiigung gestellt werden.

Inwieweit die Verstiarkung der elektronischen
Substitution physische Briefdienstleistungen
zunehmend verdringen wird, kann auf Basis der
derzeit vorliegenden Marktinformationen noch
nicht abgeleitet werden. In anderen europaischen
Landern diirfte insbesondere auch die
zunehmende Digitalisierung der Kommunikation
zwischen offentlichen Institutionen,
Unternehmen sowie Blirgerinnen und Biirgern
bzw. Kundinnen und Kunden dazu beigetragen
haben, dass die Briefmengen erheblich
zurlickgegangen sind.3

Da gegenwirtig nicht abzusehen ist, welche
Entwicklung bestehende und zukinftige
Initiativen im Bereich der Digitalisierung in
Deutschland nehmen, kommt dem Briefmarkt
trotz riicklaufiger Sendungsmengen zunichst
weiterhin eine hohe Bedeutung zu.

Zugleich wird im Hinblick auf die Zukunft der
Brieflogistik zu beobachten sein, ob
Sendungsmengenriickginge durch eine vermehrte
Integration des Onlinehandels in die
Produktionsprozesse kompensiert werden
koénnen. So werden kleine Warensendungen heute
schon zunehmend in die Brieflogistik integriert -

sei es in klassischen Briefformaten, sei es als

gesonderte Produkte fiir den Warenversand (siehe
Kapitel I A 7.4 Kleinformatige Warensendungen).

Neben den Digitalisierungs-

tendenzen hat auch die Corona-
Pandemie die Mengenriickginge im
Briefbereich weiter beschleunigt. Die
Briefmengen sind gegeniiber den letzten
Jahren vor der Corona-Pandemie im Jahr 2020
noch einmal deutlich zuriickgegangen (siehe
Kapitel I A 2.2.1. Umsatz- und Sendungsmenge

im Lizenzbereich insgesamt).

Treiber der Mengenriickgdnge wiahrend der
Corona-Pandemie ist nach Auskunft von
Postdienstleistern ein Einbruch bei den
Werbesendungen. Aufgrund vielfiltiger
Einschrankungen wihrend der Corona-Pandemie
und den damit einhergehenden Entwicklungen
der allgemeinen wirtschaftlichen Lage hat eine
grofle Zahl an Geschiftskunden mutmaflich
darauf verzichtet, Werbesendungen zu
beauftragen und durch die Postdienstleister
zustellen zu lassen. Betroffen von diesen Effekten
waren die Deutsche Post-Gruppe und ihre
Wettbewerber gleichermafien.

Das bis dato eigentlich stabile Werbegeschéft der
Postdienstleister ist nach Auskunft von
Marktteilnehmern zwischenzeitlich wieder
angestiegen. Es bleibt jedoch abzuwarten, ob die
Menge an Werbesendungen in der Zustellung
durch die Postdienstleister wieder auf das Niveau

vor der Corona-Pandemie zuriickkehren werden.

Die starken Riickginge im Briefbereich zu Beginn
der Corona-Pandemie werden auch als

12 GemaR § 1 des OZG (Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen) sind Bund und Liander mit Ablauf des

Jahres 2022 verpflichtet, ihre Verwaltungsleistungen auch elektronisch tiber Verwaltungsportale, die zu einem Portalverbund

miteinander verknipft sind, anzubieten.

13 Vgl. Bundesnetzagentur, Vergleich internationaler Briefpreise, April 2020, S. 8



internationales Phinomen beschrieben. Dabei
wird neben der Substitution durch elektronische
Kommunikationsformen fiir die Zeit der Corona-
Pandemie insbesondere auch der Riickgang an
Werbesendungen als Grund genannt.'

Ein Vergleich der etablierten Postdienstleister in
ausgewdihlten EU-Lindern zeigt, dass die in der
ersten Jahreshélfte 2020 hoheren Riickginge bei

7.2.2 Wettbewerbsverhiltnisse

Bei den Umsatzanteilen im Bereich lizenz-
pflichtiger Briefdienstleistungen zeichnet sich
uber die Jahre eine geringfiigige Verschiebung ab.
Der Anteil der Deutsche Post-Gruppe insgesamt
sank leicht. Er fiel zuletzt von 86 Prozent im Jahr
2019 auf 85 Prozent im Jahr 2020. Folglich nahm
der umsatzbezogene Marktanteil der Wett-
bewerber im Jahr 2019 von rund 14 Prozent auf
rund 15 Prozent im Jahr 2020 zu.

Umsatzanteile lizenzpflichtiger Briefbereich 2020
in Prozent

15

85

m Deutsche Post-Gruppe Wettbewerber

Abbildung 25: Umsatzanteile lizenzpflichtiger
Briefbereich 2020

14 ygl. u. a. WIK Diskussionsbeitrag 466, Dezember 2020, S. 9
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den Sendungsmengen der DP AG mit einem
Minus von zwolf Prozent jedoch weniger drastisch
ausgefallen sind als in anderen Lindern

(-14 Prozent bis -26 Prozent).' Damit bestétigt sich
auch wihrend der Corona-Pandemie, dass
bestimmte mengenrelevante Entwicklungen in
Deutschland zwar durchaus signifikant sind, im
Vergleich zu anderen Landern aber weiterhin
moderater ausfallen.

Damit ist die Deutsche Post-Gruppe nach wie vor
eindeutig marktbeherrschend in Deutschland. Da
rickldufige Sendungsmengen tendenziell nicht
dazu beitragen, neue Wettbewerber in den Markt
zu bringen oder den Wettbewerb zu intensivieren,

diirfte dies auch in den nichsten Jahren so bleiben.

Im Jahr 2020 haben sich die Marktverhiltnisse im
Bereich des Teilleistungswettbewerbs minimal
zugunsten der Wettbewerber der Deutsche Post-
Gruppe verschoben. Dies ist insbesondere auf
einen Rickgang der von Endkunden bei der

DP AG eingelieferten Teilleistungssendungen
zuriickzufiihren, welche einen Grof3teil der
Sendungsmengen in diesem Bereich ausmachen.
Die von Wettbewerbern eingelieferten Mengen
stiegen um rund ein Prozent im Vergleich zum
Vorjahr und der Anteil an der Gesamtmenge damit
insgesamt um 1,6 Prozentpunkte.

Im Bereich des Ende-zu-Ende-Wettbewerbs fillt
es den Wettbewerbern aufgrund hoher
Lohnanteile und geringer Margen weiterhin
schwer, ihre Marktstellung auszubauen. Da die
Sendungsmengen tendenziell sinken, ist der
Aufbau und Unterhalt flichendeckender

15 Vgl. Copenhagen Economics, zitiert in: ERGP Report on the consequences of covid-19 on postal sector,

https://ec.europa.eu/docsroom/documents/44023, abgerufen am 20.08.2021
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Zustellnetze fur die Wettbewerber nur schwer zu

realisieren.

Teilleistungssendungen nach Einlieferung in Prozent

2018 2019 2020
Tochterunternehmen

87,9% 87,3% 85,7%
und Endkunden
Wettbewerber 12,1% 12,7% 14,3%

Tabelle 5: Teilleistungssendungen nach Einlieferung

7.2.3 Strukturelle Besonderheiten bei den Wettbewerbern

Das Angebot der Wettbewerber ist tiberwiegend an
Geschiftskunden ausgerichtet. Im Jahr 2020
betrug das Verhiltnis von Geschifts- zu
Privatkundentitigkeit bei den Wettbewerbern im
Briefbereich 98 Prozent zu zwei Prozent. Es hat
sich damit im Vergleich zu den Vorjahren kaum
verdndert. Zudem ist das Tatigkeitsgebiet der
Unternehmen zum Teil regional bzw. auf

bestimmte Produktgruppen beschrankt.

Da die Geschiftsmodelle der Wettbewerber der
Deutsche Post-Gruppe am Markt fiir

Umsatzverteilung der Wettbewerber 2020

lizenzpflichtige Briefdienstleistungen sehr
unterschiedlich sind, ist die Wettbewerbsstruktur
sehr heterogen. Dies spiegelt sich bei den
Wettbewerbern auch in der Umsatzkonzentration

wider.

Im Jahr 2020 entfielen rund 31 Prozent der
Umsitze auf nur ein Prozent der Wettbewerber,
welche die Gruppe der Top fiinf bilden. Ein
Grofiteil der Unternehmen, ndmlich 80 Prozent,
erwirtschaftet nur einen geringen Anteil an

Umsatzen (ca. sieben Prozent).

Top5 Top 10 Top 20 Weitere
Umsatzanteil in Prozent 31,2% 43,7% 62,6% 37,4%
Anteil der Unternehmen 1,3% 2,5% 5,0% 95,0%

Tabelle 6: Umsatzverteilung der Wettbewerber 2020
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@ Statistische Verteilungen kénnen mithilfe der Lorenzkurve grafisch dargstellt werden. Dabei

bildet die Diagonale eine Situation ohne Konzentrationseffekte ab. Als sogenannte

Disparitatskurve veranschaulicht die Lorenzkurve das Ausmaf? an relativer Konzentration bzw. Disparitat

innerhalb der dargestellen Verteilung. Je weiter die Kurve von der Diagonalen entfernt ist, desto grofler ist

die Konzentration der betrachteten Verteilung.'¢

Der Gini-Koeffizient ist eine statistische Maf3zahl zur Beschreibung der Konzentration einer Verteilung. Er

wird aus der Lorenzkurve abgleitet und nimmt einen Wert zwischen null und eins an. Je konzentrierter die

Verteilung ist, desto niher liegt der Wert bei eins. Bei Gleichverteilung hat der Gini-Koeffizient den Wert

null.’”

Die Umsatzkonzentration unter allen
Wettbewerbern (ohne Unternehmen der Deutsche
Post-Gruppe) resultiert in einem Gini-Koeffizient
von 0,87. Die statistische Verteilung mittels der
Lorenzkurve zeigt dementsprechend einen flachen
Verlauf mit einem starken Anstieg zum Ende hin.

Lorenzkurve Wettbewerber
lizenzpflichtiger Briefbereich 2020

1,0
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Anteil am Gesamtumsatz

- 0,5 1,0
Anteil der Unternehmen

Abbildung 26: Lorenzkurve aller Wettbewerber der
Deutsche Post-Gruppe im lizenzpflichtigen
Briefbereich 2020

Betrachtet man nur die Top einhundert der
Wettbewerber, welche einen Umsatzanteil von
rund 96 Prozent generieren, ergibt sich ein Gini-
Koeffizient von 0,61. Die Lorenzkurve hat eine
wesentlich geringer verlaufende Woélbung und

steigt gleichméfRiger an.

Lorenzkurve Top 100 der Wettbewerber
lizenzpflichtiger Briefbereich 2020

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1
Anteil der Unternehmen

Anteil am Gesamtumsatz

Abbildung 27: Lorenzkurve der Top einhundert
der Wettbewerber der Deutsche Post-Gruppe im
lizenzpflichtigen Briefbereich 2020

16 Vgl https://www.bpb.de/nachschlagen/lexika/lexikon-der-wirtschaft/20031/lorenzkurve, abgerufen am 26.08.2021

17Vgl. https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Einkommen-Konsum-Lebensbedingungen/Glossar/gini-

koeffizient.html, abgerufen am 26.08.2021


https://www.bpb.de/nachschlagen/lexika/lexikon-der-wirtschaft/20031/lorenzkurve
https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Einkommen-Konsum-Lebensbedingungen/Glossar/gini-koeffizient.html
https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Einkommen-Konsum-Lebensbedingungen/Glossar/gini-koeffizient.html
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Die Gegeniiberstellung der beiden Kurven zeigt
damit, dass nicht nur die Geschiftsmodelle der
Wettbewerber der Deutschen Post-Gruppe sehr
verschieden sind, sondern dass auch die

7.2.4 Digitalisierung und Hybridprodukte

Wie viele andere Wirtschaftszweige unterliegen
auch die Postmirkte in Deutschland verdnderten
Kundenpriferenzen und das Nutzungsverhalten
entwickelt sich hin zu einer verstiarkten
Verwendung von digitalen
Kommunikationsmitteln, auch wenn diese bisher
deutlich weniger genutzt worden sind als in
manchen anderen européischen Landern.

In den vergangenen Jahren ist ein Angebot von
diversen digitalen Dienstleistungen im Bereich der
Briefsendungen entstanden. Dabei gilt fiir die

Verteilung der im Postsektor generierten Umsétze
innerhalb der Gruppe der Wettbewerber grofie
Unterschiede aufweist.

meisten dieser Dienstleistungen, dass sie physische
Briefsendungen lediglich ergdnzen und nicht oder
zumindest nicht vollstindig ersetzen.

Mit der fortschreitenden Digitalisierung hat sich
inzwischen ein Produkt im Postmarkt etabliert,
das die analoge und die digitale Welt miteinander
verbindet. Die Hybridpost setzt sich aus einer
digitalen und einer physischen Komponente
zusammen. Dabei wird zwischen der klassischen

und der inversen Hybridpost!® unterschieden.

Die ,klassische” Hybridpost wird digital bei dem Vertragspartner eingeliefert und als physische

Post zugestellt. Bei der ,inversen“ Hybridpost ist der Einlieferungsweg der umgekehrte. Die

Briefe werden als physische Post bei dem Dienstleister eingeliefert, anschliefend durch einen Scan

digitalisiert und an das elektronische Postfach der Empfiangerin bzw. des Empfangers zugestellt.

Die klassische Hybridpostdienstleistung
charakterisiert sich durch drei Eigenschaften: Die
Erste ist die physische Zustellung. Die zweite
Eigenschaft ist der Medienbruch, der beim
Dienstleister erfolgen muss, also weder beim
Versender noch bei Empfingerin bzw. Empfanger
stattfinden darf. Somit muss der Dienstleister den
Brief aus seiner elektronischen Form in eine

physische Giberfithren. Das dritte Merkmal ist das

Komplettangebot, bei dem der Versender nur
einen einzigen Vertrag mit einem
Hybridpostdienstleister abschlief3t.? Dieser
Hybridpostdienstleister kann fiir einzelne Schritte,
die er selbst nicht ausfiihren kann,
Subunternehmer beauftragen, welche in seinem

Namen agieren.

Sichert ein Dienstleister als Teil des
Komplettangebots dem Versender die physische

18 Vgl. Alex Dieke, Petra Junk, Sonja Thiele, ,,Elektronische Zustellung: Produkte Geschiftsmodelle und Riickwirkungen auf den

Briefmarkt“: WIK Diskussionsbeitrag Nr. 354, Wissenschaftliches Institut fir Infrastruktur und Kommunikationsdienste, Bad Honnef,

Juni 2011, S.17

19 Vgl. Antonia Niederpriim, ,Hybridpost in Deutschland“: WIK Diskussionsbeitrag Nr. 434, Wissenschaftliches Institut fir Infrastruktur

und Kommunikationsdienste, Bad Honnef, Oktober 2018, S. 4



Zustellung vertraglich zu, auch wenn er dafiir
einen Subunternehmer beauftragt, ist er laut
Postgesetz ein Postdienstleister und unterliegt
somit der Lizenzpflicht. Nur in solchen Fillen
koénnen die Dienstleister auch von der
Bundesnetzagentur in der Marktbeobachtung
erfasst werden, da sich die Befugnisse zur
Datenerhebung ausschliefilich auf die Postmérkte
beschrianken. Unmittelbar zusammenhingende,
benachbarte Dienstleistungen, die nicht mit der
physischen Zustellung als integralem Bestandteil
angeboten werden, fallen nicht unter das
Postgesetz, so dass eine Datenerhebung nicht
moglich ist.

Sobald eines der drei Kriterien wegfallt, wird ein
Produkt seitens der Bundesnetzagentur nicht
mehr als klassische Hybridpost eingeordnet, wie
z. B.im Fall der ,inversen“ Hybridpost, wenn
lediglich eine elektronische Zustellung erfolgt.
Fille, bei denen der Versender vorab den
elektronischen Brief ausdruckt, gelten ebenfalls
nicht als Hybridpost, weil hier der Medienbruch
nicht beim Dienstleister stattfindet. Es liegt
weiterhin keine Hybridpostdienstleistung vor,
wenn der Versender fiir die einzelnen
Dienstleistungskomponenten separate Vertrige
mit Dienstleistern abschlief3t. Die
Geschiftsmodelle in diesen Fallbeispielen dhneln
der klassischen Hybridpost und bewirken auch
vergleichbare Synergieeffekte. Zugleich entstehen
aber auch Abgrenzungsprobleme zur klassischen
Hybridpost, deren drei Eigenschaften nicht exakt
erfiillt werden.

Da der Weg der Hybridpost vom Versender zur
Empfingerin bzw. zum Empfanger
unterschiedliche Dienstleistungskomponenten
enthilt, lassen sich Hybridpostdienstleister nach
ihrer jeweiligen Spezialisierung drei Gruppen
zuordnen: Technologieanbieter, Druck- sowie
Postdienstleister.
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Die Technologieanbieter erarbeiten IT-Ldsungen
rund um die Hybridpost. Sie entwickeln
Dokumenterstellungslosungen sowie sichere
Ubertragungswege, um vertrauliche Daten zu
schiitzen. Dartiiber hinaus erstellen sie individuelle
Kundenlésungen. Neben der Entwicklung
betreuen die Technologieanbieter ebenso die
Installation sowie Wartung von technischen
Losungen bei ihren Kunden.

Die Druckdienstleister tiberfithren die
elektronische Form des Briefes in die physische
Form. Oftmals ibernehmen sie neben dem Druck
auch die Versandvorbereitung, die insbesondere
das Kuvertieren und Frankieren umfasst.

Postdienstleister stellen die ausgedruckten und
vorbereiteten Briefe der Empfiangerin bzw. dem
Empfinger zu. Die DP AG ist laut einer Studie des
WIK neben ihrem eigenen Hybridpostangebot
auch flr andere Hybridpostdienstleister der
bevorzugte Vertragspartner fiir die physische
Zustellung.

Am Markt werden auch Dienste angeboten, bei
denen die eingehenden physischen
Postsendungen an einen Dienstleister umgeleitet
oder von ihm abgeholt werden. Dieser digitalisiert
die Postsendungen fir Empfingerinnen und
Empfénger, teilweise auch verbunden mit anderen
Dienstleistungen (z. B. Bearbeitung eingehender
Sendungen). Diese Dienste werden in der Regel fiir
Unternehmen angeboten, sind aber auch fiir
Privatkunden verfiigbar. Hierbei handelt es sich
allerdings nicht um Hybridpost, da die
Digitalisierung liber einen anderen Dienstleister
und erst nach der eigentlichen Zustellung im
Auftrag der Empfingerin bzw. des Empféingers
erfolgt.



38 | MARKTENTWICKLUNG

7.3 Marktentwicklung im KEP-Bereich
7.3.1 Marktumfeld und allgemeine Entwicklungen

Wie bereits in den Vorjahren setzt sich auch
aktuell das Wachstum im KEP-Bereich weiter fort.
Die Erh6hung des Paketaufkommens beruht in
erster Linie auf dem stetig wachsenden
Onlinehandel. Neben der Digitalisierung wirkt im
Jahr 2020 jedoch auch die Corona-Pandemie

beschleunigend.

Die Pandemie stellte das wirtschaftliche und
gesellschaftliche Leben im Jahr 2020 vor neue
Herausforderungen. Durch die Hygiene- und
Sicherheitskonzepte, Ausgangsbeschrankungen
sowie die Lockdown-Mafnahmen, war der Handel
anders zugénglich, als es die Bevolkerung bislang
kannte. Dartiber hinaus ist ein verstirktes Online-
Kaufverhalten vermutlich auch auf ein
gesteigertes Sicherheitsbediirfnis der
Verbraucherinnen und Verbraucher
zurlickzufiihren. Viele Menschen blieben lieber
zuhause als den stationdren Handel aufzusuchen
und waren dort zum Teil auch durch erhohte
Home-Office-Moglichkeiten fiir Lieferungen

besser anzutreffen als bisher.

Insbesondere Onlinehandel und Lieferservices
stellen dabei eine Moglichkeit dar, sich zu Hause
mit den Dingen des tdglichen Bedarfs zu
versorgen. Lieferungen in die Haushalte konnten
weitergefiihrt werden, wihrend der stationire
Handel zum Teil schliefden musste.

Gerade diese Zeit hat die wirtschaftliche und
gesellschaftliche Bedeutung des Postsektors
nochmals besonders deutlich gemacht. Es hat sich
gezeigt, wie wichtig eine funktionierende,
leistungsfahige und flichendeckende

Postversorgung flr Gesellschaft und Wirtschaft ist.

Die Branche reagierte auf die Herausforderungen,
die mit der Krise einhergingen, flexibel und

effizient, indem sie z. B. bei der Zustellung schnell
Konzepte und Anweisungen fir die Beschiftigten
an die verinderten Umstinde angepasst hat.
Zugleich hat sie ihre Befoérderungskapazititen
kurzfristig ausgeweitet und dadurch in den Jahren
2020 und 2021 noch starker an der

Versorgungsaufgabe mitgewirkt.

Die Bundesnetzagentur hatte die

Auswirkungen der Corona-
Pandemie auf den gesamten Postsektor im
Berichtszeitraum fortlaufend im Blick. Sie
stellte den Paketdienstleistern zu Beginn der
Pandemie Bestiatigungen tber ihre Tétigkeiten
im Bereich der aufrechtzuerhaltenden
Postdienstleistungen aus. Damit sollte u. a.
sichergestellt werden, dass die Beschéftigten
ihren Arbeitsplatz auch bei Ausgangssperren
erreichen konnten und somit die Zustellung
von Sendungen gesichert war.

Auch wenn zwischenzeitlich Einschrankungen fir
den stationiren Handel wieder gelockert wurden,
scheint sich der Wachstumstrend im
Onlinehandel dennoch fortzusetzen.

Wachstum im Onlinehandel

Laut Bundesverband E-Commerce und
Versandhandel (bevh) ist im Jahr 2020 der Umsatz
im Onlinehandel um 14,6 Prozent auf

83,3 Milliarden Euro gestiegen (72,6 Milliarden
Euro, 2019).2° Fiir das Jahr 2021 wird ein Erreichen
von 100 Milliarden Euro erwartet. Im ersten
Halbjahr 2021 wurde ein Umsatzwachstum von
23,2 Prozent gegeniiber dem entsprechenden
Vorjahreszeitraum ermittelt (Anstieg von

20 ygl. https://www bevh.org/presse/pressemitteilungen/details/e-commerce-beschleunigt-wachstum-deutlich-auf-mehr-als-83-mrd-

euro-warenumesatz-in-2020-bevh-forde.html, abgerufen am 19.08.2021


https://www.bevh.org/presse/pressemitteilungen/details/e-commerce-beschleunigt-wachstum-deutlich-auf-mehr-als-83-mrd-euro-warenumsatz-in-2020-bevh-forde.html
https://www.bevh.org/presse/pressemitteilungen/details/e-commerce-beschleunigt-wachstum-deutlich-auf-mehr-als-83-mrd-euro-warenumsatz-in-2020-bevh-forde.html
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36,7 Milliarden Euro auf 45,2 Milliarden Euro). Yourself Produkte. Aber auch Drogerieprodukte
Wachstumstreiber in diesem Betrachtungs- und Lebensmittel, Haus- und Heimtextilien sowie
zeitraum waren allen anderen Warengruppen Medikamente legten deutlich zu.?

voran ,,Waren des tiglichen Bedarfs“ und Do-It-

Umsatzanstieg ausgewahlter Warengruppen
in Prozent

Medikamente

Haus- und
Heimtextilien

Drogerieprodukte
und Lebensmittel

Do-It-Yourself-

Produkte
Waren des
taglichen Bedarfs 43,3
Quelle: bevh

Abbildung 28: Umsatzanstieg ausgewihlter Warengruppen (Stichtag 30. Juni 2021)

Die Tatsache, dass die Warensegmente in der vorbehalten war. Es bleibt abzuwarten, ob sich
Pandemiezeit teilweise nur mit Einschrankungen diese Entwicklung in den kommenden Jahren

im stationaren Handel erhiltlich waren, hat zu verfestigen wird und wie sich die

einem starken Wachstum des Online-Vertriebs Herausforderungen fiir die Wirtschaft infolge der
dieser Produkte gefiihrt. Der Onlinehandel ist Corona-Pandemie und der fortschreitenden
damit in einen Bereich vorgedrungen, der zuvor Digitalisierung weiter auswirken werden.

noch groftenteils dem stationdren Handel

@ Same-Day-Delivery:

Auch wenn wihrend der Corona-Pandemie der Paketversand enorm angestiegen ist, konnte
sich das Angebot zahlreicher Paketdienstleister, Lieferungen am selben Tag zuzustellen, bisher nicht
etablieren. Dies diirfte hauptséchlich auf die nicht vorhandene Zahlungsbereitschaft fiir diesen
kostenintesiveren Dienst zurtickzufiihren sein. So wurde Ende 2020 das Angebot von einigen
Paketdienstleistern wieder aus dem offiziellen Programm genommen, kann jedoch in manchen Bereichen
(z. B. fuir Lebensmittel) und Stadten weiterhin von einigen Kundinnen und Kunden genutzt werden.
Trotzdem bleibt es noch ein Nischenprodukt. Den Kundinnen und Kunden scheint es nach Aussage der
Paketdienste wichtiger zu sein, sich auf einen konkreten Liefertermin und kurze Laufzeiten verlassen zu
konnen, als Sendungen noch am selben Tag zu erhalten. Daher richten die Anbieter ihren Fokus verstarkt
auf eine Verkiirzung der Lieferzeiten und Prozesse.

21Vgl. https://www.bevh.org/presse/pressemitteilungen/details/onlinehandel-mit-waren-waechst-im-ersten-halbjahr-2021-um-232-

prozent.html, abgerufen am 19.08.2021


https://www.bevh.org/presse/pressemitteilungen/details/onlinehandel-mit-waren-waechst-im-ersten-halbjahr-2021-um-232-prozent.html
https://www.bevh.org/presse/pressemitteilungen/details/onlinehandel-mit-waren-waechst-im-ersten-halbjahr-2021-um-232-prozent.html
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7.3.2 Marktstruktur

Die Marktstruktur in den einzelnen Bereichen des
KEP-Marktes ist sehr unterschiedlich und doch
wird es zunehmend schwieriger, diese trennscharf

abzugrenzen oder eben isoliert zu betrachten.

Aufgrund der dynamischen Marktentwicklung,
die insbesondere von dem stetig wachsenden
Onlinehandel getrieben wird, und den damit
verbundenen steigenden Anforderungen der
Kundinnen und Kunden erweitern die
KEP-Dienste ihr Leistungsspektrum fortlaufend.
Dieses umfasst z. B. die Zustellung innerhalb
bestimmter Zeitfenster, die Zusammenarbeit der
KEP-Dienstleister mit Unternehmen anderer
Branchen zur ErschlieRung neuer Mirkte - wie die
Belieferung der Haushalte mit Lebensmitteln -
oder das Angebot verschiedener Zustelloptionen.
Einzelne Unternehmen spezialisieren sich, so z. B.
auf die Zustellung schnell benoétigter Mittel im
Krankenhausbereich.

Kurierbereich

Der Kurierbereich ist geprigt von vielen kleinen
Unternehmen (meist Einzelunternehmen), die in
der Regel regional tétig sind. Teilweise arbeiten die
Anbieter in groen Netzwerken (z. B. GO! oder
Inline Kurierdienst). Der deutsche Kuriermarkt gilt
allgemein als gesittigt und ausdifferenziert.
Kurierdienste sind hauptsédchlich im B2B-Segment
tatig. Der Empfangerwunsch nach einer
zeitgenauen Auslieferung von online bestellten
Waren bietet Kurierdiensten vermehrt ein neues
Betitigungsfeld im B2C-Segment. Es ist davon
auszugehen, dass sich die positive Entwicklung aus
dem Berichtszeitraum auch in den nichsten
Jahren fortsetzt.

Expressbereich

Im Expressbereich sind neben den grof3en global
agierenden Anbietern (z. B. DP DHL, UPS und
FedEx) auch mittelstindische Unternehmen im
deutschen Markt aktiv, die sich teilweise in

Verbilinden zusammengeschlossen haben (z. B.
GEL oder GO!). Expressdienste beférdern
traditionell fast ausschliefilich B2B-Sendungen.
Thre wirtschaftliche Entwicklung ist somit sehr
konjunkturabhingig. Zusétzliche
Wachstumspotentiale ergeben sich durch den
Onlinehandel, der die Nachfrage nach
Expressdienstleitungen im B2C-Segment steigen
lasst. Hierbei handelt es sich meist um online
erworbene grofle und schwere Waren mit
Sondermafen wie z. B. Mobel und grofle
elektronische Gerite, auf deren Beférderung die
klassischen Paketdienste nicht ausgelegt sind. Die
Anbieter ibernehmen dabei nicht nur die
Zustellung der Waren, sondern bieten zuséitzlich
Services wie Montage oder Anschluss an.

Paketmarkt

Im nationalen Paketmarkt existieren im
Wesentlichen sechs grofRe Anbieter (in
alphabetischer Reihenfolge: Amazon, DP DHL,
DPD, GLS, Hermes und UPS). Uberwiegend bieten
diese ihre Dienstleistungen inzwischen sowohl im
Geschiftskunden- als auch im
Privatkundenbereich flichendeckend an und sind
mit eigenen Annahme- und Abholstationen

bundesweit vertreten.

@ Amazon startete im Jahr 2015 mit
dem Aufbau seines eigenen

Zustellnetzwerkes. Es wurde Uber die letzten
Jahre hinweg kontinuierlich erweitert und
beschrinkt sich bislang weitgehend auf die
groflen Ballungsgebiete. Die Zustellung erfolgt
durch Subunternehmen (meist kleine und
mittelgrofie Kurier- oder
Speditionsunternehmen) und auch im Rahmen
des Amazon-Flex-Programms mithilfe von

selbststindigen Lieferpartnern.



Die Paketdienstleister haben ihre Aktivititen
insbesondere im B2C-Bereich zunehmend
intensiviert. Im Zuge dessen sind seit einigen
Jahren auch Anbieter aus dem B2B-Bereich wie
UPS und GLS weiter in den B2C-Bereich

vorgedrungen.

Daneben gibt es eine Vielzahl weiterer kleiner
Anbieter im Markt, die fir sich allein genommen
deutlich geringere Sendungsmengen und Umsitze
im Paketbereich haben.

Besondere Entwicklungen

Generell bieten Online-Handler fir eine
schnellere (Haustiir-)Zustellung inzwischen auch
priorisierte Paketsendungen durch einen
Zustellanbieter (z. B. DP DHL) als Service fiir
Kundinnen und Kunden an. Diese Zustelloptionen
sind in der Regel mit zusatzlichen Kosten
verbunden oder werden wie z. B. im Fall von
Amazon tber eine gebiihrenpflichtige
Mitgliedschaft (Amazon Prime) abgerechnet. Der
Paketdienst selbst garantiert zwar in diesen Fillen
eine bevorzugte Behandlung, aber keine
bestimmte Lieferzeit, auch wenn dies auf

Plattformen durch die Anbieter bei der Bestellung

7.3.3 Wettbewerbsverhiltnisse im Paketbereich

Von den besonders hohen Wachstumsraten der
Paketbranche konnten viele der groRen Anbieter
von Paketdienstleistungen profitieren.

Die Mengenanteile der einzelnen Anbieter an
Paketen, die sowohl im Inland als auch
grenziiberschreitend im Jahr 2020 beférdert
wurden, sind aufgeteilt nach Korridoren in der
nachfolgenden Tabelle dargestellt. Der
Mengenanteil der DP DHL liegt im Bereich tiber
40 Prozent und weist somit einen erheblichem
Abstand zu den anderen Marktteilnehmern aus. In
einem Korridor von fiinf bis 15 Prozent finden

sich in alphabetischer Sortierung die anderen fiinf
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oft suggeriert wird. Deshalb lésst sich bei
priorisierten, aber verspateten Paketen bzw.
Amazon-Prime-Paketen gegeniiber dem
Paketdienst meist kein Schadenersatz geltend
machen. Informationen dazu sind in der Regel in
den Bedingungen fiir die Lieferung oder den AGB
zu finden. In dieser Ausgestaltung stellt die Art der
priorisierten Zustellung keine echte
Expressdienstleistung dar.

Erkenntnisse der letzten Jahre zeigen somit auch
vermehrt Potentiale im B2C-Segment fir die
Kurier- und Expressbranche. Es ist daher damit zu
rechnen, dass der Anteil von B2C-Sendungen
zukiinftig weiter steigen wird. Dies liegt vor allem
an den sich zunehmend verindernden
Kundenanforderungen, wie z. B. dem Wunsch
nach einer zeitgenauen Zustellung, in manchen
Bereichen (z. B. Lebensmittel) auch als Same-Day-
Zustellung.

Durch diese Entwicklungen und die damit
verbundenen Anniherungen wird eine
trennscharfe Abgrenzung bzw. isolierte
Betrachtung des nationalen KEP-Bereiches als
einzelne Segmente eines libergeordneten
KEP-Marktes immer schwieriger.

grofden Paketdienstleister (Amazon, DPD, GLS,
Hermes und UPS). Erstmalig ist im Jahr 2020 die
Amazon Deutschland Transport GmbH in den
Korridor von fiinf bis 15 Prozent vorgestofen.
Diese Entwicklung spiegelt die vielfach auch in der
offentlichen Berichterstattung angeklungene
Ausweitung der eigenen Lieferaktivititen durch
Amazon wider. Nihere Ausfithrungen zu den
Auswirkungen der Aktivititen von Amazon auf
den Paketmarkt finden sich im nachfolgenden
Abschnitt (siehe Kapitel I A 7.3.4 Amazon im
Paketmarkt).
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Alle weiteren Unternehmen verfiigen - jeweils fir
sich gesehen - iber weniger als zwei Prozent
Mengenanteil. Bei diesen Unternehmen handelt es
sich iberwiegend um Anbieter, deren
Kerngeschift in anderen Bereichen liegt (z. B.
Expressversand) oder die in besonderen

Marktnischen aktiv sind (z. B. grenziiber-
schreitende Sendungen in ein bestimmtes Land).
Zusammengefasst vereinen diese kleineren
Anbieter im Paketbereich einen Sendungs-

mengenanteil von ca. 2,6 Prozent auf sich.

Anteil inldndischer und grenziiberschreitender Sendungsmengen im KEP-Bereich 2020

>40% DP DHL
Amazon Deutschland DPD Deutschland General Logistics
5-15% Hermes Germany GmbH  UPS Management LLC
Transport GmbH GmbH Systems Germany

<2% Weitere Wettbewerber

Tabelle 7: Anteil Sendungsmengen im KEP-Bereich 2020 in Korridoren (in alphabetischer Reihenfolge)

7.3.4 Amazon im Paketmarkt

Amazon hat seine vielfiltigen Aktivititen in den
letzten Jahren auch in Deutschland kontinuierlich
ausgebaut. Mit dem Eigenhandel und seinem
Marktplatz deckt Amazon mehr als die Halfte des
Onlinehandels in Deutschland ab, wobei der
Marktplatz im Jahr 2020 - wie auch schon in den
Jahren zuvor - besondere Zuwichse zu
verzeichnen hatte.??

Amazon spielt in Deutschland aber nicht nur im
Onlinehandel an sich eine wichtige Rolle, sondern
hat seine Position auch in die nachgelagerte
Wertschopfungsstufe der Paketbeférderung/-
zustellung zunehmend ausgebaut. Das
Unternehmen ist einerseits ein sehr bedeutender
Nachfrager nach Paketdienstleistungen und hat
andererseits in den letzten Jahren selbst erheblich
in Infrastruktur in Deutschland investiert (z. B.
Errichtung von Logistik-, Sortier- und
Verteilzentren). Damit hat Amazon viele

vorgelagerte, logistische Schritte der eigentlichen

Zustellung selbst in der Hand. Es ist dadurch nicht
mehr (ausschlieRlich) auf die Flichennetzwerke
der etablierten Paketzustelldienstleister
angewiesen. Zusitzlich ist Amazon seit einigen
Jahren auch auf der letzten Meile aktiv und stellt
Pakete unter Zuhilfenahme eines Netzwerks von
Subunternehmern zu. Neben den eigenen
Aktivititen als Paketdienstleister setzt Amazon
aber auch weiterhin auf die Zustellung durch die
etablierten Paketzustelldienste.

Auf das bestehende Gefiige im Postmarkt wirkt
Amazon damit auf zwei Ebenen ein - als
Wettbewerber in der Paketzustellung und als
Nachfrager mit einer guten Verhandlungsposition
gegeniiber den Paketdienstleistern. Wihrend
andere Online- und Distanzhandler allein auf die
Transportinfrastruktur und -kapazititen der
Paketdienstleister angewiesen sind, sind die
Geschiftsbeziehungen zwischen Amazon und den
etablierten Paketdienstleistern auch davon

22 Vgl. HDE Online Monitor, S. 24, https://einzelhandel.de/index.php?option=com_attachments&task=download&id=10572, abgerufen am

24.08.2021
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gepragt, dass Amazon ggf. (zumindest in Teilen)
auf eine eigene Logistikinfrastruktur

zuriickgreifen kann.

Auf Basis von Veroffentlichungen in allgemein
zuginglichen Quellen ist davon auszugehen, dass
insbesondere Amazon, aber auch andere digitale
Marktplitze in Deutschland einen erheblichen
Einfluss sowohl auf den Preis- als auch den
Qualitatswettbewerb in der Paketzustellung
haben. Im Fall von Amazon wird dieser Einfluss
nicht nur durch die groflen Sendungsmengen und
die damit einhergehende Nachfragemacht zum
Ausdruck gebracht, sondern auch durch die
zunehmenden Beférderungsaktivititen des
Unternehmens, mit denen es in unmittelbare
Konkurrenz zu den etablierten
Paketzustelldiensten tritt. Dem eigenen
Logistiknetzwerk kommt dabei eine besondere
Rolle zu, weil es dem Unternehmen dadurch
gelingt, Kundenwiinschen wie z. B. einer schnellen
Lieferung oder einem verlésslichen und kurzen
Lieferzeitfenster zu entsprechen. Diese
Qualitatsparameter werden neben Investitionen in
die eigene Logistikinfrastruktur mutmafilich auch
durch genaue Vorgabe von Zielgrofien an die
vertraglich gebundenen Paketzustelldienste
erreicht.

Der Einfluss auf den Preis- und
Qualitatswettbewerb durfte auch durch die
Programme ,Fulfillment by Amazon“ und ,Prime
far Verkdufer® geférdert werden, in denen
Amazon seinen Handlern nicht nur reine
Beforderungsleistungen anbietet, sondern auch
weitere Leistungen wie die Lagerung der Waren,
den Kundenservice und die Bearbeitung von
Retouren.

Uber diese Programme ist es Amazon auch
moglich, die Nachfrage nach
Versanddienstleistungen und die
Sendungsmengen an sich zu steuern. Amazon
kann Pakete, wenn sie nicht selbst oder durch

Subunternehmer zugestellt werden, zu anderen
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Postdienstleistern lenken. Dadurch verfiigt
Amazon mit seinem Fulfillment-Programm nicht
nur Uber ein Steuerungsinstrument fiir die eigene
Zustellung, sondern kann tiber die Biindelung von
Nachfrage auch die Wettbewerbssituation auf dem
Paketmarkt beeinflussen. Nicht zuletzt diirften die
Programme wie ,Prime fir Verkdufer” auch dazu
beitragen, Qualititsanforderungen als Zielgrofien
gegeniiber den etablierten Paketzustelldiensten zu
biindeln.

Die Bedeutung von Fulfillment-

Dienstleistungen wird auch
dadurch unterstrichen, dass es inzwischen
vergleichbare Angebote nicht nur von digitalen
Marktplétzen gibt, sondern auch von
klassischen Paketdienstleistern im Rahmen
einer vertikalen Integration. So gehort
beispielsweise zur Hermes Gruppe ein eigenes
Unternehmen ,Hermes Fulfillment GmbH".
Auch die DP AG bietet Hindlern Fulfillment
fir Onlinehandel entlang der gesamten
Logistikkette in verschiedene europiische

Lander an.

Im Fall von Amazon diirften die genannten
Programme die ohnehin starke
Verhandlungsposition des Unternehmens weiter
untermauern und damit auch Auswirkungen auf
das Preisgefiige zwischen Amazon als Nachfrager
und den etablierten Paketdienstleistern haben.
Konkrete Informationen zu diesem Preisgefiige
liegen der Bundesnetzagentur nicht vor. Das
gleiche gilt fiir Preise, die von den Onlinehdndlern
far den Paketversand bzw. andere Leistungen aus
Fulfillment by Amazon oder Prime fiir Verkédufer
an Amazon gezahlt werden.

Das geltende Postrecht enthilt weder allgemeine
Transparenzvorgaben oder Mitteilungspflichten
zu Bedingungen und Preisen fiir Geschiftskunden
noch Befugnisse der Bundesnetzagentur,
Hintergriinde zu Aktivititen von Plattformen auf
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den vorgelagerten Wertschdpfungsstufen zu
ermitteln. So liegen der Bundesnetzagentur z. B.
konkrete Zahlen zu Fulfillment-Programmen
nicht vor, da es sich dabei nicht um eine
Postdienstleistung handelt, auch wenn diese
Programme - wie beschrieben - erheblichen
Einfluss auf die Beziehungen in der
nachgelagerten Paketzustellung haben diirften.

Das Tatigkeitsfeld der Bundesnetzagentur
einschlief}lich der Markterhebung beschriankt sich

im geltenden PostG auf Postdienstleistungen, wie
sie im PostG definiert sind, und damit auf die
Aktivititen von Amazon als Paketdienstleister. Auf
Basis der in diesem Zusammenhang erhobenen
Daten kann festgestellt werden, dass das
Unternehmen sich mit seinen Leistungen und
seinem Service auf dem Paketmarkt etabliert hat
und somit den Wettbewerb dort intensiviert.

7.3.5 Nachhaltigkeitsthema: CO,-Verbrauch im Einzelhandel und im Onlinehandel

Mit der zunehmenden Digitalisierung hat sich in
den vergangenen Jahren neben dem stationdren
Einzelhandel der Onlinehandel zunehmend
etabliert. Dies hat zu einem Zuwachs bei den
Sendungsmengen und den
Beforderungsaktivititen gefiihrt.

Gleichermafien dridngt seit einigen Jahren
zunehmend das Thema Nachhaltigkeit in das
allgemeine Bewusstsein. Ein Aspekt dabei ist, dass
der CO.-Verbrauch bzw. die
Treibhausgasemissionen gesenkt werden miissen,

um dem Klimawandel entgegen zu wirken.

Beide Trends, d. h. der zunehmende Onlinehandel
und das Thema Nachhaltigkeit, werden
zunehmend auch gemeinsam betrachtet und
diskutiert. Dabei werden auch der Online- und der
stationére Einzelhandel im Hinblick auf
Nachhaltigkeitsaspekte gegeniibergestellt.

So begegnet dem Onlinehandel aufgrund seiner
Menge an Ausgangssendungen, aber auch an
Retouren und dem damit zusammenhingenden
CO.-Ausstof? aus Nachhaltigkeitsgriinden viel
Kritik. Das gednderte Konsumverhalten hin zu

Onlinehandel mit fiir den Verbraucher
iberwiegend gebiihrenfreien Retouren zieht ein
gesteigertes Verkehrsaufkommen mit
entsprechendem zusétzlichen CO.-Ausstofd nach

sich.2

Im Auftrag von Amazon gibt es inzwischen eine
Studie, wonach trotz der Retouren die
Treibhausgasemissionen im Einzelhandel hoher
seien als im Onlinehandel und somit der Einkauf
im Onlinehandel nachhaltiger wire. Die Studie
nennt dafiir als drei wichtige Treiber den
Transport, die Gebaude- und IT-Energienutzung
sowie Verpackungen. Dabei wird sowohl fir den
Einzelhandel als auch fiir den Onlinehandel der
Weg des Produkts von der Fabrik bis zu den
Kundinnen und Kunden betrachtet.?

In der Diskussion um Nachhaltigkeitsaspekte im
Vergleich von Einzel- und Onlinehandel ist
grundsatzlich zu bedenken, dass es einer
Modellierung mit bestimmten Annahmen bedarf.
Einzelne, individuelle Fille kénnen aufgrund ihrer
Komplexitit nicht betrachtet werden. Allerdings
konnen ausgewihlte Annahmen und

23 Vgl. Neuerer, Dietmar: Bundesverbraucherministerium nimmt Retouren-Boom im Online-Handel ins Visier, 30.11.2020,

https://www.handelsblatt.com/politik/deutschland/nachhaltiger-konsum-bundesverbraucherministerium-nimmt-retouren-boom-
im-online-handel-ins-visier/26665932.html?ticket=ST-7529751-04j30MSAJoz0iLdaasEN-ap6, abgerufen am 17.08.2021

24ygl. Oliver Wyman: "Is E-Commerce Good For Europe? Economic and environmental impact study", Oliver Wyman, 2021, S. 60-61
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Datengrundlagen? zu unterschiedlichen
Ergebnissen fithren, da sie das Geschehen

verschieden beeinflussen konnen.

So kénnte man im Onlinehandel z. B.
Treibhausgasemissionen einberechnen, welche
durch die Aufrechterhaltung der
Internetplattformen und deren Nutzung
entstehen, anstelle der reinen Betrachtung des
Bestellvorgangs. Demgegentiber konnten z. B.
Investitionen der Onlinehindler bzw. der
Paketdienstleister in Projekte, die ihre
Treibhausgasemissionen neutralisieren, die
Treibhausgasemissionen fiir den Onlinehandel bei
Beachtung in einem Modell entsprechend wieder
reduzieren.

Auch fiir den Einzelhandel kénnen bestimmte
Modellannahmen zu héheren
Treibhausgasemissionen fiihren. Beachtet man

z. B. die Anzahl der Personen, die zum
Einzelhandel fahren, aber nichts kaufen, dann
erhoht sich der Verbrauch fiir den Einzelhandel,
da eine , Leerfahrt" unternommen wurde. Andere
Modellannahmen kénnen wiederum auch im
Einzelhandel die vermeintlichen

Treibhausgasemissionen fiir den Vergleich

7.4 Kleinformatige Warensendungen

Mit den starken Zuwichsen im Onlinehandel stieg
auch der Versand von kleinen und geringwertigen
Waren (z. B. Smartphonehiillen, Speicherkarten,
Taschenbiicher und kleine Artikel des taglichen
Bedarfs). Einige Postdienstleister bieten ihren
Kundinnen und Kunden hierfir spezielle
Produkte fiir den kostengiinstigen Versand dieser
Waren (sog. Warensendungen) an. Anders als bei
den gingigen Paketprodukten bieten die
Dienstleister fiir den Versand von
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reduzieren. Wird beispielsweise eine Autofahrt
zum Einzelhandel mit anderen Erledigungen
verbunden, so reduziert sich der Anteil der
Treibhausgasemissionen fiir den Einzelhandel.
Insbesondere Treibhausgasemissionen bei
Erledigungen, die auch unternommen worden
wiren, hitte man im Onlinehandel eingekauft,
missen fir den direkten Vergleich ginzlich

herausgenommen werden.

Die aufgezeigten Beispiele verdeutlichen, dass
zugrunde gelegte Annahmen die Modellierung
beeinflussen und die Ergebnisse von Studien
verdndern konnen. Sowohl der Onlinehandel als
auch der Einzelhandel kénnen
umweltfreundlichere und weniger nachhaltigere
Komponenten in ihrem konkreten Vertriebsweg
beinhalten. Das Ergebnis ist somit abhingig von
der Annahmenkonstellation und kann mit jedem
individuellen Konsumenten verschieden ausfallen.
Je nach Modellierung kénnten im Hinblick auf die
Nachhaltigkeit auch Geschéftsmodelle vorteilhaft
sein, welche den Online- und den Einzelhandel
miteinander verbinden. Bei allen Konstellationen
ist letztlich auch das Konsumentenverhalten ein
mafgeblicher Faktor fiir die Betrachtung der
Treibhausgasemissionen.

Warensendungen in der Regel keine liickenlose
Nachverfolgbarkeit, keinen Zustellnachweis sowie
langere Regellaufzeiten.

Die Bundesnetzagentur erhebt seit dem
Referenzjahr 2017 Daten in diesem Bereich. Es ist
festzustellen, dass die von den Postdienstleistern
insgesamt beférderten Mengen im Bereich der
Warensendungen in den vergangenen Jahren stark
gestiegen sind. Wichtigster Anbieter ist traditionell

%5 Verschiedene Datengrundlagen kénnen bspw. in Umfragen durch saisonale Schwankungen entstehen, da das Konsumentenverhalten

wihrend des Jahres variiert.
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die Deutsche Post DHL-Gruppe (DP DHL). Aber
auch andere Unternehmen insbesondere aus dem
Briefbereich bieten entsprechende Produkte an.

Die DP DHL beférdert Warensendungen soweit
wie moglich tiber ihr Briefnetz, da hier zu deutlich
geringeren Kosten zugestellt werden kann. In
Zeiten sinkender Briefvolumina sorgen die
steigende Anzahl von Warensendungen fiir eine
weitere Kapazititsauslastung des Briefnetzes. Auch
flr Briefanbieter diirfte es durchaus eine
Moglichkeit sein, mit kleinformatigen
Warensendungen ihre Netze besser auszulasten
und ihr Portfolio zu erginzen.

Im Gegensatz dazu gibt es bei den etablierten
Paketdienstleistern keine gesonderten
preisgiinstigen Produkte fiir den Versand kleiner
und geringwertiger Waren. Ursachlich hierfir
durften Kostenaspekte sein. Einzig Amazon bietet
im Rahmen seiner Fulfillmentaktivititen
Handlern, die ihre Waren tiber den Amazon
Marktplatz verkaufen, ein spezielles Produkt fiir
kleinformatige Waren mit einem Wert von bis zu
zehn Euro (,small and light") an.

Zum 1. Januar 2020 hat die DP DHL ihr breites
Produktangebot fiir den Versand von Biichern
und kleineren Waren neu strukturiert.
Insbesondere diirfen die Sendungen seitdem eine
Dicke von fiinf cm nicht mehr tibersteigen (davor
war eine Dicke bis zu 15 cm zuléssig). Dies hat zur
Folge, dass die Daten aus der Markterhebung fiir
das Jahr 2020 u. a. wegen der neuen Abmessungen
nicht mit denen aus den Vorjahren vergleichbar
sind und somit keine entsprechenden
Riickschliisse auf die Entwicklung gezogen werden

konnen.

Die Bundesnetzagentur legt im Rahmen ihrer
Marktbeobachtung ein besonderes Augenmerk auf
das Segment der Beférderung von kleinen und
geringwertigen Waren. Es ist zu erwarten, dass
dieser Bereich in den niachsten Jahren durch den
stark wachsenden Versandhandel {iber das
Internet nochmals an Bedeutung hinzugewinnen
wird. Moglicherweise bietet dieses Segment damit
Wachstumspotentiale vor allem fiir
Briefdienstleister.
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Wettbewerber kdnnen nach MaRRgabe der postgesetzlichen Regelungen das Netz

des marktbeherrschenden Postdienstleisters nutzen, indem sie Briefsendungen an

bestimmten Punkten in dessen Beférderungsablaufe einspeisen. Die Bundesnetz-

agentur stellt sicher, dass ein diskriminierungsfreier Zugang in das bestehende

Postnetz fur alle interessierten Wettbewerber gleichermalien moglich ist.

Die Deutsche Post AG (DP AG) ist als
marktbeherrschender Postdienstleister
verpflichtet, Wettbewerbern einen Netzzugang
anzubieten. Der Begriff des Netzes kann sowohl
auf eine physische Netzinfrastruktur verwendet
werden als auch Dienstleistungsnetze
charakterisieren. Im Postsektor beschrinkt sich
die physische Komponente auf die
Netzknotenpunkte, insbesondere der Briefzentren.

Abgang

- Brief-

AL zentrum 1
direkt

Absender Brief-

LR2 zentrum 2
Konsolidierer

Briefkasten it

zentrum 3

Die Verbindung der Netzpunkte erfolgt tiber
Dienstleistungsstrukturen, wodurch der
Postsektor, im Vergleich zu den
Telekommunikations-, Energie- und
Eisenbahnsektoren, weniger kapital- und eher
personalintensiv ist. Flir ein Postunternehmen ist
daher das Personal (beispielsweise bei Transport
und Zustellung) ein entscheidender Faktor.

Eingang Zustellung

Brief-
zentrum 1 Empfanger LR 1
Empfinger LR 1
Brief- .
zentrum 2 Empfinger LR 1
EmpfingerLR 1
Brief- Empfinger LR 1
zentrum 3

Brief- % N Brief-

zentrum 83

Physisches Netz
M Dienstleistungsnetz

LR = Leitregion

Abbildung 29: Netzstruktur im Postsektor

zentrum 83
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Wettbewerb zur DP AG kann iber zwei Arten
erfolgen, zum einen tiber den Aufbau eines
parallelen Netzes (Ende-zu-Ende-Wettbewerb),
zum anderen iiber Teilnutzung des Netzes der

DP AG (Netzzugangswettbewerb). Eine
Teilnutzung des Netzes der DP AG liegt vor, wenn
die Einlieferung von Sendungen direkt im
Briefzentrum erfolgt. Die mit dem Einwerfen der
Sendungen in Briefkisten oder dem Abgeben der
Sendungen in Filialen verbundenen Arbeiten zum
Abholen und Einliefern der Sendungen in das
nichste Briefzentrum entfallen. Das physische
Netz und das Dienstleistungsnetz werden erst ab

dem Briefzentrum in Anspruch genommen.

In Deutschland gibt es zwei Zusammenschliisse
von regional und bundesweit titigen
Postdienstleistern, welche tiber eine Kooperation
miteinander ein paralleles Netz zu dem Netz der
DP AG fiir den Ende-zu-Ende-Wettbewerb
gestalten. Der Zusammenschluss verschiedener
regional titiger Postdienstleister soll die
Moglichkeit der bundesweiten Zustellung
unabhéngig von dem Briefnetz der DP AG
gewihrleisten. Die einzelnen Postdienstleister
fihren die Sendungen ihrer Kundinnen und
Kunden zusammen und stellen innerhalb ihrer
Regionen die Zustellqualitit sicher. Uber das
Verbundnetzwerk kann der einzelne
Postdienstleister die Dienste von anderen
Kooperationspartnern nutzen und die Zustellung
iiber seine Region hinaus anbieten.

Verbundnetzwerke in Deutschland werden von
der mail alliance und der P2 Die zweite Post
angeboten. Die mail alliance wurde Anfang 2010
gegriindet. Gesellschafter der mail alliance sind die
Mediengruppe Pressedruck, die PIN AG, die
MADSACK Mediengruppe, die FUNKE
Mediengruppe, die Deutscher Versand Service
GmbH und die CITIPOST-Verbund GmbH. Im
Gesamtverbund sind 45.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter beschiftigt. Das Verbundnetzwerk P2
Die zweite Post besteht aus tiber 40 regionalen
Briefdiensten und ist seit 2008 im Postmarkt aktiv.

Angaben dazu, wie viele Sendungen von dem
gesamten Sendungsvolumen tiiber das
Verbundnetz verteilt bzw. zugestellt werden,
liegen der Bundesnetzagentur nicht vor.

Der zweiten Form des Wettbewerbs, dem
Netzzugangswettbewerb, kommt eine besondere
Rolle zu, da bislang kein Postdienstleister in der
Lage ist, allein ein bundesweit flichendeckendes
Alternativnetz anzubieten. Im Verbund erreichen
die Wettbewerber zwar eine deutlich hohere
Zustelldichte, sie bleiben jedoch weiterhin auf den
Netzzugang der DP AG angewiesen, um ihren
Kundinnen und Kunden eine liickenlose

Flichenabdeckung zu ermoglichen.

Unter einer Teilleistung im Sinne

des § 28 Abs. 1 PostG ist jeder
abgrenzbare Teil der Beforderungskette eines
Postdienstleisters zu verstehen. Eine
Teilleistung bezeichnet folglich einen von der
DP AG erbrachten Abschnitt der gesamten
Befoérderungsleistung. Die Teilleistung kann
neben dem Einsammeln, Weiterleiten und
Ausliefern auch das Sortieren der Sendungen
umfassen.

Charakteristisch fiir den Netzzugangswettbewerb
ist die Doppelfunktion der Unternehmen. So steht
der Postdienstleister zwar gegeniiber dem
Endkunden im Wettbewerb mit der DP AG, ist
jedoch selbst Kunde des marktbeherrschenden
Unternehmens und nutzt nur einen Teil des
gesamten Netzes der DP AG (Teilleistung) nach
Erbringung eigener Leistungen zur Herstellung
der Teilleistungsfiahigkeit von Briefsendungen.

Die gesamte Beforderungsleistung der DP AG
ergibt sich aus der Annahme der Briefsendung von
Absenderin bzw. Absender bis hin zur Ubergabe an
Empfiangerin bzw. Empfinger. Die zu
erbringenden Leistungen zur Herstellung der
Teilleistungsfihigkeit der Briefsendungen werden



als ,,Vorleistung® bezeichnet. Hierunter fallen
bspw. die Frankierung, Vorsortierung,
Nummerierung und die Einlieferung im

Briefzentrum. Die Abgrenzung der gesamten

Vorleistung erbracht durch Vertragspartner
(Konsolidierer, GroRversender)
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Beforderungskette in Teilleistung und Vorleistung
wird in der nachfolgenden Grafik dargestellt.

Teilleistung erbracht durch die DPAG

Saortieren

B Transport § im BZE B Zustellen W) Empfanger

: BZA = Briefzentrum Abgang BZE = Briefzentrum Eingang

Abbildung 30: Beispiel der Teilleistungsart BZA (Briefzentrum Abgang)

Unternehmen mit hohen Sendungsmengen
(GroRversender) konnen direkt mit der DP AG
vertragliche Vereinbarungen iiber Teilleistungen
abschliefien und tiber die Riickerstattung der

DP AG im Vergleich zum Porto des Privatkunden
eine Einsparung erwirtschaften. Sollten
Unternehmen nur geringe Sendungsmengen
aufweisen, kénnen diese sich eines Konsolidierers
bedienen. Der Konsolidierer fiihrt die Sendungen
seiner Kundschaft zusammen und kann diese als
Groftkunde bei der DP AG teilleistungsfihig
einliefern. Grofversender und Konsolidierer
erhalten hierfiir die jeweilige mengengestaffelte
Ruckerstattung auf das jeweilige Porto.

Der Konsolidierer gibt diese Riickerstattung abzgl.
vereinbarter Dienstleistungskosten
(Bearbeitungsgebiihr) an seine Kundinnen und
Kunden weiter. Die Einlieferung der
Basisprodukte (Standard-, Kompakt-, GroRR- oder
Maxibrief und Postkarte) kann durch
Grofiversender oder Konsolidierer entweder beim
Briefzentrum Abgang (bundesweit) oder beim
Briefzentrum Eingang (innerhalb der Leitregion
des Briefzentrums) der DP AG erfolgen. Eine
Einlieferung im Briefzentrum Eingang erhoht die
erzielbare Vergilitung weiter, da die Leistungen des
Briefzentrums Abgang und der zwischen den
Briefzentren erforderliche Transport nicht in
Anspruch genommen werden miissen. Die

Briefsendungen befinden sich in diesem Fall
bereits in der Zielregion der Empfingerin bzw. des
Empfingers.

Die Grofdversender und die Konsolidierer miissen
Vertrige im Sinne des § 28 Abs. 1 PostG mit der
DP AG abschliefien. In diesen Vertragen werden
die von Kundschaft bzw. Konsolidierer zu
erbringenden Vorleistungen zur Herstellung der
Teilleistungsfihigkeit der Briefsendungen, die
Anforderungen an die Frankierung von
Briefsendungen, die Voraussetzungen zur
Erbringung von Infrastrukturleistungen und die
genauen Erstattungsregeln festgelegt. Teilweise
werden die Vertrige ebenso nach dem Ort der
Einlieferung (BZA bzw. BZE) im Netz der DP AG
unterschieden.

Die DP AG bietet GroRversendern und
Konsolidierern 13 unterschiedliche Vertrige und
Zusatzvereinbarungen tiber Teilleistungen an. Die
Grofdversender und Konsolidierer konnen durch
den in Rede stehenden Vertragsabschluss
Riickerstattungen auf das zu entrichtende
Briefporto fiir Basisprodukte (Standard-,
Kompakt-, GroRR- und Maxibrief) erzielen. In
nachfolgender Tabelle wird die Berechnung des
Teilleistungsentgelts beispielhaft anhand der
optimalen Vertragskonstellation fiir den
Standardbrief im Jahr 2021 gezeigt.



50 | MARKTENTWICKLUNG

Entgeltlogik von Teilleistungen 2021

relativ absolut
Porto Standbrief 100% 0,800 €
Riickerstattung fir Erbringung von Infrastrukturleistungen 5% 0,040 €
Riickerstattung fir Teilleistungen bei BZA-Einlieferung 41% 0,328 €
zusatzliche Riickerstattung fiir Teilleistungen bei BZE-Einlieferung 3% 0,024 €
maximal mogliche Rickerstattung 49% 0,392 €
TL-Entgelt 51% 0,408 €

Tabelle 8: Entgeltlogik von Teilleistungen in 2021 bei Einlieferung im BZE

Somit ergeben sich die Entgelte fiir Grofversender Konsolidierer gelten die nachfolgenden Entgelte
und Konsolidierer nach Abzug der erzielten bei einer Einlieferungsmenge (BZA bzw. BZE ab
Riickerstattung von dem Porto des jeweiligen 25.001 bzw. 250 Sendungen), welche der héchsten
Briefprodukts. Fiir Groftversender und Rabattstufe entspricht.

TL-Entgelte fiir GroBversender und Konsolidierer in 2021 bei max. Riickerstattung

Riickerstattung TL-Entgelt nach
Porto Riickerstattung nach fiir Einlieferungsartinkl.
Einlieferungsart Infrastruktur- Riickerstattung fiir
leistungen Infrastrukturleistunge
BZA BZE BZA BZE
Standardbrief 0,800 € 41% 44% 5% 0,432 € 0,408 €
Kompaktbrief 0,950 € 33% 36% 5% 0,589 € 0,561 €
GroRbrief 1,550 € 31% 34% 5% 0,992 € 0,946 €
Maxibrief 2,700 € 29% 32% 5% 1,782 € 1,701 €
Postkarte 0,600 € 41% 44% 5% 0,324 € 0,306 €

Tabelle 9: Teilleistungsentgelte fiir Grofiversender und Konsolidierer 2021

Fiir Postkarten und Standardbriefe liegt das maximal erzielbare Riickerstattung fiir einen
Entgelt fiir Grofversender und Konsolidierer bei Versender kann bis zu 49 Prozent - derzeit also
einer BZE-Einlieferung (inkl. Riickerstattung fiir 39,2 Cent des Portos in Hohe von 80 Cent - fiir den
Infrastrukturleistung) um knapp tber 50 Prozent Standardbrief betragen.

niedriger als das Porto fiir Privatkunden. Die
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II Tatigkeiten
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A Marktbeobachtung

Zur Beurteilung der Entwicklungen in den Postmarkten ist eine kontinuierliche

Marktbeoachtung notwendig. Dabei kommt der jahrlich von der Bundes-

netzagentur durchgefiihrten Markterhebung eine besondere Bedeutung zu.

Grundlage fir die Erhebung ist ein gesetzlich verankertes Auskunftsrecht der

Bundesnetzagentur gegeniiber den Unternehmen im Briefbereich sowie im
Kurier-, Express- und Paketbereich (KEP-Bereich).

1. Gesetzliche Grundlagen der Marktbeobachtung

Gemaif § 47 Postgesetz (PostG) legt die
Bundesnetzagentur im Rahmen ihres
Tétigkeitsberichts den gesetzgebenden
Korperschaften des Bundes u. a. wesentliche
Fakten zur Lage und zu den Entwicklungen im
Bereich der Postmairkte vor. Die Inhalte des
Téatigkeitsberichts unterstiitzen bei einer
regelmifligen parlamentarischen Kontrolle tiber
die Notwendigkeit regulatorischer Mafnahmen.

Zur Erflillung dieser Aufgabe steht der
Bundesnetzagentur gem. § 45 PostG ein
Auskunfts- und Prifungsrecht gegeniiber allen an
der Erbringung von Postdienstleistungen

beteiligten Unternehmen zur Verfiigung. Fiir die
Marktbeobachtung umfasst das Auskunftsrecht
die wirtschaftlichen Verhiltnisse der
Unternehmen und Vereinigungen, wihrend das
Priifungsrecht simtliche geschiftlichen
Unterlagen einschlieft.

Ergdnzend legt die Monopolkommission zeitgleich
ihr Sektorgutachten Post vor
(https://www.monopolkommission.de/de/gutacht
en/sektorgutachten-post.html). In diesem wird
untersucht, inwieweit aus Sicht der
Monopolkommission im Bereich des Postwesens
funktionsfahiger Wettbewerb herrscht.

2. Durchfiihrung der Marktbeobachtung

Wesentlicher Bestandteil der Marktbeobachtung
durch die Bundesnetzagentur ist die jahrliche
Markterhebung. Hierbei werden die
Unternehmen, die im Bereich des Postwesens titig
sind, mit Hilfe eines Fragebogens zu ihren
wirtschaftlichen Verhiltnissen (insbesondere
Umsatz- und Absatzzahlen) befragt. Die Befragung
erfolgt online tiber das Portal https://www.bnetza-
post.de.

Die Daten werden von den befragten
Unternehmen tiber eine verschlisselte

Verbindung eingegeben und an die
Bundesnetzagentur ibermittelt. Die dafiir
benotigten individuellen Zugangsdaten erhalt
jedes Unternehmen zu Beginn der Erhebung auf
dem Postweg. Die Bundesnetzagentur setzt damit
alle Anforderungen des Bundesamtes fiir
Sicherheit in der Informationstechnik fiir eine
moderne und sichere Kommunikation um. Fiir die
Unternehmen ist die Verwendung des Portals
ohne besondere Hard- oder Software moglich,
vorausgesetzt werden nur ein aktuelles

Betriebssystem sowie ein aktueller Browser.


https://www.monopolkommission.de/de/gutachten/sektorgutachten-post.html
https://www.monopolkommission.de/de/gutachten/sektorgutachten-post.html
https://www.bnetza-post.de/
https://www.bnetza-post.de/

Aufgrund des boomenden Onlinehandels steigt
die Bedeutung der KEP-Dienstleistungen stetig
(siehe Kapitel I A 7.3 Marktentwicklung im
KEP-Bereich). Um diesem Umstand Rechnung zu
tragen und einen tieferen Einblick in die
Marktstruktur und -entwicklung zu erhalten, hat
die Bundesnetzagentur im Jahr 2018 damit
begonnen, die notwendigen Daten fiir die
Marktbeobachtung in diesem Bereich mittels einer

eigenen Erhebung zu generieren.

Seitdem die Markterhebung im KEP-Bereich von
der Bundesnetzagentur eigenstindig durchgefiihrt
wird (Referenzjahr 2017/2018), konnte der
Datenbestand durch die gewonnenen
Informationen sukzessive bereinigt und somit der
Umfang der zu befragenden Unternehmen von
Jahr zu Jahr deutlich reduziert werden. Um eine
hohe Ergebnisqualitit sicherzustellen, wurde
darauf geachtet, dass trotz des geringeren
Erhebungsumfangs der Abdeckungsgrad nahezu
gleichbleibend hoch ist. Die freigewordenen
Kapazititen konnten in eine vertiefte
Plausibilisierung und Aufbereitung der Daten
investiert werden.

Fur die diesjahrige Markterhebung (Referenzjahr
2020/2021) konnte der Erhebungsumfang
nochmals reduziert werden. So hat die
Bundesnetzagentur im Jahr 2021 rund

1.600 Unternehmen im Rahmen der
Markterhebung angeschrieben. Im Vorjahr lag der
Erhebungsumfang bei gut 3.000 Unternehmen.

Mit dieser Stichprobe lassen sich weiterhin
insgesamt ca. 98 Prozent des Marktvolumens
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erfassen. Im Paketbereich betrdgt die Abdeckung
wie in den Vorjahren nahezu 100 Prozent, im
Expressbereich gut 99 Prozent und im
Kurierbereich tiber 95 Prozent (jeweils gemessen
am Umsatz fur das Jahr 2018).

Zur Sicherstellung der Belastbarkeit der
Befragungsergebnisse plant die
Bundesnetzagentur fiir das Jahr 2022 (Referenzjahr
2021/2022) sowohl im Brief- als auch im
KEP-Bereich eine Vollerhebung. Nur durch
regelméifiige Vollerhebungen kann sichergestellt
werden, dass strukturelle Veranderungen im
Markt rechtzeitig erkannt werden, so dass der
Erhebungszuschnitt und -umfang in den
Folgejahren wieder entsprechend angepasst
werden kann.

Das Inkrafttreten der EU-PaketVO

(Verordnung (EU) 2018/644 vom
18. April 2018 iiber grenziiberschreitende
Paketzustelldienste) hat den Fokus der
Marktbeobachtung verstarkt auf
grenziiberschreitende Paketsendungen gelenkt.
In der entsprechenden
Durchfiihrungsverordnung?® hat die EU-
Kommission einen Katalog an Indikatoren zu
diesem Thema festgelegt. Gemaf Artikel 4 der
EU-PaketVO waren die nationalen
Regulierungsbehorden im Jahr 2019 erstmals
dazu verpflichtet, entsprechende Daten bei den
Unternehmen, die Pakete beférdern und auf
dem Gebiet des jeweiligen Mitgliedstaates tatig
sind, zu erheben.

26 Durchfiihrungsverordnung (EU) 2018/1263 der Kommission vom 20. September 2018 zur Erstellung der Formulare fiir die

Ubermittlung von Informationen durch Paketzustelldienstanbieter gemaf der Verordnung (EU) 2018/644 des Européischen

Parlaments und des Rates
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B Lizenzierung

Die Anzahl giiltiger Lizenzen auf dem Briefmarkt war in den letzten Jahren in etwa

gleichbleibend. Im Jahr 2021 lag die Zahl erteilter Lizenzen seit langerem wieder

deutlich Uber der Zahl der Marktaustritte. Eine Trendumkehr lasst sich daraus

jedoch nicht ableiten.

1. Erteilung, Anpassung, Ubertragung

1.1 Lizenzerteilung

Das Postgesetz sieht vor, dass die gewerbsméfige
Beférderung von Briefsendungen mit einem
Einzelgewicht von nicht mehr als 1.000 Gramm
lizenzpflichtig ist (§ 5 Abs. 1 PostG). Von der
Lizenzpflicht ist ausgenommen, wer solche Briefe
ausschlieflich als Subunternehmen fiir
Lizenzinhaber transportiert (Verrichtungs- und
Erfiilllungsgehilfen, § 5 Abs. 2 Nr. 1 PostG) oder als
Kurierdienst einzelne nachgewiesene Sendungen
befdrdert (§ 5 Abs. 2 Nr. 3 PostG).

Was ist eine Postlizenz?

Eine Lizenz nach dem Postgesetz ist
die Erlaubnis, Briefsendungen mit einem
Einzelgewicht von maximal 1.000 Gramm
gewerbsmafig fiir andere zu befordern. Sie
wird von der Bundesnetzagentur auf Antrag
erteilt, wenn der Antragsteller die erforderliche
Zuverlassigkeit, Leistungsfiahigkeit und
Fachkunde nachweist.

Insgesamt wurden in den Jahren 1998 bis 2021
etwa 3.250 Lizenzen erteilt. Nachdem es im Jahr
2019 einen leichten Einbruch in der
Lizenzerteilung auf 23 im Vergleich zu 32 im Jahr
2018 gegeben hatte, wurden im Jahr 2020 wieder
33 Lizenzen neu erteilt, womit das Niveau des
Jahres 2018 erreicht wurde. 2021 lag die Zahl der
Lizenzerteilungen dann bis Redaktionsschluss

schon bei 31. Somit zeichnet sich trotz des
wirtschaftlich schwierigen Umfeldes infolge der
Corona-Pandemie ein leichter Anstieg erteilter
Lizenzen ab. Auch die Zahl der Marktaustritte
sinkt. Im Jahr 2020 lag sie bei 40 und im Jahr 2021
bis Redaktionsschluss bei zehn. Die Marktaustritte
erfolgen entweder freiwillig (Verzicht,
Geschiftsaufgabe) oder unfreiwillig (Widerruf),
wobei die Zahl der freiwilligen Austritte in der
Regel deutlich tiberwiegt.

Anzahl der neuen Lizenzen und der Marktaustritte

40 40

2020 2021p
M neue Lizenzen W Marktaustritte

Abbildung 31: Gegentberstellung der erteilten
Lizenzen und Marktaustritte im Jahr 2020 mit den

prognostizierten Werten des Jahres 2021

Derzeit gibt es genau 1.131 wirksame Lizenzen am
Markt. Die Zahl aktiver Lizenzinhaber ist
allerdings geringer, weil es Unternehmen mit
mehreren Lizenzen gibt und teilweise Betriebe
ihre lizenzpflichtige Tatigkeit aufgegeben haben,
aber noch im Besitz ihrer Lizenzen sind.



Seit dem Jahr 2014 liegt die Anzahl giiltiger
Lizenzen in einem Bereich zwischen 1.050 und
1.150. Nachdem die Zahl tiber viele Jahre
kontinuierlich gesunken war, nimmt sie seit dem
Jahr 2019 wieder leicht zu, so dass derzeit
insgesamt von einer Stagnation auszugehen ist.
Eine Trendumkehr weg von fallenden hin zu
steigenden Zahlen ldsst sich aufgrund starker
jahrlicher Schwankungen im Verhiltnis von
erteilten Lizenzen zu Marktaustritten nicht
ableiten. Die Gesamtentwicklung ist zum einen auf
die riicklaufigen Sendungsmengen im Briefmarkt,
zum anderen auf die wettbewerbliche
Konsolidierung im Bereich der Briefbeférderung
seit dem Wegfall der Exklusivlizenz der Deutsche
Post AG (DP AG) zuriickzufithren. Bestimmte
serviceorientierte Geschiaftsmodelle, z. B. im
Bereich von Hausmeisterdiensten und im

Taxigewerbe, oder die Diversifizierung von

1.2 Anpassung und Ubertragung von Lizenzen

Veridnderungen im Geschiftsbetrieb von
Lizenznehmern machen oft eine Anpassung der
Lizenz erforderlich. Der haufigste Grund sind
Geschiftsfiihrerwechsel. Bei Wechseln in der
Geschiftsfiihrung wird vor Anpassung der Lizenz
die Zuverlissigkeit der neuen Leitungsperson(en)
uberpriift. Sollte sich die neue Geschiftsfiihrung

als unzuverlissig erweisen, was jedoch in der

1.3 Elektronische Antragstellung

Seit dem Jahr 2019 besteht fiir Antragsteller die
Moglichkeit, die Lizenz tiber die Internetseite der
Bundesnetzagentur elektronisch zu beantragen.
Hierfir steht ein Onlineformular zur Verfiigung,
das ausgefiillt und unmittelbar an die
Bundesnetzagentur versandt werden kann.
Anlagen konnen elektronisch beigefiigt oder per
Post nachgesandt werden. Dies stellt fiir die
Antragsteller eine Vereinfachung und
Beschleunigung des Verfahrens dar. Auch
Anderungen an einer bestehenden Lizenz oder der
Verzicht auf eine Lizenz konnen elektronisch
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Dienstleistungen im Verlagsgewerbe fithren noch

immer dazu, dass neue Lizenzen beantragt werden.

Die formliche Zustellung ist eine

hoheitliche Form der Zustellung.
Ihr Ablauf ist in den Paragraphen 176 bis 182
Zivilprozessordnung (ZPO) geregelt.

Lizenznehmer sind grundséatzlich zur formlichen
Zustellung verpflichtet. Von dieser Pflicht kénnen
sie sich nach § 33 Abs. 2 PostG befreien lassen. Von
den 64 neuen Lizenznehmern im Berichtszeitraum
machten 54 von der Moglichkeit der Befreiung
Gebrauch, zehn blieben zur férmlichen Zustellung
verpflichtet. Insgesamt sind von

1.131 Lizenznehmern derzeit 700 von der
Verpflichtung befreit.

Praxis gliicklicherweise sehr selten der Fall ist,
miisste die Lizenz ggf. widerrufen werden.
Gelegentlich werden Lizenzen auch tibertragen.
Dies ist z. B. der Fall, wenn das Geschift an ein
Nachfolgeunternehmen tibergeben wird. Das
Unternehmen, das die Lizenz ibernimmt, wird in

gleicher Weise tiberpriift wie bei einem Neuantrag.

vorgenommen werden. Alternativ konnen
Lizenzantrige sowie Anderungs- und
Verzichtsmitteilungen nach wie vor in Papierform
oder per E-Mail eingereicht werden. Die
Maoglichkeit zur elektronischen Antragstellung
wird von den Antragstellern sehr gut
angenommen, hat aber die klassische
Antragstellung in Papierform noch nicht ersetzt.
Von den bislang im Jahr 2021 eingegangenen
Antrigen sind etwa zwei Drittel iber das

Onlineformular eingegangen.
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Problematisch ist in diesem Zusammenhang, dass
das elektronische Antragsformular mangels
besseren Wissens auch von Personen und
Unternehmen genutzt wird, die nur eine Anzeige

nach § 36 PostG einreichen wollen. Hier wird der

Lizenzantrag zumeist begrifflich mit der Anzeige
verwechselt, da angenommen wird, auch bei der

Anzeige handele es sich um eine Lizenz.

2. Priifung von lizenzpflichtigen und lizenzierten Unternehmen

Wenn die Bundesnetzagentur feststellt, dass ein
Lizenznehmer seiner Pflicht zur unverziiglichen
Mitteilung von Anderungen des Betriebs (zumeist
Geschiftsfithrerwechsel und Adressdnderungen)
nicht nachkommt, wird der Lizenznehmer (bei
Erstverstof?) auf sein Versiumnis hingewiesen und
ggf. aufgefordert, Unterlagen zur Priiffung der
Zuverlassigkeit einzureichen. Wiederholte
Verstofle konnen ggf. den Widerruf der Lizenz zur
Folge haben.

Wenn Anhaltspunkte dafiir bestehen, dass ein
Unternehmen lizenzpflichtige Postdienst-
leistungen erbringt, ohne lizenziert zu sein,

uberpriift die Bundesnetzagentur ggf. vor Ort, ob
es flir das betreffende Unternehmen erforderlich
ist, eine Lizenz zu beantragen. Die Bundes-
netzagentur kann in solchen Fillen auch
Bufgeldverfahren wegen Tatigseins ohne Lizenz
einleiten. Ebenso werden Vor-Ort-Priifungen bei
bereits lizenzierten Unternehmen durchgefiihrt,
wenn es Hinweise darauf gibt, dass der jeweilige
Lizenznehmer die Lizenzerteilungskriterien nicht

mehr erfullt.



C Anzeigepflicht
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Die Anzeigepflicht dient der Erfassung der nicht-lizenzpflichtigen Postdienst-

leister. Die Zahl der angezeigten Unternehmen ist in den Jahren 2020 und 2021

erneut gestiegen.

Wer Postdienstleistungen erbringt, ohne einer
Lizenz zu bediirfen, hat die Aufnahme, Anderung
und Beendigung des Betriebs der
Bundesnetzagentur geméaf § 36 Satz 1 PostG
schriftlich anzuzeigen. Demzufolge unterliegen
folgende Dienstleistungen der Anzeigepflicht:

+ die Beférderung von Briefsendungen mit
einem Einzelgewicht iber 1.000 Gramm

+ die Beférderung von adressierten Paketen,
deren Einzelgewicht 20 Kilogramm nicht
ubersteigt

«  Kurierdienste

« die Beférderung von Biichern, Katalogen,
Zeitungen oder Zeitschriften, soweit sie durch
Unternehmen erfolgt, die Brief- oder
Paketdienstleistungen erbringen

- die Beférderung von Briefsendungen mit
einem Einzelgewicht von bis zu 1.000 Gramm
als Verrichtungs- oder Erflillungsgehilfe
(Subunternehmer) fiir einen anderen
Lizenznehmer

Auch einzelne Bearbeitungsschritte der
Beforderungskette sind als Teile der
Beforderungskette anzeigepflichtig (z. B. die
Annahme oder Abholung der Postsendung, die
Sortierung, die Weiterleitung, der Transport, die

Auslieferung bzw. Zustellung der Postsendung).
Dariiber hinaus miissen Paketzustelldienstanbieter
nach Art. 4 der Verordnung tiber
grenziiberschreitende Paketzustelldienste (EU
2018/644) der Bundesnetzagentur weitere
Angaben bspw. zur Zahl der Beschiftigten in
ihrem Unternehmen mitteilen.

Die Pandemie stellte die Bundesnetzagentur im
Bereich der Anzeigepflicht vor zwei grofie
Herausforderungen: Zum einen galt es,
coronabedingte Einschrinkungen bei den
kontaktintensiven Kontrollen zu meistern. Wann
immer es moglich war, fithrte die
Bundesnetzagentur Uberpriifungen zur
Anzeigepflicht telefonisch oder schriftlich durch.
Zum anderen flhrte der starke Anstieg im
Onlinehandel zu einer deutlich erhéhten
Nachfrage nach Postdienstleistungen. Dadurch
stieg auch die Zahl der anzeigepflichtigen
Unternehmen. Zusammengenommen erforderte
dies eine Verschiebung von Einzelkontrollen hin
zu telefonischer Sachverhaltsaufklarung, um den
gestiegenen Anforderungen zu begegnen.

Die Zahl der angezeigten Postdienstunternehmen
erhohte sich im Beobachtungszeitraum und
betragt Ende 2021 etwa 68.000 angezeigte aktive
Betriebe.
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D Ordnungswidrigkeiten

Die Bundesnetzagentur fihrt Ordnungswidrigkeitenverfahren bei Verstolien

gegen die buRgeldbewehrten Vorschriften des Postgesetzes durch. In der Praxis

sind dies vor allem VerstoRe gegen die Anzeige- und Lizenzpflicht.

1. Allgemeines

Einige Vorschriften des Postgesetzes sind
buf}geldbewehrt. Das heifdt, die
Bundesnetzagentur kann Ordnungswidrig-
keitenverfahren einleiten, wenn gegen diese
Vorschriften verstofien wird. Der in der Praxis
haufigste Verstof} ist die Nichtbeachtung der
Anzeigepflicht. Danach folgt — mit weitem
Abstand in absoluten Zahlen - die lizenzpflichtige
Beférderung von Briefsendungen ohne Lizenz. Im

Berichtszeitraum waren es insgesamt 33 Fille, in

denen die Bundesnetzagentur Verwarnungen
aussprach oder Buf3geldbescheide erlief. 32 dieser
Félle waren VerstdfRe gegen die Anzeigepflicht und
bei einem Fall handelte es sich um einen Verstof
gegen die Lizenzpflicht. Insgesamt handelte es sich
um 27 Verwarnungen und sechs Buf3gelder. Die
Gesamthohe der verhdngten Geldbufien und
Verwarnungsgelder betrug 1.282,50 Euro (mit
Gebiihren und Auslagen).

2. VerstoRe auslindischer Unternehmen

Ein Teil der Verstofie gegen die Anzeigepflicht
wurde von ausldndischen Unternehmen
begangen, die grenziiberschreitend Pakete
transportierten und deren ordnungswidriges
Handeln bei Verkehrskontrollen der Polizei
festgestellt wurde. Hierbei handelte es sich zum
groflen Teil um osteuropéische Personen-
beforderungsunternehmen, die nebengewerblich
Waren als adressierte Sendungen beférderten.
Wenn Verstofie festgestellt wurden, behielt die

Polizei von den Fahrern teilweise
Sicherheitsleistungen ein, die mit den
anschliefenden Geldbufien verrechnet wurden.
Dies erleichterte die Verfolgung im
Ordnungswidrigkeitenverfahren, da die
aufwindige Vollstreckung der Bufigeldbescheide
im Ausland nicht zu erfolgen brauchte. Oft
wurden bei den Polizeikontrollen auch andere
Ordnungswidrigkeiten festgestellt, die vorrangig
von anderen Behérden geahndet wurden.
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E Bericht der Beschlusskammer

Regulierungsentscheidungen in den Bereichen Entgeltregulierung und

Missbrauchsaufsicht in den Postmarkten sind wichtige Instrumente zur Férderung

des Wettbewerbs und zum Schutz von Verbraucherinnen und Verbrauchern. Das

Urteil des Bundesverwaltungsgerichts zu den Porti fiir den Einzelbriefversand hat

die Regulierungspraxis in den Jahren 2020 und 2021 gepragt.

1. Beschlusskammertatigkeiten

Die Beschlusskammer 5 der Bundesnetzagentur ist zustdndig fiir die Entgeltregulierung und die

besondere Missbrauchsaufsicht im Bereich der Postmarkte. Ihre gesetzliche Aufgabe ist es, den

Wettbewerb zu férdern und Verbraucherinnen und Verbraucher vor unangemessenen Porti zu schiitzen.

Zu diesem Zweck steht der Beschlusskammer ein umfangreiches Instrumentarium an Verfahrensarten zur

Verfligung. Hierbei geht es einerseits um Verfahren der vorherigen und nachtriglichen Entgeltregulierung

(ex ante, ex post). Hinzu kommen Zugangsverfahren (z. B. Zugang zu Teilleistungen, Adressanderungs-

informationen und Postfachanlagen) sowie Verfahren der besonderen Missbrauchsaufsicht.

1.1 Entgeltgenehmigungen

Zur Entgeltgenehmigung gehoren zum einen die
Festlegung der Porti fiir Postdienstleistungen per
Einzelentgeltgenehmigungsverfahren und zum
anderen im Wege des Price-Cap-Verfahrens. Bei
letzterem werden vergleichbare Produkte in sog.
Korben zusammengefasst, fiir die eine Mafigrofie
(z. B. Preiserh6hungsspielraum, Auflagen)
vorgegeben wird. Innerhalb der Korbe kann die
Deutsche Post AG (DP AG) dann die Preise selbst

1.2 Nachtrigliche Entgeltkontrolle

Entgelte fiir Postdienstleistungen, die nicht
lizenzpflichtig sind (z. B. Paketdienstleistungen)
oder deren Anwendung von einer Mindest-
einlieferungsmenge von 50 Briefsendungen
abhingt (z. B. Geschiftskundenprodukte),
unterliegen nicht der vorherigen
Genehmigungspflicht (ex ante). Allerdings fallen
diese Produkte unter die nachtrigliche

festlegen, indem z. B. ein Produkt verbilligt und
ein anderes verteuert wird. Das Price-Cap aus dem
Jahr 2018 ist bis Ende 2021 festgeschrieben. Im
Berichtszeitraum war daher ein neues
Mafgrofienverfahren durchzufiihren, mit
welchem die Anderungsraten fiir die
Privatkundenporti ab 2021 und neue Portiim
Rahmen einer neuen Price-Cap-
Entgeltgenehmigung festgelegt werden.

Entgeltkontrolle (ex post). Die Beschlusskammer
wird hier tétig, wenn Tatsachen die Annahme
rechtfertigen, dass sie ungerechtfertigte Auf- oder
wettbewerbsbeeintrichtigende Abschlige
enthalten oder zu einer sachlich nicht
gerechtfertigten Ungleichbehandlung von
Nachfragern gleichartiger Postdienstleistungen

fihren.
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1.3 Anordnung von Zugangsanspriichen fiir Wettbewerber

Zu den Aufgaben der Beschlusskammer zédhlt auch
die Anordnung von Zugangsanspriichen fir
Wettbewerber, d. h. hier die Gewdhrung des
Zugangs zu den Postfachanlagen der DP AG und

1.4 Zugang zu Teilleistungen

Die DP AG muss zudem sowohl Endkunden als
auch Wettbewerbern Teilleistungen anbieten. Das
bedeutet, dass die Anspruchsteller ihre Briefe an
bestimmten Stellen in das Verteilnetz der DP AG
einspeisen dirfen und die DP AG ihnen dafir
einen (sich auch nach der eingespeisten Menge
und der Qualitit der Vorleistung richtenden)
Preisnachlass gewéihren muss (siehe Kapitel I B
Netzzugang). Wenn ein solcher
Teilleistungszugang auf Nachfrage von der DP AG
nicht freiwillig eingerdumt wird, wird er durch
entsprechende Anordnung der Beschlusskammer
gewihrt. Dabei werden die wesentlichen

1.5 Allgemeine Missbrauchsaufsicht

Die Beschlusskammer iibt die allgemeine
Missbrauchsaufsicht gegeniiber dem auf einem
Markt fiir Postdienstleistungen
marktbeherrschenden Anbieter aus. Hintergrund

1.6 Entgeltgenehmigung fiir die férmliche Zustellung

Auch die Entgeltgenehmigung fiir die férmliche
Zustellung gehorte im Berichtszeitraum zum
Aufgabenbereich der Beschlusskammer.
Abweichend von der tiblichen
Entgeltgenehmigungspraxis wurden fiir diese
Postdienstleistung auch die Entgelte nicht
marktbeherrschender Postdienstleister iberprift
und genehmigt. Mit dem ,Gesetz zur Verbesserung
der Strafverfolgung hinsichtlich des Handels mit

zu deren Informationen tiber Adressdnderungen.
Fiir diese Zugangsanspriiche werden durch die
Beschlusskammer 5 auch die Entgelte festgelegt.

Vertragsbedingungen fiir einen solchen Zugang -
das gilt fir Teilleistungen gleichermaflen wie auch
fir den Zugang zu Postfachanlagen und
Adressinformationen - von der Beschlusskammer
festgelegt, wenn sich die beteiligten Parteien nicht
einigen konnen. Da der Teilleistungszugang die
Einlieferungen von héheren Sendungsmengen
erfordert, unterliegen die Entgelte nicht (mehr) der
ex-ante Genehmigungspflicht. Sie konnen von der
Beschlusskammer bei Missbrauchsverdacht aber
nachtraglich (ex post) tiberpriift werden.

ist, dass das marktbeherrschende Unternehmen
die Wettbewerbsmoglichkeiten anderer Anbieter
nicht ohne sachlichen Grund beeintrichtigen darf.

inkriminierten Giitern unter Nutzung von
Postdienstleistern sowie zur Anderung weiterer
Vorschriften" vom 09. Mirz 2021 (BGBI1. I S. 324)
wurde jedoch die Entgeltgenehmigungspflicht fr
nicht-marktbeherrschende Lizenznehmer
aufgehoben. Die letzten Entgeltgenehmigungs-
antrage gingen im Jahr 2020 ein.



2. Ausgewihlte Verfahren

2.1 Uberblick fiir die Jahre 2020 und 2021

Im Jahr 2020 hat ein Urteil des Bundes-
verwaltungsgerichts die Porti fiir den
Einzelbriefversand erneut in das Zentrum des
regulatorischen Interesses gertickt. Das
Bundesverwaltungsgericht hat die Bestimmung
zur Gewinnermittlung in der PEntgV und damit
eine Grundlage fiir die Entgeltgenehmigung als
rechtswidrig eingestuft.

Was ist ein Beschlusskammer-
verfahren?
In Beschlusskammerverfahren geht es um
Regulierungsentscheidungen zu Netzzugangs-
und Entgeltverfahren sowie im Rahmen der
sektorspezifischen Missbrauchsaufsicht.

Daneben fiihrte die Beschrankung der
Dialogposttarife auf werbliche Sendungen zu
zahlreichen Nachfragen: Versender hielten ihre
Sendungen teilweise fiir Werbepost und damit
dialogpostfihig, teils beklagten sich Wettbewerber,

2.2 Verfahren der Beschlusskammer

2.2.1 Price-Cap-MaRgroRenverfahren (2018)

Das letzte Price-Cap-Verfahren (2018) dauerte
aufgrund unvorhergesehener Ereignisse fast zwei
Jahre. In diesem zweistufigen Verfahren werden
die Entgelte fiir die Briefstandardprodukte (u. a.
Standard-, Kompakt-, GrofR- und Maxibrief,
Postkarte, abgehende Auslandssendungen, aber
auch Zusatzleistungen wie Einschreiben,
Nachnahme) festgelegt. Die Beschlusskammer
musste zweimal mit einstweiligen Anordnungen
Ubergangszeitrdume regeln (vgl. Tatigkeitsbericht
2018/2019) und konnte die Entgelte ab

1. Januar 2019 erst am 12. Dezember 2019
endgiiltig bescheiden. Die vorlaufig genehmigten
Entgelte erlangten damit endgiiltige Wirkung.
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dass Sendungen unzuldssig weiterhin zu

privilegierten Entgelten beférdert wiirden.

Das Jahr 2021 war gepriagt vom neuen Price-Cap-
Mafgrofienverfahren, mit welchem die Porti ab
dem 1. Januar 2022 festgelegt wurden. Auch die
Rechtsprechung zum Mafdgréflenverfahren 2015
und deren Auswirkungen auf die noch bis Ende
2021 gliltige Price-Cap-Entgeltgenehmigung
beschiftigte die Beschlusskammer. Aufierdem
wurde mit der Anderung des Postgesetzes im Mirz
2021 das Regulierungsinstrument der Preis-
Kosten-Scheren-Priifung auch im Postbereich
eingefiihrt.

Im Berichtszeitraum fiihrten die zuvor genannten
Aufgaben zu nachfolgend dargelegten
Entscheidungen der Beschlusskammer.

Das Bundesverwaltungsgericht schrinkte mit
seinem Urteil in 2020 in einem ergdnzenden
Hinweis (obiter dictum) auch die bisherige
Verwaltungspraxis der Bundesnetzagentur zur
angemessenen Berticksichtigung von Alt- und
Versorgungslasten aus Zeiten der Deutschen
Bundespost sowie von Universaldienstlasten fiir
die Zukunft ein. Vorbehaltlich der ausdriicklich
angesprochenen Moglichkeit einer gesetzlichen
Regelung diirfen diese Kosten, die fiir die
Einhaltung der wesentlichen Arbeitsbedingungen,
die im lizenzierten Bereich tiblich sind, fiir eine
flichendeckende Versorgung mit
Postdienstleistungen oder fiir die Ubernahme von
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Versorgungslasten fiir die Beschiftigten, die aus
der Rechtsnachfolge der Deutschen Bundespost
entstanden sind, entgelterhohend berticksichtigt
werden. Der Umfang wird dadurch begrenzt, dass
solche Lasten aus anderen Bereichen nur

beriicksichtigt werden diirfen, wenn sie in einem
Ursachen- oder Zurechnungszusammenhang mit
den Dienstleistungen des Price-Cap-Verfahrens
stehen.

Das Bundesverwaltungsgericht hatte am 27. Mai 2020 die Rechtswidrigkeit der

vorangegangenen Price-Cap-Entgeltgenehmigung (Porti 2016 bis 2018) festgestellt. Die

Rechtswidrigkeit folgt daraus, dass die im Jahr 2015 erlassenen Bestimmungen der Post-

Entgeltregulierungsverordnung tiber die Ermittlung des unternehmerischen Gewinns im Wege einer

Vergleichsmarktbetrachtung unwirksam sind. Sie sind nicht durch eine Verordnungserméchtigung des

Postgesetzes gedeckt.

Die Ausfithrungen des Bundesverwaltungsgerichts
treffen in der Sache auch auf die bis Ende 2021
genehmigten Porti aus dem letzten Price-Cap
Mafdgrofienverfahren (2018) zu, die gleichfalls
beklagt sind und aus den genannten Griinden
ebenfalls fiir rechtswidrig erkliart werden kdnnten.
Die Bundesnetzagentur musste daher abwégen, ob
die bis Ende 2021 giiltige Portogenehmigung in
ihrer jetzigen Form Bestand haben kann (dazu s.

unten).

Wesentliche Feststellungen des
Bundesverwaltungsgerichts:

— Die im Falle einer Anfechtungsklage eines
Vertragspartners des regulierten Unternehmens
gegen die Entgeltgenehmigung vorzunehmende
inzidente Rechtméfiigkeitskontrolle des
Mafgrofienbeschlusses beschrinke sich auf die fiir
die angefochtene Entgeltgenehmigung
entscheidungserheblichen Maf3gréfen. Nicht
erfasst seien die Bestimmungen, unter welchen
Voraussetzungen Dienstleistungen in einen
bestehenden Korb aufgenommen oder aus einem
Korb herausgenommen werden.

—§ 3 Abs.2S. 2 Post-
Engeltregulierungsverordnung (PEntgV) 2015 sei

nicht von den Regelungsbefugnissen gedeckt, die
der Bundesregierung als Verordnungsgeber durch
§ 21 Abs. 4 S. 1 bis 3 PostG eingerdumt sind. Die
weitreichende Ermichtigung gentige den
Anforderungen des Art. 80 Abs. 1 S. 2 Grundgestez
(GG) nicht, weil die Bundesregierung als
Verordnungsgeber bei der Festlegung der
Mafdgrofien den erweiterten
Effizienzkostenmafistab nach § 20 Abs. 1 und 2
PostG beachten miisse. Diesen Mafdstab diirfe von
der Bundesregierung nicht durch
Verordnungsrecht inhaltlich verandern.

— Das Postgesetz erldutere den Entgeltmafistab
der Kosten der effizienten Leistungsbereitstellung
im Sinne von § 20 Abs. 1 PostG nicht niher. Diese
Regelung sei seit dem Inkrafttreten des
Postgesetzes unverdndert geblieben. Das lasse
darauf schliefRen, dass sie nach wie vor den damals
geltenden Effizienzkostenbegriff normiere.
Mafgebend sei derjenige Begriffsinhalt, der
damals allgemein anerkannt gewesen sei. Der zu
erwartende Gewinn ergebe sich daher aus der
angemessenen Verzinsung des eingesetzten
Kapitals. Dies ergebe sich aus § 3 Abs. 2
Telekommunikations-Engeltregulierungs-
verordnung (TEntgV), dessen Regelungsgehalt der
Gesetzgeber 2004 unverandert ins



Telekommunikationsgesetz (TKG) ibernommen
habe. Fiir einen davon abweichenden
eigenstindigen Effizienzkostenbegriff im PostG
gebe es keinen Anhaltspunkt. Dieses Verstindnis
des Effizienzkostenbegriffs entspreche auch dem
Zweck der Entgeltregulierung nach §§ 20 ff. PostG.

— Das Bundesverwaltungsgericht weist darauf hin,
dass die von der Bundesnetzagentur
vorgenommene Berlicksichtigung von Kosten der
beigeladenen DP AG, die den im Korb
zusammengefassten Briefdienstleistungen nicht
verursachungsgerecht zugeordnet werden
konnen, nicht von der Erweiterung des
Effizienzkostenmafdstabs nach

§ 20 Abs. 2 S. 2 PostG gedeckt erscheine. Der
Grundsatz der verursachungsgerechten
Kostenzuordnung miisse dem Normzweck des

§ 20 Abs. 2 S. 2 PostG Rechnung tragen. Er komme
dadurch in der gesetzlichen Formulierung zum
Ausdruck, dass die Kosten ,angemessen“ zu
beriicksichtigen seien. Die Erweiterung des
Effizienzkostenmafistabes biete keine Handhabe,
um Kosten aus anderen Geschéftsbereichen der
DP AG, die in keinem Ursachen- oder
Zurechnungszusammenhang mit den
Dienstleistungen des Price-Cap-Bereichs stehen,
entgelterhohend in dieses Verfahren
einzubeziehen. Es spreche viel dafiir, dass es der
Bundesnetzagentur verwehrt sei, ohne gesetzliche
Grundlage autonom Kriterien fiir Abweichungen
vom Gebot der verursachungsgerechten
Zuordnung zu entwickeln und anzuwenden.

— Die Bundesnetzagentur treffe keine
Verpflichtung, rechtswidrig vereinnahmte
Entgelte abzuschopfen, weil eine solche
Entgeltabsch6pfung gesetzlich nicht vorgesehen
sei. Befugnisse der Bundesnetzagentur im Bereich
der Entgeltregulierung bestinden fiir
Entscheidungen Gber Antrige auf Erteilung von
Entgeltgenehmigungen sowie fiir die Untersagung
eines Vertrags, der ein anderes als das genehmigte
Entgelt enthilt oder unwirksam ist, weil die
erforderliche Entgeltgenehmigung fehlt. Im
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Ubrigen liege es auf der Hand, dass Kundinnen
oder Kunden der DP AG nicht die Abschépfung
von Entgelten verlangen kénnen, die andere
Kundinnen und Kunden an die DP AG gezahlt
haben. Fiir die Riickerstattung von eigens
gezahlten Entgelten sei der klagende Verband auf

den Zivilrechtsweg verwiesen.

Antrag des Bundesverbands Paket und
Expresslogistik e. V. (BIEK) auf Riicknahme und
Neubescheidung der geltenden Porti

Mit Antrag vom 21. August 2020 hatte der BIEK
beantragt, unter Aufhebung der
Entgeltgenehmigung vom 12. Dezember 2019, Az.
BK5-19/013, und unter Berticksichtigung des
Urteils des Bundesverwaltungsgerichts vom

27. Mai 2020 den der Entgeltgenehmigung
zugrundeliegenden Entgeltgenehmigungsantrag
der DP AG mit wirtschaftlicher Wirkung zum

1. Januar 2019 neu zu bescheiden. Im Zuge dieser
Entscheidungen sei auch der zugrundeliegende
Mafgrofienbeschluss zu dndern. Die Verpflichtung
zur Aufhebung der rechtswidrigen Genehmigung
folge aus § 48 Abs. 1 Verwaltungsverfahrensgesetz
(VwVIEG).

Das Riicknahmeermessen kénne - so die
Auffassung des BIEK - rechtmifiig nur durch die
Riicknahme der Genehmigung (inter omnes und
nicht nur gegentiber dem Antragsteller) ausgeiibt
werden; es sei insoweit auf Null reduziert. Ohne
Ricknahme wiirde die Bundesnetzagentur fiir den
Rest der Price-Cap-Periode (bis zum

31. Dezember 2021), bewusst rechtswidrig
iberhohte Briefporti in Kauf nehmen. Das
Gesetzmafligkeitsprinzip wire eklatant verletzt.
Das offentliche Interesse an einem rechtmaifliigen
Verwaltungshandeln streite daher mafgeblich fiir
eine umgehende Riicknahme der
Entgeltgenehmigung; eine Aufrechterhaltung der
Genehmigung fiir den Rest der Price-Cap-Periode
sei unertréiglich. Das Riicknahmeermessen kénne
rechtmaflig nur so ausgeiibt werden, dass die
Genehmigung riickwirkend, mit wirtschaftlicher
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Wirkung zum 1. Januar 2019 aufgehoben werde.
Erfolgte die Riicknahme nur mit Wirkung fir die
Zukunft, wiirden die seit 1. Juli 2019 rechtswidrig
iiberhohten Briefporti bei der DP AG verbleiben.
Der Maf3groflenbeschluss sei fiir die gesamte
Price-Cap-Periode zu dndern. Da eine
Riickabwicklung der Briefmarkenverkaufe der
DP AG ausscheide, miisse die Einhaltung der
neuen Maf3grofRen fiir den Dreijahreszeitraum
2019 bis 2021 durch einen Korrekturabschlag auf
die Entgelte fiir den Rest der Price-Cap-Periode
sichergestellt werden.

Die Bundesnetzagentur hat den Antrag des BIEK
mit Beschluss vom 26. November 2020
zurlickgewiesen. Dem Rechtsschutzbedirfnis des
BIEK ist durch die von ihm in selber Sache am

15. Januar 2020 anhingig gemachte Klage
ausreichend Rechnung getragen. Uberdies war die
Sache zum damaligen Zeitpunkt nicht
entscheidungsreif.

Der BIEK ist nicht Adressat der
Entgeltgenehmigung, sondern Drittbetroffener.
Die Verpflichtung, ggf. rechtswidrige Porti zahlen
zu mussen, fithrt nicht zu einem Anspruch des
BIEK auf Riicknahme der Entgeltgenehmigung der
DP AG, insbesondere nicht zu einer
Ermessensreduzierung auf Null. Der BIEK ist in
eigenen Rechten aus der anhingigen Klage
hinsichtlich eines Erstattungsanspruchs gegentiiber
der DP AG hinreichend gesichert. Die weitere
Zahlung tiberh6hter Entgelte ist angesichts der
moglichen Schadenshohe zumutbar. Seine
wirtschaftliche Existenz ist nicht gefihrdet. Im
Verhiltnis zwischen BIEK und DP AG ist daher die
Aufhebung und Neubescheidung der
Entgeltgenehmigung nicht das erforderliche und
einzig angemessene Mittel. Der BIEK kann auf den
Rechtsweg zur Durchsetzung seiner Anspriiche
verwiesen werden. Ein Abwarten des Ausgangs des
verwaltungsgerichtlichen Verfahrens und der
anschlieffenden Geltendmachung zivilrechtlicher
Anspriiche gegentiber der DP AG ist auch unter
zeitlichen Gesichtspunkten zumutbar. Die im

Nachhinein ausgleichsfahige Differenz zwischen
den geltenden und den nach Umsetzung des
Urteils des Bundesverwaltungsgerichts
rechtméfigen Porti kann zurzeit nicht bestimmt
werden, dirfte sich aber allenfalls in einem
niedrigen Cent-Bereich bewegen, der mit der
Anzahl der vom BIEK im fraglichen Zeitraum
versandten Briefe zu multiplizieren wire.
Nennenswerte finanzielle Nachteile oder eine
Gefdhrdung seiner wirtschaftlichen Existenz
erwachsen hieraus nicht. Der BIEK hat hierzu auch
nicht vorgetragen.

Letztlich geht es dem BIEK nicht um die
Durchsetzung eigener Erstattungsanspriiche,
sondern darum, dass der DP AG Mehrerldse aus
den Briefbeforderungsentgelten dauerhaft
verbleiben kénnten, wodurch er die Interessen
seiner Vereinsmitglieder gefahrdet sieht. Auch
seien ,alle anderen DP AG-Kundinnen und
Kunden, die das Standardporto zahlten, weiter
rechtswidrig belastet.“ Der BIEK macht {iber den
Antrag nach § 48 VwVfG damit im Schwerpunkt
Interessen Dritter geltend. Diese gewahren ihm
jedoch kein Antragsrecht.

Soweit der BIEK vortrigt, seinen Mitgliedern
entstiinden aufgrund einer
»Quersubventionierung” der Paketdienst-
leistungen der DP AG durch tiberhohte Porti
Wettbewerbsnachteile, sind dies keine Nachteile,
die ihn in eigenen grundrechtlichen Belangen
berihren (vgl. Verwaltungsgericht (VG) Koln,
Urteil vom 12. August 2020, Az.: 21 K 4698/18). Das
Bundesverwaltungsgericht hat mit Urteil vom

27. Mai 2020, Az.: 6 C 1.19, Rn. 65, deutlich
gemacht, dass die durch Art. 2 Abs. 1 GG
geschiitzte Vertragsfreiheit des Kldgers (hier: BIEK)
als Kunde der DP AG keinen Anspruch auf eine
Entgeltabschopfung gibt. Der BIEK kénne nicht
die Abschopfung von Entgelten verlangen, die
andere Kundinnen und Kunden an die DP AG
gezahlt hitten. Seine Anfechtungsmoglichkeit
beschrinke sich auf die von ihm selbst in

Anspruch genommenen Postdienstleistungen. Die



Rechtsstellung nach Art. 2 Abs. 1 GG er6ffne den
Kundinnen und Kunden der DP AG nicht die
Moglichkeit, als Sachwalter anderer Kundinnen
und Kunden aufzutreten.

Eilantrag des BIEK beim Verwaltungsgericht
Koln

Der BIEK beantragte zudem beim
Verwaltungsgericht Koln die Anordnung der
aufschiebenden Wirkung seiner Klage gegen die
laufende Entgeltgenehmigung und eine vorlaufige
Neubestimmung der Porti. Mit Beschluss vom

4. Januar 2021 hat das Gericht dem Eilantrag
teilweise stattgegeben. Es hat die aufschiebende
Wirkung der Klage des BIEK gegen die Price-Cap-
Entgeltgenehmigung der Bundesnetzagentur
angeordnet, soweit es um die Genehmigung der
Entgelte fiir Standard-, Kompakt-, Maxi- und
Grofibriefe (jeweils national) geht. Die Anordnung
gilt nur gegentiber dem BIEK, also ,inter partes*.
Sie fithrt dazu, dass der BIEK vorldufig nicht zur
Zahlung der Beférderungsentgelte verpflichtet ist.
Die DP AG muss die Briefe des BIEK daher
vorlibergehend unentgeltlich beférdern und kann
ihrerseits das zutreffende Beférderungsentgelt
nach einer wirksamen Entgeltgenehmigung mit
dem BIEK abrechnen.

Das Gericht betont, dass die einstweilige Regelung
nur fiir den BIEK gilt: ,,Die Entgeltgenehmigung
behilt ihre rechtsgestaltende Wirkung fiir
Vertriage anderer Kundinnen und Kunden, die
wihrend ihrer Geltungsdauer abgeschlossen
wurden; diese Vertrige gelten mit dem
genehmigten Entgelt fort.”

Der dariiber hinaus gehende Antrag des BIEK, die
Bundesnetzagentur zu verpflichten, die Entgelte
binnen drei Monaten neu zu genehmigen, war
hingegen unzulissig. Mit der
Entgeltgenehmigungspflicht des Postgesetzes sind
keine subjektiven Rechte zugunsten der Nutzer
von Postdienstleistungen verbunden.
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Ihre Interessen werden vielmehr ,als Teil des
(objektiven) Allgemeininteresses an dem Bestehen
von Wettbewerb im Bereich der Post erfasst.”
Kundinnen und Kunden kénnen daher nicht die
Erteilung einer Entgeltgenehmigung an das
marktbeherrschende Unternehmen verlangen.
Nur das betroffene Unternehmen selbst kann
einen solchen Entgeltgenehmigungsantrag stellen.
Gegen die Ablehnung dieses Antrags hat der BIEK
Beschwerde zum Oberverwaltungsgericht des
Landes Nordrhein-Westfalen eingereicht, Giber die
bis Redaktionsschluss noch nicht entschieden war.
Es sind zudem einige Klagen in der Hauptsache
vor dem Verwaltungsgericht Kéln gegen die

Portogenehmigung anhingig.

Verfahren zur Uberpriifung der Riicknahme und
Neubescheidung

Die Beschlusskammer hatte nach dem Urteil des
Bundesverwaltungsgerichts (BVerwG) 6 C 1.19
vom 27. Mai 2020 von Amts wegen ein
Verwaltungsverfahren zur Priifung einer
moglichen Riicknahme der aktuellen
Entgeltgenehmigung BK5-19/013, die bis zum

31. Dezember 2021 befristet ist, gem. § 48 Abs. 1
VwVIG eingeleitet. Das Amtsverfahren
unterscheidet sich von dem oben beschriebenen
Antragsverfahren des BIEK vor allem dadurch,
dass es Wirkung gegentiber allen Kundinnen und
Kunden der DP AG entfaltet. Das Verfahren wurde
mit Verfligung vom 14. April 2021 nach
Inkrafttreten der Neuregelungen des Postgesetzes
(PostG) eingestellt. Eine Neubescheidung hitte im
Ergebnis nicht zu einer nennenswert anderen
Sachentscheidung gefiihrt. Die Entgelte der DP AG
bleiben damit bis Ende 2021 unveriandert.

Die den Entgeltgenehmigungen 2015 und 2019
zugrundeliegenden Festlegungen von Mafigréflen
(Aktenzeichen BK5-15/012 und BK5-18/003)
enthalten Umsatzrenditen, die auf Grundlage von
§ 3 Abs. 2 Post-Entgeltregulierungsverordnung
(PEntgV) ermittelt wurden. Das
Bundesverwaltungsgericht befand, dass die seit
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2015 in § 3 Abs. 2 PEntGV erfolgten Anderungen
zur Gewinnermittlung von einer Kapitalrendite
(WACC = Weighted Average Cost of Capital) hin zu
einer Umsatzrendite auf Basis einer européischen
Vergleichsmarktbetrachtung vom Postgesetz nicht
gedeckt seien. Die Anderungen hitten durch den
Verordnungsgeber auf Grundlage von § 21 Abs. 4
PostG nicht erfolgen diirfen (vgl. Entscheidungen
des Bundesverwaltungsgerichts (BVerwGE) vom
27. Mai 2020, 6 C 1.19, Rn. 60).

Zudem aufierte das Bundesverwaltungsgericht in
einem erginzenden Hinweis (obiter dictum)
Zweifel zum Umfang der Anwendung des
Tragfihigkeitsprinzips bei der Festlegung von
Mafgrofien. Nach dem Urteil des
Bundesverwaltungsgerichts bot ,die Erweiterung
des Effizienzkostenmaf3stabs durch § 20 Abs. 2
Satz 2 PostG keine Handhabe, um Kosten aus
anderen Geschiftsbereichen der DP AG, die in
keinem Ursachen- oder
Zurechnungszusammenhang mit den
Dienstleistungen des Price-Cap-Bereichs stehen,
entgelterhohend in dieses Verfahren
einzubeziehen. Es spricht viel dafiir, dass es der
Bundesnetzagentur verwehrt ist, ohne gesetzliche
Grundlage autonom Kriterien fiir die Abweichung
vom Gebot der verursachungsgerechten
Zuordnung zu entwickeln und anzuwenden” (vgl.
BVerwGE vom 27. Mai 2020, 6 C 1.19, Rn. 62).

Parallel zu den Priiftatigkeiten der
Beschlusskammer hatte der Gesetzgeber die
Hinweise des Bundesverwaltungsgerichts (s. 0.)
aufgenommen. Im Entwurf des ,,Gesetzes zur
Verbesserung der Strafverfolgung hinsichtlich des
Handels mit inkriminierten Glitern unter Nutzung
von Postdienstleistern sowie zur Anderung
weiterer Vorschriften“ (BGBI. I S. 324) wurden
Neuregelungen beziiglich der Gewinnermittlung
und der Lastenverrechnung in § 20 PostG
getroffen. Das Gesetz vom 09. Mirz 2021 ist am
18. Mirz 2021 in Kraft getreten (BGBI. I S. 324).

Das Riicknahmeverfahren war nach Téatigwerden
des Gesetzgebers einzustellen. Den vom
Bundesverwaltungsgericht festgestellten Mdngeln
der Entgeltgenehmigung wurde durch
Verankerung einer Neuregelung auf
Gesetzesebene abgeholfen. Ein iiberwiegendes
offentliches Interesse an Riicknahme und
Neugenehmigung der Portogenehmigung war
nicht feststellbar.

Nach erfolgter Anderung des § 20 Abs. 2 PostG
hitte eine Neufestlegung der Maf3grofRen
wiederum unter Einbeziehung einer
vergleichsmarktbasierten Umsatzrendite erfolgen
miissen. Eine Neugenehmigung auf Basis des
geltenden Postgesetzes hitte hinsichtlich des der
DP AG mit den Porti rechtmifiig zuzugestehenden
Gewinns zu keinen Anderungen gegeniiber der
aktuellen Genehmigung gefihrt.

Ob sich die Entgeltgenehmigung mit Blick auf den
Umfang der Lasten, die iber die Festlegung der
Mafgrofien in die Entgeltgenehmigung BK5-
19/013 eingeflossen sind, als ,rechtswidrig“ im
Sinne des § 48 VwWVTG darstellt, ist fraglich. Das
Bundesverwaltungsgericht hat den Umfang der
Lastenberticksichtigung jedoch nicht férmlich fir
rechtswidrig erklart, sondern in einem obiter
dictum lediglich auf Zweifel hingewiesen.

Der Gesetzgeber hat bei den in § 20 Abs. 3 PostG
vorgenommenen Ergidnzungen die Praxis der
Beschlusskammer zur Tragfahigkeit im
Wesentlichen bestitigt und auf Gesetzesebene

verankert.

Die Kostenpriifungen der Kammer deuten auch
nicht darauf hin, dass aufgrund der Neuregelung
dem Price-Cap-Bereich weniger Lasten
zuzurechnen wiren. Eine Neubescheidung wiirde
im Ergebnis daher nicht zu einer nennenswert
anderen Sachentscheidung fithren. Die
Preissetzungsmoglichkeiten der DP AG blieben
voraussichtlich unverdndert.



Zusitzliche Uberlegungen der Kammer zu
Verbraucherinteressen, zum Universaldienst, zu
einer unterstellten Betroffenheit von
Wettbewerbern, zum Bestandsschutz und zur
Planungssicherheit fihrten im Ergebnis auch
nicht zu einem Uberwiegen des 6ffentlichen
Interesses an einer Riicknahme der

Portogenehmigung.

Da mit einer Neubescheidung unter Aufhebung
der geltenden Genehmigung keine splirbaren
Anderungen der Preissetzungsmdoglichkeiten

2.2.2 MaRgroRenverfahren 2021

Die derzeit geltenden Vorgaben (Mafdgrofien) und
die darauf basierende Entgeltgenehmigung der
Briefporti fiir Basisprodukte der DP AG laufen
zum 31. Dezember 2021 aus.

Fiir das Jahr 2022 bedarf es einer neuen
Entgeltgenehmigung der Bundesnetzagentur. Die
der Genehmigung vorausgehende
Mafdgrofienentscheidung ist voraussichtlich fir
Ende November dieses Jahres zu erwarten.
Anschliefiend kann die DP AG einen
Entgeltgenehmigungsantrag bei der
Bundesnetzagentur stellen, mit dem dann die
Porti ab 2022 - auf Grundlage der
Mafdgrofienentscheidung - genau festgelegt

werden.

Die auf dem Mafigrofienbeschluss fulende
Genehmigung neuer Porti wird voraussichtlich
Anfang/Mitte Dezember 2021 erfolgen.

Die beabsichtigte Entscheidung wurde am

06. Oktober 2021 im Internet ver6ffentlicht und
konnte durch Wettbewerber,
Verbraucherschutzorganisationen und andere
interessierte Kreise kommentiert werden. Die
beabsichtigte Entscheidung beinhaltet die
ermittelten Maf3grofien fiir Entgeltinderuungen
bei Einzelbriefsendungen (z. B. Standardbrief,
Postkarte, Kompakt-, Grof3- und Maxibrief) und
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einhergingen, mangelte es an einer Betroffenheit
der Verbraucherinnen und Verbraucher ebenso
wie an einer solchen der Wettbewerbsunter-
nehmen (kein zusitzliches Missbrauchspotential).
Bei einer derartigen Sachlage iiberwogen Aspekte
des Vertrauensschutzes und der
Planungssicherheit fiir alle Betroffenen (DP AG,
Verbraucherinnen bzw. Verbraucher/Kundinnen
bzw. Kunden und Wettbewerbsunternehmen).

Zusatzleistungen (Einschreiben, Nachnahme,
Wertversand etc.).

Der von der Beschlusskammer ermittelte
Preiserh6hungsspielraum von 4,6 Prozent kann
von der DP AG auf die im Price-Cap enthaltenen
Produkte verteilt werden. Das neue Preisniveau
ergibt sich aus der Differenz der Inflationsrate in
Hohe von 3,25 Prozent und der
Produktivitatsfortschrittsrate, die auf

- 1,35 Prozent festgelegt werden soll. Damit liegt
die aktuell ermittelte Preisinderungsrate deutlich
unter der vorangegangenen Preisperiode, die noch
8,86 Prozent betrug.

Die am 18. Mirz 2021 in Kraft getretenen neuen
Regelungen des Postgesetzes zur
Gewinnermittlung und Lastenverrechnung
kommen erstmals zur Anwendung. Die
Gewinnermittlung erfolgt — wie bisher - auf
Grundlage eines Benchmarks der Umsatzrenditen
europaischer Postdienstleister. Die Verrechnung
von Lasten nach Tragfiahigkeit ist - abweichend
von der bisherigen Praxis - nur moglich, wenn ein
Verrechnungszusammenhang besteht, der
insbesondere bei Nutzung gleicher
Netzinfrastrukturen gegeben ist.

Dartiiber hinaus beruht das Mafgréflenverfahren
2021 im Wesentlichen auf den Eckpunkten, die
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bereits in den vorangegangen Verfahren
Anwendung fanden.

Eine unzuléssige Quersubventionierung des
Paketbereichs durch den Price-Cap-Bereich findet
nicht statt. Erstmals werden wegen der
gestiegenen Profitabilitit des Privat- und
Geschiftskundenpaketsegments infolge des
Onlinehandel-Booms sdmtliche im Paketbereich
anfallende Lasten auch durch die Paketprodukte

2.2.3 Dialogpost

Seit 1. Januar 2020 wird inhaltsgleiche
(nichtwerbliche) Transaktionspost von der DP AG
nicht mehr zu verglinstigten Dialogpostentgelten
befordert. Dies fiihrte im Markt zu Abgrenzungs-
und Anlaufschwierigkeiten.

Im September 2019 hatte die Beschlusskammer
die DP AG aufgefordert, ihre
Dialogpostbedingungen so anzupassen, dass eine
verglnstigte Beférderung inhaltsgleicher
nichtwerblicher Sendungen ab 1. Januar 2020
ausgeschlossen ist.

Hintergrund war eine rechtskriftige Entscheidung
des Verwaltungsgerichts Koln, wonach die
Entgeltbegiinstigung des Produkts
Infopost/Dialogpost nur fir Sendungen
werbenden Inhalts gerechtfertigt ist. Die
Bevorzugung inhaltsgleicher gegentiber inhaltlich
unterschiedlicher Transaktionspost ist
demgegeniber diskriminierend und somit
postrechtswidrig. Die DP AG kam der
Aufforderung nach - sie beschriankte die Nutzung
des Produkts Dialogpost ab 1. Januar 2020 auf
Sendungen mit werblichem Inhalt.

Dies warf Fragen auf, wenn die DP AG einzelne
Einlieferungen als ,nicht dialogpostfahig“

erwirtschaftet. Eine — nach alter Rechtslage
zuldssige, nach neuer Gesetzeslage jedoch nicht
mehr zulidssige - Verlagerung von Lasten des
Paketnetzes in Richtung Price-Cap-Bereich erfolgt
nicht.

Die Laufzeit des Price-Cap soll abermals drei Jahre
betragen.

zuruckwies. Wettbewerber befiirchteten zudem,
die DP AG konne einzelnen Kundinnen und
Kunden ,Briicken” bauen, um sie nicht an den
Wettbewerb zu verlieren. Der Bundesverband
Briefdienste e. V. (BBD) richtete daher eine
sKontrollstelle fiir die Einhaltung der
Dialogpostbedingungen® ein, um Zweifelsfille zu
sammeln und ausgewéihlte Vorgéinge der
Beschlusskammer zur Bewertung vorzulegen.

Die Bundesnetzagentur hat das Vorgehen der

DP AG bereits tiberpriift. Es gab keine Hinweise,
die darauf hindeuteten, dass die DP AG gezielt die
ihr regulatorisch auferlegten Beschrankungen der
Dialogpostfihigkeit von Sendungen umgeht.

Der Anforderung, Verfahren der Entgeltsicherung
auch in Grenzfillen funktionsfihig und
diskriminierungsfrei zu gestalten, ist die DP AG
mit der ,,Entscheidungshilfe fiir die
Entgeltsicherung” nachgekommen. Die Krifte der
Entgeltsicherung werden geschult und erhalten
fortlaufend detailliert ausformulierte
Informationen dariiber, welche Sendungsanlésse
dialogpostfihig und welche Sendungsanlésse nicht
dialogpostfihig sind.



2.2.4 Entgeltiiberpriifungsverfahren Privatkundenpakete

Die DP AG hatte zum 1. Januar 2020 die
Paketpreise fiir Privatkunden erhoht. Dabei
wurden verschiedene Produkte unterschiedlich
stark verteuert.

Paketpreise miissen nicht wie das Briefporto vorab
genehmigt werden. Sie diirfen aber trotz fehlender
Entgeltgenehmigungspflicht keine Aufschlige
enthalten, die der Anbieter nur aufgrund seiner
marktbeherrschenden Stellung durchsetzen kann.
Verstofle dagegen konnen von der
Bundesnetzagentur im Wege einer nachtréiglichen
Entgeltkontrolle Giberprift werden, da die DP AG
im Privatkundenpaketsegment mit einem
Marktanteil von tiber 70 Prozent (Stand zum
Zeitpunkt der Verfahrenseinleitung)
marktbeherrschend ist.

2.2.5 E-Postbrief mit klassischer Zustellung

Die Entgeltgenehmigung fiir den E-Postbrief mit
Kklassischer Zustellung (BK5-19/025 vom

6. November 2019) lief zum 31. Dezember 2020
aus. Die postgesetzliche Zehn-Wochen-Frist fiir
die Beantragung eines Folgeentgelts hatte die
Deutsche Post E-Post Solutions GmbH, die dieses
Produkt anbietet, verstreichen lassen.

Die Antragstellerin hatte keinen Folgeantrag
gestellt, weil sie der Ansicht war, dies sei nach
einer Umstellung des Produkts nicht mehr
erforderlich. Der E-Postbrief wurde seit dem

1. Januar 2021 in zwei Varianten (Geschiftskunden
mit Einlieferungsmengen = 50 Sendungen und
Privatkunden mit Einlieferungsmengen

< 50 Sendungen) angeboten.

Das Geschiftskundenprodukt, das preislich
unverdndert blieb, unterlag nach dem neuen
Modell nach § 19 Satz 2 PostG nicht (mehr) der
Entgeltgenehmigungspflicht, da die Mindest-
einlieferungsmenge nun bei = 50 Sendungen lag.

Die Beforderung des Privatkundenprodukts,
angeboten seit dem 1. Januar 2021 nicht mehr von
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Die Bundesnetzagentur leitete am 28. Januar 2020
ein Verfahren der nachtriglichen
Entgeltiiberpriifung gegen die DP AG ein. Es gab
deutliche Hinweise darauf, dass das Unternehmen
zulasten von Privatkunden ungerechtfertigte
Erhohungen der Paketpreise vorgenommen hatte.

Die DP AG kiindigte daraufhin am 4. Februar 2020
an, die beanstandeten Paketpreiserh6hungen zum
1. Mai 2020 zuriickzunehmen. Die
Beschlusskammer stellte das Verfahren daraufhin
ein. Eine sofortige Riicknahme der erh6hten
Entgelte war aus technischen Griinden nicht
moglich, da u. a. Kassen- und IT-Systeme sowie
Kundeninformationen angepasst und an simtliche
28.000 Annahmestellen distribuiert werden
mussten.

der Antragstellerin, sondern von der DP AG,
erfolgte seit dem Jahreswechsel zu den im Price-
Cap-Verfahren genehmigten Entgelten. Dies
fihrte zu einer deutlichen Anhebung der
Beférderungsentgelte fiir Privat- bzw.
Kleinkunden. Die DP AG hielt wegen der
Anwendung bereits genehmigter Entgelte eine
weitere Entgeltgenehmigung fiir den E-Postbrief
far nicht erforderlich.

Diese Mafinahme wurde von der Kammer als
Umgehung der Entgeltgenehmigungspflicht
bewertet. Sie fiihrte dazu aus, dass durch eine
ineffiziente betriebliche Behandlung das Produkt
teurer wird - hierin hitte nach Einschitzung der
Beschlusskammer ein VerstofR gegen die
Orientierung am Mafdstab der Kosten einer
effizienten Leistungserbringung (KeL) liegen
konnen. Anders als die DP AG hielt die Kammer
die angebotene Beférderungsleistung flir
genehmigungsbediirftig, da sie von den im Price-
Cap-Verfahren genehmigten Dienstleistungen
inhaltlich abwich. Insbesondere der Bereich der

sEinsammlung” unterschied sich deutlich von den
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Price-Cap-Produkten. Die Beschlusskammer hatte
die DP AG daher mit Schreiben vom

11. Januar 2021 aufgefordert, den erforderlichen
Entgeltgenehmigungsantrag nachzureichen, um
die Leistung weiterhin anbieten zu diirfen.

Der am 8. Februar 2021 eingereichte Antrag fiihrte
die Produkte fiir Geschifts- und Privatkunden
wieder zusammen. Anbieter der Leistung ,,E-POST
Brief mit klassischer Zustellung“ ist (wie bis Ende
2020) das Deutsche Post AG-Tochterunternehmen
Deutsche Post E-POST Solutions GmbH (DP EPS).
Die Deutsche Post sicherte auch zu, dass die bis
zum 1. Juni 2021 tiberhéhten Entgelte an die
einliefernden Privat- und Kleinkunden erstattet

wirden.

Die beantragten Entgelte wurden

mit Beschluss vom 23. April 2021,
Az.: BK5-21/005, antragsgemaf fiir den
Zeitraum vom 1. Juni bis 31. Dezember 2021
genehmigt (Standardbrief 0,46 Euro,
Kompaktbrief 0,63 Euro, Groftbrief 1,06 Euro
und Maxibrief 2,21 Euro).

Der E-Postbrief ist gekennzeichnet durch die
elektronische Einlieferung durch die Absenderin
bzw. den Absender, der sich zuvor bei der DP AG
registrieren lassen muss. Bei der physischen
Zustellung des E-Postbriefs werden die von
Absenderin bzw. Absender iibermittelten
elektronischen Mitteilungen von der DP EPS oder
einem von ihr beauftragten Dienstleister
ausgedruckt, gefalzt, kuvertiert und mit der fir die
physische Briefbeférderung durch die DP AG
erforderlichen Freimachung versehen, also z. B.
0,80 Euro seit dem 1. Juli 2019 fur den
Standardbrief.

Anschlieffend werden diese Briefsendungen der
Deutsche Post InHaus Services GmbH (DP IHS) -

die diese Sendungen als Konsolidierer bei der
DP AG im Rahmen des Teilleistungszugangs
einliefert - zur Zustellung bei der Empfangerin

bzw. des Empfinger iibergeben.

Die von der Beschlusskammer zu genehmigenden
Entgelte betreffen jeweils nur den Teil der
insgesamt von der Antragstellerin angebotenen
Dienstleistung, der auf die physische Beférderung
von Briefsendungen gerichtet ist. Sie stellen damit
nicht die insgesamt den Kundinnen und Kunden
in Rechnung gestellten Entgelte dar. Hinzu
kommen fiir Absenderin bzw. Absender die Kosten
fur die elektronische Einlieferung, die Fertigung
des Briefes und anfallende Mehrwertsteuer. Der
Privatkunde zahlt derzeit fiir den ,Standard-E-
Postbrief“ nicht das genehmigte Entgelt in Hohe
von 0,46 Euro, sondern 0,80 Euro.

Das Entgeltgenehmigungsverfahren fiir den E-
Postbrief war das erste Verfahren nach der
Anderung des Postgesetzes im Mirz 2021. Fiir die
Gewinnbemessung durch
Vergleichsmarktbetrachtung dndert sich durch die
Gesetzesdnderung nichts. Es wurde lediglich der
Inhalt von § 3 Abs. 2 PEntgV in den neuen § 20
Abs. 2 PostG Ubertragen, allerdings mit der
Erweiterung, dass solche Zeitraume nicht
betrachtet werden, in denen die wirtschaftliche
Entwicklung durch auflergewohnliche Umstinde
beeinflusst wurde. An dem im Price-Cap-
MafgrofRen-Verfahren BK5-18/003 festgestellten
angemessenen Gewinnsatz dnderte sich nichts.

Neu war auch, dass eine Lastenverteilung nach
Tragfahigkeitsgesichtspunkten nur noch dann
statthaft ist, wenn ein konkreter
Zurechnungszusammenhang zwischen den
Dienstleistungen, bei denen die Aufwendungen
entstehen, anzunehmen ist. Dieser Aspekt wirkte
sich auf das Entgeltgenehmigungsverfahren fiir
den E-Postbrief jedoch nicht aus.
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Eine wesentliche Neuerung, die erstmals in diesem Verfahren zum Tragen kam, betrifft die sog.

Preis-Kosten-Scheren-Prafung (PKS). Die im Méarz 2021 in Kraft getretene Fassung des

Postgesetzes definiert die Preis-Kosten-Schere als einen neuen Vermutungstatbestand fiir

missbriauchliches Verhalten eines marktbeherrschenden Unternehmens. Damit wurde die im Allgemeinen

Wettbewerbsrecht und im Telekommunikationsbereich bereits seit mehr als zehn Jahren angewandte

Preis-Kosten-Scheren-Prifung (PKS-Priifung) nunmehr auch im Postgesetz verankert.

Der von der Beschlusskammer neu
durchzufiihrende Preis-Kosten-Scheren-Test soll
verhindern, dass ein effizienter Wettbewerber, der
zur Erbringung seiner Endkundenleistungen auf
Vorleistungen, d. h. Teile der postalischen
Infrastruktur (Teilleistungen) des
marktbeherrschenden Unternehmens angewiesen
ist, nicht deshalb vom Wettbewerb ausgeschlossen
wird, weil er seine Leistungen nicht profitabel am
Markt anbieten kann.

Im Fokus der PKS-Prifung stehen solche
zusitzlichen Endkundenleistungen, die die DP AG,
insbesondere aber ihre Tochterunternehmen, wie
z. B. die DP IHS, auf Basis des Teilleistungszugangs
ihren Geschiftskunden anbietet.

Liegt ein Fall der fehlenden Nachbildbarkeit vor,
spricht vieles fiir das Vorliegen einer PKS. Einem
solchen Missbrauch wire im Rahmen von Ex-
post-Verfahren nachzugehen. Im Rahmen des E-
Postbrief-Verfahrens konnte aus Zeitgriinden
lediglich eine Offenkundigkeitspriifung
durchgefiihrt werden, die nicht zur Versagung der
Genehmigung fiihrte. Vielmehr war festzustellen,

2.2.6 Entgeltgenehmigungen fiir die formliche Zustellung

Die Entgeltgenehmigungspflicht fiir die
Zustellung von Postzustellungsauftragen (PZA)
stellte eine Besonderheit dar, weil hier nicht nur
das marktbeherrschende Unternehmen, sondern
alle Anbieter dieser Dienstleistung einer
Genehmigung durch die Bundesnetzagentur
bedurften.

dass fiir die Prifung einer PKS noch eine
Markterhebung erforderlich ist.

Am 22. September 2021 hat die DP EPS einen
Folgeantrag auf Genehmigung der E-Postbrief-
Entgelte gestellt. In dem neuen Entgeltverfahren
(BK5-21/016) soll eine vertiefte Betrachtung einer
PKS erfolgen.

Fir diesen Zweck fiihrt die Kammer derzeit eine
Markterhebung bei den alternativen
Briefdienstleistern durch. Insbesondere werden
die auf dem Briefmarkt agierenden Konsolidierer
und Ende-zu-Ende-Briefbeférderungs-
unternehmen im Detail zu ihrer Ergebnissituation
befragt. Im Rahmen der Untersuchung sichtbar
werdende Behinderungswirkungen in Gestalt

einer PKS sollen so bewertet werden kénnen.

Im Vorfeld der Markterhebung hat die
Bundesnetzagentur den Verband der alternativen
Briefdienstleister (BBD) einbezogen, um eine
geeignete Auswahl der Unternehmen
sicherzustellen.

Mit dem ,,Gesetz zur Verbesserung der
Strafverfolgung hinsichtlich des Handels mit
inkriminierten Giitern unter Nutzung von
Postdienstleistern sowie zur Anderung weiterer
Vorschriften“ vom 09. Mérz 2021 (BGBL I S. 324)
sind die Regelungen in der Weise geindert
worden, dass das Entgelt, das ein Lizenznehmer
far Leistungen der formlichen Zustellung verlangt,
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einer Genehmigung nunmehr nur noch bedarf,
soweit der Lizenznehmer marktbeherrschend ist.
Soweit die Genehmigungspflicht bisher auch
nicht-marktbeherrschende Lizenznehmer betraf,
erkannte der Gesetzgeber darin nicht linger einen
besonderen Nutzen, der den dadurch bei den
Lizenznehmern entstandenen biirokratischen
Aufwand weiter rechtfertigen wiirde
(Beschlussempfehlung und Bericht des
Ausschusses fiir Wirtschaft und Energie, BT-Drs.
19/26583, S. 18).

Infolge der Gesetzesdnderung benétigen nicht-
marktbeherrschende Lizenznehmer keine
Entgeltgenehmigung zur Erbringung der
formlichen Zustellung mehr.
Entgeltgenehmigungen werden ihnen kiinftig
auch auf Antrag nicht mehr erteilt. Nicht-
marktbeherrschende Lizenznehmer sind seit dem
18. Mirz 2021 frei in der Gestaltung ihrer Entgelte
flr Leistungen der formlichen Zustellung.
Insbesondere diirfen sie Entgelte verlangen, die
von zuvor genehmigten Entgelten abweichen.
Trotz Wegfall der Genehmigungspflicht bleibt ein
Lizenznehmer, der Briefzustelldienstleistungen

erbringt, nach § 33 Abs. 1 PostG verpflichtet,
Schriftstiicke unabhingig von ihrem Gewicht
formlich zuzustellen. Auf Antrag kann der
Lizenznehmer jedoch gemif} § 33 Abs. 2 PostG von
dieser Verpflichtung befreit werden, sofern er
nicht marktbeherrschend ist.

Die letzten Entgeltgenehmigungsantrige gingen
im Jahr 2020 ein. Offenbar wurde Anfang 2021 die
Entscheidung des Gesetzgebers schon erwartet
und etwaige Entgeltinderungen in die Zeit nach
der Gesetzesidnderung verschoben. Im Jahr 2020
gab es noch zwei Antrage auf Genehmigung von
Entgelten fiir die formliche Zustellung.

Der deutliche Riickgang gegentiiber den Vorjahren
diirfte auf die bereits absehbare Gesetzesinderung
zuruckzufiihren zu sein. Hinzu kommt, dass sich
mehrere neu in den Markt eingetretene
Lizenznehmer von der Verpflichtung zur
formlichen Zustellung nach § 33 Abs. 2 PostG
haben befreien lassen und daher von vornherein

keiner Entgeltgenehmigung bedurften.
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F Internationale Zusammenarbeit

Die Bundesnetzagentur ist auf europaischer Ebene im Regulierergremium

European Regulators Group for Postal Services (ERGP) aktiv. AuRerdem

unterstitzt sie auf internationaler Ebene das Bundesministerium fir Wirtschaft
und Energie (BMWi), welches Deutschland im Weltpostverein (WPV) vertritt.

1. Europadische Aktivititen, ERGP

1.1 ERGP

Im Jahr 2020 hatte die griechische Regulierungs-
behorde EETT den Vorsitz inne und behielt diesen
auch im Jahr 2021 aufgrund einer Verhinderung
des gewihlten Vorsitzenden (aus der polnischen
Regulierungsbehorde UKE) bei. Zum ERGP-
Vorsitzenden 2022 wurde der Vertreter der
spanischen Regulierungsbehérde CNMC gewéhlt.

Themenschwerpunkte der ERGP waren die
mdgliche Uberarbeitung der Postdienste-
Richtlinie, die erstmalige Umsetzung der EU-
Paketverordnung sowie die Auswirkungen der
COVID-19-Pandemie auf den Postsektor.

Die ERGP: Die Gruppe der Europaischen Regulierungsbehérden fiir Postdienste (ERGP) wurde

im Jahr 2010 mit einer Entscheidung der Europdischen Kommission gegriindet. Ihre Aufgabe ist

insbesondere die Beratung und Unterstiitzung der Europaischen Kommission bei der Férderung des

Binnenmarktes fiir Postdienste. Im Fokus steht die konsequente und konsistente Anwendung des

Regelungsrahmens fiir Postdienste in allen Mitgliedstaaten. Zu diesem Zweck dient sie als Forum fiir den

Austausch der Regulierungsbehorden untereinander und fiir die Abstimmung einheitlicher Positionen in

gemeinsamen Berichten und Positionspapieren. Die ERGP setzt sich aus den Regulierungsbehorden der

EU-Mitgliedstaaten, des europaischen Wirtschaftsraums sowie der EU-Beitrittskandidaten zusammen,

wihrend die Europiische Kommission die Rolle einer Beobachterin einnimmt und das ERGP-Sekretariat

zur Verfiigung stellt.

Die Arbeit der ERGP war in den Jahren 2020 und

2021 in flnf reguldren Arbeitsgruppen organisiert.

Des Weiteren bestand im Jahr 2020 noch die
Taskforce ,Stakeholder®, die ein internes Konzept
fur die Beteiligung der verschiedenen
Marktteilnehmer und Interessensvertreter erstellt
hat. Im Jahr 2021 gab es dann eine Taskforce zur

Uberarbeitung der Geschiftsordnung und weiterer

interner Arbeitsregeln.

Die Gesamtstruktur der ERGP einschliefilich der
Behorden, die in den jeweiligen Arbeitsgruppen
den Vorsitz inne haben, stellt sich somit in den
Jahren 2020/2021 wie folgt dar:
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ERGP STRUKTUR 2020/2021

CONTACT NETWORK
(CN)
A | ‘
‘ ‘ | 2020
( w Stakeholder
{ | Task Force
|
‘ \ 2021
Task Force for
Regulatory Regulatory Cross-Border Access WG Consumer and review of Rules
Tools WG Framework WG Parcel Delivery Market of Procedures
WG Indicators WG and Internal
Rules
NMHH/ ACM AGCOM/ ANACOM BNETZA/EETT RRT/BIPT BIPT/ MCA CNMC

Abbildung 32: ERGP Struktur 2020-2021

Die Bundesnetzagentur war in allen
Arbeitsgruppen auf der Arbeitsebene vertreten. In
der Arbeitsgruppe zur grenziiberschreitenden
Paketzustellung hat sie mit der griechischen
Regulierungsbehorde EETT den Vorsitz inne.

Im Jahr 2020 fanden die ERGP-
Vollversammlungen am 25. Juni sowie am

27. November virtuell statt. Auf der ersten
Vollversammlung wurden zwei Berichte und das
Arbeitsprogramm 2021 zur 6ffentlichen
Konsultation verabschiedet. Am 27. November
wurden dann die folgenden Dokumente endgiiltig
verabschiedet:

+  ERGPPLII(20) 7 - ERGP Report on postal
definitions;

+  ERGP PLII(20) 26 - Report on the
consequences of COVID-19 on the postal
sector;

«  ERGP PLII(20) 22 - ERGP Report on Quality
of service, consumer protection and consumer
handling 2019;

«  ERGP PLII (20) 23 - ERGP report on Core
Indicators for Monitoring the European Postal
Market 2019;

- ERGP PLII(20) 8 - ERGP Report on key

consumer issues;

- ERGP PLII(20) 24 - ERGP Report on the
evaluation of cross-border parcel delivery

services;

«  ERGP PLII (20) 25 - ERGP Report on the
suitability of regulatory tools to promote

competition;

«  ERGP PLII (20) 28 - Report on interconnection
models and access to international postal
networks.

Der ,ERGP Report on postal definitions“ befasst
sich mit dem sich aus den tiefgreifenden
Veridnderungen im postalischen Sektors
ergebenden Anpassungs- und
Aktualisierungsbedarf bei den Definitionen der
Postdienste-Richtlinie (PSD).



Die Postdienste-Richtlinie (PSD)

trifft harmonisierte Regelungen fiir
die Entwicklung des Binnenmarkts mit
Postdiensten. Die urspriingliche Richtlinie aus
dem Jahr 1997 wurde zweimal geandert, zuletzt
2008. Neuere Entwicklungen wie sinkende
Briefmengen und steigende Paketmengen
aufgrund der Digitalisierung und sich
verdndernder Verbraucherpriferenzen, aber
auch der technologische Fortschritt und der
Onlinehandel stellen fiir die Anwendung des
geltenden Rechtsrahmens eine erhebliche
Herausforderung dar, die nicht immer
zufriedenstellend gelost werden kann.

Insbesondere befasst sich der Bericht zu den
Definitionen mit Fragen, welche Dienste
postalischer Natur sind und wie diese zu anderen
Diensten abgegrenzt werden kénnen (z. B.
elektronische Kommunikation, Transport und
Logistik). Auch wird die Rolle von Plattformen
thematisiert.

Zur Ausgestaltung des zukiinftigen postalischen
Rechtsrahmens hatte sich die ERGP mit einer
Antwort auch an der Konsultation der
Kommission zur Evaluierung der PSD beteiligt
(ERGP PL (20) 27). Sie befurwortet darin einen
Ansatz, der sich stirker am Wettbewerb und an
den Bediirfnissen der Empfingerinnen und
Empfinger orientiert als der derzeitige
universaldienstzentrierte Regulierungsansatz. Zu
diesem Aspekt gab die ERGP ebenfalls eine
Stellungnahme zur Konsultation der Kommission
iber den sog. ,Digital Services Act” ab, der u. a.
eine Revision der E-Commerce-Richtlinie
(2000/31/EG) vorsieht. Auch in diesem Papier
(ERGP (20) 16) adressiert die ERGP Fragen eines
wettbewerblichen , Level-playing-field“ zwischen
Postdienstleistern und Plattformen wie Amazon.
Diese Dokumente wurden von der Arbeitsgruppe
~Regulatory Framework" erarbeitet, die auch den
»Report on the consequences of COVID-19 on the
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postal sector” erstellt hat. Dieser enthilt eine erste
Analyse der Mafnahmen im Postbereich, die
Regierungen, Regulierungsbehérden und
Betreiber als Reaktion auf die

COVID- 19- Pandemie ergriffen haben. Die ERGP
verdffentlicht seit Beginn der Pandemie
regelmiflig Berichte zu diesen Mafinahmen.

Der o. g. ,ERGP Report on key consumer issues®,
fir den die Consumers and Market Indicators
Arbeitsgruppe verantwortlich zeichnet, befasst
sich u. a. mit den Rollen der Endkundin bzw. des
Endkunden, der nicht mehr nur als Absenderin
bzw. Absender, sondern zunehmend auch als
Empfingerin bzw. Empfianger von
Postdienstleistungen in den Fokus riickt.

Die Arbeitsgruppe Cross Border Parcel Delivery
hat die Umsetzung der 2018 in Kraft getretenen
europiischen Verordnung 2018/644/EU tiber
grenziiberschreitende Paketzustelldienste (EU-
Paketverordnung) eingehend analysiert und war
Gegenstand dreier Berichte (siehe Kapitel [I F 1. 2
Arbeitsgruppe zur grenziiberschreitenden
Paketzustellung).

Das ERGP Arbeitsprogramm 2021 legte den
Schwerpunkt auf Beitridge zu einem moglichen
zukiinftigen Postrechtsrahmen, die Analyse der
Folgen der COVID-19-Pandemie auf den
Postsektor und die weiteren Arbeiten in
Zusammenhang mit der EU-Paketverordnung.
Das Arbeitsprogramm basiert auf den drei
strategischen Pfeilern Uberpriifung des
Postregulierungsrahmens, Férderung eines
wettbewerbsfreundlichen einheitlichen EU-
Postmarkts und Stirkung der Endnutzer.

Im Hinblick auf mégliche Anderungen des
Postrechtsrahmens ist ein ,Report on online
platforms and e-retailers: implications for the
future regulatory framework" vorgesehen, der die
0. a. Fragestellungen aufgreifen wird. Aufierdem
wird ein ,,Report on COVID-19 pandemic impact
on the future of the postal market" eine vertiefte
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Analyse der Auswirkungen der Pandemie auf den

Postmarkt vornehmen.

Ein weiterer Bericht befasst sich mit
Umsetzungsfragen der EU-Paketverordnung. Die
jahrlichen Monitoring-Berichte erfassen die
wichtigsten Marktkennzahlen. Neu ist in diesem
Jahr ein ERGP ,,Report on the Green Deal and the
postal sector, der sich erstmals mit Fragen der
Nachhaltigkeit im Postbereich beschiftigt.

Schlieflich ist der ERGP ,Report on contractual
situation of consumers of postal services”
herauszustellen, der ein Folgebericht des o. a.
ERGP Report on key consumer issues ist.

Insgesamt ist die ERGP-Arbeit des Jahres 2021
somit weiterhin stark von der Evaluierung und
einer moglichen Uberarbeitung der PSD sowie der
erstmaligen Evaluierung der EU-Paketverordnung
durch die Europdische Kommission geprigt.

Die erste ERGP Vollversammlung 2021 fand am
25. Juni ebenfalls virtuell statt. Dort wurden zwei
Dokumente fiir eine anschlieflende 6ffentliche
Konsultation verabschiedet:

+  ERGPPLI(21) 7 - Draft ERGP Work
Programme 2022;

«  ERGPPLI(21) 10 - Draft Report on the
contractual situation of consumers of postal

services.

Das Draft ERGP Work Programme 2022 wurde auf
dem virtuellen Workshop ,,ERGP work
programme 2022 and Green Deal impact on postal
sector” am 6. Juli den interessierten Kreisen im
Rahmen der 6ffentlichen Konsultation vorgestellt.
Inhaltlich wird es erneut von der moglichen
Uberarbeitung des Postrechtsrahmens mit den

0. g. Themen geprigt.

Die konsultierten sowie alle anderen Dokumente
des Arbeitsprogramms 2021 sind zur endgiiltigen
Verabschiedung auf der zweiten ERGP-
Vollversammlung am 26. November 2021
vorgesehen.

Auch wenn die Berichte und Positionspapiere der
ERGP keine unmittelbare rechtliche Wirkung bzw.
Verbindlichkeit entfalten, so kommt ihnen
durchaus Bedeutung in Bezug auf eine
konsequente Anwendung des Regelungsrahmens
fur Postdienste in den Mitgliedstaaten zu (,,soft
law*). Weiterfiithrende Informationen zu den
Berichten und Konsultationsverfahren der ERGP

sind abrufbar unter: https://ec.europa.eu/ergp.

1.2 Arbeitsgruppe zur grenziiberschreitenden Paketzustellung

Die Arbeitsgruppe zur grenziiberschreitenden
Paketzustellung hat im Berichtszeitraum
technische Unterstiitzung fiir die Europiische
Kommission zur Umsetzung der EU-Paket-
verordnung geleistet. Die EU-Paketverordnung
sieht vor, dass Paketzustellanbieter - abhingig von

der Unternehmensgréfle — zur Starkung der
regulatorischen Aufsicht den nationalen
Regulierungsbehorden jahrlich im Rahmen der
Marktbeobachtung bestimmte Informationen
tUbermitteln miissen (Artikel 4 Abs. 3).


https://ec.europa.eu/ergp

BUNDESNETZAGENTUR | 77

Die EU-Paketverordnung: Die europdische Verordnung 2018/644/EU tiber
grenziiberschreitende Paketzustelldienste ist am 22. Mai 2018 in Kraft getreten. Ziel der

Verordnung ist es, zur weiteren Entwicklung des grenziiberschreitenden Onlinehandels beizutragen.

Verbraucherinnen und Verbraucher sowie kleine Unternehmen sollen eine bessere Ubersicht tiber die

Preise fiir Paketsendungen erhalten. Auferdem wird die Marktbeobachtung der Regulierungsbeh6rden

erweitert.

Zur Erhohung der Transparenz haben Anbieter
von grenziiberschreitenden Paketzustelldiensten
auflerdem jihrlich ihre Tarife, die fiir die
Zustellung von Einzelpostsendungen gelten, fiir
bestimmte Kategorien von Postsendungen an die
nationalen Regulierungsbehorden zu ibermitteln.
Diese Tarife werden im Anschluss an die
Europiische Kommission Gibermittelt und von
dieser verdffentlicht (Artikel 5). Dartiber hinaus
werden bestimmte Tarife der Universaldienst-
anbieter daraufhin bewertet, ob sie unangemessen
hoch sind (Artikel 6).

Die Arbeitsgruppe war bereits seit 2017 auf
Grundlage der jeweiligen Verordnungsentwiirfe
involviert und hat kontinuierlich technische
Unterstiitzung fiir die Umsetzung der Verordnung

geleistet.

Die erstmalige Anwendung im Jahr 2019 war im
Folgejahr Gegenstand zweier interner Berichte, die
einen Uberblick tiber die ersten Erfahrungen der
nationalen Regulierungsbehérden mit der
Datenerhebung bzw. der Bewertung der Tarife
geben (Artikel 4 bis 6 der EU-Paketverordnung).
Dartber hinaus gab es Ende 2020 einen

offentlichen Bericht, der sich auf Anfrage der
Europiischen Kommission mit der Umsetzung
sowie moglichen ersten Folgen der Transparenz-
und Tarifbewertungsmaffnahmen der EU-
Paketverordnung befasst sowie Schwierigkeiten
und Verwaltungsaufwand bei der Umsetzung in
den ersten beiden Jahren aufzeigt. Die drei
Berichte dienen auch als Beitrag der ERGP fiir die
in Art. 11 der EU-Paketverordnung vorgesehene
Bewertung des Regelungswerks durch die
Europiische Kommission.

Im Jahr 2021 befasst sich die Arbeitsgruppe mit
Umsetzungsfragen zu den Artikeln 4 und 5 der
EU-Paketverordnung. Aufbauend auf den
Berichten des letzten Jahres wird auch analysiert,
inwieweit Umsetzungsprobleme dauerhaft
fortbestehen oder nur der anfanglichen
Umsetzung geschuldet sind.

Neben dem Co-Vorsitz ist die Bundesnetzagentur
als Verfasserin von Texten fiir die Berichte
mafigeblich an der Interpretation der Verordnung
fiir eine konsistente Anwendungspraxis und der

Erstellung der o. g. Dokumente beteiligt.
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2. Weltpostverein (WPV/UPU>)

Alle vier Jahre bestimmt ein Weltpostkongress die
strategische und finanzielle Ausrichtung des WPV.
Zwischen zwei reguldren Kongressen nimmt das
Internationale Buro (IB) mit Sitz in Bern die
Geschifte des WPV wahr. Kontrolliert wird das IB
durch den Verwaltungsrat (Council of
Administration, CA), welcher auch tiber die
Finanzen des IB bestimmt und aus 40 gewahlten
Mitgliedslandern sowie dem Gastgeberland des
Kongresses besteht. Er tagt zweimal jihrlich.
Ebenso zweimal jahrlich tagt der Postbetriebsrat
(Postal Operations Council, POC) mit 48
Mitgliedern, der fiir betriebliche Angelegenheiten
und Fragen der Standardisierung im
internationalen Postverkehr zustindig ist.

Der Weltpostverein ist eine

Sonderorganisation der Vereinten
Nationen, die am 09. Oktober 1874 in Bern
gegrindet wurde. Deutschland ist in
besonderer Weise mit dem Weltpostverein
verbunden, da Generalpostmeister Heinrich
von Stephan den Anstof} fiir die Griindung des

internationalen ,Allgemeinen Postvereins“ gab.

Das BMWi vertritt Deutschland im WPV und wird
dabei von der Bundesnetzagentur unterstiitzt. Zur
Wahrnehmung der vertraglich vereinbarten
betrieblichen Rechte und Pflichten im Rahmen
des WPV hat die Bundesregierung die Deutsche
Post AG (DP AG) als Betreiber benannt.

Im aktuellen Turnus sollten im August 2020 auf
dem Kongress von Abidjan, der Hauptstadt von
Céte d'Ivoire, die Weichen fiir die nachsten vier
Jahre gestellt werden. Nachdem die Pandemie
einen dreiwdchigen, weltumspannenden Kongress

mit vierstelligen Teilnehmerzahlen verhinderte,

27 Universal Postal Union

wurde er zunidchst um ein Jahr auf August 2021
verschoben.

Vor dem Hintergrund der in den verschiedenen
Weltregionen und Liandern unterschiedlichen
Pandemieentwicklung gestaltete sich die
Entscheidung tiber das Veranstaltungsformat
schwierig. Letztlich fand vom 09. bis

27. August 2021 in Abidjan ein Kongress in
hybrider Form statt, der die Moglichkeit zur
physischen Teilnahme mit einer virtuellen
Teilnahme verband. Eine gesonderte Regelung
wurde fiir den Fall geheimer Abstimmungen
getroffen: Diese war nur physisch reprasentierten
Teilnehmern moglich. Virtuellen Teilnehmern
blieb die Option, vor Ort vertretenen
Mitgliedslandern eine Vollmacht zu erteilen.

In geheimer Abstimmung wurden der japanische
Kandidat Masahiko Metoki zum neuen
Generaldirektor und der slowenische Kandidat
Marjan Osvald zum stellvertretenden
Generaldirektor gewiahlt. Auch die Mitglieder des
Verwaltungsrats und des Postbetriebsrats wurden
neu gewahlt. Deutschland ist demnach auch im
Zyklus 2022 - 2025 in beiden Gremien vertreten.
Wihrend Cote d'Ivoire als Gastgeber des
Kongresses den Vorsitz im Verwaltungsrat
ibernimmt, wurde Frankreich zum Vorsitzenden

des Postbetriebsrats gewidhlt.

Hinsichtlich der Vertragswerke des WPV ergab
sich eine grundlegende Neuerung beziiglich des
Weltpostvertrags. Bisher wurde dieser alle vier
Jahre im Rahmen des Kongresses als Ganzes und
inklusive der Anderungen zum bisherigen Vertrag
neu vereinbart. Der in Abidjan beschlossene und
zum 1. Juli 2022 in Kraft tretende neue
Weltpostvertrag wird unbeschrinkt giiltig sein.
Lediglich die jeweiligen Anderungen am Vertrag

miissen kiinftig neu vereinbart werden. Fiir



zahlreiche Mitgliedslander stellt dies eine
Erleichterung hinsichtlich der Ratifizierung des
Vertrags bzw. der Vertragsinderungen dar.

Mit der Neugestaltung der Beitragszahlungen der
Mitgliedslander an den WPV konnte ein lange
schwelender Streitpunkt unter deutscher
Vermittlung gelost werden. Zunichst wurde ein an
den Verteilungsschliissel fiir die Ausgaben der
Vereinten Nationen angelehnter Maf3stab fiir die
Hohe der Zahlungen der jeweiligen Lander
entwickelt. Unter diesem Eindruck bekannten sich
mehrere Linder (u. a. Deutschland, USA, Japan,
China) zu einer deutlichen Ausweitung ihrer
Zahlungen. Dies fiihrt unter sonst gleichen
Umstidnden zu einer Verringerung der Zahlungen
der tibrigen Lander. Hiervon werden gemifd dem
gefundenen Kompromiss jedoch nur die Linder
profitieren, deren Beitrag dem zuvor entwickelten
Mafdstab entspricht oder diesen tbersteigt, bzw.
Linder, die deutliche Schritte unternehmen, um
diesem Ziel nahezukommen.

Der WPV unterhilt einen Fonds zur Finanzierung
der Pensionen seines Personals. Dieser finanziert
sich aus Beitrdgen des Personals bzw. des WPV.
Seit einiger Zeit bildet er nicht mehr die
Verbindlichkeiten aus den zukiinftig zu
erwartenden Pensionsanspriichen ab. Um dieser
Entwicklung entgegenzutreten, wurden vor etwa
zehn Jahren die Beitrage erhoht sowie die
Altersgrenze fiir Pensionierungen angehoben.
Dennoch sind zur Stabilisierung und
Refinanzierung des Fonds zuséitzliche
Einzahlungen in Héhe von ca. 3,7 Millionen CHF
jahrlich mindestens tiber ein weiteres Jahrzehnt
erforderlich. Davon werden derzeit 1,7 Millionen
CHF aus Beitragen der Mitgliedslander und

zwei Millionen CHF aus dem regulidren Budget des
Internationalen Biiros des WPV finanziert.

Seit geraumer Zeit wird eine Offnung des WPV fiir
die ,wider postal sector stakeholders” ins Spiel
gebracht. Deutschland hat hierzu einen Vorschlag
in die internationale Diskussion eingebracht, den
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die Bundesnetzagentur aufgrund ihrer
Regulierungserfahrung mitgestaltet hat. Derzeit
werden die betrieblichen Rechte und Pflichten aus
dem Weltpostvertrag bzw. die wirtschaftlichen
Interessen des Postsektors vor allem durch die
sogenannten ,Benannten Betreiber” vertreten.
Diese bilden - je nach nationaler Ausgestaltung -
die ganze Bandbreite von staatlichen
Postverwaltungen bis hin zu vollstindig
privatisierten Postunternehmen ab. Die mit einer
Offnung verbundenen Ziele und Vorstellungen
variieren noch stark zwischen den einzelnen
Mitgliedslindern. Uber die Ausweitung der
Moglichkeit zur Mitgliedschaft in beratenden
Gremien hinaus, bspw. fiir Organisationen aus
dem privaten Sektor, wurden daher zunichst
keine direkten, konkreten Offnungsschritte

vereinbart.

Vor dem Hintergrund des Klimawandels
unterbreitete die deutsche Delegation zusammen
mit Frankreich und Osterreich unter
mafigeblicher Beteiligung der DP AG einen
Vorschlag zur internationalen Zusammenarbeit im
Postsektor. Diese von nationalen
Postorganisationen getragene Initiative soll
Moglichkeiten zum Wissenstransfer beziiglich
Strategien zur Reduktion von Treibhausgasen,
Klimafinanzierungsmafinahmen und Mafnahmen
zur Klimaanpassung, insbesondere im Kontext
von internationalen postalischen Kooperationen
ausloten und steht ausdriicklich dem gesamten
Postsektor offen. Dies umfasst u. a. auch
Unternehmen, die nicht als benannte Betreiber fir
Mitgliedslander des WPV titig sind.

Mit der Offnung des WPV, Budgetfragen in
Zusammenhang mit Transferzahlungen an den
Pensionsfonds des WPV und der in Abidjan ins
Leben gerufenen weltweiten Klimainitiative
wurden drei Themen mit so grofier Bedeutung
und Tragweite erkannt, dass ihre weitere
Diskussion nicht alleine im Verwaltungsrat,
sondern auch auf einem aufierordentlichen

Kongress im Jahr 2023 erfolgen soll.
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Der wachsende internationale Versandhandel
bringt neue Kundenwiinsche mit sich. Ein Beispiel
hierfiir ist die Nachverfolgung des Sendungswegs
durch Kundinnen und Kunden in Echtzeit, das
sogenannte ,Tracking". Es wurden zwei Optionen
zur Einfiihrung eines verpflichtenden Trackings
im Import erértert; letztlich entschieden die
Mitgliedslander beide Optionen zu verwerfen und
keine verpflichtenden Regelungen einzufiihren.

Einen ebenso direkten Kundenbezug hatte die
Frage, ob die Frist fur die verpflichtende Annahme

von Nachforschungsauftrigen von sechs auf drei
Monate nach Aufgabe der Sendung reduziert
werden sollte. Hier entschieden sich die
Mitgliedslander dafiir, die bisherige Frist von sechs

Monaten beizubehalten.

Der nichste reguldre Kongress wird 2025 in Dubai,
Vereinigte Arabische Emirate, abgehalten.
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Die Bundesnetzagentur begleitet die Normenentwicklung im European

Committee for Standardization (CEN), die fir effiziente sowie funktionierende

Postdienstleistungen und damit fiir Wirtschaft und Gesellschaft von groRer

Bedeutung sind.

Durch Innovationen bei den Postdienstleistungen,
die Einfiihrung neuer Technologien und geinderte
Bedirfnisse der Verbraucherinnen und
Verbraucher unterliegt der Postmarkt einem
stetigen Wandel. Die damit einhergehenden
Bedarfe miissen durch kontinuierliche Aktivititen
bei der Standardisierung und Normung begleitet
werden. Durch die Harmonisierung technischer
Verfahren férdern sie die Interoperabilitit von
Postdienstleistungen, also die Fahigkeit
unterschiedlicher Systeme, moglichst nahtlos
zusammenzuarbeiten. Denn Normen
funktionieren wie eine gemeinsame Sprache, die
Handelspartner auf dem globalen Markt
verwenden. Die Anwendung von einheitlichen
Normen und Standards erleichtert den
Marktzugang fiir Produkte und Dienstleistungen.
Normen reduzieren nichttarifare
Handelshemmnisse und beférdern somit den

weltweiten Handel.

Internet und Digitalisierung haben in den
vergangenen Jahren eine Dynamik entwickelt, die
auch im Postbereich einen gesteigerten Bedarf an
Normen und standardisierten Prozessen nach sich
zieht. Schon lange ist deshalb nicht mehr nur die
physische Komponente der Postdienstleistung
Gegenstand der Standardisierung im Postsektor.
Der nicht zuletzt aufgrund der Corona-Pandemie
stetig wachsende Online-Versandhandel sowie die
zunehmende Digitalisierung und Automatisierung
beeinflussen inzwischen viele Postdienst-

leistungen unmittelbar (z. B. kontaktlose

Zustellung, elektronische Sendungsverfolgung,
Datenformate und Schnittstellen bei der
automatisierten Postbearbeitung). Der
Themenkomplex Nachhaltigkeit ist ebenso ein
Sachgebiet mit vielfialtigen Auswirkungen auf den
Postsektor. So soll beispielsweise der CO»-
FufRabdruck einer jeden Paketsendung im Vorfeld
berechnet werden konnen. Diese Themen sind
daher heutzutage ein wichtiger Teil der
Standardisierungsaktivititen im Postsektor.

@ In Abstimmung mit dem

Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Energie (BMWi) begleitet die Bundes-
netzagentur die Standardisierungsaktivititen
im Postsektor in nationalen, européischen und
internationalen Gremien.

Die Bundesnetzagentur setzt sich dafiir ein, dass
mit Hilfe eines harmonisierten Normenwerkes der
freie Warenverkehr im Binnenmarkt gewihrleistet
und die Wettbewerbsfihigkeit der Unternehmen
in der Européischen Union sowie auf globalen
Mairkten gestirkt werden. Normen und Standards
sind damit entscheidende Instrumente fiir den
Erfolg von Unternehmen am Weltmarkt. Die
Industrie und der Dienstleistungssektor, die
ihrerseits die Bedeutung der Standardisierung
erkannt haben, sind die Haupttreiber bei der
Entwicklung von Normen.
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1. Deutsches Institut fiir Normung (DIN)

Auf nationaler Ebene arbeitet die
Bundesnetzagentur schwerpunktmifiig in den
jeweiligen Ausschiissen des Deutschen Instituts
fr Normung (DIN) mit. Beim Arbeitsausschuss
»Postalische Dienstleistungen” sind
Arbeitsgruppen (AG) angesiedelt, welche national
die Normungsaktivititen auf europdischer Ebene
spiegeln. Mit Andreas Schumann (Bundesverband
der Kurier-Express-Post-Dienste, BAKEP) erhielt
der Ausschuss 2020 einen neuen Obmann. Die
einzelnen nationalen DIN-Experten nehmen an
den entsprechenden Sizungen auf européischer
Ebene teil.

Arbeitsgruppen (AG) im DIN-
Arbeitsausschuss ,Postalische
Dienstleistungen*:

« AG1 ,Kunden, Produkte und
Dienstleistungen®

« AG2 ,Neue digitale postalische
Dienstleistungen”

«  AG 3 ,Physische Bearbeitungskette und
dazugehorige Daten”

- AGS5 ,Ausstattung der Endempfanger®.

2. Europdisches Komitee fiir Normung (CEN)

Im Postbereich werden die europiischen
Standardisierungsaktivititen durch das CEN
wahrgenommen. Zustdndig ist bei CEN der
Technische Ausschuss 331 (TC 331 ,,Postalische
Dienstleistungen®) mit derzeit vier
Arbeitsgruppen, welche auf nationaler Ebene
spiegelbildlich auch beim DIN eingerichtet sind

(s. 0.). Im CEN-Ausschuss TC 331 und in dessen
Arbeitsgruppen arbeiteten zuletzt etwa

80 Experten aus 34 europdischen Lindern mit.
Hier kooperieren in relevanten Standardisierungs-
fragen Vertreter und Vertreterinnen von Industrie,
Postunternehmen, Onlinehidndlern, Verbanden
und Verbraucherorganisationen wie auch
Vertreterinnen und Vertreter von Regulierungs-
behoérden - so die Bundesnetzagentur - und
Ministerien.

Die Standardisierungsaktivititen von CEN/TC 331
erfolgen in enger Abstimmung mit dem
Standardisierungsgremium des Weltpostvereins,
dem ,Standards Board"“. Die Zusammenarbeit

28 Europiisches Institut fir Telekommunikationsnormen

29 Internationale Organisation fiir Normung

zwischen beiden Gremien ist in einem
»~Memorandum of Understanding” geregelt. Ziele
dieser Vereinbarung sind die Vermeidung von
Disparititen und damit einhergehend die
gemeinsame Entwicklung von aktuell im Fokus
stehenden technischen Standards.

Dariiber hinaus wurde die 2018 etablierte
Zusammenarbeit mit den Gremien ETSI?8 / TC ESI
»Electronic Signatures and Infrastructures” und
ISO* / TC 315 ,,Cold Chain Logistics“ im

Berichtszeitraum weiter vertieft.

Die Europiische Kommission erteilt in
aufeinanderfolgenden Mandaten Normungs-
auftrage. Im Berichtszeitraum war fiir die
europdische Standardisierung und Normung von
postalischen Dienstleistungen das Mandat M/548

relevant.



Wesentliche Ziele des Mandates
M/5483 waren:

« eine starre Produkt- und
Gewichtskategorisierung zu beseitigen,

« eine Unterscheidung der Postsendungen
nach Inhalt (Dokumente versus Waren)

einzufiihren,

- eine durchgingige Gewichtskategorie von
0-31,5 Kilogramm einzurichten,

- die technischen Schnittstellen fiir die
Sicherheits- und
Zollabfertigungsanforderungen im
Hinblick auf die elektronische
Datenvoranmeldung geméaf den Vorgaben
der Weltzollorganisation (WZO) und des
Weltpostvereins (WPV) zu entwickeln und

- die Interoperabilitit bei der
Paketzustellung z. B. durch einheitliche
Kennzeichnungen auszubauen und damit
zur Forderung der Schaffung eines
digitalen EU-Binnenmarktes beizutragen.

Insgesamt wurden elf einzelne Projekte von der
Européischen Kommission aus den Bereichen
Qualitat der Dienste, Interoperabilitit, digitale
Postdienste sowie physische Prozessdaten und
verwandte Daten konkret benannt, die bis August
2020 gemaif’ den Regularien abgeschlossen sein
mussten. Pandemiebedingt gab es hierbei zwar
einige Verzégerungen, jedoch konnten die Ziele
weitgehend erreicht werden.

Zum Jahreswechsel 2021/2022 wird ein neues
Mandat der EU-Kommission erwartet. Mit diesem
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Auftrag sollen Themenfelder, die bei CEN/TC331
fallweise bereits erarbeitet werden, offiziell per
Mandat unterstiitzt werden. Zu erwarten sind
konkrete Auftrage fiir Themen, die besonders
wihrend der Pandemie enorm an Bedeutung
gewonnen haben, wie etwa Onlinehandel,
Digitalisierung bei Postdienstleistungen (Zoll- und
Frachtdokumente, Track&Trace-Anwendungen)
sowie die kontaktlose Lieferung, aber auch der
Themenkomplex Nachhaltigkeit soll ein
Schwerpunkt des kommenden Mandates werden.
Zu Letzterem zahlt beispielsweise ein bereits in
Bearbeitung befindlicher Standard (Parcel
Delivery Environmental Footprint, PDEF), mit
dem der CO.-Fuflabdruck einer jeden
Paketsendung im Voraus berechnet werden kann.
Ein solcher Standard ist insbesondere im
Zusammenhang mit der Umsetzung des
»European Green Deal” unerlésslich. Letzteres ist
ein von der Europdischen Kommission am

11. Dezember 2019 vorgestelltes Konzept mit der
Zielsetzung, innerhalb der Europédischen Union die
Netto-Emissionen von Treibhausgasen bis 2050

auf null zu reduzieren.

Die Bundesnetzagentur achtet bei ihrer
Mitwirkung an der Entwicklung von Normen
insbesondere darauf, dass die nationalen und
europiischen rechtlichen Vorgaben eingehalten
werden und dass keine neuen marktverzerrenden
Monopole im physischen Postbereich entstehen
beziehungsweise auf den elektronischen
Postbereich tibertragen werden. Sie sorgt flr
Transparenz bei der Ver6ffentlichung der
Arbeitsprogramme und fiir einen
diskriminierungsfreien Zugang bei der
Entwicklung der Normen sowie fiir eine klare
Kommunikation an alle Wettbewerber am Markt.

30 Durchfithrungsbeschluss der Kommission vom 01.08.2016 iiber einen Normungsauftrag an das Européische Komitee fiir Normung in

Bezug auf Postdienste und die Verbesserung der Dienstequalitit zur Unterstiitzung der Richtlinie 97/67/EG des Européischen

Parlaments und des Rates, vom 15. Dezember 1997
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3. Europadisch-chinesische Zusammenarbeit

Neben der internationalen Zusammenarbeit auf einberufen, in der europiische und chinesische
europiischer Ebene und im Weltpostverein Experten unter Beteiligung der Bundes-
fanden im Berichtszeitraum auch bilaterale netzagentur Standardisierungsfragen im
Austauschgespriche statt. Auf Initiative des Zusammenhang mit Zoll- und Einfuhr-
Technischen Kommitees TC462 des chinesischen umsatzsteuer-Modalititen erdrterten, wie
Standardisierungsinstituts (SAC3!) wurde eine beispielsweise die zum 1. Juli 2021 in Kraft
gemeinsame Arbeitsgruppe mit CEN/TC331 getretenen EU-Regelungen.

31 Standardization Administration of China
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H Universaldienst und Verbraucherschutz

Die Bundesnetzagentur tiberprift in einem kontinuierlichen Qualitaitsmonitoring,

ob die gesetzlichen Vorgaben zur Grundversorgung gewabhrleistet sind. Zudem

wertet sie eingehende Beschwerden nach regionalen und thematischen

Auffalligkeiten aus. Bei den Schlichtungsverfahren besteht seit Marz 2021 eine

Teilnahmeverpflichtung der Postunternehmen, sofern Verbraucherinnen oder

Verbraucher den Antrag stellen.

1. Universaldienst

Die Qualitit im Postbereich steht in
zunehmendem Mafie im Fokus der 6ffentlichen
Aufmerksamkeit. Die Bundesnetzagentur
akquiriert unterschiedliche qualititsrelevante
Daten der Postunternehmen, insbesondere zu den
Postdienstleistungen, die eine flichendeckende
Grundversorgung sicherstellen sollen. Dazu
gehoren u. a. Messungen der Brieflaufzeiten,
Aufbereitung und Auswertungen der
Briefkastendaten sowie Daten zu Filialen und

Agenturen. Dabei liegt der Fokus auf der
Deutschen Post AG (DP AG). Dieses
Qualititsmonitoring ermdoglicht eine zuverlassige
Beurteilung der jeweils aktuellen Lage und der
vorhandenen Dienstleistungsqualitit im
Postmarkt. Zudem geben die Beschwerden, die bei
der Bundesnetzagentur eingehen, Aufschluss tiber
mogliche Defizite in bestimmten Gebieten. Eine
Vielzahl dieser Qualitiatskennzahlen veréffentlicht

die Bundesnetzagentur auf ihrer Internetseite.

Post-Universaldienstleistungsverordnung - Grundversorgung:

Inhalt und Umfang der Grundversorgung (Universaldienst) mit postalischen Leistungen regelt
die Post-Universaldienstleistungsverordnung (PUDLV). Neben den konkreten Leistungen der
Grundversorgung sind dort bestimmte Qualititsmerkmale fiir die Brief- und Paketbeférderung festgelegt.
So regelt die PUDLV insbesondere die Frequenz und die Modalititen der Zustellung, die Zahl und die

Verteilung von Filialen sowie Agenturen (Stationire Einrichtungen) und Briefkisten sowie die

durchschnittlichen Brief- und Paketlaufzeiten.

1.1 Zustellung

Briefzustellung

Die Briefzustellung muss mindestens einmal

werktéglich - somit auch an Samstagen - erfolgen.

Briefe missen durch Einwurf in den Briefkasten
oder durch persénliche Aushdndigung zugestellt
werden, sofern keine Abholung vereinbart ist. Ist
dies alles nicht machbar, kann die Post an eine

Ersatzperson ibergeben werden - es sei denn, eine
gegenteilige Weisung der Absenderin bzw. des
Absenders oder der Empfangerin bzw. des
Empfingers liegt vor. Im Jahresdurchschnitt
miissen mindestens 80 Prozent der
Briefsendungen in Deutschland am folgenden
Werktag ausgeliefert werden (E+1), 95 Prozent
miissen nach zwei Werktagen (E+2) ankommen. Es
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gibt keinen gesetzlichen Anspruch, dass ein
einzelner Brief innerhalb dieser Fristen beférdert
wird. Der Bundesnetzagentur werden
vierteljahrlich die Messergebnisse der DP AG
vorgelegt. Die Messung wird durch ein externes
Qualitdts- und Marktforschungsinstitut im
Einklang mit der Norm DIN EN 13850
durchgefiihrt und ist vom TUV Rheinland

zertifiziert.

Die DP AG unterscheidet bei den Laufzeitangaben
zwischen Betriebs- und Verbrauchersicht.

Brieflaufzeiten DP AG -

Verbrauchersicht (VS):

Die Laufzeitmessung beginnt fiir
alle Sendungen, die bis 17 Uhr in einen
Briefkasten oder eine Filiale eingeliefert
werden, an diesem Werktag, auch wenn die
Briefkastenleerung bzw. die Abholung bereits
zu einem fritheren Zeitpunkt erfolgt ist.

Betriebssicht (BS): Die Laufzeitmessung
beginnt erst ab Entnahme einer Sendung aus
dem Briefkasten bzw. mit der Abholung in
einer Filiale

99,1 990 989 98,8
° ° 8 %6.9 93,5 98,3 92,3 973 97,0
u T——ll——
923 . o .
91,2 908 89,8 g \
s ; 88,7
86,5 88,3 87,6

84,1 83,0

E+1 Vorgabe (80

—&—E+1 Verbrauchersicht

=M-E+2 Verbrauchersicht

2012 2013 2014 2015 2016

2017 2018 2019 2020 1. HJ
2021

Abbildung 33: Brieflaufzeiten DP AG Verbrauchersicht (Stichtag 30. Juni 2021)

Paketzustellung

Die Paketzustellung muss mindestens einmal
werktéaglich - somit auch an Samstagen - erfolgen.
Pakete sind personlich zuzustellen oder an eine
Ersatzperson in demselben Haushalt bzw. in der

Nachbarschaft auszuhidndigen, soweit keine
gegenteilige Weisung der Absenderin bzw. des
Absenders oder der Empfingerin bzw. des
Empféngers vorliegt. Viele Postunternehmen
hinterlegen Sendungen, die nicht zugestellt

werden konnten, in Filialen oder Packstationen.



Im Jahresdurchschnitt miissen mindestens

80 Prozent der Paketsendungen in Deutschland
am zweiten Werktag ausgeliefert werden. Die
Bundesnetzagentur hat im Jahr 2021 die Studie
suntersuchung von Paketlaufzeiten und der
Zustellqualitiat” in Auftrag gegeben. Die Bundes-
netzagentur erhilt dadurch représentative und
statistisch valide Daten zu den Laufzeiten von
Paketsendungen und zur Zustellqualitit in
Deutschland.
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Zustellung von Zeitungen und Zeitschriften

Zeitungen und Zeitschriften sind einmal
werktéglich zuzustellen. Die Auslieferung sollte

am Erscheinungstag erfolgen.

Postversorgung wihrend der Corona-Pandemie:
Die beiden Pandemiejahre 2020 und 2021 haben die wirtschaftliche und gesellschaftliche
Bedeutung des Postsektor deutlich unterstrichen. Fiir die Menschen und die Wirtschaft ist eine

leistungsstarke und flichendeckende Postversorgung gleichermafien unerlisslich. Umso bedeutsamer ist

es, dass sowohl die Paket- als auch die Briefdienstleistungen in den Berichtsjahren national durchgehend

gewdhrleistet waren.

Die Pandemiezeiten verlangten den Paketunternehmen in den letzten beiden Jahren nicht nur hochste

logistische Anstrengungen ab, sondern auch zusétzliche und veranderte Arbeitsablaufe. Auf die

besonderen Umstéinde reagierte die Logistikbranche schnell und flexibel mit neuen Konzepten sowie

entsprechenden Anweisungen fiir die Beschéftigten. Zusatzliches Personal wurde eingestellt, weitere

Zustellfahrzeuge kamen zum Einsatz und die Zustellfenster wurden zeitlich erweitert oder neu

strukturiert. Hervorzuheben sind dartber hinaus zahlreiche Schutzmafnahmen, wie z. B. die kontaktlose

Zustellung, die Paketempfangerinnen bzw. Paketempfianger und Zustellkréfte zugleich schiitzt.

1.2 Filialen und Agenturen

Geschiftsrdaume, in denen Vertrige tiber
Briefbeférderungsleistungen abgeschlossen
werden konnen, werden in der PUDLV als
stationdre Einrichtungen bezeichnet. Dazu
gehoren vor allem die Filialen, Agenturen und
sonstigen Verkaufsraume der Postunternehmen.

Bundesweit miissen mindestens 12.000 Filialen
vorhanden sein. In Gemeinden mit mehr als
2.000 Einwohnerinnen bzw. Einwohnern muss es

mindestens eine Filiale geben. Ab

4.000 Einwohnerinnen bzw. Einwohnern muss
eine Filiale in zusammenhingend bebauten
Gebieten in maximal 2.000 Metern erreichbar sein.
Die DP AG betreibt allein bereits tiber

12.000 Filialen und Agenturen. Zusitzlich gibt es in
vielen Stddten und Kommunen Paketshops, in der
Regel von fiinf grofien Paketunternehmen, DPD,
DP DHL, GLS, Hermes, UPS. Im Jahr 2020 gab es
59.198 Paketshops in Deutschland.
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Stationdre Einrichtungen DP AG

13.188 13.106 13.160 12.917 12.766
11.900
602 596 827 937 917 977
2011 2013 2015 2017 2019 3.Q.2021
| Stationdre Einrichtungen - Gesamt Anteil eigenbetriebene Filialen
Abbildung 34: Stationire Einrichtungen DP AG (Stichtag 3. Quartal 2021)
1.3 Briefkdsten
In zusammenhingend bebauten Wohngebieten Gemeinden auch Briefkisten der Wettbewerber,
darf der Weg zum Briefkasten 1.000 Meter nicht die sich allerdings nicht an der PUDLV ausrichten.
Uberschreiten. Dariiber hinaus miissen Briefkdsten
jeden Werktag geleert werden. Fiir die Die Zahlen der nachfolgenden Grafik beinhalten
Leerungszeiten sind die Bediirfnisse des ausschliefllich Briefkasten, die zum jeweiligen
Wirtschaftslebens zu beriicksichtigen. Auterdem Jahresende fiir die Kundinnen und Kunden
ist an Sonn- und Feiertagen bedarfsgerecht zu erreichbar waren. Tempordr stillgelegte
leeren. Diese Vorgaben waren mit den Briefkisten Briefkésten (z. B. wegen Baustellen und saisonalem
der DP AG bis September 2021 erfiillt. Hinzu Betrieb o. 4.) sind in den Angaben nicht enthalten.
kommen in verschiedenen Stidten und
Briefkasten-Entwicklung DP AG
112381 111.621
110.829
110.246 109.330
) 108.480
2011 2013 2015 2017 2019 3.Q.2021

Abbildung 35: Briefkasten-Entwicklung der DP AG (Stichtag 3. Quartal 2021)



BUNDESNETZAGENTUR | 89

Entwicklung der Briefkdsten DP AG nach Leerungsprofil

e e sy e e e
112.381 111.621 110.829 110.246 109.330 108.480

3,5 % Riickgang der Briefkastenanzahl

19,3 % Anstieg der Briefkastenanzahl bei ausschlieBlich vormittags geleerten Briefkasten

60.213
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e

52.168 * —e= -

23,2 % Riickgang der Briefkastenanzahl bei vormittags und/oder nachmittags geleerten

—=0—Briefkdsten gesamt
—8— Briefkasten ausschlieRlich mit Vormittagsleerung (Mo bis Fr)
To—Briefkésten mi.t Nachmittagsleerqng (Mo bis Fr)
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3.Q.2021

Abbildung 36: Briefkasten-Entwicklung der DP AG nach Leerungsprofil (Stichtag 3. Quartal 2021)

sind auf den Briefkédsten der DP AG nur

Leerungszeiten am Vormittag angegeben.

Die Bundesnetzagentur untersucht regelméfig die
Entwicklung der Leerungszeiten. Immer hiufiger

2. Verbraucherschutz

Der Verbraucherservice Post beantwortet die Beschwerden

Fragen und Beschwerden der Biirgerinnen und
Im Berichtszeitraum 2020 und 2021 (Stichtag

30. September 2021) war das Beschwerde-

Biirger rund um die Postversorgung. Die

Beschwerden geben der Bundesnetzagentur ziigig

Aufschluss iiber aktuelle Mingel. aufkommen beim Verbraucherservice Post etwas

geringer als in den Vorjahren 2019 und 2018. Von

Fir Reklamationen sind allerdings erst einmal die 12.615 Beschwerden im Jahr 2018 stieg die Zahl

Postunternehmen (DP AG und andere private
Anbieter) selbst zustindig. Daher sollten sich
Verbraucherinnen und Verbraucher mit einer
Beschwerde unmittelbar an ihr Postunternehmen
wenden. Nur so erhilt das Unternehmen zeitnah
von Qualititsmangeln Kenntnis und hat die
Moglichkeit, eine ordnungsgemaifie Post-

versorgung herzustellen.

2019 auf 18.209 Beschwerden. Im Jahr 2020 blieb
die Zahl mit 18.867 Beschwerden dhnlich hoch wie
2019. Fiir 2021 zeichnete sich am

30. September 2021 mit 10.805 Beschwerden ein
leichter Riickgang ab.
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Entwicklung Beschwerden und Beschwerdegriinde
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m Beschwerden ® Beschwerdegriinde

Abbildung 37: Entwicklung Beschwerden und Beschwerdegriinde (Stichtag 30. September 2021)

Beschwerdegriinde Beschwerdekategorien, sie miissen lediglich
angekreuzt werden.

Die Zahl der Beschwerdegriinde setzt sich

insbesondere in den Jahren 2020 und 2021
deutlich von der Beschwerdezahl ab (eine
Beschwerde enthilt hiufig mehrere
Beschwerdethemen). Diese Diskrepanz ist u. a. mit
der verstiarkten Nutzung des Onlineformulars
erklarbar, denn die iberwiegende Zahl (80 Prozent
zum Stichtag 30. September 2021) der
Beschwerden geht mittlerweile online ein. In
diesem Formular gibt es eine Vorauswahl der

Beschwerdegriinde
in Prozent

]

Sonsti
onstiges 2

Briefkasten

Stationdre Einrichtungen )

3
3

I 11
8

Zeitungen/Zeitschriften

Servicequalitat

Briefe

|
Pakete 20
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Abbildung 38: Beschwerdegriinde (Stichtag 30. Juni 2021)

In beiden Berichtsjahren war die prozentuale
Verteilung der Beschwerdegriinde dhnlich
gelagert. Das ,Paket” gab am hiufigsten Anlass zur
Kritik. Es war in beiden Berichtsjahren mit jeweils
50 Prozent die Nummer eins auf der Liste aller
Beschwerdegriinde. Den ,Brief” betrafen

34 Prozent (2020) und 31 Prozent (2021) der
Beschwerdegriinde.

I 31

34

50



2.1 Beschwerdegriinde Paket

Beschwerdegriinde Paket

in Prozent
72 74
4o B . g
.- .. -
2020 2021
m Zustellung

W Verlust/Beschadigung/Entwendung
Sendungsverfolgung
m Sonstiges

Abbildung 39: Beschwerdegriinde Paket
(Stichtag 30. September 2021)

Beschwerdegriinde Paketzustellung
in Prozent
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Qualitatsméangel bei der Paketzustellung waren im
Jahr 2020 mit 72 Prozent und mit 74 Prozent im
Jahr 2021 am haufigsten Grund fir eine

Beschwerde.

An oberster Stelle der Zustellméngel stand die
fehlende oder mangelhafte Zustellung von
Paketsendungen - in den Jahren 2020 und 2021
betrafen 37 Prozent bzw. 33 Prozent der
Beschwerdegriinde zur Paketzustellung diese
Thematik.

37

2020

Abbildung 40: Beschwerdegriinde Paketzustellung (Stichtag 30. September 2021)

Homepage - Verbraucherportal Post:

Antworten auf hiufige Fragen und Beschwerden zu Paketen, Briefen, Filialen und Briekésten

sind im Verbraucherportal Post auf der Homepage der Bundesnetzagentur

www.bundesnetzagentur.de/verbraucherportal zu finden. Dort finden Verbraucherinnen und Verbraucher

auch das Onlineformular fir Fragen und Beschwerden. Ein regelméfiger Verbraucherradar zum Thema

,Post“ gibt einen Uberblick tiber aktuelle Zahlen www.bundesnetzagentur.de/verbraucher-radar.


http://www.bundesnetzagentur.de/verbraucherportal
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2.2 Beschwerdegriinde Brief

Beschwerdegriinde Brief

in Prozent
I14 5 18 10 g 18
o o [
2020 2021
B Zustellung

m Verlust/Beschéadigung/Entwendung
Einschreiben/Sonderformen

B Sonstiges

Abbildung 41: Beschwerdegriinde Brief
(Stichtag 30. September 2021)

Beschwerdegriinde Briefzustellung
in Prozent
Sonstiges 15
Tageszeit Zustellung
ungesicherte Ablage
unberechtigte Riicksendung

Falschzustellung

23

Auch beim , Brief“ standen in beiden
Berichtsjahren erneut Zustellméngel im Fokus der
Beschwerdegriinde. Im Jahr 2020 traf dies auf

59 Prozent der Beschwerdegriinde zur
Briefbeférderung zu, im Jahr 2021 auf 64 Prozent.

Regelmifig wiederkehrende verzogerte
Briefzustellungen, zum Teil nach tagelangen
Zustellausfillen, gaben am héufigsten Grund zu
einer Beschwerde bzgl. der Zustellqualitit.

Im Jahr 2021 ist der Anteil der diesbeziiglichen
Beschwerdegriinde um zehn Prozent gestiegen -
57,5 Prozent im Jahr 2020 und 66 Prozent im Jahr
2021.

Zustellausfall/mangelhafte G <o

Zustellung

0 10
H 2021

20

57,5

30 40 50 60 70

2020

Abbildung 42: Beschwerdegriinde Briefzustellung (Stichtag 30. September 2021)



2.3 Anlasspriifungen

Seit Oktober des Jahres 2020 fuhrt die
Bundesnetzagentur Anlasspriifungen durch. Stellt
der Verbraucherservice Post durch sein
Qualitdtsmonitoring oder durch gehidufte
Beschwerden aus einer Region/einem
Postleitzahlengebiet bzw. zu einem bestimmten
Themengebiet Auffilligkeiten fest, fordert er das
Postunternehmen auf, bestehende Mingel zu
beseitigen, die dafiir getroffenen Mafinahmen
darzulegen und die gesetzlich vorgeschriebene
Qualitdt dauerhaft zu gewihrleisten.

Im Berichtszeitraum gab es drei Anlassprifungen
im Jahr 2020 und 13 Prifungen bis zum

30. September 2021 aufgrund verstarkter
Beschwerden. Den Anlasspriifungen lagen

2.4 Beschwerden pro Bundesland

In beiden Berichtsjahren kamen die meisten
Beschwerden aus Nordrhein-Westfalen. Ebenfalls

Beschwerden pro Bundesland
in Stiick

2271 2373

2.055
1.523
1.32081.389
1.139
749 850
458 439
298

I 155121

k% < \ J\Qo

Q
4

N 2020

BUNDESNETZAGENTUR | 93

durchweg Beschwerden zu Méngeln bei der
Briefzustellung durch die DP AG zugrunde. Das
Unternehmen begriindete diese Qualititsméngel
grofitenteils mit Personalengpéssen,
Zustellabbriichen wegen steigender Paketmengen

sowie mit coronabedingten Umorganisationen.

Die Priifverfahren veroffentlicht der

Verbraucherservice Post fortlaufend
im Verbraucherportal der Homepage der
Bundesnetzagentur:

www.bundesnetzagentur.de/anlasspruefungpost

lag Bayern in beiden Jahren gleichermafien auf
Platz zwei und Baden-Wiirttemberg auf Platz drei.
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Abbildung 43: Beschwerden pro Bundesland (Stichtag 30. September 2021)


http://www.bundesnetzagentur.de/anlasspruefungpost
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2.5 Beschwerden nach Leitregionen

In einigen Leitregionen Deutschlands gab es
auffillig viele Beschwerdegriinde. In beiden
Berichtsjahren lagen hier Leitregionen aus Berlin

und Hamburg an der Spitze.

. . . Beschwerde- i f . Beschwerde-
Leitregion Region griinde 2020 Leitregion Region griinde 2021
0 Berlin 148 0 Berlin 777
. 22 Hamburg und Umland 574
© Berlin 1062
B Berlin 554
13 Berlin 1048
© Berlin 58
22 Hamburg und Umland 980
23 Libeck, Bad Segeberg, Wismar, M6lin 400
50 K& In linksrheinisch und Umland 751
24 Kiel, Flensburg, Schleswig, Neumiinster 397
65 Wiesbaden und Umland 78 Essen, M lheim a.d. Ruhr, Recklinghausen,
45 . 380
Gelsenkirchen
40 Disseldorf und Umland 673 o .
50 K&In linksrheinisch u. Umland 362
47 Duisburg und Umland 659 44 Bochum, Dortmund, Herne u. Umland 352
# Potsdam und Umland 604 21 Hamburg und Umland 349
44 Bochum, Dortmund, Herne u. Umland 601 Stichtag in 2021 30. September 2021

Tabelle 10: Verteilung Beschwerdegriinde nach
Leitregionen 2020 - Top 10

2.6 Beschwerdegriinde nach Postunternehmen

Die DP AG vereinte in beiden Berichtsjahren die
meisten Beschwerdegriinde auf sich. Im Jahr 2020
waren es 83 Prozent aller Griinde und 74 Prozent
im Jahr 2021.

Beschwerdegriinde DP AG und
Wettbewerber
in Prozgeant

74
26
17
DP AG Wettbewerber
m 2020 2021

Abbildung 44: Beschwerdegriinde DP AG und
Wettbewerber (Stichtag 30. September 2021)

Tabelle 11: Verteilung Beschwerdegriinde nach
Leitregionen 2021 - Top 10

Im Bereich Brief entfielen auf die DP AG in beiden
Berichtsjahren jeweils mehr als 90 Prozent der
Beschwerdegriinde.

Brief - Beschwerdegriinde DP AG

und Wettbewerber
in Prozent
95 92
5 8
|
DP AG Wettbewerber
N 2020 2021

Abbildung 45: Brief - Beschwerdegriinde DP AG
und Wettbewerber (Stichtag 30. September 2021)



Paket - Beschwerdegriinde DP AG

und Wettbewerber
in Prozent

73

60
40
27
DP AG Wettbewerber
2020 2021

Abbildung 46: Paket - Beschwerdegriinde DP AG
und Wettbewerber (Stichtag 30. September 2021)

3. Schlichtungsstelle Post
3.1 Gesetzlicher Auftrag

Die Schlichtungsstelle Post der Bundesnetzagentur
ist eine behordliche Verbraucherschlichtungsstelle
im Sinne des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes
(VSBG) und gehort damit zu den von der
Europiischen Kommission anerkannten
Streitbeilegungsstellen im Européischen
Wirtschaftsraum.

Sie fihrt seit Inkrafttreten der
Postdienstleistungsverordnung (PDLV) im August
2001 Schlichtungsverfahren bei Streitigkeiten
zwischen Anbietern von Postdienstleistungen und
ihren Kundinnen und Kunden durch. Seit April
2016 gibt es zudem das VSBG, das der Stirkung
auflergerichtlicher Streitbeilegungen dient.

Am 18. Mirz 2021 trat die Postgesetznovelle in
Kraft. Mit dem neuen § 18a Postgesetz (PostG)
wurde das Schlichtungsverfahren auf eine neue
gesetzliche Grundlage gestellt. Damit einher ging
die Teilnahmepflicht der Postunternehmen an
Schlichtungsverfahren, sofern Verbraucherinnen
oder Verbraucher den Antrag stellen und die

tibrigen Verfahrensvoraussetzungen vorliegen.

Das VSBG enthilt Regelungen fiir das Verfahren
und die Organisation, die von der
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Im Paketbereich sind die Anteile der
Wettbewerber an den Beschwerdegriinden im Jahr
2021 sichtbar gestiegen.

Schlichtungsstelle Post umgesetzt werden. Das
PostG stellt klar, dass die auRergerichtliche
Beilegung von Streitigkeiten zwischen
Verbraucherinnen bzw. Verbrauchern und
Postunternehmen den Anforderungen des VSBG
entsprechen muss. Zudem legt es fest, dass die
Verfahren fiir die Antragstellerinnen bzw.
Antragsteller als auch fir die Antragsgegnerinnen
bzw. Antragsgegner kostenfrei sind.

Die Schlichtungsverfahren werden auf der
Grundlage der gesetzlichen Vorgaben des PostG
und des VSBG durchgefiihrt. Die
Schlichtungsordnung Post (SchliO-Post) regelt den
formellen Ablauf eines Schlichtungsverfahrens.
Sie gilt solange bis eine Rechtsverordnung fiir den
Verfahrensablauf in Kraft tritt.

Die SchliO-Post ist auf der Internetseite der
Bundesnetzagentur veroffentlicht. Weitere
Informationen zur Schlichtungsstelle Post und
zum Schlichtungsverfahren hat die
Bundesnetzagentur auf ihrer Internetseite
veroffentlicht. Dort sind auch die Pflichtangaben
gemafd § 3 der Verordnung tiber Informations-
und Berichtspflichten nach dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
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(Verbraucherstreitbeilegungs-Informations-
pflichtenverordnung - VSBInfoV) zu finden.
Dartiber hinaus berichtet die Schlichtungsstelle
Post regelméRig in den Jahresberichten der

Tipps fiir Verbraucherinnen und Verbraucher:

Bundesnetzagentur sowie dem alle zwei Jahre
erscheinenden Tétigkeitsbericht Post iber ihre
Arbeit.

Der jahrliche Tatigkeitsbericht der Schlichtungsstelle Post enthélt neben aktuellen Zahlen und

Informationen auch Tipps, wie Streitigkeiten mit dem Postunternehmen vermieden bzw. beigelegt werden

konnen. Dabei handelt es sich z. B. um die Beachtung der Versand- und Haftungsbedingungen (wie

Vorgaben zu zuldssigen Sendungsinhalten und Sendungsformen), oder die Verwendung einer geeigneten

Verpackung. Fiir weitere Informationen: www.bundesnetzagentur.de/post-schlichtungsstelle

3.2 Die Schlichtungsstelle

Die Schlichtungsstelle Post der Bundesnetzagentur
trifft ihre Entscheidungen durch eine
Streitmittlerin bzw. einen Streitmittler, die jeweils
Bedienstete der Bundesnetzagentur sind. In die
Durchfiihrung des Schlichtungsverfahrens sind
ublicherweise weitere Bedienstete der
Bundesnetzagentur eingebunden.

3.3 Das Schlichtungsverfahren

Die Schlichtung im Postbereich ist ein freiwilliges
Verfahren und wird auf Antrag der Kundinnen
und Kunden durchgefiihrt. Wenn
Verbraucherinnen und Verbraucher den Antrag
stellen, besteht fiir die Postunternehmen hingegen
die Teilnahmepflicht an einem
Schlichtungsverfahren.

Kundinnen sowie Kunden von Postunternehmen
konnen einen Schlichtungsantrag stellen, wenn sie
die Verletzung eines Rechts aus der
Postdientleistungsverordnung (PDLV) geltend

machen kénnen.

Die Schlichtung dient der aufiergerichtlichen
Streitbeilegung und stellt eine kostengtinstige
Alternative zu Gerichtsverfahren dar. Sie kommt
in Betracht, wenn Kundenrechte wegen Verlust,
Entwendung oder Beschidigung von

Alle am Verfahren beteiligten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Schlichtungsstelle Post sind
unparteiisch, unabhingig und verfiigen tiber die
Erfahrungen und die Fahigkeiten, die fiir die
Beilegung von Streitigkeiten im Postrecht
erforderlich sind. Sie sind zur Verschwiegenheit
und Einhaltung des Datenschutzes verpflichtet.

Postsendungen verletzt worden sind oder ein
Recht aus der PDLV betroffen ist.

Das Schlichtungsverfahren ist gebiihrenfrei,
jedoch sind Kosten, wie z. B. Porto und andere
Auslagen, von den Parteien selbst zu tragen. Die
Schlichtungsstelle Post versucht, zwischen den
Parteien zu vermitteln. Sie bewertet die von
beiden Seiten vorgebrachten Argumente sowie
Belege und unterbreitet ggf. - unter Beachtung der
Ausfiithrungen beider Parteien - einen konkreten
Vorschlag zur Einigung. Ziel ist ein fiir alle
zufriedenstellendes Ergebnis zur Beilegung des
Streits.

Die Parteien sind nicht verpflichtet, den
Losungsvorschlag der Schlichtungsstelle Post
anzunehmen. Das Schlichtungsverfahren kann
von den Antragstellerinnen und Antragstellern


http://www.bundesnetzagentur.de/post-schlichtungsstelle
https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Vportal/Schlichtung/Schlichtung_Post/Schlichter.html?nn=970232

jederzeit ohne Angabe von Griinden beendet
werden. Das Postunternehmen kann das
Verfahren jedoch nur dann vorzeitig ohne Angabe
von Griinden beenden, wenn der Antrag nicht von

Verbraucherinnen oder Verbrauchern gestellt
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wurde. Im Ubrigen endet das
Schlichtungsverfahren mit einer Einigung der
Parteien oder mit der Feststellung, dass eine
Einigung nicht zustande gekommen ist.

Eine Rechtsverletzung liegt insbesondere dann vor, wenn eine Postsendung - ein Brief oder ein

Paket - auf dem Versandweg verloren ging, entwendet oder beschéddigt wurde. Sowohl

Absenderin und Absender als auch Empfingerin und Empfinger einer Postsendung sind berechtigt, einen

Schlichtungsantrag zu stellen. Die Antragstellerin und der Antragsteller miissen jedoch bereits vergeblich

versucht haben, eine Einigung mit dem Postunternehmen herbeizufiihren, und es diirfen keine

Sondervereinbarungen mit dem Unternehmen getroffen worden sein. Aufierdem darf zum

Antragsgegenstand kein Gerichtsverfahren anhiangig sein.

Die durchschnittliche Verfahrensdauer soll die
Dauer von 90 Tagen ab Eingang der vollstindigen
Beschwerdeunterlagen (teilweise miissen
relevante Unterlagen nachgefordert werden) nicht
uberschreiten. Das Schlichtungsverfahren wird in

3.4 Ausschlussgriinde

Ein Schlichtungsverfahren kommt nicht in
Betracht, wenn

« die Streitigkeit nicht in die Zustindigkeit der
Schlichtungsstelle Post fillt,

« die Antragstellerin oder der Antragsteller noch
nicht versucht hat, eine Einigung mit dem

Postunternehmen zu erzielen,

« der Antrag offensichtlich ohne Aussicht auf
Erfolg ist oder mutwillig erscheint,
insbesondere weil das Postunternehmen sich
zu Recht auf Verjahrung beruft, die Streitigkeit
bereits beigelegt ist oder ein Antrag auf
Prozesskostenhilfe mit der Begriindung
abgelehnt wurde, dass eine Rechtsverfolgung
keine hinreichende Aussicht auf Erfolg bietet
oder mutwillig erscheint,

der Regel in Textform, d. h. per E-Mail, Fax oder
Brief, durchgefiihrt und Verfahrenssprache ist
Deutsch. Eine miindliche Erorterung findet nur
statt, wenn die Schlichtungsstelle Post dies fiir
erforderlich hilt und beide Parteien zustimmen.

« eine andere Schlichtungsstelle bereits ein
Verfahren zur Beilegung der Streitigkeit
durchgefiihrt hat oder die Streitigkeit bei einer
anderen Schlichtungsstelle anhingig ist,

«  ein Gericht zur Streitigkeit bereits eine
Sachentscheidung getroffen hat oder die
Streitigkeit bei einem Gericht rechtshingig ist,
aufler das Gericht ordnet mit Blick auf das
Schlichtungsverfahren das Ruhen des
Gerichtsverfahrens an.
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3.5 Schlichtungsantrige und Schlichtungsverfahren

Entwicklung Schlichtungsantrige
in Stlick

5817 Die Schlichtungsantrége sind seit Jahren stetig

| gestiegen. Bis zum 30. September 2021 sind bereits

1.861 956 Antrige mehr eingegangen als im gesamten

1453
1.001 1.092
40 66 235 I I I
— = N

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Vorjahr 2020. Dies diirfte u. a. liegen an dem
Anstieg der Paketmengen und der seit Marz 2021
bestehenden Teilnahmepflicht der
Postunternehmen an Schlichtungsverfahren,
sofern Verbraucherinnen oder Verbraucher den

Antrag stellen.
Abbildung 47: Entwicklung Schlichtungsantrige
(Stichtag 30. September 2021)
Verfahrensausginge
in Prozent
35,5
27,7 28,4
13,0
11 12,6
6,1 7,2
2020 2021
| giitliche Einigung mit Verfahren gttliche Einigung ohne Verfahren
B Ablehnung - u. a. wegen Unzustandigkeit Antragsriicknahme
laufende Vorgénge H keine Mitwirkung des Postunternehmens
Abbildung 48: Verfahrensausgéinge (Stichtag 30. September 2021)
In beiden Berichtsjahren musste die Sendung vereinbart wurden, zu dem Antragsgrund
Schlichtungsstelle Post Antréige zurtickweisen, da ein Gerichtsverfahren anhéngig ist oder noch kein
sie u. a. nicht zustdndig war. Im Jahr 2020 betraf Einigungsversuch mit dem Postunternehmen
das 20,8 Prozent, bis zum 30. September 2021 stattgefunden hat. Im Jahr 2021 stieg die Zahl der
waren es 28,4 Prozent. Eine Ablehnung erfolgt giitlichen Einigungen mit Verfahren von
z. B., wenn mit dem Postunternehmen 7,9 Prozent im Jahr 2020 auf 27,7 Prozent der

Sonderbedingungen fiir die Beférderung der Antrige.



Antragsgriinde
in Prozent

32,7 49,6

28,1
25,3 22,0 22,3

Verlust / Beschadigung Sonstiges
Entwendung

H 2020 = 2021

Abbildung 49: Antragsgriinde
(Stichtag 30. September 2021)

Wie in den Vorjahren standen Verlust und Ent-
wendung einer Postsendung an oberster Stelle der
Griinde fiir einen Schlichtungsantrag - im Jahr
2020 traf das auf 52,7 Prozent zu, im Jahr 2021 auf
49,6 Prozent.

Schlichtungsantrige nach Sendungsart
in Prozent

80,1 80,5
7.0 48 46 53
| -
Paket Einschreiben Brief
2020
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Antragstellerin/Antragsteller
in Prozent

67,1 698

329 302

Absenderin/Absender  Empfangerin/Empfanger

2020 = 2021

Abbildung 50: Antragstellerin und Antragsteller
(Stichtag 30. September 2021)

Im Jahr 2020 sowie im Jahr 2021 stellten
iberwiegend Absenderinnen bzw. Absender einer
Postsendung den Schlichtungsantrag - 2020 rund
67 Prozent, 2021 knapp 70 Prozent.

51 51 33 42
[ | —
Packchen Sonstiges

Abbildung 51: Schlichtungsantrige nach Sendungsart (Stichtag 30. September 2021)

Schlichtungsantrige rund um das Paket nahmen
in beiden Berichtsjahren mit 80,1 Prozent in 2020

und 80,5 Prozent in 2021 den hochsten Anteil der
Schlichtungsbegehren ein.
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Antrége E-Commerce /
kein E-Commerce

in Prozent
42,9 39,5
36,1 38,6 ’
24,4
18,5
E-Commerce kein E- unbekannt
Commerce
| 2020 2021

Abbildung 52: Antrage E-Commerce / kein E-
Commerce (Stichtag 30. September 2021)

Wohnsitz Antragstellerinnen / Antragsteller

432

330

Aus den Schlichtungsantragen konnte die
Schlichtungsstelle Post nicht immer sicher
ableiten, ob der Sendungsinhalt online bestellt
wurde. Daher fragt sie dies seit Anfang des Jahres
2021 in ihrem Onlineformular mit ab. Das hat
dazu gefiihrt, dass der nicht zuzuordnende Anteil
im Jahr 2021 gesunken ist.

In beiden Berichtsjahren kamen die meisten
Antragstellerinnen und Antragsteller aus
Nordrhein-Westfalen, gefolgt von Bayern und
Baden-Wiirttemberg.

545

341

H 2020

2021

Abbildung 53: Wohnsitz Antragstellerinnen und Antragsteller (Stichtag 30. September 2021)
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I Postgeheimnis und Postmarktpriifungen

Postdienstleister miissen das Postgeheimnis wahren. Daher fiihrt die

Bundesnetzagentur regelmaRig Kontrollen im Postmarkt durch.

Samtliche Diensteanbieter auf dem Postmarkt
sind zur Wahrung des Postgeheimnisses
verpflichtet. Die Einhaltung dieser Pflichten wird
durch die Bundesnetzagentur tiberwacht.
Beschwerden zu moglichen Verletzungen der
Pflicht zur Wahrung des Postgeheimnisses geht
die Bundesnetzagentur nach und prift den
jeweiligen Beschwerdesachverhalt auch vor Ort.

Unabhingig von den bei der Bundesnetzagentur
eingehenden Beschwerden kontrolliert die
Behorde insbesondere in den Betriebs- und
Geschiftsraumen der Diensteanbieter regelméfig
die Einhaltung des Postgeheimnisses. Dabei
informiert sie auch iiber weitere gesetzliche
Pflichten wie z. B. die Anzeigepflicht nach § 36
Postgesetz (PostG) fiir nicht-lizenzpflichtige
Postdienste.

In der Folge der Corona-Pandemie galt es
spatestens ab Mitte Marz 2020, Einschrankungen
bei den kontaktintensiven Kontrollen zu meistern.
Um die Gesundheit von Postdienstleistern, ihrer
Kundinnen und Kunden und der Beschiftigten der
Behorde bestmoglich sicherzustellen, fithrte die
Bundesnetzagentur Kontrollen und
Aufklarungsgesprache soweit moglich schriftlich

oder telefonisch durch.

Exemplarisch schrieb die Bundesnetzagentur eine
Vielzahl von Postdienstleistern an und ersuchte sie
um Ubermittlung samtlicher aktuell bestehender
Anweisungen zur Zustellung von Briefen und
Paketen fiir die jeweiligen Zustellkrifte. Eine
Auswertung der eingegangenen Riickmeldungen
ergab keine grundsitzlichen Mingel hinsichtlich

der Wahrung des Postgeheimnisses.

In diesem Zusammenhang und vor dem
Hintergrund stetig steigender Paketmengen und
neuer Zustellformen sah sich die Bundes-
netzagentur mit der Frage konfrontiert, ob die
Ablage eines Pakets auf dem Grundstiick der
Empfingerin bzw. des Empfangers auch eine
Zustellung dieser Sendung bedeutet. Mit der
Zustellung einer Postsendung an die Empfangerin
bzw. den Empfinger verlisst die Sendung
hinsichtlich des Postgeheimnisses den
Verantwortungsbereich des Diensteanbieters. Falls
es nach der Zustellung bspw. moglich ist, die auf
der Sendung befindlichen Adressen einzusehen,
stellt dies keine Verletzung des Postgeheimnisses
durch den Diensteanbieter dar. Die
Verantwortung des Diensteanbieters besteht
jedoch fort, wenn in der Ablage von Sendungen

keine Zustellung liegt.

Hierzu stellt die Bundesnetzagentur klar, dass bei
der Ablage von Sendungen eine Zustellung dann
vorliegt, wenn der Postdienstleister sie an einem
zuvor mit der Empfiangerin bzw. dem Empfanger
vereinbarten Ort ablegt und die Vereinbarung
weder gegen Gesetze, noch gegen solche
Vereinbarungen verstof3t, die der Postdienstleister
mit der Absenderin bzw. dem Absender der

Sendung geschlossen hat.

Als weitere Folge der mit der Corona-Pandemie
einhergehenden Kontaktbeschrankungen gingen
mehrere Anbieter von Paketdiensten dazu tiber,
sich den Empfang einer Sendung, verbunden mit
einem Abstellen des Pakets an der Haus- bzw.
Wohnungstiir, nicht mehr von Empfiangerin bzw.
Empfinger quittieren zu lassen. Teils erfolgte eine
Unterschrift des Zustellers nach dem Abstellen des
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Pakets, teils wurde génzlich auf eine Unterschrift
verzichtet.

Dies fiihrte zu vermehrten Rickfragen und
Beschwerden von Verbraucherinnen und
Verbrauchern bei der Bundesnetzagentur, ob
dieses Vorgehen hinsichtlich der Wahrung des
Postgeheimnisses rechtmaflig sei.

Die Bundesnetzagentur ist der Auffassung, dass ein
derartiges Vorgehen mit dem Postgeheimnis im
Einklang steht und die Zustellung bewirkt ist,

sofern der Zusteller der Empfiangerin bzw. dem
Empfianger spitestens im Zeitpunkt des Ablegens
der Sendung auf ihr Eintreffen aufmerksam macht
und sich aus sicherer Entfernung davon iberzeugt,
dass die Empfangerin bzw. der Empfanger auf
diese Information entsprechend reagiert. Ist dies
nicht der Fall, muss die Sendung erneut zugestellt
oder fiir die Empfangerin bzw. den Empfinger zur
Abholung bereitgehalten werden, sofern auch die
Zustellung an eine Ersatzempfangerin und
Ersatzempfanger nicht moglich ist.
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II1 Stellungnahme gem. § 47 PostG
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Stellungnahme gemaR § 47 Postgesetz

In ihrem Tatigkeitsbericht hat die Bundesnetzagentur gemal § 47 Postgesetz

(PostG) Stellung dazu zu nehmen, ob sich eine Anderung der Festlegung, welche

Postdienstleistungen als Universaldienstleistungen gelten, empfiehlt.

Die Versorgung mit grundlegenden
Postdienstleistungen ist flir das private und
wirtschaftliche Leben in Deutschland von hoher
Bedeutung. Die Zeiten der Corona-Pandemie, in
denen Geschifte tiber lingere Zeitraume
geschlossen waren und Einkdufe in noch
stirkerem Mafie als davor im Internet getitigt
wurden, haben dies in besonderer Art und Weise
verdeutlicht. Funktions- und leistungsfihige
postalische Infrastrukturen sind essentiell, um die

Versorgung der Menschen zu gewihrleisten.

Die Postmarkte unterliegen schon seit Lingerem
erheblichen Verdnderungen. Wesentlicher Treiber
ist die Digitalisierung und die damit
einhergehenden Verdnderungen im
Kommunikationsverhalten der Menschen sowie
ein boomender Onlinehandel. Die
Bundesnetzagentur hat in der Vergangenheit
immer wieder darauf hingewiesen, dass vor dem
Hintergrund dieser Entwicklungen sorgfiltig
gepriift werden muss, inwieweit die gegenwértige
postalische Grundversorgung die aktuelle
technische und gesellschaftliche Entwicklung
noch nachfragegerecht abbildet.

In der zurtickliegenden Legislaturperiode gab es
bereits konkrete Plidne zu einer Novellierung des
Postrechtsrahmens und entsprechende Eckpunkte
des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und
Energie fiir eine Anderung des Postgesetzes. Es
kam jedoch im Mirz 2021 nur zu einer ,kleinen®“

Postgesetznovelle, die keine Anpassungen der
geltenden Universaldienstregelungen beinhaltete.
Eine umfassende Gesetzesnovellierung wurde
aufgrund der Corona-Pandemie zunéchst
zurlickgestellt.

Auf européischer Ebene ist ebenfalls eine
Uberarbeitung des Rechtsrahmens im Gesprich.
Den ersten Schritt bildet eine Evaluierung der
Postdiensterichtlinie durch die Européische
Kommission. Dabei spielen auch die Vorgaben
zum Universaldienst eine wichtige Rolle. So wurde
in diesem Evaluierungsprozess im Auftrag der
Europiischen Kommission von WIK Consult die
Studie ,,User Needs in the Postal Sector and
Evaluation of the Regulatory Framework”*? erstellt
und im Frithjahr 2021 vorgelegt. Darin wird die
zukiinftige Bedeutung der Postdienstleistungen
fiir Verbraucherinnen und Verbraucher, die
Wirtschaft und 6ffentliche Institutionen sowie die
Auswirkungen veranderter Kundinnen- und
Kundenbediirfnisse auf den Post-Universaldienst
untersucht.

Die Bundesnetzagentur hat bereits in den
vergangenen Jahren konkrete
Ankniipfungspunkte fiir eine Uberarbeitung und
Weiterentwicklung des Post-Universaldienstes
dargelegt. In ihrer Stellungnahme gemaf}

§ 47 PostG im Tatigkeitsbericht 2018/2019 hat die
Bundesnetzagentur verschiedene Aspekte
aufgelistet, die eine Diskussion um die zukiinftige

32 Vgl. https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/339db611-eb31-11ea-b3c6-01aa75ed71al/language-en/format-

PDF/source-193430876, abgerufen am 18.10.2021


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/339db611-eb31-11ea-b3c6-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-193430876
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/339db611-eb31-11ea-b3c6-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-193430876

Ausgestaltung des Universaldienstes einschlief3en
sollte. Die Bundesnetzagentur hat zudem darauf
hingewiesen, dass es fiir die zukiinftige
Ausgestaltung der postalischen Grundversorgung
in Deutschland entscheidend sein wird, eine
Balance zwischen den Erwartungen der Menschen
an Fortbestand bzw. Fortentwicklung der
Leistungsstandards einerseits und méglichen
Marktentwicklungen andererseits zu finden. Dabei
gilt es, das Vertrauen der Menschen in eine
verlissliche Postversorgung zu erhalten und der
gesetzlichen Anforderung Rechnung zu tragen, die
Grundversorgung mit Postdiensten in
Deutschland zu erschwinglichen Preisen
sicherzustellen.

Uber diese Anregungen und Empfehlungen hinaus
sollte aus Sicht der Bundesnetzagentur bei einer
etwaigen Anpassung des Universaldienstregimes
uber eine Bertiicksichtigung zentraler
gesellschaftlicher und politischer Themen
nachgedacht werden, die auch unmittelbar
Einfluss auf den Postbereich haben. Diese Themen
und deren Auswirkungen kénnten ebenfalls in die
Diskussion tber die zukiinftige Gestaltung der
postalischen Grundversorgung einfliefien. Vier
dieser zentralen Aspekte lassen sich unter den
Oberbegriffen Digitalisierung, Nachhaltigkeit,
Resilienz und Entwicklung des lindlichen Raums
zusammenfassen.

Digitalisierung

Die erhebliche Bedeutung der Digitalisierung fiir
die Postmairkte wird sich weiter fortsetzen. Die
Bertiicksichtigung der durch die Digitalisierung
getriebenen Entwicklungen ist daher bei der
Uberarbeitung des Universaldienstrahmens eine
wichtige Komponente. Das gilt ganz offensichtlich
fir die Auswirkungen, die das verdnderte
Kommunikationsverhalten der Menschen auf die
Entwicklung der Briefmenge und der zunehmende

33 Vgl. BT-Drs. 18/582, 18.02.2014
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Onlinehandel auf die Entwicklung der
Paketmenge haben.

Bei einer Diskussion {iber den Post-
Universaldienst sollte der Blick weit gefasst
werden. Es sollte nicht nur geklart werden, wie in
einem tendenziell schrumpfenden Markt
weiterhin eine flichendeckende Beférderung und
Zustellung physischer Briefsendungen
sichergestellt werden kann. Vielmehr kénnte
zusitzlich dariiber nachgedacht werden, welche
vollstindig oder teilweise elektronischen
Produkte, Leistungen, Services und Tools
traditionelle Postdienstleistungen und
Infrastruktureinrichtungen erganzen oder als
gleichwertiger Ersatz im Kontext des Post-
Universaldienstes anzusehen sein kénnten.

In dem bereits im Jahr 2013 vom Biiro fiir
Technikfolgen-Abschitzung beim Deutschen
Bundestag vorgelegten Bericht ,Postdienste und
moderne Informations- und
Kommunikationstechnologien“*®* wurde die Frage
nach einer grundlegenden Reform des
Universaldienstes aufgeworfen und eine
Auseinandersetzung um einen einheitlichen
Universaldienst fiir Post und Telekommunikation
mit einer Gleichstellung von Papier- und E-Brief
vorgeschlagen. Die Autoren des Berichts hielten es
fur lohnenswert, eine solche Diskussion zu fuhren,
um den Post-Universaldienst iiber den
bestehenden Rahmen von EU-Richtlinie,
Postgesetz und PUDLV hinauszudenken und diese
Diskussion fiir neue gesellschaftliche, rechtliche,
Okonomische und technische Entwicklungen
rechtzeitig zu 6ffnen.

Nachhaltigkeit

In der gesellschaftlichen und politischen
Diskussion nimmt der Aspekt der Nachhaltigkeit,
des Klimaschutzes und der 6kologischen
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Vertréglichkeit ebenfalls eine zentrale Stellung ein.
Dies zeigt sich auch in politischen Mafinahmen
und Gesetzesinitiativen, wie z. B. dem Griinen Deal
der Europiischen Kommission, der
Nachhaltigkeitsstrategie der Bundesregierung oder
dem vom Deutschen Bundestag im Juni 2021
beschlossenen neuen Bundes-Klimaschutzgesetz.

Okologische Anforderungen und Leitmotive
wirken sich unmittelbar auf den Postbereich aus,
z. B. auf die Reduzierung von Emissionen bei der
Postbeforderung oder auf die Nutzung
umweltvertriglicher bzw. wiederverwendbarer
Verpackungsmaterialien. Viele Postdienstleister
haben bereits Maflnahmen und Programme
initiiert, um ihren 6kologischen Fufabdruck zu
verbessern.

Resilienz

Der Post- und Logistiksektor leistet einen
bedeutenden Beitrag zur Sicherstellung der
Versorgung und des Informationsbediirfnisses der
Bevolkerung. Zuverlissige Versorgungsstrukturen
und Logistikprozesse unterstiitzen die
Aufrechterhaltung grundlegender wirtschaftlicher
und gesellschaftlicher Aktivititen. Die Bedeutung
einer zuverldssigen und unterbrechungsfreien
Versorgung der Menschen und der Wirtschaft mit
Postdienstleistungen ist durch die Ereignisse und
Entwicklungen der letzten Zeit zunehmend ins
Bewusstsein gelangt. So hat der Post- und
Logistiksektor wihrend der Corona-Pandemie
nicht nur in stirkerem Mafie als vorher die
Versorgung der Bevolkerung mit Giitern des
tiglichen Bedarfs sichergestellt, sondern z. B. auch
eine entscheidende Rolle bei der Distribution von

Impfstoff ibernommen.

Diese Erfahrungen verdeutlichen, dass die
Leistungs- und Funktionsfahigkeit postalischer
Infrastrukturen auch in Krisenzeiten sichergestellt
sein muss. Unterbrechungen und Stérungen
konnen unmittelbare Auswirkungen auf die
Versorgung der Menschen haben.

Entwicklung lindlicher Raum

Post-Universaldienstleistungen sind nach der
gesetzlichen Definition ein Mindestangebot an
Postdienstleistungen, die flichendeckend in einer
bestimmten Qualitit und zu einem
erschwinglichen Preis erbracht werden.
Selbstverstandlich ist also, dass
Postdienstleistungen in lindlichen Regionen
ebenso verfligbar sein miissen wie in stadtischen
Gebieten.

Gerade der landliche Raum steht u. a. durch den
Riickzug des stationdren Einzelhandels und
anderer Einrichtungen des téglichen Bedarfs vor
groflen Herausforderungen. Postdienstleistungen
sind hier auch in Zukunft besonders bedeutsam,
um eine Versorgung der dort lebenden
Bevolkerung zu erméglichen.

Gleichzeitig bieten starke postalische
Versorgungsstrukturen vor Ort die Chance, lokale
und regionale Geschifte mit ihren Kundinnen und
Kunden vor Ort zu ,,vernetzen®. Bundesweit gibt es
bereits eine Vielzahl von Initiativen und Modellen,
die den Geschiftsleuten vor Ort Zustelllésungen
fir ihre Waren und Giiter anbieten. Damit wird
ein wichtiger Beitrag zur Versorgung der
Menschen vor Ort mit Giitern des téglichen
Bedarfs geleistet und die Existenzgrundlage

lokaler und regionaler Hiandler gesichert.

Mogliche Anpassungen des Post-Universaldienstes
sollten das Ergebnis einer umfassenden
Interessenabwigung sein. Die Diskussion um eine
zukunftsfihige Ausgestaltung der
Universaldienstregelungen sollte daher auf breiter
Basis mit allen relevanten Akteuren
vorangetrieben werden. Dabei sollte auch eine
Bertiicksichtigung und Einbeziehung der o. g.
Themen in den Diskussionsprozess erwogen
werden. Die Bundesnetzagentur wird weiterhin
mit ihrer Expertise und ihren Erfahrungen als
kompetenter Ansprechpartner zur Verfligung
stehen.
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IV Politische und
Wissenschaftliche Begleitung
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A Beirat

Uber Anhérungs- und Mitwirkungsrechte begleitet der Beirat die

Bundesnetzagentur politisch bei der Erledigung ihrer Aufgaben und der

Erreichung der Regulierungsziele.

Der Beirat besteht aus jeweils 16 Mitgliedern des
Deutschen Bundestages und 16 Vertreterinnen
oder Vertretern des Bundesrates. Die
Vertreterinnen oder Vertreter des Bundesrates
missen Mitglied einer Landesregierung sein oder
diese politisch vertreten. Die Mitglieder des
Beirates und die stellvertretenden Mitglieder
werden jeweils auf Vorschlag des Deutschen
Bundestages und des Bundesrates von der
Bundesregierung berufen.

Aus der Mitte des Beirates wird ein vorsitzendes
und ein stellvertretendes vorsitzendes Mitglied fiir
die Dauer von zwei Jahren gewéhlt. Am

15. Juli 2020 wurde Olaf Lies (SPD), Minister fur
Umwelt, Energie, Bauen und Klimaschutz des
Landes Niedersachsen, zum Vorsitzenden und der
bisherige Vorsitzende, Dr. Joachim Pfeiffer (CDU),
Mitglied des Deutschen Bundestages, zu seinem
Stellvertreter gewahlt.

Zur Umsetzung der Regulierungsziele und zur
Sicherstellung einer flichendeckenden,
angemessenen und ausreichenden
Grundversorgung (Universaldienst) ist der Beirat
berechtigt, bei der Bundesnetzagentur Auskiinfte

und Stellungnahmen einzuholen sowie
MafRnahmen zu beantragen. Die
Bundesnetzagentur informiert den Beirat
regelméifiig tiber ihre aktuellen Aufgaben und
Entscheidungen.

Der Beirat bei der Bundes-

netzagentur ist ein politisches
Beratungsgremium mit gesetzlich definierten
Aufgaben und Rechten.

Insgesamt tagt der Beirat sechs Mal im Jahr. Im
Berichtszeitraum hat er sich im Postbereich
insbesondere mit den Folgen der Entscheidung
des Bundesverwaltungsgerichts vom 27. Mai 2020
zur Briefportoerhohung 2015 sowie mit der
Sicherstellung der Grundversorgung mit
Postdienstleistungen wiahrend der Corona-
Pandemie befasst.

Das aktuelle Verzeichnis der Mitglieder und ihrer
Stellvertreter ist auf der Internetseite der

Bundesnetzagentur veroffentlicht.
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B Wissenschaftliche Beratung

Die wissenschaftliche Sicht auf die Veranderungen in den Postmarkten

unterstitzt die Bundesnetzagentur dabei, grundlegende sowie die Zukunft

betreffende Fragestellungen in ihre Regulierungsaktivitaten einflieRen zu lassen.

1. Wissenschaftliches Institut fiir Infrastruktur und Kommunikations-

dienste (WIK)

Das WIK erstellt jedes Jahr ein Forschungs- und
Arbeitsprogramm, aus dem sich die
unterschiedlichen Vorhaben und Projekte fur die
Bundesnetzagentur ableiten. Die Arbeiten des WIK
betreffen die Grundlagenforschung zu
regulatorischen und strategischen Fragestellungen
in auf Netzindustrien und -infrastrukturen
basierten Markten. Fiir die Durchfihrung der
Vorhaben erhilt das WIK Zuwendungen von der

Bundesnetzagentur.

Die Vorhaben mit Bezug zur Postregulierung
befassen sich vor allem mit den tiefgreifenden

strukturellen Veranderungen in den Postmarkten,
die durch Anderungen im Kommunikations- und

Konsumverhalten hervorgerufen werden.

Fir das Jahr 2020 beinhaltete das
Forschungsprogramm fiir den Postbereich ein
Vorhaben zur Verbundproduktion (gemeinsame
Zustellung von Briefen und Paketen) im
Zustellmarkt unter dem Titel: Briefnetze mit
Paketen oder Paketnetze mit Briefen?

Gegenstand des Vorhabens im Jahr 2020 war eine Untersuchung zu den Entwicklungen in der

Verbundproduktion in Deutschland und in ausgewéihlten europdischen Landern. Im zweiten

Teil befasste sich das Vorhaben mit der Frage, welche Zukunft die Verbundproduktion in Deutschland hat.

Die nationalen Postunternehmen verwenden zum Grofiteil 4hnliche Ansétze, um den gegenlaufigen

Nachfrageentwicklungen bei Briefen und Warensendungen zu begegnen. Dabei werden die Sortier- und

Zustellkapazitaten fiir Warensendungen vergréfRert. Zudem werden Preisanreize und spezifische Produkte

fur kleinformatige, leichte Warensendungen (Warenpost) geschaffen. Die Warenpost wird zum Teil in

Briefzentren sortiert und flichendeckend im Verbund mit Briefen ausgeliefert. Es werden zwar getrennte

Sortierzentren fiir Briefe und Pakete geschaffen. Die Logistiknetze werden aber insbesondere auf der

letzten Meile flexibler und durchléssiger gestaltet. Dadurch werden die freiwerdenden Zustellkapazititen

im Briefnetz besser ausgelastet. Jene Durchléssigkeit ist die Voraussetzung, um den erheblichen

Nachfrageschwankungen im Warenversand durch den Internethandel begegnen zu konnen.

Die Studie geht im Ergebnis davon aus, dass die Deutsche Post AG ihre Zustellorganisation méglichst

flexibel halten wird, da die Verbundzustellung von Briefen und Warensendungen ein hohes

Qualitiatsniveau im Universaldienst unterstiitzt.
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Fir das Jahr 2021 beinhaltet das
Forschungsprogramm fiir den Postbereich
folgende Vorhaben:

+  Postmirkte der Zukunft: Regulatorische,
wettbewerbs- und wirtschaftspolitische
Implikationen

« Intelligente Infrastrukturpolitik und
Vernetzungspotenziale zwischen Handel und
Zustelllogistik

2. Wissenschaftlicher Arbeitskreis Regulierungsfragen (WAR)

Die Bundesnetzagentur wird regelméfig durch
den ,Wissenschaftlichen Arbeitskreis fur
Regulierungsfragen“ (WAR) beraten, § 44 PostG.
Der Arbeitskreis tagt jahrlich sechsmal unter
Teilnahme des Prasidiums, der Abteilungsleiter,
Beschlusskammervorsitzenden sowie von
Vertretern des Bundesministeriums fiir Wirtschaft
und Energie (BMWi).

Der Arbeitskreis ist interdisziplinar
zusammengesetzt und die Mitglieder werden vom
Prasidenten der Behorde berufen. Sie unterstiitzen
die Bundesnetzagentur durch ihre herausragenden
rechtlichen, volkswirtschaftlichen,

sozialpolitischen, betriebswirtschaftlichen und
technologischen Erfahrungen und Kompetenzen
in Fragen von allgemeiner regulierungspolitischer
Bedeutung und bei der Entscheidungsfindung der
Behorde.

Die Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler der
jeweiligen Sparten treffen sich in teils
unterschiedlicher Zusammensetzung aufierhalb
der festgelegten Sitzungstermine, um z. B. Studien
oder Stellungnahmen zu erarbeiten. Aufierdem
werden Leitlinien fiir die Regierungspolitik in
regelmifigen Abstinden tiberarbeitet und
fortgeschrieben.
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Verzeichnisse
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Absatz

Aktiengesellschaft

Arbeitsgruppe

Allgemeine Geschiftsbedingungen

abziiglich

Artikel

Aktenzeichen

Business to Business

Business to Customer

Bundesverband Briefdienste e. V.

Bundesverband der Kurier- und Expressdienste

Bundesverband E-Commerce und Versandhandel

Bundesgesetzblatt

Bundesverband Paket und Expresslogistik

Bruttoinlandsprodukt

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie

Betriebssicht

beispielsweise

Bundestagsdrucksache

Bundesverwaltungsgericht

Entscheidungen des Bundesverwaltungsgerichts

Baden-Wiirttemberg

Bayern
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BZA

BZE

bzgl.

bzw.

ca.

CA

CDhU

CEN

CHF

CNMC

Co?

DE

d. h.

DE-Mail

DIN

DK

DP AG

DP DHL

DPD

DP EPS

DP IHS

E+1

Briefzentrum Abgang

Briefzentrum Eingang

beziiglich

beziehungsweise

circa

Council of Administration

Christlich Demokratische Union

Europiisches Komitee fiir Normung

Schweizer Fanken

Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, spanische
Regulierungsbehorde

Kohlendioxid

Deutschland

das heifit

ein auf E-Mail-Technik beruhendes, hiervon aber technisch getrenntes
Kommunikationsmittel zur ,sicheren, vertraulichen und nachweisbaren“
Kommunikation im Internet

Deutsches Institut fiir Normung

Déanemark

Deutsche Post Aktiengesellschaft

Deutsche Post DHL

Dynamic Parcel Distribution

Deutsche Post E-Post Solutions GmbH

Deutsche Post InHaus Services GmbH

Einwurftag + 1 Werktag
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E+X Einwurftag + x Werktage

E-Mail elektronische Post

E-Services elektronische Dienstleistungen

EAD elektronische Datenvoranmeldung

EETT Hellenic Telecommunications & Post Commission, griechische
Regulierungsbehorde

EN Europiische Norm

ERGP European Regulators Group for Postal Services

ERGP PL European Regulators Group for Postal Services Plenary

ES Spanien

etc. et cetera

ETSI European Telecommunications Standards Institute

EU Europiische Union

EWR Européischer Wirtschaftsraum

EZB Europiische Zentralbank

E-Commerce elektronischer Handel

E-Postbrief elektronischer Postbrief

FI Finnland

FR Frankreich

g Gramm

GB Grofdbritannien

gem. gemafd

GG Grundgesetz

ggf. gegebenenfalls
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GLS

GmbH

GWB

i.S.d.

IS

ISO

IT

i V.m.

k A

KeL

KEP

LLC

LR

Mio.

Mrd.

NI

NO

Nr.

NRW

0ZG

P2

PaketVO

General Logistics Systems

Gesellschaft mit beschrankter Haftung

Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrinkungen

im Sinne des

Island

International Organization for Standardisation

Italien

in Verbindung mit

keine Angaben

Kosten der effizienten Leitungsbereitstellung

Kurier-Express-Paket

Limited Liability Company

Leitregion

Millionen

Milliarden

Niedersachsen

Norwegen

Nummer

Nordrhein-Westfalen

Onlinezugangsgesetz

Prognosewert

Zweite Post

Paketverordnung



PDEF

PDLV

PEntgV

PKS

POC

PO

PostG

PSD

PUDLV

PZA

Rn.

RO

S.a.

SAC

SE

SMS

SN

S. O.

sog.

SPD

TC

TCESI

Parcel Delivery Environmental Footprint

Postdienstleistungsverordnung

Post-Entgeltregulierungsverordnung

Preis-Kosten-Schere

Postal Operations Council

Portugal

Postgesetz

Postdienste-Richtlinie

Post-Universaldienstleistungsverordnung

Postzustellungsauftrag

Randnummer

Rumaénien

Seite

siehe auch

Standardization Administration of China

Schweden

Short Message Service

Sachsen

siehe oben

sogenannte

Sozialdemokratische Partei Deutschlands

Technical Committee

Technical Committee Electronic Signatures
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TEntgV Telekommunikations-Engeltregulierungsverordnung

TKG Telekommunikationsgesetz

TNT Thomas Nationwide Transport

u.a unter anderem

UKE polnische Regulierungsbehorde

UPS United Parcel Service

UPU United Postal Union

VG Verwaltungsgericht

vgl. vergleiche

vs. versus

VS Verbrauchersicht

VSBG Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

VSBInfoV Verbraucherstreitbeilegungs-Informationspflichtenverordnung
VwVIG Verwaltungsverfahrensgesetz

WAR Wissenschaftlicher Arbeitskreis fiir Regulierungsfragen

WIK Wissenschaftliches Institut fiir Infrastruktur und Kommunikationsdienste
WPV Weltpostverein

Wz0 Weltzollorganisation

z.B. zum Beispiel

ZPO Zivilprozessordung
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