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Bereits vor der Pandemie sind zwei FORUM-
Ausgaben zum Themenkomplex Digitalisierung
erschienen: 1-2019 Social Media und 2-2020 Digi-
tale Beratung. Mit Ausbreitung von Corona ist

die digitale Entwicklung schnell vorangeschritten.
Aus diesem Grund greifen wir das Thema erneut
auf und stellen Projekte vor, in denen neue Formate
digitaler bzw. hybrider Kommunikation in Beratung
und Privention erprobt und bewertet werden.

Autorinnen und Autoren der JIM-Studie infor-
mieren iiber das aktuelle Medienverhalten Jugend-
licher. Nach wie vor liegt die Nutzungszeit des
Internets deutlich iiber dem Niveau der Zeiten
vor Corona. Das bedeutet auch mehr Kontakt mit
problematischen Inhalten. Die Bedeutung von
Medienkompetenz und ihrer Vermittlung bleibt
sehr wichtig und aktuell.

Nicola Déring und Stephan Lehmann analysieren,
wie auf YouTube, Instagram und TikTok iiber Ver-
hiitung kommuniziert wird. Sie leiten aus ihren
Ergebnissen ab, was es heift, sich fiir eine gute Ver-
hiitungskommunikation auf Social-Media-Kanilen
einzusetzen.

In einer Projektskizze in FORUM 2-2020 hatten
Maika Bohm und ihr Team iiber ein Forschungs-
projekt zu Schwangerschaftsberatung wihrend der
Covid-19-Pandemie aus Sicht der Beratungsfach-
krifte berichtet, das damals in der Auswertungspha-
se war. Nun liegen erste Ergebnisse vor, die deut-
liche Verinderungen belegen: Die Zukunft der
Beratungspraxis ist durch eine Vielfalt der Angebots-
und Kommunikationsformate gekennzeichnet, so
ein Fazit der Studie.

Tim Kriiger und Sven Jennessen zeigen, wie sich
die Bedingungen der Pandemie auf das Projekt
ReWiKs ausgewirkt haben und wie die Digitalisie-
rung im Projekt vorangekommen ist. Hier wie in
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vielen anderen Projekten verschrinken und ergin-
zen sich digitale und analoge Formate. Sehr hiufig
konnen so Synergieeffekte genutzt und Zielgruppen
besser erreicht werden.

Im Bundesmodellprojekt »Wir vor Ort gegen
sexuelle Gewalt« hat die DGfPI acht Fachbera-
tungsstellen gegen sexualisierte Gewalt in Kindheit
und Jugend in lindlichen Riumen geférdert und
deren Digitalisierung vor allem datenschutzrechtlich
und technisch, aber auch durch Qualifizierung
unterstiitzt. Malte Jansen und Ulrike Mund
berichten.

Was konnen Apps zu einer ganzheitlichen Sexu-
alaufklirung in der Schule beitragen? Marlene
Miihlmann und Vanessa Meyer fassen ein umfang-
reiches Review zu dieser Frage zusammen und
stellen die neue App Knowbody vor, die von Fach-
leuten fiir den Einsatz im Unterricht entwickelt
wurde.

Auch Petra Schyma hatte das Modellprojekt
»HeLB« von donum vitae schon in FORUM 2-2020
skizziert und zieht nun eine Bilanz nach drei Jah-
ren Laufzeit. Sie zeigt, dass das Angebot multipler
Beratungsformate viele Vorteile fiir die Zielgruppen
der Schwangerschaftsberatung bietet, hier insbe-
sondere fiir schwer erreichbare Frauen in lindlichen
Riumen.

Uber die Frithen Hilfen berichtet Elena Konig:
Seit November 2021 ist der Instagram-Kanal
»elternsein_info« online und bietet einen niedrig-
schwelligen Zugang fiir Familien und werdende
Eltern. Das Social-Media-Team des NZFH beantwor-
tet Fragen in Kommentaren oder im Direkt-Mes-
senger schnell und verbindlich — auch an Wo-
chenenden — und erzielt hohe Reichweiten. Jonas
Ziethen stellt abschlieend eine Frithe-Hilfen-App
fiir Familien in Dormagen vor.

Thre Redaktion

Jugendliche Mediennutzung
Ergebnisse der JIM-Studie 2021

Hediye Kheredmand, Thomas Rathgeb, Sabine Feierabend, Stephan Glickler

Medienausstattung und Mediennutzung

Das Medienrepertoire in Haushalten, in denen Jugendliche
aufwachsen, ist breit gefichert. In nahezu allen Familien
sind Smartphones und Computer/Laptops vorhanden.
91% besitzen Fernsehgerite, 69 % einen Smart-TV. Vier
von fiinf Familien haben ein Radio oder eine Spielkonsole,
drei Viertel der Haushalte besitzen ein Tablet. Wearables
wie beispielsweise Smartwatches finden sich in 44 %

der Haushalte, Smartspeaker (35%) oder E-Book-Reader
(34 %) sind ebenfalls in dieser Gréfenordnung vorhanden.
Streaming-Dienste stehen einer breiten Masse zur
Verfiigung, wobei Videostreaming-Dienste (83 %) vor den
Musikstreaming-Diensten liegen (72 %). Auch Jugendliche
selbst besitzen eine Vielzahl an Geriten: 94 % haben ein
eigenes Smartphone, drei Viertel einen eigenen Laptop/
PC und 59 % eine eigene Spielkonsole. Die Hilfte besitzt
einen eigenen Fernseher und jede/-r Dritte ein eigenes
Smart-TV. 43% geben an, ein eigenes Tablet zu haben,
35% ein eigenes Radio. 25% der Jugendlichen besitzt
Wearables wie Smartwatches, 17 % Smartspeaker wie Alexa

Tab. 1

und 14 % E-Book-Reader. Das Internet ist fester Bestandteil
im Alltag von Jugendlichen. 88 % sind tiglich im Netz
unterwegs. Dabei nutzen die 12- bis 19-Jihrigen nach eigener
Einschitzung an einem durchschnittlichen Wochentag

241 Minuten das Internet. Damit ist nach dem sehr starken
Anstieg der Internetnutzungszeit um 53 Minuten im Jahr
2020 wieder ein Riickgang um 17 Minuten zu beobachten.
Dennoch liegt dieser Wert weiterhin deutlich tiber dem
Niveau der Zeit vor der Corona-Pandemie.

Social Media
Soziale Netzwerke und Messenger sind fiir viele Jugendliche
ein fester Begleiter im Alltag. Sie werden sowohl zur
Unterhaltung als auch fiir die Kommunikation mit anderen
genutzt. WhatsApp bleibt fiir Jugendliche, wie in den
Jahren zuvor, die am hiufigsten genutzte App. 92 % nutzen
WhatsApp mindestens mehrmals in der Woche, 85% sogar
taglich. Dabei haben 84 % der Schiilerinnen und Schiiler
eine Gruppe mit der Schulklasse. Auf dem zweiten Platz
liegt Instagram mit 58 %. Im Vergleich zum Vorjahr stellt
dies einen deutlichen Riickgang um 14 Prozentpunkte (Pp)

Wichtigste Apps Top 5 - bis zu drei Nennungen ohne Antwortvorgaben

Rang 1 WhatsApp WhatsApp
(77 %) (71%)
Rang 2 YouTube YouTube
(39%) (31%)
Rang 3 TikTok Instagram
(35%) (30%)
Rang 4 Snapchat TikTok
(17 %) (24%)
Rang 5 Instagram Snapchat
(15%) (18%)

Quelle: JIM 2021, Angaben in Prozent, Basis: Internetnutzerinnen/-nutzer, n=1.188

WhatsApp WhatsApp
(83%) (81%)
Instagram Instagram
(50%) (50 %)
YouTube Snapchat
(20%) (20%)
Snapchat YouTube
(19%) (18%)
TikTok TikTok
(16%) (13%)
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Abb. 1
Nutzungsmaéglichkeiten von Sendungen, Serien und Filmen 2021 - an erster Stelle

Um Sendungen, Serien und Filme
anzusehen, nutze ich am ehesten
gemeinsam mit der Familie ...

Um Sendungen, Serien und Filme an-
zusehen, verbringe ich die meiste Zeit
mit ...

Um Sendungen, Serien und Filme anzu-
sehen, kénnte ich am wenigsten ver-
zichten ...

Um Sendungen, Serien und Filme
anzusehen, nutze ich am ehesten, wenn
mir langweilig ist ...

Um Sendungen, Serien und Filme
anzusehen, nutze ich am ehesten
gemeinsam mit Freundinnen
bzw. Freunden ...
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. laufendes Fernsehprogramm . Mediatheken der Fernsehsender . Streaming-Dienste . YouTube keins davon

Quelle: JIM 2021, Angaben in Prozent, Basis: alle Befragten, n=1.200

Abb. 2
Wichtigste Nachrichtenquelle 2021 - offene Abfrage/bis zu drei Nennungen, Auswahl

Fernsehen

Radio allg.

Internet allg.
Tagesschau/Tagesthemen
Google News

Instagram

YouTube

Zeitungen allg.

Push-Nachrichten/
Widgets/Newsfeeds

Familie/Verwandte

Facebook
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Quelle: JIM 2021, Angaben in Prozent, Basis: Internetnutzerinnen/-nutzer, n=1.187

die angeben, von den vielen Nachrichten auf dem Handy
genervt zu sein. Knapp ein Drittel der Jugendlichen schaltet
dann auch regelmiRig bewusst das Handy aus, um Zeit fiir
sich zu haben, gut jede/r Fuinfte fiihlt sich oft von den vielen
Msglichkeiten von Social Media tiberfordert (22 %). Auf-
grund der Corona-Pandemie sind personliche Treffen mit
Freunden nicht immer méglich gewesen und mussten in den
digitalen Raum verlagert werden. Vor diesem Hintergrund
stimmt es nachdenklich, wenn 2.9 % der 12- bis 19-Jihrigen
angeben, dass es fiir sie keinen Unterschied macht, mit
Freunden digital oder persénlich zu kommunizieren.

TV, YouTube, Netflix & Co.

Die Bewegtbildnutzung bleibt vielfiltig und erfolgt auf
unterschiedlichen Endgeriten und tiber verschiedene Wege.
Die durchschnittliche Nutzungsdauer des Fernsehens

liegt werktags bei 132 Minuten (2020: 137 Min.). Hier steht
weiterhin mit groffem Abstand das stationire Fernsehgerit
im Vordergrund. Mobile Nutzungswege hatten 2020 einen
groflen Zuwachs, der sich nun aber wieder auf dem Niveau
von 2019 eingependelt hat. Bei der Nutzung gemeinsam mit
der Familie steht das laufende Fernsehprogramm an erster
Stelle, beim Zusammensein mit Freundinnen und Freunden
sind es die Streaming-Dienste.

Bei der rein internetbasierten Nutzung von (lingeren)
Serien, Sendungen und Filmen sind insbesondere Netflix
und YouTube fiir Jugendliche relevant. Insgesamt erreichen
die Videostreaming-Dienste gut acht von zehn Jugendlichen
regelmifig. Subsumiert man unter YouTube auch die
Nutzung kiirzerer Videos jenseits von Sendungen, Serien und
Filmen, so weisen 87 % der Jugendlichen eine regelmifige
YouTube-Nutzung auf. Bei einem genaueren Blick auf die
Nutzung von Online-Videos zeigt sich die Vielschichtigkeit
der Inhalte, von professionellen, journalistischen Angeboten
iiber Anleitungen, Reportagen, Musik, Bildungsangeboten bis
hin zu SpaRvideos. Insgesamt stehen bei den 12- bis 19-Jih-
rigen inhaltlich weiterhin Musikvideos im Vordergrund.

Die Hilfte der Jugendlichen nutzt diese regelmifig, also

Abb. 3
Mir sind im letzten Monat im Internet begegnet:

Hassbotschaften

Extreme politische Ansichten

Verschwdrungstheorien

Beleidigende Kommentare

mindestens mehrmals in der Woche. An zweiter Stelle stehen
Videos von Influencerinnen und Influencern, die von 44 %
regelmiRig angeschaut werden. Mit deutlichem Abstand
finden sich Pranks (277 %), Wissensformate (25 %), Let’s-play-
Videos (25%), Comedy (22 %), Sport (20 %) und Tutorials fiir
Schule und Ausbildung (19 %). 15% bilden sich anhand von
YouTube-Videos regelmiflig in anderen Themenbereichen
fort bzw. lassen sich Dinge erkliren. Die Inhalte, die sich
Jugendliche auf YouTube ansehen, unterscheiden sich bei
Midchen und Jungen teilweise recht deutlich. Insbesondere
Let’s-play-Videos, aber auch Sport, Pranks, Comedy und
Wissensformate werden grofstenteils von Jungen regelmifdig
geschaut.

Information und Nachrichten
Die Kompetenz, Informationen einzuordnen und zu be-
werten, ist nicht erst seit der Corona-Pandemie von zentraler
Bedeutung und eine wichtige Voraussetzung fiir die eigene
Meinungsbildung und letztlich eine funktionierende Demo-
kratie. Bei der Frage nach ihren drei wichtigsten Nachrichten-
quellen (ohne Antwortvorgaben) nennen knapp ein Drittel
der Jugendlichen das Fernsehen. Fiir jede/n fiinften Jugend-
lichen nimmt das Radio (22 %) oder das Internet (21%) diese
Stellung ein. 16 % nennen explizit die Tagesschau/Tagesthemen
als wichtigste Nachrichtenquelle, gefolgt von Google News
(14 %), Instagram (12 %) und YouTube (11 %). Jeweils 7%
zihlen Zeitungen und Nachrichten-Widgets auf ihrem Smart-
phone zu ihren wichtigsten Nachrichtenquellen. 6 % geben
Gespriche mit Familie/Verwandten als wichtigste Nach-
richtenquelle an, 5% Facebook. Mit steigendem Alter der
Jugendlichen dienen die Tagesschau/Tagesthemen den Jugend-
lichen vermehrt als eine der drei wichtigsten Méglichkeiten,
sich iiber aktuelle Nachrichten zu informieren. Familie/Ver-
wandte verlieren hier hingegen an Bedeutung.

Bei der Frage nach der regelmifligen Nutzung ver-
schiedener Quellen liegen Suchmaschinen auf dem ersten
Platz. 41% der Jugendlichen nutzen diese mindestens
mehrmals in der Woche, um sich zu informieren. Es folgen

dar. Am stirksten bei der Altersgruppe der 12- bis 13-Jihrigen
(—28 Pp). TikTok (46 %) erzielt erneut starken Zuwachs

und schiebt sich auf Platz drei. Snapchat liegt mit 42 %
regelmiRiger Nutzerinnen und Nutzer auf dem vierten Platz.
Eine Art Renaissance gibt es bei Facebook: Nach vielen Jahren
sinkender Nutzungszahlen ist 2021 erstmals ein Anstieg

zum Vorjahr zu verzeichnen: Haben 2020 noch 17% der
Jugendlichen angegeben, Facebook regelmiRig zu nutzen,
sind es 2021 26 %.
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Bildet man ein Ranking mit den Top 5 der wichtigsten
Apps, liegt WhatsApp in allen Altersgruppen auf dem ersten
Platz. Die Bedeutung von YouTube und TikTok nimmt im
Altersverlauf ab, wihrend Instagram bedeutsamer wird.

Fast drei Viertel der Jugendlichen nennen das Smartphone
als oftmals ungewollten Zeitfresser. Die Hilfte geniefit es,
Zeit ohne Handy und Internet zu verbringen (53 %). 44 %
bestitigen, bei ausgeschaltetem Handy Angst zu haben, etwas
zu verpassen. Genauso hoch ist aber auch der Anteil derer,

Fake News

Nichts davon

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Quelle: JIM 2021, Angaben in Prozent, Basis: alle Befragten, n=1.200
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Instagram (30 %), YouTube (26 %) und Google News (24 %).
22% der 12- bis 19-Jihrigen nennen hier TikTok. Jeder Fiinfte
verwendet Nachrichten-Widgets auf dem Smartphone oder
Online-Angebote von Fernseh- oder Radiosendern. Online-
Angebote von Zeitungen und Zeitschriften liegen bei 17 %,
gefolgt von speziellen Nachrichten-Apps (16 %). Snapchat
wird von 13 % der Jugendlichen regelmifiig zur Information
zum aktuellen Tagesgeschehen verwendet, E-Mail-Provider
von 12 %.

Problematische Inhalte

Neben vielen Chancen, die digitale Medien bieten, kénnen
Jugendliche auch mit problematischen Inhalten im Netz
konfrontiert werden. 58 % der 12- bis 19-Jihrigen sind inner-
halb der letzten vier Wochen Hassbotschaften begegnet.

56 % hatten Kontakt mit extremen politischen Ansichten.
Etwa die Hilfte der 12- bis 19-Jdhrigen wurde im Netz mit
Verschworungstheorien konfrontiert, 47 % mit beleidigenden
Kommentaren. Fake News liegen bei 42 %. Lediglich 23%
der Jugendlichen konnten von sich sagen, im letzten Monat
mit keinem dieser Phinomene konfrontiert worden zu sein.
Insgesamt ist in allen Bereichen ein Anstieg im Vergleich
zum Jahr 2020 zu beobachten. Am stirksten fillt dieser
Anstieg im Bereich der extremen politischen Ansichten aus
(+11 Pp), gefolgt von beleidigenden Kommentaren (+10 Pp).
Verschworungstheorien und Fake News sind jeweils um

8 Prozentpunkte angestiegen, Hassbotschaften um 5 Pro-
zentpunkte. Der Anteil an 12- bis 19-Jihrigen, die im letzten
Monat mit keinem dieser Dinge im Netz konfrontiert wurden,
ist dementsprechend etwas gesunken (-3 Pp).

Fazit

Die von Jugendlichen vorrangig genutzten Plattformen treten
mit den unterschiedlichsten Inhalten und Absendern an

sie heran. So erhalten Jugendliche tiber die gleichen Platt-
formen Inhalte von Freunden und der Familie, Fremden,
von Firmen, Influencerinnen und Influencern, Stars und
Werbebotschaften. Ob die jeweiligen Inhalte von einer
vertrauenswiirdigen Quelle kommen, ist oft schwer auszu-
machen. Fake News unterscheiden sich in der Aufmachung
oft kaum von seriésen Angeboten und auch Werbung ist
nicht immer als solche zu erkennen. Eine deutliche und
transparente Kennzeichnung von Inhalten kann Jugendlichen
bei einer reflektierten und selbstbestimmten Mediennutzung
unterstiitzen. Die intensive Nutzung von Medien zeigt, wie
wichtig die Vermittlung eines bewussten Umgangs mit den
Chancen ist, die sie bieten, wie beispielsweise dem Lernen,
Kommunizieren und Kreativwerden, aber auch mit den
Risiken, die verschiedene Medien bergen. Der Anstieg von
Desinformation und Beleidigungen, mit welchen Jugendliche
im Netz konfrontiert werden, macht erneut die Bedeutung
von Medienkompetenz deutlich, um Jugendlichen das richti-
ge Handwerkszeug zum sicheren und produktiven Umgang
mit Medien an die Hand zu geben.
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Verhiitungsinformationen in Sozialen Medien:
TikTok iiberholt Instagram und YouTube

Nicola Déring, Stephan Lehmann

Wer sich iiber Pille, Kondom, Spirale und Co. informieren méchte, findet auf Social-Media-
Plattformen heutzutage zahlreiche Beitrige und Kommentare. Anhand einer systematischen
Medieninhalts- und Medienqualititsanalyse beschreibt der vorliegende Artikel kursorisch den
Status quo der Verhiitungskommunikation auf YouTube, Instagram und TikTok.

Einfithrung

Jugendliche in Deutschland nennen den Schulunterricht

(69 %), Gespriche (68 %) und das Internet (59 %) als ihre drei
wichtigsten Quellen der Aufklirung iiber Verhiitungsmittel
(ScHARMANSKI & HESSLING, 2021). Erwachsene Frauen im
Alter zwischen 18 und 49 Jahren geben die gynikologische
Praxis (80 %) und das Internet (29 %) als ihre beiden wich-
tigsten Informationsquellen zu Verhiitungsmethoden an;
Minner derselben Altersgruppe nennen das Internet (40 %)
sowie Familie und Freunde (40 %; BZgA, 2018). Unabhingig
von Alter und Geschlecht gehort das Internet somit heute

zu den zentralen Quellen fiir Verhtitungsinformationen in
der Bevolkerung. Wissenschaftlich untersucht wurden
Online-Verhiitungsinformationen bislang jedoch kaum.

Methode

Daher werden im Rahmen eines von der BZgA gefsrderten
Forschungsprojekts an der TU [Imenau erstmals systema-
tisch deutschsprachige verhiitungsbezogene Social-Media-
Beitrige und zugehorige Publikumskommentare erfasst
und inhalts- sowie qualititsanalytisch ausgewertet. Der
vorliegende Beitrag referiert Zwischenergebnisse dieses
kommunikationswissenschaftlichen Projekts auf der Basis
einer Analyse von 100 TikTok-Videos, 100 Instagram-Posts
und 50 YouTube-Videos, die zum Untersuchungszeitpunkt
im Winter 2021/2022 als Top-Treffer bei der Suche nach
dem Stichwort »Verhtitung« auf den jeweiligen Platt-
formen angezeigt wurden. Zudem wurden zu den Top-
Verhiitungsbeitrigen jeweils 1.000 verhiitungsbezogene
Kommentare pro Plattform erhoben und mit reliabilitits-
gepriiften Codebtichern ausgewertet. Insgesamt gingen also
250 Social-Media-Beitrige und 3.000 zugehorige Publikums-
kommentare in die Untersuchung ein, um die folgenden vier
Forschungsfragen (F1-F4) zu beantworten:
F1:  Wer bietet Verhiitungsinformationen auf den drei be-
trachteten Social-Media-Plattformen an?
F2:  Welche Verhiitungsmethoden werden mit wel-
chem Tenor auf den drei Social-Media-Plattformen
behandelt?
F3:  Welche Qualitit haben die Verhiitungsbeitrige auf den
drei Social-Media-Plattformen?
F4: Wie reagiert das Publikum auf die Verhiitungsbeitrige
auf den drei Social-Media-Plattformen?

Die statistische Datenanalyse umfasste die Berechnung von
Summen-, Mittel- und Prozentwerten. Im vorliegenden

Text werden in Ubereinstimmung mit einschligigen Richt-
linien der Online-Forschungsethik die versffentlichten Bei-
trige zwecks Transparenz genau spezifiziert, die zugehorigen
Kommentare des Publikums allerdings anonymisiert. Die
Hauptbefunde werden separat fiir die drei betrachteten Platt-
formen berichtet.

YouTube

Die Videoplattform YouTube (im Besitz des US-Unter-
nehmens Google) besteht seit 2005 und ist die in Deutsch-
land und weltweit meistgenutzte Social-Media-Plattform.
Im Durchschnitt haben YouTube-Videos eine Linge von
rund 10 bis 15 Minuten. Es gibt aber auch kiirzere Clips
(sog. Shorts) sowie deutlich lingere Videos im Umfang von
einer oder mehreren Stunden. YouTube-Videos dienen dem
Entertainment sowie der Information iiber alle méglichen
Themen. Das umfasst auch Informationen tiber sexuelle und
reproduktive Gesundheit einschlieflich Empfingnis- bzw.
Zeugungsverhiitung (DGRING & CONDE, 2021).

Die untersuchten 50 Top-Verhiitungsvideos auf YouTube
stammen mehrheitlich von Gesundheits- oder Medienprofis
und Unternehmen (58 %), sind entsprechend aufwendig
produziert und prisentieren vor allem Faktenwissen. Beispiele
sind der journalistische Wissenschaftskanal maiLab vom
Content-Netzwerk funk (ARD/ZDF), in dessen Video »Die
Pille wissenschaftlich gepriift« (iiber 1,3 Millionen Views) die
Chemikerin Dr. Mai Thi Nguyen-Kim diverse Pillen-Mythen
entkriftet, oder der Kanal der Techniker Krankenkasse, in
dessen Video »Welche Verhiitungsmethoden gibt es und wie
sicher sind sie?« (knapp 1 Million Views) der Mediziner Dr. Jo-
hannes Wimmer Aufklirung betreibt. Ein nennenswerter Teil
der Top-Verhiitungsvideos auf YouTube stammt aber auch von
Gesundheitslaien (42 %). Hier handelt es sich typischerweise
um junge Frauen, die ihr persénliches Erfahrungswissen teilen
und zuweilen durch selbst recherchierte Fakten erginzen.

Ein Beispiel ist das Video »Verhiitungsmittel im Vergleich.
Meine Erfahrung mit Pille, Spirale, Implanon und Ring« (iiber
55.000 Views) der 23-jihrigen Influencerin Michelle Danzin-
ger. In dem Video schildert sie, wann und warum sie welche
Verhiitungsmethode genutzt hat und wie es ihr personlich
damit ging. Erginzend erwihnt sie aber auch Fakten wie z. B.
den Pearl-Index der einzelnen Methoden.
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Unter den thematisierten Methoden dominieren in
den Top-Verhiitungsvideos auf YouTube die Pille (78 % der
Nennungen von Verhiitungsmethoden beziehen sich auf die
Pille), das Kondom (64 %) und die Kupferspirale (48 %) sowie
die Hormonspirale (42 %). Viele Videos sprechen mehrere
Verhiitungsmethoden an. Die verschiedenen Verhiitungs-
methoden werden in den untersuchten Videos iiberwiegend
neutral dargestellt, das heif3t, 62 % aller bewertenden Aus-
sagen sind neutral. Wenn eine negative Bewertung getroffen
wird (18 %), dann bezieht sie sich vor allem auf die Pille und/
oder die Hormonspirale, weil der Einnahme von Hormonen
sehr viele negative Nebenwirkungen zugeschrieben werden.
Die Darstellung der Kupferspirale hat wegen der Erfahrung
starker Schmerzen beim Einsetzen teilweise auch einen ne-
gativen Tenor. Die positiven und ambivalenten Bewertungen
(20 %) verteilen sich auf nicht-hormonelle Methoden. So wird
z.B. das Kondom als sichere und hormonfreie Methode ge-

lobt, die zudem vor sexuell iibertragbaren Infektionen schiitzt.

Zur Bewertung der Qualitit von Online-Gesundheits-
informationen hat sich in der Fachliteratur der sogenannte
DISCERN-Index durchgesetzt. Das ist eine standardisierte
Checkliste zentraler Qualititskriterien, mit denen die
Forschenden die Qualitit von Gesundheitsinformationen
einstufen. Der DISCERN-Index existiert in verschiedenen
Varianten fiir Broschiiren fiir Patient*innen, fiir Websites
und fiir Beitrige in Sozialen Medien. Unsere Analyse erfolgte
mit dem modifizierten DISCERN-Index fiir Soziale Medien
(SiNGH et al., 2012), der als Qualititskriterien z. B. erfasst, ob
die Verhiitungsinformationen im Video durch zuverlissige
Quellen belegt sind und ob die Vor- und Nachteile einer
Verhiitungsmethode ausgewogen dargestellt werden. Die
DISCERN-Analyse hat ergeben, dass 40 % der Top-Ver-
hiitungsvideos auf YouTube eine schlechte, 44 % eine
moderate und 16 % eine gute Qualitit aufweisen. Mit einem
Mittelwert von 2,04 auf der DISCERN-Skala von o bis 5
zeigen die Top-Verhiitungsvideos auf YouTube insgesamt
eine sehr mittelmifige Qualitit, was vor allem an wenigen
Quellenbelegen, fehlenden weiterfithrenden Informationen
und teilweise geringer Ausgewogenheit liegt. Im Plattform-
vergleich ist die Qualitit der Verhiitungsinformationen auf
YouTube jedoch immer noch besser als auf Instagram und
TikTok (siehe Abbildung 1), allerdings deutlich schlechter als
in der Wikipedia (DORING et al., 2022).

Abb. 1

Qualitét der Verhiitungsinformationen in Sozialen Medien
(gemessen mit dem modifizierten DISCERN-Index, Basis: insgesamt 250 Top-Verhiitungsbeitrdge)

Instagram

Die Fotoplattform Instagram (im Besitz des US-Unter-
nehmens Facebook/Meta) besteht seit 2010 und gehért neben
YouTube und TikTok zu den drei beliebtesten Social-Media-
Plattformen der Jugendlichen in Deutschland, wobei Jungen
YouTube und Midchen Instagram und TikTok jeweils etwas
lieber mégen (MPFs 2021). Instagram-Beitrige bestehen
typischerweise aus Fotos oder Kurzvideos, jeweils erginzt
durch Text und Hashtags. Auf Instagram spielen Prominente,
Beauty- und Lifestyle-Themen eine grofle Rolle. Hier fiigt
sich dann auch die Verhiitungskommunikation ein.

Die untersuchten Top-Verhiitungsbeitrige auf Instagram
stammen mehrheitlich von Gesundheitslaien (52 %) und dabei
primir von Frauen in der Altersgruppe 25 bis 35 Jahre. Diese
verhiitungsbezogenen Beitriige basieren vor allem auf Er-
fahrungswissen und behandeln mehrheitlich die Pille (65%).
Andere Methoden werden deutlich seltener angesprochen. Im
Vordergrund der erfahrungsbezogenen Beitrige der Gesund-
heitslaien stehen Klagen iiber die erlebten negativen Neben-
wirkungen der Pille. Diese Nebenwirkungen werden dann oft
zum Anlass genommen, die Pille abzusetzen und sich nach
hormonfreien Verhiitungsalternativen umzuschauen. Ein
typischer Beitrag stammt von der Influencerin »mondwikax,
die sich im Foto belastet mit Pille und befreit, aber fragend
ohne Pille zeigt (siche Abbildung 2). Sie verwendet Hashtags
wie #pilleabsetzen, #pillenfrei und #hormonfrei. Die seit
einigen Jahren beobachtete Pillen- und Hormonmiidigkeit der
jungen Frauen (DORING, 2021; KRAMARZ, 2022) zeigt sich auf
Instagram am deutlichsten.

Neben den Gesundheitslaien beteiligen sich auf Instagram
auch Medien- und Gesundheitsprofis sowie Unternehmen
an der Verhiitungskommunikation. Von ihnen stammen
48% der Top-Verhiitungsbeitrige, wobei Gesundheitsprofis
wie Arztinnen/Arzte oder Institutionen wie die BZgA und
pro familia nicht sehr sichtbar sind. Anbieter von Zyklus-
computern wie Daysy, Trackle und Cyclotest sind dagegen auf
Instagram aktiv und nutzen das Influencer-Marketing, um
ihre Produkte zu bewerben.

Im Plattformvergleich hat Instagram den gréfiten Anteil
an kritischen Bewertungen tiber Verhiitungsmethoden
(277%). Der in den Top-Instagram-Posts vorherrschende Tenor
gegen hormonelle Verhiitungsmethoden spiegelt sich auch in
den Publikumskommentaren. Die meisten Kommentare
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Abbildung 2: Instagram-Post einer Influencerin zum Absetzen der Pille
Quelle: https://www.instagram.com/p/CTxO9FTAOfu/

(53 %) enthalten Erfahrungsberichte, oft mit Fokus auf
unerwiinschte Nebenwirkungen der Pille. So liest man zum
Beitrag von »mondwika« (Abbildung 2) Kommentare wie
»Habe die Pille vor Jahren abgesetzt, mir geht es so tausend-
mal besser.

TikTok

Die Kurzvideoplattform TikTok (im Besitz des chinesischen
Unternehmens ByteDance) besteht seit 2016 und ist aktuell
die am schnellsten wachsende Social-Media-Plattform. Die
Videos auf dieser Plattform sind meist 30 bis 60 Sekunden
lang und werden vom Plattform-Algorithmus in einer End-
losschleife auf der eigenen »For You Page« (fyp) zugespielt.
Die Nutzung der Plattform bietet buchstiblich im Minuten-
takt Uberraschungseffekte, da man nie weif, welcher Clip
als Nichstes kommt. Der Plattform-Algorithmus versucht
aus der Nutzungshistorie abzuschitzen, welche Clips man
interessant finden kénnte. Das Erstellen von attraktiven
TikToks mit optischen und akustischen Spezialeffekten und

Abb. 3.

B mondwika - Folgen
Cologne, Germany
@ mondwika Mit Pille vs. ohne Pille &

Ich habe euch ja gestern in meiner
Story schon erzahlt, dass ich ab heute
die Pille nicht mehr nehmen werde..
nach 8 Jahren setze ich sie jetzt auch
ab ., Ich bin eigentlich immer super
gut mit der Pille klargekommen
(zumindest glaube ich das..) aber nach
so langer Zeit fihlt es sich fir mich
einfach nicht mehr richtig an @ ich bin
wirklich sehr gespannt wie mein Kérper
daraul reagieren wird & habe sogar ein
bisschen Angst davor &

E3 Wie sind eure Erfahrungen mit der
Pille? Nehmt ihr sie? Habt ihr sie
abgesetzt? ©

v SR 4 W

Gefllt 2.457 Mal

13, SEPTEMBER 2021

Melde dich an, um mit ,Gefallt mir* zu
markieren oder zu kommentieren

Musikuntermalung ist mithilfe der App am Handy spielend
leicht maoglich.

Sucht man auf TikTok nach »Verhiitung«, so erhilt man
unter den ersten 100 Treffern iiberwiegend Kurzvideos von
Gesundheitslaien (66 %), die Erfahrungen mit Pille, Kondom
oder Spirale teilen. Der Anteil der Videos von Medien- und
Gesundheitsprofis wie beispielsweise Journalist*innen,
Sexualpidagog*innen oder Arztinnen und Arzten liegt bei
einem Drittel (34 %). Zwar gilt TikTok hiufig als oberflich-
liche Entertainment-Plattform, doch sie erfiillt auch eine
Informationsfunktion. So ist #LernenMitTikTok einer der
meistgenutzten Hashtags.

Die Gynikologin Dr. Sheila de Liz und der Urologe
Volker Wittkamp betreiben gemeinsam den TikTok-Kanal
»doktorsex« mit bald einer Million Follower*innen. Unter
den 100 Top-TikToks zur Verhiitung war jedes fiinfte Video
vom Kanal »doktorsex«. Clips wie »So wird eine Spirale
eingesetzt« (1,2 Millionen Views) oder »So ziehst du ein Kon-
dom ab« (1,7 Millionen Views) stoflen auf grofle Resonanz:
»Mann, ich lern hier einfach viel mehr als in der Schule«
kommentiert das junge Publikum.

Publikumsreaktionen auf Top-Verhiitungsbeitridge in Sozialen Medien (Mittelwerte)

(Basis: insgesamt 250 Top-Verh(itungsbeitrage und deren zugehdrige Social-Media-Metriken)
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TikTok tibertrifft hinsichtlich Reichweite alle anderen
Social-Media-Plattformen bei Weitem (siehe Abbildung 3).
Allein die Top-100-Verhiitungsvideos auf TikTok verzeichnen
mehr als 6o Millionen Views, mehr als 5 Millionen Likes und
mebhr als 85.000 Kommentare (D6RING & LEHMANN, 2022).
Das jugendliche Publikum reagiert in den Kommentaren
teilweise mit Witzen, Griilen, Komplimenten und sach-
fremden Fragen (»Woher hast du das Shirt?«). Doch vielfach
wird die Kommentarspalte auf TikTok genutzt, um eigene
Verhiitungserfahrungen zu teilen, Meinungen kundzutun
und Fragen zu stellen: »Warum tut das Einsetzen der Spirale
eigentlich so weh?«.

Fazit

Verhtitungsinformationen sind auf YouTube, Instagram und
TikTok prisent. YouTube-Videos stammen am hiufigsten
von Profis und haben die vergleichsweise beste Qualitit,
wobei auch hier Quellen und weiterfithrende Informationen
oft fehlen. Kritik an hormoneller Verhiitung ist auf allen
drei Plattformen vertreten, nimmt auf Instagram aber den
groften Raum ein. TikTok tibertrifft alle anderen Plattformen
hinsichtlich der Reichweite der Verhiitungsvideos und der
Menge der Publikumsinteraktionen. Hier ist im Bereich der
professionellen Verhiitungs- und Sexualaufklirung der Kanal
»doktorsex« aktuell fithrend und vorbildlich in seiner Kombi-
nation aus Informations- und Unterhaltswert sowie in seinem
Engagement, fast tiglich neue Videos zu versffentlichen und
Publikumskommentare zu beantworten. Der TikTok-Algo-
rithmus belohnt dieses Engagement. Es wird sich zeigen, wie
lange die beiden medizinischen Fachkrifte es durchhalten,
den Kanal so intensiv zu pflegen.
Informationsanbieter*innen im Bereich der sexuellen
und reproduktiven Gesundheit leiden nicht nur unter dem
Druck der Plattform-Algorithmen, fortlaufend neuen Content
produzieren und publizieren zu miissen, damit die eigenen
Beitrige breit ausgespielt werden. Sie leiden auch unter dem
Problem, dass die Social-Media-Plattformen sexualbezogenen
Content oft als nicht familien- und werbefreundlich ein-
stufen und daher die Verbreitung der Inhalte einschrinken
(DORING 2020). Sich fiir eine qualititsvolle Verhiitungs-
kommunikation auf Sozialen Medien einzusetzen, heif3t
also nicht nur, die entsprechende Medienkompetenz der
Nutzer*innen zu férdern und besseren Content anzubieten,
sondern auch, die Plattform-Betreiber dazu zu bewegen, ihre
Nutzungsbedingungen und Algorithmen sexualaufklirungs-
freundlich zu gestalten.

10 BZgA FORUM 1-2022

Nicola Déring, Dr. phil., Diplom-Psychologin, ist Professorin fiir
Medienpsychologie und Medienkonzeption am Institut fiir Medien
und Kommunikationswissenschaft der TU Ilmenau.

Kontakt:

nicola.doering@tu-ilmenau.de

www.nicola-doering.de

Stephan Lehmann, Kommunikationswissenschaftler (M.A.),
ist wissenschaftlicher Mitarbeiter am Fachgebiet Medienpsycho-
logie und Medienkonzeption am Institut fiir Medien und
Kommunikationswissenschaft der TU Ilmenau.

Kontakt:

stephan.lehmann@tu-ilmenau.de

Zitierweise:

Doring, N., & Lehmann, S. (2022). Verhiitungsinformationen

in Sozialen Medien: TikTok tiberholt Instagram und YouTube,
FORUM Sexualaufklirung und Familienplanung: Informations-
dienst der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkldrung
(BZgA), 1, 7-10.
https://doi.org/10.17623/BZgA_SRH:forum_2022-1_
beitrag_verhuetg_soz_medien

Literatur

BUNDESZENTRALE FUR GESUNDHEITLICHE AUFKLARUNG (BZgA) (2018). Ver-
hiitungsverhalten Erwachsener. Ergebnisse der Reprisentativbefragung 2018.
Koln: BZgA. Zugriff am 09.05.2022 unter https://publikationen.sexualaufklae-
rung.de/fileadmin/redakteur/publikationen/dokumente/13317300.pdf

DGORING, N. (2020). »Switched On«: UNESCO-Konferenz 2020 zur
sexuellen Bildung im digitalen Raum. Zeitschrift fiir Sexualforschung, 33(03),
178-180. doi.org/10.1055/a-1213-9618

DORING, N. (2021). Mehr Frust als Lust? Die Antibabypille in Sozialen
Medien. merz — medien + erziehung. zeitschrift fiir medienpidagogik, 65(3),
27-34.

DORING, N., & ConDE, M. (2021). Sexuelle Gesundheitsinformationen in
sozialen Medien: Ein systematisches Scoping Review. Bundesgesundheitsblatt —
Gesundheitsforschung ~Gesundheitsschutz, 64(11), 1416-1429. doi.org/
10.1007/S00103-021-03431-Q

DORING, N., & LEHMANN, S. (2022). Von Dr. Sommer zu Dr. TikTok.
Sexuelle Gesundheitskommunikation mittels Online-Videoplattformen. merz —
medien + erziehung. zeitschrift fiir medienpidagogik, 66(1), 18-26.

DORING, N., LEHMANN, S., & SCHUMANN-DOERMER, C. (2022). Verhiitung
in der deutschsprachigen Wikipedia: Eine Inhalts- und Qualititsanalyse.
Bundesgesundheitsblatt — Gesundheitsforschung — Gesundheitsschutz. 65(6),
706—717. doi.org/10.1007/500103-022-03537-8

KRrRAMARZ, S., RATH, |., & SCHWENKHAGEN, A. (2022). Hormonmiidigkeit —
gibt es sie? Was sind die Alternativen? Gynikologe 55, 379-385. doi.org/10.1007/
$00129-022-04938-1

MEDIENPADAGOGISCHER FORSCHUNGSVERBUND SUDWEST (mpfs) (2021). JIM-
Studie 2021. Zugriff am 09.05.2022 unter https://www.mpfs.de/startseite/

SCHARMANSKI, S., & HESSLING, A. (2021). Sexual- und Verhiitungsver-
halten von Jugendlichen und jungen Erwachsenen in Deutschland. Aktuelle
Ergebnisse der Reprisentativbefragung »Jugendsexualitit«. Bundesgesund-
heitsblatt — Gesundheitsforschung — Gesundheitsschutz, 64(11), S. 1372-1381.
doi.org/10.1007/500103-021-03426-6

SINGH, A. G., SINGH, S., & SINGH, P. P. (2012). YouTube for information
on rheumatoid arthritis — a wakeup call? The Journal of Rheumatology, 39(5),
899—903. doi.org/10.3899 /jrheum.ir1114

Schwangerschaftsberatungsstellen im
pandemiebedingten Wandel.
Auf dem Weg in eine digitalisierte Zukunft?

Maika Béhm, Sabine Wienholz

Die Pandemie gilt als Digitalisierungsbeschleuniger und fiihrte auch in den Schwanger-
schaftsberatungsstellen zu Umstrukturierungen in der Beratungs- und Bildungsarbeit. Der
vorliegende Beitrag beleuchtet die Erfahrungen mit digitalen Formaten und den damit assozi-
ierten Moglichkeiten und Grenzen anhand empirischer Ergebnisse der Studie »BeSPa«.

Ausgangslage

Die Praxis von Schwangerschaftsberatungsstellen hat sowohl
in der Schwangerschafts(konflikt)beratung als auch in der
Umsetzung von Angeboten Sexueller Bildung durch die
phasenweise strikten Einschrinkungen, die mit der Covid-19-
Pandemie einhergingen, einen — mindestens temporiren —
Wandel in ihren Arbeitsabliufen und -formaten erfahren.

Bis dahin waren Beratungen und sexualpidagogische
Veranstaltungen nahezu ausschliefllich in Prisenz durch-
gefiihrt worden. Wihrend Erfahrungen mit Telefonberatung
bereits vor der Pandemie durchaus vorhanden waren, lag der
Anteil an Videoerprobten quasi bei null (B6uM et al. 2021,

S. 15). Viele der Beratungsstellen mussten entsprechend im
Frithjahr 2020 ad hoc Video- und sonstige digitale Beratungs-
formate einfithren, deren Umsetzung sowohl auf Seiten der
Fachkrifte als auch der Ratsuchenden teilweise als heraus-
fordernd erlebt wurde (vgl. Krorzix-MATTHEI et al. 2021). Vor
dem Hintergrund stetig drohender und tatsichlicher landes-
bzw. bundesweiter Schul- und Kitaschlieffungen sind zudem
zu diesem Zeitpunkt Angebote zur Sexuellen Bildung/
Privention nahezu komplett weggebrochen. Erfahrungen
mit digitalen Formaten in der Sexuellen Bildung mit unter-
schiedlichen Zielgruppen gab es kaum. Die »klassische«
materialien-, kommunikations- und bewegungsintensive Me-
thodik der Sexuellen Bildung lie sich zudem nicht niedrig-
schwellig in ein Online-Format tibertragen (vgl. auch D6rING
2021, S. 10).

Basierend auf ersten Ergebnissen einer Studie zur
veridnderten Praxis von Schwangerschaftsberatungsstellen
withrend der Covid-19-Pandemie, fokussiert dieser Beitrag
einerseits erméglichende bzw. erschwerende Rahmen-
bedingungen fiir die notwendig gewordene Digitalisierung
von Schwangerschaftsberatungsstellen und andererseits die
Erfahrungen, Bewertungen und Visionen zu digitalen Bera-
tungs- und Bildungsformaten. Diskutiert wird abschlieffend
die Frage, inwieweit der pandemiebedingte Anschub der
Digitalisierung einzelner Handlungsfelder den Weg in eine
digitalisierte Zukunft von Schwangerschaftsberatungsstellen
bereiten konnte.

Methodisches Vorgehen

Die an der Hochschule Merseburg durchgefiihrte Studie
»BeSPa — Schwangerschaftsberatung und Sexuelle Bildung
wihrend der Covid-19-Pandemie aus Sicht von Beratungs-
fachkriften und Sexualpidagoginnen und -pidagogen«
(geférdert durch die Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufklirung, Laufzeit 077/2020 bis 06/2023) untersucht

die Auswirkungen der Pandemie auf die Handlungsfelder
gesetzlich anerkannter Schwangerschaftsberatungsstellen.
Einer zunichst als Pilotstudie konzipierten Erhebung in

vier ausgewihlten Bundeslindern (o7 bis 12/2020) folgte
eine bundesweite Erhebung unter Fachkriften der Sexuellen
Bildung und Schwangerschafts(konflikt)beratung. Mittels
eines Mixed-Method-Designs fanden quantitative Online-Be-
fragungen zu zwei Messzeitpunkten (Sommer 2020 und
2021) sowie qualitative Interviews mit Beraterinnen und
Beratern und Sexualpidagoginnen und -pidagogen, ebenfalls
zu zwei Messzeitpunkten (Herbst 2020 und 2021), statt.”

An der quantitativen Haupterhebung im Sommer 2021
haben von den insgesamt 1.288 angeschriebenen Schwanger-
schaftsberatungsstellen n=518 Personen teilgenommen
(Response: 40 %), von denen 299 Personen in ihrer Doppel-
funktion als Fachkraft fiir Beratung und Sexuelle Bildung
geantwortet haben. Die ausgewerteten Daten werden nach-
folgend entsprechend den beiden Arbeitsbereichen Beratung
(n=500) und Sexuelle Bildung (n=311) getrennt vorgestellt.

Die Beratungsfachkrifte waren im Durchschnitt 48,4 Jah-
re alt und im Schnitt 13,3 Jahre im Feld titig. 469 Personen
ordneten sich dem weiblichen (94 %), 25 Personen dem
minnlichen (5%) und sechs Personen keinem Geschlecht
(%) zu. Ganz dhnlich bei den Sexualpidagoginnen und
-pidagogen, die mit durchschnittlich 43,2 Jahren etwas jiin-
ger und mit 12,3 Jahren geringfiigig kiirzer titig waren als
die Beratungsfachkrifte. 286 Personen ordneten sich dem
weiblichen (92 %), 19 Personen dem minnlichen (6 %) und
sechs Personen keinem Geschlecht (2 %) zu.

Proportional zur bundesweiten Anzahl an Beratungs-
stellen pro Trigerverband haben sich Mitarbeitende von
pro familia/Parititischer Wohlfahrtsverband (Paritit.)* am

1 Die hier dargestellten Ergebnisse beziehen sich auf die Erhebung im Jahr 2021. Die Studie wird derzeit um eine Befragung von Klient*innen erweitert.

2 Der Parititischer Wohlfahrtsverband ist der Dachverband von pro familia; pro familia ist darin der grofte Triger unter den Schwangerschaftsberatungsstellen.

113 Personen haben sich pro familia und 28 dem Parititischen Wohlfahrtsverband zugeordnet. Beide Gruppen wurden zu einer Gruppe subsumiert.

BZgA FORUM 1-2022 11


mailto:nicola.doering@tu-ilmenau.de 
http://www.nicola-doering.de
mailto:stephan.lehmann@tu-ilmenau.de
https://doi.org/10.17623/BZgA_SRH:forum_2022-1_ beitrag_verhuetg_soz_medien
https://doi.org/10.17623/BZgA_SRH:forum_2022-1_ beitrag_verhuetg_soz_medien
https://publikationen.sexualaufklaerung.de/fileadmin/redakteur/publikationen/dokumente/13317300.pdf
https://publikationen.sexualaufklaerung.de/fileadmin/redakteur/publikationen/dokumente/13317300.pdf
http://doi.org/10.1055/a-1213-9618
http://doi.org/10.1007/s00103-021-03431-9
http://doi.org/10.1007/s00103-021-03431-9
http://doi.org/10.1007/s00103-022-03537-8
https://doi.org/10.1007/s00129-022-04938-1
https://doi.org/10.1007/s00129-022-04938-1
https://www.mpfs.de/startseite/
http://doi.org/10.1007/s00103-021-03426-6
http://doi.org/10.3899/jrheum.111114

Tab. 1
Stichprobenverteilung nach Triagerverband

Beratung Sexuelle Bildung

Tragerverband n Stichprobenanteil n Stichprobenanteil
(in Prozent) (in Prozent)

pro familia/Paritét. 136 27,2 72 23,2
Diakonie 116 23,2 68 21,9
Caritas/SKF 80 16,0 41 13,2
Gesundheitsamt/Kommune 66 13,2 45 14,5
donum vitae 48 9,6 40 12,9
AWO* 33 6,6 27 8,7
DRK* 14 2,8 13 4,2
Sonstiges* 7 1,4 5 1,6
Gesamt 500 100 311 100

*in den weiteren Berechnungen zu einer Gruppe zusammengefasst

hiufigsten an der Befragung beteiligt (sieche Tabelle 1), ebenso
die Bundeslinder mit der hochsten Beratungsstellendichte —
Bayern, Baden-Wiirttemberg und Niedersachsen. Anders

als in der Grundgesamtheit hat die Stichprobe einen leichten
Uberhang an Beratungsstellen in nicht-konfessioneller
Trigerschaft.

Ausgewihlte Ergebnisse

Welche Rahmenbedingungen erméglichten, welche erschwer-
ten die Digitalisierung von Schwangerschaftsberatungs-
stellen? Wie grof ist die Bereitschaft von Fachkriften, digitale
Formate einzusetzen? Welche Erfahrungen wurden in den
ersten eineinhalb Pandemiejahren mit digitalen Beratungs-
und Bildungsformaten gemacht? Diesen Fragen gehen wir
nachfolgend entlang ausgewihlter Daten aus der Befragung
von Fachkriften aus der Schwangerschafts(konflikt)beratung
und der Sexuellen Bildung nach.

Digitalisierung in der Beratung
Insgesamt verfiigte zum Erhebungszeitpunkt nur etwa die
Hilfte (51 %) aller Befragten tiber Erfahrungen mit Video-
beratung, wihrend zugleich nahezu alle Befragten (97 %)
Erfahrungen mit Telefonberatung gemacht hatten. In einer
typischen Arbeitswoche wihrend des Lockdowns im Mirz
2021 fanden laut den teilnehmenden Beratungsfachkriften
im Durchschnitt allgemeine Schwangerschaftsberatungen zu
29 % face to face, 47 % per Telefon, etwa 8 % per Video und
knapp 15% per E-Mail oder Chat statt. In den Beratungen
nach §219 StGB3 zeigt sich ein etwas anderes Bild: Hier
wurden im Durchschnitt 58 % face to face, 30 % per Telefon,
11% per Video und 1% per E-Mail oder Chat gefiihrt. Deut-
liche Unterschiede waren dabei in der Trigerzugehorigkeit zu
verzeichnen, denn Beratungsstellen von pro familia/Parititi-
scher Wohlfahrtsverband und von donum vitae traten in der

Hiufigkeit von Videoberatungen (im Schnitt 16 %) signifikant
hervor.

In der quantitativen Befragung zeigt sich zudem, dass
der Einsatz des Videoformats fiir Beratungen neben den
jeweiligen landesgesetzlichen Bestimmungen im Wesent-
lichen von den technischen Voraussetzungen und dem
Know-how der Beratungsfachkrifte abhing. Zum Befragungs-
zeitpunkt im Sommer 2021 war die technische Ausstattung
bei vier von fiinf Befragten so weit vorbereitet gewesen, dass
sie Beratungen per Video hitten anbieten kénnen. Be-
sonders Befragte der kommunalen Beratungsstellen waren
wesentlich seltener einsatzbereit zu Online-Beratungen und
erfuhren weniger technischen Support als andere Befragte,
infolgedessen waren sie am seltensten tatséichlich erfahren in
Videoberatung.

Fiir die Erfahrungen mit Videoberatung spielt neben
den technischen Voraussetzungen auch die Bereitschaft der
Beratungsfachkrifte zur Nutzung von Online-Formaten eine
Rolle. Auch wenn die Werte fiir die Beratung nach {219 StGB
durchweg geringer ausfallen als fiir die Allgemeine
Schwangerschaftsberatung, ist deutlich erkennbar, dass
Videoberatungen am ehesten von Fachkriften kommunaler
Beratungsstellen abgelehnt wurden und die hschste Be-
reitschaft die Beratungsfachkrifte von donum vitae und
pro familia/Parititischer Wohlfahrtsverband zeigten (siehe
Abbildung 1). Insgesamt lag die Bereitschaft zur Video-
beratung in der Allgemeine Schwangerschaftsberatung bei
49 % und in der Beratung nach {219 StGB bei 45 %.

Diejenigen, die bereits per Video Beratungen durch-
fithrten, zeigten sich tiberwiegend zufrieden damit. Ins-
gesamt waren 84 % der Befragten mit dem Videoformat sehr
oder eher zufrieden, bei der Telefonberatung waren es nur
74 %. Am hiufigsten sehr oder eher zufrieden mit der Video-
beratung waren die Beratungsfachkrifte von pro familia/
Parititischer Wohlfahrtsverband, am wenigsten zufrieden
diejenigen von AWO/DRK/sonstigen Trigern.

3 Beratung nach {219 StGB und Schwangerschaftskonfliktberatung werden hiufig synonym verwendet.
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Gefragt nach ihrer Einschitzung zur Strukturiertheit und
Kontrollierbarkeit des Beratungsgeschehens im Videoformat,
duflerten die Befragten hohe bis sehr hohe Zustimmung.
Auch in Bezug auf Verstindigungsschwierigkeiten aufgrund
von Sprachbarrieren oder einen erhshten Zeitaufwand in
der Vor- und Nachbereitung gab es Konsens. Eine erhshte
Gesprichsdauer, hiufige Gesprichsunterbrechungen durch
duflere Einfliisse, entstehende Missverstindnisse oder
Unsicherheiten im professionellen Handeln aufgrund der
Settings wurden hingegen sehr viel seltener bestitigt. Auf
nonverbaler Ebene empfanden die Beratungsfachkrifte die
Wahrnehmung der Emotionen des Gegeniibers als weitest-
gehend uneingeschrinkt. Und immerhin zwei Drittel der
Befragten beurteilten die Videoberatung als sehr oder eher
geeignet fiir die Beratung nach {219 StGB.
Differenzierungen wurden bei den unterschiedlichen
Voraussetzungen und Bedarfen der Adressatinnen und Adres-
saten der Schwangerschaftsberatungsstellen vorgenommen:
So beurteilte die Mehrheit die Beratung per Video als eher
bis sehr ungeeignet fiir Menschen mit Kommunikationsein-
schrinkungen (72,9 %) und fehlenden Deutschkenntnissen
(64,3 %). Gleichzeitig kénne man den Bedarfen von Klien-
tinnen und Klienten mit einem erhshten Betreuungsbedarf
(2. B. mit Assistenzbedarf durch dolmetschende Personen)
oder Beratungen von zwei und mehr Personen (z. B. in der
Paarberatung) mit einer Beratung per Video eher nach-
kommen als mit einer Telefonberatung. Als besonders gut
geeignet stellte sich die Videoberatung fiir Personen dar,
deren Anfahrtswege zu den Beratungsstellen mit gewissen
Hiirden verbunden sind, wie Personen mit Mobilititsein-
schrinkungen oder Klientinnen und Klienten im lindlichen
Raum. Die Beratung der genannten Zielgruppen per Video
war jedoch unter den ilteren Befragten mit einer gewissen
Skepsis verbunden: Je ilter die Beratungsfachkrifte waren,
desto weniger schitzten sie die Videoberatung als geeignet

Abb. 1
Bereitschaft zu Videoberatung (in Prozent)

ein fiir Paare, Menschen mit fehlenden Deutschkenntnissen
und mit Mobilititseinschrinkungen.

Mit Blick auf die zukiinftige Schwangerschaftsberatung
erscheinen Prisenz-, Telefon- und Videoberatung als gleich-
wertige Angebote fiir die Mehrheit der Beratungsfachkrifte
vorstellbar, tragfihig und klientelorientiert. Zudem zeigte sich
die tiberwiegende Mehrheit sehr aufgeschlossen gegeniiber
digitalen Entwicklungspotenzialen, lediglich iltere Befragte
waren hier zuriickhaltender.

Digitalisierung in der Sexuellen Bildung
Das Handlungsfeld der Sexuellen Bildung war durch die
Pandemie zeitweilig stark beeintrichtigt: So berichteten 87 %
der sexualpidagogischen Fachkrifte einen deutlichen Riick-
gang der Nachfrage nach Gruppenangeboten zur Sexuellen
Bildung. Dabei handelt es sich um ein trigeriibergreifendes
Phinomen.

Die Umsetzung von sexualpidagogischen Veranstaltungen
konnte dennoch von einem Teil der Befragten aufrechter-
halten werden, neben Prisenzveranstaltungen unter Einhal-
tung der Hygienemafnahmen vor allem durch Online-
Formate. Die technischen Voraussetzungen, das Angebot zu
flexibilisieren und zu digitalisieren, variierten in Abhingig-
keit vom jeweiligen Triger und der regionalen Verortung
der Beratungsstelle. Der Anteil an Befragten, die mindestens
eine Online-Veranstaltung umgesetzt hatten, war mit 42 %
identisch mit dem Anteil, der mindestens eine Prisenzver-
anstaltung durchgefiihrt hatte. Mit Abstand am hiufigsten
konnten Mitarbeitende von pro familia/Parititischer Wohl-
fahrtsverband von der Durchfithrung sowohl von Online- als
auch Prisenzveranstaltungen berichten (siehe Tabelle 2).

Mit Prisenzveranstaltungen konnten im genannten
Zeitraum vor allem Jugendliche, aber auch Kinder erreicht
werden (siehe Abbildung 2). Mit digitalen Angeboten wurden
hingegen vor allem Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

Frage: Wie hoch ist aktuell Ihre Bereitschaft, die Allgemeine Schwangerschaftsberatung/Beratung nach §219 StGB
in den folgenden Formaten durchzufiihren? (Antwortvorgabe: Video)

donum vitae

pro familia/Paritét.

AWO/DRK/sonst.

Diakonie

Caritas/SKF

Gesundheitsamt/Kommune

70

I Bereitschaft sehr/eher hoch zu Allg. Schwangerschaftsberatung

Bereitschaft sehr/eher hoch zu Beratung nach §219 StGB
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Tab. 2
Angebote der Sexuellen Bildung wihrend der Pandemie

Tragerverband Durchfiihrung von Durchfiihrung Durchschnittliche Durchschnittliche
Onlineveranstaltungen  von Prasenz- Anzahl von Online- Anzahl von Prasenz-
(n=311) veranstaltungen veranstaltungen veranstaltungen

(n=311) (n=130) (n=131)

pro familia/Paritét. 73,6 63,9 12,1 16,9

donum vitae 47,5 50,0 4,2 33,2

Diakonie 39,7 25,0 7.9 19,4

AWO/DRK/sonstige 24,4 42,2 15,7 17,6

Caritas/SKF 24,4 36,6 4,9 18,6

Gesundheitsamt/ 222 311 24 203

Kommune

Quelle: BeSPa

Abb. 2

Durchschnittliche Anzahl an Online- und Priasenzveranstaltungen wiahrend des Lockdowns
Frage: Wie haufig hatten Sie bzw. Ihre Kolleginnen und Kollegen wahrend des 2. Lockdowns (November 2020 bis Mai 2021)
Prasenz-/Online-Veranstaltungen mit den folgenden Zielgruppen durchgefiihrt?

Kinder

Jugendliche

Menschen mit Migrationshintergrund

Gefllichtete

Menschen mit Beeintrachtigungen

Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

Présenzveranstaltungen (n=131)
Online-Veranstaltungen (n=130)

bedient — dreimal hiufiger als Jugendliche und fast fiinfmal
hiufiger als Kinder. Dieser Effekt zeigte sich triger- und re-
gioneniibergreifend. Menschen mit Flucht- oder Migrations-
geschichte und Menschen mit Behinderungen kamen als
Zielgruppen digitaler Sexueller Bildung besonders selten vor.
Das Zutrauen in die eigene Kompetenz und die generelle
Bereitschaft, Onlineformate in der Sexuellen Bildung um-
zusetzen, waren miflig ausgeprigt: Ein knappes Drittel der
Befragten (30 %) war zum Befragungszeitpunkt sehr oder
eher bereit, Online-Veranstaltungen durchzufithren. Mitar-
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beitende von pro familia/Parititischer Wohlfahrtsverband
zeigten dabei hiufiger eine sehr oder eher hohe Bereitschaft
zur Durchfiihrung von Online-Veranstaltungen als andere
Befragte. Einen weiteren deutlichen Effekt zeigte sich im
Alter der Befragten — je ilter die Befragten waren, desto
weniger erklirten sie sich zur Durchfiihrung von Online-Ver-
anstaltungen bereit.

Mit der Digitalisierung im Bereich der Sexuellen Bildung
verbinden sich fiir die Befragten sowohl Herausforderungen
und Verluste als auch Potenziale und Zugewinne. So

stimmten fast 93 % aller Befragten der Aussage vollkommen
oder eher zu, dass der eigentliche Charakter des persénlichen
Erlebens und Erfahrens in digitalen Veranstaltungen verloren
gehe. Weitere Kritikpunkte richteten sich an interaktive
Prozesse: Uber 80 % stimmten den Aussagen vollkommen
oder eher zu, dass die Teilnehmenden in digitalen Ver-
anstaltungen weniger kommunikativ seien, sich keine gute
Gruppendynamik entwickeln wiirde und die Methodenviel-
falt eingeschrinkt sei. Demgegentiber sahen die Befragten
einen Gewinn durch die Méglichkeit von Verlinkungen

zur Eréffnung eines grofleren Wissens- und Informations-
repertoires, eine leichtere Erschliefung neuer Zielgruppen,
etwa Multiplikatorinnen und Multiplikatoren, und eine
hohere Erreichbarkeit der Zielgruppen. Trotz aller Zu-
stimmung zu den positiven Effekten von digitalen Angeboten
wird deutlich, dass Veranstaltungen in Prisenz weiterhin
iiberwiegend priferiert werden. Jiingere Befragte zeigten sich
im Vergleich zu ilteren Befragten aufgeschlossener gegen-
itber der Notwendigkeit weiterer Digitalisierungsmaftnahmen
in der Sexuellen Bildung — und duflerten ihr Interesse an der
Mitgestaltung der Zukunft digitaler Sexueller Bildung.

Schlussfolgerungen

Die quantitativen Daten der Studie verdeutlichen, dass die
Pandemie die Digitalisierung in den Beratungsstellen enorm
in Bewegung gebracht hat. Dabei hatten besonders Be-
ratungsstellen in kommunaler oder kirchlicher Trigerschaft
hiufig lingere Wege bis zur Bereitstellung der technischen
und datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen, um Video-
formate realisieren zu kénnen, was auch den hohen Anteil an
Telefonberatungen und den geringen Anteil an Online-Ver-
anstaltungen in der Sexuellen Bildung zum Befragungszeit-
punkt im Sommer 2021 erkliren kénnte. Gleichzeitig wurde
deutlich, wie sehr sich Erfahrung und Zufriedenheit mit und
Bereitschaft zu Videoberatung gegenseitig bedingen, sodass
der zentrale Fokus zukiinftig darauf liegen sollte, Fachkriften
aus Schwangerschaftsberatungsstellen den Zugang zu Video-
beratung und digitalen Bildungsangeboten uneingeschrinkt
zu ermoglichen. So kénnen sie Hemmschwellen abbauen
und ihre Erfahrungen mit digitalen Angeboten erweitern.
Dazu braucht es Strukturen, die langfristig die Voraus-
setzung fiir die Nutzung digitaler Formate sicherstellen,
ohne mit bewihrten Settings wie der Prisenzberatung bzw.
-veranstaltung konkurrieren zu miissen. Viele Fachkrifte
ordnen das Videoformat als wichtig ein, ohne jedoch die
exponierte Stellung der Prisenzberatung aufzugeben. So
schrieb eine Beraterin im offenen Antwortteil des Frage-
bogens: »Die Digitalisierung schreitet Stiick fiir Stiick voran
und die Kolleginnen werden sicherer in der Anwendung. Ich
denke, dass die digitale Beratung eine sinnvolle Erginzung
zum gewohnten Beratungsangebot werden kann.« Der Weg
in eine digitalisierte Zukunft ist also durch Vielfalt gekenn-
zeichnet: in den Formaten, der Zielgruppenorientierung und
den Wahlméglichkeiten fiir Ratsuchende. Zudem kénnen
unterschiedliche Formate kombiniert werden, also Blended
Counseling in der Beratung und Hybridveranstaltungen in
der Sexuellen Bildung.
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Digitalisierung im Projekt ReWiKs:
Herausforderungen und Chancen

Tim Kriiger, Sven Jennessen

In Zeiten der Corona-Pandemie hat die Digitalisierung zunehmend Einzug in die Praxis der
Pidagogik und Andragogik, Selbsthilfe, Beratung sowie weitere Felder der Sozialen Arbeit
gehalten. Chancen und Herausforderungen dieses Prozesses werden anhand von Erfahrungen
des Projekts ReWiKs dargestellt, das die Erweiterung der sexuellen Selbstbestimmung von

Menschen mit Beeintrichtigungen zum Ziel hat.

Als das von der BZgA geforderte Projekt ReWiKs im Juni
2019 in die zweite Férderphase startete, war die neue Realitit
nicht absehbar, die sich ungefihr ein Jahr spiter fiir die
Gesellschaft und somit auch fiir soziale Einrichtungen und
Dienste ergeben wiirde. Die Kontaktbeschrinkungen im Zuge
der Covid-19-Pandemie stellten die gréfitenteils auf Face-to-
Face-Formate ausgerichtete Praxis simtlicher sozialer Dienste
vor nicht gekannte Herausforderungen. Schnell wurden, teils
auf Basis der verfiigbaren Studienlage und teils pauschal
aus einer paternalistischen (tiber-)fiirsorglichen Haltung
heraus, schutzbediirftige Personengruppen identifiziert,
die besondere Risiken fiir einen schweren oder todlichen
Verlauf einer moglichen Erkrankung hitten (vgl. JENNESSEN
et al. 2021). So wurden zum Beispiel kérperlich gesunde
junge Menschen mit Beeintrichtigungen als Risikogruppe
deklariert, weil sie in Wohneinrichtungen der Eingliederungs-
hilfe (EGH) leben oder in Werkstitten fiir behinderte
Menschen (WfbM) arbeiten. Gleichzeitig herrschte zu Beginn
der Pandemie auch in Wohneinrichtungen der EGH ein
Mangel an personlicher Schutzausriistung zur Umsetzung
der Hygienevorschriften (BiGNAL & GOUVIER-SEGHROUCHNI
2020). Die Einrichtungen wurden von der Auflenwelt nahezu
abgeschottet mit teils gravierenden Folgen fiir die psychische
Gesundheit der Bewohner*innen (HABERMANN-HORSTMEIER
2020) und einer massiven Einschrinkung der sozialen Teil-
habe am Leben in der Gesellschaft (INTERESSENVERTRETUNG
SELBSTBESTIMMT LEBEN IN DEUTSCHIAND E. V. [ISL] 2020).
Als eine Strategie, um mit den neuen Bedingungen
umzugehen, gerieten digitale Losungen in den Blick.
Digitale Teilhabe, also die »Benutzung neuer Technologien
und neuer Medien [...], die dem entspricht, was in der
umgebenden Gesellschaft iiblich ist« (KEmMPF 2013, S. 20),
hatte bereits in den Jahren vor der Pandemie an Bedeutung
gewonnen. In dieser Zeit wurde sie zu einer Voraussetzung
fiir soziale Teilhabe. Es zeigte sich, dass Menschen mit
Beeintrichtigungen, die in Wohneinrichtungen der EGH
leben, von den Errungenschaften der Digitalisierung
abgehingt waren und — soviel kann nach unseren bisherigen
Erfahrungen gesagt werden — auch immer noch sind
(BORGSTEDT & MOLLER-SLAWINSKI 2020).

Das Projekt ReWiKs hatte in seiner zweiten Férder-
phase (2019 bis 2022) verschiedene bundesweite Aktiviti-
ten geplant, um zu einer Erweiterung der sexuellen
Selbstbestimmung von erwachsenen Menschen mit Lern-
schwierigkeiten' in besonderen Wohnformen der EGH
beizutragen. Sowohl Fortbildungen fiir Mitarbeiter*innen
in Einrichtungen der EGH und Beratung (»ReWiKs-
Lots*innenc) als auch sogenannte »Freiraum-Gruppen«
sollten in geschiitzten Prisenzformaten stattfinden. Dazu
wurden regionale Kooperationen mit Einrichtungen und
Diensten in sechs »ReWiKs-Regionen« aufgebaut.

Diese Planungen wurden mit Beginn der Pandemie
zugunsten digitaler Alternativen verworfen, die nachfolgend
unter Beriicksichtigung der sich ergebenden Chancen und
Herausforderungen fiir das Projekt und die beteiligten Akteu-
rinnen und Akteure vorgestellt werden.

Digitale Gestaltung der
Fortbildungen

In der ersten Forderphase des ReWiKs-Projekts wurde eine
Fortbildung fiir Fachkrifte in Wohnangeboten der EGH
zum Thema »Sexuelle Selbstbestimmung von Menschen
mit Beeintrichtigungen« entworfen. Die Fortbildung war
als Praxisformat geplant, um so einen intensiven Austausch
der Fachpersonen untereinander zu erméglichen. Die
Kontaktbeschrinkungen fiithrten nun zu einer Umstellung
des Formats auf ein Blended-Learning-Konzept, bestehend
aus Web-Seminaren, flankierenden Selbstlernangeboten
und digitalen Austauschforen auf einer Online-Plattform.
Die Inhalte der ersten beiden Fortbildungstage wurden auf
fiinf Web-Seminare verteilt und der dritte Fortbildungstag
blieb als ganztigige Abschlussveranstaltung geplant, die je
nach pandemischer Lage entweder in Prisenz oder online
stattfinden konnte. Diese Anpassungen erfolgten auf Basis
einer Befragung von Fortbildungsinteressent*innen zu den
individuellen Moglichkeiten und Grenzen einer digitalen
Fortbildung. Die Umstellung der Fortbildung war zu Beginn
der Pandemie herausfordernd. Vielen Teilnehmenden
standen nur ungiinstige technische Rahmenbedingungen in
ihrem Arbeitsbereich zur Verfiigung und es gab anfangs nur

1 Entsprechend der politischen Interessenvertretung »people first« sind mit »Menschen mit Lernschwierigkeiten« Personen gemeint,

denen eine sogenannte geistige Behinderung zugeschrieben wird.
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wenig geeignete digitale Lésungen, um solche Fortbildungen
durchzufiihren. Auch inhaltliche Anpassungen der Fort-
bildungskonzeption wurden nétig, etwa die Erginzung des
Themas »Umgang mit Corona in der Praxis der EGH«.

Am Beispiel der Fortbildungen zeigt sich, dass die
Corona-Pandemie aber auch kreative Rdume fiir das Projekt
erdffnete, sodass sich Chancen fiir eine nachhaltige Wirkung
der Fortbildung ergaben. So ging mit der Neukonzeption
der Fortbildung eine zeitliche Streckung einher, die dazu
fithrte, dass das Thema sexuelle Selbstbestimmung fiir eine
lingere Dauer in den Einrichtungen prisent blieb. Weiterhin
konnten nun erginzende Treffen zum kollegialen Austausch
unkompliziert digital angeboten werden, deren Themen im
Vorfeld mit den Teilnehmenden abgestimmt wurden. Die
digitalen Formate machten auch den Austausch von Fort-
bildungsteilnehmenden aus ganz Deutschland méglich, da
die regionale Fokussierung dieser Treffen sukzessive zu-
gunsten einer bundesweiten Offnung aufgehoben wurde.

Digitale Gestaltung der Freiraum-Gruppen

Beim Format »Freiraum: Sexualitit + ICH«, den sogenannten
Freiraum-Gruppen, handelt es sich um barrierearme Aus-
tauschformate fiir Menschen mit Lernschwierigkeiten zum
Thema Liebe, Sex und Partnerschaft, die an mehreren Orten
in Deutschland zusammen mit regionalen Partner*innen
wie Zentren fiir selbstbestimmtes Leben (ZSL) und ande-
ren Selbstvertretungsorganisationen von Menschen mit
Behinderungen im Sinne einer Peer-Begleitung aufgebaut
werden (JENNESSEN & KRUGER 2020). Dazu waren Angebote
aufderhalb von Wohneinrichtungen geplant, um so einen
geschiitzten Raum zu schaffen, in dem ein freier und selbst-
bestimmter Austausch der Teilnehmenden zu ihren individu-
ellen Erfahrungen und Bediirfnissen stattfinden sollte.

Die pandemische Lage hat die Umsetzung dieses Kon-
zepts durch die Ausgangs- und Kontaktbeschrinkungen
unmdglich gemacht: Vielfach wurden Wohneinrichtungen
der EGH zu »geschlossenen Einrichtungen«. Die angedachte
Vernetzung von Menschen aus verschiedenen Einrichtungen
durch die Freiraum-Gruppen schien zunichst nicht méglich.

Auch hier wurden nun digitale Lésungen angedacht, die
zusammen mit den Peer-Begleitungen der ZSL zunichst
kontrovers diskutiert wurden. Herausfordernd schien einer-
seits die Durchfiihrung eines digitalen Gruppenformats mit
der Zielgruppe. Andererseits stellte sich der Zugang zu den
Menschen in den Einrichtungen der EGH als schwierig
dar. Vielfach verfiigten Bewohner*innen-Beirite nicht tiber
E-Mail-Accounts, sodass der einzige Weg, die Zielgruppe iiber
das Angebot zu informieren, die Mitarbeitenden der Ein-
richtungen waren. Trotz dieser Herausforderungen konnte
im Januar 2021 eine erste digitale Freiraum-Gruppe mit
iiberregionaler Ausrichtung starten. Nach und nach folgten
weitere digitale Gruppen mit regionaler Anbindung in den
ReWiKs-Regionen.

Es zeigte sich, dass das Thema digitale Teilhabe zwar
prisenter und wichtiger denn je erschien, aber die Praxis der
EGH darauf nicht vorbereitet war. Sowohl Klient*innen in
der EGH als auch Mitarbeiter*innen/Assistent*innen mach-
ten bei den Gruppentreffen teilweise die ersten digitalen Er-
fahrungen. So nahmen die Absprachen mit Mitarbeitenden,
die Einrichtung der Infrastruktur und die Klirung der Rah-
menbedingungen der Treffen viel Zeit in Anspruch. Es war
eine Lernerfahrung fiir alle Beteiligten. Aufgrund schlechter

digitaler Infrastrukturen in einigen Einrichtungen mussten
sich vereinzelt mehrere Personen aus einer Gruppe einen
PC im Gemeinschaftsraum der Einrichtung teilen, wihrend
andere Personen, die nicht Teil der Freiraum-Gruppe sind,
anwesend waren — mit erheblichen Auswirkungen auf die
Privatsphire des Settings.

Die Digitalisierung der Gruppenformate eréffnete den
Teilnehmenden jedoch auch die Méglichkeit, mit anderen
Menschen auflerhalb ihres direkten Lebensumfelds in
Kontakt zu treten und Lernerfahrungen im digitalen Setting
zu machen. Zudem bekam das Thema Privatsphire in den
Einrichtungen durch die digitalen Gruppen-Formate eine be-
sondere Aufmerksambkeit. Mitarbeitende bemiihten sich nun
zunehmend darum, Rahmenbedingungen bereitzustellen, in
denen ein geschiitzter Austausch in der Gruppe stattfinden
konnte.

Digitale Version des ReWiKs-Medienpakets

Beim ReWiKs-Medienpaket handelt es sich um eine in der
ersten Projektphase entwickelte, breit ausdifferenzierte
Materialsammlung zum Themenfeld sexuelle Selbstbestim-
mung von Menschen mit Behinderungen in Wohnein-
richtungen der EGH (BUNDESZENTRALE FUR GESUND-
HEITLICHE AUFKLARUNG [BZGA] 2020), die sich an zwei
Zielgruppen richtet:

Mitarbeitende in Einrichtungen der EGH werden dazu
angeregt, Haltungen, Strukturen und Praktiken bezogen auf
die sexuelle Selbstbestimmung der Klient*innen in den Ein-
richtungen zu reflektieren. Zusitzlich bietet das Medienpaket
Handlungsempfehlungen und Fachwissen, um eine Weiter-
entwicklung der Einrichtungen zu unterstiitzen (SCHARMANS-
KI, PAscHKE, ToMSE & BROCKSCHMIDT 202I).

Klient*innen in den Wohneinrichtungen werden durch
Materialien in Leichter Sprache dabei unterstiitzt, »ihr Recht
auf eine selbstbestimmte Sexualitit einzufordern und Ent-
wicklungsprozesse in ihren Wohneinrichtungen anzustofen
bzw. an diesen zu partizipieren« (SCHARMANSKI et al. 2021,

S. 165).

Urspriinglich wurde das Medienpaket als haptisches
Material entwickelt, das durch die physische Prisenz und
eine ansprechende Gestaltung dazu einladen sollte, sich in
den Einrichtungen mit dem Themenfeld zu beschiftigen.
Bef6rdert durch die Pandemie erhielt das ReWiKs-Projekt die
Aufgabe, eine mogliche digitale Umsetzung und Anwendung
der Materialien in der Praxis der EGH zu priifen (ebd.).

Die Weiterentwicklung der Druckversion zu einer digita-
len Version vollzog und vollzieht sich als iterativer Prozess
aus kontinuierlichen Evaluationen und daraus abgeleiteten
Anpassungen. Die ersten Schritte der Umsetzung waren die
barrierearme Formatierung und Gestaltung der digitalen
Dokumente nach den Vorgaben der »Web Content Accessibi-
lity Guideline« (ebd.).

Mittlerweile liegen digitale barrierearme PDF-Versionen
der Dokumente des ReWiKs-Medienpakets vor. Diese sind
iiber die sogenannte »ReWiKs-Plattform« abrufbar. Ein
Zugang zum Medienpaket kann kostenfrei unter der
Internetadresse https://qualifizierung.sexualaufklaerung.de/
Registrierung-ReWiKs-Plattform beantragt werden.

Erste Erfahrungen aus der Evaluation der Fortbildungen
im Projekt zeigen, dass die Digitalisierung der ReWiKs-Mate-
rialien in der Praxis unterschiedlich bewertet wird. Von 36 be-
fragten Fortbildungsteilnehmenden antworten 23 Personen
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(64 %), dass sie eine kombinierte Nutzung des gedruckten
und digitalisierten Medienpakets praktizieren. Als bevorzugt
genutzte Variante des Medienpakets mit Blick auf die Hand-
habbarkeit nennen 64 % der befragten Personen (n=23) die
haptische, analoge Variante.

Zu den Potenzialen der digitalen Umsetzung des ReWiKs-
Medienpakets zihlen vor allem Méglichkeiten, Dokumente
nach Schlagworten zu ordnen bzw. eine Suchfunktion auf der
ReWiKs-Plattform einzurichten, um in der Fiille der Mate-
rialien schnell etwas Passendes fiir den jeweiligen Bedarf zu
finden. Auch digitale Lésungen zur Orientierung wie Erklir-
videos werden als sinnvoll erachtet. Als vorteilhaft wird an-
gesehen, dass das digitale Medienpaket schnell einer groRen
Zahl von Personen zur Verfiigung gestellt werden kann.

Riickmeldungen aus den Freiraum-Gruppen und den
Fortbildungen zeigen aber deutlich, dass das speziell in Leich-
ter Sprache konzipierte Material, das sich an Klient*innen
in der EGH richtet, neben der digitalen Form auch weiterhin
in gedruckten Varianten vorgehalten werden sollte. Laut
den Riickmeldungen unterstiitzt diese konkrete, haptisch
erfahrbare Form die Auseinandersetzung mit dem Material.
Die Vorteile liegen hier in einer unkomplizierteren und
ortsungebundenen Nutzung, ohne die Voraussetzung digi-
taler Endgerite wie Computer oder Tablet.

Ausblick

Fiir die weitere Projektlaufzeit und die Stirkung des Themas
sexuelle Selbstbestimmung von Menschen mit Lernschwierig-
keiten folgt aus den geschilderten Erfahrungen, dass es kein
Rollback in die Zeit vor den digitalen Errungenschaften
geben wird. Vielmehr wird es Aufgabe des Projektteams

sein, jeweils themen- und kontextspezifisch abzuwigen, ob
digitale oder analoge Strategien das Erreichen der Projekt-
ziele begiinstigen. So werden verstirkt digitale Medien wie
Erklirvideos oder Use Cases fiir einen leichteren Umgang
mit dem Medienpaket entwickelt. Auf der anderen Seite
werden aber weiterhin analoge Materialien und Formate
benétigt, um Menschen mit Lernschwierigkeiten unmittelbar
zu erreichen und in Fragen sexueller Selbstbestimmung zu
empowern. Hierbei sollten aber digitale Formate als parallele
Vernetzungs-, Bildungs- und Informationswege weiter aus-
differenziert werden, da diese digitale Teilhabe erméglichen
und damit maflgeblich gesellschaftliche Teilhabe stirken.
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Tim Kriiger ist Diplom-Rehabilitationspddagoge und als Ko-
ordinator des ReWiKs-Projektes am Institut fiir Rehabilitations-
wissenschaften der Humboldt-Universitit zu Berlin titig. Seine
Arbeits- und Forschungsschwerpunkte liegen im Bereich der
sozialen Teilhabe und Gesundheit von erwachsenen Menschen mit
Behinderungen, insbesondere von Menschen mit Lernschwierig-
keiten und Menschen mit erworbenen Hirnschidigungen. Dies
beinhaltet Fragestellungen zu (sexueller) Selbstbestimmung und
zur Versorgungs- und Teilhabesituation in der Eingliederungshilfe
und Langzeitpflege.

Kontakt:

tim.kriiger@hu-berlin.de

Sven Jennessen ist Professor fiir Pidagogik bei Beeintrichtigungen
der korperlich-motorischen Entwicklung am Institut fiir Rehabi-
litationswissenschaften der Humboldt-Universitit zu Berlin. Seine
Forschungsschwerpunkte sind padagogische Perspektiven auf
Krankheit, Sterben und Tod, Pidagogik im Kontext des Forder-
schwerpunkts korperlich-motorische Entwicklung, Prozesse und
Dynamiken der Inklusion, Exklusion und Diskriminierung von
Menschen mit Behinderung, sexuelle Selbstbestimmung von
Menschen mit Behinderung sowie Korper und korperliche
Differenz in gesellschaftlichen Kontexten.

Kontakt:

sven.jennessen@ hu-berlin.de

Zitierweise:

Kriiger, T., &€ Jennessen, S. (2022). Digitalisierung im Projekt
ReWiKs: Herausforderungen und Chancen, FORUM
Sexualaufklarung und Familienplanung: Informationsdienst der
Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkldrung (BZgA), 1, 16—18.
https://doi.org/10.17623/BZgA_SRH:forum_2022-1_
beitrag_digitalisierung_rewiks
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Wir vor Ort gegen sexuelle Gewalt
Online-Beratungsnetz fiir Fachberatungsstellen gegen
sexualisierte Gewalt in Kindheit und Jugend

Malte Jansen, Ulrike Mund

Die DG{PI e. V. hat im Rahmen des Bundesmodellprojekts »Wir vor Ort gegen sexuelle Ge-
walt« ein Online-Beratungsportal' aufgebaut, das Beratungsstellen gegen sexualisierte Gewalt
in Kindheit und Jugend ermoglicht, digitale Beratungsformate anzubieten. Der Artikel be-
schreibt die Entstehung des Projekts und zentrale Erkenntnisse.

Das Bundesmodellprojekt »Wir vor Ort gegen sexuelle
Gewalt« in Trigerschaft der DGfPI e. V. wurde von 2019 bis
2022 vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend geférdert. Im Rahmen des Projekts wurden von
2019 bis 2021 in acht lindlichen Regionen von dort an-
sissigen Fachberatungsstellen Modelle fiir Kooperation und
Beratung erprobt und Strategien entwickelt, wie spezialisierte
Fachberatung gegen sexualisierte Gewalt in lindlichen
Regionen bedarfsgerechter angeboten und verankert werden
kann. In diesem Rahmen wurde ein Online-Beratungsportal
fiir Beratungsstellen entwickelt und verstetigt.

Die geforderten Fachberatungsstellen in acht Bundes-
lindern erarbeiteten unter sehr unterschiedlichen Rahmen-
bedingungen spezifische Strategien zur Verbesserung der
Versorgung in ihrer Region.? Beispielhaft wurden bewihrte
Angebote auf neue, bisher nicht versorgte Regionen aus-
geweitet. Eine Frauen- und Midchenberatungsstelle etablierte
ein Angebot fiir die neue Zielgruppe der Jungen. Eine weitere
Beratungsstelle konnte einen Prozess zur Entwicklung von
Schutzkonzepten gegen sexualisierte Gewalt an allen Schulen
einer Region anstoflen (vgl. DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR
PRAVENTION UND INTERVENTION BEI KINDESMISSHANDLUNG,
-VERNACHLASSIGUNG UND SEXUALISIERTER GEWALT E. V. 2022).

Digitalisierungsschub in der Corona-Pandemie

In der Projektlaufzeit war die Arbeit der acht geférderten
Beratungsstellen ab Friihjahr 2020 stark durch die Corona-
Pandemie geprigt. Durch die Kontaktbeschrinkungen waren
sie nicht mehr in der Lage, ihre Face-to-Face-Angebote im
geplanten Umfang durchzufiihren. Mit dieser Situation
entstand fiir die kooperierenden Organisationen ein starker
Druck, in kurzer Zeit digitale Beratungsformate aufzubauen.
Sie nahmen die Herausforderung an, entwickelten digitale
Unterstiitzungsangebote und verstirkten ohnehin vor-
handenen Bestrebungen.

In dieser Situation wurde der enorme Aufwand deutlich,
der mit dem Aufbau eines Online-Beratungsangebots ver-
bunden ist: Es sind eine Vielzahl konzeptioneller, technischer

und rechtlicher Aspekte zu berticksichtigen. Hierdurch ist
eine Expertise in ganz unterschiedlichen Feldern notwendig,
die tiber das ohnehin breit geficherte Titigkeitsfeld der Fach-
beratungsstellen weit hinausreicht.

Eine der zentralen Erkenntnisse im Projekt lautet: In der
Breite kénnen professionelle Online-Beratungsangebote nur
aufgebaut werden, wenn Beratungsstellen Unterstiitzungs-
und Kooperationsstrukturen zur Verfiigung stehen. Auch
wenn einige engagierte Fachberatungsstellen gegen sexuali-
sierte Gewalt in Kindheit und Jugend lange vor der Pandemie
gut etablierte und professionelle Online-Beratungsangebote
aufgebaut hatten, war das fiir die Mehrzahl der Beratungs-
stellen schon aus Ressourcengriinden kaum machbar.

Die Koordinierungsstelle des Bundesmodellprojekts »Wir
vor Ort gegen sexuelle Gewalt« iibernahm in dieser Situation
die Rolle der Koordinierung und Zusammenfiihrung von
Losungswegen der geforderten Beratungsstellen. Dabei
wurde deutlich, dass eine zentralisierte Losung fiir die Fach-
beratungsstellen gut zu realisieren war: Durch die dhnliche
Struktur, Angebotspalette und Zielgruppen, sind ihre An-
forderungen an ein Online-Beratungssystem in weiten Teilen
kompatibel. Demgegeniiber stehen unterschiedliche Bediirf-
nisse an die Konzeption und Nutzung der Software.

Hieraus wurde schliellich eine Lésung entwickelt, die die
Beratungsstellen einerseits von Aufgaben entlastet, zugleich
aber Individualisierungsmaglichkeiten und unterschiedliche
Nutzungskonzepte zulisst. Die Koordinierungsstelle ent-
schied sich fuir die Entwicklung einer angepassten Software,
mit deren Umsetzung eine Agentur beauftragt wurde. Dabei
ist ein System entstanden, das durch die Zusammenarbeit
mit den Berater*innen eng an die Bediirfnisse der Praxis
ankniipft und eine hohe Flexibilitit und Weiterentwicklungs-
moglichkeit des Systems bietet.

1 Weitere Informationen zum Portal: https://dgfpi.de/index.php/kinderschutz/wir-vor-ort-gegen-sexuelle-gewalt/onlineberatungsportal.html

2 Weitergehende Informationen zum Bundesmodellprojekt »Wir vor Ort gegen sexuelle Gewalt« sind im Abschlussbericht auf der Webseite der DGfPI e. V.

nachzulesen: www.dgfpi.de
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Der Aufbau des Projekts

Zunichst wurden die geférderten Beratungsstellen in das
Portal aufgenommen. Mit der Erweiterungs- und Ver-
stetigungsphase wurde das Angebot ab 2022 bundesweit fiir
die Beratungsstellen gegen sexuelle Gewalt in Kindheit und
Jugend geofinet.

Einerseits erfolgte eine Zentralisierung von Aufgaben
in der Koordinierungsstelle: Hier werden Aufgaben wie
die Entwicklung von datenschutz- und rechtskonformen
Losungen iibernommen. Auch die technische Entwicklung
wird hier konzipiert und so umgesetzt, dass moglichst viele
Beratungsstellen davon profitieren. Zudem gehérten die
Technikschulung und der Support zu den zentral organisier-
ten Aufgaben im Projekt.

Grundlegend sind bei dieser zentralisierten Weiter-
entwicklung die Partizipation und der Einbezug der Expertise
und Perspektive der Praktiker*innen. Diese wird durch regel-
mifige individuelle Feedback- und Supportgespriche mit
den Fachberatungsstellen eingeholt und iiber Vernetzungs-
runden ermoglicht. Die Vernetzungsrunden gestatten den
gegenseitigen Austausch und die Unterstiitzung der Fach-
beratungsstellen untereinander. Auf diese Weise kénnen
erfolgreiche konzeptionelle Wege verbreitet und iiber die
Grenzen des eigenen Trigers hinaus diskutiert werden. So
stammen alle bisherigen Weiterentwicklungen am Portal aus
Riickmeldungen der Praktiker*innen.

Wihrend auf der einen Seite also eine Zentralisierung
und Zusammenfiihrung von Aufgaben im Projekt etabliert
wird, bleibt die inhaltliche und konzeptionelle Ausgestaltung
der Beratungsangebote in den Hinden der Beratungsstellen
und wird durch Vernetzungs- und Qualifizierungsangebote
unterstiitzt.

Auch die Ansprache der Zielgruppen und die regionale
Intensitit der Offentlichkeitsarbeit kann von den Beratungs-
stellen selbst gesteuert werden. Auf diese Weise wird die
Gefahr minimiert, dass Beratungsstellen durch eine Vielzahl
von Beratungsanfragen aus anderen Regionen iiberlaufen
werden.

Zentral durch die Koordinierungsstelle organisiert:
« Entwicklung und Pflege der technischen Infrastruktur
« Rechtssichere und datenschutzkonforme
Gestaltung des Portals
« Koordinierung des tiberregionalen Austauschs
und der Qualititsentwicklung
« Qualifizierungsangebote.

Dezentral durch regionale Beratungsstellen organisiert:
« Durchfiithrung regional verankerter
Online-Beratungsangebote
« Bekanntmachung des Angebots in der Region
« Einbindung digitaler Angebote in das Gesamtkonzept
der Beratungsstelle.

Regional verankerte digitale Fachberatung
Die regionale Verortung digitaler Beratungsformate stellt ein
wichtiges Spezifikum des Projekts dar. Diese Ausrichtung
wird durch die Kooperation regional arbeitender Fachbe-
ratungsstellen unter dem Dach des Online-Beratungsportals
moglich. Die dezentrale Online-Beratung ist damit eine wich-
tige Erginzung zu bundesweiten digitalen und telefonischen
Beratungsangeboten.

Ein Vorteil der lokalen Ausrichtung ist, dass die Kenntnis der
sozialriumlichen Struktur fiir die Beratenden von hoher Be-
deutung ist. Die Fachkrifte sind niher an den Lebenswelten
ihrer Klientel. Sie kénnen andere Hilfsangebote vor Ort
empfehlen und an entsprechende spezialisierte Angebote und
Kooperationspartner*innen verweisen.

Weiter bietet sich die Maglichkeit des Blended Counse-
ling, also der systematischen Verbindung von Anteilen des
Distance Counseling (beispielsweise via Telefon, Video, Chat,
Forum, Mail, Messenger etc.) mit Face-to-Face-Counseling
(vgl. ENGELHARDT 2018, S. 128). Diese Form bietet eine Reihe
von Vorteilen fiir die Ratsuchenden (vgl. ebd.). Damit verfolgt
das Projekt das Ziel, digitale Beratungsformate als Erwei-
terung zu bewihrten Face-to-Face-Angeboten zu etablieren
und zu verzahnen.

Gemeinsam genutzte digitale Lésungen
Das Portal bietet die Méglichkeit zu synchroner und asyn-
chroner Textberatung (Mail- und Chat-Beratung) im Einzel-
setting sowie Terminbuchungsméglichkeiten fiir Chat,
Face-To-Face-, Telefon- und Videochat-Beratung.

Das Portal ist fiir die Smartphone-Nutzung optimiert.
Hierdurch besteht die Moglichkeit, die Angebote auflerhalb
der eigenen vier Winde zu nutzen und damit eine zusitzliche
Sicherheit und Vertraulichkeit zu schaffen, die fiir manche
Ratsuchende zu Hause nicht gegeben ist. Hinzu kommt,
dass Kinder und Jugendliche deutlich hiufiger Zugang zu
einem eigenen Smartphone als einem Desktop-Computer
oder Laptop haben (vgl. MEDIENPADAGOGISCHER FoR-
SCHUNGSVERBUND SUDWEST 2021 a, S. 12; MEDIENPADAGO-
GISCHER FORSCHUNGSVERBUND SUDWEST 2021 D, S. 8).

Bei der Entwicklung des Online-Beratungsportals wurden
die Zugangsméglichkeiten und Sicherheitsaspekte fiir Rat-
suchende in den Fokus gestellt. Bei der Entwicklung standen
dabei nicht nur Hackerangriffe im Fokus, sondern ebenso
mitlesende Freundinnen, Freunde oder Familienmitglieder,
die Zugriff auf die Gerite der Ratsuchenden haben. Ins-
besondere mitlesende Titer*innen stellen dabei ein mog-
liches Sicherheitsrisiko fiir die Ratsuchenden dar.

Entsprechend bestand eine wichtige Anforderung darin,
dass die Nutzung der Online-Beratung méglichst wenig
Spuren auf den Geriten hinterlisst und auch ohne techni-
schen Aufwand eine relativ hohe Sicherheit gewihrt. Das ist
einer der Griinde, weshalb auf eine browserbasierte Losung
gesetzt wurde, die ohne die Installation zusitzlicher Software
auskommt und bei der die Nachrichteninhalte nicht auf den
Endgeriten gespeichert werden. Die Spuren, die dabei auf
den Geriten hinterlassen werden, konnen so minimiert und
relativ leicht verwischt werden.

Vernetzung und begleitende Angebote

Neben der technischen Infrastruktur bilden die begleitenden
Angebote in Form von Vernetzung, Qualifizierung und
Support die zweite wichtige Siule des Projekts. Wihrend
einige der Fachberatungsstellen bereits tiber langjihrige
Erfahrungen in der Onlineberatung verfiigen, stehen viele
der Fachberatungsstellen noch am Anfang: Sie beginnen erst,
digitale Beratungsformate aufzubauen und anzubieten. Uber
den technischen Support hinaus werden ihnen erginzende
Mafinahmen angeboten, um sie in ihrem Aufbau- und
Entwicklungsprozess zu unterstiitzen. Das Unterstiitzungs-
angebot umfasst regelmifige digitale Fachaustausch-

BZgA FORUM 1-2022 21


https://dgfpi.de/index.php/kinderschutz/wir-vor-ort-gegen-sexuelle-gewalt/onlineberatungsportal.html
http://www.dgfpi.de

runden, thematische Workshops zur Fortbildung und eine
Fachgruppe zur Entwicklung von Qualititskriterien fiir
Online-Beratung.

Fachaustauschrunden
Die Fachaustauschrunden finden in Form regelmifiger
Videokonferenzen statt. Die Betreiber*innen des Portals
stellen den Rahmen fiir diese Treffen, das heifit, sie ko-
ordinieren, organisieren und moderieren.

Der regelmifiige Austausch unter den Onlinefach-Be-
rater*innen und mit den Betreiber*innen des Portals
ermoglicht einerseits, dass die Online-Berater*innen ihre
Erfahrungen in der Nutzung des Portals zuriickmelden und
Ideen oder Wiinsche zur Weiterentwicklung des Portals ein-
bringen kénnen. Andererseits sind die Online-Berater*innen
an den verschiedenen Standorten in ihrem Arbeitsalltag
mit dhnlichen Fragestellungen konfrontiert. Auch haben sie
in ihren Organisationen mitunter eine Einzelstellung, sodass
sie die sehr spezifischen Herausforderungen der digitalen
Beratung innerhalb ihrer Beratungsstelle im Team nur
bedingt teilen kénnen. Die Fachaustauschrunden ersffnen
somit einen Raum, um sich zu vernetzen und aufkommende
Fragen aus der Beratungspraxis zu diskutieren. Durch diesen
Austausch lassen sich zentrale Themen fiir Qualifizierungs-
angebote und die Weiterentwicklung des Projektes ermitteln.

Thematische Workshops
Zusitzlich adressieren regelmifige Workshopangebote die
Online-Berater*innen der Fachberatungsstellen, die ihre
digitalen Formate iiber das Online-Beratungsportal der
DG{PI e. V. anbieten. Es handelt sich dabei um digitale Ver-
anstaltungen, die von der Koordinierungsstelle organisiert,
beworben und moderiert werden. Fiir die Ausgestaltung
und Prisentation der Workshopinhalte werden in der Regel
externe Fachleute engagiert.

Auf Grundlage der Riickmeldungen aus den Fachaus-
tauschrunden hatten sich zwei Fragestellungen fiir die
Online-Beratungspraxis als vorrangig herausgestellt: Der
erste Workshop zum Thema »Blended Counseling« bot
einen Uberblick tiber die Einsatzmdoglichkeiten verschiedener
digitaler Kommunikationsformate und deren Integration in
die Praxis der Fachberatungsstellen. Die zweite Veranstaltung
thematisierte den Umgang mit Krisenfillen, Suizid-
androhungen oder Kinderschutzfillen. Wihrend Fachbe-
rater*innen langjihrige Erfahrungen und geregelte Abliufe
in der analogen Beratungstitigkeit haben, kommen im
digitalen Raum Herausforderungen hinzu, die etwa durch die
spezifische Kommunikationsform der jeweiligen Beratungs-
kanile oder den Datenschutz vorgegeben sind.

Qualititsentwicklung in der Online-Beratung
Im Projekt wurden Qualititskriterien entwickelt. Sie zielen
darauf ab, Fachberatungsstellen eine Leitlinie zum Auf- und
Ausbau von Angeboten zu bieten. Fiir Ratsuchende kénnen
Qualititskriterien den Weg zu einem geeigneten Beratungs-
angebot weisen.?

Die Entwicklung von Qualititskriterien fiir Online-Bera-
tung kniipft an bestehende Diskussionen an (vgl. BUNDEs-
KONFERENZ FUR ERZIEHUNGSBERATUNG E. V. 2018; BUNDES-
KOORDINIERUNG SPEZIALISIERTER FACHBERATUNG GEGEN
SEXUALISIERTE GEWALT IN KINDHEIT UND JUGEND 2022).

Es fehlten bislang explizit formulierte Kriterien, um die Er-
fordernisse von Online-Beratung fiir die Fachberatung gegen
sexualisierte Gewalt in Kindheit und Jugend zu definieren.
Auf Basis der existierenden Standards wurden zusammen
mit langjihrig erfahrenen Praktiker*innen Kriterien zur
Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitit fiir Online-Beratung
diskutiert und erarbeitet, um Fachberatungsstellen kiinftig
Kklare Leitlinien zu bieten.

Ausblick

Die Erfahrungen und Riickmeldungen der ersten Projekt-
phase des Online-Beratungsportals zeigen, dass die Angebote
sehr gut angenommen werden. Neben der technischen
Losung haben sich die Vernetzungs- und Unterstiitzungsan-
gebote als wichtige Bausteine des Projekts herausgestellt. In
der Zukunft bleibt die Ausweitung des Netzes ein wichtiges
Ziel und weitere Beratungsstellen sollen in das Portal integ-
riert werden. Die Technik wird entsprechend den Erforder-
nissen bestindig weiterentwickelt, der Fachaustausch und das
Qualifizierungsangebot sollen fortgesetzt werden.

3 Gegeniiber Geldgeber*innen, aber auch gegeniiber der eigenen Trigerschaft, liefern Qualititskriterien zudem Argumente fiir die Notwendigkeit guter

Rahmenbedingungen und der Ausgestaltung und somit Finanzierung des Onlineberatungsangebotes.
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Sexualaufklirung per App

Marlene Miihlmann, Vanessa Meyer

Die Sexualaufklirung von Jugendlichen mit einer App zu unterstiitzen, konnte Lehrende in
ihrem Bildungsauftrag entlasten. In einer Ubersichtsarbeit (MUHLMANN et al., 2021) wurde
Ende 2019 analysiert, welche Apps dafiir prinzipiell infrage kimen. Da solche Ubersichts-
arbeiten schnell veralten, sollte in regelmifligen Abstinden auf neuere Entwicklungen ein-
gegangen werden. Daher wird zusitzlich zu den Erkenntnissen aus dem Review die neu ent-

wickelte App Knowbody vorgestellt.

Die Inhalte ganzheitlicher Sexualaufklirung kénnen nicht
vollumfassend innerhalb des schulischen Kontexts vermittelt
werden (KeTTING & Ivanova 2018). Die Schiiler*innen
greifen zusitzlich auf andere Quellen zuriick, um sich zu in-
formieren (Bobe & HEssLING 2015). Neben herkémmlichen
Informationsmedien und Vertrauenspersonen gewinnen di-
gitale Medien dabei zunehmend an Bedeutung (ebd.). Durch
digitale Medien kénnen sexuelles Wissen und das Verhalten
von Jugendlichen beeinflusst werden (SiMoN & DANEBACK
2013). So kénnen auch mit Apps Gesundheitsinformationen,
insbesondere unter Jugendlichen, effektiv, praktisch und
kostengiinstig verbreitet werden (CHEN & MANGONE 2016;
ELEUTERI et al. 2018; KrisHNA et al. 2009; MUESsIG et al.
2013). Junge Erwachsene sind prinzipiell daran interessiert,
eine kostenfreie App zu nutzen, die ihre sexuelle Gesundheit
verbessern kénnte, und akzeptieren sexuelle Gesundheits-
forderung via App (RicHMAN et al. 2014; Horroway et al.
2014). Eine App zu Themen der Sexualaufklirung konnte
Jugendliche bei ihrer Informationssuche und Pidagog*innen
bei ihrem Lehrauftrag unterstiitzen.

Ziel der Studie (MUHLIMANN et al. 2021) war es, einen
Uberblick iiber Verfiigbarkeit und Qualitit von deutsch-
sprachigen Apps zu schaffen, die einen Beitrag zur sexuellen
Gesundheit leisten kénnen.

Das Review

In Google Play und im App Store konnten wir aus 7.318 mog-
lichen im Dezember 2019 zunichst sechs passende Apps
einschlieffen und bewerten. Eingeschlossen wurden dabei
deutschsprachige Apps, bei denen als Hauptziel Sexual-
aufklirung zu erkennen war. Eine Auflistung der genauen
Ein- und Ausschlusskriterien findet sich in MUHIMANN et al.
(2021). Auch auf Limitationen der Studie wird dort niher
eingegangen.

Fiir die Einordnung und Bewertung der Qualitit wurden
mit der MARS-G (MESSNER et al. 2020) Engagement (Unter-
haltung, Interesse, individuelle Anpassbarkeit, Interaktivitit,
Zielgruppe), Funktionalitit (Leistung, Usability, Navigation,
Motorisches, gestisches Design), Asthetik (Layout, Grafik,
visueller Anreiz), Information (Genauigkeit der App-Be-
schreibung, Ziele, Qualitit, Quantitit, visuelle Informatio-
nen, Glaubwiirdigkeit, Evidenzbasierung), pidagogischer
Nutzen (Gewinn fiir Lehrende und Lernende, Risiken,
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Nebenwirkungen und schidliche Effekte, Ubertragbarkeit in
sexualpidagogische Kontexte), subjektive Qualitit und die
wahrgenommene Auswirkung (vermittelte Méglichkeiten zur
Forderung von Bewusstsein, Wissen, der Einstellung, der Ab-
sicht zur Verhaltensinderung, zur Suche nach Hilfe und die
Verhaltensinderungswahrscheinlichkeit) eingeschitzt.

Praxisrelevante Apps

Im Folgenden werden drei ausgewihlte Apps vorgestellt, die
Jugendliche zur Zielgruppe haben und eine entsprechende
Qualitit aufweisen. Diese Apps werden beschrieben und in
Bezug auf ihren moglichen Nutzen beurteilt. Eine Ubersicht
iiber das Qualitits-Rating findet sich in Tabelle 1. Weitere
Informationen zu allgemeinen Charakteristika, Inhalten und
Qualitits-Ratings der Apps sind in der Originalstudie nachzu-
lesen (MUHLMANN et al. 2021).

StartChla — Keine Angst vor Chlamydien
Es handelt sich um eine tibersichtliche App der Temedica
GmbH zum Thema Chlamydieninfektionen. Die Temedica
GmbH arbeitet nach Angaben der Website gemeinsam mit
Krankenversicherungen fiir digitale Privatlosungen. Die App
bietet umfangreiche Informationen zu Ansteckungs- und
Verhiitungsméglichkeiten, Symptomen und Verbreitung,
Diagnose- sowie Vorsorge- und Behandlungsmoglichkeiten
bezogen auf Chlamydieninfektionen im Frage-Antwort-For-
mat. Auch wenn die App sich vorrangig an Midchen und
Frauen unter 25 Jahren richtet, enthilt sie zudem Informatio-
nen zur Symptomatik bei Minnern. Weiterhin regt die App
zur Vorsorgeuntersuchung an und bietet die Méglichkeit,
Arzttermine im Smartphone-Kalender zu erstellen, und
Raum fiir Notizen. Die App ist inhaltlich fiir die Zielgruppen
12 bis 15 und 15+ geeignet. Im App Store ist sie mit einer
Altersfreigabe von 17+ versehen. Dies hindert Jugendliche bei
entsprechenden Einstellungen an der Nutzung der App.

Only Human
Die App der Psychosozialen AIDS-Beratungsstelle der Caritas
Miinchen behandelt, begleitend zur gleichnamigen Wander-
ausstellung der Beratungsstelle, die Themen Frauen- und
Minnergesundheit, HIV und weitere sexuell tibertragbare
Krankheiten sowie Beziehungen und Geschlechterrollen.
Die Inhalte stehen zum Teil spielerisch aufbereitet, beispiels-

Tab. 1
Qualitdtshewertung der Apps

Sektion der MARS-G StartChla Only Human Sexting
Engagement [A] 3,1 25 2.4
Funktionalitat [B] 4,63 2,75 2,75
Asthetik [C] 4,67 2 1,83
Information [D] 4 4 3,58
Gesamt [A-D] 4,1 2,81 2,64
Padagogischer Nutzen [PT] 3,63 3,75 3,25
Subjektive Qualitat [E] 2,63 25 2
Wahrgenommene Auswirkung [F] 3,83 4 3,83

Die Items sind bis auf wenige Ausnahmen Likert-skaliert

(1=mangelhaft, 2=schlecht, 3=akzeptabel, 4=gut, 5=exzellent).

weise als bebildertes Quiz zu Ansteckungsmoglichkeiten,
sowie in Form von Video- und Audioclips zur Verfiigung.
Audioaufnahmen stehen in der Regel mehrsprachig zur
Verfiigung. Insbesondere ganzheitliche Aufklirungsansitze
kénnen einen Beitrag zur Férderung sexueller Gesundheit
leisten (WHO-REGIONALBURO FiUR EUROPA & BZGA 2011). Die
App Only Human sticht durch die Behandlung verschiedener
Themenbereiche positiv heraus (in der Regel waren passende
Apps auf einzelne Themenbereiche beschrinkt). Neben den
Themen »Der menschliche Koérper und seine Entwicklung,
»Fruchtbarkeit« und »Beziehungen und Lebensstile« werden
auch die Bereiche Sexualitit, Gesundheit und Wohlbefinden
sowie Rechte, Werte und Normen behandelt. Die intuitive
Bedienbarkeit ist jedoch deutlich eingeschrinkt. Die Gra-
fiken sind zum Teil sehr klein, was sich auf die Navigation
innerhalb der App auswirkt. Insgesamt scheint die App fiir
die Nutzung via Tablet entwickelt worden zu sein. Bei einigen
Smartphone-Geriten wird der Bildschirm nicht durchgingig
voll ausgenutzt. Die App ist inhaltlich fiir die Zielgruppen

12 bis 15 und 15+ geeignet. Im App Store ist sie mit einer
Altersfreigabe von 17+ versehen. Dies hindert Jugendliche bei
entsprechenden Einstellungen an der Nutzung der App.

Sexting
Die ausfiihrliche Beschreibung der App im Store zeigt auf,
dass mithilfe der auf dem Schweizer Lehrplan 21 (https: //www.
lehrplana1.ch/) basierenden App, Wissen, Fertigkeiten und
Fihigkeiten sowie Ressourcen des Umfelds vermittelt werden
kénnen. Akkurat wird beschrieben, was Lernende (Ziel-
gruppen 12 bis 15 und 15+) nach dem Nutzen der App zum
Thema Sexting kénnen und wissen sollten. Weiterhin finden
sich Informationen zum Entwickler, einem Oberstufenlehrer
und Medienpidagogen. Nach Anschauen eines (externen)
knapp 14-miniitigen Videoclips kénnen die Jugendlichen
innerhalb der App Fragen zum Thema Sexting beantworten.
Die Inhalte umfassen Begriffsklirungen, rechtliche Aspekte
zum Thema, Chancen und Risiken sowie emotionale Aspek-
te. Die Bereiche Sexualitit, Gesundheit und Wohlbefinden

sowie soziale und kulturelle Determinanten (Werte und Nor-
men) werden ebenfalls behandelt. Weiterhin wird ein méog-
licher Umgang im Alltag mit Sexting thematisiert und eine
Anlaufstelle (Notfall-Hotline) zur Verfiigung gestellt. Die App
beinhaltet einen Entdeckermodus mit Fragen zum Uben und
zum tieferen Verstindnis sowie einen Testmodus mit einem
abschlieRenden Zertifikat fiir die Lehrenden. Der Videoclip
muss separat in einem Internetbrowser auf der Seite des
Schweizer Radios und Fernsehens (SRF) abgerufen werden,
indem der Link hindisch aus der App kopiert wird. Sowohl
funktional als auch isthetisch ist zweifelhaft, ob Jugendliche
diese App nutzen wiirden. Im Rating der Subdimensionen
Engagement, Funktionalitit, Asthetik sowie subjektive Quali-
tit erzielte die App Werte unter 3. Eine Datenschutzerklirung
war nicht verfiigbar. Wie bei allen mobilen Gesundheits-
anwendungen sollte auch im Bereich der Sexualaufklirung
auf entsprechenden Schutz der Daten geachtet sowie die
Transparenz der Datenverarbeitung und Weitergabe gewihr-
leistet werden. Sensible Daten wie Gesundheitsinformationen
und Informationen zum Sexualleben oder der sexuellen
Orientierung sollten besonderen Schutz genieRen. Die App
Sexting ist nur als i0S-App verfiigbar. Um bei der Sexualauf-
klirung moglichst niemanden zu benachteiligen, sollte darauf
geachtet werden, dass sie zumindest in beiden fithrenden
Stores — dem App Store und in Google Play — zur Verfiigung
steht. Fiir die Sexualaufklirung in Deutschland ist die App
auch aufgrund des teilweise schwer verstindlichen Schweizer-
deutsch innerhalb des Videoclips sowie Nennung einer
schweizerischen Telefon-Hotline, die (rechtliche) Fragen von
Jugendlichen beantworten kann, eher nicht geeignet. Sie zeigt
dennoch, wie eine App unterrichtsbegleitend genutzt werden
kann.
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Verfiigbarkeit und Qualitit der Apps

Es zeigte sich auch in der vorliegenden Studie ein Missver-
hiltnis zwischen dem groflen App-Angebot und der ge-
ringen Anzahl an fiir die Sexualaufklirung geeigneten
Anwendungen. Um die Orientierung fiir Jugendliche und
Pidagog*innen zu erleichtern, wurden die App-Ratings

in die Plattform http://mhad.science/ eingepflegt.

In Bezug auf Informationen und Unterstiitzungspotenzial,
Risiken, Nebenwirkungen und schidliche Effekte sowie wahr-
genommene Auswirkungen erzielten alle drei vorgestellten
Apps akzeptable bis gute Werte. Die App StartChla schnitt
auf der Subdimension subjektive Qualitit etwas schlechter
ab. Die Apps Only Human und Sexting zeigten mangelhaftes
Design und eine erschwerte Navigation innerhalb der Apps.

Zudem mangelt es den Apps an explizitem Theoriebe-
zug. Um effektive Interventionen zur Verfiigung zu stellen,
ist es notwendig, wissenschaftlich fundierte Strategien zu
implementieren und die Apps zudem auf Wirksamkeit in der
Zielgruppe zu priifen.

Die App Knowbody und Ausblick

Die Ergebnisse von Ubersichtsarbeiten zu Apps veralten
schnell (DORING 2020; MUESSIG et al. 2013). So ist es
essenziell, in regelmifligen Abstinden zu priifen, ob die Apps
noch zur Verfiigung stehen oder neue Angebote hinzu-
gekommen sind.

Eine Anwendung, die mittlerweile als kostenfreie Test-
version in beiden App-Stores zu finden ist, ist die App
Knowbody. Sie richtet sich als App fiir sexuelle Bildung explizit
an Schulen und wurde von einem interdiszipliniren Team
aus den Bereichen (Sexual-)Pidagogik, Medizin, Psychologie,
Kommunikation, Design und Programmierung fiir den
Einsatz als Lehrmittel im Unterricht entwickelt. Sie bietet da-
ritber hinaus zusitzliche Informationsmoglichkeiten fiir die
Jugendlichen. Sie ist derzeit mit einer Altersfreigabe von 12+
versehen (Zielgruppen der App: 10 bis 12, 12 bis 135, 15+). Aktu-
ell lassen sich elf Lehreinheiten, die jeweils eine Schul- oder
Doppelstunde umfassen, in der App finden. Um den Lernen-
den die Inhalte niherzubringen, werden dabei verschiedene
Formate wie Sprachnachrichten, 3D-Animationen und Me-
thoden wie die Think-Pair-Share-Methode genutzt. Lehrende
erhalten zum Moderieren der Stunden ein Handbuch mit
relevanten Hintergrundinformationen. Die Inhalte der App
orientieren sich an den Richtlinien zur Sexualerziehung der
BZgA/WHO und der Kultusministerien. Es wird ein ganz-
heitlicher, diskriminierungsreflektierter und vielfaltsbewuss-
ter sexualpidagogischer Ansatz verfolgt, der die Themen-
felder Beziehungen, Sexualitit, Kérper, Geschlecht, Familie
und Familienplanung, Sexualitit und Medien, Vielfalt und
Gesellschaft sowie sexuelle Selbstbestimmung umfasst.

Die App wurde gemeinsam mit Schulen in ganz Deutsch-
land pilotiert und prozessbegleitend angepasst. Sie steht
voraussichtlich ab Dezember 2022 zur Verfiigung. Wenn
méoglich, soll sie dann sowohl mithilfe der MARS-G beurteilt
als auch langfristig in der Zielgruppe selbst evaluiert werden.
So kann geklirt werden, ob sie einen Beitrag zur sexuellen
Gesundbheit leisten kann.
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Know = Wissen

Body = Kérper

Was wisst ihr eigentlich iber
euren Korper? Warum sieht
deiner anders gus als meiner?

Welche Berihrungen kénnen
sich gut anfithlen und warum?

Um diesen Fragen nachzu-
gehen, schauen wir uns an,
wie unser Kérper Dinge
wahrnimmt.

Sinneswahrnehmung

Und in der Praxis?

Wie unterschiedlich Sinnesreize wahr-
genommen werden, kannst du hier selbst
uusprobiaren.

Welchen Sinn méchtest du testen?
SN
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Abbildung 1: Screenshot der App KNowBoDY

Marlene Miihlmann promoviert in Psychologie aktuell zu
(digitalen) Forderungsmdoglichkeiten der sexuellen Gesundheits-
kompetenz von Jugendlichen an der Universitit Greifswald.
Ehrenamitlich klirt sie Jugendliche in Schulklassen (8. bis

10. Klassen) gemeinsam mit der Studierendeninitiative »Mit
Sicherheit Verliebt« auf.

Kontakt:

marlene.muehlmann@ uni-greifswald.de

Vanessa Meyer ist eine der Griinder- und Entwicklerinnen von
Knowbody — einer App fiir sexuelle Bildung an weiterfiihrenden
Schulen mit Lehr- und Lerninhalten ab der 6. Klasse.

Kontakt:

nessi@knowbody.app

Zitierweise:

Miihlmann, M., & Meyer, V. (2022). Sexualaufklirung per
App, FORUM Sexualaufklirung und Familienplanung:
Informationsdienst der Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufklirung (BZgA), 1, 24—27.
https://doi.org/10.17623/BZgA_SRH:forum_2022-1_
beitrag_app_sexualaufklaerung
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Modellprojekt HeLB

Petra Schyma

»HeLB — Helfen. Lotsen. Beraten.« ist ein Modellprojekt von donum vitae zur Erprobung
multipler Beratungszuginge zu schwer erreichbaren Zielgruppen in der Schwanger-
schaftsberatung mit Schwerpunkt im lindlichen Raum. Eine Bilanz nach dreijihriger

Projekterfahrung.

Eine Mutter aus lindlicher Gegend, die ihr viertes Kind er-
wartet; eine Frau mit Fluchterfahrung, aber ohne Kenntnisse
des deutschen Hilfe-, Beratungs- und Gesundheitssystems;
ein Paar mit unerfiilltem Kinderwunsch, das in einer Ein-
richtung fiir Menschen mit Behinderungen lebt ... Sie und
andere »schwer erreichbare« Ratsuchende waren die Ziel-
gruppen des donum vitae-Modellprojekts »HeLB — Helfen.
Lotsen. Beraten.«, das der Bundesverband mit finanzieller
Forderung durch das Bundesministerium fiir Familie, Senio-
ren, Frauen und Jugend (BMFSF]) im Mai 2019 startete.”
Das Ziel der dreijihrigen Projektphase: gleichberechtigte
Teilhabe an den Angeboten unseres Hilfe- und Beratungs-
systems, vor allem im lindlichen Bereich und fiir Frauen, die
nur schwer den Weg in die Schwangerschaftsberatungsstellen
finden. Dieses Ziel sollte durch die Entwicklung neuer zeit-
gemifler Konzepte sowie die Erprobung und Implementie-
rung niedrigschwelliger, vor allem digitaler Méglichkeiten
zur Wahrnehmung des Beratungsanspruchs erreicht werden.
Bestehende Angebote der Schwangerschafts(konflikt)be-
ratung sollen somit zielgruppengerecht verbessert werden
kénnen.

Ausgehend von den Erfahrungen und Erkenntnissen aus
den beiden Modellprojekten von donum vitae »Ich will auch
heiraten! Implementierung passgenauer Angebote in der
Schwangerschaftskonflikt- und der allgemeinen Schwanger-
schaftsberatung bei Menschen mit geistiger Behinderung«
(2013 bis 2016)? und »Schwangerschaft und Flucht« (2016
bis 2019)? haben sich die HeLB-Beraterinnen* flexibel auf die
jeweiligen Bediirfnisse der — vornehmlich weiblichen — Ziel-
gruppen eingestellt. So konnten sie neue Wege in der mobi-
len Beratung erschlieflen, neue Wege, um sprachlich Briicken
zu bauen, neue Wege in der digitalen Kommunikation — alles,
um den Zugang zu Beratung, auf die alle Frauen und Ménner
ein Recht haben, moglichst niedrigschwellig zu gestalten.

Digitale Beratung erginzt Prisenzberatung
Neben einer schlechten Verkehrsanbindung zum Beispiel
im lindlichen Raum gibt es viele Hindernisse, die Frauen
die Teilhabe am Hilfe- und Beratungssystem erschweren.
Sie werden von den herkémmlichen Angeboten schon im
stidtischen Raum oft nicht erreicht — auf dem Land gelingt

https: //www.donumvitae.org/beratung-hilfe /beratung-in-leichter-sprache

I N

dies noch seltener. Das bestehende Beratungsangebot konnte
im HeLB-Projekt vor allem durch aufsuchende und digitale
Angebote ausgebaut und weiterentwickelt werden. Mit

einer Auswahlmoglichkeit an unterschiedlichen Beratungs-
formaten — dem Blended Counseling’ — sowie einem breiten
Kooperationsnetzwerk sollte so die passgenaue Unter-
stiitzung fuir alle Ratsuchenden gelingen.

Wegen der Zustindigkeit der Linder fiir die Sicherstellung
der Konfliktberatung war das Arbeitsfeld der (in einem
Projekt auf Ebene des Bundes titigen) HeLB-Beraterinnen
auf alle Felder der Schwangerschaftsberatung aulerhalb der
Konfliktberatung nach §5 SchKG begrenzt. Viele Erkenntnisse
aus dem Projekt lassen sich in der Regel gleichwohl auch auf
die Konfliktberatung tibertragen.

Entwicklung von Angeboten und Formaten
An 23 Pilotstandorten — angeschlossen an donum vitae-
Beratungsstellen im ganzen Bundesgebiet — haben die
HeLB-Beraterinnen in den ersten zwei Projektjahren, der
Entwicklungsphase, unterschiedliche Zugangswege wie
aufsuchende und digitale Formate in der Beratung rund
um Schwangerschaft und Geburt entwickelt. Sie haben in
ihrem Beratungsalltag Videoberatung, schriftbasierte Online-
Beratung und Online-Gruppenangebote ausgiebig getestet.
Erginzt wurden die digitalen Angebote durch die Entwicklung
von Erklirfilmen, die Ratsuchenden erste Informationen
zur Beratung geben und die auch in verschiedene
Beratungsformate eingebunden werden kénnen. Alle digitalen
Angebote erfolgten unter strikter Beachtung der Datenschutz-
und Schweigepflichtvorgaben. Im letzten Projektjahr, der
Transformationsphase, fithrten die HeLB-Beraterinnen in
Tandems ihr Wissen und ihre Erfahrungen in den Alltag
weiterer 19 Modellberatungsstellen im Verband ein.

Eine Online-Fachtagung am 25. Februar 2021 stand unter
dem Thema »Beratung, die ankommt — Fachtagung zu
multiplen Zugingen in die Schwangerschaftsberatung«. In
unterschiedlichen Dialog- und Gesprichsformaten diskutierten
die Vertreter*innen von Fachverbinden und Netzwerkpartnern
sowie die Berater*innen und weitere Akteur*innen aus dem
Themenfeld die Erfahrungen und ersten Ergebnisse aus
verschiedenen Perspektiven.® Eine zweite Fachtagung am

Siehe Projektskizze iiber das Projekt HeLB in der Coronakrise. FORUM Sexualaufklirung 2/2020 der BZgA (https://forum.sexualaufklaerung.de/).

https://www.donumvitae.org/ueber-uns/modellprojekt-schwangerschaft-und-flucht
Da im HeLB-Projekt nur Beraterinnen titig waren, wihlen wir die weibliche Form.
Weiterfiithrende Literatur: CAMENZIND, G., HORMANN, M., & Tscuopp, D. (2021). Medienkompetenz als Basisvariable fiir Blended Counseling. Ein Forschungs-

und Entwicklungsprojekt in der Miitter- und Viterberatung. Schlussbericht. Schweiz: Hochschule fiir Soziale Arbeit FHNW.

6 Siehe Dokumentation: https: //www.donumvitae.org/fachtagung-zielgruppen
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Zwei Jahre Entwicklungsphase

im Modellprojekt BERATUNGEN
April 2018 - April 2021

Schwer erreichbare Frauen und ihre Familien

® fiir Menschen
erhalten einen méglichst niedrigschwelligen Zugang mit Behinderungen
; Ony:
zu Angeboten der Schwangerschaftsberatung. "‘ﬁn@
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Hilfe- und Beratungssystems
mit Schwerpunkt im
lindlichen Raumn.

Das Modellprojekt Hel B wird vom
Bundesministerium fiir Familie,
Senicren, Frauen und Jugend gefirdert.

16. Mirz 2022 prisentierte das »Blended Counseling in der
donum vitae-Schwangerschaftsberatung«. Die Fachtagung
diente zudem dem offentlichkeitswirksamen Abschluss des
Projektzeitraums.”

Wissenschafiliche Begleitung
Welche Zielgruppe passgenau mit welchen Beratungs-
formaten erreicht werden kann, hat das Institut fiir E-Be-
ratung der Technischen Hochschule Niirnberg tiber die drei
Jahre projektbegleitend wissenschaftlich untersucht und
systematisch ausgewertet. Um den Transformationsprozess
und die Nachhaltigkeit zu sichern, wurden in einer Doku-
mentation des Modellprojekts die Ergebnisse und Wirkungen
des HeLB-Projekts dargestellt. Zudem steht eine Evaluation
der wissenschaftlichen Begleitforschung zur Verfiigung.

Blended Counseling, Beratungsformate
und Zielgruppen

Das gut ausgebaute Beratungssystem in Deutschland geht
davon aus, dass sich Ratsuchende an geeigneter Stelle Hilfe
und Unterstiitzung holen. Diese Anforderung holt aber nicht
alle Menschen in ihrer jeweiligen Lebenssituation ab. Das
Projekt untersuchte daher auch niedrigschwellige Zuginge
zur Beratung. Der Einsatz von Dolmetscher*innen versetzt
Klient*innen mit fehlenden Deutschkenntnissen in die Lage,
selbstbestimmt tiber Art und Umfang der Hilfe zu entscheiden
und Probleme in der Muttersprache zu kliren. Fiir Menschen
mit psychischen Erkrankungen ist es hilfreich, fiir eine
Beratung das vertraute Zuhause nicht verlassen zu miissen.

7 Siehe Dokumentation: https://www.donumvitae.org/helb-fachtagung

Menschen mit geringer Literalitit kénnen iiber Bilder und
Erklirfilme unterstiitzt werden. Frauen mit Behinderung sind
mit unterschiedlichen Zugangshindernissen in der Beratung
konfrontiert; durch angepasste Beratungsformate kénnen auch
sie individuell erreicht werden. Fortbildungen und Workshops
im Projekt erweiterten das Wissen zu Zielgruppen und sensibi-
lisierten fiir individuelle Bedarfe im Beratungsalltag.

Die Ergebnisse im Projekt zeigen, welche Beratungs-
formate bei welchen Zielgruppen funktionieren — je
nach individuellem Bedarf, Unterstiitzung durch die Be-
rater*innen und auflenstehende Personen sowie je nach
Rahmenbedingungen wie Zugang zu Technik, Internet und
Riumlichkeiten. Zusammenfassend stellten wir fest, dass
im lindlichen Raum die aufsuchende Beratung und die
Videoberatung signifikant stirker nachgefragt wurden, die
schriftbasierte Online-Beratung und die Telefonberatung fast
ebenso stark und die Prisenzberatung, im Vergleich zu den
allgemeinen Beratungszahlen, seltener. Gerade im lindlichen
Raum ist das Blended Counseling also ein Schatz. Aber auch
abseits des lindlichen Raums ist das Blended Counseling
sehr gut angenommen worden und sowohl fiir die Klient*in-
nen als auch fiir die Berater*innen wichtig: Das jeweilige Set-
ting im Beratungsverlauf und die Wahl des Beratungsformats
kénnen die Berater*innen steuern — immer angepasst an
die Bedarfe der Ratsuchenden. Jedes Beratungsformat kann
fiir jede Zielgruppe passen — je nach den individuellen
Einschrinkungen und Wiinschen sowie den Unterstiitzungs-
méoglichkeiten der Berater*innen. Fiir die Kontaktaufnahme
erwies sich, neben einer guten Netzwerkarbeit vor Ort, vor
allem eine Offentlichkeitsarbeit als hilfreich, die nicht nur
im lokalen, sondern auch im digitalen Raum stattfindet.
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Abb. 1
Beratungsformate im Verlauf der Coronakrise
Pilotstandorte / Gesamtzeitraum, N=6426
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Quelle: Technische Hochschule Nirnberg, Institut fir E-Beratung.

Potenzielle Ratsuchende, gerade in der Altersgruppe der

20- bis go-Jihrigen, suchen Informationen zunehmend
online und kénnen damit unabhingig von Ort und Zeit (zum
Beispiel iiber die Internetseite des Trigers) Kontakt mit der
Beratungsstelle aufnehmen.

Im Verlauf der Pandemie haben sich Online-Gruppen-
angebote entwickelt. Die bereits vorhandenen und tiber Jahre
erprobten Konzepte der Prisenzangebote wurden fiir das
Online-Setting angepasst. Die Berater*innen entwickelten
vollig neue Kompetenzen. Es zeigte sich, dass viele Methoden
der Gruppenangebote auch online umgesetzt werden konn-
ten — manche ohne Anpassung, andere mit kleinen Anderun-
gen. Teilweise eréffneten sich ginzlich neue Méglichkeiten
fiir die Arbeit im Digitalen, die mit Sicherheit auch noch
nicht erschopft sind.

Erkenntnisse aus dem Projekt
Um das Blended Counseling im Beratungsalltag erfolgreich
einsetzen zu konnen, haben sich im Projektverlauf ver-
schiedene Voraussetzungen und Kriterien als notwendig
erwiesen:

Ausstattung
Fiir die Umsetzung des Blended Counseling sind die geeig-
nete technische Ausstattung der Beratungsstellen, daten-
schutzsichere Tools und zusitzliche Biiroausstattung wie
Laptopstinder, Ringlichter etc. nétig. Die Erfahrungen
zeigten, dass ein Roll-up als Hintergrund eine professionelle
Gestaltung fiir das Beratungssetting bietet. Diese Ausstattung
kann nur mit den nétigen Finanzmitteln bereitgestellt
werden.

Qualifizierung
Qualifizierungsmafnahmen sensibilisierten dafiir, vulnerable

Ratsuchende besser zu verstehen, und helfen dabei, Hand-
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Online-Beratung

zw. Lockdowns 2. Lockdown Nach Lockdowns

e e e oo gufsuchende Beratung e e e e e e Telefonberatung

lungsstrategien zu entwickeln. Dazu gehérten im Projekt
verschiedene Fortbildungen zu den Zielgruppen und zum
lindlichen Raum, zu digitalen Beratungsformaten, aber auch
zu Grundlagen der Beratung allgemein. Urspriinglich waren
die Fortbildungen in Prisenz geplant, aber aufgrund der
Pandemie mussten sie online durchgefiihrt werden. Auch
hier entwickelten sich vollig neue Kompetenzen bei den
teilnehmenden Berater*innen und Verwaltungskriften, aber
auch im Bundesverband und bei den Referent*innen der
Fortbildungen. Die entwickelten Formate von online durch-
gefithrten Fortbildungen, Workshops und Konferenzen waren
ein erfolgreicher Schritt zu mobiler Beratungstitigkeit. Nicht
nur die Verkniipfung der Beratungsformate zum Blended
Counseling, sondern auch die flankierenden Online-Formate,
die bei Netzwerken, in der Gruppenarbeit sowie in der Zu-
sammenarbeit mit Kooperationspartnern vielfiltig eingesetzt
werden kénnen, erweiterten den Handlungsspielraum der
Beratungsstellen.

Implementierung der Erfahrungen
Die Arbeit in den Tandems (in der Transformationsphase)
ermoglichte den Austausch und die Implementierung der
Ergebnisse in einem komprimierten Format. Auch die Be-
rater*innen der Modellberatungsstellen besuchten im Laufe
der Transformationsphase verschiedene Qualifizierungs-
angebote und wurden fiir die Bedarfe der Zielgruppen des
Projekts sensibilisiert.

Die Pandemie hat das Modellprojekt stark beeinflusst.
Die Statistik zeigt, dass der Einsatz der Beratungsformate
schriftbasierte Online-Beratung, Videoberatung und Telefon-
beratung wihrend der Lockdowns stark zunahm und dass
Videoberatung und Telefonberatung miteinander korrelieren.
Im Sommer nach dem ersten Lockdown war das Bediirfnis
vieler Menschen grof3, sich wieder persénlich zu treffen.
Dadurch intensivierte sich das Blended Counseling.

Blended Counseling
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Fazit

Das Projekt hat gezeigt, dass es eine grofse Vielfalt von Be-
ratungsformen und -zugingen gibt, die die Klienten*innen
sehr gut annehmen. Das Angebot multipler Formate hat fiir
viele Zielgruppen grofle Vorteile und bietet eine qualitative
Verbesserung des Beratungsangebots. Nach drei Jahren
Entwicklung und Erprobung kénnen wir sagen: Mit diesem
Projekt ist donum vitae in eine neue Zeit gestartet und

zieht eine positive Bilanz! Im Beratungsalltag stehen mehr
Moglichkeiten zur Verfiigung, um Ratsuchende zu erreichen
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und um Beratung kreativ zu gestalten — angepasst an die
Bedarfe der Ratsuchenden. Um die Nachhaltigkeit auch iiber
das Projektende hinaus sicherzustellen, wird donum vitae
mit dem Handwerkszeug und diesen Erkenntnissen das Kon-
zept des Blended Counseling weiterentwickeln und bewihrte
Beratungsformate mit digitalen Angeboten verkniipfen.

Handlungsempfehlungen fiir die Beratung:
« Blended Counseling sollte in den Fortbildungsprogrammen
der Beratungsnetzwerke Eingang finden, um allen Rat-
suchenden eine gleichberechtigte und niedrigschwellige
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Teilhabe am Recht auf qualifizierte und den individuellen
Bedarfen angepasste Beratung zu sichern — unabhingig
vom Wohnort.

Dazu sind alle Berater*innen mit Blick auf die besonderen

Anforderungen der digitalen Beratung zu qualifizieren.
Wichtig ist auch, die Verwaltungsangestellten in die Weiter-
bildung einzubeziehen.

Multiple Beratungskompetenz bleibt nicht bei der Fihigkeit

zur Anwendung digitaler Tools stehen — Fortbildungen er-
weitern das Fachwissen und sensibilisieren fiir die individu-
ellen Lebenslagen der Ratsuchenden.

Es versteht sich, dass der Einsatz digitaler Beratungsformate
nicht auf Kosten der bewihrten Formate der unmittelbaren
Beratung in Prisenz bzw. der aufsuchenden Beratung
geschehen darf, die nach wie vor integrale Bestandteile des
Konzepts des Blendend Counseling sind.

Korrelierend ist aber auch der Ausbau der digitalen
Infrastruktur zur Erginzung der Prisenzberatung zu

beschleunigen.
Die Refinanzierung der Schwangerschafts(konflikt)bera-

tungsstellen ist so abzusichern, dass die technische Aus-
stattung gesichert ist.
Dazu sind alle Berater*innen in technischer Hinsicht zu

qualifizieren, sowohl was den Umgang mit Endgeriten
(Computer, Tablet, Handy) als auch mit den entsprechenden
Programmen betrifft.

Auch ein grundlegendes Verstindnis hinsichtlich des
Datenschutzes ist unerlisslich.

Menschen mit Behinderungen konnten in diesem Projekt

auch aufgrund der Pandemie noch schlechter erreicht
werden als sonst. Hier besteht dringender Handlungs-
bedarf. Das Recht auf Beratung steht allen Menschen zu!
Zur gleichberechtigten Teilhabe hat sich Deutschland ver-
pflichtet und es muss diese Verpflichtung auch einlésen.

Die Finanzierung des Dolmetschens ist in vielen Beratungs-
stellen nicht gesichert. Zudem fehlen Dolmetscher*innen
fiir bestimmte Sprachen. Der Aufbau eines Netzwerks von
Dolmetscher*innen sollte angegangen werden. Die Dol-
metscher*innen miissen qualifiziert und mit Supervision
begleitet werden. Eine passende Strategie fiir das Dolmet-
schen fehlt an einigen Beratungsstandorten noch, vor allem
aufgrund fehlender Finanzierung.

Die Refinanzierung der Schwangerschafts(konflikt)bera-

tungsstellen ist an regionale Zustindigkeiten gekoppelt.
Digitale Beratung ist aber davon unabhingig. Daher miisste
dies in der Refinanzierung der Beratungsstellen zukiinftig
berticksichtigt werden.

Zum Abschluss des HeLB-Projekts ist eine Dokumentation
erschienen. Diese und weiteres Hintergrundmaterial zum
Projekt sind auf der Internetseite des donum vitae Bundes-
verbands zu finden: https://www.donumvitae.org/ueber-uns/
dokumentation-des-modellprojektes-helb
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Petra Schyma ist Dipl. Sozialarbeiterin und Sexualpddagogin.
Seit 2011 ist sie im Bundesverband donum vitae als Referentin
und Projektleitung titig. Von 2019 bis April 2022 hatte sie

die Projektleitung fiir das Modellprojekt » HeLB — Helfen. Lotsen.
Beraten.« inne.

Kontakt:

schyma@donumvitae.org

Zitierweise:
Schyma, P. (2022). Modellprojekt HeLB, FORUM
Sexualaufklarung und Familienplanung: Informationsdienst der

Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkldrung (BZgA), 1, 28-32.

https://doi.org/10.17623/BZgA_SRH:forum_2022-1_
beitrag_projekt_helb

Projektskizzen

Friihe Hilfen digital bekannt machen -
Elternansprache iiber Instagram

Elena Konig

Hintergrund und Zielsetzung
Das Nationale Zentrum Frithe Hilfen (NZFH) wurde im
Jahr 2007 vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (BMFSF]) eingerichtet. Triger ist die
Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklirung (BZgA) in
Kooperation mit dem Deutschen Jugendinstitut (DJI). Das
NZFH unterstiitzt den flichendeckenden Auf- und Aus-
bau von Netzwerken und Angeboten der Frithen Hilfen in
Deutschland.

Frithe Hilfen sind Unterstiitzungsangebote fiir werdende
Eltern und Familien mit Kindern bis drei Jahre, insbesondere
in belasteten Lebenslagen. Diese erhalten bei Bedarf Be-
ratung und praktische Hilfen sowie Begleitung im Alltag mit
Kind. Die kostenlosen und freiwilligen Angebote werden in
regionalen Netzwerken Frithe Hilfen koordiniert, welche es in
fast allen Kommunen in Deutschland gibt.

Zu den Aufgaben des NZFH zihlen die Sicherung und
Weiterentwicklung der Frithen Hilfen durch Forschung und
Qualititsentwicklung sowie Offentlichkeitsarbeit. Hierzu ge-
hért auch, die Angebote der Frithen Hilfen bei der Zielgruppe
bekannter zu machen sowie diese verstirkt zur Annahme der
Angebote zu motivieren. Zu diesem Zweck wurde die Website
www.elternsein.info des NZFH eingerichtet und im Novem-
ber 2021 der Instagram-Kanal »elternsein_info« gestartet.

Personas und Strategieentwicklung
Fiir die Auswahl des geeigneten Kommunikationskanals
sowie zur Ableitung zielgruppenspezifischer Botschaften
konnte das NZFH auf Personas der Frithen Hilfen
zurtickgreifen. Diese waren Anfang 2021 im Auftrag des
NZFH entwickelt worden. Personas sind fiktive Personen-
beschreibungen, die bei der Entwicklung einer geeigneten
Kommunikationsstrategie unterstiitzen kénnen. Sie um-
fassen konkrete Merkmale wie zum Beispiel Alter, Beruf,
Wertvorstellungen, Ziele, Angste und Mediennutzungsver-
halten idealtypischer Vertreterinnen und Vertreter einer
Zielgruppe. Die Grundlage fiir die Entwicklung der Personas
der Frithen Hilfen waren Forschungsdaten aus verschiedenen
Studien, die kombiniert wurden: aus der Erreichbarkeits-
studie des NZFH (VAN Staa & RENNER 2020), den SINUS-
Milieu-Studien (SINUS-INsTITUT 2022) sowie der Best-
4-Planning-Mediastudie (GIK 2022). So konnte Instagram
neben Facebook als eine der meistgenutzten Social-Media-
Anwendungen der Personas der Frithen Hilfen identifiziert
werden. Anhand der Wertvorstellungen, Ziele und Sorgen

der Personas kénnen zielgruppenspezifische Botschaften fiir
die Kommunikation abgeleitet werden, zum Beispiel: »Hilfe
ist fiir jeden da« und »Unterstiitzung anzunehmen bedeutet
nicht, eine schlechte Mutter oder ein schlechter Vater zu
seimn«.

Umsetzung

Community Management
Instagram bietet ein hohes Reichweitenpotenzial sowie einen
niedrigschwelligen Zugang zu Familien und werdenden
Eltern. Durch die Dialogfunktion ist zudem eine direkte
Riickmeldung und ein Austausch mit der Community méog-
lich. Das Social-Media-Team des NZFH beantwortet Fragen
in Kommentaren oder im Direkt-Messenger schnell und
verbindlich — auch am Wochenende. Das fordert das Vertrau-
en in die Frithen Hilfen: Sie sind da, wenn Unterstiitzung
benétigt wird.

Eine Besonderheit der Frithen Hilfen, die Organisation in
Netzwerken, lisst sich auch in den Sozialen Medien nutzen
und abbilden. Da immer mehr Beteiligte aus den Frithen
Hilfen bei Instagram vertreten sind, sind eine Vernetzung
und eine gegenseitige Unterstiitzung durch Folgen, Liken,
Kommentieren oder Teilen von Inhalten méglich. Die Integra-
tion von Fachkriften aus den Frithen Hilfen in verschiedenen
Formaten ermoglicht es zudem, regionale Anbieter und Netz-
werke in ihrer Offentlichkeitsarbeit zu unterstiitzen sowie den
Frithen Hilfen ein Gesicht und eine Stimme zu verleihen.

Formate
Die Angebote der Frithen Hilfen werden in anschaulichen
und alltagsnahen Formaten dargestellt, beispielsweise durch
Elternzitate, Tipps fiir den Alltag, Live-Talks mit Fachkriften
der Frithen Hilfen, interaktive Elemente und Umfragen in
der »Story«. Im Format »Vorgestellt« berichten Fachkrifte
der Frithen Hilfen zum Beispiel, was sie in ihrer Arbeit mit
Familien besonders bewegt und motiviert. So beschreibt eine
Familien-Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerin einen
besonderen Moment in der Begleitung von Familien: »Da ist
plétzlich Vertrauen da. Die Probleme (...) kommen auf den
Tisch und die Familien sind bereit, sich zu 6ffnen und neue
Wege zu wagen.«

Themen, die bei der Community sehr grofRe Resonanz
erzeugt haben und auch als »Tiir6ffner« fungierten, waren
Informationen zur Corona-Auszeit oder finanziellen Leistun-
gen fiir Familien.

Durch die unterschiedlichen Formate kénnen verschie-
dene Inhalte transportiert und Nutzungsgewohnheiten der
Community beriicksichtigt werden. In jedem Beitrag gibt es
einen inhaltlichen Bezug zu den Frithen Hilfen und in den
meisten auch einen Hinweis zur Website elternsein.info,
welche weitergehende Informationen enthilt. Die Website
wird auch genutzt, um auf Instagram zu verweisen,
beispielsweise, um anstehende Live-Talks anzukiindigen.
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Abbildung 1: Instagram-Beitrag von elternsein_info: Ankiindigung des

Live-Talks zum Thema peripartale Depression

Reichweitensteigerung
Um die Reichweite zu steigern, werden Anzeigen geschaltet.
Dabei sollen Traffic-Kampagnen zur Erhéhung der Website-
Besuche beitragen sowie Beitrags-Sponsorings zur Erhshung
der Follower-Zahl des Instagram-Kanals fithren. Zudem
findet ein regelmifiges Posten von vier Beitrigen pro Woche
statt, da Instagram ein hoch frequentiertes Medium und die
Halbwertszeit von Beitrigen nicht sehr lang ist. Die Nutzung
von relevanten, themenspezifischen Hashtags kann ebenfalls
die Auffindbarkeit der Beitrige und somit auch die Reich-
weite erhéhen, zum Beispiel #Schwangerschaft oder #Stillen.
Unter jedem Beitrag wird zudem #FritheHilfen verwendet,
um die Marke »Friihe Hilfen« zu stirken und andere Netz-
werke und Triger zu motivieren, diesen Hashtag ebenfalls zu
nutzen.

Fazit und Ausblick
Nach rund einem halben Jahr konnten mehr als 2.600 Fol-
lower generiert und hohe Reichweiten erzielt werden.
Instagram bietet somit ein grofles Potenzial zur Erreichung
der Zielgruppe. Auch die Traffic-Kampagnen mit Website-
Verlinkungen waren sehr erfolgreich. Zudem waren die
Riickmeldungen zum Instagram-Kanal aus den kommunalen
Netzwerken Frithe Hilfen durchweg positiv.

Eine stete Weiterentwicklung des Kanals durch neue In-
halte und Formate, wie Reels mit Fachkriften aus den Frithen
Hilfen, ist geplant, um die Reichweite und die Interaktions-
rate der Community weiter zu erhchen. Reels sind kurze
Videos, die nicht nur den Abonnentinnen und Abonnenten
eines Kanals, sondern einer erweiterten Zielgruppe auf Insta-
gram angezeigt werden.

Kontakt:
elena.koenig@nzfh.de, redaktion@ fruehehilfen.de

Zitierweise:

Konig, E. (2022). Frithe Hilfen digital bekannt machen — Eltern-
ansprache tiber Instagram, FORUM Sexualaufklarung und
Familienplanung: Informationsdienst der Bundeszentrale fiir
gesundheitliche Aufklarung (BZgA), 1, 33-34.
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Eine App fiir Familien in Dormagen

Jonas Ziethen

Zielgruppennah, umfangreich, handlich und aktuell - so
sollen werdenden und jungen Eltern in Dormagen umfang-
reiche Informationen zu Schwangerschaft, Geburt, Kleinkind-
und Kindesalter zur Verfiigung gestellt werden. Die Wahl

fiel auf eine App-basierte Losung: Im Herbst 2020 wurde

die stidtische Dormagener Familien-App versffentlicht und
seitdem kontinuierlich weiterentwickelt.

Ausgangssituation
Seit 2006 wird jungen Eltern in Dormagen im Rahmen des
Dormagener Modells das Baby-BegriiRungspaket iiberreicht,
das unter anderem umfangreiche Informationen fiir die
neue Situation der Eltern enthilt. Teil dieser BegriiRungs-
pakete sind die Elternbegleitbiicher, die in analoger Form
alle wichtigen Informationen und Kontaktdaten fiir Eltern
zur Verfiigung stellen. Anlisslich der letzten Uberarbeitung
der Biicher Anfang 2018 haben die Verantwortlichen in
Dormagen iiberlegt, wie sie der Problematik schnell ver-
altender Texte begegnen und gleichzeitig eine aktuelle und
zeitgemifle Ansprache finden kénnten. Bei der Abwigung
zwischen einer responsiven Website und einer App wurde
zugunsten der App entscheiden. Nach der Entscheidung des
Jugendhilfeausschusses und mithilfe einer Férderung durch
das Land Nordrhein-Westfalen wurde das Projekt gestartet. In
Zusammenarbeit mit einem privaten Entwickler, aus dessen
Pilotprojekt weitere Familien-Apps in anderen Kommunen
entwickelt wurden, wurden die Grundfunktionen geschaffen
und der inhaltliche Feinschliff schlieflich im Verlauf des
Jahres 2020 abgeschlossen.

Zielsetzung
Das wichtigste Ziel der App ist es, die umfangreichen Inhalte
der Dormagener Elternbegleitbiicher werdenden und jungen
Eltern zur Verfiigung zu stellen. Die Angebote fallen in
den Bereich der Frithen Hilfen, zielen also auf Eltern ab
der Schwangerschaft und Familien mit Kindern bis drei
Jahre. Mit dem digitalen Medium soll ein zeitgemifles, un-
kompliziertes und niedrigschwelliges Angebot zur Verfiigung
gestellt werden. Informationen werden dabei mit Funktionen
wie einer ChecKkliste fiir Eltern und einer interaktiven Karte
mit den Dormagener Angeboten verbunden. Ein Grund fiir
die Entscheidung gegen eine responsive Website war die
Frage des Datenschutzes. Fiir einige der angestrebten Funk-
tionen ist die Angabe sensibler persénlicher Daten erforder-
lich. Die Moglichkeit einer lokalen Speicherung auf dem
Smartphone war notwendig, um gewihrleisten zu kénnen,
dass die Daten nicht zwischengespeichert werden kénnen.
Die App wurde nur mit notwendigen Abfragen ausgestattet,
sodass sie eine fiir die Biirgerinnen und Biirger vertrauens-
wiirdige Applikation ist. Dabei liegt der Schwerpunkt der App
auf Informationen, die durch externe Links erginzt werden.

Zielgruppe
Als Zielgruppe der App werden insbesondere werdende und
junge Eltern in Dormagen in den Blick genommen, analog zu
der Zielgruppe, die Babybegriifungsbesuche erhilt. Neben
der genannten Checkliste, dem Veranstaltungskalender, den

Elternbegleitbiichern und der Karte wird den Eltern auch
eine Liste mit den wichtigsten Notfallrufnummern und
Links zu allen grundlegenden stidtischen Angeboten zur
Verfiigung gestellt. Dadurch, dass in der Zielgruppe nahezu
alle ein Smartphone besitzen (in unterschiedlichen Studien
wird die Quote der Smartphone-Besitzerinnen und Besitzer
in den Altersklassen bis 40 Jahre mit deutlich iiber 9o %
angegeben), ist der Einsatz der App zielgruppengerecht und
lebensnah. Wichtige Informationen sind auch unterwegs
miihelos abrufbar. Fiir Fachleute in Dormagen, die einen
Uberblick iiber das dortige Hilfenetz erhalten und alle In-
formationen an einer Stelle gebiindelt und schnell aufrufbar
haben wollen, ist die App ebenfalls interessant.

Entwicklung und technische Begleitung
Im Vorhinein war klar, dass es eine Checkliste und die
Umsetzung der Elternbegleitbiicher geben wiirde und dass
Inhalte iiber ein webbasiertes Back End verwaltet werden
sollen, um so die App-Verwaltung unkompliziert und zuging-
lich zu gestalten. Nach Veréffentlichung 2020 wurde die App
um weitere Funktionen erginzt und bestehende noch einmal
verfeinert und verbessert. Dadurch, dass es sich um eine
native App handelt, die also fiir Android- und iOS optimiert
ist, muss sie stetig an neue Versionen der Systeme angepasst
werden, sodass es neben der inhaltlichen auch einer fort-
laufenden technischen Pflege bedarf.

Einbindung ins stidtische Netzwerk der Friihen Hilfen
Die Dormagener Familien-App steht aktuell neben den Eltern-
begleitbiichern, die sie als digitale Variante noch aktueller
und umfassender erginzt. Die Elternbegleitbiicher werden in
der aktuellen Auflage noch bei den Babybegriifungsbesuchen
ausgeteilt, aber voraussichtlich langfristig zugunsten der App
reduziert werden. Perspektivisch ist die Dormagener App
damit ein Grundbaustein der Elterninformation der Frithen
Hilfen. Die App soll zukiinftig ein Ausgangspunkt sein,
um ungeklirte Fragen zu beantworten, sowohl im Verlauf
des Gesprichs des Elternbesuchs als auch hinterher.

Aktueller Stand und Ausblick
Langfristig wird sich die App weiterentwickeln. Dies kénnte
auch die Integrierung in ein gesamtstidtisches digitales
Konzept bedeuten. Kurzfristiges Ziel ist die weitere Visua-
lisierung von Inhalten in Form von Bildern und Videos, die
in Zeiten von Instagram und TikTok bei der Zielgruppe eine
besondere Relevanz haben. Hier wird die Herausforderung
sein, zielgruppennahe Inhalte zu schaffen, die einladen,
die App immer wieder zu nutzen und durch die attraktive
Gestaltung im Gedichtnis zu behalten. Hierfiir bedarf es
auch permanenter Bewerbung der App bei der Zielgruppe in
Dormagen, etwa mit Plakaten, Presseartikeln und Werbung
in Einrichtungen.

Kontakt:
jonas.ziethen @ stadt-dormagen.de
https://dormagen.de/familienapp

Zitierweise:

Ziethen, . (2022). Eine App fiir Familien in Dormagen, FORUM
Sexualaufklirung und Familienplanung: Informationsdienst der
Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkldrung (BZgA), 1, 35.
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Infothek

BROSCHUREN

ARBEITSHILFEN

DOKUNMENTATIONEN

pro familia magazin 1/2022:
Reproduktionsmedizin

Die gesetzlichen Regelungen in Bezug
auf Kinderwunschbehandlungen
sind laut pro familia liickenhaft und
veraltet. Deutschland brauche ein
Fortpflanzungsmedizingesetz, das
Forderungen aus Wissenschaft und
Praxis beriicksichtigt. Welche das
sind und welche ethischen und sozia-
len Fragen sich stellen, hat die Re-
daktion in einem Schwerpunktheft
zusammengestellt. Praxisberichte aus
der Kinderwunschberatung und aus
dem klinischen Alltag unterstreichen
den Handlungsbedarf.

Das pro familia magazin kann fir
5,10 Euro unter www.profamilia.de/
publikationen bestellt oder im Jahres-
abonnement bezogen werden.
Kontakt:
pro familia Bundesverband
Telefon 069 26957790
info@profamilia.de
www.profamilia.de

Sexualaufklirung und
Familienplanung im
interkulturellen Kontext

Im Praxishandbuch »Sexualaufklirung
und Familienplanung im inter-
kulturellen Kontext. Eine Handreichung
fiir die Praxis« des Instituts fiir Sozial-
pidagogische Forschung Mainz gGmbH
(ism) werden Handlungsansitze und
Praxismaterialien vorgestellt, die im
Rahmen des gleichnamigen Projekts er-
arbeitet wurden. Sie sind fiir Fachkrifte
und Freiwillige in Beratungsstellen und
sonstigen Einrichtungen und Diensten
gedacht, die sie nutzen, erproben und
weiterentwickeln kénnen. Der Fokus
liegt darauf, wie Angebote der Sexual-
aufklirung und Familienplanung
gefliichteten Frauen und Minnern zu-
ginglich gemacht werden kénnen. Das
Praxishandbuch wurde von der BZgA
gefordert. Es kann von der Homepage
des ism heruntergeladen werden.
Kontakt:

www.ism-mz.de/aktuelles

Monitor Familienforschung Nr. 44

»Familienleben und Familienpolitik
in Ost- und Westdeutschland« ist
Thema des Monitor Familienforschung
im Juni 2022. Fiir diese 84-seitige
Publikation wurden Viter und Miitter
aus beiden Landesteilen und aus
unterschiedlichen Generationen zu
ihren Familienstrukturen befragt. Sie
gibt einen differenzierten Uberblick
itber das Familienleben in der ehema-
ligen DDR, der fritheren BRD und
im wiedervereinten Deutschland.
Bezug:

Publikationsversand der
Bundesregierung

Postfach 481009

18132 Rostock

Telefon o030 1827722721

Telefax 030 18102722721
gebaerdentelefon @sip.bundes-
regierung.de
publikationen@bundesregierung.de
www.bmfsfj.de
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App Knowbody

Die App fiir den Sexualkundeunterricht
soll Schiilerinnen und Schiilern ver-
lassliche und wissenschaftlich aktuelle
Informationen zu Sexualitit und allen
zugehorigen Themenbereichen wie
Korperbilder, Beziehungen, Diversitit
oder Verhiitung bereitstellen. Als ein
digitales Lehrmittel unterstiitzt sie
Lehrende an weiterfithrenden Schulen
in Deutschland dabei, diesen Themen-
komplex angemessen zu behandeln
(siehe auch den Beitrag von Mithlmann
und Meyer in diesem FORUM).Das
Knowsobpy-Team freut sich iiber weitere
Tester und Testerinnen, Anregungen
und Unterstiitzung.

Kontakt:
Vanessa Meyer: nessi@knowbody.app
https://knowbody.app/

Frithe Hilfen beim
Public-Health-Kongress

Das Nationale Zentrum Frithe Hilfen
(NZFH) hat auch 2022 den Public-
Health-Kongress Armut und Gesund-
heit geférdert und mitgestaltet. Die Do-
kumentation der drei Veranstaltungen
des NZFH sowie seine Beteiligung

bei der Satellitenveranstaltung zum
Offentlichen Gesundheitsdienst (OGD)
sind nun auf fruehehilfen.de versffent-
licht. In den Fachforen des NZFH ging
es unter anderem um Anforderungen
der Familien an die Friithen Hilfen nach
der Corona-Pandemie sowie Unter-
stittzungsbedarfe fiir Familien mit
soziookonomischer Belastung.

Der jihrlich in Berlin stattfindende
Kongress wird von Gesundheit Berlin-
Brandenburg e. V. sowie zahlreichen
Partnern organisiert, darunter die
Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufklirung (BZgA) und das NZFH.
Kontakt:
www.fruehehilfen.de/service/ver-
anstaltungen/dokumentationen/
kongress-armut-und-gesundheit-2022/

DIGITALE BERATUNG

Safe im Recht

Der Kinderschutzbund Frankfurt hat
ein neues Angebot entwickelt, um
Kinderrechte im digitalen Raum zu
schiitzen. »Safe im Recht« ist eine
kostenlose Chat-Beratungsstelle fiir
junge Mensch bis ca. 21 Jahre fiir recht-
liche Fragen und Probleme im Bereich
digitaler Gewalt: Bei Erfahrungen mit
Cybermobbing, Blofstellung, Be-
listigung, Bedrohung, sexualisierter
Gewalt und Hate Speech steht die Fach-
stelle des Kinderschutzbundes online
beratend zur Seite. Die Mitarbeitenden
sind juristische Fachpersonen mit
unterschiedlichen Schwerpunkten.

Die Fachstelle berit seit 1995
anonym und kostenlos zu simtlichen
Rechtsfragen und informiert auch El-

tern, Schulen und Jugendinstitutionen
im Themenfeld. Das Projekt wird

finanziert durch die Crespo Foundation.

Der Chat ist Mittwoch, Donnerstag und
Freitag, jeweils von 11 bis 13 Uhr und
18 bis 20 Uhr erreichbar.

Kontakt:
safeimrecht@kinderschutzbund-
frankfurt.de

Telefon 069 200629910
BleichstraRe 10

60313 Frankfurt
www.safe-im-recht.de

Instagram, facebook, Twitter und
LinkedIn: @safeimrecht

Gewaltlos.de

Der Sozialdienst katholischer Frauen
(SKkF) bietet Online-Beratung im Rah-
men der Caritas an. Zudem betreiben
SKF Ortsvereine die Online-Beratung
Gewaltlos.de fiir von Gewalt betroffene
Midchen und Frauen.

Kontakt:

https://gewaltlos.de/
https://www.skf-zentrale.de/
online-beratung/online-beratung

AWO digital

Unter »AWO digital. Digitale Trans-
formation aktiv gestalten« informiert
die AWO tiber Ziele wie die Férderung
digitaler Fihigkeiten, die Professiona-
lisierung von digitalen Weiterbildungs-
angeboten, die Unterstiitzung eines
bundesweiten Netzwerks von digitali-
sierungs- und innovationsbegeisterten
Menschen sowie die reflexive Weiter-
entwicklung der eigenen Verwaltung zu
mehr Agilitit.

Kontakt:

https://digital.awo.org/

Schwerpunkt Digitalisierung
der Diakonie

»Digitale Projekte sollen Teilhabe, Inter-

aktion, Vernetzung und Einflussmog-
lichkeiten bieten.« In einem »Themen-
schwerpunkt Digitalisierung« stellt

die Diakonie Leitsitze und Hand-
lungsfelder digitaler Transformation
vor. Sie sieht ihre Aufgabe darin, die
digitale Transformation menschlich so
zu gestalten, dass die sozialen Folgen
im Blick bleiben und Teilhabe fiir alle
méoglich ist.

Kontakt:
https://www.diakonie.de/digitalisierung

Bundesweite
pro-familia-Mailberatung

Wenn sich Ratsuchende an die pro-
familia-Online-Beratung wenden,
erhalten sie nach spitestens 72 Stun-
den, oft auch schneller, Antworten
von speziell ausgebildeten Online-Be-
ratenden. Wer sich lieber per Video oder
Telefon beraten lassen mochte, wird
an die nichstgelegene Beratungsstelle
verwiesen

Kontakt:
https://www.profamilia.de/interaktiv/
online-beratung

PROJEKTE

InterAktion

InterAktion ist ein Modellprojekt gegen
digitale Gewalt des Bundesverbands
Frauenberatungsstellen und Frauennot-
rufe (bff). Zunehmend findet Gewalt
gegen Frauen digital statt: Intime Bilder
werden aus der Cloud gestohlen und
verbreitet oder kontrollierende Ehe-
minner installieren Uberwachungs-
Software auf dem Smartphone ihrer
Frau. Damit Betroffene sich aus

der Gewalt befreien kénnen, braucht

es parteiliche psychosoziale Beratung
sowie Kenntnisse im Umgang mit
Smartphones, Laptops und digitalen
Plattformen.

Der bff férdert die Zusammenarbeit
zwischen psychosozialer Beratung und
IT-Fachkriften in Fillen, die technisch
anspruchsvoll sind. IT-Fachkrifte
miissen dann die Gerite der Gewalt-
betroffenen priifen. Deshalb kooperiert
der bff an zwei Modellstandorten in
Erfurt und Weiden mit ortsansissigen
IT-Fachkriften und schult sie mit
Hintergrundwissen zu geschlechts-
spezifischer Gewalt. Das einjihrige
Modellprojekt wird vom BMFSF] im
Rahmen des Bundesinnovations-
programms »Gemeinsam gegen Gewalt
an Frauen« gefordert.

Kontakt:
www.frauen-gegen-gewalt.de

Hilfetelefon
»Gewalt gegen Frauen«

Auch im zweiten Jahr der Corona-Pan-
demie ist das Beratungsaufkommen
beim Hilfetelefon »Gewalt gegen
Frauen« angestiegen. Im Jahr 2021
verzeichnete das Hilfetelefon mit mehr

als 54 0ooo Beratungen ein Plus von 5%
gegeniiber dem Vorjahr.

Es richtet sich an gewaltbetroffene
Frauen, an Menschen aus ihrem
Umfeld sowie an Fachkrifte. Es berit
kostenfrei, anonym und vertraulich
zu allen Formen der Gewalt. Mehr als
80 qualifizierte Beraterinnen sind unter
der Telefonnummer o8oc00/116016
sowie per E-Mail, Sofort- oder Termin-
chat auf www.hilfetelefon.de an
365 Tagen im Jahr rund um die Uhr
erreichbar. Die Beratungen finden
in 18 Fremdsprachen statt, darunter
Englisch, Polnisch und Russisch. Seit
Mai 2022 kénnen Beratungen auch
auf Ukrainisch angeboten werden.

Den vollstindigen Jahresbericht
2021 des Hilfetelefons »Gewalt gegen
Frauen« sowie die Infografik »Neun
Jahre Hilfetelefon >Gewalt gegen
Frauen« finden Interessierte unter
www.hilfetelefon.de/presse.

Twitter-Account der BZgA

Seit dem Welt-AIDS-Tag am 1. Dezem-
ber 2020 ist die Abteilung Sexualauf-
klirung, Verhiitung und Familien-
planung der Bundeszentrale fiir
gesundheitliche Aufklirung bei Twitter.
Unter dem Twitter-Handle @BZgA_
SchKG gibt es Fachinformationen,
Medien und Forschungsergebnisse fiir
Fachkrifte und andere Interessierte zu
den Themen Schwangerschaftskonflikt-
gesetz, Sexualaufklirung, Verhiitung
und Familienplanung.

Kontakt:

Twitter-Handle @BZgA_SchKG

VIDEOS

pro-familia-Videos zum
Thema Verhiitung

Zu den einzelnen Verhiitungsmethoden
sind im YouTube-Channel von pro
familia diverse Videos abrufbar. 13 sind
mittlerweile online, darunter Videos
uiber die Pille, die Pille danach, die Spi-
rale, das Diaphragma, die Verhiitungs-
kappe, iiber natiirliche Familienplanung
und viele mehr.

Kontakt:

pro familia Bundesverband

Telefon 069 26957790
info@profamilia.de

www.profamilia.de
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