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Vorhabenplan 2021 der Bundesnetzagentur

Die Bundesnetzagentur ist nach § 122 Abs. 2 des Telekommunikationsgesetzes verpflichtet, in den Jahresbericht einen
Vorhabenplan aufzunehmen, in dem die im laufenden Jahr von der Bundesnetzagentur im Telekommunikationssektor zu
begutachtenden grundsitzlichen rechtlichen und 6konomischen Fragestellungen enthalten sind. Uber diese Verpflich-
tung hinaus nimmt die Bundesnetzagentur wesentliche Vorhaben aus samtlichen Tatigkeitsfeldern in den Vorhabenplan
auf, in denen im Jahr 2021 Fragen von grundsatzlicher Bedeutung erwartet werden.

Unter folgendem Link ist der Vorhabenplan verfiigbar:
www.bundesnetzagentur.de/vorhabenplan


http://www.bundesnetzagentur.de/vorhabenplan

EDITORIAL | 1

2020 hat ein Thema alles bestimmt: das Corona-Virus. Der erste
Lockdown, der Mitte Marz verhangt wurde, traf auch die Bundes-
netzagentur unvorbereitet. Sie reagierte schnell, unbiirokratisch
und flexibel. Ein Grof3teil der Beschaftigten konnte technisch so

ausgestattet werden, dass ein mobiles Arbeiten moglich wurde.

Die Arbeit ging reibungslos weiter. Es wurde gepriift, iiberwacht,
genehmigt, angeordnet, umgesetzt — wie immer. Viele Prozesse
innerhalb dieser groRen Bundesoberbehorde erfordern immer
wieder Absprachen mit verschiedenen Referaten und Abteilungen,
Dienstleistern und Vorgesetzen. Seit Beginn der Pandemie ging
das fast nur noch per Telefon oder Videokonferenz. Aber es funk-
tionierte. Viele wichtige Vorhaben konnten verwirklicht werden,
zum Beispiel die Ausschreibung zum Kohleausstieg: Der Beginn
der praktischen Umsetzung des Kohleverstromungsbeendigungs-
gesetzes (KVBG), das einen bedeutenden Anteil an der Energie-
wende hat. Die ersten elf Kraftwerke verkaufen seit dem

1. Januar 2021 keinen Kohlestrom mehr. Dies ist nur ein Beispiel
von zahllosen Projekten, die in diesem Corona-Jahr ausgesprochen
gut gelungen sind - dank des Einsatzes aller Beschaftigten auf
allen Ebenen. Die Hoffnung ist grof3, dass das Jahr 2021 Freiheit
und Normalitat zurtickbringt. Aber egal, was kommt: Die Bundes-
netzagentur hat gezeigt, dass sie auch in einer nie dagewesenen

Krisensituation liberzeugende Arbeit abliefert. Das macht Mut.
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Das Prasidium der Bundesnetzagentur
Dr. Wilhelm Eschweiler, Jochen Homann und Peter Franke (von links nach rechts)

Liebe Leserinnen und Leser,

die ganze Welt musste sich 2020 auf die Corona-Pande-
mie einstellen, so auch die deutschen Netzsektoren und
die Bundesnetzagentur. Alle Netze waren und sind
weiterhin stabil. Die Telekommunikationsanbieter
haben die Zunahme des Datenverkehrs gut gemeistert.
Dennoch hat die Bundesnetzagentur vorsorglich fiir den
unwahrscheinlichen Fall einer Netziiberlastung einen
Leitfaden mit Losungen und Maftnahmen fiir ein
zuverlissiges Verkehrsmanagement veroffentlicht.

Aber auch jenseits von Covid-19 haben wir wieder eine
Vielzahl von Entscheidungen getroffen, sei es in der
Zugangs- und Entgeltregulierung oder bei den Infra-
strukturaufgaben. Im Folgenden mochte ich einige
Beispiele herausgreifen, wohl wissend, dass dies nur
einen Ausschnitt unserer Tatigkeit darstellt:

Bei der Frequenzregulierung hat die Bundesnetzagentur
entschieden, die 450 MHz-Frequenzen vorrangig fiir
kritische Infrastrukturen der Energie- und Wasserwirt-
schaft bereitzustellen. Damit werden wichtige Weichen
fir die Digitalisierung der Energie- und Verkehrswende
gestellt und es wird ein Beitrag fiir das Erreichen der
Klimaziele geleistet. Die Frequenzen werden nun in
einem Ausschreibungsverfahren vergeben. Dabei kon-
nen die Belange der Behorden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben, der Bundeswehr sowie der Ener-
gie- und Wasserwirtschaft bei der Auswahl des
Zuteilungsinhabers besser bertiicksichtigt werden.

Fir den industriellen Einsatz von 5G hat die Bundes-
netzagentur zahlreiche Frequenzzuteilungen fiir
Campusnetze vorgenommen. Bei der Erfiilllung der



Versorgungsauflagen aus der Frequenzauktion 2015
konnten die Mobilfunknetzbetreiber die Auflagen
nicht fristgerecht bis Ende 2019 erfiillen. Wir haben
ihnen eine Nachfrist mit Zwischenzielen bis Ende
2020 gesetzt. Diese Zwischenziele konnten die Netz-
betreiber erreichen.

Intensiv wurde die Novelle des Telekommunikations-
gesetzes (TKG) diskutiert. Es soll den Sektor fiir die
Gigabit-Zukunft fit machen. Fir die Bundesnetz-
agentur wird das TKG vielfiltige Weiterentwicklungen
enthalten, etwa bei der Marktregulierung mit einem
noch stirkeren Augenmerk auf Open-Access-Vereinba-
rungen und Kooperationen.

Im Bereich Digitalisierung und Vernetzung geben

wir Unternehmen derzeit die Gelegenheit, von ihren
Erfahrungen mit digitalen Plattformen zu berichten.
Erste Erkenntnisse zeigen, dass die Mehrheit der Unter-
nehmen sowohl die Marketing- als auch die Vertriebs-
aktivitdten tiber digitale Plattformen als bedeutungs-
voll einschitzt. Daher schlagen wir die Einfihrung
eines neuen europiischen Regulierungsrahmens fiir
digitale Plattformen mit signifikanter Intermedia-
tionsmacht vor. Dieser sollte schddliche Verhaltens-
weisen wie Diskriminierung bereits vor Eintritt des
Schadens unterbinden. Gerade fiir kleinere Unterneh-
men sind zeitnahe Abhilfemafnahmen existenziell.

Im Postbereich hat sich das Paketaufkommen wahrend
der Pandemie erhoht. Dies zeigt die Bedeutung einer
entsprechenden Logistik fiir Verbraucherinnen und
Verbraucher sowie fiir die Wirtschaft. Bereits im
Januar 2020 ging die Bundesnetzagentur Hinweisen
nach, wonach die Post einseitig zulasten von Privat-
kunden ungerechtfertigte Erhohungen der Paketpreise
vorgenommen hat. Nach der Verfahrenseinleitung hat
die Post diese Preiserhohungen zuriickgenommen.
Beim Briefporto hat das Bundesverwaltungsgericht fiir
den Genehmigungszeitraum 2016 bis 2018 die ent-
sprechende Verordnungsgrundlage fiir rechtswidrig
befunden. Da das Urteil auf die gegenwirtig giiltige
Verordnung ibertragbar sein konnte, haben wir die
Deutsche Post AG zur Ubermittlung aktueller Kosten-
daten aufgefordert.

Der Eisenbahnbereich steht gegenwirtig aufgrund

der Anstrengungen beim Klimaschutz und bei der
Corona-Pandemie vor grofien Herausforderungen,

die zu verstiarkten Férderungen fithren. Dabei achtet
die Bundesnetzagentur darauf, dass der Wettbewerb
weiterhin als Baustein leistungsfahiger und effizienter
Angebote wirkt. Entsprechende Trassenentgelte galt
es fiir 2021 zu genehmigen.

VORWORT

Auch beim Stromnetzausbau gibt es gute Nachrichten:
Gemessen an den Herausforderungen und der
Komplexitat der Verfahren ist er gut durch die ver-
gangenen Monate gekommen. Auf den pl6tzlichen
Zwang, weitestgehend auf digitale Formate und
Arbeitsprozesse auszuweichen, konnte unser Haus
zlgig reagieren. Damit kdnnen wir erfreuliche
Zwischenerfolge vermelden: Bei den grofien Gleich-
stromleitungen ist das Verfahren SuedOstLink am
weitesten fortgeschritten; hier befinden sich alle
Abschnitte in der Planfeststellung - als finale Phase
der mehrstufigen Genehmigungsprozesse.

Bei der Bedarfsermittlung fiir den Stromnetzausbau
war der Szenariorahmen 2021 bis 2035 das Startsignal
fiir den kommenden Netzentwicklungsplan. Wir legen
den Schwerpunkt insbesondere auf den Kohleausstieg.
Ein weiteres Thema ist die Sektorenkopplung, zum
Beispiel Strom als Warmetriger. Die Ubertragungs-
netzbetreiber sind nun gefordert, auf der Grundlage
dieser neuen Annahmen konkrete Netzausbauvor-
haben zu ermitteln und vorzuschlagen.

Dariiber hinaus sind wir intensiv mit den Fragen zur
zukinftigen Entwicklung des Gasnetzes befasst. Die
Marktraumumstellung von L-Gas auf H-Gas schreitet
voran. Gleichzeitig diskutieren Politik und Wirtschaft
intensiv tiber die Bedeutung und Zukunft der Wasser-
stoffindustrie. Die Diskussion um das richtige Markt-
design und einen sinnvollen Rechtsrahmen fir ein
Wasserstoffnetz begleiten wir konstruktiv.

Schlief’lich haben wir im Energiebereich die erste
Runde der Ausschreibungen nach dem Kohlever-
stromungsbeendigungsgesetz erfolgreich durch-
gefiihrt. Die Ausschreibungen stofien bei den
Betreibern auf positive Resonanz. Die Runde war
deutlich tiberzeichnet und der durchschnittliche
Zuschlagswert liegt erheblich unter dem gesetzlichen
Hochstpreis.

Die Bundesnetzagentur wird im Jahr 2021 an ihre
bisher erfolgreiche Arbeit ankniipfen. Funktionieren-
der Wettbewerb sowie eine unsere Wirtschaft tragende
und den Bediirfnissen der Verbraucherinnen und Ver-
braucher gerecht werdende moderne und leistungs-
fahige Infrastruktur bleiben auch in Zukunft unsere
Ziele.

(s
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Jochen Homann
Prisident der Bundesnetzagentur
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Jahresiibersicht 2020

+ Ende der Frist zur Erfil-
lung der Versorgungs-
auflagen aus der
Frequenzauktion 2015

- Sperrung von 4,5 Mio.
unsicheren Produkten

« Uberpriifung der Paket-
preise fiir Privatkunden

+ Erhebung kommunaler
Daten fiir den
Breitbandausbau

- Erste Ausschreibung zur
Kapazititsreserve zur
Gewihrleistung der
Versorgungssicherheit

- Bundesnetzagentur schreitet
gegen Geoblocking ein

- Ablehnung des Antrags der
Nordstream 2 AG auf Freistellung
von der Regulierung

« Verdffentlichung eines Berichts zu
Online-Kommunikationsdiensten
in Deutschland

- Begrenzung der Portie-
rungsentgelte fiir die
Mitnahme mobiler
Rufnummern

- Feststellung von Versto-
fRen zur Bilanzkreistreue

« Konsultation zur
Regulierung von
Wasserstoffnetzen

« Festsetzung eines Buf3-
geldes gegen Mobilcom-
Debitel wegen unerlaub-
ter Telefonwerbung

« Anordnung zur
Abschaltung der Call-by-
Call-Nummer 01091

rahmens 2021-2035

« Veroffentlichung der
Ergebnisse einer Konsul-
tation zur Blockchain-
Technologie in den Sektoren
Telekommunikation®,
LPost®, ,Energie“ und
»Eisenbahnen”

- Genehmigung des Szenario-

=

+ Genehmigung der Entgelte der
DB Netz AG fiir die Nutzung
von Zugtrassen in der Netz-
fahrplanperiode 2020/2021

« Veroffentlichung von Zwi-
schenergebnissen zur Konsul-
tation ,,Bedeutung digitaler
Plattformen fiir gewerbliche
Kunden in Deutschland”

- Einleitung eines Bufigeldver-
fahrens zu Marktmanipulatio-
nen am EnergiegrofRhandels-
markt im Zusammenhang mit
Bilanzungleichgewichten im
Juni 2019

5 g i 5 5 g e O [N D

- Start der ersten Ausschreibung
zum Kohleausstieg

« Uberpriifung der Versorgungsauf-
lagen zur Frequenzauktion 2015
-Telefénica und Telekom erreichen
Zwischenziele

« Veroffentlichung des Katalogs zu
Sicherheits-anforderungen fir
TK-Netze

JAHRESUBERSICHT

« Bereitstellung zusatzlicher
Frequenzbereiche fiir die
Einfithrung von 6 GHz-WLAN

+ Entscheidung zur Bereitstellung von
450 MHz-Frequenzen fir kritische
Infrastrukturen der Energie- und
Wasserwirtschaft

- Festlegung von Mindestfaktoren fiir
die Umsetzung von , Redispatch 2.0“

Karte zur aktuellen

Deutschland

- Veroffentlichung einer

Mobilfunkversorgung in

>

- Bekanntgabe der erfolg-

Ausschreibung zum
Kohleausstieg

- Satellitensystem
Starlink erhélt Frequenz-
nutzungsrechte in
Deutschland

- Abschaltung der
Vermittlungsnummer
118007 angeordnet

reichen Gebote der ersten

5
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Panorama 2020

TELEKOMMUNIKATION
D¢.=.r klassische Telefonanschluss 16.200.000
stirbt aus
Gab es 2 h 16,2 Milli Anal d 2015
ab es 2015 noch 16, illionen Analog- un 400.000

ISDN-Telefonanschliisse in Festnetzen, waren es
2020 nur noch 400.000. ﬁ 2020

Online-Kommunikationsdienste
werden immer wichtiger

Rund 83 Prozent der Bevélkerung nutzen sog. OTT-
Kommunikationsdienste. Darunter sind WhatsApp

(96 Prozent), Facebook Messenger (42 Prozent),
Instagram (30 Prozent), Skype (18 Prozent) und
Snapchat (12 Prozent) am weitesten verbreitet.

EISENBAHNEN

[ L 1T T T N TT NN
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Weniger Verkehr auf der Schiene in
Zeiten von Corona

D D G G a8
Aufgrund der Corona-Krise ist das Reiseaufkommen im o ~ e e

Personenverkehr stark gesunken. Die Angebote in Fern- m 36%
und Regionalverkehr wurden daher reduziert. Im ersten
Halbjahr sanken die Personenkilometer im Nahverkehr um
36 Prozent und im Fernverkehr um 47 Prozent. Der Riick-
gang im Schienengiiterverkehr betrug im ersten Halbjahr
2020 etwa neun Prozent.

0
0

=

9%

Immer mehr Beschiftigte im

' ',‘ Schienenverkehr

Die Logistik- und Verkehrsunternehmen der Schiene stocken Personal
‘ 16 %

40
ad

auf. Die Anzahl der im Eisenbahnmarkt Beschéftigten stieg von 2015
bis 2019 um 16 Prozent.



ENERGIE

39.039

Gesamt
Deutschland

10.000

Neuzulassungen
2020

Stromnetzausbau - es geht voran

65 Leitungsprojekte mit rund 7.700 Kilometern
Lange sollen kiinftig griinen Strom quer durch
Deutschland transportieren. Rund ein Drittel der
Kilometer im Héchstspannungsnetz ist bereits
genehmigt oder realisiert. Mehr als die Halfte
der Kilometer sind im Genehmigungsverfahren.

// 4,7 Mio. 4,7 Mio. 45 Mi
( 2017 2018 »> MIO.
2019

29,86 29,88 30&3\% ?(ZV\?E
ct/kWh  ct/kwh Y
2017 2018 2019 2020

POST

Mehr Pakete -
weniger Briefe

In den Jahren 2017 bis 2019 sank die Zahl
der befdrderten Briefe um knapp neun
Prozent (von 14,9 Mrd. auf 13,6 Mrd.). Dieser
Trend wird sich auch 2020 fortsetzen (von
13,6 Mrd. auf geschitzte 12,4 Mrd.). Im
gleichen Zeitraum stiegen die Mengen bei
den Paket- und Expresssendungen erheblich.

PANORAMA

Strom tanken wird leichter

In den letzten drei Jahren hat sich die Anzahl der bei der
Bundesnetzagentur gemeldeten 6ffentlich zugénglichen
Ladepunkte beinahe vervierfacht. Allein 2020 wurden tber
10.000 neue Ladepunkte installiert, was einem Zuwachs
von circa 35 Prozent im Vergleich zum Vorjahr entspricht.
Deutschlandweit waren bis Ende 2020 insgesamt 39.069
offentlich zugéangliche Ladepunkte fiir Elektromobile in
Betrieb, die der Bundesnetzagentur angezeigt wurden.

1.500 km e realisiert
E—

800 km genehmigt

4700 km  m—— i
I :
EEE—  CCneNMigungs-
e verfahren
E—

700 km  E—— noch nicht

im Verfahren

Weniger Lieferantenwechsel bei leicht
steigenden Strompreisen

Die Zahl der Lieferantenwechsel ist im vergangenen
Jahr gesunken: Wechselten in den Jahren 2017 bis

2018 noch 4,7 Mio. Verbraucher*innen den Stroman-
bieter, waren es 2019 rund 200.000 weniger.

Dabei stieg der Strompreis leicht an.

3,18 Mrd.
3 Mrd.

2.79 MV' 149 Mrd.

D<=
2017 2020

2018 2019
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Pressestimmen 2020

3.Januar 2020
c’t2/2020S.144

FEHLSTELLE MIT POTENZIAL
Autor: Dusan Zivadinovi¢

Aus einem Artikel iiber die Vergabe der Frequenzen fiir
Campus-Netze.

»Die Bundesnetzagentur hat im Herbst 2019 den lange
erwarteten Startschuss fiir Campusnetze auf Mobil-
funkbasis gegeben. Interessierte Institute, Firmen und
Landwirte sollten sich aber noch gedulden, denn zur-
zeit ist die Auswahl an passenden Endgerdten mau.
Die Lage ist etwas vertrackt, aber es gibt Anlass zur
Hoffnung.”

6. Februar 2020
SUDDEUTSCHE ZEITUNG
DIE POST GIBT KLEIN BEI
Autor: Benedikt Miiller-Arnold

Aus einem Artikel liber die Paketpreise der Deutschen
Post.

,Packchen und Pakete bei der Deutschen Post aufzu-
geben, wird zum 1. Mai wieder giinstiger: Dann zieht
der Konzern die Preiserh6hungen zurtck, die er
Anfang des Jahres durchgesetzt hatte. Damit wolle die
Post einen jahrelangen Rechtsstreit ungewissen Aus-
gangs mit der Bundesnetzagentur vermeiden, wie die
Bonner mitteilen. Es ist das erste Mal, dass der Konzern
auf Druck der Regulierungsbehorde eine Anhebung
von Paketentgelten riickgdngig machen muss.”

20. Mirz 2020

ALLGEMEINE ZEITUNG MAINZ
GENUG INTERNET FUR ALLE
Autor: V. Voss

Aus einem Artikel tiber den Einfluss der Corona-
Pandemie auf Homeoffice und Videostreaming.

,Im Ernstfall wire es tatsachlich erlaubt, dass Netz-
betreiber die sogenannte Netzneutralitdt aufler Acht
lassen und zum Beispiel fiir Krankenhduser mehr
Kapazititen zur Verfiigung stellen als fiir Unterhal-
tung. Doch die Bundesnetzagentur teilt mit: ,Die
Anbieter sind auf eine Zunahme des Datenverkehrs
gut vorbereitet. Die Netze sind derzeit stabil ..."“

15. April 2020

SUDDEUTSCHE ZEITUNG
NACHSITZEN BEI TELEFONICA
Autor: Helmut Martin-Jung

Zur Erfiillung der Versorgungsauflagen der Frequenz-
auktion 2015.

»~Dem nach Anzahl der Mobilfunk-Kunden gréfiten
deutschen Anbieter ist es nicht gelungen, die Auflagen
der Bundesnetzagentur zur Versorgung mit mobilem
Breitband in der Fliche in der vorgesehenen Frist zu
erfiillen. Das haben zwar auch die Konkurrenten Tele-
kom und Vodafone nicht geschafft - nur verfehlten sie
das Ziel - Abdeckung mit mindestens 50 Mbit/Sekunde
fir 98 Prozent der Haushalte bundesweit und 97 Pro-
zent der Haushalte je Bundesland nur in wenigen
Fillen und nur in wenigen Prozent.“

17. Mai 2020

WELT AM SONNTAG

POPCORN AUF DEM FAHRERSITZ
Autor: S. Friindt

Uber die Renaissance der Autokinos aufgrund der
Corona-Pandemie.

»Heute, 60 Jahre spéter, erlebt das Autokino in
Deutschland ein unverhofftes Comeback. Um den
Corona-Auflagen zu entgehen, stampfen Kinobetreiber
im ganzen Land auf Parkpldtzen und anderen Frei-
flachen improvisierte Autokinos aus dem Boden.

Wie die Bundesnetzagentur auf Anfrage mitteilt, wur-
den seit Anfang Marz nicht weniger als 245 UKW-
Frequenzen fur den Betrieb von Autokinos erteilt ...

25. Mai 2020

FRANKFURTER ALLGEMEINE ZEITUNG
NETZAGENTUR MACHT GAZPROM EINEN STRICH
DURCH DIE RECHNUNG

Autor*innen: Katharina Wagner und Christian Geinitz

Aus einem Artikel zur Regulierung der Gaspipeline

Nord Stream 2.

»Die Aussicht schwindet immer mehr, dass die von
Russland nach Deutschland durch die Ostsee fithrende
Gaspipeline Nord Stream 2 wie vorgesehen betrieben
werden kann. Am Freitag lehnte die Bundesnetzagentur
einen im Dezember gestellten Antrag der Gazprom-
Tochtergesellschaft Nord Stream 2 AG ab, das Projekt in
deutschen Gewdsserns von der EU-Regulierung auszu-
nehmen. ... Die Bundesnetzagentur begriindete ihre
Entscheidung damit, dass die R6hrenleitung zum Stich-
tag 23. Mai 2019 noch nicht fertiggestellt gewesen sei.”



25. Mai 2020

FRANKFURTER ALLGEMEINE ZEITUNG. NET
WHATSAPP HANGT ALLES AB

Autor: Thiemo Heeg

Aus einem Artikel zur Befragung von Verbrauchern zu
Online-Diensten.

sInsgesamt setzt die Mehrheit der Deutschen auf min-
destens zwei Kommunikationsdienste. Doch einer
davon hingt die Konkurrenz klar ab: Whatsapp
kommt auf eine Nutzerquote von 96 Prozent ... Die
Bundesnetzagentur hilt sich zwar mit Bewertungen
zur Marktdominanz zuriick. Doch Behordenprasident
Jochen Homann konstatiert niichtern: ‘Wir stellen
auch fest, dass die drei beliebtesten Dienste Whatsapp,
Facebook Messenger und Instagram alle zum Face-
book-Konzern gehéren.

1. Juli 2020

SUDDEUTSCHE ZEITUNG
KINDER UNTER KONTROLLE
Autorin: Marisa Gierlinger

Aus einem Artikel tiber smartes Spielzeug und
Uberwachungs-Apps.

sTatsiachlich wurden in der Vergangenheit einige
Uberwachungsdienste aus dem Verkehr gezogen,
darunter sogenanntes intelligentes Spielzeug mit
versteckten Aufnahmefunktionen. Kindeswohl und
Privatsphére spielten dabei allerdings eine unterge-
ordnete Rolle. Vielmehr gibt es in Deutschland strenge
Richtlinien gegen jede Art von verstecktem Abhoren.
Die Bundesnetzagentur weist deshalb darauf hin, dass
bestimmte Arten von Smartwatches und Kinderspiel-
zeug gegen das Telekommunikationsgesetz verstoflen.”
29. September 2020

FRANKFURTER ALLGEMEINE ZEITUNG

ENDSPIEL UM DEN BRIEFMARKT

Autor: Helmut Biinder

Aus einem Artikel zum Wettbewerb und die Privilegien
der Deutschen Post.

»Auch anderswo muss die Bundesnetzagentur der
Post genauer auf die Finger schauen diirfen. Die Tele-
kommunikation kann als Vorbild dienen. Aufge-
brochen wurde das Monopol dadurch, dass die Netz-
agentur die Deutsche Telekom verpflichtet hat, ihre
Leitungen zu den Endkunden, die berihmte letzte
Meile, fir Konkkurrenten zu 6ffnen ...

PRESSESTIMMEN

30. November 2020
SUDDEUTSCHE ZEITUNG
LANGE LEITUNG HOCH DREI
Autor: Michael Bauchmiiller

Aus einem Artikel tiber die Gleichstromleitung SuedLink.
»Es geht voran mit dem Suedlink. Diesen Montag hat
die Bundesnetzagentur einen neuen Korridor fir die
Gleichstrom-Leitung vorgelegt, diesmal das Stiick an
Gottingen vorbei. So arbeitet sich Suedlink durchs
Land. Irgendwann einmal soll sie vier Gigawatt Strom
transportieren, von Nord nach Stid. Oder vielleicht
auch sechs? ... Die Planung dieser Stromtrassen ist
allerdings eine Wissenschaft fiir sich. Die Netzbe-
treiber machen dafiir Vorschlige, die wiederum von
der Bundesnetzagentur gepriift werden.”

2. Dezember 2020
SUDDEUTSCHE ZEITUNG
PLOTZLICH WOLLEN ALLE RAUS
Autor: Michael Bauchmiiller

Zum Ergebnis der ersten Auktion zum Kohleausstieg.
»~Am Dienstag hat die Bundesnetzagentur die Ergeb-
nisse der Ausschreibung fiir Kraftwerksstilllegungen
bekannt gegeben, sie sind in jeder Hinsicht bemerkens-
wert. ... Wer zu welchen Priamien den Zuschlag erhielt,
verrit die Netzagentur nicht.”

14. November 2020

WIRTSCHAFTSWOCHE

WAS DIE MITNUTZUNG FREMDER NETZE SO
BRISANT MACHT

Autor: Thomas Kuhn

Aus einem Artikel zum Ausbau des 5G-Netzes.

»Die Lage ist ziemlich verfahren. Und damit ist nun
Branchen-Pidagoge Homann gefragt, denn seine
Behorde hat laut den 5G-Lizenzbestimmungen eine
Schiedsrichterrolle, wenn sich Netzbetreiber und
Neuling nicht einigen kdnnen. Ende September hat
1&1 Drillisch die Bundesnetzagentur als Schlichter
angerufen, seither lotet die Bonner Behorde die Details
der Konfliktlage aus. (...)

'Die Bundesnetzagentur wiirde einschreiten, wenn eine
Diskriminierung des Neueinsteigers festgestellt wird.
Gleichzeitig kann ein Neueinsteiger keine tiberméifiig
glinstigen Konditionen erwarten', steckt Prasident
Homann den Rahmen ab.”

9






Der Ausbau des Ubertragungsnetzes ist eines der zen-
tralen Elemente der Energiewende. Mit der Novellie-
rung des Bundesbedarfsplangesetzes wurde fiir ins-
gesamt 80 Netzausbau-Vorhaben der vordringliche
Bedarf festgestellt. Die damit verbundenen Mafinah-
men beinhalten einen Umfang von 10.300 Leitungs-
kilometern.

Die Bundesnetzagentur konnte ihre Offentlichkeits-
beteiligung in den Planungs- und Genehmigungs-
verfahren unter den erschwerten Bedingungen der
Corona-Pandemie ordnungsgemifl und ohne zeit-
lichen Aufschub fortfithren.

Die Bundesnetzagentur ermittelt im zweijahrigen
Rhythmus den erforderlichen Bedarf an Ausbau-,
Optimierungs- und verstirkenden Mafinahmen im
Ubertragungsnetz. Fiir den genehmigten Szenario-
rahmen 2021 bis 2035 werden insbesondere die
Erhohung des Anteils Erneuerbarer Energien auf
70,4 bis 74,1 Prozent am Bruttostromverbrauch und
die Einhaltung der CO,-Emissionsobergrenze im
Zieljahr 2035 betrachtet.
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Marktentwicklung

Die Nettostromerzeugung
in Deutschland lag im Jahr
2019 unterhalb des Niveaus
von 2018. Gleichzeitig er-
reichte die Stromerzeugung
aus Erneuerbaren Energien
am inlandischen Brutto-
stromverbrauch im Jahr 2019
mit 42 Prozent einen neuen
Hochststand.

2019 haben rund 5 Mio.
Haushaltskunden ihren
Elektrizitatslieferanten und
gut 1,4 Mio. Haushalts-
kunden ihren Gaslieferanten
gewechselt. Im Durchschnitt
konnten Haushalte zwischen
156 Elektrizititslieferanten,
109 Gaslieferanten sowie
109 Gaslieferanten je Netz-
gebiet wahlen.

Entwicklung konventioneller und Erneuer-
barer Energie

Die deutschlandweite Nettostromerzeugung lag im
Jahr 2019 mit 561,3 TWh unterhalb des Niveaus von
2018 (592,3 TWh). Sie ist damit im Vergleich zum Vor-
jahr um insgesamt 31 TWh (5,2 Prozent) zuriickgegan-
gen. Insbesondere die Stromerzeugung in Kohlekraft-
werken war mit 58,6 TWh stark riicklaufig. Bei der
Erzeugung aus Erneuerbaren Energien fiel der Anstieg
mit 18,2 TWh (8,6 Prozent) gegeniiber dem Vorjahr

(6 TWh) wieder etwas starker aus.

Insgesamt lag die Stromerzeugung aus Erneuerbaren
Energien im Jahr 2019 bei 228,4 TWh. Allein dabei stieg
die Stromerzeugung aus Windenergieanlagen auf See
um 5,2 TWh (27,1 Prozent) gegeniiber dem Vorjahr an.
Die Stromerzeugung aus Windenergieanlagen auf
Land hingegen stieg gegentiber 2018 um 10,5 TWh
(11,8 Prozent) an.

Der Anteil der Stromerzeugung aus Erneuerbaren
Energien am Bruttostromverbrauch betrug 42 Prozent
und erreichte wieder einen neuen Hochststand.

Hinsichtlich der installierten Erzeugungsleistung war
auch das Jahr 2019 durch einen Kapazitatszuwachs der
erneuerbaren Energietriger gekennzeichnet. Der
Zuwachs der Erneuerbaren Energien (Summe aus EEG-
vergliteten und nicht vergiiteten EE-Anlagen) in Hohe
von 6,2 GW geht insbesondere auf den gegeniiber den
Vorjahren stidrkeren Zubau von Solaranlagen zurtick
(+3,9 GW). Auch im Bereich von Windenergieanlagen
an Land sowie auf See ist weiterhin ein Zubau zu ver-
zeichnen. Jedoch hat sich der Nettoausbau bei Wind-
energieanlagen an Land mit 0,9 GW im Vergleich zum
Nettozubau des Vorjahres mit 2,1 GW noch mal mehr
als halbiert.

Die Zahl der nicht erneuerbaren Energietrager nahm im
Jahr 2019 insgesamt um 1,1 GW ab. Die installierten
Gesamterzeugungskapazititen (Nettowerte) stiegen
zum Ende 2019 auf 226,4 GW an. Hiervon sind 102,0 GW
den nicht erneuerbaren Energietragern und 124,4 GW
den erneuerbaren Energietrdgern zuzuordnen.



Evaluierung der Mindesterzeugung

Seit Beginn des Jahres 2020 wird die dritte Evaluierung
der Mindesterzeugung vorbereitet. Inhaltlich wird der
Bericht u. a. um eine Analyse der Blindleistung erwei-
tert. Die Ubertragungsnetzbetreiber (UNB) haben der
Bundesnetzagentur Daten zu Kraftwerkseinspeisungen
und Blindleistungsdaten fiir ausgewihlte Tage mit
negativen Strompreisen fir das Jahr 2019 zur Verfiigung
gestellt. Dies ist auch fiir das Jahr 2020 vorgesehen. Ende
des Jahres 2020 hat die Bundesnetzagentur bei den
Kraftwerksbetreibern Griinde der Einspeisung in Situa-
tionen von negativen Strompreisen abgefragt. Diese
Abfrage wird aktuell mit den bereitgestellten Daten der
Ubertragungsnetzbetreiber ausgewertet. Die Bundes-
netzagentur plant, den dritten Bericht tiber die Min-
desterzeugung bis Ende Juni 2021 zu veréffentlichen.

Entwicklungen auf den Gasmarkten
(Anbietervielfalt, Lieferantenwechsel,
Gaspreise)

Letztverbraucher konnten 2019 im Durchschnitt zwi-
schen 109 Gaslieferanten je Netzgebiet wiahlen. Gut

1,4 Mio. Haushaltskunden haben ihren Gaslieferanten
2019 gewechselt. Zusétzlich haben 600.000 Haushalts-
kunden ihren bestehenden Energieliefervertrag bei
ihrem Lieferanten umgestellt. Die Mehrheit der Haus-
haltskunden wird durch den lokalen Grundversorger
im Rahmen eines Vertrages mit dem Grundversorger
auflerhalb der Grundversorgung beliefert. Knapp

25 Prozent der Haushaltskunden werden im Rahmen
der Grundversorgung beliefert. Der Anteil der Haus-
haltskunden, die durch einen Lieferanten beliefert
werden, der nicht ortlicher Grundversorger ist, betragt
ca. 32 Prozent. Das durchschnittliche von der Belie-
ferungsart unabhingige Gas-Netzentgelt fiir einen
durchschnittlichen Haushaltskunden inklusive der
Entgelte fir Messung und Messstellenbetrieb liegt
derzeit bei rund 1,56 ct/kWh und ist im Vergleich zum
Vorjahr unveriandert geblieben. Der tiber alle Vertrags-
kategorien gewichtete Durchschnittspreis im
Abnahmeband zwischen 5.556 kWh und 55.556 kWh
ist im Vergleich zum Jahr 2018 um 0,03 ct/kWh auf
6,31 ct/kWh gesunken.
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Entwicklung auf den Strommarkten
(Anbietervielfalt, Lieferantenwechsel,
Elektrizititspreise)

Letztverbraucher konnten im Jahr 2019 im Durch-
schnitt zwischen 156 Elektrizitatslieferanten je Netz-
gebiet wihlen. Im Jahr 2019 haben rund 5 Mio. Ver-
braucher ihren Lieferanten gewechselt. Zusitzlich
haben rund 1,8 Mio. Haushaltskunden ihren beste-
henden Energieliefervertrag bei ihrem Lieferanten
umgestellt.

Eine relative Mehrheit von 40 Prozent der Haushalts-
kunden hatte im Jahr 2019 einen Vertrag beim lokalen
Grundversorger aufierhalb der Grundversorgung. Der
Anteil der Haushaltskunden in der klassischen Grund-
versorgung belief sich auf 26 Prozent. 34 Prozent aller
Haushaltskunden werden von einem Lieferanten
beliefert, der nicht der 6rtliche Grundversorger ist.

Strompreise fiir Haushaltskunden

Die Elektrizitatspreise fiir Haushaltskunden sind im
Jahr 2020 gestiegen. Der durchschnittliche mengen-
gewichtete Elektrizitatspreis fiir Haushaltskunden
hat sich im Abnahmeband zwischen 2.500 kWh
und 5.000 kWh im Vergleich zum Jahr 2019 um

1,20 ct/kWh bzw. 3,9 Prozent erhéht und liegt mit
Preisstand 1. April 2020 bei 32,05 ct/kWh.
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Versorgungssicherheit
Nach derzeitigem Stand
liegen die angefallenen
Kosten fiir samtliche Netz-
und Systemsicherheitsmal-
nahmen im Jahr 2019 bei
1,28 Milliarden Euro und
damit weiterhin auf hohem
Niveau.

Von den Vorhaben des
Bundesbedarfsplangesetzes
sind nach Abschluss des
dritten Quartals 2020 etwa
1.710 km im Raumordnungs-
oder Bundesfachplanungs-
verfahren, etwa 2.724 km vor
oder im Planfeststellungs-
bzw. Anzeigeverfahren

und 511 km realisiert. Von
den Vorhaben des Energie-
leitungsausbaugesetzes

sind 994 Leitungskilometer
fertiggestellt, 558 km ge-
nehmigt oder im Bau und
271 km im Planfeststellungs-
oder Anzeigeverfahren.

Netz- und Systemstabilitat: Redispatch
und Einspeisemanagement

Die Zahl der Mafinahmen zur Aufrechterhaltung der
Sicherheit und Zuverlissigkeit des Elektrizitatsver-
sorgungssystems hat aufgrund des Wandels der Strom-
erzeugungslandschaft, der Verzégerungen im Netz-
ausbau und der Wettereffekte in den vergangenen
Jahren stark zugenommen. Beim Redispatch wird in
den marktbasierten Fahrplan von konventionellen
Erzeugungseinheiten eingegriffen und die Kraft-
werkseinspeisung geografisch verlagert, um tiberlas-
tete Netzelemente zu entlasten. Beim Einspeisemana-
gement wird zusétzlich der vorrangig zur Einspeisung
berechtigte Strom aus Erneuerbaren-Energien-Anlagen
und KWK-Anlagen voriibergehend abgeregelt, wenn
die Netzkapazititen nicht ausreichen.

Nach derzeitigem Stand liegen die Kosten fiir samtliche
Netz- und Systemsicherheitsmafinahmen im Jahr 2019
bei 1,28 Mrd. Euro und damit weiterhin auf hohem
Niveau.

Die Gesamtmenge der Redispatcheinsitze (Marktkraft-
werke) betrug 13.323 GWh im Jahr 2019. Nach einer
Schitzung der Ubertragungsnetzbetreiber lagen die
Kosten dafiir bei rund 227 Mio. Euro. Fir den Abruf
und die Vorhaltung der Netzreservekraftwerke betru-
gen die Kosten fiir das Jahr 2019 rund 279 Mio. Euro bei
einer abgerufenen Menge von 430 GWh. Die Summe
der Ausfallarbeit durch Einspeisemanagement lag bei
6.482 GWh im Jahr 2019. Die geschitzten Entschidi-
gungsanspriiche der Anlagenbetreiber fiir diesen
Zeitraum beliefen sich auf rund 710 Mio. Euro.

Fir das Jahr 2020 zeichnet sich in den ersten drei
Quartalen ein Volumen leicht iber Vorjahresniveau
(+5%) ab. Zurtickzufiihren ist diese Entwicklung auf
eine Verschiebung der Einspeisemanagement Maf3nah-
men von Wind onshore zu Wind offshore. Eine
abschlieffende Bewertung der jahrlichen Entwicklung
wird nach der Analyse des vierten Quartals vorgenom-
men. Die Erkenntnisse aus den Datenmeldeverfahren
zur Erfassung dieser Maflnahmen werden quartals-
weise unter www.bundesnetzagentur.de/systemstudie ver-
offentlicht.


http://www.bundesnetzagentur.de/systemstudie

Elektrizitat: Netz- und SystemsicherheitsmaBnahmen
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2017 2018 2019 Q1-Q32020

Redispatch

Gesamtmenge™ Marktkraftwerke in GWh 18.456 14.875 13.323 10.851

Kostenschitzung® Redispatch in Mio. Euro 392 388 227 143

Kostenschatzung Countertrading in Mio. Euro 29 37 64 85
Netzreservekraftwerke

Menge®! in GWh 2.129 904 430 385

Kostenschatzung Abruf in Mio. Euro 184 137 82 66

Leistung! in MW 11.430 6.598 6.598 6.596

Jahrliche Vorhaltekosten!! in Mio. Euro 296 279 197 148
EinsMan

Menge Ausfallarbeit!® in GWh 5.518 5.403 6.482 4.776

Schatzung Entschadigungen in Mio. Euro 610 635 710 579
Anpassungen von Stromeinspeisungen

Menge in GWh 35 8 9 14

[1] Mengenangaben (Reduzierungen und Erhéhungen) inkl. Countertrading- und Remedial Action-MaRnahmen gemiR monatlicher Meldung an die Bundesnetzagentur.
[2] Kostenschitzung der UNB auf Basis von Ist-MaRnahmen inkl. Kosten fiir Remedial Actions.

[3] Abrufe der Netzreservekraftwerke inkl. Probestarts und Testfahrten. Die Einspeisung von Netzreservekraftwerken wird nur erhéht.

[4] Summierte Leistung in- und auslandischer Netzreservekraftwerke in MW. Stand jeweils zum 31. Dezember des jeweiligen Jahres.

[5] zzgl. weiterer abrufunabhangiger Kosten
[6] Reduzierung von Anlagen, die nach dem EEG bzw. dem KWKG vergiitet werden.

Netzausbau

Der Ausbau des Ubertragungsnetzes ist eines der zen-
tralen Elemente im Rahmen der im breiten Konsens
gewlinschten Energiewende. Mit der Novellierung des
Bundesbedarfsplangesetzes am 25. Februar 2021 wurden
fiir nunmehr insgesamt 80 Netzausbauvorhaben die
energiewirtschaftliche Notwendigkeit und der vordring-
liche Bedarf zur Gewédhrleistung eines sicheren und
zuverldssigen Netzbetriebes festgestellt. Diese 80 Vor-

haben bilden zusammen rund 10.300 Leitungskilometer.

Bundesfachplanung

Die im Bundesbedarfsplan als linderiibergreifend
oder grenziiberschreitend im Sinne des Netzausbau-
beschleunigungsgesetzes (NABEG) gekennzeichneten
Vorhaben fallen in den Zustidndigkeitsbereich der
Bundesnetzagentur. Die Bundesnetzagentur fiihrt fir
diese Vorhaben die Bundesfachplanung und im darauf-
folgenden Schritt die Planfeststellungsverfahren durch.

Die Bundesfachplanung als neues Planungsinstrument
ersetzt das Raumordnungsverfahren der Lander und
stellt den ersten Schritt einer riumlichen Konkreti-
sierung dar.

Im Rahmen dieses Verfahrens wird ein bis zu

1.000 Meter breiter Gebietsstreifen verbindlich fest-
gelegt. Der exakte Leitungsverlauf wird im nachfolgen-
den Verfahrensschritt der Planfeststellung bestimmt.

2020 wurden im Rahmen des Netzausbaus deutliche
Fortschritte erzielt. Beispielsweise hat die Bundesnetz-
agentur neben den zwolf in den Jahren 2018/2019 fest-
gelegten Trassenkorridoren im Jahr 2020 fiir sieben
weitere Vorhaben bzw. Vorhabenabschnitte mit ihren
Entscheidungen nach § 12 NABEG die Bundesfach-
planung abgeschlossen. 16 weitere Vorhaben bzw. Vor-
habenabschnitte befinden sich derzeit im Bundesfach-
planungsverfahren, darunter alle Abschnitte des
Gleichstromvorhabens A-Nord (Vorhaben 1 BBPIG).
Fir alle Abschnitte dieses Vorhabens wurden 2020
Antragskonferenzen und Erérterungstermine durch-
gefiihrt. Der Abschluss der Bundesfachplanungsver-
fahren ist fir 2021 vorgesehen. Auch die Wechsel-
stromvorhaben 19 (Sid), 25 und 44 (Abschnitte Sud
und Nord) befinden sich in verschiedenen Prozess-
stadien des Bundesfachplanungsverfahrens.

Bei den folgenden Vorhaben hat die Bundesnetzagen-
tur dem Antrag des Vorhabentrégers auf Verzicht der
Bundesfachplanung nach § 5a NABEG stattgegeben:
Vorhaben 10 BBPIG (Abschnitte A und B), Vorhaben 12
BBPIG (Abschnitt B), Vorhaben 20 BBPIG (Abschnitte 1
und 2).



Fortschritte beim Stromnetzausbau

Die Bundesnetzagentur hat bis Ende 2020 fir fast 2.000
Kilometer Stromleitungen den Trassenkorridor festge-
legt. Fir gut die Halfte aller Leitungskilometer steht
damit ein Trassenkorridor fest.

Trotz der Einschrankungen durch die Corona-Pandemie
konnten die Verfahren zligig fortgesetzt werden. Prési-
dent Homann zeigte sich zuversichtlich, dass dies im
Jahr 2021 im gleichen Tempo weitergehen wird.

Auf den unterschiedlichen Stufen des Verfahrens kén-
nen sich Birgerinnen und Birger mehrfach beteiligen.
Daran wurde auch wéhrend der auRergewdhnlichen

Situation im vergangenen Jahr konsequent festgehalten.

Die Bundesnetzagentur versucht stets, einen Ausgleich
zwischen allen Interessen zu finden. Klar ist aber auch,

dass nicht allen Wiinschen entsprochen werden kann.

Die Planung des Stromnetzausbaus in Deutschland ist
2020 gut vorangekommen: Insbesondere fiir die grofRen
Projekten Ultranet, SuedLink und SuedOstLink hat die
Bundesnetzagentur zahlreiche Entscheidungen in den
Genehmigungsverfahren getroffen. Die Bundesnetz-
agentur hat fiir rund die Halfte der Abschnitte der
Gleichstromtrassen lber die Bundesfachplanung ent-
schieden. Die zweite Halfte folgt voraussichtlich in
diesem Jahr. Fur einen ersten Abschnitt eines Wechsel-
stromvorhabens hat die Bundesnetzagentur ihre Arbeit
bereits abgeschlossen.

Von aktuell fast 7.700 Kilometer Ausbauvorhaben befan-
den sich zum Ende des 3. Quartals 1.700 Kilometer im
Raumordnungs- oder Bundesfachplanungsverfahren.
3.000 Kilometer waren vor dem oder im Planfeststel-
lungsverfahren, rund 1.500 Kilometer sind fertiggestellt.




Planfeststellung

Grundlage fiir das Planfeststellungsverfahren ist der in
der Bundesfachplanung verbindlich festgelegte Trassen-
korridor. Im Rahmen der Planfeststellung gilt es, den
tatsiachlichen Verlauf der Leitung zu ermitteln und die
technische Ausfiihrung festzulegen.

Im Jahr 2020 wurden fiir 25 Vorhaben bzw. Vorhaben-
abschnitte die Planfeststellungsverfahren eréffnet.
Damit befinden sich nun 32 Vorhaben bzw. Vorhaben-
abschnitte in der Planfeststellung, darunter neun
Abschnitte des Vorhabens 5 BBPIG (sog. SuedOstLink).
Bei den Abschnitten A1 und B1 des Vorhabens 2 BBPIG
(sog. Ultranet), den Abschnitten A1, A2, A3 sowie A4 des
SuedLink (Vorhaben 3 und 4 BBPIG), den Abschnit-
ten D1 und D2 des SuedOstLink, dem Abschnitt B des
Vorhabens 10 BBPIG, Vorhaben 13 BBPIG (Abschnitte
Mitte und West), Vorhaben 14 BBPIG (West sowie Ost),
Vorhaben 19 BBPIG (Abschnitt Nord) sowie allen
Abschnitten des Vorhabens 20 BBPIG wurden bereits
Antragskonferenzen durchgefiihrt und Untersuchungs-
rahmen festgelegt. Hierbei erwarten wir die Unterlagen
nach § 21 NABEG. Fiir das Vorhaben 11 BBPIG wurde
bereits die Behérden- und Offentlichkeitsbeteiligung
nach § 22 NABEG durchgefiihrt.

Bundesfachplanung und Planfeststellung gehen beide
einher mit einer starken und vielfiltigen Beteiligung
und Einbeziehung der Offentlichkeit. Ziel der Bundes-
netzagentur ist es, einen Trassenverlauf festzulegen,
der moglichst geringe Auswirkungen auf den Men-
schen und die Umwelt hat. Dabei besteht in den for-
mellen Verfahren auch fiir die Offentlichkeit vielfach
die Moglichkeit, an den Planungs- und Umsetzungs-
prozessen aktiv mitzuwirken.

Ausfiihrliche Informationen zu den einzelnen Vorhaben,
u. a.zu den Verfahrensstinden, den jeweiligen Antrags-
unterlagen oder der Bundesfachplanungsentscheidung,
sind unter www.netzausbau.de/vorhaben eingestellt.
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Planungssicherstellungsgesetz

Auch der Netzausbau und die Durchfihrung der
Genehmigungsverfahren standen bzw. stehen unter
dem Eindruck der Corona-Pandemie.

Mit Beginn der Corona-Pandemie konnte die Bundes-
netzagentur keine 6ffentlichen Antragskonferenzen
und Erérterungstermine vor Ort durchfiihren.
Dariiber hinaus war die gesetzlich festgeschriebene
Auslegung von Antragsunterlagen oder Beschliissen
vor Ort nicht méglich. Dies resultierte vor allem aus
der Untersagung o6ffentlicher Veranstaltungen oder
der Schlieffung von Verwaltungsgebiuden fiir den
Publikumsverkehr.

Mit dem am 29. Mai 2020 in Kraft getretenen Planungs-
sicherstellungsgesetz (PlanSiG) hat der Gesetzgeber eine
befristete Rechtsinderung verabschiedet, um aus-
reichend Rechtssicherheit fir Genehmigungsverfahren
im Bereich der Bau- und Umweltplanung herzustellen.
Hiermit soll gewiahrleistet werden, dass u. a. Planungs-
und Genehmigungsverfahren mit Offentlichkeits-
beteiligung auch unter den erschwerten Bedingungen
wihrend der Pandemie ordnungsgeméif und ohne zeit-
lichen Aufschub fortgefiihrt werden kénnen. Durch das
PlanSiG wird u. a. die digitale Durchfiihrung von
Offentlichkeits- und Behérdenbeteiligung erméglicht.
Dadurch werden formwahrende Alternativen zur Ver-
fligung gestellt, bei denen sonst die Verfahrensberech-
tigten physisch anwesend sein und sich zum Teil in
grofier Zahl zusammenfinden miissten.

Das Gesetz sieht fiir die Genehmigungsverfahren bei-
spielsweise vor, dass fiir gesetzlich zwingend vorgese-
hene Erorterungstermine und miindliche Verhand-
lungen ersatzweise Online-Konsultationen oder bei
Einverstdndnis aller zur Teilnahme Berechtigten Tele-
fon- oder Videokonferenzen durchgefiihrt werden
konnen. Anstatt der Antragskonferenzen als Prasenz-
termine ermoglicht das PlanSiG die ersatzweise
Gelegenheit zur schriftlichen oder elektronischen
Stellungnahme. Dariiber hinaus kann die Auslegung
von Unterlagen oder Entscheidungen vor Ort durch
eine Ver6ffentlichung im Internet ersetzt werden.

Die Bundesnetzagentur hat von den Moglichkeiten des
PlanSiG Gerbrauch gemacht. Uber die Durchfithrung
eines Prasenztermins hat die Bundesnetzagentur in
jedem einzelnen Fall entschieden. Dabei hat sie die
jeweils aktuelle Situation, die Gegebenheiten vor Ort
und die Moglichkeit zur Einhaltung der Sicherheits-
abstidnde und Hygieneschutzmafinahmen bertick-
sichtigt, um zu gewahrleisten, dass die Sicherheit

aller beteiligten Personen sichergestellt ist.


http://www.netzausbau.de/vorhaben
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Monitoring der Ausbaustinde nach dem
Energieleitungsausbaugesetz (EnLAG)
sowie dem Bundesbedarfsplangesetz
(BBPLG)

Im Rahmen des Monitorings informiert die Bundes-
netzagentur vierteljahrlich dartber, welche Planungs-
und Baufortschritte die einzelnen Leitungsvorhaben
im Ubertragungsnetz in den zuriickliegenden drei
Monaten gemacht haben. Dabei fragt die Bundesnetz-
agentur die Daten bei den vier deutschen Ubertra-
gungsnetzbetreibern ab. Dazu gehoren die Vorhaben
aus dem Bundesbedarfsplangesetz und dem EnLAG
sowie Anbindungsleitungen von Offshore-Windparks.
Die Bundesnetzagentur wertet die erhobenen Daten
aus, gleicht sie mit eigenen Zeitpldnen ab und stimmt
sie mit den betroffenen Bundeslandern ab.

Dariiber hinaus erfasst die Bundesnetzagentur den
Stand der geplanten und bereits erfolgten netzoptimie-
renden Mafinahmen. Dabei werden die bereits erfolg-
ten und die geplanten Aktivititen der Netzbetreiber
dargestellt, mit denen diese eine hohere Auslastung des
bestehenden Ubertragungsnetzes erreichen wollen.

Sachstand EnLAG-Vorhaben

In der aktuellen Gesetzesfassung sind 22 Vorhaben
enthalten, fiir deren Realisierung ein vordringlicher
und energiewirtschaftlicher Bedarf besteht. Nach
einer Priifung im Rahmen der Erstellung der Netz-
entwicklungspldne Strom 2022 und 2024 wurden die
Vorhaben 22 sowie 24 aus dem EnLAG gestrichen.
Sechs der 22 Vorhaben sind als Erdkabel-Pilotprojekte
gekennzeichnet. Bei diesen Vorhaben besteht unter
bestimmten Voraussetzungen die Moglichkeit zur
Teilerdverkabelung.

Fiir die Durchfiihrung der Raumordnungs- und
Planfeststellungsverfahren der EnLAG-Vorhaben
sind die jeweiligen Landesbeho6rden zustandig.

Die Gesamtlinge der Leitungen, die sich aus dem
EnLAG ergibt, liegt zum Ende des dritten Quartals
2020 bei rund 1.831 km. Hiervon sind unter Bertick-
sichtigung des dritten Quartals 2020 insgesamt

994 Leitungskilometer fertiggestellt. Weitere 558 km
sind genehmigt und befinden sich vor dem oder im
Bau. Etwa 8 km befinden sich in laufenden Raumord-
nungsverfahren und rund 271 km vor dem bzw. im
Planfeststellungsverfahren.

Sachstand BBPLG-Vorhaben

Mit Stand zum dritten Quartal 2020 sind von bundes-
weit 43 Vorhaben 16 als linderiibergreifend oder
grenziiberschreitend im Sinne des NABEG gekenn-
zeichnet. Fiir diese Vorhaben fiihrt die Bundesnetz-
agentur die Bundesfachplanung und im Anschluss die
Planfeststellungsverfahren durch. Die Gesamtldnge
der Leitungen, die sich aus dem BBPIG ergibt, liegt zum
Ende des dritten Quartals 2020 bei etwa 5.856 km.
Davon befinden sich rund 3.542 km in Zustandigkeit
der Bundesnetzagentur. Die Gesamtlidnge der Leitun-
gen wird stark vom Verlauf der Nord-Siid-Korridore
abhidngen und sich im weiteren Verfahrensverlauf
konkretisieren.

Zum dritten Quartal 2020 sind 511 Leitungskilometer
fertiggestellt. Weitere 254 km sind genehmigt bzw. vor
dem oder im Bau. Bei rund 1.710 km werden die Raum-
ordnungs- ober Bundesfachplanungsverfahren durch-
gefiihrt. Etwa 2.724 Leitungskilometer befinden sich
vor dem bzw. im Planfeststellungs- oder Anzeigever-
fahren. Circa 669 km befinden sich vor dem Geneh-
migungsverfahren. Weitere rund 100 km wurden
bereits in den Verfahren des Bundesamtes fir See-
schifffahrt und Hydrographie genehmigt.

Die jeweiligen Ausbaustinde der Vorhaben nach dem
EnLAG und dem BBPIG sind unter www.netzausbau.de/
vorhaben dargestellt.

Die nachfolgende Abbildung gibt als Gesamtkarte den
Ausbaustand der EnLAG-Vorhaben sowie der BBPIG-
Vorhaben zum 3. Quartal 2020 wieder:


http://www.netzausbau.de/vorhaben
http://www.netzausbau.de/vorhaben
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Stand der Vorhaben aus dem Bundesbedarfsplangesetz (BBPIG) und dem Energieleitungs-

ausbaugesetz (EnLAG) nach dem dritten Quartal 2020
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Beteiligung und Dialog

Der Bundesnetzagentur ist es ein Anliegen, die Biirge-
rinnen und Biirger so frith und umfassend wie moglich
Uber den erforderlichen Ausbau des Stromnetzes, den
Prozess des Netzausbaus und die damit einhergehen-
den Beteiligungsmoglichkeiten zu informieren. Dabei
geht sie bewusst tiber die gesetzlichen Verpflichtungen
hinaus. Um den Prozess fiir die Offentlichkeit trans-
parent, verstindlich und nachvollziehbar zu machen,
ladt die Bundesnetzagentur u. a. zu offenen Informa-
tions- und Dialogveranstaltungen sowie Methoden-
konferenzen ein.

Beispielsweise wurde am 5. und 6. Februar 2020 in
Berlin und Niirnberg tiber Fragen zum Szenario-
rahmen diskutiert.

Aufgrund der Corona-Pandemie fand der am 24. Sep-
tember 2020 durchgefiihrte Wissenschaftsdialog erst-
malig als Webkonferenz statt. Eingeladen waren Per-
sonen, die sich in Forschung, Praxis und Lehre mit
Themen des Stromnetzausbaus befassen. In vier
parallelen Workshops wurde sich dem Thema Aarhus-
Konvention, dem Schutzgut kulturelles Erbe und den
genehmigungsrelevanten Fragen zur TEN-E-Verord-
nung angenommen. In einem Workshop wurde
beleuchtet, wie die Oberflachenbehandlung von
Leiterseilen zur Lirmreduktion beitragen kann.

In dem am 24. November 2020 ebenfalls als Webkon-
ferenz durchgefiihrten Technik-Dialog wurde der
Schwerpunkt auf das Thema Erdkabel gelegt. In den
Préasentationen und im sich daran anschlieflenden
Austausch ging es um die bislang erlangten Erkennt-
nisse aus dem Erdkabelbau und darum, wie sich diese
auf kiinftige Projekte tibertragen lassen. Die Bundes-
netzagentur bietet iber die Termine vor Ort hinaus
anhand ihrer Website www.netzausbau.de, des News-
letters sowie von Broschiiren/Flyern zu verschiedenen
Schwerpunktthemen vielschichtige Informations-
quellen rund um den Netzausbau an. Sie ist auch auf
anderen Plattformen und Kanilen wie Twitter oder
YouTube prisent. Dariiber hinaus haben Birgerinnen
und Biirger die Moglichkeit, sich bei Fragen und Anre-
gungen an den Burgerservice Netzausbau zu wenden.

Szenariorahmen Strom 2021 bis 2035

Die Bundesnetzagentur ermittelt im zweijdhrigen
Turnus den erforderlichen Bedarf an Ausbau-, Opti-
mierungs- und verstirkenden Manahmen im Uber-
tragungsnetz. Am 10. Januar 2020 hat mit Vorlage des
Szenariorahmens fiir das Zieljahr 2035 durch die Uber-
tragungsnetzbetreiber ein neuer Durchgang der Netz-

entwicklungsplanung begonnen. Die Bundesnetz-
agentur hat den Szenariorahmen 2021 bis 2035
konsultiert und am 26. Juni 2020 genehmigt. Im
Rahmen der Konsultation konnte die Offentlichkeit
vom 17. Januar bis zum 14. Februar 2020 dazu Stellung
nehmen. Zudem gab es zwei Dialogveranstaltungen der
Bundesnetzagentur am 5. Februar in Berlin und am

6. Februar in Nirnberg. Die Bundesnetzagentur hat die
eingegangenen Stellungnahmen ausgewertet und sie bei
der Genehmigung des Szenariorahmens berticksichtigt.

Der genehmigte Szenariorahmen 2021 bis 2035 hat sich
gegeniliber dem vorherigen Szenariorahmen 2019 bis
2030 an wesentlichen Stellen erneut weiterentwickelt
und bildet damit die relevanten energiepolitischen und
wirtschaftlichen Entwicklungen ab.

In diesem Zusammenhang ist vor allem die Erthchung
des Anteils Erneuerbarer Energien (EE) auf 70,4 bis
74,1 Prozent am Bruttostromverbrauch bis 2035 zu
nennen. [n allen Szenarien wird zudem die Einhaltung
der CO2-Emissionsobergrenze im Zieljahr unterstellt.
Die Bestimmung dieser Obergrenze basiert auf dem
Bundes-Klimaschutzgesetz (KSG) vom 12. Dezember
2019. Der Szenariorahmen spiegelt weiterhin den
jungst geduflerten Willen der Bundesregierung im
Rahmen der Nationalen Wasserstoffstrategie voll-
umfinglich wider, nach dem in Deutschland bis 2030
bis zu 5 GW und spétestens bis 2040 weitere 5 GW
Elektrolysekapazititen errichtet werden sollen.

Im Szenariorahmen 2021 bis 2035 verlduft der EE-Aus-
bau in allen Szenarien einheitlich schnell; die Szena-
rien unterscheiden sich allerdings im Erzeugungsmix
und im Grad der Innovationen (z. B. der Sektorkopp-
lung, Speicher und Flexibilitdtsoptionen) sowie erst-
mals im Grad der Netzorientierung. Die Netzorientie-
rung tragt u. a. dazu bei, Netzengpésse im Verteil- oder
Ubertragungsnetz zu reduzieren oder zu vermeiden.
Gleichzeitig bestehen signifikante Unterschiede in der
Entwicklung der regenerativen Erzeugungslandschaft,
wobei in Szenario A 2035 der Ausbau der Onshore- und
Offshore-Windkraft sowie der Photovoltaik wesentlich
geringer ist als in den Szenarien B 2035 und C 2035.

Ein steigender Stromverbrauch wird insbesondere
durch die Kopplung der Warme- und Verkehrssektoren
mit dem Stromsektor getrieben, aber auch durch die
erstmalige intensivere Beriicksichtigung von Strom-
grof}verbrauchern. Der steigende Strombedarf wird
jedoch teilweise durch die Steigerung der Energieeffi-
zienz abgeschwicht. Im Vergleich der Szenarien weist
Szenario C 2035 den starksten Grad der Sektorkopp-
lung aus, was einen Anstieg des Nettostromverbrauchs
um etwa 25 Prozent gegentiber 2019 zur Folge hat.


http://www.netzausbau.de

Ergebnisse der ersten Ausschreibung zur Reduzierung der

Kohleverstromung

Die Bundesnetzagentur hat am 1. Dezember die erfolg-
reichen Gebote der ersten Ausschreibungsrunde nach
dem Kohleverstromungsbeendigungsgesetz bekanntge-
geben. Der Gebotstermin war der 1. September 2020.

Der durchschnittliche Zuschlagswert lag deutlich unter
dem gesetzlichen Hochstpreis; die ausgeschriebene
Menge von 4 GW war deutlich tiberzeichnet. Elf Gebote
mit einer Gebotsmenge von insgesamt 4.788 Megawatt
haben einen Zuschlag erhalten. Das groRte bezuschlagte
Gebot hat eine Leistung von 875 MW und das kleinste
liegt bei 3,6 MW.

Die Gebotswerte der bezuschlagten Gebote reichten von
6.047 bis 150.000 Euro pro MW, wobei jeder erfolgrei-
che Bieter einen Zuschlag in Hohe seines individuellen
Gebotswerts erhidlt. Der mengengewichtete durch-
schnittliche Zuschlagswert liegt bei 66.259 Euro pro
MW. Der hohe Wettbewerb hat die Zuschlage damit
deutlich unter den Hochstpreis von 165.000 Euro pro

MW gedriickt. Die Gesamtsumme der Zuschldge betragt
rund 317 Mio. Euro.

Die Zuschlagserteilung hdngt nicht allein vom Gebots-
wert ab, sondern vom Verhaltnis der verlangten Zahlung
zu der voraussichtlich bewirkten CO2-Reduzierung.

Die elf Kraftwerke, die den Zuschlag erhielten, beende-
ten am 1. Januar 2021 planmaRig die Vermarktung von
Kohlestrom. Nur wenn die Ubertragungsnetzbetreiber
und die Bundesnetzagentur ein Kraftwerk fir system-
relevant halten, wird es fir kritische Netzsituationen als
Reserve bereitgehalten. Die Entscheidung, ob dies bei
einzelnen Kraftwerken erforderlich ist, fallt im ersten
Halbjahr 2021. Die nachsten Ausschreibungsrunden
laufen indes weiter. Jeweils im Vorfeld einer Ausschrei-
bung ermittelt die Bundesnetzagentur, welche Kraft-
werke wieviel Leistung erbringen, ob Kohle der Haupt-
energietrager und wie alt die Anlagen sind, um bestim-
men zu kdnnen, wieviel Kraftwerksleistung wann den
Markt verlassen soll.
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Weiterhin werden durch die Genehmigung des Szenario-
rahmens 2021 bis 2035 die Ubertragungsnetzbetreiber
verpflichtet, bei der Erstellung des Netzentwicklungs-
plans innovative technische Ansétze fiir Netzbetriebs-
mittel sowie ihren Betrieb einzubringen. Ihre Eignung
zur Erhohung der Transportkapazitit und die bestmog-
liche Nutzung des Bestandsnetzes sind zudem von den
Ubertragungsnetzbetreibern zu bewerten.

Kohleausstieg

Am 14. August 2020 trat das Gesetz zur Reduzierung und
zur Beendigung der Kohleverstromung (KVBG) in Kraft,
das der Bundesnetzagentur umfangreiche neue Aufga-
ben bei der Umsetzung des Kohleausstiegs tibertrigt.

Ausschreibungsverfahren

Zur freiwilligen Reduzierung der Kohleverstromung
von Steinkohleanlagen und kleinen Braunkohlean-
lagen fiihrt die Bundesnetzagentur Ausschreibungen
durch. Hierbei konnen Betreiber fiir Anlagen Gebote
abgeben, fiir die sie bereit sind, in der jeweiligen Anlage
keine Kohle mehr zu verfeuern.

Die Bundesnetzagentur hat am 1. Dezember 2020 die
Zuschldge im ersten Ausschreibungsverfahren erteilt.
Das Ausschreibungsvolumen von 4.000 MW war deut-
lich iberzeichnet. Bezuschlagt wurden elf Gebote mit
einer Gebotsmenge von insgesamt 4.787,676 MW.

Der durchschnittliche Zuschlagswert lag bei

66.259 Euro pro MW. Der Wettbewerb hat die
Zuschldge damit im Schnitt deutlich unter den Hoéchst-
preis von 165.000 Euro pro MW gedrickt. Die Gesamt-
summe der Zuschldge betragt rund 317 Mio. Euro.

Gesetzliche Reduzierung

Das KVBG sieht ab dem Zieljahr 2024 auch eine gesetz-
liche Reduzierung der Steinkohleverstromung vor, bei
der die Anlagenbetreiber keine finanzielle Kompen-
sation erhalten. Diese greift zunédchst nur bei Unter-
zeichnung der Ausschreibungsverfahren, spater aus-
schliefilich. Die Bundesnetzagentur wird die Aufgaben
der Umsetzung der gesetzlichen Reduzierung wahr-
nehmen, dies umfasst zunédchst u. a. die Erstellung
einer altersgereihten Liste aller Steinkohleanlagen und
die Beriicksichtigung von Retrofit-Investitionen.

Die Bundesnetzagentur hat in Vorbereitung auf die
Aufgaben der gesetzlichen Reduzierung im Rahmen
der Monitoringerhebung 2020 Daten zu den Stein-
kohleanlagen und Braunkohle-Kleinanlagen erhoben
und am 30. September 2020 sowie am 30. Dezember
2020 entsprechende Kraftwerkslisten veroffentlicht.
Die Anlagenbetreiber wurden zu Riickmeldungen bis

zum 1. Februar 2021 aufgefordert, anschlieflend wird
die Bundesnetzagentur die altersgereihte Liste erstellen.

Braunkohle

Fiir die Reduzierung der Braunkohleverstromung legt
das KVBG kraftwerksindividuelle Abschaltzeitpunkte
fest. Im Gegenzug erhalten die Betreiber der grofien
Braunkohlekraftwerke und -tagebaue eine Entschi-
digung. Die weiteren Details sollen in einem 6ffentlich-
rechtlichen Vertrag zwischen der Bundesrepublik
Deutschland und den Betreibern geregelt werden. Die
Bundesnetzagentur tibernimmt Vollzugsaufgaben im
Zusammenhang mit diesen Regelungen.

Netz- und Versorgungssicherheitsfragen

Die Bundesnetzagentur wird fortlaufend untersuchen,
wie sich die Reduzierung der Kohleverstromung auf
die Sicherheit und Zuverlassigkeit des Elektrizitats-
versorgungssystems auswirkt. Auferdem priift sie

im Rahmen der gesetzlichen Reduzierung, ob einzelne
Steinkohleanlagen oder kleine Braunkohleanlagen
fir den sicheren Netzbetrieb erforderlich sind.

Zudem sind die Systemrelevanzantrige der Uber-
tragungsnetzbetreiber fiir stillzulegende Kohlean-
lagen durch die Bundesnetzagentur zu priifen bzw.
zu genehmigen.

Netzreserve und Kraftwerksstilllegungen

Problematisch gestaltet sich regelméfRig der Transport
elektrischer Energie aus norddeutscher Erzeugung zu
den Lastzentren im Siiden, der zu Leitungstberlastun-
gen fithren wiirde, die durch Redispatch verhindert
werden missen. Falls die fiir Redispatchmafinahmen
benotigte Kraftwerksleistung aus Kraftwerken am
Markt fiir die Behebung eines Netzengpasses nicht
ausreicht, sind die UNB auf die Beschaffung noch
fehlender Redispatchleistung aus Reservekraftwerken
angewiesen.

Hierzu untersuchten die UNB jihrlich in einer System-
analyse, welche Maflnahmen notwendig sind, um den
sicheren und zuverlissigen Betrieb des Ubertragungs-
netzes zu gewihrleisten. Sie ermittelten den Bedarf an
Netzreserve fiir die untersuchten Betrachtungszeitrau-
me unter Beriicksichtigung der zuvor von der Bundes-
netzagentur definierten Anforderungen. Am 30. April
2020 veroffentlichte die Bundesnetzagentur die Fest-
stellung des Bedarfs an Netzreserve fiir den Winter
2020/2021 und das Jahr 2024/2025. Diese Feststellung
bestitigt die Ergebnisse der Systemanalysen. Fiir den
Winter 2020/2021 weist der Bericht zur Bedarfsfest-
stellung einen Reservebedarf von 6.596 MW aus. Eine
Kontrahierung von Netzreserve im angrenzenden



Ausland war nicht erforderlich. Fiir das Jahr 2024/2025
werden nach vorldufigem Stand Netzreservekraftwerke
mit einer Gesamtleistung von 8.042 MW benétigt.

Im Zuge der bis zum 30. Oktober 2020 bei der Bundes-
netzagentur eingegangenen Stilllegungsanzeigen
wurden bislang 16 zur endgtltigen Stilllegung ange-
zeigte Kraftwerksblocke mit insgesamt 4.424,1 MW als
systemrelevant fir die Systemsicherheit genehmigt.

Die Bundesnetzagentur unterbindet somit die Still-
legung systemrelevanter Anlagen zum Zwecke der
Wahrung der Systemstabilitét. Diese Anlagen werden
Bestandteil der Netzreserve.

Aktuell werden sieben weitere Anlagen mit einer
Gesamtleistung in Héhe von 2.951,6 MW von den UNB
als systemrelevant fiir den Netzbetrieb ausgewiesen,
fir welche die Betreiber eine vorlaufige Stilllegung
angezeigt haben. Auch diese Anlagen werden Bestand-
teil der Netzreserve und stehen damit ausschliefdlich
den UNB zur Verfiigung.

Die Kraftwerke Irsching 4 und 5 haben indes die vor-
laufige Stilllegung verlassen und sind in den Strom-
markt zuriickgekehrt. Damit wird der Wettbewerb im
Markt intensiviert und die Kosten werden verringert,
die der Netznutzer fiir die Vorhaltung von Netzreserve
zu tragen hat.

Die Marktriickkehr belegt die Funktionsfahigkeit des
heutigen Marktdesigns und zeigt die Tauglichkeit des
Instruments einer vorlaufigen Stilllegung.

Bericht zum Zustand und Ausbau der
Verteilernetze

Um den kiinftigen Netzausbaubedarf der Verteiler-
netzbetreiber einschitzen zu kénnen, fiithrt die Bun-
desnetzagentur geméafd § 14 Abs. 1aund 1b EnWG jahr-
lich eine Abfrage tiber den Netzzustand und den
geplanten Netzausbau fiir die ndchsten zehn Jahre
durch. Im Jahr 2019 wurde erstmals ein Gesamtbericht
zum Zustand und Ausbau der Verteilnetze auf Grund-
lage der von den Hochspannungsnetzbetreibern tiber-
mittelten Berichte veréffentlicht (Basisjahr 2017).

Im Jahr 2020 folgte die Veroffentlichung des zweiten
Berichts auf Basis der Daten von 2018. In dem Bericht
werden die Auswirkungen der Energiewende auf das
Verteilernetz niher betrachtet. Im Fokus steht dabei
der Netzausbau aufgrund von zunehmender Einspei-
sung durch die Erneuerbaren Energien und der wach-
senden Last durch die Integration von Elektromobilitét
ins Verteilernetz. Zudem adressiert der Bericht Fragen
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zur Digitalisierung im Verteilernetz, zum Netzwieder-
aufbau, zu Versorgungsunterbrechungen und zur
Netzplanung. Der Bericht ermdoglicht einen Einblick in
die Herausforderungen der Energiewende und den
Umgang der Verteilernetzbetreiber mit diesen Heraus-
forderungen. Die prognostizierten und bereits beste-
henden Engpisse zeigen dabei deutlich, dass dem
zligigen Netzausbau auf der Verteilernetzebene eine
zunehmende Bedeutung zukommt.

Fiir den niachsten und damit dritten Bericht zum Netz-
zustand und dem (geplanten) Netzausbau zum Stichtag
31. Dezember 2019 wurde 2020 die Abfrage an

59 Hochspannungsnetzbetreiber (110 kV) gerichtet.
Zudem wurde die Abfrage nach § 14 Abs. 1a EnWG
zusitzlich an einen Verteilernetzbetreiber gerichtet,
der besonders von Einspeisemanagementmafinahmen
betroffen ist.

Die Veroffentlichung des Berichts zum Zustand und
Ausbau der Verteilernetze durch die Bundesnetzagen-
tur ist ein Schritt hin zu mehr Transparenz beim Ver-
teilernetzausbau, welche durch die gesetzliche Neuord-
nung der Netzausbaupline fir Verteilernetzbetreiber
notwendig geworden ist.

Aktueller Sachstand Kapazititsreserve

In der ersten Ausschreibung, die im Februar 2020 endete,
konnten die Ubertragungsnetzbetreiber 1.056 MW
Leistung kontrahieren. Der Ausschreibung war eine
Genehmigung der sogenannten Standardbedingungen
der Ubertragungsnetzbetreiber durch die Bundesnetz-
agentur im Jahr 2019 vorausgegangen.

Am 1. Oktober 2020 begann der erste zweijahrige
Erbringungszeitraum der Kapazititsreserve.

Fiir den zweiten Erbringungszeitraum hat die Bundes-
netzagentur mit Festlegung vom 16.12.2020 (Amtsblatt
Nr. 24 aus 2020, S. 1894 ff.) den Gebotstermin vom

1. April 2021 auf den 1. Dezember 2021 verschoben
(Az.:4.12.05.03/001).

Durch die Verschiebung des Gebotstermins soll ein
hoherer Wettbewerb zwischen den Bietern erreicht und
gewihrleistet werden, dass die gesamte gesetzlich ange-
strebte Reserveleistung in Héhe von 2 GW durch die
Ubertragungsnetzbetreiber kontrahiert werden kann.

Eine Beeintrichtigung der Versorgungssicherheit ist
durch die Verschiebung des Gebotstermins nicht gege-
ben, da sie keine Auswirkung auf den festgelegten
zweiten Erbringungszeitraum hat. Dieser gilt weiterhin
vom 1. Oktober 2022 bis 30. September 2024 und

23
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schliefit sich ohne Unterbrechungen an das Ende des
ersten Erbringungszeitraumes an.

IT-Sicherheitskatalog gem. § 11 Abs. 1a -
1c EnWG

Fir die Sicherheit der Energieversorgung ist es von
zunehmender Bedeutung, dass auch die dafiir einge-
setzten IT-Systeme sicher betrieben werden. Die
Bundesnetzagentur hat daher fiir die Betreiber von
Strom- und Gasnetzen bereits in der Vergangenheit die
IT-Mindeststandards fiir einen sicheren Netzbetrieb in
einem sogenannten IT-Sicherheitskatalog veroffent-
licht. Die Umsetzungen dieser Anforderungen durch
die Betreiber mussten zum 31. Januar 2018 abgeschlos-
sen und durch eine Zertifizierung nachgewiesen wer-
den. Diese sogenannte Erstzertifizierung musste im
Jahr 2020 im Rahmen der Rezertifizierung bereits bei
zahlreichen Netzbetreibern erneuert werden, da ein
nach IT-Sicherheitskatalog ausgestelltes Zertifikat
eine Gultigkeitsdauer von 3 Jahren besitzt.

Auch fir Energieanlagen, die als kritische Infrastruk-
tur gelten, bestehen IT-Mindeststandards. Trotz des
coronabedingten Zeitverzugs konnte im August 2020
das Konformititsbewertungsprogramm zur Akkredi-
tierung von Zertifizierungsstellen fiir den IT-Sicher-
heitskatalog veroffentlicht werden. Hierdurch wurde
sichergestellt, dass die Zertifizierungsstellen von der
Deutschen Akkreditierungsstelle eine Akkreditierung
erhalten konnen und die nétigen Auditoren, die im
Rahmen des Zertifizierungsverfahrens in Form von
Audits eine Vor-Ort-Begutachtung bei den Unter-
nehmen durchfiihren, geschult werden.

Die Bundesnetzagentur nimmt ferner IT-Stérmeldun-
gen entgegen, die Vorfille bei Betreibern von Energie-
versorgungsnetzen und Energieanlagen beschreiben.
Auch im Jahr 2020 (Stand Oktober 2020) wurden der
Bundesnetzagentur keine IT-Storfille gemeldet, die
eine Versorgungsunterbrechung zur Folge hatten.

Entwicklung der Netzentgelte, Grund-
preise u. a. (Strom)

Bei den Netzentgelten der UNB ergibt sich fiir 2021
anhand von Modellrechnungen fiir einen an die
Hochstspannung angeschlossenen grofien Industrie-
kunden bei TenneT eine Entgeltsenkung um 19 Pro-
zent. Bei 50Hertz sowie bei TransnetBW steigen die
Netzentgelte um jeweils acht Prozent und bei Amprion
um ein Prozent. Ein ganz wesentlicher Hintergrund
der Entwicklung ist der mittlerweile dritte Schritt der
bundesweiten Vereinheitlichung der Ubertragungs-
netzentgelte in Deutschland; hiervon profitieren neben

Kunden im Netz der TenneT nun auch Kunden in der
Regelzone 50Hertz. Diese Angleichung ist ein wesent-
licher Grund fiir die Entgeltsenkungen bei TenneT.
Bei TransnetBW und bei Amprion fiihrt dies hingegen
zu steigenden Netzentgelten. Die aggregierte Erlos-
obergrenze (EOG) der vier UNB sinkt sogar von

5,2 Mrd. Euro auf 4,9 Mrd. Euro und liegt damit
wieder etwas unter dem Niveau von 2019.

Bei den Verteilernetzentgelten in Zustandigkeit der
Bundesnetzagentur ergibt sich fiir einen typischen
Haushaltskunden im bundesweiten Durchschnitt ein
Anstieg um 0,7 Prozent. Fiir Gewerbekunden bleiben
die Netzentgelte konstant. Im Industriekundenfall in
der Mittelspannung erhoht sich das Netzentgelt um
0,8 Prozent. Die Entwicklung verlduft zwischen den
einzelnen Regelzonen und zwischen den einzelnen
VNB aber sehr heterogen. Im Ergebnis lasst sich sagen,
dass die Netzentgelte fiir 2021 im Durchschnitt nahezu
stabil bleiben. Gemeinsam mit der Entlastung bei der
EEG-Umlage sinken die Stromkosten fir viele Haus-
halte seit einigen Jahren erstmals.

Die Grundpreise als Fixbestandteil der Netzentgelte fiir
Verbraucher in der Niederspannung ohne Leistungs-
messung steigen im Zustidndigkeitsbereich der Bundes-
netzagentur im Schnitt um knapp 2,6 Prozent und
liegen im Durchschnitt bei 59 Euro pro Jahr. Allerdings
haben die meisten VNB ihre Grundpreise nicht weiter
erhoht. Der Maximalpreis der betrachteten Netzgebiete
liegt weiterhin bei 105 Euro pro Jahr. Wie im Jahr 2020
erhebt ein Netzbetreiber tiberhaupt keinen Grundpreis.

Monitoring der Versorgungssicherheit
Strom

Die Bundesnetzagentur iibernimmt im Rahmen des
Kohleausstiegs mit Beginn des Jahres 2021 die Aufgabe
des Monitorings der Versorgungssicherheit vom
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie. Neu
ist dabei, dass die Versorgungssicherheit sowohl markt-
seitig als auch mit Blick auf das Stromnetz beurteilt
wird.

Die Bundesnetzagentur bereitet sich bereits seit einiger
Zeit umfassend auf die neue Aufgabe vor, um im
Rahmen des Monitorings aussagekraftige Ergebnisse
zur Versorgungssicherheit zu erhalten. Diese Vorarbei-
ten umfassen u. a. die Entwicklung und Implementie-
rung eigener Strommarkt- und Investitionsmodelle, die
Beschaffung und Aufbereitung der fir die Berechnun-
gen notwendigen Daten sowie die Ausarbeitung rele-
vanter Szenarien. Aufgrund des engen gesetzlichen
Zeitrahmens sowie der Komplexitit der neuen Aufgabe
wurde zudem ein Gutachter beauftragt, die Bundesnetz-



agentur bei der Durchfiihrung der Berechnungen zu
unterstiitzen. Die Veréffentlichung des ersten Berichts
wird am 30. Oktober 2021 erfolgen. Das Monitoring der
Versorgungssicherheit erfolgt fortlaufend und wird alle
zwei Jahre in einem Bericht veroffentlicht.

Zur Bewertung der Versorgungssicherheit wird im
ersten Schritt anhand eines Investitionsmodells eine
Prognose des zukiinftigen Kraftwerksparks erstellt.
Anschlieflend wird der Zeitraum der nédchsten zehn
Jahre auf Grundlage des prognostizierten Kraftwerk-
parks mithilfe eines detaillierten Strommarktmodells
untersucht. Dabei wird ermittelt, ob und in welchem
Ausmaf? Unterdeckungen bei der Stromversorgung
erwartet werden. Im letzten Schritt wird untersucht,
ob das Stromnetz die Stromflisse, die sich aus den
Ergebnissen des Strommarktmodells ergeben, abbilden
kann bzw. ob und in welchem Umfang Redispatch zur
Ubertragung der Leistung notwendig werden kénnte.

Die in dem dargestellten Prozess gewonnenen Erkennt-
nisse zu moglichen erwarteten Unterdeckungen oder
Herausforderungen bei der Ubertragung im Netz sowie
den moglichen notwendigen Gegenmafinahmen liefern
einen wichtigen Beitrag dazu, den sehr hohen Grad an
Versorgungssicherheit in Deutschland auch zukiinftig
aufrechtzuerhalten.

Neben diesen Untersuchungen hat die Bundesnetz-
agentur entsprechend § 51 Abs. 4b EnWG zum

31. Oktober 2020 einen Bericht fiir das Bundesminis-
terium fiir Wirtschaft und Energie iber die Sicherheit,
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Zuverlassigkeit und Leistungsfahigkeit der Elektrizitats-
versorgungsnetze in Deutschland erstellt. Dieser Bericht
stellt die aktuellen Ergebnisse und Befunde aus der
Bedarfsanalyse, der Langfristanalyse und dem Netz-
entwicklungsplan zusammen.

Vermiedene Netzentgelte

Die durch das Gesetz zur Modernisierung der Netz-
entgeltstruktur (NEMoG) eingeleiteten Anderungen
zur Reduzierung der vermiedenen Netzentgelte sind
weitestgehend in Kraft getreten.

In den Jahren vor der Einfiihrung des NEMoG stieg
die Zahl der ausgezahlten vermiedenen Netzentgelte
stetig an und erreichte im Jahr 2017 mit ca. 2,5 Mrd.
Euro ihren Hochstwert.

Durch die Wirkung des NEMoG reduzierten sich die
ausgezahlten vermiedenen Netzentgelte bis zum Jahr
2019 auf eine Héhe von 1,2 Mrd. Euro. Fiir das Jahr
2020 planen die Verteilernetzbetreiber mit vermiede-
nen Netzentgelten in Héhe von 1 Mrd. Euro.

Regional wurden insbesondere die Netznutzer in den
lastschwachen nordéstlichen Bundesldndern durch
vermiedene Netzentgelte iberproportional belastet.
Entsprechend profitieren die Netznutzer in diesen
Regionen auch am meisten von den Anderungen des
NEMOoG. Beispielhaft sei dies an den Haushaltskunden
zweier Flichennetzbetreiber aus ostdeutschen Bundes-
landern aufgezeigt.

Ostdeutscher Flichennetzbetreiber

Anteilin 2017

Anteil in 2020 Verringerung des

Anteilsin %

WEMAG Netz GmbH

16,90 %

12,10 % -28,40 %

Mitteldeutsche Netzgesellschaft Strom mbH

14,30 %

4,50 % -68,50 %

Tabelle 1:

Prozentualer Anteil der vermiedenen Netzentgelte an den Netzentgelten fir Haushalte (NS o. Leistungsmessung,

3.500 kWh/a), unter Beriicksichtigung der Kaskadierung fiir das Jahr 2017 im Vergleich zum Jahr 2020.

Auf Basis der Plankosten fiir das Jahr 2020 l4sst sich
zeigen, dass jedoch noch immer die Kunden der
S50Hertz-Regelzone, also die Netzkunden in den ost-
deutschen Bundeslindern und Hamburg, am meisten
durch die vermiedenen Netzentgelte belastet werden.

Bei den Kunden in der dichter besiedelten und starker
industrialisierten Amprion-Regelzone machen die
vermiedenen Netzentgelte durchschnittlich den
geringsten Anteil an den Netzentgelten aus.

Anteil der vermiedenen Netzentgelte am Netzentgelt der Beispielkunden im Jahr 2020

Regelzone Haushaltskunden - NS 0. LM Gewerbekunden - NSo0.LM Industriekunden - MS >KP
Bundesweit 4% 4% 5%

50Hertz 6% 7% 11%

Amprion 2% 2% 3%

TenneT 3% 3% 4%
TransnetBW 2% 3% 3%

Tabelle 2:  Anteil der vermiedenen Netzentgelte am Netzentgelt von Beispielkunden.
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Auch im Jahr 2020 machen die vermiedenen Netzent-
gelte bundesweit gesehen mit 4 bis 5 Prozent einen
bedeutenden Anteil der Netzentgelte aus.

Freiwillige Selbstverpflichtung Redispatch

Die Bundesnetzagentur hat vor dem Oberlandesgericht
Diisseldorf mehrere Verfahren gefiihrt, die gegen die
Festlegung einer wirksamen Verfahrensregulierung
der Kosten und Erl6se bzw. Ertrdge aus der Beschaf-
fung und Vergiitung von Redispatch-Mafnahmen
nach § 13 Abs. 1 Nr. 2 EnWG vom 10. Oktober 2018
(BK8-18/0007-A) gerichtet waren. Die Beschwerde-
verfahren wurden unter den Aktenzeichen VI-3 Kart
894/18 bis 897/18 gefiihrt.

Die Ansicht der Bundesnetzagentur ist in vielen Punk-
ten bestatigt worden. So stellte das Oberlandesgericht
fest, dass die Bundesnetzagentur die streitgegenstand-
liche Festlegung zu Recht auf § 29 Abs. 1i. V. m. § 32
Abs. 1 Nr.4 EnWG, § 11 Abs. 2 und 4 ARegV gestiitzt
habe. Redispatch-Mafnahmen seien ein zuldssiger
Gegenstand einer Verfahrensregulierung nach § 11
Abs. 2 S.2 ARegV. Zudem erfiille die freiwillige Selbst-
verpflichtung (FSV) die Anforderungen an eine
umfassende Verfahrensregulierung nach § 11 Abs. 2
S.4 ARegV, insbesondere handele es sich bei den FSVen
nicht um ,Drittverpflichtungen®. Ferner sei die Fest-
legungskompetenz nach § 13j Abs. 1 S. 2 EnWG nicht
als Lex specialis vorrangig. Schliefilich sei die Fest-
legung auch im Hinblick auf die Wahl der Erméch-
tigungsgrundlage und die Wahl des Instruments

der Verfahrensregulierung ermessensfehlerfrei.

Nicht zu beanstanden sei auch, dass keine Leistungs-
vorhaltekosten zu erstatten seien und dass die Ver-
giitungsregelungen der Ubertragungsnetzbetreiber
inden FSVi. V. m. dem BDEW-Leitfaden vorsehen,
dass die blofSe Warmhaltung nicht zu anrechenbaren
Betriebsstunden im Sinne des § 13a Abs. 3 EnWG fiihre.
Die Art der Ermittlung der ,,zum Zeitpunkt der Inves-
titionsentscheidung betriebswirtschaftlich geplanten
Betriebsstunden“ wurde nicht beanstandet. Auch die
Vorgabe, bei der Ermittlung der handelsrechtlichen
Restwerte fiir die Berechnung des Werteverbrauchs
gemaf § 13a Abs. 3 EnWG samtliche Sonderabschrei-
bungen zu berticksichtigen, verstofie nicht gegen § 13a
EnWG, ebenso wenig, dass Kraftwerksbetreiber positi-
ve Handelsgewinne, die durch den Verkauf von durch
Redispatch-Maffnahmen nicht benétigten Brennstoff-
mengen entstehen, an die Ubertragungsnetzbetreiber
abzufiihren hitten. Schliefllich sei auch die Vorgabe
des Leitfadens, wonach nur letztinstanzliche gericht-
liche Entscheidungen zu einer Anpassung der FSVen
fithren kénnten, rechtméifig.

Die angegriffene Festlegung sowie die FSV verletze die
Beschwerdefiihrerinnen nicht in ihren Rechten aus
Art. 3 Abs. 1 GG, Art. 12 Abs. 1 GG und Art. 14 GG.
Zudem verstiefien sie auch nicht gegen das grund-
gesetzlich geregelte Riickwirkungsverbot.

Dennoch wurde die Festlegung im Ergebnis aufge-
hoben. § 13a EnWG verlange auch eine Erstattung des
anteiligen Werteverbrauchs bei negativem Redispatch-
Einsatz eines Kraftwerks. Hiergegen verstofie die FSV,
die unter Bezugnahme auf den BDEW-Leitfaden eine
Erstattung des Werteverbrauchs bei negativem Redis-
patch nicht vorsehen. Ebenfalls verstoflen die im Leit-
faden vorgesehene Kiirzung des gemiaf} § 13a Abs. 3
EnWG vorgegebenen Quotienten aus anrechenbaren
Betriebsstunden und handelsrechtlichen Restwerten
um den Quotienten aus angeforderter Redispatch-
Leistung und die Nettonennleistung des Kraftwerks
gegen die gesetzlichen Vergiitungsregelungen aus § 13a
Abs. 2 bis 4 EnWG und seien auch insoweit rechtswidrig.

Die Bundesnetzagentur hat gegen die Entscheidungen
des Oberlandesgerichts Diisseldorf Rechtsbeschwerde
eingelegt.

Berichterstattung zu den Auswirkungen
der Corona-Pandemie auf die Energie-
versorgung

Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie
hat die Bundesnetzagentur am 16. Marz 2020 beauf-
tragt, regelméflige Sachstandsberichte zur Ein-
schitzung der allgemeinen Lage der Strom- und
Gasversorgung vor dem Hintergrund der SARS-CoV-2-
Pandemie zu tibermitteln. Im Kern umfassten die soge-
nannten ,,Corona-Berichte“ Informationen tiber die in
den Unternehmen der Energiewirtschaft ergriffenen
personellen, organisatorischen und technischen Vor-
sorgemafinahmen, konkreten Infektionsgeschehen
sowie eine Bewertung der Versorgungssituation.

Die Bundesnetzagentur hat in Abstimmung mit den
Verbianden und dem Bundesministerium fiir Wirt-
schaft und Energie kurzfristig einen Informations-
und Berichtsprozess etabliert. Um ein umfassendes
Bild iiber die Auswirkungen der Corona-Pandemie auf
die Energieversorgung abbilden zu kénnen, wurden die
benotigten Informationen regelmafiig durch Abfragen
der Energiewirtschaft erhoben. Stromseitig hat die
Bundesnetzagentur hierzu die UNB, die zehn gréfiten
VNB, die funf grofiten Kraftwerksbetreiber sowie die
Stromborsen gebeten, regelméfiig und bei Lagednde-
rungen zusitzlich unverziglich Sachstandsberichte zu
tbermitteln, die in aggregierter Form die Grundlage
der Corona-Berichte bildeten. Gasseitig wurden dafiir



die Erdgasborse, die Marktgebietsverantwortlichen, die
grofiten Importeure, VNB, Produzenten und Erdgas-
speicherbetreiber sowie die FNB mit Dispatching-
funktion involviert. Dank der guten Zusammenarbeit
mit den Unternehmen wiesen die Berichte stets einen
aktuellen Informationsstand auf.

Die so gewonnenen Informationen wurden systema-
tisch ausgewertet und an das Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Energie Gibermittelt. Auf personeller
Ebene wurden Informationen tiber Verdachts- und
Krankheitsfille, die Bestimmung des Schliisselper-
sonals sowie zum benotigten Personalbedarf zur Auf-
rechterhaltung des ordnungsgemaifien Systembetriebs
erfasst und ausgewertet. Durch erfolgreiche Schutz-
mafinahmen hat die Energiewirtschaft die Krise bis-
lang ohne Einschrankungen der Versorgungssicherheit
tberstanden.

Einen weiteren Aspekt der Lageeinschitzung stellte die
Beobachtung des Energiemarktes unter SARS-CoV-2
dar. So lag das durchschnittliche Niveau der kurzfris-
tigen Grofthandelsstrompreise deutlich unter dem Vor-
jahresniveau (mehr als 50 Prozent in April und Mai),
niherte sich Anfang Juni dem Vorjahresniveau an und
erreichte dieses fast vollstindig Ende Juli. Die Gesamt-
stromerzeugung reduzierte sich im Vergleich zum
Vorjahr durchschnittlich um etwa 9 Prozent im Marz
und um 13 Prozent im April. Ein leichter Anstieg
wurde nach ersten Lockerungen der Corona-Maf3-
nahmen mit -9 Prozent im Mai und -5 Prozent im Juni
verzeichnet. Der Gesamtstromverbrauch reduzierte
sich im Vergleich zum Vorjahr um etwa 3 Prozent im
Maérz mit Einfihrung des Lockdowns, um 6 Prozent im
April, um 10 Prozent im Mai und ergab eine leichte
Reduzierung auf 9 Prozent im Juni.

Die Berichte wurden seit Sommer auf die Beobachtung
und Bewertung von ad hoc auftretenden Vorfillen
fokussiert.

Umsetzung Risikoverordnung Strom

Am 8. August 2020 verabschiedete der Gesetzgeber den
§ 54b EnWG, der die Zustindigkeiten gemaf der Ver-
ordnung tiber die Risikovorsorge im Elektrizitatssektor
(,Risikovorsorgeverordnung®) regelt. Damit wurde der
Bundesnetzagentur die Aufgabe tibertragen, natio-
nale Krisenszenarien fir das elektrische Energiever-
sorgungssystem zu bestimmen. Die Krisenszenarien
beschreiben Annahmen, die das Potenzial haben, die
Sicherheit und die Zuverlassigkeit des elektrischen
Energieversorgungssystems zu gefihrden. Sie basieren
auf vom Verband der Europiischen Ubertragungs-
netzbetreiber (ENTSO-E) bestimmten sogenannten
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regionalen Krisenszenarien, die das Potenzial haben,
grenziiberschreitende Stérungen des elektrischen
Energieversorgungssystems zu verursachen. Diese
wurden der Koordinierungsgruppe Strom am 7. Sep-
tember 2020 vorgelegt und den Mitgliedsstaaten iber-
mittelt. Entsprechend der Risikovorsorgeverordnung
decken die 31 iibermittelten Krisenszenarien Annah-
men der Gruppen: Naturkatastrophen, unvorherge-
sehene Gefahren, bei denen das (n-1)-Kriterium tiber-
schritten wird, ungewohnliche Ausfallvarianten und
Folgerisiken wie die Folgen boswilliger Angriffe und
Brennstoffknappheit ab.

Zur Bestimmung der nationalen Krisenszenarien hat
die Bundesnetzagentur die Krisenszenarien hinsicht-
lich ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und ihrer Aus-
wirkungen auf den sicheren und zuverldssigen Betrieb
des elektrischen Energieversorgungssystems bewertet.
Diese Bewertung wird Anfang Januar 2021 an die EU-
Kommission tibermittelt.

Um die Krisenszenarien hinsichtlich ihrer Eintritts-
wahrscheinlichkeiten fundiert bewerten zu konnen,
hat sich die Bundesnetzagentur der Expertise anderer
Fachbehorden bedient. Beispielsweise wurden die
Wetterszenarien mit dem Deutschen Wetterdienst
diskutiert. Bei gewisserbezogenen Krisenszenarien
fand ein Austausch mit der Bundesanstalt fiir Gewais-
serkunde statt. Auch andere Behorden wie das Bundes-
amt fiir Sicherheit in der Informationstechnik sowie
das Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastro-
phenhilfe wurden eingebunden.

Im Verlauf des Verfahrens der Bestimmung der nationa-
len Krisenszenarien wurden nach Vorgabe des Artikels 7
der Risikovorsorgeverordnung mafigebliche Akteure
der elektrischen Energieversorgung in Deutschland
konsultiert. Mafigebliche Akteure im Sinne der Verord-
nung sind dabei die Ubertragungsnetzbetreiber, grofe
Verteilernetzbetreiber sowie grof}e Erzeuger bzw. der
Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschafte. V.
(BDEW) als bundesweiter Verband der Energiewirt-
schaft. Sachdienliche Hinweise aus den konsultierten
Unternehmen haben Eingang in die Bestimmung der
nationalen Krisenszenarien gefunden.

Als Folgeprozess der Bestimmung der nationalen
Krisenszenarien wird sich die Erstellung von Risiko-
vorsorgeplidnen durch das Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Energie anschliefRen, die bis Anfang
2022 nationale, regionale und bilaterale Maffnahmen
zur Bewiltigung von Stromversorgungskrisen fest-
schreiben.
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Netzentwicklungsplan Gas 2020 bis 2030

Auf Grundlage des am 5. Dezember 2019 durch die
Bundesnetzagentur bestétigten Szenariorahmens, der
die fur die Netzplanung anzunehmenden Kapazitats-
bedarfe fiir die kommenden zehn Jahre enthilt, haben
die Fernleitungsnetzbetreiber den Netzentwicklungs-
plan (NEP) Gas 2020 bis 2030 erstellt, mit der Offent-
lichkeit konsultiert und den tiberarbeiteten Entwurf
am 1. Juli 2020 zur Priifung an die Bundesnetzagentur
ubermittelt. Nach Vorlage des Entwurfs zum NEP Gas
2020 bis 2030 hat die Bundesnetzagentur vom 10. Juli
bis zum 28. August 2020 erneut alle potenziellen und
tatsdchlichen Netznutzer angehort.

Die im Entwurf des NEP Gas 2020 bis 2030 enthalte-
nen Berechnungsergebnisse bestatigen im Wesent-
lichen die Resultate des vorangegangenen NEP Gas.
Die im Vergleich zum vorherigen NEP Gas zusdtzlichen
Mafnahmen stehen grofitenteils im Zusammenhang
mit den geplanten Terminals fiir verfliissigtes Erdgas
(liquefied natural gas, LNG) an den Standorten Bruns-
biittel, Stade und Wilhelmshaven, der Versorgung
von Baden-Wiirttemberg, der Versorgungssicherheit
der Niederlande, der Schweiz und Italien sowie den
geplanten Ausbaumafnahmen fiir Griine Gase.

Einen weiteren Aspekt der Lageeinschitzung stellte die
Beobachtung des Energiemarktes unter SARS-CoV-2
dar. So lag das durchschnittliche Niveau der kurzfris-
tigen Grofthandelsstrompreise deutlich unter dem
Vorjahresniveau (mehr als -50 Prozent in April und
Mai), ndherte sich Anfang Juni dem Vorjahresniveau an
und erreichte dieses fast vollstindig Ende Juli. Die
Gesamtstromerzeugung reduzierte sich im Vergleich
zum Vorjahr durchschnittlich um etwa -9 Prozent im
Mirz und um -13 Prozent im April. Ein leichter Anstieg
wurde nach ersten Lockerungen der Corona-Mafinah-
men mit -9 Prozent im Mai und -5 Prozent im Juni
verzeichnet. Der Gesamtstromverbrauch reduzierte
sich im Vergleich zum Vorjahr um etwa -3 Prozent im
Mirz mit Einfiihrung des Lockdowns, um -6 Prozent
im April, um -10 Prozent im Mai und ergab eine leichte
Reduzierung auf -9 Prozent im Juni.

Die Fernleitungsnetzbetreiber planen, bis zum 1. Oktober
2021 die beiden deutschen Marktgebiete NCG und
GASPOOL zu einem Marktgebiet zusammenzulegen.
In dem verdffentlichten NEP-Entwurf wurde nun
erstmalig mit der sogenannten ,NewCap-Systematik”
modelliert, um mogliche Kosten marktbasierter Ins-
trumente zur Gewahrleistung des gemeinsamen
Marktgebietes abzuschitzen und diese mit den Kosten
eines alternativen Netzausbaus zu vergleichen. Da die
Kosten als vergleichsweise gering und vorteilhafter

gegeniiber einem alternativen Netzausbau erachtet
werden, schlagen die Fernleitungsnetzbetreiber keine
Ausbaumafinahmen vor, die den Bedarf an markt-
basierten Instrumenten verringern kénnten.

Von dem vorgeschlagenen Gesamtinvestitionsvolumen
in Hohe von 8,5 Mrd. Euro entfallen 0,7 Mrd. Euro auf
die Maffnahmen der Griingasvariante, die unter ande-
rem die Umstellung von ca. 1.100 km Erdgasleitungen
auf Wasserstoff vorsieht.

Abgeschlossen wird der Prozess zum NEP Gas 2020 bis
2030 durch das Anderungsverlangen der Bundesnetz-
agentur. Die auferlegten Anderungen haben die Fern-
leitungsnetzbetreiber binnen drei Monaten umzusetzen.

Marktraumumstellung

Auch die Marktraumumstellung blieb im Jahr 2020
nicht von den Auswirkungen der Corona-Pandemie
verschont. So wurde das jahrliche Forum Marktraum-
umstellung abgesagt, das 2020 zum flinften Mal statt-
gefunden hitte. Die Bundesnetzagentur hat die Ver-
anstaltung am 24.03.2021 nachgeholt.

Allerdings hatte die Pandemie auch direkte Auswir-
kungen auf die einzelnen Schritte der Marktraum-
umstellung. Die Mitarbeiter der Netzbetreiber bzw.
jene von diesen beauftragten Unternehmen hatten
anfangs Schwierigkeiten, Zutritt zu den Haushalten zu
erhalten. Einige Netzbetreiber beschlossen aus ihrer
gesellschaftlichen und betrieblichen Verantwortung,
zeitweise ganz auf Aktivitdten im Kontext der Markt-
raumumstellung zu verzichten. Dieses Aussetzen und
die Zutrittsverweigerungen durch Biirgerinnen und
Biirger fiihrte jedoch nicht zu spiirbaren Verzégerun-
gen des Gesamtprozesses. Im Gegenteil: Durch die
erhohte Anwesenheit in den Haushalten (Stichwort
Homeoffice) konnte nach ersten Schwierigkeiten eine
bessere Erreichbarkeit der Biirgerinnen und Blirgern
verzeichnet werden. Mit Unterstiitzung des DVGW,
des BDEW und aller beteiligten Netzbetreiber hat die
Bundesnetzagentur einen koordinierten Prozess eta-
bliert, der letztlich dazu fiihrte, dass iber 99 Prozent
der fiir 2020 geplanten Gerdteanpassungen auch 2020
durchgefiihrt werden konnten. Diese enge Zusammen-
arbeit zeigt die Bereitschaft der gesamten Branche,
dieses fiir die Gaswirtschaft wichtigste aktuelle Projekt
zu einem Erfolg zu bringen.
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Verbraucherschutz und
-service

Den Verbraucherservice
Energie der Bundesnetz-
agentur erreichten im Jahr
2020 rund 18.500 Anfragen
und Beschwerden. Themen-
schwerpunkte waren - wie in
den vorhergehenden Jahren

- Abrechnung, Preiserhohun-
gen, verzogerter Lieferanten-
wechsel und vertragliche
Streitigkeiten.

Die Anzahl der auf der Uber-
sichtskarte der Bundesnetz-
agentur veroffentlichten
Ladepunkte erhohte sich
zwischen Ende September
2019 und Ende September
2020 von 19.844 auf 30.231.

Verbraucherservice Energie

Der Verbraucherservice Energie der Bundesnet-
zagentur informiert Verbraucherinnen und Ver-
braucher tiber Handlungsoptionen, Hilfsangebote
und Rechte. Er greift allgemeine Energiethemen auf
und erldutert die Auswirkungen auf Kundinnen und
Kunden der Energielieferanten, Netzbetreiber und
Messstellenbetreiber. Im Jahr 2020 wurden rund
18.500 Anfragen an den Verbraucherservice gerichtet.
Im Vergleich zum Vorjahr ist dies ein geringer Riick-
gang um 5 Prozent. Etwa 10.600 Anfragen gingen
telefonisch, 6.800 als E-Mail, 630 tiber das Online-
Formular und 440 auf dem Postweg ein.

Die Anfragen hatten die Schwerpunkte Abrechnung,
Preiserhohungen, verzogerter Lieferantenwechsel und
vertragliche Streitigkeiten.

Die Corona-Pandemie fiihrte zu praktischen Frage-
stellungen, bspw. beim Zihlerwechsel und technischen
Uberpriifungen. Uber coronabedingte Sonderregelun-
gen (u. a. Leistungsverweigerungsrecht, Mehrwert-
steuersenkung, Verlingerung der Eichfrist) informier-
ten sich Verbraucherinnen und Verbraucher ebenfalls
beim Verbraucherservice Energie.

Die Zahl der Fragen zur Digitalisierung im Mess-
wesen und zum damit verbundenen Zihlerwechsel
nahm zu, nachdem das Bundesamt fiir Sicherheit in
der Informationstechnik (BSI) Ende 2019 das dritte
Smart-Meter-Gateway (Kommunikationseinheit eines
intelligenten Messsystems) zertifizierte und Anfang
2020 mit der Veroffentlichung der Marktanalyse und
der formalen Feststellung der technischen Moglichkeit
den Startschuss fiir einen verpflichtenden Roll-out
intelligenter Messsysteme durch den grundzustandi-
gen Messstellenbetreiber gab. Seitdem werden bei
bestimmten Verbrauchergruppen diese sogenannten
~Smart Meter” eingebaut. Parallel dazu werden viele
Haushalte mit einem geringen Stromverbrauch, fir die
ein Einbau intelligenter Messsysteme nach dem Gesetz
nicht vorgesehen ist, auf digitale Strommesseinrich-
tungen ohne Kommunikationseinheit (moderne Mess-
einrichtungen) umgertstet. In zwei neu erschienenen
Flyern wird die Unterscheidung dieser digitalen Zahler
verdeutlicht www.bnetza.de/smartmeter.


http://www.bnetza.de/smartmeter

Durch Firmenzusammenschliisse bzw. Kundeniiber-
nahmen ergaben sich im letzten Jahr u. a. Fragen zur
Vertragsiibernahme und -weiterfithrung. Neu auf der
Internetseite sind Hinweispapiere zu den Themen
sInsolvenz des Energielieferanten“ und ,Sperrung von
Strom- oder Gasversorgung*.

Elektromobilitdt und Ladesiulen

Die Ubersichtskarte der Bundesnetzagentur von
offentlich zugdnglichen Ladepunkten fiir Elektro-
mobile in Deutschland wurde auch im Jahr 2020
turnusmafig aktualisiert. Die Anzahl der ver6ffent-
lichten Ladepunkte erhéhte sich bis Ende September
2020 in einem Jahr von 19.844 auf 30.231. Die aktuelle
Ubersichtskarte von deutschlandweiten Ladepunkten
ist unter www.bnetza.de/ladesaeulenkarte zu finden. Die
dort bereitgestellten Daten werden fiir weitergehende
Anwendungen und Analysen, z. B. dem Standorttool
der NOW GmbH, verwendet. Damit zukiinftig die
prognostizierte Anzahl an Anzeigen effektiv verarbei-
tet werden kann, wurde ein Projekt zur Verbesserung
des Anzeigeportals fiir 6ffentliche Ladeinfrastruktur
gestartet.
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Daneben konnten auch unter Mitarbeit der Bundes-
netzagentur einige der Mafinahmen des Ende 2019
beschlossenen Masterplans Ladeinfrastruktur der
Bundesregierung auf den Weg gebracht werden. Um
aufzuzeigen, wie den Verteilernetzbetreibern trotz
Unsicherheiten bei der Verteilung und der Geschwindig-
keit des Hochlaufs der Elektromobilitit ein vorraus-
schauender Netzausbau gelingen kann, wurde vom
BMWi, vom BMVI, von der Bundesnetzagentur, vom
BDEW und vom VKU ein Papier erarbeitet, das aufge-
zeigt, welche Informationen die Verteilernetzbetreiber
fir eine Berticksichtigung der Elektromobilitit bei der
Netzplanung benétigen und wie sie mit diesen Infor-
mationen ausgestattet werden kénnen. Die Bundes-
netzagentur unterstiitzte zudem das BMWi bei der
Erstellung eines Entwurfs zur Novellierung der Lade-
sdulenverordnung, womit eine weitere Mafnahme des
Masterplans Ladeinfrastruktur umgesetzt werden
konnte.


https://www.bnetza.de/ladesauelenkarte
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Entscheidungen, Aktivitaten
und Verfahren

Im Mai 2020 wurden die
Antrage auf Freistellung von
der Regulierung nach dem
Energiewirtschaftsgesetz
fir die Gaspipeline Nord
Stream 1 positiv und fiir die
Gaspipeline Nord Stream 2
abschlagig beschieden.

Mit den Festlegungen der
Bundesnetzagentur zum
Redispatch 2.0 sollen ab
Herbst 2021 Einspeise-
vorrang und bilanzieller
Ausgleich von Einspeise-
management-MalRnahmen
flr Strom aus Erneuerbaren
Energien und aus Kraft-
Warme-Kopplung praxis-
tauglich umgesetzt werden
mit dem Ziel, Redispatch-
Mengen und Gesamtkos-
ten zu reduzieren und eine
sichere und kosteneffiziente
Versorgung mit Strom zu
gewahrleisten.

Aufsichtsverfahren Messwesen

Die Bundesnetzagentur forderte 2019 alle grundzu-
stindigen Messstellenbetreiber zur Ubermittlung eines
separaten Tatigkeitsabschlusses fiir den Betrieb von
modernen Messeinrichtungen und intelligenten Mess-
systemen des Jahres 2018 auf. Einige grundzustindige
Messstellenbetreiber sahen zur Erstellung dieser Tétig-
keitsabschlisse allerdings keine Rechtspflicht. Darauf-
hin eréffnete die Bundesnetzagentur im September
2019 einige Musterverfahren nach § 76 Abs. 2 MsbG in
Form einer AufsichtsmafRnahme zur Erstellung, Testie-
rung und Ubermittlung dieser Titigkeitsabschliisse.
Hiergegen legten zwei grundzustidndige Messstellen-
betreiber Rechtsbeschwerde ein.

Das OLG Diisseldorf hat im Oktober 2020 die Rechtsauf-
fassung der Bundesnetzagentur zum MsbG bestitigt.

Im Parallelverfahren fiir grundzustindige Netzbetrei-
ber in Landeszustidndigkeit wurde die Aufsichtsmaf3-
nahme mangels Zustindigkeit der Bundesnetzagentur
aufgehoben. Die bundesweite Zustiandigkeit fiir die
Durchsetzung des MsbG erstrecke sich nicht auf § 3
Abs. 4 MsbG. Die Entscheidungen sind in Bestandskraft
erwachsen.

Verfolgung von Verdachtsfillen im
EnergiegroBhandel

Die Bundesnetzagentur tiberwacht die Einhaltung
der Vorgaben der européiischen Verordnung (EU)

Nr. 1227/2011 tiber die Integritit und Transparenz des
Energiegrofthandelsmarkts (REMIT). Meist melden
Marktiiberwachungsstellen der Energieborsen Hin-
weise auf Verstofle gegen die REMIT. Die Verdachts-
anzeigen werden intern als Verdachtsfille bezeichnet.



Verdachtsfille 2012 - 2020

1 1
|~ . |
2012 2013 2014 2015 2016

B Marktmanipulation

Insiderhandel

Kategorisiert werden Verdachtsfille nach Marktmani-
pulation und Insiderhandel. Beim Insiderhandel geht
es oft um Handelsgeschifte, die vor der Veroffent-
lichung von Kraftwerksausfillen geschlossen werden.
Unter Marktmanipulation finden sich u. a. Flle von
Scheingeschéften oder das Einstellen von Handel-
sauftrigen ohne Ausfithrungsabsicht.

Teilweise handelt es sich um Verdachtsfille mit grenz-
uberschreitenden Aspekten. Solche konnen z. B. sein,
dass das Handelsverhalten eines Markteilnehmers an
der Energieborse ein Produkt eines Mitgliedstaates
betrifft, in dem dieser Marktteilnehmer mit seinem
Sitz nicht registriert ist. Dann sind die Energiereguli-
erungsbehorden anderer Mitgliedstaaten (ggf. feder-
fihrend) beteiligt.

Von den insgesamt 120 seit 2012 eingegangenen Ver-
dachtsanzeigen sind 33 in externer Zustiandigkeit;
26 Verdachtsfille befinden sich in interner Bearbei-
tung. 60 Verdachtsfille wurden eingestellt. Bislang
wurde in einem Verdachtsfall ein Bufigeld verhingt.

Im Jahr 2020 wurden Bufigeldverfahren gegen drei
Marktteilnehmer eingeleitet. Hintergrund sind Ereig-
nisse rund um auflergew6hnliche Systembilanzun-
gleichgewichte an drei Tagen im Juni 2019. Dort wurde
Regelenergie tiber lingere Zeitrdume vollstindig aus-
geschopft. Zeitweise lag der Borsenpreis deutlich Giber
dem Ausgleichsenergiepreis. Bei den Bufigeldverfahren
steht im Fokus, ob diese besondere Situation durch das
Handelsverhalten der Marktteilnehmer ausgenutzt
wurde. Es besteht der Verdacht, dass diese drei Markt-

1 Stand: 17. Dezember 2020
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B Marktmanipulation grenziiberschreitend in externer Zustandigkeit

Insiderhandel grenziiberschreitend in externer Zustandigkeit

teilnehmer gezielt Strom am Intraday-Markt zu sehr
hohen Preisen verkauft haben, ohne die Absicht, diesen
Strom tatsichlich zu beschaffen oder zu erzeugen.
Dadurch konnten falsche oder irrefiihrende Signale
iiber das Stromangebot in den Markt gesendet worden
sein. Dies wiirde den Tatbestand einer Marktmanipu-
lation nach REMIT erfiillen.

Leitfaden zum Messen und Schitzen bei
EEG-Umlagepflichten

Ausnahmen bei der EEG-Umlage (z. B. fiir Eigen-
verbrauch oder stromkostenintensive Unternehmen)
kann nur in Anspruch nehmen, wer die gesetzlichen
Voraussetzungen erfiillt. Wird Strom an Dritte
weitergeleitet, muss dieser Strom abgegrenzt und
gemessen werden. Mit den Regelungen des EEG kann
in bestimmten Féllen von der Pflicht zur geeichten
Messung der Strommengen abgewichen werden. Statt-
dessen hat der Gesetzgeber Bagatell-Fille definiert,
Abgrenzungsregeln vereinfacht und Schatzbefugnisse
geschaffen.

Die Bundesnetzagentur wurde gebeten, hierzu eine
Auslegungshilfe zu verfassen. Nach einer umfassenden
Konsultation wurde im Oktober 2020 der , Leitfaden
Messen und Schitzen“ veroffentlicht. Er konkretisiert
die gesetzlichen Regelungen anhand von gut 20 Verein-
fachungen und veranschaulicht ihre Anwendung in
knapp 30 Beispielen. Dabei werden insbesondere Verein-
fachungen aufgezeigt, anhand derer die Installation von
moglicherweise komplexen und teuren Messinfrastruk-
turen vermieden oder zumindest reduziert werden kann.
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MaRnahmen zur Starkung der Bilanz-
kreistreue und Aufsichtsverfahren gegen
Bilanzkreisverantwortliche

An drei Tagen im Juni 2019 konnten die Ubertragungs-
netzbetreiber das Stromnetz nur unter Einsatz aller
Reserven und mit Unterstiitzung ihrer europiischen
Partner stabil halten. Die erheblichen Systemungleich-
gewichte im deutschen Stromnetz konnten weder auf
eine mangelnde Stromerzeugung noch auf ibliche
Schwankungen im Rahmen der Erzeugung Erneuer-
barer Energien zurtickgefiihrt werden. Dagegen lief3
sich eine erhebliche Reaktion der Marktteilnehmer auf
hohe Intraday-Borsenpreise gegeniiber einem ,erwar-
tet“ niedrigen Ausgleichsenergiepreis beobachten.

Zur Vermeidung weiterer Ungleichgewichte reagierte
die Bundesnetzagentur unmittelbar. Soweit struktu-
relle Fehlanreize aus dem Ausgleichsenergiepreis-
system ausgemacht werden konnten, schlug die
Beschlusskammer 6 noch im Juli 2019 ein Maf3nah-
menpaket zur Stirkung der Bilanzkreistreue vor, das
im ersten Quartal 2020 in Kraft trat. Im Wege der
Festlegung wurden die Vorgaben zum friihzeitigen
bilanziellen Ausgleich der Energiemengen in Bilanz-
kreisen in jeder Viertelstunde gestdrkt. Um zukiinftig
eine schnellere Aufklarung und Plausibilisierung von
Systemungleichgewichten zu erméglichen, wurde eine
frithzeitige Ubermittlung bestimmter Messwerte ein-
gesetzt. Dartiber hinaus wurden eine Pénale sowie die
Methode zur Berechnung des Ausgleichsenergiepreises
mit dem Ziel angepasst, einen stirkeren 6konomischen
Anreiz zum Ausgleich der Energiemengen in den Bilanz-
kreisen zu setzen und eine mogliche Arbitrage zwischen
dem Borsen- und Ausgleichsenergiepreis zu erschweren.

Neben den strukturellen Maffnahmen ging die
Beschlusskammer 6 im Rahmen von sechs Aufsichts-
verfahren dem Verdacht nach, dass einzelne Bilanz-
kreisverantwortliche (BKV) die erheblichen System-
ungleichgewichte durch individuelles Fehlverhalten
mitverursacht haben. In fiinf Fillen stellte sie einen
Verstof} der Bilanzkreisverantwortlichen gegen ihre
Pflicht zum Bilanzkreisausgleich und eine Verur-
sachung signifikanter Bilanzungleichgewichte fest.
Ein Verfahren wurde eingestellt, da sich der verfah-
rensgegenstiandliche Verdacht nicht erhirtete.

Der Bilanzkreisausgleich ist von zentraler Bedeutung
fir die Versorgungssicherheit. Es ist gesetzliche Pflicht
der Bilanzkreisverantwortlichen, die zur Einspeisung
oder zum Verbrauch bestimmten Strommengen in
ihren Bilanzkreisen moglichst vollstindig auszug-
leichen, um auf eine ausgeglichene Bilanz des Strom-
netzes als Voraussetzung des zuverldssigen Netzbetrie-

bes hinzuwirken. Die Kosten der zum physikalischen
Ausgleich von Systemungleichgewichten eingesetzten
Regelenergie werden den Bilanzkreisverantwortlichen
entsprechend ihren Bilanzungleichgewichten berech-
net. Liegt der Preis fiir Ausgleichsenergie unter dem
im Handel fiir Strom zu zahlenden Preis, besteht kein
wirksamer 6konomischer Anreiz fiir Bilanzkreisver-
antwortliche, ihre Bilanzkreise durch Handelgeschifte
am Strommarkt pflichtgemaif} auszugleichen und sich
bilanztreu zu verhalten.

Weiterentwicklung des Ausgleichsenergie-
preissystems

Mit Beschluss BK6-12-024 vom 25. Oktober 2012 hat-
te die Beschlusskammer 6 erstmals Vorgaben fiir die
Borsenpreiskopplung des regelzonentibergreifen-

den einheitlichen Bilanzausgleichsenergiepreises
(reBAP) festgelegt. Mit der Borsenpreiskopplung soll
Arbitrage zwischen Borsen- und Ausgleichsenergie-
preis erschwert und sichergestellt werden, dass es fir
Bilanzkreisverantwortliche grundsétzlich vorteil-
haft ist, erkannte Bilanzungleichgewichte in ihren
Bilanzkreisen aktiv durch Stromhandelsgeschifte
auszugleichen, anstatt dafiir Ausgleichsenergie in
Anspruch zu nehmen. Da in Anspruch genommene
Ausgleichsenergie mit dem reBAP bewertet wird, geht
von seiner Hohe ein entscheidender 6konomischer
Anreiz fir BKV aus, das Bemiihen um Bilanzkreistreue
ernsthaft wahrzunehmen.

Die Ereignisse im Juni 2019, als im deutschen Uber-
tragungsnetz Systemungleichgewichte in system-
gefihrdender Groflenordnung auftraten, haben
verdeutlicht, dass die Kopplung des reBAP an den
Stundenpreis im untertigigen borslichen Stromhandel
nicht mehr die nétigen Anreize setzen kann. Daher hat
die Beschlusskammer die regelzonenverantwortlichen
deutschen UNB im Nachgang der Juni-Ereignisse dazu
aufgefordert, schnellstméglich geméf den europa-
rechtlichen Vorgaben einen Vorschlag fiir eine Ande-
rung der Borsenpreiskopplung des reBAP zu erarbeiten
und diesen der Bundesnetzagentur zur Genehmigung
vorzulegen.

Das von den UNB daraufhin zur Genehmigung ein-
gereichte Konzept fiir eine Neuregelung der Borsen-
preiskopplung des reBAP sieht im Wesentlichen
Folgendes vor:

+ Neuer Bezugspunkt der Borsenpreiskopplung ist ein
von den UNB speziell zu berechnender Preisindex
(,ID AEP“), der sodann noch mit einem Auf- bzw.
Abschlag versehen wird.



+ Der Preisindex fiir die jeweilige Viertelstunde ent-
spricht im Regelfall dem mengengewichteten Durch-
schnittspreis aus den vor Handelsschluss zuletzt
getitigten Geschéften des entsprechenden Viertel-
stundenprodukts im untertéigigen borslichen Strom-
handel in Deutschland.

« Um einer Manipulierbarkeit des Preisindex ent-
gegenzuwirken, wird ein Mindesthandelsvolumen
angestrebt. Sofern fiir das Viertelstundenprodukt
das Mindesthandelsvolumen nicht erreicht wird,
wird die verbleibende Differenz mit den zuletzt
abgeschlossenen Geschiften des Stundenprodukts,
das die betreffende Viertelstunde umfasst, aufgefiillt.

Die Neuregelung der Borsenpreiskopplung des reBAP
wurde mit Beschluss BK6-19-552 vom 11. Mai 2020
genehmigt und 16st die Regelung aus Beschluss
BK6-12-024 ab. Sie vervollstindigt die Mafinahmen
der Beschlusskammer zur Stirkung der Bilanz-
kreistreue und findet seit Juli 2020 im Rahmen der
reBAP-Bestimmung durch die UNB Anwendung.

Genehmigung der Abrechnungsvorgaben
fiir Regelreserveanbieter

Mit Beschluss BK6-18-004-Abrechnung vom 1. Oktober
2020 hat die Beschlusskammer 6 das Konzept der
Ubertragungsnetzbetreiber zur Abrechnung mit den
Regelreserveanbietern und der Ponalisierung bei
Nicht- oder Schlechterfillung genehmigt. Mit der
Einfiihrung der neuen Abrechnungsvorgaben soll der
Anreiz gesetzt werden, eine Doppelvermarktung von
bereits als Regelreserve vermarkteter Energie am
Groffhandelsmarkt zu verhindern.

Wihrend die Vergiitung der Leistungsvorhaltung
unverindert bleibt, erfihrt die Vergiitung der Regel-
arbeit gegeniiber den bisherigen Regelungen einige
Anderungen, die im Ergebnis zu einer finanziellen
Verbesserung, insbesondere bei Anbietern der fir die
Systemsicherheit wichtigen automatic Frequency
Restoration Reserve (aFRR; frither Sekundéirregel-
leistung (SRL)), fiihrt. So erfolgt die Abrechnung
kiinftig sekiindlich, sodass jedes aktivierte Gebot
mit dem zugehorigen Gebotspreis sekundengenau
vergltet wird.

Wird Regelleistung oder Regelarbeit nicht vertrags-
gemif vorgehalten bzw. nicht erbracht, ist ein Uber-
tragungsnetzbetreiber zukiinftig berechtigt, eine
Anreizkomponente abzurechnen, die auf den im Zuge
der Ausgleichsenergiepreisbestimmung zum Zwecke
der Borsenpreiskopplung entwickelten Intraday-Preis-
index Ausgleichsenergiepreis (ID AEP) Bezug nimmt.
Da der ID AEP echtzeitnahe Borsengeschifte abbildet,
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erschwert eine Vertragsstrafe auf Basis dieses Indexes
in geeigneter Weise eine etwaige Doppelvermarktung
der bereits als Regelreserve vermarkteten Energie am
Grofthandelsmarkt.

Die neuen Regelungen fiir Regelreserveanbieter sollen
aufgrund des damit verbundenen Umsetzungsauf-
wands im Wesentlichen zum 1. Oktober 2021 in Kraft
treten. Die Anreizkomponente zur ordnungsgeméafien
Vorhaltung und Erbringung von Regelarbeit wird
bereits zum Start des Regelarbeitsmarktes benotigt,
sodass diese bereits zum 3. November 2020 in Kraft
tritt.

Festlegung zum bilanziellen Ausgleich
beim Redispatch mit Erneuerbaren-
Energien-Anlagen

Regelmiflig miissen Netzbetreiber in die Erzeugung
von Strom eingreifen, weil das Netz ansonsten stellen-
weise Uiberlastet werden konnte. Dazu weisen sie
gezielt bestimmte Erzeugungsanlagen an, mehr Strom
als geplant zu erzeugen, wahrend sie andere in ihrer
Erzeugung einsenken. Mithilfe dieses Vorgehens - dem
sogenannten Redispatch - lassen sich die Lastfliisse

im Netz umlenken. Redispatch hat jedoch unerwiin-
schte Auswirkungen auf die Bilanzkreise. Das sind
Energiemengenkonten, tiber welche die Einspeisungen
bilanziert und vermarktet werden. Wahrend in man-
che Bilanzkreise zu viel Strom fliefdt, fehlt er in ande-
ren. Beim Redispatch mit grofleren konventionellen
Kraftwerken gleichen die Ubertragungsnetzbetreiber
dieses Ungleichgewicht schon seit Langem aus. Bei

der Abregelung von EE-Anlagen - dem sogenannten
Einspeisemanagement - findet hingegen bislang kein
bilanzieller Ausgleich durch den Netzbetreiber statt.

Ab dem 1. Oktober 2021 soll sich das dndern. Im Zuge
des sogenannten ,Redispatch 2.0 wird der bilanzielle
Ausgleich von Redispatch-Mafnahmen gesetzlich
vorgeschrieben. Dies gilt fiir alle Redispatch-Maf3-
nahmen, also auch fiir das bisherige Einspeise-
management. Dies ist nicht nur gut fiir die betroffenen
Direktvermarkter, die den Strom wie geplant ver-
kaufen kénnen, sondern auch fiir die Systemsicherheit,
da der bilanzielle Ausgleich koordiniert durchgefiihrt
werden kann.

Es stellt aber eine grofie Herausforderung dar, den
bilanziellen Ausgleich kiinftig fiir alle Erzeugungs-
anlagen durchzufihren, erhoht sich doch die Zahl der
betroffenen Anlagen um ein Vielfaches. Hinzu kommt,
dass viele der EE-Anlagen dargebotsabhéngig sind,
sodass ihre Einspeisung schlechter plan- und vor-
hersehbar ist.
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Um dennoch den gezielten bilanziellen Ausgleich zu
ermoglichen, setzt die Beschlusskammer 6 den not-
wendigen Rahmen. Die Festlegung zum bilanziellen
Ausgleich von Redispatch-Mafinahmen vom 6. Novem-
ber 2020 (BK6-20-059) betrifft zwei wesentliche Kom-
plexe: Erstens regelt die Festlegung, wie der bilanzielle
Ausgleich berechnet und durchgefiihrt wird. Dafiir
gibt sie zwei , Bilanzierungsmodelle® vor, je nach-

dem, ob fiir die Einspeisung sogenannte verbindliche
Fahrpline vorliegen oder nicht. Fahrpldne geben die
geplante Einspeisung einer Anlage im Viertelstunden-
raster an. Zweitens setzt die Festlegung die Grundlage
fiir eine reibungslose digitale Kommunikation der
beteiligten Unternehmen. Dies beginnt mit der Uber-
mittlung der notwendigen Daten und Fahrpline, setzt
sich mit dem eigentlichen Redispatch-Abruf fort und
endet mit der Durchfiithrung des bilanziellen Aus-
gleichs. Die dafiir notwendigen Prozessbeschreibungen
basieren im Wesentlichen auf Entwiirfen des BDEW, dem
an dieser Stelle fiir die gute Kooperation gedankt sei.

Esist nun Aufgabe der Branche, diese Regelungen mit
Leben zu fillen, damit der bilanzielle Ausgleich piinkt-
lich zum 1. Oktober 2021 starten kann.

Zusétzlich sind zwei weitere Festlegungsverfahren bei
der Beschlusskammer 6 anhéngig, die ebenfalls Vor-
gaben zum , Redispatch 2.0 treffen: Die eine Fest-
legung befasst sich mit der Netzbetreiberkooperation
und soll Eckpunkte der Kooperation der Netzbetreiber
im Zusammenhang mit der Planung und Abstimmung
von Redispatch-Mafinahmen vorgeben. Die andere
Festlegung wird die Rechtsgrundlage fiir die Bereit-
stellung der notwendigen Informationen fiir die Ver-
teilnetzbetreiber verbessern.

Zweite Festlegung zur bedarfsgerechten
Nachtkennzeichnung von Windenergie-
anlagen

Mit dem Energiesammelgesetz wurden Betreiber von
Windenergieanlagen (WEA) verpflichtet, ihre Anlagen
mit einem System zur bedarfsgesteuerten Nachtkenn-
zeichnung (BNK-System) auszustatten. Hierdurch sol-
len das néchtliche Dauerblinken beendet und die 6rt-
liche Akzeptanz von WEA gefordert werden. Betroffen
sind Anlagen, die nach dem Luftverkehrsrecht nachts
beleuchtet werden miissen. Das sind in der Regel alle
Anlagen ab einer Hohe von 100 Metern. Solange
Anlagenbetreiber gegen die Pflicht verstofen, entfallt
ihre Férderung nach dem EEG. Insbesondere aufgrund
dieser harten Sanktion hat die Bundesnetzagentur den
gesetzlichen Auftrag, eine Verlingerung der Frist zur
Umsetzung zu priifen, wenn technische Einrichtungen

fir BNK-Systeme nicht in ausreichendem Umfang am
Markt angeboten werden.

Nachdem im Jahr 2019 bereits die Frist zur Umsetzung
far alle Neu- und Bestandsanlagen mit Festlegung der
Beschlusskammer 6 vom 22. Oktober 2020 (BK6-19-142)
um ein Jahr bis zum Ablauf des 30. Juni 2021 verlidngert
wurde, hat sich die Beschlusskammer im Jahr 2020
erneut der Frage der Frist gewidmet. Nach Anpassung
des luftverkehrsrechtlichen Rahmens und Zulassung
der Systeme hat die Beschlusskammer im Juli 2020 ein
zweites Festlegungsverfahren zur Frist er6ffnet.

Mit der am 5. November 2020 ergangenen zweiten
BNK-Festlegung (BK6-20-207) hat die Beschluss-
kammer eine nochmalige Verlangerung der Frist
beschlossen. Flir Windenergieanlagen an Land wird die
Frist um weitere eineinhalb Jahre (bis zum Ablauf des
31. Dezember 2022) und fiir Windenergieanlagen auf
See um weitere zweieinhalb Jahre (bis zum Ablauf des
31. Dezember 2023) verlingert.

Kapitalkostenaufschlag (§ 10a ARegV) im
Gasbereich

Mit Beginn der dritten Regulierungsperiode zum
1.Januar 2018 wurde fiir die Gasverteilernetze das neu
eingefiihrte Instrument des Kapitalkostenaufschlags

(§ 10a ARegV) von der Bundesnetzagentur umgesetzt.
Hierbei konnen die Verteilernetzbetreiber fiir neue,
bislang nicht bertiicksichtigte Investitionen jahrlich
einen Aufschlag auf die von der Bundesnetzagentur
genehmigte Erlosobergrenze beantragen. Dabei besteht
die Moglichkeit, bereits getétigte sowie geplante
Investitionen zu beriicksichtigen.

Der Kapitalkostenaufschlag beinhaltet die jadhrlichen
kalkulatorischen Kapitalkosten in Form von
Abschreibungen, Eigenkapitalverzinsung sowie
Gewerbesteuer und flieft in die Erlésobergrenze
des Netzbetreibers ein.

Die Beschlusskammer 9 hat in der zweiten Jahreshilfte
2019 fir die in ihre Zustdndigkeit fallenden Gasnetz-
betreiber 128 Antrége auf Kapitalkostenaufschlag fiir
das Jahr 2020 beschieden. Es wurden insgesamt knapp
311 Mio. Euro als Kapitalkostenaufschlag genehmigt.

Fiir das Jahr 2021 sind bereits 128 Antréige auf Geneh-
migung eines Kapitalkostenaufschlags eingegangen.
Hierbei wurden von den Netzbetreibern ca. 403 Mio.
Euro als Kapitalkostenaufschlag beantragt. Die Geneh-
migung der einzelnen Antrige erfolgt zeitnah und
damit entsprechend der Zielsetzung der ARegV, die
Erldsobergrenze an aktuelle Anderungen anzupassen.



Ablehnung des Antrags fir Nord Stream 2 auf Freistellung
von der Regulierung

Im Mai hat die Bundesnetzagentur den Antrag der Nord
Stream 2 AG auf Freistellung von der Regulierung des im
deutschen Hoheitsgebiet verlaufenden Teils der Nord
Stream 2 abgelehnt.

Der im deutschen Hoheitsgebiet verlaufende Teil einer
Gasverbindungsleitung mit Drittstaatenbezug kann auf
Antrag unter bestimmten Voraussetzungen von den
Regulierungsvorgaben freigestellt werden. Erforderlich
hierfir ist, dass die Gasverbindungsleitung vor dem 23.
Mai 2019 fertiggestellt war.

Da die Pipeline zum 23. Mai 2019 noch nicht komplett
verlegt war, hat die Bundesnetzagentur den Antrag der
Nord Stream 2 AG abgelehnt. Die Nord Stream 2 unter-

liegt somit bei Inbetriebnahme den deutschen Regulie-
rungsvorgaben und den europdischen Regelungen zur
Entflechtung, zum Netzzugang Dritter und zur Kosten-
regulierung.

Die zustandige Beschlusskammer der Bundesnetzagen-
tur versteht den Begriff der Fertigstellung baulich-tech-
nisch. Die Antragstellerin vertritt hingegen ein wirt-
schaftlich- funktionales Verstandnis und kniipft dafir
an die zeitlich weit vor dem 23. Mai 2019 liegende Inves-
titionsentscheidung an. Das Unternehmen hat gegen die
Entscheidung der Bundesnetzagentur Rechtsmittel
eingelegt beim OLG Disseldorf.
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Kostenpriifung und Erlésobergrenzenfest-
legung fiir die 4. Regulierungsperiode Gas
(2023 bis 2027)

Die Beschlusskammer 9 befindet sich in den Vorberei-
tungen zu den fur die Festlegung der Erlésobergrenzen
der vierten Regulierungsperiode durchzufiithrenden
Datenabfragen der Verteiler- und Fernleitungsnetz-
betreiber.

Die Fernleitungsnetzbetreiber werden zum 31. Mai
2021, die Verteilernetzbetreiber im Regelverfahren
zum 30. Juni 2021 und die Teilnehmer am vereinfach-
ten Verfahren zum 30. September 2021 verpflichtet, die
Daten fiir die Kostenpriifung zur Ermittlung des Aus-
gangsniveaus zur Bestimmung der Erlosobergrenzen
bei der Bundesnetzagentur einzureichen. Weiterhin
haben die Fernleitungsnetzbetreiber und Verteiler-
netzbetreiber im Regelverfahren die Strukturdaten zur
Durchfiihrung des jeweiligen Effizienzbenchmarks bis
zum 30. April 2021 bei der Bundesnetzagentur vorzu-
legen. Das Basisjahr ist dabei das Jahr 2020.

Zu den im Herbst durchzufiihrenden Konsultationen
fiir die Datenabfragen hat die Bundesnetzagentur
einen sogenannten Pretestprozess sowohl fiir die
Kostenpriifung als auch fiir den Effizienzbenchmark
(jeweils fiir die Verteilernetzbetreiber und die Fern-
leitungsnetzbetreiber) vorgeschaltet. Der Pretest war
keine vorgezogene Konsultation und impliziert daher
auch keine Vorfestlegung. Der Fokus lag vielmehr auf
der Uberpriifung technischer Funktionen und - insbe-
sondere hinsichtlich des Pretests der Strukturdatenab-
fragen - auf der Schiarfung der Datendefinitionen. Die
auf den Pretest folgenden Konsultationen sollen nach
derzeitiger Planung bis spatestens Januar/Februar 2021
abgeschlossen sein.

Umsetzung des Netzkodex zu
Fernleitungsentgeltstrukturen
(Verordnung (EU) 2017/460 - NC TAR)

Die Bundesnetzagentur hat vor dem Hintergrund des
zum 1. Oktober 2021 angestrebten einheitlichen
deutschen Marktgebietes Trading Hub Europe (THE)
am 11. September 2020 neue Festlegungen zur Umset-
zung des Netzkodex iber harmonisierte Fernleitungs-
entgeltstrukturen erlassen. Die Festlegungen regeln
verschiedene Aspekte der marktgebietsweiten Entgelt-
bildung, beginnend mit den Grundprinzipien der Ent-
geltbildung im Wege der Einheitsbriefmarke (REGENT
2021, BK9-19/610) tiber Rabattierungs- und Auf-
schlagsregelungen (MARGIT 2021, BK9-19/612) bis hin
zu den daraus resultierenden Ausgleichszahlungen

zwischen den Fernleitungsnetzbetreibern (AMELIE
2021, BK9-19/607).

Bei den Festlegungen handelt es sich um Folgeentschei-
dungen zu entsprechenden Festlegungen aus dem Jahr
2019, die noch bis zum 30. September 2021 fiir die beiden
getrennten deutschen Marktgebiete giltig sind. Wesent-
liche inhaltliche Anderungen haben sich im Vergleich zu
den Vorgingerfestlegungen nicht ergeben. Im Hinblick
auf die Festlegung MARGIT 2021 wurde eine Anpassung
flr den Zeitraum ab dem 1. Oktober 2021 insofern vor-
genommen, als der sogenannte Sicherheitszuschlag fiir
den Rabatt fiir unterbrechbare Kapazitiatsprodukte von
10 Prozent auf 20 Prozent erhoht wurde. Durch eine
Anpassung der Festlegung BEATE 2.0 (Beschluss vom
16. Oktober 2020, Az. BK9-20/608) wurde zudem eine
Harmonisierung dieser Regelung in Bezug auf inner-
deutsche Punkte vorgenommen.

Die Vorgingerfestlegungen wurden am 16. September
2020 vom OLG Disseldorf vollumfanglich bestatigt. Da
bereits teilweise Rechtsbeschwerde gegen diese Ent-
scheidung eingereicht wurde, werden die Festlegungen
noch Gegenstand von Verfahren vor dem Bundes-
gerichtshof sein.

Entscheidungen zu den Freistellungsantra-
gen der Nord Stream 1 und Nord Stream 2
ergangen

Durch die Richtlinie (EU) 2019/692 des Europiischen
Parlaments und des Rates vom 17. April 2019 wurde der
Anwendungsbereich der Gasrichtlinie 2009/73/EG auf
Verbindungsleitungen zwischen einem Mitgliedstaat
und einem Drittstaat ausgedehnt. Diese Leitungen
unterliegen nunmehr in Bezug auf den im Hoheits-
gebiet und im Kiistenmeer des jeweiligen Mitglied-
staates liegenden Leitungsteil grundsétzlich der Regu-
lierung. Jedoch sieht Art. 49a Gasrichtlinie fiir bereits
fertiggestellte Leitungen eine Ausnahmemoglichkeit
von der Regulierung vor. Neben dem Vorliegen soge-
nannter objektiver Griinde ist dazu insbesondere
erforderlich, dass die Gasverbindungsleitung vor

dem 23. Mai 2019 fertiggestellt war.

Der Freistellungsantrag fiir die Nord Stream 2 wurde
am 15. Mai 2020 abschldgig beschieden, wahrend fir
die Nord Stream 1 am 20. Mai 2020 die Freistellung
nach § 28b EnWG erfolgte.

Gegen die Ablehnung der Freistellung fiir die Nord
Stream 2 ist am 15. Juni 2020 von der Antragstellerin
Beschwerde beim OLG Diisseldorf eingelegt worden.



Laufende Verfahren zu Ausnahmen von der
Regulierung fiir geplante LNG-Terminals

Die Bundesnetzagentur kann nach § 28a Abs. 1 und
3 EnWG in Verbindung mit Art. 36 Abs. 6 UAbs. 3 der
Richtlinie 2009/73/EG auf Antrag LNG-Anlagen von
der Anwendung der §§ 8 bis 10e EnWG (Anwendung
der Entflechtungsvorgaben) sowie der §§ 20 bis 28
EnWG (Vorgaben fiir den Zugang und die Entgelte
solcher Anlagen) befristet ausnehmen. Nach den
gesetzlichen Vorgaben ist das nur dann moglich,
wenn durch die Investition u. a. der Wettbewerb bei
der Gasversorgung und die Versorgungssicherheit
verbessert werden.

Derzeit haben mehrere Unternehmen Interesse an
einer Freistellung von der Regulierung fiir LNG-
Terminals gemaf} § 28a EnWG bekundet. Zwei Antrige
liegen der Beschlusskammer 7 vor. Gegentiber der
German LNG Terminal GmbH (German LNG) ist am
30.11.2020 eine Ausnahmeentscheidung mit einigen
Nebenbestimmungen ergangen, die u. a. den Zugang
Dritter sichern. Die German LNG plant die Errichtung
und den Betrieb eines LNG-Terminals mit einer jihr-
lichen Durchsatzkapazitit von 8 Mrd. m3 Erdgas am
Standort Brunsbiittel mit einer Anbindung an das
Fernleitungsnetz der Gasunie.

Investitionen in Verteilernetze, Sachstand
Kapitalkostenaufschlag Strom

Zum 1. Januar 2019 wurde fir Stromverteilernetze
erstmals das Instrument des Kapitalkostenaufschlags
von der Bundesnetzagentur umgesetzt. Demnach
konnen Verteilernetzbetreiber unmittelbar fiir
Investitionen in die Netzinfrastruktur Aufschlage

auf die von der Bundesnetzagentur genehmigte Erlos-
obergrenze beantragen.

Die Erlosobergrenzen umfassen alle Netzkosten zzgl.
einer Verzinsung des Eigenkapitals, die den Verbrau-
chern von den Unternehmen iiber die Netzentgelte in
Rechnung gestellt werden diirfen. Der Kapitalkosten-
aufschlag enthilt dabei bereits ein Element der Vor-
finanzierungen, da die Unternehmen bereits geplante
Investitionen einpreisen konnen.

Zum Stichtag 30. Juni 2020 sind 169 Antrige (102 in
eigener Zustindigkeit und 67 Organleihe) auf Geneh-
migung des Kapitalkostenaufschlags fiir das Jahr 2021
eingegangen. Erstmals wird im Jahr 2020 auch der
Plan-Ist-Abgleich der Investitionen der Jahre 2017

bis 2019 erfasst.
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Die Bundesnetzagentur hat fiir den Ausbau des Strom-
verteilernetzes bis zum 31. Dezember 2019 Kapital-
kostenaufschlige in Hohe von ca. 1 Mrd. Euro geneh-
migt. Dies entspricht durchgefiihrten oder geplanten
Investitionen von rund 13 Mrd. Euro. Durch den
Kapitalkostenaufschlag flieRen lediglich die jahrlichen
Kapitalkosten der Investitionen inklusive Eigenkapital-
verzinsung in die Erldsobergrenzen eines Kalender-
jahres ein.

Die genehmigten Kapitalkostenaufschliage beziehen
sich auf durchgefiihrte oder geplante Investitionen in
den Jahren 2017,2018, 2019, 2020 und 2021. Zu den von
der Bundesnetzagentur genehmigten Kapitalkosten-
aufschligen kommen weitere Investitionen der 700
kleineren in Landeszustandigkeit regulierten Unter-
nehmen.

Missbrauchsverfahren vermiedene
Netzentgelte

Gegenstand von zwei besonderen Missbrauchsver-
fahren nach § 31 Abs. 1 EnWG war die Weigerung des
Netzbetreibers (Antragsgegnerin), eine Vergtung fiir
die dezentrale Einspeisung an die Betreiber einer
Batteriespeicheranlage (Antragstellerinnen) zu zahlen
(BK8-20-10465-M1).

Nach § 18 Abs. 1 StromNEV erhalten Betreiber von
dezentralen Erzeugungsanlagen ein Entgelt vom Ver-
teilernetzbetreiber, in dessen Netz sie einspeisen. Die
Beschlusskammer 8 hat mit Beschluss vom 18.12.2020
letztlich entschieden, dass ein Batteriespeicher, der an
der Netzebene Mittelspannung angeschlossen ist, als
dezentrale Erzeugungsanlage zu qualifizieren sei.
Eine Besonderheit bestand in diesen Fillen darin,
dass aus der Erzeugungsanlage iiberwiegend Regel-
energie und dhnliche Besicherungsleistungen fiir
das Ubertragungsnetz bereitgestellt wurden.

Letztlich werde die elektrische Energie in einem
Batteriespeicher allerdings zunéchst in chemische
Energie umgewandelt und vor der Riickspeisung in
das Elektrizitatsnetz rickumgewandelt. Entnahme
und Einspeisung erfolgten daher stets zeitungleich.
Insoweit unterscheide sich ein Batteriespeicher nicht
grundlegend von anderen Erzeugungsanlagen wie
Pumpspeicherkraftwerken, fiir die der BGH (in EnVR
56/08, Rz. 9) die unterschiedlichen Marktrollen des
Bezugs und der Erzeugung von Elektrizitat ausdriick-
lich anerkannt habe.
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Danach handelt es sich bei den von den Antragstelle-
rinnen betriebenen Batteriespeichern um Erzeugungs-
lagen im Sinne des § 3 Nr. 18c EnWG, die bei Vorliegen
der formalen Voraussetzungen des § 18 StromNEV
grundsatzlich weiterhin einen Anspruch auf ver-
miedene Netzentgelte haben.

Entscheidungen zur Sicherheitsbereit-
schaft (Braunkohle)

Diein § 13g EnWG 2016 aufgefiihrten Braunkohle-
kraftwerke sind zu den im Gesetz genannten Terminen
vorliufig stillgelegt worden. Damit sollten bereits vor
dem heutigen KVBG die Kohlendioxidemissionen im
Bereich der Elektrizitidtsversorgung verringert werden.
Die stillzulegenden Anlagen durften von UNB nur als
Sicherheitsbereitschaft fiir die Gewahrleistung der
Systemstabilitit als Ultima Ratio eingesetzt werden.

Nach Ablauf von vier Jahren sind die Erzeugungs-
anlagen endgiltig stillzulegen.

Betroffene Betreiber erhalten eine Vergiitung fir die
Nutzung der Anlagen in der Sicherheitsbereitschaft
und fiir die Stilllegung der Anlagen und Ersatz der
Kosten, die durch die Herstellung der Sicherheits-
bereitschaft entstehen. Die Vergiitung richtet sich in
pauschalierter Weise nach den Erlésen, welche die
Betreiber mit den stillzulegenden Anlagen im Zeit-
raum der Sicherheitsbereitschaft (4 Jahre) erzielt
hitten, abziiglich der kurzfristig variablen Kosten.

Die Beschlusskammer 8 hat die jeweiligen Jahres-
vergiitungen in den nachfolgenden Beschliissen fir
die genannten Kraftwerke und Kraftwerksblocke
festgelegt:

Beschluss Kraftwerk Block Betreiber Ubertragungsnetzbetreiber
BK8-17/3006-R  Buschhaus - Helmstedter Revier GmbH  TenneT TSO GmbH
BK8-17/2006-R Frimmersdorf P&Q RWE Power AG Amprion GmbH
BK8-18/2002-R  NiederauRem E&F RWE Power AG Amprion GmbH
BK8-19/2002-R  Neurath C RWE Power AG Amprion GmbH
BK8-18/1001-R  Janschwalde F LEAG AG 50Hertz GmbH

Zusétzlich hat die Beschlusskammer 8 betreffend die
Auslagenerstattung des Kraftwerkes Buschhaus gegen-
uber der Helmstedter Revier GmbH und gegeniiber der
TenneT TSO GmbH entschieden (BK8-17/3009-R).

Eine Gesamtibersicht zur zeitlichen Abschitzung der
Kosten fiir die Sicherheitsbereitschaft bis zum

1. November 2020 ist in der folgenden Tabelle zusam-
mengefasst:

Abschitzung Kosten der Sicherheitsbereitschaft in EUR

Kraftwerk Okt 16

Okt 17 Okt 18 Okt 19 Okt 20

Buschhaus 55.844.107

54.832.130 55.757.713 57.267.091

Frimmersdorf P

Frimmersdorf Q

NiederauRem E

NiederauBem F

Janschwalde F

Janschwalde E*

Neurath C

Buschhaus Herstellungs- und Fixkosten 25.521.380
(Auslagenerstattung) im ersten Sicher-

heitsbereitschaftsjahr

Summe 81.365.487

111.267.463  274.702.680 405.596.444 355.082.605

Aufgrund der geringen Anzahl von Kraftwerken in der
Sicherheitsbereitschaft sind Riickschliisse - etwa von
Werten eines Kraftwerks auf die eines anderen - nicht
ausgeschlossen. Aus diesem Grund machen die Unter-

nehmen Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse geltend.
Deshalb kann die Bundesnetzagentur nur wenige Zah-
len individuell nennen.



Festlegung des Qualititselements fiir das
Jahr 2021

Im System der Anreizregulierung besteht das Risiko,
dass Netzbetreiber die ihnen vorgeschriebenen Erlos-
absenkungen durch Kosteneinsparungen realisieren,
indem sie erforderliche Investitionen in ihre Netze
unterlassen bzw. notwendige Mafinahmen zur Auf-
rechterhaltung oder Verbesserung ihrer Versorgungs-
qualitit nicht durchfiihren. Dies kann in der Folge zu
einer Verschlechterung der Versorgungsqualitit
fihren. Um dem entgegenzuwirken, seshen EnWG
und ARegV eine Regulierung der Versorgungsqualitit
von Energieversorgungsnetzen vor.

Im Jahr 2020 erfolgte die flinfte Berechnung des Quali-
tatselements fiir insgesamt 202 Stromverteilernetz-
betreiber im Regelverfahren. Hierzu werden fiir die
Nieder- und Mittelspannungsebenen der betroffenen
Netzbetreiber die Zuverlassigkeitskennzahlen SAIDI
und ASIDI verwendet. Insgesamt zeichneten sich

141 Netzbetreiber durch eine iberdurchschnittliche
Zuverlassigkeit aus, was zu entsprechenden Zuschla-
gen (Boni) auf die Erlésobergrenzen im Kalenderjahr
2021 fiihrt. Dagegen wurde fiir 61 Netzbetreiber

mit einer vergleichsweise schlechten Qualitit ein
Abschlag ermittelt. Der hochste Zuschlag belduft sich
auf ca. 3,65 Mio. Euro, der hochste Abschlag betréagt
ca. 4,7 Mio. Euro. Das System der Qualitatsregulierung
ist erlosneutral ausgestaltet. Das bedeutet, dass sich
Zuschliage und Abschlige tiber alle Netzbetreiber in
der Summe ausgleichen. Bei der diesjahrigen Ermitt-
lung der Qualitatselemente wurden die Erkenntnis-
se aus einem Gutachten zur Weiterentwicklung des
Qualitdtselements aufgegriffen.

EEG-Ausschreibungen

Die Ermittlung der Hohe der Zahlungen fir Erneuer-
bare-Energien-Anlagen wurde 2020 fir Solarenergie,
Windenergie an Land, Biomasse und im Rahmen der
gemeinsamen Ausschreibung fiir Windenergie an Land
und Solar weiterhin durchgefiihrt. Erstmals wurde
eine Innovationsausschreibung durchgefiihrt, an der
auch Gebote fiir Anlagenkombinationen teilnehmen
konnten.

Solaranlagen

Durch die 2019 eingefiihrten Sonderausschreibungen
wurden erstmals insgesamt sieben Solarausschrei-
bungen in einem Jahr durchgefiihrt. Samtliche durch-
gefiihrte Ausschreibungsrunden des Jahres 2020 waren
deutlich tiberzeichnet. Der Zuschlagswert pendelte
sichum 5,2 ct/kWh ein.
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Windenergieanlagen an Land

Die Sonderausschreibungen erhéhten im Jahr 2020
auch die Zahl der durchgefithrten Runden der Aus-
schreibungen fir Windenergieanlagen an Land auf
sieben. Die Wettbewerbssituation stellte sich jedoch
anders als bei Solar dar. Deutliche Unterzeichnungen
kennzeichneten die Ausschreibungsrunden. Nur bei
zwei Gebotsterminen (September, Oktober) wurde das
ausgeschriebene Volumen nahezu gedeckt. Die von den
Bietern antizipierte Unterdeckung spiegelt sich in den
Zuschlagswerten wider, die sich am Hochstwert orien-
tierten. Die Bundesnetzagentur hatte den Héchstwert
im Dezember 2019 fiir das Jahr 2020 festgelegt.

Biomasseanlagen

Im Jahr 2020 hat die Bundesnetzagentur zwei Aus-
schreibungsrunden fiir Biomasseanlagen durchgefiihrt
(April und November). Der Trend steigender Betei-
ligung setzte sich dabei nur in der ersten Ausschrei-
bungsrunde fort. Die zweite Runde war sehr deutlich
unterzeichnet. Der durchschnittliche mengengewich-
tete Zuschlagswert aller Gebote stieg gegeniiber dem
Vorjahr.

Gemeinsames Ausschreibungsverfahren fiir Wind- und
PV-Anlagen

Wie in den beiden Vorjahren wurde jeweils im April
und im November eine gemeinsame Ausschreibung fiir
Windenergieanlagen an Land und Solaranlagen durch-
fihrt. Besonderheit bei diesem Verfahren ist die Ver-
teilernetzkomponente, welche die Netz- und System-
integrationskosten, die durch den Zubau der neuen
Windenergieanlagen an Land und bei Solaranlagen
entstehen, berticksichtigen soll.

Innovationsausschreibungen

Im September 2020 hat die Bundesnetzagentur erst-
mals eine Innovationsausschreibung durchgefiihrt.
Kennzeichnend fiir dieses Verfahren ist, dass Gebote
fiir eine fixe Marktpramie abgegeben werden. Diese
wird unabhéngig von den Vermarktungserlosen des
Stroms bezahlt. Teilnehmen konnten Gebote fiir Wind-
energieanlagen an Land, Solaranlagen, Biomasse-
anlagen und Anlagenkombinationen, die aus zwei
verschiedenen Erneuerbaren Energien Strom erzeugen.
Es wurden zahlreiche Gebote abgegeben; die haufigste
geplante Anlagenkombination ist eine Solaranlage mit
Speicher.
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KWK-Ausschreibungen

Die Bundesnetzagentur fiihrt seit Dezember 2017 in
halbjdahrlichem Rhythmus Ausschreibungen zur finan-
ziellen Forderung von in das 6ffentliche Netz einzu-
speisendem KWK-Strom durch. In der ersten Aus-
schreibungsrunde des Jahres 2020 konnten zunéchst
nur Gebote fiir KWK-Anlagen abgegeben werden, seit
der zweiten Runde ist zusétzlich die Gebotsabgabe fiir
innovative KWK-Systeme moglich.

Das Gebotsvolumen fiir innovative KWK-Systeme
iberstieg zum Juni-Termin 2020 das ausgeschriebene
Volumen deutlich: Der mengengewichtete Zuschlags-
wert lag bei 10,22 Cent/kWh. Der nachfolgende Dezem-
ber-Termin war ebenfalls iberzeichnet; der mengen-
gewichtete Zuschlagswert betrug 10,80 Cent/kWh.

Anders als bei den innovativen KWK-Systemen ging
bei den KWK-Anlagen der Wettbewerb im Juni-Termin
erheblich zuriick: Das Ausschreibungsvolumen wurde
nicht ausgeschopft, alle zuldssigen Gebote wurden
bezuschlagt. Der mengengewichtete Zuschlagswert lag
bei 6,22 Cent/kWh. Der Dezembertermin war ebenfalls
unterzeichnet; der mengengewichtete Zuschlagswert
betrug hierbei 6,75 Cent/kWh.

Entwicklungen Marktstammdatenregister

Im Marktstammdatenregister (MaStR), dem Online-
Stammdatenregister des Strom- und Gasmarktes,
wurde in den Jahren 2019 und 2020 der Grof3teil der
deutschen Erzeugungsanlagen registriert.

Nachdem das MaStR am 31. Januar 2019 von der Bundes-
netzagentur in Betrieb genommen wurde, wurden bis
Dezember 2020 insgesamt 1,9 Mio. Stromerzeugungs-
anlagen registriert. Einsicht in das Register findet man

unter www.marktstammdatenregister.de.

Aus dem MaStR ergeben sich vielfaltige Aufgaben-
bereiche. Neben der Softwareentwicklung des Online-
portals zihlen dazu insbesondere die Qualitétssiche-
rung der registrierten Daten, Uberwachungsverfahren
basierend auf der MaStR-Verordnung sowie der Service-
bereich und administrative Aufgaben.

Im Jahr 2020 konnten wichtige neue Funktionen des
Onlineregisters entwickelt und in Betrieb genommen
werden. Neben der Qualititssicherung durch die Bundes-
netzagentur wurden insbesondere Netzbetreiber-
priifungen, eine verpflichtende Uberpriifung der
Daten durch den zustiandigen Anschlussnetzbetreiber,
in grolem Umfang (870.000) durchgefiihrt. Diese
Qualitétsverbesserungen der Marktstammdaten sind

ein wichtiges Ziel des MaStR. Somit steht allen Nutzern
des MaStR in der Energiewirtschaft, der Politik, den
Behorden und der Wissenschaft ein immer besserer
Datenbestand zur Verfiigung.

Das MaStR hat bisher zu insgesamt ca. 500.000 Kontakt-
anfragen von Anlagenbetreibern, Netzbetreibern,
Behorden, Verbinden und Politik gefiihrt.

Entscheidungen zur Erstattung der Kosten
der Netzreserve

Die Bundesnetzagentur entscheidet zunéchst tiber die
Genehmigung der Ausweisung einer Anlage als system-
relevant. Systemrelevante Anlagen werden fiir die Dauer
der sogenannten Systemrelevanzausweisungsperiode zu
Netzreserveanlagen.

Uber Vorhaltung und Einsatz schliefen Anlagen-
betreiber und UNB einen Netzreservevertrag. Bestand-
teil dieses Vertrages ist u. a. der Umfang der Kosten-
erstattung. Der Umfang der Kostenerstattung wird
nach Abstimmung mit der Bundesnetzagentur fest-
gelegt. Er richtet sich nach der Kostenstruktur der
jeweiligen Anlage.

Die Beschlusskammer 8 der Bundesnetzagentur ent-
scheidet anschlieffend gegeniiber dem UNB iiber die
Anerkennung der Kosten, die als verfahrensregulierte
Kosten dauerhaft nicht beeinflussbare Kostenanteile
werden, die der UNB auf die Netzkunden abwilzen
kann.

Im Bereich der inldindischen Netzreserve wurden im
Jahr 2020 nach § 13c Abs. 5 EnWG die folgenden Fest-
legungen zur Anerkennung der Kosten fir die Vorhal-
tung und den Einsatz der jeweiligen Netzreserveanlage
getroffen:


https://www.marktstammdatenregister.de/MaStR
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Aktenzeichen Beschluss- Systemrelevanz- UNB Anlage
datum ausweisungs-
zeitraum
BK8-18/1002-R 23.06.20 2 S50Hertz Trans- Thyrow, Blocke: GT A bis GT E
mission GmbH
BK8-19/2002-R 28.02.20 4 Amprion GmbH GTKW Darmstadt
BK8-19/2001-R 06.05.20 3 Amprion GmbH UPM Schongau, Dampfkraftwerk
BK8-19/2003-R 05.05.20 4 Amprion GmbH UPM Schongau, Dampfkraftwerk
BK8-17/3003-R 14.09.20 1 TenneT TSO GmbH  Gemeinschaftskraftwerk Irsching, Block 5
BK8-17/3011-R 14.09.20 2 TenneT TSO GmbH  Gemeinschaftskraftwerk Irsching, Block 5
BK8-17/3004-R 10.06.20 1 TenneT TSO GmbH Ingolstadt, Blocke 3 und 4
BK8-17/3005-R 10.06.20 2 TenneT TSO GmbH Ingolstadt, Blocke 3 und 4
BK8-17/3001-R 17.02.20 1 TenneT TSO GmbH Staudinger, Block 4
BK8-17/3008-R 17.02.20 2 TenneT TSO GmbH Staudinger, Block 4
BK8-17/3002-R 16.09.20 1 TenneT TSO GmbH Ulrich Hartmann (Irsching), Block 4
BK8-17/3010-R 16.09.20 2 TenneT TSO GmbH Ulrich Hartmann (Irsching), Block 4
BK8-17/3012-R 27.10.20 1 TenneT TSO GmbH Irsching 3
BK8-17/3007-R 27.10.20 2 TenneT TSO GmbH Irsching 3
BK8-17/4007-R 06.08.20 1 TransnetBW GmbH  Rheinhafen-Dampfkraftwerk, Block RDK 4S
BK8-17/4008-R 03.09.20 1 TransnetBW GmbH Walheim, Blécke WAL 1 und WAL 2
BK8-17/4006-R 03.09.20 2 TransnetBW GmbH Walheim, Blocke WAL 1 und WAL 2
BK8-18/4007-R 03.09.20 3 TransnetBW GmbH Walheim, Blécke WAL 1 und WAL 2
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Hinsichtlich der aus der Netzreserve resultierenden
Kosten wird auf die Quartalsberichte zur Versorgungs-
sicherheit der Bundesnetzagentur verwiesen

www.bundesnetzagentur.de/netzsystem-quartalsbericht.

Die zur vorlaufigen Stilllegung angezeigten Kraftwerke
Irsching Block 4 und Block 5 haben die Netzreserve
verlassen und befinden sich seit dem 1. Oktober 2020
zuriick am Markt. Dies fiihrt zu einer Entlastung fiir
die Netzkunden.

Das Netzreservekraftwerk GTKW Thyrow ist als
Kapazititsreserve fiir den ersten Erbringungszeit-
raum vom 1. Oktober 2020 bis zum 30. September
2022 kontrahiert worden.

Aktivititen Wasserstoff

Das Jahr 2020 stand auch bei der Bundesnetzagentur
voll im Zeichen des Themas Wasserstoff. Im Rahmen
der Netzentwicklungsplanung Gas 2020 - 2030 haben
die Fernleitungsnetzbetreiber zum ersten Mal auch
Griingasprojekte (Ein- und Ausspeisung von Wasser-
stoff, synth. Methan, Biogas) einbezogen und in einer
separaten Griingasvariante modelliert. Aufgrund
dessen und nachdem die Bundesregierung am 10. Juni
2020 die Nationale Wasserstoffstrategie veroffentlicht

hat, hat sich die Bundesnetzagentur mit den darin nur
am Rande adressierten Fragen der Infrastruktur und
der Regulierung befasst. Das Ergebnis dieser Analyse
wurde in Form des Papiers ,Regulierung von Wasser-
stoffnetzen - Bestandsaufnahme“ am 13. Juli 2020
auch der Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt und
mit dem Markt konsultiert.

Die Konsultation wurde durch einen begleitenden
Fragenkatalog mit 43 Fragen strukturiert. An der bis
zum 4. September 2020 laufenden Konsultation haben
sich 64 Stakeholder beteiligt und teilweise sehr
umfangreiche Beitrige eingesandt. Diese Beitrige
wurden in der Folge ausgewertet, zusammengefasst
und am 11. November 2020 der Offentlichkeit auf der
Homepage der Bundesnetzagentur vorgestellt. Etwas
mehr als die Halfte der Stellungnehmenden war mit
der Veroffentlichung der Stellungnahme einver-
standen. Zweck der Auswertung war es, der Politik
und dem BMWi einen Uberblick {iber die Positionen
der Branche zur Verfiigung zu stellen.

Bereits wihrend der Auswertung wurde begonnen,

die gewonnenen Erkenntnisse mit dem BMWi zu
diskutieren und in die Ausarbeitung eines Eckpunkte-
papiers sowie eines Rechtsrahmens fiir die Hochlauf-
phase einer Wasserstoffwirtschaft einfliefen zu lassen.


http://www.bundesnetzagentur.de/netzsystem-quartalsbericht
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Internationale
Zusammenarbeit

Die neue europaische Elektri-
zitaitsbinnenmarktverordnung

trat am 1. Januar 2020 in Kraft.

Unter anderem sieht die Ver-
ordnung eine Verpflichtung
der Mitgliedstaaten vor, einen
Mindestanteil von 70 Prozent
der Ubertragungskapazititen
dem grenziiberschreitenden
Stromhandel zur Verfiigung
zu stellen. Dazu wurde ein
Nationaler Aktionsplan ent-
wickelt, mit dem die neuen
Regelungen stufenweise bis
zum 31. Dezember 2025 ein-
gefuhrt werden.

Erstmalig veréffentlichte die
Bundesnetzagentur im Marz
2020 den jahrlichen Bericht
uiber Hohe und Verwendung
von Engpasserlosen der
nationalen Ubertragungs-
netzbetreiber aus dem Eng-
passmanagement und setzt
hierliiber verordnungsgemaR
die Agentur fiir die Zusam-
menarbeit der Energieregu-
lierungsbehorden (ACER) in
Kenntnis.

Umsetzung Clean Energy Package

Im Juni 2019 wurde ein umfangreiches européisches
Gesetzgebungspaket zur weiteren Integration des
Elektrizitatsbinnenmarktes, das Clean Energy for all
Europeans Package (CEP) verabschiedet. Die darin ent-
haltene neue Elektrizititsbinnenmarktverordnung trat
am 1. Januar 2020 in Kraft.

Mindesthandelskapazitat und nationaler
Aktionsplan

Unter anderem sieht diese Strommarktverordnung
eine Verpflichtung der Mitgliedstaaten vor, einen
Mindestanteil von 70 Prozent der Ubertragungskapa-
zititen dem grenziiberschreitenden Stromhandel zur
Verfligung zu stellen. Pinktlich zur Geltung der neuen
Regelungen hat die Bundesregierung den Nationalen
Aktionsplan vorgelegt, der es ermdoglicht, diesen
Mindestwert bis zum 31. Dezember 2025 stufenweise
einzufiihren. Aufgabe der Bundesnetzagentur war es,
bis Ende 2019 gemeinsam mit den UNB Prinzipien zur
Berechnung und Ausweisung der Startwerte des linea-
ren Anstiegs der Mindestkapazititen zu entwickeln
und auf der Homepage der Bundesnetzagentur zu ver-
offentlichen. Die UNB haben sodann die Startwerte
berechnet und veréffentlicht, sodass ab 1. Januar 2020
dem grenziiberschreitenden Stromhandel entspre-
chende Kapazititen zur Verfiigung gestellt werden
konnten. Die Bundesnetzagentur iiberwacht seither
die Einhaltung der Mindestwerte.



Versorgungssicherheit im europdischen
Binnenmarkt

Der Europiische Verband der Ubertragungsnetz-
betreiber ENTSO-E entwickelte zwei Methoden im
Bereich der Versorgungssicherheit entsprechend den
Vorgaben aus der oben erwdhnten Strommarktver-
ordnung. Die Methoden stellen Regeln auf fiir eine
EU-weite Uberpriifung der Versorgungssicherheit und
damit zusammenhingend fiir die Berechnung ver-
schiedener Kennziffern: zur Zahlungsbereitschaft,

zur Vermeidung eines Stromausfalls, zur Kosten-
bestimmung der Schaffung neuer Erzeugungskapa-
zitdten oder Lasten im Strommarkt und zu einem
Zuverlissigkeitsstandard, der als eine Art Grenzwert
bei der Messung der Versorgungssicherheit zu betrach-
ten ist. ACER passte die Methoden an vielen Stellen an
und diskutierte die Anderungen mit ENTSO-E und
den Regulierungsbehoérden.

Die Bundesnetzagentur arbeitete hierbei innerhalb
einer Arbeitsgruppe zu mit dem Ziel, einheitliche und
klare Regeln zu etablieren, die auch fir das nationale
Versorgungssicherheits-monitoring eingehalten
werden sollen (siehe Kapitel ,,Monitoring der Ver-
sorgungssicherheit Strom*). Nur so lassen sich im euro-
péischen Kontext vergleichbare Ergebnisse erzielen.

ACER hat die angepassten Methoden nach Abstim-
mung mit ENTSO-E, der Europdischen Kommission,
den Regulierungsbehérden und den zustindigen
Ministerien der Mitgliedslander im Oktober 2020
genehmigt. Das Resultat ist ein umfassendes Paket an
Vorgaben, die ein einheitliches Vorgehen im Bereich
der Uberpriifung der Versorgungssicherheit im Strom-
markt garantieren.

INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT | ENERGIE

Grenziiberschreitende Beteiligung an
Kapazitatsmechanismen

ENTSO-E hat noch eine weitere Methode erstellt,
ebenfalls nach Vorgabe der Strommarktverordnung.
Die Methode wird zu einem EU-weit einheitlichen
Vorgehen bei der grenziiberschreitenden Offnung
von Kapazititsmechanismen fiithren.

Im Idealfall werden innerhalb des Binnenmarktes
immer die glinstigsten verfiigbaren Kapazitaten
abgerufen, um die Stromnachfrage zu decken, egal

ob im Inland oder Ausland - solange zumindest die
Ubertragungskapazititen vorhanden sind. Die opti-
male Nutzung aller verfiigbaren Kapazitaten ist auch
ein Paradigma im Bereich der Kapazititsmechanismen.
Die Methode von ENTSO-E stellt hierzu Regeln auf,
welche die Ermittlung der grenziiberschreitenden
Netzkapazititen und die Zustindigkeiten der jewei-
ligen Ubertragungsnetzbetreiber und Regulierungs-
behorden der tangierten Mitgliedsldnder betreffen.
ACER hat die Methode im Dezember 2020 genehmigt.
Auch hierbei haben im Vorfeld in einer Arbeitsgruppe
die Regulierungsbehorden inklusive Bundesnetz-
agentur zugearbeitet.

Die Methode hat unmittelbare Auswirkungen auf
Deutschland. Zwar beschrinkt sich die im Jahr 2020
eingefiihrte Kapazitatsreserve auf Anlagen im Bundes-
gebiet - allein weil die Natur einer Reserve anders
gestaltet ist als die eines umfassenden Kapazitats-
mechanismus. Sobald die Kapazititsreserve aber im
Sinne der Leistungsbilanz abgerufen werden sollte

- davon gehen wir nicht aus - bedingt der Wirk-
mechanismus des europdischen Strommarktes, dass
die Grenzkapazititen ohnehin ausgeschopft sein
werden.
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4 MMC Interimsprojekt zur Markt-
kopplung

Die Mitglieder der sogenannten 4M Marktkopplung
(4 MMC), Tschechien, Ungarn, Slowakei und Ruma-
nien, sollen zusammen mit Polen in einem Interims-
projekt in das bestehende Multi-Regional Coupling
(MRC), in dem bereits ein Grofiteil der Linder Europas
miteinander verbunden sind, aufgenommen werden.
Darauf haben sich die Regulierungsbehorden der
genannten Lander sowie die dsterreichische Regulie-
rungsbehorde E-Control und die Bundesnetzagentur
bereits Ende 2018 verstindigt. Damit soll die Integra-
tion des Day-Ahead-Marktes der Region bis zum
Inkrafttreten des Core Flow-Based Projektes, an dem
parallel gearbeitet wird, gestarkt werden. Als sich die
Verzogerung des Core Flow-Based Projektes abzeich-
nete, mussten Abwigungen zwischen den Markt-
kopplungsprojekten getroffen werden. Die Bundes-
netzagentur hat in den Arbeitsgruppen und im
Austausch mit der Europdischen Kommission aktiv
darauf hingewirkt, dass das 4 MMC Interimsprojekt
priorisiert und weiter vorangetrieben wurde.

Gebotszonenstudie

In der europdischen Diskussion um das Strommarkt-
design ist weiterhin die Gebotszonenanpassung
aktuell. Die Verordnung (EU) 2015/1222 sieht vor,

dass in einem Turnus von jeweils drei Jahren die effi-
ziente Gestaltung der Gebotszonen durch Zusammen-
wirken der UNB, der nationalen Regulierungsbehérden
und ACER zu evaluieren ist.

Die geltenden Regelungen der Verordnung (EU)
2015/1222 werden nun durch die Strommarktver-
ordnung (EU) 2019/943 erginzt, sodass Fristen ver-
kiirzt und Zustidndigkeiten geklart wurden. Nach der
Strommarktverordnung waren die UNB verpflichtet,
bis zum 5. Oktober 2019 eine Methode inklusive
Gebotszonenkonfigurationen einzureichen. In der

fir Deutschland mafigeblichen Region Zentraleuropa
haben die deutschen UNB mangels weiterer Konfigura-
tionsvorschlige aus anderen Landern ihre eigenen
Vorschlidge zuriickgezogen, sodass im Ergebnis keine
Gebotszonenkonfiguration eingereicht wurde. Der
Prozess der Gebotszoneniiberpriifung wurde am

20. Mai 2020 an ACER iibergeben. ACER obliegt nun die
Festlegung der Methode und der Gebotszonenkonfi-
gurationen in zwei separaten Entscheidungen.

Erstmalig erhalten die UNB nach Festlegung der
Methode ein Jahr Zeit, um knotenscharfe Daten zu
modellieren. Diese dienen dann als Vorlage fiir die
Festlegung der zu untersuchenden Gebotszonen-
konfigurationen. Die Methode wurde am 18. Novem-
ber 2020 von allen 27 Mitgliedern bestatigt. Die
Bundesnetzagentur setzt sich weiterhin fiir den
Erhalt der deutschen Gebotszone und des zonalen
Marktmodells ein.



Zwei Jahre CEER-Prasidentschaft — Erfolge
und Ziele

Im Januar 2019 tbernahm Fr. Dr. Groebel nach
gewonnener Wahl die Prasidentschaft beim Rat der
européischen Energieregulierungsbehoérden (CEER).
Seitdem hat die Bundesnetzagentur mafigeblich die
Zielsetzung beim CEER mitgestaltet und sich auch
verstarkt auf Arbeitsebene eingebracht. Seither wurde
die CEER 3D-Strategie (Digitalisierung, Dekarboni-
sierung, Dynamische Regulierung) veroffentlicht und
vorangetrieben. Uber 20 éffentlichkeitswirksame
Papiere wurden in diesem Rahmen bis Ende 2020
erstellt und publiziert?, sodass CEER als starke Stimme
der unabhingigen europiischen Regulierungs-
behérden wahrgenommen wird. Jiingst wurde der
Fokus verstarkt auf Verbraucherthemen gerichtet,

u. a. mit der Fortsetzung der Kooperation mit BEUC
(Europdischer Verbraucherverband).?

Neben der Zusammenarbeit mit dem CEER pflegt die
Bundesnetzagentur auch regelméfiig den Austausch
mit européischen und internationalen Regulierungs-
behorden auf Arbeits- und Prasidiumsebene, um aktu-
elle Fragen zu diskutieren, aber auch, um Probleme
zeitnah und effizient 16sen zu kénnen. Dies war z. B.
sehr hilf- und erfolgreich bei dem raschen Austausch
beziiglich der nationalen Mafnahmen in der COVID-
19-Pandemie. Die Einschrankungen im Zuge der
Corona-Mafinahmen taten der Effizienz der inter-
nationalen Zusammenarbeit durch die Nutzung von
IT-Losungen keinen Abbruch.

2 Z.B. Conclusions Paper on Dynamic Regulation to Enable Digitalisation of the
Energy System; Report on Regulatory Aspects of Self-Consumption and Energy
Communities; Recommendations on Dynamic Price Implementation

3 CEER-BEUC 2030 Vision for Energy Consumers: LET'S ASPIRE!
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Methodenfestlegung Engpasserlose durch
ACER

Grenziiberschreitende Verbindungsleitungen erlauben
den Transport von elektrischer Energie in benachbarte
Gebotszonen. Ubertragungsnetzbetreiber, welche die
Verbindungsleitungen betreiben, generieren aus der
Vergabe grenziiberschreitender Verbindungskapazi-
titen wiederum sogenannte Engpasserlose. Diese
Engpasserlose unterliegen einer weitgehenden Zweck-
bindung durch das Europiische Recht.

Die sogenannte Strommarktverordnung sieht vor, dass
Engpasserlose vorrangig fiir die Sicherstellung der
tatsdchlichen Verfiigbarkeit der Kapazitit und fir den
Erhalt oder Ausbau von zoneniibergreifenden Kapazi-
taten durch Optimierungs- und Entlastungsmafinah-
men vorhandener Verbindungsleitungen oder Inves-
titionen in Verbindungsleitungen genutzt werden
sollen. Erst wenn die vorrangigen Ziele erfiillt sind,
durfen die iibrig gebliebenen Engpasserlése fiir den
netzentgeltmindernden Ansatz angewendet werden.

Ab 2020 ist eine europiische Methodenfestlegung zur
Regelung von Einzelheiten vorgesehen. Diese wird von
ACER erlassen. Der Verband Europiischer Ubertra-
gungsnetzbetreiber (ENTSO-E) hat einen Methoden-
vorschlag zur Verwendung von Engpasserlosen frist-
gerecht zum 5. Juli 2020 zur Genehmigung durch ACER
vorgelegt. Im Vorfeld hat ENTSO-E im Rahmen der
Konsultation einen Workshop durchgefiihrt, an dem
sich die Bundesnetzagentur beteiligt hat.

Derzeit liegt der konsultierte Methodenentwurf zur
Genehmigung bei ACER. Ab dem Zeitpunkt der Ein-
reichung wird ACER binnen sechs Monaten - also vor-
aussichtlich Ende des Jahres 2020 - die Entscheidung
treffen. ACER kann jedoch auch die Ubertragungsnetz-
betreiber noch dazu auffordern, die Methode zu d&ndern
oder zu aktualisieren und erneut vorzulegen.

Die Bundesnetzagentur veroffentlichte erstmalig im
Mirz 2020 auf neuer Rechtsgrundlage gemaf Art. 19
Abs. 5 S. 2 der Verordnung (EU) 2019/943 den jahr-
lichen Bericht iiber die Hohe und die Verwendung
der Engpasserlése der nationalen Ubertragungsnetz-
betreiber aus dem Engpassmanagement und setzt
hiertiber verordnungsgeméafl ACER in Kenntnis

www.bundesnetzagentur.de/engpassmanagement.
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Digitalen Wandel gestalten

Leistungsfahige Netze sind fir die Menschen in Deutschland
lebensnotwendig und sichern die Zukunft des Landes als
attraktiven Wirtschaftsstandort. Als unabhangige Regulie-
rungsbehorde fordert die Bundesnetzagentur Investitionen
der Unternehmen in die Telekommunikationsnetze, um diese
fur die Zukunft fit zu machen. Auf diese Art und Weise gestal-
tet sie die Grundlagen fir die Digitalisierung Deutschlands.
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Die Bundesnetzagentur hat im Oktober 2020 eine
interaktive Karte mit der aktuellen Mobilfunk-Netz-
abdeckung veroffentlicht. Dies war der Startschuss fiir
ein anbieterscharfes und flichendeckendes Monitoring
der Mobilfunkversorgung.

Im Bereich der Digitalisierung hat sich die Behorde
2020 intensiv mit der Bedeutung digitaler Plattformen
fiir gewerbliche Kunden in Deutschland und mit geeig-
neten Ansitzen zur Regulierung digitaler Plattformen
befasst.

Fiir lokale Breitbandnetze hat die Bundesnetzagentur
ein Antragsverfahren er6ffnet. Die bereitgestellten
Frequenzen konnen insbesondere fir die Industrie-
automation, aber auch fiir die Land- und Forstwirt-
schaft eingesetzt werden. Mit nahezu 100 Frequenz-
zuteilungen innerhalb eines Jahres ist das Antrags-
verfahren erfolgreich gestartet.
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Marktentwicklung

Die Investitionen in Sach-
anlagen auf dem Tele-
kommunikationsmarkt

sind im Jahr 2020 nach vor-
laufigen Berechnungen der
Bundesnetzagentur weiter
gestiegen. Mit 10,5 Mrd. Euro
ubertrafen sie den Wert des
Vorjahres um sieben Prozent.

Das uiber Festnetze abge-
wickelte Gesprachsvolu-
men war bis zum Jahr 2019
riicklaufig. Im Pandemie-
Jahr 2020 wurde nach Ein-
schatzung der Bundes-
netzagentur mit insgesamt
etwa 104 Mrd. Gesprachs-
minuten wieder ein hohe-
res Gesprachsvolumen uber
Festnetze gefiihrt.

AuRenumsatzerlose auf dem Telekommunikationsmarkt
in Mrd. €

Telekommunikationsmarkt insgesamt

AuBenumsatzerlose

Die Auflenumsatzerldse auf dem Telekommunikations-
markt erreichten im Jahr 2020 nach vorlaufigen Berech-
nungen der Bundesnetzagentur 57,0 Mrd. Euro. Das
entspricht einem Riickgang um knapp ein Prozent

(0,5 Mrd. Euro) gegeniiber dem Vorjahr. Die Entwick-
lung in den vergangenen Jahren wies nur geringe Ver-
anderungsraten auf, wodurch sich die Aufenumsatz-
erlose weitgehend stabilisierten.

Die Auflenumsatzerldse der Wettbewerber im Jahr
2020 betrugen etwa 32,3 Mrd. Euro und die der
Deutschen Telekom AG 24,7 Mrd. Euro.

Eine Aufteilung der Auflenumsatzerlése nach
Marktsegmenten lisst erkennen, dass der grofite
Anteil weiterhin auf den Mobilfunk entfallt. Mit

25,61 Mrd. Euro (45 Prozent) lag der Anteil dieses Seg-
ments im Jahr 2020 vor dem der xDSL/FTTx-Netze mit
24,47 Mrd. Euro (43 Prozent) und dem der HFC-Netze
mit 5,96 Mrd. Euro (zehn Prozent).

59,2
i 57,8 58,0 57,0 56,8 57,4 56,9 56,7 57,0 57,5 57,0
31,9 31,4 32,2 316 31,8 32,3 32,2 32,1 32,6 32,9 32,3

27,3
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s gesamt ess== Deutsche Telekom AG Wettbewerber Y Prognosewerte



MARKTENTWICKLUNG | TELEKOMMUNIKATION | 51
AuRenumsatzerlése nach Segmenten
2018 2019 202092
in Mrd. € in% inMrd. € in% inMrd. € in%
AuBenumsatzerlose auf dem TK-Markt 57,0 57,5 57,0
AuRenumsatzerldse iiber xDSL/FTTx-Netze 21,60 100 21,79 100 24,47 100%
mit Endkundenleistungen 17,19 80 17,42 80 20,03 82
mit Vorleistungen 4,12 19 4,13 19 4,07 17
sonstige AuRenumsatzerlose 0,29 1 0,24 1 0,37 2
AuRenumsatzerldse iiber HFC-Netze 5,85 100% 5,77 100% 5,96 100
mit Endkundenleistungen 5,37 92 5,45 94 5,62 94
mit Vorleistungen 0,09 2 0,08 1 0,09 2
sonstige AuBenumsatzerldse 0,39 7 0,24 4 0,25 4
AuRenumsatzerlése im Mobilfunk 26,55 100 26,60 100 25,61 100%
mit Endkundenleistungen (ohne Endgerate) 18,66 70 18,29 69 17,63 69
mit Vorleistungen 2,91 11 2,65 10 2,44 10
mit Endgeréten 4,16 16 4,85 18 4,78 19
sonstige AuRenumsatzerlése 0,82 3 0,81 3 0,76 3
sonstige AuRenumsatzerldse 2,99 100 3,33 100 0,98 100

1) Prognosewerte.

2) Die strukturelle Verschiebung zwischen einzelnen Segmenten ist auf eine Restrukturierung von Geschiftsfeldern eines Unternehmens zurtickzufiihren.

3) Summenangabe weicht rundungsbedingt von der Summierung der Einzelwerte ab.

xDSL/FTTx-Netze

Im Segment der xDSL/FTTx-Netze sind die Aufenum-
satzerlose im Jahr 2020 gemaf} den aktuell verfligbaren
Daten auf 24,47 Mrd. Euro gestiegen.

Die Auflenumsatzerlose setzen sich aus Auflenum-
satzerlosen mit Endkundenleistungen, Vorleistungen
und sonstigen Auflenumsatzerlésen zusammen. Die
Erlése mit Endkundenleistungen werden mit Leis-
tungen fiir private, gewerbliche und 6ffentliche End-
verbraucher erzielt. Ihr Anteil lag im Jahr 2020 nach
Schitzungen der Bundesnetzagentur bei 82 Prozent.
Der Anteil der Aufienumsatzerlose, der auf Vorleistun-
gen flir konzernexterne Festnetz- und Mobilfunkan-
bieter sowie Serviceprovider entfiel, betrug 17 Prozent.
Hierunter fallen Vorleistungsprodukte fiir Sprachver-
kehr und Telefonie, Breitband und Internet sowie Inf-
rastrukturleistungen.

HFC-Netze

Die Aulenumsatzerlése der Betreiber von HFC (Hyb-
rid-Fibre-Coax)-Netzen stiegen im Jahr 2020 um tiber
drei Prozent auf etwa 5,96 Mrd. Euro.

Mit 94 Prozent entfiel der weitaus iiberwiegende Anteil
der Auflenumsatzerlose tiber HFC-Netze auf Endkun-
denleistungen. Der Anteil der Auflenumsatzerldse

mit Vorleistungen lag bei etwa zwei Prozent. Die im
Vergleich zum Segment der xDSL/FTTx-Netze geringe
Bedeutung des Vorleistungsbereichs ist mafgeblich

darauf zurtickzufihren, dass die Betreiber von HFC-
Netzen bisher kaum Vorleistungsprodukte bereitstel-
len, auf deren Basis Breitbandanschliisse durch Dritte
angeboten werden konnen. Mittlerweile gewahren
Vodafone und Tele Columbus der Telefénica Zugang
zu ihren HFC-Netzen, erstere als Folge der Verpflich-
tungszusage im Fusionskontrollverfahren Vodafone/
Certain Liberty Assets (Unitymedia), letztere auf frei-
williger Basis.

Mobilfunk

Die Auflenumsatzerlose im Mobilfunk lagen im Jahr
2020 mit 25,61 Mrd. Euro um knapp vier Prozent unter
dem Wert des Vorjahres. Auf Endkundenleistungen
(ohne Endgerite) entfielen nach Schitzungen der Bun-
desnetzagentur 69 Prozent der Auflenumsatzerlose und
auf Vorleistungen zehn Prozent. Der Anteil der Aufien-
umsatzerlose mit Endgeréten lag mit 19 Prozent um
einen Prozentpunkt iber dem Anteil des Vorjahres.
Die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie haben im
Mobilfunk zu gegenlaufigen Umsatzeffekten gefiihrt.
Als Folge von Home-Office-Regelungen und Kontakt-
beschrankungen nahmen der mobile Sprachverkehr
und das Datenvolumen im Inland zu und trugen zu
einer positiven Umsatzentwicklung bei. Dagegen fiihr-
ten Reisebeschriankungen zu einem Riickgang bei der
Nutzung mobiler Datendienste und von Telefondiens-
ten im Ausland und haben damit einen Riickgang der
Auflenumsatzerlose aus dem International Roaming
bewirkt.
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Die Umsatzverteilung im Mobilfunk auf Netzbetreiber
und Serviceprovider zeigt, dass mit tiber 80 Prozent der
iberwiegende Anteil der Auflenumsatzerlose auf die

Netzbetreiber entfillt. Die Anteile der Serviceprovider
sind im Betrachtungszeitraum 2018 bis 2020 anné-
hernd konstant geblieben.

AuRenumsatzerlése im Mobilfunk

2018 2019 20209
inMrd. € in% inMrd. € in% inMrd. € in%
Gesamt 26,55 100 26,60 100 25,61 100
Netzbetreiber 21,67 82 21,58 81 20,91 82
Serviceprovider 4,88 18 5,02 19 4,70 18

1) Prognosewerte

Sachinvestitionen

Die Investitionen in Sachanlagen auf dem Telekommu-
nikationsmarkt sind im Jahr 2020 nach vorlaufigen
Berechnungen der Bundesnetzagentur weiter gestie-
gen. Mit 10,5 Mrd. Euro tibertrafen sie den Wert des
Vorjahres um 0,7 Mrd. Euro (sieben Prozent).

Die Wettbewerber investierten 5,9 Mrd. Euro im Jahr
2020 verglichen mit 5,4 Mrd. Euro im Jahr zuvor. Die
Wachstumsrate betrug tiber neun Prozent. Der bereits
seit dem Jahr 2017 zu beobachtende kontinuierliche
Anstieg der Investitionen der Wettbewerber hat sich
damit weiter fortgesetzt.

Das Investitionsvolumen der Deutschen Telekom AG
nahm im Jahr 2020 ebenfalls zu. Das Unternehmen
investierte 4,6 Mrd. Euro, was einem Zuwachs von
knapp fiinf Prozent gegeniiber dem Vorjahr entspricht.
Der Anteil der Deutschen Telekom AG an den gesamten
Investitionen auf dem Telekommunikationsmarkt
sank im Jahr 2020 aufgrund der stirkeren Wachstums-
dynamik der Wettbewerber um einen Prozentpunkt
auf 44 Prozent.

Auf Basis der aktuell verfiigbaren Daten investierten
die Unternehmen iberwiegend in neue Breitband-
Netzinfrastrukturen. Hierunter fallen Investitionen,
welche die Versorgung mit bzw. die Leistungsfahigkeit
von Anschlissen erhéhen. Im Jahr 2020 betrug ihr
Anteil an den Gesamtinvestitionen ungefahr 68 Pro-
zent. In den Erhalt bereits bestehender Breitband-
Netzinfrastrukturen flossen ca. zwolf Prozent und auf
sonstige Investitionen entfielen etwa 20 Prozent. Hier-
zu zdhlen u. a. Investitionen in Teilnehmerendgerite,
in den Ausbau von Rechenzentren und Investitionen
zur Sicherstellung der Kundenbetreuung.!

Die Investitionstatigkeit der Unternehmen konzent-
rierte sich im Bereich des Festnetzes auf den Glasfaser-
ausbau. Der Fokus im Mobilfunk lag auf dem Ausbau
der Infrastruktur mit LTE und 5G.

Seit der Marktoffnung im Jahr 1998 bis zum Ende des
Jahres 2020 investierten die Unternehmen insgesamt
174,4 Mrd. Euro in Sachanlagen auf dem Telekommu-
nikationsmarkt. Von dieser Summe entfielen 52 Pro-
zent auf die Wettbewerber (91,5 Mrd. Euro) und 48 Pro-
zent (82,9 Mrd. Euro) auf die Deutsche Telekom AG.

1 Beider Interpretation der Daten ist zu beriicksichtigen, dass der Zuordnung der
Investitionen in bestehende Breitband-Netzinfrastrukturen und neue Breitband-
Netzinfrastrukturen sowie zum Bereich sonstige Investitionen ein unterschied-
liches Verstdndnis der im Rahmen der Erhebung zu diesem Bericht befragten
Unternehmen zugrunde liegen kann. Zudem konnten nicht alle Unternehmen eine
Aufteilung ihrer Daten vornehmen. Die Berechnung der Anteile erfolgte ohne
diese Unternehmen.
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Investitionen in Sachanlagen auf dem Telekommunikationsmarkt

in Mrd. € 10,5
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Bgesamt emw Deutsche Telekom AG e Wettbewerber (inkl. Kabel-TV-Anbieter) YPrognosewerte
Mitarbeiter terzahl bei der Deutschen Telekom AG. Der Bestand
Die Unternehmen auf dem Telekommunikations- des Unternehmens sank um 5.100 auf 89.000. Bei den
markt beschiftigten zum Ende des Jahres 2020 Wettbewerbern zeigt sich fiir das Jahr 2020 eine weit-
ca. 139.200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Damit gehend unverianderte Entwicklung. Die Mitarbeiter-
lag die Anzahl um etwa drei Prozent (4.600 Beschif- zahl stieg geringfligig um 500 (ein Prozent) auf 50.200
tigte) unter der des Vorjahres. Ursédchlich fiir den gegeniiber dem Vorjahr. Damit hat sich der Wert in den
Riickgang ist die weitere Verringerung der Mitarbei- vergangenen drei Jahren bei etwa 50.000 stabilisiert.

Mitarbeiter auf dem Telekommunikationsmarkt
in Tsd.

176,9

175,2 173,0 170,7

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

M Deutsche Telekom AG ™ Wettbewerber e gesamt YPrognosewerte
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Die Beschiftigungswirkungen sind insbesondere
durch zwei Aspekte gepriagt. Zum einen sind die
Unternehmen durch den zunehmenden Wettbewerb
gezwungen, Effizienzpotenziale zu realisieren. Zum
anderen waren die vergangenen Jahre durch tech-
nologische Entwicklungsschiibe gekennzeichnet,
deren Innovationspotenzial sich im wettbewerblichen
Umfeld bestmoglich entfalten konnte. Die getitigten
Investitionen haben die Bereitstellung von mehr und
besseren Telekommunikationsdienstleistungen durch
weniger Beschiftigte ermoglicht. Dieser Produktivi-
tatsfortschritt ist im Telekommunikationsbereich
besonders ausgepragt.

Aktive Breitbandanschliisse in Festnetzen
in Mio.

Festnetz

Breitbandanschliisse

Die Anzahl der vertraglich gebuchten Breitbandan-
schliisse? stieg bis zum Jahresende 2020 auf insgesamt
rund 36,1 Mio. Dies entsprach einer Steigerung um
knapp drei Prozent gegeniiber dem Vorjahr.

36,1
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W BWA, Festverbindungen, FTTB/FTTH, HFC und Satellit

Auf Glasfaserleitungen, die bis in die Wohnung oder
ins Haus der Kunden reichen (FTTB/FTTH), beruh-
ten rund 1,9 Mio. Anschliisse. Weniger als 0,1 Mio.
Anschlusse verteilten sich auf funkbasierte Techno-
logien (BWA), Festverbindungen sowie Satellit.

Mit einem Anteil von 70 Prozent (25,4 Mio.) basierte
der Grofiteil der Breitbandanschliisse weiterhin auf
unterschiedlichen DSL-Technologien. Auf alle anderen
Anschlussarten entfielen insgesamt etwa 10,7 Mio.
Anschlisse. Hier wurden die meisten Zugéinge auf
Basis von HFC-Netzen (ca. 8,7 Mio.) realisiert.

2 Unter Breitbandanschlisse fallen alle Anschliisse mit einer Bandbreite von min-
destens 144 kbit/s. Hierbei orientiert sich die Bundesnetzagentur an den derzeitig
glltigen Vorgaben der Europdischen Kommission im Rahmen der EU-Breitband-
statistik (COCOM).



Anteile an den Breitbandanschliissen in Festnetzen
in Prozent
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Im Hinblick auf die Vermarktung gegentiber End-
kunden konnten die Wettbewerber der Deutschen
Telekom AG bis Ende 2020 einen Anteil an der Gesamt-
zahl aller Breitbandanschliisse von rund 61 Prozent
erreichen und somit ihre Anteile behaupten.

Ubertragungsraten

Auf dem Breitbandmarkt wurden im Jahr 2020 weiter
verstarkt Anschliisse mit hohen nominellen Band-
breiten nachgefragt. Rund 11,6 Mio. Breitbandan-
schliisse wiesen Ende 2020 eine vermarktete Band-
breite von mindestens 100 Mbit/s auf. Bezogen auf die

Verteilung der vermarkteten Bandbreiten bei vertraglich geb
in Mio.

Gesamtzahl der in Festnetzen vermarkteten Breit-
bandanschliisse (36,1 Mio.) erhdhte sich der Anteil der
gebuchten Anschliisse mit einer Mindestbandbreite
von 100 Mbit/s auf rund 32 Prozent bis zum Jahresende
2020. Dabei wiesen ca. 1 Mio. Anschlisse eine ver-
marktete Bandbreite von 1 Gbit/s und mehr auf.

Noch 2,3 Mio. Breitbandkunden nutzten Ende 2020
Anschliisse mit einer nominellen Datenrate von
weniger als 10 Mbit/s. IThre Anzahl hat sich gegeniiber
dem Vorjahr um ca. 0,6 Mio. verringert.

uchten Festnetz-Breitbandanschlissen
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DSL-Anschliisse

Ende 2020 waren insgesamt rund 25,4 Mio. DSL-
Anschliisse in Betrieb. Davon entfielen ca. 13,7 Mio.
Anschlisse auf direkte Endkunden der Deutschen
Telekom AG sowie etwa 11,7 Mio. Anschlisse auf
Wettbewerbsunternehmen, welche die DSL-Zugiange
zumeist auf Basis von spezifischen Vorleistungspro-

Aktive DSL-Anschliisse

dukten der Deutschen Telekom AG oder alternativer
Carrier gegentiber Endkunden vermarkteten. Auf
Grundlage dieser Zahlen erreichten die Wettbewerber
der Deutschen Telekom AG im DSL-Segment bis Ende
des Jahres 2020 einen Vermarktungsanteil von rund
46 Prozent.

in Mio.
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Wettbewerber iber Resalevorleistung der Deutschen Telekom AG

M Deutsche Telekom AG (direkte Endkunden)

Das Wachstum des DSL-Segmentes basiert weiterhin
auf der positiven Entwicklung der VDSL-Anschluss-
zahlen. An der Gesamtzahl aller DSL-Anschliisse
konnte VDSL mit einem Bestand von rund 16,8 Mio.
Anschliissen einen Anteil von ca. 66 Prozent bis Ende
2020 erreichen. Etwa 7,6 Mio. VDSL-Anschlisse wur-
den von Wettbewerbsunternehmen vermarktet. Rund
9,2 Mio. direkte VDSL-Kunden konnte die Deutsche
Telekom AG zu diesem Zeitpunkt verbuchen.

Urséchlich fiir die zunehmende Verbreitung von VDSL
ist insbesondere die sogenannte Vectoring-Techno-
logie. Auf Grundlage dieser Technologie sind derzeit
Ubertragungsgeschwindigkeiten von bis zu 250 Mbit/s
moglich.

Auf der Vorleistungsebene schlug sich ebenfalls die
Bedeutung von VDSL weiter nieder. Sie fithrte in den
letzten Jahren zu einer deutlich gestiegenen Nachfrage
nach spezifischen VDSL-Vorleistungsprodukten der

Deutschen Telekom AG. So waren insbesondere bei

den Vorleistungen im Segment Bitstrom deutliche
Zuwichse zu beobachten. Urséchlich hierfir ist insbe-
sondere das von der Deutschen Telekom AG bereitge-
stellte Layer 2-Bitstromprodukt. Diese Vorleistung wird
seit Ende 2016 neben dem etablierten Layer 3-Bitstrom-
produkt von der Deutschen Telekom AG angeboten
und steht ihren Wettbewerbern als weitere Alternative
fiir die Bereitstellung von Endkundenanschliissen zur
Verfligung.

Die Anzahl der von Wettbewerbern betriebenen
Anschliisse, die auf einer hochbitratigen entbiindel-
ten Teilnehmeranschlussleitung (TAL) der Deutschen
Telekom AG basierten, ging aufgrund der eingeschra-
nkten Nutzungsmoglichkeiten vor dem Hintergrund
des Vectoring-Ausbaus hingegen abermals zurtick.



Breitbandanschliisse iiber HFC-Netze

Durch die Aufristung von hybriden Glasfaser- und
Koaxialkabel-Netzen (HFC-Netze) mit dem aktuellen
Ubertragungsstandard DOCSIS 3.1 und Investitionen
in die Glasfaserkomponenten ermoglichen diese Netze
zunehmend Angebote von derzeit bis zu 1 Gbit/s im
Download. Zum Jahresende lag die Nutzung der HFC-

Aktive Breitbandanschliisse Giber HFC-Netze
in Mio.
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Infrastruktur bei rund 8,7 Mio. Anschlissen, wovon
tber 5,3 Mio. Anschliisse (61 Prozent) auf nachgefragte
Bandbreiten ab 100 Mbit/s entfielen. Der zwischen 2010
und 2016 jahrlich noch kontinuierliche Zuwachs von
600.000 bis 800.000 schwachte sich ab und lag von 2017
bis 2020 bei nur noch 300.000 bis 500.000 Anschliissen.
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Breitbandanschliisse iiber FTTB/FTTH

In der Telekommunikation gelten Lichtwellenleiter
wegen ihrer Giberragenden technischen Eigenschaften
und den dadurch praktisch unbegrenzt realisierbaren
Bandbreiten als ideales Ubertragungsmedium. Die
Verbreitung der beiden Zugangsvarianten FTTB

und FTTH stieg auf zusammen rund 1,9 Mio. aktive
Anschlisse fiir private, gewerbliche und 6ffentliche
Endkunden zum Jahresende 2020 und tibertraf den
Bestand im Vorjahr um rund 400.000.

Die Zahl der mit FTTB/FTTH versorgten bzw. unmit-
telbar erreichbaren Kunden hat sich nach vorlaufigen
Berechnungen der Bundesnetzagentur auf 6,6 Mio. zum
Ende des Jahres 2020 erhoht. Damit konnte im Vergleich
zum Vorjahr (5,3 Mio.) ein Anstieg von 1,3 Mio. erzielt
werden. Diese Angaben zur Verfiigbarkeit berticksich-
tigen neben den aktiven auch nicht aktive FTTB/FTTH-
Endkundenanschliisse, die bereits zur Verfiigung
stehen, aber noch nicht vertraglich gebucht und in
Betrieb sind, sowie mit FTTB/FTTH unmittelbar
erreichbare Endkunden. Die Glasfaserinfrastruktur
fiir diese Kunden ist bereits bis zum Grundstiick aus-

gebaut, d. h. am Grundstiick fiihrt in unmittelbarer
Nihe (maximal 20 m) ein Glasfaserkabel oder Rohrver-
band vorbei, der fiir den FTTB/FTTH-Ausbau fiir diese
Kunden vorgesehen ist.® Der Anschluss von Endkunden
bedarf in solchen Fillen weiterer Investitionen.

Infolge der positiven Nachfrageentwicklung ist der
Anteil der aktiven FTTB/FTTH-Anschliisse an den
gesamten aktiven Breitbandanschliissen in Festnetzen
von vier Prozent im Jahr 2019 auf fiinf Prozent im
Jahr 2020 gestiegen. Die dennoch geringe Verbreitung
solcher Anschliisse ist im Wesentlichen auf den hohen
Versorgungsgrad mit bestehenden leistungsfihigen
Infrastrukturen (VDSL-Vectoring und HFC-Netze)
zurickzufihren. Fir die kommenden Jahre wird
erwartet, dass sich der FTTB/FTTH-Anteil deutlich
erhohen wird. Ein Grund hierfiir liegt in der steigen-
den Verfligbarkeit von FTTB/FTTH-Anschlissen
durch zunehmende privatwirtschaftliche Investi-

3 Die zusatzliche Berticksichtigung von unmittelbar erreichbaren Kunden ist eine
methodische Erweiterung gegeniiber der Abfrage, auf der die Zahl der versorgten
Haushalte im Jahresbericht 2019 basierte. Damals wurden die unmittelbar
erreichbaren Kunden noch nicht systematisch bertcksichtigt.
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tionen und flankierende Férderprogramme von Bund,
Liandern und Kommunen. Zudem sind Anwendungen
wie Videotelefonie oder hochauflésende Streaming-

Aktive Breitbandanschliisse Giber FTTB/FTTH
in Mio.

2014 2015 2016

Breitbandanschliisse iiber Satellit

Rund 23.000 Kunden nutzten zum Jahresende 2020
einen nahezu ortsunabhingigen Zugang zum Internet
uber Satellit. Die Nachfrage verharrt weiterhin auf
niedrigem Niveau, da bei entsprechender Verfiigbar-
keit alternative Zugangsmoglichkeiten preisglinstiger
angeboten werden und zudem oftmals eine hohere
maximal mogliche Bandbreite aufweisen. In Regionen,
die nicht oder unzureichend durch andere Technolo-
gien erschlossen sind, kann Satelliteninternet aber
einen Beitrag zu einer vollstdndigen Breitbandver-
sorgung leisten.
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angebote Treiber der Nachfrage, die sich voraussicht-
lich positiv auf die Take-up-Rate von derzeit knapp
30 Prozent auswirken wird.

2018 2019 2020

Datenvolumen

Das auf Basis von Breitbandanschliissen in Festnetzen
abgewickelte Datenvolumen* nimmt weiterhin rasant
zu. Bis Ende 2019 wurden insgesamt rund 60 Mrd. GB

von den Verbrauchern genutzt. Dies entsprach zu die-
sem Zeitpunkt pro Anschluss im Durchschnitt einem
monatlichen Datenvolumen von ca. 142 GB.

Das durch die Covid-19-Pandemie bedingte veranderte
Nutzungsverhalten der Verbraucher fiihrte u. a. dazu,
dass sich das festnetzbasierte Gesamtvolumen bis zum
Jahresende 2020 nochmals deutlich auf schiatzungs-
weise 76 Mrd. GB steigerte. Umgerechnet auf die
einzelnen Breitbandkunden in Festnetzen entsprach
dies einem durchschnittlichen Datenverbrauch von
etwa 175 GB pro Nutzer und somit einer Zunahme

um ca. 23 Prozent.

4 Indendargestellten Verkehrsmengen ist das im Rahmen des internetbasierten
Fernsehangebots (IPTV) der Deutschen Telekom AG verursachte Datenvolumen
nicht enthalten.



Entwicklung des Datenvolumens in Festnetzen
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Y Prognosewerte

Biindelprodukte

Biindelprodukte, die neben einem Breitbandanschluss
als Grundlage noch mindestens einen weiteren Tele-
kommunikationsdienst (Festnetztelefonie, Fernsehen
oder Mobilfunk) in einem einzigen Vertragsverhiltnis
enthalten, stellen das Standardangebot der Unterneh-
men in der Vermarktung gegentiber Endkunden dar.
Somit ist ein Bezug der genannten Dienste in separaten
Vertragsverhiltnissen teilweise nicht mehr wirtschaft-
lich sinnvoll.

Zudem kénnen Verbraucherinnen und Verbraucher,
die bei einem Anbieter bereits einen Festnetz- und
Mobilfunkvertrag abgeschlossen haben, durch eine
Biindelung der beiden Vertrige zunehmend Rabatte
und exklusive Angebote im Rahmen von speziellen
Vorteilsprogrammen in Anspruch nehmen. Mit diesen
Mafinahmen verfolgen die Anbieter vor allem das Ziel,
die Kunden moglichst lange an die eigenen Produkte
zu binden.

Zum Ende des ersten Halbjahres 2020 bestanden bei
der Deutschen Telekom AG und ihren Wettbewerbern
bereits rund 34,1 Mio. Vertriage mit Blindeltarifen
sowie Vorteilsprogrammen. Dabei waren mit einem
Bestand von insgesamt ca. 20,9 Mio. Kunden weiterhin
insbesondere Biindel mit zwei Diensten weitverbreitet.
Der Grofiteil dieser Biindel enthielt neben einem Breit-
bandanschluss einen IP-basierten Telefondienst.
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Biindelangebote, die sich aus drei Diensten zusammen-
setzten, wurden bis zum Ende des ersten Halbjahres
2020 von rund 11,7 Mio. Kunden nachgefragt. Etwa

60 Prozent dieser Biindel waren aufler mit einem
Breitbandanschluss mit Telefondienst mit einem
Fernsehangebot ausgestattet, ca. 40 Prozent verfiigten
hingegen statt iiber Fernsehen iiber eine Mobilfunk-
komponente.

Dariiber hinaus wurden Angebote mit vier Diensten
aus dem Festnetz- und Mobilfunkbereich im Rahmen
von Blindelprodukten sowie Vorteilsprogrammen von
rund 1,5 Mio. Kunden in Anspruch genommen.
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Telefonanschliisse und Telefonzugédnge

Die Umstellung auf Voice over Internet Protocol
(VoIP) in den Festnetzen ist nahezu abgeschlossen.
Die Sprachkommunikation iber klassische Telefo-

Gesamtbestand an Telefonanschliissen und Telefonzugdngen
in Mio.

38,2 38,6 38,4
25,3
21,5
17,8
13,0

6,8

7,3
4,6
0,6 0,8 1,0
2016 2017 2018
gesamt

nanschliisse einerseits sowie tiber IP-basierte Telefon-
zuginge andererseits entwickelte sich in den vergan-
genen Jahren daher gegensitzlich.

38,3 38,3
27,8 27,8
7,8 8,2
1,5 19
12 0,4
2019Y) 2020

Y Prognosewerte

VoIP iiber DSL sowie auf IP-Technologie umgestellte Analog-/ISDN-Anschliisse
e klassisches Analog/ISDN (inkl. 6ffentlicher Telefonstellen)

VoIP tiber HFC
VoIP iber FTTB/FTTH

Die Zahl IP-basierter Telefonzuginge nahm auf Kosten
klassischer Telefonanschliisse zu. Insgesamt ging die
Nachfrage nach Zugdngen zur Sprachkommunikation

in den Festnetzen im Jahr 2019 leicht zurtick. Fir das
Jahr 2020 wird von einem unveranderten Gesamtbe-
stand ausgegangen.

Telefonanschliisse/-zugidnge und Wettbewerberanteile

2018 2019 20209
Gb::::;: bev“Y::I;er- Gb::::;: be\x::;er- ﬁ::::;: Wettbewerberanteil
anteil anteil

in Mio. in% in Mio. in% in Mio. in Mio. in%
VoIP (iber DSL? 25,32 40 27,79 38 27,83 10,80 39
VoIP tiber HFC 7,50 100 7,81 100 8,22 8,19 100
VoIP tiber FTTB/FTTH 1,04 85 1,49 84 1,88 1,53 81
Analog-/ISDN-Anschliisse? 4,56 30 1,18 76 0,33 0,30 91
offentliche Telefonstellen 0,018 6 0,017 6 0,016 0,001 6
Summe Anschliisse/Zugénge 38,44 52 38,29 54 38,28 20,79 54

1) Prognosewerte
2) sowie auf IP-Technologie umgestellte Analog-/ISDN-Anschliisse
3) klassische Telefonanschliisse



Zum Jahresende 2020 gab es nach Einschitzung der
Bundesnetzagentur in den Festnetzen der Deutschen
Telekom AG und ihren Wettbewerbern einen Bestand
an VoIP-Zugingen tiber DSL-Anschlisse sowie auf IP-
Technologie umgestellten Analog-/ISDN-Anschliissen
von zusammen rund 27,8 Mio. Die Anzahl der fiir
Telefongesprache genutzten HFC-Anschliisse wuchs
auf ca. 8,2 Mio. Zudem stieg der Bestand an Sprachzu-
gingen Uiber FTTB/FTTH Ende 2020 auf etwa 1,9 Mio.

MARKTENTWICKLUNG

TELEKOMMUNIKATION

Gleichzeitig reduzierten sich die Bestdnde der Analog-/
ISDN-Anschliisse des klassischen Festnetzes auf

ca. 0,3 Mio. Diese Anschliisse werden durch IP-basierte
Technologien ersetzt, die inzwischen einen Anteil von
nahezu 100 Prozent erreicht haben. Fiir die 6ffent-
lichen Telefonstellen (Miinz- und Kartentelefone)
ergeben vorldufige Berechnungen zum Jahresen-

de 2020 einen Gesamtbestand von rund 16.000.

Telefonanschliisse/-zuginge der alternativen Teilnehmernetzbetreiber

in Mio.
20,8
20,5 ,
19,4 19,9
18,3
10,2 10,6 108
9,6 ,
8,8 8
7.8 ;
6.8 73 73
2,2
0)5 1,8 1,3 1,2 1,5
’ 0,7 0,9 0,9 0,3
2016 2017 2018 2019 2020Y

e gesamt
VoIP tber DSL
VolIP iiber HFC

e Analog/ISDN (inkl. 6ffentlicher Telefonstellen)
VoIP tber FTTB/FTTH

Y Prognosewerte
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Die Wettbewerber der Deutschen Telekom AG ver-
zeichneten Ende 2020 einen angestiegenen Bestand an
Telefonanschliissen und Telefonzugédngen von etwa
20,8 Mio. Wiahrend die Anzahl der klassischen Analog-

und ISDN-Anschliisse der alternativen Teilnehmer-
netzbetreiber erneut zuriickging, nahm die Anzahl
der IP-basierten Sprachzugiange weiter zu.

Telefonanschliisse/-zugédnge der alternativen Teilnehmernetzbetreiber und der Deutschen Telekom AG nach

Technologien

in Prozent
5 1 6 1
51
52
82
97
6 4
17
Wettbewerber  Deutsche Wettbewerber  Deutsche Wettbewerber  Deutsche
Telekom AG Telekom AG Telekom AG
2018 20209
W VoIP tGber FTTB/FTTH

M VoIP iiber DSL sowie auf IP-Technologie umgestellte Analog-/ISDN-Anschliisse

klassisches Analog-/ISDN (inkl. 6ffentlicher Telefonstellen)

= VoIP uber HFC

Bezogen auf den Bestand an Telefonanschlissen

und Telefonzugéingen in den Festnetzen der Wet-
tbewerber der Deutschen Telekom AG lag im Jahr 2020
der Anteil der VoIP-Zuginge tiber DSL-Anschliisse
mit ca. 52 Prozent iber dem Anteil der iitber HFC-
und Glasfasernetze betriebenen Sprachzuginge

von zusammen rund 46 Prozent. Insgesamt wurden
Ende 2020 nach Einschatzung der Bundesnetzagentur
etwa 98 Prozent des Wettbewerber-Anschlussbestands
uber [P-basierte Technologien realisiert. Bei der
Deutschen Telekom AG werden zum Ende des Jah-
res 2020 vom Bestand an Telefonanschliissen und
-zugingen ca. 98 Prozent auf VoIP-Zuginge tiber
DSL-Anschliisse und auf IP-Technologie umgestellte

U Prognosewerte

Analog-/ISDN-Anschlisse sowie rund zwei Prozent auf
VoIP-Zuginge tiber Glasfasernetze entfallen. Sowohl
fiir die Deutsche Telekom AG als auch fiir die alter-
nativen Teilnehmernetzbetreiber hat die klassische
Telefonie tiber Analog- und ISDN-Anschliisse somit
keine Bedeutung mehr.

Die Zugéinge zur Sprachkommunikation in den Fest-
netzen der alternativen Teilnehmernetzbetreiber
werden auf Grundlage der Vertrage iiber den Zugang
zur Teilnehmeranschlussleitung der Deutschen
Telekom AG oder auf Basis eigener Anschlussleitungen
betrieben.
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Gespriachsminuten in Festnetzen riicklaufig. Im Pandemie-Jahr 2020 wurde nach Ein-
Das tiber Festnetze abgewickelte Gesprachsvolumen an schiatzung der Bundesnetzagentur mit insgesamt

In- und Auslandsverbindungen sowie an Verbindungen etwa 104 Mrd. Gesprichsminuten wieder ein hoheres
in nationale Mobilfunknetze war bis zum Jahr 2019 Gesprachsvolumen Uber Festnetze gefiihrt.

Abgehende Gesprachsminuten in Festnetzen
in Mrd.

130
118

106 104

94

2016 2017 2018 2019 20209

B Deutsche Telekom AG 1 Wettbewerber e gesamt Y Prognosewerte
Im Jahr 2020 waren schitzungsweise 89 Mrd. Gespréchs- Schitzungsweise finf Mrd. Gesprachsminuten gingen
minuten innerhalb der nationalen Festnetze verblieben. in ausldndische Fest- und Mobilfunknetze.
Nach einer ersten Prognose wurden etwa 90 Prozent
davon tber Flatrates oder Pauschaltarife abgerechnet. In Summe erreichte die IP-Technologie nach Ein-
Daneben wurden ca. zehn Mrd. Minuten in nationale schiatzung der Bundesnetzagentur bis Ende 2020 einen
Mobilfunknetze geleitet (Flatanteil etwa 44 Prozent). Anteil von fast 100 Prozent am Gesamtvolumen.

Uber alternative Anbieter gefiihrte Gesprichsminuten
in Mrd.

64,1

50,8

2016 2017 2018 2019 2020Y
M Call-by-Call/Preselection M Direktverkehr Y Prognosewerte
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Insgesamt stieg das tiber Wettbewerber der Deutschen
Telekom AG gefiihrte Gesprachsvolumen nach Ein-
schitzung der Bundesnetzagentur von ca. 46,4 Mrd.
Minuten im Jahr 2019 auf etwa 50,8 Mrd. Minuten

im Jahr 2020. Der Grofiteil dieser Minuten war wie in
den Vorjahren Direktverkehr, der im Jahr 2020 rund
48,6 Mrd. Minuten umfasste.

Uber alternative Anbieter mittels Call-by-Call und
Preselection indirekt gefiihrte Gespréache erreichten
bis Ende 2020 nach ersten Prognosen mit insgesamt
2,2 Mrd. Minuten noch einen Anteil von etwa vier Pro-
zent am Volumen der iiber Wettbewerber abgewickel-
ten Gesprache (ca. zwei Prozent des Gesamtverkehrs).
Trotz riicklaufiger Preselectioneinstellungen im Netz
der Deutschen Telekom AG tibertraf das im Rahmen
von Preselection gefiihrte Sprachvolumen weiterhin
die Giber Call-by-Call gefiihrte Verkehrsmenge.

In Bezug auf einzelne Verbindungssegmente konnten
die Wettbewerber der Deutschen Telekom AG nach
Einschidtzung der Bundesnetzagentur ihre Anteile
bei Inlandsverbindungen mit 49 Prozent, bei Verbin-
dungen in ausldndische Fest- und Mobilfunknetze
mit 59 Prozent sowie bei Verbindungen in nationale
Mobilfunknetze mit 46 Prozent behaupten.

Grundsétzlich ist bei einer Interpretation der zuvor
dargestellten Gesprachsminuten zu beriicksichtigen,
dass bestimmte Verkehrsmengen derzeit nicht in der
Datenbasis der Bundesnetzagentur enthalten sind.
Hierzu zihlt vor allem die Ubertragung von Sprache
durch sogenannte Over-The-Top-Anbieter, die selbst
keine Festnetzanschlisse oder Telekommunikations-
netze betreiben und ihre Dienste auf der Grundlage
des Internets unabhingig von der Netzinfrastruktur,
z. B. DSL, HFC oder Glasfaser, anbieten.

Mobilfunk

Teilnehmer

Aktiv genutzte SIM-Karten

Zum Ende des Jahres 2020 wurden nach Erhebungen
der Bundesnetzagentur 107,5 Mio. SIM-Karten aktiv
genutzt.® Statistisch entfallen damit auf jeden Ein-
wohner etwa 1,3 Karten. Bei der Zahlung von aktiv
genutzten SIM-Karten werden nur solche Karten
erfasst, iber die in den letzten drei Monaten kommu-
niziert oder zu denen eine Rechnung in diesem Zeit-
raum gestellt wurde.

Nutzung und Verteilung aktiver SIM-Karten

2018 2019 2020
in Mio. in% in Mio. in% in Mio. in%

insgesamt, ohne M2M-Karten 107,5 107,2 107,5
Penetration (SIM-Karten/Einwohner) - 130 - 129 - 129

Netzbetreiber 80,0 74 79,8 74 80,3 75
Unternehmen: - -

Serviceprovider 27,5 26 27,3 26 27,2 25

Postpaid 70,1 65 70,9 66 72,5 67
Vertragsart: :

Prepaid 37,4 35 36,3 34 35,0 33
M2M-Karten 23,1 - 27,7 - 36,3 -
LTE-Teilnehmer (ohne M2M-Karten) 50,5 - 60,1 - 63,6 -
VoLTE-Nutzer 20,9 - 32,2 - 45,7 -
stationare oder hybride Nutzung 1,1 - 1,2 - 1,2 -

5 M2M-Karten sind in diesen Angaben nicht enthalten.



Die Verteilung der aktiven Karten auf Netzbetreiber
und Serviceprovider blieb nahezu unverindert.

Ende 2020 waren 75 Prozent der Karten (80,3 Mio.)

und Ende 2019 74 Prozent der Karten (79,8 Mio.) bei
den Netzbetreibern im Einsatz. Die Verteilung nach
Vertragsarten verlagerte sich im Betrachtungszeitraum
zugunsten der Postpaid-Vertriage. Wahrend 70,9 Mio.
Postpaid-Karten zum Jahresende 2019 im Einsatz
waren, stieg ihr Anteil um einen Prozentpunkt zum
Ende des Jahres 2020 auf 67 Prozent (72,5 Mio.).

Im LTE-Netz waren 63,6 Mio. der aktiv genutzten SIM-
Karten Ende 2020 eingesetzt. Im Vergleich zum Vorjahr
ist die Teilnehmerzahl um knapp sechs Prozent gestiegen.

Auf die Datenkommunikation zwischen Maschinen
(M2M) entfielen 36,3 Mio. Karten zum Ende des
Jahres 2020 (Ende 2019: 27,7 Mio.). Der Anstieg um
mehr als 30 Prozent diirfte auf eine weiterhin steigende
Nachfrage nach Smart-Home- und IoT-Anwendungen
zurlickzufiihren sein.

Sprachtelefondienste werden im LTE-Netz zuneh-
mend tiber Voice over LTE (VoLTE) realisiert. VoLTE
basiert auf dem IP-Protokoll und bietet gegeniiber
konventionellen 2G- und 3G-Telefondiensten eine
deutlich bessere Sprachqualitit und einen schnelleren
Verbindungsaufbau. Die Anzahl der aktiven Nutzer, die
iber ein VoLTE-fihiges Endgerit in Kombination mit
einem entsprechenden Mobilfunkvertrag verfiigen, lag
Ende 2019 bei 32,2 Mio. Die zunehmende Verbreitung
VoLTE-fdhiger Endgerite sowie die immer attraktiv-
eren LTE-Tarife fiihrten zu deutlichen Steigerungen.
Zum Jahresende 2020 erhohte sich die VoLTE-Nutzer-
zahl um 42 Prozent auf 45,7 Mio.

Ende 2020 wurden - wie auch zum Ende des Vorjah-
res - etwa 1,2 Mio. SIM-Karten stationér oder hybrid
genutzt. Bei stationdren Mobilfunkanschlissen
handelt es sich um ein Einsatzszenario, bei dem der
Internetzugang tiber eine Mobilfunkverbindung mit-
hilfe eines speziellen UMTS-, LTE- oder 5G-Routers
realisiert wird. Diese Anschliisse werden insbesondere
in Gebieten ohne leistungsfihige Festnetzinfrastruk-
tur als Festnetzsubstitut angeboten. Alternativ ist ein
hybrides Nutzungsszenario fir die stationir einge-
setzten SIM-Karten moglich, bei dem der Router im
Bedarfsfall zusitzlich zur Festnetzverbindung eine
Internetverbindung tiber Mobilfunk aufbaut und

die Leistungsfihigkeit beider Internetverbindungen
geblindelt zur Verfiigung stellt.

MARKTENTWICKLUNG | TELEKOMMUNIKATION

Registrierte SIM-Karten

Die Gesamtanzahl aller in Deutschland registrierten
SIM-Karten ist weitaus hoher als die Summe der aus-
schliefilich aktiv genutzten Karten, da z. B. Zweit- und
Drittgerdte oder sonstige zur Reserve vorgehaltene
SIM-Karten nicht stindig in Gebrauch sind.

Ende 2020 betrug der von den Mobilfunk-Netzbetrei-
bern veroffentlichte Gesamtbestand aller registrie-
rten SIM-Karten 150 Mio.? Dies entspricht einer
Zunahme um etwa 9,3 Mio. Karten gegeniiber dem
Jahresende 2019.

Verkehrsvolumen und Nutzung

Mobiles Breitband

Das mobile Datenvolumen steigt weiter steil an.
Wihrend zum Jahresende 2019 das Datenvolumen
2.757 Mio. GB betrug, lag es nach aktuellen Erhebungen
der Bundesnetzagentur Ende 2020 bei 3.972 Mio. GB.
Die Zuwachsrate fiel mit 44 Prozent im Jahr 2020
deutlich hoher aus als im Vorjahr mit 38 Prozent und
ist damit seit mehreren Jahren erstmals wieder gestie-
gen. Die absolute Steigerung ist mit 1.215 Mio. GB die
hochste je von der Bundesnetzagentur beobachtete.

Datenvolumen im Mobilfunk

in Mio. GB
3.972
2.757
1.993
1.388
913
2016 2017 2018 2019 2020

¢ Derinden Veréffentlichungen der Netzbetreiber genannte SIM-Karten-Bestand

unterliegt keiner einheitlichen Definition. Jedes Unternehmen entscheidet eigen-

verantwortlich, wie SIM-Karten gezahlt werden und wann eine Bereinigung der
Bestinde erfolgt.
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Kurznachrichten

Die Nutzung des Kurznachrichtendienstes SMS ist
weiter riicklaufig. 2020 wurden 7,0 Mrd. SMS ver-
sendet, zum Jahresende 2019 waren es noch 7,9 Mrd.
Angesichts der wachsenden Verbreitung von Smart-
phones und der darauf basierenden Popularitit von
Messaging-Diensten hilt die substituierende Wirkung
insgesamt weiter an. Jedoch fallen die jahrlichen Riick-
gidnge im Zeitverlauf geringer aus. Ein Grund hierfiir
konnte auch die verstiarkte Nutzung von SMS-basierten
M2M-Anwendungen sein.

Versendete Kurznachrichten per SMS

in Mrd.
12,7
10,3
8,9
7,9
I 7,0
2016 2017 2018 2019 2020

Verbindungsminuten

Im Jahr 2020 wurden iiber Mobilfunknetze im Inland
rund 155 Mrd. abgehende Gesprichsminuten gefiihrt.
Das Gesprichsvolumen im Mobilfunk tibersteigt
inzwischen das tiber Festnetze abgewickelte Volumen
von 104 Mrd. Minuten deutlich.

Die Wachstumsrate der Mobiltelefonie ist im Jahr 2020
um 22 Prozent gegeniiber dem Vorjahr gestiegen. Ein
Grund hierfiir konnen die Auswirkungen der Covid-19-
Pandemie sein, die zu einer Steigerung des mobilen
Sprachverkehrs gefiihrt haben. Der Zuwachs im Jahr
2019 betrug lediglich sieben Prozent.

In den letzten Jahren hat sich die Verkehrsstruktur der
Mobilfunktelefonate nur leicht verdndert. 2020 wurden
etwa 40 Prozent (41 Prozent im Vorjahr) der Gesprachs-
minuten innerhalb des eigenen Mobilfunknetzes (on-net)
gefiihrt. Rund 33 Prozent des Gesprachsvolumens ent-
fielen im Jahr 2020 auf Gespréche in fremde nationale
Mobilfunknetze (32 Prozent im Vorjahr).

Der in Mobilfunknetzen ankommende Sprachverkehr
erhohte sich ebenfalls bedingt durch die Auswirku-
ngen der Covid-19-Pandemie um 25 Prozent auf rund
131 Mrd. Minuten im Jahr 2020. Die grofiten Anteile
entfielen auf Gesprichsminuten aus dem eigenen
Mobilfunknetz mit etwa 47 Prozent und auf Gesprachs-
minuten aus fremden nationalen Mobilfunknetzen
mit 40 Prozent.

Abgehender und ankommender Mobilfunk-Sprachverkehr

2018 2019 2020
aus Mobilfunknetzen abgehender Verkehr (Mrd. Minuten) 118,50 126,88 155,28
in nationale Festnetze 29,76 30,22 37,60
ins eigene Mobilfunknetz 47,80 51,98 62,62
davon: in fremde nationale Mobilfunknetze 36,52 40,50 50,67
in auslandische Telefonnetze (fest/mobil) 2,81 2,67 2,76
sonstige Verkehre 1,61 1,51 1,63
in Mobilfunknetzen ankommender Verkehr (Mrd. Minuten) 94,17 104,36 130,92
aus nationalen Festnetzen 10,44 9,78 13,99
aus dem eigenen Mobilfunknetz 46,68 50,26 61,62
davon: aus fremden nationalen Mobilfunknetzen 34,17 41,47 52,42
aus auslidndischen Telefonnetzen (fest/mobil) 2,88 2,59 2,58
sonstige Verkehre - 0,26 0,31




Im Jahr 2020 betrug der monatliche Umsatzerlos (ohne
Endgerite, ohne MwSt.) pro aktiv genutzter SIM-Karte
etwa 13,70 Euro. Das durchschnittlich genutzte Daten-

Umsatzerldése und Leistungen pro SIM-Karte und Monat
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volumen hat sich gegentiber dem Vorjahr um 44 Pro-
zent auf 3.084 MB erhoht.

3.084

88 88
10 8

99 121

2016

2017

B Endkundenumsatz (ohne Endgerite) exkl. MwSt.
Telefonie (in Min.) SMS (Anzahl)

International Roaming

Seitdem der inldndische Mobilfunktarif grundsatz-
lich zu gleichen Konditionen auch im EU-Ausland
genutzt werden kann (Roam-Like-At-Home-Prinzip),
hat die Nutzung mobiler Daten- und Sprachdienste
zugenommen. Durch die Covid-19-Pandemie hat

sich der Trend jedoch umgekehrt. Der im Ausland
generierte Datenverkehr hat um etwa 11 Prozent von
98,7 Mio. GB im Jahr 2019 auf 88,3 Mio. GB im Jahr 2020
abgenommen. Die Anzahl der im Ausland abgehenden
Verbindungsminuten sank um rund 24 Prozent von
3.812 Mio. Minuten im Jahr 2019 auf 2.887 Mio. im Jahr
2020. Der Riickgang der im Ausland versendeten SMS
verstarkte sich und nahm bis zum Jahresende 2020 um

2019 2020

e===s Daten (in MB)

rund 51 Prozent gegeniiber dem Vorjahr von 223 Mio.
auf 110 Mio. ab.

Infrastruktur und Netzabdeckung

Beim Ausbau der Mobilfunknetze sind vor allem die
Funk-Basisstationen von Bedeutung. Die Anzahl dieser
Schnittstellen zwischen drahtlosem und drahtgebun-
denem Netz ist zum Jahresende 2020 um 18 Prozent
auf 224.554 gestiegen. Die Zahl der in Betrieb befind-
lichen LTE-Basisstationen betrug 75.901. Auf UMTS/3G
entfielen 56.934 Basisstationen und auf GSM/2G
72.209 Basisstationen. Der Ausbau der 5G-Basissta-
tionen hat sich deutlich von 139 zum Ende des Jahres
2019 auf 19.510 zum Ende des Jahres 2020 erhoht.

Funk-Basisstationen

2018 2019 2020
in% in% in%
Gesamt 181.640 100v 190.595 100 224.554 100
5G 0 139 0 19.510 9
LTE 54911 30 62.567 33 75.901 34
UMTS/3G 57.180 31 57.457 30 56.934 25
GSM/2G 69.549 38 70.432 37 72.209 32

Y Summenangabe weicht rundungsbedingt von der Summierung der Einzelwerte ab.
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In der Praxis werden vielfach Funk-Basisstationen
eingesetzt, welche die unterschiedlichen Technologien
GSM, UMTS, LTE und 5G in sich vereinen (sogenann-
te Single RAN). Solche Basisstationen zahlen in den
o0.g. Angaben daher mehrfach, sodass die Zahl der
physischen Antennenstandorte (Ende 2020: 83.703)
deutlich geringer ist als die der Funk-Basisstationen.

Deutschland lag nach einer Erhebung der EU-Kom-
mission’ Mitte 2019 bei einer LTE-Netzabdeckung von
98,6 Prozent der Haushalte. Die Erhebung beinhaltet

die damaligen 28 EU-Mitgliedstaaten® plus Norwegen,
die Schweiz und Island. Im Mittel aller EU-Mitglied-
staaten lag die LTE-Netzabdeckung Mitte 2019 bei
99,4 Prozent der Haushalte.

Kennzahlen und Wettbewerberanteile

Die nachfolgende Tabelle enthilt ausgewahlte Kenn-
zahlen und Wettbewerberanteile im Telekommuni-
kationsmarkt fiir die Jahre 2018 bis 2020.

Kennzahlen 2018 2019 2020
Umsatzerldse (Mrd. €) 57,0 57,5 57,00
Investitionen (Mrd. €) 9,1 9,8 10,59
Mitarbeiter 147.900 143.800 139.200 %
Aktive Breitbandanschlisse in Festnetzen insgesamt (Mio.) 34,2 35,2 36,1
-DSL 25,0 25,3 25,4
-HFC 8,0 8,3 8,7
-FTTB/FTTH 11 15 19
- Sonstige 0,1 <0,1 <0,1
Penetrationsrate Breitband (aktive Anschliisse/Haushalte) in % ? 84 86 88
Telefonanschliisse/-zugdnge in Festnetzen insgesamt (Mio.) 38,4 38,3 38,3Y
- Klassisches Analog/ISDN (inkl. 6ffentlicher Telefonstellen) 4,6 1,2 0,479
- VoIP iiber DSL sowie auf IP umgestellte Analog-/ISDN-Anschlisse 25,3 27,8 27,89
- VoIP tiber HFC 7,5 7,8 8,2Y
- VoIP iiber FTTB/FTTH 1,0 1,5 1,9Y
TAL-Vermietung der Deutschen Telekom AG (Mio.) 5,2 4,6 4,1
Aktive SIM-Karten (Mio.) 107,5 107,2 107,5
Penetrationsrate Mobilfunk (aktive SIM-Karten/Einwohner) in %3 129,5 128,8 129,2
Wettbewerberanteile in % 2018 2019 2020
Umsatzerldse 57 57 579
Investitionen 52 55 569
Breitbandanschliisse in Festnetzen 61 61 61
DSL 47 47 46
Telefonanschliisse/-zugange in Festnetzen 52 54 5470

Y Prognosewerte
2 Quelle Haushalte: Eurostat
¥ Quelle Einwohner: Statistisches Bundesamt

7 Study on Broadband Coverage in Europe 2019 unter https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/broadband-connectivity.

8 Zum Zeitpunkt der Erhebung war das Vereinigte Konigreich noch ein Mitglied-
staat der Europédischen Union.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/broadband-connectivity
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/broadband-connectivity
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Ergebnisse Verbraucherbefragung zur
Nutzung von OTT-Kommunikations-
diensten

Die Bundesnetzagentur hat in Zusammenarbeit

mit einem Markt- und Meinungsforschungsinstitut
(INFO GmbH, Berlin) eine reprisentative Verbraucher-
befragung zur Nutzung von OTT-Kommunikations-
diensten in Deutschland entwickelt und durchgefihrt.
Ziel war es, fundierte Erkenntnisse zum Nutzungs-
verhalten und zur Nutzungsintensitit in Bezug auf
OTT-Kommunikationsdienste zu gewinnen. Derartige
Daten sind von besonderer Relevanz fiir die Aktivita-
ten der Bundesnetzagentur in den Bereichen Markt-
beobachtung und Verbraucherschutz. Die praktische
Befragung der Verbraucher erfolgte Ende des Jahres
2019. Insgesamt nahmen 2.210 Personen an der Ver-
braucherbefragung teil.

Die Ergebnisse zeigen, dass rund 83 Prozent der Befrag-
ten regelmifig sogenannte OTT-Kommunikations-
dienste nutzen. Eine hohe Affinitét zu diesen Diensten
besteht dabei vor allem in jiingeren Altersgruppen.
Folgende Dienste werden in Deutschland am hiufigs-
ten verwendet: WhatsApp (96 Prozent), Facebook
Messenger (42 Prozent), Instagram (30 Prozent), Skype
(18 Prozent) und Snapchat (12 Prozent). Der Bericht
»Nutzung von OTT-Kommunikationsdiensten in
Deutschland” wurde im Mai 2020 veroffentlicht.

TELEKOMMUNIKATION
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Verbraucherschutz und
-Service

Die Zahl der schriftlichen
Beschwerden zu unerlaub-
ten Werbeanrufen erreich-
te mit 63.273 einen neuen
Hochststand. Gleichzeitig
hat die Bundesnetzagentur
insgesamt BulRgelder in Hohe
von rund 1,35 Mio. Euro
festgesetzt.

Die Bundesnetzagentur hat
die Entgelte fir die Por-
tierung einer Mobilfunk-
nummer tberprift und
festgestellt, dass die oft
verlangten rund 30 Euro

den gesetzlichen MalRstaben
nicht genligen. Es wurde

ein maximales Entgelt von
6,58 Euro (netto) angeordnet.

Anliegen der Kunden von Telekommuni-
kationsunternehmen

Die Bundesnetzagentur kann Verbraucher und andere
Endnutzer mit Informationen zu den telekommunika-
tionsrechtlichen Vorgaben unterstiitzen und im
konkreten Einzelfall Unternehmen der Telekommuni-
kationsbranche zur Klarung des Falles einbinden. Ihr
Anliegen konnen betroffene Kunden der Telekommu-
nikationsunternehmen der Bundesnetzagentur iiber
ein nutzerunterstiitzendes Kontaktformular im Inter-
net schildern, Giber das themenspezifisch Informatio-
nen abgefragt und erforderliche Dokumente von den
Ratsuchenden hochgeladen werden kénnen.

Im Jahr 2020 erreichten die Bundesnetzagentur
insgesamt tiber 22.000 Anliegen und hierzu rund
7.500 Nachtrige. Die Eingaben werden nicht danach
differenziert, ob ihnen ein Rechteverstof} zugrun-
de liegt. Die Unternehmen nutzen regelmifiig das
Stadium der Sachverhaltsermittlungen der Bundes-
netzagentur fiir die Klarung des konkreten Kunden-
anliegens. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl der
Eingaben zwar riicklaufig, die Sachverhalte sind
jedoch, u. a. aufgrund fortschreitender technischer
Entwicklungen, zunehmend komplexer.

Etwa ein Viertel aller Anliegen der Endnutzer betrifft
das Thema Anbieterwechsel, gefolgt von Vertrags-
themen, Versorgungsfragen, Storungen und Umziige
sowie Anliegen zu Transparenzangaben und Internet-
leistung der Telekommunikationsanbieter sowie den
Bereich der Rechnungen.



Themenschwerpunkte bei Anliegen der Kunden
von Telekommunikationsunternehmen
in Prozent

11

3’ 24

4

18

10
14

M Anbieterwechsel
Vertrag
Versorgung
Stoérung
Umzug
M Transparenz und Internetleistung
Rechnung
Allgemeine Fragen zur BNetzA
M Sonstiges (Nummerierung, Roaming, Router etc.)

Die Auswertung der Einzelthemen zeigt, dass sich die
Anliegen zum Anbieterwechsel im April und Mai 2020
héuften. Fiir einen reibungsfreien Anbieterwechsel
verfolgt die Bundesnetzagentur das Ziel sicherzustellen,
dass die Telekommunikationsanbieter ungewollte
Versorgungsunterbrechungen an den Anschlissen

der Teilnehmer verhindern und die Rufnummernmit-
nahme zum neuen Anbieter ermoglichen. Im Jahr 2020
waren knapp 1.000 fehlgeschlagene Anbieterwechsel
Anlass fir ein Eskalationsverfahren durch die Bundes-
netzagentur.

Auch Unstimmigkeiten bei der Umsetzung von Ver-
tragsinhalten, die den Abschluss, die Kiindigung oder
die Verldngerung ihres Vertragsverhiltnisses mit
einem Telekommunikationsunternehmen betreffen,
beschiftigten Endkunden. Beispielsweise hatten sie
Fragen zu Leistungsdaten, zu Preisen, zur Vertragslauf-
zeit und zu Kindigungsfristen. Auch wenn eine Unter-
stiitzung der Endkunden durch die Bundesnetzagentur
bei der Vielgestaltigkeit der vorgetragenen Sachver-
halte ihre Grenzen im Telekommunikationsgesetz hat,
haben Telekommunikationsunternehmen Endnutzern
zu den von der Bundesnetzagentur weitergeleiteten
Anliegen regelmiaflig Losungen angeboten. Zudem
wollten sich Kunden vermehrt Giber datenschutzrecht-
liche Regelungen informieren.
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Neben der Grundversorgung, der sich die Telekom
angenommen hat, betrafen die zur Versorgung mit
Telekommunikationsdiensten an die Bundesnetz-
agentur herangetragenen Anliegen gesetzliche Rege-
lungen zur Qualitdt und zum Mindestumfang der
Grundversorgung, Voraussetzungen der Versorgung
durch einen bestimmten Diensteanbieter (Netzzu-
gang), aber auch Bereitstellungsfristen und Baukosten
fir die Herstellung eines Anschlusses. Von grofiem
Interesse war auch die Versorgungsmoglichkeit mit
breitbandigen Internetzugangsdiensten. Es besteht
nach wie vor hoher Informationsbedarf zum Breit-
bandausbau sowie zu Moglichkeiten der Anbindung
(neuer Wohngebiete) an breitbandige Netze.

Im Zusammenhang mit dem Umzug von Telekommu-
nikationsdiensten adressierten die Endnutzer oftmals
eine vom Anbieter des Vormieters belegte Leitung (sog.
Anschlussblockade), die durch eine Mitteilung des
Anbieters an den Netzbetreiber beziiglich des Auszugs
des Kunden aufgehoben werden kann. Dariiber hinaus
stellte die Bundesnetzagentur fest, dass das Recht auf
Fortfiithrung des Vertrages am neuen Wohnort noch
nicht allen Kunden geléufig ist. Entweder kiindig-

ten diese den Vertrag, ohne zuvor die Moglichkeit

der Weiterversorgung am neuen Wohnort priifen zu
lassen, oder sie schlossen einen neuen Vertrag mit dem
bisherigen Anbieter fiir den neuen Wohnsitz ab.

Infolge der Corona-Pandemie verlagerten sich die
beruflichen und privaten Tétigkeiten im Jahr 2020
vielfach in das eigene Zuhause. Im Themenbereich bei
der Internetnutzung und Transparenz verzeichnete
die Bundesnetzagentur ca. 16 Prozent mehr Eingaben
als im Vorjahr. Die Nutzer bemerkten oftmals erst
wihrend der Tatigkeitsphasen zu Hause, ob die von
ihnen gebuchte Leistung verfiigbar oder eine Vertrags-
anpassung an die neuen Bediirfnisse von Homeoffice
und Homeschooling fir sie notwendig ist. Mittels des
Messtools der Bundesnetzagentur kénnen Endnutzer
feststellen, ob die vertragliche Leistung von ihren Tele-
kommunikationsanbietern auch erbracht wird. Sofern
die vertraglich vereinbarte Leistung durch den Tele-
kommunikationsanbieter nicht bereitgestellt werden
kann, erlauben diese in der Regel eine vorzeitige
Kiindigung des Vertrags oder bieten den kostenfreien
Wechsel in den nichstkleineren Tarif an.

Die Endkunden wandten sich auch bei erfolglosen
Rechnungsbeanstandungen hilfesuchend an die
Bundesnetzagentur. Rechnungspositionen wurden
zumeist dann strittig gestellt, wenn die Verbindung als
solche oder die berechneten Kosten fiir die Endkunden
nicht nachvollziehbar waren. Im Vordergrund steht
die Hohe der Kosten von Verbindungen bei Aufenthalt
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in Grenznihe zu Nicht-EU-Landern sowie auf Schiffen
und in Flugzeugen. Kldrungsbedarf ergibt sich zudem
bei Verbindungen aus dem Ausland zu inldndischen
(kostenfreien) Servicehotlines. Ebenso treten Unstim-
migkeiten in Bezug auf die Berechnung von Dritt-
anbieterleistungen auf. Mit der Rechnung des Tele-
kommunikationsanbieters diirfen auch Abonnements
von Drittanbietern berechnet werden. Sollte diese
Verfahrensweise von dem Teilnehmer oder der Teil-
nehmerin nicht gewiinscht sein, empfiehlt die Bundes-
netzagentur die Einrichtung einer Drittanbietersperre.

Schlichtung

Verbraucher und andere Kunden von Telekommuni-
kationsunternehmen, die einen Streit mit diesen
auflergerichtlich beilegen mochten, konnen sich an die
Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation
der Bundesnetzagentur wenden. Das Schlichtungs-
verfahren ist kostenlos. Sein Ziel ist es, moglichst
schnell eine fiir beide Seiten zufriedenstellende Lésung
zu erreichen, um somit eine lange und teure Auseinan-
dersetzung vor den Gerichten zu vermeiden.

Im Jahr 2020 waren Telekommunikationsunternehmen
héufiger als bisher bereit, an Schlichtungsverfahren
teilzunehmen. Die Teilnahme an einem Verfahren der
Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation ist
fiir beide Parteien freiwillig. Die Unternehmen diirfen
die Teilnahme ohne Angabe von Griinden verweigern.
Mit seiner Bereitschaft, an einem Schlichtungsver-
fahren teilzunehmen, zeigt ein Unternehmen sein
Interesse an einer Konfliktlosung und kann somit die
Kundenbindung steigern. Es hat die Chance, aufgrund
der im Schlichtungsverfahren vorgetragenen Sach-
verhalte seinen Kundenservice zu verbessern. Im Jahr
2020 machten Unternehmen von den Méglichkeiten
eines Schlichtungsverfahrens vermehrt Gebrauch.

Die Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunika-
tion schlichtet Streitigkeiten, die mit bestimmten
kundenschiitzenden telekommunikationsrechtlichen
Regelungen in Zusammenhang stehen (§ 47a TKG).
Auch im Jahr 2020 waren wieder vorwiegend Vertrags-
angelegenheiten Gegenstand der Schlichtungsver-
fahren. In der Mehrzahl der Fille beanstandeten die
Kunden der Unternehmen, dass vertraglich zugesagte
Leistungen nicht eingehalten wurden. Weitere Schwer-
punkte bildeten Rechnungsbeanstandungen und
Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Beendigung
von Vertrigen sowie Differenzen zur Vertragslaufzeit.

Im Jahr 2020 gingen 1.848 Schlichtungsantrége bei der
Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation
ein. Auflerdem gingen 838 Anfragen und Hilfeersuchen
bei der Schlichtungsstelle ein, insbesondere mit der
Nachfrage, ob der vorgetragene Sachverhalt in einem
Schlichtungsverfahren geklart werden konne.

Die Verbraucherschlichtungsstelle bearbeitete

1.844 Verfahren im Jahr 2020 abschliefRend. In 40 Pro-
zent der beendeten Verfahren wurde eine Einigung der
streitenden Parteien erreicht, grofitenteils noch vor der
Unterbreitung eines Schlichtungsvorschlages. Es kommt
hiufig bereits im laufenden Verfahren dazu, dass die
Unternehmen ihren Kunden Lésungen anbieten.

In wenigen Einzelfillen lehnten die am Schlichtungs-
verfahren beteiligten Parteien den ihnen von der
Schlichtungsstelle unterbreiteten Schlichtungsvor-
schlag ab.

Die von einem Schlichtungsverfahren betroffenen
Telekommunikationsunternehmen verweigerten in
16 Prozent der Fille die Teilnahme am Schlichtungs-
verfahren oder die Fortfiihrung des Verfahrens, ohne
eine Losung der Streitfrage anzubieten. 18 Prozent der
Verfahren endeten, weil die Teilnehmer die Antrége
zuriickzogen, zum Beispiel weil sich das Anliegen
kurzfristig erledigt hatte.

In 26 Prozent der im Jahr 2020 abgeschlossenen
Verfahren hat die Verbraucherschlichtungsstelle

die Schlichtungsantrédge abgelehnt, weil die Voraus-
setzungen fur die Durchfiithrung eines Schlich-
tungsverfahrens - insbesondere mangels Verletzung
kundenschiitzender Rechte nach dem Telekommuni-
kationsgesetz — nicht vorlagen.



Ergebnisse der Schlichtung 2020
in Prozent (gerundet)

26

40

16

16

m Ubereinkunft

Antragsgegner lehnt Teilnahme am Verfahren oder
Fortsetzung des Verfahrens ab

Antragsteller zieht Antrag vor Verfahrenseréffnung
zuriick

M Antragsteller zieht Antrag im laufenden Verfahren
zuriick

Antrag von Schlichtungsstelle abgelehnt

Antragssteller und bzw. oder Antragsgegner
lehnen Schlichtungsvorschlag ab

Weitergehende Informationen veréffentlicht die Ver-
braucherschlichtungsstelle jahrlich in ihrem Tatig-
keitsbericht nach dem Verbraucherstreitbeilegungs-
gesetz auf der Internetseite der Bundesnetzagentur.

Anbieterwechsel

Wenn Kunden auf einen reibungslosen Wechsel des
Anbieters von Telekommunikations-diensten bauen
konnen, tragt dies dazu bei, dass die Kunden ihre
Wahlmoglichkeit im Wettbewerb der Anbieter auch
nutzen.

Die Bundesnetzagentur geht davon aus, dass die
Anbieterwechsel in der Regel zufriedenstellend ver-
laufen. Auftretende Schwierigkeiten klaren die am
Wechselprozess beteiligten Anbieter vielfach direkt
untereinander. Die Unternehmen sind verpflichtet, den
Einzelfall innerhalb kurzer Fristen zu klaren, damit
die Kunden bei einer Unterbrechung der Versorgung
schnellstmoglich wieder mit Telekommunikations-
diensten versorgt sind. Wenn die Kunden Tatsachen,
die fiir einen Anspruch auf Weiterversorgung spre-
chen, hinreichend darlegen, leitet die Bundesnetz-
agentur das Vorbringen an die beteiligten Unterneh-
men zur Klarung weiter. Sie ist weiterhin bestrebt, die
Ursachen der Versorgungsunterbrechungen moglichst
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detailliert in Erfahrung zu bringen, um die Zahl der
ungewollten Versorgungsunter-brechungen durch geeig-
nete Mafinahmen so weit wie moglich zu reduzieren.

Die Zahl der mit dem Eintritt einer Versorgungsunter-
brechung verbundenen Anliegen bei einem Wechsel
des Telekommunikationsanbieters lag im Jahr 2019

bei 1.800 Verfahren. Im Berichtsjahr ist sie auf unter
1.000 gesunken. Von der Moglichkeit, Anordnungen zu
erlassen sowie Zwangs- oder Bufigelder zu verhdngen,
hat die Bundesnetzagentur im Berichtszeitraum keinen
Gebrauch gemacht.

Uberpriifung der Entgelte fiir die Portie-
rung einer Mobilfunknummer auf der
Vorleistungs- und Endkundenebene

Im Rahmen von Verfahren gegentiiber insgesamt drei
Mobilfunknetzbetreibern wurden die Entgelte fir die
Portierung einer Mobilfunkrufnummer auf der Vor-
leistungsebene auf nunmehr 3,58 Euro abgesenkt. Die
letzte der drei Entscheidungen wurde am 6. Januar 2020
getroffen. Im Anschluss daran forderte die Bundes-
netzagentur insgesamt 17 Anbieter von Mobilfunk-
dienstleistungen auf, ihre Endkundenpreise freiwillig
von vormals rund 30 Euro auf 6,82 Euro (brutto)
abzusenken. Gegeniiber den insgesamt finf Markt-
parteien, die keine freiwillige Zusage zu einer solchen
Entgeltsenkung abgeben wollten, leitete die zustiandige
Beschlusskammer zum 20. Februar 2020 jeweils eigen-
stindige Verfahren der nachtréglichen Entgeltkontrolle
ein. Wihrend ein Unternehmen wihrend des Verfah-
rens die Endkundenpreise freiwillig auf einen Betrag
von maximal 6,82 Euro (brutto) absenkte, stellte die
Beschlusskammer mit Beschluss vom 20. April 2020
fest, dass die von den verbliebenen vier Anbietern wei-
terhin verlangten rund 30 Euro den gesetzlichen Maf3-
stdben nicht gentigen. Dariiber hinaus wurde ein maxi-
males Entgelt in Hohe von 6,58 Euro (netto) angeordnet.

Transparenzmaf3nahmen

Die Transparenzvorgaben und Informationspflichten
der Verordnung zur Férderung der Transparenz auf
dem Telekommunikationsmarkt (TKTransparenzV)
sorgen seit Mitte 2017 dafiir, Verbrauchern die Auswahl
ihrer Produkte auf dem Telekommunikationsmarkt zu
erleichtern.

Im Berichtszeitraum wandten sich Verbraucher und
andere Kunden von Telekommunikationsunter-
nehmen an die Bundesnetzagentur, um insbesondere
Abweichungen zwischen der tatsichlichen Leistung
und den vertraglich vereinbarten Downloadgeschwin-
digkeiten zu monieren.
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Nach der TKTransparenzV miissen Anbieter ihre
Kunden bei Vertragsschluss Giber bestehende Méglich-
keiten zur Uberpriifung der Internetgeschwindigkeit,
etwa tUiber das Messangebot der Bundesnetzagentur
unter www.breitbandmessung.de, informieren. Auf der
Grundlage von Messprotokollen kann der Kunde
seinen Anbieter auf etwaige Abweichungen zwischen
tatsdchlicher und vertraglich vereinbarter Datentiber-
tragungsrate hinweisen.

Die Bundesnetzagentur hat die Anforderungen an die
Messungen durch den Endnutzer geregelt. Die Bundes-
netzagentur bittet die Verbraucher und andere Kunden
von Telekommunikationsunternehmen, die installier-
bare Version der Breitbandmessung der Bundesnetz-
agentur zu nutzen. Die Endkunden haben diese Mog-
lichkeit auch 2020 verstéarkt in Anspruch genommen.

Breitbandmessung/Funkloch-App

Die Bundesnetzagentur hat Anfang April 2020 zum
vierten Mal detaillierte Ergebnisse ihrer Breitband-
messung veroffentlicht. Mit dem Test konnen End-
nutzer anbieter- und technologieunabhingig die
Leistungsfahigkeit ihres stationidren und/oder mobi-
len Breitbandanschlusses ermitteln. Die Messungen
wurden vom 1. Oktober 2018 bis zum 30. September
2019 durchgefiihrt. Dabei wurden 829.426 valide
Messungen fiir stationdre und 527.558 fiir mobile
Anschlisse berticksichtigt.

Bei den stationdren Breitbandanschliissen haben tiber
alle Bandbreiteklassen und Anbieter hinweg 70,1 Pro-
zent der Nutzer (2017/2018: 71,3 Prozent) mindestens
die Halfte der vertraglich vereinbarten maximalen
Datentibertragungsrate im Download erhalten; bei

16,4 Prozent der Nutzer (2017/2018: 12,0 Prozent) wurde
diese voll erreicht oder iberschritten. Die Ergebnisse
variieren je nach Bandbreiteklasse und Anbieter.

Bei den mobilen Breitbandanschliissen lag das Verhalt-
nis zwischen tatsachlicher und vereinbarter maxima-

Telekom

89,1 %

m4G kein 4G m4G

Vodafone

kein 4G

ler Datentibertragungsrate erneut unter dem von sta-
tionaren Anschliissen. Uber alle Bandbreiteklassen und
Anbieter hinweg erhielten im Download 14,9 Prozent
der Nutzer (2017/2018: 16,1 Prozent) mindestens die
Halfte der vertraglich vereinbarten geschitzten maxi-
malen Datentibertragungsrate; bei 1,5 Prozent der Nut-
zer wurde diese voll erreicht oder tiberschritten, wobei
sich der Anteil im Vergleich zum Vorjahr nicht veran-
dert hat. Insbesondere in hoheren Bandbreiteklassen
wurden tendenziell niedrigere Prozentwerte erreicht.

Mobilfunkmonitoring

Die Bundesnetzagentur hat im Oktober 2020 erstmals
eine interaktive Karte mit der aktuellen Mobilfunk-
Netzabdeckung unter www.breitband-monitor.de ver-
offentlicht. Dies war der Startschuss fiir ein anbie-
terscharfes und flichendeckendes Monitoring der
Mobilfunkversorgung. Das Monitoring dient dazu,
Transparenz zu schaffen, Versorgungsliicken aufzuzei-
gen und den Handlungsbedarf zu identifizieren.

Aus den Daten der Netzbetreiber geht hervor, dass

96,5 Prozent der Fliache in Deutschland von mindes-
tens einem Mobilfunknetzbetreiber mit 4G versorgt
sind. Berticksichtigt man zusétzlich die Versorgung mit
3G, sind sogar 97,3 Prozent der Flache versorgt. Gebiete
ohne Mobilfunkversorgung bilden zusammen 0,3 Pro-
zent der Landesflache. Die Daten werden regelméifiig
aktualisiert.

Fiir die Darstellung der Flichenversorgung liefern die
Mobilfunknetzbetreiber regelmiflig vergleichbare
Daten zum Status quo der Versorgung mit 2G, 3G und
4G. Bei der Betrachtung der Versorgung soll gezielt die
Nutzerperspektive eingenommen werden. Die Bun-
desnetzagentur validiert diese Angaben anhand von
eigenen Messungen, Daten aus der Funkloch-App und
weiteren Erkenntnisquellen wie Hinweisen von Mobil-
funknutzern. Zukiinftig sollen auch die 5G-Versorgung
sowie Schwerpunkte fiir Verbindungsabbriiche bei der
Sorachtelefonie ergdnzt werden.

17,0 %

Telefdnica

87,3 % 83,0 %

W4G 1 kein 4G


https://www.breitbandmessung.de/
https://www.breitband-monitor.de/

MaRnahmen gegen die Vortauschung ort-
licher Nahe mittels Ortsnetzrufnummern

Das Vortduschen von Ortsnéhe blieb auch im Jahr 2020
ein Thema fiir den Verbraucherschutz in der Telekom-
munikation. Bei der Nutzung von Ortsnetzrufnummern
ist der Ortsnetzbezug zu beachten. Dieser ist nur dann
gewahrt, wenn der Teilnehmer im Ortsnetzbereich der
genutzten Rufnummer tatsichlich einen Telefonan-
schluss oder Wohn- bzw. Betriebssitz hat. Ortsnetzruf-
nummern erlauben dadurch einen Riickschluss auf den
geografischen Standort des Teilnehmers.

Die Bundesnetzagentur leitete zum Schutz von Ver-
brauchern und anderen Marktteilnehmern Verwal-
tungsverfahren gegeniiber Unternehmen ein, die eine
ortliche Nahe vorgetduscht hatten. Die nummerie-
rungs- und wettbewerbsrechtlichen Verstofie wurden
daraufhin in den meisten Féllen bereits abgestellt. Bei
Fortbestehen der beanstandeten Méngel ordnete die
Bundesnetzagentur gegeniiber dem jeweiligen Netz-
betreiber die Abschaltung der rechtswidrig genutzten
Rufnummern an.

Fiir das Internetangebot der Bundesnetzagentur wurde
ein spezielles Online-Beschwerdeformular entwickelt,
das ktinftig fiir die Meldung derartiger Verstofie verwen-
det werden kann. Auf diese Weise wird es den Betroffenen
erleichtert, ihre Beschwerden zur vorgetauschten Orts-
ansdssigkeit bei der Bundesnetzagentur mit den fir die
Bearbeitung notwendigen Angaben einzureichen.

Die Bundesnetzagentur ordnete auch dann die Abschal-
tung von Rufnummern an, wenn eine unzuléssige
Drittnutzung einer Rufnummer bestand. Insbesondere
zur Verschleierung von Verantwortlichkeiten wurden
Rufnummern teilweise Dritten, auch im Rahmen von
Kettenweitergaben, unberechtigt zur Nutzung tiberlas-
sen. Haufig traten diese Rufnummern im Zusammen-
hang mit verbraucherschidigenden Geschiftsmodel-
len, etwa bei Handwerkernotdiensten, in Erscheinung.

Geoblocking

In Deutschland ist die Bundesnetzagentur die zustidn-
dige Stelle fiir die Durchsetzung der Geoblocking-
Verordnung (EU 2018/302). Ziel der Geoblocking-
Regelungen ist es, ungerechtfertigte Diskriminie-
rungen im grenziiberschreitenden Geschiftsverkehr
innerhalb der EU zwischen Anbietern und Kunden
aufgrund der Staatsangehorigkeit, des Wohnsitzes
oder des Ortes der Niederlassung der Kunden im
Zusammenhang mit dem Verkauf von Waren und

der Erbringung von Dienstleistungen zu verhindern
(,Shop like a local“-Prinzip). Die zentralen Bestimmun-
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gen der Geoblocking-Verordnung, die sowohl fiir den
Online- als auch fiir den stationaren Handel gelten,
betreffen den Zugang zu Online-Benutzeroberflichen,
die Gleichbehandlung beim Erwerb bzw. beim Zugang
zu Waren und Dienstleistungen sowie die Gleichbe-
handlung bei Zahlungsbedingungen. Bei Warenkaufen
kann der Kunde zudem keine Lieferung aufierhalb

des Tatigkeitsgebietes des Anbieters verlangen. Ver-
braucher kénnen seit Juli 2019 Gber eine Online-
Beschwerdemaske vereinfacht Beschwerden an die
Bundesnetzagentur herantragen. Im Jahr 2020 wurden
knapp 80 Fille gemeldet. Ein Grof3teil der Beschwerden
betrifft Bestellungen von Medieninhalten, Elektronik-
gerdten und Bekleidung (vgl. Abbildung 1).

Geoblocking-Beschwerden nach Kategorien
in Prozent

3,9
5,2
‘ 16,9
6,5
7,8
13,0
7,8
10,4 130
11,7
B Medien Accessoires
Kleidung IKT-Dienstleistungen
Sonstiges Haushaltswaren
Elektronik m Werkzeug
Anfragen an die Bonusprogramme
Bundesnetzagentur

Im Jahr 2020 konnten alle Félle bereits im Anhérungs-
verfahren gelost werden, ohne dass weitergehende
Mafinahmen ergriffen werden mussten. Im Interesse
der Verbraucher konnte auf diese Weise eine schnelle
Losung gefunden werden. Gegeniiber Anbietern im
EU-Ausland kann die Bundesnetzagentur seit Juni 2020
im Rahmen des europiischen Netzwerks ,,Consumer
Protection Cooperation“ (CPC) die zustandige nationale
Behorde des betreffenden EU-Landes zum Erlass von
Mafnahmen auffordern. Die internationale Zusam-
menarbeit bei der Durchsetzung der Verbrauche-
rrechte im Geoblocking erfolgt hierbei iiber ein neu
eingefiihrtes elektronisches Informationssystem der
europaischen Behorden. Dariiber hinaus arbeitete die
Bundesnetzagentur bei der Loésung von Verbraucher-
beschwerden intensiv mit dem Européischen Ver-
braucherzentrum Deutschland (EVZ) zusammen.
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Bekampfung des Rufnummernmissbrauchs

Die Bundesnetzagentur ist als Aufsichtsbehorde fiir
die Bekdmpfung des Missbrauchs von Rufnummern
zustandig. Geahndet werden jegliche Verstofie bei

der Nummernnutzung. Im Fokus stehen dabei regel-
mifig VerstoRRe gegen die verbraucherschiitzenden
Vorschriften des Telekommunikationsgesetzes (TKG)
sowie des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb
(UWG). Betroffene werden mit unterschiedlichsten
Mafnahmen vor Belédstigungen und finanziellen
Schiden geschiitzt.

Im Jahr 2020 gingen bei der Bundesnetzagentur insge-
samt 91.981 schriftliche Beschwerden und Anfragen
zu Rufnummernmissbrauch ein. Zuséitzlich zu den
schriftlichen Beschwerden hat die Bundesnetzagentur
19.639 telefonische Anfragen und Beschwerden zu
Rufnummernmissbrauch und unerlaubter Telefon-
werbung erhalten. Unmittelbare Auswirkungen der
Corona-Pandemie auf die Gesamtzahl der Beschwer-
den konnten nicht verzeichnet werden.

Schriftliche Beschwerden und Anfragen

164.351

125.538

116.481

2017 2018 2019 2020

Verbraucher werden durch die Bundesnetzagentur
unter anderem vor unerwiinschten Werbemitteilun-
gen, telefonischen Belédstigungen, kostenpflichtigen
Warteschleifen sowie unzulédssigen Abrechnungen von
Drittanbieterdiensten und Abonnements geschiitzt.
Zur Ahndung der zugrunde liegenden VerstofRe
wurden 1.754 Verwaltungsverfahren eingeleitet. In
diesem Rahmen wurde die Abschaltung von insgesamt
1.745 Rufnummern angeordnet. Zudem wurden zu
5.574 Rufnummern Rechnungslegungs- und Inkassie-
rungsverbote erlassen. Alle Mafinahmen werden
fortlaufend in einer Mafinahmenliste veroffentlicht

www.bundesnetzagentur.de/Massnahmenliste.

Anteil der Themen an Gesamtbeschwerden
in Prozent
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2 Ny,

31,5
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28,5
H Ping-Anrufe
W Beldstigende Anrufversuche - Predictive Dialer
Fax-Spam
SMS-Spam
Bandansagen

M Andere (z. B. Preisansage, Preisangabe, Hacking,
E-Mail-Spam etc.)

Festlegung zum Bezahlen iiber die Mobilfunkrechnung
Am 1. Februar 2020 ist die Festlegung der Bundesnetz-
agentur mit besonderen Vorgaben zum Bezahlen tiber
die Mobilfunkrechnung in Kraft getreten. Die Regeln
dienen zur Vermeidung ungewollter Abrechnungen
und sog. ,,Abo-Fallen“ und schreiben Mobilfunkunte-
rnehmen vor, dass Drittanbieterdienstleistungen

nur abgerechnet werden diirfen, wenn entweder eine
technische Umleitung erfolgt, bei der ein Kunde im
Rahmen des Bezahlvorgangs fiir eine Drittanbieter-
leistung von der Internetseite des Drittanbieters auf
eine Internetseite eines Mobilfunkanbieters umgelei-
tet wird (Redirect), oder das Mobilfunkunternehmen
verschiedene festgelegte verbraucherschiitzende MafR-
nahmen implementiert (Kombinationsmodell). Seit
Inkrafttreten der Festlegung ist die Zahl der Beschwer-
den Uber Drittanbieterleistungen im Mobilfunk deut-
lich zuriickgegangen. Das Beschwerdeniveau liegt seit
April 2020 bei rund 25 Beschwerden im Monat. Im
Gesamtvergleich hat sich die Beschwerdezahl im Ver-
gleich zum Vorjahr in etwa halbiert.

Hacking von Routern bzw. Telefonanlagen

Die Bundesnetzagentur ahndet verschiedenste Miss-
brauchsvarianten nach Hackingangriffen bei End-
kunden. Gemeinsam ist diesen Varianten, dass sich
jeweils unbekannte Dritte Zugang zum Router/

zur Telefonanlage von Endkunden verschaffen und
anschlieffend eine Vielzahl hochpreisiger Verbindun-
gen, insbesondere zu ausldndischen Zielrufnummern,


http://www.bundesnetzagentur.de/Massnahmenliste

generieren. Teilweise werden die Auslandsverbindun-
gen durch eingerichtete Anrufweiterleitungen oder
via Call-by-Call-Betreiberkennzahl initiiert. In zwei
besonderen Fallkonstellationen wurden unbemerkt
Rufnummern der Rufnummernbereiche (0)137 und
(0)180 angewdhlt. Die Rufnummern wurden in diesen
Féllen zur Beschaffung von Gutschein-Codes genutzt.

Insgesamt sind im vergangenen Jahr 147 Beschwerden
zu Router- bzw. Telefonanlagen-Hacking eingegangen.
Die Beschwerdeanzahl blieb damit auf Vorjahresniveau.

Zum Schutz der betroffenen Endkunden wurden Rech-
nungslegungs- und Inkassierungsverbote erlassen.
Kosten, die fiir Verbindungen zu den Rufnummern
entstanden sind, diirfen dann nicht mehr in Rechnung
gestellt und nicht mehr beigetrieben werden. Zum
Schutz der Netzbetreiber wurde die Anordnung regel-
méfig durch ein Auszahlungsverbot ergianzt. Somit
wird sichergestellt, dass der Netzbetreiber keine Aus-
zahlung missbrauchlich generierter Verbindungsent-
gelte auch gegentiber auslandischen Vertragspartnern
vornimmt. Ein solcher Schutz bedingt, dass die Infor-
mation iiber Hacking-Sachverhalte zeitnah erfolgt und
die Geldflisse bis zur Entscheidung der Bundesnetz-
agentur gestoppt werden. Entsprechende Sachverhalte
werden vielfach durch die betroffenen Netzbetreiber
selbst ibermittelt.

Der durch die Hackingmafinahmen im Jahre 2018 auf
nationaler und internationaler Ebene verfolgte Ansatz,
entsprechende Missbrauchsszenarien frithzeitig zu
erkennen und entsprechende Zahlungsfliisse nach-
haltig zu unterbinden, wird fortgefiihrt.

Call-by-Call

Erstmals hat die Bundesnetzagentur in diesem Jahr die
Abschaltung von Call-by-Call-Betreiberkennzahlen
angeordnet. Umfangreiche Ermittlungen aufgrund
von Verbraucherbeschwerden hatten ergeben, dass bei
mehreren Anbietern von Call-by-Call-Diensten anstel-
le der gesetzlich geforderten Preisansage identische
Abonnementvertrige bzw. ,Flatrates“ angeboten wur-
den. Dies verstofit gegen gesetzliche Vorgaben und den
Nummernplan Betreiberkennzahlen. Zudem stellte die
Bundesnetzagentur fest, dass Abrechnungen intrans-
parent erfolgten und Abonnements auch nach einer
Kiindigung weiterberechnet wurden. Dariiber hinaus
wurden gesetzlich vorgesehene Preistransparenzvorga-
ben nicht eingehalten. Verbindungen zu als besonders
glnstig beworbenen Zielen konnten regelméfig nicht
hergestellt werden.
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Gegeniiber den jeweiligen Betreibern wurde daher
angeordnet, die Erreichbarkeit der betroffenen
Betreiberkennzahlen dauerhaft zu unterbinden.
Dadurch wird auch das Entstehen weiterer Forderun-
gen verhindert. Flankiert hat die Bundesnetzagentur
die Abschaltungsanordnungen jeweils noch durch
ein Rechnungslegungs- und Inkassierungsverbot,
um die Verbraucher vor wirtschaftlichen Nachteilen
zu schiitzen. Ein entsprechendes Verbot erging auch
gegeniber einem Inkassounternehmen, mit dem
samtliche Betreiber zur Durchsetzung der angeblichen
Forderungen nachweislich zusammenarbeiteten.

Beldstigende Anrufversuche - Predictive Dialer
Insgesamt gingen im Berichtszeitraum 28.995 Beschwer-
den iiber belastigendes Anrufverhalten durch Anruf-
versuche von Callcentern bei der Bundesnetzagentur
ein. So erfolgen immer wieder Anrufe zur Unzeit oder
mehrfach pro Tag, ohne dass im weiteren Verlauf ein
Telefongesprach tatsdchlich zustande kommt. Zurtck-
zufihren ist dies regelmifig auf den Einsatz von
Steuerungssoftware im Bereich Telemarketing und
Outboundtelefonie von Callcentern. Der Einsatz und
die Konfiguration von Steuerungssoftware sowie das
Anrufverhalten von Callcentern sind gesetzlich nicht
geregelt. Abhingig von der Konfiguration der Steue-
rungssoftware kann es zu einer erheblichen Beléasti-
gung der Angerufenen kommen, was als Verstof! gegen
§ 7 Abs. 1 UWG zu werten ist. Wann eine Beldstigung
unzumutbar ist, ist von Fall zu Fall zu entscheiden. Bei
der Beurteilung dieser Fragen ist auf das Empfinden
des Durchschnittsmarktteilnehmers abzustellen.

Dazu ist die Bundesnetzagentur im Vorfeld auf mog-
lichst detaillierte Beschwerden tiber die belastigenden
Telefonanrufe angewiesen. Diese Beschwerden treten
neben die zusitzlich eingegangenen und auf gesonder-
tem Verfahrensweg verfolgten Beschwerden zu unver-
langten Werbeanrufen. Um den weiterhin hohen
Beschwerdezahlen (der Gesamtthematik) systematisch
nachzugehen, hat die Bundesnetzagentur - wie bereits
im Jahr 2015 - umfassend die bei der Behorde im
Erhebungszeitraum vom 1. Februar 2019 bis 31. Januar
2020 eingegangenen Beschwerden tiber beldstigendes
Anrufverhalten von Callcentern ausgewertet. Hierbei
zeigte sich, dass der Schwerpunkt der Beschwerden
auf den ,lost calls“ lag. Bei einem ,lost call“ steht die
Verbindung zwischen Anrufer und Angerufenem,
aber es erfolgt kein Gesprich, es sind evtl. nur Hinter-
grundgerdusche eines Callcenters zu horen. Ein weite-
rer Schwerpunkt betraf die Anrufhiufigkeit pro Tag
und pro Woche. Bei einem erheblichen Anteil (27,3 Pro-
zent) der Gesamtbeschwerden wurde die bei den
Anrufversuchen angezeigte Rufnummer gefilscht. Die
Ergebnisse der jiingsten Evaluierung sind detailliert im
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Evaluierungsbericht nachzulesen, der auf der Internet-
seite der Bundesnetzagentur veréffentlicht ist.

Die Bundesnetzagentur ergreift regelmaflig Mafdnah-
men gemaf! § 67 Abs. 1 TKG, etwa Abmahnungen und
Anordnungen zur Abschaltung der Rufnummer des
Callcenters. Zusétzlich sind im Jahr 2020 36 Unter-
nehmen mit einem Riigeschreiben konfrontiert
worden. Im Rahmen des Riigeverfahrens werden
Unternehmen friithzeitig auf eingehende Beschwerden
zum Anrufverhalten aufmerksam gemacht, um ihr
Anrufverhalten entsprechend zu dndern.

Ping-Anrufe unter Anzeige auslandischer Rufnummern
6.987 Beschwerden betrafen sogenannte Ping-Anrufe,
durch die ein kostenpflichtiger Riickruf provoziert
werden soll. Die Beschwerdezahlen sind im Vergleich
zu den Vorjahren deutlich zurtickgegangen. Das ent-
schiedene Vorgehen der Bundesnetzagentur in diesem
Bereich zeigt mithin die erstrebte Wirkung.

Zum Schutze der Verbraucher galt auch im Jahr 2020
weiterhin die Anordnung der Bundesnetzagentur,

dass in Mobilfunknetzen fiir auffillige internationale
Landervorwahlen eine kostenlose Preisansage geschal-
tet werden muss. Zusatzlich wurden Rechnungs-
legungs- und Inkassierungsverbote erlassen. Hierdurch
wird sichergestellt, dass den Verbrauchern die Kosten,
die fur Verbindungen zu den Rufnummern entstan-
den sind, nicht in Rechnung gestellt und beigetrieben
werden diirfen. Die Bundesnetzagentur priift derzeit,
ob die Preisansagepflicht auf weitere Linderkenn-
zahlen zu erweitern ist.

SMS-Spam und Fax-Spam

Im Berichtszeitraum verzeichnete die Bundesnetz-
agentur den Eingang von insgesamt 3.265 Beschwerden
zu SMS-Spam. Zwar ist damit ein leichter Anstieg im
Vergleich zum Vorjahr (2.894) festzustellen. Aus Sicht
der Bundesnetzagentur dndert dies jedoch nichts an
der Stabilisierung der Beschwerdezahlen auf einem
deutlich geringeren Niveau gegentiber den Jahren vor
2017. Dies wird auf die gesetzliche Neuregelung des

§ 111 TKG sowie die aktive Missbrauchsbekdmpfung
durch die Bundesnetzagentur zuriickgefiihrt. Neben
der Gblichen Abmahnung der verantwortlichen Ver-
sender von SMS-Spam wurde in diesem Jahr vermehrt
die Abschaltung von Absenderrufnummern angeordnet.

Insbesondere nach dem ersten pandemiebedingten
sLockdown"“ zu Anfang des Jahres wurde ein Anstieg
von Beschwerden zu unverlangten werblichen SMS-
Kurznachrichten registriert, in denen Reisedienst-
leistungen beworben wurden. Insbesondere in diesen
Fillen hat die Bundesnetzagentur von der Moglichkeit

der Anordnung von Rufnummernabschaltungen
umfangreich Gebrauch gemacht.

Im Jahr 2020 gingen 26.268 Beschwerden im Bereich
Fax-Spam ein (Jahr 2020: 25.941 Beschwerden).

Abonnement-Fallen im Festnetz

Im Jahr 2020 ist die Bundesnetzagentur gegen Abonne-
ment-Fallen im Festnetz vorgegangen. Hierbei wurde
versucht, Preistransparenzvorgaben durch den
Abschluss sogenannter ,Spartarife” oder ,,Sparabonne-
ments“ per Tastendruck zu umgehen. Zusitzlich
verstiefd das Angebot dieser Abonnements gegen die
von der Bundesnetzagentur fiir die verwendete Ruf-
nummer erlassenen Zuteilungsbedingungen von Ruf-
nummern fiir Vermittlungsdienste sowie gegen Wett-
bewerbsrecht. Die rechtswidrig genutzte Rufnummer
118007 wurde abgeschaltet. Rechnungslegungs- und
Inkassierungsverbote flankieren diese Anordnung und
stellen wiederum sicher, dass den Verbrauchern die
Kosten fiir das Abonnement und Verbindungen zur
118007 nicht in Rechnung gestellt und beigetrieben
werden diirfen.

Abschaltung der Auskunftsrufnummer 11830

Die Bundesnetzagentur hat die Abschaltung der
Auskunftsdiensterufnummer 11830 angeordnet und
auch hierbei zum Schutz der Verbraucher vor unbe-
rechtigten Forderungen dieses Anbieters Verbote der
Rechnungslegung und Inkassierung erlassen. Die
Bundesnetzagentur hat festgestellt, dass eine Weiter-
vermittlung tiber die Auskunftsdiensterufnummer
11830 oftmals ohne ordnungsgemaifie Preisansage
fiir das weitervermittelte Gesprach erfolgte. Daneben
wurden weitere verbraucherschiitzende Regelungen
verletzt.

Verfolgung unerlaubter Telefonwerbung

Jahrlich werden Tausende Verbraucher*Innen unge-
wollt Opfer unerlaubter Werbeanrufe. Sie werden
mit oftmals professionell geschulter Methode in
telefonische Werbegesprache verwickelt, die das Ziel
verfolgen, bestimmte Produkte oder Dienstleistungen
zu verkaufen, obwohl der Anruf weder erwiinscht
noch erlaubt worden ist. Die Bundesnetzagentur hat
ihre Verfolgungstitigkeit bei der Sanktionierung
unerlaubter Telefonwerbung im Jahr 2020 weiter
intensiviert. Sie hat gegen zahlreiche Unternehmen
Ermittlungsverfahren eingeleitet und insgesamt

17 Bufdgeldbescheide erlassen, denen oftmals mehr
als 1.000 Verbraucherbeschwerden zugrunde lagen.
Die Gesamtsumme der dabei festgesetzten Bufigelder
belduft sich auf rd. 1,35 Mio. EUR.



Im Jahr 2020 erreichte die Zahl der bei der Bundesnetz-
agentur eingegangen Beschwerden iiber unerlaubte
Werbeanrufe ein besonders hohes Niveau. Obwohl laut
aktuellen Studien Telefonmarketing - insbesondere
hinsichtlich des Einsatzes bei grofien Unternehmen
und des eingesetzten Budgets - riicklaufig sein soll,
kann die Bundesnetzagentur im Bereich unerlaubter
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Werbeanrufe bislang keine Trendwende erkennen. Im
Gegenteil: Im Jahr 2020 erreichten erneut Beschwer-
den in nie dagewesener Hohe die Bundesnetzagentur.
Insgesamt gingen 63.273 schriftliche Beschwerden

zu unerlaubten Werbeanrufen ein. Gegeniiber dem
Vorjahr stieg die Beschwerdeanzahl damit um knapp
10 Prozent.

Schriftliche Beschwerden wegen unerlaubter Telefonwerbung
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Auch hinsichtlich der Art und Weise der Gesprichs-
fiihrung musste die Bundesnetzagentur besonders
schwere VerstofRe feststellen. Beispielsweise kam es

in vielen Fillen dazu, dass Verbrauchern am Telefon
oder im Nachgang ungewollt Vertriage untergeschoben
wurden. In anderen Fillen verschleierten die Anrufer
systematisch die Identitat ihrer Auftraggeber oder
traten als Behordenvertreter auf, um das Vertrauen der
Angerufen zu erschleichen.

Besonders hervorzuheben ist das Verfahren gegen den
Mobilfunkanbieter mobilcom-debitel, der mit einer
Geldbufe in Hohe von 145.000 Euro belegt wurde.

Die Anrufe erfolgten hierbei, obwohl die Betroffenen
nach den Feststellungen der Bundesnetzagentur keine
wirksame Werbeeinwilligung erteilt hatten. Zusatzlich
wurde vielen Angerufenen im Anschluss an den uner-
winschten Werbeanruf ein Vertragsschluss zu einem
Drittanbieter-Abo unterstellt. Das sanktionierte Unter-
nehmen verwendete im Kleingedruckten seiner Mobil-
funkvertrige eine vorformulierte Werbezustimmung,
die nicht ausreichend erkennen lief}, dass Kunden neben
der Werbung fiir das betroffene Unternehmen auch
Werbung zu einer grofien Anzahl von Drittanbietern
und ihrer breiten Produktpalette zu erwarten hatten.
Viele Betroffene berichteten zudem, dass die Anrufer

2018

2016 2017 2019 2020

sie wiederholt anriefen, obwohl sie weitere Kontaktauf-
nahmen ausdriicklich untersagt hatten. Dem Unter-
nehmen war vorzuwerfen, dass es unterlassen hatte, fiir
einen zligigen und vollstindigen Datenaustausch zwi-
schen den beteiligten Callcentern zu sorgen und somit
die ordnungsgeméfe Beachtung von Werbewiderrufen
zu gewihrleisten. Auch gegen eines der beteiligten Call-
center setzte die Bundesnetzagentur im Dezember 2020
eine Geldbufie in Hohe von 145.000 Euro fest. Beide
Verfahren sind noch nicht rechtskréftig.

Dies belegt eindeutig, dass unerlaubte Werbeanrufe
weiterhin ein erhebliches Problem darstellen, das in
vielfiltiger Form zur Beldstigung und Verargerung
zahlreicher Verbraucherinnen und Verbraucher
fihrt. Diese beschwerten sich nach wie vor beson-
ders haufig iber Werbeanrufe zu Versicherungs- und
Finanzprodukten sowie zur Energieversorgung, wobei
die Beschwerdeeinginge zu Anrufen der Versiche-
rungs- und Finanzbranche die zur Energieversorgung
eingehenden Beschwerden als Top-Beschwerdethema
abgelost haben. Die Zahl der Beschwerden zu Tele-
kommunikationsdienstleistungen ist nach dem ent-
sprechenden Verfolgungsschwerpunkt der Bundes-
netzagentur in den Jahren 2019 und 2020 mittlerweile
ricklaufig.



Verfolgung unerlaubter Telefonwerbung

Jahrlich werden Tausende von Verbraucherinnen und
Verbrauchern Opfer unerlaubter Werbeanrufe. Sie
werden mit oftmals professionell geschulter Methode in
telefonische Werbegesprache verwickelt, die das Ziel
verfolgen, bestimmte Produkte oder Dienstleistungen
zu verkaufen, obwohl der Anruf weder erwiinscht noch
erlaubt wurde. Die Bundesnetzagentur hat ihre Verfol-
gungstatigkeit bei der Sanktionierung unerlaubter Tele-
fonwerbung im Jahr 2020 weiter intensiviert. Sie hat
gegen zahlreiche Unternehmen Ermittlungsverfahren
eingeleitet und insgesamt 17 BuRgeldbescheide erlas-
sen, denen oftmals mehr als 1.000 Verbraucherbe-
schwerden zugrunde lagen. Die Gesamtsumme der dabei
festgesetzten BulRgelder belduft sich auf rund 1,35 Mio.
EUR.

Im Jahr 2020 erreichte die Zahl der bei der Bundesnetz-
agentur eingegangen Beschwerden iiber unerlaubte
Werbeanrufe ein besonders hohes Niveau. Obwohl laut
aktuellen Studien Telefonmarketing - insbesondere
hinsichtlich des Einsatzes bei groRen Unternehmen und
des eingesetzten Budgets - riicklaufig sein soll, kann die
Bundesnetzagentur im Bereich unerlaubter Werbeanrufe

bislang keine Trendwende erkennen. Im Gegenteil

erreichten die Bundesnetzagentur 2020 erneut
Beschwerden in nie dagewesener Hohe. Insgesamt
gingen 63.273 schriftliche Beschwerden zu unerlaubten
Werbeanrufen ein. Gegeniiber dem Vorjahr stieg die
Beschwerdeanzahl damit um knapp 10 Prozent an.

Die Beschwerden zu Telekommunikationsdienstleistun-
gen sind nach einem entsprechenden Verfolgungs-
schwerpunkt der Bundesnetzagentur in den Jahren 2019
und 2020 mittlerweile riicklaufig.

Wie bereits in der Vergangenheit ist die Bundesnetz-
agentur auch trotz der Corona-Krise weiterhin mit allen
an der Bekampfung unerlaubter Telefonwerbung betei-
ligten Institutionen und interessierten Kreisen im
Gesprach und begleitet aktiv die Fortentwicklung des
Rechtsrahmens. Damit Verbraucherinnen und Verbrau-
cher rechtzeitig und in der richtigen Weise auf unerlaub-
te Werbeanrufe reagieren kénnen, veréffentlicht die
Bundesnetzagentur regelmaRig aktuelle Manahmen
und gibt betroffenen Bilrgerinnen und Biirgern zahlrei-
che Handlungshilfen und Schutzmoglichkeiten an die
Hand.




Neben den bereits bekannten Beschwerdethemen
beobachtet die Bundesnetzagentur vermehrt Fille, bei
denen den betroffenen Verbraucherinnen und Ver-
brauchern Lotto- bzw. Gewinnspielabos untergescho-
ben werden. Die Anrufer dringen die Betroffenen
hierbei haufig unter Vorspiegelung einer nicht exis-
tenten Forderung zur Zahlung wiederkehrender Bei-
tréige fir ein Lotto- oder Gewinnspielabonnement.

So weisen zahlreiche bei der Bundesnetzagentur
eingegangene Anzeigen darauf hin, dass die Anrufer
die Angerufenen mit dem Verweis auf einen vermeint-
lich geschlossenen Lotto-Abonnement-Vertrag dazu
bewegen wollen, ihre Kontodaten preiszugeben, um
Betrige in nicht unerheblicher Héhe von ihren Konten
abzubuchen. Angeblich seien diese Abbuchungen nach
Angaben der Anrufer notwendig, um noch héhere
Kosten abzuwenden. Da hierbei in vielen Fillen neben
dem Verdacht auf Werbeanrufe ohne Einwilligung ein
moglicherweise strafrechtlich relevantes Verhalten
vorliegt, sucht die Bundesnetzagentur hierbei den Aus-
tausch mit den zustandigen Strafverfolgungsbehoérden
und informiert Betroffene.

Wie in der Vergangenheit ist die Bundesnetzagentur
trotz der Corona-Krise weiterhin mit allen an der
Bekdmpfung unerlaubter Telefonwerbung beteiligten
Institutionen und interessierten Kreisen im Gespréch
und begleitet aktiv die Fortentwicklung des Rechts-
rahmens. Damit Verbraucherinnen und Verbraucher
rechtzeitig und in der richtigen Weise auf unerlaubte
Werbeanrufe reagieren konnen, veroffentlicht die
Bundesnetzagentur regelméifiig aktuelle Maflnahmen
und gibt betroffenen Biirgerinnen und Biirgern zahl-
reiche Handlungshilfen und Schutzméglichkeiten an
die Hand.

Universaldienst

Im Jahr 2020 hat die Bundesnetzagentur in fast

1.100 Fillen Endnutzer bei der Bereitstellung der
Grundversorgung mit Telekommunikationsdiensten
unterstiitzt. Bei Universaldienstleistungen handelt es
sich um ein Mindestangebot an Diensten, zu denen
alle Endnutzer zu einem angemessenen Preis Zugang
haben missen. Derzeit erbringt die Telekom eine
Grundversorgung in Deutschland. In der Lebens-
wirklichkeit der Endnutzer geben insbesondere Ver-
zogerungen bei der Bereitstellung des Telekommu-
nikationsanschlusses Anlass, die Bundesnetzagentur
zu kontaktieren. In der Regel gelingt es der Bundes-
netzagentur, zligige und zufriedenstellende Lésungen
unter Mitwirkung der Telekom zu erreichen.

Zum Universaldienst zdhlt auch die Bereitstellung von
offentlichen Miinz- und Kartentelefonen. Ende 2020
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betrug der Bestand an Miinz- und Kartentelefonen
rund 14.600 Gerite Eine Fortsetzung des Riickgangs ist
mit Blick auf die weitreichende Verbreitung von Mobil-
funkanschliissen mit 107,5 Mio. aktiven SIM-Karten zu
beobachten. Im Zuge dieser Marktentwicklung sowie
der Vollversorgung mit Festnetzanschliissen hat sich die
Nachfrage nach offentlichen Telefonstellen verringert.

Vermittlungsdienst fiir gehdrlose und
horgeschadigte Menschen

Der Vermittlungsdienst gewéhrleistet gehorlosen

und horbehinderten Menschen einen barrierefreien
telefonischen Kontakt zu hérenden Menschen. Hierfiir
bauen sie tiber einen PC, ein Tablet oder ein Smart-
phone eine Video- oder Datenverbindung zu einem
Gebirdensprachdolmetscher oder einem Schrift-
dolmetscher des Vermittlungsdienstes auf. Dieser

ruft die gewiinschte Person an und tibersetzt die
empfangene Mitteilung in Lautsprache. Andersherum
Ubermittelt er den Wortinhalt des Gesprachspartners
in Gebarden- oder Schriftsprache. So erméoglicht der
Vermittlungsdienst, dass gehorlose und hérbehinderte
Menschen Telefongespriche fiihren konnen.

Im Jahr 2020 stieg die Nutzung des Dienstes weiter
stark an. Ein besonders starker Anstieg war im Friih-
jahr zu verzeichnen. Hierbei fiihrte der Einfluss der
Covid-19-Pandemie auf das 6ffentliche Leben zu einem
hohen Bedarf seitens der gehoérlosen und horbehinder-
ten Menschen, sich zu informieren und auszutau-
schen. Dabei machten sie von dem Ubersetzungsdienst
umfangreich Gebrauch.

Die Bundesnetzagentur hat auch im Jahr 2020 die
erforderlichen Manahmen getroffen, um die Finan-
zierung des Vermittlungsdienstes sicherzustellen.
Insbesondere hat sie die von Anbietern 6ffentlich
zugdnglicher Telefondienste zu tragenden Kosten-
anteile bestimmt.

Missbrauch von Sendeanlagen

Im Jahr 2020 ist die Bundesnetzagentur gegen ver-
schiedene sendefihige Kameras und Mikrofone, die
in Alltagsgegenstidnden versteckt sind, vorgegangen.
Neben klassischen verbotenen Sendeanlagen wie
Rauchmeldern oder Powerbanks mit versteckter
Kamera oder verborgenem Mikrofon wurden ins-
besondere multifunktionale Sendeanlagen wie
Futterautomaten mit Uberwachungsfunktion
gepriift. Auch Spielzeuge und Saugroboter mit sende-
fahigen Kameras oder Mikrofonen lagen im Fokus
der Bundesnetzagentur.
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Wie bereits im Vorjahr konnten gute Erfolge ohne
Verkaufsverbote seitens der Bundesnetzagentur
dadurch erreicht werden, dass Hersteller ihre Produk-
te in enger Abstimmung mit der Bundesnetzagentur
zu rechtméfigen Sendeanlagen umgestalteten.

Dariiber hinaus ist die Bundesnetzagentur im Jahr
2020 gegen unerlaubte Werbung fiir sendefdhige
Spionagekameras und -mikrofone vorgegangen. Das
Werbeverbot bezieht sich hierbei auf alle sendefihigen
Spionagekameras und -mikrofone - also kommt es
hierbei nicht darauf an, dass diese in einem Alltags-
gegenstand eingebaut sind. Es ist verboten, dafiir zu
werben, dass eine Sendeanlage geeignet ist, das nicht
offentlich gesprochene Wort einer anderen Person
heimlich abzuhoren oder unbemerkt Bildaufnahmen
von Personen zu fertigen. Verstofie gegen das Werbe-
verbot werden von der Bundesnetzagentur im Rahmen
von Bufigeldverfahren geahndet. Hierbei sind Buf-
gelder bis zu 100.000 Euro moglich.

Aktuelle Fallzahlen aus dem Jahr 2020:
Geloschte Angebote: 2069.

Verfahren gegen Kaufer, die zur rechtskonformen
Umristung oder Vernichtung aufgefordert wurden:
12. Davon vernichteten 6 den Gegenstand freiwillig,
3 Bescheide wurden erlassen. Es wurden 678 Ermitt-
lungen gegen Verkaufer/Hersteller eingeleitet.

Dartiber hinaus wurden 11 VerstofRe gegen das Werbe-
verbot von der Bundesnetzagentur geahndet.

Marktiiberwachung nach EMVG und FUAG

Die Recherche nach potenziell nicht konformen
Produkten wurde coronabedingt im Jahr 2020 meist
aus dem Homeoffice durchgefiihrt. Danach wurden
Hiandler aufgefordert, konkrete Produkte zur weiteren
Uberpriifung an die Bundesnetzagentur zu senden.
Auch die messtechnische Uberpriifung im akkredi-
tierten Messlabor der Bundesnetzagentur konnte
weiter stattfinden.

Die Anzahl der anonymen Testkdufe konnte 2020
erhoht werden. Auch die Zusammenarbeit mit Inter-
netplattformen wurde im Jahr 2020 intensiviert. Insge-
samt wurden 2020 zwar weniger Produkte Giberpriift,
dennoch wurde eine Vielzahl von Méngeln festgestellt
und es wurden Folgemaffnahmen eingeleitet, womit
ein Beitrag zum Verbraucherschutz geleistet wurde.

Wie im Vorjahr lag der Fokus 2020 auf der Uber-
wachung von Hindlern, die extrem hohe Stiickzahlen
im Internet anboten. Insgesamt hat die Bundesnetz-

agentur im Internet 2.142 Produktangebote ermittelt,
die den europiischen Vorgaben nicht entsprachen.
Diese Produkte wurden von den Plattformbetreibern
gesperrt. Im Vorjahr wurden 1.027 Angebote fiir

3,5 Mio. Produkte beendet.

Neben formalen Mangeln, z. B. einer fehlenden deut-
schen Bedienungsanleitung oder einer unzureichenden
Kennzeichnung, wurden auch Produkte festgestellt,

die Funkstérungen bzw. elektromagnetische Unver-
traglichkeiten verursachen und in der Européischen
Union nicht vertrieben werden diirfen. Unter den mehr
als 21 Mio. Geréten befanden sich tiber 7 Mio. Baby-
iberwachungsgerite, denen keine deutsche Bedie-
nungsanleitung beilag und die Kennzeichnungsméingel
aufwiesen. Auffillig waren aufierdem mehr als 1 Mio.
Funkfernbedienungen (z. B. fiir Garagentorsteuerun-
gen), die Storungen sicherheitsrelevanter Funkdienste
durch falsche Frequenznutzung verursachen konnen.

Die Marktiiberwachung im Einzelhandel war durch die
Einschrankungen der Corona-Pandemie nur bedingt
moglich. Die von der Bundesnetzagentur gepriifte
Anzahl von Geritetypen im deutschen Einzelhandel
belief sich auf rund 3.100 und lag damit deutlich unter
dem Wert des Vorjahres. Die Behorde hat insgesamt

31 Vertriebsverbote und 782 Festsetzungsschreiben zur
Behebung formaler Miangel fiir nicht konforme Produk-
te erlassen. Es waren rund 510.000 Produkte betroffen.

Verbraucherinnen und Verbraucher bestellen immer
mehr Produkte online direkt aus Drittstaaten. Um
sicherzustellen, dass auch solche Produkte der Markt-
iiberwachung nicht entgehen, arbeitet die Bundesnetz-
agentur intensiv mit dem Zoll zusammen. Der Zoll hat
2020 rund 8.800 verdichtige Warensendungen an die
Bundesnetzagentur gemeldet. Auch dieser Wert lag
pandemiebedingt unter dem des Vorjahres. In mehr
als 95 Prozent der Fille erfolgte keine Freigabe der
Produkte fir den deutschen Markt. Insgesamt waren
rund 200.000 Produkte betroffen.

Europdische Marktiiberwachungs-
konferenz 2020

Im Rahmen der Ratsprasidentschaft von Deutschland
im zweiten Halbjahr 2020 fand am 4. und 5. November
2020 eine europaische Marktiiberwachungskonferenz
statt. Die Veranstaltung wurde gemeinsam vom
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie und
der Europidischen Kommission ausgerichtet. Die bei
der Bundesnetzagentur angesiedelte Geschiftsstelle
des Deutschen Marktiiberwachungsforums (DMUF)
unterstiitzte die Vorbereitung und Durchfithrung

der Konferenz.



An der Konferenz nahmen iiber 700 Teilnehmer aus
Verbraucher- und Wirtschaftsverbanden, Marktiiber-
wachungsbehorden, Zollbehérden und internationale
Partner teil. Aufgrund der Covid-19-Pandemie waren
die Teilnehmer online per Videokonferenz zugeschal-
tet. Im Zentrum der Konferenz stand die kiinftige
Anwendung der neuen Marktiiberwachungsverord-
nung (EU) 2019/1020 ab dem 1. Januar 2021 (Netz-
werkbestimmungen) bzw. ab dem 16. Juli 2021.
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Verbraucherportal fiir elektronische
Vertrauensdienste

Die elektronischen Vertrauensdienste sind ein weiteres
wichtiges Instrument zur Umsetzung digitaler Strate-
gien. Die Bundesnetzagentur hat unter www.elektronische-
vertrauensdienste.de eigens dafiir ein Webportal eingerich-
tet, bei dem der Verbraucher im Fokus steht. Dort wer-
den die einzelnen Vertrauensdienste nachvollziehbar

erlautert und Hilfestellungen zur Nutzung gegeben.

% Bundesnetzagentur

Elektronische Vertrauensdienste

#f | Vertrauensdienste W

Fur Verbraucher Fiir Fachkreise

Ubersicht der elektronischen Vertrauensdienste

Die eIDAS-Verordnung bietet die folgenden elektronischen Vertrauensdienste als digitale Bausteine an, um bisher analoge Prozesse -
zum Beispiel die hiandische Unterschrift oder den Unternehmensstempel - in die digitale Welt zu bringen. Mit einem Klick auf die
elektronischen Vertrauensdienste erhalten Sie weitere Informationen und eine Anbieteriibersicht.

&

R

Signatur

Die qualifizierte elektronische
Signatur entspricht in der
elektronischen Welt der
herkdmmlichen Unterschrift.

v

Zustelldienst

Elektronische Zustelldienste
gewahrleisten eine sichere
Ubermittlung von Dokumenten
und weisen dabei Versand und
Empfang nach.

Siegel

Das qualifizierte elektronische
Siegel entspricht in der
elektronischen Welt einem
Unternehmensstempel oder
einem Behordensiegel.

Zeitstempel

Ein elektronischer Zeitstempel
bestatigt, dass ein Dokument zu
einem bestimmten Zeitpunkt in
der gegebenen Form vorlag.

42D?
Q8EQ

Validierungsdienst

Validierungsdienste ermoglichen
Verbrauchern die Priifung von
elektronischen Signaturen, Siegeln
und Zeitstempeln.

Bewahrungsdienst

Ein elektronischer
Bewahrungsdienst erhilt die
Beweiskraft von signierten oder
gesiegelten Dokumenten auf
lange Zeit.
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Standortbescheinigung zur Gewihrleistung
der Personenschutzgrenzwerte in elektro-
magnetischen Feldern

Gemifd dem Nachweisverfahren zur Begrenzung
elektromagnetischer Felder (BEMFV) muss vor dem
Betrieb eines Funksenderstandortes mit einer 4qui-
valenten isotropen Gesamtstrahlungsleistung grofer/
gleich 10 Watt die Einhaltung der in der 26. BlmSchV
festgelegten Personenschutzgrenzwerte durch die
Bundesnetzagentur gepriift und durch eine von ihr
erstellte Standortbescheinigung bestitigt werden.
Dieses Verfahren wird auf Antrag des Betreibers der
Funkanlage von der Bundesnetzagentur durchgefiihrt.

In der Regel werden die von den beantragten Funk-
anlagen maximal erzeugten Strahlungsleistungen und
die demzufolge einzuhaltenden Sicherheitsabstiande
an den Standorten durch eine rechnerische Methode
ermittelt. Die Bescheinigung wird erteilt, wenn der
ermittelte standortbezogene Sicherheitsabstand inner-
halb des kontrollierbaren Bereichs endet, d. h. wenn
innerhalb des kritischen Bereichs der dauerhafte Auf-
enthalt von Personen ausgeschlossen ist oder durch
entsprechende Vorkehrungen verhindert werden kann.

Kann dieser Nachweis rechnerisch nicht erbracht
werden, kann der Antragsteller eine messtechni-

sche Uberpriifung auf Einhaltung der Grenzwerte

an der Grenze des kontrollierbaren Bereichs bei der
Bundesnetzagentur beantragen. Im Jahr 2020 wurden
242 Messungen zur Erteilung einer Standortbescheini-
gung vom Prif- und Messdienst durchgefiihrt. Dies
entspricht ca. 1,3 Prozent der durchgefiihrten Stand-
ortbescheinigungsverfahren.

Durch den fortschreitenden Mobilfunkausbau reichen
die klassischen Berechnungsmethoden immer hiufiger
fiir eine Bescheinigung neuer Funkanlagenkonfigura-
tionen mit 4G- und 5G-Technologie nicht mehr aus.
Um auch weiterhin eine effiziente rechnerische Metho-
de anwenden zu kénnen, wurde bereits Ende 2019 das
von der Bundesnetzagentur verwendete Berechnungs-
verfahren mit Sektorisierung um den Faktor ,Material-
dampfung® erginzt und weiterentwickelt.

2020 wurden mit der Einfiihrung einer neuen feld-
theoretischen Berechnungsmethode (,Wattwéchter*)
die Moglichkeiten zur detaillierten Betrachtung eines
Senderstandortes erheblich erweitert. Die neue Metho-
de gestattet es auch zuklnftig, fiir den tiberwiegenden
Teil komplexer 4G und 5G Mobilfunksenderstandorte
einen rechnerischen Nachweis der Grenzwerteinhal-
tung zu erstellen.

Wie in Jahren 2018 und 2019 entfielen auch 2020 ca.
95 Prozent der Standortbescheinigungen auf Mobil-
funksendeanlagen.

Anzahl der Antrige und der erteilten Standort-
bescheinigung (STOB) (Werte gerundet)

Jahr Antrag auf STOB Erteilte STOB
2018 18.070 18.130
2019 17.650 17.980
2020 19.820 19.100

Anteil erteilter STOB auf Betreiber von Funksende-
anlagen
in Prozent

30

34

W Deutsche Telekom mVodafone
Bl Telefénica Sonstige

Abweichend vom Standortbescheinigungsverfahren
fordert die Verordnung iber das Nachweisverfahren
zur Begrenzung elektromagnetischer Felder (BEMFV)
vom Betreiber einer ortsfesten Amateurfunkanlage
mit einer 4quivalenten isotropen Strahlungsleistung
von 10 Watt (EIRP) und mehr, diese vor der Inbetrieb-
nahme der Anlage der Bundesnetzagentur anzuzeigen.
Mit der kontinuierlichen Uberpriifung von standort-
bescheinigungspflichtigen Funkanlagenstandorten
und der Durchfiihrung von regelmafligen EMF-Mess-
reihen sichert die Bundesnetzagentur die Einhaltung
der im Standortbescheinigungsverfahren festgelegten
Regelungen und den mit ihnen intendierten Gesund-
heitsschutz.

Im Rahmen der Standortiiberpriifung werden

ca. 15 Prozent der im Vorjahr erteilten Standortbe-
scheinigungen ausgewihlt. Anschlieflend kontrolliert
der Priif- und Messdienst an diesen Standorten die
Richtigkeit der vom Betreiber im Antrag gemachten
Angaben, stellt den Betriebszustand der Funkanlagen
fest und ermittelt ggf. die EMF-Grenzwertausschopfung
an der Grenze des kontrollierbaren Bereichs.



Im Rahmen der EMF-Messreihe werden an 6ffentlich
zuganglichen Standorten Messungen durch den Prif-
und Messdienst durchgefiihrt. Die Ergebnisse dieser
Messungen werden in der EMF-Datenbank veroffent-
licht. Mit der EMF-Datenbank der Bundesnetzagentur
besteht fiir jeden Biirger die Moglichkeit zur kosten-
freien bundesweiten Online-Recherche von standort-
bescheinigungspflichtigen Funkanlagenstandorten
und den Ergebnissen der EMF-Messreihen.

Storungsbearbeitung, Priif- und Messdienst

Ein wichtiger Beitrag zum Verbraucherschutz wird von
der Bundesnetzagentur durch die Funkstérungsbe-
arbeitung im Prif- und Messdienst geleistet. Im Jahr
2020 hat der Priif- und Messdienst trotz der Lockdowns
infolge der Corona-Pandemie iiber 3.500 Funkstérun-
gen und elektromagnetische Unvertriglichkeiten vor
Ort aufgeklart und die Beseitigung begleitet. Davon
betraf jede vierte Storungsmeldung einen sicherheits-
relevanten Funkdienst wie den Flugfunk, den BOS-
Funk (Behorden und Organisationen mit Sicherheits-
aufgaben), den See- und Binnenschifffahrtsfunk oder
auch Stérungen mit grofler Wirkbreite im Mobilfunk.

Stérungsmengen nach Themenbereichen 2020

Sicherheitsrelevante Funkdienste

466
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Da sicherheitsrelevante Funk- und Telekommunika-
tionsdienste grofle Gefihrdungspotenziale fiir hohe
Rechtsgiiter (insbesondere von Leib und Leben)
beinhalten, musste der stérungsfreie Betrieb dieser
Funkdienste auch wihrend der beiden harten Lock-
down-Phasen im Jahr 2020 durch den Prif- und
Messdienst gewdhrleistet werden.

Hierzu wurden zu Beginn des ersten Lockdowns umfas-
sende Regelungen zum Schutz der Beschiftigten des
Priif- und Messdienstes erarbeitet und im Laufe des Jah-
res 2020 fortgeschrieben. Diese Hygiene- und Abstandsre-
gelungen haben die Aufrechterhaltung des Dienstbetriebs
fiir die Storungsbearbeitung vor Ort, die Stérungsan-
nahme sowie den stationdren Messdienst ermdoglicht.
So konnte die Erreichbarkeit der Stérungsannahme und
die bundesweite Einsatzbereitschaft des Priif- und Mess-
dienstes auch wihrend der Lockdowns rund um die Uhr
an sieben Tagen in der Woche sichergestellt werden.

787

Mobilfunk BOS Flugfunk Mobiler Betriebs- WLAN, Short Amateur- leiter- Rundfunk  Sonstige
Landfunk funk WIMAX, Range funk gebundene Stérungen

der Bahnen Bluetooth, Devices TK-Netze,

inkl. DSL

Telefone
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Flugfunkzeugnispriifung

Zur Ausiibung des Flugfunkdienstes bei Boden- und
Luftfunkstellen wird grundsatzlich ein von der Bundes-
netzagentur ausgestelltes Flugfunkzeugnis oder eine
gleichwertige Bescheinigung benoétigt. Priifungen
zum Erwerb von Flugfunkzeugnissen werden bei der
Bundesnetzagentur an den Standorten Bremen, Berlin,
Eschborn, Kéln, Leipzig, Reutlingen und Miinchen
durchgefiihrt.

Im Jahr 2020 wurden 262 Priifungen zum Erwerb von
Flugfunkzeugnissen mit insgesamt 3227 Teilnehmern
bei der Bundesnetzagentur abgelegt. Insgesamt konn-
ten im Jahr 2020 hierdurch 2937 Flugfunkzeugnisse
an erfolgreiche Priifungsteilnehmer ausgehéandigt
werden. Dabei musste im Berichtsjahr die Priiffungs-
abnahme aufgrund der Corona-Situation teilweise
ausgesetzt oder die Prifungen konnten nur mit redu-
zierter Anzahl der Priifungsteilnehmer durchgefiihrt
werden.

Prifungsteilnehmer und ausgehindigte Flugfunkzeugnisse

Es gibt die folgenden unterschiedlichen Sprechfunk-
zeugnisse fiir den Flugfunkdienst:

« BZFI Sprechfunk in deutscher und englischer
Sprache nach Sichtflugregeln

« BZFII Sprechfunk innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland in deutscher Sprache nach
Sichtflugregeln

« BZFE Sprechfunk in englischer Sprache nach
Sichtflugregeln

+ AZF Sprechfunkin deutscher und englischer Sprache
nach Sicht- und Instrumentenflugregeln.

« AZF E Sprechfunk in englischer Sprache nach Sicht-
und Instrumentenflugregeln.

- LP Bescheinigung ,Language Proficiency*®.

In den nachfolgenden Diagrammen ist die Anzahl der

ausgehindigten Flugfunkzeugnisse auf die einzelnen

Zeugnisarten aufgeschliisselt sowie die Anzahl der

geplanten und durchgefithrten Priifungen an den

Prifungsstandorten der Bundesnetzagentur dargestellt.

Teilnehmer ~ Gesamt  ausgestellte BZF I
Zeugnisse

2018 4.716 4.158 1.888

M 2019 5.101 4.460 1951

2020 3.227 2.937 1.370

BZFII

1.151

AZF LP BZFE AZF E
934 94 53 18
1.138 116 102 51
636 37 76 68



Durchgefiihrte Flugfunkzeugnispriifungen an den
Standorten Bremen, Berlin, Eschborn, Kéln, Leipzig,
Reutlingen und Miinchen

346

327

262

2018
H coronabedingte Absagen
M Anzahl durchgefiihrter Prifungen

2019

2020

In den ersten beiden Monaten des Jahres 2020 konnten
geplante Priifungen wie gewohnt und mit entspre-
chender Teilnehmerzahl durchgefiihrt werden.

Infolge der Corona-Pandemie und des damit verbunde-
nen ersten Lockdowns musste die Bundesnetzagentur
ab Mitte Mérz die Priifungen zum Erwerb von Flug-
funkzeugnissen zeitweise aussetzen.

Unter strenger Einhaltung der entwickelten Hygiene-
konzepte erfolgte im August die Wiederaufnahme

der Priifungen mit reduzierter Teilnehmerzahl.

Um dennoch moglichst vielen Priifungskandidaten
zeitnah einen Priiffungstermin anbieten zu kénnen,
wurde die Anzahl der Priifungen erh6ht. Damit ist es
gelungen, dem grofiten Teil der Interessenten fiir die
Durchfiihrung einer Priifung zum Erwerb eines Flug-
funkzeugnisses ein Terminangebot im laufenden Jahr
zu unterbreiten, auch wenn das Ablegen der Priifung
nicht immer am gewtiinschten Priifungsstandort mog-
lich war.

Somit konnten im Vergleich zu den letzten Jahren
letztlich 75 Prozent der geplanten Priifungen mit
65 Prozent der Bewerber durchgefiihrt werden.
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Migration der Notrufanschliisse auf IP-
Technologie

Die PSTN-Plattform wird perspektivisch nicht mehr
zur Verfiigung stehen. Dies betrifft auch simtliche in
ISDN-Technologie ausgefiihrten Notrufanschliisse der
bundesweit tiber 430 Notrufabfragestellen (112/110).
Mit dem Wechsel von ISDN- zu IP-Technologie wurden
durch die nach Landesrecht zustdndigen Stellen teils
Anbieterwechsel vorgenommen und Notrufursprungs-
bereiche grundlegend reformiert. Die Technische
Richtlinie Notrufverbindungen Version 2.0 legt die
technischen Einzelheiten zu Notrufanschliissen in IP-
Technologie fest. Notrufanschliisse in IP-Technologie
werden in Zukunft neue Moglichkeiten eréffnen. Den
fir alle Beteiligten mit grofien Herausforderungen ver-
bundenen Weg dorthin wird die Bundesnetzagentur
weiter begleiten.
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Entscheidungen, Aktivitaten
und Verfahren

Die Bundesnetzagentur hat
sich intensiv mit der Bedeu-
tung digitaler Plattformen
fir gewerbliche Kunden in
Deutschland und mit geeig-
neten Ansatzen zur Regu-
lierung digitaler Plattformen
befasst.

Verbraucherinnen und Ver-
braucher sollen sich mehr
als bisher darauf verlassen
konnen, dass vereinbarte
Technikertermine auch tat-
sachlich eingehalten wer-
den. In einem Standard-
angebotsverfahren hat die
Bundesnetzagentur daher
einen Sanktionsmechanis-
mus zwischen Telekom und
Wettbewerbern festgelegt.
Somit soll die Anzahl der
geplatzten Technikertermine
zukiinftig deutlich und nach-
haltig reduziert werden.

Frequenzregulierung

Erfiillung der Versorgungsauflage 2015

Die Bundesnetzagentur hat von Anfang an den Ausbau
der mobilfunkgestiitzten Breitbandversorgung beglei-
tet. Durch die Berichtspflichten der Mobilfunknetz-
betreiber ist die Bundesnetzagentur tiber den Stand der
Frequenznutzung, des Netzaufbaus und des Netzaus-
baus sowie der Ausbauplanungen informiert.

Die Zuteilungen der 2015 versteigerten Mobilfunk-
frequenzen der Frequenzbereiche 700 MHz, 900 MHz,
1800 MHz sowie 1500 MHz enthalten eine Versor-
gungsauflage, wonach jeder Mobilfunknetzbetreiber
eine Breitbandversorgung der Bevolkerung mit mobil-
funkgestiitzten Ubertragungstechnologien sicher-
zustellen hat, die eine Ubertragungsrate von mindes-
tens 50 Mbit/s pro Antennensektor erreichen. Dadurch
sollen in der Regel Ubertragungsraten von 10 Mbit/s
und mehr fiir die Haushaltsabdeckung zur Verfiigung
stehen.

Jeder Mobilfunknetzbetreiber hatte danach eine
Versorgung von 97 Prozent der Haushalte in jedem
Bundesland und 98 Prozent bundesweit bis zum

31. Dezember 2020 sicherzustellen. Auferdem ist fiir
die Hauptverkehrswege eine vollstindige Versorgung
sicherzustellen, soweit dies technisch und tatsachlich
moglich ist. Die Mobilfunknetzbetreiber konnen zur
Erfiillung der Versorgungsverpflichtung ihre gesamte
Frequenzausstattung einsetzen.

Die Versorgungsverpflichtung wurde von allen drei
Mobilfunknetzbetreibern zum Stichtag 1. Januar 2020
nicht vollstindig erfillt. Aus diesem Grund wurde, wie
gesetzlich vorgesehen, den Mobilfunknetzbetreibern,
unter Setzung von Teilfristen, eine Nachfrist bis zum
31. Dezember 2020 gesetzt, die Versorgungsauflage
vollstandig zu erfiillen. Die Teilfristen wurden von den
Mobilfunknetzbetreibern jeweils erfiillt.

Eine abschliefRende Beurteilung durch die Bundesnetz-
agentur, ob die Versorgungsauflage durch die Mobil-
funknetzbetreiber bis zum Ablauf der Nachfrist voll-
standig erfillt wurde, kann erst im Jahr 2021 erfolgen.
Die Bundesnetzagentur wird die Angaben der Netz-
betreiber bewerten und tiberpriifen. Diese Priifung
wird durch Messungen des Priif- und Messdienstes
(PMD) flankiert, indem die Angaben der Mobilfunk-
netzbetreiber messtechnisch tiberpriift und verifi-
ziert werden.
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Umsetzung der Prisidentenkammerentscheidung 2018
Im Jahr 2019 wurden Frequenzen aus dem Bereich

2 GHz und 3,6 GHz versteigert. Im Rahmen dieser
Frequenzauktion wurden den Mobilfunknetzbetreibern
Telekom Deutschland GmbH, Telefénica Germany
GmbH & Co. OHG und Vodafone GmbH sowie dem
Neueinsteiger Drillisch Netz AG Frequenzen aus dem
Bereich 2 GHz und 3,6 GHz zugeschlagen. Im Zuge
dessen wurden den Netzbetreibern umfangreiche
Versorgungsverpflichtungen zur Verbesserung der
Mobilfunkversorgung auferlegt.

Zu einer besseren Mobilfunkversorgung kénnen auch
Infrastruktur-Sharing und Roaming beitragen. Daher
ist es aus Sicht der Bundesnetzagentur sachdienlich,
dass Kooperationen zum kosteneffizienten Netzausbau
genutzt werden. Auch Roaming kann zur besseren
Flachenversorgung beitragen. Aus diesem Grund
unterliegen die Netzbetreiber mit Blick auf Koopera-
tionen und Roaming einem Verhandlungsgebot.

Mit Blick auf die umfangreichen Versorgungsverpflich-
tungen wird erwartet, dass die Netzbetreiber auf ver-
traglicher Grundlage in den Grenzen des Wettbewerbs-
und Telekommunikationsrechts Kooperationen beim
Netzausbau eingehen. Derartige Kooperationen zur
Versorgung bislang unversorgter Gebiete (,Weifle
Flecken®) bzw. von Gebieten, die bislang nur von einem
Netzbetreiber mit Breitband versorgt werden (,,Graue
Flecken®), werden derzeit zwischen Netzbetreibern
verhandelt. Bundesnetzagentur und Bundeskartellamt
begleiten diese Vertragsverhandlungen aus kartell-
rechtlicher und frequenzregulatorischer Sicht.

« Weifie Flecken: Die etablierten Mobilfunkbetreiber
Telekom, Telefénica und Vodafone wollen beim
Ausbau ihrer Netze enger zusammenarbeiten. Dazu
wollen sie bis zu 6.000 Standorte mittels eines Infra-
struktursharings koordiniert aufbauen und nutzen.
Ziel sei, die mobile Breitbandversorgung, insbeson-
dere auf dem Land sowie entlang der Verkehrswege
und Wasserstraflen, zu verbessern. Die Zusammen-
arbeit soll dazu dienen, diese Gebiete auf kosten-
effiziente Weise zu versorgen. Auch der Neuein-
steiger Drillisch soll die Moglichkeit erhalten, sich
an der Kooperation zu beteiligen.

+ Graue Flecken: Des Weiteren stehen die drei etablier-
ten Netzbetreiber in Verhandlungen fiir ein aktives
Sharing zur besseren Breitbandversorgung in Grauen
Flecken. Graue Flecken sind Bereiche, in denen nicht
alle Netzbetreiber Breitband mit LTE anbieten.

TELEKOMMUNIKATION

In der Frequenzauktion im Jahr 2019 erwarb die
Drillisch als Neueinsteiger Frequenznutzungsrechte

in den Bereichen 2 GHz und 3,6 GHz. Der Aufbau eines
bundesweiten Mobilfunknetzes ist sehr anspruchsvoll.
Der Verbraucher erwartet jedoch, Mobilfunkleistungen
bundesweit nutzen zu kénnen. National Roaming
kann den Markteinstieg eines Neueinsteigers fordern,
da seine Kunden dadurch auf einem anderen Netz
mitversorgt werden konnen, wenn am jeweiligen Ort
noch kein eigenes Netz ausgebaut ist.

Die Priasidentenkammerentscheidung sieht ein Ver-
handlungsgebot fiir National Roaming vor. Derzeit
werden zwischen dem Neueinsteiger Drillisch und den
drei etablierten Mobilfunknetzbetreibern Verhandlun-
gen zum National Roaming gefiihrt. Die Bundesnetz-
agentur begleitet diese Verhandlungen konstruktiv.

Im Jahr 2020 hat das Unternehmen Drillisch die
Bundesnetzagentur als ,,Schiedsrichter” in den Ver-
handlungen mit der Telekom sowie mit Vodafone
angerufen. Die Bundesnetzagentur leitete daher zwei
Schiedsverfahren ein.

Die Entscheidung der Prasidentenkammer enthilt
umfangreiche Versorgungsauflagen zur Verbesse-
rung der Mobilfunkversorgung. Mit der Vergabe der
Nutzungsrechte an die Mobilfunknetzbetreiber sind
daher auch Pflichten verbunden, z. B. Auflagen zur
Versorgung der Haushalte und Verkehrswege (Bundes-
autobahnen, Bundes-, Land- und Wasserstraflen sowie
Schienenwege) mit hochleistungsfihigem mobilem
Breitband. Dariiber hinaus sollen die Netzbetreiber
zusatzliche Basisstationen in weiflen Flecken aufbauen,
um die Versorgung im lindlichen Raum zu verbessern.

Zur Uberpriifung der fristgerechten Erfiillung der
Versorgungsverpflichtungen hat die Bundesnetz-
agentur ein Konzept erarbeitet und die Mobilfunknetz-
betreiber hierzu angehort. In Zusammenarbeit mit den
Bundeslandern wurden weifle Flecken identifiziert, in
denen entsprechend der Versorgungsauflage durch die
Netzbetreiber jeweils zusétzlich 500 Basisstationen in
Betrieb genommen werden sollen.

Im Rahmen der Frequenzvergabe 2019 hat die Bundes-
netzagentur den Mobilfunknetzbetreibern hinsichtlich
der Schienenwege Auflagen zur Versorgung auferlegt.
Bis Ende 2022 sind die besonders hoch frequentierten
Schienenwege mit mehr als 2000 Fahrgésten pro Tag
mit 100 Megabit pro Sekunde zu versorgen. Bis 2024
sind alle Schienenwege mit 50 Megabit pro Sekunde

zu versorgen. Mit diesen Versorgungsauflagen soll den
steigenden Anforderungen der Verbraucher an das
mobile Breitband Rechnung getragen werden.
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Ende der Frist zur Erfiillung der Versorgungsauflagen

aus der Frequenzauktion 2015

Die Mobilfunknetzbetreiber Telefénica, Telekom und
Vodafone haben Anfang 2020 Berichte zur Erfiillung der
Versorgungsauflagen aus der Versteigerung 2015 vorge-
legt. Die Bundesnetzagentur Gberpriifte diese Angaben
ab Januar 2020.

Prasident Homann betonte zu Beginn der Uberpriifung,
wie wichtig es sei, dass die Unternehmen die von der
Bundesnetzagentur ermittelten Defizite bei der Erfil-
lung der Auflagen zligig beheben wiirden. Ziel sei es,
dass der Ausbau mit mobilem Breitband in der Fliche
schnellstméglich weiter vorankomme. Behordliche
Sanktionen seien nicht ausgeschlossen. Die Bundesnetz-
agentur wirde sie dann einsetzen, wenn sie dem Ziel
einer Verbesserung der Versorgung dienen.

Allen Unternehmen wurde eine Nachfrist bis Ende 2020
gewadhrt. Begleitend legte die Behérde Zwischenziele
fest. In der Folge haben alle Mobilfunknetzbetreiber
groRe Fortschritte beim Ausbau ihrer Netze gemacht.
Anfang 2021 haben nach eigenen Angaben alle drei
Netzbetreiber die Versorgungsauflagen bezogen auf die

Haushalte erfiillt. Die Auflage verlangt auRerdem eine
vollstandige Versorgung der Hauptverkehrswege, soweit
das rechtlich und tatsachlich moglich ist. Die Netzbe-
treiber haben innerhalb der Nachfrist auch hier groRRe
Fortschritte erzielt. Nach dem Vortrag der Netzbetreiber
standen jedoch in Einzelféllen rechtliche oder tatsachli-
che Hindernisse im Wege, so dass noch kein vollstandi-
ger Ausbau erreicht werden konnte.

Die Bundesnetzagentur prift nun die Erfillung der
Versorgungsauflage. Dabei werden die von allen drei
Netzbetreibern vorgetragenen Hindernisse, die zu einer
rechtlichen oder tatsachlichen Unmaéglichkeit der frist-
gerechten Versorgung der Hauptverkehrswege gefiihrt
haben, fiir die vorgetragenen Einzelfille gepriift und
bewertet. Es bleibt das Ziel, die Versorgung der Ver-
kehrswege zum Beispiel auch in enger Kooperation mit
der Bahn weiter zu verbessern. Ein vollstandiger Ausbau
der Verkehrswege wird mit hoheren Bandbreiten im
Zuge der Umsetzung der Auflagen aus der Auktion 2019
zu realisieren sein.

| .
|

——
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Die Auflagen stellen die Mobilfunkunternehmen vor
grof3e Herausforderungen in Bezug auf den Breit-
bandausbau. Neben den umfangreichen Strecken-
kilometern sind die hohen Reisegeschwindigkeiten, die
Abschirmung der Mobilfunksignale durch die phy-
sikalischen Eigenschaften der Ziige sowie die Vertrag-
lichkeit mit dem bestehenden Bahnfunk zu bertick-
sichtigen. Um die Verhiltnismaifligkeit der Auflagen zu
wahren, hat die Bundesnetzagentur daher bei der Ver-
sorgung der Schienenwege auch eine Mitwirkung der
Bahn vorgesehen. Im Rahmen des ,,Masterplans“ erar-
beiten Mobilfunknetzbetreiber und die Bahnen unter
Beteiligung der Bundesnetzagentur ein Konzept fir
die erforderliche Mitwirkung der Bahnen beim Breit-
bandausbau. Auf dieser Grundlage sollen die Heraus-
forderungen bei der Mobilfunkversorgung entlang der
Schienenstrecken identifiziert und gelost werden.

Die Bundesnetzagentur hat im Juni 2020 auf Antrag der
Telefoénica die im Jahr 2019 ersteigerten Frequenzen im
Bereich bei 3,6 GHz zur bundesweiten Nutzung zuge-
teilt. Im 4. Quartal 2020 wurden den Netzbetreibern
Telefénica, Telekom und Vodafone auf Antrag die im
Jahr 2019 ersteigerten Frequenzen im Bereich 2 GHz
zur bundesweiten Nutzung zugeteilt. Teil der Zutei-
lungen ist auch die Verpflichtung, die Versorgungs-
auflagen umzusetzen.

Genehmigung der Uberlassung von Frequenznutzungs-
rechten

Im Januar 2020 stimmte die Bundesnetzagentur

einer Uberlassung von Frequenznutzungsrechten

von 2 x 10 MHz (gepaart) im Bereich 2,6 GHz von der
Telefénica auf den Neueinsteiger Drillisch zu.

Die Zustimmung setzt eine Entscheidung der Euro-
pédischen Kommission als Kartellbehérde um. Im
Rahmen der Freigabe der Fusion mit E-Plus (Verfah-
ren COMP M.7018) ging Telefénica eine Reihe von
Selbstverpflichtungen ein. Eine davon betraf die Uber-
lassung von Frequenzen an einen Neueinsteiger.

Frequenzkompass 2020

Der Sprach- und Datenverkehr im Mobilfunk steigt
weiterhin. Um den stetig wachsenden Anforderungen
an die Mobilfunkkommunikation gerecht zu werden,
braucht es hochleistungsfihige Mobilfunknetze. Fur
diese Mobilfunknetze sind geeignete Frequenzen eine
wesentliche Ressource.

Zum 31. Dezember 2025 laufen Frequenznutzungs-
rechte in den fiir den Mobilfunk relevanten Bereichen
800 MHz, 1.800 MHz und 2,6 GHz aus. Daher bedarf
es einer frithzeitigen erneuten Bereitstellung dieser
Frequenzen. Aufgrund von Diskussionen im inter-

nationalen Bereich konnten aber auch weitere Frequen-
zen hinzukommen. Diskutiert wird insbesondere das
UHF-Band oberhalb von 470 MHz. Mit Blick darauf ist
zu entscheiden, welche Frequenzen in das anstehende
Verfahren einbezogen und mit welchen Bedingungen
die Frequenznutzungsrechte verbunden werden.

Mit dem Frequenzkompass 2020 hat die Bundesnetz-
agentur erste Uberlegungen zur kiinftigen Verfiig-
barkeit dieser Frequenzen angestellt und diese am

19. August 2020 im Internet veroffentlicht www.Bundes-
netzagentur.de/mobilesbreitband. Interessierten Kreisen
wurde die Moglichkeit gegeben, sich friithzeitig in die
Diskussion tiber die Bereitstellung kiinftig verfiigbarer
Frequenzen fiir den Mobilfunk einzubringen. In einem
weiteren Schritt wird eine umfassende Priifung der
Moglichkeiten zur Bereitstellung von Frequenzen fir
den Mobilfunk durch die Bundesnetzagentur erfolgen.

Antragsverfahren fiir lokale Breitbandnetze

Die Bundesnetzagentur hat neben den versteigerten
bundesweiten Frequenznutzungsrechten aus den
Bereichen 3.400 bis 3.700 MHz am 21. November 2019
ein Antragsverfahren fiir Frequenzen im Bereich 3.700
bis 3.800 MHz fiir lokale Breitbandnetze er6ffnet.
Damit kénnen diese Frequenzen insbesondere fiir die
Industrieautomation bzw. Industrie 4.0, aber auch die
Land- und Forstwirtschaft eingesetzt werden. Mit den
Frequenzen fir lokale Anwendungen fordert die Bun-
desnetzagentur die Digitalisierung von Wirtschaft und
Gesellschaft.

Mit nahezu 100 Frequenzzuteilungen innerhalb eines
Jahres ist das Antragsverfahren erfolgreich gestartet.
Die Betreiber nehmen das neue Frequenzangebot gut
an. Die Bundesnetzagentur verzeichnet ein grofies
Interesse an den Frequenzen und rechnet weiterhin
mit zahlreichen Antrigen. Um offene Fragen zum
Antragsverfahren zu beantworten, ist die Bundesnetz-
agentur weiter mit verschiedenen Interessenvertretun-
gen und potenziellen Antragstellern in Gesprachen.
Sofern eine Zustimmung zur Ver6ffentlichung durch
die Betreiber erfolgt werden Zuteilungsinhaber der
Frequenzen seit September 2020 regelméfig unter www.
bundesnetzagentur.de/lokalesbreitband bekannt gegeben.

Neben den Frequenzen im Bereich 3.700 bis 3.800 MHz
fiir lokale Breitbandnetze wird die Bundesnetzagentur
ab dem Jahr 2021 weitere Frequenzen fiir 5G-Nutzun-
gen im Bereich 24,25 bis 27,5 GHz zur Verfiigung
stellen. Diese Frequenzen sollen fiir Telekommunika-
tionsdienste fiir Endkunden, Infrastrukturanbindun-
gen, Industrie 4.0 und Internet of Things fir die
Industrie bereitgestellt werden. Der Entwurf der Ver-
waltungsvorschrift wurde umfassend angehort und


http://www.Bundesnetzagentur.de/mobilesbreitband
http://www.Bundesnetzagentur.de/mobilesbreitband
http://www.bundesnetzagentur.de/lokalesbreitband
http://www.bundesnetzagentur.de/lokalesbreitband
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die beabsichtigten Regelungen und Formulare fiir das
Antragsverfahren wurden dem Markt vorab transpa-
rent gemacht. Die Gebiihren fir Frequenzzuteilungen
in diesem Bereich werden in der Neunten Verordnung
zur Anderung der Frequenzgebiihrenverordnung
veroffentlicht werden. Antriage konnen elektronisch
gestellt werden und sollen vergleichbar dem etablier-
ten Verfahren aus dem Bereich 3.700 bis 3.800 MHz

in einem einfachen, unbiirokratischen Verfahren
bearbeitet werden. Die Einfiihrung eines Webportals
fiir die Beantragung ist zur weiteren Verbesserung
des Antragsverfahrens in Vorbereitung.

Verfahren zur Vergabe der 450-MHz-Frequenzen

Die Frequenznutzungsrechte im Bereich 450 MHz
waren bis zum 31. Dezember 2020 befristet. Um die
Frequenzen erneut zuzuteilen, hat die Bundesnetz-
agentur ein Verfahren zur Bereitstellung der Frequen-
zen vorrangig fur kritische Infrastrukturen eingeleitet
und ein Ausschreibungsverfahren eréffnet. Damit hat
die Bundesnetzagentur die Weichen fiir die Digitali-
sierung der Energie- und Verkehrswende gestellt und
einen Beitrag fiir das Erreichen der Klimaziele geleistet.

Bereits im September 2019 hatte der Beirat einen
Beschluss beztiglich der 450 MHz-Frequenzen gefasst
und sich mit Nachdruck dafiir ausgesprochen, ,[...] dass
der Energiewirtschaft auch nach 2020 die erprobte
sichere Kommunikationslosung auf Basis der 450 MHz-
Funktechnik weiterhin zur Verfligung steht.”

Aufgrund der guten Ausbreitungseigenschaften
bieten sich die 450 MHz-Frequenzen an, um kosten-
effizient ein funktionsfihiges, ausfallsicheres Funk-
netz aufzubauen. Vor diesem Hintergrund und mit
Blick auf das Auslaufen der Frequenznutzungsrechte
zum 31. Dezember 2020 hat die Bundesnetzagentur
Eckpunkte zur bedarfsgerechten Bereitstellung der
Frequenzen fiir Anwendungen kritischer Infrastruk-
turen erarbeitet und zur Kommentierung gestellt. Die
Eckpunkte stellten erste Rahmenbedingungen fiir
ein Verfahren zur Bereitstellung der Frequenzen dar.
Gleichzeitig waren die interessierten Unternehmen
aufgerufen, ihre Bedarfe fiir Anwendungen kritischer
Infrastrukturen darzulegen.

Im Rahmen des Bedarfsermittlungsverfahrens wurde
konkreter bundesweiter Bedarf fiir Frequenzen im
Bereich 450 MHz fiir Anwendungen kritischer Infra-
strukturen angemeldet. Diese Bedarfe erstreckten

sich dabei auf das gesamte bundesweit zur Verfiigung
stehende Spektrum. Zudem hat eine Vielzahl von
Unternehmen Frequenzbedarf fiir regionale Geschafts-
modelle zur Realisierung von Anwendungen kritischer
Infrastrukturen bekundet und teilweise angemeldet.

Auf der Grundlage der eingegangenen Stellungnahmen
und Bedarfsanmeldungen hat die Bundesnetzagentur
im Juli 2020 den Entwurf einer Vergabeentscheidung
zur Anhorung gestellt.

Dieser Konsultationsentwurf sah vor, die Frequenzen
fir eine bundesweite Nutzung vorrangig fiir eine Ver-
sorgung kritischer Infrastrukturen bereitzustellen. Die
Frequenzen sollen in einem Ausschreibungsverfahren
vergeben werden, um Sicherheitsbelange und spezielle
Schutzanforderungen als Auswahlkriterien besser
berticksichtigen zu konnen.

Zu dem Konsultationsentwurf waren zahlreiche
Stellungnahmen eingegangen. Von der tiberwiegen-
den Anzahl der eingegangenen Kommentare wurde
der Konsultationsentwurf mit der Bereitstellung der
Frequenzen zur vorrangigen Nutzung fur kritische
Infrastrukturen begriifit. Es wurde aber auch zu sicher-
heitspolitischen Belangen vorgetragen.

Auf der Grundlage der eingegangenen Stellungnahmen
hat die Prasidentenkammer am 28. November 2020
tber die Vergabe der 450-MHz-Frequenzen vorrangig
fur kritische Infrastrukturen entschieden und das
Ausschreibungsverfahren eréffnet. Die sicherheits-
politischen Belange der Behorden und Organisationen
mit Sicherheitsaufgaben (BOS) und der Bundeswehr
wurden im Rahmen der vorrangigen Nutzung fir
Anwendungen kritischer Infrastrukturen in grofit-
moglichem Umfang berticksichtigt. Von dieser Seite
war vorgetragen worden, dass z. B. fiir den Polizeifunk
oder fiir militdrische Nutzungen Breitbandfrequen-
zen benotigt werden. Die Prasidentenkammerent-
scheidung vom 16. November 2020 sieht vor, dass BOS
und Bundeswehr das entstehende Funknetz mitnutzen
kénnen.

Bewerbungen um die Zuteilung der 450-MHz-Frequen-
zen konnten bis zum 18. Dezember 2020 eingereicht
werden. Die Auswahl des Bewerbers erfolgt in einem
objektiven und diskriminierungsfreien Auswahlver-
fahren.

Uberarbeitung und Veréffentlichung des Frequenzplanes
Beim Frequenzplan handelt es sich um die Ubersicht
uber alle Frequenznutzungen bis 3000 GHz in der
Bundesrepublik Deutschland. Die Bundesnetzagentur
ist mit der Aufstellung des Frequenzplans betraut. Im
Jahr 2020 wurde eine Teilplaninderung abgeschlossen
und unter Beteiligung der betroffenen Bundes- und
Landesbehorden sowie der betroffenen Kreise und der
Offentlichkeit abgestimmt.



Ein Jahr Antragsverfahren fiir lokale 5G-Campus-Netze

Im November 2019 begann das Antragsverfahrens fiir
lokale 5G Funkanwendungen, also drahtlose Netze zum
Angebot von Telekommunikationsdiensten. Anfang 2021
hatte die Bundesnetzagentur iber 100 Frequenzen
zugeteilt. Prasident Homann verwies auf den Raum fiir
Innovationen, den die Bundesnetzagentur damit schaf-
fen wiirde. Zahlreiche weitere Antrage sind inzwischen
eingegangen, mit zahllosen weiteren wird gerechnet.

Die Bundesnetzagentur stellt fiir lokale Netze den Fre-
quenzbereich von 3.700 bis 3.800 MHz bereit. Diese
Frequenzen kénnen insbesondere fir Industrie 4.0, aber
auch fiir die Land- und Forstwirtschaft und zur Unterstiit-
zung wissenschaftlicher Forschung eingesetzt werden.

Antrage kénnen elektronisch gestellt werden. Sie wer-
den dann in einem einfachen, unbiirokratischen Verfah-
ren bearbeitet. Die Frequenzen kénnen unmittelbar nach
der Zuteilung genutzt werden.

Zuteilungsnehmer sind groRe und mittelstandische
Unternehmen wie Airbus Defence and Space GmbH,
BMW AG oder Evonik Industries AG. Daneben nutzen
aber auch Forschungseinrichtungen wie das Fraunhofer-
Institut und Hochschulen im gesamten Bundesgebiet die
Frequenzen.
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Zur Umsetzung der Vorgaben aus den Durchfiih-
rungsbeschliissen der Européischen Union, die recht-
lich bindend und entsprechend in nationales Recht
umzusetzen sind, waren zahlreiche Anderungen im
Frequenzplan erforderlich. Weitere Anderungen aus
internationalen Gremien (EU-KOM, CEPT etc.) sowie
nationale Erfordernisse werden ebenfalls umgesetzt.
Ebenso werden redaktionelle Anpassungen durch-
gefiihrt.

Satellitenkommunikation

Die Satellitenkommunikation wird durch geostationire
Satelliten und zunehmend durch erdumlaufende
Satellitensysteme mit einer Vielzahl von Satelliten rea-
lisiert. Ein wesentlicher Vorteil der Satellitenkommu-
nikation ist die nahezu globale Signalabdeckung. Dabei
unterstiitzt die Satellitenkommunikation wichtige
gesellschaftliche, wissenschaftliche und hoheitliche
Aufgaben sowie kommerzielle Zwecke. Ein weiterer
Vorteil der Satellitenanbindung ist die sofortige Ver-
fligbarkeit. Damit konnen die terrestrischen Techno-
logien in den Bereichen Multimedia, Kommunikation
und Internet ergidnzt werden. In Krisensituationen
wie Naturkatastrophen, bei Missionen zur Friedens-
sicherung und zur Wahrung der inneren und dufleren
Sicherheit gewinnt die Satellitenkommunikation

eine zunehmend wichtige logistische Funktion. Ihre
Daten- und Kommunikationsverbindungen sind auch
in Situationen verfligbar, in denen keine terrestrische
Infrastruktur besteht oder diese zerstért wurde.

Im Jahr 2020 wurden durch die Bundesnetzagentur
41 Satellitensysteme bei der ITU neu angemeldet.
Insgesamt wurden 2200 Koordinierungsersuchen
deutscher Satellitenbetreiber fiir mehrere Hundert
Frequenzbelegungen im Orbit bei der ITU eingereicht.
Daraus ergeben sich bilaterale Verhandlungen mit
anderen Staaten und ihren Satellitenbetreibern, um
einen storungsfreien Betrieb aller Satellitensysteme
sicherzustellen. Weiterhin wurden 83 Frequenzzu-
teilungen fiir Erdfunkstellen in Deutschland erteilt.

Schliefilich sind fur finf Satellitennetze Frequenz-
zuteilungen erteilt worden, was Voraussetzung fiir
eine Nutzung in Deutschland ist, darunter Ende 2020
die erste Frequenzzuteilung fiir eine sogenannte
Satelliten-Mega-Konstellation mit bis zu mehreren
Tausend erdumlaufenden Satelliten. Damit wurden die
frequenzrechtlichen Voraussetzungen geschaffen, dass
in Deutschland breitbandiges Internet {iber Satellit
angeboten werden kann. Mit diesem Satellitensystem
konnen breitbandige Internetdienste, die auch sichere
Verbindungen (VPN) im Homeoffice und Fernzugriff
(Remote Desktop) ermoglichen, angeboten werden, mit
dhnlichen Latenzzeiten wie in terrestrischen Netzen.

Frequenzzuteilungen

Im nicht6ffentlichen mobilen Landfunk (PMR) fiel
2020 der Startschuss fiir ein Refarming. Die Anzahl der
Frequenzzuteilungen fiir den digitalen Betriebsfunk
ist in den vergangenen Jahren kontinuierlich gestiegen.
Mit dem weiteren Ausbau von digitalen Ubertragungs-
verfahren (DMR, dPMR) konnen Betriebsfunkanwen-
der z. B. zusitzlich zur Sprachiibertragung Daten iiber-
mitteln. Dies ist u. a. relevant fiir Verkehrsbetriebe und
Energieversorger (z. B. Positionsdaten einzelner Fahr-
zeuge, Fahrgastinformationssysteme und Abfrage von
Schaltkontakten). Zur effizienten Frequenznutzung
wird u. a. die Bandbreite in den kommenden Jahren
schrittweise von 20 kHz auf 12,5 kHz umgestellt. Die
Verwaltungsvorschrift (VVnémL) wurde entsprechend
angepasst.

Die Frequenzen fiir Funkmikrofone fiir professionelle
Anwender im UHF-Bereich (470 bis 608 MHz und 614
bis 694 MHz) konnten allgemein zugeteilt werden.
Damit entfallt fir die besonders von der Corona-
Pandemie betroffene Kultur- und Veranstaltungs-
wirtschaft der entsprechende Biirokratie- und
Kostenaufwand.

Marktregulierung

Standardangebot betreffend den Zugang zur Teil-
nehmeranschlussleitung

Die Bundesnetzagentur hat am 21. Juli 2020 die
abschlieffende zweite Teilentscheidung im Standard-
angebot-Uberpriifungsverfahren betreffend den
Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung (TAL) der
Telekom erlassen. Diese legt die konkreten Bedingun-
gen und wechselseitigen Pflichten fest, zu denen die
Wettbewerber den Zugang zu den TAL der Telekom
erhalten kénnen. Das Standardangebot enthilt viele
Verbesserungen fiir den Zugang zur ,letzten Meile’,
wodurch gleichméfige Bedingungen fiir Wettbewer-
ber und die Telekom gewihrleistet werden. Fiir Wett-
bewerber der Telekom besteht nun die Moglichkeit,
mit neuen Kundinnen und Kunden bereits bei der
Beauftragung des Anschlusses einen Termin fiir die
Umschaltung zu vereinbaren.

Verbraucherinnen und Verbraucher sollen sich zudem
mehr als bisher darauf verlassen kénnen, dass ver-
einbarte Technikertermine fiir die Umschaltung der
TAL auch tatsiachlich eingehalten werden. Hierfar
istim Standardangebot ein Sanktionsmechanismus
zwischen Telekom und Wettbewerbern vorgesehen.
So soll die Anzahl der geplatzten Technikertermine
zukinftig deutlich und nachhaltig reduziert werden.
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Weitere Verbesserungen betreffen die Sanktionierung
von Schlechtleistungen zwischen den Vertragsparteien,
etwa durch pauschalierten Schadensersatz und Ver-
tragsstrafen, eine Ausweitung des Monitorings der
Bereitstellungs- und Entstérqualitdt durch die Bundes-
netzagentur, erweiterte Anspriiche auf eine Entstérung
der TAL beim Unterschreiten technischer Richtwerte
sowie zusitzliche Informationsméglichkeiten zu den
TAL far Wettbewerber.

Bei all diesen Punkten war es in der Vergangenheit
immer wieder zu Differenzen zwischen der Telekom
und den TAL-Nachfragern gekommen.

Die Entscheidung beinhaltet auflerdem Regelungen
fiir die parallele Nutzung der Inhausverkabelung
(,Endleitung®) der Telekom durch Wettbewerber und
die Telekom selbst. Hierbei kann es zu gegenseitigen
Storungen kommen, wenn auf dem Kupferkabel vom
Keller bis in die Wohnungen Signale glasfaser- und
VDSL-basierter Ubertragungsverfahren aufeinander-
treffen. Zur Vermeidung solcher Stérungen missen
die Beteiligten bei der Signaleinspeisung gegenseitig
Riicksicht nehmen. Dabei hat der neu hinzukommen-
de Nutzer der Endleitung - egal ob Telekom oder
Wettbewerber - die bereits vorhandene Nutzung und
ggf. damit verbundene Stérungen grundsitzlich zu
dulden. Fiir den Fall, dass er seine Signale im Haus
und nicht am Kabelverzweiger einspeist, sind zudem
gewisse Frequenzbereiche auszusparen, um die beste-
henden Einspeisungen vor Stérungen zu schiitzen. Die
Beschlusskammer hat darauf geachtet, dass nur das
unbedingt erforderliche Schutzband ausgespart werden
muss.

Die Telekom darf das von der Bundesnetzagentur vor-
gegebene Standardangebot bis Ende Mai 2025 nicht
von sich aus dandern. Im Hinblick auf den zukiinftig
weiter zunehmenden Bandbreitenbedarf und die damit
verbundene wachsende Bedeutung glasfaserbasierter
Produkte sind die Regelungen zur parallelen Nutzung
der Inhaus-Verkabelung jedoch nur mit einer Mindest-
laufzeit bis Ende 2021 versehen worden. Dadurch wird
zeitnah eine Neubewertung erméglicht.

Das Standardangebot ist in einem zweistufigen
Beschlusskammerverfahren, in dem auch die Wett-
bewerber angehort wurden, eingehend geprift
worden. Bereits im Dezember 2018 war der Telekom

in einer ersten Teilentscheidung vorgegeben worden,
ihr TAL-Standardangebot zu dndern. Weil sie dieser
Aufforderung in einem Uberarbeiteten Vertragsent-
wurf nicht vollstindig nachgekommen war, musste die
Bundesnetzagentur die erforderlichen Anderungen in
der jetzt ergangenen zweiten Teilentscheidung selbst

TELEKOMMUNIKATION

vornehmen, damit der Vertrag insgesamt den Vorgaben
des Telekommunikationsgesetzes nach Chancengleich-
heit, Rechtzeitigkeit und Billigkeit hinreichend Rech-
nung tragt.

Ein Standardangebot soll Wettbewerbern einen ziigi-
gen und unkomplizierten Vertragsschluss mit dem
regulierten Unternehmen iiber wichtige Zugangs-
produkte ermoglichen, ohne dafiir zunachst aufwen-
dig verhandeln oder im Streitfall sogar die Bundes-
netzagentur anrufen zu miissen.

Antrag der Telekom auf Genehmigung der TAL-
»Einmalentgelte®

Die Bundesnetzagentur hat am 29. September 2020 die
einmaligen Bereitstellungs- und Kiindigungsentgelte
fiir den Zugang zu den TAL der Telekom genehmigt.
Gegenstand des Beschlusses sind die Bereitstellungs-
und Kiindigungsentgelte fiir den TAL-Zugang sowie
Entgelte fir mehrere dariiber hinausgehende Leis-
tungen (insgesamt mehr als 150 Tarifpositionen).

Im Rahmen dieser Entscheidung war auch iber

eine angemessene Verzinsung des vom regulierten
Unternehmen, der Telekom, eingesetzten Kapitals

zu entscheiden. Die Bundesnetzagentur hat fiir die
Bestimmung des Zinssatzes die seit dem 1. Juli 2020
anzuwendende ,WACC-Notice“ der Européischen
Kommission herangezogen. Auf der Basis der Mit-
teilung soll kiinftig der jeweilige gewogene Kapitalzins
(WACC) einer unionsweit einheitlichen Methodik
bestimmt werden. Dazu werden teils nationale, teils
unionsweit einheitliche Parameter verwendet, die von
GEREK jdhrlich aktuell bereitgestellt werden.

Die WACC-Mitteilung selbst bindet die Bundesnetz-
agentur zwar nicht in ihrer Entscheidung, wohl

aber die Europdische Kommission im Rahmen einer
Selbstbindung fir Notifizierungsverfahren. Insofern
ist davon auszugehen und im Blick zu halten, dass
die Kommission in diesem Rahmen ein Vorgehen
entsprechend der WACC-Mitteilung tiberpriifen und
- sofern Abweichungen hiervon bestehen - eine
Methodik einfordern wird, die in Einklang mit der
WACC-Mitteilung steht und dafiir ggf. ein Verfahren
der ,vertieften Priifung” nach Art. 7a RahmenRL ein-
leiten wird.

Die WACC-Mitteilung ist daher im Rahmen des
Regulierungsermessens als relevante Methode (1.)
durchzurechnen und (2.) mit anderen in Betracht
kommenden methodischen Ansétzen anhand der
Regulierungsziele und -grundsitze abzuwagen.
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Die Berechnungen anhand der WACC-Notice fiihrten
zu einem kalkulatorischen Zinssatz von 2,9 Prozent

- gegeniber 4,39 Prozent im letzten Kostenrelease

auf Grundlage der bisherigen WACC/CAPM-Methode
der Bundesnetzagentur. Diese basierte seit 2010 auf
einem Gutachten von Prof. Stehle und beinhaltete eine
sogenannte ,exponentielle Glittung®, die neben dem
jeweiligen aktuellen Zinssatz auch die Werte der Ver-
gangenheit beriicksichtigte.

Um eine abrupte Absenkung des kalkulatorischen
Zinssatzes zu vermeiden und damit auch dem in

§ 32 Abs. 3 Nr. 4 TKG verankerten Stabilitatskrite-
rium Rechnung zu tragen, hat die Bundesnetzagentur
zudem einen Ubergangzins unter Bezugnahme auf
den in der WACC-Notice vorgesehenen einjihrigen
Ubergangszeitraum in ihre Abwigung in Héhe von
3,64 Prozent eingestellt.

Im Rahmen der Gesamtabwégung ist die Bundesnetz-
agentur sodann zu dem Ergebnis ggkommen, dass

ein Vorgehen nach der WACC-Mitteilung mit Uber-
gangszins sowohl einen nahezu vollstindigen Binnen-
markt als auch das Bedurfnis langfristig stabiler und
vorhersehbarer Zinsen fordert. Ein solches Vorgehen
ist zudem geeignet, der bestehenden rechtlichen
Unsicherheit infolge der gerichtlichen Bewertung zur
Festlegung eines dem Rechtsrahmen entsprechenden
kalkulatorischen Zinses zu begegnen und bietet somit
zukunftig eine verlassliche, transparente Methode zur
Zinssatzbestimmung.

Die gewdhlte Anwendung der WACC-Mitteilung der
Kommission wurde im Verfahren sowohl von der
Telekom als auch von den Wettbewerbern kritisiert.
Wihrend die Telekom eine Methodenwahl wiinscht,
die zu einem moglichst hohen kalkulatorischen Zins
fihrt, streben die Wettbewerber im Interesse mog-
lichst geringer Entgelte eine sofortige Anwendung der
WACC-Mitteilung ohne Ubergangszeitraum an. Der
von der Bundesnetzagentur gewihlte Weg, die WACC-
Mitteilung mit einem Ubergangszeitraum anzuwen-
den, wurde von der EU-Kommission nicht kritisiert.
Der nach der WACC-Notice bemessene Realzinssatz
wird ausschliefilich fur ,,Alt“-Infrastrukturen (Kupfe-
rinvestitionen) zur Anwendung kommen. Neuinves-
titionen in Breitband, Glasfaser, Mobilfunk etc. bleiben
davon unberiihrt.

Anderung von Regulierungspflichten gegeniiber
Festnetzbetreibern und der Telekom

Mit mehreren Beschliissen hat die Bundesnetzagentur
gegeniiber der Telekom und weiteren 14 alternativen
Teilnehmernetzbetreibern die Verpflichtung zur
Terminierung in Bezug auf solche Verbindungen,

deren Ursprung in Non-EWR-Landern liegt, in ihren
jeweiligen Teilnehmernetzen widerrufen. Damit ist
auch die diesbeziigliche Entgeltgenehmigungspflicht
weggefallen. Entsprechende Antrige auf Anderungen
der sie betreffenden Regulierungsverfiigungen hatten
die Unternehmen vorher bei der Bundesnetzagentur
eingereicht. Bereits zuvor waren fiir den Mobilfunk-
bereich entsprechende Entscheidungen ergangen.

Standardangebot fiir den IP-Bitstrom

Die Bundesnetzagentur hat der Telekom mit einer Ent-
scheidung vom 22. Dezember 2020 einen tiberarbeite-
ten Mustervertrag, ein sogenanntes Standardangebot,
fiir den Zugang zum IP-Bitstrom (Layer 3-Bitstrom)
vorgegeben. Dieser legt die konkreten Bedingungen
und wechselseitigen Pflichten fest, zu denen die Wett-
bewerber den Zugang zum IP-Bitstrom der Telekom
erhalten konnen.

Das Standardangebot ist in einem zweistufigen
Beschlusskammerverfahren, in dem auch die Wett-
bewerber angehort wurden, eingehend gepriift
worden. Bereits im August 2018 war der Telekom in
einer ersten Teilentscheidung vorgegeben worden,
ihren Entwurf fiir ein IP-Bitstrom-Standardangebot
zu dndern. Die Telekom legte daraufhin fristgerecht
ein iberarbeitetes Standardangebot mit einigen Erlau-
terungen zum Umsetzungsumfang vor. Damit setzte
sie die Vorgaben des ersten Teilbeschlusses weitgehend
um. Hinsichtlich einiger weniger Vertragsklauseln
musste die Beschlusskammer in der nun bekannten
gegebenen zweiten Teilentscheidung allerdings noch
einige abschlieRende Anderungen selbst vornehmen,
damit der Mustervertrag insgesamt den Vorgaben des
Telekommunikationsgesetzes nach Chancengleichheit,
Rechtzeitigkeit und Billigkeit hinreichend Rechnung
tragt. Diese betreffen insbesondere die Regelungen zur
Information tiber die synchronisierte Datenrate auf
der DSL-Leitung, die es dem Anschlussinteressenten
ermoglicht, seine gesetzlichen Transparenzpflichten
gegeniiber den Endkunden zu erfiillen, sowie die
Einfihrung einer Vertragsstrafe fiir Fille, in denen
die Telekom einen vereinbarten Technikertermin

im Zusammenhang mit der Bereitstellung oder Ent-
storung nicht einhalt. Die Vertragsstrafe soll die seit
Jahren von Wettbewerbern kritisierte Qualitét der
Bereitstellung und Entstérung verbessern. Die Zahl
der ,abgesagten Technikertermine® soll somit in
Zukunft deutlich und nachhaltig reduziert werden.
Eine entsprechende Regelung wurde bereits in das
TAL-Standardangebot aufgenommen (2. Beschluss

BK 3e-15/003 vom 22. Juli 2020). Der Kollokations-
vertrag und die Zusatzvereinbarung zur Nutzung

der PreOrder-Schnittstelle, die produktiibergreifend
einheitliche Vertrige sind und auch Regelungen zum
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IP-Bitstrom enthalten, sind Bestandteil des bereits

im Beschluss vom 22. Juli 2020 definierten TAL-
Standardangebots. Das festgelegte Standardangebot
hat eine Mindestlaufzeit bis zum 31. Dezember 2025.
Wihrend dieser Zeit darf die Telekom es nicht von sich
aus dndern.

Entgeltgenehmigung fiir Carrier-Festverbindungen
Mit Entscheidung der Bundesnetzagentur vom 22. Juni
2020 wurden erstmalig Entgelte fiir sog. Carrier-
Festverbindungen, die auf nativem Ethernet realisiert
werden, riickwirkend ab dem 29. Juli 2019 genehmigt.
Die Entgelte wurden differenziert fiir Anschliisse

in reiner Kupferrealisierung (nicht upgradefihig) in
den Ubertragungsbandbreiten 2 bis 8 MBit/s und in
reiner Glasfaserrealisierung (upgradefihig) in den
Ubertragungsbandbreiten 2 bis 150 Mbit/s genehmigt.
Zur Erweiterung des urspriinglichen Leistungsport-
folios hat die Telekom am 30. Juni 2020 die Genehmi-
gung von Entgelten fiir Carrier-Festverbindungen in
nativer Ethernetrealisierung fiir die Variante 20 M
(nicht upgradefihig) beantragt. Die Entgeltgenehmi-
gung wird voraussichtlich im 1. Halbjahr 2021 nach
Abschluss des Notifizierungsverfahrens ergehen.
Entgelte fir sog. Kollokationszufithrungen fiir die
klassischen Mietleitungsvarianten CFV-SDH und
CFV-Ethernet over SDH wurden wegen auslaufender
Genehmigungen mit Wirkung ab dem 1. Januar 2021
befristet bis zum 31. Dezember 2021 genehmigt.

Einleitung eines Missbrauchsverfahrens wegen Kiindi-
gung von SDH-basierten Ubertragungswegen
Aufgrund bereits begonnener Abkiindigungen von
SDH-basierten Ubertragungswegen im regulierten
Bereich durch die Telekom hat die Bundesnetzagentur
am 16. Dezember 2020 von Amts wegen ein Verfahren
der Missbrauchskontrolle nach § 42 TKG gegeniiber der
Telekom eingeleitet.

Missbrauchsverfahren wegen verzégerter Bereitstellung
von Produkten auf dem Markt 4

Wegen unverhiltnismafliger Verzogerungen bei der
Bereitstellung diverser Produkte auf dem Markt 4 und
fehlender Bereitstellungsfristen fiir viele Produkte
wurde aufgrund eines Antrags des VATM und einiger
seiner Mitgliedsunternehmen ein Missbrauchsver-
fahren gegen die Telekom eroffnet. Mit Entschei-

dung vom 31. August 2020 wurde sie verpflichtet, bei
etlichen Produkten des Marktes 4 hinsichtlich der
Auftragsbestitigung und der Bereitstellung Fristen
anzubieten. Fir den Fall der verzégerten Bereitstellung
wurde ihr anstelle der bisherigen Schadenspauschalen
aufgegeben, eine bestimmte vertragliche Regelung zur
Verwirkung von Vertragsstrafen anzubieten, die sich
aus einem steigenden Sockelbetrag, ndmlich aus einem

bestimmten prozentualen Anteil des Bereitstellungs-
entgeltes, und aus einem pro Werktag der Verzogerung
anfallenden Aufschlag in Hohe von 60 Prozent des

auf den Werktag entfallenden Uberlassungsentgelts
zusammensetzt.

Standardangebot Migration

Die Telekom hat begonnen, erste Vertrage tiber
Leistungen, die auf der auslaufenden SDH-Plattform
produziert werden, zu kiindigen. Da sich in diesem
Zusammenhang vielfiltige Fragen zum Prozess der
Migration und dem Vorhandensein von d4quivalenten
Nachfolgeprodukten stellen, hat die Bundesnetz-
agentur ein Standardangebotsverfahren er6ffnet
und die Telekom zur Vorlage eines entsprechenden
Vertragsentwurfes aufgefordert.

Erste Teilentscheidung Standardangebot fiir CFV 2.0
Fiir die Leistung CFV 2.0 (natives Ethernet) wurde erst-
mals ein von der Telekom vorgelegtes Standardangebot
uberprift. Dabei wurde eine Vielzahl zivilrechtlich
relevanter und komplexer technischer Aspekte gepriift
und im Rahmen einer ersten Teilentscheidung eine
Vielzahl von Anderungsvorgaben beschlossen. Diese
betrafen bspw. diverse Fristen, u. a. fr die Bereit-
stellung und Entstérung der Leistung, Mitwirkungs-
pflichten, die Einfiihrung von Vertragsstrafen bei

der Nichteinhaltung der Bereitstellungsfristen sowie
diverse technische Regelungen, u. a. zu den Qualitits-
parametern der Leistung. Des Weiteren wurden der
Telekom umfangreiche Vorgaben zum Monitoring fiir
diverse auf dem Markt angebotene Produkte gemacht.

Breitbandbeihilfen

Bei der flaichendeckenden Versorgung mit hochbit-
ratigen Breitbandanschliissen kommt dem beihilfe-
geforderten Ausbau insbesondere in lindlichen
Regionen eine starke Bedeutung zu. Damit staatliche
Forderung private Investitionen nicht verhindert oder
erschwert, miissen geférderte Netze wettbewerbsoffen
und zukunftssicher ausgestaltet sein.

Die Bundesnetzagentur nimmt zur Ausgestaltung der
Zugangsbedingungen in den jeweiligen Férdervertra-
gen zwischen der beihilfegewahrenden Stelle und dem
geforderten Netzbetreiber Stellung. Dadurch soll ein
offener Netzzugang fiir dritte Anbieter sichergestellt
werden, damit Verbraucher auch dort zwischen ver-
schiedenen Anbietern auswihlen kénnen. Insgesamt
hat die Bundesnetzagentur im Jahr 2020 rund 200
solcher Vertrage geprift.

Im November 2020 hat die EU-Kommission die
deutsche Beihilferegelung zum Ausbau von sehr
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schnellen Breitbandnetzen mit Gigabit-Ubertragungs-
geschwindigkeiten genehmigt. Auf Grundlage der
Genehmigung kann die Férderung in sogenannten
Grauen Flecken starten. Die bisherige Forderung wird
dadurch auf Gebiete mit einer Versorgung oberhalb von
30 Mbit/s erweitert. Auch die Bundesnetzagentur hatte
zum Entwurf der Neuregelung Stellung genommen.

Entwicklung Datenlieferanten

859 886 925
. . I I

Infrastrukturatlas

Mit dem Infrastrukturatlas betreibt die Bundes-
netzagentur ein Informationssystem fir den Breit-
bandausbau, in dem Infrastrukturen, die fiir den
Ausbau von Breitbandnetzen mitgenutzt werden
koénnten, dargestellt werden. 2020 konnte die Anzahl
der Datenlieferanten auf tiber 3.500 erh6ht werden.
Dabei konnten vor allem Gebietskorperschaften als
Datenlieferanten gewonnen werden. Auch die Zahl der
Datenlieferanten aus anderen Sektoren wichst weiter:
So stieg die Anzahl der Datenlieferanten in den Berei-
chen Energie und Telekommunikation 2020 jeweils um
etwa 10 Prozent.

31.01.2018  30.06.2018  30.11.2018

Verbesserte Datenlage

Auch die Inhalte wurden erweitert. Zusatzliche
Infrastrukturarten, die sich zur Mitnutzung beim
Breitbandausbau eignen, kdnnen mittlerweile tiber
den Infrastrukturatlas abgefragt werden. So sind

seit Mai 2020 tiber 2.000.000 Holzmasten tiber den
Infrastrukturatlas abrufbar. Auch die ersten ,, Aus-
bauflichen” wurden in den Infrastrukturatlas tiber-
nommen. Dabei handelt es sich um Grundstiicke oder
Liegenschaften, auf denen eine Mitnutzung - also

30.04.2019

3.576
2.446
1.497
30.09.2019  29.02.2020  31.07.2020  31.12.2020

beispielsweise die Errichtung von Mobilfunkmasten -
potenziell moglich wire. Der Datenbestand wird hier-
bei sukzessive wachsen.

Der grofle Zuwachs an Datenlieferanten und der teil-
weise sprunghafte Anstieg der gespeicherten Infra-
strukturen stellt fiir die bestehende Technik eine
Herausforderung dar, der durch eine vorausschauende
sowie kontinuierliche Weiterentwicklung und Ver-
besserung der Software begegnet wird.
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Einheitliche Benutzeroberfliache und einheitliche Benutzeroberflache erleichtert, welche
Die Navigation durch die interaktiven Karten des Infra- die verbesserten Moglichkeiten und die Geschwindig-
strukturatlas wird seit Mai 2020 durch eine moderne keitsvorteile moderner Webbrowser ausschopft.

:
:
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Luftbildaufnahmen als Hintergrundkarte ermoglichen eine bessere Einschitzung der 6rtlichen Verhiltnisse.

Verbesserte Kartenwerkzeuge Zuwachs erfordert verbesserte Kartenwerkzeuge, mit
Viele der Infrastrukturarten verzeichnen stetige hohe denen der Anwender die fiir ihn relevanten Informa-
Zuwichse. Fir einige kommunale Infrastrukturarten tionen schnell in der Masse der Datensitze finden
wie Abwassernetze hat sich die Menge der gespeicherten kann. Im Juli 2020 wurden diese Verbesserungen im
Daten in einem Jahr mehr als verdoppelt. Der starke WebGIS freigeschaltet.
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Somit ermoglicht die verbesserte Filterfunktion, die
auf der Karte angezeigten Datensitze in Bezug auf

die gegenwirtige Nutzung, die Branchenzuordnung
und das Kriterium der Errichtung mit Breitband-
Fordermitteln einzuschrianken. Schnell lassen sich auf
diese Weise z. B. diejenigen Infrastrukturen finden, bei
denen der Eigentiimer eine Mitnutzung aktiv anbietet
oder auf Anfrage hin ermdglicht.

Ein verbessertes Werkzeug fiir die Einzelabfrage
erlaubt es dem Nutzer, interaktiv die Detailinforma-
tionen aller Infrastrukturen an jedem beliebigen Punkt
der Karte durchzublittern. Das ist insbesondere dann
von Vorteil, wenn sich viele Daten auf engem Raum
befinden.

Die im November 2020 durchgefiihrten Optimierungen
am Datenbanksystem des Infrastrukturatlas haben
die Abfrage von Einzel- und Gebietsselektionen sowie
die Erstellung der Gebietsreporte stark beschleunigt.
Es wurden damit die Voraussetzungen geschaffen, um
die hohen Anforderungen durch die steigenden Daten-
mengen effektiv zu bewiltigen und Nutzer schneller
ans gewlinschte Ziel zu bringen.

Kommunale Daten fiir den Breitbandausbau
Kommunen sind haufig im Besitz von Einrichtungen,
die im Infrastrukturatlas dargestellt werden, z. B. Glas-
faserleitungen, Leerrohre, Abwasserleitungen, Masten,
Ampeln und Straflenlaternen. Die Kommune ist dann
Eigentlimer oder Betreiber eines 6ffentlichen Versor-
gungsnetzes und wird von der Bundesnetzagentur

zur Bereitstellung von Informationen verpflichtet.

Im Rahmen der ,Kommunenaktion 2020“ hat die
Bundesnetzagentur bundesweit alle Kommunen ange-
schrieben und iiber den Infrastrukturatlas informiert.
Dabei ging es sowohl um die Verpflichtung zur Daten-
lieferung als auch um Mdoglichkeiten zur Nutzung des
Infrastrukturatlas durch Stidte und Gemeinden.

Die Erhebung kommunaler Daten fiir den Breitband-
ausbau verlduft sehr erfolgreich. Ende 2020 hatten sich
bereits 87 Prozent der rund 11.000 angeschriebenen
Kommunen verbindlich zuriickgemeldet. Dabei konn-
ten iber 2.000 neue Datenlieferanten gewonnen wer-
den. Die regionalen Schwerpunkte der neuen Datenlie-
feranten liegen in Baden-Wiirttemberg, Bayern, Hessen
und Nordrhein-Westfalen. Aus diesen Bundesliandern
kommen bereits tiber 1.400 neue Datenlieferanten.

Die Aktion ist noch nicht abgeschlossen. Je nach Riick-
meldung der Kommunen werden weitere Verpflich-
tungen zur Bereitstellung von Daten folgen. Der Daten-
bestand von Infrastrukturen, die im Eigentum von
Kommunen stehen, erhoht sich dadurch deutlich.

Kommunale Infrastrukturen sind fiir den Breitband-
ausbau von grofier Bedeutung. Durch die Mitnutzung
vorhandener Infrastruktur kdnnen Ausbaukosten
gesenkt und der Breitbandausbau kann insgesamt
beschleunigt werden.

Nutzung so stark wie nie

Vor allem der Austausch mit den Kommunen hat zu
einem deutlichen Anstieg der Zahl von Antrigen auf
Einsichtnahme gefiihrt. Die Anzahl der Nutzer hat sich
im Vergleich zum Vorjahreszeitraum etwa verdreifacht.
Der Anstieg ist auch auf die Einfiihrung des Online-
Antrags flr Gebietskorperschaften zurtickzuftihren.

MaRnahmen im Bereich der Nummerierung
zur Forderung der M2M-Kommunikation

Der automatisierte Informationsaustausch zwischen
Maschinen untereinander oder mit einer zentralen
Datenverarbeitungsanlage (Machine-to-Machine-
Kommunikation, M2M) bleibt weiterhin ein Wachs-
tumsbereich der Telekommunikationsindustrie. Die
Vergabe von 5G-Frequenzen und die Erlaubnis der
Realisierung von lokalen, grundstiicksbezogenen
Telekommunikationsnetzen (Campusnetzen) ist
wegbereitend fiir die Verbreitung von M2M-Anwen-
dungen.

Die Bundesnetzagentur stellt die fiir M2M-Anwen-
dungen benétigten Nummernressourcen zur Ver-
fligung. Beispielsweise werden fiir die technische
Adressierung sog. ,International Mobile Subscriber
Identities” (IMSIs) bendétigt. Um die Nutzungsbe-
dingungen fiir IMSIs marktgerecht fortzuschreiben
und eine Knappheit der Ressource zu vermeiden,
hat die Bundesnetzagentur eine 6ffentliche Anho-
rung zu verschiedenen Méglichkeiten zur Deckung
des Nummernbedarfes fiir lokale, nichtoffentliche
Mobilfunknetze durchgefiihrt. Basierend auf der
Auswertung der Anhoérung und den Ergebnissen der
diesbeziiglichen Arbeiten internationaler Standardi-
sierungsgremien im Berichtsjahr werden die natio-
nalen Regelungen zu IMSIs fortentwickelt.

Fiir die interne Nutzung in privaten Netzwerken sind
von der Internationalen Fernmeldeunion (ITU) all-
gemein zugeteilte IMSIs - frei wiahlbar unter dem
Country-Code 999 - verfiigbar. Um moglichen gegen-
seitigen Storungen bei benachbarten Campusnetzen
entgegenzuwirken, hat die Bundesnetzagentur ein
Verzeichnis tiber die Nutzung dieser IMSIs eingerich-
tet. Die Zuteilungsnehmer von lokalen Frequenzen
konnen die IMSI-Nutzung auf freiwilliger Basis
anzeigen und sich im Gegenzug tiber die Anzeigen
anderer informieren lassen.
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Anhorung zur Blockchain-Technologie in
den Netzsektoren

Die Bundesnetzagentur hat im Juni 2020 die Ergebnisse
ihrer Anhorung zur Blockchain-Technologie in den

Netzsektoren veroffentlicht. Im Rahmen der Anhoérung
sind 28 Stellungnahmen von Unternehmen, Verbdnden

und wissenschaftlichen Institutionen eingegangen, die
sich mit der Blockchain-Technologie in den Netzsekto-
ren beschiftigen. In der Anhérung wurde deutlich,
dass die Blockchain-Technologie in den Netzsektoren
eine Vielzahl von Potenzialen aufweist. Als wesent-
liche Mehrwerte der Technologie werden vor allem die
hohe Transparenz und die Manipulationssicherheit
der durchgefiihrten Transaktionen sowie die Moglich-
keit zur automatisierten Abwicklung von Geschifts-
prozessen angesehen. Bei der Entwicklung konkreter
Blockchain-Anwendungen miissen vor allem rechtlich-
regulatorische und technische Herausforderungen
bewiltigt werden. Im Wesentlichen werden in den
Netzsektoren derzeit Blockchain-Pilotprojekte durch-
gefiihrt. Vereinzelt werden bereits marktreife Anwen-
dungen eingesetzt.

Deutscher Knoten fiir EU-weite Blockchain

Blockchain ist eine innovative Technologie, die

sich zur effizienten und sicheren Umsetzung der
verschiedensten digitalen Anwendungen eignet.

Die Bundesnetzagentur stellt als Mitglied der Euro-
paischen Blockchain-Partnerschaft einen deutschen
Blockchain-Knoten bereit. Mit diesem technischen
Betrieb unterstiitzt sie die ,Européische Blockchain
Service Infrastruktur® (EBSI), die das Ziel hat, zahl-
reiche digitale Anwendungen fiir die Verwaltung
grenziibergreifend nutzbar zu machen.

Konsultation zu digitalen Plattformen

Die Bundesnetzagentur hat im Mirz 2020 eine Konsul-
tation zu den Erfahrungen von gewerblichen Kunden
bei ihren Marketing- und Vertriebsaktivitaten in
Deutschland tiber digitale Plattformen gestartet. Ein
erster Zwischenstand tber die Riickmeldungen bis
August 2020 wurde bereits veréffentlicht. Bis Ende
des Jahres 2020 sind tiber 300 Riickmeldungen einge-
gangen. Die Konsultation wird im Jahr 2021 fortge-
setzt. Bei den Konsultationsteilnehmern handelt es
sich bisher vor allem um kleinere gewerbliche Kunden,
die im Handelsbereich titig sind.

Die Mehrheit der Konsultationsteilnehmer schatzt
sowohl ihre Marketing- als auch ihre Vertriebsaktivita-
ten Uiber digitale Plattformen als bedeutend bzw. sehr
bedeutend ein. Etwas mehr als die Hilfte der gewerb-

TELEKOMMUNIKATION

lichen Kunden geht davon aus, ohne digitale Platt-
formen nicht am Markt bestehen zu kénnen. Rund
20 Prozent geben an, dass sie ohne die Nutzung digi-
taler Plattformen erhebliche Schwierigkeiten hitten,
im deutschen Markt bestehen zu kénnen.

Die Konsultationsteilnehmer berichten vor allem von
Schwierigkeiten mit ,groflen”, international agieren-
den Handelsplattformen. Probleme ergeben sich zum
Beispiel in den Bereichen Beschwerdemanagement,
Umgang mit Kunden- und Produktbewertungen,
Provisionen und sonstigen Gebiihren sowie Ranking
und Auffindbarkeit des eigenen Angebots.

Geeignete Ansdtze zur Plattformregulierung

Die Bundesnetzagentur hat sich vor dem Hintergrund
der Konsultation zur Bedeutung digitaler Plattformen
fiir gewerbliche Kunden in Deutschland mit geeig-
neten Ansdtzen zur Regulierung digitaler Plattformen
befasst. Die Ergebnisse dieser Arbeiten sind unter
anderem in die Stellungnahme des Bundesministeri-
ums fiir Wirtschaft und Energie zu der Konsultation
der EU-Kommission zum geplanten Legislativvor-
schlag ,Digital Services Act Package” sowie eine
GEREK-Stellungnahme eingeflossen.

Die 6konomischen Besonderheiten von digitalen Platt-
formen und ihre Auswirkungen werfen zahlreiche
neue Fragestellungen und Probleme auf, da digitale
Plattformen unter anderem durch besonders stark wir-
kende Netzwerkeffekte und Konzentrationstendenzen
geprigt sind. Hieraus konnen wettbewerbs- oder ver-
braucherschidigende Tendenzen entstehen.

Die Anwendung derzeit bestehender wettbewerbs-
rechtlicher Ex-post-Analyse- und Durchsetzungs-
instrumente auf die digitale Plattformwirtschaft wird
dabei als nicht ausreichend angesehen. Ein Eingreifen
setzt bisher voraus, dass ein wettbewerbsschiadigendes
Verhalten eines Plattformbetreibers in Form eines
Verstofles gegen das Kartell- oder Missbrauchsverbot
bereits erfolgt ist. Zudem kénnen die derzeitigen lang-
wierigen Verfahren der Schnelllebigkeit der digitalen
Plattformwirtschaft nicht effizient begegnen, um
eventuell zwischenzeitlich eintretende irreparable
Schiden zu verhindern.

Neben den klassischen Herangehensweisen der
sektorspezifischen Ex-ante-Regulierung (wie im
Telekommunikationssektor) einerseits und den Mog-
lichkeiten des Wettbewerbsrechts anderseits schlagt
die Bundesnetzagentur deshalb einen dritten Ansatz
in Form einer asymmetrischen Ex-ante-Regulierung
bestimmter digitaler Plattformen vor. Dieser Ansatz
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soll direkt anwendbare Verhaltensregeln und individu-
elle Abhilfemafinahmen nach Einzelfallpriifung mit-
einander kombinieren und fiir digitale Plattformen
mit signifikanter Intermediationsmacht gelten. Damit
wirde eine dritte Sdule zum Umgang mit potenziell
wettbewerbsschidlichem Verhalten in Bezug auf digi-
tale Plattformen etabliert.

International Roaming

Die Bundesnetzagentur ist in Deutschland fir die
Einhaltung der Regelungen zum Roaming zu Inlands-
preisen in der EU zustindig. Nachdem die Abschaffung
zusitzlicher Roaming-gebiihren in der EU weitestge-
hend reibungslos verlaufen ist, beobachtet die Bundes-
netzagentur weiterhin den Markt und schreitet bei
Verstofien gegen das Roam-Like-At-Home-Prinzip ein.

Im Jahr 2020 hat die Bundesnetzagentur insbesondere
mit Blick auf Transparenzvorgaben sowie mogliche
Regelungen zur angemessenen Nutzung (Begrenzung
von Roamingdiensten zum Schutz vor missbrauch-
licher Nutzung) die Einhaltung der Regelungen der
Roaming-Verordnung sichergestellt. Dariiber hinaus
hat die Bundesnetzagentur zu Beginn der Ausbreitung
der Corona-Pandemie die in Deutschland ansissigen
Roaming-Anbieter aufgefordert, mit Blick auf die
Erreichbarkeit und ggf. anfallende Roaminggebiihren
bei Verbindungen zu Servicerufnummern (insb. Reise-
unternehmen, drztlicher Notdienst) die Verbraucher-
interessen sicherzustellen.

Intra-EU-Kommunikation

Seit dem 15. Mai 2019 gelten fiir Verbrauchervertrige
Preisobergrenzen fiir minutenbasierte Telefonate
(0,19 €/Minute; netto) sowie fiir gesendete SMS

(0,06 €/SMS; netto) vom Heimatstaat der Verbraucher
in andere Mitgliedstaaten. Wie beim Roaming obliegt
der Bundesnetzagentur die nationale Aufsicht und
Durchsetzung der Regelungen zur regulierten Intra-
EU-Kommunikation. Bereits im Jahr 2019 hat die
Bundesnetzagentur mehrere Call-by-Call-Anbieter
aufgefordert, ihre Preise entsprechend den Preisober-
grenzen anzupassen. Einige dieser Anbieter stellten
daraufhin ihre Taktungsintervalle auf 300 Sekunden
um, weswegen die Bundesnetzagentur im Jahr 2020
in diesem Zusammenhang erneut zur Einhaltung der
pro Minute geltenden Preisobergrenzen titig wurde.
Zusitzlich hat die Bundesnetzagentur im Jahr 2020
insgesamt 74 City Carrier zur Einhaltung der regulier-
ten Preisobergrenzen aufgefordert. Alle aufgeforderten
Unternehmen stellten daraufhin ihre Tarife verord-
nungskonform um.

Jahresbericht Netzneutralitit

Wie in den Vorjahren hat die Bundesnetzagentur einen
Jahresbericht zur Netzneutralitit in Deutschland ver-
offentlicht. Dieser Bericht umfasst den Zeitraum vom
1. Mai 2019 bis 30. April 2020. Ein wichtiges Thema
waren Sicherheits- und Jugendschutzfilter als zusétz-
liches Angebot zum Internetzugangsdienst. Aus Sicht
der Bundesnetzagentur sind sie grundsatzlich zulassig,
wenn der zugrunde liegende Internetzugang unbe-
schrankt ist und alle Anwendungen gleichbehandelt
werden. Der Endnutzer muss zudem die Filterfunktion
kontrollieren, d. h. sie aktivieren oder deaktivieren
konnen. Der Preis oder die sonstigen Konditionen des
Internetzugangs diirfen nicht dadurch beeinflusst
werden, dass der Endnutzer die Blockierung aktiviert
oder deaktiviert.

Bildungsflatrate

Die Covid-19-Krise bzw. die daraus resultierende
gestiegene Bedeutung digitalen Lernens entfachte im
Jahr 2020 eine Diskussion um die Einfithrung einer
sog. Bildungsflatrate. Aus dem politischen Raum
erfolgte zur Verbesserung der Situation beim Home-
schooling die Anregung an die Mobilfunkanbieter,
glnstige Tarife mit Zugang zu Bildungsinhalten fiir
solche Schiilerinnen/Schiiler anzubieten, deren Eltern
keinen Internetzugang bezahlen kénnen.

Die Telekom sowie Vodafone bieten inzwischen erste
entsprechende Tarife als Geschiaftskundentarif an (seit
Oktober bzw. November 2020). Um sicherzustellen,
dass geplante Angebote fir eine Bildungsflatrate im
Einklang mit den Vorgaben zur Netzneutralitit stehen,
ist die Bundesnetzagentur frithzeitig in einen Dialog
mit den Netzbetreibern getreten. Begrenzte Internet-
zugangsdienste - sog. Subinternetzugangsdienste -
sind nicht mit dem Prinzip des offenen Internets im
Sinne der Verordnung vereinbar. Es kann aber berech-
tigte Anliegen des Endnutzers geben, eine Filterung in
den Endpunkten vorzunehmen. Beispielsweise kbnnen
Schulen festlegen, welche Inhalte als Bildungsinhalte
gelten, und bestimmte andere Inhalte blockieren. Bei
den aktuellen Tarifen findet dementsprechend weder
eine Festlegung der Bildungsinhalte noch eine Filte-
rung im Netz durch die Internetzugangsanbieter statt.

Covid-19

Vor dem Hintergrund der Covid-19-Krise und der
zunehmenden Nutzung von Homeoffice, E-Learning
sowie der verstiarkten Nutzung von Telefonie, Video-
konferenzen und Streamingdiensten ist die Bundes-
netzagentur frithzeitig in einen engen und regel-



Bedeutung digitaler Plattformen fiir gewerbliche Kunden in

Deutschland

Die Bundesnetzagentur hat im September erste Ergeb-
nisse einer Konsultation zur Bedeutung digitaler Platt-
formen fiir gewerbliche Kunden in Deutschland verof-
fentlicht.

Gewerbliche Kunden, insbesondere kleine und mittlere
Unternehmen, berichteten tiber Wettbewerbsbeein-
trachtigungen durch Betreiber digitaler Plattformen.

Grund dafiir sind sogenannte Netzwerkeffekte, die die
Marktkonzentration férdern, weil die
Plattformnutzer*innen oftmals die groRte Plattform
favorisieren. Das birgt die Gefahr des Kippens von Mark-
ten zugunsten einer dominierenden Plattform, die
schlieBlich die Giberwiegende Anzahl aller Transaktionen
abwickelt. Auf gekippten Méarkten haben Plattformen
eine dhnlich unangreifbare Stellung wie die Inhaber
eines natirlichen Monopols, zum Beispiel Stromnetzen
- so die Monopolkommission.

Diese so genannten Gatekeeper, also die marktfiihren-
den Anbieter, sind keinem wesentlichen Wettbewerbs-
druck mehr ausgesetzt, der sie dazu zwingt, Selbstbe-
glinstigung zu unterlassen oder Méglichkeiten des
Nutzerwechsels zu anderen Anbietern zu verbessern.
Sobald die Nutzer*innen abhdngig sind, kdnnen Platt-
formen weitgehend autonom die Spielregeln fiir ganze
Markte zu ihren Gunsten bestimmen. Die bisherigen
wettbewerbsrechtlichen Konzepte kdnnen die digitale
Plattformékonomie nicht hinreichend rasch und umfas-
send erfassen. Sie greifen oft erst, wenn es fiir die

Betroffenen zu spat ist.

Die Bundesnetzagentur regte daher an, die Position von
Gewerbekunden durch einen neuen regulatorischen
Ansatz fur digitale Plattformen zu starken. Der Ansatz
der Behdrde ist, Missbrauch von Marktmacht vorbeu-
gend zu verhindern. , Ist der Schaden erst einmal einge-
treten, ist es zu spat“, sagte Prasident Jochen Homann.

Die Bundesnetzagentur gibt gewerblichen Kunden seit
einiger Zeit die Gelegenheit, von ihren Erfahrungen mit
Aktivitdten tiber digitale Plattformen in Deutschland zu
berichten. Die bisherigen Erkenntnisse zeigen, dass
sowohl Marketing- als auch Vertriebsaktivitaten tber
digitale Plattformen von der Mehrheit der gewerblichen
Kunden als bedeutungsvoll eingeschatzt werden. Fast
drei Viertel sehen erhebliche Schwierigkeiten darin,
ohne die Nutzung von digitalen Plattformen im deut-
schen Markt bestehen zu kénnen.

Gleichzeitig berichten die Unternehmen von vielfaltigen
Schwierigkeiten mit digitalen Plattformen. Diese betref-
fen in erster Linie Beschwerdemanagement, Umgang mit
Kunden- und Produktbewertungen, Provisionen und
Gebiihren sowie die Doppelrolle von Plattformbetrei-
bern als Betreiber und gleichzeitig Anbieter von Produk-
ten auf ihrer Plattform.

Im Fokus der bisherigen Erfahrungsberichte stehen vor
allem Handelsplattformen.
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mifigen Austausch mit der Telekommunikations-
branche getreten, um sich ein Bild iiber etwaige
drohende Netziiberlastungen zu machen.

Im ,Bericht zur Auslastung der Telekommunikations-
netze“ stellt die Bundesnetzagentur fest, dass sich die
Telekommunikationsnetze als stabil erwiesen haben.
Thr ist keine Netziiberlastung durch die Covid-19-
Pandemie bekannt geworden. Dies bestitigen die
Berichte der Netzbetreiber an die Bundesnetzagentur
zur Situation in den Netzen. Die Netzbetreiber haben
alle notwendigen Vorkehrungen getroffen, um in der
Krise den Netzbetrieb bestmoglich aufrechtzuerhalten.

Um dennoch auf etwaige Netziiberlastungen vorberei-
tet zu sein, hat die Bundesnetzagentur einen , Leitfaden
zu Verkehrsmanagementmafinahmen® verdffentlicht.
Die darin vorgestellten Loésungen und Mafinahmen
stehen im Einklang mit den Vorgaben der EU-Netz-
neutralitits-Verordnung.

Unternehmen mit Aufgaben im Bereich der
Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit
von Telekommunikationsinfrastrukturen

Um die Verbreitung des neuartigen Coronavirus einzu-
dimmen, haben die Bundeslidnder in Abstimmung mit
dem Bund befristete Ausgangsbeschrankungen bzw.
Kontaktverbote erlassen.

Die in der Zustandigkeit der Liander liegenden Maf3-
nahmen enthalten Ausnahmen fiir den Handel, das
Handwerk und das Dienstleistungsgewerbe, um das
Funktionieren wesentlicher Bereiche des 6ffentlichen
Lebens aufrechtzuerhalten.

Von diesen Ausnahmen sind in der Regel auch Unter-
nehmen aus dem Bereich Telekommunikation betrof-
fen, die bei der Bundesnetzagentur als Unternehmen
mit Aufgaben im Bereich der Aufrechterhaltung der
Funktionsfahigkeit von Netzinfrastrukturen gefithrt
werden. Unternehmen mit Aufgaben im Bereich

der Aufrechterhaltung der Funktionsfihigkeit von
Telekommunikationsinfrastrukturen, die unter die
vorgenannten landesrechtlichen Ausnahmen fallen,
sind zum Zwecke eines erleichterten Nachweises auf
der Internetseite der Bundesnetzagentur veroffentlicht
worden.

Zusitzlich zu dieser Veroffentlichung weist die Bundes-
netzagentur die in den Listen verzeichneten Unter-
nehmen auf die Moglichkeit hin, allen Beschéftigten,
die zur Aufrechterhaltung des Betriebs im 6ffentlichen
Raum unterwegs sein missen, einen entsprechenden
schriftlichen Nachweis auszustellen und mitzugeben.

Auf der Internetseite der Bundesnetzagentur ist in
dem Zusammenhang eine exemplarische Arbeitgeber-
bescheinigung veroffentlicht worden. Diese Arbeit-
geberbescheinigung kann einzelne Beschiftige bzw.
beauftragte Unternehmen, die zur Aufrechterhaltung
des Betriebs im 6ffentlichen Raum unterwegs sein
miissen, zum Nachweis mitgegeben werden. Hierdurch
wiirde der Nachweis erleichtert, dass die von einer
etwaigen Kontrolle betroffenen Personen tatsdchlich
damit beauftragt sind, das Funktionieren wesentlicher
Bereiche des 6ffentlichen Lebens und/oder die Infra-
struktur eines aufgelisteten Unternehmens aufrecht-
zuerhalten.

Automatisiertes Auskunftsverfahren

Das Automatisierte Auskunftsverfahren (AAV)
ermoglicht gesetzlich berechtigten Stellen (insb.
Polizei, Landeskriminalamtern, Bundes- und Staats-
schutzbehorden sowie Notrufabfragestellen), rund um
die Uhr automatisiert und hochsicher Kundendaten
wie Name, Anschrift oder Rufnummer zu Anschluss-
inhabern abzufragen. Die Bundesnetzagentur konsoli-
diert die Antworten aller befragten Unternehmen und
gibt diese an die Sicherheitsbehérden zurtick. Im Jahr
2020 wurde das Verfahren weiter modernisiert, indem
die Umsetzung der aktuellen Technischen Richtlinie
zum AAV (TR-AAV 2.0) durch die berechtigten Stellen
sowie die verpflichteten Telekommunikationsunter-
nehmen technisch eng begleitet und iberwacht wurde.
Derzeit sind 101 Systeme berechtigter Stellen regist-
riert und 94 Telekommunikationsunternehmen sind
verpflichtet, am Verfahren teilzunehmen.

Durch technische Optimierung sind Auskiinfte sehr
schnell, im Bedarfsfall innerhalb weniger Sekunden,
moglich. Das Verfahren wird daher als etabliertes
Ermittlungswerkzeug verwendet und fir bis zu
120.000 Ersuchen pro Tag zu Namen und Rufnum-
mern in Anspruch genommen. 2016 wurden 10,26 Mio.
Ersuchen durch die Systeme der Bundesnetzagentur
beantwortet. 2020 waren es 17,79 Mio. Ersuchen. Das
entspricht einem Zuwachs von rund 73 Prozent seit
dem Jahr 2016.

Mit dem Ziel, die teils mangelhafte Datenqualitét in
den Antworten verpflichteter Telekommunikation-
sunternehmen weiter zu verbessern, wurden im
Rahmen der Aufsichtspflicht die MaRnahmen gegen-
uber den betroffenen Verpflichteten weiter intensi-
viert. Im vergangenen Jahr wurden aufgrund von
Beschwerden berechtigter Stellen im dreistelligen
Bereich Verwaltungsverfahren in gleicher Anzahl
zur Uberpriifung der fehlerhaften Auskiinfte durch-
gefiihrt.
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Offentliche Sicherheit - technische
SchutzmafRnahmen

Die zentralen Zielsetzungen des § 109 TKG umfas-

sen den Schutz des Fernmeldegeheimnisses, den
Schutz personenbezogener Daten sowie den Schutz
vor Storungen und die Beherrschung der Risiken fir
die Sicherheit von TK-Netzen und -diensten. Auf-
grund der sich stindig dndernden Technologien im
Telekommunikationssektor und der damit einher-
gehenden Veranderung bestehender Gefihrdungen
und Risiken (insbesondere im Bereich der Infrastruk-
turen mit erh6htem Gefihrdungspotenzial) wurde
der Katalog der Sicherheitsanforderungen nach abge-
schlossener Notifizierung gemaf der Richtlinie (EU)
2015/1535 im Amtsblatt der Bundesnetzagentur ver-
offentlicht. Neben der Weiterentwicklung des Katalogs
wurde ebenso eine Liste kritischer Funktionen fiir den
Betrieb von Infrastrukturen mit erhohtem Gefahr-
dungspotenzial zur Kommentierung verdffentlicht.
Die Veroffentlichung der Liste der kritischen Funktio-
nen soll Anfang 2021 nach erfolgter Bewertung der
Kommentare im Amtsblatt der Bundesnetzagentur
erfolgen.

Im Berichtszeitraum erfolgte bei ca. 290 verpflichteten
Unternehmen eine stichprobenweise Uberpriifung
der Umsetzung des Sicherheitskonzeptes. Des Weite-
ren wurden der Bundesnetzagentur ca. 110 neue und
ca. 260 Uiberarbeitete Konzepte vorgelegt, die auf
Einhaltung der Vorschriften nach § 109 (4) TKG iiber-
prift wurden. Die Androhung eines Zwangsgeldes zur
Durchsetzung der Verpflichtung erfolgte bei 14 Unter-
nehmen, wobei 6 Unternehmen erst nach Festsetzung
eines Zwangsgeldes der Verpflichtung nachgekommen
sind.

Aufgrund coronabedingter Kontaktbeschrankungen
erfolgte die Umsetzungspriifung verstarkt durch
Aufforderung zur Vorlage geeigneter Dokumente

und Informationen, welche die Umsetzung erkennen
lassen. Priifungen in den Betriebsrdumen erfolgten nur
im ersten Quartal 2020. Ab dem zweiten Quartal wurde
aufgrund der Bedeutung von Telekommunikations-
netzen ein wochentlicher Lagebericht bei ausgewihl-
ten Unternehmen angefordert. Beeinflussungen,
welche die Verfligbarkeit betrafen, wurden von den
Unternehmen nicht gemeldet.

TELEKOMMUNIKATION

Wihrend im Jahr 2019 der Bundesnetzagentur

57 Sicherheitsverletzungen im Sinne des § 109 (5) TKG
mitgeteilt wurden, gingen im Berichtszeitraum ins-
gesamt 52 Mitteilungen ein. Bei 12 Mitteilungen wurde
eine Auskunft zur Konkretisierung der Ursachen und
Auswirkungen einschlieflich Maffnahmen zur kiinfti-
gen Vermeidung angefordert. Eine bundesweite Aus-
wirkung mit Uberschreitung der Meldekriterien lag bei
neun Meldungen vor.

Migration der Notrufanschliisse auf IP-
Technologie

Die PSTN-Plattform wird perspektivisch nicht mehr
zur Verfiigung stehen. Dies betrifft auch samtliche in
ISDN-Technologie ausgefiihrten Notrufanschliisse der
bundesweit tiber 430 Notrufabfragestellen (112/110).
Mit dem Wechsel von ISDN- zu [P-Technologie wurden
durch die nach Landesrecht zustidndigen Stellen teils
Anbieterwechsel vorgenommen und Notrufursprungs-
bereiche grundlegend reformiert. Die Technische
Richtlinie Notrufverbindungen Version 2.0 legt die
technischen Einzelheiten zu Notrufanschliissen in IP-
Technologie fest. Notrufanschliisse in IP-Technologie
werden in Zukunft neue Moglichkeiten eroffnen. Den
fir alle Beteiligten mit grofden Herausforderungen ver-
bundenen Weg dorthin wird die Bundesnetzagentur
weiter begleiten.
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Internationale
Zusammenarbeit

Die internationalen Auf-
gaben der Bundesnetz-
agentur konzentrierten sich
auch 2020 im europaischen
Regulierergremium BEREC.
Die Arbeiten infolge des
neuen ,,Europdischen

Kodex fiir die elektronische
Kommunikation“ wurden
trotz der Herausforderungen
durch die Corona-Pandemie
wie geplant fortgesetzt.

Mitarbeit in BEREC

Das europiische Regulierergremium BEREC (Body of
European Regulators for Electronic Communications)
bietet den Regulierungsbehorden in der Europiischen
Union eine Plattform, tiber die sie gemeinsame
Erfahrungen miteinander teilen und gemeinsame
Herangehensweisen im Telekommunikationssektor
erarbeiten konnen. Die Relevanz, die das Gremium
gewonnen hat, zeigt sich an der immer stirkeren
Beratungsfunktion, die BEREC fiir die verschiedenen
EU-Institutionen eingenommen hat. So enthalten die
Ende 2018 verabschiedeten neuen Regelungen fiir den
Telekommunikationssektor in der EU (EKEK) bzw. die
BEREC-Verordnung Vorgaben zu 12 Leitlinien und
zwei Datenbanken, die von BEREC 2019 und 2020 zu
erstellen bzw. einzurichten sind.

Die fachliche Arbeit, etwa an den Leitlinien, erfolgt in
den aus Experten der Regulierungsbehorden beste-
henden BEREC-Arbeitsgruppen auf Basis des jihr-
lichen Arbeitsprogramms. In allen Arbeitsgruppen
war die Bundesnetzagentur vertreten, und in zwei von
ihnen (,Fixed Network Evolution“ sowie ,,Regulatory
Accounting”) stellte sie einen der beiden Co-Chairs.

Wie in vielen Bereichen der Arbeitswelt beruht der
Erfolg dieser Arbeitsgruppen nicht zuletzt auf person-
lichen Interaktionen und Beratungen. Bedingt durch

die Corona-Pandemie stellten BEREC und die Regulie-
rungsbehdrden innerhalb kiirzester Zeit ihre Prozesse
so um, dass dennoch per Videokonferenzen Sitzungen
stattfinden und tiber virtuelle Abstimmungstools
Dokumente vom Regulierungsrat verabschiedet
werden konnten. Auf diese Weise wurde sichergestellt,
dass alle Leitlinien fristgerecht verabschiedet und
verdffentlicht wurden.

Geographical Survey

Gemaifd Art. 22 Abs. 7 EKEK hatte BEREC in enger
Kooperation mit anderen zustidndigen nationalen
Behorden sowie mit der EU-Kommission bis zum

21. Juni 2020 nach Konsultation der Interessengruppen
Leitlinien zur Unterstiitzung der nationalen Regu-
lierungsbeh6rden und/oder anderer zustandiger Behor-
den bei der Umsetzung einer geografischen Erhebung
zum Netzausbau gemaf Art. 22 EKEK zu erstellen.

Die am 5. Mirz 2020 verdffentlichten Leitlinien bieten
eine Orientierungshilfe im Hinblick auf eine einheit-
liche Konzeption fiir nationale Regulierungsbehérden
sowie andere zustandige Behorden bei der Entwick-
lung geografischer Erhebungen.

Uber die durch den Kodex erforderlichen Leitlinien
hinaus hat BEREC an weiteren Leilinien zur geo-
grafischen Erhebung gearbeitet. Diese umfassen ins-
besondere die Durchfiihrung optionaler Verfahren zur
Darstellung von Ausbauabsichten fiir Netze mit sehr
hoher Kapazitit auf Grundlage der in der geografischen
Erhebung enthaltenen Daten.

Neben den Leilinien zu den Verfahren erarbeitet
BEREC ebenfalls Leitlinien zur Verifizierung der fir
die geografische Erhebung erfassten Daten, um eine
konsistente und robuste Datenbasis sicherstellen zu
koénnen. Der Entwurf dieser Guidelines wurde vom
15. Dezember 2020 bis zum 27. Januar 2021 zur 6ffent-
lichen Konsultation gestellt.

Diese beiden Leitlinien hat die Bundesnetzagentur
unter Einbeziehung der zustindigen nationalen
Behorden mitgestaltet.

Quality of Service

Am 6. Mirz 2020 wurden die BEREC-Leitlinien zur
Dienstequalitat gemafd Art. 104 EKEK veroffentlicht,
die unter Mitarbeit der Bundesnetzagentur erstellt
wurden. Sie benennen einschlagige Parameter fir die
Dienstequalitit, relevante Parameter fiir Endnutzer
mit Behinderung sowie anzuwendende Messverfahren
und treffen Ausfiithrungen zu Inhalt und Format der
ver6ffentlichten Informationen sowie zu Qualitéts-
zertifizierungsmechanismen.



Public Warning Systems

Die Bundesnetzagentur war an der Erstellung der
BEREC-Leitlinien zur Prifung der gleichwertigen
Effektivitat unterschiedlicher elektronischer Warn-
systeme geméaf Art. 110 Abs. 2 Unterabs. 2 EKEK
beteiligt. Die Leitlinien beschreiben eine Methode
zur Analyse der Effektivitit von elektronischen Warn-
systemen und zum Vergleich untereinander, damit
die Mitgliedstaaten ihrer Verpflichtung aus Art. 110
nachkommen konnen. Nach Art. 110 missen die
Mitgliedstaaten bis zum 21. Juni 2022 ein 6ffentliches
elektronisches Warnsystem einfithren (PWS), um vor
drohenden oder sich ausbreitenden groferen Notfillen
und Katastrophen zu warnen. Dabei differenziert
Art. 110 zwischen zwei Typen von Systemen: solchen
nach Abs. 1 (z. B. ortsbasierte SMS und Cell Broadcast)
und solchen nach Abs. 2 (z. B. App-Lésungen).

Die Leitlinien adressieren Mitgliedstaaten, die
beabsichtigen, ein PWS gemaf Art. 110 Abs. 2 aus-
zurollen, denn Systeme nach Abs. 2 miissen min-
destens genauso effektiv sein wie ein vergleichbares
System nach Abs. 1.

Co-Investment

Auch die Leitlinien zu Co-Investments entstanden
unter Mitwirkung der Bundesnetzagentur. Gemaf}
Art. 76 Abs. 1 EKEK kénnen Unternehmen mit signifi-
kanter Marktmacht Co-Investmentangebote fiir den
Ausbau von Hochgeschwindigkeitsnetzen an Dritte
bei den nationalen Regulierungsstellen anzeigen und
uberprifen lassen. Im Hinblick auf das Co-Investment
konnen diese ggf. aus der Regulierung entlassen
werden. Damit solche Co-Investmentangebote den
Wettbewerb nicht beschrianken, insbesondere wenn
das marktméachtige Unternehmen der Anbieter fiir
Co-Investmentprojekte ist, sieht Art. 76 Abs. 1 die
Erfillung bestimmter Kriterien vor - beispielsweise
muss das Co-Investmentangebot fair, angemessen und
nichtdiskriminierend sein. Die Regulierungsbehérden
in den Mitgliedstaaten haben diese Kriterien zu priifen,
wenn solche Co-Investmentangebote angezeigt werden.

Die Leitlinien erldutern die im Gesetz aufgelisteten
Prifkriterien und dienen als Handlungsanweisung
sowohl fiir die Regulierungsstellen als auch fir die
betreffenden Unternehmen. Sie sind am 11. Dezember
2020 nach einer 6ffentlichen Konsultation im Sommer
2020 veroffentlicht worden.

Common Approaches to the Identification of the
Network Termination Point in Different Network
Topologies

Anfang Marz 2020 wurden die Leitlinien fiir gemein-
same Ansétze zur Identifizierung des Netzabschluss-

INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT |

TELEKOMMUNIKATION

punktes in verschiedenen Netzwerktopologien gemaf
Art. 61 Abs. 7 EKEK veroffentlicht. Damit werden
einheitliche Kriterien vorgeschlagen, die von den
nationalen Regulierungsbehorden bei der Bestimmung
des Netzabschlusspunktes in elektronischen 6ffent-
lichen Telekommunikationsnetzen weitestgehend zu
bertiicksichtigen sind. Die Regulierungsbehérden sollen
diese Leitlinien weitestgehend bei der Festlegung der
Lage der Netzabschlusspunkte berticksichtigen.

Common criteria for the assessment of the ability to
manage numbering resources by undertakings other
than providers of electronic communications networks
or services

In der entsprechenden Arbeitsgruppe hat die Bundes-
netzagentur an den BEREC-Leitlinien zu gemeinsamen
Kriterien fir die Bewertung der Fiahigkeit zur Verwal-
tung von Nummernressourcen durch Unternehmen,
die keine Anbieter elektronischer Kommunikations-
netze oder -dienste sind (Nicht-ECN/ECS-Unterneh-
men), und des Risikos der Knappheit entsprechender
Nummernressourcen mitgearbeitet.

Die Leitlinien schlagen unionsweit einheitliche Bedin-
gungen fiir den Fall vor, dass Nicht-ECN/ECS-Unterneh-
men gemafd Art. 93 Abs. 2 EKEK Nummernressourcen
zugeteilt werden sollen. Diese neu eingefiihrte Rechts-
vorschrift soll den jiingsten Entwicklungen in Verbin-
dung mit der gestiegenen Nachfrage nach Nummernres-
sourcen durch Nicht-ECN/ECS-Unternehmen Rechnung
tragen. Um einer moglichen Rufnummernknappheit
rechtzeitig zu begegnen, schlagen die Leitlinien dariiber
hinaus ein Verfahren und einheitliche Kriterien fiir die
Beurteilung einer Rufnummernknappheit vor.

Die gesteigerte Nachfrage nach Nummernressourcen
durch Nicht-ECN/ECS-Unternehmen ist insbesondere
in der Verbreitung von Machine-to-Machine (M2M)-
Diensten und der Entwicklung damit verbundener
Gerite und Produkte (Wearables, Connected Cars,
Smarthome etc.) begriindet.

Very High Capacity Network (VHCN)

Am 1. Oktober 2020 wurden im Anschluss an eine
offentliche Konsultation die Guidelines on Very High
Capacity Networks von BEREC verabschiedet. Diese
legen Kriterien fest, anhand derer sich die Einordung
eines Netzes als VHCN durch die nationalen Regulie-
rungsbehoérden beurteilen lasst.

Im Kern ist ein Netz dann als VHCN anzusehen, wenn
(mindestens) eines der Kriterien aus Randnummer 18
der Guidelines erfiillt ist. Ein Netz qualifiziert sich
daher als VHCN, wenn eine der folgenden Bedingun-
gen erfiillt ist (vereinfacht):
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 Kriterium 1: Festnetzverbindung mit Glasfaser
mindestens bis zum Mehrfamilienhaus

+ Kriterium 2: Drahtlose Verbindung mit Glasfaser
mindestens bis zur Basisstation

» Kriterium 3: Festnetzverbindung, die in der Lage
ist, unter tiblichen Peak-Zeit-Bedingungen mindes-
tens eine bestimmte quality of service zu bieten
(performance thresholds 1).

+ Kriterium 4: Eine drahtlose Verbindung, die in der
Lage ist, unter Giblichen Peak-Zeit-Bedingungen
mindestens eine bestimmte ,Quality of Service“
zu bieten (performance thresholds 2).

Die performance thresholds 1 bzw. 2 legen Schwellen-
werte fiir verschiedene Parameter fest (z. B. Download-
Rate, Upload-Rate, IP packet error ratio etc.). Die
Schwellenwerte wurden auf Basis einer Datenabfrage
an die Netzbetreiber von BEREC bestimmt.

Die Guidelines werden kiinftig bei der Umsetzung von
Regelungen des EKEK eine Rolle spielen, beispielsweise
im Rahmen von Art. 61 (3) Unterabsatz 3(a) oder hinsicht-
lich bestimmter VHCN bei der Anwendung von Art. 76.

Best Practices Report on Adequate Broadband Internet
Access Service

Am 11. Juni 2020 wurde der BEREC-Bericht tiber die
bewidhrten Verfahren zur Unterstiitzung der Bestim-
mung eines angemessenen Breitbandinternetzugangs-
dienstes im Rahmen der neuen Universaldienstrege-
lungen veroffentlicht, an dessen Erstellung Fachleute
der Bundesnetzagentur beteiligt waren. Den Vorgaben
des EKEK zufolge soll der angemessene Breitbandinter-
netzugangsdienst von jedem Mitgliedstaat angesichts
der nationalen Gegebenheiten und in Anbetracht der
von der Mehrheit der Verbraucher in seinem Hoheits-
gebiet genutzten Bandbreite bestimmt werden und
muss die Bandbreite bereitstellen konnen, die erforder-
lich ist, um mindestens das Mindestangebot an Diens-
ten gemaf Anhang V (E-Mail, Suchmaschinen, Online-
Banking etc.) unterstiitzen zu kénnen.

Angesichts der Tatsache, dass 2020 noch keine bewihr-
ten Verfahren zur Bestimmung eines angemessenen
Breitbandinternetzugangsdienstes auf Basis des EKEK
vorlagen, befasst sich der Bericht mit der jeweiligen
Bandbreite, die in neun Mitgliedstaaten auf Basis des
bisherigen Rechtsrahmens im Sinne eines ,funktionalen
Internetzugangs“ als Universaldienst festgelegt wurde,

und den Prinzipien, die dieser Festlegung zugrunde lagen.

Mirkteempfehlung

Die EU-Kommission hat im Sommer 2020 den Entwurf
einer Uberarbeitung der Miarkteempfehlung veréffent-
licht. Gemaf den Vorgaben des EKEK hat BEREC im

Oktober 2020 dazu eine Stellungnahme abgegeben. Da
die Markteempfehlung ein zentrales Element der Tele-
kommunikationsregulierung darstellt, hat die Bundes-
netzagentur an dieser Stellungnahme mitgearbeitet.

Die neue Markteempfehlung sieht im Gegensatz zur
bis zum 21. Dezember 2020 gltigen Version (von
2014) nur noch zwei Vorleistungsmérkte vor, die als
regulierungsbediirftig einzustufen sind: den Markt
fiir Teilnehmeranschlussleitung und Layer 2-Bitstrom
sowie den Markt fiir den Zugang zu dedizierter Kapa-
zitat. Die Markte fr den Zugang zu Massenprodukten
(Layer 3-Bitstrom) und fiir Terminierungsleistun-

gen werden nicht mehr als regulierungsbediirftig
angesehen, was von BEREC kritisch gesehen wird,
insbesondere, weil durch die gleich gebliebene Markt-
situation in den meisten Mitgliedstaaten die Regu-
lierungsbediirftigkeit nach wie vor gegeben ist. Ein
moglicherweise erforderlicher regulatorischer Eingriff
wére hierdurch erschwert.

Die neue Markteempfehlung wurde am 18. Dezember
2020 von der EU-Kommission verabschiedet.

Euro rates

Der EKEK sieht fiir die Terminierung von Sprachver-
bindungen in Mobilfunk- und Festnetze unionsweit
einheitliche Preisobergrenzen in den Mitgliedstaaten
vor. Hierfir musste die EU-Kommission bis zum

31. Dezember 2020 einen delegierten Rechtsakt erstel-
len, der die Stellungnahme von BEREG, die im Oktober
2020 an die Kommission tibermittelt wurde, zu beriick-
sichtigen hat. Die Bundesnetzagentur hat durch ihre
Mitarbeit an der Stellungnahme dazu beigetragen, dass
wesentliche Anderungen im Hinblick auf die Defini-
tion der Terminierungsleistungen in die finale Version
des Rechtsakts aufgenommen wurden. Europiische
Betreiber konnen nunmehr die Terminierungsentgelte
frei gestalten, solange diese nicht die Preisobergrenzen
uberschreiten. Bisher wurden die Entgelte von den in
den Mitgliedstaaten zustindigen Behorden genehmigt.

Neben den einheitlichen Preisobergrenzen beinhal-
tet der Rechtsakt eine neue, vereinfachte Definition
der Terminierungsleistung sowie Regelungen fir
ankommende Sprachverbindungen aus dem aufier-
europdischen Ausland. Letzteres soll verhindern, dass
européische Betreiber hohere Terminierungsentgelte
an die Betreiber aus Drittstaaten entrichten miissen,
wahrend diese die im Regelfall niedrigeren (weil mit
der unionsweit einheitlichen Obergrenze regulierten)
Terminierungsentgelte zahlen.

Der Delegierte Rechtsakt regelt allerdings nicht die
weiteren Leistungen, die fiir die Terminierung von



Sprachverbindungen notwendig sind. Diese miissen
weiterhin von den NRAs angeordnet und mit regu-
lierten Preisen versehen werden.

Digital Services Act/Digital Markets Act

Am 15. Dezember 2020 hat die EU-Kommission den
Entwurf eines umfangreichen Regelwerks fiir die Regu-
lierung digitaler Markte vorgestellt. Mit dem Digital
Markets Act (DMA) soll der Kommission eine Ex-ante-
Regulierung von digitalen Plattformen im Rahmen des
EU-Wettbewerbsrechts ermdoglicht werden. Im Fokus
des Digital Services Act (DSA) steht die Uberarbeitung
der E-Commerce-Richtlinie, er regelt Pflichten und
Verantwortlichkeiten vermittelnder Onlinedienste
(einschlieflich Inhalte) vom ,kleinen“ Diensteanbieter
bis hin zu sehr grofien Onlineplattformen.

Die Bundesnetzagentur hat 2020 die BEREC-Antwort im
Rahmen der 6ffentlichen Konsultation der Kommission
mitverfasst. Darin erkennt BEREC die Innovationen
durch digitale Plattformen und die Vorteile fiir Verbrau-
cher an, weist aber zugleich auf Bedenken beziigliche
der wachsenden Marktmacht mancher digitalen Platt-
formen und ihrer damit einhergehenden Kontrolle tiber
Waren und Dienstleistungen hin. Diese Kontrolle erstre-
cke sich dartiiber hinaus auf Daten und Informationen,
die fiir einen funktionierenden Wettbewerb und weitere
Innovationen notwendig sind. BEREC empfiehlt in
seiner Antwort daher ein fiir das digitale Umfeld spezi-
fisches Ex-ante-Regulierungsregelwerk.

Nach Veroffentlichung der konkreten Gesetzesvor-
schldge der Kommission begann BEREC Ende Dezem-
ber, ein Positionspapier zum DMA zu erarbeiten, das
die Unterschiede zwischen dem Legislativvorschlag
und der BEREC-Antwort herausstellt. Weitere Stellung-
nahmen BERECs sind im Laufe des Legislativprozesses,
der ca. eineinhalb Jahre dauern wird, vorgesehen.

Access Recommendations

Die EU-Kommission beabsichtigt, die Empfehlungen
zu Uberarbeiten, die den Zugang zum Netz des
Betreibers mit betrachtlicher Marktmacht betreffen:
die Empfehlung tiber die Zugangsnetze der nichs-
ten Generation von 2010 und die Empfehlung tiber
Nichtdiskriminierungsverpflichtungen und Kosten-
rechnungslegungsmethoden von 2013. Zu diesem
Zwecke hat sie eine an BEREC, Marktteilnehmer und
Verbinde gerichtete gezielte Konsultation auf Basis
eines umfangreichen Fragebogens durchgefiihrt.

In seiner am 2. Oktober 2020 veroffentlichten Stel-
lungnahme begrifit BEREC die Notwendigkeit, die
Empfehlungen an den EKEK anzupassen, weist aber
darauf hin, dass diese nicht tiber den durch den EKEK
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gesetzten Rahmen hinausgehen und sich auch nicht
mit den BEREC-Leitlinien (s.0.) iberlappen sollten. Die
zukiinftige Zugangsempfehlung sollte auf alle relevan-
ten Mirkte, die einer Ex-ante-Regulierung bediirfen,
anwendbar sein und sich auf den Ausbau und die
Nutzung von Netzen der nichsten Generation, insbe-
sondere Netzen mit sehr hoher Kapazitit (Very High
Capacity Networks, VHCN) beziehen.

Die Kommission wird einen Entwurf der iiberarbeite-
ten Empfehlungen erstellen und in der zweiten Jahres-
halfte 2021 BEREC zur Stellungnahme vorlegen.

5G Radar 2020-2026

5G stellt eine der strategischen Priorititen fiir BEREC
dar und war in den vergangenen Jahren bereits Gegen-
stand mehrerer Aktivititen in BEREC-Arbeitsgruppen
und anderen Gremien. Herausforderungen in diesem
Bereich erstrecken sich von Fragen zu Standards iiber
Interoperabilitit, neue Geschiaftsmodelle, Verfiig-
barkeit von Frequenzen, aber auch zu Sicherheit und
Stabilitat von Netzen.

Im Dezember 2020 hat BEREC schliefilich 5G Radar
2020-2026 vorgestellt, das dem Regulierergremium
und den Regulierungsbehorden dabei helfen soll,
Bedarfe rund um 5G zu erkennen und, je nach Dring-
lichkeit, zu adressieren. Das 5G Radar stellt dabei eine
Ergdnzung zum jihrlichen Arbeitsprogramm dar, um
einen langerfristigen Rahmen fir die Planung zukinf-
tiger BEREC-Aufgaben zu ermoglichen. Das Radar soll
aber nicht als Darstellung konkreter Projekte verstan-
den werden, sondern zeigt mogliche Entwicklungen
auf, die zukiinftig regulatorische Aufmerksamkeit
erfordern kdnnten.

Netzneutralitdt

Im Juni 2020 hat BEREC seine Netzneutralitits-Leit-
linien Giberarbeitet. Vorausgegangen war ein umfang-
reicher 6ffentlicher Diskussionsprozess einschlieflich
einer 6ffentlichen Konsultation eines Entwurfs der
Leitlinien. Im Lichte der bisherigen Erfahrungen mit
der praktischen Anwendung der europdischen Regeln
zur Sicherstellung der Netzneutralitat und der bisheri-
gen Netzneutralitdts-Leitlinien hat BEREC eine Reihe
von Prizisierungen in den Leitlinien vorgenommen.
Beispielsweise hat BEREC die Leitlinien um einen Leit-
faden zur Bewertung von Zero-rating-Angeboten und
dhnlichen Angeboten erginzt. Andere Uberarbeitungen
betreffen die Zuldssigkeit von Blockierungen in den
Endpunkten, mit denen sich z. B. Jugendschutzfilter
einrichten lassen.

Auch 2020 hat BEREC wieder einen Bericht tiber die Um-
setzung der Netzneutralitits-Verordnung veroffentlicht.
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Seit Mirz 2020 berichten die nationalen Regulierungs-
behorden regelméafig an BEREC iiber die Situation in
den Netzen und dariiber, ob bzw. welche regulatori-
schen oder sonstigen Mafinahmen sie vor dem Hinter-
grund der Covid-19-Krise getroffen haben. Diese Infor-
mationen werden dann jeweils in einem Bericht von
BEREC an die EU-Kommission iibermittelt und auf der
BEREC-Website veroffentlicht. Im November 2020 hat
BEREC einen Bericht erstellt, der sich auf den Zeitraum
seit Mérz 2020 erstreckt. Insgesamt hat sich gezeigt,
dass vermehrtes Homeoffice und Streaming nicht zu
Problemen bei der Verfiigbarkeit oder der allgemeinen
Qualitit von Internetzugangsdiensten in Europa
gefiihrt haben. Dies trifft auch fiir Deutschland zu.

International Roaming/Intra-EU-Calls

Rund drei Jahre nach der grundsétzlichen Abschaf-
fung der Roamingaufschlage durch Einftihrung des
Roamings zu Inlandspreisen (Roam-Like-At-Home-
Prinzip) hat die EU-Kommission dem Parlament und
dem Rat Ende 2019 einen ersten Zwischenbericht vor-
gelegt und 2020 mit der Uberarbeitung der Roaming-
Verordnung begonnen. Die derzeit geltenden Vor-
schriften laufen im Juni 2022 aus, weswegen eine Uber-
priifung und eine Uberarbeitung erforderlich sind.

Hierzu wurde BEREC vonseiten der Kommission nach
seiner Expertenmeinung beziiglich der Vorbereitung
der Folgenabschitzung und des Legislativvorschlags
fir die neue Roaming-Verordnung gefragt. Die unter
Mitwirkung der Bundesnetzagentur erstellten Bei-
trage von BEREC erginzen die beiden Dokumente,

die BEREC der Kommission im Laufe des Jahres 2019
im Hinblick auf die Erstellung des Zwischenberichts
bereits vorgelegt hat.

Dariiber hinaus hat die Bundesnetzagentur wieder
Daten bei den in Deutschland anséssigen Mobil-
funkanbietern fiir die statistischen Erhebungen auf
BEREC-Ebene im Bereich Roaming gesammelt und
BEREC fiir die Erstellung der ,, International Roaming
BEREC Benchmark Data Reports“ und des ,,8th BEREC
Report on Transparency and Comparability of Inter-
national Roaming Tariffs“ zur Verfiigung gestellt.

Im Jahr 2020 stand die erstmalige Uberarbeitung der
Leitlinien in Hinblick auf die Erstellung der Bench-
marks fiir die Genehmigung zusatzlicher Entgelte fiir
die Tragfihigkeit eines Angebots regulierter Intra-EU-
Kommunikation an. Diesen Prozess hat die Bundes-
netzagentur begleitet. Die iberarbeiteten Leitlinien
wurden im Oktober 2020 veroffentlicht.

Zudem wurden im Rahmen der seit dem 15. Mai 2019
geltenden Regulierung von Intra-EU-Kommunikation

erstmals entsprechende Daten bei den Telekommuni-
kationsanbietern durch die Bundesnetzagentur erhoben
und an BEREC fiir die Erstellung des ersten ,Intra-EU
Communications BEREC Benchmark Data Reports®, der
Anfang Oktober 2020 ver6ffentlicht wurde, ibermittelt.

General Authorisation Database

Die im Kodex vorgesehene Unions-Datenbank fir

die an die nationalen Regulierungsbehorden tiber-
mittelten Meldungen von Anbietern elektronischer
Kommunikationsdienste gemafd Art. 12 EKEK wurde
2020 fertiggestellt. Hierzu wurde zunéchst ein Daten-
blatt fiir den Upload der nationalen Meldedaten mit
den Regierungsbehorden abgestimmt. Im Anschluss
begannen Mitte 2020 die Arbeiten an der Erstellung
der Unions-Datenbank. Der geplante Zeitplan mit dem
Starttermin 21. Dezember 2020 fiir die Unions-Daten-
bank konnte eingehalten werden.

Internationale Frequenzregulierung

Internationale Fernmeldeunion, Funksektor (ITU-R)
Die Arbeiten innerhalb der ITU-R standen im Jahr 2020
unter dem Zeichen der Corona-Pandemie, sodass bis
Mirz physische Sitzungen und ab April allein virtu-
elle Sitzungen in begrenzten Zeitfenstern stattfanden.
Somit konzentrierten sich die Arbeiten insbesondere
mit Bezug auf Weltfunkkonferenz (WRC)-Themen
zunichst auf organisatorische Entscheidungen fiir die
Studienperiode 2020 bis 2023. Unklar ist derzeit, ob
eine Anderung des Termins der Weltfunkkonferenz
2023 notwendig wird. Auch fiir laufende Themen ist
aufgrund der tiber die gesamte Welt verteilten Teil-
nehmer und trotz Einrichtung von Korrespondenz-
gruppen, die zwischen den Sitzungsterminen die
Arbeit fortsetzen, leider nicht der tibliche Arbeits-
fortschritt zu erkennen.

Im Bereich der Vorbereitungen auf die Weltfunk-
konferenz 2023 wurden unterschiedliche Positionen
zur moglichen Harmonisierung von Frequenzen fir
mobiles Breitband bei 7 Hz, zur Zukunft des UHF-
Bands und zu Festlegungen fiir IMT-Technologie in
Bereichen des festen Funkdienstes deutlich. Im Fall der
Satellitenverbindungen zu unbemannten Flugzeugen
(UAV) bestehen ebenfalls noch erheblich voneinander
abweichende Auffassungen.

Zu den Themen Intelligenter Verkehrssysteme - sowohl
im Straflen-, Bahn- als auch Flugsektor - bestand
bereits Konsens beziiglich des Losungsweges auf der
WRC. Im weiteren Bereich der Breitbandversorgung
mittels Satelliten oder hochfliegenden Funkstellen
(HAPS) konnten trotz schwieriger Diskussionen welt-
weite Losungen gefunden werden.



Ausschuss fiir Elektronische Kommunikation (ECC) der
CEPT

Im Bereich der Zusammenarbeit der europédischen
Frequenzverwaltungen unterstiitzte die Bundesnetz-
agentur zahlreiche technische und regulatorische
Studien sowie die abschlieffende Erarbeitung europa-

weiter Frequenzregularien https://www.ecodocdb.dk/home.

Fir den drahtlosen Netzzugang zum Angebot von
Telekommunikationsdiensten sind die ECC-Entschei-
dungen zur Anpassung der technischen Bedingungen
an die Anforderungen der 5. Mobilfunkgeneration (5G)
in den Frequenzbiandern 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz,
2,6 GHz, 3,6 GHz und 26 GHz hervorzuheben. Dabei
wurden auch die Koexistenz mit anderen Funkanwen-
dungen in diesen und in dazu benachbarten Frequenz-
bandern, z. B. dem zukinftigen digitalen Bahnfunk-
system (FRMCS), sowie Aspekte der Grenzkoordinie-
rung und Synchronisierung berticksichtigt. Ebenfalls
analysiert wurde die Nutzung (Steuerung und Daten-
verkehr) von unbemannten Fluggeriten (Drohnen)
iber vorhandene Mobilfunknetze. Die gewonnenen
Erkenntnisse sind auch fir weitere ,fliegende Endgera-
te“ in anderen Einsatzszenarien relevant. Des Weiteren
wurden ECC-Entscheidungen, u. a. zu Intelligenten
Verkehrssystemen im 5,9-GHz-Bereich, zu zuktnfti-
gen WLAN-Nutzungen im Frequenzbereich 5935 bis
6425 MHz, zu zukiinftigen Funkanwendungen der
Eisenbahnen und zu verschiedenen Bereichen des
Satellitenfunks, neu erstellt bzw. iberarbeitet.

Funkfrequenzausschuss (RSC)

Der Funkfrequenzausschuss der Européischen
Kommission erarbeitet EU-weit verbindliche Durch-
fihrungsbeschliisse zur Harmonisierung frequenz-
technischer Bedingungen.

Im Berichtsjahr wurden die Nutzungsbedingungen
des drahtlosen Netzzugangs zum Angebot von Tele-
kommunikationsdiensten im Hinblick auf zukiinftige
5G-Nutzungen fiir die Frequenzbereiche 2,1 GHz,

2,6 GHz und 26 GHz harmonisiert bzw. aktualisiert.

Ferner wurde ein neuer Durchfiihrungsbeschluss fir
Intelligente Verkehrssysteme erarbeitet. Dadurch wird
das Band 5875 bis 5935 MHz fiir Intelligente Verkehrs-
systeme im Straflenverkehr und im stidtischen Schie-
nenverkehr EU-weit harmonisiert https://ec.europa.eu/

digital-single-market/en/radio-spectrum-committee-rsc.
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Gruppe fiir Frequenzpolitik (RSPG)

Im Berichtszeitraum verfasste die RSPG unter
Mitarbeit der Bundesnetzagentur einen Bericht iber
die erfolgreiche Weltfunkkonferenz 2019 und bezog
gemeinsam mit BEREC Stellung zu Fragen der elek-
tromagnetischen Vertraglichkeit von 5G an
https://rspg-spectrum.eu/rspg-opinions-main-deliverables/.

Standardisierung

Standardisierung 5G/Austauschplattform 5G-Standar-
disierung

Mafgeblich fiir die 5G Standardisierung ist das 3rd
Generation Partnership Project (3GPP). Im Lichte der
vorherrschenden Pandemiesituation hat 3GPP mit dem
Release 6 die zweite Phase der Entwicklung von 5G mit
einigen Verzogerungen abgeschlossen. Das Release-16
erweitert 5G um neue Anwendungsszenarien bzw.
erginzt diese, z. B. die Fahrzeugkommunikation, das
Internet der Dinge, private 5G-Netze und den industri-
ellen Einsatz von 5G. Diverse weitere Verbesserungen
und Innovationen werden aktuell im Release 17 bei
3GPP adressiert.

Die Bundesnetzagentur arbeitet bei 3GPP aktiv mit.
Des Weiteren moderiert die Bundesnetzagentur eine
Austauschplattform 5G-Standardisierung (AP5G), um
deutsche 5G-Anwenderfirmen und -branchen bei der
Einbringung ihrer Anforderungen in 3GPP zu unter-
stitzen.

Kiinstliche Intelligenz (KI)

Die Bundesnetzagentur tragt sowohl national (DIN,
DKE) als auch international (ETSI und ITU-T) aktiv zur
Standardisierung von KI-Anwendungen in der Tele-
kommunikation bei.

Der Fokus liegt auf Netzwerkprozessen, die tiber soft-
waredefinierte Modelle gesteuert werden (ITU Focus
Group on Machine Learning for Future Networks
including 5G, ETSI Smart Machine-to-Machine (M2M)
communications und ETSI Experiential Network Intel-
ligence). Im Rahmen der Férderung der wirtschaft-
lichen Entwicklung kiinstlicher Intelligenz sowie der
Schaffung von Vertrauen und Akzeptanz in der Indus-
trie sowie bei Kunden und Endverbrauchern erstellt
die Bundesnetzagentur Handlungsempfehlungen und
Analysen fiir das Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Energie.
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Leistungsstarke Postunternehmen, welche die Men-
schen verldsslich mit Postdienstleistungen versorgen,
sind fir Wirtschaft und Gesellschaft von grofier
Bedeutung. Wihrend der Corona-Pandemie wurde
sichtbar, dass dies in Deutschland gut funktioniert.
Der Versand von Paketen und Briefen konnte national
ohne Unterbrechungen gewéhrleistet werden.

Die Postmirkte haben sich als stabile Grofie bewiesen.
Wie in den Vorjahren setzt sich das Wachstum im
Kurier-, Express- und Paketbereich fort. Alle Paket-
dienstleister haben fiir das Jahr 2020 steigende
Mengen im zweistelligen Prozentbereich fiir den
Kurier-, Express- und Paketbereich angekiindigt.
Esist wahrscheinlich, dass sich diese Entwicklung
in den kommenden Jahren verfestigen wird.

Die digitale Kommunikation verdringt den klassi-
schen Brief. Der Briefbereich ist im Jahr 2019 messbar
zuriickgegangen. Fiir das Jahr 2020 geht die Deutsche
Post-Gruppe von einer weiteren Reduzierung der
Sendungsmenge aus. Nahezu gleichbleibende Zahlen
werden fiir den Briefbereich der Wettbewerber
erwartet. In der Summe werden die Sendungsmengen
leicht zuriickgehen.
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Marktentwicklung!

Die Entwicklung der Post-
markte ist durch die Digi-
talisierung gepragt. Das
Wachstum im Bereich der
Kurier-, Express und Paket-
dienstleistungen (KEP) setz-
te sich im Jahr 2019 fort.
Ursache war der stetig
wachsende Onlinehandel,
der durch die Corona-
Pandemie noch verstarkt
wurde. Fiir den Briefbereich
waren im Jahr 2019 weitere
Riickgange zu verzeichnen.

t Die Marktentwicklung wird anhand von Umsatzen und Sendungsmengen
dargestellt. Bei den absoluten Zahlen handelt es sich um gerundete Werte.
Die Prozentangaben wurden aus Griinden der Genauigkeit aus den nicht gerun-
deten Umsatz- und Sendungsmengenwerten berechnet, so dass sowohlim Text
als auch in den Grafiken und Tabellen Rundungsdifferenzen auftreten kénnen.

Mairkte des Postwesens

Die Postmiarkte umfassen neben der Beférderung von
Kurier-, Express und Paketsendungen auch die Befor-
derung von Briefsendungen bis 1.000 Gramm (lizenz-
pflichtiger Bereich). Weiterhin z&hlt die Zustellung von
adressierten Zeitungen und Zeitschriften (Pressedis-
tribution) sowie weitere nicht lizenzpflichtige Sendun-
gen dazu, die in der Regel iiber das Briefnetz beférdert
werden.

Im Jahr 2019 wurden in den Postmérkten insgesamt
Umsétze in Hohe von 27,6 Mrd. Euro erzielt. Die Steige-
rung gegeniiber dem Vorjahreswert (27,3 Mrd. Euro)
betrug damit rund 1,2 Prozent. Dabei entwickelten sich
der Brief- und der KEP-Bereich sehr gegensatzlich.
Erneut gingen die Wachstumsimpulse tiberwiegend
vom KEP-Bereich aus. Der Umsatz mit Kurier, Express-
und Paketsendungen stieg um rund 3,5 Prozent von
17,7 Mrd. Euro auf 18,3 Mrd. Euro.

Die Umsitze im lizenzpflichtigen Briefbereich sanken
dagegen im Jahr 2019 um 2,7 Prozent. Auch die Brief-
mengen verzeichneten weitere Riickginge. Ursache fir
diese Entwicklung ist die elektronische Kommunika-
tion via E-Mail, SMS, Messenger- und anderen Online-
diensten.

Umsétze in den Postmarkten 2019

in Mrd. Euro
0,7 0.4
l 18,3
8,1 Gesamtumsatz

27,6

m Kurier-, Express- und Paketdienste

1 lizenzpflichtiger Briefbereich

M adressierte Zeitungen und Zeitschriften

M nicht lizenzpfl. Sendungen tber das Briefnetz

Auch fiir das Jahr 2020 ist mit einer positiven Entwick-
lung der Postmarkte zu rechnen.



Briefdienstleistungen

Umsitze

Im lizenzpflichtigen Briefbereich bis 1.000 Gramm
wurden fiir das Jahr 2019 weitere Umsatzriickgdnge
gemeldet. Die Umsitze lagen im Jahr 2018 zuletzt bei
ca. 8,3 Mrd. Euro und sind inzwischen auf 8,1 Mrd.
Euro im Jahr 2019 gesunken. Fiir das Jahr 2020 wird far
den gesamten Lizenzbereich mit riicklaufigen bzw.
gleichbleibenden Umsitzen gerechnet.

Umsatze lizenzpflichtiger Briefbereich nach
Anbietergruppen

in Mrd. Euro
8,8
3 8,1 7,9
2017 2018 2019 2020p

Wettbewerber M Deutsche Post-Gruppe M gesamt

p = Prognosewerte

Die Wettbewerber der Deutschen Post-Gruppe haben
im lizenzpflichtigen Briefbereich fiir das Jahr 2019
erneut einen Umsatz von rund 1,1 Mrd. Euro gemeldet.
Die Umsitze der Wettbewerber blieben somit vom
Vorjahr 2018 zum Folgejahr 2019 nahezu unverindert.
Auch fiir das Jahr 2020 rechnen die Wettbewerber mit
keinen Umsatzveranderungen. Die Prognosen fiir das
Jahr 2020 liegen bei ca. 1,1 Mrd. Euro.

Die Deutsche Post-Gruppe erzielte im Jahr 2019 einen
Umsatz von rund 7,0 Mrd. Euro. Das sind 3,3 Prozent
weniger als im Jahr 2018 mit 7,2 Mrd. Euro Umsatz im
lizenzpflichtigen Briefbereich. Fiir das Jahr 2020
werden weitere Umsatzriickgdnge prognostiziert.

Bei den Umsatzanteilen mit lizenzpflichtigen Brief-
dienstleistungen zeichnet sich tiber die Jahre eine
geringfiigige Verschiebung ab. Der Anteil der Deutsche
Post-Gruppe insgesamt sank leicht. Er fiel zuletzt von
86,5 Prozent im Jahr 2018 auf 85,9 Prozent im Jahr
2019. Folglich nahm der umsatzbezogene Marktanteil
der Wettbewerber im Jahr 2019 von rund 13,5 Prozent
auf rund 14,1 Prozent im Jahr 2019 zu.

Umsatzanteile lizenzpflichtiger Briefbereich
in Prozent

Jahr 2017 2018 2019 2020p
Deutsche Post-Gruppe 864 865 859 85,7
Wettbewerber 13,6 13,5 141 143

p = Prognosewerte
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Sendungsmengen

Die Sendungsmengen im lizenzpflichtigen Brief-
bereich insgesamt sanken im Jahr 2019 um rund

4,3 Prozent auf 13,6 Mrd. Stiick (2018: 14,2 Mrd. Sttick).
Bei der Deutschen Post-Gruppe gingen die Sendungs-
mengen um 3,8 Prozent zurtick, von rund 12,2 Mrd.
Sttick im Jahr 2018 auf rund 11,7 Mrd. Sendungen im
Jahr 2019. Die Sendungsmengen der Wettbewerber
blieben dagegen nahezu unverindert. Sie beférderten
im Jahr 2019 weiterhin rund 2,0 Mrd. Sendungen.

Sendungsmengen lizenzpflichtiger Briefbereich nach
Anbietergruppen

in Mrd. Stiick
14 9
14,2 13,6 12 .
12, 9 12,2
L L L N
2017 2018 2019 2020p

Wettbewerber M Deutsche Post-Gruppe M gesamt

p = Prognosewerte

Fiir das Jahr 2020 geht die Deutsche Post-Gruppe von
weiteren Mengenriickgidngen aus. Fiir die Sendungs-
mengen der Wettbewerber werden ungeféahr gleich-
bleibende Mengen erwartet. In der Summe ist somit
mit Sendungsmengenriickgingen zu rechnen.

Sendungsmengenanteile lizenzpflichtiger Briefbereich
in Prozent

Jahr 2017 2018 2019 2020p
Deutsche Post-Gruppe 86,6 869 86,0 85,2
Wettbewerber 13,4 14,1 14,0 14,8

p = Prognosewerte

Die Deutsche Post-Gruppe dominiert weiterhin den
Markt fiir lizenzpflichtige Briefdienstleistungen.
Aufgrund des hohen Umsatzanteils von knapp

86 Prozent im Jahr 2019 ist trotz sinkender Sendungs-
mengen nicht damit zu rechnen, dass sich zukiinftig
die Marktanteile wesentlich zugunsten der Wettbe-
werber verschieben werden. Die Prognosen zeigen fiir
das Jahr 2020 einen Zuwachs auf der Seite der Wett-
bewerber auf etwa 15 Prozent und damit einen Riick-
gang des Sendungsmengenanteils der Deutsche Post-
Gruppe auf ca. 85 Prozent.
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Struktur der Wettbewerber

Die Wettbewerber der Deutschen Post-Gruppe richten
ihr Angebot vornehmlich an Geschéftskunden. Im Jahr
2019 betrug das Verhiltnis von Geschéfts- zu Privat-
kundengeschift bei den Umsétzen der Wettbewerber
ungefahr 98 Prozent zu zwei Prozent.

Ein hoher Lohnanteil und die weiterhin geringen
Margen erschweren es den Wettbewerbern, ihre Markt-
stellung im Bereich des Ende-zu-Ende-Wettbewerbs
mafigeblich auszubauen. Der Aufbau und der Unterhalt
von alternativen flichendeckenden Zustellnetzen sind
im Hinblick auf sinkende Sendungsmengen und eine
daraus resultierende geringe Netzauslastung schwierig
zu realisieren.

Briefpreise* D PAG

Im Jahr 2019 entfielen 27 Prozent der Umsitze auf nur
ein Prozent der Wettbewerber, welche die Gruppe der
Top Fiinf bilden. Die TOP Zehn wiederum umfassen
einen Umsatzanteil von 36,8 Prozent.

Umsatzkonzentration der Wettbewerber 2019
in Prozent

TOP5 TOP10 TOP 20 Restliche
Umsatzanteil 27,0 36,8 48,7 51,3
Anteil der
Unternehmen 10 2.0 4.0 26,0

Nationale Briefpreise

Der Preis fiir den Standardbrief der Deutschen Post AG
betrdgt 0,80 Euro seit 1. Juli 2019. Grundlage ist eine
Genehmigung der Bundesnetzagentur. Die entspre-
chende Entscheidung gilt bis zum 31. Dezember 2021.

in Euro

Jahr 2010-2012 2013 2014 2015 2016-2018 ab 2019**
Standardbrief bis20 g 0,55 0,58 0,60 0,62 0,70 0,80
Kompaktbrief bis 50 g 0,90 0,90 0,90 0,85 0,85 0,95
GroRbrief bis 500 g 1,45 1,45 1,45 1,45 1,45 1,55
Maxibrief bis 1.000 g 2,40 2,40 2,40 2,40 2,60 2,70
Postkarte 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45 0,60

* Jeweils zum 1. Januar des Jahres
**ab 1. Juli 2019

Mit der vorhergehenden Portoanhebung im Jahr 2016
stieg der Briefpreis erstmals deutlich stirker als der
Verbraucherpreisindex. Nachdem sich die konstanten
Portopreise in den Jahren 2016 bis 2018 dem Ver-
braucherpreisindex zunachst wieder bis auf drei
Punkte angenihert hatten, hat sich der Briefpreis-

beférderungsindex mit den zum 1. Juli 2019 genehmig-
ten Entgelterh6hungen deutlich von der allgemeinen
Preisentwicklung abgesetzt. Dabei ist ein deutlicher
Anstieg des Index auf 118,5 zu sehen. Dieser bestitigt
sich auch fur die erste Jahreshilfte des Jahres 2020.

Preisentwicklung Verbraucherpreise und Briefpreise der DP AG

Basisjahr 2015 = 100

118,5 118,5
106,8 106,8 106,8
105,3 105,9
971 98,5 99,5 103,8
95,6 95,6 ’ 991 100,5 102,0
97,7 ’
95,2 95,6
93,2
2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018 2019* 2020

== \/erbraucherpreisindex (Warenkorb des Endverbrauchs der privaten Haushalte in Deutschland),
Basis: 2015 = 100 %, Quelle: Statistisches Bundesamt

Briefbeférderungspreisindex der Deutschen Post AG (Einzelbriefsendungen Standard-, Kompakt-, GroRR- u.
Maxibrief, Postkarten), Basis: 2015 = 100 %

* Portoerh6hung zum 01. 07. 2019



Briefpreise im europdischen Vergleich

Im Mai 2020 veroffentlichte die Bundesnetzagentur
einen Preisvergleich fir die Briefprodukte Standard-,
Kompakt-, Grof3- und Maxibrief im Privatkunden-
segment. Der Preisvergleich erfasst die Produkte der
Anbieter von Universaldienstleistungen im euro-
péischen Ausland.

Insgesamt wurden 31 europédische Linder in die Unter-
suchung einbezogen.

Der jeweilige inflationsbereinigte Preis der Deutschen
Post AG liegt bei allen vier Basisprodukten unter dem
europdischen Durchschnitt, sofern eine garantierte
Zustellung am Folgetag vorausgesetzt wird. Beim Stan-
dardbrief wurde ein Vergleich der gebrauchlichsten
Produkte vorgenommen. Hier liegt der inflationsbe-
reinigte Preis der Deutschen Post AG um 0,05 Euro tiber
dem Durchschnitt. Ein dhnliches Bild ergibt sich bei der
Einbeziehung von Produkten mit einer von E+1 abwei-
chenden Zustellqualitit. Die Produkte Grof3- und Maxi-
brief werden gegentiber dem europiischen Durchschnitt
deutlich giinstiger angeboten. Die Differenz liegt hierbei
bei 1,22 Euro bzw. 1,23 Euro.

Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen

Aufgrund der zunehmenden Bedeutung der KEP-
Dienstleistungen (insbesondere Paketdienstleistungen)
fiir die Postmairkte in Deutschland fragt die Bundes-
netzagentur seit dem Jahr 2018 eigenstandig alle
relevanten Marktdaten bei den Marktteilnehmern ab.
Auf diese Weise erhilt die Bundesnetzagentur einen
umfassenden Einblick in das Marktgeschehen.

Nach der Definition der Bundesnetzagentur werden
nur Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen mit
einem Einzelgewicht von bis zu 31,5 kg berticksichtigt,
um die Postmérkte klarer vom Giliterverkehr und
Logistikmarkt abzugrenzen.

Der Hauptanteil des Umsatzes wurde auch im Jahr 2019
im Paketsegment erzielt. Der weit tiberwiegende Teil der
Sendungen im KEP-Bereich sind Pakete. Nur ein ver-
gleichsweise kleiner Anteil entfillt auf Expresssendun-
gen, jedoch ist bei diesen der jeweilige Umsatzanteil
erheblich hoher. Dieser Umstand spiegelt sich in deutlich
hoheren Stlickumsatzen flir Expressdienstleistungen
wider, wenn die Umsitze und Sendungsmengen der
einzelnen Segmente gegeniibergestellt werden.

Auf die Paketdienstleistungen entfielen rund

66 Prozent der Umsitze (2018: rund 65 Prozent). Im
Expressbereich wurden 13 Prozent der Umsétze
generiert (2018: rund 15 Prozent), im Kurierbereich
rund 21 Prozent (2018: rund 20 Prozent).
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Umsatzanteil 2019

in Prozent
21
13
66
Kurier Express M Paket
Umsitze

Im Jahr 2019 wurden im KEP-Bereich insgesamt

18,3 Mrd. Euro erwirtschaftet. Davon entfielen rund
3,8 Mrd. Euro Umsatz auf den Kurierbereich und

2,3 Mrd. Euro auf den Bereich der Expressdienstleis-
tungen. Die Paketdienstleistungen (in Summe inlin-
dische und grenziiberscheitende Sendungen) machten
mit 12,2 Mrd. Euro auch im Jahr 2019 den gréfiten
Anteil der Umsétze im KEP-Bereich aus.

Umsatzentwicklung im KEP-Markt nach Segmenten
in Mrd. Euro*

Jahr 2017 2018 2019
Kurier 3,6 3,6 3,8
Express 2,9 2,6 2,3
Paket 10,2 11,4 12,2
KEP gesamt 16,6 17,7 18,3

*Tabelle enthalt Rundungsdifferenzen

**Fir den Expressbereich sind die Marktzahlen 2017 nicht mit jenen der Folgejahre
zu vergleichen. Der hier ausgewiesene Riickgang ist sachnaheren Definitionen
geschuldet.

Sendungsmengen

Im Jahr 2019 wurden insgesamt ca. 3,18 Mrd. Express-
und Paketsendungen bef6érdert. Im Vergleich zum
Vorjahr war damit ein Anstieg um 6,2 Prozent zu
verzeichnen (Sendungsmenge 2018: 3,00 Mrd. Stiick).
Entsprechend der Umsatzentwicklung setzte sich bei
den Sendungsmengen der positive Trend der Vorjahre
fort. Die gesamte Sendungsmenge im Paketbereich ist
von 2,88 Mrd. Stlick im Jahr 2018 auf 3,06 Mrd. Stiick
im Jahr 2019 gestiegen. Die Expresssendungen sind im
Jahr 2019 im Vergleich zum Jahr 2018 nahezu gleich-
geblieben.
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Sendungsmengenentwicklung Paket und Express
in Mrd. Stiick

3,18
—° 3,06
3,00 2
2= 2,88
279 5 66
I 0,13 I 0,12 0,12
2017 2018 2019
gesamt | Paket H Express*

* Fur den Expressbereich sind die Marktzahlen 2017 nicht mit jenen der Folgejahre zu
vergleichen. Der hier ausgewiesene Riickgang ist sachniheren Definitionen geschuldet.

Die Sendungsmenge im Kurierbereich ladsst sich

nicht entsprechend dem Paket- bzw. Expresssegment
bestimmen. Die Anbieter im Kurierbereich erfassen
zum Teil keine einzelnen Sendungen, da in diesem
Bereich nach Fahrten abgerechnet wird. Daher wurde
an dieser Stelle auf die Mengenangaben verzichtet.

Paketdienstleistungen

Die wirtschaftliche Entwicklung im Paketbereich wird
von einem steigenden Onlinehandel und dem daraus
resultierenden Paketmengenwachstum getragen. Im

Jahr 2019 wurden in diesem Bereich insgesamt 12,2 Mrd.

Euro erwirtschaftet. Das waren ca. 6,4 Prozent mehr als
im Vorjahr. Im Jahr 2018 lag der Paketumsatz bei
11,4 Mrd. Euro.

Eine separate Betrachtung der inldndischen Paket-
sendungen zeigt einen Umsatzanstieg im Jahr 2019
gegeniiber dem Vorjahr von 7,4 Prozent (Umsatz Paket
Inland 2018: 8,74 Mrd. Euro; 2019: 9,38 Mrd. Euro).

Der Mengenanstieg betrug bei separater Betrachtung
der inldndischen Paketsendungen knapp 6,7 Prozent
und fiel damit etwas niedriger aus (von 2,53 Mrd. Stiick
im Jahr 2018 auf 2,70 Mrd. Stiick im Jahr 2019). Fiir das
Jahr 2020 haben die Paketdienstleister weitere Umsatz-
und Mengensteigerungen prognostiziert.

Paketmarkt Inland
11,35

9,38
804 8,74

2,36 2,53 2,70 3.21

2017 2018 2019 2020p
B Umsatz in Mrd. Euro*
Sendungsmenge in Mrd. Stiick
p = Prognosewerte

* Wert im Jahr 2018 aufgrund von Anderungen bei der Aufschliisselung von Inlands-
und Auslandsumsétzen korrigiert

Im Jahr 2019 betrug der auf inlindische Sendungen
entfallende Umsatzanteil 77 Prozent der gesamten
Paketumsitze. Der Umsatzanteil der abgehenden
grenziiberschreitenden Sendungen betrug 20 Prozent.
Hierbei handelte es sich tiberwiegend um Umsétze aus
der Paketbeférderung in die Linder des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR). Drei Prozent der Umsitze
wurden mit aus dem Ausland eingehenden Sendungen
erwirtschaftet. Der Grofiteil dieser Sendungen stamm-
te aus Lidndern des EWR.

Umsatzanteil am Gesamtmarkt 2019
in Prozent

20

in das Ausland abgehend
aus dem Ausland kommend
M innerhalb Deutschlands



Kurier- und Expressdienstleistungen

Sowohl im Kurier- als auch im Expressbereich ist damit
zu rechnen, dass der Anteil von B2C-Sendungen
(Business to Customer) steigen wird, vor allem auf-
grund der sich verdndernden Kundenanforderungen,
z. B. Same Day-Zustellung.

Insgesamt wurden im Jahr 2019 mit Expressdienstleis-
tungen Umsitze in Hohe von 2,3 Mrd. Euro erwirtschaf-
tet. Somit sind die Umsétze im Vergleich zum Vorjahr
2018 mit 2,6 Mrd. Euro um 10,8 Prozent gesunken. Die
Umsatzentwicklung der Kurierdienstleistungen zeigt
eine Steigerung um 4,7 Prozent von ca. 3,6 Mrd. Euro im
Jahr 2018 auf 3,8 Mrd. Euro im Jahr 2019.

Marktstruktur und Wettbewerbsverhiltnisse

Die Marktstruktur in den einzelnen Bereichen des
KEP-Markts ist sehr unterschiedlich. Der Kurier-
bereich ist geprigt von vielen kleinen Unternehmen
(meist Einzelunternehmen), die in der Regel regional
tatig sind. Teilweise arbeiten die Anbieter in groflen
Netzwerken (z. B. GO! oder Inline Kurierdienst). Der
deutsche Kuriermarkt gilt allgemein als gesattigt
und ausdifferenziert. Kurierdienste sind hauptsich-
lich im B2B-Segment titig. Der Empfinger*innen-
wunsch nach einer taggleichen Auslieferung von
online bestellten Waren bietet Kurierdiensten ver-
mehrt ein neues Betitigungsfeld im B2C-Segment.

Im Expressbereich sind neben den global agierenden
Anbietern (z. B. DHL, UPS und FedEx) auch mittel-
stindische Unternehmen im deutschen Markt aktiv,
die sich teilweise in Verbiinden zusammengeschlossen
haben (z. B. GEL oder GO!). Zusitzliche Wachstums-
potenziale ergeben sich durch den E-Commerce,

der die Nachfrage nach Expressdienstleitungen im
B2C-Segment steigen lasst.

Im nationalen Paketmarkt sind weitestgehend wett-
bewerbliche Strukturen vorhanden. Zwar war die
Paketbranche in den vergangenen Jahren durch
besonders hohe Wachstumsraten gepragt - von

denen die meisten Paketbeforderer profitieren konnten
-, aber der Abstand des Marktfiihrers mit seinem
Umsatzanteil auf den niachstgrofiten Wettbewerber ist
nach wie vor deutlich.

Neben den fiinf groRen Anbietern - Deutsche Post
DHL, DPD, GLS, Hermes, UPS - existieren viele kleine
Anbieter im Markt. Diese haben im Paketbereich
deutlich geringere Sendungsmengen und Umsitze.
Dazu zdhlen Unternehmen deren Kerngeschift in
anderen Bereichen liegt (z. B. Expressversand) oder
die nur in Marktnischen aktiv sind (z. B. grenziiber-
schreitende Sendungen in ein bestimmtes Land).
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Beschiftigungsentwicklung

Im Jahr 2019 waren insgesamt 395.761 Beschiftigte in
den Postmairkten tétig. Dies umfasst die Beschiftigten,
die Dienstleistungen in Deutschland auf den Post-
markten erbringen, inklusive einer Schiatzung fiir die
Zahl der Beschiftigten bei Subunternehmern. Hierzu
zdhlen nicht Beschiftigte, die in den Unternehmen
andere Aufgaben als Postdienstleistungen erfiillen,
sowie Beschiftigte in anderen Landern.

Beschiftigte in den Postmarkten 2019

226.657

insgesamt
395.761

169.104

W Beschaftigte der Deutsche Post-Gruppe
Beschaftigte der Wettbewerber

Fiir das Jahr 2020 ist von einem Anstieg der Zahl der
Beschiftigten auszugehen. Der florierende Online-

handel - auch bedingt durch die Corona-Krise - und
das Umsatz- und Mengenwachstum tragen dazu bei.

Auf eine separate Darstellung von Beschiftigten in
der Brief- und KEP-Branche wird an dieser Stelle
verzichtet. Durch die Verzahnung von Brief- und
Paketbereich (insbesondere bei der Verbundzustellung
und bei briefkastenfihigen Warensendungen) wird
eine Abgrenzung der Beschiftigten in den beiden
Bereichen zunehmend erschwert.
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Marktzugang

Lizenzierung

In den Jahren 1998 bis 2020 erteilte die Bundesnetz-
agentur iiber 3.200 Lizenzen zur Beférderung von
Briefsendungen bis 1.000 Gramm an Einzelgewerbe-
treibende, Personen- und Kapitalgesellschaften. Die
Zahl der neu erteilten Lizenzen lag im Jahr 2020 bei
39 (2019: 23 neue Lizenzen). Dagegen sind durch Wider-
ruf, Riickgabe oder Erléschen von Lizenzen 40 Lizenz-
nehmer aus dem Markt ausgeschieden (2019:

98 Marktaustritte). Somit ist im Jahr 2020 gegentiber
2019 wieder eine Zunahme der Lizenzerteilungen zu
beobachten. Die Zahl der Marktaustritte liegt zwar
immer noch tber derjenigen der Neuerteilungen, sie
ist aber im Vergleich zum Vorjahr deutlich gesunken.
Im Ergebnis liegt die Zahl der derzeit am Markt wirk-
samen Lizenzen bei 1.115.

Ordnungswidrigkeitenverfahren

Eine Reihe von Versttflen gegen die Vorschriften des
Postgesetzes konnen mit einem Bufigeld geahndet
werden. Der weitaus hiufigste Grund fiir ein Ord-
nungswidrigkeitenverfahren ist in der Praxis die
Nichtanzeige der Erbringung von Postdienstleistun-
gen, gefolgt von der Beférderung von Briefsendungen
ohne Lizenz. Im Jahr 2020 wurden ausschlieRlich
Verstofie gegen die Anzeigepflicht verfolgt. Hierbei

handelte es sich um geringfiigige Ordnungswidrig-
keiten. Die Bundesnetzagentur erteilte 29 Verwar-
nungen und verhingte (ggf. im Anschluss an die
Verwarnungen) vier GeldbufRen.

GroRkunden und Konsolidierer

Aufgrund der Bedeutung der Teilleistungssendungen
fir den Briefmarkt verdffentlicht die Bundesnetz-
agentur regelmaiflig, erstmals im Jahr 2019, einen
Bericht tiber die Bedingungen und Entgelte fiir Grof3-
versender und Konsolidierer. Ziel des Berichts ist eine
groflere Transparenz beziiglich der Bedingungen und
Entgelte fir Teilleistungssendungen. Dargestellt
werden insbesondere die Entwicklung der Entgelte,
die Bedingungen fiir teilleistungsfihige Sendungen
fir die Basisprodukte der Deutschen Post AG sowie die
Strukturen und Akteure im Geschiftskundenbereich.

Neben der Aktualisierung der Zahlen enthilt der
Bericht im Jahr 2020 erstmals eine Darstellung der
Teilleistungsvertrige der beiden mit der Deutschen
Post AG verbundenen Konsolidierer, Deutsche Post
InHaus Services GmbH (DP IHS) sowie Compador
Dienstleistungs GmbH (Compador). Zudem werden
die Entgelte und Bedingungen fiir Teilleistungen bei
Dialogpost getrennt von den Teilleistungen zu den
Basisprodukten vorgestellt.

TL-Entgelte fiir Groversender und Konsolidierer in 2020 bei max. Riickerstattung

Riickerstattung nach Riicker- TL-Entgelt nach Einlieferungs-
Porto Einlieferungsart stattung fiir art inkl. Riickerstattung fiir
in Euro in Prozent Infrastruktur- Infrastrukturleistung
leistung in Euro
BZA BZE in Prozent BZA BZE
Standardbrief 0,800 41 44 5 0,432 0,408
Kompaktbrief 0,950 33 36 5 0,589 0,561
GroRbrief 1,550 31 34 5 0,992 0,946
Maxibrief 2,700 29 32 5 1,782 1,701
Postkarte 0,600 41 44 5 0,324 0,306

Das TL-Entgelt ergibt sich als Differenz aus dem Porto
des jeweiligen Basisprodukts und dem zum Betrach-
tungszeitraum giiltigen Riickerstattungssatz.

Eine Besonderheit im Markt fiir Briefsendungen ist,
dass die Deutsche Post AG als Betreiber des flichen-
deckenden Postnetzes iiber eine Tochtergesellschaft
gleichzeitig auch als Konsolidierer im Wettbewerb auf
dem Postmarkt agiert und neben der Konzerngesell-
schaft DP IHS noch iiber eine Minderheitsbeteiligung
an einem weiteren Konsolidierer, der Compador,
verfligt. Beide Unternehmen - Compador zumindest

bis zur Anderung des Gesellschaftervertrags im Jahr
2018 - miissen sich die marktbeherrschende Stellung
der Deutschen Post AG zurechnen lassen und sind
folglich zur Vorlage der Vertrige tiber Teilleistungen
bei der Regulierungsbehorde verpflichtet.

Aus den vorgelegten Teilleistungsvertrigen geht
hervor, dass die DP IHS zwei Verglitungsmodelle
anbietet: die durchschnittlichen Konsolidierungs-
und Frankierungsentgelte (Vergiitungsvariante 1)
und Fixpreise (Verglitungsvariante 2).



Durchschnittliche Vergiitung DP IHS
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in Euro
Vergiitungsvariante 1 Vergiitungsvariante 2
Konsolidierungsentgelt Frankierungsentgelt Fixpreis

Standardbrief BZA 0,027 0,021 0,530
Kompaktbrief BZA 0,029 0,022 0,707
GroRbrief BZA 0,061 0,043 1,154
Maxibrief BZA 0,109 0,064 2,258
Postkarte BZA 0,014 0,041 0,608

Stichtag 1. Januar 2020

Paketpreisvergleich

Im November 2020 hat die Bundesnetzagentur erst-
mals einen Bericht zu Paketpreisen im Inland sowie
im europiischen Ausland veroffentlicht.

Fir den nationalen Vergleich wurden die Preise der
grofiten auf dem deutschen Markt aktiven Paket-
dienstleister betrachtet, die standardméfiig eine
Beférderung von Privatkundenpaketen im Inland
anbieten (DHL, DPD, GLS, Hermes). Im Fokus der
Analyse stehen Privatkundenpakete im Standard-
versand, bei DHL sind dies vor allem die zum Uni-
versaldienst (Pakete bis 20 kg) geh6renden Produkte.

Die fiir den Vergleich herangezogenen Produkte sind bei
den Unternehmen unterschiedlich definiert. Wahrend
bei DHL eine Differenzierung nach Gewicht erfolgt,
stellen die anderen Unternehmen auf individuell vorge-

Preise (Frankierung Filiale/Paketshop) - Durchschnittswerte

gebene Hochstmafie (PaketgroRe) ab. Fiir den Vergleich
wurde hilfsweise auf das Kriterium ,Summe aus lings-
ter und klrzester Seite“ (Abmessung) abgestellt.

Fir den internationalen Vergleich wurden die Filial-/
Paketshop-Preise der Universaldienstleister aus

31 européischen Landern inflationsbereinigt gegen-
ibergestellt. Grundlage des Vergleichs bilden die
Produkte des deutschen Universaldienstleisters. Flr
die Produkte der DHL - ,Paket S, ,,Paket M*, ,Paket L*
und , Paket XL - wurde jeweils ein landerspezifisches
Pendant des jeweiligen Universaldienstleisters recher-
chiert und anschlieffend wurden Produktgruppen
gebildet. Da verschiedene Bandbreiten hinsichtlich
Maf}, Gewicht und Zustellqualitit bestehen, lassen sich
einige Produkte der ausldndischen Universaldienst-
anbieter mehreren Vergleichsprodukten der DHL
zuordnen.

in Euro
7,49
9,49
16,08
13,54
4,50
4,50
3,79
4,50 6,43
3,79
4,84
4,23
5,58
4,33
Pakete Pakete Pakete Pakete Pakete
bis 35 cm > 35 bis 50 cm > 50 bis 70 cm > 70 bis 90 cm Gber 90 cm
M Netto-Preis Umsatzsteuer DHL
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Internationale Durchschnittspreise nach

Produktgruppen
in Euro
18,68
10,38
8,63
6,38 I
Paket S Paket M Paket L Paket XL

Die DHL liegt mit ihren Preisen (Paket S: 4,92 Euro,
Paket M: 7,39 Euro, Paket L: 9,36 Euro, Paket XL:
15,85 Euro) jeweils unterhalb des europiischen
Durchschnitts.

Postgeheimnis, Postmarktpriifungen und Anzeigepflicht
Das Jahr 2020 stellte die Bundesnetzagentur in den
Bereichen Anzeigepflicht und Postmarktpriifungen
vor zwei grofie Herausforderungen: Zum einen galt es,
coronabedingte Einschrankungen bei den kontakt-
intensiven Kontrollen zu meistern. Wann immer es
moglich war, fithrte die Bundesnetzagentur Uber-
prifungen zur Anzeigepflicht und zur Wahrung des
Postgeheimnisses telefonisch oder schriftlich durch.
Zum anderen fiihrte der starke Anstieg im Online-
bzw. E-Commerce-Handel zu einer deutlich erhéhten
Nachfrage nach Postdienstleistungen. Dadurch stieg
auch die Zahl der anzeigepflichtigen Unternehmen.
Zusammengenommen erforderte dies eine Verschie-
bung von Einzelkontrollen hin zu telefonischer Sach-
verhaltsaufklarung, um den gestiegenen Anforderun-
gen zu begegnen. Dabei lag ein Schwerpunkt der
Postmarktpriifungen auf Speditions-, Transport-

und Kurierdiensten.

Die groflen Anbieter von Paketdiensten wurden auf-
gefordert, die fiir die Zustellkrafte geltenden Hand-
lungsanweisungen fir die Zustellung von Paketsen-
dungen mitzuteilen. Aus den Riickmeldungen geht
hervor, dass simtliche Paketdienste ihre Zustellkrafte
anhalten, die Pakete zundchst durch persénliche
Ubergabe zuzustellen. Kann der Empfianger nicht
angetroffen werden und hat er fiir diesen Fall einen
Wunschablageort mitgeteilt, sind Unterschiede in den
Handlungsanweisungen auszumachen. Teils sind
Pakete an diesem Wunschablageort ohne Priifung der
Zustellkrafte auf Geeignetheit des Ortes abzustellen,
teilweise wird von den Zustellkriften eine Prifung auf
ausreichenden Wetterschutz verlangt, teils ist von der
Ablage einer Paketsendung an dem angegebenen
Wunschort abzusehen, wenn die Zustellkrafte den
Wunschablageort wegen der Wahrung des Postgeheim-

nisses fiir ungeeignet halten. Falls das Paket nicht
abgelegt wird, ist der nichste Schritt die Zustellung an
Ersatzempfanger*innen. Sollte dies nicht moglich sein,
werden Empfianger*innen dartiber benachrichtigt, wo
sie die Sendung abholen kénnen. Keine der an die
Bundesnetzagentur tibermittelten Zustellanweisungen
wies in ihrem Wortlaut Médngel bei der Wahrung des
Postgeheimnisses auf.

Mit Blick auf Beschwerden von Empfangern ist darauf
hinzuweisen, dass die Verantwortung der Postunter-
nehmen zur Wahrung des Postgeheimnisses mit der
Zustellung einer Postsendung endet. Postsendungen
sind auch dann an Empfinger*innen zugestellt, wenn
das Postunternehmen sie an einem zuvor mit den
Empfiangern*innen vereinbarten Ort ablegt und die
Vereinbarung weder gegen die Gesetze noch gegen
solche Vereinbarungen verstofit, die das Postunter-
nehmen mit Absender*innen der Sendung geschlossen
hat.

Im Vergleich zum Jahr 2019 stellte die Bundesnetz-
agentur flr das Jahr 2020 erneut einen Anstieg der Zahl
von Beschwerden zu Verletzungen des Postgeheimnis-
ses fest. Lag die Zahlim Jahr 2019 bei 145, gingen im
Berichtszeitraum 393 Beschwerden bei der Behorde ein.
Haufig beanstandeten die Petenten*innen als Folge
eines Nachsendeauftrags von mittlerweile getrennt
lebenden Partner*innen, keine Briefpost mehr zu
erhalten. Briefe, die den Namen der Petent*innen
auswiesen, wiirden nicht mehr bei ihnen zugestellt.
Hierbei ist auf die Bestatigung des Nachsendeauftrags
hinzuweisen, die nach der Auftragserteilung an die
bisherige Anschrift zugestellt wird. Es empfiehlt sich,
anhand dieser Bestitigung zu Uiberpriifen, ob der
Nachsendeauftrag richtig und vollstiandig ist.

Zumeist sah sich die Bundesnetzagentur jedoch mit
Beschwerden (150) zu Falschzustellungen von Briefpost
konfrontiert. Im gesamten Berichtszeitraum beanstan-
deten Petent*innen, ihre Briefpost teilweise nicht in
ihrem Briefkasten vorzufinden, sondern durch
Nachbarn, aber auch gianzlich fremde Personen aus-
gehindigt zu bekommen. Im Gegenzug wiirden im
eigenen Briefkasten Briefe vorgefunden, die an andere
Personen adressiert seien. Regelméfiig hort die Bundes-
netzagentur die Anbieter von Postdiensten dazu an.
Die beanstandeten Falschzustellungen werden von den
Postunternehmen hiufig mit mangelnder Routine
bzw. mit mangelnden Ortskenntnissen neu einge-
stellter Zustellkrafte erklart.



Postbranche meisterte Herausforderungen

in Corona-Pandemie

Die Corona-Pandemie hat die wirtschaftliche und
gesellschaftliche Bedeutung des Postsektors besonders
deutlich gemacht. Eine leistungsfahige und flachende-
ckende Postversorgung ist fiir die Versorgung der Men-
schen und der Wirtschaft unerlasslich.

Durch die Hygiene- und Sicherheitskonzepte, die Aus-
gangsbeschrankungen sowie die Lockdown-MaRRnahmen
war der Handel nur bedingt zugénglich. Die Menschen
verlagerten augenscheinlich ihre Einkdufe verstarkt auf
Online-Plattformen. Das legt die deutlich gestiegene
Paketmenge nah. Zudem dirfte die verstarkte Arbeit im
Homeoffice die Zustellmoglichkeiten verbessert haben.

Die Bundesnetzagentur hatte die Auswirkungen der
Corona-Pandemie auf den Postsektor im letzten Jahr
fortlaufend im Blick und lieR sich von den Postunter-
nehmen berichten. Sie stellte den Unternehmen Bestati-
gungen Uber ihre Tatigkeiten mit aufrechtzuerhaltenden
Postdienstleistungen aus. Damit sollte u. a. sicherge-
stellt werden, dass die Beschaftigten ihren Arbeitsplatz
auch bei Ausgangssperren erreichen kdnnen und die
Brief- und Paketversorgung gesichert ist.

Coronabedingte Beeintrachtigungen wichtiger postali-
scher Infrastruktureinrichtungen, wie z. B. der Sortier-
und Verteilzentren, sind nur in wenigen Fallen aufgetre-
ten. Die Unternehmen konnten diese in der Regel ohne
gravierende Nachteile fiir die Kunde*innen abstellen.

Die Pandemiezeiten verlangten den Paketunternehmen
im letzten Jahr nicht nur héchste logistische Anstren-
gungen ab, sondern auch zuséatzliche und verdnderte
Arbeitsabldufe. Auf die besonderen Umstande reagierte
die Logistikbranche schnell und flexibel mit neuen
Konzepten und entsprechenden Anweisungen fiir die
Beschaftigten. Zusatzliches Personal wurde eingestellt,
weitere Zustellfahrzeuge kamen zum Einsatz und die
Zustellfenster wurden zeitlich erweitert oder neu struk-
turiert. Hervorzuheben sind dariiber hinaus zahlreiche
Schutzmalnahmen, wie z. B. die kontaktlose Zustellung,
die Paketempféanger*innen und Zustellkrafte zugleich
schitzt.

Sowohl die Paket- als auch die Briefversendung war im
Jahr 2020 national durchgehend gewabhrleistet. Verschie-
dene Beeintrachtigungen gab es hingegen bei internatio-
nalen Sendungen. Diese waren neben Annahmestopps in
anderen Landern, Grenzkontrollen bzw. geschlossenen
Grenzen vor allem auf die erheblich verminderten Trans-
portkapazitaten im Flugverkehrs zurlickzufiihren. Eine
vollstandige Beendigung dieser Auswirkungen wird erst
erwartet, wenn der internationale Flugverkehr wieder
deutlich zunimmt und Postsendungen damit wieder als
Beiladung befdrdert werden kénnen.
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Verbraucherschutz und
-service

Die Beschwerdezahlen
blieben nahezu unverandert.
Viele Beschwerden ent-
hielten mehrere Beschwerde-
griinde. Betroffen waren
alle Postunternehmen. Im
Paketbereich nahm der
Anteil der Wettbewerber
der Deutschen Post DHL
am Beschwerdeaufkommen
deutlich zu. Die Zahl der
Schlichtungsantrage stieg
erheblich - vor allem im
letzten Quartal 2020.

Beschwerden pro Monat 2020

Verbraucherservice

Der Verbraucherservice Post der Bundesnetzagentur
war im Jahr 2020 erneut Anlaufpunkt fir
Biirger*innen, deren Anliegen beim jeweiligen Post-
unternehmen keinen bzw. unzureichenden Widerhall
gefunden hatten. Den Beschwerden ist zu entnehmen,
dass die Unternehmen auf die Fragen und die Kritik
der Verbraucher*innen nicht immer hinreichend
reagierten.

Beschwerden

Im Berichtsjahr blieben die Beschwerdezahlen im
Vergleich zum Vorjahr nahezu gleich. Die Corona-
Pandemie zeigte keine Auffilligkeiten beim monat-
lichen Beschwerdeaufkommen. Der einzige Monat, in
dem die Beschwerdezahl deutlich tiber 2.000 lag, war
der Sommermonat Juli mit gelockerten Corona-Auf-
lagen.

2.135




Beschwerden und Beschwerdegriinde 2014 - 2020
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Bis Ende Dezember 2020 gingen 18.867 Beschwerden
beim Verbraucherservice Post ein, im Jahr 2019 waren
es 18.209 Beschwerden. Viele Beschwerden enthalten
mehrere Beschwerdethemen, deren Zahl im Berichts-
jahr mit 32.339 tiberproportional zunahm (2019 waren
es 20.738 Themen). Der Anstieg kann u. a. mit der
vereinfachten Nutzung eines Online-Beschwerde-
formulars und einer breiteren Datenerfassung erklart
werden. Die Mehrzahl dieser Beschwerdegriinde fiel im
Jahr 2020 auf den Paketbereich - in den letzten Jahren
stand jeweils der Briefbereich an erster Stelle der
Beschwerdethemen.

Die telefonische Beschwerdezahl sank um ca. 15 Pro-
zent. Es fanden 3.859 Beschwerdetelefonate statt. Im
Vorjahr waren es 4. 554 beantwortete Anrufe.

Am hiufigsten waren Probleme bei der Zustellung von
Briefen oder Paketen der Grund fiir eine Beschwerde
bei der Bundesnetzagentur. Die Postunternehmen
konnten anscheinend die versprochene Leistung nicht
immer Uberall in Deutschland umsetzen und gewéahr-
leisten. Dies traf bei der Briefzustellung tiberwiegend
auf die Deutsche Post AG zu.

Die Bundesnetzagentur nimmt Zustellprobleme sehr
ernst. Die Eingaben zu Zustellmingeln werden seit
Oktober 2020 monatlich zuséitzlich systematisch nach
regionalen und thematischen Gesichtspunkten ausge-
wertet und auf Auffilligkeiten (erhchtes Beschwerde-
aufkommen) untersucht. Ergeben sich Hinweise auf
Mingel in grofierem Ausmaf} in bestimmten Regionen,
erfolgt eine weitere Priifung. Die Bundesnetzagentur
fordert das entsprechende Postunternehmen auf,

6.100
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innerhalb einer gesetzten Frist Stellung zu nehmen, die
bestehenden Mingel zu beseitigen und die dafir
getroffenen Mafinahmen darzulegen. Dafiir tiber-
mittelt die Bundesnetzagentur dem Postunternehmen
die gebiindelten Beschwerden aus der betroffenen
Region.

Im Berichtszeitraum gab es drei Anlasspriifungen
wegen verstarkter regionaler Beschwerden in Post-
leitzahlbereichen der Stadte Berlin (13187), Duisburg
(47239) und Moers (47445). Die Beschwerden bezogen
sich auf Mingel bei der Briefzustellung durch die
Deutsche Post AG. Die Priifverfahren sind auf der
Internetseite der Bundesnetzagentur verdffentlicht.

Beschwerdethemen

Brief und Paket

Die thematische Verteilung der Beschwerdethemen
verlief im Jahr 2020 kontrar zu den Vorjahren. Erstmals
nach Jahren lagen gut 50 Prozent der Griinde im
Bereich ,Paket“. Davon entfielen 27 Prozent auf die
Wettbewerber der Deutschen Post DHL - im Jahr 2019
waren es 19,5 Prozent. Das ist ein deutlicher Anstieg,
der womoglich mit der Corona-Pandemie und einem
dadurch verstarkten Onlinehandel zu erkliren ist.

Rund 34 Prozent aller Kritikpunkte bezogen sich auf
den Bereich ,Brief“. Davon fielen 95 Prozent auf die
Deutsche Post AG. Die Prozentzahl ist geringfiigig
niedriger als im Jahr 2019 (rund 97 Prozent).

Alle weiteren Beschwerdethemen lagen jeweils im
einstelligen Prozentbereich.
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Thematische Verteilung Beschwerdegriinde 2020

in Prozent
712
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Einrichtungen

Beschwerdegriinde Paketsendungen

Mingel bei der Zustellung sorgten bei
Verbrauchern*innen - wie in den letzten Jahren - am
héufigsten flr Verargerungen. Allein 72 Prozent aller
Paket-Beschwerdegriinde entfielen im Jahr 2020 auf
diesen Bereich. Kritisiert wurde vor allem, dass oftmals
keine Haustiirzustellung stattfand und es somit keinen
Zustellversuch an der Zustelladresse gab. Stattdessen
erfolgte direkt eine Ersatzzustellung oder eine Weiter-
leitung in eine Abholstation.

Verdrgert duflerten sich die Menschen auch tiber den
Verlust, die Beschiddigung oder die Entwendung von
Paketen (14 Prozent) sowie Uiber fehlerhafte bzw.
unprézise Sendungsverfolgungssysteme (fiinf Prozent).
Der Rest der Beschwerdegriinde betraf u. a. Paketsta-
tionen oder Paketkisten oder das Beschwerdemana-
gement der Paketunternehmen.

Beschwerdegriinde nach Postunternehmen 2020
in Prozent

95

gesamt Brief Paket

M Deutsche Post AG  m Wettbewerber

Beschwerdegriinde Briefsendungen

Auch im Briefbereich waren im Jahr 2020 Probleme bei
der Briefzustellung mit 59 Prozent der haufigste Grund
fiir eine Beschwerde. Die Kritik bezog sich vor allem
auf zeitlich verzogerte Briefzustellungen sowie auf
tagelange Zustellausfille. Weiterhin kritisierten die
Menschen, dass an bestimmten Wochentagen, z. B. an
Montagen und Samstagen, tiber einen lingeren Zeit-
raum keinerlei Briefpost zugestellt wurde.

Laut zahlreicher Riickmeldungen dnderte sich die
Zustellsituation auf Nachfragen der Bundesnetz-
agentur zumeist kurzzeitig. Nach wenigen Wochen
oder Monaten wurden oftmals erneut regional auf-
tretende Zustellmangel beklagt.

Weitere Beschwerdepunkte waren der Verlust und die
Beschidigung von Briefsendungen (14 Prozent) sowie
Mingel bei Einschreiben und Sonderformen

(neun Prozent). Ebenfalls Grund zur Kritik gaben die
Entgelte, Nachsendungen, die Infopost sowie Brief-
marken.
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Beschwerden nach Bundesldndern und Leitregionen
Im Vergleich der Bundesldnder gab es in Nordrhein-
Westfalen die meisten Beschwerden zu Paketen und
Briefen, gefolgt von Berlin und Bayern.
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Werden die Beschwerdegriinde nach Leitregionen in Nordrhein-Westfalen in K6ln und Umgebung sowie
aufgeschliisselt, dann zeigt sich im Jahr 2020 ein in Hamburg plus Umland. Im Siiden Deutschlands ist
erhohtes Beschwerdeaufkommen in und um Berlin, keine verstiarkte Beschwerdelage festzustellen.

Beschwerdegriinde pro Leitregion 2020

F

b

|:| bis 150 Beschwerdegriinde
|:| bis 240 Beschwerdegriinde
- bis 320 Beschwerdegriinde
- bis 450 Beschwerdegriinde
- bis 750 Beschwerdegriinde
- bis 1.350 Beschwerdegriinde



Zu den Top Ten der Beschwerden nach Leitregionen
zdhlen vor allem Berlin, Hamburg, K6ln und Wies-
baden. Es folgen Leitregionen um Diisseldorf, im
Ruhrgebiet und in Potsdam. Die stiddeutschen Bundes-
lander und dortigen Leitregionen sind nicht in den
Top Ten der Beschwerden vertreten.

Top Ten der Beschwerderegionen 2020

Leitregion Region Beschwerdegriinde
10 Berlin 1.348
12 Berlin 1.062
13 Berlin 1.048
22 Hamburg und Umland 980
Koln linksrheinisch
50 und Umland 751
Wiesbaden
65 und Umland 718
Dusseldorf
40 und Umland 673
47 Duisburg und Umland 659
14 Potsdam und Umland 604
Bochum, Dortmund,
44 Herne und Umland 601
Universaldienst

Der Gesetzgeber hat die Mindeststandards fiir die
Grundversorgung (Universaldienst) mit postalischen
Leistungen festgelegt, um die ,,Daseinsvorsorge” der
Biirger*innen im Postbereich zu sichern.

Grundversorgung

Inhalt und Umfang der Grundversorgung mit posta-
lischen Leistungen regelt die Post-Universaldienst-
leistungsverordnung (PUDLV). Neben diesen Leis-
tungen der Grundversorgung sind dort bestimmte
Qualitatsmerkmale fiir die Brief- und Paketbef6rde-
rung festgelegt. Damit gibt die PUDLV insbesondere
die Frequenz und die Modalitéten der Zustellung, die
Zahl und die Verteilung von Filialen/Agenturen (Sta-
tiondre Einrichtungen) und Briefkisten sowie die
durchschnittlichen Brief- und Paketlaufzeiten vor.
Die Deutsche Post AG hat sich verpflichtet, die gesetz-
lich geforderte Grundversorgung sicherzustellen.
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Aufgaben der Bundesnetzagentur

Die Bundesnetzagentur priift die Einhaltung der
gesetzlichen Vorgaben zur Postversorgung. Dazu
wertet sie in einem regelmafligen Monitoring eine
Vielzahl von Daten zu den Qualitatskriterien (z. B.
Laufzeiten, Filialen, Briefkésten) aus. Ausgewihlte
Informationen werden auf der Internetseite der
Bundesnetzagentur veroffentlicht.

Stellt die Bundesnetzagentur mit ihrem Monitoring
und durch gehiufte Beschwerden Auffilligkeiten fest,
fordert sie das jeweilige Postunternehmen auf, die
gesetzlich vorgeschriebene Qualitit wiederherzustellen
und dauerhaft zu gewidhrleisten.

Brief

Die Briefzustellung muss mindestens einmal werk-
taglich erfolgen. Briefe miissen durch Einwurf in den
Briefkasten oder durch personliche Aushandigung
zugestellt werden, sofern keine Abholung vereinbart
ist. Ist dies nicht machbar, kann die Post an eine Ersatz-
person Uibergeben werden - es sei denn, eine gegen-
teilige Weisung der Empfanger*innen liegt vor. Im
Jahresdurchschnitt miissen mindestens 80 Prozent der
Briefsendungen in Deutschland am folgenden Werktag
ausgeliefert werden, 95 Prozent miissen nach zwei
Werktagen ankommen. Es gibt keinen gesetzlichen
Anspruch, dass ein einzelner Brief innerhalb dieser
Fristen befordert wird.

Laufzeiten/Qualitdtsmessungen

Die Deutsche Post AG lasst die Brieflaufzeiten-
messungen durch ein externes Qualitéts- und
Marktforschungsinstitut durchfiihren - zertifiziert
durch den TUV Rheinland. Die Messergebnisse wer-
den der Bundesnetzagentur regelméiflig vorgelegt.
Dazu gehoren auch Brieflaufzeiten aus Verbraucher-
sicht, d. h. Laufzeitmessungen fiir alle Sendungen, die
bis 17 Uhr in einen Briefkasten oder in einer Post-
filiale eingeliefert wurden, ab diesem Werktag.

Die gesetzlich geforderten Laufzeitquoten wurden auch
im Jahr 2020 (Stand drittes Quartal 2020) erfullt:

E+1 = 85,3 Prozent, E+2 = 97,7 Prozent - aus Verbraucher-
sicht betrachtet. Beide Quoten sind seit dem Jahr 2012
ricklaufig.
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Brieflaufzeiten DP AG - Verbrauchersicht
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e E+1 Verbrauchersicht e E+2 Verbrauchersicht
Paket Briefkdsten

Die Paketzustellung muss mindestens einmal werk-
tdglich erfolgen. Pakete sind personlich zuzustellen
oder an eine Ersatzperson in demselben Haushalt bzw.
in der Nachbarschaft auszuhidndigen, soweit keine
gegenteilige Weisung der Absender*innen oder der
Empfinger*innen vorliegt. Im Jahresdurchschnitt
miissen mindestens 80 Prozent der Paketsendungen in
Deutschland am zweiten Werktag ausgeliefert werden.

Zeitungen/Zeitschriften

Zeitungen und Zeitschriften sind einmal werktéglich
zuzustellen. Die Auslieferung sollte am Erscheinungs-
tag erfolgen.

Filialen/Agenturen

Bundesweit miissen mindestens 12.000 Filialen vorhan-
den sein. Diese diirfen auch als Agenturen in Einzelhan-
delsgeschiften betrieben werden. In Gemeinden mit
mehr als 2.000 Einwohnern*innen muss es mindestens
eine Filiale geben. Ab 4.000 Einwohnern*innen muss
eine Filiale in zusammenhangend bebauten Gebieten in
maximal 2.000 Metern erreichbar sein. Die Vorgabe an
die Gesamtzahl der Filialen wurde im Berichtsjahr
erfallt. Im Jahr 2020 betrieb allein die Deutsche Post AG
12.820 Filialen/Agenturen fiir Brief- und Paketdienst-
leistungen.

In zusammenhingend bebauten Wohngebieten darf
der Weg zum Briefkasten 1.000 Meter nicht Gber-
schreiten. Briefkédsten miissen jeden Werktag geleert
werden. Die Leerungszeiten miissen die Bediirfnisse
des Wirtschaftslebens berticksichtigen. An Sonn- und
Feiertagen muss bedarfsgerecht geleert werden.

Im Jahr 2020 (drittes Quartal 2020) betrieb die Deut-
sche Post AG bundesweit 108.846 Briefkasten. Da in
den letzten Jahren nur ein stetiger leichter Riickgang
an Briefkéasten zu verzeichnen ist, werden die Vorgaben
der PUDLV nach wir vor erfillt.

Da die Leerungszeit der Briefkasten fiir viele Privat-
leute sowie fur kleine und mittlere Unternehmen nach
wie vor von Bedeutung ist, untersuchte die Bundes-
netzagentur die Entwicklung der Leerungszeiten.
Immer hiufiger werden Briefkasten nur noch vor-
mittags geleert.
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Entwicklung Leerungszeiten der Briefkdsten DP AG

3,2 % Minderung im Gesamtverlauf
112.381 111.987 111.621 111.375 110.829 110.692 110.246 109.791 109.330 108.846
60213 62.183
52.168

22,5 % Minderung im Gesamtverlauf 46.663

= Briefkdsten gesamt

Briefkdsten ausschlieBlich mit Vormittagsleerung (Mo. bis Fr.)
= Briefkdsten mit Nachmittagsleerung (Mo. bis Fr.)
4Q 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1Q-3Q

2011 2020

Schlichtungsstelle Post

Gesetzlicher Auftrag

Die Schlichtungsstelle Post der Bundesnetzagentur
fiihrt Schlichtungsverfahren bei Streitigkeiten
zwischen Anbietern von Postdienstleistungen und
ihren Kunden*innen durch. Die Schlichtungsstelle
Post ist eine behordliche Verbraucherschlichtungs-
stelle und gehort damit zu den von der Europdischen
Kommission anerkannten Streitbeilegungsstellen im
europaischen Wirtschaftsraum.

Schlichtungsantriage 2014 - 2020

2014 2015 2016 2017 2018 2019

1.861

2020

Schlichtungsantrige und Schlichtungsverfahren

Die Zahl der Schlichtungsantriage nahm im Jahr 2020
deutlich zu. Bis Ende des Jahres 2020 erreichten die
Schlichtungsstelle der Bundesnetzagentur

1.861 Schlichtungsantriage. Damit liegt die Zahl um
rund 28 Prozent tiber der des Vorjahres (1.453 Antrége).

Die Betrachtung der Schlichtungsantrige nach Monaten

sowie im Vergleich zum Vorjahr zeigt jeweils einen deut-

lichen Anstieg der Zahlen im letzten Quartal 2020. Die
durch Corona bedingten Einschrankungen und Schlie-

flungen im Einzelhandel haben nochmals zu steigenden

Bestellzahlen im Onlinehandel gefiihrt. Somit konnte
auch die Fehlerzahl bei der Beférderung zugenommen
haben. Aus vielen Schlichtungsantrigen lasst sich
allerdings nicht ableiten, ob es sich um eine online
bestellte Sendung handelt.
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Antragseingdnge 2019 und 2020
nach Monaten

209
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Gegenstand der Schlichtungsantrige

Mit 52,7 Prozent betraf im vergangenen Jahr die Mehr-
heit der an die Schlichtungsstelle herangetragenen
Streitfalle den Verlust bzw. die Entwendung von Post-
sendungen. Es folgten mit 25,3 Prozent Antrige wegen
beschidigter Sendungen. Die verbleibenden Antrége
(22,0 Prozent) bezogen sich u. a. auf zu lange Laufzeiten
oder Unregelméfligkeiten bei der Zustellung. Somit
verteilt sich die thematische Gewichtung der Antrags-
griinde dhnlich wie im Vorjahr.

Antragsgriinde 2018 - 2020

in Prozent
53,2 52,7
41,6 398
27,4 253
18,6 194
Verlust/ Beschadigung Sonstiges
Entwendung
W 2018 2019 2020

80,1 Prozent der Antragsteller*innen sahen sich im
Jahr 2020 mit Problemen bei der Paketbeférderung
konfrontiert. Zu Einschreiben (7,0 Prozent) sowie zu
Pickchen (5,1 Prozent) und Briefen (4,6 Prozent) gingen
deutlich weniger Schlichtungsbegehren ein.

Schlichtungsantriage nach Sendungsart 2020

in Prozent
N

51
4,6

3,2

W Paket Packchen

Brief Sonstiges

M Einschreiben

Schlichtungsvorginge

In den Fillen, in denen ein Schlichtungsverfahren
eingeleitet wurde, kam es im Jahr 2020 ausnahmslos zu
einer erfolgreichen Einigung (147 Fille). Eine glitliche
Einigung ohne Verfahren gab es 2020 in 403 Fillen. Bei
387 Antrigen musste die Schlichtungsstelle die Ein-
leitung eines Verfahrens ablehnen. Hierbei waren keine
Rechte aus der Postdienstleistungsverordnung verletzt.
Es wurden lediglich zu lange Laufzeiten oder unberech-
tigte Riicksendungen ohne Portoerstattung bemingelt.
Zu einer Antragsriicknahme kam es 150-mal. In 660 Fal-
len lehnte das jeweilige Postunternehmen eine Mitwir-
kung an einem Schlichtungsverfahren ab. Zum Jahres-
ende 2020 gab es noch 114 laufende Vorginge.
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Schlichtungsvorgange 2020 Zugelassene Antragseingiange nach Postunternehmen
in Prozent
77,1
660
1.861 gesamt
387 17,2
114 L . 02 04

147 150 DPDHL DPD GLS Hermes UPS Sonstige

m giitliche Einigung ohne Verfahren
W Ablehnung wegen Unzustdndigkeit
Antragsriicknahme
gutliche Einigung mit Verfahren
laufende Vorgange

M keine Mitwirkung des Postdienstleisters

Die zugelassenen Schlichtungsantrige des Jahres 2020
betrafen in der Mehrzahl, 77,1 Prozent, die Deutsche
Post DHL. Hermes belegte mit 17,2 Prozent Platz zwei,
DPD folgte mit 3,4 Prozent und GLS mit 1,7 Prozent.
Die Verteilung der Antrége spiegelt auch wider, dass die
Deutsche Post DHL und Hermes stirker im Privat-
kundensegment titig sind als die tibrigen Paket-
dienstleister.
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Entscheidungen, Aktivitaten,
Verfahren

Im Jahr 2020 hat ein Urteil
des Bundesverwaltungs-
gerichts die Porti fiir den
Einzelbriefversand erneut in
das Zentrum des regulato-
rischen Interesses gertickt.
Das Bundesverwaltungs-
gericht hat die gesetzlichen
Gewinnregelungen und
damit eine Grundlage fiir
die Entgeltgenehmigung
als rechtswidrig eingestuft.
Daneben fiihrte die
Beschrankung der Dialog-
posttarife auf werbliche
Sendungen zu zahlreichen
Nachfragen: Versender
hielten ihre Sendungen
teilweise fiir Werbepost
und damit dialogpostfahig,
teils beklagten sich Wett-
bewerber, dass Sendun-
gen unzuldssig weiterhin
zu privilegierten Entgelten
befordert wiirden.

Beschlusskammer-Entscheidungen

Price-Cap-MaRgroBenverfahren

Das letzte Price-Cap-Verfahren dauerte aufgrund
unvorhergesehener Ereignisse fast zwei Jahre. In
diesem zweistufigen Verfahren werden die Entgelte fiir
die Briefstandardprodukte (u. a. Standard-, Kompakt-,
GrofR- und Maxibrief, Postkarte, abgehende Auslands-
sendungen, aber auch Zusatzleistungen wie Einschrei-
ben, Nachnahme) festgelegt. Die Beschlusskammer
musste zweimal mit einstweiligen Anordnungen
Ubergangszeitriaume regeln und konnte die Entgelte
ab 1.Januar 2019 erst am 12. Dezember 2019 endgiltig
bescheiden.

Bundesverwaltungsgericht

Mittlerweile hat das Bundesverwaltungsgericht am

27. Mai 2020 die Rechtswidrigkeit der vorangegan-
genen Price-Cap-Entgeltgenehmigung (Porti 2016 bis
2018) festgestellt. Die Rechtswidrigkeit folgt zum einen
daraus, dass die im Jahr 2015 erlassenen Bestimmun-
gen der Post-Entgeltregulierungsverordnung tiber die
Ermittlung des unternehmerischen Gewinns im Wege
einer Vergleichsmarktbetrachtung unwirksam sind. Sie
sind nicht durch eine Verordnungserméichtigung des
Postgesetzes gedeckt.

Das Bundesverwaltungsgericht schrankte auch die

bisherige Verwaltungspraxis der Bundesnetzagentur

zur angemessenen Berticksichtigung von Alt- und

Versorgungslasten aus Zeiten der Deutschen Bundes-

post sowie von Universaldienstlasten - vorbehaltlich

der ausdricklich angesprochenen Moglichkeit gesetz-

licher Regelung - fiir die Zukunft dahingehend ein,

dass diese

- Kosten fiir die Einhaltung der wesentlichen
Arbeitsbedingungen, die im lizenzierten Bereich
ublich sind,

+ Kosten der flichendeckenden Versorgung mit
Postdienstleistungen und

+ Kosten aus der Ubernahme von Versorgungslasten
fiir die Beschiftigten, die aus der Rechtsnachfolge
der Deutschen Bundespost entstanden sind,

nur in dem Umfang entgelterhohend angesetzt werden

diirfen, wie sie in einem Ursachen- oder Zurechnungs-

zusammenhang mit den Dienstleistungen des Price-

Cap-Verfahrens stehen.

Die Ausfiihrungen des Bundesverwaltungsgerichts
treffen in der Sache auch auf die bis Ende 2021
genehmigten Price-Cap-Porti zu, die gleichfalls beklagt
sind und aus den genannten Griinden ebenfalls fiir
rechtswidrig erklart werden kénnten. Die Bundes-
netzagentur muss daher abwigen, ob die bis Ende 2021
glltige Portogenehmigung in ihrer jetzigen Form



Bestand haben kann. Fiir diese Entscheidung wurden
bereits Anfang August 2021 neue Kostendaten bei der
Deutschen Post AG angefordert.

In die Bewertung, ob die geltende Entscheidung
zurickzunehmen ist, wird auch einfliefRen, dass
bereits ein Gesetzgebungsverfahren initiiert wurde,
um die vom Bundesverwaltungsgericht festgestellten
Mingel in den Rechtsgrundlagen zu beheben. Die
gliltige Genehmigung lauft Ende 2021 aus, sodass
spatestens zu diesem Zeitpunkt erneut tiber die Porti
zu entscheiden ist.

Verwaltungsgericht Kéln

Der Bundesverband Paket und Expresslogistik e. V.
(BIEK) hatte im Anschluss an das oben genannte Urteil
des Bundesverwaltungsgerichts bei der Beschluss-
kammer 5 einen Antrag auf Riicknahme und Neu-
bescheidung der bis Ende 2020 wirksamen Price-Cap-
Entgeltgenehmigung gestellt. Der Antrag wurde am
26. November 2020 zuriickgewiesen. Grund fiir die
Zurlckweisung war zum einen, dass der BIEK durch
seine gegen die Entgeltgenehmigung eingereichte
Klage bereits hinreichend geschiitzt ist und deshalb
kein Rechtsschutzbedirfnis fiir einen solchen Antrag
besteht. Zum anderen konnte iber die Ricknahme von
Amts wegen noch nicht entschieden werden, weil die
erforderlichen Kostendaten noch nicht verfiigbar
waren, die Sache also nicht entscheidungsreif war. Der
BIEK beantragte zudem beim Verwaltungsgericht Kéln
die Anordnung der aufschiebenden Wirkung seiner
Klage gegen die laufende Entgeltgenehmigung und
eine vorldufige Neubestimmung der Porti. Mit
Beschluss vom 4. Januar 2021 hat das Gericht dem
Eilantrag teilweise stattgegeben. Es hat die auf-
schiebende Wirkung der Klage des BIEK gegen die
Price-Cap-Entgeltgenehmigung der Bundesnetz-
agentur angeordnet, soweit es um die Genehmigung
der Entgelte fiir Standard-, Kompakt-, Maxi- und
Grofibriefe (jeweils national) geht. Die Anordnung gilt
nur gegeniiber dem BIEK, also ,inter partes®. Sie fihrt
dazu, dass der BIEK vorlaufig nicht zur Zahlung der
Beforderungsentgelte verpflichtet ist. Die Deutsche
Post AG muss die Briefe des BIEK daher voriibergehend
unentgeltlich beférdern und kann ihrerseits das
zutreffende Beforderungsentgelt nach einer wirk-
samen Entgeltgenehmigung mit dem BIEK abrechnen.

Das Gericht betont, dass die einstweilige Regelung nur
fir den BIEK gilt: , Die Entgeltgenehmigung behdlt ihre

rechtsgestaltende Wirkung fiir Vertrdge anderer Kunden,
die wihrend ihrer Geltungsdauer abgeschlossen wurden;
diese Vertrdge gelten mit dem genehmigten Entgelt fort.“
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Der dartiber hinaus gehende Antrag des BIEK, die
Bundesnetzagentur zu verpflichten, die Entgelte
binnen drei Monaten neu zu genehmigen, war hin-
gegen unzulissig. Mit der Entgeltgenehmigungspflicht
des Postgesetzes sind keine subjektiven Rechte zuguns-
ten der Nutzer von Postdienstleistungen verbunden.
Thre Interessen werden vielmehr ,als Teil des (objek-
tiven) Allgemeininteresses an dem Bestehen von Wett-
bewerb im Bereich der Post erfasst.“ Kunden kénnen
daher nicht die Erteilung einer Entgeltgenehmigung
an das marktbeherrschende Unternehmen verlangen.
Nur das betroffene Unternehmen selbst kann einen
solchen Entgeltgenehmigungsantrag stellen. Gegen die
Ablehnung dieses Antrags hat der BIEK Beschwerde
eingereicht.

Funf weitere Klagen sind gegen die Portogenehmigung
anhingig. Sdmtliche Klagen dirften - so auch jene vor
dem Verwaltungsgericht Kéln im Rahmen der Eilent-
scheidung - ,,ganz tiberwiegende Erfolgsaussichten”
haben.

Dialogpost

Seit 1. Januar 2020 wird inhaltsgleiche (nichtwerbliche)
Transaktionspost von der Deutschen Post AG nicht
mehr zu verglinstigten Dialogpostentgelten beférdert.
Dies fiihrte im Markt zu Abgrenzungsschwierigkeiten.

Im September 2019 hatte die Beschlusskammer die
Deutsche Post AG aufgefordert, ihre Dialogpostbedin-
gungen so anzupassen, dass eine vergiinstigte Befor-
derung inhaltsgleicher nichtwerblicher Sendungen ab
1. Januar 2020 ausgeschlossen ist.

Hintergrund war eine rechtskraftige Entscheidung des
Verwaltungsgerichts Koln, wonach die Entgeltbegiins-
tigung des Produkts Infopost/Dialogpost nur fiir
Sendungen werbenden Inhalts gerechtfertigt ist. Die
Bevorzugung inhaltsgleicher gegeniiber inhaltlich
unterschiedlicher Transaktionspost ist demgegeniiber
diskriminierend und somit postrechtswidrig. Die
Deutsche Post AG kam der Aufforderung nach, sie
beschrankte die Nutzung des Produkts Dialogpost ab
1.Januar 2020 auf Sendungen mit werblichem Inhalt.

Dies warf Fragen auf, wenn die Deutsche Post AG
einzelne Einlieferungen als ,,nicht dialogpostfihig“
zuriickwies. Wettbewerber beflirchteten zudem, die
Deutsche Post AG konne einzelnen Kunden ,Briicken®
bauen, um sie nicht an den Wettbewerb zu verlieren.
Der Bundesverband Briefdienste e. V. (BBD) richtete
daher eine ,Kontrollstelle fiir die Einhaltung der
Dialogpostbedingungen” ein, um Zweifelsfille zu
sammeln und ausgewéhlte Vorginge der Beschluss-
kammer zur Bewertung vorzulegen.
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Die Bundesnetzagentur hat das Vorgehen der
Deutschen Post AG bereits iberpriift. Es gab keine
Hinweise, die darauf hindeuteten, dass die Deut-
sche Post AG gezielt die ihr regulatorisch auferlegten
Beschriankungen der Dialogpostfiahigkeit von Sen-
dungen umgeht.

Der Anforderung, Verfahren der Entgeltsicherung auch
in Grenzfillen funktionsfahig und diskriminierungs-
frei zu gestalten, ist die Deutsche Post AG mit der
~Entscheidungshilfe fiir die Entgeltsicherung” nach-
gekommen. Die Krifte der Entgeltsicherung werden
geschult und erhalten fortlaufend detailliert ausformu-
lierte Informationen dariiber, welche Sendungsanlésse
dialogpostfihig und welche Sendungsanlésse nicht
dialogpostfahig sind.

Entgeltiiberpriifungsverfahren Privatkundenpakete

Die Deutsche Post AG hatte zum 1. Januar 2020 die
Paketpreise fiir Privatkunden erhoht. Dabei wurden
verschiedene Produkte unterschiedlich stark verteuert.

Paketpreise miissen nicht wie das Briefporto vorab
genehmigt werden. Sie diirfen aber keine Aufschlige
enthalten, die der Anbieter nur aufgrund seiner markt-
beherrschenden Stellung durchsetzen kann. Verstéfle
dagegen konnen von der Bundesnetzagentur mit einer
nachtriglichen Entgeltkontrolle tiberprift werden, da
die Deutsche Post AG im Privatkundenpaketsegment
mit einem Marktanteil von tiber 70 Prozent markt-
beherrschend ist.

Die Bundesnetzagentur leitete am 28. Januar 2020 ein
Verfahren der nachtréiglichen Entgeltiiberpriifung
gegen die Deutsche Post AG ein. Es gab deutliche
Hinweise darauf, dass das Unternehmen zulasten von
Privatkunden ungerechtfertigte Erhchungen der
Paketpreise vorgenommen hatte.

Die Deutsche Post AG kiindigte daraufhin am

4. Februar 2020 an, die beanstandeten Paketpreis-
erhohungen zum 1. Mai 2020 zurlickzunehmen. Die
Beschlusskammer stellte das Verfahren daraufhin ein.
Eine sofortige Riicknahme der erhohten Entgelte war
aus technischen Griinden nicht méglich, dau. a.
Kassen- und IT-Systeme sowie Kundeninformationen
angepasst und simtliche 28.000 Annahmestellen
distribuiert werden mussten.

E-Postbrief mit klassischer Zustellung

Die Entgeltgenehmigung fiir den E-Postbrief mit
klassischer Zustellung lief zum 31. Dezember 2020
aus. Die postgesetzliche Zehn-Wochen-Frist fiir die
Beantragung eines Folgeentgelts hatte die Deutsche

Post E-Post Solutions GmbH, die dieses Produkt
anbietet, verstreichen lassen.

Sie setzte die Bundesnetzagentur davon in Kenntnis,
dass sie keinen Folgeantrag stellen werde. Dies fihrt
dazu, dass dieses entgeltgenehmigungspflichtige
Produkt mit Auslaufen der Genehmigung ab Januar
2021 nicht mehr angeboten werden darf. Das Post-
gesetz legt fiir den Fall einer fehlenden Entgeltgeneh-
migung fest, dass die entsprechenden Beférderungs-
vertrige unwirksam sind. Die Regulierungsbehorde
kann die Durchfiihrung eines Vertrags, der ein anderes
als das genehmigte Entgelt enthilt oder der unwirksam
ist, untersagen.

Gleichwohl will die Deutsche Post DHL den E-Postbrief
mit klassischer Zustellung weiter anbieten. Die Ver-
tragsbedingungen sollen zum 1. Januar 2021 so verin-
dert werden, dass die Entgelte, die fiir die Beférderung
der physischen Briefsendung erhoben werden, keiner
Genehmigung mehr bediirfen oder bereits genehmigte
Entgelte zur Anwendung kommen. Ab 1. Januar 2021
sollen die Deutsche Post E-Post Solutions GmbH und
die Deutsche Post InHaus Services GmbH die Dienst-
leistung nur noch Geschiftskunden anbieten. Voraus-
setzung fir die Inanspruchnahme der physischen
Briefbeférderung ist eine Mindesteinlieferungsmenge
von 50 Sendungen. Die Entgelte fiir die physische
Beforderungsleistung bediirfen aufgrund dieser
Mindesteinlieferungsmenge gemafd Postgesetz

keiner Genehmigung.

Anbieter der physischen Briefbeférderung fiir Kunden,
die weniger als 50 Sendungen einliefern (also auch
kleinere Unternehmen und Privatkunden), wird ab
dem 1.Januar 2021 die Deutsche Post AG sein. Sie
beabsichtigt, fiir die Dienstleistung die bereits im
Price-Cap fiir die Basisprodukte genehmigten Ent-
gelte zu erheben.

Die Bundesnetzagentur priift, ob die Umstellung des
Produkts mit den postgesetzlichen Vorgaben vereinbar
ist. Die Deutsche Post AG wurde um weitere Auskiinfte
ersucht. Die Priifung war bei Redaktionsschluss noch
nicht abgeschlossen.

Hintergrund fiir die Umstellung des E-Postbriefs mit
klassischer Zustellung ist das zuvor genannte Urteil des
Bundesverwaltungsgerichts, das die Rechtswidrigkeit
der Standardporti festgestellt hat, die auch die Basis fir
die Kalkulation des E-Postbriefs bilden.



Digitalisierungsstrategie der Deutschen Post AG

Ende Februar 2020 informierte die Deutsche Post AG
die Beschlusskammer iiber ein umfassendes ab

Mirz 2020 geplantes Digitalisierungsprogramm im
Post- und Paketbereich. Wesentliches Element dieser
Strategie ist - neben dem Einsatz zusitzlicher inno-
vativer Frankierverfahren (mobile Briefmarke, mobile
Paketmarke), bei denen unabhingig von Ort und Zeit
uber eine App eine Sendungsfreimachung erfolgen
kann - auch die ab 2021 erfolgende Ausweitung der
Sendungsverfolgungssysteme auf Briefsendungen mit
einem Matrix-Code. Mit dem erweiterten Tracking der
Sendungen entsteht fiir Verbraucher*innen eine
erh6hte Transparenz zur Zustellqualitit. Briefmarken
mit einem Matrix-Code sind zudem fédlschungssicher
und bieten zusatzliche Recherchemdoglichkeiten, z. B.
bei Verlustreklamationen.

Hinzu kommen neue hybride Produkte, die den Trans-

formationsprozess hin zur digitalen Welt ermoglichen:

Ende Juli 2020 brachte die Deutsche Post AG gemein-
sam mit GMX und WEB.DE die neue Dienstleistung
»digitale Briefankiindigung“ auf den Markt. 34 Mio.
Nutzer mit GMX- und WEB.DE-E-Mail-Accounts
koénnen direkt in den Einstellungen des eigenen
E-Mail-Kontos die digitale Briefank{indigung akti-
vieren, um jederzeit im Web und in den Smartphone-
Apps und somit tiber einen digitalen Briefkasten
dartber informiert zu werden, welche Briefsendungen
ihnen in Kirze physisch zugestellt werden. Ein mit der
neuen und bislang kostenlosen Dienstleistung zur
Verfligung gestelltes Foto vom Briefumschlag soll das
Interesse wecken und zeitgleich iber den Inhalt des
Briefs informieren - also eine ,Digitale Kopie® zu
erhalten.

Ab Februar 2021 soll auch die Ubermittlung der Brief-
inhalte (Digitale Kopie) an registrierte Nutzer iiber
ihren E-Mail-Account erfolgen. Dies er6ffnet die
Moglichkeit, eine Digitale Kopie auch des Briefinhalts
per (sicherer) E-Mail zu empfangen, bevor der ent-
sprechende Brief physisch im Briefkasten zugestellt
wird. Die ausdriickliche Einwilligung des Nutzers
sowie die Teilnahme des jeweiligen Versenders an
diesem Service sollen notwendige Voraussetzungen
sein.

ENTSCHEIDUNGEN, AKTIVITATEN, VERFAHREN | POST

Mit der Vorankiindigung von Briefen per E-Mail oder
App sollen digitale Briefe attraktiver werden. Die
digitale Briefankiindigung wird ,,zur Briicke fir die
Nutzung der Digitalen Kopie“. Parallel ist die Deutsche
Post AG bemiiht, auf der Absenderseite insbesondere
Grofdversender fiir das Produkt , Digitale Kopie“ zu
gewinnen. Auch Postfachinhaber*innen ist es moglich,
die digitale Briefankindigung zu nutzen. Bereits vor
Abholung erfahren sie, welche Briefsendungen in
ihrem Postfach liegen und kdnnen auf diese Art
sendungsbezogene Entscheidungen treffen und bei-
spielsweise die Abholung nachweispflichtiger Sendun-
gen planen.

Gegen die Erweiterung des Produktangebots im
Bereich Brief um digitale Leistungen und Kompo-
nenten in ihrer jetzigen Form bestehen keinen post-
regulatorischen Bedenken.
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Internationale
Zusammenarbeit

Die internationale Zusam-
menarbeit der Bundesnetz-
agentur im Postbereich
erfolgte in der European
Regulators Group for Postal
Services (ERGP) sowie

im Weltpostverein und
European Committee for
Postal Regulation (CERP).
Schwerpunkte der ERGP
waren die mogliche Uber-
arbeitung der Postdienste-
Richtlinie, die erstmalige
Umsetzung und mogliche
Auswirkungen der EU-
Paketverordnung.

European Regulators Group for Postal
Services (ERGP)

Unter dem Vorsitz der griechischen Regulierungs-
behorde EETT fanden im Jahr 2020 sowohl die Voll-
versammlung am 25. Juni als auch die Versammlung
am 27. November der ERGP, die seit zehn Jahren
besteht, virtuell statt. Auf der ersten Vollversammlung
wurden zwei Berichte und das Arbeitsprogramm 2021
zur 6ffentlichen Konsultation verabschiedet. Am

27. November wurden folgende Dokumente endgiiltig
verabschiedet:

« ERGP PLII(20) 7 - ERGP Report on postal definitions;

- ERGP PLII (20) 26 - Report on the consequences of
COVID-19 on the postal sector;

« ERGP PL1I(20) 22 - ERGP Report on Quality of
service, consumer protection and consumer
handling 2019;

« ERGP PL1II(20) 23 - ERGP Report on Core Indicators
for Monitoring the European Postal Market ;

« ERGP PL1I(20) 8 - ERGP Report on key consumer
issues;

« ERGP PL1I(20) 24 - ERGP Report on the evaluation
of cross-border parcel delivery services;

« ERGP PL1I(20) 25 - ERGP Report on the suitability
of regulatory tools to promote competition;

« ERGP PL1I (20) 28 - Report on interconnection
models and access to international postal networks.

Hervorzuheben ist als Erstes der ,,ERGP Report on
postal definitions®, der sich mit dem sich aus den
tiefgreifenden Verdnderungen im postalischen Sektor
ergebenden Anpassungs- und Aktualisierungsbedarf
bei den Definitionen der Postdienste-Richtlinie (PSD)
befasst. Die PSD wurde zuletzt 2008 geandert, sodass
neuere Entwicklungen wie sinkende Briefmengen und
steigende Paketmengen aufgrund der Digitalisierung
und sich verdndernder Verbraucherpriferenzen, aber
auch der technologische Fortschritt und der Online-
handel nicht beriicksichtigt sein kénnen. Insbesondere
befasst sich der Bericht mit Fragen, die Dienste posta-
lischer Natur sind, und damit, wie diese zu anderen
Diensten abgegrenzt werden kénnen (z. B. elektro-
nische Kommunikation, Transport und Logistik).
Auch wird die Rolle von Plattformen thematisiert.

Zur Ausgestaltung des zukiinftigen postalischen
Rechtsrahmens hatte sich die ERGP mit einer Antwort
auch an der Konsultation der Kommission zur Evaluie-
rung der PSD beteiligt (ERGP PL (20) 27). Sie befiirwor-
tet darin einen Ansatz, der sich stirker am Wettbewerb
und an den Bediirfnissen der Empfanger*innen orien-
tiert als der derzeitige universaldienstzentrierte Regu-
lierungsansatz. Dies wird gerade im Hinblick auf den
sich wandelnden Postsektor selbst, aber auch im Hin-
blick auf die im Fluss befindliche Abgrenzung zu
anderen Sektoren aus Sicht der ERGP als erforderlich
erachtet. Wegen des letzteren Aspekts gab die ERGP
ebenfalls eine Stellungnahme zur Konsultation der
Kommission tiber den sogenannten ,Digital Services
Act“ ab, der u. a. eine Revision der E-Commerce-Richt-
linie (2000/31/EG) vorsieht. Auch in diesem Papier
(ERGP (20) 16) adressiert die ERGP Fragen eines wett-
bewerblichen ,Level-playing-field“ zwischen Post-
dienstleistern und Plattformen wie Amazon. Diese
Dokumente wurden von der ERGP-Arbeitsgruppe
~Regulatory Framework" erarbeitet, die auch den



»Report on the consequences of COVID-19 on the
postal sector” zusammengestellt hat.

Der ,,ERGP Report on key consumer issues®, fiir den
die Consumers and Market Indicators-Arbeitsgruppe
verantwortlich zeichnet, steht ebenfalls mit dem
Wandel des Postsektors in Zusammenhang. Hier wird
das sich andernde Verhiltnis zwischen den Rollen der
Endkunden*innen behandelt, die nicht mehr nur als
Absender*innen, sondern zunehmend auch als
Empfinger*innen von Postdienstleistungen in den
Fokus riicken.

Die Arbeitsgruppe zur grenziiberschreitenden Paket-
zustellung hat die Umsetzung der 2018 in Kraft getre-
tenen EU-Paketverordnung 2018/644/EU eingehend
analysiert. Die erstmalige Anwendung im Jahr 2019
war Gegenstand zweier Berichte der ERGP, die einen
Uberblick iiber die Erfahrungen der nationalen Regu-
lierungsbehorden mit der Datenerhebung bzw. der
Bewertung der Tarife geben (Artikel 4 bis 6 der EU-
Paketverordnung).

Ein weiterer wichtiger Bericht ist der ,ERGP Report on

the evaluation of cross-border parcel delivery services®,
der sich auf Anfrage der Europiischen Kommission mit

ERGP SUB-GROUPS STRUCTURE 2021
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der Umsetzung sowie moglichen ersten Folgen der
Transparenz- und Tarifbewertungsmaffnahmen der
EU-Paketverordnung 2018/644/EU befasst sowie
Schwierigkeiten bei der Umsetzung in den ersten
beiden Jahren aufzeigt. Die drei Berichte dienen als
Beitrag der ERGP fiir die in Art. 11 der EU-Paketver-
ordnung vorgesehene Bewertung des Regelungswerks
durch die Europiische Kommission.

Schliefilich ist noch der ,ERGP Report on the
consequences of COVID-19 on postal sector” zu
nennen, der eine erste Analyse der Mafinahmen im
Postbereich, die Regierungen, Regulierungsbehérden
und Betreiber als Reaktion auf die COVID-19-
Pandemie ergriffen haben, enthilt. Die ERGP ver-
offentlicht seit Beginn der Pandemie regelmaflig
Berichte zu diesen Mafnahmen.

Aufler den genannten drei Arbeitsgruppen hatte die
ERGP im Jahr 2020 zwei weitere Arbeitsgruppen: die
Regulatory tools WG, die sich mit regulatorischen
Instrumenten befasst, und die Access WG, deren

Fokus auf Zugangsthemen liegt. Des Weiteren bestand
noch die Taskforce , Stakeholder”, die ein Konzept fir
die Beteiligung der verschiedenen Marktbeteiligten
erstellt hat. Die Gesamtstruktur der ERGP stellt sich
im Jahr 2020 wie folgt dar:

PLENARY

CONTACT NETWORK (CN)

ERGP CHAIR + TROIKA

STEERING GROUP (SG)

Regulatory Framework Cross-Border Parcel

Regulatory Tools WG e Delivery WG

|
i i ‘
i i |
Cross-Border Parcel
Delivery WG

Regulatory Tools WG Regulatory Framework
WG

Deliverable #1
ERGP Report on Green

Deliverable #1
ERGP Report on the Cross

Deliverable #1

ERGP Report on online
Deal impact on postal platforms and e-retailers:
sector implications for the future
regulatory framework
Deliverable #2

Border Regulation
implementation

ERGP Report on Covid-19
pandemic impact on the
future of the postal sector
Deliverable #xx

ERGP Advice to the EC for
specific topics of the
future regulatory
framework

Alle ERGP-Dokumente sind auf der Website
https://ec.europa.eu/ergp verdffentlicht.

Das ERGP-Arbeitsprogramm 2021 legt den Schwer-
punkt aufBeitrige zu einem moglichen zukinftigen
Postrechtsrahmen, auf die Analyse der Folgen der

| )

Stakeholder
Task Force

Consumer and Market

Access WG Indicators WG

| | |

| | i

i i :

Task Force for review of i
Rules of Procedures X
and Internal Rules

Consumer and Market
Indicators WG

Access WG

Deliverable #1 Deliverable #1
ERGP Report on Revised Rules of
harmonized measures contractual situation of Procedures and Internal
related to standardized consumers of postal Rules

cross border parcel services

delivery Deliverable #2

ERGP Report Quality of

Service, consumer

protection and complaints

handeling

Deliverable #3

ERGP Report on postal

core indicators & on

Covid-19 pandemic impact

Deliverable #1
ERGP Report on the

COVID-19-Pandemie auf den Postsektor und auf die
weiteren Arbeiten in Zusammenhang mit der EU-
Paketverordnung. Es ist in drei strategische Pfeiler
(Revisiting the postal sector, Promoting a competitive
EU postal single market, empowering end users)
strukturiert.
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Europidische und internationale Normung

Die Entwicklung européischer Standards wird im
Postbereich durch das Europiische Komitee fiir
Normung (CEN, Comité Européen de Normalisation)
wahrgenommen. Mitglied im CEN sind 34 nationale
Normungsgremien aus den 28 EU-Mitgliedstaaten
(Stand 2020), den drei EFTA-Staaten sowie aus der
Tirkei, Nordmazedonien und Serbien. Der techni-
sche Ausschuss fiir postalische Dienstleistungen
(CEN/TC 331) besteht aktuell aus vier Arbeitsgruppen,
die spiegelbildlich beim Deutschen Institut fiir
Normung (DIN) - und dort beim Arbeitsausschuss
Postalische Dienstleistungen - eingerichtet sind. In
den Arbeitsgruppen sind Post- und Logistikunter-
nehmen, Kurier-, Express- und Paketunternehmen,
Onlinehéndler, Industrie, Regulierungsbehorden,
Ministerien, Verbdnde und Verbraucherorganisationen
vertreten. Permanent arbeiten ungefihr 60 Experten
bei CEN/TC 331.

Die Bundesnetzagentur engagiert sich in diesen
Gremien zur Férderung offener Standards und damit
eines fairen Wettbewerbs auf den entsprechenden
Mirkten.

Von 2016 bis 2020 war der Normungsauftrag M/548 der
Europédischen Kommission ein zentraler Faktor fiir die
postalischen Standardisierungsaktivitaten. EIf Projekte
zu Fragen der Produkt- und Gewichtskategorisierung,
der Unterscheidung von Post in Dokument- oder
Warensendungen, der Interoperabilitit bei der Paket-
zustellung zur Férderung des digitalen EU-Binnen-
marktes und zu Schnittstellen in der Zollabfertigung
konnten erfolgreich abgeschlossen werden. Erste
Uberlegungen zu einem neuen Mandat der Euro-
paischen Kommission wurden bereits angestofien.

Normen in der Zollabfertigung sind ein gutes Beispiel
fur die Zusammenarbeit von CEN/TC 331 mit dem
Standardisierungsgremium des Weltpostvereins
(WPV), dem sogenannten ,Standards Board“. Ab dem
1.Januar 2021 miissen Postdienstleister im Rahmen des
WPV Sendungsdaten vorab elektronisch erfassen und
austauschen. Diese ,Electronic Advanced Data“ (EAD)
sollen dazu dienen, Zoll- und Sicherheitsanforderun-
gen zu erfiillen. Auch beim Warenimport in die EU
sind EAD kiinftig von grofier Bedeutung. Sie sollen
bspw. mit den neuen Regelungen, die zum 1. Juli 2021
in Kraft treten und eine Abschaffung der Importfrei-
betrdge in Hohe von 22 Euro bei der Einfuhrumsatz-
steuer vorsehen, genutzt werden. Durch den gegen-
seitigen Austausch der Standardisierungsgremien
basiert die Entwicklung der jeweiligen EAD auf ahn-
lichen Prinzipien.

Die besonderen Herausforderungen des Jahres 2020
beeinflussten auch die Normung. Gegeniiber Normen
wird der Anspruch erhoben, fiir lingere Zeitrdume
Sicherheit beztiglich technischer Anforderungen und
Regeln zu vermitteln. Bei ihrer Entwicklung muss
daher sehr sorgfiltig vorgegangen werden, um die
erforderliche Qualitit zu gewéhrleisten. Jedoch ist der
damit verbundene Zeitbedarf wihrend einer Pandemie
nicht immer gegeben. In der Folge erfuhren Instru-
mente Aufmerksamkeit, welche die Normungsarbeit
punktuell beschleunigen sollen, z. B. der Einsatz von
Standardization Requests Ad-hoc Groups.

Weltpostverein (WPV)

Unter der Leitung des Bundesministeriums fir Wirt-
schaft und Energie ist die Bundesnetzagentur im WPV
aktiv. Dieser zdhlt heute 192 Mitgliedsldnder. An seinen
Sitzungen nehmen Regierungen, Regulierungsbehor-
den und spezielle durch die Mitgliedslander bestimmte
Postdienstleister, die sogenannten ,,Benannten
Betreiber®, teil. Diese Postdienstleister ibernehmen

die postalischen Rechte und Pflichten, die sich aus

dem Weltpostvertrag ergeben.

Alle vier Jahre bestimmt ein Weltpostkongress die
strategische und finanzielle Ausrichtung des WPV.
Der Generaldirektor und der stellvertretende General-
direktor werden neu von den Mitgliedsldndern in
geheimer Abstimmung gewéhlt. Auch die Mitglieder
des Verwaltungsrats (Council of Administration, CA,
40 Mitgliedsldnder sowie das Gastgeberland des Kon-
gresses) und des Postbetriebsrats (Postal Operations
Council, POC, 48 Mitglieder) werden neu gewihlt.

Im aktuellen Turnus sollten im August 2020 auf dem
Kongress von Abidjan, der Hauptstadt der Elfenbein-
kiiste, die Weichen fiir die nachsten vier Jahre gestellt
werden. Nachdem die Pandemie einen dreiwdchigen,
weltumspannenden Kongress mit vierstelligen Teil-
nehmerzahlen verhinderte, musste er um ein Jahr auf
August 2021 verschoben werden. Er soll weiterhin in
Abidjan stattfinden. Angesichts des nicht absehbaren
weiteren Pandemieverlaufs wurde mit der Schweiz
ein alternativer Gastgeber fiir den September 2021
bestimmt.

Dieser Kongress wird richtungsweisend fir die weitere
Ausrichtung des Weltpostvereins sein. Viele zwischen-
staatliche Organisationen, zu denen auch die UN-Sonder-
organisation Weltpostverein gehort, kimpfen derzeit
mit steigenden Ausgaben und stagnierenden - teil-
weise freiwilligen - Beitragen der Mitgliedslander.

Dies wirkt sich auf die interne Organisation des WPV
ebenso aus wie auf die Zahl und den Umfang der im



Auftrag der Mitgliedsldnder zu erbringenden Projekte.
Moglichkeiten, eine Steigerung der Einnahmen durch
Beitrage oder sonstige Quellen zu bewirken und die
Stabilisierung der Ausgaben bilden daher Schwer-
punkte der strategischen Diskussionen.

In diesem Zusammenhang wird seit geraumer Zeit eine
Offnung des WPV fiir die ,wider postal sector stake-
holders” ins Spiel gebracht. Derzeit werden die betrieb-
lichen Rechte und Pflichten aus dem Weltpostvertrag
bzw. die wirtschaftlichen Interessen des Postsektors
durch die sogenannten ,,Benannten Betreiber” vertre-
ten. Diese werden von den Staaten benannt und bilden
-je nach nationaler Ausgestaltung - die ganze Band-
breite von staatlichen Postverwaltungen bis hin zu
vollstdndig privatisierten Postunternehmen ab.

Mit der Integration anderer Unternehmen/Organisa-
tionen in die Prozesse des WPV, die ebenfalls Interes-
sen im Postsektor vertreten, verbindet sich die Hoff-
nung, zusitzliche Mittel zu generieren, um den
Fortbestand des WPV und damit den eines weltweit
einheitlichen Postgebiets zu gewéhrleisten.

Deutschland hat hierzu einen Vorschlag in die inter-
nationale Diskussion eingebracht, den die Bundes-
netzagentur aufgrund ihrer Regulierungserfahrung
mitgestaltet hat.

INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT
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Der Anteil der aktiven Unternehmen auf dem Eisenbahn-
verkehrsmarkt ist konstant. Die Corona-Pandemie hat
den Aufwairtstrend bei den Betriebs- und Verkehrs-
leistungen im Eisenbahnmarkt beendet. Insbesondere
der Schienenpersonenverkehr ist von der Pandemie
stark betroffen. Im ersten Halbjahr 2020 sank die
Verkehrsleistung im Nahverkehr um 36 Prozent und
im Fernverkehr um 47 Prozent. Im Schienengiterver-
kehr ging die Transportleistung um etwa neun Prozent
zuriick. Die Betreiber von Schienenwegen meldeten
einen Riickgang von Zugkilometern gegentiber 2019
von rund 5 Prozent.

Die Bundesnetzagentur schitzt den durch die Pandemie
verursachten wirtschaftlichen Schaden fiir den
deutschen Eisenbahnmarkt auf etwa 2,5 Mrd. Euro

fiir das Gesamtjahr 2020.
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Marktentwicklung

Im Oktober 2020 verfiigten
447 Eisenbahnverkehrs-
unternehmen liber eine
Genehmigung, o6ffent-
liche Verkehrsleistungen

zu erbringen.

Im Schienengiiterverkehr ist
die Transportleistung 2019
im Vergleich zum Vorjahr
leicht gesunken. Dagegen
ist der Anteil der Wettbe-
werber moderat gestiegen.

Im Schienenpersonen-
nahverkehr gab es eine
Zunahme der Verkehrs-
leistung von 57 Mrd. auf

58 Mrd. Personenkilometer.
Im Schienenpersonenfern-
verkehr nahm die Verkehrs-
leistung wie bereits in den
Vorjahren zu und stieg

von 43 Mrd. auf 45 Mrd.
Personenkilometer an.

Auswirkungen der COVID-19-Pandemie
auf den Eisenbahnmarkt

Die Bundesnetzagentur hat rund 100 Eisenbahnunter-
nehmen zu Auswirkungen der COVID-19-Pandemie
auf Betriebsleistung, Verkehrsleistung, Umsatz und
Aufwendungen in der ersten Jahreshilfte 2020 befragt.

Insbesondere der Schienenpersonenverkehr ist von der
Pandemie stark betroffen. Im ersten Halbjahr ging die
Verkehrsleistung im Schienenpersonennahverkehr um
36 Prozent und im Schienenpersonenfernverkehr um
47 Prozent zuriick. Der Rickgang der Verkehrsleistung
im Schienengiiterverkehr betrug im ersten Halbjahr
2020 etwa neun Prozent. Die Betreiber von Schienen-
wegen meldeten einen Riickgang von Zugkilometern
gegeniiber 2019 von rund fiinf Prozent.

Fir das zweite Halbjahr 2020 hat die Bundesnetzagen-
tur auf Basis von Veroffentlichungen Prognosen
erstellt. Der durch die Pandemie verursachte wirt-
schaftliche Schaden fiir den deutschen Eisenbahn-
markt wird auf etwa 2,5 Mrd. Euro fiir das Gesamtjahr
2020 geschitzt. Hiervon entfallen auf Unternehmen
des Schienenpersonenfernverkehrs etwa 58 Prozent,
auf Unternehmen des Schienenpersonennahverkehrs
rund 27 Prozent, auf Unternehmen des Schienengiiter-
verkehrs rund 10 Prozent und etwa 5 Prozent auf
Betreiber von Schienenwegen.



EVU-Verkehrs- und Betriebsleistung
Personen-/Tonnen-/Zug-Kilometer prozentual
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Betriebsleistung gesamt

im Vergleich  -5% -36 %

zum 1. Halb-
jahr 2019

Unterstiitzung der Unternehmen

Die Bundesnetzagentur hat die Eisenbahninfrastruk-
turunternehmen bei der Umsetzung von akuten und
temporéar begrenzten Mafinahmen unterstiitzt. Diese
sollen die betriebliche oder personelle Leistungsfahig-
keit der Betroffenen wihrend der COVID-19-Pandemie
fordern oder dazu beitragen, die wirtschaftlichen
Folgen fiir die Eisenbahnverkehrsunternehmen
abzumildern.

So hatte die Regulierungsbehorde auf Antrag der
DB Netz AG die Genehmigung des Anreizsystems flr
den Schienenpersonenverkehr befristet ausgesetzt, um

100 %
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-47 % -9%

die Fahrdienstleiter und Disponenten von administra-
tiven Aufgaben zu entlasten. Des Weiteren hatte die
Bundesnetzagentur auf Unterrichtungen iiber Ande-
rungen von Nutzungsbedingungen und nicht geneh-
migungspflichtigen Entgelten verzichtet. So konnten
die Eisenbahninfrastrukturunternehmen ohne
weiteren Zeitverzug die erforderlichen Mafinahmen
ergreifen. Um wettbewerbliche Beeintriachtigungen zu
verhindern und die behérdliche Ausnahme auf
Mafnahmen im Zusammenhang mit der Bekimpfung
der COVID-19-Pandemie zu beschranken, wurden die
Maflnahmen inhaltlich eingegrenzt und zeitlich bis
zum 30.09.2020 befristet.
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Wesentliche Entwicklungen des Eisen-
bahnmarktes

Umsatzentwicklung im Eisenbahnverkehrsmarkt nach
Verkehrsdiensten in Mrd. EUR

22,0
18, 01 206 213
. 55 56 5,7 5,7
3,9 470 4’2 4,5 5,0
10,6 10,8 111
2014 2015 2016 2017 2018
SGV mSPFV

W SPNYV (inkl. Bestellerentgelte der Aufgabentrager)

Im Jahr 2019 verzeichneten die Verkehrsdienste im
Schienenpersonenverkehr wie in den Vorjahren
steigende Umsétze im Eisenbahnmarkt. Die Eisen-
bahnverkehrsunternehmen erzielten im Jahr 2019
einen Umsatz in Hohe von 22,0 Mrd. Euro. Im
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) nahm der
Umsatz von 11,1 Mrd. auf 11,3 Mrd. Euro zu. Eine
Steigerung des Umsatzes gab es auch im Schienen-
personenfernverkehr (SPFV) um mehr als elf Prozent
von 4,5 auf 5,0 Mrd. Euro. Im Schienengiiterverkehr
(SGV) stagnierte der Umsatz und blieb zum Vorjahr
bei 5,7 Mrd. Euro unveridndert.

Entwicklung des Wettbewerbs im Schienengiiterverkehr
Verkehrsleistung in Mrd. Tonnenkilomter, Anteile in Prozent!

127 130 129
2% 46 % 48 % 52% 54%
58 % 54 % 529 48 % 46 %
2015 2016 2017 2018 2019

Anteil Wettbewerber
B Anteil bundeseigene EVU

1 Fur das Jahr 2020 liegen noch keine Daten vor.

Im Schienengiiterverkehr wurde im Jahr 2019 eine
Verkehrsleistung von 129 Mrd. Tonnenkilometern
erbracht. Gegentiber dem Jahr 2018 bedeutet dies einen
leichten Riickgang. Der Wettbewerberanteil ist weiter
gestiegen und liegt bei 54 Prozent.

Der Anteil des Schienengiiterverkehrs am Modal Split?
erhohte sich im Zeitraum von 2015 bis 2019 von
18,6 auf 18,8 Prozent.

Entwicklung des Wettbewerbs im Schienenpersonenfern-
verkehr
Verkehrsleistung in Mrd. Personenkilometer, Anteile in Prozent®

45
o 4 %
37 <1 % <1 % <1 / °
<1%
>99% >99% >99% 99% 9% %
2015 2016 2017 2018 2019

Anteil Wettbewerber M Anteil bundeseigene EVU

Im Schienenpersonenfernverkehr stieg die Verkehrs-
leistung an. Diese betrug im Jahr 2019 insgesamt

45 Mrd. Personenkilometer. Die Verkehrsleistung wird
zu 96 Prozent durch die Unternehmen der Deutschen
Bahn AG erbracht. Die Wettbewerber kommen auf
einen Anteil von etwa vier Prozent. Damit hat sich der
Wettbewerberanteil erstmals seit Jahren erhoht.
Zurickzufiihren ist dies auf die Aufnahme neuer
Verbindungen, insbesondere durch Flixtrain und die
Osterreichischen Bundesbahnen (OBB).

2 Verteilung des Transportaufkommens auf verschiedene Verkehrstrager
3 Fur das Jahr 2020 liegen noch keine Daten vor.



Entwicklung des Wettbewerbs im Schienenpersonennah-

verkehr
Verkehrsleistung in Mrd. Personenkilometer, Anteile in Prozent*

55 56 57 57 58
2% 26% 27% 26% 28%
73% 74%
2015 2016 2017 2018 2019

Anteil Wettbewerber ® Anteil bundeseigene EVU

Die Verkehrsleistung im Schienenpersonennahverkehr
stieg vom Jahr 2018 auf das Jahr 2019 ebenfalls an. Sie
betrug 58 Mrd. Personenkilometer. Der Anteil der
Wettbewerber nahm wieder zu, nachdem er von 2017
auf 2018 etwas zuriickgegangen war.

Im Zeitraum von 2015 bis zum Jahr 2019 stieg der
Anteil des Schienenpersonenverkehrs im Nah- und
Fernverkehr am Modal Split von 8,1 auf 9,1 Prozent an.

Entwicklung der mittleren Infrastrukturentgelte der EIU

indexiert; 2015 = 100
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Infrastrukturnutzungsentgelte

Im Zeitraum von 2015 bis 2019 stiegen die Trassen-
entgelte im Schienenpersonenfernverkehr um mehr
als 15 Prozent und im Schienenpersonennahverkehr
um mehr als acht Prozent an. Im Schienengiiterver-
kehr stagnierte das Trassenentgelt, ausgehend vom
Basisjahr 2015. Unter Berticksichtigung der Trassen-
preisférderung im Schienengtiterverkehr im Jahr
2019 gab es einen Riickgang um etwa 45 Prozent.
Das mittlere Stationsentgelt fiir die Nutzung von
Personenbahnhofen erhohte sich um mehr als

finf Prozent.

Der Verbraucherpreisindex und der Erzeugerpreis-
index fir gewerbliche Produkte stiegen im selben
Zeitraum um rund 5 bis 6 Prozent an.

100,0 <

55,4
| 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
e \/erbraucherpreisindex Erzeugerpreisindex Mittleres Stationsentgelt
SGV e SPFV e SPNV SGV (inkL. Trassenpreisférderung)

4 Fur das Jahr 2020 liegen noch keine Daten vor.
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Betriebsergebnisse der Eisenbahnverkehrs-
unternehmen

Spezifisches Betriebsergebnis der EVU im Schienen-

personenfernverkehr
. H

in Cent je Pkm
2019

I H
T T T

2015 2016 2017 2018
M Mittleres Ergebnis je Pkm

Der Gewinn im Schienenpersonenfernverkehr stieg
von 0,91 Cent im Jahr 2018 auf 0,93 Cent im Jahr 2019 je
Personenkilometer.

Spezifisches Betriebsergebnis der EVU im Schienen-

personennahverkehr
i
T T

in Cent je Pkm
2016 2017 2018 2019

I :
M Mittleres Ergebnis je Pkm

2015

Im Schienenpersonennahverkehr sank der Gewinn auf
0,62 Cent je Personenkilometer. Er lag damit deutlich
niedriger als im Jahr 2018 mit 1,04 Cent je Personen-
kilometer. Dies ist u. a. auf zahlreiche Betriebsauf-
nahmen zuriickzufiihren, die mit entsprechenden
Vorlaufkosten verbunden sind.

Spezifisches Betriebsergebnis der EVU im Schienen-
glterverkehr
in Cent je tkm

T T T T
’—M

2015

2016 2017 2018
M Mittleres Ergebnis je tkm

2019

Im Schienengiiterverkehr verbuchten die Eisenbahn-
verkehrsunternehmen im Jahr 2019 einen durch-
schnittlichen Verlust von 0,40 Cent je Tonnenkilo-
meter. Im Vergleich zum Vorjahr gab es damit eine
weitere Verschlechterung. Zu dieser Entwicklung trug
insbesondere das negative Betriebsergebnis der
bundeseigenen DB Cargo bei.

Beschiaftigungsentwicklung

Beschiaftigungsentwicklung im Eisenbahnmarkt
Vollzeitaquivalente in Tausend

167
150 160

144 148

80
69 70 72 7

B B B A A
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EIU
EVU, restliche Mitarbeiter
B EVU, nur Triebfahrzeugfihrer

ImJahr 2019 ist die Anzahl der Beschiftigten bei den
Eisenbahninfrastrukturunternehmen sowie den
Eisenbahnverkehrsunternehmen gestiegen. Insgesamt
waren 167.000 Vollzeitstellen® besetzt. Von 2015 bis
2019 ist eine Steigerung der Beschiftigten im Eisen-
bahnmarkt von rund 16 Prozent erfolgt.

5 Teilzeitstellen werden entsprechend den geleisteten Arbeitsstunden als Anteil
einer Vollzeitstelle erfasst.



Finanzierung von Investitionen

Bestandsnetz-Investitionen in Infrastruktur
in Mio. Euro

124

3.787

M Eigenmittel Erhaltene Férdermittel/Zuschisse

Im Jahr 2019 haben die Betreiber der Schienenwege
uber 3,7 Mrd. Euro an Fordermitteln fiir Investitionen
in das Bestandsnetz erhalten. Im gleichen Zeitraum
investierten sie 124 Mio. Euro an Eigenmitteln in das
Bestandsnetz.
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Neu- und Ausbau von Infrastruktur nach Eigen- und
Fordermitteln
in Mio. Euro

982

2.771

M Eigenmittel Erhaltene Férdermittel/Zuschiisse

Im Jahr 2019 flossen in den Neu- und Ausbau der
Infrastruktur tiber 2,7 Mrd. Euro an Férdermitteln und
tber 0,9 Mrd. Euro an Eigenmitteln.
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Entscheidungen, Aktivitaten
und Verfahren

Die Bundesnetzagentur

hat 2020 den Zugang zu
Schienenwegen in einer
Vielzahl einzelner Verfahren
verbessert. Beispielsweise
genehmigte sie ein Anreiz-
system fiir den Schienen-
guterverkehr. Zudem wur-
den die Entgelte fiir die
Nutzung der Schienenwege
der DB Netz AG fiir die Fahr-
planperiode 2020/2021 ge-
nehmigt.

Dariiber hinaus fiihrte

die Bundesnetzagentur

die Marktkonsultation im
Bereich Schienenpersonen-
verkehr durch. Dazu wurden
reprasentative Verbande zu
Themen wie Deutschland-
takt und -tarif sowie zur
Sicherheit, insbesondere
vor dem Hintergrund der
Corona-Pandemie, befragt.

Zugang zu Schienenwegen

Nutzungsbedingungen Netz (NBN) 2022 der DB Netz AG
Eisenbahninfrastrukturunternehmen miissen
grundsatzlich fiir die von ihnen betriebenen Schienen-
wege und Serviceeinrichtungen Nutzungsbedingungen
aufstellen und ver6ffentlichen.

Fir die Netzfahrplanperiode 2021/2022 hat die

DB Netz AG ihre Nutzungsbedingungen fiir das
Schienennetz und die Serviceeinrichtungen erstmals
in den Nutzungsbedingungen Netz (NBN) zusammen-
gefiihrt. Ziel ist eine Anpassung an die Network
Statement Common Structure (NSCS). Bei der NSCS
handelt es sich um eine Vorlage fiir die Struktur von
Nutzungsbedingungen. Sie wurde vom Verband
europiischer Infrastrukturbetreiber (RailNetEurope)
im Zuge von Harmonisierungsbestrebungen auf
europiischer Ebene entwickelt.

Die Bundesnetzagentur hat drei beabsichtigte Ande-
rungen abgelehnt, weil sie nicht mit den eisenbahn-
rechtlichen Vorgaben vereinbar waren. Das betraf eine
neue Berechnungsweise des Regelentgelts als Ent-
scheidungskriterium bei konfligierenden Trassen-
anmeldungen, Vorrangkriterien fiir den Giberlasteten
Schienenweg Wunstorf bis Minden sowie die Auswei-
tung der Vorgabe von Verkehrsartenmixen auf nur
mittelbar von Baumafinahmen betroffenen Strecken.

Die vorgelegte gednderte Berechnungsweise des
Regelentgelts zielte darauf ab, dass statt der bisherigen
Betrachtung der Entgelte fiir die gesamte Netzfahr-
planperiode (,,in Summe®) nur die tatsichlich in
Konflikt stehenden Zeitraume betrachtet werden. Das
hitte bei Trassenkonflikten, bei denen Trassenanmel-
dungen nur einen Teilzeitraum betreffen, dazu gefiihrt,
dass die einheitliche Anmeldung eines Zugangsberech-
tigten in mehrere Teile aufgespalten worden wire. Die
Bundesnetzagentur hat diese beabsichtigte Anderung
wegen eines Verstofles gegen § 52 Abs. 8 ERegG
abgelehnt, sodass es bei der bisherigen, bereits seit
vielen Jahren angewendeten Berechnung des Regel-
entgelts bleibt.

Ein Verkehrsartenmix gibt bei einer Kapazititsein-
schrankung durch Baumafinahmen eine Verteilung
der verbleibenden Kapazitit auf die drei Verkehrs-
dienste SPNV, SPFV und SGV vor. Mit diesem beson-
deren Zuweisungsverfahren sind u. a. gréfiere Kons-
truktionsspielraume verbunden. Eine Ausnahme von
den Vorgaben des in § 52 ERegG geregelten Zuwei-
sungsverfahrens im Netzfahrplan ist lediglich in den
Féllen der Ziffer 17 des Anhangs VII der Richtlinie
2012/34/EU sowie des § 44 Abs. 1 S. 2 bis 6ERegG
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moglich. Da diese Ausnahmen aber nur fiir die
unmittelbar von Baumafinahmen betroffenen
Strecken gelten, war die beabsichtigte Ausweitung auf
mittelbar betroffenen Strecken abzulehnen.

Trassenablehnungen/Teilablehnungen zum Netz-
fahrplan

Der Netzfahrplan wird einmal jahrlich erstellt. Die
Grundlage der Netzfahrplanerstellung sind die
Schienennetz-Nutzungsbedingungen (SNB) bzw.
kiinftig die Nutzungsbedingungen Netz (NBN) der

DB Netz AG. Die Zugangsberechtigten melden in einer
ersten Phase von Mitte Mirz bis zum zweiten Montag
im April eines Jahres Trassen zum Netzfahrplan der
kommenden Netzfahrplanperiode an. Die DB Netz AG
konstruiert daraufhin diese Trassen und bemiiht sich,
auftretende Konflikte mit den Zugangsberechtigten im
Rahmen der Koordinierung zu 16sen. Nicht l6sbare
Konflikte werden vom Netzbetreiber nach Vorrang-
kriterien entschieden.

Als Ergebnis wird der vorlaufige Netzfahrplan
veroffentlicht. Nach Verarbeitung etwaiger berech-
tigter Beanstandungen von Zugangsberechtigten
unterrichtet die DB Netz AG die Bundesnetzagentur
- falls Trassen abgelehnt werden sollen - Giber die
beabsichtigten Trassenablehnungen. Die Bundes-
netzagentur priift die Entscheidung der DB Netz AG
und kann sie beanstanden.

Bei der Erstellung des Netzfahrplans 2020/2021 legte
die DB Netz AG mehr als 90 beabsichtigte Ablehnungen
von Fahrplantrassen der Bundesnetzagentur zur
Prifung vor. Die Ablehnungen beruhten in erster

Linie auf Konfliktfallen im SPFV. Hintergrund sind
beabsichtigte Angebotsausweitungen seitens der
Wettbewerber.

Des Weiteren gab es Teilablehnungen. Die DB Netz AG
vertrat lange Zeit die Auffassung, dass sie, wenn der
Laufweg einer beantragten Trasse nicht vollstindig
zugewiesen werden konne, den Trassenantrag komplett
ablehnen und das Verfahren damit beenden diirfe.
Nach Entscheidung der Bundesnetzagentur und
anschliefender Bestdtigung durch das Oberver-
waltungsgericht NRW im Eilverfahren hat die

DB Netz AG aber in solchen Fillen u. a. zu priifen,

ob fiir den restlichen Teillaufweg das Interesse an
und die Moglichkeit einer Teilzuweisung bestehe.

Die Bundesnetzagentur beanstandete finf Trassen-
ablehnungen. Sie verpflichtete die DB Netz AG, das
Streitbeilegungsverfahren zu wiederholen. In der neu
eingefiihrten zweiten Netzfahrplanerstellungsphase, mit
der weitere Trassen bis Ende September fiir den Netzfahr-

EISENBAHNEN

plan bestellt werden konnten, gab es hingegen keine
weiteren Beanstandungen von Trassenablehnungen.

Uberlastung und Kapazititsbewirtschaftung

Weitere drei Schienenwegabschnitte wurden von der
DB Netz AG als tiberlastet erklart. Infolgedessen musste
die DB Netz AG erst eine Kapazitatsanalyse und darauf
aufbauend einen ,Plan zur Erh6hung der Schienen-
wegkapazitat“ (PEK) erstellen. Zu diesem Entwurf
konnen Zugangsberechtigte einen Monat lang Stellung
nehmen, ehe der PEK finalisiert wird. Dieses Verfahren
fand 2020 in Abstimmung mit dem Eisenbahn-Bundes-
amt und der Bundesnetzagentur dreimal statt und
betraf die Knoten Aachen, Hamburg und Berlin
(Nord-Stid-Bahn).

Allerdings entfaltet dieses Uberlastungsverfahren

bis heute kaum die erhoffte kapazitidtserhohende
Wirkung, da wichtige ,kleine“ Infrastrukturverbesse-
rungen wegen fehlender Finanzierungsgrundlagen
einstweilen kaum Chancen auf zeitnahe Realisierung
haben. Die DB Netz AG favorisiert deshalb betriebliche
Nutzungsvorgaben mit eher praventivem Charakter.
Thre Einfithrung scheiterte teilweise wegen mangel-
hafter Umsetzung gesetzlicher Vorgaben im NBN-
Verfahren. Die DB Netz AG war nicht in der Lage, den
jeweiligen Vorrang volkswirtschaftlich zu begriinden.

Dieses Problem trat auch bei einem Antrag des
Verkehrsverbundes Rhein-Ruhr (VRR) beziiglich der
fiir den Netzfahrplan 2021 vorgesehenen Haltausfille
in Essen-Kray Stid und Wattenscheid auf: Den Nahver-
kehrsziigen sollte nach Ansicht des VRR der Vorrang
gegeniber einer neuen, vertakteten Fernverkehrslinie
eingerdumt werden. Die denkbare Konfliktlésung
durch spitere Abfahrten der RegionalBahn wurde vom
VRR allerdings abgelehnt, weil damit Anschliisse
aufzugeben wiren. Letztlich hat sich die Bundes-
netzagentur in Abwégung verschiedener, u. a. auch
verkehrlicher, Argumente gegen den Antrag des VRR
auf den Erlass von Vorrangregeln entschieden und

ihn per Beschluss abgelehnt.

Eine sehr starke Auslastung und drohende Uberlas-
tungen haben in der Vergangenheit hiufig zu einer
verringerten und teilweise mangelhaften Betriebs-
qualitat geftihrt. Geschieht dies auf langen Strecken,
moglicherweise verstirkt durch Baumafnahmen,
kommt es zu erheblichen Unpiinktlichkeiten, weil in
hochiiberlasteten Teilnetzen Streckenabschnitte
fehlen, auf denen Verspatungen wieder abgebaut
werden kénnen. Bereits im Juni 2019 wurde daher
unter Fiihrung der DB Netz AG zusammen mit grofien
Branchenverbianden und der Bundesnetzagentur ein
»Runder Tisch Kapazitit“ ins Leben gerufen. Dieser
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versucht, fiir verschiedene Themen Lésungen aufzu-
zeigen. Zum Thema optimierte Fahrplangestaltung mit
moglichst wirtschaftlich optimaler Auslastung wurden
bisher keine nennenswerten Fortschritte erzielt.
Stattdessen konzentriert sich die Diskussion auf die
moglichst langfristige Absicherung von Kapazititen
fur die drei Verkehrsdienste, nachdem die Rahmen-
vertrige tiberwiegend ausgelaufen sind.

Deutschlandtakt

Als Beitrag fiir den ,Masterplan Schiene“ wurde im
vom BMVT ausgerichteten Zukunftsbiindnis Schiene
von der dortigen Arbeitsgruppe ,Deutschlandtakt” mit
drei Unterarbeitsgruppen unter intensiver Beteiligung
der Bundesnetzagentur ein , Leitkonzept Deutschland-
takt“ ausgearbeitet. Die Unterarbeitsgruppe ,regula-
torischer Rahmen“ wurde von Juristen der Bundes-
netzagentur gutachterlich begleitet.

Kern des Deutschlandtaktes ist ein Zielfahrplan, mit
dem erhebliche Fahrgast- und Giitertransportzu-
wichse auf der Schiene durch passgenaue verkehrs-
artenbezogene Vorkonstruktionen von Trassen
ermoglicht werden sollen. Im Personenverkehr sollen
die Verbindungen in Deutschland mit einem tber-
greifenden nationalen integralen Taktfahrplan
optimiert werden. Um den Zielfahrplan zu ermog-
lichen, miissen allerdings grofie Infrastrukturprojekte
realisiert und zahlreiche iiberlastete Schienenstrecken
ausgebaut werden. Unklar bleibt einstweilen, in
welchem Zeitrahmen diese Maftnahmen umgesetzt
werden sollen; an , Etappierungen” fir die schritt-
weise Einfithrung des Deutschlandtaktes wird

bereits gearbeitet.

Dem Wunsch mehrerer grofier Branchenverbinde
(BAG SPNV, mofair, NEE), den Deutschlandtakt bereits
bei der im Jahr 2021 anstehenden Evaluierung des
Eisenbahnregulierungsgesetzes (ERegG) zu bertick-
sichtigen, konnte nicht entsprochen werden, weil
dafir zahlreiche organisatorische und rechtliche
Fragen noch nicht gekliart werden konnten. Deshalb
wurde vorgeschlagen, in das ERegG wenigstens eine
~Pilotierungsklausel” einzufiigen, mit der vom
Betreiber der Schienenwege in den kommenden
Jahren auf ausgewiesenen Strecken zunichst neue
Formen der Kapazitatszuweisung - u. a. im Sinne des
Deutschlandtakts - erprobt werden kénnen.

Die Tatigkeit in den Arbeitsgruppen des Deutschland-
taktes soll in den nichsten Jahren fortgesetzt werden.

Zugang zu Serviceeinrichtungen

In der Regulierung des Zugangs zu Serviceeinrich-
tungen und Dienstleistungen wird der Zugang zu
wesentlichen Knotenpunkten im Eisenbahnnetz,

z. B. Rangierbahnhofen, Schnittstellen zu anderen
Verkehrstriagern wie (Container-)Terminals oder
Personenbahnhofen, aber auch zu Bahnwerkstétten
und anderen Dienstleistungen rund um den Eisen-
bahnverkehr, iiberwacht. Im Jahr 2020 wurden hierzu
tber 100 Ermittlungen und Verfahren gefiihrt.

Umsetzung der Rechtsprechung des Europdischen
Gerichtshofes (EuGH) zu den Personenbahnsteigen
Der EuGH hatte am 10. Juli 2019 entschieden, dass
Personenbahnsteige zur Eisenbahnstruktur (in
Deutschland: Eisenbahnanlagen) geh6ren und somit
Teil des Mindestzugangspakets sind. Zu klaren war
die Frage, wie Peronenbahnsteige zu definieren und
von den Ausstattungen der Serviceeinrichtung
Personenbahnhof abzugrenzen sind.

Erstmals stellte sich diese Frage die DB Station&Service
AG bei der Uberarbeitung ihrer Leistungsbeschreibung
und der Genehmigung ihrer Stationspreise. Die
Bundesnetzagentur verpflichtete die DB
Station&Service AG zur Anderung ihrer Infrastruktur-
nutzungsbedingungen Personenbahnhofe (INBP)
entsprechend der vom EuGH vorgenommenen
Abgrenzung. Die Anderung beinhaltete eine Definition
des Personenbahnsteigs. Demnach umfasst dieser den
Baukorper, das taktile Leitsystem, die Zuwegung sowie
ihre Beleuchtung. Der Zuwegung werden unter
anderem auch Personenaufziige, Rampen und Roll-
treppen zugerechnet.

Die DB Station&Service AG beabsichtigte urspriinglich,
in ihren INBP die Definition der Personenbahnsteige
wesentlich enger zu fassen. Insbesondere sollten
Personenaufziige nicht als Teil der Zuwegung einge-
ordnet werden. Zwischen der DB Station&Service AG
und der Bundesnetzagentur bestehen weiterhin
unterschiedliche Auffassungen beztiglich der
Umsetzung der Rechtsprechung des EuGH. Ein
Gerichtsverfahren ist vor dem VG Kéln anhingig.
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Integration der neuen DVO-Regelungen im Markt und
die NBS-Aktion als Handlungsantwort

Seit Juni 2019 gelten fiir den Zugang zu Serviceeinrich-
tungen die Regelungen der neuen Durchfithrungsver-
ordnung iber den Zugang zu Serviceeinrichtungen
und schienenverkehrsbezogenen Leistungen (EU)
2017/2177 (DVO). Neben der ohnehin bestehenden
Verpflichtung, fiir Betreiber Nutzungsbedingungen
aufzustellen, miissen die Nutzungsbedingungen fir
Serviceeinrichtungen (NBS) daher vielfach angepasst
und teilweise auch erweitert werden. Dies hatte den
Markt bislang noch nicht ganz erreicht.

Auch im Falle einer Befreiung sind nach der DVO
zahlreiche Mindestangaben in den Nutzungsbe-
dingungen nun verpflichtend. Dies war vor allem eine
Neuerung fir Betreiber von Wartungseinrichtungen,
die bisher von der NBS-Pflicht weitestgehend ent-
bunden waren. Die Mindestanforderungen beinhalten
u. a. die Aufstellung einer detaillierten Infrastruktur-
beschreibung, eine umfassende Leistungsbeschreibung
und eine Entgeltliste.

Die Bundesnetzagentur hat daher im Mai 2020 zahl-
reiche Unternehmen zur Aufstellung bzw. Anpassung
ihrer NBS aufgerufen. Ausgewahlt wurden zunichst
marktbedeutsame Unternehmen. Neben dem priméaren
Ziel einer flichendeckenden Aufstellung von NBS im
Markt geht es auch darum, den Markt fiir die neuen
Regelungen zu sensibilisieren. Zugleich kann die
Bundesnetzagentur fiir die Unternehmen eine kom-
petente und vertrauensvolle Ansprechpartnerin sein.
Die Bundesnetzagentur wird kiinftig weitere Unter-
nehmen auffordern, NBS aufzustellen.

Kapazitiatsengpasse weiten sich deutlich aus - auch in
Aachen und Kéln kam es nun zu Ablehnungen

Im Jahr 2020 ist die Anzahl von beabsichtigten
Nutzungsablehnungen in Serviceeinrichtungen im
Vergleich zum Vorjahr - damals 15 Ablehnungen -
signifikant gestiegen. Bezogen auf die Anmeldungen
zum Netzfahrplan 2020/2021 wurde die Regulierungs-
behorde tiber insgesamt 35 beabsichtigte Ablehnungen
informiert. Diese bezogen sich alle auf Abstellanlagen
der DB Netz AG, insbesondere im Grofiraum Berlin
sowie erstmalig in Kéln und Aachen.

Abgelehnt wurden Unternehmen, die nach den
Vorrangregelungen der DB Netz AG gegeniiber anderen
Antragstellern unterlagen. Zu den Vorrangregelungen
gehort als letzte Mafinahme auch eine Auktion, das
Hochstpreisverfahren. Die DB Netz AG fiihrte in
diesem Jahr in fiinf Fillen eine solche Auktion durch.
Hierbei waren Antragsteller bereit, bis zum Finffachen
des eigentlichen Regelentgeltes fiir die Nutzung eines

Gleises zu bieten. Alle Verfahren sind mittlerweile
ohne eine Beanstandung durch die Bundesnetz-
agentur abgeschlossen.

Die Griinde fiir die Kapazitiatsengpasse und damit
einhergehenden Schwierigkeiten ahneln jenen der
Vorjahre. Ein Grofiteil der Kapazitit in den nachge-
fragten Betriebsstellen ist durch langlaufende Vertriage
vergeben. Die Gleise, iber die diese Vertréige abge-
schlossen werden, stehen fiir einen Zeitraum von bis zu
finf Jahren nur dem Vertragsinhaber zu. Riumt dieser
wihrend der Vertragslaufzeit keine Mitnutzung ein,
sind die Kapazititen fiir die ibrigen Marktteilnehmer
nicht verfligbar. Zusitzlich steigt insbesondere in der
Nihe von Metropolbahnhofen der Bedarf an Abstell-
kapazititen stark an. Dieser kann auf Dauer durch die
vorhandene Infrastruktur, selbst wenn alle Mit-
nutzungsmoglichkeiten realisiert wiirden, nicht im
erforderlichen Mafe gedeckt werden. Dartiber hinaus
fihren Bauvorhaben zu einer Verknappung der
verfiigbaren Kapazitit. Diese Entwicklung wird von
den unterschiedlichen Akteuren des Marktes gesehen
und es werden erste gemeinsame Projekte zum
Kapazitatsausbau von Abstellanlagen angestofien.

Fir Unternehmen, deren Antréige im Falle des
Konflikts zwischen zwei oder mehreren Nutzungs-
antragen abgelehnt wurden, besteht die Moglichkeit,
eine Beschwerde auf Zuweisung eines angemessenen
Teils der Kapazitit bei der Bundesnetzagentur einzu-
legen. Im Jahr 2020 lagen der Bundesnetzagentur
wieder mehrere solcher Beschwerden vor. Im Rahmen
dieses Verfahrens priift die Bundesnetzagentur, ob die
Konfliktentscheidung im Einzelfall unter dem
Gesichtspunkt der Angemessenheit zugunsten des
jeweiligen Beschwerdefiihrers zu dndern ist. Steht der
abgelehnte Nutzungsantrag hingegen mit bereits
zugewiesener Kapazitit, bspw. einem langlaufenden
Vertrag, in Konflikt, besteht zwar ein Beschwerderecht
des Antragstellers, aber aufgrund der Beschliisse des
OVG NRW vom 19.09.2019 - Az. 13 B 1261/19 und

13 B 1262/19 - keine Eingriffsbefugnis der Bundes-
netzagentur. Die betroffene Rechtsgrundlage reicht
nicht aus, um einen Eingriff in privatrechtlich
geschlossene Vertrage zu rechtfertigen.

Langlaufende Nutzungsvertrige diirfen keine marktver-
schlieRende Wirkung haben

Die Bundesnetzagentur darf nach einer Entscheidung
des Oberverwaltungsgerichts Nordrhein-Westfalen
nicht zugunsten eines Beschwerdefiihrers in vertrag-
lich bereits gebundene Kapazitit eingreifen. Insbe-
sondere in wettbewerbsintensiven Serviceeinrich-
tungen sind damit Nutzungen fiir neue Verkehre

zum Teil faktisch nicht méglich.



154 |

BUNDESNETZAGENTUR | JAHRESBERICHT 2020

Die Bundesnetzagentur hatte anlisslich einer Beschwer-
de eines Zugangsberechtigten festgestellt, dass bestehen-
de langlaufende Nutzungsvertrige nicht grundsétzlich
eisenbahnrechtswidrig sind. Steht aber ein Grofteil der
Kapazitit einer Serviceeinrichtung dem Wettbewerb
wegen solcher Nutzungsvertrige {iber einen lingeren
Zeitraum nicht zur Verfiigung, kann dies eine marktver-
schliefRende Wirkung haben. Mit Blick auf vergleichbare
Sachverhalte nimmt die Bundesnetzagentur an, dass bei
einer langfristigen Kapazitatsbindung von mehr als

80 Prozent ein starkes Indiz fiir eine unzuléssige
marktverschlieffende Wirkung vorliegt. Um regionalen
Besonderheiten Rechnung tragen zu koénnen, ist aber
auch die Wettbewerbsintensitat in der jeweiligen
Betriebsstelle zu betrachten. Die Bundesnetzagentur gab
der vorgenannten Beschwerde daher dahingehend statt,
dass die DB Netz AG in bestimmten Abstellanlagen in
Berlin, Frankfurt am Main und Dortmund zukiinftig
keine sogenannten langlaufenden Nutzungsvertrige
mehr schlieffen darf.

Infrastrukturnutzungsentgelte

Stationsentgelte 2021 der DB Station&Service AG

Die Bundesnetzagentur hat die Stationsentgelte der

DB Station&Service AG fiir das Kalenderjahr 2021,
getrennt nach Entgelten fiir die Nutzung der Personen-
bahnsteige und fiir die Nutzung der Personenbahnhofe
im Ubrigen, genehmigt. Die Notwendigkeit einer
separaten Bepreisung beruht auf unionsrechtlichen
Vorgaben, bestitigt durch ein entsprechendes Urteil
des Europiischen Gerichtshofs.

Im Rahmen der Priifung wurden beziiglich verschiedener
Sachverhalte Kiirzungen vorgenommen, die zu geringfi-
gigen Absenkungen der Entgelte fiihrten. Im Ergebnis
steigen die Entgelte fiir die Nutzung der ca. 5.400 Statio-
nen im Vergleich zum Vorjahr um durchschnittlich

2,19 Prozent (im Vorjahr um 2,18 Prozent).

Verfahren zur Festlegung der Obergrenze der Gesamt-
kosten (OGK) und Anerkennung der Leistungs- und
Finanzierungsvereinbarung (LuFV) III als qualifizierte
Regulierungsvereinbarung

Seit Inkrafttreten des Eisenbahnregulierungsgesetzes
(ERegG) bediirfen alle Betreiber regelspuriger
Schienenwege der Genehmigung ihrer Entgelte.
Soweit keine Ausnahme- oder Befreiungstatbestiande
vorliegen, ist eine Preisbildung mit Anreizsetzung
durchzufiihren. Dies gilt neben der DB Netz AG fur
sieben weitere Unternehmen. Vor Beginn der ersten
Regulierungsperiode, die sich fiir die iiberwiegende
Zahl der Unternehmen von 2019 bis 2023 erstreckt,
erfolgte per Beschluss fiir jedes betroffene Unterneh-
men eine einmalige Feststellung des Ausgangsniveaus

der Gesamtkosten (AGK). Ausgehend davon wurde fir
jedes betroffene Unternehmen eine Obergrenze der
Gesamtkosten (OGK) fur die Netzfahrplanperiode
2021/2022 (OGK 2022) gebildet.

Die jahrliche Festlegung der OGK bei Betreibern der
Schienenwege ist der jahrlichen Genehmigung der
Trassenpreise vorgelagert. Sie beriicksichtigt eine
gesamtwirtschaftliche Preissteigerungsrate und eine
gesamtwirtschaftliche Produktivitéatsfortschrittsrate.
Die OGK ist deshalb von Bedeutung, weil sie im Rahmen
der Anreizsetzung das Trassenpreisniveau begrenzt.

Die OKG 2022 der DB Netz AG wurde von der Bundes-
netzagentur auf 5.494 Mio. Euro festgelegt. Die OGK
2022 liegt damit 34 Mio. Euro bzw. rund 0,6 Prozent
uber der festgelegten OGK 2021 des Vorjahres.

Die Festlegung erfolgt unter Berticksichtigung der
Leistungs- und Finanzierungsvereinbarungen (LuFV)
LuFV I, LuFV Il sowie LuFV III. Die LuFV Il wurde im
Maérz 2020 von der Bundesnetzagentur als qualifizierte
Regulierungsvereinbarung anerkannt. Durch diese
Anerkennung wirkt sich die LuFV III gemaf Regelun-
gen des ERegG unmittelbar erhéhend auf die OGK 2022
aus. Grund hierfiir ist, dass der Bund mit der DB Netz
AG in der LuFV III vereinbart hat, dass diese mehr
Mittel fiir Instandhaltung und Ersatzinvestitionen
aufwendet. Soweit in der qualifizierten Regulierungs-
vereinbarung benannt, unterliegt dieser erh6hte
Aufwand zudem nicht der Anreizsetzung.

Trassenpreissystem 2021 der DB Netz AG

Die Bundesnetzagentur hatte die Entgelte fiir die
Nutzung der Schienenwege der DB Netz AG fiir die
Netzfahrplanperiode 2020/2021 (Trassenpreissystem
2021) zunichst mit Beschluss vom 31.03.2020 geneh-
migt. Die Genehmigung wurde jedoch wegen eines
laufenden Gesetzgebungsverfahrens zur Anderung des
ERegG, das im Zusammenhang mit Anderungen im
Bereich der Regionalisierungsmittel und davon
ausgelosten Uiberproportionalen Steigerungen der
Trassenentgelte des Schienenpersonennahverkehrs
stand, mit einem Widerrufsvorbehalt versehen.

Im Anschluss an die erfolgte Gesetzesinderung
genehmigte die Bundesnetzagentur mit Beschluss vom
21.09.2020 unter teilweiser Aufhebung des Beschlusses
vom 31.03.2020 die Trassenentgelte neu. Die Neuge-
nehmigung fiithrte zu einer Erhohung der Entgelte des
Schienenpersonennahverkehrs im Trassenpreissystem
2021 in Hohe von 1,8 Prozent gegeniiber dem Vorjahr.
Fir den Schienenpersonenfernverkehr und Schienen-
glterverkehr in Summe ergab sich eine durchschnitt-
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liche Erh6hung von rund 2,4 Prozent gegeniiber den
genehmigten Entgelten des Trassenpreissystems 2020.

Entgeltgenehmigungsverfahren fiir weitere Betreiber
der Schienenwege

Neben der DB Netz AG durchlaufen derzeit sieben
weitere Betreiber der Schienenwege das grofie Entgelt-
genehmigungsverfahren. Die meisten dieser Unter-
nehmen hatten bis zum Ende des Jahres 2020 einen
Entgeltgenehmigungsantrag gestellt.

Ein ,vereinfachtes“ Entgeltgenehmigungsverfahren ist
ausreichend, soweit Ausnahme- oder Befreiungstat-
bestdnde erfiillt sind. Die Entgelte dieser Betreiber der
Schienenwege sind zu genehmigen, wenn diese so
bemessen sind, dass sie die Kosten fiir die Erbringung
der Leistungen, zuzlglich eines angemessenen
Gewinns, nicht ibersteigen sowie angemessen,
nichtdiskriminierend und transparent sind. Die
Bundesnetzagentur hatte zu diesem Zweck im
Sommer 2020 rund 78 Betreiber der Schienenwege
angeschrieben und tiber die rechtlichen Grundlagen
sowie den Verfahrensablauf informiert.

Im Jahr 2020 legte die Bundesnetzagentur fiir die
Genehmigung der Entgelte bei den vereinfachten
Verfahren verstarkt ihren Fokus auf weitere Verbesse-
rungen durch Vereinfachungen, Vereinheitlichungen
und noch mehr Serviceleistungen fiir die regulierten
Unternehmen. Ziel war es dabei, den Verwaltungs-
aufwand der betroffenen Betreiber der Schienenwege
zu minimieren und die Unternehmen bei den Ver-
waltungsverfahren zu unterstiitzen.

Dartber hinaus hat sie die Betreiber der Schienenwege
uber die Moglichkeit einer Befreiung informiert. Diese
Befreiungsmoglichkeit erlaubte es der Bundesnetz-
agentur bis zum Jahresende, zehn der 78 v. g. Betreiber
der Schienenwege, die ihre Schienenwege ausschlief?-
lich zum Zweck musealer Nutzung betreiben, auf
Antrag von den Pflichten des Eisenbahnregulierungs-
gesetztes (ERegG) weitgehend zu befreien.

Die Bundesnetzagentur geht davon aus, dass simtliche
Entgeltgenehmigungsverfahren spitestens im Frithjahr
2021 zum Abschluss gebracht werden kénnen.

Anreizsystem der DB Netz AG

Die Bundesnetzagentur hatte im Jahr 2019 erstmalig
ein Anreizsystem der DB Netz AG fiir den Schienen-
personenverkehr genehmigt. Im Jahr 2020 folgte die
Genehmigung eines Anreizsystems fiir den Schienen-
gliterverkehr.

Entgeltregelungen fiir die Schienenwegnutzung
miissen durch leistungsabhingige Bestandteile den
Eisenbahnverkehrsunternehmen und dem jeweiligen
Betreiber der Schienenwege Anreize zur Minimierung
von Stérungen und zur Erhohung der Leistungsfihig-
keit des Schienennetzes bieten. Die genehmigten
Anreizsysteme sind so gestaltet, dass Zugverspdtungen
die Zahlung von Vertragsstrafen auslosen. Die Ver-
spatung wird einem verursachenden Ereignis und
damit entweder dem Einflussbereich des Betreibers
der Schienenwege, dem Einflussbereich der Verkehrs-
unternehmen oder keinem von beiden zugeordnet.
Die auf diese Art und Weise zugeordneten Verspiatun-
gen 16sen wechselseitige Zahlungspflichten aus.

Das Verwaltungsgericht Koln setzte in einem Eilver-
fahren die Vollziehbarkeit der fiir das Anreizsystem im
Schienengiiterverkehr erteilten Genehmigung aus.
Grund hierfiir war nach Auffassung des Gerichts, dass
es an der nach dem Gesetz geforderten Vereinbarung
iber Eckpunkte zu einem solchen Anreizsystem fehle
und eine entsprechende Vereinbarung auch nicht hitte
fingiert werden diirfen. Gegen den Beschluss legten die
Bundesnetzagentur und die DB Netz AG Beschwerde
beim Oberverwaltungsgericht (OVG) des Landes
Nordrhein-Westfalen ein. Das OVG gab den Beschwer-
den mit der Begriindung statt, dass eine Klarung der
Rechtsfragen im Eilverfahren nicht moglich und dem
Hauptsacheverfahren vorbehalten sei. Die Geneh-
migung des Anreizsystems durch die Bundesnetz-
agentur sei jedenfalls nicht mit offensichtlichen
Mingeln behaftet, sodass das Anreizsystem fir alle
Verkehrsunternehmen in Kraft treten kdnne.

Sonstige Themen

Befreiungen von Eisenbahninfrastrukturunternehmen
Das Eisenbahnregulierungsgesetz (ERegG) enthilt
verschiedene gesetzliche Ausnahmen und Befreiungs-
moglichkeiten vom Anwendungsbereich bestimmter
Regelungen fir Eisenbahnunternehmen. Seit Inkraft-
treten des Gesetzes im Jahr 2016 wurde die Antrags-
moglichkeit von rund 250 Unternehmen wahrge-
nommen. Dem Giberwiegenden Teil der Antrédge hat
die Bundesnetzagentur stattgegeben.

Im Jahr 2020 gab es diesbezliglich zwei Besonderheiten.
Zum einen schuf der nationale Gesetzgeber eine
weitgehende Befreiungsmoglichkeit fiir Betreiber von
Schienenwegen, die diese ausschliefilich zum Zweck
musealer Nutzung betreiben. Danach kénnen
Museumsbahnen nunmehr von simtlichen Vor-
schriften des ERegG mit Ausnahme der Teilnahme an
der Marktuntersuchung befreit werden. Unter anderem
missen ihre Trassenentgelte nicht mehr der Bundes-
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netzagentur zur Genehmigung vorgelegt werden. Die
Bundesnetzagentur hat bis Ende 2020 insgesamt
14 Unternehmen nach dieser Rechtgrundlage befreit.

Zum anderen priifte die Bundesnetzagentur rund

40 Ausnahmeantrige nach der Durchfithrungsver-
ordnung. Die DVO gilt seit Juni 2019. Sie regelt den
Zugang zu Serviceeinrichtungen und dort ange-
botenen Leistungen. Betreiber von Serviceeinrich-
tungen konnen bei Vorliegen der Voraussetzungen
von bestimmten Vorschriften der DVO ausgenommen
werden. Gegeniiber entgegenstehendem nationalem
Recht ist die DVO vorrangig anzuwenden, weswegen
einige Normen des ERegG nicht mehr zur Anwendung
kommen. Fiir eine moéglichst weitgehende Ausnahme
bzw. Befreiung ist fiir Betreiber von Serviceeinrich-
tungen somit auch ein Antrag nach DVO notwendig.

Marktkonsultation nach § 67 Abs. 3 ERegG

Das Eisenbahnregulierungsgesetz sieht vor, dass die
Bundesnetzagentur mindestens alle zwei Jahre
Vertreter der Nutzer von Dienstleistungen im Bereich
des Schienengiitertransports und des Schienenper-
sonenverkehrs konsultiert. Im Jahr 2020 fihrte die
Bundesnetzagentur eine Befragung reprasentativer
Verbiande des Schienenpersonenverkehrs durch. Diese
bot den Teilnehmern die Moglichkeit, sich zu Themen
wie Deutschlandtakt und -tarif sowie zur Sicherheit,
insbesondere vor dem Hintergrund der Corona-
Pandemie, zu dufiern. Die Ergebnisse der Markt-
konsultation wurden auf der Webseite der Bundes-
netzagentur unter dem Link https://www.bundesnetz-
agentur.de/Endkundenbefragung verdffentlicht.

Eisenbahnrechtliche Forschungstage 2020

Die Eisenbahnrechtlichen Forschungstage fanden in
ihrer 26-jahrigen Geschichte zum ersten Mal wegen
COVID-19-Restriktionen als Webinar statt. Die
gemeinsame Veranstaltung der Bundesnetzagentur
und der Universitat Regensburg bot die Moglichkeit
des Austausches fiir Eisenbahnrechtsexperten

sowie Experten aus Wissenschaft und Justiz.
Zentrale Themen der Veranstaltung waren die
Pandemiefolgen im Verkehrssektor, die Bemithungen
um ein besseres Kapazititsmanagement, die Betrach-
tungen zum Schienenlarmschutzgesetz, die Folgen
des Urteils des Européischen Gerichtshofs zu den
Personenbahnsteigen, die Entgelthéhen, die Uber-
legungen zur Rendite und zur Anreizsetzung, der
Klarstellungsbedarf um die Regulierung und die
kartellrechtliche Entgeltkontrolle.

Im Jahr 2021 soll die Veranstaltung in Berlin stattfinden.

Bericht iiber die Ergebnisse der Wettbewerbspriifung
auf den Markten fiir Wartungseinrichtungen

Die Bundesnetzagentur erstellte fir die Bundes-
regierung einen Bericht zu den wettbewerblichen
Verhiltnissen auf den Markten fiir Wartungsein-
richtungen und bewertete die Regulierung von
Betreibern von Wartungseinrichtungen. Gestiitzt auf
eine Marktabfrage untersuchte sie das Entscheidungs-
verhalten von Anbietern und Nachfragern von
Instandhaltungsleistungen und analysierte die
Geschiftsbeziehungen am Markt sowie Hindernisse
einer effektiven Instandhaltung.

Sechs Mirkte fiir Wartungseinrichtungen weisen
stabile und sieben Markte moderate Wettbewerbs-
verhiltnisse auf. Auf zwei Miarkten gibt es keine
wettbewerblichen Anzeichen. Beim Schienenpersonen-
nahverkehr kann sich die betriebsnahe Instandhaltung
bei ungiinstigen Rahmenbedingungen zu einem
wesentlichen Hindernis fiir Verkehrsausschreibungen
entwickeln. Die Bundesnetzagentur regte Mafinahmen
zur Verbesserung der Situation an.

Eine wichtige Voraussetzung fiir Wettbewerb auf den
Verkehrsmairkten ist ein angemessener, transparenter
und diskriminierungsfreier Zugang zu Wartungsein-
richtungen. Die Bundesnetzagentur sprach sich unter
Berticksichtigung der Wettbewerbsverhiltnisse auf
den Markten, der Stellungnahmen von Marktteil-
nehmern und des europiischen Rechtsrahmens dafiir
aus, die am Jahresende auslaufende generelle Aus-
nahme der Wartungseinrichtungen von Teilen der
Regulierung nicht fortzufiihren, sondern stattdessen
auf bestehendes Regulierungsrecht fiir Serviceein-
richtungen zuriickzugreifen. Als Ergebnis erhielte ein
Grofiteil der Betreiber von Wartungseinrichtungen die
Moglichkeit einer Befreiung von wesentlichen Teilen
der Regulierung.

Der Bericht wurde auf der Webseite der Bundesnetz-
agentur unter dem Link https://www.bundesnetzagentur.de/
werkstattstudie veroffentlicht.

Die Bundesnetzagentur wird die Marktsituation bei
Wartungseinrichtungen weiterhin beobachten, um
einen angemessenen, transparenten und diskriminie-
rungsfreien Zugang sicherzustellen.
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Genehmigung der Entgelte der DB Netz AG fiir die Nutzung
von Zugtrassen in der Netzfahrplanperiode 2020/2021

Die Neugenehmigung der Trassenentgelte wurde erfor-
derlich, weil die Entgelte im Schienenpersonennahver-
kehr zum Zeitpunkt der urspriinglichen Entgeltgenehmi-
gung an die Entwicklung der Regionalisierungsmittel
gekoppelt waren. Als Nebeneffekt der erheblichen
Aufstockung der Mittel im Klimapaket der Bundesregie-
rung sind auch die Entgelte im Schienenpersonennah-
verkehr erheblich angestiegen. Die Entgelte im Schie-
nenpersonenfernverkehr und Schienengiiterverkehr sind
entsprechend geringer ausgefallen.

Deswegen hat der Gesetzgeber die gesetzliche Kopplung
umgestaltet und den Einmaleffekt aus dem Klimapaket
aus der Kopplung herausgenommen. Infolgedessen hat
die Bundesnetzagentur die urspriinglich genehmigten
Entgelte aufgehoben und letztere nun unter Beriicksich-
tigung der gednderten gesetzlichen Grundlage in ange-
passter Hohe neu genehmigt.

Die nun im September 2020 genehmigten Entgelte
flgen sich besser in die Entwicklung der Entgelte der
vergangenen Jahre ein und vermeiden Preisspriinge.

Im Schienenpersonennahverkehr steigen die Entgelte im
Jahr 2021 um 1,8 Prozent gegeniiber den geltenden
Entgelten. Diese Entgeltsteigerung entspricht der Ent-

wicklung der letzten Jahre.

Im Schienenpersonenfernverkehr steigen die Entgelte
im Schnitt um ca. 2,4 Prozent. Im Teilsegment ,,Punkt-
zu-Punkt®, das insbesondere von Markteinsteigern und
Wettbewerbern der Deutschen Bahn im Fernverkehr
genutzt wird, hat die Bundesnetzagentur das Entgelt
dabei dhnlich wie in den Vorjahren um 23 Prozent
gegeniliber dem Antrag der DB Netz AG abgesenkt.

Im Schienengiterverkehr folgt die Bundesnetzagentur
dem Vortrag der DB Netz AG. Im Schnitt steigt das
Entgelt im Schienengiiterverkehr fiir 2021 um ca. 2,3
Prozent im Vergleich zu den aktuell geltenden Entgel-
ten.

Die genehmigten Entgelte wurden fiir den Netzfahrplan
zu Grunde gelegt, der am 13. Dezember 2020 begann
und fir ein Jahr giltig ist. Bis zu diesem Zeitpunkt wur-
den die Entgelte noch nach dem bisherigen Trassen-
preissystem abgerechnet.
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Internationale
Zusammenarbeit

Die internationale Zusam-
menarbeit im Bereich der
Eisenbahnregulierung

hat weiterhin eine hohe
Bedeutung. Die Erstel-
lung des internationalen
Marktberichts hat sich

fest etabliert. Die Bundes-
netzagentur wertet hierfur
Marktdaten des Eisenbahn-
marktes aus 30 Landern

fiir ein Streckennetz von
230 Tausend Kilometern aus.

Gremienarbeit bei der IRG-Rail und ENRRB

Das Jahr 2020 war wesentlich durch die Beobachtung
und den Umgang mit den Auswirkungen der COVID-
19-Pandemie auf den européischen Eisenbahnmarkt
und durch Gestaltungsfragen zur Fortentwicklung des
europdischen Eisenbahnraumes geprégt. Letzteres
driickte sich insbesondere durch Arbeiten an der
laufenden Revision der Schienengiiterverkehrs-
korridor-Verordnung zur Schaffung eines euro-
péischen Schienennetzes fiir einen wettbewerbs-
fahigen Giiterverkehr aus. In den kommenden Jahren
konnte die Weiterentwicklung dieser Verordnung
innovativen Modellen zur europiischen Kapazitits-
bewirtschaftung den Weg bereiten.

Im European Network of Rail Regulatory Bodies
(ENRRB) bildete die Anwendung der seit Juni 2019 fiir
den Zugang zu Serviceeinrichtungen geltenden
Durchfiihrungsverordnung (EU) 2017/2177 (DVO)
einen Schwerpunkt. Darin sind zum Beispiel Rege-
lungen zur Kapazititsvergabe bei konfligierenden
Antrigen enthalten. Konkret informierte die Bundes-
netzagentur dabei Giber ein Gerichtsverfahren zu
einem Konflikt zwischen einem Antrag auf Kapazitits-
vergabe und einem bereits bestehenden Vertrag mit
einem anderen Verkehrsunternehmen. Durch die lange
Laufzeit dieses und weiterer vergleichbarer Vertrige
stellen sich Herausforderungen fiir neue Marktteil-
nehmer, die noch nicht abschlieffend im européischen
Recht geklart sind.

In einem gemeinsamen Workshop des ENRRB mit dem
European Competition Network sowie den General-
direktionen Verkehr und Wettbewerb der EU-
Kommission wurden wettbewerbswidrige und
diskriminierende Verhaltensweisen im Eisenbahn-
sektor aus Sicht der Regulierungs- bzw. Kartell-
behorden betrachtet.

IRG-Rail, der européische Verbund der unabhingigen
Eisenbahn-Regulierungsbehorden, widmete sich den
Auswirkungen der COVID-19-Krise im Eisenbahn-
markt und bekréftigte 6ffentlich, dass zur Unter-
stiitzung der Schiene als Verkehrstréiger ein Ausgleich
zwischen Notfallmafinahmen und dem Schutz eines
funktionierenden Wettbewerbs gefunden werden
muss, um die Zukunft des Eisenbahnsektors als
Treiber eines nachhaltigen Aufschwungs zu sichern.

IRG-Rail untersuchte Entgelte fiir internationale
Personenverkehre sowie Preisbildungsverfahren fiir
das Mindestzugangspaket.

Veranlasst durch ein Anliegen der européischen
Seehifen zu der Frage, ob Gleise in Hifen als Teil einer
Serviceeinrichtung oder als Schienenwege anzusehen
sind, hat IRG Rail begonnen, diese Frage in den
Mitgliedstaaten zu analysieren. Erste Erkenntnisse
zeigen ein vielschichtiges Bild. Da die Einordnung der
Gleise als Schienenweg oder als Serviceeinrichtung mit
finanzwirtschaftlichen, sicherheitstechnischen und
zugangsrechtlichen Folgen verbunden ist, wird die
Untersuchung 2021 vertieft, um insbesondere die
Griinde der Einordnung im jeweiligen nationalen
Rechtsrahmen zu analysieren.



Zugangsfragen und Giiterverkehrs-
korridore

Der mehrjiahrige Prozess zur Neugestaltung der
harmonisierten Kapazititsplanung und Fahrplan-
erstellung in ganz Europa, das Timetabling

Redesign (TTR), bestimmte 2020 wesentlich die
internationale Arbeit der Bundesnetzagentur im
Eisenbahnbereich. So engagierte sich die Bundes-
netzagentur innerhalb der IRG-Rail federfiihrend fiir
eine Fortsetzung des Dialogs mit europdischen
Interessenvertretern. Bei verschiedenen Veranstal-
tungen der EU-Kommission und RailNetEurope, ein
Verband europiischer Infrastrukturunternehmen,
ha die Bundesnetzagentur das Verstindnis fir die
tiefgreifenden Verdnderungen des Eisenbahnmarktes
konstruktiv vorangetrieben. 2020 verlagerte sich der
Fokus des TTR-Projektes mafdgeblich. Bisher wurde
das Projekt auf wenigen, beispielhaft ausgewahlten
Giterverkehrsstrecken als Pilotverfahren betrieben.
Ende 2020 hat RailNetEurope nunmehr den Prozess
zur harmonisierten, europaweiten Einfihrung
angestoflen. Dabei tritt nunmehr neben die bisherige
Erprobung von Methoden zur rollierenden, mehr-
stufigen Planung auch die generelle Vorplanung von
Kapazitat. Ziel ist die betriebliche Einfihrung ab dem
Fahrplanjahr 2025.

Dieses Vorhaben muss durch Anderungen des euro-
paischen Rechtsrahmens flankiert werden. Die
EU-Kommission stief die Evaluierung der Verordnung
(EU) 913/10 zur Schaffung eines europaischen
Schienennetzes fiir einen wettbewerbsfiahigen
Giiterverkehr an. Seit ihrer Implementierung wurde
deutlich, dass eine ,gedankliche Heraustrennung“ des
grenziiberschreitenden aus dem gesamten Schienen-
giterverkehr, die Schiene als Verkehrstrager nicht
vollumfinglich gestarkt hat. Die EU-Kommission wird
im kommenden Jahr Vorschldge unterbreiten, die alle
Verkehrsdienste in den Blick nehmen soll. Diese
Vorschlige konnen die Basis fiir das Timetabling
Redesign bilden.

Innerhalb der Evaluierung der Verordnung kann das
aktuelle institutionelle Design der Schienengiiter-
verkehrskorridore weiterentwickelt werden, um besser
auf vorhandene Marktbediirfnisse eingehen zu
konnen. Es ist wichtig, dass Entscheidungsprozesse
kiinftig fiir alle Marktbeteiligten transparent sind.

Es bestehen weiterhin viele offene Fragen und Heraus-
forderungen fiir die Neugestaltung des européischen
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Eisenbahnraums, aber auch enorme Gestaltungs-
moglichkeiten fiir einen nachhaltigen Verkehrssektor
der Zukunft. Die Bundesnetzagentur wird sich
gemeinsam mit den européischen Regulierungs-
behorden dafiir einsetzen, dass alle relevanten
Marktinteressen angemessen Beriicksichtigung in
diesem Vorhaben finden.

Im europédischen Schienengiiterverkehr war die
Zusammenarbeit von Infrastrukturbetreibern bei
Baumafinahmen mit Auswirkungen auf grenziiber-
schreitende Strecken ein wichtiges Thema. Dazu hat
die EU-Kommission begonnen, durch eine Befragung
der Regulierungsbehorden ein differenziertes Bild tiber
die Situation in den Mitgliedsstaaten zu erstellen,
Schlussfolgerungen der EU-Kommission erwartet die
Bundesnetzagentur im kommenden Jahr.

Marktbeobachtung auf europdischer Ebene

Die Bundesnetzagentur gestaltet innerhalb des euro-
paischen Verbundes der unabhéngigen Regulierungs-
behorden IRG-Rail aktiv die Marktbeobachtung auf
europiischer Ebene mit. In der Arbeitsgruppe ,,Market
Monitoring“ werden die Eisenbahnmarktdaten von
inzwischen 31 Lindern konsolidiert. Neu hinzuge-
kommen sind im letzten Jahr Serbien und Irland.

Die Bundesnetzagentur fiihrt die Datensammlung,
-prifung und -aufbereitung aller Linderdaten durch
und Uibernimmt damit die tragende Rolle im Gremium.

Das Ergebnis ist der jahrlich erscheinende IRG-Rail
Market Monitoring Report mit Analysen zum
Schienenpersonen- und Guterverkehrsmarkt, zur
Infrastruktur, zu den Entgelten und zur Wettbewerbs-
entwicklung im européaischen Eisenbahnmarkt. Im

8. Bericht (2020) wird als ein Fokusthema der Konzen-
trationsgrad in den einzelnen Lindern untersucht.
Auflerdem werden die immer noch in vielen Lindern
iberwiegenden Monopolstrukturen aufgezeigt.

Als zweites Fokusthema sind die wichtigsten Marktein-
trittsbarrieren zusammengestellt, die den Marktein-
tritt neuer Wettbewerber in die einzelnen nationalen
Mairkte hemmen.

Der 9. Bericht (2021) wird die Auswirkungen von
COVID-19 auf den europiischen Eisenbahnmarkt
analysieren. Die Berichte der IRG-Rail Market Moni-
toring-Gruppe stehen zum Download unter dem Link
https://www.irg-rail.eu/irg/documents/market-monitoring

bereit.
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Wesentliche Aufgaben und Organisation

der Bundesnetzagentur

Aufgaben und Struktur

Die Bundesnetzagentur wurde zum 1. Januar 1998 als
selbststandige Bundesoberbehoérde im Geschiftsbereich
des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Techno-
logie zunichst als Regulierungsbehérde fir Telekom-
munikation und Post errichtet. Sie entstand aus der
Uberleitung von Aufgabenbereichen aus dem ehema-
ligen Bundesministerium fiir Post und Telekommuni-
kation sowie dem ehemaligen Bundesamt fiir Post und
Telekommunikation. Mit der Ubernahme der Aufgaben
aus dem Energiewirtschaftsgesetz und dem Allgemei-
nen Eisenbahngesetz wurde die Regulierungsbehorde
fiir Telekommunikation und Post im Jahr 2005 in
Bundesnetzagentur fiir Elektrizitit, Gas, Telekommu-
nikation, Post und Eisenbahnen umbenannt.

Die Bundesnetzagentur hat in erster Linie den Auftrag,
durch Regulierung in den Bereichen Energie, Telekom-
munikation, Post und Eisenbahnen den Wettbewerb zu
fordern und einen diskriminierungsfreien Netzzugang zu
gewihrleisten. Neben den Regulierungsmafinahmen im
Energiebereich ist die Bundesnetzagentur im Zuge der
Energiewende zudem als bundesweite Planungsbehorde
ftr den Ausbau von linderiibergreifenden und grenz-
Uberschreitenden Elektrizitatsiibertragungsleitungen
zustindig. In den Bereichen Telekommunikation und
Post achtet sie auf flichendeckende, angemessene sowie
ausreichende Dienstleistungen und schafft auf der Basis
verschiedener Fachgesetze und Verordnungen Regelun-

gen fiir die Nutzung von Frequenzen und Rufnummern.
Die Bundesnetzagentur ist zudem zustdndige Behorde
nach dem Signaturgesetz (SigG).

Die Aufgaben der Bundesnetzagentur sind vielschichtig
und breit gefichert. Sie reichen von Verfahren mit
gerichtsdhnlichen Prozessablidufen im Bereich der
Regulierung, der Erfillung von zahlreichen Berichts-
pflichten, den Aufgaben einer Planungsbehorde, der
Wahrnehmung von Aufgaben des Verbraucherschutzes
und der Verbraucherinformation in den regulierten
Bereichen bis hin zur bundesweiten Aufklarung und
Bearbeitung von Frequenzstorungen.

Die Bundesnetzagentur gliedert sich nach dem Leitungs-
bereich in Beschlusskammern und Abteilungen. In
bestimmten Fillen entscheidet die Prasidentenkammer,
insbesondere im Vergabeverfahren bei knappen Frequen-
zen sowie bei der Auferlegung von Universaldienstver-
pflichtungen. Ihr obliegt zudem die Entscheidung
dariiber, welche Méarkte im Bereich der Telekommu-
nikation einer Regulierung unterliegen und welche
Unternehmen in solchen Markten tiber eine betracht-
liche Marktmacht verfiigen. Auf der Grundlage dieser
Festlegungen entscheiden dann die zustindigen
Beschlusskammern, welche regulatorischen Mafinah-
men gegeniiber Unternehmen mit betrachtlicher Markt-
macht ergriffen werden. So werden Entscheidungen
uber die konkrete Ausgestaltung von Verpflichtungen
getroffen, etwa im Bereich der Netzzugangsbedingungen
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sowie im Rahmen der Ex-ante- oder Ex-post-Kontrolle
von Entgelten. Auf dem Gebiet des Postwesens konzen-
trieren sich die Tatigkeiten der Beschlusskammer auf die
Entgeltgenehmigung (ex ante und ex post) sowie auf die
Missbrauchsaufsicht einschlieflich der Regulierung der
Zuginge zum Postnetz. Im Energiebereich sind den
Beschlusskammern die Entscheidungen iibertragen, die
sich auf die generellen und individuellen Fragen des
Zugangs zu den Strom- und Gasnetzen und der Netz-
entgelte beziehen.

Die Abteilungen nehmen Fachaufgaben und zentrale
Verwaltungsaufgaben wahr. Dazu zéhlen u. a. 6kono-
mische und rechtliche Grundsatzfragen in den verschie-
denen Regulierungsbereichen und ihre internationale
Koordination sowie technische Fragen zu Frequenzen,
Normung, Nummerierung und zur 6ffentlichen Sicher-
heit. Bei der Entwicklung neuer Netzgenerationen und
neuer Funksysteme wirkt die Bundesnetzagentur in
internationalen Gremien zur Standardisierung mit.

Im Energiesektor sind durch die Netzentwicklungs-
planung Strom und Gas der 2013 eingerichteten Markt-
transparenzstelle fir den GroRhandel mit Strom und
Gas und der staatlichen Aufsicht bei der Gewéhrleistung
der Versorgungssicherheit wichtige Marktaufsichtsauf-
gaben tibertragen worden. Eine wichtige Funktion der
Abteilungen liegt in der fachlichen Unterstiitzung der
Beschlusskammern.

Die Aufgaben der Bundesnetzagentur haben durchweg
einen starken internationalen Bezug. Insbesondere die
Abstimmung auf européischer Ebene bildet fiir die
Bundesnetzagentur stets einen sehr wichtigen Aufgaben-
schwerpunkt ihrer Regulierungstitigkeit. Insofern wer-
den die internationalen Aufgaben stirker gebtindelt und
schwerpunktmaiflig innerhalb einer Abteilung bearbeitet.

Wesentliche Aufgaben im Telekommunikationsbereich
sind insbesondere die zentralen Entscheidungen und
Festlegungen der Bundesnetzagentur, die dazu beitra-
gen, Investitionen, Innovationen und Wettbewerb zum
Nutzen der Biirgerinnen und Biirger voranzutreiben.
Unter dem Stichwort Industrie 4.0 werden Vorschlige
zur Forderung der Digitalisierung und Vernetzung in
wichtigen Zukunftsbereichen erarbeitet und wirtschaft-
liche Chancen der Digitalisierung und Vernetzung im
Hinblick auf Wachstum, Beschiftigung und Wettbe-
werbsfihigkeit der Volkswirtschaft bewertet.

Auch der Verbraucherschutz im Telekommunikations-
bereich steht weiterhin im Mittelpunkt. Zum Schutz der
Verbraucherinnen und Verbraucher wird daher insbe-
sondere den Problemen nachgegangen, die einem rei-
bungslosen Anbieterwechsel entgegenstehen. Aufler-

dem werden nach wie vor intensiv Mafinahmen zur
Missbrauchsbekdmpfung bei der rechtswidrigen Nut-
zung von Rufnummern ergriffen sowie Wettbewerbs-
verstofle und unerlaubte Telefonwerbung verfolgt. Zum
Schutz der Verbraucherinnen und Verbraucher verhin-
dert die Bundesnetzagentur aufierdem rechtswidrige
Abrechnungen von Warteschleifen. Ferner stellt die
Transparenz von Endkundenvertrigen insbesondere im
Hinblick auf die darin in Aussicht gestellte Bandbreite
einen Arbeitsschwerpunkt dar. Eine weitere Aufgabe ist
die Bereitstellung einer Standortdatenbank fiir ortsfeste
Sendeanlagen ab einer bestimmten Leistung. Fiir die
Verbraucherinnen und Verbraucher sind zudem die
Funkstérungsbearbeitung, das Schlichtungsverfahren
und der allgemeine Verbraucherservice von erheblicher
Bedeutung. Auflerdem leistet die Bundesnetzagentur
einen wichtigen Beitrag zur Gewihrleistung der 6ffent-
lichen Sicherheit. Diese Aufgaben umfassen u. a. die
Kontrolle der technischen Schutzmafinahmen bei kri-
tischer Telekommunikationinfrastruktur, den Schutz
personenbezogener Daten und des Fernmeldegeheim-
nisses, die technische Umsetzung von Uberwachungs-
mafinahmen sowie die Durchfithrung und sichere
Gewihrleistung der Auskunftsverfahren.

Im Energiebereich ist es die Aufgabe der Bundesnetz-
agentur, die Voraussetzungen fiir einen funktionieren-
den Wettbewerb auf den Elektrizitdts- und Gasmarkten
zu schaffen und zu sichern. Dies geschieht insbesondere
durch die Entflechtung und Regulierung des diskrimi-
nierungsfreien Zugangs zu den Energienetzen ein-
schlieflich der Entgeltregulierung. Der im Zuge der
Energiewende 2011 gesetzlich beschlossene Ausstieg aus
der Kernenergie und der weitere Ausbau der Erneuer-
baren Energien erfordern zudem staatliche Mafinahmen
in Bezug auf die verschiedenen Marktteilnehmerinnen
und -teilnehmer. Dies betrifft u. a. die Uberwachung der
GrofRhandelsmarkte fiir Strom und Gas oder notwen-
dige Eingriffe zur Gewéhrleistung der Versorgungs-
sicherheit. Daneben beobachtet die Bundesnetzagentur
die Entwicklung der vorgelagerten Erzeugungs- bzw.
Importméirkte sowie die der Endkundenmarkte.

Eine zentrale Aufgabe im Rahmen der Energiewende ist
der ziigige und umfassende Ausbau der Elektrizitdtstiber-
tragungsnetze. Hierzu wurden der Bundesnetzagentur
umfassende Kompetenzen im Bereich der Netzentwick-
lungsplanung sowie der Zulassung von Netzausbau-
mafinahmen tibertragen. Die Zulassung umfasst dabei
die Durchfiithrung der Bundesfachplanung fiir linder-
ibergreifende und grenziiberschreitende Hochstspan-
nungsleitungen und seit 2013 auch ihre Planfeststellung.
Im Rahmen des gesetzlich angelegten Planungsprozesses
wird die Netzentwicklungsplanung unter Berticksichti-
gung aktueller Entwicklungen stindig fortgeschrieben.
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Gegenstand dabei ist auch die Netzplanung und -anbin-
dung im Offshore-Bereich.

Im Bereich Eisenbahnregulierung tiberwacht die Bundes-
netzagentur die Einhaltung der Rechtsvorschriften tiber
den Zugang zur Eisenbahninfrastruktur. Eine wesent-
liche Aufgabe ist dabei, die diskriminierungsfreie Benut-
zung von Eisenbahninfrastruktur durch Eisenbahn-
verkehrsunternehmen und andere Zugangsberechtigte
sicherzustellen. Die Eisenbahninfrastruktur umfasst
hierbei Infrastruktur und Dienstleistungen sowohl bei
Schienenwegen als auch bei Serviceeinrichtungen (z. B.
Bahnhofe oder Giiterterminals). Die Entgeltregulierung
umfasst die Prifung von Hohe und Struktur der Wege-
entgelte und der sonstigen Entgelte der Eisenbahninfra-
strukturunternehmen.

Zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben ist fiir die Bundes-
netzagentur auch eine Prasenz in der Fliche unabding-
bar. Um hierbei ein einheitliches Auftreten zu gewdhr-
leisten, werden die Aufienstellen, mit deren Hilfe der
regionale Kontakt zu den Verbraucherinnen und Ver-
brauchern sowie der Industrie sichergestellt wird,
zentral von einer Abteilung betreut und koordiniert.

Die Aufgaben der Aufienstellen liegen vor allem im
technischen Bereich. Sie informieren z. B. iiber Regelun-
gen und Vorschriften der elektromagnetischen Umwelt-
vertraglichkeit und der Telekommunikation. Zu ihren
Aufgaben gehort auch die Zuteilung von Frequenzen,

z. B. fir Betriebsfunkanlagen, die Erteilung von Stand-
ortbescheinigungen und die Entnahme von Geréten im
Rahmen der Marktiiberwachung. Weitere wichtige
Aufgaben sind die Aufklarung und Bearbeitung von
Funkstorungen mit hochentwickelten Messgeriten, die
Uberwachung der Einhaltung von Vorschriften sowie
Prif- und Messtatigkeiten.

An verschiedenen Standorten im Aufienstellenbereich
werden zudem weitere Ausfiihrungsaufgaben wahrge-
nommen. Dies betrifft insbesondere Tétigkeiten in den
Bereichen Nummernverwaltung, Rufnummernmiss-
brauch, Cold Calls, Verbraucherschutz und -information,
Marktstammadatenregister sowie die Registrierung von
Eisenbahninfrastruktur. Dariiber hinaus werden dort
einige ausfithrende Aufgaben aus dem Bereich der Per-
sonalverwaltung fir andere Behorden und Einrichtun-
gen liberwiegend aus dem Geschiftsbereich des Bundes-
ministeriums fiir Wirtschaft und Energie wahrgenommen.

Personalmanagement

Das Personalmanagement nimmt bei der Bundesnetz-
agentur einen sehr hohen Stellenwert ein. Die optimale
Verwendung der Beschiftigten hat dabei eine ebenso

hohe Bedeutung wie die Gewinnung qualifizierten
neuen Personals. Dies gelingt nur mit einer Personal-
fithrung, bei der sowohl die dienstlichen Bedirfnisse als
auch die Fihigkeiten und Neigungen der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter gleichermaflen im Mittelpunkt
stehen. Denn nur mit einer aktiven, bedarfsgerechten
Einsatzplanung einerseits und der Motivation der
Beschiftigten andererseits lassen sich auch mit Blick auf
knappe Haushaltsmittel die der Bundesnetzagentur
ibertragenen Aufgaben effektiv und effizient erledigen.
Hierbei wird als wesentlicher Bestandteil einer moder-
nen Personalverwaltung - neben einem betrieblichen
Gesundheitsmanagement - auch die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie geférdert.

Bei der Auswahl neuer Beschiftigter wird der Fokus nicht
nur auf auflerordentlich gute Fachkenntnisse gelegt,
sondern auch auf die Fahigkeit, komplexe neue Aufga-
ben in einem interdisziplinir geprigten Team ziligig zu
strukturieren und mit einem guten Gespiir fiir praxis-
orientierte Losungen kompetent in Angriff zu nehmen.

Die interdisziplinire Arbeitsweise ist in den vielfiltigen
Aufgabenbereichen der Bundesnetzagentur von beson-
derer Bedeutung. Insgesamt sind bei der Bundesnetz-
agentur hierzu rund 3.000 Spezialistinnen und Spezia-
listen wie Juristinnen und Juristen, Okonominnen und
Okonomen, Ingenieurinnen und Ingenieure sowie
Naturwissenschaftlerinnen und -wissenschaftler unter-
schiedlichster Fachrichtungen beschiftigt, sodass eine
effiziente und sachgerechte Aufgabenerfiillung in allen
Bereichen sichergestellt wird.

Aufgrund neuer Aufgaben mit entsprechenden Stellen
und der vorhandenen Altersfluktuation gibt es fiir
Bewerberinnen und Bewerber in den o. g. Bereichen
zahlreiche Einstellungsmoglichkeiten und in der Folge-
zeit interessante Karriereperspektiven. Eine in der
Behorde gepflegte nachhaltige Personalentwicklungs-
politik tragt dazu bei, das Leistungs- und Entwick-
lungspotenzial der Beschiftigten zu erkennen, unter
Berticksichtigung der sich stindig verdandernden Anfor-
derungen zu erhalten und unter Einbeziehung der Ent-
wicklungswiinsche des Einzelnen zu férdern. Dazu
gehoren u. a. ein umfangreiches Angebot an Fortbil-
dungs- und Aufstiegsqualifizierung sowie Tatigkeiten
in internationalen Einrichtungen.

Bereits seit 1999 bildet die Bundesnetzagentur auch
selbst aus. Hierzu wurde das Angebot an Ausbildungsbe-
rufen im Rahmen der eigenen Nachwuchsférderung
und mit Blick auf die Herausforderungen des demogra-
fischen Wandels stetig erweitert. Im Jahr 2020 bildete
die Bundesnetzagentur insgesamt 179 Auszubildende
und Studierende in unterschiedlichen Ausbildungsberu-
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fen und Studiengingen aus. Ausgebildet wird in den
Berufen Kauffrau/Kaufmann fiir Biromanagement,
Elektronikerinnen und Elektroniker fiir Gerate und
Systeme sowie Fachinformatikerinnen und -informati-
ker der Bereiche Anwendungsentwicklung und System-
integration. Seit dem Jahr 2011 bietet die Bundesnetz-
agentur fiir den eigenen Bedarf an inzwischen finf
Standorten auch Plitze fir ein duales Studium (Bachelor
of Engineering/Elektrotechnik bzw. Bachelor of Science)
im Praxisverbund mit einer Ausbildung zur Elektroni-
kerin bzw. zum Elektroniker flir Gerate und Systeme an.
Im Jahr 2016 wurde das Studienangebot um weitere
Plitze fur ein duales Studium der Informatik (Bachelor
of Science) im Praxisverbund mit einer Ausbildung zur
Fachinformatikerin bzw. zum Fachinformatiker
erginzt. Dariiber hinaus werden seit 2012 jahrlich
Regierungsinspektoranwirter/-innen fiir den Diplom-
Studiengang Verwaltungsinformatik eingestellt. Die
einzelnen Ausbildungsginge werden an insgesamt neun
Standorten der Bundesnetzagentur - insbesondere im
Aufienstellenbereich - angeboten.

Haushalt

Im Bundeshaushalt werden die Einnahmen und Ausga-
ben der Bundesnetzagentur im Einzelplan des Bundes-
ministeriums fiir Wirtschaft und Energie veranschlagt.

Die Einnahmen der Haushaltsjahre 2020 (Soll und Ist)
und 2021 (Soll) sind der nachfolgenden Tabelle zu ent-
nehmen.

Einnahmeart Soll2020 Ist2020 Soll2021
in1.000€ in1.000€ in1.000¢€

Gebiihren, Beitrage

und sonstige Entgelte

im Bereich Tele-

kommunikation 25.588 39.086 35.607

Gebiihren und
sonstige Entgelte
im Bereich Post 30 27 17

Gebihren und
sonstige Entgelte im
Bereich Eisenbahnen 0 -1 0

Gebiihren und
sonstige Entgelte

im Bereich Energie
(Elektrizitat, Gas, EEG) 2.550

20.282 5.763

Gebihren und

sonstige Entgelte im
Bereich Netzausbau
(NABEG) 53.420

35.460 22.560

weitere Verwaltungs-
einnahmen,

z.B. Geldstrafen und
-bullen, Vermietung,

Verkauf 2.762

4.557 23.158

Verwaltungs-

einnahmen 84.350 99.976 87.105

Die Mehreinnahmen im Bereich Telekommunikation
sind weit iiberwiegend auf die Beilegung von Rechts-
streitigkeiten und damit verbundenen Nacherhebungen
bei den Beitrdgen zum Schutz einer stérungsfreien Fre-
quenznutzung zurlickzufiihren. Aber auch im Energie-
bereich konnten erneut Mehreinnahmen erzielt werden.
Die Erhebung von Einnahmen im Bereich Eisenbahnen
war mangels Gebithrenverordnung auch im Jahr 2020
nicht moglich. Die Differenz im Bereich Netzausbau ist
auf den aktuellen Planungs- und Verfahrensstand bei
den Leitungsvorhaben zuriickzufiihren. Verzogerungen
beim Netzausbau fithren damit auch zu einer zeitlichen
Verschiebung der Einnahmen im Haushalt der Bundes-
netzagentur.

Uber die Ausgaben der Haushaltsjahre 2020 (Soll und Ist)
und 2021 (Soll) informiert die nachfolgende Tabelle.

Ausgabeart Soll2020 Ist2020 Soll2021
in1.000€ in1.000€ in1.000€

Personalausgaben 170.805 148.190 185.736

Séachliche Verwal-

tungsausgaben,

Zuweisungen und

besondere Finanzie-

rungsausgaben 61.350 53.576 62.484

Investitionen 15.486 16.057 14.441

Gesamtausgaben 247.641  217.823  262.661

Durch die Corona-Pandemie wurde das mobile Arbeiten
ausgeweitet. Die damit verbundenen Anschaffungen
haben zu gestiegenen Investitionsausgaben im Jahr 2020
gefiihrt. Der Aufwuchs der fir das Jahr 2021 veran-
schlagten Ausgaben beruht auf der Ubertragung neuer
Aufgaben und dem damit erforderlichen personellen
und sachlichen Auf- und Ausbau von Standorten und
Organisationseinheiten.
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Organisationsplan

Entscheidungen nach
§§ 10,11, 55 Abs. 9,
61, 62,81 TKG
§§ 13, 14 PostG

Justiziariat

Dir Dr. Mégelin

Regulierung Telekommunikations-
Endkundenmarkte Festnetz und
Mobilfunk, Mietleitungen,
Teilnehmerdaten, Inkasso-Portierung,
Streitschlichtung
Dir’n Schmitt-Kanthak

Regulierung
Telekommunikations-
Vorleistungsmarkte
Festnetz und Mobilfunk

Dir Wilmsmann

EEG-Umlage,
InvestitionsmaRnahmen und
-bedingungen, Sonderformen

Netznutzung

Dir Lidtke-Handjery

Entgeltregulierung
und besondere
Missbrauchsaufsicht
Postmarkte

Dir'n Dreger***

Regulierung
Elektrizitdtsnetze

Dir Mielke

Regulierung
Gasnetze

Dir’n Haller

Netzentgelte
Elektrizitat

Dir Bourwieg

Netzentgelte
Gas

Ltd. RegDir Dr. Schiitte

Eisenbahnen
Dir Dr. Geers

Nationale
Streitbeilegungsstelle des
DigiNetz-Gesetzes
Ltd. RegDir'n
Herchenbach-Canarius
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Bundesnetzagentur fiir

Elektrizitit, Gas, Telek

Post und Eisenbah Lei

b RegDir Heidelberger
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Président
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Zentralabteilung Informationstechnik Okonomische Fragen Rechtsfragen der Regulierung Internationales/ Technische Regulierung AuRenstellen, Energieregulierung Eisenbahnregulierung Netzausbau
und Sicherheit der Regulierung Telekommunikation, Regulierung Post Telekommunikation Rufnummernmissbrauch
Telekommunikation Frequenzordnung
Erster Dir Sigulla Dir’n Biinder Erster Dir Dommermuth Dir Zilles Dir’n Dr. Groebel Dir Liebler Dirn Herkendell Erster Dir Zerres Dir Prof. Dr. Otte Erster Dir Otte

Allgemeine
Rechtsangelegenheiten,
Finanzen, Controlling

Ltd. RegDir’n Schmidt
‘— —‘

Organisation, Arbeits- und
Gesundheitsschutz

Organisation,
Personal

Dir’n Zober

Zentrale Rechtsangelegenheiten,
Datenschutz

RegDir’n Dr. Junghans Ltd. RegDir Gesterkamp

Grundsatzangelegenheiten
Inkasso, Einnahmesicherung

Ltd. RegDir’n Hartung

Personalgewinnung, Personal-
entwicklung, Arbeitszeit

Personal
Ltd. RegDir’n Kaschube

Abgabenrecht, Controlling,
Kosten- und Leistungsrechnung

SoSt Fortbildung
RegDir Frechen Ltd. RegDir Schulz
BEesa, Haushalt, Budgetierung,

Steuerangelegenheiten,
Personalwirtschaft

Ltd. RegDir’n Schmidt

Innerer Dienst Zentrale
RegDir Jetzek

Shared Service Center

Liegenschaften

RegDir Marx

Beschaffung
Ltd. RegDir Gille

RegDir’n Kaden

IT-Betrieb,
Rechenzentrum

RegDir Bohn

IT-Finanzen,
IT-Warenwirtschaft,
IT-Planung,
Intranetredaktion

Ltd. RegDir Stein

Entwicklung von IT-Verfahren
RegDir'n Schnaak

IT-Grundsitze,
IT-Projekt- und
Informationsmanagement

Ltd. RegDir Dr. Gebauer

Automatisiertes Auskunftsverfahren,
Angelegenheiten des Post und
Telekommunikationssicherstellungs-
gesetzes

RegDir'n Hadidi

Elektronische
Vertrauensdienste

ORR Gétze

Sicherstellung der
Telekommunikation und des
Postwesens, technische
Umsetzung von
UberwachungsmaRnahmen

RegDir’n Dr. Wohlmacher

Kontrolle Fernmeldegeheimnis,
Datenschutz, Notrufverbindungen
sowie technische SchutzmaR-
nahmen bei den TK-Unternehmen,
interne IT-Sicherheit
Ltd. RegDir Moskopp

Internet, Digitalisierungsfragen -
insbesondere im Mittelstand,
Marktanalyse

Ltd. RegDir’n Sanders-Winter

Okonomische Grundsatzfragen Grundsatzfragen
der Regulierung der Internetdkonomie,
Telekommunikation Geoblocking
RegDir Schimmel RegDir’n Gauggel
Betriebswirtschaftliche Fragen, Digitalisierung und
Fragen des Rechnungswesens, Vet .
Kostenrechnung ernetzung;
Internetplattformen

Telekommunikation,
Priifung von Entgeltantriagen
Ltd. RegDir Tombrink

Ltd. RegDir'n
Gemeinhardt-Brenk

Netzneutralitat,
Infrastrukturatlas - Lo
3 Plattformmonitoring,
Zentrale Informationsstelle P H
Kiinstliche Intelligenz
Ltd. RegDir Schmitt

Ltd. RegDir’n Sanders-Winter

Grundsatzfragen der
Nummerierung

Ltd. RegDir Schierloh

Marktdefinition und
Marktanalyse sowie
diesbeziigliche Verfahren
gemaR § 12 TKG

RegDir’n Dr. Marquier

Digitalisierung/
Vernetzung im Mittelstand

RegDir‘n Finger

Nummernverwaltung

RegDir Hommel

Marktbeobachtung
Telekommunikation

RegDir’n Lindert

Koordinierung
Frequenzregulierung

Ltd. RegDir'n Neeb

Rechtsfragen der Regulierung,
Grundsitze der sektorspezifischen
Missbrauchsaufsicht

Frequenztechnisch-regulatorische
Fragen der effizienten und sté-
rungsfreien Frequenznutzung,

Telekommunikation Funkvertraglichkeit

RegDir Stark ORR Dr. Falahat

Verfahren der Frequenzregulierung,
marktbezogene und wettbewerbs-
rechtliche Aspekte der

Funkdienstibergreifende
Frequenzkonzepte, internat.
Angelegenheiten, Frequenzplan,
Frequenzregulierung innovative Funkanwendungen

Ltd. RegDir'n Neeb Ltd. RegDir Ewers

Grundlagen der
Frequenzvergabe und
Frequenzzuteilung

Ltd. RegDir Jeutter

Satellitenfunk, Feste Funkdienste
unter 30 MHz, Kurzzeitnutzungen,
zivil/militérische Frequenz-
koordinierung

Ltd. RegDir Géddel

Biindelfunk, Drahtloser
Netzzugang 450 MHz,
besondere Vergabeverfahren,
Wegerecht, Unternehmensregister

Ltd. RegDir’n Mix

Universaldienst, Offentliche
Angelegenheiten,

Rundfunk
RegDir Michels

Monitoring Mobilfunk
RegDir‘n Abu Salah

Internat. Mobilfunk-Frequenz-
koordinierung, digitale zellulare Mobil-
funknetze, 6ffentl. Funkrufnetze,
Bahnen und BOS, zivile/militérische
Standortkoordinierung, See- und
Binnenschifffahrtsfunk

SoSt Drathloser Netzzugang (GSM,
UMTS, LTE), 6ffentliche Funkrufnetze

Verbraucherfragen,
Schlichtungsstelle und Baihnen
RegDir’n Bartkowski Ltd. RegDir Franke

Nichtoffentliche
Funkanwendungen,
Amateurfunk

RegDir Schwarz

Richtfunk, Flugfunk,
Navigations- und
Ortungsfunk

Ltd. RegDir Heutmann

*m. d. W.d. G. b. = mit der Wahrnehmung der Geschifte beauftragt

Grundsatzfragen und strategische
Regulier itze, Internationales,
Koordinierung, Internationales Post
SoSt Sprachendienst
N.N.

Koordinierung
Internationales
Telekommunikation
und Eisenbahnen

N.N.

Koordinierung
Internationales
Energie

Ltd. RegDir’n Dr. Horstmann

Anzeigepflicht, Postgeheimnis und
Datenschutz, Standardisierung

Fr. Schmitz

Okonomische Grundsatzfragen
der Regulierung der Postmarkte;
Marktbeobachtung und Markt-
abgrenzung Postbereich

RegDir Liidemann

Netzzugénge, Externes und
internes Rechnungswesen

Ltd. RegDir Lamoratta

Rechtliche Grundsatzfragen der
Regulierung der Postmarkte, Grund-
sdtze der Lizenzierung, Lizenzer-
teilung

Ltd. RegDir Hammen

Universaldienst, Verbraucherfragen
und Schlichtungsstelle Postbereich,
Qualitatsmessungen

RegDir Meyer-Sebastian

** Die Leitung der Markttransparenzstelle hat unmittelbares Vortragsrecht beim Prasidenten.

*** Die Vorsitzende der BK 5 ist bis auf Weiteres mit den Aufgaben der AbtL‘n 3 fiir die Referate 314-318 betraut.

**** Das Referat IS17 ist bis auf Weiteres fachlich und personell dem AbtL. 2 unterstellt.

Technische Fragen der Regulierung

Martﬁbzzssh;ﬂf;am und Standardisierung fiir
feste und spezielle Funkdienste
RegDir Eiden

RegDir Richter

Geschiftsstelle Deutsches
Marktiiberwachungsforum
(DMUF); Internationale
Marktiiberwachungsfragen

IKT-Standardisierung:
Innovative Kommunikationsdienste,
IT-Sicherheit, Nummerierung, Zent-

rale Kontakt- und
Koordinierungsstelle
RegDir Hemberger

N.N.

Umweltvertraglichkeit von
Funkanlagen, EMF-Datenbank, Energie-
effizienzin der Informations- und
Kommunikationstechnik (IKT)

Ltd. RegDir Opitz

Technische Fragen der Regulierung und

Technische Regulierung und Stan-
dardisierung: EMV; Rundfunk und
andere audiovisuelle Medien

Ltd. RegDir Feller

Anerkennung von fiir mobile Fi
Konformitstsbewertungsstellen Austauschplattform 5G-Standardisierung
Ltd. RegDir Metzger

RegDir Wéste

Technische Fragen der Regulierung
und Standardisierung in den
Bereichen Universaldienstleistungen
und offener Netzzugang, Sicherstellung

Telekommunikationsrechtliche und
6konomische Grundsatzfragen der
techn. Regulierung, Rechtsangelegen-
heiten der Abteilung 4

Ltd. RegDir Marwinski

der Entgeltrichtigkeit, Technische Richt-
linie Notrufverbindungen
TRegDir Schmidt

Priif- und Messdienst (PMD),
SoSt Technische Ausstattung
des Priif- und Messdienstes

Ltd. RegDir Schreiber

Grundsatzfragen der
Verfolgung von Rufnummern-
missbrauch, Bekampfung von
WettbewerbsverstéRen und Spam

N.N.

Grundsatzfragen der buRgeld-
rechtlichen Bekdmpfung von
unerlaubter Telefonwerbung

,»Cold Calls*

Ltd. RegDir’n Dr. Ruddies
\

ASt-Bereich Standorte
Augsburg Landshut,
Minchen
N.N.
Berlin Magdeburg,
Kolberg
TROAR Quade
Dortmund Kassel,
Meschede,
Miinster
TORR Burchert
Eschborn Neustadt,
Saarbriicken,
Darmstadt,
Leeheim
TRR Meyer
Hamburg Kiel,
Itzehoe
TRegDir Kuhlmann
Hannover Bremen,
Gottingen
TORR Bergner
Karlsruhe Konstanz,
Reutlingen
Fr. Wall
Kéln Miilheim,
Krefeld
TORR Pielken
Leipzig Dresden,
Chemnitz,
Erfurt
RegDir Stange
Niirnberg Fulda,
Schwabisch Hall,
Wiirzburg
TORR Dihlmann

Okonomie und Recht
Ltd. RegDir’n Grésch

Anlagen und Netzbetrieb
Ltd. TRegDir Dr. Doll

Elektrizitatsverteilernetze,
technische Grundsatzfragen,

Versorgungsqualité
Digitalisierung, E-Mobilitat

Wirtschaftliche Grundsatzfragen
der Energieregulierung

Ltd. RegDir Dr. Mallossek

RegDir Dr. Sasse

Gasverteilernetze,
technische Grundsatzfragen,
Versorgungsqualitat
KWK-Ausschreibungen

RegDir Dr. Volk

Zugang zu Elektrizitatstbertra-

Anreizregulierung,
Vergleichsverfahren

RegDir Behringer

Netzentgelte gungsnetzen, grenziiberschrei-
Elektrizitat tender Stromhandel,
Ltd. RegDir‘n Zeidler EU-Angelegenheiten Strom

RegDir Gewehr

Zugang zu Gasfernleitungsnetzen,
Netzentgelte Internationales, Netzentwicklung
Gas Gas, Versorgungssicherheits-Moni-
toring, EU-Angelegenheiten Gas

Ltd. RegDir'n Grésch

Markttransparenzstelle fir den
GroRhandel mit Strom und Gas;
Aufgaben nach REMIT, SMARD -
Strommarktdaten

RegDir Dr. Miiller

IT-gestiitzte Datenverarbeitung,
Wahrnehmung der Aufgaben
nach dem EEG

Ltd. RegDir Stratmann

Rechtsfragen der Energieregulie-
rurég und der Erneuerbaren Energien,
n

RegDir Glasmacher

Netzentwicklung
Stromiibertragungsnetz

Ltd. TRegDir Dr. Doll

Marktbeobachtung,
Monitoring Elektrizitit/Gas,

RegDir’n Hansen

Versorgungssicherheit

tflechtung, Grundsatzfragen Strom
der Energieverbraucher
: RegDir’n Dr. Adamek
RegDir'’n Held
Umsetzung Krisenvorsorge,

Ausschreibungsverfahren Resilienz,

m.d.W.d.G.b.* Cybersicherheit
Ltd. RegDir Dr. Mallossek RegDir Volk

Rechtliche Grundsitze der
Eisenbahnregulierung

RegDir Wolf

Okonomische Grundsitze der
Eisenbahnregulierung,
Marktbeobachtung, Statistik

Ltd. RegDir Dr. Miiller

Zugang zur
Schieneninfrastruktur und
zu Dienstleistungen

RegDir Dobber

Zugang zu Serviceeinrichtungen
und Dienstleistungen

RegDir'n Weyers

Entgelte fiir Schienenwege,
Serviceeinrichtungen
und Dienstleistungen

Ltd. RegDir’n Dr. Strohbach

Koordinierung der Bundesfach-
planung und Planfeststellung von
NetzausbaumaRnahmen
SoSt Rechtsfragen

Dir Dr. Serong

Bundesfachplanung und Geschiftsstelle,
Planfeststellung IT-Fachverfahren
RegDir Hagenberg RegDir’n Klar
Bundesfachplanung und .
Planfeststellung E=tellizing

RegDir Dr. Herrmann Ltd. RegDir Paulus

L_J'mweltprﬂfungen,
Bundesfachplanung und Uberwachung der
Planfeststellung Umweltauswirkungen,

RegDir'n Dr. Haller Ausgleichs- und ErsatzmaBnahmen

RegDir’n Korr

Technische Fragen,
Geodaten und
Geoinformationssysteme,
Raumordnung

Bundesfachplanung und
Planfeststellung

Ltd. RegDir Matz

Bundesfachplanung und
Planfeststellung

Ltd. RegDir’n Reichel

Bundesfachplanung und
Planfeststellung

N.N.

Ltd. RegDir Meyenborg

. Standort Bonn

. andere Standorte (Berlin, Mainz, Saarbriicken)

Stand: 1. Januar 2021
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Abkiirzungsverzeichnis

3G 3. Mobilfunkgeneration (synonym UMTS)
3GPP 3rd Generation Partnership Project

4 MMC 4M (Ungarn, Slowakei, Tschechien, Ruminien)
Marktkopplung

4G 4. Mobilfunkgeneration (synonym LTE)

4MMC 4M (Ungarn, Slowakei, Tschechien, Ruminien)
Marktkopplung

5G 5. Mobilfunkgeneration

A
AAV Automatisiertes Auskunftsverfahren

AC Wechselstrom

ACER Agentur fir die Zusammenarbeit der Energie-
regulierungsbehorden

AEG Allgemeines Eisenbahngesetz

aFRR Austausch von Regelarbeit aus Frequenzwieder-
herstellungsreserven mit automatischer Aktivierung

AGB Allgemeine Geschiftsbedingungen

AGK Ausgangsniveau der Gesamtkosten

ANACOM Portugiesische Regulierungssbehorde

ARegV Anreizregulierungsverordnung

ASIDI Average System Interruption Duration Index

B
B2C Business-to-Customer

BBPIG Bundesbedarfsplangesetz

BDEW Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft

BdS Betreiber der Schienenwege

BfDI Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit

BGH Bundesgerichtshof

BHE Bremische Hafeneisenbahn
BIPT Belgische Regulierungsbehorde
BK Beschlusskammer

BKV Bilanzkreisverantwortliche

BMVI Bundesministerium fiir Verkehr und digitale
Infrastruktur



BMWi Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie
BNK bedarfsgesteuerte Nachtkennzeichnung

BOS Behorden und Organisationen mit Sicherheits-
aufgaben

BvSE Betreiber von Serviceeinrichtungen
BWA Broadband Wireless Access

BZA Briefzenturm Ausgang

BZE Briefzentrum Eingang

BZK beschriankt zuordenbare Kapazitit

o
CA Verwaltungsrat im WPV

CEER Rat der europiischen Energieregulierungsbehérden

CEN Européiisches Komitee fiir Normung

CEN/TC 331 Technischer Ausschuss fiir postalische
Dienstleistungen

CEP Clean Energy for All Europeans Package
Covid Coronavirus Disease

D
DECT Digital Enhanced Cordless Telecommunications

DIN Deutsches Institut fiir Normung

DOCSIS Data Over Cable Service Interface Specification
DP AG Deutsche Post AG

DPEPS Deutsche Post E-Post Solutions GmbH

DPIHS Deutsche Post InHaus Services GmbH

DSL Digital Subscriber Line

DUSS Deutsche Umschlaggesellschaft Schiene-Strafie
mbH

DZK dynamisch zuordenbare Kapazitit

E
E+1 Einlieferungstag plus darauf folgender Werktag
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E-Control "Energie-Control Austria fiir die Regulie-
rung der Elektrizitdts- und Erdgaswirtschaft; Regu-
lierer fiir Strom- und Gaswirtschaft in Osterreich"
EE Erneuerbare Energien

EEG Erneuerbare-Energien-Gesetz

EETT Griechische Regulierungsbehérde

EIU Eisenbahninfrastrukturunternehmen

EMVG Elektromagnetische-Vertriglichkeit-Gesetz

EnLAG Gesetz zum Ausbau von Energieleitungen
(Energieleitungsausbaugesetz)

ENRRB European Network of Rail Regulatory Bodies/
NetzwerkeuropiischerEisenbahnregulierungsbehérden

EnSiG Energiesicherungsgesetz

ENTSO-E "European Network of Transmission System
Operators; Verband der europiischen Ubertragungs-
netzbetreiber"

EnVR Registerzeichen fiir Rechtsbeschwerden in
energiewirtschaftsrechtlichen Verwaltungssachen
beim Bundesgerichtshof

EnWG Energiewirtschaftsgesetz

EOG Erlésobergrenze

ERegG Eisenbahnregulierungsgesetz

ERGP Europiische Gruppe der Postregulierungsbehérden
ETOE Extraterritorial Office of Exchange

ETSI European Telecommunications Standards
Institute (Europiisches Institut fiir Telekommuni-
kationsnormen)

EU "European Union; Europdische Union"

EU DSO entity geplanter Zusammenschluss der
Europiischen Verteilnetzbetreiber

EUG Gericht der Europdischen Union
EuGH Europiischer Gerichtshof

Eurostat Statistisches Amt der Europdischen Union
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EVTA Europiische Freihandelsassoziation

EVU Eisenbahnverkehrsunternehmen

F

FAQ Frequently Asked Questions, also in einem
bestimmten Zusammenhang hiufig gestellte Fragen
FCA-VO Verordnung (EU)2016/1719 der Kommission
vom 26.09.2016 zur Festlegung einer Leitlinie fir die
Vergabe langfristiger Kapazitit

FEP Flichenentwicklungsplan

FNB Fernleitungsnetzbetreiber

FSR Florence School of Regulation

FSV Freiwillige Selbstverpflichtung

FSV NSA Verfahren sogenannten freiwilligen
Selbstverpflichtung ,Nutzen statt Abregeln“ gem.

§ 13 Abs. 6a EnWG

FTRs financial transmission rights

FTTB Fibre To The Building

FTTH Fibre To The Home

FuAG Funkanlagengesetz

G
GasNEV Gasnetzentgeltverordnung

Gaspool Marktgebietskooperation Gas der Unternehmen
Gascade GmbH, Gastransport Nord GmbH, Gasunie
Deutschland Transport Services GmbH, Nowega
GmbH, Ontras Transport GmbH

GasSV Gassicherungsverordnung

GB Gigabyte

Gbit Gigabit

GL "Guideline; Richtlinie"

GL CACM "Guideline on Capacity Allocation and
Congestion Management; Leitlinie fiir die Kapazitits-
vergabe und das Engpassmanagement "

GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung

GP Grundpreis

GSM Global System for Mobile Communications
GW Gigawatt
GWh Gigawattstunde

H
HAR harmonisierten Vergabevorschriften

HFC Hybrid-Fibre-Coax

H-Gas High calorific gas

HGU Hochspannungs-Gleichstrom-Ubertragung
HKX Hamburg-Kéln-Express GmbH

H6S Hochstspannung

HS Hochspannung

HVDC-VO Verordnung (EU) 2016/1447 der Kommission
vom 26.08.2016 zur Festlegung eines Netzkodex mit
Netzanschlussbestimmungen fiir Hochspannungs-
Gleichstrom-Ubertragungssysteme und nichtsynchro-
ne Stromerzegungsanlagen mit Gleichstromanbindung

HVt Hauptverteiler

I
IB Internationales Biiro

IBV Interessenbekundungsverfahren

IC Interconnection

ICAs Interconnectionanschliisse

ID AEP Intraday-Preisindex Ausgleichsenergiepreis
IMSI International Mobile Subscriber Identity
IoT Internet of Things

IP Internet Protocol

IPP Integrierter Produktplan

IRG-Rail Independent Regulators' Group Rail/
Zusammenschluss unabhingiger Eisenbahnregu-
lierer in Europa

ISA Infrastrukturatlas

ISDN Integrated Services Digital Network



ISDN-PMx ISDN-Primarmultiplex
ISO Internationale Organisation fiir Normung

ITU Internationale Fernmeldeunion (eng.: Inter-
national Telecommunications Union)

K
KapResV Kapazititsreserveverordnung

KeL Kosten der effizienten Leistungsbereitstellung
KEP Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen
KKAuf Kapitalkostenaufschlag

KraftNAV Kraftwerks-Netzanschlussverordnung
KRITIS Kritische Infrastruktur

KSG Bundes-Klimaschutzgesetz

kV Kilovolt

KVA Konzessionsabgabenverordnung

KVBG Gesetz zur Reduzierung und zur Beendigung der
Kohleverstromung

KVz Kabelverzweiger

kW Kilowatt

kWh Kilowattstunde

KWK Kraft-Warme-Kopplung

KWKAusV KWK-Ausschreibungsverordnung
KWKG Kraft-Wiarme-Kopplungsgesetz

L
LAN Local Area Network

L-Gas Low calorific gas

LNG Liquefied Natural Gas

LTE Long Term Evolution

LuFV Leistungs- und Finanzierungsvereinbarung

LUKEX Linderiibergreifende Krisenmanagement-
ibung/Exercise

ABKURZUNGSVERZEICHNIS

M
M2M Machine to Machine

MagentaEins Eine Bezeichnung der Telekom fiir die
Zusammenstellung von zwei separaten Laufzeitver-

tragen aus dem Festnetz- und Mobilfunkbereich

MagentaMobil Eine Bezeichnung der Telekom fir
Laufzeitvertriage aus dem Mobilfunkbereich

MARI Manually Activated Reserves Initiative
MaStR Marktstammadatenregister

MB Megabyte

Mbit/s Megabit pro Sekunde

mFRR Austausch von Regelarbeit aus Frequenzwieder-
herstellungsreserven mit manueller Aktivierung

Mitt. Mitteilung

MKB-Plan Marktkopplungsbetreiberplan

MNO Mobile Network Operator

MRC Multi-Regional-Coupling

MRU Manner-Romberg Unternehmensberatung GmbH
MS Mittelspannung

MsbG Messstellenbetriebsgesetz

MW Megawatt

MWh Megawattstunde

N
NABEG Netzausbaubeschleunigungsgesetz

NB Netzbetreiber
NBS Nutzungsbedingungen fiir Serviceeinrichtungen
NC Network Code

NC BAL "Network Code Balancing; Netzkodex fiir die
Gasbilanzierung in Fernleitungsnetzen"

NC CAM "Network Code Capacity Allocation Mechanism;
Netzkodex tiber Mechanismen fiir die Kapazititszu-
weisung in Fernleitungsnetzen "
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NCIO "Network Code Interoperability; Netzkodex mit
Vorschriften fiir die Interoperabilitdt und den Daten-
austausch "

NC TAR "Network Code Tariff; Netzkodex iiber
harmonisierte Fernleitungsentgeltstrukturen "

NCG "NetConnect Germany; Marktgebietskooperation
Gas der Fernleitungsnetzbetreiber bayernets GmbH,
Fluxys TENP GmbH, GRTgaz Deutschland GmbH,
Open Grid Europe GmbH, terranets bw GmbH,
Thyssengas GmbH"

NEMO "Nominated Electricity Market Operator;
nominierter Strommarktbetreiber”

NeMoG Netzentgeltmodernisierungsgesetz

NEP Netzentwicklungsplan

NGA Next Generation Access

NGA-Rahmenregelung Rahmenregelung der Bundes-
republik Deutschland zur Unterstiitzung des Aufbaus
einer flichendeckenden Next Generation Access
(NGA)-Breitbandversorgung

NL Niederlande

NS Niederspannung

NS o. LM Niederspannung ohne Leistungsmessung

NVR Zweckverband Nahverkehr Rheinland

(o)
OBB Osterreichische Bundesbahn

OGK Obergrenze der Gesamtkosten

OLG Oberlandesgericht

O-NEP Offshore-Netzentwicklungsplan

OTT Over-the-top

OVG Oberverwaltungsgericht

OVG NW Oberverwaltungsgericht fiir das Land
Nordrhein-Westfalen

>]
p Prognosewert

PCI Project of Common Interest

PDLV Postdienstleistungsverordnung

PEK Plan zur Erh6hung der Schienenwegkapazitit
PICASSO Platform for the International Coordination
of the Automatic frequency restoration process and
Stable System Operation

Pkm Personenkilometer

PlanSiG Planungssicherstellungsgesetz

PMD Priif- und Messdienst der Bundesnetzagentur
POC Rat fur Postbetrieb

Postcon Postcon Konsolidierungs GmbH

PostG Postgesetz

PSO Public service obligations

PUDLV Post-Universaldienstleistungsverordnung
PV Photovoltaik

PZA Postzustellungsauftrige

R

reBAP regelzoneniibergreifender einheitlicher

Bilanzausgleichsenergiepreis

REMIT Verordnung iiber die Integritit und Trans-
parenz des Energiegrof$handelsmarkts

RfG-VO Verordnung (EU) 2016/631 der Kommission
vom 14.04.2016 zur Festlegung eines Netzkodex mit
Netzanschlussbedingungen fiir Stromerzeuger

RRX Rhein-Ruhr-Express

S
SAIDI System Average Interruption Duration Index

SGV Schienengiiterverkehr
SIM Subscriber Identity Module
Single RAN Single Radio Access Network

SMARD Plattform fiir Strommarktdaten der Bundes-
netzagentur www.smard.de

SMS Short Message Service (Kurznachrichtendienst)


http://www.smard.de

SNB Schienennetz-Nutzungsbedingungen

SO-VO Verordnung (EU) 2017/1485 der Kommission
vom 02.08.2017 zur Festlegung einer Leitlinie fiir den
Ubertragungsnetzbetrieb

SPFV Schienenpersonenfernverkehr

SRL Sekundirregelleistung

StromNEV Stromnetzentgeltverordnung

T
TAL Teilnehmeranschlussleitung

TEN Transeuropiische Netze

TEN-E Kurzform fiir EU-Verordnung 347/2013 zu
Leitlinien fiir die europiische Energieinfrastruktur

TENP Trans-Europa-Naturgas-Pipeline

TK Telekommunikation

TKG Telekommunikationsgesetz

tkm Tonnenkilometer

TK-Netz Telekommunkationsnetz

TKOV Telekommunikations-Uberwachungsverordnung
TNV Telekommunikations-Nummerierungsverordnung
TPS Trassenpreissystem

TR TKUV Technische Richtlinie zur Umsetzung
gesetzlicher Malnahmen zur Uberwachung der

Telekommunikation, Erteilung von Auskiinften

TTF "Title Transfer Facility; virtueller niederlinder
Gas-Handelspunkt"

TWh Terrawattstunde
TYNDP Ten Year Network Development Plan

U
UKW Ultrakurzwellen

UMTS Universal Mobile Telecommunications System
UNB Ubertragungsnetzbetreiber

UNJSPF United Nations Joint Staff Pension Fund

ABKURZUNGSVERZEICHNIS

\'
VDSL Very High Speed Digital Subscriber Line

VDV Verband deutscher Verkehrsunternehmen
Vfg. Verfligung

VG Verwaltungsgericht

VKU Verband kommunaler Unternehmen e. V.
VNB Verteilernetzbetreiber

VoIP Voice over IP

VoLTE Voice over LTE

VPI Verbraucherpreisgesamtindex

VSBG Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
VULA Virtual Unbundled Local Access

VV Verbdndevereinbarung

w
WEA Windenergieanlage/n

WIK Wissenschaftliches Institut fir Infrastruktur und
Kommunikationsdienste

WIMAX Worldwide Interoperability for Microwave
Access

WindSeeG Windenergie-auf-See-Gesetz
WLAN Wireless Local Area Network
WPV Weltpostverein

WZO0 Weltzollunion

X
Xgen sektoraler Produktivitatsfaktor

Z
ZIS Zentrale Informationsstelle des Bundes
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Ansprechpartner der Bundesnetzagentur

Die Bundesnetzagentur bietet Ratsuchenden kompetente
Informationen und sachkundige Hilfe.

Allgemeine Fragen zu Telekommunikation
Tel.: +49 30 22480-500

Fax: +49 30 22480-515
bundesnetzagentur.de/tk-verbraucher

Allgemeine Fragen zu Elektrizitdt und Gas
Tel.: +49 30 22480-500

Fax: +49 30 22480-323
verbraucherservice-energie@bnetza.de
bundesnetzagentur.de/energieverbraucher

Allgemeine Fragen zu Post

Tel.: +49 30 22480-500

Fax: +49 228 14-6775
verbraucherservice-post@bnetza.de
bundesnetzagentur.de/post

Rufnummern-Missbrauch, Rufnummern-Spam,
unerlaubte Telefonwerbung und Warteschleifen
Tel.: +49 291 9955-206

Fax: +49 6321 934-111
bundesnetzagentur.de/tk-beschwerde

Funkstdrungen

Servicerufnummer (24 Stunden am Tag erreichbar)
Tel.: +49 4821 895-555

funkstoerung@bnetza.de

TK-Anbieterwechsel

Tel.: +49 30 22480-500

Fax: +49 30 22480-517
bundesnetzagentur.de/tk-anbieterwechsel

Nummernverwaltung und Auskunft zu Rufnummern
Tel.: +49 661 9730-290

Fax: +49 661 9730-181
nummernverwaltung@bnetza.de
bundesnetzagentur.de/rufnummern

Marktstammdatenregister

Tel.: +49 0228 14-3333

Fax: +49 0228 14-3334
marktstammdatenregister.de/kontakt

Biirgerservice Energienetzausbau
Tel.: 0800 638 9 638 (kostenfrei)
info@netzausbau.de

Druckschriftenversand

Tel.: +49 361 7398-272

Fax: +49 361 7398-184
druckschriften.versand@bnetza


http://bundesnetzagentur.de/tk-verbraucher
mailto:verbraucherservice-energie@bnetza.de
http://bundesnetzagentur.de/energieverbraucher
mailto:verbraucherservice-post@bnetza.de
http://bundesnetzagentur.de/post
http://bundesnetzagentur.de/tk-beschwerde
mailto:funkstoerung@bnetza.de
http://bundesnetzagentur.de/tk-anbieterwechsel
mailto:nummernverwaltung@bnetza.de
http://bundesnetzagentur.de/rufnummern
http://marktstammdatenregister.de/kontakt
mailto:info@netzausbau.de
mailto://druckschriften.versand@bnetza.de
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