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Der Konzern

Deutsche Post DHL

Deutsche Post 'CQF )7/ A
A A
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|
|
Die Post The Logistics Company
fiir Deutschland for the World

Deutsche Post DHL ist der weltweit fithrende Post- und Logistikkonzern.

Die Konzernmarken Deutsche Post und DHL stehen fiir ein einzigartiges Portfolio rund um Logistik (DHL)
und Kommunikation (Deutsche Post). Die Gruppe bietet ihren Kunden sowohl einfach zu handhabende
Standardprodukte als auch mafigeschneiderte, innovative Losungen — vom Dialogmarketing bis zur
industriellen Versorgungskette. Dabei bilden die rund 470.000 Mitarbeiter in mehr als 220 Landern

und Territorien ein globales Netzwerk, das auf Service, Qualitit und Nachhaltigkeit ausgerichtet ist.

Mit seinen Programmen in den Bereichen Klimaschutz, Katastrophenhilfe und Bildung tibernimmt

der Konzern gesellschaftliche Verantwortung. Deutsche Post DHL erzielte 2010 einen Umsatz von mehr

als 51 Milliarden Euro.

Die Post fiir Deutschland. The Logistics company for the world.
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Vorwort Vorstandsvorsitzender

Liebe Leserinnen und Leser,

nach der schweren globalen Finanz- und Wirtschaftskrise zeigte sich die Weltwirtschaft, insbesondere in den
aufstrebenden Volkswirtschaften Asiens, im letzten Jahr wieder spiirbar im Aufwind. Davon profitierte auch
die Deutsche Post DHL als global agierender Logistikdienstleister mit einer tiberaus positiven
Geschiftsentwicklung.

Nach erfolgreichen Restrukturierungsmafinahmen und verbesserter Rentabilitit ist unser Konzern heute
besser aufgestellt als jemals zuvor — und wir verstehen dies auch als einen Erfolg unserer Strategie 2015.
Durch ein an unserem Leitprinzip ,Respekt und Resultate® ausgerichtetes Handeln wollen wir fiir Kunden,
Mitarbeiter und Investoren erste Wahl sein. Diese Ziele und damit auch unsere Strategie bilden den Rahmen
unserer Nachhaltigkeitsarbeit und schlielen einen aktiven Beitrag fiir Gesellschaft und Umwelt mit ein.
Damit tragen wir auch den Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen Rechnung.

Unter dem Motto ,,Living Responsibility haben wir in den Bereichen Umwelt (GoGreen),
Katastrophenmanagement (GoHelp) und Bildungsforderung (GoTeach) in 2010 bedeutende
Fortschritte erzielt.

Angesichts der engen Verzahnung von Logistikprozessen mit den Wertschopfungsketten von Industrie und
Handel muss die Logistik bei der Bekdmpfung des Klimawandels zum Teil der Losung werden. Deutsche Post
DHL war der erste globale Logistikanbieter mit einem quantifizierten CO,-Effizienzziel. Im Rahmen unseres
GoGreen-Programms arbeiten wir intensiv an diesem Thema, um die Belastung der Umwelt durch die
Logistik zu verringern. Und wir sehen bereits erste Ergebnisse: In 2010 haben wir das Niveau unseres fir 2012
gesetzten Zwischenziels — 10 % CO,-Effizienzsteigerung in unseren eigenen Prozessen — deutlich
iiberschritten. Das haben wir durch unsere umfassenden GoGreen-Mafinahmen erreicht, wie z.B.
Netzwerkoptimierung, Flottenerneuerung — mit einer besonderen Auswirkung der Modernisierung unserer
Flugzeugflotte — Tests alternativer Fahrzeuge und Verbesserung von Gebidudeeffizienz. Unsere weltweit
470.000 Mitarbeiter haben uns geholfen, diese groflartigen Ergebnisse zu erreichen, in dem sie
Ressourceneffizienz in ihr tagliches Handeln integrieren.

Durch den Verkauf griiner Losungen fiir unsere Kunden haben sie dariiber hinaus zum bemerkenswerten
Erfolg unseres GOGREEN-Produktportfolios beigetragen: Wir waren der erste Anbieter CO»-neutraler
Sendungen und verzeichneten im vergangenen Jahr einen starken Anstieg auf mehr als 1,7 Milliarden
GOGREEN-Sendungen.

Mit unserer weltweiten Prisenz in tiber 220 Lindern und Territorien nutzen wir das Know-how unserer
Mitarbeiter gerade auch dort, wo es am dringendsten gebraucht wird - nach Naturkatastrophen, wenn
professionelle Logistik von Hilfsgiitern tiber Leben und Tod entscheiden kann. Im Rahmen unserer GoHelp-
Aktivititen haben unsere DHL Disaster Response Teams in Zusammenarbeit mit den Vereinten Nationen
auch im vergangenen Jahr wieder wertvolle Arbeit in Haiti, Chile, Guatemala und Pakistan geleistet. Unser
Programm GARD - Get Airports Ready for Disaster — wurde erfolgreich auf finf Flughifen in Nepal
eingefiihrt.
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Aufbauend auf unserer Partnerschaft mit Teach First Deutschland weiten wir gegenwirtig unsere GoTeach-
Aktivititen und unsere Bildungsarbeit konzernweit und auf internationaler Ebene aus. Dieses Engagement
fiir mehr Bildungsgerechtigkeit wird sich auszahlen, denn Bildung ist Voraussetzung fiir Erfolg, fiir den
Einzelnen ebenso wie fiir Unternehmen oder die Gesellschaft im allgemeinen. Im Jahr 2010 haben wir eine
Partnerschaft mit der globalen Organisation Teach for All begonnen, um unser Engagement zur
Bildungsférderung auf weitere Linder auszudehnen. Wir sind dabei von der Idee getragen, dass eines Tages
alle Kinder eine Chance auf ausgezeichnete Bildung erhalten werden. Wir werden hierzu die Entwicklung der
nationalen Teach for All-Organisationen in Peru, Chile, Argentinien, Indien, Spanien und Brasilien

unterstiitzen.

Neben diesen konzernweiten ,,Living Responsibility“-Aktivititen sind wir stolz auf eine Vielzahl von
Mitarbeiter-Initiativen vor Ort. Im Rahmen unseres DHL Volunteer Days 2010 engagierten sich rund 30.000
Mitarbeiter in tiber 100 Lindern, zum Teil in ihrer Freizeit, fur lokale Hilfsprojekte.

Wir sind einer der grofiten Arbeitgeber mit rund 470.000 Mitarbeitern weltweit. Deren Ausbildung und
Engagement sind wichtige Schliissel fiir unseren Erfolg. Unter dem Leitprinzip ,Respekt und Resultate®
stellen wir daher aktive Fiihrung im Dialog und breit gefichertes Mitarbeiterengagement unter dem
Stichwort ,,People Strategy® ins Zentrum unserer HR-Strategie. Wir arbeiten aktiv an der Férderung der
Talente, Fihigkeiten und des Know-Hows unserer Mitarbeiter. Unser Werteversprechen als Arbeitgeber ist fiir
uns wesentlicher Schliissel auf unserem Weg zum Arbeitgeber erster Wahl. Unser Unternehmen bietet seinen
Mitarbeitern vielfiltige Moglichkeiten fir Wachstum und kontinuierliche Weiterentwicklung, damit sie so
einen wertvollen Beitrag zum Gesamtunternehmenserfolg leisten konnen. Unsere Mitarbeiter sind stolz auf
unser Engagement im Bereich Nachhaltigkeit.

Als globaler Marktfiihrer der Logistik konnen und wollen wir einen aktiven Beitrag zu nachhaltigem
Wirtschaften leisten. Die Herausforderungen sind grof3, sowohl kurzfristig als auch auf lingere Sicht. Unsere
Studie ,, Delivering Tomorrow — Zukunftstrend Nachhaltige Logistik® zeigt sowohl die enormen
Herausforderungen wie Chancen rund um dieses Thema auf. Zunehmende Volatilitit der Mirkte, der
Klimawandel und Verknappung von Ressourcen, der demografische Wandel in vielen Gesellschaften, mehr
Chancen auf angemessene Bildung und eine bessere Logistik bei Naturkatastrophen sind nur einige der
Bereiche, in denen wir uns unserer Verantwortung stellen und Chancen ergreifen. Wir sind noch nicht am
Ziel. Aber unsere wiederholte Aufnahme in fithrende Kapitalmarkt-Indices wie Dow Jones Sustainability
World Index, Dow Jones Sustainability Europe Index und FTSE4 Good Global Index und unsere
Auszeichnung als Branchenbester im Carbon Disclosure Leadership und Performance Index im letzten Jahr
zeigen uns, dass wir auf dem richtigen Weg sind.

Dieser Bericht zur Unternehmensverantwortung gibt Ihnen einen detaillierten Uberblick tiber diesen Weg.
Ich lade Sie herzlich ein, ihn mit uns zusammen zu gehen.

Thr
Frank Appel

Dr. Frank Appel
Chief Executive Officer
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Unsere Fortschritte im Uberblick

Wir messen laufend unsere Leistungen im Bereich Unternehmensverantwortung und bewerten unsere

Fortschritte anhand einer Reihe von Indikatoren. Nachfolgend ist die Entwicklung unserer wichtigsten

nicht-wirtschaftlichen Kennzahlen in den letzten drei Jahren dargestellt. Eine vollstindige Liste unserer
Kennzahlen sowie eine Ubersicht iiber unsere Ziele finden Sie im weiteren Verlauf dieses Berichts.

Data 2008 2009? 2010
Umwelt
COy-Emissionen (Mio. Tonnen) 271 24,7 28,2
Scopes 1 und 2 (Mio. Tonnen) 6,6 5,6 6,0
Scope 3 (Mio. Tonnen) 20,5 19,1 22,2
CO0,-Effizienz-Index (2007 = 100, Ziel fiir 2020 = 70) 97 92 88
Scopes 1 und 2 91 76 69
Scope 3 99 97 93
Treibstoffverbrauch unserer eigenen Flugzeuge (Mio. Liter) 1.5313 1.315° 1.507
Flssigkraftstoffverbrauch unserer eigenen Fahrzeuge (Mio. Liter) 631 519 495
Energieverbrauch in Gebauden und Anlagen (Mio. kWh) 4.172 3.481 3.595
Gesamter Papierverbrauch (Tonnen)* 91.500 98.100 100.150
Anteil 100%iges Recyclingpapier (%) 38 50 53
Anzahl der Mitarbeiter, die an nach 1SO 14001-zertifizierten Standorten arbeiten (%) 46 49 49
Mitarbeiter
Mitarbeiter insgesamt (einschlieBlich Auszubildende) 512.536 477.280 467.088
Vollzeitbeschaftigte (ohne Auszubildende) 451.515 424.686 418.946
Europa 304.465 286.954 276.243
Amerika 78.212 66.833 68.268
Asien-Pazifik 55.182 57.897 61.239
Anteil weiblicher Beschaftigter (%) 37,7 374 36,5
Frauenanteil im Top-Management (%) 13.5 15,6 14,6
Krankenstand (%) - 56 5.4
Unfallquote pro 1.000 Mitarbeiter 66 n 96
Durchschnittliche Anzahl Schulungstage pro Vollzeitkraft 1,6 1,5 1,9
Angenommene Verbesserungsvorschldge im Rahmen des Ideenmanagements 162.471 178.303 183.323
Beteiligung an der Mitarbeiterbefragung (%) 75 76 79

1 wie urspriinglich berichtet

2 Scope 3 wurde im Zuge methodischer Verbesserungen angepasst.

3 wie im Bericht 2009/10 enthalten

4 Die Daten zum Papierverbrauch 2010 beinhalten rund 80 % der weltweiten Beschaffungen von Papier- und Kartonproduk-
ten (iber den reguldren Einkauf (2009: 75 %). Daten beruhen auf Schatzungen und Lieferantenangaben.

5 Zahlen fiir 2008 decken nur die Konzernbereiche in Deutschland ab (6,6 %).
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Data 2008 2009 2010

Gesellschaft

Geschulte Mitarbeiter fiir Katastropheneinsatzteams (DRT) 6 6 335

Eingesetzte Freiwillige in Katastropheneinsatzteams 22 31 105
DRT Asia-Pacific 15 25 7
DRT Middle East / Africa 0 2 23
DRT Americas 7 4 75

Einsatztage der Katastropheneinsatzteams 43 vy 1187
DRT Asia-Pacific 34 42 35
DRT Middle East / Africa 0 0 35
DRT Americas 9 2 48

Von DRTs abgefertigte Hilfsgiiter (Tonnen) 2.230 1.300 6.992

6 2008 und 2009 nicht erfasst.
7 einschlieBlich sich tiberschneidender Einsétze; 2010 waren zwei Einsatzteams an 35 Tagen gleichzeitig in Pakistan tatig
8 geschatzte Werte
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2010: Das Jahr im Riickblick

Januar 2010

Katastropheneinsatzteam hilft Menschen in Haiti

Nach dem verheerenden Erdbeben entsendet DHL das Katastropheneinsatzteam (DRT) Americas nach Haiti.
Als eine der ersten Organisationen leistet es vor Ort logistische Unterstiitzung im Rahmen der internationalen
Hilfsmafinahmen. Die 36 Freiwilligen von DHL unterstiitzen 30 Tage lang die Abfertigung von rund 2.000
Tonnen internationalen Hilfsgiitern aus iiber 60 Hilfsfliigen.

DHL Global Mail erster Postdienstleister in den USA mit CO;-neutralem Versand
Umweltbewusste Unternehmen konnen den GOGREEN-Service fiir Versand- und Postdienstleistungen
wihlen, um ihre Umweltziele zu erreichen. Von Januar an ist DHL Global Mail der erste Postdienstleister in
den USA, der Kunden einen COj-neutralen Versand anbietet. Der GOGREEN-Service umfasst die
Berechnung der CO,-Emissionen jeder Sendung und deren Ausgleich tiber Klimaschutzprojekte. Kunden
konnen ihre CO;-neutralen Sendungen mit dem GOGREEN-Label versehen und erhalten ein jahrliches
Zertifikat.

> Mehr zu diesem Thema (http://www.dhl.com/en/press/releases/releases_2010/mail/1401101.html)

Februar 2010

Hilfsfonds ,,DPDHL — We Help Each Other*

Vom Erdbeben in Haiti bis zur Flut in Pakistan: Angesichts einer ganzen Reihe von Naturkatastrophen, die
die Welt dieses Jahr erschiittert haben, ruft Deutsche Post DHL den Fonds ,,DPDHL — We Help Each Other”
ins Leben. Mit ihren Spenden unterstiitzen DPDHL-Mitarbeiter die Kollegen, die von einer Naturkatastrophe
betroffen sind. 2010 konnte so mehr als 188 Beschiftigten schnell und unbiirokratisch geholfen werden.

Marz 2010

Effektive Nothilfe durch Katastropheneinsatzteam in Chile

Im Februar 2010 erschiittert eines der schwersten Erdbeben der letzten 100 Jahre mit einer Stirke von 8,8 auf
der Richterskala die chilenische Stadt Concepcién. Das DHL-Katastropheneinsatzteam unterstiitzt die
chilenische Katastrophenschutzbehérde ONEMI bei der Abfertigung von Hilfsgiitern an den Flughifen in
Santiago de Chile und Concepcién. Das Team und weitere 65 freiwillige Helfer der DHL-Niederlassung in
Chile packen rund 10.300 DHL-Versandbeutel gefiillt mit 206 Tonnen an Hilfsgiitern wie Nahrungsmittel,
Hygieneartikel und Decken.

April 2010

Neues Kompetenzmodell fiir Fithrungskrifte

Die Strategie 2015 soll uns helfen, unsere Potenziale voll zu erschliefSen. Wir wollen der bevorzugte
Arbeitgeber fiir unsere Mitarbeiter, der beste Anbieter fiir unsere Kunden und ein attraktives Investment fiir
unsere Aktionire werden. Um die Strategie 2015 nachhaltig umzusetzen haben wir ein neues
Kompetenzmodell fiir Fithrungskrifte eingefiihrt. Uber dieses Modell werden die Beurteilung und Vergiitung
von Leistungen differenziert, Entwicklungsbereiche identifiziert und eine Kultur der Zusammenarbeit
gefordert.
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Mitarbeiter engagieren sich in Mentorenprogrammen

Im Rahmen der Partnerschaft mit Teach First Deutschland hat Deutsche Post DHL zwei
Mentorenprogramme entwickelt. Bei Engage4change betreuen Fithrungskrifte tiber einen Zeitraum von 15
Monaten als Mentoren jeweils einen Fellow aus dem Programm Teach First Deutschland und unterstiitzen
die Absolventen in ihrer privaten und beruflichen Entwicklung. Im Rahmen von Chance4you stehen Schiilern
der Klassen 8 — 10 an Haupt-, Real- und Gesamtschulen 15 Monate lang DPDHL-Mitarbeiter als Mentoren
mit praktischem Rat zur Seite. Sie helfen den Jugendlichen dabei, ihr Selbstbewusstsein zu starken, ihre
Fahigkeiten zu erkennen, Vorstellungen fiir ihr zukiinftiges Berufsleben zu entwickeln und ihre persénlichen
Ziele zu erreichen. Zu Beginn des Schuljahres im September 2010 wurden 49 freiwillige Mitarbeiter und
Fihrungskrifte von Deutsche Post DHL einem Schiiler oder Fellow als Mentor zugeteilt.

Mai 2010

Doktor fiir schlaue Ideen

Das Deutsche Institut fiir Betriebswirtschaft zeichnet Deutsche Post DHL fiir ihr Ideenmanagement mit dem
Forderpreis 2010 aus. Der Preis: Ein Studium zum Doctor of Engineering an der britischen University of
Gloucestershire. Damit auch Mitarbeiter mit anderem fachlichen Hintergrund die gleiche Chance
bekommen, stellt Deutsche Post DHL zwei weitere Studienplitze fiir den Doctor of Business Administration
(DBA) zur Verfiigung.

»Better City, Better Life“: DHL prisentiert GoGreen-Themen auf der Weltausstellung in
Shanghai

Von Mai bis Oktober stellt DHL auf der Expo 2010 in Shanghai Innovationen und griine Losungen vor. DHL
ist einer der Partner des Urban Plant Pavilion: Der zentrale chinesische Themenpavillon prisentiert das
Gesamtmotto der Weltausstellung — ,,Better City, Better Life. Die Ausstellung zeigt Beispiele aus dem
konzernweiten Umweltschutzprogramm und zu den CO;-neutralen GOGREEN-Angeboten von DHL ebenso
wie umweltfreundliche Verkehrstechnologien und neue Konzepte fiir effiziente Stadtlogistik.

Mehr zu diesem Thema (http://www.dp-dhl.com/en/media_relations/press_releases/2010/dhl_significant_
participation_expo_shanghai.html)

Juni 2010

Katastropheneinsatzteam in Guatemala

Nach einem Vulkanausbruch und dem tropischen Sturm Agatha am letzten Maiwochenende unterstiitzt das
DHL-Katastropheneinsatzteam Americas am Flughafen La Aurora in Guatemala-Stadt dabei, ein
professionelles Lagerhaus aufzubauen sowie eintreffende Hilfsgiiter zu sortieren und zu inventarisieren. In
zehn Tagen fertigen die Freiwilligen rund 86 Tonnen Hilfsgiiter ab und packen fast 1.500 DHL Speedballs.
Diese mit Lebensmitteln gefiillten DHL-Versandbeutel erreichen die Uberlebenden per LKW und
Hubschrauber.

Stellen mit Zukunft

Mit der Aus-und Weiterbildung junger Menschen bilden wir unsere Fachkrifte von morgen aus und leisten
gleichzeitig einen wichtigen Beitrag in der Gesellschaft. 2010 stellen wir tiber 1.700 Ausbildungsplitze zur
Verfiigung, 120 mehr als im Vorjahr. Im Jahresdurchschnitt beschiftigt unser Konzern weltweit rund 3.775
Auszubildende. Wir bieten 20 verschiedene Ausbildungsberufe und 10 Studiengidnge an unserer Dualen
Hochschule in Deutschland an.
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Projektarbeit und tolle Ferien mit Camp4us

Die Camp4us-Sommercamps sind ein Projekt, das Deutsche Post DHL im Rahmen der Partnerschaft mit
Teach First Deutschland zusammen mit Teach First Deutschland und der Deutschen Kinder- und
Jugendstiftung durchfiihrt. 12 — 14-jihrige konnen hier ihre Interessen und Talente entdecken und entwickeln
vielleicht sogar schon erste Vorstellungen davon, welchen Beruf sie einmal ergreifen mochten. 300 Kinder
unserer Mitarbeiter und Schiiler von Teach-First-Deutschland-Partnerschulen nahmen 2010 an fiinf Camps
teil. Wihrend der zweiwdchigen Sommercamps konnten sie an spannenden Projekten arbeiten und
gleichzeitig unvergessliche Ferien erleben. Dartiber hinaus dienten die Camps auch in diesem Jahr zur
Vorbereitung der Teach First Deutschland Fellows auf den Schuleinsatz.

Juli 2010

Erstes Zentrum fiir nachhaltige Lieferketten in Asien-Pazifik er6ffnet

Das Sustainable Supply Chain Centre Asia Pacific (SSCCAP) (http://www.ssccap.com) wird am 1. Juli 2010
in gemeinsamer Trigerschaft von DHL und der Nationalen Universitit Singapur (NUS) eroffnet. Ziel des
SSCCAP ist es, beste Losungen fiir nachhaltige Lieferketten im asiatisch-pazifischen Raum zu entwickeln und
zu etablieren. Im Lenkungsgremium sind DHL, NUS, der Ausschuss fiir Wirtschaftliche Entwicklung in
Singapur und andere Industriepartner vertreten. Die Verbindung von Industrie und Wissenschaft im
SSCCAP soll neues Wissen fiir eine beschleunigte Entwicklung von nachhaltigen Lieferketten in der Region
schaffen. Im Fokus stehen zunichst die Modellierung von nachhaltigen Netzwerken und die Bewertung von
Nachhaltigkeitspotenzialen. Erstere wird auf Basis vorhandener Optimierungs- und Simulationsprogramme
die notwendige technische Grundlage darstellen, letztere eine Referenzsammlung mit besten Losungen zur
praktischen Unterstiitzung operativer Lieferketten auf ihrem Weg zur Nachhaltigkeit.

Erster 18 t Hybrid-LKW seiner Art fiir DHL

Gemeinsam mit dem Fahrzeughersteller Volvo Trucks testet DHL Supply Chain zwei Jahre lang den ersten 18
t Hybrid-LKW der Welt im Grofiraum London. Das Hybridfahrzeug verfiigt tiber einen Elektro- und einen
Dieselmotor, die einzeln oder gekoppelt den LKW antreiben. So wird der Kraftstoffverbrauch um bis zu 15 %
reduziert und Abgase und Lirmemissionen verringert. Der sparsame LKW ist auflerdem mit einem
»Teardrop“-Auflieger des Herstellers DON-BUR ausgestattet. Dies ist nur eines von vielen
Gemeinschaftsprojekten von DHL und Volvo mit dem Ziel, die Logistik der Zukunft sauberer, sicherer und
effizienter zu gestalten.

August 2010

Anonymisierte Bewerbungsverfahren

Vielfalt macht Deutsche Post DHL einzigartig und erfolgreich — deswegen setzen wir uns aktiv fiir Vielfalt ein.
Wir sind an einem Projekt der Antidiskriminierungsstelle des Bundes beteiligt, in dessen Rahmen
anonymisierte Bewerbungsverfahren getestet werden. Wir testen das Verfahren ein Jahr lang mit
Bewerbungen, die weder Namen oder Angaben zu Alter, Geschlecht, Nationalitit oder Familienstand noch
ein Foto des Bewerbers enthalten.

Katastropheneinsatzteam in Pakistan

Nach dem schlimmsten Hochwasser in der Geschichte Pakistans nimmt das Katastropheneinsatzteam von
DHL am 26. August 2010 am Flughafen von Islamabad die Arbeit auf. Aufgabe der insgesamt 30 freiwilligen
Helfer von DHL ist es, ein professionelles Lager zur Koordinierung und Inventarisierung der eintreffenden
Giiter aufzubauen. In den fiinf Wochen ihres Einsatzes fertigen sie rund 4.500 Tonnen Hilfsgiiter ab und
packen rund 2.500 DHL-Versandbeutel mit Lebensmitteln und Dingen des alltidglichen Bedarfs.
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September 2010

Anerkennung hervorragender CO»-Berichterstattung und -Effizienz

GoGreen wird im diesjihrigen Bericht Global-500 des Carbon Disclosure Project (CDP) besonders
gewiirdigt. CDP ist eine gemeinniitzige Organisation, die im Auftrag von 534 internationalen Investoren mit
einem verwalteten Gesamtvermogen von 64 Billionen US-Dollar die Klimaschutzdaten und -strategien der
grofiten Unternehmen der Welt bewertet. Der Carbon Disclosure Leadership Index von CDP bewertet
Unternehmen entsprechend ihrer Berichterstattung und ihren betrieblichen und strategischen
Klimaschutzaktivititen. Deutsche Post DHL erreicht mit 97 von 100 moglichen Punkten im internationalen
Vergleich den zweiten Platz und z&hlt auflerdem zu den im Carbon Performance Leadership Index am
hochsten eingestuften 10 % der 500 grofiten Unternehmen der Welt.

Nachwuchstalente starten durch

In Deutschland fillt der Startschuss fiir das neue Praktikantenprogramm JOIN. Hochqualifizierte Studenten
konnen wihrend ihres Praktikums in einem internationalen und innovativen Umfeld Projektverantwortung
tibernehmen und frithzeitig Kontakte in unserem Unternehmen kniipfen. JOIN versetzt die Studenten in die
optimale Ausgangslage fiir einen Berufseinstieg bei Deutsche Post DHL.

Wissen weitergeben: GARD-Training in Nepal

Im Rahmen des internationalen Programms ,,Get Airports Ready for Disaster (GARD) werden
Flughafenpersonal und lokale Behorden auf die Herausforderungen an Flughifen nach Naturkatastrophen
vorbereitet. Nach der erfolgreichen Einfithrung in Indonesien im Jahr 2009 findet das zweite GARD-
Schulungsprogramm in Zusammenarbeit mit dem Entwicklungsprogramm der Vereinten Nationen an fiinf
ausgewihlten Flughifen in Nepal statt. Vier freiwillige DHL-Trainer schulen 24 Teilnehmer in der effizienten
Abwicklung von Hilfslieferungen an Flughifen.

Mitarbeiterbefragung zeigt deutliche Verbesserungen

Unsere konzernweite Mitarbeiterbefragung ,,Jeder EINZELNE z#hlt“ wird zum vierten Mal durchgefiihrt. Die
Beteiligungsrate ist dieses Jahr erheblich hoher: 79 % unserer Mitarbeiter weltweit teilen uns ihre Meinung
mit (2009: 76 %). Die Ergebnisse sind fiir alle 11 Umfrageaspekte deutlich gestiegen — ein sehr positives Signal
von Seiten unserer Mitarbeiter.

Pilottests mit Elektrofahrzeugen bei Deutsche Post und DHL in Deutschland

Im September kiindigt Deutsche Post DHL zwei neue Pilotprojekte mit Elektrofahrzeugen in Deutschland an.
Im Zuge des Ausbaus der Flotte alternativ angetriebener Fahrzeuge beginnt Deutsche Post Ende 2010 mit
dem Test von 15 Mercedes Benz Vito E-Cell Transportern. Die elektromotorisch betriebenen Fahrzeuge
werden fiir die Briefzustellung in Berlin und Stuttgart eingesetzt. Im Rahmen des zweiten 2011 startenden
Pilotprojekts kommen zehn Iveco Electric Daily in verschiedenen deutschen Stidten wie Berlin, Bonn,
Disseldorf und Hamburg bei der Paketzustellung zum Einsatz. Mit dem Test des ersten 3,5 t Elektrofahrzeugs
in Europa unterstiitzt Deutsche Post DHL die Weiterentwicklung von elektrischen Antrieben fiir die
Fahrzeugflotte des Unternehmens.
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Internationale Partnerschaft mit Teach For All

Im September 2010 unterzeichnen Teach For All und Deutsche Post DHL eine Kooperationsvereinbarung, die
das Bildungsengagement des Konzerns auf die internationale Ebene hebt. Teach For All ist ein internationales
Netzwerk von derzeit 19 nationalen Partnerorganisationen, die herausragende Hochschulabsolventen fiir
zweijidhrige Lehreinsitze an Schulen in sozialen Brennpunkten gewinnen. Deutsche Post DHL und Teach For
All verfolgen das gemeinsame Ziel, Bildungsqualitidt und Bildungssysteme weltweit zu verbessern. Deswegen
unterstiitzen wir den Aufbau und die Weiterentwicklung dieses Netzwerkes. Wir werden auflerdem eng mit
den Teach For All Partnerorganisationen in Peru, Chile, Argentinien und Indien zusammenarbeiten. In
Kooperation mit diesen Organisationen werden wir geeignete Mafinahmen auswéhlen und umsetzen, die auf
die besonderen Bediirfnisse des jeweiligen Landes ausgerichtet sind. Dabei konnen wir von den Erfahrungen
und Erkenntnissen aus unserer Zusammenarbeit mit Teach First Deutschland profitieren. In Spanien und
Brasilien werden wir den Aufbau neuer Partnerorganisationen unterstiitzen.

DHL-Freiwilligentag 2010: 30.000 Mitarbeiter leisten ehrenamtliche Hilfe

Uber 30.000 Mitarbeiter in mehr als 100 Lindern in Asien, Amerika, Europa und im Nahen Osten nehmen
gemeinsam mit Geschiftspartnern und Angehorigen am DHL-Freiwilligentag 2010 teil — der bislang grofiten
Aktion dieser Art in unserem Konzern. 11 Tage lang, vom 16. bis 26. September, engagieren sich Mitarbeiter
aus allen Unternehmensbereichen und Hierarchieebenen in einer Vielzahl von lokalen gesellschaftlichen
Projekten.

Corporate Health Awards 2010

Acht Projekte zur Gesundheitsférderung aus fiinf Unternehmensbereichen in sieben Lindern werden 2010
mit einem Corporate Health Award ausgezeichnet. Zum dritten Mal wiirdigen wir mit diesem jihrlich
vergebenen Preis herausragende Beispiele im Gesundheitsschutz, die allen Beschiftigten unseres Konzerns zu
Gute kommen. Deutsche Post DHL setzt sich mit den Corporate Health Awards fiir den Schutz und die
Forderung der Gesundheit unserer Mitarbeiter ein und trigt gleichzeitig dazu bei, die Anforderungen der
Kunden und Finanzmarkte an den Konzern zu erfiillen.

Oktober 2010

Deutsche Post DHL veréffentlicht die griine Studie ,, Delivering Tomorrow: Zukunftstrend
Nachhaltige Logistik“

Nach der Delphi-Studie 2009 veroffentlicht Deutsche Post DHL erneut eine Studie zum Thema griine
Logistik, die die wichtigsten Entwicklungen der néchsten Jahre vorzeichnet. Eine der zentralen Aussagen von
»Delivering Tomorrow: Zukunftstrend Nachhaltige Logistik“ ist, dass Nachhaltigkeit die Logistikbranche
verandern wird — sowohl in Bezug auf das Geschiftsmodell als auch hinsichtlich der vielen fortschrittlichen
Losungen und Technologien, auf die Logistikdienstleister in Zukunft zurtickgreifen konnen. Die Studie
basiert auf einer umfassenden Recherche, Beitrigen internationaler Fachleute sowie einer reprisentativen
weltweiten Umfrage unter 3.600 Geschifts- und Privatkunden.
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November 2010

UPstairs-Einfithrungsworkshop in Siidafrika

Mitte Januar 2011 startet UPstairs, das neue konzernweite Stipendiatenprogramm fiir Mitarbeiterkinder von
Deutsche Post DHL. DHL South Africa ist stolz, das erste Pilotland dieses Projektes zu sein. UPstairs
ermoglicht Kindern von Mitarbeitern mit niedrigem Familieneinkommen einen besseren Zugang zu Bildung.
Im November 2010 findet in Johannesburg ein Einfithrungsworkshop statt. In Zusammenarbeit mit den
Mitarbeitern der Personalabteilungen vor Ort wird das internationale Konzept an regionale Besonderheiten
und Bediirfnisse angepasst. Weitere Workshops in den anderen Pilotlindern (Indonesien, Mexiko und
Rumiinien) sind geplant, bevor der Rollout in weiteren Lindern durchgefiihrt wird.

Drei Auszeichnungen fiir Gesundheitsmanagement

Deutsche Post erhilt den unter der Schirmherrschaft des Arbeitsministeriums von Handelsblatt, EuPD
Research und TUV Siid vergebenen Corporate Health Award fiir vorbildliches Gesundheitsmanagement. Die
Auszeichnung wird fiir die exzellente Integration des Gesundheitsmanagement in alle Unternehmensprozesse
sowie in die Unternehmens- und Fiithrungsleitlinien vergeben. Im gleichen Monat erhilt Deutsche Post DHL
zum dritten Mal in Folge den Deutschen Unternehmenspreis Gesundheit der EU-Kommission und des
BKK-Bundesverbands sowie den Sonderpreis ,,Psychische Gesundheit.

Kick-off-Veranstaltung fiir Teach for India in Mumbai

Im Rahmen einer im September 2010 unterzeichneten Kooperationsvereinbarung mit der internationalen
Organisation Teach For All wird die Linderpartnerschaft von Deutsche Post DHL und Teach For India
bekannt gegeben. Die beiden Partner haben ein gemeinsames Ziel: die Qualitit von Bildung zu verbessern
und Schiiler dabei zu unterstiitzen, ihr Potenzial voll auszuschdpfen und gute Leistungen zu bringen. Neben
finanzieller Unterstiitzung wird die Partnerschaft verschiedene gemeinsame Aktionen an Teach-for-India-
Schulen umfassen. Dazu geh6ren Mentoring fiir teilnehmende Lehrer, Unterstiitzung der Schulen zum
Beispiel durch Sammelaktionen fiir Schulmaterialien, und die Mobilisierung von Mitarbeitern aller
Unternehmensbereiche zur Teilnahme an sogenannten Teach Weeks. Gemeinsam werden wir einen Beitrag
zur Verbesserung des Bildungserfolgs in Indien leisten.

Dezember 2010

Neue Plattform zur Erfassung und Berichterstattung von CO,-Emissionen im
Straflengiiterverkehr

Deutsche Post DHL startet gemeinsam mit Heineken, IKEA, Kraft, TNT und UPS eine Initiative zur Senkung
der Umweltauswirkungen des europiischen Stralengiiterverkehrs. Ziel der Partnerunternehmen ist die
Schaffung eines standardisierten, unabhingigen Systems zur Erfassung und Meldung von CO;-Emissionen
im Stralengiiterverkehr in einer iibergreifenden Umweltdatenbank fiir Transportunternehmen. Dariiber
hinaus sollen alle Beteiligten entlang der Lieferkette fiir den Einkauf umweltvertréglicher
Transportdienstleistungen gewonnen werden.

DHL unterzeichnet Absichtserklirung mit Honduras

Das DHL-Katastropheneinsatzteam Americas erklirt sich bereit, das fithrende Regierungsgremium fiir
priventiven Katastrophenschutz und Nothilfe COPECO (Permanent Commission on Contingencies) von
Honduras im Fall einer groferen Naturkatastrophe bei der Flughafenlogistik von Hilfsgiitern zu unterstiitzen.
Die Regierung von Honduras kann von nun an im Katastrophenfall auf ein Team von freiwilligen
Logistikexperten zihlen. Die unterzeichnete Absichtserklirung legt fest, welche Dienstleistungen DHL im
Katastrophenfall kostenlos erbringt.
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Erstes eigenes Klimaschutzprojekt von Deutsche Post DHL

Deutsche Post DHL hat mit der Einfiihrung besonders sparsamer Brennholzéfen in Lesotho das erste eigene
Klimaschutzprojekt des Konzerns ins Leben gerufen. Im Vergleich zu herkommlichen Kocharten senken diese
Ofen die CO,-Emissionen um bis zu 80 %. Gleichzeitig tragen sie dazu bei, die Abholzung von Wildern zu
reduzieren und die Lebensbedingungen vor Ort fiir die Bevolkerung zu verbessern. Die ersten 1.300 Ofen
werden im Dezember 2010 verkauft. Deutsche Post DHL plant, bis 2012 insgesamt 10.000 Ofen auszuliefern
und damit Emissionsgutschriften in Héhe von 20.000 Tonnen CO; pro Jahr zu generieren. Diese Gutschriften
werden fiir den CO;-neutralen GOGREEN-Versand der Deutschen Post DHL eingesetzt, der Kunden die
Moglichkeit zum Ausgleich der CO,-Emissionen ihrer Sendungen bietet. Deutsche Post DHL kooperiert bei
der Umsetzung des Klimaschutzprojektes erfolgreich mit atmosfair GmbH, einem Vorreiter bei der

Kompensation von Treibhausgasemissionen.
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Unternehmerische Verantwortung bei Deutsche Post DHL
—von damals bis heute

Unternehmerische Verantwortung hat bei Deutsche Post DHL eine lange Tradition. Erfahren Sie etwas tiber
die Meilensteine unserer Unternehmensgeschichte, bezogen auf wirtschaftliche Verantwortung, Umwelt,
Mitarbeiter und Gesellschaft.

1490

Die ersten 350 Jahre: Notwendigerweise ,Griin

Aus heutiger Sicht waren die ersten 350 Jahre deutsches Postwesen bereits duflerst umweltfreundlich, da man
die ersten Jahrhunderte — gezwungenermafen — nahezu ohne fossile Brennstoffe und andere natiirliche
Ressourcen unterwegs war. Der Grofteil aller Briefe und Pakete wurde zu Fuf3, zu Pferd oder per Postkutsche
transportiert, ab 1848 vermehrt mit dem Zug.

Mit der Einfithrung eines verlisslichen, wenn auch fir damalige Verhiltnisse teuren Postdienstes erlebten
Handel und Wirtschaft einen erheblichen Aufschwung. Postaimter wurden zum Dreh- und Angelpunkt fiir die
Entwicklung von Dorfern und Stadten.

1847

Post unternimmt erste Schritte zur Emanzipierung der Frauen

»Die Postbranche kann sich den Verdienst beimessen, die ersten Schritte zur Emanzipation der Frauen gethan
zu haben [...]“ Wochenblatt fiir das Transportwesen, 1847.

Die Post ist eine der ersten Branchen, in der die Einstellung von Frauen nicht uniiblich ist. Heute sind rund
40 % aller Beschiftigten von Deutsche Post DHL weiblich, und wir sind einer der grofiten Arbeitgeber fiir
Frauen in Deutschland.

1848

Der Bahnpostdienst wird eingefiihrt

Der erste ,Postzug“ nimmt am 1. April 1848 im Grof8herzogtum Baden seinen Betrieb auf. Die Post wird an
Bord sortiert.

Briefe und Pakete erreichen ihre Empfinger jetzt zwar schneller, jedoch wird eine weitaus grofiere Menge
natiirlicher Ressourcen verbraucht. Die Ziige werden anfinglich mit Kohle betrieben, spiter mit Diesel oder
Strom. Fiir den Bau von Waggons und Lokomotiven, Gleisen und anderen Infrastrukturen sind grof3e
Mengen Holz und Metall notwendig, dariiber hinaus muss fiir die Bahnanlagen viel Land geopfert werden.

Ziige des Bahnpostdienstes werden bis weit ins 20. Jahrhundert eingesetzt. Der traditionelle Postzug
unternimmt seine letzte Fahrt am 30. Mai 1997.
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1871

Eine Post fiir Deutschland

Im Zuge der Griindung des Deutschen Kaiserreichs wird ein einheitlicher Postdienst in ganz Deutschland
eingefiihrt, die Deutsche Reichspost. Dank eines Einheitstarifes kostet der Versand eines Briefes innerhalb von
Deutschland unabhingig von der Entfernung jetzt iiberall dasselbe. Es werden zunichst die Briefmarken des
Norddeutschen Bundes verwendet, bis die Reichspost am 1. Januar 1872 ihre ersten offiziellen Marken
herausgibt.

Der einheitliche Postdienst hilft ,,das Kaiserreich zusammenzuschweiflen“ und kurbelt Handel und
Kommunikation an.

1879

Gleiche Bildungschancen fiir alle

Der erste Generalpostdirektor der Deutschen Reichspost, Heinrich von Stephan, gewéhrt allen Mitarbeitern
Zugang zur umfangreichen Biichersammlung des Unternehmens — eine bahnbrechende Entwicklung, da
dieser Zugang bisher den Beamten vorbehalten war.

Die Deutsche Reichspost erkennt schnell, wie wichtig gleiche Bildungschancen fiir alle Mitarbeiter sind.
Heinrich von Stephan erweitert die Biichersammlung um neue Themen, so dass die Beschiftigten ihre
Lektiire nicht nur auf Rechtstexte und Unternehmensunterlagen beschrinken miissen, sondern sich auch mit
Erdkunde, Geschichte, Wissenschaft und sogar den Schénen Kiinsten beschiftigen kénnen. Unter von
Stephans Leitung wichst die Sammlung in wenigen Jahren von 13.000 auf tiber eine Million Biicher.

1890

Wohlfahrt auf Firmenkosten

Die Deutsche Reichspost eroffnet den Posttochterhort. Der Wohlfahrtsdienst ist heute unter dem Namen
Betreuungswerk bekannt und unterstiitzt sowohl hilfsbediirftige Mitarbeiter als auch ihre Familien. Er leistet
unmittelbare finanzielle und praktische Hilfe fiir Waisen, steht in Notfillen bei und unterstiitzt Senioren
durch ehrenamtliche Sozialdienste.

Das Betreuungswerk unterstiitzt gegenwirtig mehr als 9.000 Kinder und Jugendliche in Deutschland, die tiber
ihre Familien mit der Deutschen Post, Postbank oder Telekom verbunden sind.

1913

Krankenversicherung fiir Postmitarbeiter

Die Mitarbeiter der Deutschen Reichspost werden von einem Vorldufer der heutigen
Postbeamtenkrankenkasse krankenversichert. Beschiftigte im unteren Beamtendienst, die bisher nicht unter
die verpflichtende Krankenversicherung des Unternehmens fielen, erhalten bessere medizinische Versorgung.
Ende des Jahres 1913 sind rund 83.000 Postmitarbeiter und fast 210.000 ihrer Familienmitglieder versichert.
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1919

Luftpost beschleunigt die Entwicklung der Luftfahrtindustrie

Die erste regelmiflige Luftpostlinie wird im Namen der Deutschen Reichspost am 6. Februar 1919 zwischen
Berlin und Weimar eréffnet.

Daraus entstehen Vorteile fiir beide Seiten, fiir die Fluggesellschaften und die Post: Luftpostbriefe sind gern
gesehene Fracht, da sie relativ hochwertig, aber doch sehr leicht sind. Thr Transport finanziert die
Entwicklung der deutschen und internationalen kommerziellen Luftfahrtindustrie mit. Die kurzen
Transportzeiten und der verlissliche Service iiberzeugen immer mehr Kunden, ihre Briefe und Pickchen per
Luftpost zu schicken.

Heute wissen wir, welchen Einfluss die Luftfahrt auf den Klimawandel hat. Jeglicher Verwendung dieses
Transportmittels gehen deshalb sorgfiltige Uberlegungen voraus, und wo es moglich ist, bestirken wir unsere
Kunden in der Entscheidung fiir umweltfreundlichere Transportwege.

1930er

Deutsche Post betreibt grofle Elektrofahrzeug-Flotte

In den Anfingen der kommerziellen Fahrzeugindustrie ist der Wettkampf zwischen Elektro- und
Verbrennungsmotor noch unentschieden. Vor allem im Stadtverkehr und bei hdufigem Anhalten erweisen
sich Elektrofahrzeuge oft als giinstiger, verldsslicher und sauberer. Ihre Reichweite von 60—70 km pro
Batterieladung ist fiir damalige Zwecke vollkommen ausreichend. 1938 betreibt die Deutsche Post 2.648
Elektrofahrzeuge weltweit — eine der grofiten Flotten dieser Zeit.

Bald darauf verdriangen Verbrennungsmotoren den Elektroantrieb. Die neuen Fahrzeuge sind leichter und
konnen daher grofiere Giitermengen bewegen, und ihre Entwicklung schreitet schneller voran.

Heute wichst das Interesse an Elektrofahrzeugen wieder. Wenn sie mit Strom aus erneuerbaren Quellen
betrieben werden, konnen sie einen beachtlichen Beitrag zur CO;-Reduzierung leisten. Deutsche Post DHL
testet gegenwirtig verschiedene Elektromodelle.

1962

Postmitarbeiter im Einsatz nach Sturmflut

Schwere Uberschwemmungen verwiisten die deutsche Nordseekiiste. 340 Menschen sterben in den Fluten,
60.000 werden obdachlos. Die Deutsche Bundespost und ihre Mitarbeiter sind schnell zur Stelle, um zu
helfen. Sie unterstiitzen ihre betroffenen Kollegen in Hamburg mit Sachspenden und einer finanziellen Hilfe
von mehr als 720.000 DM (entspricht einem heutigen Wert von circa 1,4 Mio. €).

Menschen in Not zu helfen ist bei uns zur Tradition geworden. Mit unseren Katastropheneinsatzteams
(DRTs) und weiteren lokalen Projekten helfen wir Menschen, die von Naturkatastrophen betroffen sind — wie
z. B. den Mitarbeitern von Deutsche Post DHL und ihren Familien in Haiti nach dem verheerenden Erdbeben
im Januar 2010.
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1981

Die Post setzt auf erneuerbare Energien

Die Deutsche Bundespost beginnt, Energie aus erneuerbaren Quellen zu gewinnen. Zu den ersten Schritten
gehort der Einbau von 15 Solar-Heizungsanlagen. Zusitzlich werden zwei kombinierte Sonnen-Wind-
Turbinen in Flensburg und Bremen errichtet, mit deren Hilfe Funksender betrieben werden.

1981

Die Post unterstiitzt behinderte Menschen

Im ,,Internationalen Jahr der Behinderten® startet die Deutsche Bundespost zahlreiche Initiativen, um
behinderte Menschen zu unterstiitzen. Neben der Einfiihrung spezieller Hilfsmittel und behindertengerechter
Ausstattung am Arbeitsplatz werden auch die allgemeinen Arbeitsbedingungen verbessert.

Diese Initiativen setzen auf bereits bestehende Mafinahmen auf: So konnten z. B pensionierte Mitarbeiter und
ihre Familien seit 1973 auf Kosten der Deutschen Post Hilfe von Sozialarbeitern beanspruchen, und 1976
wurde bereits das Einstellungsverfahren fiir behinderte Menschen vereinfacht.

1984

Technische Entwicklungshilfe in China

Die Deutsche Bundespost schickt fiinf technische Ingenieure nach China, um das Ministerium fiir Post und
Telekommunikation zu unterstiitzen. Die Hilfe durch Mitarbeiter der Deutschen Bundespost in
Entwicklungsldndern begann im Jahr 1960 im Rahmen eines Regierungsprogramms fiir technische
Entwicklungshilfe.

1985

DHL hilt nach Erdbeben in Mexiko City die Kommunikation aufrecht

Mexiko City wird am 19. September 1985 vom schwersten Erdbeben in der Geschichte der Stadt erschiittert.
Gebiude stiirzen ein, Hunderte von Menschen sterben oder werden verletzt. Auch die Kommunikation ist
betroffen — es gibt weder Telefon noch Strom.

DHL Express Mexiko reagiert auf die Tragodie: Die Biiros bleiben offen, und die Einwohner der Stadt konnen
kostenlose Nachrichten versenden. Vier Tage lang stehen wahre Menschenmassen an, um DHLs Telex-Service
zu nutzen und Familien und Freunde auflerhalb des Katastrophengebietes zu benachrichtigen. Am Ende jedes
Telexes druckt DHL die Zeile ,,Mexico is still working® (,,Mexiko funktioniert noch®), um Geriichten iber die
totale Zerstorung von Mexiko City entgegenzuwirken.

1987

Verdienstorden fiir Postmitarbeiter

Der Bundespost-Mitarbeiter Joachim Groger wird mit der Verdienstmedaille der Bundesrepublik
Deutschland ausgezeichnet — fiir sein soziales Engagement in der afrikanischen Sahel-Zone mit besonderem
Schwerpunkt auf Athiopien.

Joachim Groger griindete die Initiative Menschen fiir Menschen 1981 gemeinsam mit Karlheinz B6hm. Die
gemeinniitzige Organisation leistet Entwicklungshilfe und setzt sich fiir die nachhaltige Verbesserung der
Lebensbedingungen und Zukunftsaussichten von Bediirftigen ein.
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1991

Hilfe fiir Kinder aus Tschernobyl

Die Deutsche Bundespost ladt 100 russische Waisenkinder aus Tschernobyl fiir die Sommerferien ins
Vogtland ein. Fiinf Jahre nach dem Atomungliick haben die Kinder die Gelegenheit, ein paar unbeschwerte
Tage in Deutschland zu verbringen.

Aktionen wie diese sind Ausdruck unserer Tradition: Wir setzen uns schon lange fiir Menschen in Not ein
und tibernehmen gesellschaftliche Verantwortung.

1997

Die Post hilft Betroffenen der Oderflut

An der deutsch-polnischen Grenze tritt die Oder iiber die Ufer. Die Deutsche Post stellt 65.000 Postsicke zur
Verfiigung, die mit Sand geftllt zur Befestigung der Deiche eingesetzt werden. Die Tochtergesellschaft IPP
(International Parcel Post) transportiert mobile Trinkwasserbehilter in die betroffenen Gebiete Polens.

1997

Das erste schwimmende Express-Verteilzentrum der Welt

Am 1. November 1997 eréffnet DHL in Amsterdam das weltweit erste schwimmende Express-Verteilzentrum.
Das Kanalboot nutzt Amsterdams umfangreiche Wasserwege und umgeht damit das wachsende
Verkehrsproblem der Stadt. Es ersetzt die Arbeitsleistung von zehn DHL-Lieferwagen und spart iitber 12.000
Liter Kraftstoff pro Jahr.

1997

Erster Standort im Nahen Osten nach ISO 14001 zertifiziert

DHL Express Dubai ist das erste Unternehmen im Nahen Osten, das mit einem ISO-14001-Zertifikat fiir
umweltfreundliche Geschiftspraktiken und -strategien ausgezeichnet wird. Mit der erfolgreichen Senkung
des Papierverbrauchs um 25 % und einer 20-prozentigen Energieersparnis pro Jahr hat das Unternehmen
das angestrebte Ziel erreicht.

Die Zertifizierung nach ISO 14001 ist ein wichtiger Bestandteil unseres Umweltmanagements nach dem
Sechs-Stufen-Prozess.

1998

DHL leistet Katastrophenhilfe in Papua-Neuguinea und Guatemala

Ein Erdbeben der Stirke 7,0 auf der Richterskala lost vor der Kiiste von Papua-Neuguinea einen 15 Meter
hohen Tsunami aus — mehr als 2.000 Menschen sterben, viele weitere werden obdachlos. DHL Express
Australien fliegt 20 Tonnen Hilfsgiiter ein, darunter eine Tonne Sachspenden von DHL-Mitarbeitern (sieche
Abbildung).

In Guatemala wird DHL Express nach dem Wirbelsturm Mitch mit dem renommierten Monja-Blanca-Preis
fiir humanitire Hilfe ausgezeichnet. Der Prisident von Guatemala, Alvaro Arzu, dankt DHL fiir seine ,echte
Solidaritit mit dem guatemaltekischen Volk“. DHL hatte nach dem Wirbelsturm Luftbriicken nach Puerto
Barrios, Puerto San Jose und Honduras errichtet und tiber 59 Tonnen Lebensmittel, Kleidung, Schuhe,
Arzneimittel und Hilfsgiiter transportiert.
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1998

Verkehrssicherheitstraining fiir Kinder

Die Deutsche Post unterstiitzt gemeinsam mit dem ADAC die Initiative ,,Mit Sicherheit ans Ziel®. Seit 1998
lernen Schulkinder im Alter von 8 bis 14 Jahren bei 4.000 regionalen Wettkimpfen pro Jahr, wie sie sich mit
dem Fahrrad sicher im Stralenverkehr bewegen kénnen.

2000

Parcel InterCity holt den Giiterverkehr zuriick auf die Schiene

Hochgeschwindigkeitsziige transportieren als sogenannter Parcel InterCity Frachtcontainer iiber Nacht
zwischen Nord- und Siiddeutschland, spater wird die Strecke um eine Ost-Westverbindung erweitert. Der
Service ist besonders schnell, umweltschonend und verlisslich, da die Parcel InterCitys — ein
Gemeinschaftsprojekt von Danzas Euronet und Stinnes Intermodal, einem Unternehmen der Deutschen
Bahn AG — im Bahnverkehr Prioritit haben.

Jedes Jahr werden tiber 100.000 LKW-Ladungen auf die Schiene verlegt — mit deutlichen Vorteilen fiir die
Umwelt: weniger Verkehrslirm, weniger Verkehrsdichte und weniger Ausstof3 von CO2 und anderen
Schadstoffen.

Der Parcel InterCity ist Nachfolger des InterCargoExpress. Auch bei diesem Service setzte die Deutsche Bahn
von 1991 bis 1995 Ubernacht-Giiterziige ein, die Geschwindigkeiten bis zu 160 Kilometer pro Stunde
erreichten.

2001

Deutsche Post DHL baut Abteilung fiir Umweltstrategie und -politik auf

In Anerkennung der wachsenden Bedeutung von Umweltthemen richtet Deutsche Post DHL eine neue
Abteilung fiir Umweltstrategie und -politik ein. Die erste Aufgabe des Teams ist es, die Umweltstrategie des
Unternehmens zu formulieren und gemeinsam mit den verschiedenen Abteilungen umzusetzen. Bald darauf
wird dem Team auch Verantwortung fiir weitere Nachhaltigkeitsthemen sowie fiir die Entwicklung der
weltweiten Partnerschaften mit den Vereinten Nationen und anderen Organisationen tibertragen.

Das Foto zeigt die Mitglieder der ersten Unternehmensabteilung fiir Umweltstrategie und -politik unter der
Leitung von Monika Wulf-Mathies (in der Mitte).

2002

Griine Tonnage: DHLs erstes ,griines“ Produkt

Untersuchungen von DHL zufolge denken 70 % unserer schwedischen Kunden auch an die Umwelt, wenn sie
Transportdienste in Anspruch nehmen. Viele sind bereit, einen Aufpreis fiir eine umweltfreundliche Variante
zu zahlen.

DHL Schweden fiihrt darauthin mit Grena Ton (,,Griine Tonnage“) unseren ersten Transportdienst mit
Umweltmehrwert ein. Dabei wird in unserem Netzwerk ein dquivalentes Volumen der vom Kunden gekauften
»grinen® Tonnenkilometer von Fahrzeugen mit erneuerbaren Kraftstoffen transportiert. Das Resultat:
weniger Schadstoffe in der Luft und CO,-Gutschriften fiir den Kunden.

CO»-Gutschriften werden Liandern, Konzernen oder Organisationen erteilt, deren Treibhausgas-Emissionen
unter dem zugelassenen Niveau liegen. Sie kénnen auf dem internationalen CO,-Markt gehandelt werden.
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2003

Katastropheneinsatz bei Erdbeben in Bam, Iran

Am 26. Dezember 2003 erschiittert ein Erdbeben der Stirke 6,6 auf der Richterskala die iranische Provinz
Kerman. Es kostet 30.000 Menschen das Leben, verwiistet die Stadt Bam mitsamt ihren historischen
Bauwerken und zerstort oder beschidigt 85 % aller Haushalte.

Die ortlichen Behorden sind mit dem Ausmafd der Katastrophe iiberfordert und bitten dringend um
internationale Hilfe. In Kooperation mit der Internationalen Foderation der Rotkreuz- und
Rothalbmondgesellschaften (IFRC) fliegen wir 30 Tonnen Hilfsgiiter von Dubai nach Bam. Zusitzlich fahren
wir 400 Tonnen Zelte, Decken, Kochgeschirr, Kerosinofen, Lampen und Heizgerite auf 30 LKW von Amman
im Jordan nach Dubai, von wo aus sie nach Bedarf nach Bam geflogen werden kénnen.

Am Flughafen Bam kommt DHL-Mitarbeitern die Idee fiir ein Konzept, aus dem unsere
Katastropheneinsatzteams (Disaster Response Teams) hervorgehen sollten: Mit Hilfe unseres logistischen
Fachwissens, unseres weltweiten Netzwerks und der Fahigkeiten unserer Mitarbeiter konnen wir
Hilfsaktionen unterstiitzen, Engpisse an Flughifen vermeiden und somit die Auslieferung von Hilfsgiitern an
die Bediirftigen beschleunigen.

2004

Einsatz im Tsunami-Katastrophengebiet

Wenige Stunden nach den katastrophalen Uberschwemmungen der Kiistengebiete im Indischen Ozean nutzt
Deutsche Post DHL sein weltweites Netzwerk, um Logistik und Transport fiir humanitire Hilfsorganisationen
zu organisieren. Auf der thailandischen Insel Phuket bringen DHL-Fahrzeuge Touristen in Sicherheit, in
Indien transportieren sie die Bundespolizei ins Katastrophengebiet. Das Airport Emergency Team — der
Vorginger der heutigen Katastropheneinsatzteams (Disaster Response Teams) — wird mobilisiert und an den
Flughafen Colombo in Sri Lanka entsandt.

Auch in den darauffolgenden Wochen unterstiitzen wir die Hilfsaktionen: Das Unternehmen spendet 1 Mio.
€ und stellt kostenlos Frachtfliige ins Katastrophengebiet zur Verfiigung. Tausende unserer Mitarbeiter geben
weitere Spenden aus eigener Tasche. Eine gemeinsame Initiative von Deutsche Post DHL und eBay bringt
tiber 2 Mio. € ein.

2004

Papierrichtlinie schiitzt unsere Wilder

Deutsche Post DHL fiihrt Richtlinien zum Einkauf von Papierprodukten ein: Wo es moglich ist, soll
Recycling-Papier verwendet werden, die zweitbeste Alternative ist Papier aus nachhaltiger Forstwirtschaft
oder Mischpapier — Papier aus einer Mischung von recycelten Papierfasern und Holzfasern aus nachhaltiger
Forstwirtschaft. Die Nutzung von Papier aus geschiitztem oder schiitzenswertem wie auch aus illegal
gerodetem Holzbestand ist in unserer gesamten Lieferkette ausgeschlossen.

Anlisslich der neuen Richtlinien stellen wir ab sofort eines unserer meistverkauften Produkte, den
PLUSBRIEF (Umschlag mit aufgedruckter Briefmarke), aus Papier mit dem Siegel des Forest Stewardship
Council (FSC) her.
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2004

Auszeichnung fiir den ,,Veggie Express“ von DHL Singapur

DHL Singapur wird vom Institute of Public Relations of Singapore (IPRS) fiir seine Initiative ,,Veggie
Express® ausgezeichnet. Der Preis ,,Im Dienste der Menschheit“ (,,PRISM-Award“) wird fiir hervorragende
Leistungen im Bereich Corporate Social Responsibility (CSR) vergeben.

Der ,,Veggie Express“ beliefert Senioren in Singapur, die den ,,Lions Befrienders® angehoren, jede Woche
kostenlos mit frischem Obst und Gemiise. Diese lokale Initiative wird von DHL unterstiitzt und wurde
offiziell am 4. Juni 2002 gegriindet. Wie bei anderen sozialen Projekten auch setzen wir hier unser Fachwissen
zugunsten weniger privilegierter Menschen ein. Dabei geht unser Engagement tiber den finanziellen Rahmen
hinaus: Unsere Mitarbeiter beteiligen sich aktiv an dieser Initiative und nehmen sich einmal wochentlich Zeit
fiir ihren ehrenamtlichen Einsatz.

2005

Partnerschaft mit den Vereinten Nationen

Im Rahmen unserer CR-Strategie gehen wir eine strategische Partnerschaft mit den Vereinten Nationen ein.
Gemeinsam mit dem UN-Biiro fiir die Koordinierung humanitérer Angelegenheiten (OCHA) und dem
Entwicklungsprogramm der Vereinten Nationen (UNDP) bauen wir ein weltweites Netzwerk von
Katastropheneinsatzteams (Disaster Response Teams) auf und leisten Hand in Hand Katastrophenbhilfe.
Dartiber hinaus unterstiitzen wir UNICEF im Kampf gegen Kindersterblichkeit.

Unsere Katastropheneinsatzteams kommen in diesem Jahr erstmals zum Einsatz: nach dem Wirbelsturm
Katrina an der Golfkiiste der USA (siehe Abbildung) und nach dem schweren Erdbeben in Nordpakistan und
Nordindien.

2005

Das erste CO;-neutrale Paket

DHL Paket Deutschland testet mit dem Griinen Paket seinen ersten CO;-neutralen Paketdienst. Bei diesem
Service werden alle CO;-Emissionen im Zusammenhang mit dem Transport und der Bearbeitung eines
Griinen Pakets berechnet und durch Klimaschutzprojekte ausgeglichen.

Das Griine Paket ist ein Vorldufer des 2006 eingefiihrten GOGREEN-Pakets.

2006

Deutsche Post DHL unterzeichnet den Global Compact der Vereinten Nationen

Mit unserer Unterschrift unter dem UN Global Compact untermauern wir im Juli 2006 unsere Partnerschaft
mit den Vereinten Nationen. Dr. Monika Wulf-Mathies, Leiterin des Unternehmensbereichs Politik und
Nachhaltigkeit bei Deutsche Post DHL, tibergibt die Verpflichtungserkldrung unseres Vorstandsvorsitzenden
personlich an Kofi Annan, den amtierenden Generalsekretir der Vereinten Nationen.
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2006

Mitarbeiter spenden 58.000 Winterjacken

Deutsche Post DHL-Mitarbeiter verteilen zusammen mit einer gemeinniitzigen Organisation 58.000
Winterjacken und Tausende von Schals, Miitzen und Handschuhen. Die Empfinger sind Kinder in schwer
zuginglichen Bergregionen Nordpakistans, die im Oktober 2005 vom Erdbeben in Siidasien schwer in
Mitleidenschaft gezogen wurden. Die Kleidungsstiicke wurden von unseren Mitarbeitern in Deutschland und
Belgien gestiftet.

Diese Spendenaktion findet neben dem Hilfseinsatz des Katastropheneinsatzteams am Flughafen Islamabad
statt.

2006

Der erste Nachhaltigkeitsbericht wird veroffentlicht

Nach unserem ersten Umweltbericht 2003 und dem ersten Personal- und Sozialbericht 2004 veré6ffentlichen
wir 2006 unseren ersten Nachhaltigkeitsbericht unter dem Titel ,Die Herausforderungen globaler Logistik
annehmen®. Zum ersten Mal geben wir in einem einzigen umfassenden Bericht detailliert Auskunft iiber
unser Engagement fiir die Umwelt, unsere Mitarbeiter und soziale Themen.

2007

DHL setzt ISO-Normen in Asien-Pazifik um

DHL Global Forwarding ist das erste Logistikunternehmen im Raum Asien-Pazifik, das die beiden
bekanntesten ISO-Normen in allen Bereichen umsetzt: ISO 9001 fiir Qualititsmanagement und ISO 14001

fiir Umweltmanagement.

DHL Global Forwarding hat 2005 in Malaysia mit der ISO-Zertifizierung seiner Standorte im Asien-Pazifik-
Raum begonnen. Das Unternehmen betreibt tiber 200 Niederlassungen in 14 Landern der Region.

2008

Launch des GoGreen-Programms

Im Frithjahr 2007 formulierten wir die ersten Entwiirfe unserer konzernweiten Strategie zum Thema
Klimawandel. Ein Jahr spiter, im April 2008, geben wir das Ergebnis bekannt: das GoGreen-Programm.

GoGreen ist einer unserer strategischen Schwerpunkte. Das Programm vereint die Klima- und
Umweltschutzaktivititen aller Unternehmensbereiche, Regionen und Linder. Mit GoGreen sind wir der erste
global agierende Logistikanbieter mit messbarem CO,-Effizienzziel.

2009

Deutsche Post DHL gewinnt Deutschen Nachhaltigkeitspreis

Im November 2009 erhielt Deutsche Post DHL den Deutschen Nachhaltigkeitspreis fiir ,Living
Responsibility®, unsere umfassende Strategie zur Unternehmensverantwortung. Diese Strategie wurde
ausgehend von der Konzernstrategie 2015 im Herbst 2009 eingefiihrt und definiert, wie wir in den
Schwerpunktthemen Umweltschutz, Katastrophenmanagement und Bildung die Zukunft positiv gestalten
wollen. Die Jury zeichnete ,, Living Responsibility* als ,,Deutschlands nachhaltigste Zukunftsstrategie* des
Jahres fiir den Umgang mit kiinftigen Herausforderungen aus und wiirdigte insbesondere die durch unser
Klima- und Umweltschutzprogramm GoGreen belegte Bereitschaft des Unternehmens, 6konomische,
6kologische und gesellschaftliche Verantwortung zu tibernehmen.
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Unser Ansatz zur Unternehmensverantwortung und ethische Grundsatze

Deutsche Post DHL nimmt seine Verantwortung fiir die Gesellschaft, fiir die Gemeinschaften, in denen wir
arbeiten, fiir Mitarbeiter und Umwelt sehr ernst. Wir sind eines der ersten Unternehmen, das
Unternehmensverantwortung (Corporate Responsibility — CR) zum integralen Bestandteil seiner
Unternehmensstrategie gemacht hat. Wir mdchten dazu beitragen, nachhaltige Entwicklung zu fordern und
voranzutreiben, ausgehend von unserer Geschiftstitigkeit, unseren Kompetenzen und den
Herausforderungen, die sich uns stellen.

Seit Mirz 2009 verfolgt Deutsche Post DHL seine Unternehmensstrategie ,,Strategie 2015
(http://www.dp-dhl.com/de/ueber_uns/strategie.html). Sie definiert unser Leitbild:

+ Wir wollen Die Post fiir Deutschland bleiben und

* Das Logistikunternehmen ftir die Welt werden.

Die Strategie 2015 wird durch unseren Handlungsauftrag unterstiitzt. Dieser hat vier Hauptaspekte:
+ Wir wollen unsere Kunden, Mitarbeiter und Investoren erfolgreicher machen.

+  Wir zeigen stets Respekt — ohne Kompromisse bei den Resultaten zu machen.

+ Wir machen unseren Kunden das Leben einfacher.

+ Wir wollen einen positiven Beitrag fiir unsere Welt leisten.

Als Kernziele unserer Strategie wollen wir
+ erste Wahl als Arbeitgeber,

« erste Wahl als Anbieter,

« erste Wahl als Investment werden.

Unser Leitprinzip ,,Respekt und Resultate® beschreibt dabei unsere Haltung und ethischen Grundsitze: Wir
zeigen stets Respekt, ohne Kompromisse bei den Resultaten zu machen. Zusitzlich leitet unser
Verhaltenskodex unsere Mitarbeiter an, sich entsprechend dieses Leitprinzips zu verhalten. Unser
Verhaltenskodex fiir Lieferanten verpflichtet auch unsere Partner auf diese Grundsitze.

Nachhaltigkeit und Unternehmensverantwortung

Nachhaltigkeit im Sinne der anerkannten Definition der Brundtland-Kommission (http://www.un-
documents.net/wced-ocf.htm) ist ein integraler Bestandteil der ,,Strategie 2015 und des Leitprinzips
»Respekt und Resultate® Sie ist, der Charakteristik unserer Geschiftstitigkeit als globaler Logistikdienstleister
entsprechend, in unserem CR-Ansatz verankert. Dabei berticksichtigen wir die verschiedenen Einfliisse und
Auswirkungen unserer Arbeit auf unsere Mitarbeiter, die Umwelt und die Gesellschaft.

Die wichtigsten Auswirkungen auf Nachhaltigkeit

Unsere Mitarbeiter sind ein Schliissel fiir den Erfolg unseres Unternehmens und spielen deshalb in unserem
CR-Ansatz eine zentrale Rolle. Wir méchten ihnen ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld bieten und ein
Klima des gegenseitigen Respekts in unserem Unternehmen schaffen.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Mit rund 470.000 Mitarbeitern in tiber 220 Landern und Territorien ist Deutsche Post DHL einer der gréfiten
Arbeitgeber der Welt. Bereits die Arbeitsplitze im Konzern stellen nachhaltige Entwicklungschancen fur
Mitarbeiter und Gesellschaft dar. Aber auch dariiber hinaus nehmen wir unsere Verantwortung gegeniiber
der Gesellschaft und der Umwelt wahr. Als Unterzeichner des United Nations Global Compact (http://www.
unglobalcompact.org/index.html) erkennen wir dessen zehn Prinzipien an und unterstiitzen diese
kontinuierlich.

Unsere Flotte und unser globales Logistik-Netzwerk sowie die zahlreichen Standorte und Anlagen von
Deutsche Post DHL hinterlassen einen deutlichen 6kologischen Fuffabdruck. Diesen zu minimieren ist
wichtig fiir unsere Zukunft. Mit unserem GoGreen-Programm konzentrieren wir uns auf den Klimawandel
als bedeutendsten Umweltfaktor. Dies beruht auf unserer Nutzung fossiler Brennstoffe als Treibstoff fiir die
verschiedensten Transportmittel.

Mit GoGreen verfolgen wir in erster Linie das Ziel, unsere CO,-Effizienz zu verbessern. Das wird uns auch
helfen, andere Emissionen zu mindern und knappe und immer teurer werdende fossile Rohstoffe zu schonen.

Bildung ist weltweit eine Voraussetzung fur die gesellschaftliche Entwicklung eines Landes. Zudem erhoht der
Zugang zu guter Bildung die Chancen jedes Einzelnen am sozialen und wirtschaftlichen Leben teilzunehmen.
Mit dem Programm GoTeach trigt Deutsche Post DHL dazu bei, Bildungsstandards auf der ganzen Welt zu
verbessern.

Mit dem GoHelp-Programm stellen wir der humanitiren Gemeinschaft unsere Kernkompetenzen, unsere
weltweite Prasenz und unser globales Netzwerk fiir effektives und nachhaltiges Katastrophenmanagement
zur Verfiigung.

Unter dem Motto ,,Living Responsibility“ sind die Programme GoGreen, GoHelp, GoTeach sowie das
gesellschaftliche Engagement unserer Mitarbeiter in zahlreichen lokalen Projekten Schwerpunkte unserer
CR-Strategie und verbessern unseren gesellschaftlichen und 6kologische Fulabdruck. Mit unserer
Mitarbeiterstrategie ,,People Strategy* und verschiedenen Programmen in den Bereichen Qualifizierung,
Gesundheit und Arbeitssicherheit tragen wir auch Nachhaltigkeitsaspekten Rechnung, die fiir Mitarbeiter
besonders wichtig sind.

Wichtiges Feedback von Stakeholdern

Die Strategie 2015 und das Konzept der Nachhaltigkeit sind nicht allein mafigeblich fiir unsere CR-Strategie.
Uber den Dialog mit unseren Stakeholdern informieren wir uns iiber deren Erwartungen und Belange. Dieser
Austausch hilft uns, wesentliche CR-Themen zu erkennen und, wenn notig, unsere Programme und
Strategien entsprechend anzupassen. Die Beteiligung an unserer diesjdhrigen Mitarbeiterbefragung ist erneut
angestiegen und belegt das grofle Interesse und die Motivation unserer Mitarbeiter. 2010 veroffentlichte
Deutsche Post DHL die Studie ,, Delivering Tomorrow: Zukunftstrend Nachhaltige Logistik“. Anhand von
Beitragen externer und interner Nachhaltigkeitsexperten zeigt die Studie sieben zentrale Trends auf, die
kiinftig die Ausgestaltung unserer CR-Programme beeinflussen werden.

Erfahren Sie hier mehr tiber unseren Dialog mit Stakeholdern.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Die partnerschaftliche Zusammenarbeit von Deutsche Post DHL mit nationalen und internationalen
Institutionen, Vereinen und Organisationen ist ein besonders wichtiges Instrument im Dialog mit unseren
Stakeholdern.

CR-Strukturen stirken

Durch geeignete Fithrungsstrukturen und Managementprozesse setzen wir unsere CR-Strategie um und
verfolgen den Fortschritt unserer CR-Programme. CR soll fester Bestandteil unseres Arbeitsalltages sein.
Deshalb wurden CR-Themen in bestehende Fithrungs- und Managementstrukturen des Konzerns integriert.
Damit beschrinken wir zusitzlichen Verwaltungsaufwand auf ein Minimum.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Unsere CR-Strategie

Erste Wahl fiir Mitarbeiter, Kunden und Investoren zu werden, erfordert die richtigen Strategien und deren
erfolgreiche Umsetzung. Unsere Strategie 2015 (http://www.dp-dhl.com/de/ueber_uns/strategie.html) gibt
die Richtung vor, und Unternehmensverantwortung (Corporate Responsibility (CR)) ist darin eingebettet.
Unsere CR-Programme stehen unter dem Motto ,,Living Responsibility Sie werden ergdnzt und unterstiitzt
durch zahlreiche lokale und regionale gesellschaftliche Projekte, die eindrucksvoll das ehrenamtliche
Engagement, die besonderen Fihigkeiten und die Begeisterungsfihigkeit unserer rund 470.000 Mitarbeiter
weltweit belegen. Im Rahmen der Strategie 2015 sind auch unsere People Strategy und die etablierte First-
Choice-Initiative fest mit unserer CR-Strategie verbunden.

Unser CR-Ansatz belegt, wie Deutsche Post DHL als fithrender Logistikdienstleister nachhaltige Entwicklung
fordern und vorantreiben mochte und dabei seinem besonderen CR-Fuflabdruck sowie den
unternehmensspezifischen Kompetenzen und Herausforderungen Rechnung trigt.

Strategie 2015 und Nachhaltigkeit

Wir verstehen Nachhaltigkeit und nachhaltige Entwicklung im Sinne des Brundtland-Berichts von 1987
(http://www.un-documents.net/wced-ocf.htm):

Nachhaltig ist eine Entwicklung, die den Bediirfnissen der heutigen Generation entspricht, ohne die
Maoglichkeiten kiinftiger Generationen zu gefihrden, ihre eigenen Bediirfnisse zu befriedigen.

Als Unterzeichner des United Nations Global Compact (s. unsere Fortschrittsmitteilung) mit seinen zehn
Prinzipien sehen wir Nachhaltigkeit und nachhaltige Entwicklung als Schliissel fiir eine erfolgreiche
langfristige Entwicklung unseres Unternehmens und der Gesellschaft. Die Ziele unserer Strategie 2015 — die
erste Wahl als Arbeitgeber, als Anbieter fiir unsere Kunden und als Investment zu werden — sind eng mit den
drei Dimensionen der Nachhaltigkeit — Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt — verbunden. Arbeitnehmer,
Kunden und Investoren lassen sich bei ihren Entscheidungen bereits jetzt davon leiten, welche Leistungen wir
in jedem dieser Bereiche erbringen.

Mit Blick auf die Sicherung unseres Unternehmenserfolges wird der Nachhaltigkeit zukiinftig eine noch
groflere Bedeutung zukommen. Das belegen nicht nur unsere Studie ,, Delivering Tomorrow: Zukunftstrend
Nachhaltige Logistik“ (http://www.dp-dhl.com/de/logistik_populaer/trends/nachhaltige logistik.html),
sondern auch zahlreiche Umfragen, Rankings und Ratings.

Living Responsibility

Als global agierendes Unternehmen miissen wir den schwierigen Ausgleich zwischen wirtschaftlichen,
dkologischen und sozialen Interessen anstreben. Unter dem Motto ,,Living Responsibility” mochten wir
Nachhaltigkeit fordern und unsere Verantwortung gegeniiber der Gesellschaft, der Umwelt und unseren
Mitarbeitern wahrnehmen. Zu diesem Zweck verfolgen wir zielgerichtete Programme:

+ GoGreen — Umweltschutz

+ GoHelp — Katastrophenmanagement

+ GoTeach — Bildungsforderung

Dartiber hinaus stellen unsere Mitarbeiter in zahlreichen lokalen und regionalen gesellschaftlichen Projekten
ihr grofles ehrenamtliches Engagement und ihre Begeisterungsfihigkeit unter Beweis.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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LIVING
RESPONSIBILITY

GoGreen GoHelp GoTeach
Umweltschutz Katastrophen- Bildung
management

Wir sind iiberzeugt, dass diese Programme, lokalen Projekte und Initiativen nicht nur Nachhaltigkeit fordern,
sondern auch den langfristigen Erfolg unseres Unternehmens sichern helfen, indem sie

+ die Motivation und Identifikation unserer Mitarbeiter mit dem Unternehmen steigern,

+ das CR-Bewusstsein fordern,

+ zu einer verbesserten Wahrnehmung und Anerkennung unserer CR-Aktivititen beitragen und

+ unsere Wettbewerbsfihigkeit starken.

Dabei vertrauen wir auch auf das Engagement, die Fihigkeiten und die Begeisterung unserer Mitarbeiter, die
unsere CR-Programme mit Leben fiillen. Wir ermutigen unsere Mitarbeiter, sich in zahlreichen Projekten und
Initiativen vor Ort einzubringen. Das stirkt die Motivation unserer Mitarbeiter und das Bild unseres
Unternehmens in der Offentlichkeit.

/ Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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GoGreen — Umweltschutz

Wir wollen die Auswirkungen unserer Tatigkeit auf die Umwelt so gering wie moglich halten, indem wir
Ressourcen verantwortungsvoll nutzen. Unsere CO,-Emissionen sind unsere wichtigste Auswirkung auf die
Umwelt. Als erster global agierender Logistikdienstleister haben wir uns deshalb ein konkretes CO»-
Effizienzziel gesetzt: Bis 2020 wollen wir unsere CO,-Effizienz und die unserer Transport-Subunternehmer
im Vergleich zum Jahr 2007 um 30 % verbessern. Als Zwischenziel haben wir uns eine CO;-
Effizienzsteigerung in eigenen Prozessen um 10 % bis 2012 vorgenommen. Das sind richtungweisende Ziele
fiir unser Unternehmen: Wir bekimpfen damit den Klimawandel, sparen Energiekosten und stirken auf
nachhaltige Weise unsere eigene Wettbewerbsfihigkeit und die unserer Kunden.

Unser zentrales GoGreen-Ziel bezieht sich auf CO,-Emissionen. Doch unser umfassendes

Umweltschutzprogramm adressiert auch andere Umwelteinfliisse, wie den Ausstofl von NOx und SOx, den

Verbrauch natiirlicher Ressourcen, Abfall, Wasser oder Lirm. 2010 haben wir wichtige Mafinahmen ergriffen

und Fortschritte beim GoGreen-Programm erreicht. Deutsche Post DHL hat

+ die Umweltrichtlinie und andere wichtige Richtlinien aktualisiert,

+ eine europdische Initiative gestartet, mit der die CO,-Transparenz bei Subunternehmern im
Stralentransport verbessert werden soll,

+ neue Pilotprojekte fiir griine Flotten begonnen, mit einem Schwerpunkt auf Elektromobilitit,

+ unser erstes eigenes Klimaschutzprojekt in Lesotho gestartet,

+ Status-Berichte zur CO,-Effizienz als festen Bestandteil in die Beurteilungs- und
Berichterstattungsprozesse aller Unternehmensbereiche integriert.

Unsere Anstrengungen wurden auch extern anerkannt und mit Auszeichnungen und guten Bewertungen in
verschiedenen Rankings und Ratings belohnt. Trotz dieser Erfolge liegen jedoch noch grofe
Herausforderungen vor uns, denn CO,-arme oder CO,-freie Technologien stehen im Transportwesen nach
wie vor nur begrenzt zur Verfiigung und sind hiufig noch unwirtschaftlich.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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GoHelp — Katastrophenmanagement

Mit GoHelp unterstiitzen wir die humanitire Gemeinschaft effektiv und nachhaltig. Dazu sind wir in 2005
eine globale Partnerschaft im Bereich Katastrophenvorsorge und -hilfe mit den Vereinten Nationen
eingegangen, die wir im Dezember 2010 um drei weitere Jahre verlingert haben.

Unsere DHL-Katastropheneinsatzteams (Disaster Response Teams, DRT) leisten nach Naturkatastrophen
kostenlose und effektive Nothilfe an Flughifen betroffener Regionen. Um dariiber hinaus auf die
Herausforderungen im Notfall vorzubereiten, organisieren wir mit unserem Programm ,,Get Airports Ready
for Disaster (GARD) Trainingsprogramme an Flughéfen in gefihrdeten Regionen. Mit GoHelp stellt
Deutsche Post DHL auflerdem seine Logistikkompetenz sowie die Bedeutung seiner globalen Prisenz unter
Beweis. Das starkt sowohl unsere Marken als auch unser Ansehen als Arbeitgeber.

Wichtige Mafinahmen und Erfolge in 2010 beinhalten:

+ FEinsatz unserer DRTs in Pakistan (Flutkatastrophe, 30 Freiwillige), Guatemala (Flutkatastrophe,
29 Freiwillige), Chile (Erdbeben, 10 Freiwillige) und Haiti (Erdbeben, 36 Freiwillige)

+ erfolgreiche Umsetzung von GARD an fiinf Flughifen in Nepal

+ Start von ,Deutsche Post DHL — We Help Each Other“ (WHEO), einer Initiative von Mitarbeitern fiir
Mitarbeiter, die Opfer von Naturkatastrophen geworden sind.

Unsere DRTs waren 2010 hiufiger und in groferem Umfang im Einsatz als in den Vorjahren. Auch wenn das
ein trauriger Beleg fiir die Bedeutung derartiger Hilfe auf der ganzen Welt ist, so sind wir doch stolz auf das
grofle Engagement unserer Freiwilligen und ihren wertvollen Beitrag zum Katastrophenmanagement.

2011 werden wir auf Grundlage der Erfahrungen in Nepal und unserer Zusammenarbeit mit dem
Entwicklungsprogramm der Vereinten Nationen (UNDP) das GARD-Programm ausbauen. Wir mochten
auflerdem eine Gruppe von Schulungsleitern ausbilden, um die Einfithrung von GARD in weiteren Lindern
zu betreuen.

Die Deutsche Post DHL und UNICEEF, das Kinderhilfswerk der Vereinten Nationen, verband seit September
2006 eine strategische Partnerschaft im Kampf gegen Kindersterblichkeit. Uber die letzten 5 Jahre hat
Deutsche Post DHL zahlreiche Projekte von UNICEF unterstiitzt. Der Schwerpunkt der gemeinsamen
Aktivititen lag in den Liandern Kenia, Peru und Indien. Mit der Fokussierung auf die Programme GoGreen,
GoHelp und GoTeach lief die erfolgreiche strategische Partnerschaft mit UNICEF im Bereich Gesundheit
Ende 2010 aus.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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GoTeach - Bildung férdern

Mit GoTeach setzen wir uns fir bessere Bedingungen und Chancengerechtigkeit in der Bildung ein. Denn
Bildung ist weltweit zentrale Voraussetzung fiir gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Fortschritt. Darum
entwickeln und foérdern wir Initiativen, mit denen wir jungen Menschen helfen, sich personlich zu entwickeln
und ihre Fihigkeiten auszubauen. Die zentralen Initiativen unseres GoTeach-Programms sind

+ die Partnerschaft mit Teach First Deutschland

+ die Partnerschaft mit Teach For All

+ die Partnerschaft mit SOS-Kinderdorfer

+ UPstairs — das Stipendiatenprogramm fiir Kinder unserer Mitarbeiter

Mit dem Ziel, die Bildungsstandards weltweit zu verbessern, wollen wir unser Image als Arbeitgeber
verbessern, um qualifizierte Mitarbeiter fiir Deutsche Post DHL zu gewinnen und an unser Unternehmen zu
binden.

Seit Februar 2009 ist Deutsche Post DHL Griindungspartner und grofiter Unternehmensforderer von Teach
First Deutschland. Diese gemeinniitzige Organisation gewinnt Hochschulabsolventen verschiedener
Fachrichtungen mit herausragenden Leistungen und entsendet sie fiir zwei Jahre als so genannte ,,Fellows* an
Schulen in sozialen Brennpunkten.

Im Rahmen der Partnerschaft mit Teach First Deutschland arbeiten wir in drei Bereichen zusammen:
freiwilliges Engagement von Mitarbeitern, Camp4us Sommercamps sowie Qualifizierung und Rekrutierung
von Fellows. 2010 haben wir zwei Mentorenprogramme entwickelt und eingefiihrt, um unseren Mitarbeitern
Moglichkeiten zum freiwilligen Engagement anzubieten: Bei Chance4you betreuen unsere Mitarbeiter als
Mentoren jeweils einen Schiiler einer Teach-First-Deutschland-Partnerschule. Engage4change ist unser
Mentorenprogramm von Fithrungskriften fiir Fellows. Die Mentoren sollen die Teilnehmer dabei
unterstiitzen, ihr Potenzial zu entfalten und sich persénlich und beruflich weiterzuentwickeln. 2010 haben
wir auch wieder zweiwochige Camp4us-Sommercamps organisiert. 300 Jungen und Madchen konnten hier
an interessanten Projekten arbeiten, wihrend die Fellows von Teach First Deutschland sich in den Camps auf
ihren Einsatz an Schulen vorbereiteten. Zudem haben wir neue Schulungsangebote fiir die Fellows entwickelt.
Dazu gehort u. a. das Business4Fellows-Seminar, das praxisnah Einblicke in Finanzen, Projektmanagement,
Fuhrungskompetenzen und Change Management gewihrt und bei der Suche nach beruflichen
Einstiegsmoglichkeiten unterstiitzen soll.

Aufbauend auf den guten Erfahrungen aus der Partnerschaft mit Teach First Deutschland kooperiert
Deutsche Post DHL seit September 2010 mit Teach For All Dieses internationale Netzwerk umfasst derzeit 19
nationale Partnerorganisationen, die ebenfalls herausragende Hochschulabsolventen fiir zweijihrige
Lehreinsdtze an Schulen in sozialen Brennpunkten gewinnen. Deutsche Post DHL und Teach For All
verfolgen das gemeinsame Ziel, die Bildungsqualitit und Bildungssysteme weltweit zu verbessern. Wir
unterstiitzen deshalb den Aufbau und die Weiterentwicklung des globalen Netzwerkes und helfen den
Partnerorganisationen von Teach For All in Argentinien, Brasilien, Chile, Indien, Peru und Spanien, sich zu
etablieren. In Kooperation mit den nationalen Partnern von Teach For All werden geeignete Aktivititen und
Mafinahmen ausgewihlt und umgesetzt, die auf die besonderen Bediirfnisse des jeweiligen Landes
ausgerichtet sind. Dabei konnen wir u.a. auch auf die Erfahrungen und Erkenntnisse aus unserer
Partnerschaft mit Teach First Deutschlandzuriickgreifen.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Ende 2010 haben wir mit SOS-Kinderdorf International eine Vereinbarung unterzeichnet, mit dem Ziel, in
verschiedenen Lindern lokale Partnerschaften zu starten. Die Pilotkooperationen in Brasilien, Siidafrika,
Vietnam und Madagaskar sollen helfen, die Berufschancen junger Menschen zu verbessern. Wir ermuntern
unsere Mitarbeiter, sich aktiv, z. B. als Mentor, einzubringen. Den Jugendlichen bieten wir Schulungen und
individuelle Unterstiitzung an. Dartiber hinaus unterstiitzen wir bestehende Bildungsprogramme der SOS-
Kinderdorfer in den Pilotlindern finanziell.

Mit unserem neuen UPstairs-Stipendiatenprogramm fordern wir Kinder unserer Mitarbeiter, die sich die
Kosten fiir eine hohere Schulbildung nicht leisten konnten. UPstairs unterstiitzt diese Kinder darin, einen
hoheren Schul- oder ein Studienabschluss zu erreichen. Das Stipendium beinhaltet aufSerdem weitere
Lernangebote, Praktika und Mentoring. Stidafrika ist unser erstes von vier Pilotlindern. 2011 weiten wir
UPstairs auf insgesamt 50 Stipendien in Indonesien, Mexiko und Ruménien aus. In den nichsten Jahren soll
das Programm in weiteren Landern eingeftihrt werden.

Lokale gesellschaftliche Projekte

»Living Responsibility“ ist eine Herausforderung fiir uns alle. Wir zihlen auf den ehrenamtlichen Einsatz, die
Fachkenntnisse und die Begeisterung unserer rund 470.000 Mitarbeiter weltweit — nur sie konnen unser
Motto mit Leben fiillen. Unsere Mitarbeiter engagieren sich rund um den Globus fiir lokale oder regionale
Projekte und leisten so einen wichtigen Beitrag fiir die Gesellschaft, in der wir leben und arbeiten.

Wir unterstiitzen das Engagement unserer Mitarbeiter in zahlreichen lokalen Projekten. 2010 haben wir

+ den ,Living Responsibility Fund“ ins Leben gerufen, iiber den lokale gesellschaftliche Projekte finanziell
unterstiitzt werden,
»Living Responsibility* als eigene Kategorie fiir den durch unseren Vorstandsvorsitzenden verliehenen
»CEO-Award“ eingefiihrt,

+ die interne Kommunikation und den Austausch von guten Praxisbeispielen verbessert.

Unsere Mitarbeiterstrategie

Wir haben unsere Mitarbeiterstrategie — People Strategy — 2009 entwickelt, um die tibergreifenden Ziele der
Strategie 2015 zu ergdnzen bzw. zu unterstiitzen (http://www.dp-dhl.com/en/about_us/strategy.html). Auf
ihrer Grundlage wollen wir der bevorzugte Arbeitgeber in unserer Branche werden.

In unserer Mitarbeiterstrategie haben wir funf strategische Priorititen und Zielvorgaben fiir unsere
Personalarbeit festgelegt:

Prioritaten Strategische Ziele

|. Stérken & Entwickeln unserer Fiihrungskrafte > Fihrungsprinzip basierend auf ,Respekt und Resultate”

II. Fordern des Engagements unserer Mitarbeiter > Qualifizierte & engagierte Mitarbeiter

I1l.Verbessern der konzernweiten Zusammenarbeit und der > Effektiver Einsatz von Talenten innerhalb des gesamten Konzerns

.One DHL"-Strategie

IV. Unterstiitzung des Geschaftserfolgs > Flexibler und bedarfsgerechter Personaleinsatz zur Sicherung und
Steigerung des Geschéftserfolgs

V. Steigern der HR-Effizienz > Vereinfachte und nachhaltige HR-Services

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Die Umsetzung erfolgt durch eine Reihe strategischer Mafinahmen. Vier davon standen 2010 im

Vordergrund:

+ Das , Fithrungskonzept® legt fest, welchen Anforderungen unsere Fithrungskrifte gerecht werden miissen,
um unser Unternehmen zu stirken.

+ Das Projekt ,, Leistungsbeurteilung“ gibt unseren Fiihrungskriften ein Werkzeug an die Hand, um die
Leistungen einzelner Mitarbeiter gemessen an allgemeinen Kernkompetenzen bewerten zu konnen.

+ Im Rahmen des Projektes ,, Talentmanagement® identifizieren wir fiir ausgewihlte Titigkeitsbereiche
Karrierepfade, die unsere Mitarbeiter fiir ihre berufliche Weiterentwicklung einschlagen kénnen.

+ Die strategische Mafinahme ,,HR-Leistungserbringung® soll die Effizienz unserer Personalorganisation
verbessern.

2010 haben wir unser Werteversprechen als Arbeitgeber — Employer Value Proposition (EVP) — formuliert,

das unsere Markenidentitit als Arbeitgeber definiert. Es besteht aus drei zentralen Elementen.

+ Wir bieten unseren Mitarbeitern und Bewerbern vielfiltige Moglichkeiten, sich personlich und beruflich
weiterzuentwickeln (,Entwicklung®).

+ Wir befdhigen unsere Mitarbeiter, eigene Ideen und Fihigkeiten einzubringen und so den Erfolg unseres
Unternehmens zu beeinflussen (,,Einfluss®).

«  Wir unterstiitzen sie dabei, Teil eines internationalen Unternehmens zu sein, das sowohl in der Post- und
Logistikbranche als auch in der Gesellschaft einen wichtigen Beitrag leistet (,,Stolz*).

Unsere jahrliche Mitarbeiterbefragung (EOS) ist ein bewdhrtes und wichtiges Instrument zur Umsetzung der
strategischen Prioritit IT ,,Férdern des Engagements unserer Mitarbeiter. Um zum bevorzugten Arbeitgeber
— »Employer of Choice® — unserer Branche zu werden, ist es ausschlaggebend, die Meinungen unserer
Mitarbeiter zu kennen und zu verstehen.

Um erste Wahl als Arbeitgeber zu werden, miissen wir fihige Mitarbeiter gewinnen und an unser
Unternehmen binden — unabhingig von Geschlecht, Religion, Alter, sexueller Orientierung oder korperlichen
Beeintrachtigungen. Deswegen haben wir unsere Diversity-Strategie 2010 verstirkt, Priorititen definiert und
neue Projekte ins Leben gerufen. Demografischer Wandel, Chancengleichheit, die Forderung von Frauen im
Berufsleben und die Work-Life-Balance sind unsere zentralen Themen.

Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter sind entscheidend fiir den kiinftigen Erfolg unseres
Unternehmens. Deswegen haben wir 2007 unsere konzernweite Gesundheitsrichtlinie (http://www.dp-dhl.com/
content/dam/dpdhl/responsibility/downloads/ CHP%20dt%20final%20Deutsche%20Post%20DHL.pdf)
veroffentlicht. Sie setzt den Rahmen fiir unser Gesundheitsmanagement. Im Bereich Arbeitssicherheit
konzentrieren wir uns auf Verkehrssicherheit und die Ziele der Européischen Charta fiir
Straflenverkehrssicherheit (http://www.erscharter.eu ), die wir mit unserem Road Safety Code und der Road
Safety Initiative unterstiitzen.

First Choice

Die kontinuierliche Verbesserung aller Prozesse und Dienstleistungen ist die Voraussetzung daftir, dass wir die
Ziele unserer Strategie 2015 (http://www.dp-dhl.com/de/ueber_uns/strategie.html) — erste Wahl als
Arbeitgeber, Anbieter und Investment zu werden — erreichen. Unser konzernweites First-Choice-Programm
ist einer der wichtigsten Bestandteile unseres Bemiihens, Marktfiihrer in der Post- und Logistikbranche zu

werden.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Stetige Verbesserung ist Kernbestandteil unseres Arbeitens und mit First Choice setzen wir dies um. Seit dem
Start in 2007 hat sich First Choice schnell und bestindig in allen Konzernbereichen weiterentwickelt. Uber
15.000 geschulte Mitarbeiter wenden weltweit Six-Sigma/Lean-Management-Methoden und Instrumente an
und erzielen messbare Verbesserungen unserer Geschiftsprozesse. Die Fihigkeiten und Kompetenzen dieser
First-Choice-Spezialisten befihigen unsere Geschiftsbereiche, stindig Prozesse zu verschlanken und die
Qualitdt und Effizienz unserer Produkte und Dienstleistungen zu verbessern. Umfragen belegen fiir alle
Unternehmensbereiche wachsende Kundenzufriedenheit — ein Zeichen dafiir, dass wir auf dem richtigen Weg
sind. Wir wissen, dass wir auch in Zukunft auf die Wiinsche und Bediirfnisse unserer Kunden héren miissen,

um weiter zu wachsen.

First-Choice-Initiativen helfen uns nicht nur, unseren Kunden erstklassige Dienstleistungen anzubieten. Sie
schaffen auch Mehrwehrt fir unsere CR-Arbeit. Zahlreiche First-Choice-Projekte im Rahmen von GoGreen
haben zu erheblichen Kraftstoff- und Energieeinsparungen geftihrt. Ein gutes Beispiel dafiir ist die
Einfithrung der ,,GoGreen Dialog Map*, die Fithrungskrifte bei Mitarbeiterworkshops hilft, umweltbewusstes
Verhalten zu férdern. 2010 haben wir durch First-Choice-Aktivitdten ungefihr 20.000 Tonnen CO;
eingespart.

Die First-Choice-Methodik fand auch im Rahmen des GoHelp-Programms Anwendung. So wurde unser
Programm ,,Get Airports Ready for Disaster (GARD), eine Kooperation mit dem Entwicklungsprogramm
der Vereinten Nationen (UNDP), zur besseren Vorbereitung von Flughifen auf die Bewiltigung komplexer
Logistikprozesse im Katastrophenfall weiter optimiert.

> First Choice (http://www.dp-dhl.com/de/ueber_uns/first_choice.html)

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Ethische Grundsatze

Unser Leitprinzip ,,Respekt und Resultate® beschreibt unsere ethischen Grundsitze bei der Umsetzung der
Strategie 2015 (http://www.dp-dhl.com/de/ueber_uns/strategie.html). Es verpflichtet alle unsere Mitarbeiter,
stets Respekt zu zeigen, ohne Kompromisse bei den Resultaten zu machen. Unser Verhaltenskodex
(http://www.dp-dhl.com/de/ueber_uns/code_of_conduct.html) gibt unseren Mitarbeiter dazu konkrete
Anleitung, wihrend wir mit dem Verhaltenskodex fiir Lieferanten auch unsere Zulieferer auf diese
Grundsitze verpflichten.

Unsere Corporate Governance (http://www.dp-dhl.com/de/investoren/corporate_governance.html)
entspricht den rechtlichen Anforderungen fiir ein borsennotiertes Unternehmen in Deutschland. Der
respektvolle Umgang mit personenbezogenen Daten ist ein fester Bestandteil unserer ethischen Grundsitze.
Wir verstehen die Anwendung hochster Datenschutzstandards als Grundvoraussetzung fiir qualitativ
hochwertige Produkte und Dienstleistungen.

Die Haltung, mit der wir die Hauptziele der Strategie 2015 einschlief8lich der Vorgaben unserer CR-Strategie

erreichen und umsetzen wollen, erfordert, dass wir unser Handeln iiberdenken:

ANBIETER ERSTER WAHL
WIE STEIGERN WIR UNSEREN ABSATZI?

Planen Verkaufen
Gegeneinander arbeiten Gegen die Wetthewerber arbeiten
Nur iiber Zusammenarbeit reden Bereichsibergreifende Projekte
Abwarten Kundenerlebnis vereinfachen
INVESTMEMNT ERSTER WAHL ARBEITGEBER ERSTER WAHL
WIE GEHEM WIR MIT KOSTEN UM? WIE VERHALTEN WIR UNS GEGENUBER UNSEREN MITARBEITERNT
Erkdlaren Handeln Mitarbeiter varwaltan Mitarbeiter fithran
Kosten umverteilen Kosten reduzieren Fehhverhalten anderer als «Respekt und Resultate” leben
Entschuldigung benutzen
Mainungen Fakten
Ui Erlaubnis fr. Ei antwortung Gbemeh
Problems verstedken Probleme angehen fte L Bt
Schuldzuweisungen Fehler zulassen
Prozesse neuw erinden Prozesse standardisieren
Reden Zuhdren
Silo-Denken Wie EIN Unternehmen denken

Unser Leitprinzip

Die Ausrichtung unseres Handelns auf gute wirtschaftliche Ergebnisse und einen respektvollen Umgang mit
Mitarbeitern und Kunden, Aktioniren, der Offentlichkeit und der Politik hat bei Deutsche Post DHL
Tradition.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Wir orientieren uns an den Grundsitzen der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte, dem Global Compact
der Vereinten Nationen (United Nations Global Compact, www. unglobalcompact.org) sowie den
Ubereinkommen der International Labour Organization (ILO) (http://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm).

Diese internationalen Richtlinien finden sich in unserem Leitprinzip ,,Respekt und Resultate im Rahmen der
Strategy 2015 (http://www.dp-dhl.com/de/ueber_uns/strategie.html). Es beschreibt auch die kritische Balance,
die fiir langfristigen geschiftlichen Erfolg erforderlich ist: Richten wir unser Augenmerk nur auf ,,Resultate, so
kommt dies bestimmt unseren kurzfristigen finanziellen Zielen zugute. Langfristig erfolgreich werden wir
jedoch nur mit ,,Respekt® sein konnen. Beide Aspekte sind gleichermafien erforderlich, um kurz- und langfristig
unsere Fithrungsrolle im Markt und Wettbewerb zu behaupten.

Der offene Umgang miteinander, Integritit nach innen und nach auflen sowie die Ubernahme
gesellschaftlicher Verantwortung bilden die Basis fiir Respekt und sind fiir eine enge Zusammenarbeit
untereinander unerlisslich. Sie helfen uns dabei, unser Unternehmen noch erfolgreicher zu machen.
Hervorragende Qualitit liefern, Kunden erfolgreich machen, nach klaren Priorititen unternehmerisch
handeln — dies sind nach wie vor Ziele, die wir mit Leidenschaft verfolgen miissen. Dabei stehen die Resultate
im Vordergrund.

Unser Verhaltenskodex

2006 haben wir in unserem Verhaltenskodex (http://www.dp-dhl.com/de/ueber_uns/code_of_conduct.html)
die Regeln und Leitlinien festgelegt, mit denen wir uns zu Integritit, Verantwortung, ethischen Grundsitzen
und rechtmifligem Handeln bekennen. Die Themen reichen von Achtung der Menschenrechte,
Chancengleichheit und Umweltschutz bis zu einer klaren Haltung zu Zwangs- und Kinderarbeit,
Diskriminierung, Bestechung und Korruption. Der Kodex gilt fiir alle Mitarbeiter unseres Konzerns und
seiner Tochtergesellschaften weltweit. 2010 wurde unser Verhaltenskodex in weitere Sprachen tibersetzt.
Nunmehr steht er im Intranet in 18 Sprachen zur Verfiigung.

Klare Regeln

Als Ergdnzung zu unserem Verhaltenskodex wurden 2009 zwei Richtlinien herausgegeben:

+ Uber die ,Antikorruptionsrichtlinie und Standards fiir Geschiftsethik“ wurden die Bestimmungen des
Verhaltenskodex fiir unsere Fithrungskrifte konkretisiert und z. B. Wertgrenzen fiir Geschenke festgelegt,
wobei klare Anweisungen gegeben werden, wie mit solchen Geschenken, Einladungen zu Veranstaltungen
0. 4. umzugehen ist.

+ Die ,,Wettbewerbsrichtlinie® verpflichtet Fiihrungskrifte und Mitarbeiter in Beschaffung und Einkauf, im
Vertrieb und im Marketing zur Einhaltung des einschlagigen Kartell- und Wettbewerbsrechts sowie
interner Richtlinien und Verfahrensanweisungen.

Alle Fiithrungskrifte miissen tiber ein Online-Tool die Kenntnisnahme dieser Richtlinien bestitigen.

Mit klar definierten Regeln, Standards und Prozessen wollen wir Verstéen vorbeugen und das Unternehmen
vor tatsichlich oder angeblich unlauterem, ethisch nicht vertretbarem oder illegalem Handeln schiitzen.
Durch regelmiflige Audits tiberpriifen wir, wie weit unsere Richtlinien in den einzelnen Regionen und
Geschiftsbereichen implementiert sind.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Privention durch Information

Wir bieten unseren Mitarbeitern Schulungen an, schaffen Bewusstsein fiir ein Handeln nach unserem
Verhaltenskodex und stellen entsprechende Leitlinien und konkrete Informationen fiir die tagliche Arbeit zur
Verfiigung. Wichtigstes Medium ist unser E-Learning-Portal mylearningworld.net, iiber das wir eine grof3e
Zahl von Mitarbeitern erreichen. Alle neuen Mitarbeiter machen sich anhand von Standard-
Schulungsmodulen mit den Inhalten unseres Verhaltenskodex vertraut. Auch Menschenrechtsfragen gehoren
zu den vermittelten Themen.

Die Schulungen zu unserer Wettbewerbsrichtlinie sind fiir alle Fithrungskrifte und Mitarbeiter in der
Beschaffung, im Vertrieb und im Marketing verpflichtend und wurden 2010 von nahezu 100 Prozent der
Zielgruppe absolviert. Alle Fithrungskrifte miissen zusitzlich an Schulungen zur Antikorruptionsrichtlinie
und Standards fiir Geschiftsethik teilnehmen. Etwa 70 Prozent der betroffenen Fithrungskrifte haben 2010
an solchen Mafinahmen teilgenommen. Die Schulungen zu beiden Themen werden mittlerweile in zehn
verschiedenen Sprachen angeboten.

Compliance-Organisation

Die Compliance-Organisation bei Deutsche Post DHL umfasst

+ das Compliance Committee, das iiber wesentliche Aspekte des Compliance Management und iiber
erforderliche Mafinahmen entscheidet,

+ das Global Compliance Office, erginzt durch ein Netzwerk aus 14 regionalen Compliance-Offices, welches
das Compliance Committee unterstiitzt,

+ ein Integrity Board, in dem interne und externe Fachleute vertreten sind und das das Compliance
Committee beriit.

Eine Uberpriifung der Compliance-Funktion und der damit verbundenen Aufgabenstellungen fiir Deutsche
Post DHL ergab weitere Fortschritte in diesem Bereich. Seit dem 1. September 2010 unterstiitzt ein Chief
Compliance Officer die Bemithungen des Konzerns, die Compliance-Organisation weiter zu stirken und den
sich dndernden rechtlichen Rahmenbedingungen und Geschiftsanforderungen sowie der Verantwortung
gegeniiber unseren Stakeholdern gerecht zu werden.

Ein Projekt wurde aufgesetzt, um die spezifischen Compliance-Risiken und den organisatorischen Aufbau
und damit den aktuellen Stand der Compliance-Arbeit in unserem Konzern zu bewerten. Auf dieser
Grundlage sollen die diesbeziiglichen Aufgaben und Verantwortlichkeiten zwischen der Konzernzentrale und
den Unternehmensbereichen ausgewogen verteilt werden.

Den Mitarbeitern stehen verschiedene Wege offen, um mogliche Verletzungen des Verhaltenskodex und
anderer compliance-relevanter Richtlinien zu melden. Dazu gehoren eigens eingerichtete Hotlines und
E-Mail-Dienste ftr Verstof3e, die sich auf Finanz- und Buchhaltungsunregelmifligkeiten beziehen. Alle
Meldungen werden nach Gegenstand, Situation und Ausmaf3 differenziert. Aus Vertraulichkeitsgriinden
verdffentlichen wir keine Statistiken oder detaillierte Informationen iiber Einzelfille.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Subunternehmer und Lieferanten

Auch von der Leistung unserer Subunternehmer und Lieferanten hiingt ab, ob wir die Kernziele unserer

Strategie 2015 (http://www.dp-dhl.com/de/ueber_uns/strategie.html) erreichen und unser Leitprinzip

umsetzen. Unser Verhaltenskodex fiir Lieferanten (http://www.dp-dhl.com/de/ueber_uns/

unternehmensbereiche/corporate_procurement/lieferanten_code_of_conduct.html) verpflichtet unsere

Partner zur Einhaltung ethischer und 6kologischer Grundsitze. Zu den Themen gehéren:

+ Gesetze und ethische Standards (im Hinblick auf Kinderarbeit, Zwangsarbeit, Entlohnung und
Arbeitszeit, Diskriminierung),

+ Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz,

+ Planung der Geschiftskontinuitit,

+ unzuldssige Zahlungen und Bestechung,

« Umweltschutz,

¢ Dialog mit unseren Geschiftspartnern.

Wir erwarten, dass sich unsere Lieferanten an diese Grundsitze halten. Der Verhaltenskodex fiir Lieferanten
wurde 2007 eingefiihrt. Seit 2008 ist er verpflichtender Bestandteil aller neuen Vertrige. Aufgrund unserer
Beschaffungsstrategie haben die meisten Liefervertrige eine Laufzeit von einem Jahr. Als Folge dieser haufigen
Uberpriifung von Beschaffungsvertrigen gilt der Verhaltenskodex fiir Lieferanten fiir nahezu alle derzeit
laufenden Vertrige.

Die Umweltauswirkungen in unserer Lieferkette haben groflen Einfluss auf unseren 6kologischen
Fuflabdruck (siehe ,,Umwelt). Hinsichtlich des CO,-Ausstof8es, unserer deutlichsten Auswirkung auf die
Umwelt, spielen unsere Transport-Subunternehmer eine bedeutende Rolle: Auf sie entfallen ungefihr 80 %
der CO,-Emissionen unseres Konzerns. Deshalb haben wir 2010 unsere Zusammenarbeit mit
Subunternehmern verstdrkt, um in allen Transportbereichen mehr Transparenz zu erzielen und gemeinsame
Mess- und Berichterstattungsstandards fiir CO,-Emissionen zu erarbeiten. So haben wir beispielsweise eine
internationale Umfrage zum Thema CO;-Effizienz bei unseren Subunternehmen im Bereich
Straflentransport durchgefiihrt und auflerdem eine Europiische Allianz fiir mehr CO;-Transparenz bei
Subunternehmern im Straflentransport ins Leben gerufen.

Datenschutz

Der professionelle Umgang mit personenbezogenen Daten ist ein fest verankerter Grundsatz in allen
Bereichen von Deutsche Post DHL und wird aktiv betrieben. Hohe Datenschutzstandards stellen einen
entscheidenden Wertfaktor fiir die Gewinnung und Bindung von Kunden und qualifizierten Mitarbeitern dar.
Ein wirksames Datenschutz-Management beschrinkt auch das Risiko rechtlicher Sanktionen und verhindert
Reputationsverlust. Wir bieten unseren Fithrungskriften umfangreiche interne Beratungen und Schulungen,
damit sie die Vorkehrungen fiir die Einhaltung der erforderlichen hohen Datenschutzstandards treffen
konnen.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Zentrale Audits in den zustidndigen Bereichen sind ein wichtiges Instrument zur Einhaltung und Verbesserung
unserer Datenschutzprozesse. Sie stiitzen sich auf Selbstbeurteilungen und stichprobenartige Uberpriifungen
und bewerten aktuelle Datenschutzstandards anhand festgelegter Kennzahlen (Key Performance Indicators,
KPIs). Wir entwickeln unsere Datenschutzmethoden stindig weiter. Gleichzeitig unterstiitzen unsere Audits aber
auch die KPI-basierte Compliance-Berichterstattung beziiglich gesetzlicher Datenschutzbestimmungen. Wir
sensibilisieren unsere Fithrungskrifte fiir Datenschutzthemen und weisen auf Verbesserungspotenziale hin. 2010
wurden unsere Niederlassungen in Deutschland, einige Abteilungen der Konzernzentrale und einige
Tochterunternehmen entsprechend auditiert. Zukiinftig sollen weitere Einheiten auditiert werden. Dabei werden
wir berticksichtigen miissen, dass in nichteuropdischen Lindern andere gesetzliche Bestimmungen gelten und
grofle Unterschiede hinsichtlich der Datenschutzstandards bestehen.

Datenschutz ist auch ein zentraler Aspekt bei der Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen. In der
Entwicklungsphase des neuen E-Postbriefs (http://www.epost.de/), der sichere und vertrauliche Brief im
Internet, haben wir die zustindige Aufsichtsbeh6rde — den Bundesbeauftragten fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit — frithzeitig informiert und regelmiflig auf dem Laufenden gehalten. Wir bemiihen uns
zusitzlich um ein Datenschutz-Giitesiegel fir den E-Postbrief. Im Rahmen eines ,Security Cup“ laden wir
IT-Fachleute ein, die Sicherheitsstandards des E-Postbriefs auf den Priifstand zu stellen.

Corporate Governance

Die gemeinsame Entsprechenserklirung gemif3 § 161 AktG von Vorstand und Aufsichtsrat zu den
Empfehlungen der Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex sowie Informationen

zu den Unternehmensfithrungspraktiken der Deutschen Post und zur Arbeitsweise von Vorstand, Aufsichtsrat
und dessen Ausschiissen finden Sie in unserem Corporate-Governance-Bericht (siehe Corporate

Governance Bericht).

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Im Dialog mit unseren Stakeholdern

Mit unserer Strategie 2015 (http://www.dp-dhl.com/en/about_us/strategy.html) streben wir an, Arbeitgeber,
Anbieter und Investment erster Wahl zu werden. Unsere Mitarbeiter, Kunden und Investoren sind deshalb die
wichtigsten Stakeholder unseres Konzerns, denn unser Handeln hat direkten und unmittelbaren Einfluss auf
diese Gruppen und auf unser Unternehmen. Wiahrend viele andere Stakeholder ebenfalls direkt oder indirekt
von unserem Geschiftsverhalten beeinflusst werden oder Einfluss nehmen kénnen, pflegen die Mitarbeiter,
Kunden und Investoren den engsten Kontakt mit Deutsche Post DHL und zeigen das grof3te Interesse an
unserer Leistung und unseren Strategien im Bereich CR.

Unterschiedliche Stakeholder nehmen unsere unternehmerische Verantwortung unterschiedlich wahr bzw.
hegen jeweils andere Erwartungen. Es ist wichtig fiir uns, ihre Interessen und Sorgen zu erkennen und zu
verstehen. Deswegen stehen wir tiber die verschiedensten Kanile im Dialog mit unseren Stakeholdern und
er6ffnen ihnen eine Reihe von Mdoglichkeiten zur Interaktion mit Deutsche Post DHL. Wihrend wir
Riickschliisse aus den Anmerkungen und Anregungen unserer Stakeholder ziehen, vermitteln wir ihnen
gleichzeitig die Beweggriinde und Ziele unserer CR-Strategie.

Spezifische Stakeholderinteressen

Die Inhalte unserer Gespriache mit Stakeholdern hingen von dem jeweiligen Gegeniiber ab. Externe
Stakeholder wie Kunden, Aktionire oder gemeinniitzige Organisationen aus dem Umwelt- oder Sozialbereich
interessierten sich meist fiir unsere CR-Strategie und geschiftliche Risiken und Chancen im Zusammenhang
mit Unternehmensverantwortung. Sie messen Umweltthemen eine besondere Bedeutung bei und mochten
mehr dariiber erfahren, wie wir den UN Global Compact (http://www.unglobalcompact.org) und dessen
Prinzipien unterstiitzen, unser Katastrophenmanagement weiterentwickeln und uns weltweit fiir bessere
Bildungschancen einsetzen.

Die Ergebnisse dieses Austauschs hatten Einfluss auf unsere Konzepte fiir Erfassung und Berichterstattung zu
CO;-Emissionen, unsere aktualisierte Umweltrichtlinie, die neue Biokraftstoffrichtlinie, die aktualisierte
Papierrichtline, auf unsere Positionen zu umweltpolitischen Fragen und auf die Weiterentwicklung unserer
GOGREEN-Dienstleistungen. Die Programme GoHelp und GoTeach haben ebenfalls von diesem Dialog
profitiert.

Unternehmensverantwortung als Reputationsfaktor

Eine internationale webbasierte Studie zum Thema Unternehmensreputation untersuchte 2010, welche
Aspekte mafigeblichen Einfluss auf das 6ffentliche Ansehen unseres Unternehmens haben. 23 Kriterien in
folgenden Themenfeldern wurden bewertet:

+ Qualitdt der Produkte und Leistungen

+ wirtschaftliche Leistung

+ Fithrung / Management

+ das Unternehmen als Arbeitgeber

+ Vision und Strategie

+ Unternehmensverantwortung, mit den Unterkriterien

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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— handelt respektvoll und verantwortungsbewusst vor Ort
—  beschiftigt sich aktiv mit Umweltfragen
—  ubernimmt Verantwortung fiir die Gesellschaft

Diese drei CR-Kriterien haben laut der Studie den geringsten Einfluss auf die Reputation unseres
Unternehmens. Das steht scheinbar im Widerspruch zu den Ergebnissen der Umfrage ,,Global Green Trends*
(http://www.dp-dhl.com/en/logistics_around_us/trends/sustainable_logistics/global_green_trends_survey.
html), bestitigt jedoch unsere Einschitzung, dass die Kunden, Arbeitnehmer und Investoren von Deutsche
Post DHL die wichtigsten und engagiertesten Stakeholder fiir unsere CR-Politik sind. Andere
Interessensgruppen und die allgemeine Offentlichkeit richten ihre Aufmerksamkeit verstirkt auf sehr
spezifische Themenstellungen.

Tabellarische Ubersicht: Einbeziehung der Stakeholder und Themen
Die nachstehende Tabelle gibt einen Uberblick iiber verschiedene Dialogformate, die zugehorige Haufigkeit
dieser Interaktionen sowie die wesentlichen Interessen und Anliegen unserer Stakeholder

Zentrale Beispiele fiir Dialogformen Typische Wesentliche CR-Themen und Anliegen

Stakeholder Haufigkeit

Kunden Marktforschung Jahrlich C0;-Emissionen von Deutsche Post DHL-Leistungen
Antworten auf spezifische Anfragen / Auf Anfrage GOGREEN-Produkte und -Dienstleistungen

Ausschreib
sschrelbtingen Energie- und Kraftstoffverbrauch

Kundenzufriedenheitsumfrage Jahrlich . s
Allgemeines Umweltmanagement und Zertifizierung

Bericht zur Unternehmensverantwortung Jahrlich nach 1SO 14001

Printmedien fiir Kunden Quartalsweise (s. Green-Trends-Umfrage) (http://www.dp-dhl.com/de/

Austausch mit Kundenbetreuern GemaB Anlass logistik_populaer/trends/nachhaltige_logistik/umfrage_

green_trends.html)

Offentliche Medien (Fachzeitschriften usw.) ~ GemaB Anlass Kundenzufriedenheit (s. Beispiel hier) (http://

Konferenzen GemaB Anlass www.dp-dhl.com/de/presse/mediathek/grafiken/
kundenzufriedenheit_postfilialen.html)

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Zentrale Beispiele fiir Dialogformen Typische Wesentliche CR-Themen und Anliegen
Stakeholder Haufigkeit
Mitarbeiter und Direkter Austausch Taglich Allgemeine Arbeitsbedingungen
Mitarbeltervertreter Mitarbeiterbefragung Jahrlich Wirtschaftliche Leistung des Konzerns

Interne Printmedien Taglich, monatlich, alle ,Respekt und Resultate” / Verhaltenskodex

f\/lvgiﬂ/lrr? nate, je nach Strategie 2015
CR-Seiten im Intranet Taglich Mitarbeiterbefragung
Bericht zur Unternehmensverantwortung Jahrlich Einbindung ven Mitarbeitern in CR-Programme,

inshesondere GoGreen, GoHelp, GoTeach

Diskussionsforen im Intrane, Taglich Grenziibergreifende Angelegenheiten im Zusammenhang
Mitarbeiter-Versammlungen, Quartalsweise mit territorial begrenzten vertraglichen Vereinbarungen
Employee Trend Monitor 6-9 Mal pro Jahr Ausbildung / Gewinnung neuer Mitarbeiter

Schulungen (einschlieBlich E-Learning) Jahrlich Personalentwicklung

Deutsche Post DHL Forum Zweimal jahrlich Demografischer Wandel

(ohne Treffen der
Untergremien)

Betriebsratsversammlungen (Deutschland)  Jahrlich

Jour fixe Abhéngig von ortlichen
Vereinbarungen
Bericht zur Unternehmensverantwortung Jahrlich
Investoren Jahreshauptversammlung Jahrlich Wirtschaftliche Leistung des Konzerns

Bekanntgabe der Jahres- / Quartalsergebnisse Jahrlich / quartalsweise Strategie 2015

Roadshows und Analystenkonferenzen Jahrlich CO,-Effizienz
SRI-Ratings und Rankings Jahrlich Risiken und Chancen des Klimawandels
Konferenzen und Symposien GemaB Anlass Unternehmensverantwortung entlang unserer Lieferkette
Geschéftsbericht Jahrlich Abschneiden in Nachhaltigkeitsindizes (DJSI, FTSE4Good,
: - CDP, usw.)
Bericht zur Unternehmensverantwortung Jahrlich
Treffen mit Analysten und Investoren Auf Anfrage / gemaB
Anlass

Partnerorganisationen, Detaillierte Informationen finden Sie in den Kapiteln Umwelt, Gesellschaft und Mitarbeiter in diesem Bericht.
insbesondere UNOCHA,

UNDP, Teach For All,

Teach First Deutschland,

SOS-Kinderdorfer

Weitere Stakeholder, unter anderem

Andere Spezifische Anfragen / Angebote und Auf Anfrage CO,-Effizienz
Geschéftspart Ausschreib
(L?chean:E:,r ner usschrefbungen Erfassung von CO,-Emissionen

Arbeitsgruppen von Fachverbénden und Quartalsweise

Subunternehmer und R
Unternehmensinitiativen

GOGREEN-Produkte und -Dienstleistungen
andere Dienstleister,

Mitbewerber, usw.)  Geschaftshericht und Bericht zur Jahrlich Andere Umweltauswirkungen
Unternehmensverantwortung Unternehmensverantwortung entlang der Lieferkette
CR-Inhalte auf der Internetseite Standig
Berichte zur Unternehmensverantwortung von Jahrlich
Verbanden
Fachzeitschriften und andere offentliche GemaB Anlass
Medien

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Zentrale Beispiele fiir Dialogformen Typische Wesentliche CR-Themen und Anliegen
Stakeholder Haufigkeit
Gewerkschaften RegelmaBige Treffen (mit internationalen Abhéangig von Wirtschaftliche Leistung des Konzerns
Gewerkschaftsverbanden) den jeweiligen ktund ltate”
Vereinbarungen +Respekt und Resultate
Bericht zur Unternehmensverantwortung Jahrlich Vielfalt / Diversitat
Konferenzen GemaB Anlass
NRO, z. B. Bericht zur Unternehmensverantwortung und  Jahrlich CO,-Effizienz
Geschaftsbericht
— Umweltschutzgruppen eochatisberic Erfassung von CO,-Emissionen
. Treff .
—Soziale Gemeinsame Treffen ﬁglfa/-:;lfrage / gemaB GOGREEN-Produkte und -Dienstleistungen
Interessensgruppen . . .
Konferenzen und Symposien GemaB Anlass Biokraftstoffe aus nachhaltiger Produktion

Partnerschaften und Kooperationsprojekte Zweimal pro Monat Weitere Umweltauswirkungen
Unternehmensverantwortung entlang der Lieferkette
Papier und nachhaltige Forstwirtschaft
Katastrophenpravention und -hilfe

Bildung

Menschenrechte und Sozialstandards entlang der
Lieferkette / Verhaltenskodex fiir Lieferanten

Weitere Stakeholder, unter anderem

Politische Bericht zur Unternehmensverantwortung und Jahrlich Besteuerung von Postdienstleistungen

Entscheidungstra Geschaftsbericht
ntscheidungstrager ~ Geschaftsberic Transportsicherheit

Gemeinsame Treffen Auf Anfrage / gemaB .
Anlass Klimawandel
Fachverbande und Unternehmensinitiativen ~ GemaB Anlass En':/lvzi;hililéntgsarbﬂt und Pilotversuche im Bereich
Offentliche Medien und Fachzeitschriften GemaB Anlass
Allgemeine Bericht zur Unternehmensverantwortung und  Jahrlich Living Responsibility, GoGreen, GoHelp, GoTeach
Offentlichkeit Geschaftsbericht )
und ihre Vertreter Berichterstattung zur Unternehmensverantwortung
. : Konferenzen und Symposien GemaB Anlass
(wissenschaftliche renzen und Sympost Erfassung von CO-Emissionen
Einrichtungen, Gemeinsame Treffen Auf Anfrage / gemaB A .
Medienvertreter, Anlass Effizienz in der Logistikbranche
Privatpersonen, usw.)
Offentliche Medien und Fachzeitschriften GemaB Anlass
Unternehmenswebsite, Printmedien, Standig / gemaB Anlass
Pressemitteilungen, Interviews, usw.
Feedbackbereich des Berichts zur Uber 130
Unternehmensverantwortung Riickmeldungen
zum Bericht zur
Unternehmens-
verantwortung 2009/10
Kontaktaufnahme tiber die Sporadisch
Unternehmenswebsite

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Wesentliche Themen

Vor dem allgemeinen Hintergrund des globalen wirtschaftlichen Umfeldes (http://www.dp-dhl.com/
reports/2010/geschaeftsbericht/konzernlagebericht/weltwirtschaft.html) unseres Konzerns und unserer
Branche nutzen wir den Austausch mit unseren Stakeholdern sowie eigene Analysen, um unsere Strategie zur
Unternehmensverantwortung (CR-Strategie) kontinuierlich zu verbessern und weiterzuentwickeln. Dabei
sind unsere weltweite Prasenz und das Wissen, die Erfahrung und das Engagement unserer Mitarbeiter vor
Ort tragende Sdulen.

Wir wollen auf der Grundlage der einzigartigen Stidrken und Vorziige unseres Unternehmens einen positiven
Beitrag zur Gesellschaft leisten — durch glaubwiirdiges gesellschaftliches Engagement und wirksamen
Umweltschutz. Damit helfen wir auch, den langfristigen Erfolg unseres Unternehmens zu sichern.

Als Schwerpunkte unserer CR-Strategie unter dem Motto ,,Living Responsibility wollen wir daher unsere
Auswirkungen auf die Umwelt begrenzen, unsere Logistikexpertise optimal zur Vorbereitung auf
Naturkatastrophen und deren anschlieflende Bewiltigung nutzen und uns fiir bessere Bildungschancen und
mehr Bildungsgerechtigkeit einsetzen.

Mit unserer Mitarbeiterstrategie streben wir danach, der bevorzugte Arbeitgeber unserer Branche
zu werden. Ebenso wichtig fiir unseren wirtschaftlichen Erfolg sind die First-Choice-Initiative
(http://www.dp-dhl.com/de/ueber_uns/first_choice.html) und unsere CR-Strategie.

Zusitzlich orientieren wir uns an internationalen Richtlinien, Konventionen und Grundsitze, wie z. B.

+ der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte der Vereinten Nationen
(http://www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml)

+ den Grundsitzen des Global Compact der Vereinten Nationen (http://www.unglobalcompact.org/)

+ den Kern-Arbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation
(http://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm#1)

Die Relevanz der in diesem Bericht aufgegriffenen Themen haben wir vor allem abgeleitet aus:

+ einer aktualisierten internen Analyse relevanter Themenbereiche und wichtiger Stakeholder

+ den verschiedenen Formen unseres Dialogs mit Stakeholdern, insbesondere der Mitarbeiterbefragung, der
Green-Trends-Umfrage (http://www.dp-dhl.com/de/logistik_populaer/trends/nachhaltige_logistik/
umfrage_green_trends.html) und den Riickmeldungen zu unserem Bericht zur
Unternehmensverantwortung 2009/10

+ Standards zur Nachhaltigkeitsberichterstattung, insbesondere den Richtlinien der Global Reporting
Initiative (http://www.globalreporting.org) und den Leitlinien und Leitlinienentwiirfen des GHG-
Protokolls (http://www.ghgprotocol.org/)

Auf diesen Grundlagen haben wir im Jahr 2010 die im Bericht zur Unternehmensverantwortung 2009/10
beschriebenen Schwerpunktthemen weiter verfolgt und ausgebaut.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Umwelt

Die Auswirkungen unserer Titigkeiten auf die Umwelt sind vielfaltig. Art und Menge variieren, und lokale
sowie globale Auswirkungen sind gleichermaflen zu berticksichtigen. Unsere Luft- und Strafenflotten stofien
nicht nur CO; aus, sondern emittieren auch Schadstoffe wie Stickstoffoxide (NOy), Ruf3partikel oder
Kohlenwasserstoffe und beeinflussen so die Luftqualitit — vor Ort und weltweit. Lirmemissionen sind vor
allem im Zusammenhang mit dem Luftverkehr und dem Betrieb von Immobilien, z. B. Umschlagzentren,
Depots und Lagerhdusern, relevant. Fiir unsere Dienstleistungen nutzen wir natiirliche Ressourcen (wie
fossile Brennstoffe, Papier, Verpackung und Wasser), verursachen Abfall und weitere Umweltbelastungen.

2010 haben wir im Rahmen einer ,,Green-Trends-Umfrage“ (http://www.dp-dhl.com/de/logistik_populaer/
trends/nachhaltige_logistik/umfrage_green_trends.html) jeweils 1.800 Geschiftskunden und Privatkunden
befragt. Die Ergebnisse dieser Umfrage bestitigen uns darin, den Schwerpunkt des GoGreen-
Umweltschutzprogramms weiterhin auf Klimaschutz und CO,-Effizienz zu legen. Auch unser interner
»,Umweltradar® hat aufgezeigt, dass Klimawandel und CO;-Ausstof} die wichtigsten Umweltauswirkungen
von Deutsche Post DHL sind.

Unser CO;-Ausstofd hingt tiber unseren Kraftstoff- und Energieverbrauch eng mit unseren Betriebskosten
zusammen. In vielen Fillen bestehen Synergien zu weiteren Umweltfaktoren, z. B. wenn neue Fahrzeuge nicht
nur kraftstoff- und CO;-effizienter, sondern auch leiser und insgesamt schadstoffairmer sind.

Das GoGreen-Programm beschiftigt sich auch mit weiteren Umwelteinfliissen, einschlie8lich natiirlicher
Ressourcen, Luftverschmutzung, Wasser, Abfall und nachhaltiger Beschaffung. GoGreen bildet auflerdem das
Dach fir unser umfassendes Umweltmanagement, das uns eine einheitliche und ganzheitliche Sicht auf die
unterschiedlichen Umwelteinfliisse unserer Arbeit erlaubt.

Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiterstrategie — People Strategy — weist uns den Weg zu unserem Ziel, der bevorzugte Arbeitgeber
in der Logistikbranche zu werden. Sie fufit auf einer langen Tradition erfolgreicher Personalprogramme und
-initiativen bei Deutsche Post DHL. Die Mitarbeiterstrategie wurde auf der Grundlage ausfiihrlicher Interviews
mit Vorstandsmitgliedern und Personalverantwortlichen entwickelt und 2009 ins Leben gerufen. Zudem fanden
sowohl die Ergebnisse unserer Mitarbeiterbefragung als auch externe Faktoren, wie die demografische
Entwicklung, Berticksichtigung. Die Mitarbeiterstrategie fordert die Zusammenarbeit und das
Talentmanagement iiber die Grenzen der Unternehmensbereiche hinweg — ausschlaggebende Faktoren fiir den
Erfolg unserer Konzernstrategie 2015 (http://www.dp-dhl.com/de/ueber_uns/strategie.html).

Unter dem Dach CONNECT haben wir unsere Talentmanagementprogramme zusammengefiihrt:
+ ,Top-Azubi fiir Auszubildende

* JOIN (Join Our Internal Network) fiir Praktikanten

+ GrOW (Graduate Opportunities Worldwide) fiir Trainees

+ ACTIVATE fiir Professionals

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Sie tragen dazu bei, unsere Attraktivitit als Arbeitgeber zu steigern. Wir bieten eine Vielzahl von Initiativen in
den Bereichen Gesundheitsmanagement, Arbeitssicherheit, Vielfalt und Unternehmenskultur, mit denen wir
unser Unternehmen auf die Herausforderungen des demografischen Wandels vorbereiten.

Wir achten die Menschenrechte innerhalb unseres Einflussbereiches und fithren die Geschifte in einer Weise,
die uns zu einem vorbildlichen Arbeitgeber macht.

Gesellschaft — GoHelp

Unser Programm GoHelp steht in engem Zusammenhang mit unseren Kernkompetenzen als global
agierender Logistikdienstleister. Unser sichtbarster Beitrag, die logistische Unterstiitzung nach
Naturkatastrophen, wurde durch eine traurige Erfahrung angestofien: Im Dezember 2003 suchte ein
Erdbeben die iranische Stadt Bam heim und kostete 30.000 Menschen das Leben. Der lokale Flughafen war
nicht ausreichend vorbereitet auf die logistische Bewiltigung der grofien Menge an Hilfsgiitern, die aus aller
Welt eintrafen. Wir erkannten, dass unsere logistischen Fachkenntnisse, unser globales Netzwerk und die
Fihigkeiten unserer Mitarbeiter iiberaus wichtig waren, um den Fluss der Hilfsgiiter am Flughafen zu
verbessern und dadurch einen ziigigen Weitertransport zu gewihrleisten.

Diese Erfahrung veranlasste uns, nach einer Losung fiir solche Situationen zu suchen. Deutsche Post DHL

ging 2005 eine Partnerschaft mit dem Biiro fiir die Koordination humanitirer Angelegenheiten der

Vereinten Nationen (OCHA) im Bereich Katastrophenmanagement ein. Heute besteht das weltweite Netzwerk
von DHL-Katastropheneinsatzteams (Disaster Response Teams, DRTs) aus drei Teams, die bestimmten
geografischen Regionen zugeordnet sind und bereits nach zahlreichen Naturkatastrophen Hilfe geleistet haben.

Doch wir wussten, dass wir noch mehr tun konnten: Unser Schulungsprogramm ,,Get Airports Ready for
Disaster (GARD), das in Zusammenarbeit mit dem Entwicklungsprogramm der Vereinten Nationen
(UNDP) entstand, dient der Katastrophenvorsorge. Schulungen vor Ort und Bewertungen der Einrichtungen
an Flughifen in der Nihe von Risikogebieten ermoglichen eine wirksamere Katastrophenhilfe. 2010 wurde
GARD erfolgreich an fiinf Flughifen in Nepal durchgefiihrt. Die Umsetzung des Programms in weiteren
Lindern ist geplant.

Gesellschaft — GoTeach

Mit unserem Bildungsprogramm GoTeach wollen wir uns fiir bessere Bildung und mehr
Bildungsgerechtigkeit in der Welt einsetzen. Dies tun wir aus Uberzeugung, denn eine gute Bildung erhoht
die Chancen jedes Einzelnen, am gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Leben teilzuhaben und ist somit
entscheidend fiir die Entwicklung eines Landes.

Wihrend es in den westlichen Industrielindern wesentlich darum geht, Bildungssysteme und -angebote
neuen Anforderungen an Fihigkeiten und Kompetenzen anzupassen, stehen die sogenannten Entwicklungs-
und Schwellenldnder vor der Herausforderung, den Zugang zur primaren Schulbildung fiir alle Kinder zu
garantieren. Diese bildungspolitischen Ziele haben jedoch mehr gemeinsam, als man auf den ersten Blick
vermuten wiirde. Auch die sogenannten entwickelten Lander stehen vor der Herausforderung, bildungsferne
Schichten fiir ein selbstbestimmtes und erfolgreiches Leben zu qualifizieren, die Anzahl der Schulabbrecher
zu senken und den fatalen Zusammenhang zwischen formalem Bildungserfolg und sozialer Herkunft
aufzubrechen. Insofern sind besserer Zugang zu Bildung und hohere Qualitdt in allen Regionen der Welt trotz
unterschiedlicher Bildungsherausforderungen von entscheidender Bedeutung.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Als groles Unternehmen mit einem hohen Bedarf an qualifizierten Arbeitnehmern konnen wir tiber diese
Probleme im Bildungsbereich nicht hinwegsehen und die Verantwortung hierfiir anderen iiberlassen. Denn
um als Unternehmen erfolgreich zu bleiben, sind wir weltweit auf gut ausgebildete Mitarbeiter aller
Bildungsabschliisse angewiesen.

Im Rahmen unseres GoTeach-Programms engagieren wir uns seit Februar 2009 in Deutschland fiir die
Bildungsinitiative Teach First Deutschland. Sie rekrutiert herausragende Hochschulabsolventen fiir einen
zweijdhrigen Einsatz an deutschen Schulen in sozialen Brennpunkten. Aufbauend auf den guten Erfahrungen
aus der zweijidhrigen Partnerschaft mit Teach First Deutschland sind wir im September 2010 eine
Partnerschaft mit Teach For All eingegangen. Teach For All ist ein globales Netzwerk von derzeit 19
nationalen Teach For All Partnerorganisationen, die Hochschulabsolventen fiir einen zweijahrigen Einsatz an
Schulen rekrutieren und so weltweit zur Verbesserung der Bildungsinhalte und der individuellen Forderung
von Schiilern beitragen. Ende 2010 unterzeichneten wir mit SOS-Kinderdorf International eine Vereinbarung,
mit dem Ziel, Partnerschaften in verschiedenen Lindern ins Leben zu rufen. Pilotkooperationen in Brasilien,
Madagaskar, Stidafrika und Vietnam dienen der Forderung von Berufschancen junger Menschen. Dariiber
hinaus haben wir das Stipendiatenprogramm UPstairs entwickelt, mit dem wir die Kinder unserer
Mitarbeiter unterstiitzen, deren Familieneinkommen eine bestimmte Summe nicht tibersteigt. Ziel des
Programms ist, den Kindern einen hoheren Schul- oder Studienabschluss zu erméglichen.

Transportsicherheit

DHL gehort zu den grofiten Luftfrachtanbietern und -dienstleistern. Das Unternehmen verfolgt seit Jahren
strenge Sicherheitsmafinahmen und -verfahren in Ubereinstimmung mit internationalen
Sicherheitsbestimmungen, -anforderungen und -regelungen fiir den Flugverkehr. DHL arbeitet stindig,
sorgfiltig und aktiv mit Luftfahrtbeh6rden und Vertretern der zustindigen nationalen Behorden und
Branchenverbdnden zusammen, um vollstindige Compliance zu gewéhrleisten und die Sicherheit

weiter zu verbessern. Ndhere Informationen erhalten Sie in unserem Geschiftsbericht 2010
(http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/konzernlagebericht/sicherheit.html).

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Unternehmensverantwortung managen

Unsere Corporate Governance (http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/corporate-
governance/corporate-governance-bericht.html) entspricht den rechtlichen Anforderungen fiir ein
borsennotiertes Unternehmen in Deutschland. Unsere Konzernstruktur (http://www.dp-dhl.com/de/ueber_
uns/auf_einen_blick/konzernstruktur.html) bildet das Geriist fiir die Organisation von CR-
Verantwortlichkeiten. Entsprechend dem internationalen Charakter unseres CR-Ansatzes organisieren wir
CR-Aktivititen in enger Anbindung an allgemeine Managementstrukturen und -prozesse. Wir weisen
CR-Verantwortlichkeiten bereits bestehenden Funktionen und Entscheidungsgremien zu und vermeiden so
unnotigen Mehraufwand durch doppelte Strukturen. Auf diese Weise bleiben CR Managementstrukturen
und -abldufe schlank und effizient, wihrend wir gleichzeitig die Umsetzung der CR-Strategie im
Tagesgeschiift verankern.

Der Konzernvorstand ist das oberste Entscheidungsgremium in CR-Fragen und wird von verschiedenen

Gremien und Funktionen unterstiitzt.

+ Der Zentralbereich Politik und Unternehmensverantwortung ist fiir die Programme GoGreen, GoHelp
und GoTeach im Rahmen der , Living Responsibility“-Strategie verantwortlich. Der Zentralbereichsleiter
untersteht direkt dem Vorstandsvorsitzenden.

+ Auf Konzernebene entscheidet das Human Resources Council tiber die entsprechenden globalen
Strategien, tiberwacht die Umsetzung und die entsprechenden Leistungen. Im Konzernvorstand werden
Personalangelegenheiten durch ein Mitglied des Vorstandes, den Vorstand Personal, vertreten.

+ Die obersten Entscheidungsgremien der Unternehmensbereiche und Servicebereiche diskutieren
anstehende CR-Themen und tiberpriifen Leistung und Fortschritte.

Sie werden von den verschiedenen CR- und Personalverantwortlichen der einzelnen Unternehmensbereiche
unterstiitzt. Experten fiir Fachfunktionen — darunter Einkauf und Beschaffung, Flotten- und Facility-
Management — sind in alle relevanten Entscheidungen eingebunden und nehmen an den entsprechenden
Gremien- und Vorstandssitzungen teil.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Partnerschaftlich arbeiten

Nationale und internationale Organisationen und Initiativen sind wichtige Partner fiir Deutsche Post DHL
und helfen uns, einen positiven Beitrag fiir die Gesellschaft zu leisten. Sie konnen uns dabei unterstiitzen, von
anderen zu lernen und unsere Erfahrungen auszutauschen. Damit ermdglichen sie uns, unsere eigenen

Leistungen in allen CR-Bereichen zu verbessern und kénnen selbst als Multiplikator wirken.

In einigen Bereichen haben Partnerschaften strategische Bedeutung fiir den Erfolg unserer CR-Programme.

Zu diesen strategischen Kooperationen gehoren:

+ die Partnerschaft mit dem Biiro fiir die Koordination humanitirer Angelegenheiten (UNOCHA) der
Vereinten Nationen im Bereich unserer Katastropheneinsatzteams (DRTs)

¢ die Zusammenarbeit mit dem Entwicklungsprogramm der Vereinten Nationen (UNDP) im Programm
GARD

+ die Partnerschaften mit Teach First Deutschland, Teach For All und den SOS-Kinderdorfern im Kontext
von GoTeach.

Wir sind stolz darauf, Mitglied und / oder Partner vieler internationaler Organisationen und Institutionen zu

sein, darunter auch:

+ der Global Compact der Vereinten Nationen (UNGC), auch im Rahmen der Klimaschutzerklirung ,,Caring
for Climate

+ das Weltwirtschaftsforum (WEF), einschlief3lich der Logistics and Transportation Sustainability Initiative
und der Partnering Against Corruption Initiative (PACI)

¢ der Weltwirtschaftsrat fiir Nachhaltige Entwicklung (WBCSD)

+ die Clean Cargo Working Group der BSR (Business for Social Responsibility)
(http://www.bsr.org/consulting/working-groups/clean-cargo.cfm).

+ das Climate Neutral Network des Umweltprogramms der Vereinten Nationen (UNEP)
(http://www.unep.org/climateneutral)

+ die International Organisation of Employers (http://www.ioe-emp.org/)

+ das Globale Wirtschaftsbiindnis zu HIV/Aids, Tuberkulose und Malaria (http://www.gbcimpact.org)

+ die Europiische Charta fiir die Stralenverkehrssicherheit (http://ec.europa.eu/transport/roadsafety/charter/
welcome_2_de.htm )

+ der Ausschuss fiir den ,,Sozialen Dialog Post der EU-Kommission

+ der Weltpostverein (http://www.upu.int), die International Post Corporation (IPC) (http://www.ipc.be),
PostEurop (http://www.posteurop.org) und viele ihrer CR-Arbeitsgruppen und -Gremien

+ die Private Sector Road Safety Collaboration (PSRSC) on Global Road Safety Initiative
(http://www.who.int/roadsafety/private_sector_network/en/index.html)

+ das Corporate Leadership Council (https://clc.executiveboard.com/)

+ Enterprise for Health (http://www.enterprise-for-health.org)

+ die Komen Breast Cancer Foundation (http://ww5.komen.org/).

Lesen Sie mehr tiber unser GoGreen-Programm und Beispiele fiir unsere Zusammenarbeit mit
Organisationen.

Als global agierender Konzern mit starken Wurzeln in unserem lokalen und regionalen Umfeld arbeiten wir

auch mit nationalen und 6rtlichen Institutionen, Organisationen und Initiativen zusammen.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html

51 Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2010 @ www.dp-dhl.de/verantwortung



UNSER ANSATZ ZUR UNTERNEHMENSVERANTWORTUNG UND ETHISCHE GRUNDSATZE

Darunter finden sich folgende deutsche Initiativen und Arbeitsgruppen:

+ der Bundedeutsche Arbeitskreis fiir Umweltbewusstes Management (B.A.U.M. e.V.) (http://www.baumev.de)

+ Initiative Pro Recyclingpapier (http://www.papiernetz.de)

+ Charta der Vielfalt (http://www.vielfalt-als-chance.de / http://www.vielfalt-als-chance.de/index.php?id=296)

+ TOTAL E-QUALITY e.V. (http://www.total-e-quality.de / http://www.total-e-quality.de/en.html)

+ ddn - Das Demographie Netzwerk e.V. (http://www.demographie-netzwerk.de)

+ Deutsche Gesellschaft fiir Personalfithrung e.V.
(http://www.dgfp.de / http://www.dgfp.de/de/content/dgfp-international-24)

+ Deutsches Komitee der AIESEC e.V. (http://www.aiesec.de)

+ GDD-Gesellschaft fiir Datenschutz und Datensicherung e.V. (http://www.gdd.de)

+ Deutsche Knochenmarkspenderdatei (link to German Bone Marrow Donor Center)
(http://www.dkms.de)

+ Netzwerk gegen Darmkrebs (http://www.netzwerk-gegen-darmkrebs.de)

+ Deutsche Gesellschaft fiir Arbeitmedizin und Umweltmedizin e.V. (http://www.dgaum.de)

+ Deutsche Herzstiftung (http://www.herzstiftung.de/)

+ Gefahrgut-Verkehrs-Beirat des BMVBW (http://www.bmvbs.de)

+ Umwelt- und Energieausschuss des Deutschen Industrie- und Handelskammertag e. V. (DIHK)
(http://www.dihk.de)

+ Unternehmen fiir Gesundheit (Enterprise for Health)
(http://www.netzwerk-unternehmen-fuer-gesundheit.de)

+ Deutscher Verkehrssicherheitsrat e.V., Bonn (http://www.dvr.de)

+ Deutsche Verkehrswacht e.V., Berlin (http://www.deutsche-verkehrswacht.de)

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Wirtschaftliche Verantwortung

Unser Geschiftsbericht (http://www.dp-dhl.com/reports/2010/annualreport/index.html) und andere
Finanzpublikationen (http://www.dp-dhl.com/en/investors.html) enthalten detaillierte Darstellungen zur
wirtschaftlichen Leistung und den Finanzergebnissen unseres Konzerns sowie iiber unsere
Unternehmenstrategie und Fithrungsstrukturen.

Deutsche Post DHL ist der weltweit fithrende Post- und Logistikdienstleister. 2010 haben wir einen Umsatz
von iiber 51 Mrd. € erzielt und Gewinn (EBIT) in Hohe von 1.835 Mio. € erwirtschaftet. Rund 470.000
Mitarbeiter in mehr als 220 Lindern und Territorien bilden ein globales Netzwerk, das auf Service und
Qualitit ausgerichtet ist und eine wesentliche Rolle fiir den Welthandel einnimmt. Wir zahlen Léhne und
Gehdlter, fithren Steuern ab und vergeben Auftrige an Lieferanten und Subunternehmer. Dadurch gehen die
wirtschaftlichen Auswirkungen unserer T4tigkeit weit tiber die reinen Finanzkennzahlen in unserem
Geschiftsbericht hinaus. Wir sind uns unserer daraus erwachsenden unternehmerischen Verantwortung
bewusst und nehmen sie mit unseren Programmen in den Bereichen Umweltschutz (GoGreen),
Katastrophenmanagement (GoHelp) und Bildung (GoTeach) wahr.

Dieser Abschnitt gibt einen kurzen Uberblick iiber unsere wirtschaftliche Verantwortung auf lokaler,
nationaler und globaler Ebene. Weitere Informationen dazu und unsere Finanzpublikationen finden Sie im
Bereich Investoren (http://www.dp-dhl.com/en/investors.html).

Lohne und Gehilter

Im Jahr 2010 haben wir unseren Mitarbeitern Gehilter in Hohe von mehr als 13 Mrd. € ausgezahlt. Wir sind
einer der grofiten privaten Arbeitgeber der Welt (s. Statistiken zu Mitarbeitern nach Region oder
Mitarbeitergruppe und unseren Geschiftsbericht (http://www.dp-dhl.com/reports/2010/annualreport/index.
html)). Unsere Beschiftigten sind Bestandteil eines weltweiten Netzwerks — Tausende von Gemeinden,
Familien und Firmen sind von ihren Gehiltern abhéngig. Sobald das von unseren Mitarbeitern verdiente
Geld ausgegeben wird, tritt der Multiplikatoreffekt ein.

Steuern

Wir haben im Jahr 2010 194 Mio. € Ertragssteuer abgefiihrt. Diese Gelder helfen zusammen mit anderen
Steuerabgaben Bundes-, Landes- und Lokalbehorden bei der Finanzierung von logistischen und
gesellschaftlichen Infrastrukturen, 6ffentlichen Programmen und anderen 6ffentlichen Diensten. Wir haben
im vergangenen Jahr Subventionen in Héhe von 10 Mio. € erhalten.

Unser Geschiftsbericht (http://www.dp-dhl.com/reports/2010/annual-report/notes/19-income-taxes.html)
enthilt weitere Angaben zu Steuern.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Welthandel

Uber unser ausgedehntes Logistik- und Transportnetz bewegen wir einen betrichtlichen Teil des
Welthandelsvolumens. Dies konnen beispielsweise die zeitlich abgestimmte Zulieferung von Bauteilen zu den
Produktionsstrafien eines Automobilherstellers sein, das Ausliefern einer Produktbroschiire zum Wohnsitz
eines potenziellen Kunden oder der Paketversand fiir einen Internetvertrieb.

Neben dieser globalen Betrachtungsweise sind ebenso lokale Aspekte unserer Geschiftstitigkeit zu
berticksichtigen. In vielen Landern sind die Dienstleistungen von Deutsche Post DHL fiir kleine und
mittelstindische Unternehmen unverzichtbar. Wir sind ein zuverlissiger Partner fiir den Transport ihrer
Produkte und den Versand ihrer Dokumente.

Unsere Dienstleistungen erschliefen Wege zu neuen Mirkten, wodurch zusitzlicher Umsatz generiert werden
kann. Wir verhelfen unseren Kunden zum Erfolg, so dass sie weiterhin Arbeitsplitze anbieten, sozial
zutrigliches Steuereinkommen erzeugen und zur wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklung
beitragen konnen.

Beschaffung

Im Jahr 2010 hat der Konzern Waren und Dienstleistungen im Wert von rund 8,5 Mrd. € zentral eingekauft.
Die Einkiufe reichten von Flugzeugen tiber Fahrzeuge, IT und Kommunikationsdienste, Immobilien und
Dienstleistungen bis hin zu kleineren Posten wie Papier und Druckerpatronen.

Zudem haben wir auch vor Ort in den Landern und Territorien, in denen wir titig sind, zahlreiche Giiter und
Dienstleistungen erworben. Weltweit spiiren viele kleinere und groflere Unternehmen den Effekt dieser
umfangreichen Ausgaben.

Nihere Informationen erhalten Sie in unserem Geschiftsbericht
(http://www.dp-dhl.com/reports/2010/annual-report/group-management-report/procurement.html).

Dividendenzahlungen

In Jahr 2010 haben wir 725 Mio. € in Dividenden fiir 2009 an unsere Aktionire ausgeschiittet. Diese von
unserem Unternehmen generierten Gelder werden an die Aktiondre ausgegeben und flieflen dann in den
wirtschaftlichen Kreislauf zurtick.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Darstellung der Umsatzverwendung

Um die wirtschaftlichen Auswirkungen der Geschiftstitigkeiten, gemessen am Umsatz von Deutsche Post
DHL, zu bewerten, muss die Verwendung dieser Mittel naher betrachtet werden. Die folgende Grafik
veranschaulicht die wichtigsten Aufwendungen und Geldfliisse und ihre jeweiligen Anteile. Der Grafik liegen
die Zahlen unseres Geschiftsberichts 2010 (http://www.dp-dhl.com/reports/2010/annual-report/index.html)

zugrunde.
Sonstige befriebliche
Personalaufwand Aufwendungen Abschreibung
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IT-Leistungen 308 Mio. €
652 Mio. €

1 Siehe Textziffer 14 im Geschaftsbericht 2010
2 Siehe Textziffer 16 im Geschaftsbericht 2010
3 Siehe Textziffer 15 im Geschaftsbericht 2010
4 Siehe Textziffer 13 im Geschaftsbericht 2010

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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GoGreen: Unser Beitrag zum Umweltschutz

Wir verstehen Umweltschutz nicht nur als Teil unserer Unternehmensverantwortung sondern auch als
Geschiftschance. Im Oktober 2010 veréffentlichte Deutsche Post DHL die Studie ,,Delivering Tomorrow:
Zukunftstrend Nachhaltige Logistik® (http://www.dp-dhl.de/nachhaltige-logistik). In einer internationalen
Kundenbefragung und in Experteninterviews wurden die wichtigsten Entwicklungen ermittelt. Sie geben
Aufschluss iiber die Rolle des Logistiksektors auf dem Weg in eine CO;-arme Zukunft. Und danach streben wir.

Wir haben uns verpflichtet, die Auswirkungen unseres Geschifts auf die Umwelt so weit wie moglich zu
minimieren. Bei der Ausiibung unseres Kerngeschiifts — Brief- und Logistikdienstleistungen — emittieren wir
Kohlenstoffdioxid (CO,), weswegen Klimaschutz im Zentrum unserer Bemiithungen steht. Dennoch bildet
GoGreen, das Umweltschutzprogramm der Deutschen Post DHL, auch den Rahmen fiir unser
Umweltmanagementsystem, und dazu gehort unser lokales Management hinsichtlich Wasser, Abfall, Larm,
natiirlicher Ressourcen und Luftverschmutzung.

GoGreen ist Bestandteil unserer Konzernstrategie. Unser Umweltschutzprogramm ist ein wichtiges
Instrument, um unsere strategischen Ziele zu erreichen: Wir mochten dazu beitragen, unsere Welt
lebenswerter zu gestalten, und unseren Kunden innovative und nachhaltige Losungen anzubieten. Um unsere
Leistungen im Bereich Umweltschutz weiter auszubauen und zu verbessern, haben wir im vergangenen Jahr
unsere konzernweite Umweltrichtlinie aktualisiert. Sie unterstiitzt uns bei der Einhaltung von
Umweltgesetzen und -bestimmungen und ist die Basis fiir unser GoGreen-Programm. Die Hauptziele unserer
Umweltrichtlinie sind:

+ Transparenz iiber unsere Umweltauswirkungen schaffen; ein Schwerpunkt liegt auf unserem CO;-Ausstof}
und dem unserer Transportsubunternehmer

+ die betriebliche Effizienz steigern und unsere Umwelteinfliisse so weit wie moglich reduzieren

+ Mehrwert schaffen, indem wir unseren Kunden griine Losungen anbieten und sie dabei unterstiitzen, ihre
eigenen Umweltziele zu erreichen

+ unsere Vorreiterrolle in der Forderung griiner Technologien hervorheben, Einfluss auf die politischen
Regelungen von morgen nehmen und den Dialog mit unseren wichtigsten Stakeholdern pflegen

« unsere Mitarbeiter dazu motivieren, ihr Wissen iiber Umweltthemen zu erweitern und sich aktiv fiir den
Umweltschutz einzusetzen

Das Hauptaugenmerk von GoGreen liegt auf dem Klimaschutz: Wir haben uns das Ziel gesetzt, die CO;-
Effizienz unserer eigenen Aktivititen und der unserer Transportsubunternehmer bis zum Jahr 2020 im
Vergleich zum Basisjahr 2007 um 30 % zu verbessern. Das bedeutet, wir reduzieren die CO-Emissionen fiir
jeden versandten Brief, jedes verschickte Paket, jede transportierte Tonne Fracht und jeden genutzten
Quadratmeter Lagerfliche um 30 %.

Deutsche Post DHL hat sich als erstes Logistikunternehmen ein quantifiziertes CO,-Effizienzziel gesetzt.
Schritt fiir Schritt arbeiten wir an der Verwirklichung dieses ehrgeizigen Vorhabens. Wir steigern unsere
Effizienz — dadurch senken wir Kosten, schaffen Mehrwert und eréffnen neue Marktchancen.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Verschiedene Abteilungen auf Konzernebene und in den einzelnen Geschiftsbereichen treiben die
erfolgreiche Umsetzung unseres GoGreen-Programms im ganzen Unternehmen voran — eng verbunden mit
den Managementprozessen von Deutsche Post DHL. 2010 haben wir GoGreen weiter gestirkt, in dem wir die
Berichterstattung zu CO,-Effizienverbesserungen in unsere Geschiftsmanagementprozesse integriert haben.
Wichtige Meilensteine im Berichtsjahr waren:

GoGreen — Maffnahmen und Erfolge im Jahr 2010

CO,-Emissionen und CO,-Effizienz-Index

Transparenz iiber die CO,-Emissionen und weitere Umwelteinfliisse der Deutschen Post DHL zu schaffen, ist
Voraussetzung fiir unser GoGreen-Programm. Deutsche Post DHL ist Griitndungsmitglied einer
brancheniibergreifenden europiischen Initiative zur Verbesserung der Transparenz bei Subunternehmern fur
den Straflentransport, die 2010 initiiert wurde.

CO;-Effizienz verbessern

Wir optimieren unsere Netzwerke, modernisieren unsere Flotten und senken den Energieverbrauch unserer
Gebdude — mit dem Ziel, unsere CO;-Effizienz zu verbessern und unsere Auswirkungen auf die Umwelt zu
minimieren. Ein Highlight des Jahres 2010 war die Genehmigung eines Pilotversuchs mit 86 Elektroautos, mit
dem wir Standards fiir die Logistik setzen und unsere Abhingigkeit von fossilen Brennstoffen reduzieren.

Weitere Umweltfaktoren managen

Im Rahmen unseres umfassenden Umweltmanagementsystems mochten wir neben CO; auch weitere
Umwelteinfliisse angemessen managen und die Anzahl der Mitarbeiter erhéhen, die an ISO-14001-
zertifizierten Standorten beschiftigt sind. 2010 arbeiteten 49 % unserer Mitarbeiter nach ISO 14001.

Mitarbeiter mobilisieren

Mit rund 470.000 Mitarbeitern weltweit kann Deutsche Post DHL auf ein grofles Potential fiir den
Umweltschutz setzen. 2010 haben sich mehr als 14.000 Mitarbeiter in tiber 80 Lindern an Aktivititen zum
Weltumwelttag beteiligt. Rund 5.000 Beschiftigte haben an ,,GoGreen DialogMap“~-Workshops
teilgenommen, um Ressourcen an ihrem Arbeitsplatz einzusparen.

Griine Lésungen fiir unsere Kunden

Mit griinen Lsungen unterstiitzen wir unsere Kunden dabei, ihre Umweltziele zu erreichen. 2010 haben wir
iiber 1,7 Mrd. CO;-neutrale GOGREEN-Sendungen verschickt. Um selber CO,-Emissionszertifikate zu
erzeugen, haben wir in Lesotho unser erstes eigenes Klimaschutzprojekt mit effizienten Kochern ins Leben
gerufen. Diese konnen die CO;-Emissionen im Vergleich zu herkdmmlichen Kochern um bis zu 80 %
reduzieren.

Vorreiterrolle demonstrieren

Wir arbeiten mit verschiedenen Partnern aus Forschung und Industrie zusammen, um unsere ehrgeizigen
Klimaschutzziele voranzutreiben, und setzen uns fiir die entsprechenden politischen Rahmenbedingungen
ein. 2010 haben wir die Studie ,,Delivering Tomorrow: Zukunftstrend Nachhaltige Logistik“ veroffentlicht. Sie

basiert auf einer Kundenumfrage zu griinen Themen sowie Interviews mit internen und externen Fachleuten.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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CO3-Emissionen und CO;-Effizienz-Index

CO,-Emissionen stellen die groften Auswirkungen der Logistikbranche auf die Umwelt dar. Darum haben
wir ein CO,-Effizienzziel festgelegt, welches das Herzstiick unseres GoGreen-Programms bildet. Zur
Kontrolle und Steuerung unserer Zielerreichung ist die Entwicklung eines Carbon Accounting und
Controlling Systems von zentraler Bedeutung. Die Erfassung von CO»-Daten wird dabei nach und nach in
unsere Geschiftsprozesse eingegliedert — so mochten wir Transparenz fiir unsere Kunden und die 6ffentliche
Berichterstattung schaffen und unsere CO;-Effizienz zielgerichtet managen.

Es ist das Kernziel von GoGreen, die CO,-Effizienz unseres Unternehmens, inklusive der Leistungen unserer
Transportsubunternehmer, bis zum Jahr 2020 im Vergleich zu 2007 um 30 % zu verbessern. Unser Carbon
Accounting und Controlling System orientiert sich an dem international anerkannten Greenhouse Gas
Protocol und der ISO-Norm 14064 und erméglicht uns, unsere Fortschritte nachzuverfolgen und zu

managen.

Im Jahr 2010 wurde Carbon Accounting und Controlling als eigene Abteilung innerhalb des
Konzerncontrollings von Deutsche Post DHL gegriindet: Ein Zeichen fiir die Relevanz, die GoGreen in
unserem Geschift erlangt hat. 2010 wurden unsere Berichterstattung tiber Klimadaten und das GoGreen-
Programm mit unserer Platzierung im Global 500 Carbon Disclosure Leadership Index belohnt: Mit 97 von
100 moglichen Punkten belegten wir in der Liste der 500 grofiten Unternehmen der Welt den zweiten Platz.

Wir berichten den CO;-Fufibabdruck jedes Jahr fiir alle Unternehmen (Legaleinheiten), die Teil unseres
Konzern-Jahresabschlusses sind. Dabei unterscheiden wir zwischen Scope 1, Scope 2 und Scope 3.

Scopes 1 and 2

Die Berichterstattung tiber Emissionen unserer eigenen Téatigkeiten (Scope 1) und aus der Energieversorgung
(Scope 2) ist bereits mit unserem finanziellen Rechnungs- und Berichtssystem verbunden. So kénnen wir
COy-relevante Verbrauchsdaten (Kraftstoff-, Kerosin- und Energieverbrauch unserer eigenen Flotte und
Gebdude) tiber unser Finanzsystem erfassen und fiir Validierungszwecke direkt mit Kostendaten verbinden.
Fiir die Berechnung von CO,-Emissionen anhand des Energie- und Kraftstoffverbrauchs verwendet Deutsche
Post DHL Emissionsfaktoren, die von international anerkannten Institutionen herausgegeben werden, z. B.
dem Weltklimarat (IPCC — Intergovernmental Panel on Climate Change) oder der Internationalen
Energieagentur.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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CFA - Carbon Footprint Assessment Tool

DHL Express beschloss 2010, das Carbon Footprint Assessment (CFA) Tool weltweit auszurollen. Die
webbasierte, selbst entwickelte Losung wurde zunéchst in der Region Asien-Pazifik getestet und dient der
Erfassung von Immobilien-, Transport- und Betriebsdaten, um CO;-Emissionen in einem bestimmten
Zeitraum zu berechnen. Seit der Pilotierung im Jahr 2008 ist das CFA-Tool an mehr als 1.700 Standorten in
65 Liandern, Territorien und Einheiten auf der ganzen Welt zum Einsatz gekommen.

Das CFA-Tool erméglicht es uns, die erzielten Effekte verschiedenster CO,-Einsparmafinahmen bei DHL
Express zu quantifizieren. AufSerdem kénnen wir die gewonnen Daten in ein anderes internes System
einspeisen, das auf der Grundlage von genauen Betriebsdaten prizise den CO;-Ausstof8 eines Kunden
berechnet. Das ist ein Novum in der Express-Industrie und hat es uns 2010 erméglicht, in weiteren Lindern
unseren CO,-neutralen GOGREEN-Service einzufiihren.

Die Daten des CFA-Tools werden in das konzernweite Carbon Accounting und Controlling System

eingespeist.

Das CFA-Tool schafft fir DHL Express Transparenz tiber CO-Emissionen. Das trigt indirekt dazu bei, die
CO»-Effizienz unseres Unternehmens zu verbessern, durch CO,-effiziente Logistik Mehrwert zu schaffen und
DHL Express auf kiinftige Anderungen der gesetzlichen Grundlagen vorzubereiten.

Scope-1-Kraftstoffverbrauch

Kraftstoffverbrauch fiir Transporte 2008" 2009" 2010
Flugzeugtreibstoff Gesamt (Mio. Litern) 1.530,5 1.315,0 1.507,0
Kerosin Gesamt 1.530,5 1.315,0 1.507,02
Fliissigkraftstoffe StraBe Gesamt (Mio. Litern) 6314 5185 494,9
Biokraftstoffe 0,5 k.A. k.A.
Biodiesel k.A. 0,3 0,9
Bioethanol k.A. 1,0 5.8
LPG (Flissiggas) 21 1,6 1,6
Benzin 66,9 35,1 38,4
Diesel 561,9 480,5 448,2
Gasformige Kraftstoffe StraBe Gesamt (Mio. Kilogramm) 0,7 1,0 1,2
Biogas k.A. 0,1 0,1
CNG (Erdgas) 0,7 0,9 11

12008 und 2009 wie zuvor angegeben.
2 Wie in unserem Geschaftsbericht 2010 angegeben. Daten beziehen sich auf alten Scope-Bewertungsregeln.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Energieverbrauch fiir Scope 142

Energieverbrauch in Gebauden und Anlagen (Mio. kWh) 2008" 2009" 2010
Standardstrom 2.039 1.352 1.225
100 % Okostrom?) 632 733
Heizung?) 713 k.A. k.A.
Fernwérme 138 164 222
Olheizung?) 303 212 283
Erdgas 912 1.031 1.045
Fllssiggas (LPG) 66 83 78
Fernkiihlung 2 8 9
Gesamt 4.172 3.481 3.595

12008 und 2009 wie zuvor angegeben.

2 Fiir 2008 wurde keine Unterscheidung zwischen Standard- und Okostrom gemacht.

3, Heizung” steht fiir den berechneten/geschétzten Energieverbrauch aus unspezifizierten Quellen. Diese Kategorie wird nicht mehr angewendet.
4 Enthélt auch Benzin und Diesel fiir Hilfsgeneratoren.

2010 beliefen sich die CO,-Emissionen aus unserer eigenen Flotte und aus der Energieversorgung fiir die
Scopes 1 und 2 auf 6,0 Millionen Tonnen (im Vergleich zu 5,6 Millionen Tonnen im Jahr 2009). Der Anstieg
der absoluten Emissionen ist hauptsichlich auf unsere strategische Entscheidung zuriickzufiihren, fiir
Langstreckenfliige eigene hocheffiziente und gut ausgelastete Maschinen zu verwenden (Flugzeugflotte: zum
Beispiel 777 und 767 Franchter).

2010 haben wir damit begonnen, unsere Berichterstattung an die Grundsétze des EU-
Emissionshandelssystems anzugleichen. Im Rahmen dieser Anpassungen werden wir einen betrichtlichen Teil
der Scope-1-CO;-Emissionen aus dem Bereich Lufttransport zukiinftig als Scope 3 klassifizieren miissen.
Entsprechend dieser neuen Regeln belaufen sich unsere Emissionen fiir Scope 1 und Scope 2 auf 5,0
Millionen Tonnen (siehe Kasten).

Uberfithrung von Emissionen von Scope 1 nach Scope 3 aufgrund der Einfiihrung des EU-
Emissionshandelssystems fiir die Luftfahrt

Das Greenhouse Gas Protocol definiert Scope-1-Emissionen als Emissionen aus Quellen, die das berichtende
Unternehmen besitzt oder kontrolliert. Wir haben unser Carbon Accounting System so eingerichtet, dass
Kraftstoff- und Energieverbrauchsdaten gemeinsam mit den Sachkosten in unserem Finanzsystem erfasst
werden. Emissionen fiir Scopes 1 und 2 stehen daher in direktem Bezug zu den entsprechenden Sachkosten

im Konzernergebnis.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html

62 Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2010 @ www.dp-dhl.com/responsibility



UMWELT

Vor allem im Luftfahrtbereich gibt es eine Vielzahl komplexer Vertrige, die teilweise die Betankung von
Flugzeugen an bestimmten Flughifen, auf bestimmten Routen oder sogar an bestimmten Wochentagen
enthalten konnen. Werden Emissionen auf der Grundlage des von uns bezahlten Treibstoffs berechnet, ist es
eine grofle Herausforderung, sicherzustellen, dass diese Emissionen tatsdchlich dem Transportvolumen aus
unseren Anlagen entsprechen. Das ist mit sehr viel Aufwand verbunden und verlangt detaillierte
Betriebskenntnisse.

Ab 2012 wird die Luftfahrtindustrie in das européische Emissionshandelssystem (EU-ETS) mit einbezogen.
Fiir Deutsche Post DHL bedeutet das, dass wir verpflichtet sind, jede Tonne CO; zu berichten, die von
unseren eigenen oder gecharterten Flugzeugen ausgestoflen wird. Dies gilt fiir alle Fliige mit Start- oder
Zielflughafen in der EU, die durch ihre Kennzeichnung einer DHL Fluggesellschaft zugeordnet werden
konnen. Flugzeuge, die zwar ausschlief3lich fiir unser Netzwerk eingesetzt, aber von Dritten betrieben werden,
flielen nicht in unsere Berichterstattung fiir das EU-ETS ein. In diesen Fillen sind die Betreiber selbst fiir die
Meldung der CO;-Emissionen verantwortlich wenn die Kriterien des Emissionshandelssystems zutreffen.

Wir haben uns dazu entschlossen, unser Berichtswesen nach dem GHG Protocol und dem ETS zu
harmonisieren, um Konsistenz und Transparenz zu wahren und Prozesse zu vereinfachen. Von 2010 an
tibernehmen wir deswegen die Richtlinien des europiischen Emissionshandelssystems und passen unsere
Regeln entsprechend an. Wir berichten alle Fliige, die rechtlich einer unserer Fluggesellschaften zuzurechnen
sind, unter Scope 1. Alle Fliige von dritten Fluggesellschaften werden unter Scope 3 angegeben. Daraus
ergeben sich im Vergleich zum fritheren Berichtswesen deutliche Unterschiede.

Um den Wechsel transparent darzustellen, berichten wir dieses Jahr nach alten und neuen
Abgrenzungskriterien zu den Emissions-Scopes:

Schritt 1: Nach der alten Abgrenzung lagen unsere CO;-Emissionen bei 6,0 Millionen Tonnen. Dazu gehort
der gesamte Flugzeugtreibstoff, den wir auch in unserer Finanzberichterstattung auffithren, das
heif3t auch Treibstoff fir Fliige, bei denen Flugzeuge zwar von Deutsche Post DHL betankt, nicht
aber betrieben werden.

Schritt 2: Wir stellen Treibstoff fiir mehr Fliige zur Verfiigung, als wir selbst betreiben. Deswegen reduziert
die Begrenzung auf Fliige, die von DPDHL-Fluggesellschaften betrieben werden, unsere Emissionen
fiir Scopes 1 und 2 um 1,0 Millionen Tonnen auf 5,0 Millionen Tonnen. Anstatt die von uns
bezahlten Treibstoffmengen als Grundlage fiir die Berechnung von Scope-1 Emissionen
heranzuziehen, werden wir in Zukun(ft fiir jeden einzelnen Flug unabhingig verifizierte
Verbrauchsdaten fiir alle Fliige ansetzen, die von einer unserer Fluggesellschaften in Europa
betrieben werden. Fiir Fliige auflerhalb Europas wenden wir die gleichen Abgrenzungskriterien wie
fir Flige innerhalb des Geltungsbereiches des europdischen Emissionshandelssystems an.
Allerdings haben wir hier zur Ermittlung der Emissionen die detaillierte Berechnungsmethode des
Network for Transport and the Environment (NTM) verwendet. Der Treibstoffverbrauch wurde
mit den Finanzberichten abgeglichen.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Schritt 3: Unter Anwendung des gleichen Modells wie bei Scope 1 haben wir die CO,-Emissionen fiir alle
Fliige berechnet, die nicht von einer unserer Fluggesellschaften betrieben wurden. Durch die
verdanderte Abgrenzung erhohen sich die Scope-3-Emissionen um 1,2 Millionen Tonnen CO;. Der
Anstieg der Scope-3-Emissionen liegt leicht tiber dem Riickgang der Scope-1-Emissionen, da eine
konservativere Berechnung fiir die Emissionen von Fliigen Dritter verwendet wurde.

Sowohl die alte als auch die neue Berechnungsmethode sind nach dem Greenhouse Gas Protocol zuléssig. Wir
nutzen die verpflichtende Berichterstattung im EU-Emissionshandelssystem nun zusitzlich, um klare
betriebliche Grenzen festzulegen. Dariiber hinaus fiigt die Anpassung unseres Berichtswesens an das EU-ETS
mit der fiir das EU-ETS verpflichtenden unabhingigen Verifizierung der Treibstoffdaten und
Transportvolumina durch einen Dritten diesem Bericht ein erginzendes Priifelement hinzu, welches die
Glaubwiirdigkeit unserer Daten erhoht.

Scope 3

Scope-3-Emissionen, d.h. CO;-Emissionen durch fremd vergebene Transportleistungen und Geschiftsreisen,
machen ungefihr 80 % unseres gesamten CO;-Ausstofles aus. Viele Subunternehmer versffentlichen keine
Angaben zu ihren CO;-Emissionen oder ihrer CO,-Effizienz. Deswegen basiert die Berichterstattung hier
hauptsichlich auf Berechnungsmodellen. Wir werden die Berechnung und Berichterstattung tiber indirekte
Emissionen (Scope 3) bis 2012 mit unserem finanziellen Rechnungswesen verkniipfen. Unsere Scope-3-
Emissionen basieren auf Berechnungsmodellen, Annahmen und, soweit vorhanden, auf den
Verbrauchsangaben der Unternehmen selbst.

Wo verfiigbar, verwenden wir fiir die Berechnung von Emissionen anerkannte Branchenstandards in
Verbindung mit Betriebsdaten. Wichtige Standards bilden die NTM-Methode (Network for Transport and
the Environment (http://www.ntm.a.se/english/eng-index.asp) fiir Lufttransporte oder die Emissionsfaktoren
der Clean Cargo Working Group (CCWG) (http://www.bsr.org/consulting/working-groups/clean-cargo.cfm),
das Handbuch fiir Emissionsfaktoren des Straflenverkehrs (HBEFA) (http://www.hbefa.net/d/index.html)
oder die direkten Emissionsfaktoren der Transportunternehmen.

2010 beliefen sich unsere Scope-3-Emissionen auf 22,2 Millionen Tonnen nach den alten Abgrenzungsregeln.
2009 lagen diese Emissionen bei 19,1 Millionen Tonnen. Der absolute Anstieg der CO,-Emissionen ist
hauptsichlich auf steigende Volumina und Auslastung in den Bereichen Luft- und Seefracht fiir die
Aktivititen von Global Forwarding nach der Wirtschaftskrise in den letzten Jahren zurtickzufithren und geht
mit einer deutlichen Effizienzsteigerung einher (siehe ,,CO,-Effizienz-Index”).

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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CO;-Emissionen fiir Scopes 1,2 und 3

COz-Emissionen (Mio. Tonnen CO3) 2008" 20092 2010 (alte Scope- 2010 (neue Scope-
Bewertungsregeln)® Bewertungsregeln)®

Scope 1 4,9 53 4,3
Scope2 0,7 0,7 0,7
Scopes 1 und 2 Gesamt 6,6 5,6 6,0 5.0
sope3 20,5 19,1 22,2 23,4
Scopes 1bis 3 Gesamt 271 24,7 28,2 28,4

12008 wie zuvor berichtet.
2 Scope 3 wurde gemaB methodischen Verbesserungen angepasst.
3 S. Erklarung

Im Jahr 2010 wurde eine Umfrage unter Subunternehmern fiir den Stralenverkehr durchgefiihrt, mit dem Ziel,
die Grundlagen fiir mehr Transparenz tiber ihre CO;-Effizienz zu schaffen. Die sehr geringe Beteiligung an
dieser Umfrage zeigt, wie schwierig es ist, Transparenz iiber die CO,-Emissionen von Subunternehmern zu
erlangen. Wir setzen uns dafiir ein, die direkte Zusammenarbeit mit unseren Transportdienstleistern weiter zu
verbessern und mochten ein Netzwerk aufbauen, dhnlich der SmartWay-Initiative in den USA. Damit haben
wir 2010 einen wichtigen Schritt auf dem Weg zu mehr Transparenz iiber unsere Subunternehmer und zu einem
effizienteren Management im StrafSenverkehr getan.

Branchenfiihrer richten Arbeitsgruppe fiir mehr Transparenz iiber CO,-Emissionen im
Stralengiiterverkehr in Europa ein

Gemeinsam mit fithrenden Unternehmen verschiedener Branchen haben wir eine européische Arbeitsgruppe
eingerichtet, die sich mit der Verbesserung der Transparenz hinsichtlich der CO;,-Emissionen im
Straflengiiterverkehr in Europa beschiftigt. Deutsche Post DHL, Heineken, IKEA, Kraft Foods, TNT, UPS und
zahlreiche andere internationale Unternehmen wollen gemeinsam ein standardisiertes System zur Erfassung
und Berichterstattung von CO,-Emissionen im Stralengiiterverkehr einrichten. Die Umweltleistung der
Transportdienstleister wird anhand ihrer tatsidchlichen Daten von einer zentralen Datenbank berechnet,
tberpriift und mit der ihrer Wettbewerber verglichen. Eine unabhingige Stelle wird die Datenbank betreuen.
Dieses Projekt ist in Anlehnung an die erfolgreiche SmartWay-Partnerschaft des US-amerikanischen
Umweltbundesamts (Environment Protection Agency) entstanden.

Ziel ist es, alle Unternehmen entlang der Lieferkette in die griine Beschaffung von Transportdienstleistungen
einzubinden — durch mehr Transparenz und bessere Vergleichbarkeit der CO,-Effizienz.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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CO,-Effizienz-Index
Die CO;-Effizienz ist bereits jetzt ein wichtiger Leistungsindikator in unserer strategischen Planung und wird
bei Deutsche Post DHL als Entscheidungskriterium fur Investitionen berticksichtigt.

Um unsere Fortschritte im Hinblick auf das 30 %-Effizienzziel bis 2020 und unser Zwischenziel — die
Effizienzsteigerung um 10 % fiir eigene Emissionen bis 2012 — nachverfolgen zu kénnen, berechnen und
berichten wir den CO;-Effizienz-Index von Deutsche Post DHL. Dieser Index beinhaltet Quotienten, mit
denen sich die Effizienz unserer verschiedenen Unternehmensbereiche messen lisst. Diese Quotienten, z. B.
CO; pro Sendung oder pro genutztem Quadratmeter, werden mit den Gesamtemissionen des jeweiligen
Unternehmensbereichs gewichtet und zu einem gemeinsamen CO;-Effizienz-Index verdichtet. Der CO;-
Effizienz-Index spiegelt unseren aktuellen Stand auf dem Weg zu unseren CO;-Effizienzzielen wider.

Fiir das Basisjahr 2007 wurde unser Index auf 100 festgesetzt. 2010 haben wir unsere CO;-Effizienz
konzernweit verbessert und einen Indexwert von 88 erreicht (2009: 93). Unsere eigene CO,-Effizienz haben
wir auf Konzernebene auf 69 Indexpunkte verbessert (2009: 76; 2008: 92). Somit haben wir das Niveau unses
Zwischenziels — eine Effizienzsteigerung um 10 % fiir eigene Emissionen — bereits 2009 erreicht.

Die Verbesserung der CO;-Effizienz ldsst sich hauptsichlich auf die Lufttransporte zuriickfithren, die unsere
eigenen Fluggesellschaften durchfiihren und die mehr als die Hilfte unserer absoluten CO,-Emissionen fiir
Scope 1 und Scope 2 ausmachen. 2007 betrieb Deutsche Post DHL in erster Linie regionale Netzwerke mit
eigenen Maschinen. 2008 haben wir damit begonnen, auch Interkontinentalfliige mit eigenen
Fluggesellschaften und Joint-Venture-Partnern wie Aerologic zu betreiben. Wir setzen neue und effiziente
Flugzeuge ein und bauen gleichzeitig regionale Netzwerke ab. Diese strategischen Entscheidungen haben zu
einer deutlichen Senkung der CO;-Intensitit und demzufolge einer verbesserten CO;-Effizienz gefiihrt.

Auflerdem haben die Effizienzsteigerungen im Straflenverkehr und bei Immobilien mit der Einfithrung
effizienterer Technologien, hherer Auslastung, der Einbindung unserer Mitarbeiter und CO;-effizienteren
Energiequellen, z. B. Strom aus erneuerbaren Energien, zur Verbesserung der CO;-Effizienz beigetragen.

Diese Verbesserungen wurden jedoch erst im letzten Jahr sichtbar: Im Rahmen kontinuierlicher
Verbesserungen unseres Carbon Accounting Ansatzes traten bei einer umfassenden Analyse von
Quellsystemen im Bereich Luftfahrt von Express zwei erhebliche Fehler zu Tage. Dank besserer Transparenz
als in den Vorjahren konnten diese Fehler nun behoben werden.

Im Bereich Luftfahrt von Express wird Effizienz in Gramm CO; pro transportiertem Tonnenkilometer
angegeben. Die nun entdeckten Fehler betreffen nicht die berichteten CO»-Emissionen, sondern die
transportierten Tonnenkilometer fiir die Jahre 2007 bis 2009.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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+ Inden fritheren Jahren (vor allem 2007 und 2008) wurden einige von Subunternehmen betriebene
Handelsrouten doppelt erfasst (unter Scope 1 und Scope 3). Das tatsichlich transportierte Volumen fiir
Scope 1 war daher niedriger als zuvor angegeben.

+ In den spiteren Jahren (2008, und vor allem 2009) wurden einige neue Handelsrouten in unseren
Produktionssystemen nicht korrekt konfiguriert, so dass die Entfernungen zwischen den Flughifen
irrtiimlicherweise mit Null beziffert wurden. Die tatsidchlich transportierten Mengen waren daher hoher
als zuvor angegeben. Der Einfluss dieses Fehlers war etwas geringer als die Auswirkungen der zuvor
beschriebenen Doppelerfassung.

Wir mussten in Folge dieser neuen Erkenntnisse den CO,-Effizienz-Index neu berechnen (siehe unten). Nach
der Korrektur dieser Fehler liegt der CO,-Effizienz-Indexwert des Unternehmensbereichs Express fiir das Jahr
2009 bei 73 Punkten (vorher: 95 Punkte). Wie zuvor erwihnt, wollen wir die Berechnung unserer CO»-
Emissions- und -Effizienzdaten bis 2012 vollstandig mit unserer Finanzbuchhaltung verkniipfen. Mithilfe
standardisierter Berechnungsmethoden, Prozesse und Kontrollen stellen wir sicher, dass mogliche Liicken
oder Uberschneidungen in Zukunft rechtzeitig festgestellt und korrigiert werden kénnen.

CO,-Effizienz-Index 2008, 2009 und 2010 verglichen mit dem Referenzjahr 2007

Basis 2007 2008 2009 2010 Ziel 2020
Indexwerte nach Unternehmensbereich
Brief — Scopes 1 und 2 100 74 75 78 70
Brief — Scope 3 100 93 103 104 70
Global Forwarding, Freight — Scopes 1 und 2 100 88 81 Al 70
Global Forwarding, Freight — Scope 3 100 100 98 94 70
Express — Scopes 1 und 2 100 932 732 62 70
Express — Scope 3 100 88% 86% 90 70
Supply Chain — Scopes 1 und 2 100 94 932 88 70
Supply Chain — Scope 3 100 106% 1102 90 70
Indexwerte insgesamt fiir Deutsche Post DHL
Scopes 1 und 2 100 92 769 69 70
Scope 3 100 99 982 93 70
Gesamtwerte
Deutsche Post DHL — Scopes 1 bis 3 100 97% 932 88 70

1 Zum Beispiel CO; pro Brief / Paket im Unternehmensbereich Brief; CO; pro Tonnen-km oder TEU-km im Unternehmensbereich Global Forwarding / Freight; CO; pro Tonnen-km oder Tonnen abgefertigter Sendun-
gen im Unternehmensbereich Express und CO; pro Einnahme im Unternehmensbereich Supply Chain. Die Definition von Tonnenkilometer im Bereich Express wurde von Nettogewicht auf Bruttogewicht geandert.
Die Bezugsbasis fiir Supply Chain ist nicht mehr m? Lagerfléche, sondern Einnahmen (nach Deflation).

2 Angepasst.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Diese positiven Ergebnisse bilden eine solide Grundlage, auf der wir die Umsetzung des GoGreen-Programms
weiter vorantreiben konnen. Wir werden weiter Mafinahmen entwickeln, die dazu beitragen, die CO,-
Effizienz fur unsere direkten Emissionen (Scopes 1 und 2) zu verbessern. Gleichzeitig werden wir uns
verstarkt um das Management von Subunternehmern und den damit verbundenen Scope-3-Emissionen
konzentrieren.

Auch wenn wir das Niveau unseres Zwischenziels fiir unsere eigenen Emissionen (Scopes 1 und 2) bereits
erreicht haben, liegt bis zum Jahr 2020 noch ein langer Weg vor uns, auf dem wir uns nicht ausruhen wollen:
Wir setzen uns weiter dafiir ein, die CO,-Effizienz unserer Luft- und Stralenflotte sowie unserer Gebiude zu
verbessern. Das bleibt unser ehrgeizigstes Ziel. Aber wir miissen auch den néchsten Schritt machen: Deswegen
haben wir bereits damit begonnen, Mafinahmen zur Férderung der CO;-Effizienz in der Logistikbranche
umsetzen. Ziel ist es, gemeinsam mit unseren Kunden und Wettbewerbern Losungen zu entwickeln, damit
wir unser Ziel bis 2020 auch fiir die Emissionen von Subunternehmern erreichen. Die SmartWay-ahnliche
europdische Initiative wird dazu beitragen, indem sie mehr Transparenz bietet und Benchmarking moglich
macht, um Subunternehmer nach griinen Kriterien auswihlen zu konnen. In der Zwischenzeit werden wir
bei der internen Auswahl von Subunternehmern verstirkt Umweltkriterien beriicksichtigen.

Wir erwarten auflerdem, dass unsere verschiedenen Tests alternativ angetriebener Fahrzeuge (z. B. Elektro,
Hybrid) dazu fithren werden, dass verschiedene Hersteller deren Serienproduktion aufnehmen kénnen, damit
der Logistikbranche kiinftig CO;-effizientere Fahrzeuge zur Verfiigung stehen.

Unsere GOGREEN-Produkte und -Leistungen bieten unseren Kunden weiterhin die Moglichkeit, sich fiir
griine Logistik zu entscheiden und gemeinsam mit uns die CO,-Emissionen fiir transportierte Giiter zu
senken.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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CO,-Effizienz verbessern

Wie betreiben unsere Netzwerke, unsere eigene Flotte und die unserer Subunternehmer sowie verschiedene
Anlagen und Gebédude — dadurch entstehen eine Reihe von Umweltauswirkungen, insbesondere CO;-
Emissionen. Deutsche Post DHL setzt sich deswegen aktiv fiir die Verbesserung ihrer CO;-Effizienz ein.

Im Rahmen des GoGreen-Programms haben wir die drei wesentlichen Ansatzpunkte zur Effizienzsteigerung
ermittelt:

+ Optimierung der Netzwerke und der Kapazititsauslastung

+ Erneuerung und Modernisierung der Flotte (inklusive Fahrverhalten)

+ Verbesserung der Energieeffizienz in Gebduden

Netzwerke

Unsere Netzwerke sind ein wichtiger Ansatzpunkt fiir die kontinuierliche Verbesserung unserer Effizienz.
Intelligente Routenplanung, Optimierung der Kapazititsauslastung, intermodale Transportkonzepte und
dhnliche Mafinahmen tragen entscheidend dazu bei, den Kraftstoffverbrauch zu senken und CO;-Emissionen
zu reduzieren. Wir arbeiten mit unseren Transportdienstleistern zusammen, um Effizienzverbesserungen in

allen Transportbereichen (Strafle, Luft, See und Schiene) zu erzielen.

Flotte

Das Betreiben einer Flotte von Fahrzeugen und Flugzeugen gehort zum Kern des Logistikgeschifts. Und
genau hier konnen wir CO;-Emissionen einsparen. Wir erneuern und modernisieren unsere Luftflotte
regelmdflig und investieren in unsere Fahrzeugflotte: Wir ersetzen alte Fahrzeuggenerationen, setzen
alternative Technologien und Kraftstoffe ein und sensibilisieren unsere Fahrer fiir umweltschonendes
Verhalten.

Gebiiude

Mit einfachen Ideen und innovativen Technologien verbessern wir die Effizienz unserer eigenen Gebdude und
der Gebidude unserer Kunden. Wir setzen auf griine Technologien, schaffen Bewusstsein fiir Umweltthemen
und verpflichten uns bei Neubauten zur Einhaltung von Umweltstandards. Intelligente Beleuchtungs-, Heiz-
und Kithlkonzepte erméglichen es, die Energieeffizienz bestehender Gebdude zu verbessern. Wir setzen
aulerdem vermehrt auf erneuerbare Energien.
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Netzwerke

Unsere Netzwerke sind ein wichtiger Ansatzpunkt fiir die kontinuierliche Verbesserung unserer Effizienz.
Die Optimierung der Netzwerke, Mafinahmen wie intelligente Routenplanung, Optimierung der
Kapazititsauslastung und intermodale Transportkonzepte tragen entscheidend dazu bei, den
Kraftstoffverbrauch zu senken und dadurch CO,-Emissionen zu reduzieren.

Netzwerkoptimierung
Wir verbessern die Effizienz unser Netzwerke Stiick fiir Stiick mit umfassenden Programmen und

innovativen Technologien.

Optimierte Zustellung bei DHL Express mit “PuD“

Im Rahmen der Plattform ,,Network Operations Efficiency* fithrte DHL Express das Optimierungstool
»PuD* (Pick-up and Delivery) ein. Damit werden effiziente Routen erstellt und standardisierte Methoden
innerhalb des DHL-Netzwerks fiir Kundenlieferungen angewendet. Routenplanungssysteme werden
eingesetzt, um unter Beriicksichtigung verschiedener Parameter wie gefahrene Kilometer und
Servicevereinbarungen Teilstrecken zu optimieren. Verkehrsdaten sowie spezifische Rahmenbedingungen wie
Umleitungen oder kurzfristige Auftrige werden in die Planung mit einbezogen; so werden die Routen erstellt,
auf denen die Fahrer am schnellsten und effizientesten Kundensendungen abholen und zustellen kénnen.
2011 mochten wir ,,PuD“-Methoden auch in Lindern der Gruppen II und III einsetzen.

. Es ist wichtig, dass wir die Kapazitdten unserer Zustell- und Langstreckenflotten gemeinsam betrachten und durch
die Wahl der richtigen FahrzeuggroBe, einer optimierten Beladung und intelligenten Routenplanung verbessern.”

Paulo de Gouveia, Program Manager, Global Network Operations Programs, DHL Express

Umstrukturierung des Langstreckentransportnetzes

DHL UK hat 2010 alle wichtigen Transportrouten restrukturiert, um die Auslastung des inldndischen
Straflengiitertransports zu erhohen. Statt der direkten Verbindung von zwei Netzwerkpunkten werden nun
drei Netzwerkpunkte mit einem anderen verbunden. Dadurch wurde die Auslastung der LKW verbessert und
die Zahl der benotigten Fahrzeuge reduziert. DHL UK spart so jdhrlich rund 500 Tonnen CO; ein.

Mehr intelligente Zustellfahrzeuge in Deutschland

In Berlin erzielte der SmartTruck mit einer Streckenreduzierung von rund 15 % bei der Abholung und
Zustellung von Express-Sendungen bereits einen grof8en Erfolg. Die intelligenten Fahrzeuge kombinieren
dynamische Routenplanung und innovative Kommunikations- und Informationstechniken, um Zeit und
gefahrene Kilometer einzusparen. Der damit verbundene niedrigere Kraftstoffverbrauch bedeutet weniger
CO3-Emissionen.

Seit Ende des Berichtsjahres 2010 werden SmartTrucks auch in Bonn und Umgebung eingesetzt. Hier liegt
der Schwerpunkt auf der Routenplanung innerhalb eines komplexen Liefergebietes: Zahlreiche
Einbahnstralen und hdufiges Anhalten sowie grofle landliche Bereiche mit wenigen Kunden und groflen
Strecken zwischen zwei Netzwerkpunkten geh6ren zu den besonderen Herausforderungen in Bonn.

Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2010 @ www.dp-dhl.com/responsibility



UMWELT

Optimierung der Kapazitit
Eine hohere Auslastung unserer Kapazititen und weniger Leerfahrten reduzieren unsere CO,-Emissionen pro
Transporteinheit.

Initiativen zur optimierten Kapazititsnutzung im Straflentransport

2010 hat DHL Global Forwarding einen neuen ,,Direct Box“-Dienst fiir Teilladungen (LCL von Hongkong
nach Koper (Slovenien) eingerichtet. Vorher gingen diese Sendungen iitber Hamburg, wo sie umgeladen und
an den endgiiltigen Bestimmungsort weiterverschickt wurden. Der neue LCL-Dienst macht es nun moglich,
verschiedene Lieferungen in einem Container zusammenzufassen und direkt an den Hafen von Koper zu
verschicken. Mit diesem Angebot werden Transportzeiten durch kiirzere Routen gesenkt, Umschlagskosten
reduziert und die CO,-Effizienz jeder einzelnen Sendung um mehr als 40 % verbessert.

Direct Box bezeichnet direkte LCL-Verbindungen zwischen zwei Hifen. Am Verladehafen sind ausreichend
Kapazitdten frei, um verschiedene Sendungen in einem Container zusammenzufassen. Die
Transitbeférderung tiber multinationale Gateways entfillt.

Less than Container Load (LCL) bezieht sich auf geringere Mengen Fracht, die kleiner als eine
Komplettbeladung (Full Container Load, FCL) sind. Unser Dienst bietet grofere Flexibilitdt beim
Management von Lieferketten, da auch kleinere Mengen zeitnah transportiert werden konnen.

Im Hinblick auf die Verbesserung der grenziibergreifenden Kapazititsauslastung muss sich die
Logistikbranche mit den strengen Kabotageregelungen der Européischen Union auseinandersetzen. Deutsche
Post DHL hat den Dialog mit EU-Behorden aufgenommen, um die Liberalisierung der Vorschriften fiir
Straflenkabotage zu unterstiitzen.

Intermodaler Transport

Multimodaler Transport bietet unseren Kunden die Moglichkeit, ihre Lieferketten umweltfreundlicher zu
gestalten. Mit der Kombination verschiedener Transportmittel konnen wir die Transportkosten unserer
Kunden um 20-50 % senken und den CO2-Ausstofy um bis zu iiber 40 % verringern.

»Unternehmen suchen nach Méglichkeiten, ihre CO2-Emissionen zu reduzieren, Transportkosten zu senken und, vor
allem im asiatischen Raum, begrenzte Kapazitaten moglichst effizient zu nutzen. Vor diesem Hintergrund sind wir
als weltweit fiihrendes Logistikunternehmen der Ansicht, dass multimodale Losungen die Zukunft der Logistik
maBgeblich beeinflussen werden.”

Roger Crook, CEO, DHL Global Forwarding and Freight
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Mitte 2010 hat DHL Global Forwarding China eine Reihe neuer multimodaler Losungen auf den Markt
gebracht, deren Ausweitung auf Japan, Korea und Siidostasien — mit regionalen Zentren in Singapur und
Malaysia — geplant ist. Diese multimodalen Losungen bestehen aus vier Kernprodukten:

+ Rail Air verbindet den inlindischen Transport per Bahn mit unserem Luftfracht-Produkt (Air Freight,

AFR). Der Transport von verschiedenen Herkunftsorten in China per Zug nach Urumqi und von dort per
Flugzeug nach Europa dauert nur neun Tage. Selbst Kunden aus der High-Tech-Branche konnen sich
vorstellen, diesen zuverldssigen Service zu nutzen.
+ SEAIR verbindet unser Seefracht-Produkt (Ocean Freight, OFR) und AFR und bedient mittlerweile
hauptsichlich Routen von China und Hongkong tiber Dubai nach Europa. Der erste Streckenabschnitt

wird per Schiff zuriickgelegt. In Dubai werden die Container dem Lufttransport tibergeben. Die
Transportzeit liegt zuverlédssig bei 18—22 Tagen (von Ttir zu Tir).
+ International Rail Services wurden 2010 mit ersten Verbindungen von China nach Russland, Kasachstan
und in die GUS -Linder getestet. Im Februar 2011 wurden diese Schienentransport-Services schliefllich
eingefiithrt. Ende Mérz 2011 wurde in enger Zusammenarbeit mit DHL Freight Euroconnect und DHL

Global Forwarding Zentral- und Osteuropa eine direkte Verbindung von China nach Europa in Betrieb
genommen, die Zollabfertigung sowie Weitertransport oder direkte Verteilung am Zielort bietet.

+ Cross-Border Trucking verbindet zurzeit China und Vietnam. Verbindungen von China nach Thailand,
Malaysia und Singapur, einschliefilich Riicktrasnporte, werden in Kiirze eingeweiht. Unsere Kunden
profitieren von einem zuverldssigen Straflennetz in Asien (Asian Road Network, ARN) mit zeitgenauer
Lieferung und — noch wichtiger — mit hohen Sicherheitsstandards.
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Management unserer Subunternehmer

Um unser globales Express- und Logistiknetzwerk erfolgreich betreiben zu kénnen, greifen wir neben unserer
eigenen Flugzeug- und Fahrzeugflotte auch auf die Fahrzeuge externer Transportdienstleister zuriick. Rund
80 % des CO-Fuflabdrucks unseres Konzerns entstehen durch fremd vergebene Transportleistungen. Die
Effizienz unserer Subunternehmer ist Teil unseres CO,-Effizienzzieles, das wir bis 2020 erreichen wollen.
Dementsprechend ist das Management der CO,-Performance dieser Transportdienstleister ein wesentliches
Element unseres GoGreen-Programms.

Stralentransport

Im Bereich Straflentransport ist es eine besonders grofSe Herausforderung, Transparenz und Engagement der
Subunternehmer zu erzielen, da wir eine grole Zahl von Dienstleistern beauftragen und es nur begrenzt
Industriestandards gibt. Im vergangenen Jahr haben wir einen wichtigen Schritt auf dem Weg zu mehr
Transparenz und effizienterem Management beziiglich unserer Subunternehmer im Straflenverkehr getan.

Gemeinsam mit fithrenden Unternehmen verschiedener Branchen haben wir eine europiische Arbeitsgruppe
zur Steigerung von Transparenz hinsichtlich der CO;-Emissionen im Straf8engiiterverkehr in Europa ins
Leben gerufen. Gemeinsam mit Heineken, IKEA, Kraft Foods, TNT, UPS und weiteren internationalen
Unternehmen arbeitet Deutsche Post DHL an der Einfiihrung eines standardisierten Systems zur Erfassung
und zum Reporting von CO,-Emissionen im Stralengiiterverkehr. Dieses Projekt ist in Anlehnung an die
erfolgreiche SmartWay-Partnerschaft des US-amerikanischen Umweltbundesamts (Environment Protection
Agency) entstanden.

Lufttransport

Uber den Einsatz unserer eigenen Flugzeuge hinaus benétigen wir fiir den Transport der Giiter unserer
Kunden auch Kapazititen von Partner-Fluglinien. Die Luftfracht-Sparte von DHL Global Forwarding
unterhilt einen reibungslosen Einkaufs- und Leistungsprozess mit allen groflen Fluggesellschaften.
Umweltfreundliches Beforderungsmanagement gilt bei DHL Global Forwarding als eine unabdingbare
Voraussetzung bei der Wahl eines Vertragspartners.

Daten zur Umweltleistung sind neben Streckennetzdaten Bestandteil der Bewertungsskala fiir
Frachtunternehmen. Die Flottenmerkmale der Fluggesellschaften und die Frachtmengen von DHL Global
Forwarding zeigen, welchen Einfluss unsere Geschiftsentscheidungen auf die CO,-Emissionen nehmen. So
konnen wir den CO;-Ausstof effizient managen.

Seetransport

Seeschiffe sind umweltfreundlicher als Flugzeuge oder Fahrzeuge. Entscheidende Faktoren fiir die CO;-Bilanz
von Seefracht sind die Konstruktion der Schiffe, die Fahrtgeschwindigkeit, die Art des Treibstoffs und die
Kapazititsauslastung.

Da wir keine eigenen Schiffe besitzen, unterliegen diese Faktoren nicht unserer direkten Kontrolle. Um die
CO»-Effizienz unserer Seetransportdienstleister zu verbessern, benotigen wir grofere Transparenz iiber die
Zusammenstellung der Flotten und miissen an der Entwicklung fithrender Industriestandards teilhaben. Aus
diesen Griinden stehen wir im kontinuierlichen Dialog mit unseren Subunternehmern und beteiligen uns an
entsprechenden Branchenplattformen.

73 Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2010 @ www.dp-dhl.com/responsibility



UMWELT

Der Seefracht-Bereich von DHL Global Forwarding hat mit der Carrier Score Card eine
Umweltbewertungsskala eingefiihrt, die dabei hilft, regelmif3ig die Effizienzverbesserungen unser
strategischen und bevorzugten Partnerunternehmen zu kontrollieren. Die Emissionsfaktoren der
Frachtunternehmen werden nach Transportroute, befordertem Volumen und Auslastung gewichtet und in
virtuellen CO;-Kosten ausgedriickt. Um die CO;-Effizienz unserer strategischen Partner zu verbessern, gehen
diese CO;-Kosten als Kennzahl in das Lieferantenmanagement ein.

Die Clean Cargo Working Group der BSR hat grofien Einfluss auf Transparenz und einschligige Regelungen
im Bereich Seefracht. Wir sind ein Mitglied dieser Arbeitsgruppe aus iiber 25 Frachtfithrern und
-unternehmen. Das gemeinsame Ziel ist die Entwicklung einer Methode zum besseren Verstindnis der
Auswirkungen des Transportwesens entlang der weltweiten Versorgungskette, mit dem Fokus auf Seefracht.
In der Wechselbeziehung zu anderen Stakeholdern in der BSR und zu Mitgliedern der Clean Cargo Working
Group konnen wir aulerdem unsere Modelle zur CO,-Berechnung im Hinblick auf die Emissionen Dritter
(Scope 3-Emissionen) beim Seetransport weiterentwickeln.

Schienentransport

Ziige gehoren zu den effizientesten Transportmitteln. Fiir DHL ist der Transport auf der Schiene ein
Schliisselelement intermodaler Losungen. In Schweden erzielte DHL Freight im Rahmen einer erfolgreichen
Initiative beachtliche CO,-Effizienzverbesserungen. Mit einem eigens entwickelten Blockzug-Konzept wurde
die Beforderung von Massengiitern von der Strafle auf ein intermodales System verlegt. Auf einer hoch
frequentierten Verbindung werden Gtiter vom schwedischen Malmg iiber Ddnemark nach Duisburg
transportiert.

Ziel des Projekts war es, Kosten zu sparen, CO,-Emissionen zu reduzieren und die Transportleistung zu
verbessern. Der intermodale Blockzug startete seine Fahrt im Januar 2010 und absolviert seitdem sechs
Rundfahrten pro Woche (Abfahrt tiglich von Montag bis Samstag). Mit einer Kapazitit von 1.700 Tonnen
(Bruttogewicht) pro Richtung und Zug kénnen im Langstreckentransport bis zu 20 % CO;-Emissionen
eingespart werden.
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Flotte

Das Betreiben einer Flotte von Fahrzeugen und Flugzeugen gehort zum Kern des Logistikgeschifts. Und genau
hier konnen wir CO,-Emissionen einsparen. Wir erneuern und modernisieren unsere Luftflotte regelmaf3ig
und investieren in unsere Fahrzeugflotte: Wir ersetzen alte Fahrzeuggenerationen, setzen alternative
Technologien und Kraftstoffe ein und sensibilisieren unsere Fahrer fiir umweltschonendes Verhalten.

Lufttransport

Der zuverlissige Transport zeitkritischer Dokumente und Giiter von Tiir zu Tiir iiber festgelegte Routen und
standardisierte Prozesse ist Teil unseres Geschifts. Um unser weltweites DHL Express-Netz mit mehr als 220
Landern und Territorien bedienen zu konnen, nutzen wir eine Flotte eigener und gecharterter Flugzeuge. Auf
dem Hintergrund der anhaltenden Abhingigkeit des Flugverkehrs von fossilen Brennstoffen ist sie fiir den
grofiten Anteil der CO;,-Emissionen unter unserer direkten Kontrolle verantwortlich. Wir investieren in
effizientere neue Flugzeuggenerationen, wenn wir Teile der Flotte austauschen, um den CO2-Fuflabdruck
unserer Flugzeuge zu reduzieren. Neuere Flugzeuge sind zudem leiser und stoflen weniger Luftschadstoffe wie
etwa Stickoxide (NOy) aus.

Am 31. Dezember 2010 lag die Zahl unserer eigenen und unserer gecharterten Diisenflugzeuge bei 147. Der
leichte Anstieg in den Kapazitdten gegeniiber 2009 ist auf die Erholung des Geschifts im vergangen Jahr
zuriickzufithren. Insgesamt haben wir unsere Flugzeugflotte weiter modernisiert und iltere Flugzeugtypen
wie DC-8 und Boeing 727 durch neuere Flugzeuge wie die Boeing 757 ersetzt. Wir haben auflerdem vier
zusitzliche Boeing 777 Freighters — die Effizientesten ihrer Klasse - fiir unsere Langstreckenflotte angeschafft.

Flugzeugflotte 2008" 2009" 2010

Diisenflugzeuge gesamt 227 136 147

ICAO NOy-Emissionsstandards?

CAEP/2 149 103 119
CAEP/4 93 68 85
CAEP/6 38 38 49

ICAO Larmstandards?®

Chapter 3 224 133 144
Chapter 4 61 61 69
Mit Hush Kits (Schalldampfung) ausgestattet 82 24 20

1 Diese Daten wurden 2010 erstmals durch PwC gepriift. Daten aus 2008 und 2009 waren nicht Gegenstand der Priifung. 2008 und 2009-Daten angepasst.

2 Die von der internationalen Zivilluftfahrtorganisation (International Civil Aviation Organization, ICAO) in ,ICAO Annex 16 — Volume 2" festgelegten NOx-Emissionsstandards fur Diisenjets begrenzen die zulds-
sigen Menge an Stickoxiden. Die Anforderungen nach CAEP/2 sind weniger anspruchsvoll als die nach CAEP/4 und CAEP/6. Die Emissionsgrenze nach CAEP/6 gilt nur fiir Flugzeuge, die nach dem 1. Januar 2008
hergestellt wurden.

3 Die von der Internationalen Zivilluftfahrtorganisation (International Civil Aviation Organization, ICAO) in ,ICAO Annex 16 —Volume 1” festgelegten Larmstandards regeln Anforderungen fir Flugzeuge mit
Disenantrieb. Chapter 3 stellt geringere Anforderungen als Chapter 4, welches nur fiir nach dem 1. Januar 2006 hergestellte Flugzeuge gilt.

Weitere Effiziensteigerungen im Luftverkehr bei DHL Express

Mit der Flottenerneuerung und der Einfithrung hoch effizienter Flugzeuge reduziert DHL Express CO,-
Emissionen und investiert in den Aufbau eines modernen und effizienten Netzwerks. Alte Flugzeugmodelle,
beispielsweise die McDonnell Douglas DC-9, sind bereits ausrangiert worden; andere Modelle wie die Boeing
727 werden nach und nach ausgetauscht.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC, mit Ausnahme der Daten fiir 2008 und 2009

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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An ihrer Stelle setzen wir — vor allem auf Langstrecken — neue Flugzeuggenerationen ein. Die Boeing 777
Freighter wird auf Strecken von Europa nach Asien eingesetzt, wihrend mit Winglets ausgestattete Boeing
767 Freighters Verbindungen zwischen Europa und den USA bedienen.

. Wir arbeiten entschieden daran, Flugzeuge mit effizienteren Motoren und groBere Flugzeugtypen einzusetzen, die
weniger Treibstoff pro transportiertem Kilo verwenden als kleinere Flugzeugtypen.”
Robert Hayers, Vice President Fleet Planning, DHL Express

DHL Express hat mit der Partnerfluggesellschaft Tasman Cargo Airlines (TCA) die Boeing 757 an den Start
gebracht und kann damit neuseelandischen und australischen Kunden grofiere Kapazititen und ,,griinere®
Leistungen anbieten. Die Boeing 757 von DHL und TCA fliegt fiinf Mal pro Woche von Sydney nach
Auckland und zuriick. Sie ist rund 25 % CO;-effizienter und wesentlich leiser als die B727.

,Wir sind der einzige Expressdienstleister mit Charterfliigen zwischen Australien und Neuseeland. Der Handel
zwischen diesen Landern wird immer wichtiger. Alleine im Jahr 2009 konnten wir hier eine deutliche Zunahme von
Sendungen verzeichnen; wir wollen deswegen unsere Kapazitaten weiter ausbauen, um unseren Kunden
schnelleren und héufigeren Service zu bieten. Wir sind stolz darauf, dass es uns gelungen ist, gemeinsam mit TCA
den Betrieb der Boeing 757 erfolgreich aufzunehmen.”

Gary Edstein, Senior Vice President, Oceania, DHL Express

Zusitzlich zur Flottenerneuerung setzt DHL Express aufSerdem umfassende betriebliche Mafinahmen um, die
der Effizienzsteigerung im Luftverkehr dienen. Mit Schulungen und technischen Mafinahmen wird erreicht,
dass Motoren und Hilfsturbinen so schnell wie moglich ausgeschaltet und Flugzeuge mit optimaler
Geschwindigkeit geflogen werden. Auflerdem werden Start- und Landevorginge effizient geplant.

Landtransport

Unsere Straflenflotte hat einen betrichtlichen Anteil an dem CO;-Fuflabdruck unter unserer direkten
Kontrolle. Durch eine Erneuerung der von uns eingesetzten Fahrzeuge konnen wir unseren Kunden
zuverlissige Logistikleistungen bieten und gleichzeitig unsere Umweltbilanz verbessern. 2010 wurde unsere
alternative Flottenstrategie mit dem Green Fleet Award der FleetCompany, einem Tochterunternehmen vom
TUV Siid, ausgezeichnet.

Unsere Initiative zur Effizienzsteigerung unserer Fahrzeuge basiert auf den folgenden drei Sdulen:
+ laufender Austausch élterer Fahrzeuge gegen neuere, sparsamere Modelle

+ Erprobung und Betrieb alternativer Fahrzeugtechniken und erneuerbarer Kraftstoffe

+ Stirkung des Umweltbewusstseins unserer Fahrer und Verbesserung des Fahrverhaltens

Austausch von Fahrzeugen

Wir ersetzen Fahrzeuge, wenn neuere Technologien und sparsamere Modelle, die den Kraftstoffverbrauch
und CO;-Ausstofd reduzieren, verfiigbar und erschwinglich sind. Der Austausch wird auf der Grundlage der
Total Cost of Ownership vorgenommen. Die Treibstoffkosten sind in dieser Rechnung beriicksichtigt. EURO
4 ist mittlerweile der hdufigste Emissionsstandard in unserer europiischen Straflenflotte. 2010 entsprachen
60 % unserer eigenen Fahrzeuge in Furopa diesem oder hoheren Emissionsstandards, einschliefllich des
EEV-Standards (Environmentally Enhanced Vehicles). Ein besonderer Erfolg war die Erhohung des Anteils an
EURO-5-Fahrzeugen auf 4.510 im Jahr 2010 (2009: 1.426).

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC, mit Ausnahme der Daten fiir 2008 und 2009

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Die EURO-Emissionsstandards sind ein Indikator fiir das technische Leistungsprofil unserer Stralenflotte in
Bezug auf CO,-Effizienz und weitere Emissionen.

StraBenfahrzeuge Europa” EURO-Emissionsstandards 2009 2010
EURO 1 und andere 341 1.107
EURO 2 6.237 6.049
EURO 3 21.464 17.840
EURO 4 35.257 38.338
EURO 5 1.426 4.510
EEV 12 163 180

1 Zahlen ohne Fahrzeuge in einigen Landern, fiir die noch keine Emissionsklassen berichtet werden (2009: 11.239; 2010: 3.478). Dies wurde bei der Analyse der Daten fiir unsere europdische StraBenflotte
berticksichtigt.
2 EEV -, Enhanced Environmentally Friendly Vehicle”, gegenwartig die anspruchsvollste europaische Abgasnorm.

Neu gegen alt: Sparsame LKW von Volvo

2010 hat Deutsche Post DHL eine Vereinbarung mit Volvo Trucks tiber die Lieferung von 1.800 neuen
sparsamen LWK geschlossen, die in Grof3britannien, Finnland und Schweden eingesetzt werden sollen. Sie
werden im Laufe der nichsten zwei Jahre fiir Aktivititen von DHL Express, DHL Freight und DHL Supply
Chain in Betrieb genommen. Die LKW entsprechen der EURO-5-Stufe und werden nach und nach alte
Fahrzeuge (EURO 3) ersetzen.

»Wir sind stolz darauf, zu den bevorzugten Lieferanten von Deutsche Post DHL zu gehoren. Wir verfolgen das
gleiche Ziel: nachhaltiges Wachstum. Wir méchten unsere Zusammenarbeit weiter aushauen, vor allem im Hinblick
auf Umweltthemen, um gemeinsam Wege und Losungen fiir den Umgang mit den Herausforderungen zu finden,
mit denen sich der Transportsektor auseinandersetzen muss.”

Staffan Jufors, President und CEO, Volvo Trucks

Alternative Technologien und Karftstoffe

Wir testen und verwenden alternative Fahrzeugtechnologien und Kraftstoffe, um die CO;-Emissionen und
lokalen Luftschadstoffen unserer Flotte zu senken. 2010 haben wir mehr als 1.100 Fahrzeuge mit
nichtkonventionellen Antriebssystemen oder alternativen Kraftstoffen betrieben. Aulerdem nehmen wir
effizienzsteigernde Modifikationen an konventionellen Fahrzeugen vor, beispielsweise in Form von
aerodynamischen oder elektronischen Anpassungen. In Deutschland haben wir im letzten Jahr beispielsweise
bei rund 1.300 mittelschweren LKW aerodynamische Frontschiirzen eingebaut. In Grof3britannien sind fiir
uns mehr als 630 aerodynamisch optimierte Teardrop-Anhénger im Einsatz.

Insgesamt haben wir am 31.12.2010 mehr als 3.000 Fahrzeuge mit nichtkonventionellen Antriebssystemen
und alternativen Kraftstoffen oder elektronischen bzw. aerodynamischen Modifikationen betrieben.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC, mit Ausnahme der Daten fiir 2008 und 2009

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Fahrzeuge mit nicht konventionellen Antrieben 2008  2009" (neu) 2010
Elektro / Brennstoffzelle 4 12 22
Hybrid Diesel / Benzin 4 25 46
NEXBTL Biokraftstoff der zweiten Generation” - 10 10
CNG (Erdgas) / Biogas 305 395 739
LPG (Fliissiggas) 231 173 30
Ethanol - 342 274
Insgesamt 544 957 1.121

1 Entsprechend unserer iiberarbeiteten Strategie zur Verwendung von Biokraftstoffen werden Biodiesel, Rapsdl und andere Biokraftstoffe der ersten Generation in diesen Statistiken nicht mehr erfasst.

Das Thema Elektro-Mobilitit auf breiter Ebene anzustoflen war ein Schwerpunkt unserer alternativen
Flottenstrategie im vergangenen Jahr. Deutsche Post DHL hat in die Pilotierung von iiber 80
Elektrofahrzeugen investiert, die 2010 und 2011 in Deutschland, den USA und Finnland eingefiihrt werden.
11 weitere Elektro-Lastwagen sind bereits in Grof8britannien in Betrieb. Im Mittelpunkt unserer strategischen
Mafinahmen steht der Einsatz von Elektrofahrzeugen bei der Abholung und Zustellung von Sendungen auf
kurzen Strecken mit hiufigem Start-Stopp-Betrieb.

E-Mobilitit in der Paketzustellung

DHL Paket testet als erstes Partnerunternehmen den Iveco Electric Daily. Zehn der 3,5 t schweren
Elektrofahrzeuge kommen bei der Paketzustellung in deutschen Stidten zum Einsatz, unter anderem in
Berlin, Bonn und Hamburg.

. Wir testen mit dem ersten europaischen 3,5 t Transporter mit elektrischem Antrieb eine zukunftsfahige
Technologie in unserem Kerngeschéft. Wir erhoffen uns grundlegende Erkenntnisse fiir die Weiterentwicklung
alternativer Fahrzeuge. Deutsche Post DHL mdchte der Vorreiter in Sachen Klimaschutz werden.”

Thomas Zuber, Geschéaftsbereichsleiter Auslieferung BRIEF und DHL Paket, Deutsche Post DHL

E-Mobilitit in der Briefzustellung

In Zusammenarbeit mit Daimler testen wir den Mercedes-Benz Vito E-CELL im Geschiftsbereich BRIEF in
Deutschland. Fiinfzehn 2,8 t schwere Fahrzeuge werden vier Jahre lang in Berlin und Stuttgart fiir die
Zustellung (BRIEF) eingesetzt. Die Deutsche Post wird gemeinsam mit dem Fahrzeughersteller den
Verbrauch und die Reichweite der Fahrzeuge erfassen. Die Ergebnisse sollen der Weiterentwicklung von
Elektrofahrzeugen im Segment ,,leichte Nutzfahrzeuge® dienen.

.Wir testen die Zuverlassigkeit der Vito E-CELL-Transporter fiir unseren Brief- und Paketzustelldienst unter echten
Bedingungen. So unterstiitzen wir den Hersteller dabei, mittelfristig die Marktreife zu erreichen und die Fahrzeuge
wirtschaftlich vertretbar herstellen zu konnen.”

Joachim Wessels, Mitglied des Vorstands Unternehmensbereich BRIEF, Deutsche Post DHL

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC, mit Ausnahme der Daten fiir 2008 und 2009

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Deutsche Post DHL hat das Engagement im Bereich Hybridtechnologie weiter ausgebaut. 2010 wurde ein
exklusives Hybrid-Pilotprojekt mit Daimler erfolgreich abgeschlossen. Fiinf Atego Blue Tec Hybrid-12-t-
LKW von Mercedes-Benz wurden 20 Monate lang im Unternehmensbereich BRIEF getestet; die Pilotphase
hat die Vorteile aufgezeigt, die diese Fahrzeuge beim Einsatz im Tagesgeschift haben wiirden. Im Vergleich zu
herkémmlichen LKW des gleichen Typs erzielten die Hybridfahrzeuge Kraftstoffeinsparungen von bis zu 5 %.
Das ist an sich schon ein gutes Ergebnis, birgt aber noch erhebliches Potenzial fiir kiinftige Entwicklungen.
Beide Partner profitierten von diesem Pilotprojekt: Daimler erhielt Anregungen fiir die Weiterentwicklung
der Elektronik, wihrend Deutsche Post DHL die Ergebnisse zur Verbesserung des Fahrverhaltens verwenden
kann. Technische Ausgereiftheit und gut ausgebildete Mitarbeiter sind die Voraussetzung dafiir, dass das
erwartete Einsparpotenzial von 10-15 % vollstindig ausgeschopft werden kann.

Die gewonnen Erkenntnisse flossen in die Entwicklung der zweiten Generation des Mercedes-Benz Atego ein,
der Mitte 2011 gebaut werden wird. Deutsche Post DHL wird die Zusammenarbeit mit Daimler verlingern und
im Unternehmensbereich BRIEF und bei Frachtsubunternehmern 36 Monate lang zehn neue Fahrzeuge testen.

Aus unserer Zusammenarbeit mit Volvo ist eine andere erfolgreiche Hybridinnovation entstanden:

DHL Supply Chain testet ersten 18-t-Hybrid- LKW der Welt

Gemeinsam mit Volvo Trucks testet DHL Supply Chain den ersten 18-t-Hybrid-LKW. Dieses Hybridfahrzeug
verfiigt iiber einen Elektro- und einen Dieselmotor, die zusammen oder einzeln benutzt werden kénnen und
erzielt reduzierten Verbrauch, niedrigere Emissionen und geringere Lirmemissionen. Der LKW ist aulerdem
mit einem ,, Teardrop“-Auflieger des Herstellers DON-BUR ausgestattet. Insgesamt werden fiir die zweijahrige
Testphase Kraftstoff- und CO;-Einsparungen von bis zu 15 % erwartet.

»Das ist die weltweit erste Hybridldsung fiir 18-t-LKW der Welt. Sparsame Fahrzeuge senken auBerdem Kosten. Ein
wichtiger Faktor, den man nicht auBer Acht lassen darf, wenn man bedenkt, dass alle Unternehmen sehr um
Effizienzverbesserungen bemiiht sind.”

lan MacAulay, Innovation Manager, UK Fleet Engineering Services, DHL Supply Chain

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC, mit Ausnahme der Daten fiir 2008 und 2009
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Wir fithren nicht nur alternative Antriebssysteme ein, sondern testen auch aerodynamisch optimierte
Fahrzeuge und setzen sie in unserer Flotte ein, um den Kraftstoffverbrauch zu senken und CO,-Emissionen

zu reduzieren.

Einfithrung des Teardrop-Anhingers

Ein gutes Beispiel fiir aerodynamisch optimierte Fahrzeuge ist der Teardrop-Anhinger, den wir gemeinsam
mit dem Hersteller DON-BUR entwickelt haben und in unserem DHL Supply Chain-Netzwerk betreiben.
Ende 2010 waren tiber 630 Teardrop-Anhénger in unserer Flotte in Groflbritannien im Einsatz. Mit jedem
von ihnen werden 6-11 % CO; eingespart (abhingig von der Betriebsart); insgesamt sind das
durchschnittliche 1.900 Liter Diesel, die wir pro Jahr pro 80.000 gefahrene Kilometer einsparen. 2010 haben
wir mit dem Test des ersten Teardrop-Anhingers auf dem européischen Festland begonnen.

Aerodynamik-Pilotprojekt mit Subunternehmern

In einem Pilotprojekt von DHL Freight und DHL Solutions & Innovations werden aerodynamische Teile fiir
den Einbau in LKW getestet, um weitere Einsparméglichkeiten zu priifen. Es handelt sich dabei um eine
Kooperation mit den LKW-Ausriistern Scania und Krone, dem polnischen Frachtunternehmen Batim und
dem IT-Dienstleister EXA. Ziel ist, herauszufinden, welche Arten aerodynamischer Aufbauten maximales
Einsparpotenzial er6ffnen.

Die Ergebnisse der ersten Simulationsversuche haben gezeigt, dass die Kombination von Ergianzungen wie
seitliche Windabweiser oder Batterieabdeckungen, die den Luftwiderstand verringern, Kraftstoffeinsparungen
von 2-5 % ermoglichen konnen. Die Ergebnisse der Tests werden uns dabei helfen, potenzielle Frachtpartner
zu identifizieren, mit denen wir den Kunden CO;-reduzierte Leistungen anbieten konnen.

Alternative Kraftstoffe spielen neben neuen Technologien sowie aerodynamischen und elektronischen
Modifikationen eine wichtige Rolle, um Logistikprozesse zu optimieren. Fossile Brennstoffe sind ein knappes
Gut. Gleichzeitig stellen alternative Technologien noch keine geeigneten Losungen fiir alle Strecken dar (z. B.
begrenzte Reichweite bei Elektrofahrzeugen oder Kraftstoffabhingigkeit bei Hybridfahrzeugen). Deswegen
unterstiitzen wir die Priifung und Verwendung von alternativen Kraftstoffen. Zurzeit stehen der nachhaltigen
Gewinnung von Biokraftstoffen jedoch verschiedene Probleme im Weg. Vor diesem Hintergrund hat
Deutsche Post DHL 2010 die konzernweit geltende Richtlinie fiir die Verwendung von fliissigen
Biokraftstoffen eingefiihrt, die die folgenden zentralen Verpflichtungen festlegt:

+ Die Unterstiitzung und der Einsatz von Biokraftstoffen sind nur realistisch, wenn eine internationale
Regulierung geschaffen wird, die Transparenz in der gesamten Produktionskette einschlief3lich einer
konsistenten Lebenszyklusanalyse sicherstellt.

+ Deutsche Post DHL fordert derartige internationale Regelungen und Rechtsvorschriften zur Sicherstellung
einer nachhaltigen und transparenten Herstellung von Biokraftstoffen. Bis zur Erfiillung dieser
Anforderungen wird Deutsche Post DHL, aufler in Forschungs- und Entwicklungsprogrammen zum
Schutz der Umwelt und zur Weiterentwicklung unserer nachhaltigen Logistik-Dienstleistungen, keine
fliissigen Biokraftstoffe einsetzen.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC, mit Ausnahme der Daten fiir 2008 und 2009

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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+ Deutsche Post DHL beschrinkt sich daher auf Pilotprojekte zur Untersuchung der operativen Nutzbarkeit
von fliissigen Biokraftstoffen der 1. Generation plus sowie der 2. und 3. Generation. Voraussetzung fiir die
Forderung von Pilotprojekten ist die Einhaltung unserer strikten Nachhaltigkeitskriterien.

+ Insbesondere unterstiitzt Deutsche Post DHL keine fliissigen Biokraftstoffe der 1. Generation, da hier keine
Fortschritte mehr erwartet werden. Die notwendige Fahrzeugumriistung, hohere Wartungsanforderungen
sowie der Wettbewerb der Kraftstoff- mit der Lebensmittelproduktion (,,Food-versus-Fuel“) sind die
wesentlichen Griinde dafiir, dass Biokraftstoffe der 1. Generation nicht unterstiitzt werden.

Umweltbewusstsein der Fahrer

Zur Schirfung des Umweltbewusstseins sowie zur Verbesserung der Fahrtechnik unserer Mitarbeiter
veranstalten wir laufend Fahrtrainings und Aufklirungskampagnen wie die ,,Global Road Safety“-Initiative.
Das motiviert unsere Fahrer zu Kraftstoff sparendem Fahren.

Ein Beispiel ist unsere ,,Spritspar“-Kampagne, die 2008 in Deutschland ins Leben gerufen wurde. Bis Ende 2010
wurden im Vergleich zu 2008 rund 4,8 Mio. Liter Diesel eingespart. Das haben wir den Fahrern der 46.000
Fahrzeuge von Deutsche Post in Deutschland zu verdanken, die Kraftstoff sparendes Fahrverhalten umgesetzt
und Routen optimiert haben. Zusitzliche technische Mafinahmen haben die Fahrer dabei unterstiitzt.

.Ein groBer Erfolg! Das Projektteam hat lange dariiber diskutiert, wie wir unsere Fahrer am besten fiir ihre
hervorragenden Leistungen belohnen kénnen. Der Preis sollte natiirlich auch etwas mit dem Thema ,Sprit sparen’
zu tun haben.”

Gerhard Stiiber, Leiter Transportressourcen-Management fiir BRIEF/PAKET, Deutsche Post DHL

Im Frithjahr 2010 erhielten die besten Fahrer mobile Navigationsgerite fiir ihre Privatwagen. Alle Mitarbeiter
in den Verteilzentren, Zustellbasen und Fahrerteams, die sich mit Vorschldgen und Ideen zur Forderung des
umweltbewussten Fahrverhaltens besonders hervorgetan haben, wurden ebenfalls mit einem
Navigationssystem belohnt.

Technische Gerite konnen gutes Fahrverhalten unterstiitzen. 2010 hat Deutsche Post mit 34 LKW und
Postzustellfahrzeugen ,Diamond Driver“-Boxen getestet. Sie zeichnen das Fahrverhalten auf und belohnen
gleichmifiges Fahren, niedrige Leerlaufdrehzahlen oder sanftes Bremsen iiber ein Bonuspunktesystem. Uber
eine webbasierte Anwendung erhalten die teilnehmenden Fahrer Echtzeit-Feedback beziehungsweise Tipps,
wie sie ihr Fahrverhalten verbessern konnen. Damit werden bereits bis zu 10 % Kraftstoffeinsparungen erzielt.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC, mit Ausnahme der Daten fiir 2008 und 2009

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Gebaude

Mit einfachen Ideen und innovativen Technologien verbessern wir die Effizienz unserer eigenen Gebdude und
die der Gebdude unserer Kunden. Wir setzen griine Technologien ein und verpflichten uns bei Neubauten zur
Einhaltung von Umweltstandards. Durch intelligente Beleuchtungs-, Heiz- und Kiithlkonzepte verbessern wir
die Energieeffizienz bestehender Gebdude. Wir setzen auflerdem vermehrt auf erneuerbare Energien.

Umweltfreundliche Gebdude

1. Modernes Lager fiir DHL Express
Seit September 2010 pachtet der Bereich Real Estate der Deutschen Post DHL eine moderne und effiziente
Anlage fiir DHL Express in Kielce (Polen). Neben einem 1.820 m? groflen Lager verftgt die Einrichtung
tiber 584 m? Biirofldche und zeichnet sich durch verschiedene griine Eigenschaften aus, die die Effizienz
des Gebdudes erh6hen. Zum Heizen wird Brennwerttechnik mit niedriger Eintrittstemperatur verwendet.
Auflerdem reduziert die Isolierung des Gebaudes den Wirmeverlust. Das Liiftungssystem wird mit
Wirmeriickgewinnung betrieben. Ein effizientes Beleuchtungskonzept leistet ebenfalls einen groflen
Beitrag zur Senkung des Energieverbrauchs. Die einzelnen Bereiche der Anlage sind mit separaten
Beleuchtungssystemen ausgestattet. Auf den Fluren und in den Aufenthaltsrdumen sind Bewegungsmelder
installiert. Aulerdem gelangt Sonnenlicht durch zahlreiche Fenster und Deckenlichter, die insgesamt 20 %
der Fliche des Daches und der Gebdudehiille einnehmen. Auch Regenwasser wird gesammelt und fiir die
Toilettenspiilung verwendet.

2. Zertifiziertes Logistikzentrum von DHL Global Forwarding in Bielefeld
DHL Global Forwarding betreibt in Bielefeld ein griines Lager. Das 2009 errichtete Gebdude liegt nahe der
Autobahn und nicht weit entfernt von wichtigen Kunden. Somit profitiert das Lager von einer
hervorragenden Infrastruktur. Das Gebdude umfasst 7.300 m?* Lagerraum und 700 m? Biirofliche und
erhielt fur die umweltfreundliche Architektur das Zertifikat der Deutschen Gesellschaft fiir Nachhaltiges
Bauen (DGNB) (http://www.dgnb.de) in der Kategorie Silber. Das ist mit einer Solaranlage, besonderer
Isolierung und einer Wirmeriickgewinnungsanlage ausgeriistet.

Griine Technologien

Insbesondere die Beleuchtungstechnik hat in unseren Gebiuden ein besonders hohes Potenzial zur
Reduzierung der CO,-Emissionen. Wir fithren bereichsiibergreifend verschiedene Tests und Projekte mit
innovativen Beleuchtungssystemen durch:

+ DHL Global Forwarding hat in Amerika eine gemeinsame Aktion zum Austausch von Lampen ins Leben
gerufen. Schwerpunkt des Programms ist die Installation von Energiesparlampen. Es ist zunéchst in den
USA gestartet und wird spiter auf Kanada und Mexiko ausgedehnt.

+ DHL Supply Chain unterstiitzt Programme zur Férderung CO,-armer Beleuchtung an mehr als 120
internationalen Standorten.
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+ Die Deutsche Post hat veraltete T8-Leuchtmittel in ihren Briefzentren in Greven und Straubing gegen
aktuelle Beleuchtungssysteme ausgetauscht.

— Straubing: In der Produktionshalle im Briefzentrum Straubing wurden die T8-Leuchtmittel durch
T5-Leuchtmittel ersetzt. Das neue Beleuchtungssystem ist mit einer Lichtkontrollfunktion ausgestattet.
Entsprechend eines voreingestellten Helligkeitswertes wird die Beleuchtung iiber aktive Sensoren
stindig reguliert. Erste Messungen ergaben Stromeinsparungen von 30 %.

— Greven: In der Produktionshalle im Briefzentrum Greven wurden die T8-Leuchtmittel durch LED-
Leuchtmittel (Leuchtstoffrohren) ersetzt. LED-Leuchten zeichnen sich durch deutlich lingere
Lebensdauer sowie geringeren Wartungsaufwand aus und geben helleres Licht. Erste Messungen
ergaben Stromeinsparungen von 50-60 %.

Okostrom

Soweit verfiigbar und wirtschaftlich, nutzen wir Strom aus verifizierten erneuerbaren Quellen zur
Reduzierung des CO,-Fuf8abdrucks unserer Gebdude. Seit Januar 2009 besteht ein Rahmenvertrag, der die
Nutzung von griinem Strom fiir alle Gebdude unter unserer direkten Kontrolle in Deutschland sicherstellt.
Insgesamt 85 % der Energie, die wir in Deutschland verbrauchen, stammt aus erneuerbaren Quellen. Das

reduziert unsere CO;-Emissionen im Vergleich zum herkdmmlichen Strom-Mix um rund 250.000 Tonnen
jahrlich.

Auf Konzernebene macht Strom aus erneuerbaren Quellen ungefihr 37 % unseres Gesamtverbrauchs aus.
Das ist ein kleiner Anstieg gegeniiber dem Vorjahr (2009: 32 %). In Australien, Belgien, Danemark,
Luxemburg und Schweden decken erneuerbare Energien mindestens 70 % des jeweiligen Stromverbrauchs
ab. Dariiber hinaus benutzen wir Okostrom fiir unsere Gebiude in Australien, Irland, Finnland, Frankreich,
den Niederlanden, Norwegen, der Schweiz und Grof3britannien.

,Durch unsere Kunden sehen wir, dass GoGreen immer mehr Beachtung findet. Wir untersuchen vor diesem
Hintergrund, wie werthaltig es ist, Garantien iiber die Verwendung griiner Energie zu geben.”
Philippe Beentjes, CFO DHL Freight Benelux
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Weitere Umweltfaktoren managen

Angesichts unseres Kerngeschéfts — Brief und Logistik — konzentrieren sich unsere
Umweltmanagementaktivititen auf die grofite Herausforderung unserer Branche: CO,-Emissionen, die
durch Verbrennung von fossilen Brennstoffen zum Betrieb unserer Straflen- und Luftflotte sowie durch die
Heiz-, Kiihl- und Stromsysteme in unseren Gebduden entstehen. Wir sind uns jedoch der Tatsache bewusst,
dass unsere Arbeit auch andere Auswirkungen auf die Umwelt hat. Auch diese werden von Mafinahmen im
Rahmen unseres GoGreen-Programms mit dem Ziel abgedeckt, die Umwelteinfliisse unseres Unternehmens
zu minimieren.

Wir haben eine Methode zur Einfiihrung von Umweltmanagementsystemen sowie entsprechende
konzernweit geltende Richtlinien, Programme und Prozesse zur nachhaltigen Beschaffung entwickelt, um die
in der Regel lokalen weiteren Umwelteinfliisse besser managen zu konnen.

1) Umweltmanagementsysteme:
Mit unserer Methode zur Einfithrung von Umweltmanagementsystemen stellen wir das Management
unsere Umwelteinfliisse und die Einhaltung der ISO 14001 auf lokaler und Linder-Ebene sicher. Einen
wichtigen Beitrag zur Minimierung unserer Umweltauswirkungen leistet nachhaltige Beschaffung.

2) Weitere Umwelteinfliisse:
In diesem Teil beschreiben wir unseren Ansatz fiir andere signifikante Umwelteinfliisse, die nicht direkt mit
unserem CQO;-Effizienzziel verbunden sind.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Umweltmanagementsysteme

Unser Konzern hat eine eigene Methode entwickelt, um weltweit die standardisierte Einfithrung von
Umweltmanagementsystemen zu unterstiitzen: Der Sechs-Stufen-Prozess. Er dient der Umsetzung von
GoGreen und fiithrt die Methodologie der ISO 14001 an einzelnen Standorten oder auf Linder-Ebene ein.
Der Schwerpunkt liegt auf der Minimierung unserer Umwelteinfliisse sowie dem optimierten Einsatz von
Ressourcen, insbesondere im Hinblick auf fossile Brennstoffe, aber auch in Bezug auf Faktoren wie Abfall,
Wasser und Larm. Der Prozess sorgt dafiir, dass das regionale und lokale Umweltmanagement weltweit
einheitlich und in Ubereinstimmung mit den einschldgigen Regelungen umgesetzt wird. So kénnen wir die
Prinzipien von Umwelteffizienz und Nachhaltigkeit in unser Alltagsgeschift einbinden und den Weg zur
Einfiihrung von Umweltmanagementsystemen bereiten.

Der Einsatz von Umweltmanagementsystemen im Konzern wird stindig weiterentwickelt. Einige Bereiche
haben damit begonnen, ihre Standards in den Bereichen Umwelt, Qualitit, Gesundheit und Sicherheit sowie
Geschiftskontinuitit in einem Rahmenwerk bzw. einem Managementsystem zusammenzufithren.

Der Sechs-Stufen-Prozess der Deutsche Post DHL

Der Sechs-Stufen-Prozess ist eine Methode, die die standardisierte Einfithrung von
Umweltmanagementsystemen in unserem Konzern unterstiitzt. Der Prozess legt den Schwerpunkt auf die
Bekdampfung der bedeutendsten Umweltrisiken und -probleme. Durch Umsetzung des Sechs-Stufen-
Prozesses konnen alle Standorte und Linderorganisationen aufeinander autbauende Schritte zur Einfithrung
eines formellen Umweltmanagementsystems auf Grundlage des ISO 14001-Standards einleiten. Dank ihrer
Flexibilitit ermoglicht die Methode den Landern, auf verschiedenen Ebenen den lokalen Bedingungen

gerecht zu werden, was Raum fiir maf3geschneiderte Initiativen auf nationaler Ebene ldsst.
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Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html

85 Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2010 @ www.dp-dhl.com/responsibility



UMWELT

Stufe 1 bildet die Grundlage eines Umweltmanagementsystems, beginnend mit der Ubernahme einer
Umweltrichtlinie, der Benennung eines Ansprechpartners fir Umweltfragen und der Festlegung von
Referenzwerten, auf deren Grundlage Ziele festgelegt werden konnen.

Stufe 2 setzt Ziele zur Minimierung von Umwelteinfliissen und verfolgt und berichtet Fortschritte anhand
dieser Ziele.

Stufe 3 baut auf den vorherigen Stufen auf mit dem Ziel, die Leistung zu verbessern und den Umfang des
Umweltmanagementprogramms zu erweitern.

Stufe 4 beinhaltet die Erreichung des ISO 14001-Compliance-Status oder der ISO 14001-Zertifizierung des
Umweltmanagementsystems oder der Standorte als wichtigen Meilenstein. Kunden sollten
individuelle CO,-Emissions-Schitzungen oder -Berichte angeboten werden. Die Auseinandersetzung
mit dkologischen Fragen ist jetzt ein integraler Bestandteil des Kommunikationsplans fiir das
Unternehmen.

Stufe 5 bedeutet, dass sich der Schwerpunkt unter der Geltung eines vollstindigen und zertifizierten
Umweltmanagementsystems in Richtung innovativer griiner Losungen verschiebt, die wir unseren
Kunden anbieten, einschlielich GOGREEN-Produkte und -Services (soweit anwendbar). Der
Austausch und die Zusammenarbeit mit lokalen Stakeholdern im Hinblick auf Umweltthemen
werden ausgebaut.

Stufe 6 beschreibt unsere Vision eines nachhaltigen Deutsche Post DHL-Netzwerks, das bei geschiftlichen
Entscheidungen soziale, wirtschaftliche und 6kologische Gesichtspunkte beriicksichtigt.

ISO 14001-Zertifizierung

Ein bedeutender Schritt in unserem Sechs-Stufen-Prozess ist die Zertifizierung der
Umweltmanagementsysteme unserer Unternehmensbereiche an den jeweiligen Standorten nach ISO 14001.
2010 waren 49 % unserer Mitarbeiter weltweit an Standorten beschiftigt, die nach diesem Standard
zertifiziert sind (2009: 49 %).

+ BRIEF konnte ein stabiles Niveau aufrechterhalten: 88 % der Mitarbeiter arbeiteten 2010 in ISO
14001-zertifizierten Betrieben (2009: 89 %). Die Zertifizierung deckt tiber 156.000 Mitarbeiter ab und gilt
fiir 4.318 Standorte, einschliellich aller Betriebe des nationalen Brief- und Paketnetzwerks in Deutschland.

+ Bei DHL Express arbeiteten tiber 26.000 Mitarbeiter an 562 ISO 14001-zertifizierten Standorten, vor allem
in Europa. Die ISO-Zertifizierungsquote sank auf 28 % (2009: 37 %); Eine Folge des Verkaufs groflerer
Gesellschaften, deren Geschift der Transport nationaler Sendungen in Frankreich und Grof3britannien
war.

+ DHL Global Forwarding Freight erreichte eine ISO 14001-Zertifzierungsquote von 72 % (2009: 71 %) fiir
rund 32.000 Mitarbeiter an 613 zertifizierten Standorten in Europa, dem Nahen Osten, Afrika, Asien-
Pazifik und Lateinamerika.

+ DHL Supply Chain legte einen grofieren Schwerpunkt auf die Zertifizierung nach ISO 14001 und erreichte
eine Steigerung der Zertifizierungsquote auf 12 % (2009: 5 %). Insgesamt sind 273 Standorte von DHL
Supply Chain zertifiziert.

Wir werden die Umsetzung unseres Sechs-Stufen-Prozesses und die Einfithrung von
Umweltmanagementsystemen fortfithren, um unsere Umweltleistung an den Standorten und auf Lander-
Ebene zu verbessern.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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14001-Zertifizierung in Sainsbury

Dem DHL Stoke Sainsbury’s Lager wurde 2010 mit den Ergebnissen beim jihrlichen Audit der BSI, die die
Einhaltung der ISO 14001-Bestimmungen fir Umweltmanagementsysteme tiberpriift, eine hervorragende
Verbesserung bescheinigt. Unser Einsatz zur Aufrechterhaltung der Umweltmanagementsystem-Standards
wird durch verschiedene laufende Projekte unterstrichen, die bereits zu deutlich positiven Ergebnissen
gefithrt haben. Das beinhaltet die Miillreduzierung um 46 % und einen um 12 % geringeren Stromverbrauch
in 2010, verglichen zum Vorjahr.

Nachhaltige Beschaffung und der Verhaltenskodex fiir Lieferanten

Deutsche Post DHL nutzt die Mafinahmen im Bereich Corporate Procurement, um die effiziente Nutzung
natiirlicher Ressourcen und CO;-relevanter Produkte und Services im gesamten Konzern zu erreichen. Unser
Verhaltenskodex fiir Lieferanten (http://www.dp-dhl.com/de/ueber_uns/unternehmensbereiche/corporate_
procurement/lieferanten_code_of_conduct.html), eine fiir unsere Geschiftsbeziehungen grundlegende
Richtlinie, beinhaltet umweltrelevante Kriterien und bildet damit die Basis fiir nachhaltige Beschaffung.
Dieser Verhaltenskodex ist ein nachhaltiges Rahmenwerk, das unsere Lieferanten zur Einhaltung ethischer
und 6kologischer Standards anhalt.

Im Bereich Umwelt fordert der Verhaltenskodex fiir Lieferanten die Zulieferer auf, zum Schutz der Umwelt
erlassene Gesetze, Rechtsverordnungen und Standards einzuhalten sowie ein wirksames Verfahren zur
Ermittlung und Beseitigung moglicher Gefahren fiir die Umwelt einzufiithren. Die Lieferanten werden dazu
angehalten, ihre jeweiligen Effizienzdaten zur Verfiigung zu stellen und bei ihrer eigenen Geschiftstitigkeit
Umweltschutzmafinahmen zu berticksichtigen.

Wir erwarten, dass sich unsere Lieferanten an diese Grundsitze halten. Der Verhaltenskodex fiir Lieferanten
wurde 2007 eingefiihrt. Seit 2008 ist er verpflichtender Bestandteil aller neuen Vertréige. Da die meisten
unserer Lieferantenvertrige fiir ein Jahr abgeschlossen werden, arbeitet der Grofiteil bereits nach diesen
Richtlinien.

Die Etablierung von Kennzahlen fiir die Umweltleistung im Einkaufsprozess ist eine wichtige Mafinahme von
Corporate Procurement. Vor diesem Hintergrund sind die Kriterien Energie- und CO;-Effizienz in die
Berechnung der ,, Total Cost of Ownership® eingegangen. Das soll uns dabei helfen, den Fortschritt unserer
Beschaffungsmirkte im Hinblick auf Umweltfreundlichkeit zu messen, damit wir gegebenenfalls auf
umweltfreundlichere Quellen umstellen konnen.

Mit einem speziellen griinen Einkaufsteam, Verantwortlichen fiir verschiedene Produktgruppen und
Regionen und motivierten Mitarbeitern auf der ganzen Welt trigt der Einkauf dazu bei, GoGreen als festen
Bestandteil unserer Geschiftsentscheidungen zu etablieren.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Beleuchtung iiberwachen und griine Initiativen anstoflen

.In unserem Biiro bin ich der Lichtwéchter’, also die Person, die aufpasst, dass keine Energie durch iiberfliissige
Beleuchtung verschwendet wird. Ich habe auch unseren Stromverbrauch analysiert, und die Ergebnisse haben uns
geholfen, Energie zu sparen. Ich halte es fiir sehr wichtig, griine Projekte anzustoBen, und bin fiir alle griinen
Initiativen vor Ort verantwortlich. Beispielsweise habe ich DHL Express unterstiitzt, indem ich ein Projekt geleitet
habe, bei dem wir alte Express-Flyer eingesammelt haben, die recycelt werden sollen. Das Einsammeln und
Recyceln ist ganz einfach: Die Fahrer sammeln alte Flyer an den Standorten der Kunden ein und bringen sie zu
einem Lager am Hauptsitz von DHL in Ecuador. Der Lieferant der Flyer vor Ort transportiert sie dann zur Fabrik und
recycelt sie. So einfach ist das — und es funktioniert!

Gorki Molina, Procurement Americas, Deutsche Post DHL

Energieeffiziente Beleuchtung in Asien

+Energieeffiziente Beleuchtung ist meiner Meinung nach sehr wichtig, nicht nur zu Hause, sondern auch in den
Lagern und Biirordumen von DHL. Deswegen habe ich mich {iber meine Beteiligung an einem groBen Projekt fiir
energieeffiziente Beleuchtung von DHL Supply Chain, DHL Global Forwarding und DHL Express gefreut. Ziel der
Initiative war es, Energiesparlampen in Lagern und Biiros von DHL zu installieren. Ich war von Anfang bis Ende an
dem Projekt beteiligt, von der Suche nach Lieferanten bis zur Betreuung der Umsetzung. Ich finde es toll, dass wir
mit dem Wechsel zu T5-Lampen nicht nur CO,-Emissionen sparen, sondern auBerdem helleres Licht fiir die
Mitarbeiter schaffen. Bisher sind 20 Lager in Singapur auf Energiesparlampen umgestellt worden.”

Yeo Yew Keng, Procurement Asia Pacific, Deutsche Post DHL

Managed Print Services

,Ich finde es eine tolle Sache, bei Deutsche Post DHL gleichzeitig Kosten zu sparen und CO;-Emissionen abzubauen.
Wir haben diesen doppelten Effekt erzielt, indem wir Managed Print Services eingekauft haben, statt einfach
Drucker, Scanner und Faxgerate zu kaufen. Ich habe ein Managed-Print-Services-Programm in Europa ins Leben
gerufen, um allen Geschéftspartnern anzubieten, von der bestehenden Druckumgebung, die aus vielen
verschiedenen Lieferanten und Geraten besteht, zu einer komplett gemanagten, transparenten, wirtschaftlichen
und umweltfreundlicheren Lésung zu wechseln. Die Ergebnisse sind groBartig. Wir rechnen mit deutlichen
Kosteneinsparungen und einem um 30-60 % niedrigeren Energieverbrauch.”

Thomas Bertalan, Beschaffung Europa, Deutsche Post DHL

Emissionsgutschriften erwerben

. Es tut gut zu wissen, dass du wahrend der Arbeit etwas flir die Umwelt tun kannst — und der Erwerb von
Emissionszertifikaten ist eine besonders spannende Sache. Das ist nicht nur eine Frage des Marktpreises. Es ist
wichtig zu wissen, welches Umweltschutzprojekt hinter dem Zertifikat steht und ob die Qualitat ausreichend hoch
ist. Unsere Kunden konnen seit 2008 weltweit Pakete und Briefe CO;-neutral verschicken, und wir gleichen die
Emissionen mit Emissionszertifikaten aus. Das CO;-neutrale GOGREEN-Angebot wurde 2006 mit dem Erwerb von
Emissionszertifikaten fiir ungefahr 1.000 Tonnen CO; eingefiihrt. 2010 wurden Zertifikate fiir den AusstoB von lber
80.000 Tonnen bendtigt. Um den Bedarf an hochwertigen UN-zertifizierten Emissionszertifikaten zu begegnen,
haben wir uns auf dem Weltmarkt umgesehen und eine Beschaffungsstrategie entwickelt.”

Julia Zeisner-Mahal, Denis Mujkanovic, Procurement Germany, Deutsche Post DHL

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Griine Biiroartikel leichter erkennbar

,Wir kénnen uns jeden Tag immer wieder neu fiir umweltfreundliches Verhalten entscheiden, selbst dann, wenn wir
Bleistifte bestellen. Auch das finde ich wichtig! In Deutschland haben wir deshalb begonnen, in unserem
elektronischen Beschaffungssystem ,GeT’ einen Katalog mit griinen Biiroartikeln aufzubauen. Uber 60 Artikel haben
wir jetzt bereits als griin markiert. Fir unsere Kollegen ist es nun leichter, diese zu bestellen. Wir markieren
Produkte beispielsweise dann als griin, wenn sie wieder verwendbar oder zu mehr als 80 % recyclingfahig sind
oder sogar ein Umweltzertifikat besitzen.”

Kapil Kulkarni, Procurement, Global Sourcing

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Weitere Umweltauswirkungen

Im Gegensatz zu den globalen Auswirkungen von CO;-Emissionen und Klimawandel, die einen
konzernweiten Ansatz erfordern, nehmen andere Faktoren wie Abfall und Wasser- oder Luftverschmutzung
in der Regel direkt vor Ort Einfluss auf die Umwelt. Deswegen haben wir an unseren Standorten in
verschiedenen Lindern lokale Umweltmanagementsysteme eingefiihrt, die sich auf der jeweiligen Ebene mit
diesen Auswirkungen befassen.

2010 haben wir einige wichtige Schritte getan, um unser Management weiterer Umweltauswirkungen zu
verbessern. Wir haben unsere konzernweite Umweltrichtlinie aktualisiert, die die Grundlage fiir unser
GoGreen-Programm und die Einhaltung von Umweltregelungen und -bestimmungen bei unserer Arbeit
bildet, sowie die Papierrichtlinie, die die Einsparung von Papier und die Verwendung von Recyclingpapier
fordert.

Das Management der weiteren Umweltauswirkungen findet an den Standorten oder auf Linderebene statt
und ist deswegen nicht Teil der Berichterstattung auf Konzernebene. Wir sind jedoch bestrebt,
Umweltauswirkungen, die von strategischer Bedeutung fiir unsere Stakeholder und unser Unternehmen sind,
regelmiflig systematisch zu erfassen und zu managen.

Unser Umwelt-Radar greift auf alle einschligigen Informationskanile zuriick, einschliefSlich der
Umweltbeauftragten der Deutschen Post DHL, Kunden und Investoren sowie Politik, Kommunikation und
Wissenschaft. Die Ergebnisse werden in regelméfligen Abstinden abgestimmt und dienen als Grundlage fiir
die Verbesserung des Managements weiterer Umweltauswirkungen im gesamten Konzern.

Die wichtigsten weiteren Umweltauswirkungen werden im Folgenden beschrieben.
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Natiirliche Ressourcen

Neben fossilen Kraftstoffen und Energie, die im Mittelpunkt unserer Bemithungen zur Reduzierung von
CO;-Emissionen stehen, nutzen wir konzernweite Richtlinien und das Wissen unserer Mitarbeiter auch, um
weitere wichtige natiirliche Ressourcen einzusparen. Aufgrund der Beschaffenheit unseres Geschiifts sind
unsere wichtigsten natiirlichen Rohstoffe Holz und Wasser, die fiir die Papierproduktion verwendet werden.

Papierverbrauch und Papierrichtlinie

[PwC»] Holz und Wasser fiir die Herstellung von Papier sind wichtige natiirliche Ressourcen fiir unser
Unternehmen; dementsprechend befassen wir uns im Rahmen des Umweltschutzprogramms GoGreen auch
mit der Verwendung von Papier und Papierprodukten. Deutsche Post DHL bekennt sich zu den Grundsitzen
nachhaltiger Forstwirtschaft und ist bestrebt, Papier und Papierprodukte so sparsam und effizient wie
moglich einzusetzen.

2010 haben wir unsere Richtlinie fiir den Einkauf und die Auswahl von Papier und Papierprodukten
(»Papierrichtlinie®) aktualisiert. Sie basiert auf der Umweltrichtlinie des Konzerns sowie auf den
konzernweiten Beschaffungsstandards. Die Papierrichtlinie ist fiir alle Unternehmen der Deutschen Post DHL
verbindlich und stellt sicher, dass sdmtliches Papier sowie alle Papierprodukte, Druckerzeugnisse und
Verpackungsmaterialien aus Papier mit den Leitprinzipien Nachhaltigkeit, Ressourcenschutz und Effizienz in
Einklang stehen.

Beim Einkauf von Papier oder Leistungen zur Produktion oder Beschaffung von Papier ist nur

Recyclingpapier zuldssig. Ausnahmen von dieser Regel diirfen nur gemacht werden, wenn:

+ Recyclingpapier die erforderlichen physischen und/oder technischen Produkteigenschaften nicht
gewihrleisten kann (z. B. mechanische Stabilitidt der Verpackung)

+ Recyclingpapier auf dem ortlichen Markt nicht verfiigbar ist und nicht ohne unangemessene Mehrkosten
oder zusitzlichen Arbeitsaufwand beschafft werden kann. Diese Ausnahmen miissen in jedem Fall von
Corporate Procurement gepriift und bestitigt werden.

Im Jahr 2010 verbrauchten wir 100.100 Tonnen Papier fiir Verpackungen, Biiromaterial sowie interne und
externe Kommunikation (98.100 Tonnen in 2009). In Ubereinstimmung mit unserer konzernweiten
Papierrichtlinie werden wir uns auch in 2011 dafiir stark machen, den Papierverbrauch zu senken. Die
groflere Reichweite unserer Erhebungen zum Papierverbrauch hat den leichten Anstieg von 2009 auf 2010
geringfiigig beeinflusst; 2010 decken die Angaben 80 % des konzernweiten Verbrauchs von Papier- und
Kartonprodukten ab (im Vorjahr: 75 %).

Wir konnten erneut konventionelles Papier durch 100% recyceltes Papier und auch durch Papier aus
nachhaltiger Forstwirtschaft ersetzen. Den Anteil von Recyclingpapier konnten wir von 50 % auf 53 %
steigern und den Anteil von Papier aus nachhaltiger Forstwirtschaft von 12 % auf 17 % erhéhen. Bereits rund
84 % des grafischen Papiers fiir Broschiiren und andere Veréffentlichungen ist recycelt.

[PwC>>] Inhalte zwischen diesen Symbolen wurden durch PwC gepriift. [<<]

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Papierverbrauch 2008 2009' 2010
Papierverbrauch in Tonnen' 91.500 98.100 100.150
100 % Recyclingpapier 38 % 50 % 53 %
Papier aus 100 % nachhaltiger Forstwirtschaft? 23 % 12 % 17 %
Gemischtes Papier® 29 % 25% 20 %
100 % Frischfaserpapier 10 % 13 % 10 %

1 Die Daten zum Papierverbrauch 2010 beinhalten rund 80 % der weltweiten Beschaffungen von Papier- und Kartonprodukten tiber den regularen Einkauf (2009: 75 %).
2 Daten beruhen auf Schatzungen und Lieferantenangaben.
3 Zur Kategorie gemischtes Papier gehort Papier mit unterschiedlichen Anteilen an Recyclingpapier und Papier aus nachhaltigen Quellen.

[«]

Der Anteil von Recyclingpapier am Papierverbrauch der Deutschen Post DHL in Deutschland liegt bereits bei
ungefihr 59 %. Andere gute Beispiele fiir Fortschritte in der Umsetzung der Papierrichtlinie finden sich auch
in weiteren Regionen, wie z. B. in Nord- und Lateinamerika. DHL Global Forwarding Americas beispielsweise
unterstiitzte 2010 Initiativen zur Senkung des Papierverbrauchs und zur Umstellung auf Recyclingpapier.
Dazu gehorten:

+ die Verwendung von Recyclingmaterial fiir den Biirobedarf
+ eine Verfahrensiiberpriifung, um Papier einzusparen, z. B. bei Frachtbriefen
+ die Umstellung auf elektronische Lieferantenrechnungen

Diese Initiative lieferte hervorragende Ergebnisse: In Brasilien z. B. stieg der Anteil von Recyclingpapier am
Papierverbrauch von 40 % im Jahr 2007 auf 95 % im Berichtszeitraum.

Den Papierverbrauch von Dienstleistern senken

DHL Supply Chain hat bestehende Prozesse tiberpriift, um Papiereinsparpotenzial zu ermitteln. 2010 hat das
Unternehmen durch die Umsetzung verschiedener Projekte 300.000 Blatt DIN-A4-Papier und 150.000
Briefumschlige eingespart, z. B. durch:

+ Entwicklung einer elektronischen Gehaltsabrechnung zum Download

+ Verwendung von Recyclingpapier fiir Gehaltsabrechnungen

+ Versand von Ablehnungen von Lieferantenrechnungen oder Remissionen per E-Mail
+ Interne Rechnungen als Downloads oder per E-Mail

Luftschadstoffe

Bei der Verbrennung von fossilen Brennstoffen zum Betrieb von Transportmitteln sowie Gebduden werden
nicht nur Treibhausgase, sondern auch lokale Luftschadstoffe wie NOx (Stickstoffoxide), SOx (Schwefeloxide)
und Feinstaub (PM) freigesetzt.

Unser Ziel ist es, die Luftschadstoffemissionen unserer Fahrzeuge und Flugzeuge durch umfassende
Flottenumstrukturierung und hohe Wartungsstandards zu minimieren. Die Elektrofahrzeuge und andere
alternative Fahrzeuge, die wir testen, um die CO;-Effizienz unserer Flotte zu verbessern, haben auch positiven
Einfluss auf die Senkung von Luftschadstoffemissionen .

[PwC>>] Inhalte zwischen diesen Symbolen wurden durch PwC gepriift. [<<]

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Larm

+ Immobilien: Unsere Sortieranlagen erzeugen Lirm durch Maschinen und Fahrzeuge. Die meisten grofleren
Anlagen befinden sich au8erhalb von Wohngebieten, so dass das allgemeine Risiko, Anwohner zu
beléstigen, gering ist. Wenn Gebéude in oder in der Nihe von sensiblen Gebieten liegen, ist es die Aufgabe
des Managements vor Ort, mit Anwohnern und anderen Stakeholdern zusammenzuarbeiten, um die
Larmemissionen unserer Anlagen auf ein vertretbares Mindestmafd zu beschranken.

+ Straflenfahrzeuge: Fine moderne Fahrzeugflotte und gute Wartungsstandards helfen uns, den Larm zu
minimieren. Dazu dient auch unser Programm zur Einfithrung einer gréf3eren Anzahl alternativer
Fahrzeuge, denn Hybrid-, Elektro- und Gasautos sind meist leiser als Dieselfahrzeuge.

+ Flugzeuge: Wir unterhalten eine grofle Flotte eigener und fest gecharterter — einschlieSlich eines steigenden
Prozentsatzes von Diisenflugzeugen, die den strengen Anforderungen der in der ICAQ, Kapitel 4,
festgelegten Larmstandards gerecht werden.

Abfall

Unser Abfallmanagement richtet sich nach der festgelegen Hierarchie ,,Wiederverwendung vor Recycling vor
Entsorgung®. Bei Deutsche Post DHL entsteht Abfall hauptsichlich durch gebrauchte Verpackungen von
Kundenlieferungen und besteht vor allem aus Karton, Plastik-Schrumpffolie und Palettenholz. Eine andere
grofle Abfallart ist Papier, das in unseren Biiros und sonstigen Anlagen anfillt und Gegenstand unserer
Papierrichtlinie ist — auch wenn wir davon ausgehen, dass das Papiervolumen schrittweise gesenkt werden
wird, beispielsweise durch die zunehmende Ausstellung elektronischer Liefer- und Zollpapiere.

Wenig bis gar keinen Abfall erzeugen wir durch die Wartung unserer Fahrzeug- und Flugzeugflotten, da diese
Leistung zum groflen Teil auf die Hersteller oder externe Wartungsbetriebe ausgelagert ist. Ahnlich ist es bei
der Wartung und Entsorgung unserer IT- und Kommunikationsgerite, die itberwiegend geleast sind.
Selbstverstiandlich ist die Einhaltung umweltbewussten Verhaltens Bestandteil unserer Fahrzeug- und
Elektronikwartungsvertrige.

Wasser

Da wir ein Dienstleistungsunternehmen sind, ist der konzernweite Wasserverbrauch von untergeordneter
Bedeutung. Unsere Standorte beachten jedoch die allgemeinen EMS-Grundsitze und ergreifen Mafinahmen,
um Wasser einzusparen und Regenwasser zu nutzen, soweit dazu sinnvolle Moglichkeiten bestehen.

Die Reinigung der Fahrzeuge und Flugzeuge sowie die Flugzeugenteisung liegen hauptsichlich in der
Verantwortung externer Fachleute wie Flughafenbehorden, Bodendienstleister und 6ffentliche Autowaschanlangen.

Der Wasserverbrauch in unseren Biiros dient in erster Linie der Hygiene. Als Teil unserer GoGreen-
Aktivititen fordern wir unsere Mitarbeiter dazu auf, nicht nur CO,-Emissionen zu reduzieren sondern auch
andere wichtige Ressourcen wie Wasser einzusparen.

Das Wasser wird zum gréf3ten Teil von kommunalen Versorgungsbetrieben bezogen und in 6ffentlichen
Abwasseranlagen entsorgt. Unser Abwasser ist frei von regelmifligen oder prozessspezifischen Schadstoffen.
Pravention und Notfallpline sind wichtige Instrumente zum Schutz gegen die unfallartige Freisetzung von
Wasserschadstoffen.
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Biodiversitit

Biodiversitit — die Vielfalt der Lebensformen — wird durch die Zerstorung natiirlicher Lebensriume, die
Verschwendung von Ressourcen, Umweltverschmutzung, invasive Arten und den Klimawandel bedroht. Der
Einfluss der Transport- und Logistikindustrie mag im Vergleich zu herstellenden und verarbeitenden
Sektoren gering und unbedeutend erscheinen. Da unser GoGreen-Programm darauf ausgerichtet ist, die
Auswirkungen unseres Unternehmens auf die Umwelt moglichst weit zu reduzieren, wird es aber auch einen
Beitrag dazu leisten konnen, die biologische Vielfalt der Erde zu bewahren.

Eine konkrete Mafinahme ist unsere Papierrichtlinie, die die Verwendung von Recyclingpapier férdert. Die
Richtlinie verbietet ausdriicklich, Papier zu verwenden, fiir dessen Herstellung Holz aus tropischen
Regenwildern, Urwildern oder alten Wildern unter staatlichem Schutz verwendet wurde. So unterstiitzen
wir die Bewahrung dieser natiirlichen Lebensrdume.

2008 startete der Unternehmensbereich BRIEF ein Programm mit dem WWF zur Aufforstung von
Torfmooren in Indonesien, das 2010 erfolgreich abgeschlossen wurde. Ziel des Projekts war es, einen
international anerkannten Standard fiir forstwirtschaftliche Klimaschutzprojekte zu entwickeln. Das hat sich
positiv auf die natiirlichen Lebensrdaume vor Ort ausgewirkt. Eine andere BRIEF-Initiative hat eine Plusbrief-
Marke herausgegeben. Mit dem Zuschlag von 20 Cent wurde die internationale Tigerschutzkampagne des
WWF unterstiitzt.

Dariiber hinaus stellen wir sicher, dass unsere allgemeinen Geschiftsbedingungen und Betriebspraktiken
in Ubereinstimmung mit den UPU-Konventionen und den IATA-Bestimmungen zum Transport lebender
Tiere stehen.
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Mitarbeiter mobilisieren

Unsere rund 470.000 Mitarbeiter bringen Wissen und Erfahrung sowie ihre Innovationskraft ein, um
gemeinsam unsere ehrgeizigen Umweltziele zu erreichen. Sie wissen am besten, wie der Ressourcenverbrauch
an ihren Arbeitspldtzen minimiert und die Umwelteffizienz gesteigert werden kann. Die Mobilisierung
unserer Mitarbeiter ist eine tragende Sdule, um unsere Ressourceneffizienz zu verbessern und griine
Losungen fiir unsere Kunden zu finden. Denn es sind unsere Mitarbeiter, die unsere Umweltziele in die Praxis
umsetzen — jeden Tag, auf der ganzen Welt.

Das Umweltbewusstsein stirken

Das Bewusstsein fiir Umwelt- und Klimaschutz ist bereits konzernweit verankert. Wir miissen das GoGreen-
Programm jedoch noch bekannter machen und unseren Mitarbeitern verdeutlichen, warum ihr Beitrag
entscheidend ist.

Wir setzen unsere interne Kommunikation sowie Einfithrungs- und Lernprogramme dafiir ein, Bewusstsein
fiir die Umweltauswirkungen unseres Geschifts zu wecken und unsere Mitarbeiter dazu zu motivieren,

natiirliche Ressourcen einzusparen.

Im Rahmen unserer jahrlichen Mitarbeiterbefragung (Employee Opinion Survey, EOS) haben wir unsere
Mitarbeiter um Riickmeldungen zum Thema Umweltbewusstsein gebeten. Im Jahr 2010 bestitigten 60 % der
Mitarbeiter, dass jeder Einzelne in ihrem Team Mafinahmen zur Einsparung von Energie am Arbeitsplatz umsetzt.

Die erfolgreiche Einfiihrung des GoGreen-Programms wird durch das Engagement der Fiihrungskrifte von
Deutsche Post DHL unterstiitzt. 2010 wurde GoGreen in wichtige Managementprozesse und Meetings
eingebunden, was die Position des Programms weiter stérkte.

Um GoGreen noch deutlicher in das Bewusstsein der Mitarbeiter zu riicken, haben wir Lernprogramme und
Aufklirungsinitiativen umgesetzt. Unser bereichstibergreifendes E-Learning-Programm erreichte von April
bis Dezember 2010 rund 10.000 Benutzer. DHL Global Forwarding fiihrte ein GoGreen-E-Learning-
Programm fiir Vertriebsmitarbeiter ein und verzeichnete 1.700 abgeschlossene Kurse. DHL Express nahm
allgemeine Informationen tiber das GoGreen-Programm in die Unternehmensprésentation fiir neue
Mitarbeiter auf; DHL Supply Chain richtete eine interne Plattform fiir Vertriebsmitarbeiter ein, um
aufzuzeigen, wie DHL durch CO;-effiziente Lieferketten Mehrwert fiir Kunden schaffen kann.

CO,-Effizenz soll bei allen Geschiftsentscheidungen berticksichtigt werden. Deshalb haben wir neben
Lernprogrammen und Plattformen auch griine Richtlinien verabschiedet oder GoGreen in bestehende
Bestimmungen eingebunden. Zusitzlich zu unserer konzernweiten Umweltrichtlinie, die den Rahmen fiir
unser Umweltengagement und das GoGreen-Programm bildet, gelten bei uns die folgenden Richtlinien und
Bestimmungen:

+ Richtlinie fur die Verwendung von fliissigen Biokraftstoffen : Stellt sicher, dass unsere Flottenmanager bei
der Umsetzung von Pilotprojekten nur Biokraftstoffe aus nachhaltiger Produktion verwenden.

+ Investitionsrichtlinie: Legt als verbindliches Kriterium fiir neue Investitionen fest, dass diese eine hohere
CO;-Effizienz oder einen anderen 6kologischen Mehrwert im Vergleich zu den zu ersetzenden Anlagen

besitzen miissen.
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* Beschaffungsrichtlinie und Verhaltenskodex fir Lieferanten: Enthalten GoGreen-Aspekte, um die
Reduzierung des CO;-Ausstofles und anderer natiirlicher Ressourcen im ganzen Konzern sicherzustellen
und nur Lieferanten auszuwiéhlen, die Umweltschutzbestimmungen einhalten.

+ Papierrichtlinie: Leitet die Mitarbeiter dazu an, 100 % Recyclingpapier als bevorzugte Papierart zu
verwenden.

+ Dienstwagenrichtlinie: Schafft Anreize fiir die freiwillige Herabstufung in eine effizientere Fahrzeugklasse
und legt Grenzwerte fiir den CO,-Ausstofs fest.

Aufruf zum Handeln

Unsere Mitarbeiter wissen am besten, wie man im Arbeitsalltag Ressourcen sparen und Effizienz steigern
kann. Wir machen uns dieses Wissen zunutze und beteiligen die Mitarbeiter durch GoGreen am Umwelt-
und Klimaschutz.

Angesichts des steigenden Umweltbewusstseins in unserem Konzern wenden wir uns der nichsten Stufe zu
und rufen unsere Mitarbeiter dazu auf, bei ihren Geschiftsentscheidungen und téglichen Aktivititen die
CO,-Effizienz und weitere Umweltfragen zu berticksichtigen.

Ein gutes Beispiel fiir die erfolgreiche Mobilisierung unserer Mitarbeiter ist die GoGreen Dialog Map, die das
Bewusstsein der Mitarbeiter fiir GoGreen in ihrem Arbeitsumfeld stirken soll. Thre sieben Kategorien
unterstiitzen uns dabei, die Verschwendung von Ressourcen zu vermeiden. Alle Losungen und Ideen unserer
Mitarbeiter werden gesammelt und die jeweiligen Teams sind fiir ihre Umsetzung verantwortlich. Die
GoGreen Dialog Map gibt es bereits in 25 Sprachen, sie soll allen Mitarbeitern der Deutschen Post DHL
offenstehen.

Der Weltumwelttag 2010 war erneut ein grofer Erfolg fiir Deutsche Post DHL und GoGreen und hat das
Bewusstsein und Engagement unserer Mitarbeiter weltweit fir das Thema Umweltschutz unter Beweis
gestellt. Mehr als 14.000 Beschiftigte aus allen Unternehmensbereichen und iiber 80 Landern haben
Aktivititen organisiert oder an Veranstaltungen teilgenommen. Im Juni zeigten sie ihren Einsatz fir die
Umwelt beispielsweise mit Umwelt-Familientagen, Papier-Aktionswochen, Workshops und Aktivititen zum
Abbau von CO;,-Emissionen und der sparsameren Verwendung von natiirlichen Ressourcen.

2010 war das Internationale Jahr der Biodiversitit der UN. In diesem Kontext unterstiitzte Deutsche Post
DHL das “Global Invasive Species”-Programm zum Schutz natiirlicher lokaler Lebensrdume in Brasilien.
Rund 35.000 Mitarbeiter haben sich registriert und haben mit ihrem Engagement in Einklang mit dem Motto
»Many Species. One Planet. One Future“ finanzielle Unterstiitzung fiir 35.000 m? zusitzliche geschiitzte
Flachen in Siidbrasilien ermdoglicht.
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Griine Losungen fiir unsere Kunden

Unsere griine Studie ,Delivering Tomorrow — Zukunftstrend Nachhaltige Logistik“ zeigt, dass 57 %
unserer Geschiftskunden und 51 % der Endkunden einen umweltfreundlichen Logistikdienstleister einem
gtnstigeren Dienstleister vorziehen wiirden. Das verdeutlicht die Bedeutung und das Geschiftspotenzial
griiner Losungen. Mit unserem GoGreen-Programm und unseren umweltfreundlichen Produkten und
Leistungen sind wir ein Vorreiter in griiner Logistik. Nachhaltigkeit ist eng mit unserer Geschiftsstrategie
verkniipft — sie fordert Innovation, erdffnet Geschiftschancen und verschafft uns im Markt einen
Wettbewerbsvorteil. Unsere Kunden fragen verstarkt nach griinen Losungen und nach Méglichkeiten, wie
sich die Umweltauswirkungen der Logistik minimieren lassen. Wir unterstiitzen sie mit griinen Losungen
dabei, ihre Umweltziele zu erreichen.

1) GOGREEN kundenindividuelle Reports
Mit diesem Service bieten wir Berichte iiber alle CO,-Emissionen eines bestimmten Kunden an, die durch
Produkte und Leistungen der Deutschen Post DHL entstanden sind.

2) GOGREEN Beratung
Der Schwerpunkt unserer GOGREEN-Beratungsleistungen liegt auf CO,-Reduktion und auf
Effizienzstrategien fiir unsere Kunden oder fiir Einheiten der Deutschen Post DHL. Die CO,-Strategien
basieren auf der Analyse von Lieferketten, der Entwicklung von Mafinahmen zur Reduzierung des CO;-
Ausstofles und Optimierungen entlang der Lieferkette.

3) GOGREEN CO;-reduzierte Services
Wir bieten unseren Kunden Produkte und Services mit geringeren CO,-Emissionen im Vergleich zu dem
jeweiligen Standardprodukt bzw. zum entsprechenden Standardservice. Die Mafinahmen zur Reduzierung
des CO;-Ausstofles erganzen unser normales Alltagsgeschift.

4) GOGREEN CO;-neutrale Produkte und Services
Unsere CO,-neutralen GOGREEN-Produkte und -Services gleichen die CO;-Emissionen aus, die durch
ein beliebiges Standardprodukt oder eine Standardleistung wie Versand, Druck oder Betrieb eines
Standorts verursacht werden. Die CO,-neutralen Angebote werden jedes Jahr durch eine unabhingige
Organisation tberpriift.

5) Weitere umweltfreundliche Leistungen
Neben unseren GOGREEN-Lgsungen bieten wir unseren Kunden auch weitere umweltfreundliche
Leistungen an, die sie dabei unterstiitzen, ihre Auswirkungen auf die Umwelt zu minimieren.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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ELECTRORETURN

Kunden der Deutschen Post kénnen alte elektronische Gerite und leere Druckerpatronen kostenfrei iiber den
ELECTRORETURN-Service zur Verwertung einsenden. Das tragt dazu bei, Umweltauswirkungen zu
minimieren und wertvolle Rohstoffe zu recyceln. Alle ELECTRORETURN-Sendungen werden auflerdem
CO;-neutral mit GOGREEN versandt.

Sonderbriefmarken

Die Deutsche Post setzt sich seit 1992 durch den Verkauf von Sondermarken fiir Umweltschutzprojekte in
Kooperation mit dem Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit (BMU) ein. Neue
Briefmarken mit einem Zuschlag von 25 Eurocent werden alle zwei Jahre vom Bundesfinanzministerium
herausgegeben.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Griine Logistiklosungen

Unsere Kunden profitieren bereits von unserem GoGreen-Programm mit dem Ziel, die CO,-Effizienz der
Deutschen Post DHL bis 2020 um 30 % zu verbessern. Wir wollen die Effizienz unserer eigenen Standorte
und Netzwerke stindig verbessern und gleichzeitig unseren Kunden die Méglichkeit bieten, die
Umweltauswirkungen ihrer Logistikprozesse zu minimieren.

GOGREEN kundenindividuelle Reports
Mit diesem Service bieten wir Berichte iiber alle CO,-Emissionen eines bestimmten Kunden an, die durch
Produkte und Services der Deutschen Post DHL entstanden sind.

DHL Global Forwarding und DHL Freight haben 2010 ein umfassendes GOGREEN-Angebot eingefiihrt,
einschliellich kundenindividueller Reports und Emissionsausgleich.

+ DHL Global Forwarding / Freight CO»-Report (http://www.dhl.com/en/logistics/freight_transportation/
go_green.html)
Der gut verstindliche CO;-Report bietet Kunden Transparenz iiber ihre logistikbezogene Emissionen. Der
Bericht wird in regelmifligen Abstinden, die zuvor mit den Kunden vereinbart werden (monatlich,
vierteljahrlich, jahrlich), und mit Hilfe einer extern zertifizierten Berechnungsmethode erstellt, die dem
jeweiligen Kunden zuverlissige CO;-Zahlen an die Hand gibt.

» DHL Global Forwarding / Freight Emissionsausgleich (http://www.dhl.com/en/logistics/freight_
transportation/go_green.html)
Als Ergianzung zum CO;-Report bietet der Emissionsausgleich unseren Kunden die Moglichkeit, durch
den Erwerb so genannter ,,Emissionszertifikate von Klimaschutzprojekten CO;-neutrale Logistikketten zu
schaffen. Der Kunde erhilt ein extern gepriiftes Zertifikat, das die Menge der ausgeglichenen CO»-
Emissionen in einem Jahr angibt.

Griine Logistiklosungen

Im Jahr 2010 hat DHL Global Forwarding fiir seinen Kunden REI (Recreational Equipment, Inc.), einen
Anbieter von Outdoor-Ausriistung, das sogenannte Carbon Dashboard entwickelt, welches den CO;-Ausstofl
entlang der gesamten Logistikkette eines Kunden transparent macht.

»REI fiihlt sich der Umwelt besonders verpflichtet. Wir arbeiten kontinuierlich an der Verringerung unseres CO;-
FuBabdrucks. Wir haben unseren Partnern bei DHL die Aufgabe gestellt, nicht nur ein umfassenderes CO,-
Berichtswerkzeug zu entwickeln, sondern auch Planungsmdglichkeiten und Flexibilitét fiir zukiinftige Szenarien zu
berticksichtigen, um hilfreiche Entscheidungspunkte entlang der Lieferkette aufzubauen.

Verantwortliches Handeln ist was unsere Kunden von uns verlangen und wir freuen uns, einen Partner an unserer
Seite zu wissen, der nicht nur unsere CSR Ziele mit uns teilt, sondern auch in der Lage ist, zukunftsweisende
Werkzeuge zu entwickeln, die nachhaltiges Handeln iber REI hinaus unterstiitzen werden.”

Scott Searcy, International Logistics Manager, REI

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Das CO;-Dashboard bildet CO,-Emissionen ab, die entlang der Lieferkette entstehen, und stellt dazugehorige
KPIs des Kunden und Analysefunktionen zur Verfiigung. Ein leistungsstarkes Tool, das die Grundlage fiir das
Management von CO,-Emisisonen bietet. Das CO,-Dashboard enthilt Angaben zu CO,-Emissionen, die
entlang der Logistikkette durch Leistungen von DHL Global Forwarding und von Dritten entstanden sind.
Die Ansicht kann nach Transportart, Route oder anderen Kriterien aufgeteilt werden und bildet die Basis zur
Berechnung von Szenarien mit verbesserter CO,-Effizienz.

GOGREEN Beratung

Der Schwerpunkt unserer GOGREEN-Beratungsleistungen liegt auf CO;-Reduktion und den
Effizienzstrategien fiir unsere Kunden oder fiir Einheiten der Deutschen Post DHL. Die CO;-Strategien
basieren auf der Analyse von Lieferketten, der Entwicklung von Mafinahmen zur Reduzierung des CO,-
Ausstofles und Optimierungen entlang der Lieferkette.

2010 haben wir ausgewihlte Beratungsprojekte fiir Kunden von Global Customer Solutions (GCS)
durchgefiihrt, beispielsweise fir das Multi-Technologieunternehmen 3M, das Kunden und Gemeinschaften
mit innovativen Produkten und Leistungen bedient. Ziel der 3M-Studie, die von Deutsche Post DHL initiiert
und durchgeftihrt wurde, war es, fiir einen kundenspezifischen Teil ihrer Logistikkette CO,-
Beratungsdienstleistungen zu erbringen. So bauen wir Wissen fiir kiinftige GOGREEN-Beratungsprojekte auf.

Mit diesem Projekt haben wir die geplante Umstrukturierung des europidischen Logistiknetzwerks von 3M
unterstiitzt. Die Studie untersuchte Aspekte der Netzwerkoptimierung im Zusammenhang mit dem Thema
CO;-Effizienz und zeigte mogliches CO;-Einsparpotenzial durch eine stirkere Konsolidierung von
Sendungen, die zu einer héheren Anzahl von FTL’s gefiihrt hat.

Eine weiteres erfolgreiches Angebot im Rahmen von GoGreen ist der Environmental & Compliance Service
von DHL Supply Chain. Das bewihrte Losungspaket unterstiitzt Kunden dabei, Umweltbestimmungen
entlang der Logistikkette zu erfiillen.

+ WEEE: effizientes Management und Verarbeitung von Elektroabfillen, die in Unternehmen, bei
Offentlichen Einrichtungen lokaler Behorden und in britischen Haushalten anfallen.

+ Abfall: Angebot umfassender Abfallmanagementlosungen, die die Einrichtungen von DHL und von
unseren Kunden unterstiitzen und Mehrwert schaffen.

+ Energie: Beratungsdienstleistungen hinsichtlich der Moglichkeiten, den Energieverbrauch zu senken und
dadurch Kosten und CO,-Emissionen zu reduzieren.

+ Daten: Sammlung und Bereitstellung von Daten, die unseren Kunden in Verbindung mit Verkaufszahlen
als Grundlage zur Berechnung gemif ihrer Pflichten aus den gesetzlichen Bestimmungen zur
Herstellerverantwortung dienen.

+ Einhaltung gesetzlicher Vorschriften: Berechnung, Abgabe der Pflicht-Steuererklarung und Erfiillung von
Verpflichtungen unter der Herstellerverantwortung im Namen unserer Kunden.

+ Beratung: Erbringung interner und externer Beratungsleistungen in den Bereichen Umwelt, Nachhaltigkeit
und Unternehmensverantwortung.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Ein konkretes Best-Practice-Beispiel im Zusammenhang mit Elektro- und Elektronikgeriteabfall (WEEE) ist
die Zusammenarbeit von DHL Supply Chain mit der Stadt London. Gemeinsam unterstiizen sie den so
genannten ,,Green Swap Shop“ — Veranstaltungen, bei denen die Biirger nicht linger benotigte Elektrogerite
abgeben und im Austausch andere gespendete Gerite kostenlos mitnehmen kénnen. DHL stellt bei jeder
Veranstaltung ein tragbares Testgerit zur Verfiigung, mit dem tberpriift wird, ob die Elektrogerite noch

funktionieren.

GOGREEN CO;-reduzierte Services

Wir bieten unseren Kunden Produkte und Services mit geringeren CO2-Emissionen im Vergleich zu dem
jeweiligen Standardprodukt bzw. zum entsprechenden Standardservice. Die Maflinahmen zur Reduzierung
des CO;-Ausstof3es ergdnzen unser normales Alltagsgeschift.

2010 hat DHL Supply Chain eine von Microlise entwickelte telematische Losung fiir einen seiner Kunden,
einen fithrenden Elektrogeritehindler in Bristol (GB), pilotiert. Das Modul ,,Fahrleistung und Fahrverhalten
wurde 12 Monate lang getestet, um herauszufinden, ob mit der Steuerung des Fahrverhaltens weitere CO;-
und Kosteneffizienzvorteile erzielt werden kénnen. Auf Grundlage der gewonnen Ergebnisse wurde ermittelt,
wo Schulungsbedarf besteht, um das Thema Fahrverhalten, insbesondere Aspekte wie abruptes Bremsen und
Beschleunigen, Leerlaufzeiten, Motorbremse und Geschwindigkeitsregelung, anzusprechen. Der
Kraftstoffverbrauch wurde wihrend der Pilotphase um bis zu 6,5 % gesenkt. Dieser Praxistest hat dazu
beigetragen, dass Microlise heute der bevorzugte Telematiklieferant fiir DHL Supply Chain in Grof3britannien
und Irland ist.

Neben Logistik bieten wir unseren Kunden auch andere griine Dienstleistungen. Ein Beispiel ist ,,Global
Hybrid Print & Mail“ von DHL Global Mail. Dieses Angebot verbindet die Vorteile von elektronischem und
herkémmlichem Briefversand. Unternehmen konnen den konventionellen Versand von Dokumenten nach
Ubersee mit elektronischer Ubertragung ersetzen. Global Mail bereitet die Dokumente vor, beispielsweise
Rechnungen, und druckt sie moglichst nah an ihrem Bestimmungsort aus. Dann werden sie in gedruckter
Form zugestellt. Dieser Service senkt nicht nur Lieferzeiten und Portokosten; kiirzere Luft- und
Straflentransportwege lassen die CO,-Emissionen pro Brief im Vergleich zum herkémmlichen System —
Ausdruck beim Kunden und Zustellung weltweit — um bis zu 80 % sinken.

. Global Hybrid Print & Mail verschlankt den internationalen Briefverkehr und bietet Unternehmen die Méglichkeit,
Druck- und Portokosten zu reduzieren und gleichzeitig Zustellzeiten zu senken. Zusatzlich ist es eine weitere
MaBnahme, mit der Global Mail sich fir den Klimaschutz einsetzt.”

Thomas Kipp, CEO, DHL Global Mail

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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COz-neutrale GOGREEN-Produkte und Losungen

Wir haben als erstes Logistikunternehmen einen CO;-neutralen Versandservice eingefiihrt. Fiir unser
GOGREEN-Angebot werden die beim Transport und der Bearbeitung von Kundensendungen erzeugten
CO;-Emissionen gemessen und durch Klimaschutzprojekte ausgeglichen. Dieser im Jahr 2005 als Pilot
gestartete Service ist mittlerweile in groSem Umfang verfiigbar. 2010 wurde GOGREEN in 39 Lindern fiir
Kunden von Express und teilweise fiir Kunden von Mail und Global Mail, weltweit fiir die Kunden von DHL
Global Forwarding sowie fiir die europdischen Kunden von DHL Freight angeboten. DHL Global Mail
brachte 2010 als erster Postdienstleister den CO,-neutralen Versand in den USA auf den Markt.
Bereichsiibergreifend haben wir 2010 rund 82.000 Tonnen CO; fiir unsere Kunden ausgeglichen und iiber
1,7 Milliarden GOGREEN-Sendungen verschickt.

GOGREEN ist auch ein Bestandteil des E-Postbriefs, das neue Online-Produkt der Deutschen Post. Der
E-Postbrief ist ein webbasierter Brief mit eindeutig identifiziertem Absender und Empfinger; mit ihm kommt
das Postgeheimnis im Internetzeitalter an. Das Angebot umfasst vollstindig elektronische Briefe und
Hybridformen aus elektronischem und gedrucktem Versand. Die Onlineversion des E-Postbriefs ist CO»-
neutral; die Energie fiir die Server wird aus erneuerbaren Quellen gewonnen. Fiir die Hybridversion mit der
Option physische Zustellung bieten wir den Geschiftskunden GOGREEN als Zusatzservice an. Fiir alle
Privatkunden tibernimmt die Deutsche Post den Ausgleich der CO;-Emissionen.

DHL Global Mail bietet als erster Postdienstleister den COz-neutralen Versand in den USA an
Seit Januar 2010 bietet DHL Global Mail Kunden in den USA den COj-neutralen GOGREEN-Service an. Das
Angebot wird von der unabhidngigen Organisation SGS tiberpriift und steht fiir alle nationalen Brief- und
Mailingprodukte zur Verfiigung.

. Viele unserer Kunden teilen unser Engagement fiir die Umwelt und haben sich ein umweltfreundlicheres Angebot
fiir den Briefversand gewlinscht. GOGREEN gibt unseren Kunden eine praktische, transparente Mdglichkeit an die
Hand, ihren CO,-FuBabdruck zu verringern, und erganzt gleichzeitig die Klimaschutzbemiihungen von Global Mail.
Lee Spratt, CEO, DHL Global Mail Americas

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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CO;-neutrale GOGREEN-Produkte und Services:

CO;-neutrale Brief- und Paketservices fiir Privatkunden (in Deutschland)

Plusbrief und Pluskarte

Der PLUSBRIEF ist ein Briefumschlag mit aufgedruckter Sonderbriefmarke. Er wird ohne Aufpreis fiir den
Kunden CO;-neutral verschickt. Die Umschldge bestehen aus Papier aus nachhaltiger Forstwirtschaft und
sind vom Forest Stewardship Council (FSC) zertifiziert.

Aufkleber
Mit GOGREEN-Aufklebern konnen einzelne Briefe weltweit CO»-neutral verschickt werden.

Online-Frankierung
Mit der DHL-Online-Frankierung konnen Packchen- und Paketmarken bequem online erstellt und bezahlt
werden. Die Kunden konnen den Service GOGREEN einfach dazubuchen, um ihre Piackchen oder Pakete

CO;j-neutral zu versenden.

Pluspickchen
Das PLUSPACKCHEN GOGREEN ist Verpackung plus Porto in einem — fiir Sendungen bis zu 10 Kilogramm
innerhalb Deutschlands. Es wird ohne Aufpreis fir den Kunden CO,-neutral verschickt.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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CO;-neutrale Brief-, Paket- und Expresslosungen fiir Geschiftskunden

Briefsendungen (Deutschland)
Geschiftspost kann in Deutschland mit GOGREEN CO;-neutral verschickt werden. Das Engagement fiir die
Umwelt wird durch das GOGREEN-Label auf den Briefumschldgen sichtbar.

DHL Global Mail

Geschiftskunden konnen ihre internationalen Briefsendungen CO»-neutral verschicken mit den Services
GOGREEN-Briefe zur direkten Lieferung nach Deutschland, Lieferung aus Deutschland heraus und
grenziiberschreitend (europiische Herkunft). Kunden in den USA bieten wir den GOGREEN-Service fiir
nationale Briefe (Express und Standard) an. (http://www.dhl.com/en/mail.html)

DHL Paket
Die CO;-neutrale Versandoption fiir Geschiftskunden in Deutschland wurde im Juni 2005 als Pilotprojekt
unter dem Namen ,,Griines Paket“ pilotiert und steht hier mittlerweile allen Geschiftskunden zur Verfiigung.

DHL Express
Die CO;-neutrale Versandoption GOGREEN steht Geschiftskunden von DHL Express in rund 40 Lindern in
Europa, Asien-Pazifik und im EEMEA-Raum zur Verfiigung.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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CO;-neutrale Services fiir Logistikkunden

DHL Global Forwarding und DHL Freight

Geschiftskunden iiberall auf der Welt konnen ihre transportbezogenen CO2-Emissionen fiir Luft-, See- und
Straflentransportdienstleistungen ausgleichen. (http://www.dhl.com/en/logistics/freight_transportation/
go_green.html)

DHL Supply Chain

Alle CO;-Emissionen im Einflussbereich von DHL Supply Chain kénnen auf Wunsch des Kunden
ausgeglichen werden. In diesem Rahmen haben wir 2008 das erste CO;-neutrale Lager in Grof3britannien
errichtet. (http://www.dhl.com/en/logistics/ supply_chain_solutions.html)

CO;-neutraler Druckservice

DP Com

Die Deutsche Post Com GmbH bietet ihren Kunden in Deutschland den CO;-neutralen Druck an.
(http://www.deutschepost.de/dpag?tab=1&skin=hi&check=yes&lang=de_DE&xmlFile=46046 )

N GOGREEN @ GOGREEN

= > b E: - -
¥ L] - -
il A i s
e 4d D .. CO;-neutrale Versand C"l.-‘:‘l'-.'t,-) Q?’ Der COz-neutrale Versand

mit DHL mit der Deutschen Post

Wie aus einer Sendung eine GOGREEN-Sendung wird

Messen: Wir berechnen die CO,-Emissionen fiir jede GOGREEN-Sendung oder -Dienstleitung unter
Berticksichtigung des Kraftstoffverbrauchs fiir den Transport und des Energieverbrauchs fiir die
Sendungsbearbeitung in unseren Gebduden.

Ausgleichen: Wir gleichen die berechneten Emissionen durch Investitionen in offizielle Klimaschutzprojekte
(z. B. Windpark in China oder Biomassekraftwerk in Indien) aus.

Verifizieren: Wir iiberpriifen den CO;-neutralen Versand fiir unsere GOGREEN-Kunden. Zur
Aufrechterhaltung unserer hohen Qualititsstandards werden die Emissionsberechnungen und der Ausgleich
fiir den GOGREEN-Service jahrlich von der SGS (Société Générale de Surveillance) in Anlehnung an die
Grundsitze der ISO 14064 iiberpriift.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Klimaschutzprojekte

Um unseren CO;-neutralen GOGREEN-Versandservice anbieten zu konnen, benttigen wir
Emissionsgutschriften, mit denen wir die durch den Transport und die Bearbeitung der Sendungen unserer
Kunden entstandenen CO;-Emissionen ausgleichen kénnen. Diese Emissionsgutschriften erhalten wir aus
Klimaschutzprojekten, in die wir investieren.

Im Interesse unserer Kunden legen wir an die von uns ausgewahlten Klimaschutzprojekte hochste

Maf3stdbe an. Genereller Minimumstandard ist VER (Voluntary Emission Reduction) mit Gold Standard
(http://www.cdmgoldstandard.org/), ein von mehreren internationalen gemeinniitzigen Organisationen
aufgestellter Standard. Die meisten der von Deutsche Post DHL unterstiitzten Klimaschutzprojekte erfiillen
die Kriterien des Clean Development Mechanism (CDM) (http://cdm.unfccc.int/index.html) und bieten
CER (Certified Emission Reduction), eine offizielle Emissionsgutschrift der UNFCCC, fast immer in
Kombination mit dem Gold Standard. CERs sind CO;-Emissionsgutschriften nach den Regeln des Kyoto
Protokolls, iiber deren Klimaschutzprojekte sowohl CO,-Reduktion als auch Technologietransfer und soziale
Vorteile sichergestellt werden.

Auf Anfrage bieten wir in der B2B-Logistik CO,-Emissionsgutschriften aus VCS-Projekten an. Der Voluntary
Carbon Standard (VCS) ist ein internationaler Standard bzw. ein internationales Programm zur Validierung
freiwilliger Emissionsminderungen und wurde von The Climate Group, der International Emissions Trading
Association (IETA) und dem Weltwirtschaftsrat fiir Nachhaltige Entwicklung (WBCSD) entwickelt.

Das Prinzip des Emissionsausgleichs dient ausschlie8lich dazu, unseren Kunden CO;-neutrale Services
anbieten zu konnen. Wir setzen es nicht ein, um unser eigenes CO,-Effizienzziel zu erreichen.

Mehr tiber unsere GOGREEN-Klimaschutzprojekte:

Brasilien

Lesothos

Klimaschutzprojekte fur GOGREEN-Kunden B Klimaschutzprojekte in Entwicklung

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Klimaschutz, der ankommt

Es gibt nur eine begrenzte Anzahl von Klimaschutzprojekten, die hohen Qualititsstandards entsprechen.
Deswegen hat Deutsche Post DHL in Lesotho ein erstes eigenes Projekt gestartet. Die Bewohner landlicher
Gebiete benutzen in der Regel offene Feuerstellen fiir die traditionelle Zubereitung von Essen. Auf diese Weise
zu kochen, verbraucht jedoch viel Feuerholz — eine knappe Ressource in Lesotho. Offene Feuerstellen stof3en
auflerdem nicht nur CO,, sondern auch grof8e Mengen gesundheitsschidlichen Qualm aus.

Im Rahmen unseres Lesotho-Projekts investiert Deutsche Post DHL in die effizienten Brennholzkocher
»Save80¢ die bis zu 80 % weniger Holz verbrauchen als traditionelle Kocher. Unser Konzern, der das Projekt
finanziert, bietet den Einwohnern von Lesotho die neuen Kocher zu einem niedrigeren Preis an. Die ersten
1.300 Kocher sind Ende 2010 in Lesotho eingetroffen. Sie werden vor Ort montiert und gewartet, was
zusitzliche Arbeitsplitze schafft. Die Investition in einen Save80-Kocher lohnt sich: Er bietet der Bevolkerung
in Lesotho die Mglichkeit, bequem und gesund zu kochen und dank des geringeren Brennholzverbrauchs
gleichzeitig Zeit und Geld zu sparen. Der geringere Verbrauch tragt wiederum dazu bei, die Abholzung der
Wilder und Bodenerosion zu minimieren. Offene Feuerstellen durch effizientere Kocher zu ersetzen, senkt
dartiber hinaus den CO;-Ausstof8. Wir rechnen damit, dass das Lesotho-Projekt jahrlich
Emissionsgutschriften fiir 20.000 Tonnen CO; generieren wird. Deutsche Post DHL wird diese Zertifikate von
2012 an verwenden, um einen groflen Teil der transportbezogenen CO;-Emissionen von GOGREEN-
Sendungen auszugleichen.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Vorreiterrolle demonstrieren

Nachhaltigkeit ist ein wesentlicher Faktor fiir den kiinftigen Erfolg der Logistikbranche — deswegen treiben
wir unser Umweltengagement immer weiter voran. Das ist auch die Kernaussage unserer griinen Studie
»Delivering Tomorrow — Zukunftstrend Nachhaltige Logistik“. Um Logistik Schritt fur Schritt effizienter und
nachhaltiger zu gestalten, suchen wir den Dialog mit externen Stakeholdern aus unserer Branche, aus anderen
Bereichen und aus der Politik.

Unsere griine Zukunft

Ende 2010 hat Deutsche Post DHL die Studie ,,Delivering Tomorrow: Zukunftstrend Nachhaltige Logistik“
(http://www.dp-dhl.de/nachhaltige-logistik) zum Thema griine Geschiftsentwicklungen veréffentlicht. In
Rahmen unserer Partnerschaft mit der Weltausstellung in Shanghai hat Frank Appel die entscheidenden
Trends als Ergebnisse der Studie in Shanghai prisentiert.

Basierend auf Experteninterviews mit Wissenschaftlern, Vertretern von Deutsche Post DHL und Kunden
sowie den Ergebnissen einer gritnen Umfrage unter 3.600 Geschifts- und Privatkunden weltweit zeigt die
Studie deutlich, dass unsere Zukunft eine CO,-arme Zukunft sein wird. Die Ergebnisse belegen, dass
Nachhaltigkeit die Logistikbranche verdndern wird — sowohl in Bezug auf das Geschiftsmodell als auch
hinsichtlich der vielen hochwertigen Losungen und Technologien, die die Logistikdienstleister in Zukunft

verwenden werden.

»Wir wollen die Senkung der CO,-Emissionen ein gutes Stiick voranbringen und einen Beitrag zur Realisierung
einer COy-effizienten Wirtschaft leisten. Die Studie gibt zahlreiche Aufschliisse dariiber, wie die Logistikindustrie
dieses Ziel erreichen kann. Nachhaltigkeit, insbesondere die Reduzierung von CO;-Emissionen, ist bereits ein
zentraler Aspekt unseres unternehmerischen Handelns und ein wesentlicher Bestandteil unserer Konzernstrategie.
Die Kundennachfrage nach einer ,griineren’ Logistik nimmt weltweit immer mehr zu - fiir uns das beste Zeichen,
dass wir uns auf dem richtigen Weg befinden.”

Frank Appel, Vorstandsvorsitzender der Deutsche Post DHL

Die Griine-Logistik-Studie zeigt als eine Schliisselentwicklung auf, dass Zusammenarbeit Nachhaltigkeit
fordern wird. Deutsche Post DHL setzt auf ein umfassendes Netzwerk, um effizientere Logistiklsungen zu
entwickeln.

Ein praktisches Beispiel dafiir ist das SSCCAP (Sustainable Supply Chain Centre Asia Pacific), eine
Partnerschaft von DHL und der National University of Singapore (NUS) zur Entwicklung und Umsetzung
von Best-Practice-Losungen fiir nachhaltige Logistikketten in der Region Asien-Pazifik (www.ssccap.com).
Das SSCCAP wurde am 1. Juli 2010 gegriindet und wird von einem Komitee geleitet, in dem Vertreter von
DHL, der NUS, dem Singapore Economic Development Board und der Industrie sitzen. Das SSCCAP bringt
Industrie und Wissenschaft mit dem Ziel an einen Tisch, neue Erkenntnisse zu gewinnen, die zur Forderung
von Nachhaltigkeit entlang der Logistikkette genutzt werden kénnen. Zwei Themen stehen zunichst im
Mittelpunkt: Netzwerkmodellierung und Potenzialanalyse im Bereich Nachhaltigkeit. Erstere wird mit Hilfe
kommerzieller Optimierung und Simulationswerkzeugen den ,technischen Rahmen* bereitstellen; letztere
wird eine Plattform fiir Best Practices bilden, die Unternehmen bei ihren ersten Schritten in Richtung
Nachhaltigkeit entlang der Logistikkette unterstiitzt.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Neben unserer Partnerschaft mit dem SSCCAP arbeitet Deutsche Post DHL auch mit anderen Unternehmen
und Organisationen zusammen, um die Entwicklung griiner Logistik voranzutreiben:

Weltwirtschaftsrat fiir Nachhaltige Entwicklung (WBCSD)

World Resource Institute (WRI)

Weltwirtschaftsforum (WEF)

Carbon Disclosure Project (CDP)

Netzwerk fiir Transport und Umwelt (NTM)

SmartWay-Programm des US-amerikanischen Umweltbundesamts
ClimateTransAct / Européische Arbeitsgruppe dhnlich der SmartWay-Initiative
Clean Cargo Working Group der BSR

Deutsche Umwelthilfe ,,Netzwerk Carbon Footprint*

Product Carbon Footprint World Forum

China Development Institute

Climate Neutral Network des Umweltprogramms der Vereinten Nationen (UNEP)
Clean Cargo Working Group

B.A.UM.eV.

Initiative Pro Recyclingpapier

Wir arbeiten stindig daran, unsere Energieeffizienz zu verbessern und unsere Verpflichtung gegentiber der
Umwelt aktiv zu leben. Deswegen sind wir sehr stolz auf die unabhingigen Auszeichnungen und auf die
Anerkennung, die uns zeigen, dass wir mit GoGreen den richtigen Weg eingeschlagen haben.

Zweiter Platz im internationalen Carbon Disclosure Leadership Index

Das GoGreen-Engagement von Deutsche Post DHL ist im Global-500-Bericht 2010 des Carbon Disclosure Project
(CDP) ausgezeichnet worden. Wir haben mit 97 von 100 moglichen Punkten den zweiten Platz des Carbon
Disclosure Leadership Index erreicht. Dieser internationale Index bewertet Unternehmen nach ihrer
Berichterstattung von Klimadaten und ihrem operativen und strategischen Umgang mit dem Thema Klimawandel.

Deutsche Post DHL zihlte auflerdem zu den ersten 10 % der 500 fithrenden Unternehmen der Welt, die die
hochste Bewertung im Carbon Performance Leadership Index erzielt haben.

CDP ist eine gemeinniitzige Organisation, die Klimaschutzdaten und Strategien der grofiten Unternehmen
der Welt bewertet. Die Bewertung erfolgt im Auftrag von 534 internationalen Investoren, die insgesamt ein
Vermdgen in Hohe von 64 Billionen USD verwalten.

.Die ausgezeichnete Bewertung des Carbon Disclosure Project zeigt, dass wir mit unserem Umweltschutzprogramm
GoGreen auf dem richtigen Weg sind."
Frank Appel, Vorstandsvorsitzender der Deutsche Post DHL

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html

109  Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2010 @ www.dp-dhl.com/responsibility



UMWELT

Gute Umweltergebnisse im DJSI 2010 bestitigt

Deutsche Post DHL wurde erneut in den fithrenden Kapitalmarktindizes gefithrt: im Dow Jones Sustainability
World Index, im Dow Jones Sustainability Europe Index und im FTSE4Good Global Index. Jedes Jahr bewerten
diese Indizes die Nachhaltigkeitsaktivititen und -ergebnisse von Unternehmen nach strengen Kriterien neu und
schaffen so eine wichtige Entscheidungsgrundlage fiir nachhaltigkeitsbewusste Investoren.

Deutsche Post DHL wird seit 2004 im FTSE4Good geftihrt. Der Konzern hat sich nun im zweiten Jahr in
Folge sehr gut im Dow Jones Sustainability World und Europe Index geschlagen und im
Nachhaltigkeitsranking hohe Bewertungen fiir wirtschaftliche und soziale Kriterien und hervorragende 97 %
fiir 6kologische Kriterien erzielt.

Green Fleet Award fiir iiberzeugende griine Flottenstrategie

Deutsche Post DHL wurde 2010 mit dem Green Fleet Award fiir innovative Projekte zur Reduzierung der
CO,-Emissionen von Fahrzeugflotten ausgezeichnet. FleetCompany, ein Tochterunternehmen des TUV Siid,
tibergab die Auszeichnung am 12. Oktober 2010 in Miinchen. IKEA Deutschland und die Paul Hartmann AG
wurden ebenfalls gewiirdigt; 30 deutsche Unternehmen waren fiir den Award nominiert.

Das Konzept zur Fahrzeugflottenoptimierung, das Deutsche Post DHL vorlegte, war von der GoGreen-
Abteilung gemeinsam mit DHL Solutions and Innovations und dem Fleet Management entwickelt worden.
Das Konzept legt den Grundstein fiir ein zentrales Element des GoGreen-Programmes: die Verbesserung der
CO,-Effizienz im Straflentransport. Es gliedert sich in drei Stufen:

Auf der ersten Stufe werden zuverlissige Daten zu Kraftstoffverbrauch und CO;-Emissionen fiir die
Fahrzeuge des Konzerns ermittelt. In einem zweiten Schritt werden die Technologien am Markt auf
Einsatzfihigkeit und Effizienz gepriift und in Pilotprojekten getestet. Vielversprechende Innovationen werden
in Stufe drei flichendeckend eingefiihrt.

Dieser systematische Ansatz und spezifische Mafinahmen, beispielsweise der laufende Pilotversuch mit
Elektrofahrzeugen wie Iveco E-Daily und Daimler E-Vito, haben die Green-Fleet-Award-Jury tiberzeugt.

Dialog mit der Politik

Umfassende und globale politische Rahmenbedingungen sind besonders wichtig, um Bestrebungen zur
Verbesserung von CO,-Effizienz-in unserer Branche und in anderen Sektoren zu fordern. Wir leisten bereits
unseren Beitrag zur Effizienzsteigerung, fordern jedoch politische Fiihrungspersonlichkeiten dazu auf,
Anreize und Regelungen zu schaffen, die Unternehmen beim Aufbau griiner Geschiftsmodelle unterstiitzen.

Einfiihrung eines weltweiten Rahmens fiir die Bepreisung von CO;

Einige Sektoren und Regionen der Welt haben bereits die Einfithrung von Systemen zur CO,-Bepreisung bekannt
gegeben. So implementierte die Europaische Union im Jahr 2005 das EU-Emissionshandelssystem (ETS), in das ab
2012 auch die Luftfahrt einbezogen wird. Das zeigt uns, dass CO; auch in Zukunft bepreist wird.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Unsere Position

Deutsche Post DHL unterstiitzt die rasche Einfiihrung eines weltweiten Rahmens zur marktgerechten
Bestimmung der konkreten Kosten fiir den CO,-Ausstofl. Wir halten einen Preisrahmen, der sich am Markt
orientiert, fiir einen fairen und effizienten Mechanismus zur Begrenzung der vom Menschen verursachten
Treibhausgase fur erforderlich.

Aufstellung internationaler Standards fiir Transparenz in der Logistikkette

Die Emissionen unserer Subunternehmer machen etwa 80 % des CO,- Fulabdrucks unseres Konzerns aus.
Eine durchgingige Transparenz in der gesamten Logistikkette ist fiir Deutsche Post DHL und die gesamte
Branche ein entscheidender Faktor zur effektiven Steuerung der CO,-Emissionen sowie zur Erhohung der
Transparenz fiir die Kunden.

Unsere Position

Deutsche Post DHL fordert die politischen Entscheidungstrager dazu auf, die laufende Entwicklung
allgemeingiiltiger, internationaler und von der Industrie ausgehender Standards zur CO;-Messung auf
Unternehmens-, Produkt- und Kundenebene zu unterstiitzen.

Forderung von Investitionen in CO,-Effizienz
Wir haben unsere Investitionsrichtlinie bereits insoweit angepasst, als sie nachhaltige, CO,-effiziente
Alternativen fordert. Da sich viele Investitionen in CO,-Effizienz erst langfristig auszahlen, sind zusatzliche

externe Anreize notig.

Unsere Position

Deutsche Post DHL wird weiterhin aktiv in EffizienzmafSnahmen investieren. Wir fordern Regierungen und
multilaterale Organisationen dazu auf, diese Investitionen in allen Branchen zu unterstiitzen, um
wettbewerbsfihige Amortisationszeiten und Ertragschancen zu erméglichen.

Finanzierung von Forschung und Entwicklung fiir COz-arme Lésungen

Wir glauben, dass es vielversprechende CO;-arme Transportlosungen gibt. Doch beziiglich gewerblicher
Verfiigbarkeit und wettbewerbsfihiger Preise stehen diese noch am Anfang. Sie bediirfen deshalb noch
weiterer Unterstiitzung durch Forschungs- und Entwicklungstitigkeiten.

Unsere Position
Deutsche Post DHL fordert zusitzliche 6ffentliche Finanzierung von Forschung und Entwicklung zur
Identifizierung und Forderung wirklich nachhaltiger Optionen fiir den COz-armen Transport.

Politische Agenda auf europiischer Ebene

Der Logistiksektor in der EU erzeugt jahrlich Ertrige von rund 930 Milliarden Euro. Um unserer Branche bei
der Gestaltung der einschldgigen Regelungen Gehor zu verschaffen, haben wir mit der Alliance for European
Logistics (AEL) (http://www. logistics-alliance.eu/) eine Organisation ins Leben gerufen, die sich mit den
politischen Rahmenbedingungen befasst. Fiir Deutsche Post DHL sind derzeit drei Bereiche von besonderer
Bedeutung.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Vervolistindigung und Vereinfachung des EU-Binnenmarkts fiir Transportdienste

Alle Transportwege miissen liberalisiert werden, um einen nahtlosen und nachhaltigeren
grenziiberschreitenden Transportfluss in der EU zu ermoglichen. In der Luftfahrt hat ,,Single European Sky
II“ dank einer effizienteren Luftsicherung das Potenzial, die CO,-Emissionen je Flug um bis zu 12 % zu
reduzieren und muss zeitnah umgesetzt werden.

Derzeit sind iiber 30 % der LKW-Fahrten in der EU Leerfahrten. Die Authebung von
Kabotagebeschrankungen, d. h. der inldndische Transport durch ein Fahrzeug, das in einem anderen EU-
Mitgliedsstaat angemeldet ist, wiirde dazu beitragen, Leerfahrten zu reduzieren sowie Staus zu vermeiden.
Das hitte wirtschaftliche und okologische Vorteile.

Weiterhin ist es eindeutig notwendig, die Liberalisierung des Bahnmarktes durchzusetzen und
Vorzugsstrecken fiir den Giiterverkehr einzurichten. In Verbindung mit besserer Bahninfrastruktur, wo nétig,
wiirde das die Servicequalitit und Zuverlissigkeit des Schienengiiterverkehrs auf das Niveau heben, das die
Kunden erwarten.

Die wahren Ursachen fiir Staus angehen

Angesichts der Tatsache, dass 90 % der Staus von PKWs verursacht werden, sind die geplanten Abgaben fiir
schwere LKW, um Staus zu vermeiden, eine diskriminierende und ineffiziente Maffnahme. Staus sind ein
komplexes Thema und erfordern umfassende Regelungen, die alle Straflenbenutzer gleichermaflen betreffen;
statt Kosten zu erhohen sollten Anreize geschaffen werden.

Logistiklosungen in Stidten, wie Consolidation Centers, sind auf die gute Zusammenarbeit von Industrie
und lokalen Behorden angewiesen.

Anreize und Forschung fiir Technologien

Griine Logistik kann unterstiitzt werden, indem CO;-effizientere Fahrzeugtechnologien sowie Informations-
und Kommunikationstechnologien zur optimierten Routenplanung und Stauvermeidung entwickelt werden.
Die einzelnen Staaten und die EU sollten Anreize fiir Endnutzer schaffen, um die schnelle Einfiihrung der
Technologien auf dem Markt zu gewahrleisten.

Deutsche Post DHL hat der EU-Kommission 2010 auflerdem ein ,, Yellow Paper* fiir effiziente Logistik
vorgelegt. Damit soll ein Beitrag zu einem White Paper-Entwurf der Kommission iiber die Zukunft des
Transportwesens geleistet werden. Das Papier verfolgt einen pragmatischen Ansatz und zeigt anhand von
Business Cases auf, wie die EU und andere Linder gleichzeitig die Effizienz und Nachhaltigkeit von
Logistikdiensten erh6hen kénnen.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Unser Ansatz

Employer of Choice — erste Wahl als Arbeitgeber zu werden, ist eines der Kernziele unserer Strategie 2015
(http://www.dp-dhl.com/de/ueber_uns/strategie.html). In einer personalintensiven Branche wie dem

Post- und Logistikgeschift sind die Fahigkeiten, das Engagement und die Motivation unserer Mitarbeiter
wesentliche Faktoren fiir den langfristigen Erfolg. Das volle Potenzial unserer Beschiftigten zu entfalten, ist
entscheidend fiir die anderen beiden Kernziele unserer Konzernstrategie: Provider of Choice — erste Wahl fiir
unsere Kunden — und Investment of Choice — erste Wahl fiir unsere Investoren — zu werden. Wir férdern eine
Kultur des Dialogs und der Vielfalt, investieren kontinuierlich in ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld
und bieten unseren Mitarbeitern Aufgaben, an denen sie wachsen und sich weiterentwickeln konnen.

Strategie & Wertversprechen

Mit unserer Mitarbeiterstrategie haben wir die strategischen Ziele und Prioritéten fiir unsere Personalarbeit
definiert. Unser Wertversprechen als Arbeitgeber (Employer Value Proposition) ist der Schliissel dazu, ein
bevorzugter Arbeitgeber zu werden.

Dialog foérdern

Wir unterstiitzen eine Kultur des konstruktiven Dialogs sowohl zwischen Mitarbeitern und Fiithrungskriften
als auch zwischen Geschiftsleitung und Arbeitnehmervertretern. 2010 haben wir unsere vierte konzernweite
Mitarbeiterbefragung (Employee Opinion Survey, EOS) durchgefiihrt — die Ergebnisse haben sich fiir alle
Kennzahlen deutlich verbessert. Mit Arbeitnehmervertretern und den in den einzelnen Lindern vertretenen
Gewerkschaften arbeiten wir entsprechend den nationalen Gesetzen und Gepflogenheiten zusammen.

Vielfalt leben

Wir wollen bevorzugter Arbeitgeber fiir alle Mitarbeiter und Bewerber werden — unabhingig von Geschlecht,
Herkunft, Religion, Alter, Behinderung oder sexueller Neigung. Diversity Management ist als Bestandteil der
Beschiftigungspolitik im Verhaltenskodex unseres Konzerns verankert. Unsere Offenheit fiir innovative
Ansitze zeigt sich unter anderem darin, dass wir uns 2010 in Deutschland am Pilotprojekt ,,Anonymisierte
Bewerbung“ der Antidiskriminierungsstelle des Bundes beteiligt haben.

Gesund und sicher arbeiten

Die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter ist die Voraussetzung fiir Leistungsfihigkeit und
Motivation. Seit 2007 verfiigt Deutsche Post DHL tiber eine globale Gesundheitsrichtlinie — unsere Corporate
Health Policy (http://www.dp-dhl.com/content/dam/dpdhl/responsibility/downloads/CHP%20dt%20
final%20Deutsche%20Post%20DHL.pdf.) Im Arbeitschutz liegt unser Fokus auf Verkehrssicherheit. Wir
unterstiitzen die Ziele der European Road Safety Charter (http://www.erscharter.eu/de/node) durch unsere
ebenfalls 2007 gestartete Global Road Safety Initiative.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Talente finden, entwickeln und binden

Da wir iiber das breiteste Dienstleistungsspektrum der Post- und Logistikbranche verfiigen, kénnen wir
unseren Mitarbeitern vielfiltige Chancen bieten, um sich weiterzuentwickeln und einzubringen. Mit der
Ausbildung junger Menschen stellen wir sicher, dass uns auch kiinftig die richtigen Mitarbeiter zur richtigen

Zeit am richtigen Ort zur Verfiigung stehen.

Ideen fordern
Unsere Mitarbeiter tragen mit ihren Ideen zu unserem Erfolg bei. Im Berichtsjahr haben sie rund 228.000

Vorschlige eingereicht, mit denen wir Abldufe verbessert, Reparatur- und Energiekosten gesenkt und einen

Beitrag zum Umweltschutz geleistet haben.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Strategie & Werteversprechen

Es sind die Menschen, die die Logistik bewegen. Mit unserer 2009 eingeftihrten Mitarbeiterstrategie — People

Strategy — wollen wir zum bevorzugten Arbeitgeber — Employer of Choice — unserer Branche werden. Ein

wichtiger Aspekt unserer Positionierung bei potenziellen Mitarbeiter ist unser Werteversprechen als

Arbeitgeber (Employer Value Proposition, EVP), das wir 2010 festgelegt haben. Es bildet die Basis unserer

Arbeitgebermarke und steht fiir unser Ziel, bevorzugter Arbeitgeber in der Logistikbranche zu werden. Unser

Werteversprechen beinhaltet drei Elemente:

+ Wir bieten unseren Beschiftigten und potenziellen neuen Mitarbeitern vielfiltige Chancen, sich beruflich
und personlich weiterzuentwickeln (,,Entwicklung®),

+ sie konnen sich einbringen und Verantwortung fiir den Erfolg von Deutsche Post DHL {ibernehmen
(,,Einfluss®),

+ und sie sind Teil eines Unternehmens, das sowohl in der Post- und Logistikbranche als auch in der
Gesellschaft einen aktiven Beitrag leistet (,,Stolz“).

»In einem ,people business’, wie unserem, machen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter den Unterschied.
Fiir sie zum bevorzugten Arbeitgeber zu werden, ist der Schliissel dazu, erste Wahl fiir unsere Kunden und
Investoren zu werden”.

Walter Scheurle, Personalvorstand, Deutsche Post DHL

Unser Konzern verfiigt tiber das umfassendste Dienstleistungsspektrum der Post- und Logistikbranche. Die
Deutsche Post ist Europas grofiter Postdienstleister und Marktfithrer im deutschen Brief- und Paketgeschift.
DHL bietet als Marktfithrer in der internationalen Logistikbranche innovative, auf Kundenbediirfnisse
zugeschnittene Losungen. Unser globales Netzwerk ist dabei auf Service, Qualitidt und Nachhaltigkeit
ausgerichtet.

Entsprechend unserem Leitbild ,,Respekt und Resultate® richten wir all unser Handeln auf gute
wirtschaftliche Ergebnisse und einen respektvollen Umgang mit Mitarbeitern und Kunden, Investoren, der
Offentlichkeit, Politik und Gewerkschaften aus. Als ,,ethischer Kompass“ dient unser Verhaltenskodex, der
verbindliche Leitlinien fir unsere Beschiftigten weltweit festschreibt. Unser Verhaltenskodex fiir Lieferanten
verpflichtet unsere Geschiftspartner, Ethik- und Umweltstandards einzuhalten. Auch unser gesellschaftliches
Engagement im Rahmen der ,,Living Responsibility“-Strategie in den Bereichen Umweltschutz,
Katastrophenmanagement und Bildung unterstiitzt unser Ziel, bevorzugter Arbeitgeber zu werden. Wir
ermuntern unsere Mitarbeiter, dazu beizutragen, dass unsere Welt lebenswerter wird. Mit Initiativen wie der
Einrichtung unseres konzernweiten Spendenfonds ,,DPDHL — We Help Each Other® wollen wir das Wir-
Gefiihl férdern und eine gemeinsame Identitit stirken.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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»DPDHL — We Help Each Other*
Nach dem verheerenden Erdbeben in Haiti im Januar 2010 haben wir die konzernweite Initiative ,, DPDHL
— We Help Each Other® (WHEO) ins Leben gerufen. WHEO ist ein in Deutschland eingetragener und als

gemeinniitzig anerkannter Verein.

Getreu dem Motto ,,Wir helfen einander, unterstiitzen Beschiftigte von Deutsche Post DHL mit ihrer Spende
Kolleginnen und Kollegen, die Opfer von schweren Naturkatastrophen, Anschldgen oder kriegerischen
Auseinandersetzungen geworden sind.

Auf den Konten von ,,DPDHL — We Help Ech Other® sind 2010 rund 170.000 € eingegangen, mit denen wir
iiber 188 Kollegen unterstiitzen konnten, die Opfer von Naturkatastrophen in Haiti, Chile, Polen,
Deutschland, Pakistan, Thailand, Panama und Venezuela geworden sind.

Unsere HR-Struktur

Die HR-Struktur beinhaltet vier Zentralbereiche — ,,HR DHL International, ,Konzernfithrungskrifte®, ,,HR
Standards & Guidelines®, ,Personal BRIEF” — und drei Centers of Expertise (CoE) — ,,Talent Management &
Sourcing®, ,Learning & Development® und ,,Compensation & Benefits®. Sie unterstiitzen die
Personalfunktionen der Unternehmensbereiche durch standardisierte HR-Losungen.

Diese im Jahr 2009 eingefiithrte HR-Struktur ermgglicht es uns, konzernweite Standards und Prozesse
umzusetzen und die spezifischen Anforderungen der beiden Sdulen des Konzerns — Deutsche Post und DHL
—noch besser zu erfiillen. Unser Entscheidungsgremium fiir Personalthemen ist unser HR Council, dem
Vertreter aller Unternehmensbereiche angehoren. Es beschlieflt konzernweite HR-Mafinahmen, hilt deren
Umsetzung nach und dient als Plattform fiir den Austausch von Best Practices. Die Arbeit im HR Council hat
sich im vergangen Jahr bewihrt; es gelang, mehrere bereichsiibergreifende Schwerpunktinitiativen
weiterzuentwickeln. Personalvorstand und Arbeitsdirektor Walter Scheurle vertritt Personalangelegenheiten
auf Vorstandsebene.

Unsere Mitarbeiterstrategie

Zum bevorzugten Arbeitgeber in unserer Branche zu werden, ist das ibergeordnete Ziel unserer 2009
eingefithrten Mitarbeiterstrategie — People Strategy. Sie umfasst finf strategische Priorititen und Ziele fiir
unsere Personalarbeit:

Prioritaten Strategische Ziele

|. Starken & Entwickeln unserer Fiihrungskrafte > Fiihrungsprinzip basierend auf , Respekt und Resultate”

II. Fordern des Engagements unserer Mitarbeiter > Qualifizierte & engagierte Mitarbeiter

IIl.Verbessern der konzernweiten Zusammenarbeit und der > Effektiver Einsatz von Talenten innerhalb des gesamten Konzerns

.One DHL"-Strategie

IV. Unterstiitzung des Geschéftserfolgs > Flexibler und bedarfsgerechter Personaleinsatz zur Sicherung und
Steigerung des Geschéftserfolgs

V. Steigern der HR-Effizienz > Vereinfachte und nachhaltige HR-Services

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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.Die Menschen sind der Schliissel zur Sicherung des nachhaltigen Erfolgs von Deutsche Post DHL. Uberall in
unserem Konzern schlummern ungenutztes Talent und Wissen sowie verborgene Fahigkeiten. Um dieses gewaltige
Potenzial zu nutzen, brauchen wir Fiihrungskrafte mit Vorbildcharakter und einen strukturierten Ansatz zur
Forderung und Entwicklung unserer Mitarbeiter. Nur so kdnnen wir leistungsstarke Teams mit Mitarbeitern
entwickeln, die Eigeninitiative zeigen und die Erwartungen unserer Kunden an unsere Arbeit erfiillen. Im Rahmen
unserer ,People Strategy’ haben wir notwendige MaBnahmen ermittelt. Wir haben mit ihrer Umsetzung begonnen,
um sicherzustellen, dass unsere Mitarbeiter ihrer Verantwortung gerecht werden und ihr Potenzial voll
ausschopfen.”

Stephen McGuckin, Zentralbereichsleiter HR DHL International, Deutsche Post DHL

Wir setzen unsere Strategie mit Hilfe einer Reihe von Mafinahmen um. Fiir das Jahr 2010 hatten wir vier
Schwerpunkte gesetzt:

Fiihrungskonzept

Unsere Strategie 2015 verlangt nach effektiver Mitarbeiterfithrung, damit Deutsche Post DHL sich erfolgreich
zu einem leistungsstarken Unternehmen entwickeln kann. Der ,,Fithrungsrahmen® / das Managementkonzept
soll dazu beitragen. Unsere Fithrungskrifte haben eine entscheidende Rolle und Vorbildfunktion bei der
Umsetzung unserer Strategie 2015. Wir ermittelten, welche Eigenschaften und Kompetenzen eine
Fithrungskraft mitbringen muss, um dieser Aufgabe gerecht zu werden und wie das globale Managementteam
zusammengesetzt sein sollte. Wir erarbeiten zudem entsprechende Entwicklungsangebote, um unsere
Fithrungskrifte zu unterstiitzen.

Leistungsbeurteilung

Wir brauchen ein einheitliches, objektives Messsystem, mit dem wir die Fihigkeiten unserer Mitarbeiter
bewerten konnen. Auf der Grundlage dieser Bewertung konnen erforderliche Mafinahmen festgelegt werden.
Ziel dieses Projekts ist es, unsere Fithrungskrifte bei der Leistungsbeurteilung zu unterstiitzen. Auf der
Grundlage klar definierter Kompetenzen stellen wir weitere Informationen — etwa Ergebnisse unserer
Mitarbeiter- oder Kundenbefragungen — zur Verfiigung, um ein integriertes, skalierbares Instrument zur
Leistungsbeurteilung aufzubauen. Damit wollen wir eine konzernweit einheitliche Bewertung unserer
Mitarbeiter mit direktem Bezug zur Vergiitung sicherstellen.

Talentmanagement

Durch die Entwicklung von Karrierepfaden fiir eine Reihe von Schliisselpositionen und Jobfamilien mit
unterschiedlichen Fihigkeitsprofilen schaffen wir Transparenz und zeigen bereichsiibergreifende
Entwicklungsmoglichkeiten fiir unsere Mitarbeiter in ,,One DHL® auf. Wir definieren, welche Positionen
erfolgskritisch sind, wie viele Mitarbeiter wir jeweils benotigen und welche Qualifikationen sie mitbringen
miissen. Zudem identifizieren wir Leistungstréger, die die Voraussetzungen fiir den nichsten Karriereschritt
mitbringen. Mit Hilfe der Karrierepfade wollen wir bereichsiibergreifende Karrieren fordern und so als
Konzern noch stirker zusammenwachsen.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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HR-Services

Mit Hilfe eines konzernweiten Modells zur Erbringung von HR-Services steigern wir die Effizienz unserer
Personalarbeit. Ein globaler Servicekatalog fiir HR-Services soll sicherstellen, dass alle
Personaldienstleistungen mit einem konstanten Niveau an Service und Qualitit erbracht werden.

Unsere Mitarbeiter in Zahlen

Seit Anfang der 1990er-Jahre haben wir uns von der Beh6rde Deutsche Bundespost zum global agierenden
Post- und Logistikkonzern Deutsche Post DHL entwickelt. Wir sind einer der grofiten Arbeitgeber weltweit:
Am 31. Dezember 2010 beschiftigten wir umgerechnet auf Vollzeitkrifte 418.946 Mitarbeiter in iiber 220
Landern und Territorien. Die Gesamtzahl der Vollzeitkrifte ist gegentiber dem Vorjahr um 1,4 % leicht
gesunken. Die Kopfzahl lag am 31. Dezember 2010 bei 467.088 Mitarbeitern, und ist um 2,1 %
zuriickgegangen. Der Riickgang erklirt sich vor allem durch den Verkauf unseres Geschifts mit nationalen
taggenauen Sendungen von DHL Express Grofbritannien und DHL Express Frankreich.

2010 waren rund 40 % unserer Mitarbeiter in Deutschland tétig. Im tibrigen Europa haben wir vor allem
aufgrund des Verkaufs der DHL-EXPRESS-Gesellschaften in Groflbritannien und Frankreich weniger
Mitarbeiter beschiftigt. Dagegen ist die Belegschaft in Amerikas, Asien/Pazifik und den iibrigen Regionen
gestiegen. Die Fluktuation belief sich auf 10,1 % (2009: 13,5 %).

Mitarbeiter (Deutsche Post DHL) (zum 31. Dezember) 2008 2009 2011
Kopfzahl' 512.536 477.280 467.088
Abweichung zum Vorjahr in Prozent (%) 0,1% -6,9 % -2,1%
Vollzeitarbeitskrafte umgerechnet? 451.515 424.686 418.946
Abweichung zum Vorjahr in Prozent (%) 0,5 % 5,9 % 1.4 %

Nach Regionen

Europa 304.465 286.954 276.243
Amerikas 78.212 66.833 68.268
Asien/Pazifik 55.182 57.897 61.239
Ubrige Regionen 13.656 13.002 13.19

1 Mit Auszubildenden
2 Ohne Auszubildende

Mitarbeiter nach Regionen (Vollzeitkrafte) (zum 31. Dezember) 2010
Deutschland 40 %
Europa (ohne Deutschland) 26 %
Amerikas 16 %
Asien/Pazifik 15 %
Ubrige Regionen 3%

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Mitarbeiter nach Unternehmensbereichen (Vollzeitkrafte) (zum 31. Dezember) 2010
BRIEF 34 %
EXPRESS 21%
GLOBAL FORWARDING, FREIGHT 10 %
SUPPLY CHAIN 32%
Corporate Center/Anderes 3%

Fluktuation (Deutsche Post DHL)'

2009 13,5 %

2010 10,1 %

1 GemaB Befragung aller Organisationseinheiten.
Diese bildet 2010 93,6 % (2009: 88,6 %) der Mitarbeiter (Kopfzahl) ab.
Hinweis: Aufgegliedert nach Altersgruppen, Geschlecht und Region wird die Mitarbeiterfluktuation auf Konzernebene nicht erhoben.

Unsere Messsysteme

Mit rund 470.000 Mitarbeitern ist unser Konzern eines der grofiten Dienstleistungsunternehmen weltweit.
Bei unserer Personalarbeit stiitzen wir uns deshalb auf eine Reihe von Kennzahlen (KPIs) — unseren ,,People
KPIs“ — u. a. zu den Bereichen Personalstruktur, Abwesenheit, Gesundheit und Arbeitsschutz, Mitarbeiter-
fluktuation, Aus- und Weiterbildung sowie Mitarbeiterideen. Mit diesen konzerweiten Kennzahlen unter-
stiitzen wir die Implementierung unserer Mitarbeiterstrategie.

Wir messen zudem Fortschritte und haben daraus bereits erste erfolgreiche Mafinahmen abgeleitet und
Prozesse verbessert, um die Datenqualitit zu verbessern. Die Kennzahlen basieren auf einer weltweiten
Datenerhebung. Der Prozess dieser Datensammlung stellt in einem durch eine grofle Anzahl Akquisitionen
schnell gewachsenen Konzern wie dem Unseren eine grofle Herausforderung dar.

2009 haben wir unser HR-Kennzahlensystem auf Konzernebene stirker vereinheitlicht und die Datenerfas-
sung in unser globales Finanz-Reporting-System integriert. 2010 haben wir unsere Prozesse noch effizienter
gestaltet sowie die Datenqualitit weiter erhoht. Wir implementierten zudem ein konsistentes Qualitéts-
monitoring in allen Unternehmensbereichen und unterstiitzten so unsere Geschéftseinheiten rund um den
Globus dabei, Personaldaten effizienter zu sammeln und Redundanzen bei der Datenerhebung zu vermeiden.
Dadurch konnten alle Gesellschaften die Qualitit der HR-Daten fiir unsere Konzern-Personalkennzahlen
verbessern. Wir wollen die Qualitdt unserer Daten auch kiinftig weiter optimieren und den Umfang unserer
Berichterstattung fiir konzernweite Personalkennzahlen ausdehnen.

+Einheitliche Personalkennzahlen helfen uns, HR-Prozesse effizient zu steuern und unsere Entwicklung zum
bevorzugten Arbeitgeber — ,Employer of Choice’ — zu belegen.”
Jorg Seufert, Zentralbereichsleiter HR Standards & Guidelines Deutschland, Deutsche Post DHL

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html

120  Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2010 @ www.dp-dhl.de/verantwortung



MITARBEITER

Im Dialog mit unseren Mitarbeitern

Unsere Mitarbeiterstrategie ist unsere Richtschnur auf dem Weg, bevorzugter Arbeitgeber der
Logistikbranche zu werden. Sie baut auf der Integration von erfolgreichen HR-Programmen und -Initiativen
auf, die mit geeigneten professionellen Mafinahmen und Prozessen den Dialog mit unseren Mitarbeitern
fordern.

Um bevorzugter Arbeitgeber zu werden, ist es wichtig, das Engagement unserer Mitarbeiter richtig
einzuschitzen und zu férdern. Die Meinungen unserer Mitarbeiter zu kennen und zu verstehen, hilft uns
dabei, die hierfiir erforderlichen Mafinahmen abzuleiten. Deshalb wollen wir den Austausch mit unseren
Mitarbeitern weiter intensivieren. Dazu nutzen wir verschiedene Instrumente, Kanile und Medien wie
Unternehmenszeitungen und -magazine, Intranet und Extranet sowie soziale Medien und Umfragen.

Ein zentrales Element ist unsere jahrliche Mitarbeiterbefragung (EOS), mit der wir seit 2007 allen unseren
Beschiftigten konzernweit die Moglichkeit bieten, anonym Feedback zu verschiedenen
Unternehmensaspekten und ihrem Arbeitsumfeld zu geben. Auch in der internen
Unternehmenskommunikation laden wir iiber eine Vielzahl von Kanilen, wie z.B. Intranet-Kommentaren

oder Leserbriefen, verstirkt zum Dialog ein.

wJeder EINZELNE zihlt
Im Jahr 2010 haben an unserer Mitarbeiterbefragung unter dem Motto ,,Jeder EINZELNE zihlt“ deutlich
mehr Beschiftigte teilgenommen als im Vorjahr: Weltweit lag die Beteiligung bei 79 % (2009: 76 %).

EOS Beteiligungsquote Unternehmensbereiche 2009 2010
MAIL (inkl. Global Mail) 58 % 63 %
EXPRESS 8% 92 %
GLOBALFORWARDING/FREIGHT 2% 93 %
SUPPLY CHAIN (inkl. Williams Lea) 0% 90 %
Global Business Services 8% 77 %
Corporate Center/Corporate Services (inkl. Global Customer Solutions) &% 84 %
Gesamt %% 79 %

Die hohe Beteiligung zeigt, dass unsere Mitarbeiter den Dialog suchen und die Befragung sich als
Kommunikationsinstrument mit dem Ziel der kontinuierlichen Verbesserung zunehmend etabliert.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Fiihrungs- Erfahrungen am Geschifts-
kultur Arbeitsplatz ergebnisse
Konzernweite EOS KPIs
(Key Performance Indicators):
‘Kundenversprechen
Top- AR
Management AivaEfinsiog =
Strategie heit und -loyalitit
‘Kommunikation
Entwicklung Leistung und
L . Produktivitat
First Choice leben
Direkte/r i -
Soziale Verantwortun Mitarbeiter-
~ EOS-
Fo{gamilnahmsn
~ Arbeitsbedingungen
Das Verfahren

Der Fragebogen steht als Online- sowie als Papierversion zur Verfiigung. Er setzt sich aus 40 konzernweit
einheitlichen Fragen zu elf Themenbereichen, den so genannten KPIs (Key Performance Indicators),
zusammen. Wie die Grafik veranschaulicht, werden die Erfahrungen eines Mitarbeiters am Arbeitsplatz
sowohl von der Fithrungskultur des Top-Managements als auch von der des direkten Vorgesetzten geprigt.
Die Erfahrungen am Arbeitsplatz wirken sich auf das Engagement der Mitarbeiter aus, was wiederum
Einfluss auf Kundenzufriedenheit, Leistungsfihigkeit und die Identifikation mit dem Konzern hat.

/" Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Im Uberblick: Ergebnisse 2010

Insgesamt sind die Ergebnisse im Vergleich zum Vorjahr tiber alle KPIs und alle Einzelfragen hinweg deutlich
gestiegen. Der Anstieg lag bei den KPIs zwischen 3 und 9 Prozentpunkten. Die hohen Werte fiir
Kundenversprechen (77 %), Zusammenarbeit (74 %) sowie Arbeitsbedingungen (73 %) verdeutlichen, wo
unsere Stirken liegen. Wir freuen uns, dass 73 % (2009: 67 %) der Befragten generell mit ihrem Arbeitsplatz
zufrieden sind. In den Bereichen EOS-Folgemafinahmen (53 %) sowie ,,First Choice leben® (59 %) sehen wir
hingegen trotz erheblicher Verbesserungen zum Vorjahr noch Handlungsbedarf.

EOS Ergebnisse pro KPI (Zustimmung %) 2009 2010

Kundenversprechen 70 % 77 %
(Tragen die Mitarbeiter dazu bei, nachhaltige Losungen sowie Qualitatsprodukte und
Dienstleistungen zu bieten, die den Kunden das Leben erleichtern?)

Mitarbeiterengagement 60 % 67 %
(Verbundenheit der Mitarbeiter mit Deutsche Post DHL; Zufriedenheit, Loyalitét, Stolz und die
Bereitschaft, fiir das Unternehmen zu werben)

Aktive Fithrung 58 % 63 %
(Nehmen die Mitarbeiter die Fahigkeit ihrer direkten Fiihrungskrafte wahr, ihr Team zu formen
und zu flihren?)

Strategie 55 % 64 %
(Wird die Strategie von Deutsche Post DHL den Mitarbeitern klar vermittelt und haben die
Mitarbeiter Vertrauen in die Zukunftsaussichten des Unternehmens?)

Kommunikation 56 % 62 %
(Gibt es eine Kommunikationskultur innerhalb von Deutsche Post DHL, die Offenheit und einen
konstruktiven Informationsaustausch fordert?)

Lernen und Entwicklung 58 % 63 %
(Setzt Deutsche Post DHL die personlichen und fachlichen Kompetenzen der Mitarbeiter optimal
ein und entwickelt diese weiter? Wahrnehmung von Lernmdglichkeiten im Job)

Zusammenarbeit 71 % 74 %
(Einsatzbereitschaft der Mitarbeiter in ihrem Team sowie das gemeinsame Streben nach
Verbesserungen, die den Unternehmenserfolg steigern)

First Choice leben 51 % 59 %
(Werden die First-Choice-Werkzeuge und -Methoden erfolgreich fiir kontinuierliche
Verbesserungen eingesetzt?)

Soziale Verantwortung 56 % 62 %
(Nehmen die Mitarbeiter das gesellschaftliche und umweltpolitische Engagement von Deutsche
Post DHL wahr und unterstitzen sie es?)

EOS-FolgemaBnahmen 44 % 53 %
(Wahrnehmung der Mitarbeiter, inwieweit ihre Antworten auf die Mitarbeiterbefragung gehort
werden und Veranderungen nach sich ziehen)

Arbeitsbedingungen 67 % 73 %
AusmaB, in welchem die Mitarbeiter denken, dass Arbeitssicherheit fiir Deutsche Post DHL
wichtig ist und sie alle bendtigten Materialien zur Verfiigung haben, um gut zu arbeiten)

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Kurz vorgestellt: Folgemafinahmen

Auf Basis der Ergebnisse unserer Mitarbeiterbefragung entwickeln wir Folgemafinahmen. Verantwortlich fiir
ihre Umsetzung sind die jeweiligen Fithrungskrifte. Beispielhaft hier einige erfolgreiche Mafinahmen aus dem
Jahr 2010, die auf der Grundlage der Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung 2009 umgesetzt wurden:

BRIEF

Im Bereich BRIEF haben wir eine Kultur des konstruktiven direkten Dialogs zwischen Mitarbeitern und
Fithrungskriften etabliert und entwickeln diese weiter: Deutschlandweit haben wir bei elf Terminen in
Roadshows insgesamt rund 11.000 Mitarbeiter im direkten Dialog mit dem Vorstand BRIEF erreicht.
Zwischen den Teilnehmern entstand in Plenumsdiskussionen ein intensiver Austausch zur Strategie und
aktuellen Situation des Unternehmens. Themen aus dem Betrieb standen in drei zentralen ,,Foren Zustellung*
mit Zustellern, Fithrungskriften und dem Vorstand BRIEF im Mittelpunkt. In 49 Niederlassungen wurden
zudem regionale Veranstaltungen organisiert. Dabei informierten Vertreter des Managements Zusteller iiber
zentrale Projekte und deren Auswirkungen auf den eigenen Arbeitsbereich. In Workshops wurden die
Themen ausfiihrlich diskutiert.

Insgesamt haben die Mitarbeiter die Weiterentwicklung des direkten Dialogs sehr positiv aufgenommen. Der
Anstieg um 12 Prozentpunkte beim Thema ,,Strategie® im Betrieb BRIEF verdeutlicht, dass den Mitarbeitern
insbesondere der inhaltliche Austausch zu strategischen Themen wichtig war. Dartiber hinaus zeigt die
Verbesserung von 8 Prozentpunkten beim Thema ,,Kommunikation®, dass der Ausbau des direkten Dialogs
mit den Mitarbeitern eine wichtige Rolle spielt.

DHL Express

DHL Express Deutschland fiihrte einen so genannten ,,Cross functional Day® ein, um das
Mitarbeiterengagement zu férdern. Hierbei haben alle Mitarbeiter die Moglichkeit, einen Blick tiber den
Tellerrand zu werfen und andere Unternehmensbereiche kennenzulernen. So begleiten sie beispielsweise
einen Tag lang einen Auflendienstmitarbeiter im Vertrieb, sind mit einem Kurierfahrer unterwegs, besuchen
das DHL Innovation Center (http://dsi.dhl-innovation.com/) oder schauen Kollegen in der Zentrale in Bonn
tiber die Schulter. Die Mafinahme stirkt zudem die Kommunikation und Interaktion im Unternehmen, was
sich auch in den EOS-Ergebnissen widerspiegelt. Der Bereich ,Mitarbeiterengagement bei DHL Express
Deutschland ist im Vergleich zum Vorjahr um 6 Prozentpunkte gestiegen.

Supply Chain

Zur Verbesserung der Fiihrungskultur entwickelte der Unternehmensbereich DHL Supply Chain ein Konzept
zum Thema Fithrung. Dieser Trainingsplan sieht die globale Einfithrung eines Fithrungsprogramms, die
Definition von Fithrungskompetenzen fiir die oberen Ebenen sowie ein Coaching-Toolkit fiir Manager vor.
Erste Hinweise auf die Wirksamkeit dieses Trainingsplans geben die im Vergleich zum Vorjahr um 4
Prozentpunkte verbesserten Ergebnisse bei DHL Supply Chain beim KPI ,,Aktive Fithrung®.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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DHL Freight

DHL Freight fithrte in Belgien im Rahmen des Kommunikationsprojekts ,,COM COM®“ (Community
Communications) Informationsbildschirme in den Terminals ein. Die Informationen werden von
Redaktionsteams vor Ort zusammengetragen, ausgewahlt und aufbereitet. Der Personalbereich war in der
Rolle des Feedbackgebers mit eingebunden. Das Ziel von ,,COM COM* besteht darin, Mitarbeiter tiber
aktuelle und lokale Neuigkeiten wie beispielsweise laufende Projekte oder aktuelle Kunden in ihrem Terminal
zu informieren. Die Wirksamkeit dieses Projekts zeigt sich in den Ergebnissen fiir DHL Freight, wo sich der
KPI ,,Kommunikation“ um 4 Prozentpunkte zum Vorjahr verbessert hat.

Zielgruppennah und dialogorientiert: Unsere Mitarbeiterkommunikation

Aufler unserer Mitarbeiterbefragung nutzen wir eine Vielzahl weiterer Kanile und Instrumente, um mit
unseren Mitarbeitern in Dialog zu treten. Organisatorische Veranderungen und wichtige Ereignisse begleiten
wir stets zeitnah und detailliert mit einer Reihe von Kommunikationsmafinahmen. Mitarbeiter ohne Zugang
zu elektronischen Informationsmedien werden durch ihre Vorgesetzten, schriftliche Aushinge oder digitale
Wandzeitungen tiber aktuelle Entwicklungen im Konzern informiert. Hier eine Auswahl unserer Dialog- und
Kommunikationsmedien:

Unternehmensmedien

Premium Post

Premium Post erscheint acht Mal jahrlich mit einer Auflage von 400.000 Exemplaren. Sie richtet sich an alle
aktuellen und ehemaligen Beschiftigten in Deutschland. Ziel ist es, die Mitarbeiter tiber Hintergriinde und
Zusammenhinge zu informieren sowie ihre Identifikation mit dem Unternehmen zu férdern. Ein 2010
gegriindeter Leserbeirat iitbernimmt die Mittlerrolle zwischen Lesern und Redaktion, um die Zeitung noch
zielgruppengerechter zu gestalten.

Network

Unser Fithrungskriftemagazin konzentriert sich auf Strategiethemen, aktuelle Konzernnachrichten und die
Darstellung von Best Practice-Ansitzen und fordert so den Austausch der Manager untereinander. Network
erscheint alle zwei Monate mit einer Auflage von 40.000 Exemplaren.

Digitale Wandzeitung
Zielgruppe der digitalen Wandzeitung sind Operativkrifte ohne Zugang zu E-Mail und Intranet. Auf diesem
Wege konnen wir auch Kollegen in Briefzentren und Terminals regelmif3ig tiber aktuelle Entwicklungen im

Unternehmen informieren.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Online-Tools

Intranet

130.000 Mitarbeiter haben Zugang zum Corporate Intranet, jeden Tag werden rund 300.000 Seiten
aufgerufen. Das Intranet vernetzt unsere Mitarbeiter weltweit und unterstiitzt den globalen Informations-
und Wissensaustausch. Web 2.0-Anwendungen wie Diskussionsforen, Kommentar- und Votingfunktionen
fordern den Dialog.

Extranet

Um auch Mitarbeiter ohne PC-Arbeitsplatz im Unternehmen mit Unternehmensnachrichten zu versorgen,
bauen wir ein Extranet auf, das am heimischen PC oder in Internetcafés genutzt werden kann. Das Extranet
soll zudem die Vernetzung untereinander und den Aufbau von Mitarbeiter-Communities férdern. Neben
Informationen spielen Service- und Ratgeberthemen sowie Unterhaltung eine wichtige Rolle.

Evaluation und Feedback

Analysieren, was interessiert

Wir werten monatlich verschiedene Feedback-Kanile aus, um herauszufinden, welche Themen unsere
Mitarbeiter am meisten interessieren. Wir beziehen dabei eine Vielzahl von Riickmeldungen mit ein: Klick-
Raten und Bewertungen von Artikeln im Intranet, Kommentierungen, die Plattform ,,Fragen an Frank
Appel, Leserbriefe sowie die Ergebnisse unseres Employee Trend Monitors.

Direkter Draht zum Vorstandsvorsitzenden

Seit Oktober 2008 konnen unsere Mitarbeiter Fragen direkt an unseren Vorstandsvorsitzenden Dr. Frank
Appel richten — entweder iiber eine Plattform im Intranet, ,Fragen an Frank Appel®, oder per Brief. Seit der
Einfiihrung dieses Kanals sind rund 1.200 Fragen von Mitarbeitern aller Ebenen eingegangen. Jede Antwort
wird von Frank Appel personlich freigegeben.

Barometer fiir Meinungen und Trends

Uber die interne Online-Befragung ,,Employee Trend Monitor“ (ETM) fragen wir regelmiflig nach den meist
diskutierten Themen aus Sicht der Mitarbeiter in simtlichen Unternehmensbereichen und Regionen. 2010
fand die Befragung neun Mal statt, im Durchschnitt beteiligten sich ca. 2.000 Mitarbeiter. Die Befragung ist
reprasentativ fiir die Zielgruppe der Biiroangestellten.

Social Media Plattform

Dikussionsforen, Blogs, virtuelle Netzwerke und Communitys gewinnen mehr und mehr an Bedeutung —
auch fur Unternehmen. Sie sind ein wichtiger Hebel fiir die konzernweite Zusammenarbeit sowie das Teilen
von Wissen und unterstiitzen zudem den Wandel unserer Unternehmenskultur. Wir planen 2011 Web

2.0-Anwendungen und -Instrumente in unserem Konzern einzufiithren und diese ins Intranet zu integrieren.

.Ich finde, die Mitarbeiterbefragungen haben vor allem fiir die Kommunikation und den Austausch untereinander
etwas gebracht. Stimmungen kommen so viel schneller beim Chef an.”
Steffen Hasenpusch, Verbundzusteller, BRIEF Deutschland

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Arbeitnehmervertreter

In unserem Konzern pflegen wir eine Kultur des konstruktiven Dialogs sowohl zwischen Mitarbeitern und
Fihrungskriften als auch zwischen Geschiftsleitung und Mitarbeitervertretern. Wir achten die
Menschenrechte innerhalb unseres Einflussbereichs und fithren unsere Geschifte mit dem Ziel, ein
vorbildlicher Arbeitgeber zu werden. International arbeiten wir in den jeweiligen Lindern vor Ort mit den
Arbeitnehmervertretern und Gewerkschaften entsprechend den nationalen Gesetzen und Gepflogenheiten
zusammen. Dariiber hinaus fithren wir regelmaflig Gespriche mit den Vertretern der globalen
Gewerkschaftsbiindnisse. In Deutschland, wo wir rund 40 % unserer Mitarbeiter beschiftigen, arbeiten wir in
allen Bereichen von Deutsche Post AG und in mehr als 90 % unserer Tochtergesellschaften mit Betriebsriten
zusammen.

Zusammenarbeit mit Arbeitnehmervertretern

Im européischen Wirtschaftsraum fiihren wir zudem den Dialog im Rahmen unseres Deutsche Post DHL
Forums. Dariiber hinaus beteiligen wir uns aktiv im ,,Ausschuss fiir Sozialen Dialog Post* der Européischen
Union (http://europa.eu). Auf globaler Ebene orientieren wir uns an den Grundsitzen des Global Compact
der Vereinten Nationen (http://www.dp-dhl.com/de/disclaimer.html?ref=URJ%252BgUERGT1bZtvejZqDOE
WnpvOMTbyF4SI5pL6Ant4%253D#lightbox) und respektieren die Grundsitze der 1998 verabschiedeten
Erkldrung der International Labour Organization (http://www.ilo.org) iiber die grundlegenden Rechte und
Prinzipien bei der Arbeit in Ubereinstimmung mit nationalen Gesetzen und Gepflogenheiten. In unseren
konzernweit geltenden Richtlinien, u. a. unserem Verhaltenskodex, sind wesentliche Grundsitze fixiert, wie z.
B. die Achtung der Menschenrechte, Chancengleichheit und Umweltschutz.

Auf zentraler Ebene haben wir auch im Jahre 2010 weiterhin regelmifig Gespriche mit den globalen
Gewerkschaftsbiindnissen UNI Global Union und International Transport Workers’ Federation (ITF) gefiihrt,

um diese und weitere grundsitzliche Konzernthemen zu erértern.

Deutsche Post DHL Forum

Das Deutsche Post DHL Forum ist ein gemeinsames Gremium von Arbeitnehmer- und
Managementvertretern aus 29 europdischen Landern. Es entspricht einem européischen Betriebsrat. Damit
wird die direkte und offene Kommunikation iiber Linder- und Sprachgrenzen hinweg geférdert. Die
Zusammenarbeit erfolgt auf der Grundlage einer Vereinbarung unter Wahrung des gegenseitigen Respekts bei
gleichzeitiger Anerkennung unterschiedlicher Aufgaben und Interessenlagen. Diese Vereinbarung hat sich
bewihrt. Aufgrund der komplexen und sich oft verindernden Struktur unseres Konzerns Deutsche Post DHL
werden jedoch immer wieder Anpassungen der Organisationsstruktur des Forums an die Entwicklung des
Konzerns notwendig. Wir haben daher fiir unsere Geschiftsfelder Ausschiisse — Business Committees —
eingerichtet, in denen ausschlief8lich Angelegenheiten des jeweiligen Geschiftsfeldes erortert werden.

+Deutsche Post DHL ist so stark wie ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Ein standiger, offener und respektvoller
Dialog zwischen den Sozialpartnern ist der Schllissel zu langfristigem Erfolg.”

Elmar Kallfelz, Vorsitzender des Europaischen Betriebsrats-Forums und des Deutsche Post DHL Forums und Jutta Rawe-
Baumer, Vorsitzende des Europdischen Management Forums und des Deutsche Post DHL Forums
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Tarifeinigung Deutsche Post AG giiltig bis 2011

2009 haben wir mit der Gewerkschaft ver.di einen wichtigen Tarifabschluss fiir die rund 130.000
Arbeitnehmer der Deutschen Post AG erzielt und den Ausschluss betriebsbedingter Kiindigungen bis zum
31. Dezember 2011 verlidngert.

Zudem verstiandigten wir uns auf eine Reihe von Mafinahmen, um Kosten zu senken. Angesichts riicklaufiger
Sendungsmengen im Briefgeschift ist dies ein wichtiger Schritt fiir die Zukunftssicherung der Deutschen Post
AG und unseres gesamten Konzerns.

Tarifrunde 2010 bei DHL-Tochterunternehmen in Deutschland

Intensive und konstruktive Verhandlungen fiithrten in der Lohnrunde 2010 bei verschiedenen

Tochterunternehmen des Konzerns Deutsche Post DHL in Deutschland zu tragfihigen Losungen. Die

Tarifabschliisse zeichnen sich durch lange Laufzeiten (26 Monate) aus und bringen damit Planungssicherheit

fiir die Unternehmen.

+ In den Bereichen DHL Solutions, Deutsche Post Real Estate Germany und Deutsche Post IT Services
erhielten die Mitarbeiter 2010 Einmalzahlungen sowie Entgelterhhungen von 2,1 % zum 1. Mérz bzw.
1. April 2011 und 1,5 % zum 1. Mirz 2012.

+ Fiir die Mitarbeiter der DHL Express Germany GmbH wurden neben einer Einmalzahlung
Entgelterhohungen von 2,0 % zum 1. Mai 2011 und 2,1 % zum 1. Juni 2012 vereinbart.

+ Fiir die Beschiftigten der Deutsche Post IT BRIEF GmbH und der DHL Vetriebs GmbH & Co. OHG
wurden eine Einmalzahlung in 2010 sowie Entgelterhohungen von 2,1 % zum 1. Mai 2011 und 1,5% zum
1. Mai 2012 vereinbart.
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Vielfalt und Chancengleichheit

Als global agierender Konzern mit rund 470.000 Mitarbeitern in aller Welt ist es fiir uns selbstverstandlich,
bei unseren Beschiftigten keinen Unterschied wegen der Nationalitit oder ethnischen Herkunft, wegen des
Geschlechts, der Religion oder der Weltanschauung, des Alters, der sexuellen Orientierung und Identifikation
oder einer Behinderung zu machen. Unsere Mitarbeiter sind vielfiltig — ebenso vielfiltig wie unsere Kunden.
Kompetenter Umgang mit dieser Vielfalt und ein diskriminierungsfreies Arbeitsumfeld sind uns besonders
wichtig. Nur so konnen wir ein Hochstmafl an Produktivitit, Kreativitit und Effizienz sicherstellen. Diversity
Management ist ein unverzichtbarer Bestandteil unserer Beschiftigungspolitik und fest verankert in unserem
Verhaltenskodex (http://www.dp-dhl.com/de/ueber_uns/code_of_conduct.html) sowie unserer
Unternehmenskultur.

Unsere Diversity-Strategie

Unsere Diversity-Strategie ist eng verkniipft mit der Konzernstrategie 2015 (http://www.dp-dhl.com/de/
ueber_uns/strategie.html). Als personalintensives Unternehmen sind wir darauf angewiesen, erfahrene

Fach- und Arbeitskrifte an uns zu binden und neue Talente zu gewinnen. Wir wollen der bevorzugte
Arbeitgeber unserer Branche werden; fiir den wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens ist das vielfiltige
Potenzial unserer Beschiftigten eine Ressource, die gar nicht hoch genug bewertet werden kann. Vor diesem
Hintergrund haben wir unsere Diversity-Strategie im vergangenen Jahr weiterentwickelt, Priorititen definiert
und entsprechende Projekte gestartet. Im Fokus stehen demografische Entwicklung, Chancengleichheit,
Frauenférderung und familienfreundliches Arbeiten.

Training und Bewusstsein

Das zentrale Anliegen von Diversity Management ist es, Toleranz und Akzeptanz zu fordern. Dieses Thema
behandeln auch zahlreiche Trainings bei Deutsche Post DHL, wie beispielsweise das Online-Training zum
Verhaltenskodex, das bereits von 12.300 Mitarbeitern absolviert wurde.

Toleranz und Akzeptanz sind dariiber hinaus Inhalte von Veranstaltungen fiir neue Mitarbeiter und
Workshops fiir unsere 3.344 Auszubildenden in Deutschland unter dem Titel ,,Miteinander in der Arbeit
leben®. Aufierdem unterstiitzen wir regelmif3ig einen Aktionstag unserer Gesamtjugend- und
Auszubildendenvertretung zu den Themen Menschenrechte, Toleranz und Vielfalt. 2010 stand der Tag unter
dem Motto: ,MOBBING + WEGGESCHAUT = MITGEMACHT*. Rund einhundertfiinfzig Auszubildende
nahmen teil und setzten sich fir Menschenrechte ein. Dabei lernten sie einen der wichtigsten
Konzerngrundsitze kennen: ,,Respekt und Resultate

Arbeiten ohne Vorurteile

2007 unterzeichneten wir die Charta der Vielfalt (http://www.dp-dhl.com/de/disclaimer.html¢ref=UR]%252Bg
UERGTOnwLy8xww9%252FX%252F56e02y]kGbTTvppRYSHMbVufZvnZv%252B1Q%253D%?253D#lightbox)
der deutschen Bundesregierung und verpflichteten uns zu gegenseitigem Respekt sowie zur Férderung von
Chancengleichheit und Vielfalt. Damit haben wir ein grundlegendes Bekenntnis zu Fairness und Wertschitzung
von Menschen in unserem Unternehmen abgelegt. Die Charta ist Teil unserer Verpflichtung, ein Arbeitsumfeld
zu erhalten, das frei von Vorurteilen und Ausgrenzung ist.
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Frauen

Im Rahmen unserer Diversity Strategie ist es ebenfalls unser Ziel, den Anteil von Frauen auf Fithrungsebene
zu erhohen. Einen entsprechenden Mafinahmenkatalog werden wir auch im nichsten Jahr fortschreiben und
erginzen. Dazu gehoren Mentoring, Netzwerkveranstaltungen und Initiativen zur Vereinbarkeit von Beruf
und Familie.

So arbeiten wir gemeinsam mit anderen Unternehmen im Rahmen des europdischen Projekts ,,INNOVATIV!
Gemeinsam fiihren mit Frauen“ zusammen und haben 2010 unser ,, International Mentoring Program® neu
aufgelegt. Zielgruppe sind weibliche hochqualifizierte Nachwuchskrifte verschiedener Nationalititen und aus
unterschiedlichen Unternehmenseinheiten.

Der Anteil weiblicher Beschiftigter in unserem Konzern weltweit betrug 2010 36,5 % (2009: 37,4 %). 2010 lag
die Quote unserer weiblichen Fithrungskrifte im Top Management bei 14, 6 % (2009: 15,6 %).

[PwC»]

Geschlechterverteilung (Deutsche Post DHL) (zum 31. Dezember)' 2008 20092 2010
Manner 62,3 % 62,6 % 63,5 %
Frauen 37,7 % 37,4 % 36,5 %

1 GemaB Befragung. Bidet 2010 98,2 % (2009: 92,7 %) der Mitarbeiter (Kopfzahl) ab.
2 Angepasst nach Systemwechsel 2009.
Himeis: Das Verhaltnis der Gehalter von Méannem und Frauen wird auf Konzermnebene nicht erhoben.

Geschlechterverteilung im Top-Management (Deutsche Post DHL) ' 2008 2009 2010
Méanner 86,5 % 84,4 % 85,4 %
Frauen 13,5 % 15,6 % 14,6 %

1 Bezogen auf die erste und zweite Managementebene.
Himeis: Das Verhéltnis der Gehalter von Mannern und Frauen wird auf Konzernebene nicht erhoben.

Geschlechterverteilung Einstellungen (Deutsche Post AG) ' 2010
Manner 59 %
Frauen 41 %

1 Bezogen auf alle Neueinstellungen bei der Deutsche Post AG (ohne Aushilfskrafte).

[«]

[PwC>>] Inhalte zwischen diesen Symbolen wurden durch PwC gepriift. [<<]

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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International Mentoring Program
Das International Mentoring Program (IMP) von Deutsche Post DHL wurde 2007 ins Leben gerufen und ist
ein einjahriges Programm, das speziell fiir High-Potentials entwickelt wurde, die Interesse an einer

internationalen Karriere im Konzern zeigen.

In Hinblick auf verschiedene kulturelle und demografische Aspekte — z. B. zu wenige Frauen in
Fuhrungspositionen und geringe nationale Vielfalt auf Managementebene — wurde das IMP im Jahr 2010
umgestaltet. Das IMP ist als Initiative auf Konzernebene und auf Grund der inhaltlichen Ausrichtung Beispiel
und Motor fiir die konsequente Weiterentwicklung der Unternehmenskultur von Deutsche Post DHL.

Chancengleichheit im Beruf — DHL Express Korea ausgezeichnet

DHL Express Korea wurde vom Arbeitsministerium der Provinz Seoul in Stidkorea als einer der besten
Betriebe fiir weibliche Arbeitnehmer ausgezeichnet. Jedes Jahr veranlasst das Arbeitsministerium der Provinz
Seoul Untersuchungen zur Frauenquote auf dem regionalen Arbeitsmarkt, um zu ermitteln, welche Firmen
Frauen besondere Chancen bieten. Zuletzt wurden Transportfirmen mit tiber 1.000 Mitarbeitern untersucht.
Laut dieser Studie ist die Frauenquote bei DHL Express Korea mit 25,83 % signifikant hoher als der
Branchendurchschnitt (6,38 %). Noch deutlicher wird der Unterschied, wenn man den Anteil der Frauen in
leitenden Funktionen betrachtet. 11,11 % der Fithrungskrifte bei DHL Express Korea sind weiblich. Bei den
tibrigen Unternehmen liegt diese Quote im Durchschnitt bei 0,96 %.

Diese Zahlen unterstreichen, dass DHL Express Korea Mitarbeitern beider Geschlechter die gleichen Chancen
bietet und viel dafiir getan hat, ein familienfreundlicheres Arbeitsumfeld fiir Mitarbeiterinnen zu schaffen.
Die Firma ermutigt zum Beispiel Frauen, den Mutterschutz in Anspruch zu nehmen und stellt ihnen
Stillrdume zur Verfiigung.

. Wir sind stolz darauf, dass wir mehr Frauen beschaftigen als andere in unserer Branche. Unsere Mitarbeiterinnen
tragen wesentlich zum Erfolg unseres Unternehmens bei. Daher werden wir auch in Zukunft Frauen einstellen und
fordern.”

DooSuk Park, Personalmanager bei DHL Express Korea

EU-Projekt ,INNOVATIV! Gemeinsam Fithren mit Frauen®

Wie in den vergangenen Jahren spielte die Forderung von Frauen im Rahmen unseres Diversity Managements
auch 2010 eine wichtige Rolle. So beteiligt sich Deutsche Post DHL seit Kurzem an einem von der EU
geforderten, zwei- bis dreijihrigen Modellprojekt der Deutschen Wirtschaft mit dem Schwerpunkt
»Steigerung des Anteils von Frauen in Fithrungspositionen®.

In diesem Projekt mit dem Namen ,,Innovativ! Gemeinsam Fithren mit Frauen“ geht es vor allem um den
Aspekt Unternehmenskultur. Ziel ist es, Abldufe, Verhaltensweisen, Entscheidungsprozesse und
Fithrungsverhalten so zu gestalten, dass gemeinsames ,,Fithren® von Frauen und Miannern abseits von
Quotenregelungen moglich wird.
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Ein diskriminierungsfreies Umfeld

Auch bei der Einstellung neuer Mitarbeiter ist Chancengleichheit ein absolutes Muss. Angesichts des
demografischen Wandels und der Veranderungen auf dem Arbeitsmarkt konnen und wollen wir es uns als
personalintensives Unternehmen nicht leisten, potenzielle Fach- bzw. Arbeitskrifte auflen vor zu lassen. Unser
Bewerbermanagement richtet sich nach den Anforderungen der ausgeschriebenen Stellen. Stellenanzeigen
werden neutral und anforderungsgerecht formuliert und die Bewerber nach ihrer Eignung fiir die jeweilige
Stelle ausgewihlt.

Grundsitzlich wollen wir ein breites Spektrum an Bewerbern ansprechen. Daher nimmt unser Konzern
zusammen mit vier weiteren Unternehmen und dem Bundesfamilienministerium an einem in Deutschland
einmaligen Projekt teil: Ein Jahr lang werden wir im Bereich Nachwuchsgewinnung mit anonymisierten
Bewerbungen arbeiten. Wir wollen testen, welche Auswirkungen dieses Verfahren, das eine Reihe von
sachfremden Auswahlkriterien eliminiert, in der Praxis hat, und ob wir so neue Bewerbergruppen erschlieflen
konnen.

Lokale Mitarbeitergewinnung

Es liegt im Wesen und im Selbstverstindnis unseres Unternehmens, einen Grof3teil unserer Fithrungskrifte
und Mitarbeiter vor Ort zu gewinnen. Viele unserer Mitarbeiter stehen in intensivem Kontakt mit unseren
Kunden und miissen daher die Landessprache sprechen und die Lokalkultur verstehen. Unsere Belegschaft
représentiert die nationale und ethnische Vielfalt unseres Geschifts. Eine formelle Strategie fiir die
Einstellung lokal ansissiger Fithrungskrifte verfolgen wir jedoch nicht.

[PWC»]

Nationalital Top-Management (Deutsche Post DHL) ! 2010
Deutsche 47,6 %
Nicht-Deutsche 52,4 %

1 Bezogen auf die erste und zweite Managementebene.

[«]

Anonymisiertes Bewerbungsverfahren

Das Bonner Forschungsinstitut zur Zukunft der Arbeit (IZA) fand in einer Studie heraus, dass die Angabe
eines tiirkisch klingenden Namens die Chancen auf eine Einladung zum Vorstellungsgesprach fiir einen
Praktikumsplatz um durchschnittlich 14 % verringert. Bei kleineren Unternehmen sind es sogar 24 %.

Aus diesem Grund startete die Antidiskriminierungsstelle des Bundes (ADS) ein erstes Modellprojekt zu
anonymisierten Bewerbungsverfahren. Deutsche Post DHL nimmt zusammen mit vier weiteren
Unternehmen und dem Bundesfamilienministerium daran teil und wird das anonymisierte
Bewerbungsverfahren im Bereich Nachwuchsgewinnung ein Jahr lang testen. Wihrend dieser Zeit werden auf
den Bewerbungen fiir den ausgewihlten Bereich keine Angaben zu Name, Alter, Geschlecht, Herkunft und
Familienstand zu finden sein — und auch kein Foto. Mit diesem Pilotprojekt wollen wir herausfinden, ob wir
mit einem anonymisierten Verfahren eine groflere Zahl an Bewerbern erreichen oder sogar einen ganz neuen
Personenkreis erschlieflen konnen.

[PwC>>] Inhalte zwischen diesen Symbolen wurden durch PwC gepriift. [<<]

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Personelle Vielfalt ist ein entscheidender Faktor fiir den langfristigen wirtschaftlichen Erfolg von Deutsche
Post DHL. Der demografische Wandel und der Wunsch nach einer ausgewogenen Personalstruktur verbieten
es, bestimmte Personengruppen unbeachtet zu lassen. Das Pilotprojekt soll zeigen, ob und wie wir unser
bisheriges Bewerbermanagement modifizieren miissen.

.Deutsche Post DHL will ein breites Spektrum an Bewerbern erreichen, um dem demografischen Wandel und dem
Fachkraftemangel zu begegnen. Vielfalt bereichert unser Unternehmen. Schon jetzt sind unter unseren
Beschaftigten allein in Deutschland {iber 150 Nationalitdten vertreten.”

Susanna Nezmeskal-Berggotz, Abteilungsleiterin Corporate Culture, Corporate Center, Bonn, Deutschland

Sexuelle Orientierung

Vielfalt leben — das bedeutet fiir Deutsche Post DHL, unterschiedliche Denk- und Lebensweisen nicht nur
anzuerkennen, sondern auch zu férdern und ihr Potenzial fiir das Unternehmen zu nutzen. Das gilt auch fur
das 2009 ins Leben gerufene Netzwerk fiir schwule, lesbische, bi- und transsexuelle Mitarbeiter (GLBT)
RainbowNet.

RainbowNet / GLBT-Ranking

Homosexuelle Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gehoren bei uns dazu. 2009 initiierten wir deshalb in
Deutschland RainbowNet, ein Netzwerk fiir schwule, lesbische, bi- und transsexuelle Mitarbeiter (GLBT-
Netzwerk) der Deutschen Post DHL, das inzwischen auch unsere Sozialberater in Fragen rund um
Homosexualitit unterstiitzt. Kiinftig wollen wir RainbowNet zu einem unternehmensweiten internationalen
Netzwerk ausbauen.

»Betriebliche GLBT-Netzwerke steigern die Akzeptanz und Toleranz gegeniiber leshischen, schwulen, bi- und
transsexuellen Beschéftigten. So lasst sich ein diskriminierungsfreies Miteinander erreichen.”

Albert Kehrer, Vorstand Diversity, V6lklinger Kreis e.V. , Berlin, Deutschland

Behinderte Mitarbeiter

Wir integrieren Beschiftigte mit Behinderungen und fithren zu diesem Thema regelmiflig Arbeitstagungen
fiir unsere Personalverantwortlichen durch. Die Beschiftigungsquote von Schwerbehinderten liegt bei der
Deutschen Post AG mit 8,0 % deutlich tiber der Quote der privaten Wirtschaft in Deutschland. Eine
freiwillige Gesamtbetriebsvereinbarung zur Integration schwerbehinderter Menschen bei der Deutschen Post
AG ist bereits im Jahr 2003 abgeschlossen worden.

[PWC»]

Beschéftigte mit Behinderungen (Deutsche Post AG)' 2008 2009 20102
Besetzte Pflichtarbeitsplatze 11.598 12141 12.758
Beschaftigtenquote in Prozent (%) 72 % 75 % 8,0 %

1 GemaB § 80 Sozialgesetzbuch IX
2 Stand: 22. Mdrz 2011,

[«]

[PwC>>] Inhalte zwischen diesen Symbolen wurden durch PwC gepriift. [<<]
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Wege der Integration

Gute Ideen zur Integration von Menschen mit Behinderung sind bei uns immer willkommen. Im November
2010 wurden neue Lese- und Videocodiermaschinen so ausgertistet, dass sie auch von gehérlosen
Mitarbeitern bedient werden kénnen. Die innovative Gestaltung von Arbeitsplitzen ist nur ein Beispiel dafiir,
wie wir behinderten Menschen die Teilnahme am aktiven Arbeitsleben ermoglichen.

. Wir sind sehr zufrieden mit unserer Arbeit. Uns ist wichtig, dass wir die gleichen Aufgaben bewaltigen wie unsere
horenden Kollegen.”
Anja Peitzmeier und Sylvia Spilker, Deutsche Post AG Briefzentrum Herford, Deutschland

Familien

Beruf und Familie miteinander zu vereinbaren ist fiir Frauen und Minner eine Herausforderung, die auch
Auswirkungen auf die Arbeitswelt und die Unternehmen hat. Als familienfreundlicher Arbeitgeber stellt
Deutsche Post DHL eine breite Palette von Hilfsmoglichkeiten zur Verfigung.

Familienfreundlichkeit ist Trumpf

Deutsche Post DHL ist eine Kooperation mit der pme Familienservice GmbH eingegangen, deren
professioneller Service bundesweit allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur Verfigung steht. Das
Angebot umfasst unter anderem Beratung, Vermittlung von Betreuungsmaoglichkeiten, Kinderbetreuung in
Notfall- und Ausnahmesituationen sowie Ferienprogramme.

Am Standort Bonn haben wir dariiber hinaus zusammen mit dem Familienservice zwei betrieblich
unterstiitzte Kinderkrippen und einen Kindergarten eingerichtet, die vor allem Beschiftigten mit kleineren
Kindern eine zuverlissige Kinderbetreuung bieten. Ein Familienportal im Intranet erginzt die Angebote zur

Vereinbarkeit von Beruf und Familie fiir unsere Eltern um eine Informations-, Kommunikations- und

Netzwerkplattform.

[PWC»]

Work-life balance (Deutsche Post AG) (zum 31. Dezember) 2008 2009 2010
Erziehungs-/Elternurlaub (Kopfzahl) 2.721 2.302 2.036
Familienbedingte unbezahlte Beurlaubung (Kopfzahl) 2.673 2.559 2.419
Unbezahlte Beurlaubung insgesamt (Kopfzahl) 7.643 7.014 6.607
Teilzeitbeschaftigte (Kopfzahl) 71.934 67.010' 63.126'
Anteil Teilzeitbeschéaftigte (%) 40,0 % 38,4 % 36,9 %

1 Ohne Beschéftigte in Altersteilzeit in der Freistellungsphase.

[«]

Demografie im Wandel

Mit Blick auf den demografischen Wandel wollen wir alle Bewerberpotenziale ausschopfen. Wir wissen, dass der
Anteil dlterer Menschen an der Bevolkerung weiter zunimmt, und dass sich die neuen demografischen
Rahmenbedingungen auch auf unsere Mitarbeiterstruktur auswirken werden. Derzeit liegt der

[PwC>>] Inhalte zwischen diesen Symbolen wurden durch PwC gepriift. [<<]
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Altersdurchschnitt in der Deutschen Post AG bei 44 Jahren. In einem Pilotprojekt analysieren wir, welche
Veranderungen sich dadurch fiir die Gewinnung neuer Mitarbeiter sowie den Bedarf an Aus- und Weiterbildung
ergeben. Aus den Ergebnissen werden wir Mainahmen ableiten. Zudem haben wir in Kooperation mit der
Universitit Miinster altersbedingte Unterschiede bei Arbeitsmotivation und -zufriedenheit untersucht. Die
Ergebnisse geben uns wichtige Hinweise fiir altersspezifisches Personalmanagement und die Zusammenarbeit in
altersgemischten Teams.

[PWC»]

Altersstruktur (Deutsche Post AG) (zum 31. Dezember) Manner Frauen
bis 20 1.990 1.277
21-30 11.160 6.619
31-40 17.101 15.783
41-50 34.006 35.580
51-60 24.214 22.41
61+ 2.038 1.082
Durchschnittsalter (%) 43,6 % 44,5 %
Durchschnittsalter (Deutsche Post AG) (zum 31. Dezember) 2010
Durchschnittsalter 44,0 %

[«]

Altersdifferenziertes Personalmanagement

Zusammen mit Organisationspsychologen des Psychologischen Instituts der Universitit Miinster
untersuchten wir 2010, wie sich Arbeitszufriedenheit, Arbeitsmotivation und emotionale Belastbarkeit in
unterschiedlichen Altersgruppen auswirken und welche Schliisse sich daraus fiir ein altersdifferenziertes

Personalmanagement ableiten lassen.

Auf Basis der in mehreren europiischen Landern sowie in Stidamerika und den USA durchgefiihrten
Befragung ermittelten wir drei Handlungsfelder:

+ Wertewandel und vielfiltige Lebenskonzepte junger Generationen gezielt beriicksichtigen

+ Heterogene (altersgemischte) Teams bewusst bilden und fithren

+ Familienfreundlichkeit in der Unternehmenskultur verankern

Die Schlussfolgerungen sind in unsere Diversity-Strategie fiir die kommenden Jahre aufgenommen worden,
um eine nachhaltige Personalpolitik gerade vor dem Hintergrund des demografischen Wandels zu sichern.

,Die demografischen Veranderungen sind fiir Unternehmen nicht nur eine Herausforderung, sondern auch eine
Chance fiir innovative Herangehensweisen. So er6ffnet das Projekt der Universitat Miinster eine differenzierte
Sichtweise auf Motivation und Arbeitsbelastung je nach Alter der Beschéftigten und ermdglicht neue Wege fiir eine
zukunftsorientierte Personalstrategie in den Unternehmen.”

Professor Dr. Guido Hertel, Organisationspsychologe, Westfélische Wilhelms-Universitat Miinster, Miinster, Deutschland

[PwC>>] Inhalte zwischen diesen Symbolen wurden durch PwC gepriift. [<<]
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Gesundheitsmanagement

Gesundheit, Arbeitssicherheit und Wohlergehen unserer Mitarbeiter sowie der Erhalt und die Férderung
ihrer Leistungsfihigkeit sind die Basis unseres Unternehmenserfolgs. Wir gehen von einem ganzheitlichen
Gesundbheitsbegrift aus, der korperliche, geistige und soziale Aspekte umfasst. Unsere Richtlinie zur
Gesundbheitspolitik, die Corporate Health Policy, setzt Gesundheits- und Sicherheitsstandards fiir den
gesamten Konzern. Sie wird in der gemeinsamen Erklirung ,,Arbeits- und Gesundheitsschutz“ vom Deutsche
Post DHL Forum unterstiitzt.

Das mit unseren Sozialpartnern verabredete Managementsystem zur Gesundheitsférderung gilt fiir alle
Mitarbeiter in Deutschland und deckt damit bereits 40 % unserer Mitarbeiter ab. Unser Ziel ist es,
Gesundheit und Wohlbefinden am Arbeitsplatz zu férdern. Deswegen sorgen wir fiir ein gesundes
Arbeitsumfeld und motivieren unsere Mitarbeiter mit zahlreichen Aktivititen zu einem gesunden Lebensstil.

Konzernweite Richtlinie

Seit dem Jahr 2007 verfiigt Deutsche Post DHL tiber eine globale Gesundheitsrichtlinie, die Corporate Health
Policy. Sie basiert auf unserem Verhaltenskodex und definiert unser Verstindnis von
Gesundheitsmanagement. Die Gesundheitsrichtlinie macht klare Vorgaben fiir ein strukturiertes
Managementsystem auf Konzernebene, definiert Kennzahlen und Messgrofien, und stellt zudem den Bezug
zu internationalen Standards und Regelungen her, wie sie z. B. die Weltgesundheitsorganisation (WHO)
(http://www.who.int), die Centers for Disease Control and Prevention (CDC) (http://www.cdc.gov/) oder
das European Network on Workplace Health Promotion (ENWHP) (http://www.enwhp.org/) festlegen oder
in Dokumenten wie dem UN Global Compact (http://www.unglobalcompact.org/) und der Luxemburger
Deklaration zur Betrieblichen Gesundheitsférderung (http://www.enwhp.org/fileadmin/rs-dokumente/
dateien/Luxembourg_Declaration.pdf) enthalten sind.

Gesundheitsmanagement bei Deutsche Post DHL

Gesundheitsmanagement im Konzern heif3t fiir uns, unsere Mitarbeiter zu einem gesunden Lebensstil zu
motivieren und ein gesundes Arbeitsumfeld zu schaffen. Konkret umfasst dies die intensive Beratung und
Unterstiitzung durch Angebote zur individuellen Gesundheitsférderung, wie z.B. Check-up-Angebote und
Coaching zur gesunden Ernihrung, zu ausgewogener korperlicher Aktivitit und individuellem
Stressmanagement, und eine gesundheitsforderliche Arbeitsplatzgestaltung. Bei der Ermittlung
gesundheitlicher Risiken stiitzen wir uns auf regelmiflige Gesundheitsreports und Mitarbeiterbefragungen,
die Ergebnisse der Gefihrdungsbeurteilung und die Arbeitskreise Gesundheit. In Deutschland wird die
betriebliche Gesundheitsférderung von zentralen und 6rtlichen Arbeitskreisen gesteuert. Mithilfe unserer
Toolbox Health Promotion (http://www.dp-dhl.com/de/karriere/managementexperten/warumdpdhl/
gesundheit.html) bieten wir gezielte Maflinahmen zu wichtigen Gesundheitsthemen wie
Bewegungsgewohnheiten, Ergonomie, Erndhrung, Riickengesundheit und Stressreduktion/Entspannung.
Allgemeine Screeningprogramme, z. B. zur Priavention von Herz-Kreislauf-, Krebs- oder psychischen
Erkrankungen, erginzen das Angebot.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Deutsche Post DHL
Gesundheitsforderung erfordert systematische Kooperation

Systematisierung und Intensivierung der |
Planung / Gesundheitsarbeit auf allen Ebenen

Steuerung - drilicher Arbeitskreis Gesundheit
- zentraler Arbeitskreis Gesundheit |
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fir ortliche und regionale Gesundheitsférderung

- - Erkonntnisse aus Gesundheilsreparts Rahmengesamt-
Iyse - Erkenntnisse aus Gefdhrdungsbeurteilung und
Mitarbeiterbefragungen betriebsvereinbarung

- Gesundheitszirkel / Focusgruppen / Frihwarnsystem

2ur betrieblichen

Kommuni- | | Motivationsférdernde und ursachenklérende Gesundheitsférderung
kation Mitarbeiterkommunikation |

Pravention Toolbox Gesundheitsférderung |
Abhilfe - 150 MaBnahmen in 16 Praventionsfeldern |

B i ) ) Allgemeine Praventions- /
e S ‘ Ergonomis ‘ Konflikibewsltigung T
F F ¥ -5 z_B.W;
Genuss- und i
Emahrung Suchtmittamonsum | | RUCkengesundheit Sonstiges B e e

Einheitliche Standards im Konzern
OHSAS 18001 steht fiir Occupational Health and Safety Assessment Series und ist ein internationaler

Standard fiir Arbeits- und Gesundheitsschutz-Managementsysteme. Die OHSAS wurde in unserer
Gesundheitsrichtlinie (Corporate Health Policy) als Standard fiir den Konzern definiert und soll in allen
Unternehmensbereichen als Grundlage fiir Aktivititen zum Thema Arbeits- und Gesundheitsschutz dienen.
Angestrebt wird eine nachhaltige und kontinuierliche Verbesserung der Arbeits-und
Gesundheitsschutzorganisation gemifl den OHSAS-Standards. Zertifizierungen nach OHSAS gibt es in
unterschiedlichen Unternehmensbereichen, so z. B. im Internationalen Post Zentrum (IPZ) in Deutschland
und im Express Bereich UK. DGF Industrial Projects und DGF Americas arbeiten an der Anpassung ihrer
Prozesse, und streben eine Zertifizierung fiir den asiatisch-pazifischen Raum im 1. Quartal 2011 und fiir den
amerikanischen Raum im 2. Quartal 2011 an.

Qualitiit weltweit messen

Durch Umsetzung des Vorstandbeschlusses ,,Einrichtung eines Gesundheitsmanagements und Durchfithrung
von Gesundheitspravention und unsere Mafinahmen zur Gesundheitsférderung konnten wir in
Deutschland tiber einen Zeitraum von zehn Jahren (1995-2006) krankheitsbedingte Ausfallzeiten von 10,0 %
auf 6,1 % reduzieren. Seit 2007 verzeichnen wir in Deutschland tendenziell eine Steigerung des
Krankenstands, die unter Beriicksichtigung eines Altersstruktureffektes der allgemeinen Entwicklung im Land
entspricht. 2010 stieg der Krankenstand bei Deutsche Post DHL Deutschland auf 7,4 % (2009: 6,9 %)
Weltweit lag der Krankenstand in unserem Konzern niedriger als im Vorjahr bei 5,4 % (2009: 5,6 %).

/ Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Krankenstand (Deutsche Post DHL Deutschland) (Jahresdurchschnitt)’

2008 6,6 %
2009 6,9 %
2010 7.4 %

1 GemaB Befragung aller Organisationseinheiten in Deutschland.
Sie bilden 2010 99,7 % (2009: 99,9 %) aller Mitarbeiter (Kopfzahl) ab.

Krankenstand (Deutsche Post DHL) (Jahresdurchschnitt)'
2009 5,6 %

2010 5.4 %

1 GemaB Befragung aller Organisationseinheiten in Deutschland.
Sie bilden 2010 67,3 % (2009: 62,2 %) aller Mitarbeiter (Kopfzahl) ab.

»Gesundheit ist einer der wichtigsten Aktivposten eines Unternehmens. Ich bin sicher, dass sich nur die
Unternehmen langfristig durchsetzen werden, denen es gelingt, den integrativen Parameter Gesundheit erfolgreich
und kontinuierlich zu managen. Umso mehr freue ich mich darliber, dass Deutsche Post DHL zu diesen
Unternehmen gehoért.”

Amadou Diallo, CEO - Africa & South Asia Pacific, DHL Global Forwarding

Konzern iiberzeugt mit Gesundheitsmanagement

Im Konzern

»In Anerkennung der exzellenten Einbettung des Gesundheitsmanagements in alle Unternehmensprozesse
sowie die Unternehmens- und Fithrungsleitlinien wurde Deutsche Post AG 2010 mit dem ,,Corporate Health
Award“ ausgezeichnet, der unter der Schirmherrschaft des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales und
der Initiative Neue Qualitit der Arbeit (INQA) von Handelsblatt, EuPD Research (http://www.eupd-research.
com/view/PressRelease/document/101124_dp_PM_Gewinner_CHA.pdf) und TUV SUD Life Service
verliehen wird.

Fiir ,herausragendes Engagement im betrieblichen Gesundheitsmanagement® erhielt Deutsche Post DHL
2010 zum dritten Mal in Folge den im Rahmen der europdischen Kampagne Move Europe (http://www.
move-europe.de) durch die Europiische Kommission und den BKK-Bundesverband verliehenen ,,Deutschen
Unternehmenspreis Gesundheit®

Der im Rahmen der Move-Europe-Kampagne verliehene Sonderpreis ,,Psychische Gesundheit“ ging 2010
ebenfalls an Deutsche Post DHL.

In den Unternehmensbereichen

DHL Hongkong erhielt bei der Verleihung des Hongkong Federation of Insurers Award for Excellence
beim neunten Hongkong Occupational Safety & Health Award Forum 2010 einen Gold Award
(http://www.oshc.org.hk/eng/promote/promote01.asp).

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Der Hongkong Occupational Safety and Health (OSH) Award wird gemeinsam vom Occupational Safety and
Health Council, dem Arbeitsministerium und dreizehn weiteren Organisationen verliehen, und ist die grofite
OSH-Initiative zur Forderung des Bewusstseins der Mitarbeiter fiir Arbeitssicherheit. Mit dem Preis werden
Unternehmen gewiirdigt, die herausragende Leistungen auf diesem Gebiet vorweisen konnen, und sich
entschlossen fiir mehr Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz engagieren. Fiir DHL markiert die
Verleihung des OSH Award einen weiteren Meilenstein auf dem Weg zu immer besseren integrierten
Strategien fiir den Gesundheits- und Arbeitsschutz.

Arbeitskreise Gesundheit in Deutschland

In Deutschland initiieren die Arbeitskreise Gesundheit jedes Jahr zwischen 30.000 und 40.000 Maf3nahmen
im Bereich Gesundheitsférderung — u. a. zu Ergonomie, Bewegung, Erndhrung und Stressbewiltigung.
Fihrungskrifte, Arbeitnehmervertreter, Betriebsirzte, Fachkrifte fir Arbeitssicherheit, Sozialberater und
weitere Experten arbeiten in den Arbeitskreisen Gesundheit der Betriebe eng zusammen, um ein gesundes
Arbeitsumfeld sicherzustellen. Gemeinsam entwickeln sie Strategien, stoflen Verdnderungen an und férdern
die aktive gesundheitliche Eigenvorsorge der Mitarbeiter. Uber die Arbeitskreise und lokale Gesundheitszirkel
erfassen wir nahezu alle Mitarbeiter in Deutschland bzw. 40 % der Mitarbeiter weltweit.

Pandemievorsorge

Der Schutz unserer Mitarbeiter vor Infektionen sowie die Vorsorgeplanungen zur Aufrechterhaltung unserer
Geschiftstatigkeit waren die Hauptthemen unserer Pandemieplanung im vergangenen Jahr. 2010 haben wir
unsere Erfahrungen im Rahmen eines Pandemic Planning Review Workshop systematisch ausgewertet. Die
Konzernrevision hat zudem ein Konzernaudit durchgefiihrt, um die Qualitit unserer Systeme und Pline
abzusichern. Kiinftig wollen wir unsere Zusammenarbeit mit dem Corporate Risk Management und der
Konzernsicherheit auf chronische Erkrankungen und Infektionskrankheiten ausweiten, um absehbaren
Gesundbheitsrisiken noch systematischer zu begegnen.

Internationale Teilnehmer des Pandemic Planning Review Workshop im September 2010 in Bonn.

Kampf gegen HIV/AIDS

Deutsche Post DHL hat den UN Global Compact (http://www.unglobalcompact.org/) der Vereinten
Nationen unterzeichnet und sich damit zu dem Millennium-Entwicklungsziel bekannt, HIV, AIDS, Malaria,
Tuberkulose und andere Erkrankungen zu bekdmpfen. Als Mitglied der Global Business Coalition on HIV/
AIDS, Tuberculosis and Malaria (GBC) (www.gbcimpact.org) setzen wir uns daher fiir den Kampf gegen die
HIV/AIDS-Pandemie ein und unterstiitzen Bemithungen, die Ausbreitung der Krankheit zu bremsen und
Auswirkungen auf die Arbeitswelt zu verringern. Gemeinsam mit der GBC haben wir 2007 eine HIV/
AIDS-Richtlinie entworfen. Besonders in stark betroffenen Landern wie Siidafrika, Estland und Mexiko
haben wir durch geeignete Programme und Mafinahmen Aufklirung und Unterstiitzung angeboten.
Anlisslich des jahrlichen Welt-Aids-Tages informieren wir unsere Mitarbeiter konzernweit itber unser
Intranet-Gesundheitsportal.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Deutsche Post DHL Health Award 2010

Die Verbreitung chronischer Erkrankungen wird im Global Risk Report 2010 des Weltwirtschaftsforums zu
den Top-3-Wirtschaftsrisiken weltweit gerechnet. Unser Konzern tragt der Bedeutung dieses Themas durch
vielfiltige Mafinahmen Rechnung. Wie in den Vorjahren pramierte der Konzernvorstand fiir Personal, Walter
Scheurle, auch 2010 die besten Beispiele gesundheitsforderlicher Aktivititen:

+ DHL Express Hongkong erhielt den Preis fiir das ganzheitliche Gesundheitsforderprogramm, in dessen
Mittelpunkt das Gesundheitsverhalten der Mitarbeiter und die gesundheitsforderliche Gestaltung des
Arbeitsplatzes steht.

+ DHL Express Korea wurde fur die systematische Gesundheitsforderung ausgezeichnet, die eng mit weiteren
Elementen der Unternehmensstrategie — First Choice und EOS — verzahnt ist: Zunichst werden
gesundheitliche Risiken identifiziert, denen dann mit besserer Gestaltung des Arbeitsplatzes, vorbeugenden
Verhaltensweisen und der Stirkung sozialer Netzwerke begegnet wird.

+ DHL Supply Chain Groflbritannien wurde fiir das Projekt LifeCycle geehrt, das die Mitarbeiter zu einem
gestinderen Lebensstil, groflerem Engagement und einer DHL-{ibergreifenden Arbeitsweise (ONE DHL)
motivierte. Gleichzeitig wurde mit der Initiative Geld fiir ein UNICEF-Projekt in Indien gesammelt.

+ DHL Express Thailand wurde fiir die Einfithrung systematischer und kontinuierlicher
Gesundheitsforderung ausgezeichnet, die gleichermafien Verhaltens- und Verhéltnisprivention umfasst.
Zudem wurden in jeder Einrichtung mit mehr als 50 Beschiftigten Health and Safety Committees gewahlt.

+ DHL Global Forwarding Stidafrika hat ein Gesundheitsférderprogramm zu HIV/AIDS entwickelt, das
problemorientiert und umfangreich Mafinahmen fiir Mitarbeiter und deren Angehorige vorsieht und
einen starken Gesellschaftsbezug aufweist.

+ DHL Express Norwegen erhielt den Innovationspreis fiir die Entwicklung eines DHL Roadside Restaurant
Guides fiir die DHL-Fahrer. Er hilft unseren Mitarbeitern, aber auch anderen interessierten Personen,
gesunde und kostengiinstige Restaurants in Norwegen zu finden.

+ Die Niederlassung Finance & HR Operations Deutschland der Deutschen Post AG erhielt einen
Sonderpreis fiir die vorbildliche Integration von blinden und sehbehinderten Beschiftigten.

+ Die NL Brief Kiel wurde fiir ein ganzheitliches Gesundheitsférderprogramm mit zielgerichteten Angeboten
fiir ihre sehr unterschiedlichen Beschiftigungsgruppen ausgezeichnet.

»Check-up 35 im Betrieb“ in Deutschland

Ab dem 35. Lebensjahr steht jedem gesetzlich Krankenversicherten in Deutschland alle zwei Jahre ein
kostenloser Check 35 zu. Mit unserem ,,Check-up 35 im Betrieb® erginzen wir dieses Angebot fiir unsere
Mitarbeiter auch unabhingig vom Lebensalter und ermoglichen ihnen umfangreiche Screenings u. a. zur
Privention von Herz- und Geféiflerkrankungen, Erkrankungen der Muskeln und des Skeletts, psychischen
Erkrankungen sowie von Hor- und Sehproblemen. Wir wollen auf diese Weise unsere Mitarbeiter dabei
unterstiitzen, individuelle Risikokonstellationen so frith wie moglich zu erkennen, und sie motivieren, an
zielgerichteten Priventionsmafinahmen teilzunehmen oder gegebenenfalls fachirztliche Hilfe zu suchen.
Unser Ziel ist es, die Arbeitsfihigkeit der Mitarbeiter tiber die Dauer des gesamten Erwerbslebens zu erhalten.
Der Betriebsarzt gibt den Beschiftigten dazu konkrete individuelle Empfehlungen.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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»Go by Bike“

Deutsche Post DHL wurde 2010 fiir die Initiative Go by Bike als ,,fahrradfreundlicher Arbeitgeber
ausgezeichnet. Preisstifter sind der Bundesdeutsche Arbeitskreis fiir Umweltbewusstes Management
(B.A.U.M) e.V. und das Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung. Go by Bike ist keine
Einzelmafinahme, sondern ein umfassendes Konzept, das die Nutzung von Fahrridern statt des KFZ fordert.
Dazu gehoren unter anderem eine radfreundliche Infrastruktur, Motivation der Mitarbeiter sowie Angebote
und Services fiir Radfahrer. Im Rahmen der ,,Go by Bike“-Initiative legten Mitarbeiter aus 17 Lindern 2010
auf dem Weg von und zur Arbeit 900.000 km" mit dem Fahrrad statt dem KFZ zuriick. Neben der Stirkung
der personlichen Fitness wurden so rund 153 Tonnen CO; eingespart (2009: 562.000 km/100 Tonnen CO3).

1) Die eingesparten Autokilometer, respektive gefahrenen Radkilometer wurden per Befragung der teilnehmenden Mitarbeiter ermittelt (Online Teilnahme per Fragebogen). Bei der weiteren Berechnung wurde
davon ausgegangen, dass ein Klein- bis Mittelklassefahrzeug bei einem Verbrauch von 7.1 Litern Benzin auf 100 km 17 kg CO; produziert (Quelle: BMVBS).

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Arbeitsschutz

Unser Ziel ist es, der bevorzugte Arbeitgeber in unserer Branche zu werden. Deshalb setzen wir uns aktiv fiir
bessere Arbeitsbedingungen der Beschiftigten in der Transport- und Logistikbranche und ihre Gesundheit
ein. Deutsche Post DHL sorgt fiir ein gesundes und sicheres Arbeitsumfeld der Mitarbeiter und beugt
Gefahrdungen wie Unfillen oder Havarien, die sich aus Verkehr- und Logistikprozessen ergeben kénnen, vor.
Besonderes Augenmerk richten wir auf alle Fragen rund um Arbeitsschutz, Gefahrgutmanagement und
Sicherheit im Straflen- und im Luftverkehr. In jedem unserer Geschiftsbereiche setzen wir dabei auf
Kennzahlen (KPIs), standardisierte Prozesse und qualifizierte Mitarbeiter, um Sicherheitsrisiken vorzubeugen
oder zu minimieren, so dass weder unsere Mitarbeiter noch Dritte zu Schaden kommen.

Kernbereiche des Arbeitsschutzes

Unsere Mafinahmen basieren auf den Gesundheits- und Sicherheitsstandards, die wir 2007 in unserer
globalen Gesundheitsrichtlinie, der Corporate Health Policy, vereinbart haben. Zu unseren Service-
Dienstleistungen gehoren sicherheitstechnische Beratungen in allen Fragen des Arbeitsschutzes. Wir
tiberpriifen Arbeitstitten, unterstiitzen Arbeitsschutzunterweisungen, beurteilen Gefahrdungspotenziale und
analysieren Arbeits- und Wegeunfille. Aus den entsprechenden Ergebnissen leiten wir Losungsvorschlige ab
und erarbeiten Priventionsmafinahmen. Dariiber hinaus beraten wir unsere Kunden in Fragen des
betrieblichen und organisatorischen Brandschutzes. Weitere Experten-Beratungsleistungen wie beispielsweise
Unterstiitzung bei der Implementierung von Managementsystemen (z. B. Arbeitsschutzmanagementsystem
nach OHSAS 18001), Beratungen zur Auswahl und Nutzung von personlicher Schutzausriistung oder zum
Gefahrstoffmanagement runden unser Dienstleistungsangebot ab.

Unsere internationalen Gesellschaften konnten 2010 gute Fortschritte erzielen. Nach OHSAS zertifiziert sind
u. a. DSC Finnland, Hubs & Gateways UK und DGF CENAM. Hubs & Gateways Italien startete im November
2010 mit der ersten Stufe der Zertifizierung.

In Deutschland haben wir ein Qualititsmanagementsystem nach DIN EN ISO 9001: 2008 eingerichtet. Davon
profitieren ca. 180.000 Mitarbeiter der Deutschen Post AG und ihrer Tochterunternehmen, das sind rund 40
% unserer Beschiftigten weltweit. Wichtige Arbeitsschutzthemen sind in Deutschland zudem Gegenstand von
Vereinbarungen mit Arbeitnehmervertretern und Gewerkschaften.

Global Road Safety Initiative und European Road Safety Charter

Téglich nehmen Tausende unserer Mitarbeiter zu Fuf3, per Rad oder mit Kraftfahrzeugen am Straflenverkehr
teil. Als eines der grofiten Logistikunternehmen sind wir ein wesentlicher Faktor im internationalen
Giiterverkehr. Deshalb engagieren wir uns fiir mehr Sicherheit im Straflenverkehr und unterstiitzen u. a. die
Ziele der European Road Safety Charter (http://www.erscharter.eu/de/node) durch unsere im Jahr 2007
gestartete Global Road Safety Initiative. Zentraler Bestandteil dieser Kampagne ist der konzernweit giiltige
Road Safety Code. Er beinhaltet grundlegende und international anwendbare Regeln fiir
verantwortungsvolles und sicherheitsorientiertes Verhalten im Straflenverkehr, wie

+ sich im Straflenverkehr verantwortungsbewusst verhalten,

+ Verkehrsregeln respektieren und befolgen,

+ defensiv und vorausschauend fahren und den Fahrstil an die Verkehrslage anpassen,

+ alle Verkehrsteilnehmer berticksichtigen,

142  Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2010 @ www.dp-dhl.de/verantwortung



MITARBEITER

» besondere Riicksicht auf Kinder und andere schwichere Verkehrsteilnehmer nehmen,
+ sich niemals unter dem Einfluss von Alkohol oder anderen Drogen im Stra8enverkehr bewegen und
+ darauf achten, dass unsere Fahrzeuge immer straflenverkehrssicher sind.

2010 erneuerten wir unsere bereits im Jahr 2006 im Rahmen der Européischen Charta fir die
Straflenverkehrssicherheit eingegangene Selbstverpflichtung: Wir informieren unsere Mitarbeiter offensiv
iiber Verkehrsthemen und fordern die Anwendung des Road Safety Code ein.

Aufklirung, Training und Privention

Wir beraten, unterweisen und trainieren unsere Mitarbeiter regelmiflig zu wichtigen Arbeitsschutzthemen,
wie z. B. Gefdhrdungen und Gefahrstoffe, bauliche Verinderungen und Brandschutz, Arbeitsplatzgestaltung
oder Arbeitsschutzorganisation.

In Trainings, Unterweisungen und mit unseren vielfiltigen Online-Medien, u.a. zur Sucht- und
Unfallprivention und zur Verkehrssicherheit informieren wir unsere Mitarbeiter regelmiflig zu den sie
betreffenden Themen. 2011 werden wir konzernweit ein neues, webbasiertes Training zum Thema ,,Global
Road Safety — Mehr als vorbildlich“ implementieren, in dem wir den Teilnehmern die Gefahren des
Straflenverkehrs vor Augen fiithren und sie zu einem hoherem Sicherheitsbewusstsein motivieren. Hierbei
beriicksichtigen wir gezielt die beruflichen und privaten Lebenswelten unserer Mitarbeiter.

Flugzeugsicherheit bei DHL

In keinem anderen Bereich ist die Sicherheit unserer Mitarbeiter wichtiger und stirker reguliert als im
Luftverkehr. Unter Berticksichtigung moglicher Risiken und anwendbarer Richtlinien und Regelungen
erstellen wir Best Practice-Arbeitsabldufe und priifen deren Umsetzung und Einhaltung. Oberstes Ziel: Wir
wollen Verletzungen von Mitarbeitern und Beschddigungen unserer wertvollen Flugzeuge oder anderer Giiter
vermeiden. Wir engagieren uns fiir die Flugsicherheit insbesondere durch das Management des Sable
Gewichts- und Verteilungsprogramms, womit wir gewiahrleisten, dass unsere Flugzeuge sicher beladen und
Grenzwerte eingehalten werden, sowie durch die Einrichtung von Sicherheitsmanagementsystemen fiir
Fluglinien und Bodenabfertigung. Auflerdem bereiten wir uns fiir den Fall der Fille vor, indem wir z. B.
unsere Abldufe bei einem Luftfahrt-Zwischenfall oder Unfall festlegen und regelmif3ig proben.

Wir betreiben 147 Flugzeuge und arbeiten im weltweiten DHL-Netzwerk mit zahlreichen Fluglinien
zusammen. Eine der wichtigsten Aufgaben wird daher kiinftig sein, einheitliche, international anwendbare
Sicherheitsstandards zu entwickeln, wo noch keine globalen Standards existieren. Fiir dieses Ziel engagieren
wir uns und stehen sowohl in engem Kontakt mit unseren Partnern als auch mit Branchenverbinden wie der
IATA, in deren Arbeitsgruppen wir vertreten sind.

.Wir setzen uns fiir den Schutz unserer Mitarbeiter, der Fracht unserer Kunden und unserer Ressourcen ein. Deshalb
engagieren wir uns konsequent fiir hochste Sicherheitsstandards sowie fiir die Einfiihrung und Einhaltung von
Arbeitsablaufen, bei denen Sicherheit der zentrale Aspekt ist, fiir den jeder einzelne und wir als Unternehmen
verantwortlich sind.”

Kim Melville, Head of Global Airside and Standards, Aviation EXPRESS Global
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Gefahrgutmanagement

Als fithrendes Logistikunternehmen sind wir auf darauf spezialisiert, Gefahrgiiter und gefihrliche Substanzen
fachgerecht und sicher zu transportieren. Durch duferste Sorgfalt und ein stringentes Risikomanagement
kann die Gefihrdung von Menschen, Umwelt und wichtigen Gemeingiitern weitestgehend ausgeschlossen
werden. Bei unserem Vorgehen orientieren wir uns an internationalen Standards und beachten die
Gefahrgutvorschriften der Vereinten Nationen, die Recommendations on the Transport of Dangerous Goods
Model Regulations (http://www.unece.org/trans/danger/publi/unrec/rev13/13nature_e.html).

Zweimal jahrlich fithren wir in Deutschland Netzwerktreffen zum Thema Gefahrgutmanagement durch. Bei
diesen Treffen tauschen sich die Experten aus, berichten iiber positive Beispiele und erarbeiten neue Ansitze.

Unser internationales Netzwerk fiir Arbeitsschutz

Mit unserem internationalen Arbeitsschutznetzwerk fordern wir die Zusammenarbeit und Kommunikation
zwischen den Arbeitsschutzexperten im Konzern. Das Netzwerk umfasst rund 200 Mitglieder in 63 Landern
und Regionen, die sowohl operativ als auch strategisch fiir den Arbeitsschutz zustindig sind. Der Austausch
von Informationen und Best Practices wird durch die eigens daftir im Corporate Intranet eingerichtete
Plattform erleichtert. Hier kénnen sich Mitarbeiter zu Arbeitsschutzthemen austauschen, iiber aktuelle
Aktionen informieren, die Unfalldatenbank einsehen sowie Prisentationen und Schulungsunterlagen
herunterladen.

Anders handhaben wir es in Deutschland: Zweimal jahrlich treffen sich hier die fiir den Arbeitsschutz
verantwortlichen Mitarbeiter des Konzerns zum Erfahrungsaustausch, u. a. zu den Themen Vermeidung und
Senkung von Arbeitsunfillen, Durchfithrung wirksamer Priventionsmafinahmen und Reporting von
Unfallzahlen.

Trucks & Child Safety (TACS)

Trucks und Kinder — das birgt Gefahren. Damit sie lernen, diese Gefahren wahrzunehmen und vorsichtig zu
sein, gibt es ,, Trucks & Child Safety (TACS) ein nationales Sicherheitstrainingsprogramm, das von der DHL
UK Foundation und DHL-Mitarbeitern durchgefiihrt wird. Ziel ist es, Kinder fiir die Gefahren zu
sensibilisieren, die im Straf8enverkehr von grofleren Fahrzeugen ausgehen. Dabei geht es nicht nur theoretisch
zu. Zu Lehrzwecken steht ein richtiger Lkw zur Verfiigung, der zu den Schiilern kommt. Den Kindern wird
vorgefiihrt, wie ein solches Fahrzeug sie gefihrden kann. Die Trainer sind DHL-Mitarbeiter, die sich freiwillig
fiir diese Aufgabe melden und in eintdgigen Seminaren vorbereitet werden. Derzeit gibt es in Groflbritannien
tiber 300 von ihnen; allein im Jahr 2010 erteilten sie 28.000 Kindern von 7 bis 11 Jahren kostenlosen
Anschauungsunterricht.

DHL SUPPLY CHAIN testet Telematiksysteme

Sicheres und umweltfreundliches Fahren ist das Ziel eines Pilotprojekts der US-amerikanischen und
britischen Niederlassungen von DHL Supply Chain. Moderne LKW erzeugen bei der Fahrt viele Daten, z. B.
tber Kraftstoffverbrauch und Fahrverhalten, die fiir dieses Ziel hilfreich sein kénnen. Um Mdoglichkeiten fur
die bessere praktische Nutzung dieser Daten zu ermitteln, filhrt DHL Supply Chain Projekte in den USA und
Grofibritannien durch.
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Dabei soll gepriift werden, wie die Erkenntnisse aus den Daten die Fahrer wihrend der Fahrt unterstiitzen
kénnten und wie die Trainingsprogramme optimiert werden sollten. Dafiir wurden bisher rund 150
Schwerlastwagen mit sogenannten Black Boxes ausgestattet. Erste aussagekriftige Ergebnisse aus diesem
Pilotprojekt werden 2011 erwartet.

wKraftfahrer des Jahres“ in Grof3britannien

Die ausgezeichneten Fertigkeiten unserer Kraftfahrer sind Voraussetzung fiir die sichere Teilnahme unserer
Fahrzeuge am Straflenverkehr. Im Bruntingthorpe Aerodrome konkurrierten 18 Fahrer von DHL Supply
Chain UK um die begehrte Auszeichnung , Kraftfahrer des Jahres“. Die Fahrer wurden wegen ihrer
herausragenden Leistungen im Jahr 2010 fiir das Finale ausgewihlt. Sie mussten eine 26 Meilen lange
Testfahrt absolvieren, einen Fragebogen ausfiillen und komplizierte Fahrmanéver ausfiithren.

In einem spannenden Finale siegte Andrew Letten. Dean Wyatt, Business Director, DHL Supply Chain UK,
war zufrieden: ,Das Niveau der Fahrleistung ist ein Beleg fiir das Engagement und die Professionalitit unserer
Kraftfahrer.“ Die Veranstaltung war gleichzeitig ein Familientag fiir die Kollegen und zog 150 Besucher an,
denen weitere Attraktionen geboten wurden.

Spanische Mitarbeiterkinder malen fiir die Verkehrssicherheit

DHL Express Iberia organisierte einen Malwettbewerb zum Thema ,,Verkehrssicherheit und DHL® fiir die
Kinder unserer Mitarbeiter. Angeregt durch das Verkehrssicherheitsmalbuch des Arbeitsschutzes, das unter
anderem auch in spanischer Sprache verfiigbar ist, nahmen rund 50 Kinder an dem Wettbewerb teil. Keine
leichte Aufgabe fiir die Jury, aus der Menge der eingereichten Zeichnungen in jeder Alterskategorie den Sieger
zu ermitteln. Die drei Hauptgewinner erhielten jeweils einen Helm sowie weiteres niitzliches
Sicherheitszubehor fiir ihr Fahrrad.

Im Rahmen einer Verkehrssicherheitsveranstaltung im Foyer des Bonner Post Towers hatten die Beschiftigten
der Konzernzentrale die Gelegenheit, die Bilder des Malwettbewerbs zu bewundern. Die durchweg gute
Resonanz hatte eine weitere positive Nachwirkung: Als Zeichen besonderer Anerkennung stellte der
Arbeitsschutz von Deutsche Post DHL fiir alle teilnehmenden Kinder Fahrradhelme im Konzernfarben zur

Verfiigung!

Zusammenarbeit mit Verbianden und Fachorganisationen

Um die Vernetzung mit weiteren Akteuren im Bereich Verkehrssicherheit auszubauen und

voranzutreiben, arbeiten wir eng mit Verbdnden und Fachorganisationen zusammen, darunter die
Weltgesundheitsorganisation (WHO), der Deutsche Verkehrssicherheitsrat (DVR) (http://www.dvr.de) und
die ZNS Hannelore Kohl Stiftung (http://www.hannelore-kohl-stiftung.de/index.html). Die Schwerpunkte
unserer Kooperation mit diesen Organisationen liegen auf dem Austausch von Informationen, Erfahrungen
und Best Practices. Insbesondere bei der Entwicklung unternehmensspezifischer Kampagnen und Aktionen
nutzen wir die Fachkompetenz unserer Partner in der Verkehrssicherheitsarbeit. Im Gegenzug steuern wir
unsere Erfahrungen mit aktiver, international geprigter Praventionsarbeit im Transport- und Logistiksektor
bei und unterstiitzen die weitere Ausdehnung eines tibergreifenden Verkehrssicherheits-Netzwerks.
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Mehr Sicherheit fiir Kinder

Das Thema Sicherheit von Kindern im Straflenverkehr ist ein sehr gutes Beispiel fiir das

soziale Engagement von Deutsche Post DHL. Unser Konzern und die Deutsche Verkehrswacht e.V.
(http://www.deutsche-verkehrswacht.de) arbeiten auf diesem Gebiet zusammen. Dieses Engagement wollen
wir weiter ausbauen, denn die Unfallzahlen junger Verkehrsteilnehmer sind noch immer alarmierend hoch.
So wurden in Deutschland im Jahr 2009 rund 30.000 Kinder im Strafenverkehr verletzt, 90 Kinder unter 15
Jahren starben. Deshalb unterstiitzten wir 2010 eine Sehtest-Aktion des Kuratoriums Gutes Sehen und die
Gestaltung eines Verkehrssicherheitsmalbuchs fiir Kinder in Kooperation mit der Deutschen Verkehrswacht.
In dem gezielt fiir unsere Jiingsten entwickelten Malbuch ,,Wir sehen die Welt mit Kinderaugen“ werden
typische Alltagssituationen im Straflenverkehr dargestellt und kindgerechte Hinweise fiir richtiges Verhalten
gegeben. Wir stellten der Deutschen Verkehrswacht 150.000 Exemplare kostenfrei zur Verfiigung.

Sicher unterwegs

Sicherheit im Stralenverkehr stand 2010 im Mittelpunkt zweier Aktionen. Rechtzeitig vor dem Beginn der
Sommerferien in Deutschland veréffentlichte der Arbeitsschutz der Deutschen Post DHL
Informationsmaterial zum Thema ,,Aktive Pause®. Im Rahmen der Global Road Safety-Initiative ging es hier
um Miidigkeit am Steuer und die damit verbundenen Gefahren. Tipps zur Vorbereitung auf lange berufliche
oder private Fahrten und Hinweise zu Lockerungsiibungen, die man unterwegs einfach anwenden kann,
wurden in einem attraktiv gestalteten Flyer zusammengefasst. Bei einer weiteren, diesmal nationalen
Kampagne im Herbst 2010 ging es um die Sicherheit bei der Zustellung von Sendungen. Die Aktion wurde
vom Arbeitsschutz der Deutschen Post DHL in enger Zusammenarbeit mit dem Unternehmensbereich
BRIEF konzipiert und diente vor allem dazu, die Beschiftigten iiber mogliche Risiken zu informieren und

entsprechend zu sensibilisieren.

»Unfélle passieren nicht, sie werden verursacht. Daher ist es unser Ziel, die Beschaftigten fiir Gefahren zu
sensibilisieren und ihr Sicherheitsbewusstsein weiter zu fordern. Dazu gehdrt auch die Vorbildfunktion gegeniiber
den kleinsten Verkehrsteilnehmern.”

Rainer Armbruster, Abteilungsleiter Arbeitsschutz/Soziales, Deutsche Post DHL

Kennzahlen als Indikator fiir positive Entwicklungen und Schwachpunkte

Durch kontinuierliche Priventionsarbeit in Form von Aufklirung und Training sowie den Einsatz
praxiserprobter personlicher Schutzausriistung (PSA) vermeiden wir Unfille, bzw. mindern das Risiko
schwerer Verletzungen im Falle eines Unfalls. Dies zeigt sich deutlich in unseren kontinuierlichen
Unfallanalysen. Die Gefahren durch winterliche Straflenverhiltnisse sind hingegen schwer beeinflussbar. Sie
waren auch die Ursache fiir den Anstieg der Unfallzahlen in den letzten beiden Jahren.
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[PWC»]

Arbeitsschutz (Deutsche Post AG) (zum 31. Dezember)' 2008 2009 20104
Anzahl der Arbeitsunfalle? 11.987 13.0143 17.283
Unfallquote (Unfalle pro 1.000 Mitarbeiter pro Jahr) 66 PAl 96
Anzahl unfallbedingter Ausfalltage (Kalendertage)? 255.590 275.3513 376.873
Ausfalltage pro Unfall? 21,3 21,2 21,8
Anzahl bei Arbeitsunfallen tédlich verungliickter Mitarbeiter 2 1 0

1 Umfasst Mitarbeiter der Deutsche Post AG
2 Unfalle mit mindestens einem Ausfalltag, einschlieBlich Unfélle auf dem Weg von und zur Arbeitsstatte

3 Angepasst

4Stand: 3. Februar 2011, da Unfélle auch nach dem Bilanzstichtag gemeldet werden kénnen

[«]

Arbeitsschutz (SUPPLY CHAIN) (zum 31. Dezember)' 2009 2010
Arbeitsunfalle pro 1.000 Vollzeitkraften?3 18,0 12,8
Ausfalltage pro Unfall* 14,3 16,4

1 GemaB einer Befragung von SUPPLY CHAIN Einheiten weltweit.
2 Ausfall von mindestens einem Arbeitstag

3 Ohne Wegeunfalle

4 Arbeitstage

DHL Supply Chain gewinnt International Safety Award
Mitarbeiter des DHL Supply Chain Lager- und Distributionsstandorts Whitwood haben im vierten Jahr in
Folge einen International Safety Award erhalten.

DHL bekam den Preis des British Safety Council (http://www.britsafe.org/home.aspx) fiir das ,,umfassende
Gesundbheits- und Sicherheitskonzept, das Engagement fiir eine positive Sicherheitskultur auf jeder Ebene
und fiir die Vermittlung von Qualifikationen und Kompetenzen zur korrekten Kontrolle von Gesundheits-
und Sicherheitsrisiken an die Mitarbeiter.“

Sichtbarer Beleg fiir das gute Konzept: Der Standort Whitwood schaffte es, ein ganzes Jahr lang ohne
unfallbedingte Ausfallzeiten (ein Tag oder mehr) zu bleiben, was mehr als 290.000 sicheren Stunden
entspricht — angesichts des Arbeitsvolumens und der Art der Titigkeit in Whitwood eine enorme Leistung, zu
der jeder einzelnen Mitarbeiter beigetragen hat.

[PwC>>] Inhalte zwischen diesen Symbolen wurden durch PwC gepriift. [<<]

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Lernen und entwickeln

Es zahlt sich aus, in die berufliche und personliche Entwicklung unserer Beschiftigten zu investieren — fiir
unsere Mitarbeiter ebenso wie fiir unsere Kunden und Aktionire. Das Kernelement ,,Entwicklung® unseres
Werteversprechens als Arbeitgeber (Employer Value Proposition, EVP) ist Ausdruck der vielfiltigen
Moglichkeiten zur beruflichen und persénlichen Weiterentwicklung, die wir unseren Mitarbeitern und
potenziellen Bewerbern anbieten. 2010 nahmen unsere Mitarbeiter im Durchschnitt 1,9 Tage an Schulungen
teil. Unser Performance Managementprozess motiv8 hilft uns dabei, Mitarbeiter entsprechend ihrer
Fihigkeiten und Ziele zu férdern. Wir stellen unsere Prozesse und Programme zur Mitarbeiterentwicklung
jedes Jahr auf den Priifstand, um sicherzustellen, dass sie weiterhin unseren hohen Anforderungen
entsprechen. Im Jahr 2010 haben wir unsere Methoden zur Leistungsbewertung und unsere Feedbackprozesse
deutlich verbessert. Wir haben neue Kompetenzen fiir die Fithrungskrifte bei Deutsche Post DHL eingefiihrt,
die Beurteilung von Leistungen mit Hilfe von motiv8 automatisiert und ein neues 360-Grad-Feedback-
System entwickelt.

[PWC»]

Aus- und Weiterbildung' (Deutsche Post DHL) 2008 2009 2010
Jahrliche Trainingstage per Vollzeitkraft 1,6 1,5 1,9
Jahrliche Aus- und Weiterbildungskosten per Vollzeitkraft (€) 282 199 220

1 GemaB Befragung;

Bei den Unterrichtsstunden/Trainingstagen entsprach die Abdeckung aller Mitarbeiter (Vollzeitarbeikréfte) 2008: 65,2 %; 2009: 68,7 %; 2010: 73,5 %.
Bei den Aus- und Weiterbildungskosten entsprach die Abdeckung aller Mitarbeiter (Vollzeitarbeikréfte) 2008: 87,4 %; 2009: 88,4 %; 2010: 89,1 %.
Hinweis: Die Trainingszeiten werden nicht aufgegliedert nach Beschaftigtengruppe auf Konzernebene erhoben.

[«]

Erkenntnis ist der erste Schritt zur Entwicklung
- 1 Unser Performance Managementprozess beinhaltet die jahrliche
RIS NI . Beurteilung der Leistung jedes Mitarbeiters gemessen an den
ORI MULER Zielen, die fiir den Konzern, den Geschiiftsbereich und den

einzelnen Beschiftigten (z. B. die individuellen Kernziele

FUHRUNGS- (Individual Key Objectives, IKOs) festgelegt wurden. Diese
fl' i KOMPETENZEN 2 Beurteilung zeigt den Mitarbeitern, welchen Einfluss sie in ihrer
EN%&E&?U HIEEPBEP?C Position auf Deutsche Post DHL nehmen und welchen Beitrag sie
\_ VORLEBEN zum wirtschaftlichen Erfolg unseres Konzerns leisten. Die
3 b Maoglichkeit, Einfluss zu nehmen, gehort zu den Kernelementen
il P unseres Werteversprechens als Arbeitgeber. Erganzend zu der
SCHAFFEN

Mitarbeiterbeurteilung wird ein personlicher Entwicklungsplan
(Individual Development Plan, IDP) erarbeitet und es wird
ermittelt, welche Schulungen und Erfahrungen den einzelnen
Mitarbeiter dabei unterstiitzen wiirden, seine Fihigkeiten und
Kompetenzen auszubauen.

Unsere neuen Kompetenzen fiir Fithrungskrifte legen fest, welche Fihigkeiten wir fiir die Umsetzung unserer
Strategie 2015 (http://www.dp-dhl.com/de/ueber_uns/strategie.html) benétigen. Im vergangenen Jahr haben
wir die Kompetenzen vereinbart (s. Grafik). 2011 werden wir den Geltungsbereich ausweiten.

[PwC>>] Inhalte zwischen diesen Symbolen wurden durch PwC gepriift. [<<]

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Ein Teil der Vergiitung unserer Fithrungskrifte basiert auf der Bewertung ihrer Kompetenzen im
Leistungsbeurteilungsprozess. 2010 haben wir unser Performance Managementsystem motiv8 und den
Prozess zur Beurteilung individueller Leistungen und Ergebnisse weiter verbessert. Zusitzlich zu den neuen
Fihrungskompetenzen flielen weitere Informationen in die Beurteilung unserer Top-Fithrungskrifte ein:
Geschiftsergebnisse sowie das Feedback aus unserer Mitarbeiterbefragung und aus Kundenbefragungen.

Zudem haben wir die Anwendung des motiv8-Online-Self-Service-Systems auf iiber 20.000 Mitarbeiter
ausgeweitet: Filhrungskrifte und Mitarbeiter konnen online auf die jeweiligen Daten zur
Leistungsbeurteilung zugreifen und so Jahresend- und Entwicklungsgespriche effektiv vor- und nachbereiten.
Wir haben umfassende Schulungseinheiten und Kommunikationstrainings entwickelt, in denen
Fihrungskrifte und Mitarbeiter auf die Umsetzung des Performance Management- und Feedbackprozesses
vorbereitet werden. Unser neues 360-Grad-Feedback-System basiert auf den Kompetenzen, die fiir Deutsche
Post DHL festgelegt wurden, und liefert den Mitarbeitern eine detaillierte und ausfihrliche
Leistungsbeurteilung, die sie im Rahmen ihrer individuellen Karriereplanung unterstiitzt.

Fokussierung auf Fithrung

2010 haben wir die Anforderungen definiert, die Fithrungskrifte 2015 im Konzern erfiillen miissen, und

Mafinahmen erarbeitet, mit denen wir unsere Fithrungsteams in ihrer Entwicklung unterstiitzen kénnen. Vor

diesem Hintergrund entwickeln wir neue konzernweite Programme fiir Fithrungskrifte (Executive

Leadership Programme) die von bereichseigenen Programmen und Einzelmafinahmen wie 360-Grad-

Feedback und Mentoring-Programmen erginzt werden. Zudem passen wir unser Executive Master of

Business Administration Sponsorship Program (EMBAS) an.

+ Im Mittelpunkt unserer Executive Leadership Programme stehen persénliche Fithrungsstile und die
gemeinsamen Elemente, die den Konzernfiihrungsstil ausmachen sollen. Die Programme der
Unternehmensbereiche dienen der Stirkung der Teamarbeit und geschiftsspezifischer Merkmale.

+ Seit 2006 ermoglichen wir ausgewéhlten Fithrungskraften mit unserem EMBAS Programm, ihre
Kompetenzen durch einen Abschluss als Executive Master of Business Administration an einer fithrenden
Business School abzurunden. Sie konnen sich berufsbegleitend auf allgemeines Management, Logistik oder
Finanzen spezialisieren. 36 Fithrungskrifte haben seit der Einfithrung des Programms einen solchen
Abschluss erworben.

Personliche Entwicklung und systematische Talentforderung

Ebenso individuell wie unsere Mitarbeiter sollte auch ihre Entwicklung sein. Im Jahr 2010 haben wir
deswegen weiter an Losungen gearbeitet, die ihnen bei der Verwirklichung ihrer beruflichen und persénlichen
Entwicklungsziele helfen. Wesentliche Bausteine sind unsere E-Learning Plattform mylearningworld.net und
unser Karrierepfade Projekt.
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2010 konnten wir die Zahl der Nutzer von mylearningworld.net um 50 % auf 75.000 steigern. Wir bauen
unser Angebot von iiber 2.000 Standardkursen und mafigeschneiderten Schulungen kontinuierlich weiter
aus. Durchschnittlich erginzen wir die Plattform jedes Quartal um 30 individuelle Kurse. Die Teilnehmerzahl
unseres E-Learning-Moduls ,,Englisch® ist um 60 % gestiegen und liegt nun bei iiber 800. Die Teilnehmer
nutzen die webbasierten Lerneinheiten als Erginzung zum Prisenz-Unterricht. Im vergangenen Jahr haben
wir mit einem umfassenden Upgrade von mylearningworld.net begonnen: Mitarbeiter konnen kiinftig die
Qualitit der angebotenen Trainings bewerten. Basierend auf diesem Feedback wollen wir die Qualitit der
Lerninhalte weiter verbessern. Zudem arbeiten wir an einer nutzerfreundlicheren und tibersichtlicheren
Gestaltung der Plattform und erginzen sie um Social-Networking-Funktionen.

Um Talente systematisch zu fordern, haben wir 2010 mit der Entwicklung eines Karriereplanungs- und
Kompetenzkatalogs begonnen, der konzernweit Informationen tiber Stellenbeschreibungen, die entsprechenden
Aufgaben, Karrierestufen und Kompetenzen enthalten wird. Auf dieser Basis konnen wir die regelmifligen
Entwicklungsgespriche zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten zielgerichteter gestalten. Mit Hilfe der
Informationen zu Karrierepfaden konnen wir bereichsiibergreifende Entwicklungsmoglichkeiten transparent
darstellen und unsere Nachfolgeplanung fiir Senior-Positionen innerhalb des Konzerns effektiver gestalten. 2010
haben wir in einem ersten Schritt Karrierepfade fir erfolgskritische Positionen im Vertrieb eingeftihrt. Mit dieser
Mafinahme kénnen wir mehr Transparenz iiber talentierte Mitarbeiter schaffen und Bereiche identifizieren, in
denen Personalmafinahmen wie Fortbildungen notwendig sind. So stellen wir sicher, dass uns auch in Zukunft
geniigend Mitarbeiter mit den erforderlichern Qualifikationen zur Verfiigung stehen. Dank der systematischen
Talentforderung konnen wir aulerdem geeignetes Personal fiir Filhrungspositionen besser aus unseren eigenen
Reihen rekrutieren. 88,9 Prozent der freien Fithrungsstellen wurden 2010 intern besetzt (2009: 89,9 %).

»Menschen, die sich ihre Karriere in einem bestimmten Geschaftsbereich aufgebaut haben, bleiben haufig in ihrer
vertrauten Umgebung stecken. Das Karrierepfade-Projekt kann in diesen Fallen der Weg zu anderen Maéglichkeiten
auBerhalb von GCS sein.”

Jan Heuvel, Director Program Management, EMEA, GCS

2011 mochten wir unsere Talentforderungs-Tools weiterentwickeln. Wir planen unter anderem den Ausbau
unseres internen Karriereportals, iiber das sich Mitarbeiter iiber freie Stellen im Unternehmen informieren
konnen. Unser Ziel ist es, eine umfassende Plattform mit Tools und Links zu schaffen und so Karriereplanung
und berufliche Entwicklung ,aus einer Hand“ zu ermdéglichen.
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Personalentwicklung bei der Deutschen Post
Der Unternehmensbereich BRIEF bildet seine Mitarbeiter bestmoglich fiir ihre jeweiligen Funktionen aus,
und investiert in ihre systematische Weiterbildung. Im Unternehmensbereich BRIEF wurden 2010 fiir rund
26.000 Teilnehmer 2.700 Workshops, Trainings und Inhouse-Mafinahmen durchgefiihrt. Davon nahmen
allein im Bereich BRIEF Betrieb mit rund 170.000 Beschiftigten in Deutschland ca. 1.500 Mitarbeiter an
Personalentwicklungsmafinahmen teil. Wir unterscheiden zwischen:
+ Talentmanagement
Mitarbeiter mit Entwicklungspotenzial werden auf den nichsten Karriereschritt vorbereitet. Im Mai 2010
startete das so genannte Betriebslenkerprogramm. Aus 1.053 Bewerbern haben wir 156 Teilnehmer
ausgewdhlt, die nun auf dem Karrierepfad ,,Vom Zusteller zur Fithrungskraft begleitet werden. Die
Riickmeldungen zu dem Programm sind duferst positiv.
+ Kompetenzmanagement
Wir unterstiitzen und begleiten Mitarbeiter in der Weiterentwicklung ihrer personlichen und beruflichen
Kompetenzen. Insgesamt gibt es derzeit 14 Professionalisierungsprogramme im Bereich BRIEE. Sie richten
sich an ausgewihlte Zielgruppen und werden als ganzheitliche, aufeinander abgestimmte Konzepte
entwickelt.

Maflgeschneiderte Weiterbildung bei DHL

Wir wollen nicht nur Employer of Choice werden, sondern auch die besten Teams unserer Branche haben.
Deshalb richtet DHL die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter an den spezifischen Anforderungen des
jeweiligen Geschiftsfelds aus.

Die bereichsspezifische Ausrichtung unserer Schulungsplidne hat unsere Kompetenzen erheblich gesteigert,

indem sie unseren Mitarbeitern formale Trainings fiir ihre spezifischen Aufgaben anbietet.

+ DHL EXPRESS hat das Programm ,,Certified International Specialist® (CIS) ins Leben gerufen. Es umfasst
Schulungen zu Fach- und Managementthemen mit dem Ziel, unsere Mitarbeiter zu Spezialisten in ihrem
jeweiligen Fachgebiet zu machen. Jeder der Beschiftigten des Unternehmensbereichs erhilt ein Training
von 1,5 Tagen, das als Grundlage fiir die weitere fachliche Ausbildung dient.

+ DHL SUPPLY CHAIN hat die Programme zur Stirkung der Fach- und Managementkompetenzen von
Fithrungskriften fortgefiithrt. Der Schwerpunkt lag 2010 auf dem Ausbau des Schulungsprogramms fiir
Vertriebsmitarbeiter, das wir in den DHL-Unternehmensbereichen nun auch tibergreifend anbieten.

+ DHL GLOBAL FORWARDING FREIGHT hat die DHL Freight Forwarding Academy weiterentwickelt. Sie
ist ein konzernweites Vorbild fiir die effiziente Nutzung von E-Learning-Modulen in umfassenden
Trainingskonzepten.
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Beispiel Deutschland: Integriertes Talentmanagement-Konzept

In Deutschland ist Deutsche Post DHL mit rund 203.000 Mitarbeitern einer der grofiten Arbeitgeber. Auf
diesem wichtigen Markt wollen wir mit unseren Talentprogrammen auf verschiedenen Ebenen unsere
Attraktivitit als Arbeitgeber steigern und die Zusammenarbeit zwischen den Unternehmensbereichen
fordern. 2010 haben wir unter dem Dach eines integrierten Talentmanagement-Konzepts unsere Programme
JOIN (Join Our Internal Network), Top-Azubi, GrOW (Graduate Opportunities Worldwide) und ACTIVATE
weiterentwickelt. CONNECT, das Karrierenetzwerk der Deutschen Post DHL, ermdglicht es
Nachwuchskriften, besonders talentierten Mitarbeitern und Managern iiber Bereichs- und Hierarchiegrenzen
hinweg den Austausch zu pflegen.

JOIN fiir Praktikanten

Im Jahr 2010 hat Deutsche Post DHL mit JOIN ein neues Praktikantenprogramm gestartet. Ziel des
Programms ist es, Nachwuchsfach- und -fithrungskrifte frithzeitig an das Unternehmen zu binden und die
Arbeitergeberattraktivitit zu steigern. 2011 beginnen zunichst 20 Studierende ihr JOIN-Praktikum. Sie
erhalten die Moglichkeit, im Rahmen von anspruchsvollen Projekten Berufserfahrung zu sammeln und
Verantwortung zu iibernehmen — Mentoring inklusive, denn zum Programm gehort die enge
Zusammenarbeit mit Fithrungskriften ebenso wie der Aufbau eines langfristigen Netzwerks.

Top-Azubi-Programm fiir Auszubildende und dual Studierende

Das Top-Azubi-Programm richtet sich an alle Auszubildenden und Studierende an der Dualen Hochschule
von Deutsche Post DHL in Deutschland, die sich im letzten Ausbildungsjahr befinden. Ziel des Programms ist
es, leistungsstarke Auszubildende zu fordern, die Attraktivitit des Unternehmens fiir Auszubildende zu
steigern und die besten Auszubildenden an das Unternehmen zu binden. 2010 haben wir 73 Nachwuchskrifte
als Top-Azubis ausgewihlt, die besten 5 % der Auszubildenden und Studierenden aus den
Organisationseinheiten. Sie nehmen an zusitzlichen Trainingsmafinahmen teil und erhalten eine feste Zusage
auf einen Arbeitsplatz im Konzern nach Ende der Ausbildung.

+Als ich vom ,Top-Azubi’-Programm horte, habe ich mich angestrengt, um dabei zu sein. Meine Miihe hat sich
gelohnt: Mittlerweile habe ich eine Festanstellung. Die Férderung und die interessanten Seminare haben meinen
Blickwinkel sehr erweitert. Besonders spannend fand ich die Mdglichkeit, mich mit Azubis aus ganz Deutschland
auszutauschen.”

Sara Antonia D'Onofrio, Top-Azubi 2009-2010, Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen, Deutsche Post AG
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GrOW fiir Trainees

2010 haben wir 29 Hochschulabsolventen (2009: 31) im Rahmen unseres 18-monatigen konzernweiten
Traineeprogramms GrOW (Graduate Opportunities Worldwide) eingestellt. Wahrend des Programms
machen sich die Trainees mit den Kunden, Prozessen und Strukturen unseres Unternehmens vertraut, und
erarbeiten sich so fundierte Grundlagen fiir unterschiedliche Einsatzbereiche. Zusitzlich zu ersten
Projekterfahrungen erhalten sie Trainings in Projektmanagement, Kommunikation und Change
Management. GrOW hilft uns dabei, einen Pool von erstklassig qualifizierten, hoch motivierten und
international flexiblen Nachwuchskriften aufzubauen.

»Das Traineeprogramm hat mich enorm weitergebracht. Ich habe die Vielseitigkeit unseres Unternehmens
kennengelernt, spannende Projekte (ibernommen und Netzwerke im Konzern aufgebaut. Vor allem aber habe ich
mich nicht nur fachlich, sondern auch persénlich weiterentwickelt.”

Magdalena Ullmann, Junior Expertin, Serviceniederlassung HR Deutschland, Abteilung Personalentwicklungsprogramme

ACTIVATE fiir Professionals

Mit ACTIVATE wollen wir junge Fithrungstalente in ihrer personlichen und beruflichen Entwicklung
unterstiitzen. Die Teilnehmer des Programms sind gefordert, sich intensiv mit dem Konzern Deutsche Post
DHL auseinanderzusetzen. Sie sollen Managementfihigkeiten entwickeln, die in allen
Unternehmensbereichen eingesetzt werden kénnen, und Netzwerke fiir ihre kiinftigen Aufgaben bilden. Im
Jahr 2010 nahmen 22 Teilnehmer an ACTIVATE teil.

»Mit ACTIVATE wollen wir junge Talente in unserem Konzern in die Lage versetzen, ihre Karriere aktiv
voranzutreiben. Das Programm gibt ihnen das Riistzeug dafiir. Ubergeordnetes Ziel ist eine bessere
Zusammenarbeit im Konzern und die Offnung fiir bereichsiibergreifende Sichtweisen.”

Alexander Schneider, Abteilungsleiter Berufsausbildung und HR Marketing Deutschland
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Mitarbeitergewinnung und Ausbildung

Unser Erfolg ist die Summe der Erfolge unserer rund 470.000 Mitarbeiter weltweit. Deshalb ist es unser Ziel,
zum bevorzugten Arbeitgeber — Employer of Choice — in der Post- und Logistikbranche zu werden. Fiir die
Wettbewerbsfihigkeit unseres Konzerns ist es entscheidend, strategisch sinnvoll und flexibel auf
wirtschaftliche Entwicklungen wie z.B. die Finanzkrise im Jahr 2009 zu reagieren. Gezieltes
Personalmarketing und effiziente Personalgewinnung im globalen Kontext sind fiir unsere Zukunft von
strategischer Bedeutung. Wir mochten talentierte und motivierte Mitarbeiter fiir unser Unternehmen

gewinnen, sie fordern und an uns binden.

Starke Arbeitgebermarke

Im Mittelpunkt unserer Bemiithungen, bevorzugter Arbeitgeber zu werden, steht unser Wertversprechen als

Arbeitgeber (Employer Value Proposition, EVP), das wir 2010 fiir Deutsche Post und DHL festgelegt haben.

Damit wollen wir Mitarbeiter und potenzielle Bewerber gleichermafien ansprechen. Unsere EVP dient als

Rahmen, um intern und extern bei der Gewinnung, Forderung und Bindung von Mitarbeitern noch

erfolgreicher zu werden. Sie beinhaltet drei Elemente:

+ Entwicklung: Indem wir unseren Mitarbeitern vielfiltige Chancen ertffnen, sich beruflich und personlich
weiterzuentwickeln.

+ FEinfluss: Indem wir unsere Mitarbeitern ermutigen, ihre Ideen und Fihigkeiten einzubringen und ihren
Beitrag zum Erfolg unseres Unternehmens zu leisten.

+ Stolz: Indem wir unseren Mitarbeitern die Moglichkeit bieten, Teil eines Unternehmens zu sein, das einen
wichtigen Beitrag in der Gesellschaft und in der Logistikbranche leistet.

Mitarbeitergewinnung

Wir greifen auf verschiedene Moglichkeiten zur Mitarbeitergewinnung zuriick und verwenden sowohl
klassische Mittel wie Stellenanzeigen in Zeitungen und Jobmessen fiir Hochschulabsolventen, als auch das
Internet.

Mitarbeitergewinnung via Internet

Wir setzen auf das Internet, um Bewerber auf uns aufmerksam zu machen. Im Top Employer Web
Benchmark 2010 (http://www.potentialpark.com) des Marketinginstituts Potentialpark Communications
gehort unser Online-Karriereportal zum wiederholten Male zu den fiinf besten Angeboten dieser Art in
Deutschland und Europa. Jedes Jahr schreiben wir online iiber 12.000 Stellen aus und erhalten darauf mehr
als 120.000 interne und externe Bewerbungen.

2010 haben wir die internationale DHL-Karriere-Website (http://www.dhl.com) sowie nationale Seiten fiir
140 Lander in 40 Sprachen neu gestaltet. Die neuen Karriereportale prisentieren Bewerbern ein konsistentes
»ONE DHL“-Bild in ansprechendem Design. Sie zeigen die vielfiltigen Karrieremoglichkeiten in unserem
Konzern auf, und sind der wichtigste Kommunikationskanal, iitber den sich DHL als attraktiver Arbeitgeber
préasentiert.
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Einstieg mit Karriereperspektiven

Deutsche Post DHL bietet Studierenden und Absolventen unterschiedlicher Fachrichtungen zahlreiche
Moglichkeiten, interessante Projekte zu begleiten, an anspruchsvollen Aufgaben zu wachsen und
Verantwortung zu iibernehmen — beispielsweise als Trainee in unserem GrOW-Programm, oder wihrend
eines Praktikums.

Wir arbeiten intensiv mit Universititen in Europa, Amerika, Asien und im Nahen Osten zusammen. Auf diese
Weise lernen junge Talente unseren Konzern frithzeitig als attraktiven Arbeitgeber kennen und schitzen. Wir
bieten MBA-Studierenden (Master of Business Administration) renommierter Universititen und Business
Schools die Moglichkeit, praktische Erfahrungen in unserem Unternehmen zu sammeln. Mit Hilfe des
MBA-Praktikumsprogramms entwickeln und binden wir Talente. Seit 2002 haben mehr als 300 MBA-
Studenten an 45 anspruchsvollen Projekten in Asien, Europa und Amerika gearbeitet.

Einstieg als JOIN-Praktikant

In Deutschland bietet unser JOIN-Programm Studierenden mit hervorragenden Leistungen die Moglichkeit,
in einem bis zu sechsmonatigen Praktikum Erfahrungen in unserem Unternehmen zu sammeln. JOIN
ergidnzt unsere Kooperation mit AIESEC (Association Internationale des Etudiants en Sciences Economiques
et Commerciales) (http://www.aiesec.org). Die weltweit grofite Studentenorganisation bietet ihren
Mitgliedern eine Plattform fiir die Entwicklung von Fithrungskompetenzen. Im Rahmen unserer langjihrigen
Partnerschaft mit AIESEC International haben seit 2002 mehr als 600 Studierende Praktika in unserem
Konzern absolviert.

Nachwuchskrifte in Deutschland

In Deutschland, unserem umsatzstirksten Markt, ist der Wettlauf um die besten Talente in vollem Gange: Die
Zahl der Schulabgianger wird hier in den kommenden Jahren deutlich zuriickgehen. Gleichzeitig ist unser
Unternehmen auf Nachwuchs mit den richtigen Kompetenzen und Qualifikationen angewiesen. Deshalb
bieten wir jungen Menschen vielfiltige Ausbildungs- und Studienmoglichkeiten und erméglichen ihnen
damit den Einstieg ins Berufsleben. Gleichzeitig leisten wir mit unseren Ausbildungsangeboten, Einstiegs-
und Entwicklungsprogrammen fiir junge Fachkrifte und Bildungsinitiativen einen wichtigen
gesellschaftlichen Beitrag.

Im vergangenen Jahr haben wir in Deutschland etwa 1.700 jungen Menschen eine Ausbildung ermoglicht,
entweder in einem unserer 20 Ausbildungsberufe oder durch ein Studium in einer von elf Fachrichtungen an
der Dualen Hochschule. In unserem Konzern beschiftigen wir 2010 im Durchschnitt weltweit 3.775
Auszubildende. Wir haben mehr als 60 % der Auszubildenden in ein Arbeitsverhiltnis iibernommen, und damit
eine berufliche Perspektive eroffnet — in aller Regel mit voller Wochenarbeitszeit und in vielen Fillen heimatnah.
Mit unserem Top-Azubi-Programm férdern wir die besten 5 % unserer Auszubildenden. Wir bieten ihnen
spezielle Seminare und eine unbefristete Ubernahme nach erfolgreichem Abschluss.

Um zu priifen, ob wir neue Bewerbergruppen fiir Deutsche Post DHL gewinnen kénnen, beteiligen wir uns in
Deutschland an dem Pilotprojekt ,,Anonymisierte Bewerbungsverfahren“ der Antidiskriminierungsstelle des
Bundes (http://www.antidiskriminierungsstelle.de/). Wir testen das Verfahren mit einem Teil der
Ausschreibungen fiir Ausbildungsplétze sowie den Studienplitzen an der Dualen Hochschule.
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[PWC»]

Ausbildungsberufe % (Deutsche Post DHL)' 2010
Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen 53,1 %
Kaufmann/-frau fiir Spedition und Logistikdienstleistung 15,2 %
Studierende an der Dualen Hochschule 9,9 %
Berufe fiir Lagerlogistik 10,4 %
Sonstige Berufe 11.4%

1 Auszubildende im Jahresdurchschnitt 3.775.

Auszubildende und Trainees 2008 2009 2010
Deutsche Post AG (Kopfzahl) (zum 31. Dezember) 2.675 2.397 2.245
Manner (%) 62,1 61,5 62,9
Frauen (%) 37,9 38,5 371
Deutsche Post DHL (Kopfzahl) (Jahresdurchschnitt) 3.839 3.755 3.775
[«]

Engagiert und fair

Mit iiber 300 Schulkooperationen, vielfiltigen Praktikumsmaoglichkeiten und Bildungsinitiativen engagieren
wir uns in Deutschland bereits vor Ausbildungsbeginn fiir die Qualifikation junger Menschen und binden sie
frithzeitig an unseren Konzern.

Forderprogramm ,,Perspektive Gelb“

Mit unserem Programm ,,Perspektive Gelb“ bereiten wir junge Menschen mit schlechten Startchancen am
Arbeitsmarkt auf die Berufswelt vor. ,,Perspektive Gelb* ist ein Angebot im Rahmen des Ausbildungspakts der
deutschen Bundesregierung und stiitzt sich auf ein von der Wirtschaft entwickeltes Programm zur
Einstiegsqualifizierung. Junge Menschen ohne Ausbildungsplatz durchlaufen ein sechs- bis zwélfmonatiges
Praktikum, das von den Arbeitsagenturen vermittelt und gefordert wird. Fast 90 % der Praktikanten bei der
Deutschen Post werden anschlieflend in eine Ausbildung iibernommen — deutlich mehr als bei anderen
Unternehmen. Das positive Ergebnis motiviert uns, auch kiinftig mit diesem Programm unsere
gesellschaftliche Verantwortung wahrzunehmen. Unter dem Namen ,,Praktikum PLUS® wird ,,Perspektive
Gelb“ in Zusammenarbeit mit der Evangelischen Kirche im Rheinland angeboten.

Sommercamps ,,Camp4us“

2010 haben wir zum wiederholten Mal gemeinsam mit unserem Kooperationspartner Teach First
Deutschland zweiwdchige Sommercamps durchgefiithrt. Camp4us richtet sich an die Kinder unserer
Mitarbeiter in Deutschland. Rund 370 Jugendliche haben die Gelegenheit wahrgenommen, ihre Talente und
Starken zu entdecken und sich unter anderem mit der bevorstehenden Berufswahl auseinanderzusetzen.
Erstmals fand in Bad T6lz ein spezielles Sportcamp fiir rund 70 Médchen aus Bayern und Baden-
Wiirttemberg statt. Bei diesem Camp stand der Madchenfuf8ball im Vordergrund, um Teamgeist und soziale
Kompetenz zu stirken.

[PwC>>] Inhalte zwischen diesen Symbolen wurden durch PwC gepriift. [<<]

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Giitesiegel ,,Fair Company*“

Die Unternehmenskultur von Deutsche Post DHL basiert auf Respekt, Wertschitzung und
Chancengleichheit, und ist in unserem Verhaltenskodex verankert. Wir erfiillen seit Jahren die
Qualitidtsmaf3stibe der Initiative ,,Fair Company® (http://www.karriere.de/fair-company) fiir einen fairen
Umgang mit Praktikanten und Berufseinsteigern. Das bedeutet beispielsweise: angemessene Vergiitung, keine
Praktika anstelle von Vollzeitstellen, keine vagen Versprechungen einer Weiterbeschiftigung.
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Mitarbeiterideen ermutigen

Ideenmanagement ist ein wertvolles Instrument zur Einbeziehung und Motivation von Mitarbeitern.
Unternehmen, die motivierte Mitarbeiter haben und gleichzeitig ihre Prozesse und Produkte kontinuierlich
verbessern, bleiben langfristig wettbewerbsfihig. Unser Wertversprechen als Arbeitgeber (Employer Value
Proposition, EVP) betont mit dem Kernelement ,,Einfluss®, wie wichtig die Motivation und Eigeninitiative
unserer Beschiftigten ist. Wir bieten unseren Mitarbeitern Raum, um eigene Ideen, Fihigkeiten und
Erfahrungen einzubringen und den wirtschaftlichen Erfolg unseres Unternehmens zu beeinflussen. Daher
sind die Ideen unserer Mitarbeiter unternehmerisches Kapital; sie tragen zum Erfolg und zur
Innovationsfihigkeit unseres Unternehmens bei und signalisieren den Beschiftigten gleichzeitig, dass sie
positiven Einfluss auf Deutsche Post DHL nehmen konnen.

Ideen mit Wertschopfungspotenzial weltweit

In unserem globalen Netzwerk bringen immer mehr Mitarbeiter ihre Vorschlage ein. 2010 haben wir die
Instrumente des Ideenmanagements weiter ausgebaut, um das kreative Potenzial unserer Mitarbeiter in den
Regionen und Unternehmensbereichen noch besser zu nutzen. Dazu gehért unsere Ideenmanagement-Software,
die es den Mitarbeitern konzerniibergreifend erleichtert, ihre Ideen einzubringen. Experten bewerten in einem
klar definierten Prozess den Innovationsgrad und das Wertschopfungspotenzial der eingereichten Vorschlige.

Das Spektrum reicht von Ideen fiir kleine, aber spiirbare Verdnderungen bis hin zu patentfihigen
Innovationen. Sie alle haben eines gemeinsam: Sie kommen von Mitarbeitern unseres Unternehmens, sie
verbessern Prozesse, sie sparen Geld und hidufig auch Zeit — und sie motivieren, auch kiinftig neue Wege zu
gehen. Wir honorieren deshalb gute Ideen nach einem festgelegten Kompensationsmodell.

2010 reichten unsere Mitarbeiter konzernweit rund 228.000 Vorschlige ein, um Arbeitsprozesse effektiver zu
gestalten, Reparatur- und Energiekosten zu senken sowie den Umweltschutz zu verbessern. Daraus errechnet
sich fiir unser Unternehmen ein Nutzen von rund 220 Mio. € (2009: 262 Mio. €). Mehr als zehn Jahre nach
Einfihrung des Ideenmanagements stieg auch im Jahr 2010 die Anzahl der Verbesserungsvorschlige weiter
an. Das Instrument ist bei unseren Mitarbeitern so beliebt wie nie zuvor, und leistet einen wichtigen Beitrag
zur Wertschopfung im Unternehmen.

Seit 2010 sind wir in Amerikas, Asien und Europa mit dem Ideenmanagement ,live. Die internationale
Einfiithrung erfolgt schrittweise und in enger Abstimmung mit den Verantwortlichen in den Lindern und
Unternehmensbereichen. Ein Konzept zur Motivation von Mitarbeitern und zur Umsetzung der
eingebrachten Ideen muss langfristig angelegt sein. Die Unterstiitzung des lokalen Managements ist dabei
ebenso von Bedeutung wie die Beriicksichtigung kultureller Unterschiede.

[PwC»]

Ideenmanagement (Deutsche Post DHL) (zum 31. Dezember) 2008 2009 2010
Einsparung je Mitarbeiter (€) 499,98 550,24 470,83
Verbesserungsvorschlage (Stiick) 218.711 226.993 227.803
Angenommene Verbesserungsvorschlage (Stiick) 162.471 178.303 183.323
Nutzen (Mio.€) 265,0 262,6 219,5
Kosten (Mio.€)' 12,5 12,0 9,3

1 Basieren zum Teil auf Hochrechnungen.
[«]

[PwC>>] Inhalte zwischen diesen Symbolen wurden durch PwC gepriift. [<<]
> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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DGF USA: Kiihlung direkt vor Ort

Die Kiithlung empfindlicher Fracht in einem externen Kiihlhaus verursachte bei DHL Global Forwarding, Los
Angeles Gateway (LAX), sehr hohe Kosten. Zudem waren Einlieferung und Abholung der Fracht mit einem
grofien Zeit- und Organisationsaufwand verbunden. Eine ebenso einfache wie effektive Losung fiel unserem
DHL-Mitarbeiter ein: Statt dem Kiihlhaus fiir 1.000 US-Dollar pro Woche wurde ein Kiihlcontainer fiir 188
US-Dollar pro Woche gemietet und direkt vor Ort aufgestellt. Das spart Kosten und verringert gleichzeitig die
CO2-Emissionen, da die Transportwege jetzt deutlich kiirzer ausfallen.

DHL Supply Chain Niederlande: Einsatz von Wasserkanistern fiir Packbandspender

Das japanische Unternehmen Ricoh ist ein fithrender Hersteller digitaler Biiromaschinen. DHL Supply Chain
kiimmert sich in der niederlidndischen Stadt Bergen op Zoom um die Distribution der Ricoh-Produkte fiir
ganz Europa.

Fiir den Einsatz der Packbandspender im ,, Direct Delivery Packbereich® braucht man Wasser, um den Kleber
des Packbandes zu aktivieren. Dieses Wasser wurde bisher in Eimern von Mitarbeitern herbeigeschafft. Die
gute Idee war nun, diese Eimer durch zwei grofSe Kanister zu ersetzen. Diese Art der Wasserversorgung fiir 22
Packbandspender bringt eine Einsparung von € 6.900 pro Jahr.

BRIEF Deutschland: Weniger Reklamationen dank interaktivem Training

Eine interaktive Schulung der Zusteller vermittelte Basiswissen zur abschlief}enden Sendungsbearbeitung im
Zustellstiitzpunkt mit dem Schwerpunkt ,,Premiumadress®, der digitalen Adressenpflege fiir Geschiftskunden.
Durch den Lernerfolg trat eine deutliche Verbesserung der Bearbeitungsqualitit ein. Die Reklamationen zu
Premiumadress konnten um 15 % und die fehlerhaften Riicksendungen zum Riicksendezentrum sogar um
knapp die Hilfte reduziert werden. Das Schulungsmodell der BRIEF Niederlassung Gieflen wurde bundesweit
eingeftihrt und hat damit langfristig einen sehr hohen Nutzen.

+Es ist das Ziel von Express Japan, die ,absolute Nummer 1 auf dem Markt' zu werden. Gleichzeitig wollen wir die
Profitabilitat unseres Geschaftes wahren und unsere Kostenfiihrerschaft sichern. Das wirtschaftliche Umfeld von
Express Japan unterliegt einem standigen Wandel, und der Wettbewerb nimmt immer weiter zu. First Choice ‘Kaizen'
Ideenmanagement ist ein wichtiges Onlinetool, um aus unserer Belegschaft heraus innovative Ideen zu entwickeln.
Frei nach dem Motto ,Jede Idee zahlt' nutzen wir dieses effektive Werkzeug, um First-Choice-Initiativen ins Leben zu
rufen und Kaizen'-ldeen umzusetzen — zum Nutzen unserer Kunden und unseres Unternehmens. Wir wenden das
Konzept von First Choice auf ,alles, was wir tun” an; First Choice ist sozusagen , unsere Art zu arbeiten”.

Taketo Yamakawa, Senior Vice President — Japan, DHL Express, und President and Representative Director, DHL Japan, Inc.

Forderpreis Ideenmanagement 2010 / PhD-Stipendien

Im Mai 2010 zeichnete das Deutsche Institut fiir Betriebswirtschaft (dib) uns fir unser langjihriges Engagement
im Ideenmanagement mit dem Forderpreis Ideenmanagement aus. Der Preis: Ein Studienplatz fiir einen
Mitarbeiter von Deutsche Post DHL fiir das berufsbegleitende Studium zum Doctor of Engineering (Dr. Eng.)
an der britischen University of Gloucestershire. Damit auch Mitarbeiter mit anderem fachlichen Hintergrund
die Moglichkeit einer berufsbegleitende Promotion haben, stellte Deutsche Post DHL zwei weitere Studienplétze
zum Doctor of Business Administration (DBA) an der gleichen Universitit zur Verfiigung.

[PwC>>] Inhalte zwischen diesen Symbolen wurden durch PwC gepriift. [<<]

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Unsere Gesellschaft: unser Beitrag

Als internationaler Logistik- und Postdienstleister sind wir Teil der Regionen und Gemeinden, in denen wir
arbeiten und leben. Mit unserem Netzwerk aus rund 470.000 Beschiftigten erreichen wir fast jeden Winkel
der Erde. Unser Handeln beeinflusst die Welt, in der wir titig sind. Aber ebenso haben weltweite Trends und
Entwicklungen Einfluss auf uns, wie z. B. die Globalisierung, knapper werdende Ressourcen oder die sich
wandelnden Erwartungen von Kunden und Mitarbeitern.

Vor diesem Hintergrund spielt die gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen eine zunehmend
bedeutende Rolle. Wir sind uns bewusst, dass wir eine spezielle Verantwortung tragen, sowohl unsere globale
Prisenz als auch die Kompetenzen, Erfahrungen und das Engagement unserer Mitarbeiter in aller Welt fiir
gesellschaftliche Belange einzusetzen. Wie in unserer Konzernstrategie 2015 (http://www.dp-hl.com/en/
about_us/strategy.html) und unserer CR-Strategie (Corporate Responsibility) verankert, wollen wir mit
unserem gesellschaftlichen Engagement gezielt und nachhaltig einen positiven Beitrag fiir die Gesellschaft
leisten und den langfristigen Erfolg unseres Unternehmens sichern.

Um dieser Verantwortung gerecht zu werden, konzentrieren wir uns auf zwei strategische Programme:
GoHelp (Katastrophenmanagement) und GoTeach (Bildungsforderung). Mit dem neuen Fokus lief die
erfolgreiche strategische Partnerschaft mit Unicef im Bereich Gesundheit Ende 2010 aus.

GoHelp: Katastrophenmanagement

In den letzten Jahren sind vermehrt Naturkatastrophen aufgetreten. Experten schitzen, dass allein das
Erdbeben in Haiti rund 3 Mio. Menschen betroffen hat; rund 220.000 Menschen starben und 1 Mio.
Menschen wurden obdachlos. In solchen Situationen wollen wir mit dem helfen, was wir am besten kénnen:
unserer Kernkompetenz in der Logistik.

Nach einer Naturkatastrophe senden Linder und Organisationen aus aller Welt Hilfsgiiter in die betroffenen
Regionen. Doch damit steigt auch die Gefahr, dass der Flughafen zum kritisch Nadel6hr wird und sich die
Hilfslieferungen verzégern.

Nach dem Erdbeben im Iran in 2003 wurden wir selbst Zeuge, wie sehr ein Flughafen zum Engpass werden kann
und entschlossen uns, unser logistisches Know-how zu nutzen, diese Situation zukiinftig gar nicht erst entstehen
zu lassen. In enger Zusammenarbeit mit dem UN-Biiro fiir die Koordinierung humanitirer Angelegenheiten
(OCHA) haben wir seit 2005 ein weltweites Netz aus Katastropheneinsatzteams aufgebaut. Diese sogenannten
Disaster Response Teams (DRTs) bestehen aus rund 300 speziell geschulten DHL-Mitarbeitern.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Mit unserem weltweiten Netzwerk bringen wir die besten Voraussetzungen mit, um Menschen nach
Naturkatastrophen zu helfen. In Kooperation mit den Vereinten Nationen konzentrieren wir uns auf zwei
globale Programme: sofortige Katastrophenhilfe nach Naturkatastrophen und Katastrophenvorsorge.

Neben der logistischen Kompetenz bringen Deutsche Post DHL und unsere Mitarbeiter auch Zeit und
Spenden ein, um beim Wiederaufbau zu helfen.

Katastrophenvorsorge: Get Airports Ready for Disaster (GARD)
Im Rahmen unseres Programms Get Airports Ready for Disaster (GARD) bereiten wir Flughifen auf die
logistischen Herausforderungen eines Katastrophenfalls vor.

Katastrophenhilfe: Disaster Response Teams (DRTs)
Unser weltweites Netzwerk von Disaster Response Teams (DRTs) ist verantwortlich fiir die kostenlose
Abfertigung von Hilfsgiitern, die auf Frachtfliigen im Katastrophengebiet eintreffen.

Wiederaufbau: DPDHL — We Help Each Other (WHEO)

Mit dem Fonds ,,DPDHL — We Help Each Other“ (WHEQ) leisten wir finanzielle Soforthilfe fiir Mitarbeiter
von Deutsche Post DHL, deren Zuhause von Naturkatastrophen zerstort wurde. Dieser Fonds ist eine
Initiative ,,von Mitarbeitern fiir Mitarbeiter®.

GoTeach: Bildung férdern

Bildung ist weltweit nicht nur Voraussetzung fiir ein erfolgreiches Leben, sondern auch fiir den
wirtschaftlichen Erfolg von Unternehmen und Gesellschaften. Uberall gibt es grole Herausforderungen im
Bereich Bildung, wenn auch regional mit sehr unterschiedlichen Ausprigungen.

Mit dem Bildungsprogramm GoTeach setzen wir uns fiir bessere Bildung ein und fordern weltweit
Bildungsgerechtigkeit. Denn als grof3es, weltweit titiges Unternehmen mit einem hohen Bedarf an
qualifizierten Arbeitnehmern konnen wir tiber die Probleme im Bildungsbereich nicht hinwegsehen und die
Verantwortung hierfiir nicht allein anderen tiberlassen. Um als Unternehmen erfolgreich zu bleiben, sind wir
auf gut ausgebildete Mitarbeiter aller Bildungsabschliisse angewiesen.

Im Rahmen von GoTeach fordert und unterstiitzt Deutsche Post DHL deshalb Initiativen, die zu mehr
Chancengerechtigkeit in der Bildung beitragen und Kinder und Jugendliche befahigen, ihren Platz in der
Gesellschaft zu finden. Zusitzlich bietet GoTeach unseren Mitarbeitern die Moglichkeit, sich im Kontext
Bildung ehrenamtlich zu engagieren, um dadurch ihren personlichen Horizont zu erweitern und einen
aktiven Beitrag zu unserem Ziel, die Bildungschancen auf der Welt zu verbessern, zu leisten.

2009 wurde mit der Teach First Deutschland Partnerschaft der Grundstein fiir das weltweite GoTeach-
Programm gelegt. Darauf aufbauend erweiterten wir 2010 unser Engagement durch die Partnerschaft mit
dem globalen Netzwerk Teach For All. Um die Berufschancen von Jugendlichen zu verbessern sind wir in
ausgewihlten Lindern eine Partnerschaft mit SOS-Kinderdorfer eingegangen. Dariiber hinaus haben wir fiir
die Kinder unserer Mitarbeiter das Stipendiatenprogramm UPstairs entwickelt.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Partnerschaft mit Teach For All

In 2010 sind wir eine Partnerschaft mit Teach For All eingegangen, einem weltweiten Netzwerk nationaler
Partnerorganisationen. Wir unterstiitzen die internationale Organisation beim Ausbau des Netzwerkes und
ausgewihlte Partnerorganisationen auf Landerebene.

Partnerschaft mit Teach First Deutschland

Seit 2009 sind wir Partner der Bildungsinitiative Teach First Deutschland, die herausragende
Hochschulabsolventen fiir zwei Jahre als ,,Fellows an Schulen in sozialen Brennpunkten einsetzt. Wir
unterstiitzen finanziell beim weiteren Aufbau und bei der Umsetzung des Programms.

Partnerschaft mit SOS-Kinderdorfer

In unserer Partnerschaft mit SOS-Kinderdorfer unterstiitzen wir die Bildungs-Infrastruktur sowie
Programme unseres Partners vor Ort, um Jugendliche auf ihrem Weg in ein eigenstindiges und
selbstbestimmtes Leben zu unterstiitzen und ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern.

UPstairs — Stipendien fiir Mitarbeiterkinder
Mit dem neuen Stipendiatenprogramm UPstairs unterstiitzen wir Mitarbeiterfamilien. Kinder von Mitarbeitern
erhalten dabei eine finanzielle Unterstiitzung und individuell abgestimmte BildungsmafSnahmen.

Regionale Bildungsprogramme

Zahlreiche Unternehmensbereiche, Tochtergesellschaften und Landesorganisationen setzen sich nicht nur fiir
unsere weltweiten GoTeach-Initiativen ein, sondern entwickeln dariiber hinaus eigene regionale
Bildungsprojekte, um den Bediirfnissen vor Ort gerecht zu werden.

Engagement vor Ort

Gemeinsam mit Tausenden unserer Mitarbeiter setzen wir betrichtliche Ressourcen fiir lokale
gesellschaftliche Projekte rund um die Welt ein. Die Kompetenzen, das Engagement und die Begeisterung
unserer Mitarbeiter sind ausschlaggebend, wenn es um die Unterstiitzung von Menschen in ihren Gemeinden
und Regionen geht. Mit unserem Living Responsibility Fund leisten wir finanzielle Unterstiitzung fiir lokale
gesellschaftliche Projekte und bieten eine Plattform fiir unser weltweites Engagement.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Katastropheneinsatzteams

Rasche Hilfe rettet Menschenleben, das zeigt sich bei Naturkatastrophen immer wieder. Der schnellen und
gezielten Verteilung von Hilfsglitern kommt dabei eine Schliisselfunktion zu. Als Engpidsse erweisen sich aber
oft die betroffenen Flughifen, auf denen die Giiter umgeschlagen werden miissen. Aufgabe der DHL
Katastropheneinsatzteams (Disaster Response Teams — kurz DRTs) ist es, diese Engpésse zu beheben.

Jederzeit und iiberall einsatzbereit

Im Katastrophenfall schicken wir unsere speziell geschulten Logistikexperten zu den Flughifen, wo sie die
logistischen Aufgaben wie Lagerung und Inventaraufstellung durchfiihren. Unsere Teams sorgen dafiir, dass
die wichtigsten Hilfsgiiter wie Lebensmittel, Medikamente oder Hygieneartikel schnell ans Ziel gelangen —
und das selbst unter den schwierigsten Bedingungen.

Die Teams sind spitestens innerhalb von 72 Stunden einsatzbereit und werden vom UN-Biiro fiir die
Koordinierung humanitirer Angelegenheiten (OCHA) abgerufen. Sie bilden ein globales Netzwerk und
decken nahezu alle Gebiete der Erde ab, die hdufig von Naturkatastrophen betroffen sind.

Ein globales Netzwerk: Die Katastropheneinsatzteams
Weltweit gibt es drei Teams mit rund 300 freiwilligen DHL-Helfern:
* DRT Americas in Panama

+ DRT Middle East/Africa in Dubai

+ DRT Asia-Pacific in Singapur

o

T,
—-. Panama @
,-’FF@ Dubal  (7gh
) &
Singapur

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC, mit Ausnahme der Daten fiir 2008 und 2009
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Im Jahr 2010 wurden unsere Teams so hdufig und umfassend gefordert wie nie zuvor. Die DRTs wurden nach
vier grofien Naturkatastrophen eingesetzt: den verheerenden Erdbeben in Haiti und Chile, den
Uberschwemmungen und Erdrutschen in Guatemala und zuletzt den schweren Uberflutungen in Pakistan.
Im Jahr 2010 waren insgesamt 105 DRT-Freiwillige (im Vergleich zu 31 im Jahr 2009) 83 Tage lang im Einsatz
(2009 waren es 44 Tage). Sie schlugen rund 7.000 Tonnen Hilfsgiiter um (2009: rund 1.300 Tonnen).

Umgeschlagene Gepackte
DRT-Freiwillige Hilfsgiiter in DHL-
Unsere DRT-Einsétze 2010 im Uberblick im Einsatz  Einsatztage Tonnen' Speedballs’
Pakistan 30 35 4.500 2.500
Guatemala 29 10 86 1.500
Chile 10 8 206 10.300
Haiti 36 30 2.200
Insgesamt 105 83 6.992 14.300
15chétzungen
Freiwillige im Einsatz nach DRT-Region 2008 2009 2010
DRT Americas 7 4 75
DRT Middle East/Africa 0 2 23
DRT Asia-Pacific 15 25 7
Insgesamt 22 31 105
Einsatztage nach DRT-Region 2008 2009 2010
DRT Americas 9 2 48
DRT Middle East/Africa 0 0 35
DRT Asia-Pacific 34 42 35
Insgesamt 43! 44 118’
1EinschiieBlich iiberlappender Tage bei gleichzeitigen Einsétzen. Im Jahr 2010 waren zwei Katastropheneinsatzteams 35 Tage lang in Pakistan titig.
2008 2009 2010
Umgeschlagene Hilfsgiiter in Tonnen pro Jahr' 2.230 1.300 6.992

1 Schdtzungen

»Im Namen der NATO mdchte ich den Katastropheneinsatzteams von DHL fiir ihre unglaublichen Leistungen nach
den Uberschwemmungen in Pakistan danken. DHL hat wieder einmal seine Hilfsbereitschaft fiir Menschen in Not
unter Beweis gestellt. Wir sind tiberaus dankbar fiir die engagierte Unterstiitzung, die fiir die pakistanische
Bevdlkerung geleistet wurde.”

Hank Moon, NATO, Briissel

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC, mit Ausnahme der Daten fiir 2008 und 2009
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Erdbeben — Neuseeland, Februar 2011

Fin Erdbeben der Stirke 6,3 auf der Richterskala traf Christchurch am 22. Februar 2011. Nach
Regierungsangaben wurden mindestens 166 Menschen getotet, viele Tausende wurden verletzt. In
Christchurch und Umgebung wurden zahlreiche Gebidude zerstort oder schwer beschidigt. Ein DHL
Katastropheneinsatzteam aus 6 Freiwilligen unterstiitzte das neuseeldndische Rote Kreuz und die Heilsarmee
in ihrem rund zweiwochigen Einsatz dabei, gespendete Hilfsgiiter zwischenzulagern und zu inventarisieren.

Uberschwemmungen — Pakistan, August 2010

Was im spiten Juli 2010 als Regensaison begann, wurde zu einer Katastrophe von historischem Ausmaf? fiir
Pakistan. Bis Mitte August hatten die Fluten, so schitzen Experten, tiber 1.700 Leben gefordert und mehr als
18 Mio. Menschen in Mitleidenschaft gezogen. In Abstimmung mit Pakistans Katastrophenschutzbehorde
wurde das DRT im militarischen Teil des Flughafens Islamabad eingesetzt. 30 DHL-Freiwillige aus zehn
Liandern im Nahen Osten und dem Asien-Pazifik-Raum nahmen Hilfsgiiter in Empfang und bereiteten den
Weitertransport vor. In Zusammenarbeit mit dem Welterndhrungsprogramm schlug das Team wihrend des
auf funf Wochen ausgedehnten Aufenthalts rund 4.500 Tonnen Hilfsgiiter um. Es packte mehr als 2.500
DHL-Speedballs — wasserdichte Versandbeutel, die iiber schwer zuginglichen Gebieten abgeworfen werden.

Tropensturm — Guatemala, Mai 2010

Am letzten Mai-Wochenende zog der Tropensturm Agatha iiber Guatemala her und loste
Uberschwemmungen und Erdrutsche aus. Der Sturm totete mehr als 100 Menschen und zwang
Zehntausende dazu, ihre Hiuser zu verlassen und Schutz in Notunterkiinften zu suchen. Auflerdem musste
der internationale Flughafen auf Grund eines Vulkanausbruches geschlossen werden. Nachdem die Regierung
den Notstand ausgerufen hatte, bat die nationale Katastrophenschutzbehérde (CONRED) am 30. Mai 2010
das DHL Disaster Response Team (DRT) Americas um Unterstiitzung. Ein Team von DRT-Freiwilligen wurde
an den Flughafen von Guatemala-Stadt entsandt, um ein professionelles Lagerhaus aufzubauen sowie
eintreffende Hilfsgiiter zu sortieren und inventarisieren. Unter den 450 DHL-Mitarbeitern in Guatemala sind
insgesamt 32 geschulte DRT-Freiwillige, die fiir den Einsatz von ihrer reguldren Titigkeit freigestellt wurden.

In 10 Tagen bearbeitete das DRT 85,8 Tonnen an Hilfsgiitern und packte fiir die Uberlebenden rund 1.500
DHL-Speedballs. Diese mit Lebensmitteln gefiillten Versandbeutel erreichten die Uberlebenden per LKW und
Hubschrauber.

Das DRT Americas hat im Jahr 2009 eine Absichtserklirung (Memorandum of Understanding, MoU) mit der
nationalen Koordinationsbehorde fiir Katastrophenhilfe (CONRED) unterzeichnet. Sobald die lokalen
Behorden das DRT anfordern, konnen im Rahmen dieser Vereinbarung rasch Helfer entsendet und
unverziiglich die erforderlichen Logistikeinrichtungen fiir die Abwicklung von Hilfsgiiterlieferungen an
Flughifen aufgebaut werden.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC, mit Ausnahme der Daten fiir 2008 und 2009
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Erdbeben — Chile, Februar 2010

Eines der starksten Erdbeben der letzten hundert Jahre erschiitterte die chilenische Stadt Concepcién am 27.
Februar 2010 mit einer Stirke von 8,8 auf der Richterskala. Experten schitzen, dass rund 500 Menschen
starben und mehr als 500.000 Hiuser zerstort wurden. Das DHL Disaster Response Team begann am 5. Mirz
2010 seinen Einsatz mit zehn Freiwilligen, um den chilenischen Katastrophenschutz ONEMI beim Transport
von Hilfsgiitern zu unterstiitzen.

An den beiden betroffenen Flughifen in Santiago de Chile und Concepcion sorgte das DRT dafiir, dass rund
10.300 DHL-Speedballs mit tiber 206 Tonnen an Giitern wie Nahrungsmittel, Hygieneartikel und Decken
gepackt wurden. Das Team wurde dabei von 65 freiwilligen Mitarbeitern unserer Niederlassung in Chile
unterstiitzt.

In Concepcién konzentrierte sich das DRT vor allem auf die Verbesserung des Bestell- und Verteilungssystems
vor Ort. 80 freiwillige DHL-Mitarbeiter transportierten fiir die Hilfsorganisation Hogar de Christo ungefihr
25 Tonnen gespendete Hilfsgiiter auf 40 DHL-LKW in die Katastrophenregion.

Erdbeben — Haiti, Januar 2010

Fin Erdbeben der Stirke 7,0 auf der Richterskala erschiitterte Haiti am 12. Januar 2010. Es forderte
Expertenschitzungen zufolge 230.000 Leben und zog tiber 1 Mio. Menschen in Mitleidenschaft. Binnen 48
Stunden nach dem Aufruf durch die UN nahm das in Panama anséssige DRT Americas auf dem
internationalen Flughafen Toussaint I'Ouverture in Port-au-Prince seine Arbeit auf. Das DRT aus zehn
freiwilligen DHL-Helfern war als erstes Logistikteam vor Ort. Angesichts der Logistikprobleme wurden die
Kompetenzen des DRT fiir die Sortierung und Lagerung von Hilfsgiitern dringend benotigt. In der ersten
Woche konnten iiber 500 Tonnen Hilfsgiiter vom DRT umgeschlagen und temporir zwischengelagert

werden.

Ein Woche nach dem Erdbeben verlagerte unser DRT den Einsatzort von Haiti zum Las Americas
International Airport in Santo Domingo, der Hauptstadt der Dominikanischen Republik. Ahnliche Umstinde
und eine schwierige Infrastruktur erforderten enormes logistisches Fachwissen. Im Laufe von 30 Tagen
fertigten 36 Freiwillige mehr als 2.000 Tonnen Hilfsgiiter ab und leiteten ein 3.000 m2 grofles Lager, in dem
ankommende Hilfsgiiter von Nichtregierungsorganisationen (NGOs) gelagert und sortiert wurden.

Einsitze im Jahr 2009

Taifun — Philippinen, September 2009

Der Taifun Ketsana (Ondoy) traf die Philippinen am 26. September 2009 und tiberflutete weite Teile der
Inselgruppe. Das DRT Asia-Pacific startete seinen Einsatz am 2. Oktober. Die Hiauser und Wohnungen von
beinahe 1,9 Mio. Menschen in Manila und den umliegenden Gebieten wurden von den Wassermassen
iiberflutet. Tausende Einwohner wurden obdachlos.

Mit der Unterstiitzung des DRTs konnten 450 Tonnen Hilfsgiiter — darunter Lebensmittel, Hygieneartikel,
Gerite zur Wasseraufbereitung, Zelte und Planen — entladen, zwischengelagert und zum Weitertransport an
die Bediirftigen vorbereitet werden. Die Hilfslieferungen kamen von Organisationen wie dem
Welterndhrungsprogramm der Vereinten Nationen, USAID, dem Roten Kreuz und Arzte ohne Grenzen.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC, mit Ausnahme der Daten fiir 2008 und 2009
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Wihrend des dreiwochigen DRT-Einsatzes leisteten insgesamt 20 freiwillige DHL-Mitarbeiter logistische
Unterstiitzung am Flughafen Manila. Unsere Absichtserkldrung zum DRT-Einsatzprozedere in
Notsituationen mit der philippinischen Regierung von 2007 beschleunigte die Formalititen des DRT-
Einsatzes deutlich.

Erdbeben — Indonesien, September 2009

Ein Erdbeben der Stirke 7,6 erschiitterte am 30. September 2009 die indonesische Insel Sumatra. Rund 1.000
Menschen kamen ums Leben. Die Stadt Padang wurde schwer beschadigt. Die indonesische Regierung bat die
internationale Staatengemeinschaft um Hilfe, und auf Anfrage von OCHA wurde unser DRT aktiviert. Neben
Chris Weeks, Direktor fiir humanitire Angelegenheiten bei DHL, wurden DRT-Freiwillige aus Indonesien
und Singapur sowie Teammitglieder des DRT Middle East mobilisiert, um die Verteilung der Hilfsgiiter am
Flughafen Padang eine Woche lang zu unterstiitzen.

Der Einsatz in Indonesien war auch ein unmittelbarer Test fir das DHL-Programm Get Airports Ready for
Disaster (GARD). Das erste Training hatte dort erst im August stattgefunden. Einer der Teilnehmer war
Mulatno Msi, der Leiter Logistik der philippinischen Katastrophenschutzbehorde. Er war nach dem Beben
verantwortlich fir die Entgegennahme der Hilfsgiiter und konnte so sein erworbenes Wissen direkt

anwenden.

Tsunami — Samoa, September 2009

Die stidpazifische Insel Samoa wurde am 29. September 2009 von einem Erdbeben der Stirke 8,0, dem
schwersten seit 90 Jahren, erschiittert. Das Beben verursachte einen Tsunami mit 7,5 Meter hohen Wellen, die
Dorfer und Hotelanlagen unter sich begruben und rund 150 Menschen das Leben kosteten. Zwei Mitglieder
des DHL Disaster Response Teams Asia-Pacific berieten die Vereinten Nationen und lokale Behorden auf
logistischer Ebene und stellten die Weichen fiir eine effiziente Abwicklung der Hilfslieferungen. Ihr Einsatz
endete am 12. Oktober 2009. Der Premierminister von Samoa begriifite die Unterstiitzung des
Katastropheneinsatzteams und zeigte sich interessiert an einer langfristigen Absichtserklarung mit dem DRT
Asia-Pacific.

Wirbelsturm — El Salvador, November 2009

Der Wirbelsturm Ida verwiistete am 9. November 2009 Teile von Zentralamerika. In El Salvador starben 140
Menschen. Dort traten Fliisse tiber die Ufer, der unnachgiebige Regen verursachte Erdrutsche, und Teile des
bergigen Binnenlandes waren vom Rest des Landes abgeschnitten. Das DRT Americas leistete logistische Hilfe
in zwei Lagerhdusern, in denen nationale und internationale Hilfslieferungen mit Trinkwasser,
Baumaterialien, Lebensmitteln, Kleidung und Decken zwischengelagert wurden. Vier freiwillige DHL-
Mitarbeiter unterstiitzen die ortliche Organisation Civil Protection beim Aufbau der Logistik fiir die
Hilfslieferungen.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC, mit Ausnahme der Daten fiir 2008 und 2009
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Einsitze vor 2009

Wirbelstiirme und Uberschwemmungen — Lateinamerika, Herbst 2008

Nachdem im September und Oktober 2008 eine Serie heftiger Wirbelstiirme die Karibik verwiistet hatte,
waren DRT-Helfer in Honduras und auf den Turcs- und Caicos-Inseln im Einsatz. Sie berieten in logistischen
Fragen und unterstiitzten lokale Hilfsorganisationen beim Aufbau von zwei Lagern. Zu schweren
Uberschwemmungen kam es im November 2008 in Panama. Zehntausende Menschen waren betroffen, viele
von ihnen kampierten in Notunterkiinften. Vor allem Trinkwasser und Decken wurden dringend benétigt.
Hier half das Disaster Response Team Americas im UN-Auftrag, indem es den Transport von Hilfsgiitern
koordinierte und das Lagermanagement am Flughafen David in der Provinz Chiriqui iibernahm.

Zyklon — Myanmar, Mai 2008

Rund 2,4 Mio. Menschen waren im Mai 2008 vom Zyklon Nargis im Irrawady-Delta in Myanmar betroffen.
Internationale Hilfsorganisationen stieflen vor Ort auf erhebliche Probleme. Als anerkannter UN-Partner
gelang es einem DHL Disaster Response Team dennoch, die Hilfslieferungen von 17 humanitiren
Organisationen und UN-Behérden zu koordinieren. 2.200 Tonnen Hilfsgiiter konnten so fiir den
Weitertransport in die iiberschwemmte Delta-Region vorbereitet werden.

Erdbeben — Peru, August 2007

Der Siiden Perus wurde Mitte August 2007 von einem schweren Erdbeben erschiittert. Bereits drei Tage
danach war das DHL Disaster Response Team Americas auf der Luftwaffenbasis Pisco im Einsatz. Unterstiitzt
durch Mitarbeiter von DHL Peru und anderen Helfern vor Ort organisierte das DHL-Team die Lagerung und
Verteilung grofier Mengen von Hilfsgiitern, die nationale und internationale Hilfsorganisationen,
Regierungen, Kirchen, NGOs und private Spender nach Peru gesandt hatten. Zwei Wochen nach dem
Erdbeben verliefl das Disaster Response Team Pisco. Zuvor hatte das Team Mitglieder des peruanischen
Zivilschutzes (INDECI) geschult, so dass sie das Management des Lagers und der Lagerbestinde eigenstindig
tibernehmen konnten.

Erdbeben — Indonesien, Mai 2006

Mehr als 6.200 Menschen starben, 30.000 wurden verletzt und beinahe 650.000 wurden obdachlos, als ein
Erdbeben im Mai 2006 die indonesische Insel Java heimsuchte. Auf Anfrage der indonesischen
Koordinierungsagentur fiir Katastrophenhilfe (Bakornas) und des UN-Biiros fiir die Koordinierung humanitérer
Angelegenheiten (OCHA) wurde das DRT Asia-Pacific auf Java am Flughafen Adisoemarmo in Solo eingesetzt.
Innerhalb von drei Wochen schlug das 14-kopfige DHL-Team iiber 6.500 Sendungen mit rund 200 Tonnen
Hilfsgiitern um, in erster Linie Arzneimittel, Zelte, Decken und Nahrungsmittel. Dartiber hinaus schulte es
ortliche Arbeitskrifte, die eine Fortsetzung der Hilfslieferungen nach Abreise des Teams sicherstellen sollten.

Hurrikan — USA, August 2005

Wochenlang beherrschte im Spatsommer 2005 der Hurrikan Katrina, der die Golfkiiste der USA verwiistet
hatte, die Schlagzeilen. Bis zum Ende seines zweiwochigen Einsatzes sorgte das DHL Disaster Response Team
vom Luftwaffenstiitzpunkt Little Rock (Arkansas) dafiir, dass 2.370 Tonnen internationale Hilfsgiiter aus 18
Landern in der Katastrophenregion verteilt werden konnten. Deutsche Post DHL beteiligte sich mit mehr als
1 Mio. US-Dollar an den Hilfsaktionen. Allein die Transportdienstleistungen fiir die Soforthilfe und den
Wiederaufbau des betroffenen Gebietes entsprachen einem Wert von rund 500.000 US-Dollar. Hinzu kamen
zahlreiche weitere Sach- und Geldspenden des Unternehmens und seiner Mitarbeiter.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC, mit Ausnahme der Daten fiir 2008 und 2009
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Erdbeben — Siidostasien, Oktober 2005

Als im Oktober 2005 in Pakistan und Nordindien die Erde bebte, wurde das Ausmaf der Katastrophe erst
langsam deutlich. Viele der etwa 50.000 Opfer lebten in abgelegenen und schwer erreichbaren Gebirgstilern.
Millionen Menschen wurden obdachlos. Der Emergency Relief Coordinator der UNO, Jan Egeland, sprach im
Chaos der ersten Hilfsbemithungen von einem ,logistischen Albtraum®, wie ihn die UN noch nie erlebt
hitten. DHL nutzte die logistische Erfahrung der freiwilligen Helfer, um zu gewihrleisten, dass die mit
Charterfliigen eintreffenden internationalen Hilfsgiiter so rasch und effizient wie moglich weitergeleitet
wurden, um den Flughafen Islamabad fiir weitere Hilfslieferungen offen zu halten.

Tsunami — Kiistengebiete am Indischen Ozean, 2004

Innerhalb weniger Stunden nach der verheerenden Flutkatastrophe 2004 an den Kiistengebieten im Indischen
Ozean begann Deutsche Post DHL mithilfe ihres weltumspannenden Netzes mit der Organisation der
Logistik und des Transports von Hilfsgiiterlieferungen. DHL-Fahrzeuge brachten Touristen im thaildndischen
Phuket in Sicherheit und halfen bei der Beférderung von Bundespolizeikriften in das Katastrophengebiet in
Indien. Das Airport Emergency Team — der Vorldufer der heutigen Disaster Response Teams — wurde
mobilisiert und zum Flughafen Colombo auf Sri Lanka entsandt. In den darauf folgenden Wochen leisteten
Deutsche Post DHL und ihre Mitarbeiter weitere Beitrige, um die Not zu lindern. Das Unternehmen
spendete beispielsweise 1 Mio. € in bar und unternahm unentgeltlich Sonderfrachtfliige in das
Katastrophengebiet. Tausende Mitarbeiter spendeten aus eigener Kasse. Eine Gemeinschaftsaktion von
Deutsche Post DHL und eBay erbrachte tiber 2 Mio. €.

DHL-Speedball — Innovative Transportlosung fiir die letzten Kilometer

Nach dem verheerenden Erdbeben in Siidostasien 2005 erkannten unsere Mitarbeiter, dass konventionelle
Transportmittel wie Transportkisten oft nicht robust genug waren. Daher benutzten sie die besonders
strapazierfahigen und wasserdichten DHL-Versandbeutel, um Uberlebende in unzuginglichen Gebieten mit
Hilfsgiitern zu versorgen. Diese ,,DHL-Speedballs“ fassen bis zu 25 Kilogramm, tiberstehen Abwiirfe aus
Flugzeugen besser und schwimmen linger an der Wasseroberfliche als andere Behiltnisse.

Die Speedballs haben sich mittlerweile in zahlreichen Katastropheneinsitzen bewihrt. 2010 waren sie eine
grof3e Hilfe in Pakistan, nach dem Erdbeben in Chile und nach dem Tropensturm in Guatemala. In Pakistan
allein wurden tiber 2.500 DHL-Speedballs gepackt und zur Auslieferung in die Flutgebiete vorbereitet. Die
gefiillten Versandbeutel gelangten auf Hubschraubern der pakistanischen Luftwaffe, der US Air Force und der
britischen Royal Air Force in die entlegensten Dorfer. Dort wurden sie entweder abgeworfen oder, wo
Landemoglichkeiten bestanden, an die Menschen vor Ort verteilt. Die DHL-Speedballs verbinden einfache
Handhabung mit Effektivitit und sind eine iiberaus praktische Losung, um schnell Hilfe zu den Menschen in
Not zu bringen.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC, mit Ausnahme der Daten fiir 2008 und 2009
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Gemeinsam helfen

Das Biiro der Vereinten Nationen fiir die Koordinierung humanitirer Angelegenheiten (OCHA) ist seit 2005
unser strategischer Partner fiir die Arbeit der DHL Disaster Response Teams. Aufgabe dieser Organisation ist
es, in Zusammenarbeit mit nationalen und internationalen Partnern humanitire Hilfen zu mobilisieren und
zu koordinieren. OCHA und Deutsche Post DHL haben ihre erfolgreiche fiinfjahrige Partnerschaft um
weitere drei Jahre bis Ende 2013 verlidngert, um weiterhin schnelle, effektive Katastrophenhilfe leisten zu
konnen. Das UN-Biiro fordert ein Disaster Response Team im Katastrophenfall an.

Neue Absichtserklirung

Die Zusammenarbeit mit den lokalen Behorden vor Ort regelt eine Absichtserklirung (Memorandum of
Understanding), die die Art der kostenlosen Dienstleistungen wie Lagerhaltung und Logistik, die ein DRT
nach einer Naturkatastrophe leisten kann, festlegt. So kann der administrative Verwaltungsaufwand
minimiert und der Einsatz im Ernstfall beschleunigt werden.

Wir haben bereits Absichtserkldrungen mit den ortlichen Zivilschutzbehorden in China (2006), den
Philippinen (2007), Sri Lanka (2008) und im Jahr 2009 mit Costa Rica, Guatemala, Peru und Panama
unterzeichnet. Im Jahr 2010 kam Honduras hinzu.

Das DRT-Training bereitet auf den Ernstfall vor

Professionelle Vorbereitung ist fiir erfolgreiche Einsitze im Notfall unerlésslich. Im Jahr 2010 haben wir 143
neue DRT-Freiwillige ausgebildet. Die Mitarbeiter werden mit den Grundlagen der Katastrophenhilfe, der
Rolle eines DRTs und der Zusammenarbeit als Team vertraut gemacht. Sie lernen, wie ein
Katastropheneinsatzteam im Notfall zusammengestellt und wie die Flughafenlogistik in Zusammenarbeit mit
der UN nach einer Naturkatastrophe koordiniert wird.

In Singapur nahmen 47 Freiwillige an theoretischen Schulungseinheiten und praktischen Simulationen teil.
Das Training fand an einem abgelegenen Ort und unter dhnlichen Bedingungen statt wie bei einem echten
Hilfseinsatz. Die Teilnehmer tibernachteten in einfachen Zelten und ernihrten sich von vor Ort verfiigbaren
Lebensmitteln. So konnten sie einen guten Einblick in die harte Wirklichkeit gewinnen, die sie erwartet, wenn
die lokale Infrastruktur nach einer Naturkatastrophe brach liegt. Die Einfithrungs- und Vorbereitungsmodule
der Einsatzschulung sind wichtige Schritte, um die DRT-Helfer fiir den Ernstfall vorzubereiten.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC, mit Ausnahme der Daten fiir 2008 und 2009

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Get Airports Ready for Disaster (GARD)

Bei Erdbeben, Wirbelstiirmen oder Uberschwemmungen bringt die internationale Gemeinschaft in der Regel
schnell Hilfe ins betroffene Land. Doch auf den regionalen Flughifen sind die Verantwortlichen oft
iiberfordert, wenn es um die Lagerung und Verteilung der vielen Tonnen von Nahrung, Medikamenten und
Zelten geht. Deutsche Post DHL hat deshalb gemeinsam mit dem Entwicklungsprogramm der Vereinten
Nationen (United Nations Development Programme — UNDP) ein Programm namens GARD entwickelt und
2009 ins Leben gerufen.

GARD ist die zweite Sdule unseres Katastrophenmanagements. Es steht fiir ,,Get Airports Ready for Disaster
und findet vor der Katastrophe in stark katastrophengefihrdeten Regionen dieser Welt statt. Das 2009
eingefiihrte Trainingsprogramm hilft den Verantwortlichen, ihre Einrichtungen, die Menschen und Prozesse
auf das Unvorhersehbare vorzubereiten. Damit tragt GARD dazu bei, dass die Menschen vor Ort sich selbst
besser helfen konnen.

Nahe an der Wirklichkeit

Das GARD-Training ist eine Kombination aus Theorie, Bestandsaufnahmen und praktischen Arbeiten. Um
grofitmogliche Effizienz zu erreichen, arbeiten die Trainer direkt an den Flughifen, die nach einer
Naturkatastrophe zum Nadelohr werden konnten. Die Teilnehmer sind Flughafenmitarbeiter, Angestellte von
Behorden und Angehorige des Militérs, Reprasentanten des 6rtlichen UN-Biiros oder von
Hilfsorganisationen. Die Trainer sind Logistikexperten der Deutschen Post DHL, die bereits umfassende
Erfahrungen im Katastropheneinsatz mit den Disaster Response Teams gesammelt haben.

Das mehrtégige Training ist sehr praxisnah aufgebaut. Es beginnt mit einer Bestandsaufnahme der
Infrastruktur, verfiigbaren Mitarbeiter und Helfer sowie der technischen Ausstattung. Daraus ergeben sich die
weiteren Inhalte. Es gibt nicht eine Standardlosung, denn jeder Flughafen hat eine andere Infrastruktur.
Gemeinsam mit den Trainern bewerten die Teilnehmer die Situation an ihrem Flughafen und entwickeln
einen Plan, um Kapazititen und Ressourcen fiir den Notfall zu optimieren. Ziel ist es, die mogliche
Durchsatzkapazitit von Hilfsgiitern zu erhohen und die Abldufe auch bei ungew6hnlich hoher Auslastung zu
beschleunigen.

Die mit Hilfe von GARD gut vorbereiteten Flughifen konnen zukiinftig ihre Notfallkapazititen weiter
ausbauen. Die Trainingsteilnehmer:

+ haben einen logistischen Notfallplan fiir den Flughafen, der stetig aktualisiert wird

+ konnen das Erarbeitete nutzen, um weitere Mitarbeiter oder Mitarbeiter anderer Flughifen zu schulen
+ konnen ihren Vorbereitungsstatus selbst tiberpriifen.
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Vorbereitung von Flughifen in Nepal

Der Startschuss fiir GARD fiel 2009 mit zwei Pilotprojekten in Makassar und Palu, beide auf der
erdbebengefihrdeten Insel Sulawesi (Indonesien) gelegen. Nach Evaluierung der beiden Trainings wurde das
Programm fiir andere Regionen angepasst.

2010 fand GARD an fiinf Flughifen in Nepal statt. Die DHL-Experten erarbeiteten dort mit UNDP, Nepals
nationaler Katastrophenbehorde und den Mitarbeitern vor Ort Notfallpline fiir die einzelnen Flughifen.

,Ich war mit dem DRT vor Ort in Samoa und habe selbst erlebt, mit welchem Chaos die Flughéfen zu kdmpfen
haben. Darum wollte ich bei der Umsetzung von GARD in Nepal dabei sein — dieses Programm leistet greifhare
Hilfe."

Gavin White, Niederlassungsleiter, DGF Neuseeland (GARD-Trainer in Nepal)

Gemeinsam helfen

Im Rahmen des GARD-Programms arbeiten wir mit dem Entwicklungsprogramm der Vereinten Nationen
(UNDP) zusammen. Das UN-Netzwerk setzt sich fiir die Verbesserung von Lebensbedingungen und eine
nachhaltige Entwicklung ein. Mit nationalen und internationalen Aktivititen sollen die UN-Millenniumsziele
(http://www.un.org/millenniumgoals) erreicht werden.

Weitere Trainings geplant

Im Bestreben, die Abldufe an Flughifen im Katastrophenfall effizienter und effektiver zu gestalten, planen wir
GARD in 2011 an Flughidfen in Bangladesh und einem weiteren katastrophengefihrdeten Land in Asien
durchzufiihren.

.Wir arbeiten daran, unser Katastrophenmanagement im Transportbereich zu verbessern. Unsere Partnerschaft mit
DHL ist ein Schritt in diese Richtung. In naher Zukunft wollen wir ahnliche Initiativen in anderen Bereichen
entwickeln.”

Kristanto Sinandang, Leiter der Crisis Prevention and Recovery Unit des UNDP
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Globale Partnerschaft mit Teach For All

Mangelnde Qualitit der Bildung und der Bildungssysteme ist weltweit eine Herausforderung. Um dieser
Herausforderung wirksam zu begegnen, hat Deutsche Post DHL ihr GoTeach-Programm ins Leben gerufen.
Gemeinsam mit erfahrenen Partnern aus dem Bildungsbereich setzen wir uns fiir ein Ziel ein: Eines Tages soll
allen Kindern der Zugang zu erstklassiger Bildung offenstehen.

Aufbauend auf unseren guten Erfahrungen aus unserer zweijihrigen Partnerschaft mit Teach First
Deutschland haben wir im September 2010 eine Partnerschaft mit Teach For All begriindet. Teach For All ist
ein Netzwerk von zurzeit 19 nationalen Partnerorganisationen mit dem gemeinsamen Ziel, die Qualitéit von
Bildung und Bildungssystemen weltweit zu verbessern.

Das Modell Teach For All

Teach For All liegt die Idee zugrunde, herausragende Hochschulabsolventen unterschiedlicher
Fachrichtungen als Lehrkrifte fiir zwei Jahre an Schulen in sozialen Brennpunkten zu vermitteln. Die
Partnerorganisationen des Netzwerks bilden die so genannten ,,Fellows® aus, so dass diese wihrend ihres
2-jahrigen Einsatzes in den Schulen eine unmittelbare Verbesserung der Lernergebnisse der Schiiler und ihrer
Lernsituation erreichen.

Die Erfahrungen zeigen, dass die Fellows auch nach ihrem zweijahrigen Schuleinsatz weiterhin aktiv fiir mehr
Bildungsqualitdt eintreten.

»Man sollte nie infrage stellen, das eine kleine Gruppe liberzeugter, engagierter Biirger die Welt verandern kann.
AuBer ihnen hat es schlieBlich noch niemand geschafft.”
Margaret Mead, Amerikanische Kulturanthropologin

Unser Beitrag

Eines unserer Ziele ist es, das Wachstum und die Entwicklung des Teach For All-Netzwerkes zu unterstiitzen,
um damit weltweit zu einer Verbesserung der Bildungsinhalte beizutragen. Neben finanzieller Zuwendung
unterstiitzen wir das Netzwerk durch das freiwillige Engagement unserer Mitarbeiter bei verschiedenen
Aktivititen. Ob als Mentoren fiir Fellows, durch Spendenaktionen fiir Lehrmaterialien oder die Teilnahme an
schulischen Aktivititen — wir leisten unseren Beitrag zu gréflerem Bildungserfolg und nehmen unsere
gesellschaftliche Verantwortung wahr.

Zunichst arbeiten wir mit den bereits bestehenden Partnerorganisationen von Teach For All in Peru, Chile,
Argentinien und Indien zusammen. In Spanien und Brasilien helfen wir beim Aufbau neuer
Partnerorganisationen.

Gemeinsam mit den nationalen Partnerorganisationen von Teach For All werden wir unterschiedliche
Aktivititen auswihlen und umsetzen, die den individuellen Bildungsbediirfnissen eines jeden Landes
entsprechen. Dabei konnen wir auf die Erfahrungen zuriickgreifen, die wir im Rahmen unserer Partnerschaft
mit Teach First Deutschland gesammelt haben.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Auftakt in Mumbai mit Teach For India

Im Rahmen des Kooperationsvertrags, den wir im September 2010 mit Teach For All unterzeichnet haben,
unterstiitzen wir die Partnerorganisation Teach For India. Neben unserer finanziellen Unterstiitzung werden
zahlreiche gemeinsame Aktionen an Teach For India-Partnerschulen durchgefiihrt, die die Bildungsqualitit
erh6hen und den Schiilern helfen, ihr Potenzial voll auszuschépfen und gute Ergebnisse zu erzielen. Teach for
India und Deutsche Post DHL werden auf diese Weise gemeinsam zum Bildungserfolg in Indien beitragen.

Die Zukunft im Blick

Wir wollen durch unser Engagement den Einfluss der Teach For All-Partnerorganisationen zur Verbesserung
von Bildungschancen fiir benachteiligte Schiiler weltweit erhéhen. Das Netzwerk von zurzeit 19 nationalen
Partnern soll zu diesem Zweck bis 2013 auf iiber 30 Linderorganisationen wachsen. So konnten noch mehr
Organisationen rund um den Globus das Modell von Teach For All iibernehmen und in ihren Lindern zu
mehr Bildungsgerechtigkeit beitragen.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Partnerschaft mit Teach First Deutschland

Obwohl Deutschland ein hoch entwickeltes Industrieland ist, bestimmt die soziale Herkunft sehr stark iiber
den Bildungserfolg. Trotz Schulpflicht kann jeder fiinfte Jugendliche in Deutschland nicht richtig lesen. Acht
Prozent der Schulabginger verlassen diese ohne einen Abschluss. Eine der grofiten Herausforderungen
unserer Zeit ist es also, Bildungsbarrieren zu iiberwinden und jungen Menschen den Zugang zu Bildung und
den Einstieg in Beruf und Gesellschaft zu erleichtern.

Als grofles Unternehmen mit einem hohen Bedarf an qualifizierten Arbeitnehmern kénnen wir tiber die
Probleme im Bildungsbereich nicht hinwegsehen und die Verantwortung hierfiir nicht allein anderen
tiberlassen. Denn um als Unternehmen erfolgreich zu bleiben, sind wir auf gut ausgebildete Mitarbeiter aller
Bildungsabschliisse angewiesen. Wir sind iiberzeugt, dass die Bildungssituation nur gemeinsam von Politik,
Wirtschaft, Schulen und gemeinniitzigen Organisationen verbessert werden kann. Deshalb engagiert sich
Deutsche Post DHL im Rahmen ihres GoTeach-Programms seit Februar 2009 fiir die Bildungsinitiative Teach
First Deutschland.

Die Initiative Teach First Deutschland
Die Idee ist so einfach wie iiberzeugend: Herausragende Hochschulabsolventen arbeiten zwei Jahre als so
genannte Fellows an Haupt-, Real- und Gesamtschulen.

Die Fellows unterstiitzen wihrend ihres Einsatzes Lehrer in der Schule und bieten dariiber hinaus auch
auflerhalb des Unterrichts verschiedene Aktivititen fiir Schiiler an, wie Lerngruppen, Beratungsstunden,
Coachings und Hausaufgabenhilfe. Durch diese Arbeit gewinnen die Fellows Zusatzqualifikationen und
Kompetenzen, von denen sie auch im Berufsleben profitieren. Gepragt durch diese Erfahrung werden sie sich
auch langfristig aus den unterschiedlichsten beruflichen Positionen fiir ein gerechteres Bildungssystem

einsetzen.

Um die grofitmogliche Wirkung zu erzielen, wihlt Teach First Deutschland nur Hochschulabsolventen mit
besonderer personlicher Eignung sowie mit tiberdurchschnittlichen akademischen Leistungen fiir den Einsatz
als Fellow aus. Teach First Deutschland bereitet die Fellows tiber einen Zeitraum von drei Monaten auf ihre
anspruchsvollen Aufgaben vor. Wihrend ihres Lehreinsatzes stehen ihnen Teach First Deutschland-Tutoren
und schulinterne Mentoren mit unterstiitzenden und weiterbildenden Mafinahmen zur Seite. Das Fellow-
Programm wird von den Kultusministerien der Bundeslander unterstiitzt. Diese schaffen die rechtlichen
Rahmenbedingungen fiir den Einsatz der Fellows und tibernehmen deren Gehilter. Alle weiteren Kosten, wie
fir die Anwerbung, Auswahl, anfingliche und weiterfiihrende Schulungen und die Begleitung der Fellows
trigt Teach First Deutschland mit Unterstiitzung der Griindungspartner und Sponsoren.

Weitere Informationen: www.teachfirst.de

Unser Beitrag

Mit dem Start von Teach First Deutschland im Februar 2009 engagieren wir uns als Griindungspartner und
grofiter Unternehmensforderer fiir diese Non-Profit-Organisation. Deutsche Post DHL unterstiitzt Teach
First Deutschland finanziell, beim weiteren Aufbau und bei der Umsetzung des Programms. Die weitere
inhaltliche Zusammenarbeit zwischen Teach First Deutschland und Deutsche Post DHL beinhaltet drei
Bereiche: Sommercamps, Mitarbeiterengagement sowie Qualifizierung und Rekrutierung der Fellows.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Camp4us Sommercamps

Gemeinsam mit Teach First Deutschland und der Deutschen Kinder- und Jugendstiftung (DK]JS) hat
Deutsche Post DHL ein innovatives Campkonzept entwickelt, um Kinder und Jugendliche zu fordern und
gleichzeitig einen Beitrag zur Qualifizierung der Teach First Deutschland-Fellows zu leisten.

Die Fellows sind im Rahmen ihrer dreimonatigen Vorbereitung auf den Schuleinsatz in einem der
Sommercamps und konnen dort unter professioneller Anleitung von Pidagogen der DKJS und Teach First
Deutschland das vorher erworbene theoretische Wissen in ersten Praxiserfahrungen umsetzen.

Die Kinder und Jugendlichen werden in den Camps mit der padagogischen Methode des Projektlernens vor
allem in folgenden drei Punkten unterstiitzt:

+ Erwerb von Schliisselqualifikationen fiir Ausbildung und Beruf
+ Starkung der Personlichkeit
+ Impulse fiir schulische Weiterentwicklung und Berufsorientierung

Die zweiw6chigen Camps richten sich an Schiiler der 7. und 8. Klasse von Haupt-, Real- und Gesamtschulen
und finden in den Sommerferien statt. Gemeinsam arbeiten die Teilnehmer in Projekten zu Themenbereichen
wie Fremdsprachen, Kreativitit, Medien, Sport und Gesundheit sowie Umwelt und Natur. Die Projektarbeit
in den Camps baut auf den Stirken der Kinder und Jugendlichen auf, um diese zu unterstiitzen und ihre
individuellen Talente zu entwickeln.

Gemeinsam fordern Pidagogen der DK]JS, Fellows von Teach First Deutschland und freiwillige Helfer von
Deutsche Post DHL sowohl Fachwissen als auch soziale Kompetenzen wie Kommunikations- und
Teamfihigkeit. Aber auch Spiel und Sport kommen nicht zu kurz. Die Jugendlichen werden fiir den
Schulalltag gestirkt und motiviert. Sie erhalten zudem das notige Riistzeug, um sich beruflich zu orientieren
und Perspektiven fiir ihre Zukunft zu entwickeln.

Als grofles Finale veranstaltet Deutsche Post DHL am Ende der Sommercamps eine feierliche
Abschlussprisentation, bei der die beteiligten Schiiler ihre jeweiligen Projekte vorstellen. Auch Eltern und
Freunde, sowie einige ,,bekannte Gesichter®, sind zu diesem Termin eingeladen, so dass alle gemeinsam den
Erfolg der Kinder und Jugendlichen feiern kénnen.

Die ersten Camps fanden im Juli 2009 statt, insgesamt haben rund 170 Schiiler teilgenommen. Der Erfolg
dieser Camps war so grof3, dass im Juli 2010 bereits fiinf Camps stattgefunden haben, an denen 300 Kinder
und Jugendliche teilgenommen haben. Wie im Jahr zuvor war ein Grof3teil der Teilnehmer Kinder von
Deutsche Post DHL-Mitarbeitern. Erstmals haben daritiber hinaus auch Schiiler von Teach First Deutschland-
Schulen an den Camps teilgenommen.

Weitere Informationen unter www.camp4us.de

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Mitarbeiterengagement

Das Engagement von Mitarbeitern und Fithrungskriften von Deutsche Post DHL erginzt das Teach First
Deutschland-Programm und fordert Schiiler und Fellows. Durch den freiwilligen Einsatz (Volunteering) im
Bereich Bildung, bieten sich auch fiir die Mitarbeiter Lern- und Entwicklungschancen. Fiir das Volunteering
gibt es im Rahmen von Teach First Deutschland drei Moglichkeiten:

Chance4you: Mitarbeiter als Mentoren fiir Schiiler

Im Rahmen von Chance4you tibernehmen Mitarbeiter fiir 15 Monate ein Mentoring fiir einen Schiiler einer
Haupt-, Real- und Gesamtschule der Klassenstufen 8-10. Mentor und Mentee treffen sich drei bis viermal
monatlich fiir jeweils zwei Stunden. Durch die individuelle Betreuung und Férderung soll die Sach-,
Methoden- und Sozialkompetenz der Schiiler gestarkt werden. So werden beispielsweise die Planung und
Umsetzung von personlichen Lebensplidnen thematisiert, Kooperationsfihigkeit und Konfliktbewiltigung
gestarkt sowie miindliche Ausdrucks- oder Lesefahigkeit ausgebaut. Der tibergreifende Rahmen des
Mentorings ist die Starkung der Ausbildungsfihigkeit der Schiiler.

Zu Beginn des Mentorings unterzeichnen Mentor und Schiiler eine Vereinbarung, in der die Ziele und der
Rahmen des Mentorings festlegt werden. Die Zuordnung von Mentoren und Mentees wird anhand von
sorgfiltig definierten Kriterien, wie regionaler Nahe oder Ubereinstimmung von Kompetenzen,
Entwicklungsbedarf und Interessen, in Zusammenarbeit mit den Schulen durchgefiihrt. Die Fellows von
Teach First Deutschland itbernehmen dabei an den Schulen eine koordinierende Funktion und stehen auch
wihrend des laufen—den Mentorings als Ansprechpartner zur Verfiigung.

Zum Start des Programms im Jahr 2010 wurden an acht Schulen in Berlin, Hamburg und NRW insgesamt 25
Mentoren-Tandems aus Mitarbeitern und Schiilern gebildet, die sich seit September 2010 regelmafig treffen.
Die ersten Riickmeldungen zu Chance4you sind positiv, so dass das Programm weiter verstetigt und
ausgebaut werden soll.

Engage4change: Manager als Mentoren fiir Fellows

Im Programm Engage4change werden Fiithrungskrifte fiir 15 Monate Mentor eines Fellows und unterstiitzen
diesen ab seinem zweiten Schuleinsatzjahr bei der Planung seiner beruflichen Zukunft. Ziel dieses Mentorings
ist es, die Fellows in ihrer personlichen und beruflichen Entwicklung zu férdern und sie beim beruflichen
Einstieg nach ihrem Schuleinsatz zu unterstiitzen.

. Letztlich bewegt sich mein Leben zwischen dem Unternehmen und meiner privaten Welt. Ich hatte vorher keine
Ahnung, was an einer Kolner Gesamtschule passiert. Bei Engage4change treffe ich junge Menschen einer anderen
Generation mit neuen Ansatzen, die ich auch in meine Arbeitswelt ibertragen kann.””

Boris Mayer, Engage4change-Mentor, Deutsche Post DHL

Bei der Reflektion tiber Themen wie Motivation, Fithrung, Selbstmanagement und Erfolg konnen die
Fithrungskrifte nicht nur eigene Erfahrungen einbringen, sondern auch von den Erfahrungen der Fellows an
den Schulen lernen. Der enge Kontakt zwischen Fithrungskriften und Fellows bietet zudem die Moglichkeit,
dass Fellows Deutsche Post DHL als attraktiven Arbeitgeber kennenlernen. Durch den engen Kontakt zu
einzelnen Fellows konnen die Mentoren auflerdem diejenigen identifizieren, die Potenzial fiir eine T4tigkeit
bei Deutsche Post DHL haben und ihnen bei einem mdglichen Einstieg in den Konzern helfen.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Zum Start des Programms in 2010 haben sich 23 Tandems aus Fellows und Fithrungskriften gebildet. Von
den ersten Treffen und Gesprichen gibt es sehr positive Riickmeldungen, so dass auch hier ein weiterer
Ausbau des Programms geplant ist.

Freiwilliges Engagement fiir Camp4us: Mitarbeiter betreuen Projekte oder helfen der
Campleitung

Mitarbeiter von Deutsche Post DHL kénnen zwei Wochen lang als Helfer in den Feriencamps Camp4us
verbringen und dort entweder Projekte betreuen oder der Campleitung assistieren. Letztes Jahr fanden in
Deutschland fiinf Sommercamps statt, bei denen 300 Jungen und Midchen an interessanten Projekten
teilnahmen und gleichzeitig einen tollen Urlaub genossen. Die Camps standen sowohl den Schiilern der
Partnerschulen von Teach First Deutschland als auch Kindern unserer Mitarbeiter offen. Im Sommer 2010
engagierten sich insgesamt zwei Mitarbeiter von Deutsche Post DHL als freiwillige Helfer.

Qualifizierung und Rekrutierung der Fellows

Die Fellows erhalten wihrend der zweijihrigen Programmlaufzeit bedarfsgerechte und maf3geschneiderte
Qualifizierungsmafinahmen. Im ersten Programmjahr liegt der Schwerpunkt auf dem Ausbau der
padagogischen Fihigkeiten und wird iiberwiegend von Teach First Deutschland iibernommen. Ab dem
zweiten Programmjahr riickt fiir die Fellows die berufliche Orientierung fiir die Zeit nach ihrem Einsatz bei
Teach First Deutschland stédrker in den Fokus.

Ein Ziel der Partnerschaft zwischen Deutsche Post DHL und Teach First Deutschland ist es, ausgewihlte
Fellows bei ihrem beruflichen Einstieg zu unterstiitzen und ihnen eine berufliche Perspektive im Konzern
anzubieten. Deshalb gibt es von Deutsche Post DHL verschiedene Angebote fiir Fellows, damit diese sich auf
einen moglichen Einstieg in die Wirtschaft vorbereiten und den Konzern kennenlernen konnen. Neben
Engage4change, dem Mentoring durch Fithrungskrifte, gehdren dazu unter anderem der ,,Fellow-Tag“ und
die Business4Fellows-Woche.

Fellow-Tag

Im Rahmen des ,,Fellow-Tages“ lidt Deutsche Post DHL alle Fellows eines Jahrgangs in ihrem ersten Jahr
nach Bonn ein, um das Unternehmen und seine Mitarbeiter kennenzulernen. Wihrend der zweitigigen
Veranstaltung besuchen die Fellows unter anderem das DHL Innovation Center, lernen in einem Brief- oder
Paketzentrum das operative Geschift des Konzerns kennen und erhalten einen Uberblick iiber die aktuelle
Strategie des Konzerns und die einzelnen Elemente der Partnerschaft mit Teach First Deutschland. Im
Rahmen eines Marktplatzes werden die verschiedenen, im Konzern vorhandenen Bildungsaktivititen wie das
»Post macht Schule“-Programm und die Partnerschaften zwischen Schulen und Niederlassungen vorgestellt,
deren einzelne Komponenten die Fellows je nach Bedarf in ihren Schulen einsetzen kénnen. Zudem werden
auch verschiedene Karrieremoglichkeiten wie ein Einstieg bei Inhouse Consulting oder das Traineeprogramm
GrOW vorgestellt.

2010 haben 48 Fellows an der Veranstaltung teilgenommen. Viele von ihnen hatten die Gelegenheit bei einem
lockeren Get-Together mit Mitarbeitern und Fithrungskriften des Konzerns ihre Engage4change-Mentoren
kennen zu lernen und erste Kontakte zu kniipfen.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Business4Fellows-Seminar

In einem Business4Fellows-Seminar wird ausgewihlten Fellows in fiinf Tagen ein Uberblick iiber Themen wie
Finanzen, Projektmanagement, Business Prasentationen/ Entscheidungsfindung sowie Fithrung und Change
Management gegeben. In praxisnahen Planspielen und Workshops wird dieses Wissen direkt angewendet und
vertieft. Das inhaltliche Seminarprogramm wird durch eine umfangreiche Abendgestaltung mit
Kamingesprichen, Vortragen und Gelegenheiten zum Networking mit Fithrungskriften und Mitarbeitern des
Konzerns erginzt.

Ziel dieser Qualifizierungsmafinahme ist es, Fellows, die aus sehr unterschiedlichen Fachrichtungen
kommen, einen Einblick in Wirtschaftsthemen zu geben und ihnen strategische Themen des Konzerns
zu vermitteln. 2010 haben 34 Fellows an dem Seminar teilgenommen und ein sehr positives Feedback
zur Veranstaltung gegeben.

. Vieles, was ich bei Business4Fellows gelernt habe, kann ich in meinem eigenen Schulalltag gebrauchen und
gemeinsam mit den Schilern umsetzen.”
Johannes Knabe, Fellow, Teach First Deutschland

Unter dem Namen ,, Teach First — Join Later® bietet Deutsche Post DHL Inhouse Consulting geeigneten
Bewerbern die Moglichkeit, nach ihrer Zeit als Fellow bei Deutsche Post Inhouse Consulting zu arbeiten.
Hochschulabsolventen, die sich als Fellow bewerben und sowohl die Kriterien von Teach First Deutschland als
auch von Deutsche Post DHL Inhouse Consulting erfiillen, werden zu einem besonderen Auswahltag
eingeladen, bei dem das Auswahlteam aus Vertretern von Teach First Deutschland und Deutsche Post DHL
Inhouse Consulting besteht. Schafft der Bewerber es, das Auswahlteam zu tiberzeugen, erhilt er von Deutsche
Post DHL Inhouse Consulting ein Angebot zum Einstieg unter der Bedingung, dass er zuvor den zweijihrigen
Fellow-Einsatz bei Teach First Deutschland erfolgreich abschliefit.

Auferdem haben ausgewihlte Fellows die Chance, die konzerninterne, internationale Strategie- und
Managementberatung Deutsche Post DHL Inhouse Consulting im Rahmen eines Schnuppertages kennen
zu lernen.

Unsere Ziele

Fiir 2011 haben wir vor, die 2009 und 2010 eingefiithrten Programmelemente fortzufithren und auszubauen.
Wir wollen die Anzahl der freiwilligen Mitarbeiter fiir unsere Mentoren-Programme und unsere
Sommercamps erhohen und Teach First Deutschland bei der Ausweitung der Initiative auf weitere
Bundesldnder unterstiitzen.

2010 sind wir eine globale Partnerschaft mit Teach For All eingegangen, der Dachorganisation von Teach First
Deutschland und 18 weiteren nationalen Organisationen. Mit dieser Erweiterung unseres Engagements
wollen wir weltweit bessere Bildungschancen fiir benachteiligte Kinder und Jugendliche schaffen.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Partnerschaft mit SOS-Kinderdorfer

In vielen Landern sind der unzureichende Zugang zu Bildung und eingeschrinkte Moglichkeiten erste
Berufserfahrung zu sammeln, grof3e Herausforderungen fiir Jugendliche. Selbst ein Schulabschluss ist bei
hoher Arbeitslosigkeit und kaum vorhandenen Ausbildungsstrukturen keine Garantie fiir einen reibungslosen
Start ins Berufsleben.

Im Dezember 2010 haben wir im Rahmen unseres weltweiten GoTeach-Programms eine Partnerschaft mit
SOS-Kinderdorfer geschlossen. SOS-Kinderdorfer ist eine internationale nichtstaatliche soziale
Entwicklungsorganisation, die sich seit 1949 fiir die Bediirfnisse, Anliegen und Rechte von Kindern einsetzt.
Kinder ohne elterliche Betreuung und Kinder aus schwierigen Familienverhiltnissen stehen im Mittelpunkt
der Arbeit in 132 Lindern und Territorien. Gemeinsam wollen wir die Berufschancen junger Menschen
erh6hen, indem wir ihnen verbesserten Zugang zu einer soliden Schul- und Berufsausbildung sowie erste
Arbeitserfahrung ermoglichen.

Unsere Ziele

Unsere Zielgruppe sind junge Menschen zwischen 15 und 25 Jahren, die wir bei der Vorbereitung auf ein
unabhingiges, selbstbestimmtes Leben unterstiitzen und begleiten. Die Rahmenbedingungen unterscheiden
sich in den Landern. Geeignete Mafinahmen die Berufsfihigkeit von Jugendlichen zu erhéhen, werden vor
Ort eigenverantwortlich von beiden Partnern entwickelt. Durch eine Reihe von Angeboten unterstiitzen wir
so junge Erwachsene bedarfsorientiert beim Ubergang in das Berufsleben. Unsere Mitarbeiter ermutigen wir,
sich als Volunteers mit ihrer Erfahrung einzubringen.

Mit dieser Form der intensiven und auf Mitarbeiterengagement basierenden Zusammenarbeit betreten beide
Partner Neuland. Um Erfahrungen zu sammeln starten wir die Partnerschaft daher zunichst in Brasilien,
Madagaskar, Siidafrika und Vietnam. Langfristig streben wir die Zusammenarbeit in vielen Lindern an

Unsere Partnerschaft in Madagaskar

»Harte Arbeit ist die Voraussetzung fiir Erfolg® ist das Motto einer 2010 begriindeten Partnerschaft zwischen
DHL Madagaskar und SOS-Kinderdorf Madagaskar. DHL fordert junge Erwachsene im Prozess ihrer
gesellschaftlichen und beruflichen Integration. Durch das Engagement unserer Mitarbeiter wurde ein
Mentoring-Programm ins Leben gerufen. Je drei bis vier DHL-Mitarbeiter begleiten dabei einen jungen
Erwachsenen iiber einen Zeitraum von zehn Monaten und geben Einblicke in ihren Arbeitsalltag. So erfahren
die jungen Teilnehmer, was sie fiir eine Karriere bei einem Unternehmen wie DHL benétigen. Zudem
gewinnen sie erste Eindriicke von der Arbeitswelt und werden dazu motiviert, ihre eigene Ausbildung
voranzutreiben. Unsere Mitarbeiter sind stolz darauf, Jugendlichen Vorbild sein zu kénnen.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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UPstairs Stipendiatenprogramm fiir Mitarbeiterkinder

UPstairs ist das neue Stipendiatenprogramm fiir Kinder unserer Mitarbeiter auf der ganzen Welt. Die
engagierte Mitarbeit unserer Belegschaft ist der Schliissel zu unserem Erfolg als Dienstleistungsunternehmen.
Fiir den tagtaglichen Einsatz in unserem Unternehmen sind wir auch allen Miittern und Vitern sehr dankbar.
Nicht immer reicht das Familieneinkommen aus, um den eigenen Kindern eine weiterfithrende Bildung zu
ermoglichen. UPstairs unterstiitzt die Kinder unserer Mitarbeiter auf dem Weg zu einem hoheren Schul- oder
Universitdtsabschluss.

Pilotland Siidafrika

Vertreter der Personalabteilungen verschiedener Unternehmensbereiche trafen sich im Herbst 2010 zu einem
Workshop in Johannesburg, bei dem das globale Konzept von UPstairs auf die lokalen Bedingungen und
Bediirfnisse zugeschnitten wurde. Festgelegt wurden u. a. linderspezifische Auswahlkriterien, wie z.B. die
Hohe des Familieneinkommens und die Qualifikation der Bewerber.

Seit Januar 2011 fordern wir die schulische Laufbahn der ersten 13 UPstairs-Stipendiaten in Siidafrika.

Unsere Ziele

2011 starten wir UPstairs in Indonesien, Mexiko und Ruménien. Insgesamt stellen wir dieses Jahr 50
Stipendien zur Verfiigung. Um so viele Mitarbeiterfamilien wie méglich zu unterstiitzen und die
Bildungschancen ihrer Kinder zu fordern, planen wir, das Programm bis 2014 auf mehr als 600 Stipendien zu

erweitern.

+Wir freuen uns sehr, dass Siidafrika als Pilotland fiir das DHL-Stipendiatenprogramm UPstairs ausgesucht wurde
und diese Initiative als erstes Land in Anspruch nimmt — unsere Mitarbeiter wissen diese Gelegenheit zu schatzen.

Ziel von UPstairs ist es, den Kindern unserer Mitarbeiter einen besseren Bildungsabschluss zu erméglichen. Diese
Forderung motiviert aber auch unsere Mitarbeiter und zeigt zugleich, dass DHL seine Mitarbeiter sowie die Lander
und Regionen, in denen DHL tatig ist, wirklich am Herzen liegen.”

Buti Maseko, Senior Director Human Resources Sub-Sahara, DHL Express

Unser Beitrag

Nach einem Auswahlverfahren, in dem die Hohe des Familieneinkommens sowie die Qualifikation der
Bewerber Hauptkriterien sind, erhalten die Stipendiaten eine finanzielle Unterstiitzung fiir ihre Schul- oder
Universitdtsausbildung.

Das Stipendium wird durch ein mafigeschneidertes Férderpaket erginzt. Neben zusitzlichem Lernmaterial

und weiteren Bildungsmafinahmen, wie Fremdsprachen- und Computerkurse, bieten wir den Stipendiaten

auch Praktika bei Deutsche Post DHL an. Mentoren aus unserem Unternehmen begleiten die Stipendiaten.

Die Forderung erstreckt sich in der Regel iiber einen Zeitraum von drei Jahren — lang genug, um den néchst
hoheren Bildungsabschluss zu erreichen.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Jugendaustauschprogramm YEP!

Zum fiinften Mal in Folge nahmen Kinder unserer Konzernmitarbeiter am internationalen
Austauschprogramm YEP! (Youth Exchange Program) teil. Im Rahmen der YEP! Sommerwochen 2010
verbrachten zehn Jugendliche aus Deutschland vier Wochen bei Familien von Kollegen in Brasilien, Mexiko,
Chile, den USA und Spanien. Im Gegenzug kamen zehn Mitarbeiterkinder aus diesen Landern zu Besuch
nach Deutschland.

Das Programm dient der Forderung interkultureller Bildung, der Verstindigung iiber nationale, politische
und kulturelle Grenzen hinweg und der personlichen Entwicklung der jungen Teilnehmer. Dariiber hinaus
macht YEP! das Thema Vielfalt greitbar und erleichtert so die Integration innerhalb unseres Unternehmens.
Deutsche Post DHL wird dieses Projekt auch 2011 fortsetzen und Italien als weiteres Austauschland
aufnehmen.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.
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Ausgewabhlte Bildungsprojekte unserer Unternehmensbereiche

Mit dem GoTeach-Programm setzen wir uns fiir bessere Bildungschancen von Kindern und Jugendlichen auf
der ganzen Welt ein. Neben unseren Kerninitiativen mit unseren Partnern Teach For All, Teach First
Deutschland und SOS-Kinderdorfer sowie dem Upstairs-Programm sind wir auch auf regionaler Ebene aktiv.
Viele Unternehmensbereiche, Tochtergesellschaften und Landerorganisationen setzen sich mit vielseitigen
Programmen und Projekten aktiv fiir Bildungsgerechtigkeit ein. Aus den zahlreichen Beispielen haben wir die
folgende Auswahl zusammengestellt.

DHL und die Deutsch-Jordanische Universitit

Deutsche Post DHL arbeitet mit einer Reihe von Hochschulen auf der ganzen Welt zusammen. Dies erfolgt
hiufig in Form von gemeinsamen Projekten, zum Informationsaustausch zu Praktika und
Einstiegsmoglichkeiten in unseren Konzern sowie durch Gastrednerauftritte.

Ein Beispiel ist die im Méarz 2010 gegriindete Partnerschaft zwischen DHL und der Deutsch-Jordanischen
Universitit (GJU) in Amman, Jordanien. Der Fachbereich Logistik der GJU und DHL Express Jordanien
bieten Studenten der Logistik Trainingsmafinahmen in DHL-Hubs, in jordanischen Biiros sowie im DHL
Innovation Center in Deutschland. So konnen die Studenten mit Unterstiitzung von DHL Express an
Schulungen, Praktika, Forschungsinitiativen, Workshops und Exkursionen teilnehmen. Vor Ort durchliuft
jeder Student 169 Stunden Training, gefolgt von einem sechsmonatigen internationalen Einsatz. Als
Teilnahmebescheinigung erhalten die Studenten ein Zertifikat.

DHL liefert Dream-Bags in China aus

Die ,,Small Schoolbag for a Big Future: DHL Dream Bag Initiative® ist ein seit drei Jahren bestehendes
gemeinniitziges Bildungsprogramm von DHL-Sinotrans und dem China Children and Teenagers’ Fund
(CCTEF). Dieses Projekt nutzt die Stirken des Unternehmens im Logistikbereich und bezieht alle DHL-
Mitarbeiter in China mit ein. Im Rahmen der Kampagne wird dafiir gesorgt, dass Kinder und Jugendliche aus
drmeren Gebieten eine grundlegende Schulbildung erhalten, um damit die nachhaltige Entwicklung von
Bildung sicherstellt wird.

Am 24. September 2008 fand die Einweihungszeremonie zur DHL-Dream-Bag-Initiative in der Grundschule
»Mianzhu Tumen Central“ in Deyang statt. Die Schiiler nahmen ihre neuen Schultaschen, Worterbiicher,
Schreibsachen und Biicher zu Beginn des neuen Schuljahrs freudig in Empfang. Seitdem haben Mitarbeiter
von DHL-Sinotrans, DHL Global Forwarding und DHL Supply Chain in China jedes Jahr 10.000
Schultaschen und Schreibsets gespendet, und dies vor allem wihrend des DHL-Freiwilligentages.

Bis Ende 2010 spendeten knapp 10.000 chinesische DHL-Mitarbeiter tiber 30.000 Schreibsets fiir Schiiler von
104 Schulen in elf Provinzen.
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Mentoring-Programm in Kenia

DHL Kenya hat ein Mentoring-Programm fiir benachteiligte Jugendliche ins Leben gerufen, bei dem High-
School-Schiiler, die vor ihrem Abschluss stehen, bei ihrer Berufswahl unterstiitzt werden. Durch das
Programm bekommen 100 High-School-Schiiler direkte Einblicke und kénnen erste praktische Erfahrungen
in der Arbeitswelt sammeln.

Die Initiative wird zusammen mit dem Kenya Network for Women with HIV/AIDS (KENWA) durchgefiihrt.
Ausgewihlt werden Jugendliche aus ortlichen Schulen, die entweder selbst mit HIV/AIDS infiziert oder
anderweitig von der Pandemie betroffen sind.

Dank dieses Programms haben junge Menschen die Moglichkeit, unterschiedliche Berufe in unserem
Unternehmen kennenzulernen und ihre Neigungen zu testen. So verbringen beispielweise Schiiler, die sich fiir
Finanzwesen interessieren, Zeit mit unseren Buchhaltern und erfahren mehr iiber die Arbeit auf diesem
Gebiet. An dem Programm, das nun seit vier Jahren besteht, haben bereits 400 Jugendliche teilgenommen.
Die Zahl der Schiiler, die pro Turnus aufgenommen werden, ist von rund 40 auf 100 gestiegen.

DHL UK Stiftung hilft jungen Menschen

Career Academies UK

Career Academies UK will jungen Menschen bessere Bildungschancen eréffnen und ihre Karriereaussichten
verbessern. Die DHL UK Stiftung ist ein wichtiger Partner dieser Initiative und betreut gemeinsam mit
»Career Academies® drei Pilotprojekte in Grof3britannien.

Bei dem Projekt vermitteln unsere Mitarbeiter in der Rolle eines Mentors ausgewihlten Studenten, wie sie
ihre akademischen Kenntnisse im spéteren beruflichen Alltag anwenden konnen. Andere DHL-Mitarbeiter,
die nur ein paar Stunden pro Jahr beisteuern konnen, berichten in Expertenstunden iiber ihr langjihriges
Fachwissen aus Finanzen, Logistik oder Marketing. Im Jahr 2010 absolvierten die ersten Schiiler der Career
Academy ein sechswochiges bezahltes Praktikum bei DHL, um Praxiserfahrung fiir ihr spateres Berufsleben
zu erwerben.

Outward Bound Trust

Der Outward Bound Trust ist eine gemeinniitzige Bildungseinrichtung in Grof3britannien. Durch
gemeinsame Erfahrungen und sportliche Herausforderungen in der freien Natur sollen junge Menschen in
ihrer Entwicklung unterstiitzt werden. Die DHL UK Stiftung ist seit 1998 Mitglied im Unternehmensnetz der
Stiftung, der so genannten Patron’s Company. Bis zu 300 benachteiligte Jugendliche im Alter von 13 bis 15
Jahren, die an verschiedenen DHL-Standorten zur Schule gehen, erhalten ein Stipendium von der DHL-
Stiftung, damit Sie an einem Outward Bound-Kurs teilnehmen kénnen.

Hier konnen Sie ein Video iiber den Outward Bound Trust sehen
http://www.dhlukfoundation.org/index.php?ID=800

Im Jahr 2010 erklédrten sich 30 DHL-Mitarbeiter bereit, die Jugendlichen zu begleiten. Als freiwillige
Mentoren standen sie den Kursleitern von Outward Bound und ihren jungen Kursteilnehmern unterstiitzend
zur Seite.

Weitere Informationen unter www.dhlukfoundation.org (nur in englischer Sprache verfiigbar)
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DHL bringt Biichereien und nachhaltige Bildung nach Nepal

DHL Express Nepal engagiert sich seit mehreren Jahren fiir Biichereien von Room-to-Read-Schulen in Nepal.
2010 half DHL Nepal beim Aufbau einer Biicherei in der Sekundarschule Shree Mahendra. Dariiber hinaus
widmeten Mitarbeiter von DHL und von Room to Read der Schule drei Tage, um der Schule im Rahmen des
DHL-Freiwilligentags einen neuen Anstrich zu geben. Seit 2006 haben zudem eine Schule in Nuwakot und
eine weitere in Nala, Kavre von der Partnerschaft zwischen DHL und Room to Read profitiert. Ziel der
Zusammenarbeit ist es, die Bildungsinfrastruktur von Schulen fiir benachteiligte Kinder zu verbessern.

Room To Read geht davon aus, dass ein Wandel in der Welt mit der Bildung von Kindern beginnt. Auch das
GoTeach-Programm von Deutsche Post DHL entspricht dieser Philosophie. DHL Nepal arbeitet seit 2005 mit
Room to Read zusammen. Ein weiterer Schwerpunkt der Partnerschaft ist der Transport von Biichern an
zahlreiche Orte der Welt.

Deutsche Post fordert Bildung in Deutschland

Post + Schule

Deutsche Post und die Stiftung Lesen unterstiitzen in Zusammenarbeit deutsche Erzieher und Lehrkrifte
vom Kindergarten bis zur Berufsschule in ihrer tidglichen Arbeit. Unterrichtsideen, Sachinformationen,
Arbeitsblitter sowie ein Schreib- und Malwettbewerb thematisieren die Post, das Briefeschreiben, Schreiben
allgemein, Kunst, Medienkompetenz, Berufsorientierung und Bewerbung. Alle Angebote beriicksichtigen die
Interessen der verschiedenen Altersgruppen und die Lerninhalte der einzelnen Klassenstufen. Zusitzlich zu
den Unterlagen, die auf der Online-Plattform zum Herunterladen bereitstehen, bieten wir auch einen
Verteilservice fiir Drucksachen an. 2010 wurden 272.670 gedruckte Materialien fiir Post + Schule an Adressen
in ganz Deutschland verschickt — das sind 1.000 % mehr als im Vorjahr.

Weitere Informationen und eine vollstindige Materialliste finden Sie unter www.postundschule.de

Clixmix — Verantwortungsvoller Umgang mit Online-Medien

Das Online-Portal Clixmix ermdglicht Kindern im Grundschulalter, die Vielfalt ihrer Lebenswelt aus
unterschiedlichen Blickwinkeln spielerisch zu entdecken. Neben padagogisch wertvollen Inhalten und einer
ansprechenden Verpackung in Form von Filmen, Horstiicken, Ritseln, interaktiven Grafiken und Spielen
steht Clixmix auch fiir eine verantwortungsvolle Mediennutzung. Innerhalb des Kinderportals bewegen sich
dessen Besucher in einer sicheren und kindgerechten Umgebung. Ergénzend informiert Begleitmaterial fiir
Lehrkrifte und Eltern tiber die Chancen einer aktiven Medienerziehung und gibt zahlreiche Tipps fiir Eltern
und Schule. Das im Mirz 2010 eingefiihrte Portal hat bereits zahlreiche positive Riickmeldungen von
Kindern, Lehrern und Eltern ausgelost. Es steht unter der Schirmherrschaft der Bundesministerin fir Bildung
und Forschung, Prof. Dr. Annette Schavan.

Weitere Informationen unter www.clixmix.de
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Vorlesepaten

Deutsche Post ist iiberzeugt, dass Lesekompetenz eine wesentliche Voraussetzung ist, um am
gesellschaftlichen Leben teilzunehmen und sich erfolgreich in der Schule und Arbeitswelt zu integrieren.
Deshalb sind wir eine strategische Partnerschaft mit der Stiftung Lesen eingegangen, die auf dem
ehrenamtlichen Einsatz unserer Mitarbeiter aufbaut. Seit 2010 bringen sich 141 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter als Vorlesepaten ein und engagieren sich fiir eine lebendige Vorlesekultur in Kindertagesstitten,
Schulen und Bibliotheken.

Fuf$ballcamps fiir Midchen

Zusitzlich zu den funf Camp4us-Sommerlagern im Rahmen der Partnerschaft mit Teach First Deutschland
haben wir 2010 erstmalig ein zehntigiges FufSballcamp fiir Mddchen durchgefiihrt, an dem 68 Midchen im
Alter von 11 bis 16 Jahren teilnahmen. Das Training auf dem Fufiballfeld wurde mit einer Projektarbeit zu
Themen wie Sportjournalismus, Sportmedien, Sport und Gesundheit, Sportdesign und Sportchoreographie
kombiniert — unter besonderer Beriicksichtigung beruflicher Perspektiven. Das Camp fand in
Zusammenarbeit mit dem Deutschen FufSball-Bund und unter Schirmherrschaft der ehemaligen
internationalen Spielerin Renate Lingor statt. Den Bildungsteil organisierten die Deutsche Sporthochschule
Kéln und die Deutsche Kinder- und Jugendstiftung. Die Mddchen wurden sowohl im Fufiballtraining wie
auch bei ihren sportorientierten Projekten von Studenten der Hochschule und freiwilligen Mitarbeitern von
Deutsche Post unterstiitzt.

Weitere Informationen finden Sie unter www.camp4us.de
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Lokale gesellschaftliche Projekte

Gesellschaftliche Verantwortung zu leben, beginnt vor Ort. Wir zihlen auf den freiwilligen Finsatz, die
Fachkenntnisse und die Begeisterung unserer rund 470.000 Mitarbeiter weltweit — nur sie kdnnen unsere
Strategie zur Unternehmensverantwortung mit Leben fiillen. Unsere Mitarbeiter engagieren sich rund um
den Globus in lokalen oder regionalen Projekten. So leisten sie einen Beitrag fiir die Gesellschaft, in der wir
leben und arbeiten.

Das Engagement unserer Mitarbeiter niitzt nicht nur der Gesellschaft, sondern auch dem Unternehmen und
den Mitarbeitern selbst. In den Projekten zeigen unsere Mitarbeiter ihr Verantwortungsbewusstsein, ihre
Fihrungskompetenzen und ihre Fahigkeit zur Teamarbeit. Sie entscheiden, welchen Projekten sie ihre Zeit
widmen wollen und tragen mit ihren Kompetenzen zu deren Erfolg bei. Lokale gesellschaftliche Projekte
fordern aulerdem unser Image als Arbeitgeber. Eine Unternehmenskultur im Zeichen der gesellschaftlichen
Verantwortung wirkt sich positiv auf die Loyalitit der Mitarbeiter aus. Auch die bereichs- und
abteilungsiibergreifende Zusammenarbeit wird erleichtert. Und schlussendlich sehen uns die Kunden in
einem positiven Licht, was unsere Marke und unsere Wettbewerbsfahigkeit stirkt.

Mit unserem Konzernsitz in Bonn erwichst eine besonders enge Verbindung zu dieser Stadt und der Region.
Unser Standortprogramm hat seit Jahren Tradition und ist ein wichtiger Bestandteil unseres lokalen
gesellschaftlichen Engagements.

Ausgewihlte Projekte

»Un techo para mi pais“ — Ein Dach fiir mein Land

GoHelp

225 DHL-Mitarbeiter aus Zentralamerika unterstiitzten ,,Un techo para mi pais“. Die gemeinniitzige
Organisation baut Ubergangsunterkiinfte und setzt Programme zur gesellschaftlichen Eingliederung um. Sie
will damit die Lebensqualitdt armer Familien verbessern. In Lateinamerika sind 280 Mio. Menschen von
Armut betroffen. Es fehlt an grundlegenden Einrichtungen wie Wasser- und Stromversorgung oder
Kanalisation. ,,Un techo para mi pais“ wurde von Studierenden und jungen Berufstitigen gegriindet und
kiimmert sich seit 1997 um diese Herausforderungen.

In den zwdlf Jahren ihres Bestehens hat die Organisation mehr als 70.000 Ubergangsunterkiinfte errichtet
sowie Programme zur gesellschaftlichen Eingliederung fiir iiber 24.770 Familien gestaltet, und dabei ihre
Kompetenz und Fahigkeiten kontinuierlich ausgebaut. Ihre Hilfe wird vor allem nach Naturkatastrophen wie
dem Hurrikan Ida in El Salvador dringend benétigt. In Zusammenarbeit mit ,,Un techo para mi pais“ waren
Mitarbeiter von DHL Express, Global Forwarding and Freight, Supply Chain sowie das regionale DHL-
Katastropheneinsatzteam Americas in El Salvador, Guatemala, Argentinien und Panama titig: 2010 bauten sie
100 Héuser und gaben Familien damit ein sicheres Dach tiber dem Kopf.

Neben dem personlichen Einsatz unserer Mitarbeiter erhielt das Projekt finanzielle Unterstiitzung aus dem
Living Responsibility Fund von Deutsche Post DHL.

http://www.untechoparamipais.org/

188  Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2010 @ www.dp-dhl.de/verantwortung



GESELLSCHAFT

Sauberes Wasser fiir ungarische Flutopfer

GoHelp

Wihrend der Uberschwemmungen in Ungarn im Mai 2010 halfen die Mitarbeiter von DHL Freight: Sie
spendeten Mineralwasser und unterstiitzten auch gleich bei dessen Auslieferung. Ungarns zweitgrofiter Fluss,
die Theif}, und mehrere ihrer Zufliisse hatten grofle Teile des Landes tiberflutet, Hiuser zerst6rt und die
Menschen zu Hunderten in temporire Notunterkiinfte getrieben. Eines der Hauptprobleme fiir die Opfer der
Katastrophe war der Mangel an sauberem Trinkwasser — Schmutzstoffe und tibergelaufenes Abwasser hatten
das Wasser kontaminiert. Mit finanzieller Unterstiitzung weiterer Unternehmensbereiche im Land beschaffte
DHL Freight 15.000 Flaschen Mineralwasser und lieferte sie kostenlos in den betroffenen Gebieten aus. Das
Team war in stindigem Kontakt mit dem Katastrophenschutz der ungarischen Regierung sowie dem Roten
Kreuz. Die Flaschen wurden im Budapester Depot von DHL Freight zwischengelagert, dreimal wochentlich
ausgeliefert und von den Einsatzteams vor Ort verteilt.

Sport macht Kinder stark — Jambo Bukoba in Tansania

GoTeach

Bei den Projekten der gemeinniitzigen Organisation Jambo Bukoba e.V. dreht sich alles um Kinder und
Jugendliche in Tansania. Im Rahmen des Programms ,,Life Skills for Games“ bietet die Organisation
Schulungen fiir Lehrer an, die den Kindern durch Sport zu mehr Selbstbewusstsein verhelfen und sie zu
gegenseitigem Respekt anregen sollen. Die Kinder lernen, was Teamgeist bedeutet und wie sie ein gesundes
Leben fithren konnen. Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf dem Thema HIV/AIDS. Das Programm wurde
vom Deutschen Olympischen Sportbund entwickelt. Rund 30.000 Jungen und Méidchen haben bereits von
dieser Initiative profitiert — bis Ende 2011 sollen es 100.000 sein. Die Organisation wird von zehn
Mitarbeitern von Deutsche Post DHL unterstiitzt, sowohl finanziell als auch durch persénliches Engagement.
Sie treten als Botschafter fiir das Programm auf und stellen ihre Fihigkeiten und Kenntnisse zur Verfiigung, z.
B. fiir Ubersetzungen, Transport oder organisatorische Aufgaben.

Neben dem personlichen Einsatz unserer Mitarbeiter erhielt das Projekt finanzielle Unterstiitzung aus dem
Living Responsibility Fund von Deutsche Post DHL.

http://www.jambobukoba.com

Unterstiitzung fiir die ,,Children First Academy“

GoTeach

Die grofite Schule fir obdachlose Kinder in den USA wurde vom US Direct Channel Sales Team von DHL
Express in Arizona unterstiitzt. In der ,,Children First Academy“ konnen sich benachteiligte Schiiler tiber ihre
personlichen, familidren und wirtschaftlichen Schwierigkeiten hinwegsetzen und schulische Erfolge erzielen.
Uber 300 obdachlose Kinder aus der Region um Phoenix werden hier versorgt. 47 DHL-Mitarbeiter aus
Tempe, Arizona, organisierten Spenden- und Freiwilligenaktionen und sammelten Lebensmittel, Kleidung
und Wasser fiir die Kinder. Dariiber hinaus kamen Geldspenden von mehr als 10.000 US-Dollar fiir die

Schule zusammen.

Die Academy erhielt eine Férderung aus dem Living Responsibility Fund von Deutsche Post DHL.
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Professionelles Mentoring fiir Waisen in Madagaskar

GoTeach

Mitarbeiter von Deutsche Post DHL setzen sich als Mentoren fiir Kinder im SOS-Kinderdorf in Madagaskar
ein. Dort leben Jugendliche und junge Erwachsene zwischen 17 und 23, die eine wichtige Entscheidung
treffen miissen: Brechen sie die Schule ab oder setzen sie ihre Ausbildung fort. 67 DHL-Mitarbeiter aus
Madagaskar stehen ihnen als professionelle Mentoren zur Seite. Sie helfen bei der Vorbereitung auf den
Schulabschluss und erméglichen den Zugang zu Deutsche Post DHL. Auf dem Programm stehen auch ein
Besuch bei der lokalen Fluggesellschaft Air Madagascar sowie das gemeinsame Engagement fiir ein
Aufforstungsprojekt am Freiwilligentag. Alle Mitarbeiter in Madagaskar sind an diesem Projekt beteiligt. Thre
Zusammenarbeit in diesem aussergewoehnlichen Rahmen hat die Kommunikation am Arbeitsplatz deutlich
verbessert.

Neben dem personlichen Einsatz unserer Mitarbeiter erhielt das Projekt Finanzhilfen aus dem Living
Responsibility Fund von Deutsche Post DHL.

The Child Happiness Organization — Bildung als Weg aus der Armut in Kenia

GoTeach

In Partnerschaft mit der gemeinniitzigen Einrichtung The Child Happiness Organization (CHAPP) helfen
DHL-Mitarbeiter durch personlichen Einsatz und durch Spenden, die Bildungssituation von Kindern in
Kenia zu verbessern. Die in Naivasha, Kenia, ansissige Organisation betreut in ihrer Vorschule derzeit rund 30
Kinder zwischen sechs und 14 Jahren. Auf dem Lehrplan stehen grundlegende Fihigkeiten wie Lesen,
Schreiben und Rechnen — Voraussetzungen fiir die Aufnahme in eine kenianische Grundschule. Mitarbeiter
aus unterschiedlichen Bereichen von Deutsche Post DHL unterstiitzen die Organisation mit Geld- und
Sachspenden. Einige von ihnen haben eine Patenschaft fiir ein Kind iibernommen, um ihm den Besuch der
CHAPP-Vorschule, der ortlichen Grundschule und der weiterfiihrenden Schule zu ermdéglichen.

Neben dem personlichen Einsatz unserer Mitarbeiter erhielt das Projekt finanzielle Unterstiitzung aus dem
Living Responsibility Fund von Deutsche Post DHL.

www.thechapp.org

Obst fiir Poverello

Andere Initiativen

Mitarbeiter von DHL Freight Belgium arbeiten mit Poverello zusammen — die gemeinntitzige Organisation
versorgt Obdachlose und Menschen mit HIV/AIDS mit Nahrung und lebensnotwendigen Giitern. 18 unserer
Mitarbeiter unterstiitzten die Organisation, indem sie Obst gesammelt und an Obdachlose in Belgien
ausgeliefert haben. Alle Abteilungen von DHL Freight in Belgien sind an diesem Projekt beteiligt.

Das Projekt erhielt auflerdem eine Forderung aus dem Living Responsibility Fund von Deutsche Post DHL.
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Ban Mueng Song Tho School

GoTeach

Mitarbeiter von DHL Supply Chain in Thailand unterstiitzten eine Schule fiir benachteiligte Kinder. Die Ban
Mueng Song Tho School wird von 450 Kindern aus armen Familien besucht und liegt in der bergigen Provinz
Kanchanaburi. Ziel des Projekts war es, einen Kunstraum, einen Spielplatz und ein Wasserfiltersystem zu
bauen und die Klassenzimmer zu renovieren. Neben ihrem personlichen Engagement sammelten die
Mitarbeiter auflerdem Spenden und organisierten weitere Fundraising-Aktionen. Mit Hilfe von Kollegen aus
Singapur, Vietnam und den Philippinen kamen so insgesamt 10.000 € zusammen.

Die Schule erhielt aulerdem finanzielle Unterstiitzung aus dem Living Responsibility Fund von Deutsche
Post DHL.

Bildungsprogramm,,1 + 167 = 168“

GoTeach

Beim Projekt ,,1 + 167 = 168“ unterrichten Mitarbeiter von DHL Russland Kinder einer Psycho-
Neurologischen Klinik. Das Krankenhaus betreut rund 100 Jungen im Alter zwischen sechs und 15 Jahren mit
unterschiedlichen psychologischen und neurologischen Erkrankungen. Unsere Mitarbeiter helfen ihnen,
einen Schulabschluss zu erreichen, und bringen ihnen bei, selbststindig zu denken und Probleme zu losen.
Seit April 2010 unterrichten sie eine Gruppe von 25 Kindern fir eine Stunde pro Woche in verschiedenen
Féachern. Damit wollen sie einen positiven Beitrag zur Ausbildung der Kinder leisten. Dariiber hinaus haben
die DHL-Mitarbeiter Spendenaktionen zugunsten aller Kinder im Krankenhaus organisiert. Insgesamt sind
an dem Projekt, das im Jahr 2011 fortgesetzt wird, 40 Mitarbeiter beteiligt.

Neben dem auflergewohnlichen personlichen Einsatz unserer Mitarbeiter erhielt die Big Change Foundation
eine Forderung aus dem Living Responsibility Fund von Deutsche Post DHL.

Weltumwelttag 2010

GoGreen

Jedes Jahr am 5. Juni wird der Tag der Umwelt gefeiert — ein Anlass fiir die Vereinten Nationen, um auf
Umweltthemen aufmerksam zu machen. Uber 14.000 Mitarbeiter von Deutsche Post DHL aus allen
Unternehmensbereichen und 80 Lindern folgten dem Aufruf, ihre ,,griilnen Missionen* auf der
entsprechenden Intranet-Seite des Unternehmens einzutragen, darunter beispielsweise Radfahren zur Arbeit
oder Reinigungsaktionen auf ortlichen Griinfldchen.

Das GoGreen-Team des Unternehmens spendete einen Quadratmeter geschiitzten Lebensraum fiir ein
Biodiversititsprojekt in Brasilien fiir jeden angemeldeten Mitarbeiter und fiir alle, die das GoGreen-
eLearning-Programm an einem bestimmten Tag abschlossen. Insgesamt wurden so 35.000 Quadratmeter
zum Schutz der lokalen Flora und Fauna in der Region Lagoa da Concei¢ao gespendet. Zum Team gehorten
auch die 16.000 Mitarbeiter von DHL Exel Supply Chain Americas, die das eLearning-Programm am 5. Juni
absolvierten. Weitere 5.000 Mitarbeiter nahmen im Mai und Juni an der Schulung teil.

Das Projekt in Brasilien passt perfekt zum Motto des Weltumwelttages 2010: ,Leben ist Vielfalt®. Es basiert auf
dem von der UN ausgerufenen internationalen Jahr der Biodiversitit.
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Unterstiitzung fiir Habitat for Humanity in den USA und Kanada

Andere Initiativen

In zehn Gemeinden in den USA und Kanada unterstiitzten Mitarbeiter Habitat for Humanity: Die
gemeinniitzige Organisation baut, renoviert und repariert einfache, solide Hiuser mit der Hilfe von
Eigenttimern, Freiwilligen und Geld- sowie Materialspenden. Mehr als 100 DGF-Mitarbeiter schlossen sich
mit Habitat for Humanity zusammen und wurden an acht US-amerikanischen und zwei kanadischen
Standorten titig (Chicago, Dallas, Houston, South Florida, Los Angeles, Newark/New York, San Francisco
Bay, Metropolregion Seattle, Toronto und Montreal). Gemeinsam mit anderen Freiwilligen halfen sie beim
Hiuserbau und fithrten Malerarbeiten aus.

Neben dem personlichen Einsatz unserer Mitarbeiter erhielt das Projekt finanzielle Unterstiitzung aus dem
Living Responsibility Fund von Deutsche Post DHL.

Hilfe fiir Kinder und Jugendliche in Burkina Faso

GoTeach

Mebhr als 200 Mitarbeiter der Niederlassung BRIEF in Kiel unterstiitzten den deutschen Verein Sahel e.V.
durch personliches Engagement sowie durch Geld- und Sachspenden. Sahel e.V. leistet finanzielle Hilfe fiir
Einrichtungen und Projekte, die sich um benachteiligte Kinder und Jugendliche in Burkina Faso kiimmern.
Dazu gehoren ein Waisenhaus, ein Beratungszentrum fiir Frauen, ein Gesundheitszentrum und mehrere
Workshops. Viele unserer Mitarbeiter zeigen vollen Einsatz fiir das Projekt: Sie organisieren Spendenaktionen
in ihrer Niederlassung und sammeln Sachspenden, die sie direkt nach Burkina Faso schicken.

Im Jahr 2010 kamen rund 3.000 € und acht Rollbehilter mit Sachspenden zusammen. Das Geld wird fiir
Schulgebiihren und den Bau einer Mauer um eine Farm verwendet.

Neben der Unterstiitzung durch unsere Mitarbeiter erhielt das Projekt Férderung aus dem Living
Responsibility Fund.

Aufforstung von Singapurs Naturschutzgebiet am DHL Freiwilligentag 2010

GoGreen

Im Rahmen ihres Einsatzes fiir Klima- und Umweltschutz nahmen Mitarbeiter in Singapur am ,,DHL
Volunteering Day 2010 im dritten Jahr in Folge an einer Aufforstungs- und Baumpflanzaktion teil. Teams
aus allen Unternehmensbereichen und Abteilungen in Singapur engagierten sich im MacRitchie Reservoir:
150 Mitarbeiter, Projektvertreter und Freiwillige der Nationalparkbehorde pflanzten insgesamt 150 Baume.

Um die Aufforstung weiter zu fordern, erhielt das Projekt finanzielle Unterstiitzung aus dem Living
Responsibility Fund von Deutsche Post DHL.

192  Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2010 @ www.dp-dhl.de/verantwortung



GESELLSCHAFT

How are you, my friend?

GoGreen/GoTeach

Mitarbeiter aus Ruménien, der Tiirkei und der Tschechischen Republik engagierten sich bei einem
Sommercamp fiir Kinder. Sie brachten ihnen einfache englische Sitze bei und forderten das
Umweltbewusstsein der Kinder. In praktischen Lektionen im Freien wurden einfache englische Gespriche,
Vokabeln und Lieder getibt. Das Projekt soll fiir die Kinder aus hauptsichlich armen Familien eine informelle
Lernumgebung schaffen. Den Unterricht erteilten junge Mitarbeiter des Unternehmens, die ihre
Fihrungsqualitdten ausbauen und Verantwortung in unterschiedlichen Bereichen iibernehmen wollen.

11 Kinder nahmen das Angebot im Rahmen des Sommercamps wahr. Die Teilnehmer erhielten auflerdem
niitzliche Geschenke wie Rucksicke, T-Shirts und Lernmaterialien.

Die Partnerorganisation des Projekts erhielt eine Férderung aus dem Living Responsibility Fund von
Deutsche Post DHL. Damit sollen Computer angeschafft werden, mit denen die Kinder lernen kénnen.

Wanderung und Miillsammelaktion in Taiwan

GoGreen

80 Mitarbeiter von DGF Taiwan und deren Familien zeigten ihren Respekt fiir die Umwelt beim jahrlichen
GoGreen-Event an der Nordostkiiste von Taiwan. Auf einer gefithrten Tour wurden ihnen zunichst die
geografischen Eigenschaften und besonderen Pflanzen der bergigen Gegend nahegebracht. Danach ging es an
den Strand, wo die Freiwilligen rund 170 kg Abfall ssmmelten. DGF Taiwan hidndigte Papierficher als kleines
»Okogeschenk® aus, und die Teilnehmer erhielten aufSerdem einen Dankesbrief der értlichen Kiistenbehorde
fiir ihren Einsatz. Diese Veranstaltung riickte die Bedeutung des Naturschutzes und den Umgang mit Abfall
ins Zentrum der Aufmerksamkeit. Das gesamte Team verbrachte einen angenehmen Tag mit Kollegen und
Familien und genoss es, sich gemeinsam fiir den Schutz eines so wunderschénen Ortes eingesetzt zu haben.

Weihnachtsgeschenke und Spenden fiir Kinder in Ruménien

Andere Initiativen

Mitarbeiter von Inhouse Consulting verpackten Geschenke fiir Kinder in Ruminien und sammelten Spenden
fiir ,,Das kunterbunte Kinderzelt“. Diese Organisation unterstiitzt Familien in Balan und Gheorgheni, zwei
Gemeinden mit hoher Arbeitslosigkeit und weitreichenden sozialen Problemen. Ziel ist es, den Kindern der
Region bessere Bildungschancen (z. B. durch Forderung von Kindergirten, Schulen und Stipendien) zu bieten
und sie somit aus dem Teufelskreis der Armut zu befreien.

Jedes Jahr organisiert die gemeinniitzige Organisation eine Weihnachtsinitiative, bei der jedes Kind ein
Geschenk bekommt. Die Inhouse Consulting Teams aus Bonn, Fort Lauderdale und Singapur stellten im
Rahmen ihres jihrlichen Inhouse Consulting Offsite Events 2.000 Pakete mit gespendeten Geschenken
zusammen und sammelten Geldspenden fiir das Projekt. Kostenlose Pakete gab es vom Unternehmensbereich
BRIEE. DHL Freight lieferte die Pakete rechtzeitig zu Weihnachten in Rumaénien aus.

»Das kunterbunte Kinderzelt* erhielt dariiber hinaus finanzielle Unterstiitzung aus dem Living Responsibility
Fund von Deutsche Post DHL fiir das freiwillige Engagement der DPDHL-Mitarbeiter.
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Unterstiitzung fiir das Kinderhospiz in Stuttgart

Andere lokale Initiativen

Die Initiative unterstiitzt das erste stationdre Kinderhospiz in Stuttgart. Dort werden Kinder mit
lebensbedrohlichen Krankheiten und ihre Familien von Vollzeitpersonal und Freiwilligen betreut. Im
Rahmen des Projekts sammeln Mitarbeiter des Unternehmensbereichs BRIEF Spenden. Es finden
Fundraising-Aktionen mit Kunden der DHL Paket Vertriebsniederlassung Kéngen im Grofiraum Stuttgart
und Veranstaltungen in privaten Organisationen statt. Der Schwerpunkt ist der jahrliche
Weihnachtsbaumverkauf, dessen Erlos dem Hospiz zugute kommt. Unsere Mitarbeiter betdtigen sich
ehrenamtlich als Verkdufer und verteilen Handzettel und Poster, um auf die Veranstaltung aufmerksam zu
machen und so viele Spenden zu sammeln wie moglich. DHL hat vor, das Hospiz langfristig zu unterstiitzen.
Dadurch soll ins Bewusstsein der Offentlichkeit geriickt werden, was diese Institution leistet und warum ihre
Arbeit so wichtig ist.

Neben der personlichen Unterstiitzung durch unsere Mitarbeiter erhielt das Projekt Forderung aus dem
Living Responsibility Fund von Deutsche Post DHL.

Anerkennung und Férderung

Wir begriiflen es, wenn unsere Mitarbeiter sich ehrenamtlich engagieren méchten. Wir unterstiitzen sie mit
unserem ,,Leitfaden fiir lokale gesellschaftliche Projekte® bei der Entwicklung eigener Projekte und stellen
zusitzliche Ressourcen zur Verfiigung, damit ihr ehrenamtlicher Einsatz zum vollen Erfolg wird.

Living Responsibility Fund

Wir haben im September 2010 den Living Responsibility Fund ins Leben gerufen. Damit werden Projekte
honoriert und finanziert, die unsere Mitarbeiter weltweit als Antwort auf lokale Herausforderungen
durchfiihren. Der Living Responsibility Fund fithrt den 2009 entwickelten Preis fiir
Unternehmensverantwortung auf kontinuierlicher Basis weiter.

Unsere Mitarbeiter konnen sich mit einer detaillierten Beschreibung ihrer gesellschaftlichen Projekte, die sich
im Idealfall mit einem unserer Schwerpunktthemen Umweltschutz, Katastrophenmanagement oder
Bildungsforderung decken, um finanzielle Unterstiitzung bewerben. Abhingig vom zeitlichen Einsatz in einem
Projekt kann sich die finanzielle Hilfe im Rahmen von 500 bis 4.000 € bewegen. Deutsche Post DHL iiberweist
die Gelder in Form einer Spende direkt an die jeweilige gemeinniitzige Partnerorganisation. Mitarbeiter
konnen sich ganzjihrig bewerben. Dreimal im Jahr werden Projekte ausgewidhlt und die Férderung ausgezahlt.
Pro Jahr konnen wir insgesamt bis zu 300.000 € fiir lokale gesellschaftliche Mitarbeiterprojekte zur Verfiigung
stellen. Im Jahr 2010 erhielten 42 lokale Initiativen eine finanzielle Férderung.
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CEO Awards

Unser Vorstandsvorsitzende Frank Appel wiirdigt herausragende Projekte, die einen besonderen Beitrag zum
Unternehmenserfolg geleistet haben, mit einem neuen CEO Award: dem ,,Living Responsibility Award“. Der
Award zeichnet auflergewohnliche Beitridge der Mitarbeiter und Teams hinter den Projekten in den
Programmen GoGreen, GoHelp und GoTeach sowie das Engagement in lokalen gesellschaftlichen Projekten
aus. Jurys aus Fithrungskriften beurteilen die Bewerbungen aus dem gesamten Konzern und ernennen ein
Projekt pro Kategorie zum Sieger. Zu den CEO Awards gehoren neben dem neuen ,,Living Responsibility
Award“ auch die Kategorien ,,Provider of Choice* (Erste Wahl als Anbieter), ,Investment of Choice® (Erste
Wahl als Investment) und ,,Employer of Choice“ (Erste Wahl als Arbeitgeber). Im Mérz 2011 stellte Frank
Appel auf der Versammlung der Konzernfiihrungskrifte die Gewinner der CEO Awards 2011 vor.

Mehr Liander denn je beteiligen sich am DHL-Freiwilligentag 2010

Der jahrlich stattfindende DHL-Freiwilligentag geht zurtick auf eine Initiative aus dem Raum Asien-Pazifik
im Jahr 2008. Es ist eine weitere Moglichkeit, die Themen GoGreen, GoTeach und GoHelp mit Leben zu
fiillen. Rund 30.000 Mitarbeiter sowie Kunden und Geschiftspartner in tiber 100 Landern in Asien, Afrika,
Lateinamerika, Europa und im Nahen Osten beteiligten sich am Freiwilligentag, der an elf Tagen im
September stattfand. Das Motto lautete: ,Making a Difference. Enabling the Future — Kleiner Einsatz grof3e
Wirkung®.

DHL kooperiert rund um den Globus in lokalen Partnerschaften mit Nichtregierungsorganisationen und
gemeinniitzigen Initiativen, um gesellschaftliche Projekte durchzufiithren. Im Bereich GoGreen wurden z. B.
zahlreiche Umweltprojekte organisiert, bei denen Mitarbeiter Tausende von Baumen pflanzten oder
Gemeinden, Strinde und Parks von Abfall befreiten. Viele unserer Kollegen haben einen Beitrag zu GoTeach
geleistet: Sie renovierten Schulen und Waisenhiuser, begleiteten Schiiler im Rahmen von Mentoring und
spendeten Lehrmaterialien fiir benachteiligte Kinder und Jugendliche. Im Rahmen von GoHelp halfen
DHL-Freiwillige aus Gambia beispielsweise den Opfern sintflutartiger Regenfille und spendeten Reis und
Speisedl an eine ortliche Hilfsorganisation.

Erfolgskontrolle

Wir mochten greifbare Ergebnisse erreichen — fiir die Gesellschaft und fiir unser Unternehmen. Daher haben
wir weiter an der Erfassung unserer Aktivititen und ihrer Resultate gearbeitet. Im Jahr 2009 hat Deutsche
Post DHL eine Online-Datenbank angelegt, in der Informationen tiber lokale gesellschaftliche Projekte
gesammelt werden. Zusitzlich zu einer detaillierten Projektbeschreibung und Informationen zur
Partnerorganisation miissen die Mitarbeiter auch Daten zum In- und Output ihrer Aktivititen beibringen.

Wir orientieren uns an der iooi-Methode (Input, Output, Outcome, Impact), die wir gemeinsam mit der
Bertelsmann Stiftung und anderen deutschen Unternehmen entwickelt haben. Dadurch soll ein strategischer,
nachhaltiger Ansatz und eine transparente Berichterstattung gefordert werden. Uber die Online-Datenbank
konnen sich unsere Mitarbeiter auch fir den Living Responsibility Fund bewerben. Es ist eine enorme
Herausforderung, all die verschiedenen Arten von Spenden und Hilfsaktionen zuverlissig zu erfassen. Aber
durch diese Plattform konnen Mitarbeiter ganzjihrig Information tiber ihr Engagement mit anderen
Mitarbeitern von Deutsche Post DHL austauschen.
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Fiir Bonn. In Bonn.

Bonn ist nicht nur Standort unserer Konzernzentrale, sondern auch Heimat fiir 6.000 unserer Mitarbeiter.
Mit unserem Standortprogramm ,,Fiir Bonn. In Bonn.“ mochten wir unserer enge Verbindung zu Bonn und
der Region Ausdruck verleihen.

Unsere Corporate-Responsibility-Strategie bildet den Rahmen fiir unser lokales gesellschaftliches
Engagement. Dabei stehen die Bereiche Bildung und Umwelt im Vordergrund. Zudem férdern wir in der
Beethovenstadt Bonn Projekte aus dem musikalischen Bereich, da Musik bekanntlich Menschen
unterschiedlichster Art zusammenbringen kann und das kulturelle Leben einer Gesellschaft bereichert.

2010 waren wir erneut der Hauptsponsor des spektakuliren Feuerwerks ,Rhein in Flammen*® in Bonn.
Zusammen mit den Stadtwerken Bonn und der Sparkasse Koln/Bonn organisierten wir im Rahmen dieses
Sponsorings einen Familientag am 2. Mai 2010.

Zusammenarbeit mit Bonner Schulen

Deutsche Post DHL kooperiert mit einer Reihe von Schulen in Bonn und bietet deren Schiilern
Unterstiitzung im Bereich Lebens- und Karriereplanung. An verschiedenen Schulen in Bonn fithren wir
diverse Aktivititen durch, wie Exkursionen, Praktika, Bewerbungs- und Sozialkompetenz-Trainings oder
Projektwochen. Dariiber hinaus engagieren wir uns mit Projekten, wie z. B. ,,Fit fiir Finanzen“ und
,business@school®, um das wirtschaftliche Grundwissen von Schiilern zu verbessern.

Deutsche Post DHL arbeitet mit folgenden Schulen zusammen:
+ Bertolt-Brecht-Gesamtschule

+ Gesamtschule Troisdorf

+ Ernst-Kalkuhl-Gymnasium

+ Friedrich-Ebert-Gymnasium

+ Helmholtz-Gymnasium

+ Realschule Troisdorf

+ Integrierte Gesamtschule Bonn-Beuel

+ GHS Anne-Frank-Schule
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Berufsorientierungswoche am Friedrich-Ebert-Gymnasium in Bonn

Das Friedrich-Ebert-Gymnasium zahlt seit 2010 zu den Partnerschulen von Deutsche Post DHL. Ziel der
Partnerschaft ist, die Schule in ihrer padagogischen Arbeit durch stirkere Praxisbeziige zu unterstiitzen sowie
Schiilerinnen und Schiiler bei der Berufsorientierung und -vorbereitung zu férdern.

In einer 2-wdchigen Projektwoche des Friedrich-Ebert-Gymnasiums im Januar 2010 haben HR-Experten von
Deutsche Post DHL zwei 4-tagige Workshops angeboten. Der erste Workshop hatte ,,Jobs und
Karrierechancen in der Logistikbranche zum Thema. Im zweiten Workshop ,,Berufsorientierung &
Bewerbungstraining® setzten sich die Schiiler mit ihrer Berufs- und Lebensplanung auseinander. Dabei
beschiftigten sie sich mit den Themen ,,Bewerbungen schreiben®, ,Bewerberauswahlverfahren und
»Vorstellungsgespriche. Am letzten Projekttag konnten die Schiiler das Gelernte in nachgestellten
Vorstellungsgesprichen bei Recruitern von Deutsche Post DHL anwenden und so wertvolle Erfahrung fiir die
Zukunft gewinnen.

Im September 2010 fihrten wir eine weitere Projektwoche durch. Dabei ging es um den Einstieg in die Welt
der Betriebswirtschaft als Vorbereitung auf den Schulwettbewerb ,,business@school. Spielerisch lernten die
Schiiler zum Beispiel, Bilanzen zu erstellen und Kennzahlen zu berechnen.

Fit fiir Finanzen

Bei unserem Schulprojekt ,,Fit fiir Finanzen setzen wir uns praventiv gegen Jugendverschuldung ein.
Mitarbeiter der konzerneigenen Unternehmensberatung Deutsche Post DHL Inhouse Consulting vermitteln
ehrenamtlich tiber vier Wochen wirtschaftliche Grundkenntnisse. Bei unserem Kooperationspartner, der
Verbraucherzentrale Bonn, steht in weiteren vier Wochen die Weitergabe von praktischen Alltagskenntnissen
und das 1x1 des Verbraucherrechts im Mittelpunkt.

2010 fithrten wir Fit fir Finanzen an zwei Bonner Gymnasien und einer Gesamtschule durch. Dort standen
bei insgesamt 96 Schiilerinnen und Schiilern der Jahrgangsstufen 10 bis 12 rechtliche Grundlagen und
potenzielle Gefahren bei Themen wie Geschiftsfahigkeit, Gewéhrleistung, Garantie oder Kreditvertridge auf
dem Stundenplan, die allesamt anhand praktischer Beispiele vermittelt wurden. Zudem wurden wichtige
Themen, wie die erste eigene Wohnung, Finanzierung des Studiums/der Ausbildung und Aktuelles wie
beispielsweise die Ursachen fiir die Weltwirtschaftskrise behandelt.

Ziel des Projektes ist es, die wichtigen Themen Wirtschaft und Verbraucherrecht in die Schule zu bringen.
Zudem bietet die Arbeit mit den Schiilern eine vollig neue Erfahrung fiir unsere Mitarbeiter, bei der sie ihre
Fahigkeiten ausbauen und ihre Sozialkompetenz erweitern konnen.
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business@school

Diese Initiative der Boston Consulting Group schligt eine Briicke zwischen Wirtschaft und Schule. Das
Projekt gibt jedes Jahr tiber 2.000 Schiilern die Moglichkeit, innerhalb von zehn Monaten Erfahrungen in der
Wirtschaftswelt zu sammeln. 1998 gestartet, ist der Wettbewerb mittlerweile international bekannt. Uber 70
Schulen aus Deutschland, Italien, Osterreich, der Schweiz und Singapur nehmen jedes Schuljahr teil.
Mitarbeiter grof3er internationaler Unternehmen tibernehmen dabei die Betreuung der Schiilergruppen.

Im Schuljahr 2009/2010 begleiteten am Standort Bonn 20 Mitarbeiter von Deutsche Post DHL ehrenamtlich
60 Schiiler der drei teilnehmenden Bonner Schulen durch das Programm. Die Schiiler lernen
Geschiftsberichte zu analysieren, Businesspline zu erstellen und sprechen am Ende des Schuljahres tiber
betriebswirtschaftliche Kennzahlen so selbstverstindlich wie iiber eine Deutschlektiire. Neben der
Vermittlung von Wirtschaftswissen steht aber auch die Entwicklung von wichtigen Schliisselqualifikationen
wie das Arbeiten im Team auf dem Lehrplan.

Weitere Informationen unter www.business-at-school.net

Zusammenarbeit mit der Universitit Bonn

Seit vielen Jahren kooperieren wir mit der Rheinischen Friedrich-Wilhelms-Universitit Bonn und
unterstiitzen vor allem im Bereich der Berufsvorbereitung und -beratung mit dem Auswirtsspiel fiir
Akademiker oder der Perspektive Wirtschaft. Zudem foérdern wir begabte Studierende im Rahmen des
NRW-Stipendienprogramms. Abgerundet wird unser Engagement durch die Finanzierung des jéhrlichen
Abschlussfestes der Universitit, das wir seit 2005 als Hauptforderer begleiten.

Auswirtspiel fiir Akademiker

Ausgewihlte Studierende, die kurz vor ihrem Abschluss stehen, bekommen in diesem zweitagigen Workshop
ein professionelles Bewerbungstraining, bei dem ein Assessment-Center durchlaufen wird. Die Teilnehmer
erhalten zudem exklusive Einblicke in die Unternehmenszusammenhinge von Deutsche Post DHL sowie
Informationen tiber Karrierechancen in der Logistik. 2010 fand das ,,Auswirtsspiel bereits zum vierten Mal
statt.

Weitere Informationen unter
(https://cams.ukb.uni-bonn.de/(S(vskuad55t0bww2y5hxddad55))/public/cms_page.aspx?pageld=386)
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Perspektive Wirtschaft

Perspektive Wirtschaft soll jungen Studierenden der Geistes- oder Sozialwissenschaft bei ihrer
Karriereplanung unterstiitzen und Karrierewege in der Wirtschaft aufzeigen. Nachwuchskrifte von Deutsche
Post DHL berichten ausfiihrlich iiber ihren Karriereweg und erweitern damit das Angebot der Zentralen
Studienberatung. Zudem stehen die Referenten von Deutschen Post DHL den Studierenden der Uni Bonn in
Sprechstunden zur Karriereplanung zur Verfiigung. In diesen individuellen Gesprichen kann dann zusitzlich
auf die personlichen Bediirfnisse der Studierenden eingegangen werden.

Weitere Informationen auf der Internetseite der Universitit Bonn
(https://cams.ukb.uni-bonn.de/(S(vskuad55t0bww2y5hxddad55))/public/cms_page.aspx?pageld=_86)

Stipendienprogramm Nordrhein-Westfalen

Deutsche Post DHL unterstiitzt seit dem Wintersemester 2009/10 das Stipendienprogramm des Landes
Nordrhein-Westfalen. Hierbei férdern wir fiinf besonders begabte Studenten der Universitit Bonn fiir einen
Zeitraum von zwei Jahren finanziell.

Gewaltpriavention in Bonn-Medinghoven

In erstmaliger Kooperation arbeiten fiinf soziale Triger mit Unterstiitzung des Amtes fiir Kinder, Jugend und
Familie der Bundesstadt Bonn und der Konzernsicherheit von Deutschen Post DHL zusammen, um einen
Bonner Stadtteil sozial zu stabilisieren. Ziel des so genannten ,,Sozialraumprojekt Medinghoven” ist es, durch
eine intensive Ansprache und Betreuung der Kinder und Jugendlichen in diesem sozial auffilligen Stadtteil
die hohe Devianz- und Deliktquote dieser betroffenen Gruppe zu senken und eine gesellschaftliche

Integration zu erreichen.

Alle Parteien bringen hierbei ihre jeweiligen Kernkompetenzen bestméglich ein. Durch die finanzielle
Unterstiitzung des Konzerns konnten verschiedene erlebnispidagogische Mafinahmen, wie etwa der Besuch
eine Kletterparks oder ,,Ubernachten im Wald“ ermdglicht werden. Dariiber hinaus wurde die Einrichtung
einer Sozialraumwohnung mitfinanziert, die als Treff und Begegnungsstitte im Stadtteil eingerichtet wurde.
Grundlegend fiir das Projekt ist aber das freiwillige Engagement der Beteiligten. Die Mitarbeiter der
Konzernsicherheit von Deutsche Post DHL sammeln beispielsweise ehrenamtlich Spenden zur Finanzierung
diverser Anlésse, wie etwa zuletzt zur Anschaffung von Fuflballtrikots fiir die Kinder. Dartiber hinaus
organisieren unsere Mitarbeiter bei Bedarf Aktivititen zur Freizeitgestaltung. Neben regelméfligen
Fufiballtrainings und -spielen erméglichten unsere Mitarbeiter sogar einen Besuch bei der U19-Fuf3ball-
Nationalmannschaft in Saarbriicken.

Die Konzernsicherheit hat sich bewusst zur Unterstiitzung dieses Projektes entschlossen, um gezielt im
sozialen Umfeld des Konzernstandortes Bonn zur Stabilisierung und Gewaltprivention beizutragen. Und der
Erfolg kann sich sehen lassen. Die Kinder und Jugendlichen, die innerhalb dieses Projekts betreut werden,
sind seit dem Start in die betreute Gemeinschaft integriert und stabilisiert worden.

199  Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2010 @ www.dp-dhl.de/verantwortung



GESELLSCHAFT

Bonner Umweltpreis

Seit 2005 verleihen die Stadt Bonn und Deutsche Post DHL alle zwei Jahre gemeinsam den mit 5.000 €
dotierten Bonner Umweltpreis. Damit werden freiwillige Initiativen ausgezeichnet, die das
Umweltengagement der Biirger fordern und Interesse an der lokalen Agenda 21 wecken.

Der Umweltpreis soll mehr Biirger fiir Themen wie Klima- und Naturschutz, Ressourcenschonung sowie
sparsamen Umgang mit Energie und Kraftstoffen begeistern. Als Konzern Deutsche Post DHL verfolgen wir
selbst ein ehrgeiziges Klimaschutzziel. Und mit diesem Preis unterstreichen wir unsere besondere
Verantwortung fiir den schonenden Umgang mit natiirlichen Ressourcen.

Den Bonner Umweltpreis 2009/2010 teilen sich vier Preistriager:

+ 2.000 € flieBen an die GSV Marienschule-Nordschule fiir ihr Projekt ,,Umweltforscher auf der
Streuobstwiese®

+ 1.000 € erhilt die Amaryllis eG fiir ihr Mehrgenerationenwohnprojekt in Vilich-Mldorf

+ 1.000 € gehen an die Familie Daamen fiir die Wohnhaussanierung, bei der 95% des Energieverbrauchs
eingespart werden.

+ 1.000 € bekommen die Firmen Lichterei und City-Foto fiir ihre einzigartiges Kooperationsmodell zur
Wiederverwendung von Verpackungsmaterial

Mit dem Sonderpreis des DHL-Innovation Center fiir besondere Projekte aus dem Bereich Bildung in Hohe
von 2.000 € wurde die studentischen Initiative ,,Weitblick Bonn“ ausgezeichnet. Ihr Projekt BiBo

(Bildungspatenschaften Bonn), bei dem Kindern mit Migrationshintergrund Studierende als Paten zur Seite
gestellt werden, um sie in schulischen und alltiglichen Angelegenheiten zu unterstiitzen, tiberzeugte die Jury.

Paper Angels

Bei diesem Wettbewerb sollen die Kinder Ausschau halten nach Produkten aus Recyclingpapier mit dem
»Blauen Engel®, dem anspruchvollsten Giite- und Priifsiegel fiir 100% Recyclingpapier. Die Klassen, die am
Ende der Sammelperiode die meisten ,,Blauer Engel“-Logos gesammelt haben, erhalten einen Zuschuss zur
Klassenkasse.

Deutsche Post DHL, die Stadt Bonn und die Tropenwaldstiftung Oroverde haben 2008 gemeinsam dieses
Projekt ins Leben gerufen, um Fiinftkldssler an Bonner Schulen fiir den nachhaltigen Umgang mit Papier zu
sensibilisieren und die Nutzung von Recyclingpapier zu fordern.

Der Erfolg dieses Projekts kann sich sehen lassen: 2010 sammelten 48 Klassen innerhalb von vier Wochen
21.923 ,,Blaue Engel“. Nicht zuletzt deshalb wurde das Projekt bereits in 2009 als gelungener Beitrag zur
UN-Dekade ,,Bildung fiir nachhaltige Entwicklung® ausgezeichnet.
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Hauptsponsor des Beethovenfests 2010

Seit 2004 ist Deutsche Post DHL Hauptsponsor des Internationalen Beethovenfestes in Bonn. Neben der
finanziellen Unterstiitzung stellen wir wihrend des gesamten Festspielzeitraums unsere Post Tower Lounge
als Auffihrungsort zur Verfiigung. 2010 fanden dort 24 Veranstaltungen statt. Die knapp 3.000 kostenlosen
Tickets waren binnen kiirzester Zeit vergeben, denn viele Liebhaber guter Musik schitzen das vielfiltige
Rahmenprogramm, in dem insbesondere jungen Nachwuchsmusikern eine Biithne gegeben wird.

Dariiber hinaus unterstiitzen wir Schiilerkonzerte, bei denen zur Er6ffnung des Festes junge Musiker von
Bonner Schulen auf mehreren Freiluftbiihnen in der Innenstadt ihre Interpretationen klassischer Musik
prasentieren.

Das musikalische Beethoven-Engagement wird abgerundet durch die Unterstiitzung des Beethoven-Hauses,
einer Kombination aus Museum und Auffithrungsstitte, sowie des Beethoven Orchesters.

Um auch die Mitarbeiter in den Genuss der hochklassigen Musik kommen zu lassen, werden regelmif3ig
Karten fiir Beethoven-Veranstaltungen zu Sonderkonditionen -aber auch vollig kostenlos -zur Verfiigung
gestellt.

Weitere Informationen unter www.beethovenfest.de

Songwriter-Wettbewerb: ,,XpressYourself“

Neben unserem langfristigen Beitrag zum Beethovenfest haben wir 2007 gemeinsam mit der Popakademie
Baden-Wiirttemberg einen Songwriter-Wettbewerb ins Leben gerufen, um die kreative und kiinstlerische
Seite von Jugendlichen zu férdern. Dariiber hinaus hilft der Wettbewerb dabei, persénliche Kompetenzen zu
entwickeln, denn die Finalisten miissen sich beim Abschlusskonzert vor einem groflen Publikum beweisen.

»XpressYourself™ richtet sich an Schiiler der Klassen 5-13 aus Bonn und Umgebung. Seit seiner Einfithrung
hat der Songwriter-Wettbewerb groflen Anklang gefunden. Die Fachjury ist jedes Jahr aufs Neue von der
Vielfalt und dem Ideenreichtum der zahlreichen Bewerbungen von Bands und Solokiinstlern beeindruckt.
Stilistisch reichen die Beitrige von Rock und Pop iiber Rap bis hin zu Hip-Hop.

Die Preisgelder in Hohe von insgesamt 16.000 € gehen an die Schulen der Gewinner, um dort die Ausstattung
mit Musikinstrumenten und -equipment zu verbessern, was auch zukiinftigen Schiilergenerationen zugute
kommt. Dariiber hinaus erhalten die Gewinner professionelle Coachings von Experten der Popakademie, um
ihre musikalischen Talente weiter zu fordern.

Weitere Informationen unter www.xpress-yourself.de
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Unsere Leistungen

Wir wollen uns bei der Wahrnehmung unserer Unternehmensverantwortung (Corporate Responsibility, CR)
verbessern. Uberzeugen Sie sich anhand der Daten und Informationen in diesem Abschnitt, welche
Fortschritte wir gemacht haben.

Uber diesen Bericht
Unser Vorgehen bei der CR-Berichterstattung.

Ziele

Unsere konkreten Ziele nach CR-Themenschwerpunkten.

Kennzahlen
Alle Referenzdaten fiir jeden CR-Themenschwerpunkt.

Preise und Auszeichnungen
Auszeichnungen fiir unsere Leistungen im CR-Bereich.

Rankings und Ratings

Bewertungen unserer Leistungen im CR-Bereich durch Dritte.

GRI-Index

Unsere Berichterstattung im Vergleich zu den GRI-Leitlinien.

UNGC COP
Unsere Fortschrittsmitteilung (COP) zur Umsetzung der zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten
Nationen (UNGC).

Priifbescheinigung
Die Bescheinigung des Wirtschaftspriifers zu unserem CR-Bericht 2010.
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Uber diesen Bericht

Mit dem vorliegenden Bericht mochten wir Thnen anschaulich erldutern, wie wir vorgehen, um unserer
wirtschaftlichen, 6kologischen und gesellschaftlichen Verantwortung gerecht zu werden. Wir zeigen, welche
Fortschritte wir in jiingster Zeit im Rahmen unserer Strategie zur Unternehmensverantwortung gemacht
haben, welchen Herausforderungen wir uns gestellt haben und wie wir unser Motto ,,Living Responsibility*

konkret umsetzen.

Der Bericht ist zudem ein fester und dynamischer Bestandteil der Internetseite von Deutsche Post DHL. Hier
verdffentlichen wir auch aktuelle Nachrichten und Artikel zu allen bedeutenden Veranderungen, bevor die
nichste vollstindige Neuausgabe des Berichts voraussichtlich im 2. Quartal 2012 erscheint. Die PDF-
Dokumente im Downloadbereich bleiben unverandert und dienen als Referenz fiir die urspriingliche Version
dieses Berichts.

Berichtszeitraum und Grenzen

Der Bericht zur Unternehmensverantwortung 2010 deckt den Zeitraum von Januar bis Dezember 2010 ab. Er
wurde am 23. Mai 2011 veréffentlicht. Die wichtigsten Inhalte des Berichtes zu diesem Stichtag finden Sie als
PDF-Dokumente im Downloadbereich. Seit der Erstveroffentlichung aktualisierte Seiten erkennen Sie am
jeweiligen Aktualisierungsdatum auf der betreffenden Seite oder im Bereich Was gibt es Neues?

Der vorliegende Bericht deckt alle Unternehmensbereiche und Tochtergesellschaften von Deutsche Post DHL
in iiber 220 Lindern und Territorien ab, in denen wir vertreten sind. Weitere Informationen hierzu finden Sie
in unserem Geschiftsbericht. (http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/index.html) Alle
Einzelheiten zu organisatorischen Veridnderungen, die die Vergleichbarkeit der Daten von Jahr zu Jahr
beeinflussen, sind in Fufinoten zu den Grafiken und Tabellen beschrieben.

GRI

Dieser Bericht wurde auf Grundlage der dritten Fassung des Leitfadens ,,Global Reporting Initiative (GRI)
Sustainability Reporting Guidelines® (G3, http://www.globalreporting.org) sowie dessen branchenbezogenem
Anhang ,,GRI Sector Supplement for the Logistics and Transportation Sector® erstellt.

Die GRI-Richtlinie definiert drei verschiedene Ebenen der Ubereinstimmung (http://www.globalreporting.
org/GRIReports/ApplicationLevels/) fiir Berichte zur Unternehmensverantwortung: C, B und A, wobei A die
weitestgehende Ubereinstimmung kennzeichnet. Ein zusitzliches ,,+“ gibt an, dass der betreffende Bericht
von einem unabhingigen Priifer durchgesehen wurde. Wir haben die Inhalte unseres Berichts mit den
Anforderungen der GRI verglichen und gehen davon aus, dass er den Anforderungen der Stufe ,,B+*
entspricht.

Weitere Informationen {iber unsere Leistungen nach den GRI-Kriterien finden Sie im Abschnitt GRI-Index
dieses Kapitels.

Priifung

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Wir wollen zuverldssige und glaubwiirdige Informationen und Daten vorlegen. Deshalb werden seit 2006 alle
wichtigen Daten und Aussagen in unseren Berichten zur Unternehmensverantwortung von unabhidngigen
Dritten gepriift.

Mit der vorliegenden Ausgabe des aktuellen Berichts haben wir den Umfang dieser Bestitigung durch Dritte
noch einmal erweitert und aufler einzelnen Angaben und Aussagen auch ganze Webseiten in die Priifung
einbezogen. Dies betraf beispielsweise das Kapitel iiber die CR-Strategie sowie zahlreiche Unterseiten in
anderen Kapiteln. Damit wollen wir die Transparenz und Glaubwiirdigkeit unserer CR-Berichterstattung

weiter verbessern.

Alle Angaben und Aussagen in diesem Bericht, die Gegenstand der begrenzten Priifbescheinigung der
PricewaterhouseCoopers AG Wirtschaftspriifgesellschaft (PwC) waren, wurden entsprechend markiert.

Weitere Informationen finden Sie in der Priifbescheinigung.

Redaktionsteam

Der Bericht zur Unternehmensverantwortung 2010 wurde von einem Mitarbeiterteam aus unterschiedlichen
Unternehmensbereichen in der Konzernzentrale von Deutsche Post DHL in Bonn verfasst. Das Projekt wird
vom Zentralbereich Politik und Unternehmensverantwortung geleitet.

Zum Kernteam des Bericht zur Unternehmensverantwortung 2010 gehorten: Winfried Hiser, Peter
Sonnabend, Janine Grunwald, Annett Jacob, Christina Miischen, Michael Sellen, Daniela Spieffmann, Annette
Wollmann, Lisa Schulz und Jérn Thesen. Das Kernteam wurde zusitzlich von zahlreichen Kollegen aus den
verschiedenen Unternehmensbereichen, Geschiftszweigen sowie regionalen und nationalen Niederlassungen
unterstiitzt.

Die Agentur Flag aus Cambridge in England unterstiitzte uns bei Webdesign und -programmierung sowie der
Redaktion der englischen Fassung. Lennon Language Services aus Miinster iibernahm die Ubersetzung und
das Lektorat der deutschen Version.

Thre Meinung zu dem vorliegenden Bericht ist uns wichtig. Bitte nehmen Sie Kontakt zu uns auf und teilen
Sie uns Thre Kommentare, Fragen und Anregungen mit.

Bisherige Berichte
Deutsche Post DHL hat bisher folgende Berichte zum Thema Nachhaltigkeit und
Unternehmensverantwortung veréffentlicht:

+ Umweltbericht 2003

+ Personal- und Sozialbericht 2003

+ Nachbhaltigkeitsbericht 2006

+ Nachhaltigkeitsbericht 2008

+ Nachhaltigkeitsbericht 2009

+ Bericht zur Unternehmensverantwortung 2009/10

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Seit 2008 berichten wir jihrlich zur Unternehmensverantwortung. Der Bericht 2009/10 wurde erstmals
vollstindig online veréffentlicht und durch eine gedruckte Broschiire mit einer Zusammenfassung der
wesentlichsten Inhalte erginzt.

Alle Berichte zu Nachhaltigkeitsthemen finden Sie im Bereich Downloads. Weitere Informationen iiber
Deutsche Post DHL sind in den Geschiftsberichten (http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
index.html) des Konzerns und weiteren Finanzpublikationen nachzulesen.

Was gibt es Neues?
Alle Anderungen am Bericht seit seiner Veroffentlichung am 23. Mai 2010 finden Sie im diesem Bereich. Sie
erkennen zwischenzeitlich aktualisierte Seiten an der entsprechenden Datumsangabe auf jeder Seite.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Ziele

Im Rahmen unserer Strategie zur Unternehmensverantwortung ,,Living Responsibility* haben wir uns

ehrgeizige Ziele gesetzt, um die Kernelemente unseres CR-Programms umzusetzen. Wir berichten jahrlich

iiber unsere an diesen Zielen gemessenen Fortschritte, ebenso wie iiber neue oder geinderte Ziele.

O Erreicht @ Fortlaufend O Neues Ziel ®© Anpassung @ Nicht erreicht

Umwelt

Ziel Fllig Status Anmerkung

Verbesserung unserer eigenen CO,-Effizienz 2012 O Mit einem CO,-Effizienzindex von 69 fiir unser

um 10 % (verglichen mit 2007) eigenes Geschaft Scopes 1 & 2) haben wir eine
Effizienzverbesserung von 31 % erreicht und damit das
Ziellevel von 2012 bereits 2010 tibertroffen.

Verbesserung unserer CO-Effizienz um 2020 @ Mit einem CO,-Effizienzindex von 88 fiir unser eigenes

30 % (verglichen mit 2007) einschlieBlich Geschaft und fremdvergebene Transporte haben wir

fremdvergebener Transporte 2010 bedeutende Schritte in Richtung unseres 30 %-Ziels
gemacht und eine Effizienzverbesserung um 12 %
erreicht.

Vollstandige Implementierung der 2010 o Die geforderten Prozesse und Systeme fiir Scope-1- und

wesentlichen Prozesse zu CO-Bilanzierung Scope-2-Emissionen sind umgesetzt worden und nun Teil

und der damit verbundenen IT-Systeme des Carbon Accounting und Controlling der Deutschen
Post DHL.

Schaffung von Transparenz bzgl. der 2012 =} Eine Online-Befragung unserer wichtigsten

C0y-Reduktionsziele und tatsachlichen Subunternehmer fiir den StraBenverkehr wurde pilotiert.

Effizienz unserer Subunternehmer im Bereich Der Aufbau einer europaischen Plattform fiir mehr

StraBentransport Transparenz iiber Scope-3-Emissionen wurde begonnen.

Implementierung von Prozessen und 2012 o

IT-Systemen zur CO;-Bilanzierung und

Berichterstattung tiber unsere Scope-3-

Emissionen fiir alle Transportarten

Alle neuen Investitionsprojekte werden auf 2011 ©) GemaB der aktualisierten konzernweiten

ihre CO,-Effizienz hin bewertet. Investitionsrichtlinie miissen alle groBeren Investitionen
im Vergleich zu den zu ersetzenden Anlagen {ber den
Investitionszeitraum hinweg eine hohere CO-Effizienz
aufweisen oder einen anderen dkologischen Mehrwert
besitzen.

Ersatz von mindestens weiteren 15 % unserer 2015 @ Dank der fortlaufenden Bemiihungen um die

verbleibenden Flugzeugflotte (Referenzjahr Modernisierung der Flotte der Deutschen Post

2009) durch verbrauchsarmere Modelle bis DHL, vor allem in Nord-, Mittel- und Siidamerika,

Ende 2015 konnten wir einen groBen Schritt in Richtung unseres
Flottenerneuerungsziels im Unternehmen machen.
Dadurch haben wir dieses Ziel bereits mehr als zur Halfte
erreicht.

Weiterfiihrung von Tests mit alternativen Sténdig (jahrliche =} 2010 haben wir ein Hybrid-LKW-Pilotprojekt mit

Technologien und Kraftstoffen (Hybrid, Uberpriifung) Daimler fiir Fahrzeuge der ersten Generation erfolgreich

Biokraftstoffe, Elektro) abgeschlossen, Pilottests mit Elektrofahrzeugen fiir BRIEF
und PAKET Deutschland begonnen und Bestimmungen
fiir die Verwendung von fliissigen Biokraftstoffen
verabschiedet.

Zertifizierung weiterer Bereiche nach 1SO Standig (jahrliche [} 2010 haben wir den Anteil unserer Mitarbeiter, die an

14001 Uberpriifung) ISO 14001-zertifizierten Standorten arbeiten, stabil bei
49 % gehalten (2009: 49 %).

Erh6hung des Recyclinganteils beim iiber Standig (jahrliche © Das Ziel wurde angepasst und gescharft; es bezieht sich

unseren Einkauf beschafften Papier Uberpriifung) o nur noch auf 100 % Recyclingpapier in Ubereinstimmung

mit der konzernweiten Papierrichtlinie. In 2010 haben wir
den Anteil von recyceltem Papier auf 53 % erhoht (2009:
50 %).

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Mitarbeiter

Ziel Fallig Status Anmerkung

Entwicklung einer konzernweiten Diversity- 2010 =} Wir haben auf Basis einer ausfiihrlichen

Strategie Situationsanalyse im Unternehmen sowie der Analyse
externer Trends eine Diversity Strategie entwickelt. Die
abschlieBende Entscheidung dariiber wird 2011 erwartet.

Beginn weiterer MaBnahmen, um den 2015 @ Im Berichtsjahr wurde ein Projekt gestartet, das die

Auswirkungen des demografischen Wandels Auswirkungen des demografischen Wandels auf

entgegenzuwirken. Teilbereiche der Deutsche Post DHL in Deutschland
analysiert und geeignete MaBnahmen zur Minderung
der Risiken ermittelt, die sich aus dem demografischen
Wandel ergeben.

Entwicklung einer konzernweiten Diversity- 2012 @) In enger Zusammenarbeit mit dem Personalmanagement

Richtlinie und anderen Stakeholdern méchten wir eine
konzernweite Diversity-Richtlinie erarbeiten.

Entwicklung und Umsetzung strategischer 2012 @) Um unsere Ziele in Bezug auf Diversity Management

Initiativen zur Unterstlitzung unserer zu erreichen, planen wir die Teilnahme an nationalen

konzernweiten Diversity-Strategie und internationalen Projekten, die Entwicklung
von Informationsmaterial und die Uberpriifung von
Personaleinstellungsprozessen.

Einfiihrung weiterer Kontrollverfahren zu 2010 O Schulungen zu den Richtlinien gegen Korruption,

Compliance- Management-MaBnahmen liber Geschaftsethik und gegen unlautere
Geschaftspraktiken miissen elektronisch bestatigt
werden. Dariiberhinaus haben wir die konzernweite
Erfassung von Mitgliedschaften in Fachverbanden und
ein entsprechendes Verzeichnis aller Mitgliedschaften
eingefiihrt.

Erweiterung unserer Compliance-Training- 2010 ©) Wir bieten Online-Schulungen zu unlauteren

Angebote Geschaftspraktiken und zu den Antikorruptionsrichtlinien
in zehn Sprachen auf dem E-Learning-Portal des
Konzerns an.

Ausbau der Systematik gesundheitsférdernder 2012 (=] Wir beabsichtigen, zusammen mit dem Corporate Risk

MaBnahmen, um vorhersehbaren Management, globale gesundheitsbedingte Risiken

Gesundheitsrisiken, z. B. chronischen nach Vorgabe des , Business Continuity Management

Erkrankungen, mit geeigneten Standards (BS 25999)" zu erfassen. Einmal im Jahr

Forderprogrammen vorzubeugen. zeichnen wir mit unserem Corporate Health Award
MaBnahmen aus, die dazu beitragen, die Verbreitung von
chronischen Erkrankungen oder Infektionskrankheiten
(HIV/IAIDS, Malaria, Tuberkulose) zu reduzieren.

Erneuerung unserer Unterzeichnung 2010 O Wir haben unsere Verpflichtung im Mérz 2010 erneuert,

der , Europaischen Charta fiir die eine Online-Schulung entwickelt und neue Informationen

StraBenverkehrssicherheit” und Férderung rund um das Thema Verkehrssicherheit veréffentlicht.

der Sicherheit im StraBenverkehr durch

Informationsangebote und Veranstaltungen

Festere Verankerung des Ideenmanagements 2010 O 2010 haben wir die Einfiihrung des I[deenmanagements

in unseren Regionen und in Uiber 10 Landern erfolgreich abgeschlossen (z. B. DHL

Unternehmensbereichen Express Japan, DHL Global Forwarding North America,
DHL Supply Chain Italy).

Rollout unserer e-Recruiting- 2010 o Das Bewerbermanagement fiir Express wurde vollstandig

Plattform in weiteren Landern und
Unternehmensbereichen

umgesetzt in den VAE, Agypten, Bahrain, Saudi-Arabien,
Oman und Kuwait. Das Bewerbermanagement fiir das
Supply Chain Resourcing Centre wurde in GroBbritannien
und der Tiirkei vollstandig umgesetzt. Es erfolgten
internationale Ausschreibungen freier Stellen in iiber 25
Landern. Alle Lander kdnnen ihre Stellenangebote auf
DHL.com oder Job Watch veréffentlichen.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Ziel Fallig Status Anmerkung

Aufbau einer DHL Academy nach dem Vorbild 2010 ©) Unsere Unternehmensbereiche sind dem Beispiel der DHL

unserer DHL Freight Forwarding Academy Freight Forwarding Academy gefolgt. DHL Express hat das
CIS-Programm eingefiihrt. In diesem Rahmen erhalten
alle DHL Express-Mitarbeiter Schulungen in ihrem
Fachgebiet und fiir das allgemeine Express-Geschaft, um
zu internationalen Spezialisten (Certified International
Specialists) weitergebildet zu werden. DHL Supply Chain
hat eine Akademie fiir Vertriebsmitarbeiter gegriindet
Fir 2011 plant Deutsche Post DHL die Einrichtung einer
Akademie zur Entwicklung von Fiihrungskréften.

Umsetzung unseres neuen 2011 @) JOIN ist ein Programm fiir Praktikanten auf der Suche

Praktikantenprogramms JOIN und Gewinnung nach Verantwortung, spannenden Arbeitsmdglichkeiten

von ca. 20 neuen Teilnehmern pro Jahr und herausfordernden Projekten. Ihnen werden
Fuhrungskrafte als langfristige Mentoren zur
Seite gestellt; die Praktikanten sind Teil des
zentralen Netzwerks von Deutsche Post DHL. Das
Auswahlverfahren fiir 2011 hat im Januar begonnen.

Jedes Jahr ca. 30 Hochschulabsolventen 2011 (@) GrOW (Graduate Opportunities Worldwide) richtet sich

ermdglichen, an unserem Traineeprogramm an engagierte Hochschulabsolventen. Das Programm

GrOW teilzunehmen und unser Unternehmen mit einer Dauer von 18 Monaten bietet herausfordernde

kennenzulernen. Aufgaben, Projekte im Ausland und personliche
Betreuung/Mentoring. GrOW bereitet die Teilnehmer
auf eine erfolgreiche Karriere bei DPDHL vor. Das
Auswahlverfahren fiir 2011 hat im Februar begonnen.

Gesellschaft

Ziel Fallig Status Anmerkung

Sicherstellung der Einsatzbereitschaft unserer  Standig (jéhrliche @ Die Katastropheneinsatzteams sind personell voll

DHL-Katastropheneinsatzteams (DRTs) Uberpriifung) besetzt und wurden geschult; es gab erfolgreiche
Einsatze nach den Erdbeben in Haiti und Chile sowie
nach den Flutkatastrophen in Guatemala und Pakistan.
Die Partnerschaft mit UNOCHA wurde bis Ende 2013
verlangert. Eine weitere Absichtserklarung (MoU) wurde
mit Honduras unterzeichnet.

Festlegung des GARD-Rollout-Konzepts und 2010 O Das GARD-Konzept wurde verabschiedet. Trainings an

Beginn des Rollouts in besonders gefahrdeten fiinf ausgewahlten Flughafen in Nepal — Kathmandu

Gebieten im Raum Asien-Pazifik und in Tribhuvan International (TIA), Nepalgunj, Biratnagar,

Amerika Simara und Pokhara — wurden im September 2010
erfolgreich abgeschlossen.

Implementierung von GARD an Flughéfen in 2011 o

Bangladesch und einem weiteren besonders

gefahrdeten Land in Asien

Unterstiitzung von UNICEF in ihrem Kampf 2010 o Die erfolgreiche strategische Partnerschaft mit UNICEF

gegen Kindersterblichkeit bei Projekten in im Bereich Gesundheit lief Ende 2010 aus. Es wurden

Kenia, Peru und Indien Projekte in Peru, Kenia und Indien zur Bekémpfung
der Kindersterblichkeit planmaBig bis Dezember 2010
umgesetzt.

Mehr Angebote fiir die Mitarbeiter zum Standig (jahrliche =) Gestiegene Mitarbeiterbeteiligung am DHL-

freiwilligen Engagement und dessen Uberpriifung) Freiwilligentag 2010; Einfiihrung des , Living

verstarkte Anerkennung Responsibility Fonds”, um Projekte von Mitarbeitern
weltweit zu honorieren und finanziell zu unterstiitzen

Die Aktivitaten in den Bereichen Bildung, © Im Hinblick auf unsere CR-Strategie wurde dieses Ziel

Umwelt und Katastrophenmanagement
starken und besser mit unserem Kerngeschaft
verkniipfen.

den Schwerpunktbereichen GoGreen, GoHelp und
GoTeach zugewiesen. Ziele und Meilensteine fiir GoHelp
und GoTeach sind in dieser Tabelle enthalten. Weitere
Informationen zu GoGreen finden Sie unter Umwelt.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Ziel Fallig Status Anmerkung
Entwicklung eines Programms zur freiwilligen 2010 ©) Erfolgreiche Einfiihrung von zwei Mentorenprogrammen
Beteiligung von Mitarbeitern an Teach First in Deutschland:
Deutschland
Chancedyou: 25 Mitarbeiter von Deutsche Post DHL
betreuen als Mentoren Schiiler an weiterfiihrenden
Schulen.
Engage4change: 23 Fiihrungskrafte von Deutsche Post
DHL betreuen als Mentoren Fellows.
Entwicklung eines konzernweiten Rahmens 2010 O Strategischer Rahmen entwickelt; Umsetzung lauft;
fiir GoTeach zur Unterstiitzung globaler Partnerschaften mit Teach First Deutschland, Teach For
Bildungsbedarfe All und SOS-Kinderdérfern sowie Stipendiatenprogramm
UPstairs
Unterstiitzung des Teach-For-All- 2013 @) Im September 2010 sind wir eine neue Partnerschaft mit
Netzwerks bei der Erweiterung auf 30 Teach For All eingegangen. Weitere Informationen finden
Partnerorganisationen Sie unter Internationale Partnerschaft mit Teach For All
Unterstiitzung beim Aufbau neuer Teach For 2011 o Im September 2010 sind wir eine neue Partnerschaft mit
All Partnerorganisationen in Spanien und Teach For All eingegangen. Weitere Informationen finden
Brasilien Sie unter Internationale Partnerschaft mit Teach For All
Unterstiitzung nationaler 2012 o Mentorenprogramme und Karriereentwicklung fiir
Partnerorganisationen von Teach For All in Fellows sind wesentliche Programmaktivitaten
Peru, Chile, Argentinien und Indien, um einen
Beitrag zu besserer Bildung zu leisten.
Einfiihrung des Stipendiatenprogramms 2011 o Die ersten Stipendiaten in Stidafrika wurden bereits
UPstairs fiir die Kinder von DPDHL- ausgewahlt. Die Umsetzung erfolgt im Friihjahr und
Mitarbeitern in Indonesien, Mexiko, Rumanien Sommer 2011.
und Siidafrika
Erhdhung der konzernweiten Anzahl von 2014 o Die Ergebnisse von 2011 werden iiberpriift. Der Rollout
UPstairs-Stipendien auf iber 600 von UPstairs in weiteren Landern beginnt im Herbst
2011.
Pilotierung mit SOS-Kinderddrfern in Brasilien, 2011 o Wir erméglichen unseren Mitarbeitern im Rahmen lokal
Stidafrika und Vietnam zur Forderung entwickelter Aktivitaten wie z.B. Mentorenprogrammen
der Berufsfahigkeit junger Menschen + ihren personlichen Beitrag zur Forderung von
Fortfuehrung der Partnerschaft in Madagaskar Jugendlichen in den SOS-Kinderddrfern zu leisten.
Erweiterung des YEP!-Programms um das 2012 @)

YEP! Austauschjahr

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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Kennzahlen

Daten und Fakten sind fiir uns und unsere Stakeholder von groler Bedeutung. Mit ihrer Hilfe konnen wir
nachvollziehen, wie wir uns im Vergleich zu unseren Zielen im Bereich Unternehmensverantwortung
entwickeln.

In diesem Abschnitt finden Sie eine vollstindige Liste von Verweisen zu den Daten, die wir zur Erstellung
dieses Berichts herangezogen haben, sowie zu Finanzkennzahlen im Geschiftsbericht von Deutsche Post
DHL. Wir optimieren stetig unsere Verfahren zur Datenerhebung, um die Qualitit dieser Informationen zu
steigern und mehr Transparenz zu schaffen.

Wir wollen sowohl zuverlissige als auch glaubwiirdige Informationen und Daten vorlegen. Deshalb werden
seit 2006 alle wichtigen Daten und Aussagen in unseren Berichten zur Unternehmensverantwortung von
unabhingigen Dritten gepriift. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt Uber diesen Bericht
und in der Priifbescheinigung.

Kennzahlen — Wirtschaft
> Geschiftsbericht 2010 http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/index.html

Kennzahlen — Umwelt

> CO;-Effizienz-Index

> CO2-Emissionen insgesamt (Scope 1+2 und Scope 3)
> Kraftstoffverbrauch (Scope 1)

> Energieverbrauch (Scope 1+2)

> Flugzeugflotte

> EURO-Emissionsstandards der Fahrzeugflotte

> Fahrzeuge mit nicht konventionellen Antrieben

> Papierverbrauch

Kennzahlen — Mitarbeiter

> Mitarbeiter (Deutsche Post DHL) per 31.12.

> Mitarbeiter nach Regionen (Vollzeitkrifte) per 31.12.

> Mitarbeiter nach Unternehmensbereichen (Vollzeitkrifte) per 31.12.
> Fluktuation (Deutsche Post DHL)

> EOS-Beteiligungsquote Unternehmensbereiche

> EOS-Ergebnisse pro KPI

> Work-Life-Balance (Deutsche Post AG) per 31.12.

> Frauenanteil (Deutsche Post DHL) per 31.12.

> Frauenanteil im Topmanagement (Deutsche Post DHL)

> Frauenanteil Einstellungen (Deutsche Post AG)

> Nationalitit Top-Management (Deutsche Post DHL)

> Altersstruktur (Deutsche Post AG) per 31.12.

> Durchschnittsalter Deutsche Post AG per 31.12.

> Beschiftigte mit Behinderungen (Deutsche Post AG)

> Krankenstand (Deutsche Post DHL Deutschland, Jahresdurchschnitt)
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> Krankenstand (Deutsche Post DHL, Jahresdurchschnitt)
> Arbeitsschutz (Deutsche Post AG) per 31.12.

> Arbeitsschutz (SUPPLY CHAIN) per 31.12.)

> Aus- und Weiterbildung (Deutsche Post DHL)

> Interne Besetzungen Fithrungskrifte %

> Ausbildungsberufe % (Deutsche Post DHL) per 31.12.
> Auszubildende und Trainees

> Ideenmanagement (Deutsche Post DHL) per 31.12.

Kennzahlen — Gesellschaft

> Anzahl eingesetzter freiwilliger Helfer nach regionalen Katastropheneinsatzteams (DRTs)
> Einsatztage pro regionalem Katastropheneinsatzteam

> Abgefertigte Hilfsgiiter pro Jahr (in Tonnen)
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Preise und Auszeichnungen

Datum Preis Preisverleiher Link Empfanger / Anlass

Jan. 2010 Beste Unternehmen fiir Arbeitsministerium der Provinz DHL Express Korea
weibliche Arbeitnehmer (,Best  Seoul
companies for female workers”)

Feb. 2010 Employer Branding Awards Employer Branding Awards http://www. DHL Express India
— Auszeichung 2009/10 fiir employerbrandingawards.com/  fiir das innovative
innovative Karriereentwicklung Karriereentwicklungsprogramm

,Udaan”

Marz 2010 TRENDS Gazellen 2010 — Trends: Belgische Finanz-und  http://kanaalz.mews.be/trends-  DHL Global Forwarding Belgium
Preis fiir das am schnellsten Wirtschaftszeitung gazellen
wachsende Unternehmen in der
Region (, TRENDS Gazellen 2010
Award for the fastest growing
enterprise in the province”)

April 2010 Auszeichnung fir Chemical Business Association  http://www.chemical.org.uk/ DHL Supply Chain UK fiir
verantwortungsvolle news/cbanews/cbaresponsiblec-  eine unternehmensweite
Logistikdienstleister areawardwinners.aspx Sicherheitskampagne
(,Responsible Care — Award for
Logistics Services")

Mai 2010 Wissenschaftlicher Forderpreis ~ Deutsches Institut fiir http://www. Walter Scheurle,
fir Ideenmanagement 2010 Betriebswirtschaft (dib) ideenmanagementdigital.de/aid/ Personalvorstand Deutsche

bvw_20100308/inhalt.html Post DHL
http:/lwww.dib.de

Juni 2010 Auszeichnung 2009 Peak Load Management Alliance http://www.peaklma.com/ DHL Supply Chain Nordamerika
fir herausragendes firr die Aktivitdten im Rahmen
Lastmanagement (,,Excellence von GoGreen einschlieBlich
in Demand Response Award"”) eines Pilotprojekts fir ein

regionales Energiemanagement.

Juni 2010 Umweltfreundlichster Frost & Sullivan http://www.frost.com DHL Supply Chain Asia Pacific
Logistikanbieter des Jahres fiir den unermiidlichen Einsatz
2010 in der Region Asien-Pazifik und die hervorragenden
(,Asia Pacific Green Logistics Leistungen im Bereich griine
Service Provider Of The Year”) Logistik

Juni 2010 Auszeichnung fiir gemeinniitzige Business Charity Awards http:/fwww. DHL UK Foundation fiir
Arbeit von Unternehmen businesscharityawards.com eine Reihe von Freiwilligen-
(,Business Charity Award") Programmen mit dem Ziel,

Kindern und jungen Menschen
zu helfen, ihr Potenzial voll
auszuschopfen.

Juli 2010 Internationaler Sicherheitspreis  British Safety Council http://www.britsafe.org/ DHL Supply Chain UK am
(. International Safety Award”) networking-and-events/ Standort Whitwood fiir

international-safety-awards.aspx umfassende Regelungen zur
Gesundheit und Sicherheit,
das Engagement fiir eine
positive Sicherheitskultur
auf allen Ebenen und die
Vermittlung notwendiger
Fahigkeiten und Kenntnisse
zur Gewdhrleistung eines
angemessenen Managements
aller Gesundheits- und
Sicherheitsrisiken an alle
Mitarbeiter

Aug. 2010 Exzellentes Personalwesen South Florida Business Journal  http://www.bizjournals.com/ John P. Hovnanian, VP Personal

southflorida/stories/2010/08/30/
focus1.html

und regionaler Compliance-
Beauftragter fiir Amerika, DHL
Global Forwarding
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Datum Preis Preisverleiher Link Empfanger / Anlass
Sep. 2010 Zwei internationale HR- All India Management http://logisticsweek.com/ DHL Express Indien fiir
Auszeichnungen Association (AIMA) und Indian  news/2010/10/blue-dart- innovative Verfahren im
Oil Corporation Ltd. (I0CL) dhl-honored-with-global-hr- Personalwesen; dariiber
excellence-awards-at-the-asia- hinaus eine Auszeichnung fiir
pacific-hrm-congress-2010/ hervorragende Leistungen im
http://www.aima-ind.org/ Bereich Bildung
CEO: HR-Strategiepreis fiir Anil
Khanna von Blue Dart Express
Sep. 2010 +Auszeichnung fiir unfallfreie Thailandisches DHL Express International
Unternehmen 2010" in Bronze  Arbeitsministerium (Thailand) Ltd.
(,,Zero Accident Campaign
Award")
Sep. 2010 JArbeitsschutz-Preis” in Gold ~ Hong Kong Federation http://www.oshc.org.hk/eng/ DHL Express Hong Kong
(,Occupational Safety and of Insurers / Hong Kong promote/promote01.asp Ltd. fir Einsatz bereitschaft
Health Award") Occupational Safety & Health bei der Verbesserung der
Award Forum Arbeitssicherheit und des
Gesundheitsschutzes am
Arbeitsplatz
Sep. 2010 OkoGlobe - 3. Platz in der ACV, OkoGlobe Institut, DEVK  http://www.oeko-globe.de/ DPDHL, GoGreen program
Kategorie ,Mobilitatsprojekte
und -visionen”
Okt. 2010 +Arbeitsschutz-Preis” (,Health  Institution of Occupational http://lwww.iosh.co.uk/ DHL Supply Chain UK und Don-
and Safety Award”) und Safety and Health, London news_and_events/news_intro/  Bur fiir den gemeinsamen ,Safe
»Innovation des Jahres” latest_news_releases/48_shp_  Suzie"”-Standard
(,,Innovation of the Year innovation_award.aspx
Award")
Okt. 2010 +Fahrradfreundlicher B.A.U.M e.V. (Bundesdeutscher  http://www.fahrrad-fit.de/ Deutsche Post DHL fiir das,
Arbeitgeber”, regionaler Arbeitskreis fir default.asp?Menue=469 Konzeptionelle umfassende
Wettbewerb Bonn Umweltbewusstes Bemiihen, die Fahrradnutzung
Management), das bei den Mitarbeiten zu fordern
Bundesministerium fiir Verkehr,
Bau und Standentwicklung und
die Stadt Bonn
Okt. 2010 INTERCOMM 2010 Award The Internal Communicators http:/lwww.garstelecom. DHL Express Russia fiir das
Razzia Assoziation ru/en/media_centre/press_ Freiwilligen-Programm des
release/96801/?c=1 Unternehmens
Okt. 2010 .EcoFleet 2010. Saubere Zeitschrift Avto Biznes, DHL Russia
Stadt” (, EcoFleet 2010. Veranstalter der 5. Wheel-
Clean City") in der Kategorie Management-Konferenz,
,Umweltfreundlichste Flotte” Sponsor Mercedes-Benz
(,Most Ecological Fleet")
Okt. 2010 Sicherheitspreis / Jahrliche Chartered Institute of Logistics  http://www.ciltuk.org.uk/pages/ DHL Supply Chain UK und
Auszeichnung fiir hervorragende and Transport msci Jaguar Land Rover fiir ihre
Leistungen 2010 (, Safety Award Sicherheitskultur unter dem
/ Annual Award for Excellence”) Motto , Ziel Null” (,target
zero")
Okt. 2010 Personnel Today 2010 — Preis Personnel today http://www.personneltoday. DHL Supply Chain UK
in der Kategorie ,, Vielfalt am com/articles/2010/12/08/57053/
Arbeitsplatz” (, Workplace personnel-today-awards-2010-
Diversity") the-winners.html
Okt. 2010 GreenFleet Award - 1. Platz FleetCompany GmbH, TUV Siid  http://www.newfleet.de/ Deutsche Post DHL
news/artikel/lesen/2010/10/
tuev-sued-vergibt-green-fleet-
award-31904/
Nov 2010 Corporate Health Award 2010 Handelsblatt, TUV SUD Life http://www.corporate-health- ~ Deutsche Post DHL fiir

in der Kategorie , Transport und
Logistik”

Service und EuPD Research

award.de/

exzellente Einbettung des
Gesundheitsmanagements in
alle Unternehmensprozesse
sowie die Unternehmens-und
Fihrungsleitlinien
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Datum Preis Preisverleiher Link Empfanger / Anlass
Nov 2010 Deutscher Unternehmenspreis ~ BKK Bundesverband und die http://www.deutscher- Deutsche Post DHL fiir die
Gesundheit in der Kategorie +Move Europe”-Kampagne der  unternehmenspreis- Konzerngesundheitsrichtlinie
+Handel/Transport/Verkehr" EU-Kommission gesundheit.de/deutscher-
unternehmenspreis-gesundheit/
preistraeger-2010.html
Nov 2010 Deutscher Unternehmenspreis ~ BKK Bundesverband und die http://www.deutscher- Deutsche Post DHL fiir die
Gesundheit — Sonderpreis .Move Europe”-Kampagne der  unternehmenspreis- +SALSA”-Analyse
.Psychische Gesundheit” EU-Kommission gesundheit.de/deutscher-
unternehmenspreis-gesundheit/
preistraeger-2010.html
Nov. 2010 WasteWise-Preis 2010 fiir US-amerikanisches http:/lwww.epa.gov/osw/ Exel Inc. (DHL Supply Chain
die Einsparung von Papier Umweltbundesamt partnerships/wastewise/ North America)
(,WasteWise award for paper events/2010awardees.htm
reduction”)
Nov. 2010 .Schlank & Griin Preis” Programm fiir nachhaltige https://www.mkbeasydesk.nl/  DHL Netherlands
(,Lean & Green Award"”) Logistik der niederlandischen nieuws/-/lean-and-green-award-  (bereichstibergreifend) fiir das
Regierung voor-dhl GoGreen-Programm
Nov. 2010 Bester Recycler des Jahres Chartered Institute of Waste http:/www.ciwm. DHL Supply Chain
(,Recycling Performer of the Management Awards co.uk/CIWM/Awards/ — JD Wetherspoons,
Year") EnvironmentalExcellentAwards/  Lebensmitteleinzelhandel (GB)
CIWMEnvironmentalExcellence
Awards.aspx
Nov. 2010 .PEOPLE INVESTOR 2010 — The Russian Managers http://www.amr.ru DHL Express Russia fiir das DHL-
Auszeichnung fiir das beste Association Charity-Team
soziale Projekt” (,PEOPLE
INVESTOR 2010 Award for the
best social project”)
Dez. 2010 .Green-Office- Management-  Hong Kong Green Council http:/lwww.greencouncil. DHL Global Forwarding Hong
Preis” in Bronze (,, Green Office org/eng/event/event_detail. Kong Ltd.
Management Award") asp?id=197
Dez. 2010 Bestes auslandisches Citizens' Coalition for Economic http://www.ccej.or.kr/ISSUE/ DHL Express Korea fiir die
Unternehmen (,,Best Foreign Justice collect_view.html?pagenum=1& Verbesserung der Wohlfahrt der
Corporation Award”) ldx=10355&cate3=1&cate1=A  Mitarbeiter
&cate2=5&searchitem=T&searc
hcont=
2010 Potential Park — Top Karriere- Potential Park http://www.potentialpark.com/  Deutsche Post DHL
Webseiten 2010 (, Top Career teweb-ranking-2010/
Websites") — 3. Platz in Europa,
5. Platz in Deutschland
2010 22 verschiedene Preise in Gold ~ Royal Society for Prevention of  http://www.rospa.com/awards/  DHL Supply Chain (verschiedene)
(,Gold Awards") Accidents (RoSPA) winners/2010/gold-award.aspx ~ fiir gut ausgereifte
Arbeitsschutzmanagement-
systeme und -kultur
2010 Beste Website zur Gewinnung  Targetjobs / National Graduate  http://targetjobsawards.co.uk/  DHL Supply Chain UK, Ireland
von Hochschulabsolventen (, The Recruitment Awards 2010 winners/student-panel und EEMEA
Best Graduate Recruitment
Website")
2010 . Preis fir hervorragende Hong Kong Productivity Council ~ http://www. DHL Global Forwarding Hong

Unternehmen mit Sitz in
Hongkong: Verdienstzertifikat
fir Unternehmen im
Dienstleistungssektor” (,Hong
Kong Outstanding Corporate
Citizenship Award: Certificate
of Merit for Enterprise Sector in
Service Industry”)

hkcorporatecitizenship.com/
prize_list.htm

Kong Ltd.
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Rankings und Ratings

Anleger und Analysten haben 2010 ein zunehmendes Interesse an unseren Aktivitaten und Leistungen im

Bereich Unternehmensverantwortung gezeigt. Dabei haben sie einen besonderen Schwerpunkt auf unseren

Umgang mit den nicht finanziellen Risiken und Chancen unseres Unternehmens gelegt. Wir freuen uns

insbesondere, wieder in den Indizes DJSI World und Europe, der FTSE4Good-Indexserie und — mit

herausragenden 97 von 100 Punkten — im Leadership-Index des Carbon Disclosure Project vertreten zu sein.

Ebenfalls freuen wir uns iiber unsere Aufnahme in den Carbon-Performance-Leadership-Index mit der

Bewertung ,A“

Rating-Agentur und Index Unsere Punktzahl / Bemerkungen
Ergebnisse 2010
Bank Sarasin / Deutsche Borse AG Gelistet
DAXglobal® Sarasin Sustainability
Germany Index 2010
Brand Emissions Leaders Project Gelistet Wir sind im Transportbereich gelistet. Das Rating wurde 2010 nicht
Brand Emissions Leader aktualisiert.
Climate Counts Gelistet, Wir sind als , vorangehend” (striding) im Sektor Consumer Shipping

Climate Counts Company Scorecard 2010

Bewertung: 74 Punkte (von 100)

gelistet.

Carbon Disclosure Project CDP 2010

Carbon Disclosure Leadership Index
- DL

Carbon Performance Leadership Index
— CPLI

Gelistet,
Bewertung: 97 Punkte (von 100)

Gelistet,
Bewertung: ,A"” (auf einer Skala
von ,A" bis ,D")

Die weltweit beste Bewertung ist 98; wir liegen im CDLI Global 500
auf dem 2. Platz.

CDP bewertete 48 Unternehmen der teilnehmenden Global 500
mit ,A".

ECPI Gelistet Wir wurden in der ECPI-Indexserie bestatigt.

ECPI Ethical Index EMU

ECPI Ethical Index Euro

ECPI Ethical Index Global

EIRIS (Ethical Investment Research) and Gelistet Wir wurden in der FTSE4Good-Indexserie bestatigt.

imug (Institut fiir Markt-Umwelt-Gesellschaft

eV)
FTSE4Good Europe Index
FTSE4Good Global Index

MSCI ESG Index series
MSCI World ESG

MSCI World ex-USA ESG
MSCI EAFE ESG Index
MSCI Europe ESG Index
MSCI Global Climate Index

Gelistet

Die MSCl-Indizes sind die Nachfolger der FTSE-KLD-Indizes.

Sustainable Asset Management (SAM) 2010

Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

Gelistet im DJSI World und
DJSI Europe,

Bewertung: 85 Punkte (von 100)

Wir sind im Bereich , Industrieller Transport” gelistet. Das
Einstiegsniveau fiir den DJSI World sind 74 Punkte. Wir erhielten

die volle Punktzahl — 100 Punkte — in den Kategorien , Betriebliche
Okoeffizienz", , Treibstoffeffizienz" und , Umwelt-Berichterstattung”.

Vigeo 2010
ASPI — Advanced Sustainable
Performance Indices

Gelistet

Oekom research Corporate Rating

Bewertung ,C" (,not prime")

Alle zwei Jahre; letzte Aktualisierung 2009, durchschnittliches
Branchenrating ,C"

Newsweek Green Rankings 2010 Global 100 Platz 38 (von 100)

Wir lagen in der Branche , Transport/Luftfahrt” auf Platz 2.

Alle Inhalte auf dieser Seite wurden gepriift durch PwC.

> Siehe Priifbescheinigung www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html
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GRI-Index

Wir haben unseren Bericht zur Unternehmensverantwortung 2010 auf Grundlage der dritten Fassung G3 des
Leitfadens ,,Global Reporting Initiative (http://www.dp-dhl.com/en/sitemap/disclaimer.html?ref=URJ%252BgUER
GT1SUCE1ai45Tut8U4mHLBc72VQVOh0oWYM%253D#lightbox) (GRI) Sustainability Reporting Guidelines”
sowie dessen branchenbezogenem Anhang ,,GRI Logistics and Transportation Sector Supplement” erstellt. Die
GRI-Richtlinie definiert verschiedene Ebenen der Ubereinstimmung. Wir haben die Inhalte unseres Berichtes mit
den Anforderungen der GRI verglichen und gehen davon aus, dass er den Anforderungen der Stufe “B+”
entspricht.

Der detaillierte GRI-Index ist aktuell in englischer Sprache unter (http://www.dp-dhl.com/en/responsibility/
performance/gri_index.html) einsehbar. Eine deutsche Fassung des GRI-Index finden Sie in Kiirze an dieser Stelle.

Profil Beschreibung Berichtet  Verweis/Direkte Antwort
ER I Erklarung des hochsten Entscheidungstragersder ~ Vollstandig  Auf einen Blick > Vorwort des Vorstandsvorsitzenden
Organisation.
1.2 Beschreibung der wichtigsten Auswirkungen, Risiken und  Vollstdndig ~ Unser Ansatz zur Unternehmensverantwortung
Chancen. und ethische Grundsatze > Unser Ansatz zur

Unternehmensverantwortung und ethische Grundsatze

Unser Ansatz zur Unternehmensverantwortung und
ethische Grundsatze > Unsere CR-Strategie

Unser Ansatz zur Unternehmensverantwortung und
ethische Grundsétze > Ethische Grundsatze

Unser Ansatz zur Unternehmensverantwortung und
ethische Grundsatze > Wesentliche Themen

2. Organisationsprofil

Profil Beschreibung Berichtet  Verweis/Direkte Antwort
21 Nameder Organisation. ~ Volistindig Auf einen Blick > Der Konzem
22 Wichtigste Marken, Produkte bzw. Dienstleistungen.  Vollstindig ~ Auf einen Blick > Der Konzem

AR: http://www.dp-dhl.com/reports/2010/
geschaeftsbericht/konzernlagebericht/marken.html

23 Organisationsstruktur einschlieBlich der Vollstandig ~ AR: http://www.dp-dhl.com/reports/2010/
Hauptabteilungen, der verschiedenen Betriebsstatten, geschaeftsbericht/ueber-uns/konzernstruktur.html

Tochterunterneh d Joint Ventures.
ochteruntermenmen und Joint ¥ientures CW: http://www.dp-dhl.com/de/ueber_uns/

unternehmensbereiche.html

AR: http://www.dp-dhl.com/reports/2010/
geschaeftsbericht/anhang/60-anteilsbesitzliste-21.html

24 Hauptsitz der Organisation. Vollstandig ~ Performance > Uber diesen Bericht
25 Anzahl der Linder, in denen die Organisation titigist  Vollstandig http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
und Namen der Lander, in denen Hauptbetriebsstatten anhang/60-anteilsbesitzliste.html

angesiedelt sind oder die fiir die im Bericht abgedeckten
Nachhaltigkeitsthemen besonders relevant sind.

2.6 Eigentlimerstruktur und Rechtsform. Vollstindig  AR: http://www.dp-dhl.com/reports/2010/
geschaeftsbericht/konzernlagebericht/aktionaersstruktur.
html

2.7 Mérkte, die bedient werden (einschlieBlich einer Vollstandig  http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/

Aufschliisselung nach Gebieten, abgedeckten Branchen konzernlagebericht/geschaeftstaetigkeit.html

und Kundenstruktur).
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2.8 GroBe der berichtenden Organisation. Vollstandig ~ Mitarbeiter > Strategie & Wertversprechen
Wirtschaftliche Verantwortung
Wirtschaftliche Verantwortung > Ertragsverteilung

AR: http:/iwww.dp-dhl.com/reports/2010/
geschaeftsbericht/konzernabschluss/gewinn-und-verlust-
rechnung.html

http://iwww.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
konzernlagebericht/unternehmensbereiche.html

http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
anhang/39-gezeichnetes-kapital.html

29 Wesentliche Veranderungen der GroBe, Struktur oder Vollstandig  http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
Eigentumsverhéltnisse im Berichtszeitraum. konzernlagebericht/berichtsweise-und-portfolio.html
2.10 Im Berichtszeitraum erhaltene Preise. Vollstindig  Performance > Preise und Auszeichnungen

31 Berichtszeitraum (z. B. Haushaltsjahr/Kalenderjahr) fiir Vollstandig ~ Performance > Uber diesen Bericht
die im Bericht enthaltenen Informationen.

3.2 Veroffentlichung des letzten Berichts, falls vorhanden. Vollstandig ~ Performance > Uber diesen Bericht
EER Berchisnios G, babanrich aowl. 7 Vel perormance > Ober disen gerii T
34 Ansprechpartner fiir Fragen zum Bericht und seinem Vollstandig ~ Kontakt
Inhalt.
35 Die Vorgehensweise bei der Bestimmungdes ~~~ Vollstandig ~ Unser Ansatz zur Untemehmensverantwortung
Berichtsinhalts. und ethische Grundsatze > Unser Ansatz zur

Unternehmensverantwortung und ethische Grundséatze

Unser Ansatz zur Unternehmensverantwortung und
ethische Grundsétze > Im Dialog mit unseren Stakeholdern

Unser Ansatz zur Unternehmensverantwortung und
ethische Grundsétze > Wesentliche Themen

3.6 Berichtsgrenze (z. B. Lander, Abteilungen, Vollstandig ~ Performance > Uber diesen Bericht
Tochterunternehmen, gepachtete Fabriken, Joint
Ventures, Zulieferer). Siehe das GRI Boundary Protocol
fir weitere Informationen zu diesem Thema.

3.7 Geben Sie besondere Beschrankungen des Vollstandig ~ Performance > Uber diesen Bericht
Umfangs oder der Grenzen des Berichts an (fiir eine
Erkldrung des Umfangs siehe die Erlauterungen zum
Vollstandigkeitsprinzip).

3.8 Die Grundlage fiir die Berichterstattung tber Joint Vollstandig ~ Performance > Uber diesen Bericht
Ventures, Tochterunternehmen, gepachtete Anlagen
und ausgelagerte Tatigkeiten sowie andere Einheiten,
die die Vergleichbarkeit der Berichtszeitraume oder der
Angaben fiir verschiedene Organisationen erheblich
beeintrachtigen kann.

3.9 Erhebungsmethoden und Berechnungsgrundlagen fiir Vollstandig ~ Performance > Uber diesen Bericht
Daten, die fiir Indikatoren und andere Informationen
im Bericht verwendet werden, einschlieBlich der den
Schatzungen zugrunde liegenden Annahmen und
Techniken.
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Profil Beschreibung Berichtet  Verweis/Direkte Antwort
310 Erlautern Sie, welche Auswirkung die neue Darstellung  Vollstandig ~ Anpassungen der Daten aus dem Bericht 2009/10 finden
von Informationen aus alten Berichten hat und warum Sie in den Erlduterungen bzw. FuBnoten zu den Tabellen
die Informationen neu dargestellt wurden (z. B. und Grafiken.

Fusionen/Ubernahmen, neue Referenzjahre/-zeitraume,
Art des Geschéfts, Messmethoden).

3.1 Wesentliche Veranderungen des Umfangs, der Vollstandig ~ Performance > Uber diesen Bericht
Berichtsgrenzen oder der verwendeten Messmethoden
gegeniiber friheren Berichtszeitraumen.

3.12 Der Index gibt in Form einer Tabelle an, an welcher Stelle  Vollstandig ~ Performance > GRI-Index
im Bericht die Standardangaben enthalten sind.

3.13 Richtlinien und zurzeit angewendete Praxis im Hinblick ~ Vollstindig ~ Performance > Uber diesen Bericht
auf die Bestatigung des Berichts durch externe Dritte. ; -
Priifbescheinigung
4. Governance, Verpflichtungen und Engagement
Profil Beschreibung Berichtet  Verweis/Direkte Antwort
4 Unter Corporate Governance wird hierdie ~~~~ Vollsténdig  http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
Flihrungsstruktur der Organisation verstanden. ueber-uns/konzernstruktur.html

Dazu zdhlen auch Ausschiisse unter dem obersten
Leitungsorgan, die fiir bestimmte Aufgaben, wie z. B. die
Erarbeitung von Strategien oder die Aufsicht tiber die
Organisation zusténdig sind. http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
corporate-governance/dr.-frank-appel.html

4.2 Geben Sie an, ob der Vorsitzende des hochsten Vollstandig  Der Vorsitzende ist nicht gleichzeitig der CEQ.
Leitungsorgans gleichzeitig Geschéaftsfiihrer ist.

http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
corporate-governance/mitglieder.html

http:/imww.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
corporate-governance/mitgliederhtml

43 Fir Organisationen ohne Aufsichtsrat geben Sie bitte Vollstandig  http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
die Anzahl der Mitglieder des hdchsten Leitungsorgans corporate-governance/mitgliederhtml
an, die unabhangig oder keine Mitglieder der
Geschaftsfiihrung sind.

44 Mechanismen fiir Inhaber von Anteilen und fiir Mitarbeiter, ~ Vollstandig  Im Dialog mit unseren Stakeholdern

um Empfehlungen oder Anweisungen an das hochste

Leitungsorgan zu adressieren. Im Dialog mit unseren Mitarbeitern

Arbeitnehmervertreter

http://www.dp-dhl.com/en/contact.html

45 Zusammenhang zwischen der Bezahlung der Mitglieder ~ Vollstandig  http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
des hochsten Leitungsorgans, der leitenden Angestellten corporate-governance/verguetungsbericht-struktur-der-
und der Mitglieder der Geschaftsfiihrung (einschlieBlich verguetung-des-konzernvorstands-im-geschaeftsjahr-2010.
Abfindungen) und der Leistung der Organisation html

(einschlieBlich der gesellschaftlichen/sozialen und der
okologischen Leistung).

4.6 Bestehende Mechanismen, mit Hilfe derer das Vollstandig  http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
hdchste Leitungsorgan sicherstellen kann, dass corporate-governance/vorstand-und-aufsichtsrat.html
Interessenkonflikte vermieden werden.

4.7 Herangehensweise zur Bestimmung der Qualifikation Vollstandig  AR: http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
und der Erfahrung der Mitglieder des hchsten corporate-governance/bericht-des-aufsichtsrats.html

Leitungsorgans, um die Strategie der Organisation in den

Bereichen Wirtschaft, Umwelt und Soziales zu lenken. AR: http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/

corporate-governance/verguetungsbericht-struktur-der-
verguetung-des-konzernvorstands-im-geschaeftsjahr-2010.

html
48 Inten entwickelte Leitbilder, interner Verhaltenskodex  Vollstandig  http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
und Prinzipien, die fiir die 6konomische, dkologische corporate-governance/vorstand-und-aufsichtsrat.html

und gesellschaftliche/soziale Leistung der Organisation
von Bedeutung sind, sowie die Art und Weise, wie diese
umgesetzt werden.
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Profil Beschreibung Berichtet  Verweis/Direkte Antwort
49 Verfahren des hochsten Leitungsorgans, umzu ~ Vollstindig  AR: http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
iberwachen, wie die Organisation die 6konomische, corporate-governance/verguetungsbericht-struktur-der-
okologische und gesellschaftliche/soziale Leistung verguetung-des-konzernvorstands-im-geschaeftsjahr-2010.
ermittelt und steuert, einschlieBlich maBgeblicher html

Risiken und Chancen sowie der Einhaltung international

vereinbarter Standards, Verhaltensregeln und Prinzipien. AR: hitp:Jfwani.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/

corporate-governance/unternehmensfuehrungspraktiken.

html
410 Verfahren zur Bewertung der Leistung des héchsten  Vollstandig  http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
Leitungsorgans selbst, insbesondere im Hinblick auf die corporate-governance/corporate-governance-bericht.html
okonomische, dkologische und gesellschaftliche/soziale
Leistung.
4.11 Erklarung, ob und wie die Organisation den Vollstandig ~ GoGreen: Unser Beitrag zum Umweltschutz

Vorsorgeansatz bzw. das Vorsorgeprinzip beriicksichtigt. CO2-Effizienz verbessern

Weitere Umweltfaktoren managen

Wir berichten liber unser GoGreen-Programm und

unser Umweltmanagementsystem. Beide leisten einen
Beitrag zu unseren Bemiihungen, die Umwelteinfliisse
unseres Unternehmens zu minimieren. Unser
Umweltmanagementsystem unterstiitzt uns dabei,
sicherzustellen, dass unsere Standorte die Bestimmungen
zum Transport und zur Lagerung von Gefahrgut einhalten.

4.12 Extern entwickelte 6konomische, 6kologische und Vollstandig  Unser Ansatz zur Unternehmensverantwortung und
gesellschaftliche/soziale Vereinbarungen, Prinzipien oder ethische Grundsétze
andere Initiativen, die die Organisation unterzeichnet
bzw. denen sie zugestimmt hat oder denen sie

beigetreten ist. Ethische Grundsatze

Unsere CR-Strategie

Wesentliche Themen
Partnerschaftlich arbeiten
Arbeitnehmervertreter

Vielfalt und Chancengleichheit
Gesundheitsmanagement
Arbeitsschutz
Katastropheneinsatzteams
Get Airports Ready for Disaster

4.13 Mitgliedschaft in Verbanden (wie z. B. Vollstandig  Partnerschaftlich arbeiten
Branchenverbanden) bzw. nationalen/internationalen

Interessenvertretungen, in denen die Organisation: ® ein Rankings und Ratings

leitendes Amt inne hat e an Projekten oder Ausschiissen Globale Partnerschaft mit Teach for All
teilnimmt e erhebliche finanzielle Beitrége leistet, die ) ) 3
iiber die gewshnlichen Mitgliedsbeitrige hinausgehen Partnerschaft mit SOS-Kinderddrfer

oder e die Mitgliedschaft fiir die Organisation von
strategischer Bedeutung ist.

Fiir Bonn. In Bonn.

4.14 Liste der von der Organisation einbezogenen Vollstandig  Im Dialog mit unseren Stakeholdern
Stakeholder-Gruppen.
415 Grundlage fiir die Auswahl der Stakeholder, e~ Vollstindig Im Dialog mit unseren Stakeholdern

einbezogen werden sollen.

416 Ansétze fir die Einbeziehung von Stakeholden,  Vollstandig Im Dialog mit unseren Stakeholdern
einschlieBlich der Haufigkeit der Einbeziehung
unterschieden nach Art und Stakeholdergruppe.

4.17 Wichtige Fragen und Bedenken, die durch die Vollstindig  Im Dialog mit unseren Stakeholdern
Einbeziehung der Stakeholder aufgeworfen wurden
und Angaben dazu, wie die Organisation auf diese
Fragen und Bedenken — auch im Rahmen seiner
Berichterstattung eingegangen ist.

Wesentliche Themen
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DMA EC Angaben zum Managementansatz EC Vollsténdig ~ Unser Ansatz zum Management unserer wirtschaftlichen
Leistung wird in unserem Geschaftsbericht und
Jahresabschluss 2010 beschrieben: http://www.dp-dhl.com/
reports/2010/geschaeftsbericht/index.html

Spezifische Informationen sind in den folgenden Kapiteln
enthalten:

http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
konzernlagebericht/geschaeftstaetigkeit.html

http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
konzernabschluss/gewinn-und-verlust-rechnung.html

Eine kurze Zusammenfassung unserer finanziellen
Ergebnisse finden Sie im Kapitel:

Wirtschaftliche Verantwortung

Ziele und Leistungen http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
konzernlagebericht/geschaeftstaetigkeit.html

http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
konzernabschluss/gewinn-und-verlust-rechnung.html

Wirtschaftliche Verantwortung

Strategie http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
corporate-governance/bericht-des-aufsichtsrats.html
~ Verantwortung der Organisaton | http:/Awww.dp-dhl.comireports/201 O/geschaeftsbericht/
corporate-governance/bericht-des-aufsichtsrats.html

EC1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter Teilweise AR: http://www.dp-dhl.com/reports/2010/
wirtschaftlicher Wert, einschlieBlich Einnahmen, geschaeftsbericht/konzernabschluss/gewinn-und-verlust-
Betriebskosten, Mitarbeitergehéltern Spenden und rechnung.html

anderer Investitionen in die Gemeinde, Gewinnvortrag

und Zahlungen an Kapitalgeber und Behérden

(Steuern). Wir berichten zurzeit keine Zahlen zu lokalen
gesellschaftlichen Projekten.

Wirtschaftliche Verantwortung

EC2 Finanzielle Folgen des Klimawandels fiir die Aktivitaiten ~ Vollstandig ~ Wir berichten im Geschaftsbericht und im Kapitel
der Organisation und andere mit dem Klimawandel Umwelt des Berichts zur Unternehmensverantwortung
verbundene Risiken und Chancen. tiber Auswirkungen und andere Chancen und Risiken

hinsichtlich der Aktivitaten von Deutsche Post DHL im
Bereich Klimawandel.

http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
konzernlagebericht/einflussgroessen.html

http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
konzernlagebericht/umweltmanagement.html

Umwelt > CO2-Emissionen und CO2-Effizienz-Index

EC3 Umfang der betrieblichen sozialen Zuwendungen. Vollsténdig  http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
anhang/7-bilanzierungs-und-bewertungsmethoden-5-2.
html

EC4 Bedeutende finanzielle Zusendungen der éffentlichen Vollstandig ~ Wirtschaftliche Verantwortung

H .B. i .
and (z. B. Subventionen) http://iwww.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/

anhang/7-bilanzierungs-und-bewertungsmethoden-4-2.
html

http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
anhang/53-rechtsverfahren.html
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Leistungs-  Beschreibung Berichtet  Verweis/Direkte Antwort

indikator

Marktprasenz

BG5S Spanne des Verhiltisses der Standardeintrittsgehalter  Vollstandig  Deutsche Post DHL halt alle rechtlichen Vorschriftenin
zum lokalen Mindestlohn an wesentlichen Bezug auf MindestlGhne ein.
Geschéftsstandorten.

EC6 Geschaftspolitik, -praktiken und Anteil der Teilweise Deutsche Post DHL hat keine formellen Richtlinien fiir
Ausgaben, der auf Zulieferer vor Ort an wesentlichen die Beauftragung von lokalen Lieferanten aufgestellt.
Geschaftsstandorten entfallen. Aufgrund der Art unseres Betriebs werden die wichtigsten

Beschaffungskategorien jedoch zum GroBteil vor Ort
versorgt (z. B. Kraftstoff, Transporte).

EC7 Verfahren fiir die Einstellung von lokalem Personal und ~ Vollsténdig  Vielfalt und Chancengleichheit
Anteil von lokalem Personal an den Posten fiir leitende
Angestellte an wesentlichen Geschéftsstandorten.

Mittelbare wirtschaftliche Auswirkungen

B8 | Entwicklung und Auswirkungen von Investitionenin ~ Vollstandig ~ Unsere Gesellschaft - unser Beitag
die Infrastruktur und Dienstleistungen, die vorrangig
im 6ffentlichen Interesse erfolgen, sei es in Form von
kommerziellem Engagement, durch Sachleistungen oder
durch pro bono-Arbeit.

EC9 Verstandnis und Beschreibung der Art und des Umfangs Teilweise Wirtschaftliche Verantwortung
wesentlicher indirekter wirtschaftlicher Auswirkungen. Gesellschaft

Umwelt

G3 DMA Beschreibung Berichtet  Verweis/Direkte Antwort

'DMAEN  Angaben zum ManagementansatzEN ~~ Volistindig  Unser Ansatz zum Umweltmanagement wird im Kapitel

Umwelt beschrieben. Ein Uberblick iiber diesen Ansatz
finden Sie im Kapitel:

GoGreen: Unser Beitrag zum Umweltschutz

Ethische Grundsatze > Unser Verhaltenskodex

Unsere Umweltrichtlinie kann hier heruntergeladen
werden:

GoGreen: Unser Beitrag zum Umweltschutz

Unternehmensverantwortung managen

GoGreen: Unser Beitrag zum Umweltschutz

Schulungen und bewusstseinsbildende MaBnahmen

Ethische Grundsatze > Unser Verhaltenskodex
Partnerschaftlich arbeiten

Vorreiterrolle demonstrieren

CO2-Effizienz verbessern

Weitere Umweltfaktoren managen
Mitarbeiter mobilisieren

Griine Losungen fiir unsere Kunden

Monitoring und Nachverfolgung

Ethische Grundsatze
C02-Emissionen und CO2-Effizienz-Index

Weitere Umweltfaktoren managen >
Umweltmanagementsysteme
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Weitere Hintergrundinformationen Unsere CR-Strategie > GoGreen - Umweltschutz
Wesentliche Themen: Umwelt
UNGC COP > Umwelt
Preise und Auszeichnungen

Rankings und Ratings

Leistungs-  Beschreibung Berichtet  Verweis/Direkte Antwort

indikator

Materialien

ENT Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen.  Vollsténdig  Die wichtigsten eingesetzten Materialien sind Papier und

Verpackungen. Angaben finden Sie in folgendem Kapitel:

Weitere Umweltfaktoren managen > Weitere
Umweltauswirkungen

Unser wichtigster Rohstoff ist Kraftstoff fiir Transporte.
Separate Angaben hierzu finden Sie im Kapitel:

COy-Emissionen und CO,-Effizienz-Index

EN2 Anteil von Recyclingmaterial am Gesamtmaterialeinsatz. Vollstandig ~ Weitere Umweltfaktoren managen > Weitere
Umweltauswirkungen
Energie
EN3 Direkter Energieverbrauch aufgeschliisselt nach Vollsténdig ~ Unser Energieverbrauch wird in folgendem Kapitel
Primarenergiequellen. berichtet:

CO;-Emissionen und CO,-Effizienz-Index

EN4 Indirekter Energieverbrauch aufgeschliisselt nach Vollstandig  Unser indirekter Energieverbrauch wird in folgendem
Primarenergiequellen. Kapitel berichtet:

COy-Emissionen und CO,-Effizienz-Index

EN5 Eingesparte Energie aufgrund von umweltbewusstem Teilweise Angaben zu unseren gesamten Effizienzverbesserungen
Einsatz und Effizienzsteigerungen. sind in folgendem Kapitel enthalten. Die Gesamtmenge
eingesparter Energie wird nicht berichtet.

COy-Emissionen und CO,-Effizienz-Index

Beispiele und Initiativen im Bereich umweltbewusster
Einsatz von Energie und Effizienzverbesserungen sind in
den folgenden Kapiteln enthalten:

CO;-Effizienz verbessern
Mitarbeiter mobilisieren

Griine Losungen fiir unsere Kunden

EN6 Initiativen zur Gestaltung von Produkten und Vollsténdig  Griine Losungen fiir unsere Kunden
Dienstleistungen mit hoherer Energieeffizienz und
solchen, die auf erneuerbaren Energien basieren sowie
dadurch erreichte Verringerung des Energiebedarfs.

EN7 Initiativen zur Verringerung des indirekten Vollsténdig  Initiativen zur Verringerung des indirekten
Energieverbrauchs und erzielte Einsparungen. Energieverbrauchs werden in den folgenden Kapiteln
berichtet:

CO,-Effizienz verbessern > Gebaude

Mitarbeiter mobilisieren

EN8 Gesamtwasserentnahme aufgeteilt nach Quellen. Nicht Wasser gilt nicht als wesentliches Thema fiir unser
berichtet Geschéft. Es gibt Angaben zur Wasserentnahme auf lokaler
Ebene, aber nicht auf Konzernebene. Unsere Strategie zum
Wassermanagement wird in folgendem Kapitel berichtet:

Weitere Umweltfaktoren managen > Weitere
Umweltauswirkungen > Wasser

224  Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2010 @ www.dp-dhl.de/verantwortung



PERFORMANCE

Leistungs-  Beschreibung Berichtet  Verweis/Direkte Antwort
indikator
EN9 Wasserquellen, die wesentlich von der Entnahme von Teilweise Wasser gilt nicht als wesentliches Thema fiir unser
Wasser betroffen sind. Geschaft und wird lokal berichtet. Auf Konzernebene
werden keine Daten erhoben. Unsere Strategie zum
Wassermanagement wird in folgendem Kapitel berichtet:
Weitere Umweltfaktoren managen > Weitere
Umweltauswirkungen > Wasser
EN10 Anteil in Prozent und Gesamtvolumen an Nicht Wasser gilt nicht als wesentliches Thema fiir unser
riickgewonnenem und wiederverwendetem Wasser. berichtet Geschaft und wird lokal berichtet. Auf Konzernebene
werden keine Daten erhoben. Unsere Strategie zum
Wassermanagement wird in folgendem Kapitel berichtet:
Weitere Umweltfaktoren managen > Weitere
Umweltauswirkungen > Wasser
Biodiversitat
CEN1T Ort und GroBe von Grundstiicken in Schutzgebieten ~ Nicht | Biodiversitét fallt unter das Management weiterer
oder angrenzend an Schutzgebiete. Ort und GréBe von  berichtet Umweltauswirkungen im Rahmen unseres GoGreen-
Grundstiicken in Gebieten mit hohem Biodiversitatswert Programms.
auBerhalb von Schutzgebieten oder daran angrenzend. . .
Es gibt keine Angaben auf Konzernebene, da das
Management auf lokaler Ebene stattfindet.
EN12 Beschreibung der wesentlichen Auswirkungen von Nicht Biodiversitat fallt unter das Management weiterer
Aktivitaten, Produkten und Dienstleistungen auf berichtet Umweltauswirkungen im Rahmen unseres GoGreen-
die Biodiversitat in Schutzgebieten und in Gebieten Programms.
mit hohem Biodiversitatswert auBerhalb von . .
. Es gibt keine Angaben auf Konzernebene, da das
Schutzgebieten )
Management auf lokaler Ebene stattfindet.
EN13 Geschiitzte oder wiederhergestellte natiirliche Teilweise Weitere Umweltfaktoren managen > Weitere
Lebensraume. Umweltfaktoren > Biodiversitat
Mitarbeiter mobilisieren
EN14 Strategien, laufende MaBnahmen und Zukunftsplane Teilweise Biodiversitat fallt unter das Management weiterer
fiir das Management der Auswirkungen auf die Umweltauswirkungen im Rahmen unseres GoGreen-
Biodiversitat. Programms. Wir halten Umweltschutzgesetze und
Bestimmungen zum Schutz der Biodiversitat ein.
EN15 Anzahl der Arten auf der Roten Liste der IUCN und auf ~ Nicht
nationalen Listen, die ihren natiirlichen Lebensraum berichtet
in Gebieten haben, die von der Geschéaftstatigkeit
der Organisation betroffen sind, aufgeteilt nach dem
Bedrohungsgrad.
Emissionen, Abwasser und Abfall
EN16 Gesamte direkte und indirekte Treibhausgasemissionen  Vollsténdig ~ Wir berichten unsere direkten und indirekten CO-
nach Gewicht. Emissionen, die groBten Auswirkungen der Logistikbranche
auf die Umwelt, in folgendem Kapitel (Scopes 1 und 2):
CO;,-Emissionen und CO-Effizienz-Index
EN17 Andere relevante Treibhausgasemissionen nach Vollstandig ~ Wir berichten indirekte CO,-Emissionen (Scope 3) in
Gewicht. folgendem Kapitel:
COy-Emissionen und CO;-Effizienz-Index
EN18 Initiativen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen ~ Vollstandig  Initiativen zur Reduzierung der Treibhausgasemissionen

und erzielte Ergebnisse.

werden in den folgenden Kapiteln berichtet:
CO,-Effizienz verbessern

Weitere Umweltfaktoren managen
Mitarbeiter mobilisieren

Griine Losungen fiir unsere Kunden

Das folgende Kapitel enthalt Angaben zu den erzielten
Einsparungen im Zuge der Verbesserung unserer CO,-
Effizienz:

COy-Emissionen und CO;-Effizienz-Index
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Leistungs-  Beschreibung Berichtet  Verweis/Direkte Antwort

indikator

EN19 Emissionen von Ozon abbauenden Stoffen nach Vollsténdig  Dies ist kein wesentliches Thema fiir unser Geschaft.
Gewicht. Wir emittieren Ozon abbauende Stoffe nur im Rahmen

der Kiihllagerung und in kleinen Mengen gemessen an
unseren COz-Emissionen. Wir iiberwachen und managen
diese Emissionen in Ubereinstimmung mit den geltenden
Umweltschutzbestimmungen.

EN20 NOx, SOx und andere wesentliche Luftemissionen nach ~ Teilweise Wir machen Angaben zu den Emissionsklassen unserer
Art und Gewicht. Fahrzeuge. Die EURO-Emissionsstandards sind ein
qualitativer Indikator fiir das technische Leistungsprofil
unserer StraBenflotte in Bezug auf CO,-Effizienz und
andere Abgase wie NOx oder SOx.

CO;-Effizienz verbessern > Flotte

EN21 Gesamte Abwassereinleitungen nach Art und Teilweise Abfall gilt nicht als wesentliches Thema fiir unser Geschaft
Einleitungsort. und wird lokal berichtet. Auf Konzernebene werden keine
Daten erhoben. Angaben zu Abfall sind in folgendem
Kapitel enthalten:

Weitere Umweltfaktoren managen > Weitere
Umweltauswirkungen > Abfall

EN22 Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und Nicht Abfall wird lokal berichtet. Auf Konzernebene werden keine
Entsorgungsmethode. berichtet Daten erhoben. Unsere Strategie zum Abfallmanagement
wird in folgendem Kapitel berichtet:

Weitere Umweltfaktoren managen > Weitere
Umweltauswirkungen > Abfall

EN23 Gesamtzahl und Volumen wesentlicher Freisetzungen. Nicht Freisetzungen werden lokal berichtet. Auf Konzernebene
berichtet werden keine Daten erhoben.
EN24 Gewicht des transportierten, importierten, ~ Teilweise  Als Logistikkonzer erzeugen wir keine gréBeren Mengen
exportierten oder behandelten Abfalls, der gemaB den oder besonderen Arten von Sondermiill.

Bestimmungen des Baseler Ubereinkommens, Anlage |,
1, 111 und VIII als gefahrlich eingestuft wird sowie Anteil
in Prozent des zwischenstaatlich verbrachten Abfalls.

In einigen wenigen Fallen transportieren wir unter
Einhaltung der Vorschriften fiir den Transport von
Sondermiill entsprechende Giiter unserer Kunden.

Vgl.:
Arbeitsschutz
EN25 Bezeichnung, GroBe, Schutzstatus und Nicht Unser Betrieb zeigt aufgrund seiner Beschaffenheit in
Biodiversitatswert von Gewassern und damit berichtet diesem Bereich duBerst geringe Auswirkungen; er gilt
verbundenen natiirlichen Lebensraumen, die von den deshalb nicht als wesentliches Thema.
Abwassereinleitungen und dem Oberflachenabfluss der
berichtenden Organisation erheblich betroffen sind.
Produkte und Dienstleistungen
EN26 Initiativen, um die Umweltauswirkungen von Produkten  Teilweise Angaben hierzu sind im Kapitel , Griine Losungen fiir
und Dienstleistungen zu minimieren und AusmaB ihrer unsere Kunden” enthalten. Es ist eines der Kernziele
Auswirkungen. unseres GoGreen-Programms, die Umweltauswirkungen

unseres Geschafts und unserer Leistungen zu minimieren.

Griine Losungen fiir unsere Kunden > Griine
Logistiklésungen

Griine Losungen fiir unsere Kunden > CO;-neutrale
GOGREEN-Produkte und Losungen

EN27 Anteil in Prozent der verkauften Produkte, bei Teilweise Aufgrund der Beschaffenheit unseres Kerngeschéfts ist dies
denen das dazugehdrige Verpackungsmaterial kein wesentliches Thema fiir Deutsche Post DHL.

zuriickgenommen wurde, aufgeteilt nach Kategorie. ) . .
g g g Wir machen jedoch Teilangaben zu unserem

Papierverbrauch, einschlieBlich der Verwendung von
Recycling-Papier.

Umwelt > Weitere Umweltfaktoren managen > Weiter
Umweltauswirkungen
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Leistungs-  Beschreibung
indikator

EN28 Geldwert wesentlicher BuBgelder und Gesamtzahl
nicht-monetarer Strafen wegen Nichteinhaltung von
Rechtsvorschriften im Umweltbereich.

Es gibt zurzeit keine Angaben auf Konzernebene. Daten
werden auf lokaler Ebene erhoben.

Vollstandig

Wir berichten den CO,-AusstoB in Verbindung mit
Gtertransport, einschlieBlich Angaben zu Kraftstoff- und
Energieverbrauch sowie CO,-Effizienz. Wir berichten
auBerdem Scope-3-Emissionen, in denen auch der CO2-
AusstoB enthalten ist, der durch Geschéftsreisen mit dem
Flugzeug entsteht. Das sind die wichtigsten und groBten
Auswirkungen des Transports. Informationen sind in den
folgenden Kapiteln enthalten:

COy-Emissionen und CO;-Effizienz-Index

CO;-Effizienz verbessern > Flotte

Transport

EN29 Wesentliche Umweltauswirkungen verursacht durch
den Transport von Produkten und anderen Giitern
und Materialien, die fir die Geschéaftstatigkeit der
Organisation verwendet werden, sowie durch den
Transport von Mitarbeitern.

Insgesamt

EN30 Gesamt Umweltschutzausgaben und -investitionen,
aufgeschliisselt nach Art der Ausgaben und
Investitionen.

Wir machen keine gesonderten Angaben zu
Umweltinvestitionen. GemaB unserer konzernweiten
Investitionsrichtlinie miissen jedoch alle neuen
Investitionen im Vergleich zu den zu ersetzenden Anlagen
eine hhere Umwelteffizienz aufweisen.

Unser Ansatz in Arbeitsfragen wird im Kapitel

Mitarbeiter beschrieben. Informationen iiber unsere
Mitarbeiterstrategie — People Strategy — sind in folgendem
Kapitel enthalten:

Ethische Grundsatze

Vielfalt und Chancengleichheit
Gesundheitsmanagement
Arbeitsschutz

Unternehmensverantwortung managen
Strategie & Wertversprechen

Schulungen und bewusstseinsbildende MaBnahmen

Ethische Grundsatze
Partnerschaftlich arbeiten
Strategie & Wertversprechen

Im Dialog mit unseren Mitarbeitern
Arbeitnehmervertreter

Vielfalt und Chancengleichheit
Gesundheitsmanagement
Arbeitsschutz

Lernen und entwickeln
Mitarbeitergewinnung und Ausbildung
Mitarbeiterideen ermutigen
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Monitoring und Nachverfolgung

Ethische Grundsétze

Strategie & Wertversprechen

Im Dialog mit unseren Mitarbeitern
Arbeitnehmervertreter

Vielfalt und Chancengleichheit
Gesundheitsmanagement
Arbeitsschutz

Lernen und entwickeln
Mitarbeitergewinnung und Ausbildung
Mitarbeiterideen ermutigen

Unsere CR-Strategie > Unsere Mitarbeiterstrategie
Wesentliche Themen: Mitarbeiter

UNGC COP > Arbeitsnormen

Preise und Auszeichnungen

Leistungs-  Beschreibung

Strategie & Wertversprechen

Wir machen keine Angaben zur Mitarbeiterfluktuation
nach Altersgruppe, Geschlecht oder Region.

indikator

Beschaftigung

LA1 Gesamtbelegschaft nach Beschéftigungsart,
Arbeitsvertrag und Region.

LA2 Mitarbeiterfluktuation insgesamt und als Prozentsatz
aufgegliedert nach Altersgruppe, Geschlecht und
Region.

LA3 Betriebliche Leistungen, die nur Vollzeitbeschaftigten

und nicht Mitarbeitern mit einem befristeten
Arbeitsvertrag oder Teilzeitkraften gewahrt werden,
aufgeschllisselt nach Hauptbetriebsstatten.

LA4 Prozentsatz der Mitarbeiter, die unter
Kollektivvereinbarungen fallen.

LAS Mitteilungsfrist(en) in Bezug auf wesentliche
betriebliche Veranderungen einschlieBlich der
Information, ob diese Frist in Kollektivvereinbarungen
festgelegt wurde.

Dies wird zurzeit auf Konzernebene nicht erhoben.
Relevante Informationen sind in folgendem Kapitel
enthalten:

Arbeitnehmervertreter

LAG6 Prozentsatz der Gesamtbelegschaft, der in
Arbeitsschutzausschiissen vertreten wird, die die
Arbeitsschutzprogramme iiberwachen und dariiber
beraten.

LA7 Verletzungen, Berufskrankheiten, Ausfalltage und
Abwesenheit sowie Summe der arbeitsbedingten
Todesfalle nach Region.

Teilweise

Daten sind in folgendem Kapitel enthalten. Wir machen
jedoch keine Angaben nach Regionen.

Arbeitsschutz

Gesundheitsmanagement

LA8 Unterricht, Schulungen, Beratungsangebote, Vorsorge-
und Risikokontrollprogramme, die Mitarbeiter, ihre
Familien oder Gemeindemitglieder in Bezug auf ernste
Krankheiten unterstiitzen.

Gesundheitsmanagement

Arbeitsschutz

LA9 Arbeitsschutzthemen, die in férmlichen Vereinbarungen
mit Gewerkschaften behandelt werden.

Gesundheitsmanagement

Arbeitsschutz
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Leistungs-  Beschreibung
indikator

LA10 Durchschnittliche jahrliche Stundenzahl pro Mitarbeiter
und Mitarbeiterkategorie, die der Mitarbeiter aus- oder
weitergebildet wurde.

Teilweise

Wir berichten die durchschnittliche Anzahl an
Schulungstagen pro Mitarbeiter. Die Daten werden zurzeit
jedoch auf Konzernebene nicht nach Mitarbeiterkategorie
aufgeschliisselt. Informationen sind in folgendem Kapitel
enthalten.

Lernen und entwickeln

LA Programme fiir das Wissensmanagement und fiir
lebenslanges Lernen, die die Beschaftigungsfahigkeit
der dazu Mitarbeiter fordern und ihnen im Umgang mit
dem Berufsausstieg helfen.

Lernen und entwickeln

Mitarbeitergewinnung und Ausbildung

LA12 Prozentsatz der Mitarbeiter, die eine regelmaBige
Leistungsbeurteilung und Entwicklungsplanung
erhalten.

Informationen sind in folgendem Kapitel enthalten:

Lernen und entwickeln

LA13 Zusammensetzung der leitenden Organe und
Aufteilung der Mitarbeiter nach Kategorie hinsichtlich
Geschlecht, Altersgruppe, Zugehdrigkeit zu einer
Minderheit und anderen Indikatoren fir Vielfalt.

Teilweise

Wir machen Angaben zu Geschlecht, Altersgruppen,
Nationalitdt und Behinderung. Informationen sind in
folgendem Kapitel enthalten:

Vielfalt und Chancengleichheit

Die Zusammensetzung des Vorstands und Aufsichtsrats
sind im Geschéftsbericht enthalten:

http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
corporate-governance/mitglieder.html

http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
corporate-governance/dr.-frank-appel.html

LA14 Verhaltnis des Grundgehalts fiir Manner zum
Grundgehalt fiir Frauen nach Mitarbeiterkategorie.

Dies wird zurzeit auf Konzernebene nicht
zusammengefasst.

Unser Ansatz zum Thema Menschenrechte wird in den
folgenden Kapiteln:

Ethische Grundsatze

Mitarbeiter

Ethische Grundsatze
Vielfalt und Chancengleichheit

http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
corporate-governance/verhaltenskodex.html

Unternehmensverantwortung managen
Strategie & Wertversprechen

Schulungen und bewusstseinshildende MaBnahmen

Ethische Grundsatze

Partnerschaftlich arbeiten

Strategie & Wertversprechen
Arbeitnehmervertreter

Vielfalt und Chancengleichheit
Mitarbeitergewinnung und Ausbildung
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G3 DMA Beschreibung Berichtet  Verweis/Direkte Antwort
Monitoring und Nachverfolgung Ethische Grundsatze
Strategie & Wertversprechen
Arbeitnehmervertreter
Vielfalt und Chancengleichheit
Mitarbeitergewinnung und Ausbildung
Ziele
Weitere Hintergrundinformationen Unsere CR-Strategie > Unsere Mitarbeiterstrategie
Wesentliche Themen: Mitarbeiter
UNGC COP > Menschenrechte
Arbeitnehmervertreter
Leistungs-  Beschreibung Berichtet  Verweis/Direkte Antwort
indikator
Investitions- und Beschaffungspraktiken
HRT Prozentsatz und Gesamtzahl der wesentlichen ~ Teilweise  Ethische Grundsétze > Unser Verhaltenskodex
Investitionsvereinbarungen, die Menschenrechtsklauseln Ethische Grundsa Sub h d Lief
enthalten oder die unter Menschenrechtsaspekten thische Grundsatze > Subunternehmer und Lieferanten
gepriift wurden.
HR2 Prozentsatz wesentlicher Zulieferer und Auftragnehmer,  Teilweise Wir machen keine Angaben zum Prozentsatz
die unter Menschenrechtsaspekten gepriift wurden und wesentlicher Zulieferer und Auftragnehmer, die unter
ergriffene MaBnahmen. Menschenrechtsaspekten gepriift wurden. Diesbeziigliche
Informationen sind jedoch in folgendem Kapitel enthalten:
Ethische Grundsétze > Subunternehmer und Lieferanten
UNGC COP > Menschenrechte
HR3 Stunden, die Mitarbeiter insgesamt im Bereich von Teilweise Wir machen keine Angaben zu Stunden, die
Firmenrichtlinien und Verfahrensanweisungen der Mitarbeiter insgesamt im Bereich Firmenrichtlinien und
Organisation, die sich auf Menschenrechtsaspekte Verfahrensanweisungen, die sich auf Menschenrechte
beziehen und die fiir die Geschaftstatigkeit mageblich beziehen, geschult wurden. Diesbeziigliche Informationen
sind, geschult wurden sowie Prozentsatz der geschulten sind jedoch in folgendem Kapitel enthalten:
Mitarbeiter an der Gesamtbelegschaft.
I ! g Ethische Grundsatze > Unser Verhaltenskodex
Gleichbehandlung
HR4& Gesamizahl der Vorfalle von Diskriminierungund ~ Teilweise  Deutsche Post DHL betreib ein professionelles Diversity
ergriffene MaBnahmen. Management und setzt sich fiir eine diskriminierungsfreie
Arbeitsumgebung ein. Wir verdffentlichen fiir diesen
Bereich jedoch keine Daten. Wir machen keine Angaben zur
Gesamtzahl der Vorfalle von Diskriminierung und ergriffene
MaBnahmen.
Diesbezligliche Informationen sind in folgendem Kapitel
enthalten:
Vielfalt und Chancengleichheit
Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen
HRS | Ermittelte Geschaftstitigkeiten, bei denen ~~ Teilweise  Der Verhaltenskodex gilt in Abstimmung mit nationalen
die Vereinigungsfreiheit oder das Recht zu Gesetzen und Gepflogenheiten.
Kollektivverhandlungen erheblich geféhrdet sein Ethische Grundsit
kénnten sowie ergriffene MaBnahmen, um diese Rechte Ische Grundsatze
zu schiitzen.
Kinderarbeit
"HR6 | Ermittelte Geschaftstatigkeiten, bei denenein ~ Vollstandig ~ Wir gehen davon aus, dass in unserem Untemehmen

erhebliches Risiko auf Kinderarbeit besteht und
ergriffene MaBnahmen, um zur Abschaffung von
Kinderarbeit beizutragen.

keine spezifischen Risiken in Bezug auf Kinderarbeit
und Zwangsarbeit bestehen. Der Verhaltenskodex
gilt in Abstimmung mit nationalen Gesetzen und

Gepflogenheiten.

Ethische Grundsatze
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Leistungs-
indikator

Beschreibung

Ermittelte Geschaftstatigkeiten, bei denen ein
erhebliches Risiko auf Zwangs- oder Pflichtarbeit besteht
und ergriffene MaBnahmen, um zur Abschaffung von
Zwangs- oder Pflichtarbeit beizutragen.

Vollstandig

Wir gehen davon aus, dass in unserem Unternehmen
keine spezifischen Risiken in Bezug auf Kinderarbeit
und Zwangsarbeit bestehen. Der Verhaltenskodex
gilt in Abstimmung mit nationalen Gesetzen und
Gepflogenheiten.

Ethische Grundsatze

Prozentsatz des Sicherheitspersonals, das im Hinblick auf
die Richtlinien und Verfahrensanweisungen in Bezug auf
Menschenrechtsaspekte, die fiir die Geschaftstatigkeit
relevant sind, geschult wurde.

Gesamtzahl der Vorfalle, in denen Rechte der
Ureinwohner verletzt wurden und ergriffene
MaBnahmen.

DMA SO Angaben zum Managementansatz SO

Vollsténdig

Unser Ansatz zu gesellschaftlichen Themen wird in den
folgenden Kapiteln beschrieben:

Ethische Grundsatze
Im Dialog mit unseren Stakeholdern

Gesellschaft

Ethische Grundsatze

http://iwww.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
corporate-governance/verhaltenskodex.html

Schulungen und bewusstseinshildende MaBnahmen

Ethische Grundsatze

http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
corporate-governance/verhaltenskodex.html

Im Dialog mit unseren Stakeholdern
Partnerschaftlich arbeiten

Vorreiterrolle demonstrieren

Unsere Gesellschaft — unser Beitrag
Katastropheneinsatzteams

Get Airports Ready for Disaster

Globale Partnerschaft mit Teach for All
Partnerschaft mit Teach First Deutschland
Partnerschaft mit SOS-Kinderddrfer
Lokale gesellschaftliche Projekte

Fiir Bonn. In Bonn.
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Monitoring und Nachverfolgung

Ethische Grundsatze

http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/
corporate-governance/verhaltenskodex.html

Katastropheneinsatzteams
Get Airports Ready for Disaster
Lokale gesellschaftliche Projekte

Fiir Bonn. In Bonn.

Weitere Hintergrundinformationen

UNGC COP > Korruptionshekampfung

Unsere CR-Strategie > GoHelp - Katastrophenmanagement
Unsere CR-Strategie > GoTeach - Bildung fordern

Unsere CR-Strategie > Lokale gesellschaftliche Projekte

Wesentliche Themen: Society - GoHelp und GoTeach

Leistungs-
indikator

Beschreibung

Art, Umfang und Wirksamkeit jedweder Programme
und Verfahrensweisen; welche die Auswirkungen von
Geschéftstatigkeiten auf das Gemeinwesen bewerten
und regeln, einschlieBlich Beginn, Durchfiihrung und
Beendigung der Geschaftstatigkeit in einer Gemeinde
oder Region.

Prozentsatz und Anzahl der Geschaftseinheiten, die auf
Korruptionsrisiken hin untersucht wurden.

Teilweise

Wir machen keine Angaben zu Prozentzahl und Anzahl der
Geschéftseinheiten, die auf Risiken hin untersucht wurden.
Wir haben jedoch eine klare Haltung gegen Korruption

in unserem Verhaltenskodex, festgeschrieben. Er ist
Gegenstand von Schulungen fiir alle Mitarbeiter:

Ethische Grundsatze > Unser Verhaltenskodex

Prozentsatz der Angestellten, die in der
Antikorruptionspolitik und den Antikorruptionsverfahren
der Organisation geschult wurden.

Vollstandig

Unser Verhaltenskodex, einschlieBlich
Korruptionshekampfung, ist Gegenstand einer Schulung
fir alle Mitarbeiter. Alle Fiihrungskrafte miissen auBerdem
an Schulungen zur Antikorruptionsrichtlinie und den
Standards fiir Geschaftsethik teilnehmen. Informationen
sind in den folgenden Kapiteln enthalten:

Ethische Grundsatze > Unser Verhaltenskodex

UNGC COP > Korruptionsbekampfung

In Reaktion auf Korruptionsvorfalle ergriffene
MaBnahmen.

Politische Positionen und Teilnahme an der politischen
Willensbildung und am Lobbying.

Im Dialog mit unseren Stakeholdern

Vorreiterrolle demonstrieren

Gesamtwert der Zuwendungen (Geldzuwendungen und
Zuwendungen von Sachwerten) an Parteien, Politiker
und damit verbundenen Einrichtungen, aufgelistet nach
Landern.

Wettbewerbswidriges Verhalten

S07

Anzahl der Klagen, die aufgrund wettbewerbswidrigen
Verhaltens, Kartell- oder Monopolbildung erhoben
wurden und deren Ergebnisse.

berichtet

Nicht
berichtet

Zurzeit liegen keine Angaben auf Konzernebene vor.
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Leistungs-
indikator

Beschreibung

Wesentliche BuBgelder (Geldwert) und Anzahl
nicht monetarer Strafen wegen VerstoBes gegen
Rechtsvorschriften.

DMA PR

Angaben zum Managementansatz PR

Unser Ansatz zu Aspekten der Produktverantwortung wird
in den jeweiligen Kapiteln beschrieben:

Unsere CR-Strategie
Ethische Grundsatze
Im Dialog mit unseren Stakeholdern

Griine Losungen fiir unsere Kunden

Ethische Grundsatze

Im Dialog mit unseren Stakeholdern

Leistungs-
indikator

Beschreibung

Etappen wahrend der Lebensdauer eines Produkts oder
der Dauer einer Dienstleistung, in denen untersucht
wird, ob die Auswirkungen von Produkten und
Dienstleistungen auf die Gesundheit und Sicherheit der
Kunden verbessert werden kdnnen und Prozentsatz
der Produkt- und Dienstleistungskategorien, die
entsprechend untersucht werden.

Nicht
berichtet

Summe der Vorfélle, in denen Vorschriften und
freiwillige Verhaltensregeln in Bezug auf Auswirkungen
von Produkten und Dienstleistungen auf Gesundheit
und Sicherheit nicht eingehalten wurden, dargestellt
nach Art der Folgen.

Art der gesetzlich vorgeschriebenen Informationen
tiber Produkte und Dienstleistungen, und Prozentsatz
der Produkte und Dienstleistungen, die solchen
Informationspflichten unterliegen.

Vollstandig

Wir halten Kennzeichnungsvorschriften gemaB der
Regelung zum Transport von Gefahrgitern sowie der
Regelung zur Kennzeichnung von Verpackungsmaterialien
ein.

Informationen zu den Auswirkungen unserer Leistungen
auf Nachhaltigkeit sind in folgendem Kapitel enthalten:

Griine Losungen fiir unsere Kunden
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Leistungs-  Beschreibung Berichtet  Verweis/Direkte Antwort
indikator
PR4 Gesamtzahl der Vorfalle, in denen geltendes Recht und Nicht
freiwillige Verhaltensregeln in Bezug auf Informationen  berichtet
tiber und Kennzeichnung von Produkten und
Dienstleistungen nicht eingehalten wurden, dargestellt
nach Art der Folgen.
PR5 Praktiken im Zusammenhang mit Kundenzufriedenheit ~ Vollstandig  Im Dialog mit unseren Stakeholdern
einschlieBlich der Ergebnisse von Umfragen zur
Kundenzufriedenheit.
Werbung
PR6 | Programme zur Befolgung von Gesetzen, Standards ~ Teilweise  Ethische Grundsize
und freiwilligen Verhaltensregeln in Bezug auf Werbung UNGC COP
einschlieBlich Anzeigen, Verkaufsforderung und
Sponsoring.
R7T Gesamtzahl der Vorfalle, in denen Vorschriftenund | Nicht
freiwillige Verhaltensregeln in Bezug auf Werbung berichtet
einschlieBlich Anzeigen, Verkaufsforderung und
Sponsoring, nicht einhalten wurden, dargestellt nach Art
der Folgen.
Schutz der Kundendaten
PRS Gesamtzahl berechtigter Beschwerden in Bezug aufdie ~ Teilweise  Ethische Grundsétze > Datenschutz
Verlet des Schutzes der Kundendat d d
Vere 2ung des schutzes der Bundendaten Und deren Wir berichten keine Zahlen beziiglich des Schutzes von
erlust.
Kundendaten.
Einhaltung von Gesetzesvorschriften
PRO | Hohe wesentlicher BuBgelder aufgrund von VerstéBen  Vollstandig ~ Es gab keine wesentlichen BuBgelder aufgrundvon
gegen Gesetzesvorschriften in Bezug auf die VerstoBen gegen Gesetzesvorschriften in Bezug auf die
Zurverfiigungstellung und Verwendung von Produkten Zurverfliigungstellung und Verwendung von Produkten und
und Dienstleistungen. Dienstleistungen.
GRI-Erganzungen fiir den Logistik- und Transportsektor
UM Anzahl der Schiffe unter der Kontrolle der berichtenden  Vollstandig ~ Da wir keine eigenen Schiffe besitzen oder betreiben, ist
Organisation, aufgefiihrt nach Flaggenstaat dies fiir Deutsche Post DHL nicht relevant.
m Flotenzusammensetzung ~ Volistandig  COp-Effizienz verbessem > Flotte (Flugzeug-und
StraBenflotte)
m Beschreibung von Richtlinienund ~ Volistandig  COp-Effizienz verbessem > Netzwerke
Programmen zum Management von CO,-Effizienz verbessern > Flotte
Umwelteinfliissen, einschlieBlich
1) Initiativen zu nachhaltigem Transport
(z. B. Hybrid-Fahrzeuge);
2) Giiterverlagerung;
3) Routenplanung
LT4 Beschreibung von Initiativen zur Nutzung von Vollstdndig ~ COz-Emissionen und CO;-Effizienz-Index
erneuerbaren Energiequellen und zur Steigerung der .
Energieeffizienz CO,-Effizienz verbessern
Mitarbeiter mobilisieren
Griine Lésungen fiir unsere Kunden
LT5 Beschreibung von Initiativen zur Kontrolle von Vollsténdig ~ CO,-Effizienz verbessern > Flotte

Emissionen im Stadtraum im Zusammenhang mit dem
StraBentransport (z. B. Nutzung alternativer Kraftstoffe,
Haufigkeit der Fahrzeugwartung, Fahrstile usw.)

Weitere Umweltauswirkungen
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Leistungs-
indikator

Beschreibung von Richtlinien und Programmen zum Teilweise
Umgang mit den Auswirkungen von Verkehrsstaus

(z. B. Auslieferung zu Nebenverkehrszeiten,

neue innerstadtische Transportarten,

Anteil der Auslieferungen durch alternative

Transportmdglichkeiten)

COy-Effizienz verbessern > Netzwerke

CO,-Effizienz verbessern > Flotte

Beschreibung von Richtlinien und Programmen zur Teilweise

Bewaltigung/Beseitigung von Larm

Weitere Umweltauswirkungen > Larm
CO;-Effizienz verbessern > Flotte

Wir haben in modernste Technologien investiert (z. B. in
die Einfiihrung von B757, B767 und B777) und arbeiten
eng mit den zustandigen Behdrden zusammen, um,

soweit moglich, Verfahren zur Beseitigung von Larm

zu entwickeln. Das konnen betriebliche Ablaufe zur
Beseitigung von Larm sein (z. B. Continuous Descent
Approach, CDA) oder die Entwicklung von bevorzugten
Routen, die dicht besiedelte Gebiete umfahren, so weit das
maglich ist.

Beschreibung der Umwelteinfliisse durch die
wichtigsten Komponenten der Transportinfrastruktur
(z. B. Ziige) und der Immobilien der berichtenden
Organisation

COy-Effizienz verbessern > Netzwerke

CO,-Effizienz verbessern > Flotte

Beschreibung von Richtlinien und Programmen

zur Festlegung von Arbeits- und Ruhestunden,
Ruhebereichen und Urlaub fiir Mitarbeiter, die Flotten
fahren und betreiben

Wir halten nationale Gesetze und Bestimmungen zur
Festlegung von Arbeits- und Ruhestunden, Ruhebereichen
und Urlaub ein.

Beschreibung von Ansatzen zur Bereitstellung von Teilweise
Einrichtungen, die es den Mitarbeitern erlauben,
wahrend der Arbeit ihre persénliche Kommunikation

aufrechtzuerhalten

Deutsche Post DHL verfolgt keine umfassende Strategie
beziiglich der persénlichen Kommunikation von
mobilen Mitarbeitern. Unsere Mitarbeiter stehen jedoch
per Handy im Kontakt zur Transportaufsicht. Viele
unserer Langstreckenfahrer sind Subunternehmer. Ihr
Kommunikationsbedarf wird lokal von ihrem jeweiligen
Arbeitgeber geregelt.

Beschreibung von Richtlinien und Programmen
im Zusammenhang mit Drogenmissbrauch (z. B.
Schulungen und Kampagnen)

Anzahl der Todesfalle im StraBenverkehr von Fahrern
und Drittparteien pro Millionen Fahrtkilometer

Wir verdffentlichen die Gesamtanzahl von
arbeitsplatzbezogenen Todesfallen im Berichtszeitraum:

Arbeitsschutz

Auflistung der Félle, in denen Schiffe von
Hafeninspektoren aufgehalten wurden, einschlieBlich
folgender Details:

Vollstandig

1) Name des Schiffs und Nummer der Internationalen
Seeschifffahrts-Organisation (IMO);

2) Hafen der Zuriickhaltung; Grund fiir die
Zuriickhaltung; und

3) Dauer der Zuriickhaltung (einschlieBlich Datum)

Da wir keine eigenen Schiffe besitzen oder betreiben, ist
dies fiir Deutsche Post DHL nicht relevant.

Beschreibung von Richtlinien und Programmen fiir
die 6ffentliche Zuganglichkeit von Postdiensten (z. B.
Entfernung zu Postamtern und Briefkasten)

Vollstandig

http://iwww.dp-dhl.com/reports/2009/gb/de/
konzernlagebericht/qualitaet.html

Lokale und globale Bereitstellung von Kernkompetenzen
im Logistik- und Transportbereich fiir humanitére
Zwecke, z. B. gemessen in Transportkapazitat in Tonnen,
Personenmonaten, Ausgaben, Wert (Marktwert), sowie
Sachleistungen zur Vorbereitung auf den Notfall und bei
Notfalleinsatzen

Vollstandig

Katastropheneinsatzteams

Kriterien zur Auswahl von Personalvermittlungen: Teilweise
Wie verhalten sich diese Kriterien zu den geldufigen
internationalen Standards wie den Kernarbeitsnormen

der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)?
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Leistungs-  Beschreibung Berichtet  Verweis/Direkte Antwort
indikator
Lm7 Beschreibung von umgesetzten MaBnahmen zur Teilweise Mitarbeitergewinnung und Ausbildung

Gewahrleistung der Einkommenssicherheit und
Beschaftigungskontinuitat fir Mitarbeiter, die
wiederholt, jedoch nicht dauerhaft angestellt/
beauftragt werden

Ethische Grundsatze > Unser Verhaltenskodex

Key
Wenn nicht anders angegeben, beziehen sich die Verweise auf den Bereich Verantwortung der Unternehmenswebseite: http://www.dp-dhl.com/de/verantwortung.html
Verweise auf den Geschaftsbericht beziehen sich auf den Geschaftsbericht 2010: http://www.dp-dhl.com/reports/2010/geschaeftsbericht/index.html

Kernindikatoren sind fett gedruckt (z. B. EC1).
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UNGC COP

Fortschrittsmitteilung des UN Global Compact
Deutsche Post DHL {ibernimmt Verantwortung und will einen positiven Beitrag zum Weltgeschehen leisten.
Diese Prinzipien sind in unserer Konzernstrategie 2015 verankert.

Im Jahr 2006 hat Deutsche Post DHL den Global Compact der Vereinten Nationen (UNGC) unterzeichnet.
Verantwortungsvolle Geschiftspraktiken, der Schutz der Menschenrechte und der respektvolle Umgang mit
unseren Mitarbeitern, der Umwelt und der Gesellschaft bilden das Fundament unseres Verhaltenskodex. Wir
sind ein aktives Mitglied des deutschen UNGC-Netzwerks.

Seit unserem offiziellen Beitritt zum Global Compact erkennen wir dessen zehn Prinzipien an und
unterstiitzen diese kontinuierlich. Wir engagieren uns fiir den Schutz der Menschenrechte innerhalb unseres
Einflussbereichs.

Die vorliegende vierte Fortschrittsmitteilung legt dar, was wir seit unserem letzten Bericht erreicht haben. Sie
deckt den gednderten Berichtsperioden entsprechend den Zeitraum von Januar bis Dezember 2010 ab.
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Menschenrechte

Prinzipien

Prinzip 1: Unternehmen sollen den Schutz der internationalen Menschenrechte innerhalb ihres
Einflussbereichs unterstiitzen und achten und

Prinzip 2: sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig machen.

Selbstverpflichtung

Wir achten die Menschenrechte innerhalb unseres Einflussbereichs und fithren die Geschiifte in einer Weise,
die uns zu einem vorbildlichen Arbeitgeber macht. Wir wollen bevorzugter Arbeitgeber unserer Branche
werden, eine Kultur des gegenseitigen Respekts pflegen und das Wohlergehen unserer Mitarbeiter fordern:

+ Einbindung in eine gemeinsame Unternehmenskultur

+ Gesundheit und Sicherheit

Leitlinien

+ Verhaltenskodex

+ Verhaltenskodex fiir Lieferanten
+ Konzerngesundheitsrichtlinie

+ Global-Road-Safety-Initiative

Aktionen

+ Aufnahme des aktualisierten Verhaltenskodex fiir Lieferanten in neue Lieferantenvertrige

¢+ Gesundheitsférderungskampagne, Ausweitung der Messmethoden im Rahmen der
Konzerngesundheitsrichtlinie

+ Im Leitprinzip ,,Respekt und Resultate der Konzernstrategie 2015 verankerte Unternehmenswerte

Ergebnisse

+ Schulung von Einkdufern zum Verhaltenskodex fir Lieferanten

+ Das Workshop-Toolkit fiir Fiihrungskrifte zur Strategie 2015 ,,Unser Potenzial erschlieffen® behandelt das
Leitprinzip ,Respekt und Resultate®

+ 30.000 — 40.000 Mafinahmen zur Gesundheitsforderung in Deutschland pro Jahr

+ DPDHL Corporate Health Award

+ Deutscher Unternehmenspreis fiir Gesundheit

+ (External) Corporate Health Award (EuPD, Handelsblatt)

¢ Erneuerung der Unterzeichnung der Europdischen Charta fiir die Stralenverkehrssicherheit
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Arbeitsnormen
Prinzipien
Prinzip 3: Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des Rechts auf

Kollektivverhandlungen wahren sowie ferner fiir

Prinzip 4: die Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit,

Prinzip 5: die Abschaffung der Kinderarbeit und

Prinzip 6: die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Beschiftigung eintreten.

Selbstverpflichtung

Wir respektieren die Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) in Ubereinstimmung

mit nationaler Gesetzgebung und Praktiken.

Arbeitnehmervertreter

Leitlinien

Verhaltenskodex

Verhaltenskodex fiir Lieferanten

Deutsche Post DHL spricht sich ausdriicklich und unmissverstiandlich gegen jede Form von Zwangs- und
Kinderarbeit aus und toleriert sie nicht.

Deutscher Corporate-Governance-Kodex

Einbindung in eine gemeinsame Unternehmenskultur

Zusammenarbeit mit Arbeitnehmervertretern

Deutsche Post DHL Forum und Européischer Ausschuss fiir Sozialen Dialog fiir den Postsektor

Aktionen

Forderung des Deutsche Post DHL Forums

Abschluss von Gehaltsabkommen in Deutschland

Wettbewerbsvorteil durch Vielfalt

Fithrungskrifteentwicklung

Berufsausbildung

Priasentation und Online-Schulung fiir den Workshop zum Verhaltenskodex enthalten die ausdriickliche
Erklarung der Ablehnung von Zwangs- und Kinderarbeit.

Ergebnisse

239

Detaillierte Bezugnahme auf die Kernarbeitsnormen der ILO in offizieller Prasentation und Unterlagen fiir
die Grundschulung zum Verhaltenskodex

Durchfithrung der Mitarbeiterbefragung mit einer Beteiligungsrate von 79 %

Regelmifige Uberpriifung der Nutzung der Workshop-Prisentation und -Schulung im konzernweiten
Intranet
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Umwelt
Prinzipien
Prinzip 7: Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltproblemen einen vorsorgenden Ansatz unterstiitzen,

Prinzip 8: Initiativen ergreifen, um ein gréf3eres Verantwortungsbewusstsein fiir die Umwelt zu erzeugen, und

Prinzip 9: die Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien fordern.

Selbstverpflichtung

Wir erkennen den Einfluss unserer Transport- und Logistikaktivitdten auf die Umwelt an. Wir arbeiten

kontinuierlich daran, die Umweltauswirkungen unseres Unternehmens zu minimieren, und konzentrieren

uns dabei auf die CO»-Effizienz und den Klimawandel.

Leitlinien

Konzernweite Umweltrichtlinie und Leitlinien zur Verbesserung der Umweltleistung bei Deutsche Post
DHL

Umweltschutzprogramm GoGreen

Erfassungs- und Kontrollsystem (,,Carbon Accounting und Controlling) fir CO,-Emissionen
Sechs-Stufen-Prozess zum Umweltmanagement

Regelmifliges GoGreen-Management-Board und Integration der CO;-Effizienz in Managementprozesse
Mitglied in einschldgigen Organisationen wie dem World Business Council for Sustainable Business
Development oder dem Climate Neutral Network des Umweltprogramms der Vereinten Nationen (UNEP)

Aktionen

Ziel: Verbesserung der CO,-Effizienz um 30 % bis 2020

Effizienzsteigerung unserer Flotten und Gebidude, Tests mit und Einsatz von alternativen Technologien und
Kraftstoffen

Optimierung der Netzwerke und der Kapazititsauslastung

Mobilisierung der Mitarbeiter durch Aufklirungskampagnen, Aktionen und Anreizsysteme

Ziel: Anzahl der unter ISO 14001-gepriiften Systemen arbeitenden Mitarbeiter erhéhen

Erweiterung des Angebots an griinen Produkten einschlief3lich effizienter Logistiklosungen und CO»-
neutraler Versandservices mit dem Start des ersten eigenen Klimaschutzprojekts des Konzerns in Lesotho

Ergebnisse
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Deutsche-Post-DHL-CO;-Effizienz-Index 2010 mit einem Wert von 88

Die Anzahl der Fahrzeuge mit nicht konventionellen Antrieben stieg auf tiber 3.000

Der Anteil der Mitarbeiter in nach ISO 14001 zertifizierten Betrieben blieb stabil bei 49 %
Mitarbeiterbefragung: 60 % der Mitarbeiter bestitigten, dass ihre Teams Energiesparmafinahmen am
Arbeitsplatz eingefiihrt haben.

1,7 Milliarden CO;-neutrale GOGREEN-Sendungen im Jahr 2010

Deutsche Post DHL lag 2010 auf dem 2. Platz des weltweiten Carbon-Disclosure-Leadership-Index und
wird weiter im Dow-Jones-Sustainability-World-Index und FTSE4Good-Index gelistet
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Korruptionsbekampfung

Prinzipien

Prinzip 10: Unternehmen sollen gegen alle Arten der Korruption eintreten, einschlief3lich Erpressung und
Bestechung.

Selbstverpflichtung
Wir tolerieren keine Korruption und setzen uns fiir die Einhaltung der internationalen Anti-
Korruptionsnormen des Global Compact sowie regionaler Anti-Korruptions- und Anti-Bestechungsgesetze ein.

Leitlinien

+ Verhaltenskodex

+ Verhaltenskodex fiir Lieferanten

+ Anti-Korruptionsrichtlinien

+ Einhaltungsnormen fiir Dritte

+ Das Compliance-Management-System von Deutsche Post DHL wurde erweitert. Es besteht aus:

— dem Konzern-Compliancebeauftragtem (CCO)

— dem Compliance Committee, zustindig fir das Compliance-Management bei Deutsche Post DHL.
Der Konzern-Compliancebeauftragte sitzt diesem Komitee vor. Es entscheidet tiber die strategische
Ausrichtung und Entwicklung des Compliance-Managements und befasst sich mit Meldungen tiber
regelwidriges Verhalten innerhalb des Unternehmens

— dem Global Compliance Office und den regionalen Compliance Offices

— einem Integrity Board, das sich aus internen und externen Experten zusammensetzt

Aktionen

+ Weltweit steht eine anonyme Beschwerde-Hotline zur Verfiigung; Informationen werden im Intranet
veroffentlicht.

+ Folgeaktivititen zur Forderung des Rollouts der Anti-Korruptionsrichtlinien und -schulung.

+ Ein Due-Diligence-Verfahren auf der Grundlage des Fragebogens zur Sorgfaltspflicht fiir Vertreter, Joint
Ventures und Berater wurde umgesetzt.

+ Seit dem 1. September 2010 unterstiitzt ein Konzern-Compliancebeauftragter die Bemithungen des
Konzerns, die Compliance-Organisation weiter auszubauen.

+ Compliance-Risiken werden ermittelt und der organisatorische Aufbau dargestellt.

Ergebnisse

+ Das Global Compliance Office untersucht Beschwerden in Zusammenarbeit mit der internen Priifstelle

+ Fithrungskrifte erhalten die Anti-Korruptionsrichtlinien und die dazugehorige obligatorische Schulung.

+ Die Durchfiihrung der Anti-Korruptionsschulungen wird anhand monatlicher Berichte auf dem globalen
E-Learning-Portal kontrolliert.

+ Das Global Compliance Office entwickelt die Einhaltungsnormen fiir Drittparteien weiter.

+ Uberpriifung bestehender Compliance-Verfahren als Teil der Ermittlung von Compliance-Risiken

+ Mitglied der Partnering Against Corruption Initiative (PACI)
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VERPFLICHTUNG Aussage zu spezifischen Punkten in unserer Selbstverpflichtung

LEITLINIEN Beschreibung der Richtlinien, Programme und Managementsysteme
AKTIONEN Beschreibung praktischer MafSnahmen im Berichtzeitraum
ERGEBNISSE Beschreibung der Systemeffekte und substantieller Auswirkungen von Mafinahmen
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Priifbescheinigung

Bescheinigung iiber eine unabhingige betriebswirtschaftliche Priifung’

An die Deutsche Post AG, Bonn

Wir haben auftragsgemif eine betriebswirtschaftliche Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit
ausgewihlter Daten der Online Version des ,,Corporate Responsibility Report 2010” (CR-Bericht) der
Deutsche Post AG, Bonn, durchgefiihrt.?

Auftragsgemifd bezog sich unsere betriebswirtschaftliche Priifung auf ausgewihlte Webseiten und Angaben
im Abschnitt ,,Verantwortung® der Konzernwebsite von DPDHL www.dp-dhl.com. Sofern unsere Priifung
die gesamten Inhalte der Webseiten abdeckt, werden diese Webseiten mit dem Symbol « gekennzeichnet,
wihrend das Symbol [/ Webseiten kennzeichnet, bei denen nur ausgewihlte Informationen, die am Ende der

entsprechenden Webseite spezifiziert werden, von unserer Priifung erfasst wurden.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Deutsche Post AG sind verantwortlich fiir die Erstellung des CR-Berichts unter
Anwendung der in den Sustainability Reporting Guidelines Vol. 3 (S. 7-17) der Global Reporting Initiative
(GRI) genannten Kriterien:

« Wesentlichkeit

+ Einbezug von Stakeholdern,
+ Nachhaltigkeitskontext,

+  Vollstindigkeit,

+ Ausgewogenheit,

+ Klarheit,

+  Genauigkeit,

+  Aktualitit,

+  Vergleichbarkeit und

+  Zuverlassigkeit.

Diese Verantwortung umfasst zum einen die Auswahl und Anwendung angemessener Methoden zur
Erstellung des CR-Berichts sowie das Treffen von Annahmen und die Vornahme von Schitzungen zu
einzelnen Nachhaltigkeitsangaben, die unter den gegebenen Umstinden plausibel sind. Zum anderen umfasst
die Verantwortung die Konzeption, Implementierung und Aufrechterhaltung von Systemen und Prozessen,
soweit sie fiir die Erstellung des CR-Berichts von Bedeutung sind.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe besteht darin, auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Tétigkeiten eine Beurteilung
dartiber abzugeben, ob uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Annahme veranlassen, dass
die mit dem Symbol ' oder [/] gekennzeichneten ausgewihlten Webseiten oder Angaben des CR-Berichts
nicht in Ubereinstimmung mit den oben genannten Kriterien der Sustainability Reporting Guidelines Vol. 3
der GRI erstellt worden sind. Dartiiber hinaus wurden wir beauftragt, auf Basis der Ergebnisse unserer
betriebswirtschaftlichen Priifung Empfehlungen zur Weiterentwicklung des CR-Managements sowie der

CR-Berichterstattung auszusprechen.

1 Ubersetzung des “Independent Assurance Report” - der englische Text ist maBgeblich
2 Unser Auftrag bezieht sich auf die englische Fassung des CR-Berichts im Abschnitt , Verantwortung” der Konzernwebsite von DPDHL www.dp-dhl.com. Daten und Verweise, die sich auf Abschnitte auBerhalb der
Seiten des CR-Berichts von DPDHL beziehen, waren nicht Gegenstand unserer betriebswirtschaftlichen Priifung.
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Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Priifung unter Beachtung des International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 vorgenommen. Danach haben wir die Berufspflichten einzuhalten und den
Auftrag so zu planen und durchzufiihren, dass wir unsere Beurteilung mit einer begrenzten Sicherheit
abgeben koénnen.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die
durchgefiithrten Priifungshandlungen im Vergleich zu einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung
einer hinreichenden Sicherheit (zum Beispiel einer Jahresabschlusspriifung gemifl § 317 HGB) weniger
umfangreich, so dass dementsprechend eine geringere Sicherheit gewonnen wird.

Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgemiflen Ermessen des Wirtschaftspriifers. Dies
schlie3t die Beurteilung des Risikos wesentlicher Abweichungen der mit dem Symbol « oder
gekennzeichneten ausgewihlten Webseiten und Angaben von den oben genannten Kriterien ein. Im Rahmen
unserer betriebswirtschaftlichen Priifung haben wir unter anderem folgende Tétigkeiten durchgefiihrt:

+  Durchsicht von Dokumenten und Interviews mit Verantwortlichen in Bezug auf CR-Strategie, CR-
Programm, CR-Management und Stakeholder Engagement;

+ Teilnahme an den Stakeholderdialogen am Nachhaltigkeitstag der Deutschen Post DHL am 24. Februar
2011 in Bonn;

+  Befragung von Mitarbeitern der Bereiche Politik und Unternehmensverantwortung, Einkauf,
Ideenmanagement, Personal, Real Estate, konzernweites Fuhrparkmanagement, Gesundheitsmanagement
sowie Befragung von Vertretern der Unternehmensbereiche BRIEE, EXPRESS, GLOBAL FORWARDING/
FREIGHT und SUPPLY CHAIN hinsichtlich des Prozesses zur Erstellung des CR-Berichts sowie tiber das
auf diesen Prozess bezogene interne Kontrollsystem;

+ Untersuchung der Entwicklung relevanter Prozesse zur Erhebung, Analyse und Aggregation der
ausgewihlten Daten und Angaben, auf Ebene der Konzernzentrale sowie fiir ausgewdhlte Daten auf
Standortebene in Staines und Briissel (CO, Emissionen und CO,-Effizienz), Paris und London
(Fuhrpark) sowie Bonn (diverse Angaben);

+ Abgleich ausgewihlter Daten mit den entsprechenden Angaben im Geschiftsbericht 2010;

+ Stichprobenhafte Einholung von Nachweisen fiir einzelne Angaben, u.a. durch Einsichtnahme in interne
Dokumente, externe Berichte, Vertrige und Rechnungen sowie durch die Analyse von Daten, die als
Berichte aus IT-Systemen generiert wurden.

Urteil

Auf der Grundlage unserer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind
uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Annahme veranlassen, dass die mit dem Symbol
oder [/] gekennzeichneten ausgewihlten Webseiten und Angaben im CR-Bericht in wesentlichen Belangen

nicht in Ubereinstimmung mit den oben genannten Kriterien der Sustainability Reporting Guidelines Vol. 3
(S.7-17) der GRI erstellt worden sind.

Erginzender Hinweis — Empfehlungen
Ohne das oben dargestellte Urteil einzuschrinken, sprechen wir folgende Empfehlungen zur
Weiterentwicklung des CR-Managements und der CR-Berichterstattung aus:
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+ Im letzten Jahr hat die DP AG durch den Aufbau formalisierter Organisationsstrukturen sowie von
Managementsystemen weitere Fortschritte bei der Umsetzung der CR-Kernprogramme (GoGreen,
GoHelp und GoTeach) erzielt. Wir empfehlen die Fortfithrung dieser Entwicklung durch eine
Konkretisierung der Schwerpunktthemen und begleitender Organisationsstrukturen konzerniibergreifend
fiir weitere CR Bereiche.

+ Im Rahmen des ersten Nachhaltigkeitstages am 24. Februar 2011 in der Bonner Unternehmenszentrale
diskutierte das Management der DP AG mit den Stakeholdern iiber die Perspektiven unternehmerischer
Verantwortung. Wir empfehlen eine regelméiflige Aktualisierung der Stakeholderanalyse sowie eine
regelmifige Uberpriifung der Wesentlichkeit der CR Themen unter Beriicksichtigung der Ergebnisse der
Stakeholderdialoge.

+ Die Datenerhebungs- und Konsolidierungsprozesse wurden weiter verbessert, so dass die DP AG sich
entschieden hat, unseren Priifungsgegenstand um weitere Kennzahlen und qualitative Angaben zu
erweitern. Wir begriilen diese Entwicklung und bestirken die DP AG, die Prozesse fiir die Datenerhebung
und -konsolidierung fiir alle Bereiche und nachgelagerte Organisationsebenen durch die Implementierung
und die Dokumentation eines internen Kontrollsystems weiter zu verbessern. Wir empfehlen die
Erarbeitung der Richtlinien zur Berichterstattung fiir die Divisionen und Funktionsbereiche anhand von
internen Best-Practices Beispielen fiir alle wesentlichen Angaben und im gesamten Konzern.

Ausweitung des Priifungsgegenstandes auf zukiinftige Aktualisierungen des CR-Berichts

Die DP AG beabsichtigt, die wesentlichen Abschnitte der Online-Version des CR Berichts unterjihrig bis zur
Veroffentlichung des nachsten CR Berichts 2011 zu aktualisieren. Aus diesem Grund wurden wir beauftragt,
die bis zur Veroffentlichung des CR-Berichtes 2011 gemachten Aktualisierungen der diesem Auftrag
zugrunde liegenden Webseiten und Angaben, mit einer begrenzten Priifungssicherheit zu beurteilen. Sofern
als Ergebnis unserer durchgefiihrten Prifungshandlungen das oben dargestellte Urteil weiterhin giiltig ist,
wird die DP AG weiterhin die Symbole « oder [/ unter einer Kennzeichnung des Aktualisierungsstandes
entsprechender Webseiten verwenden. Wir werden iiber unsere Empfehlungen hinsichtlich der
Aktualisierungen sowie iiber die Fortschritte zur Umsetzung der genannten Empfehlungen in unserer
nichsten unabhingigen Prifungsbescheinigung zum CR Bericht 2011 berichten.

Frankfurt am Main, den 16. Mai 2011

PricewaterhouseCoopers
Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Michael Werner ppa. Nina Miiller
Wirtschaftspriifer

Unter http://www.dp-dhl.com/de/verantwortung/performance/pruefbescheinigung.html wiedergegebene
Priifbescheinigung.

245  Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2010 @ www.dp-dhl.de/verantwortung



RESPONSIBILITY

@ LIVING Deutsche Post DHL

OFT GESTELLTE FRAGEN

Haufig gestellte Fragen zur Unternehmensverantwortung bei Deutsche Post DHL

Allgemein

Was bedeutet Corporate Responsibility fiir Deutsche Post DHL?

Corporate Responsibility (CR) oder Unternehmensverantwortung ist eines der Schwerpunktthemen unserer
> Konzernstrategie 2015 (http://www.dp-dhl.com/en/about_us/strategy.html). Fiir uns als Unternehmen
bedeutet verantwortungsvolles Handeln, dass wir mit unseren Mitarbeitern, der Umwelt, den Interessen der
Gesellschaft und dem uns anvertrauten Kapital respektvoll und nachhaltig umgehen.

Unser Ansatz zum Thema Nachhaltigkeit sowie unsere CR-Strategie richtet sich nach dem Bericht ,,Unsere
gemeinsame Zukunft der Vereinten Nationen aus dem Jahre 1987, auch bekannt als der Brundtland-Bericht.

Weitere Informationen zu unserer CR-Strategie finden Sie im Bereich Strategie.

Wer ist bei Deutsche Post DHL fiir das Thema Unternehmensverantwortung verantwortlich?

Auf Konzernebene ist der Zentralbereich Politik und Unternehmensverantwortung mit der Formulierung der
CR-Strategie und der Entwicklung von tibergreifenden CR-Richtlinien beauftragt. Der Bereichsleiter
untersteht direkt dem Vorstandsvorsitzenden Dr. Frank Appel. Das Sponsors Board unseres GoGreen-
Programms setzt sich aus Fithrungskriften aller Unternehmensbereiche zusammen und wird vom
Vorstandsvorsitzenden personlich geleitet.

Diese zentralen Stellen werden von den CR-Managern der einzelnen Unternehmensbereiche unterstiitzt.
Experten fiir Fachaufgaben — darunter Einkauf und Beschaffung, Flotten- und Gebdudemanagement — sind
in alle relevanten Entscheidungen eingebunden und nehmen an den entsprechenden Gremien- und
Vorstandssitzungen teil. Mitarbeiterteams der Deutschen Post DHL tibernehmen die Umsetzung der CR-
Programme und -Leitlinien in allen Landern und Territorien, in denen der Konzern aktiv ist. Sie beobachten
dariiber hinaus die Situation in ihrem jeweiligen Land oder ihrer Region und iibermitteln ihre Eindriicke und
Vorschldge an das CR-Team in unserer Konzernzentrale. Neben diesen konkret mit der Umsetzung der
konzernweiten CR-Strategie, den CR-Programmen und -Leitlinien beauftragten Personen spielen alle unsere
Mitarbeiter eine wichtige Rolle auf unserem Weg zu einem der fithrenden Unternehmen auch im Bereich
Unternehmensverantwortung.

246  Deutsche Post DHL Bericht zur Unternehmensverantwortung 2010 @ www.dp-dhl.de/verantwortung



OFT GESTELLTE FRAGEN

Welche Priorititen verfolgt Deutsche Post DHL im Bereich Unternehmensverantwortung?
Im Rahmen unserer CR-Strategie haben wir zusammen mit unseren wichtigsten Stakeholdern eine Reihe
wichtiger Themen identifiziert, die

+ fiir unser Unternehmen und unsere Branche von besonderer Bedeutung sind,

+ die Ziele unserer Strategie 2015 unterstiitzen,

+ den Anforderungen unserer Kunden und anderer Stakeholder entsprechen

+ auf unseren besonderen Stirken und Moglichkeiten auftbauen (d. h. unserer weltweiten Aufstellung und
lokalen Prisenz, unseren logistischen Kernkompetenzen und dem Engagement unserer Mitarbeiter).

Unsere CR-Strategie trigt diesen wichtigen Themen Rechnung. Drei Schwerpunktprogramme behandeln die
Bereiche Umweltschutz, Katastrophenmanagement und Bildungsférderung: GoGreen, GoHelp und GoTeach.
Weitere Informationen finden Sie im Bereich CR-Strategie.

Wie lassen sich die Leistungen von Deutsche Post DHL im Bereich Unternehmensverantwortung
mit denen der groften Mitbewerber auf dem Markt vergleichen?

Wir wollen unsere CR-Leistung stetig in allen Bereichen verbessern, die wir gemeinsam mit unseren
Stakeholdern als wichtige Themen identifiziert haben.

Unsere Kunden differenzieren uns auch anhand unserer Leistungen in diesem Bereich gegeniiber unseren
Mitbewerbern. Wir sehen Unternehmensverantwortung als ein Gebiet, auf dem wir Resultate sowohl durch
unsere eigenen Handlungen als auch durch die Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen und
Organisationen erzielen wollen. Daher sind wir Mitglied in einer Reihe von Branchenorganisationen und
fithren dartiber hinaus auch bilaterale Diskussionen.

Wir sind stolz auf unsere vielfiltigen CR-Aktivititen und die beachtliche Unterstiitzung unserer Mitarbeiter
fiir einen verantwortungsvollen Umgang mit Umwelt und Gesellschaft. So waren wir z. B. das erste grof3e
Logistikunternehmen mit CO;-neutralen Produkten und einem messbaren CO;-Effizienzziel. Unser
umfassendes GoGreen-Programm thematisiert den Umweltschutz. Als Zeichen unserer gesellschaftlichen
Verantwortung haben wir das Katastrophenmanagementprogramm GoHelp initiiert und mit GoTeach ein
Schwerpunktprogramm zur Verbesserung der Bildungsqualitit ins Leben gerufen.

Weitere Informationen zu unseren CR-Leistungen und ihrer Einstufung im Vergleich zu unseren
Wettbewerbern finden Sie unter Rankings und Ratings sowie unter Preise und Auszeichnungen.
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Mitarbeiter

Auf welchen Prinzipien basiert die Personalpolitik von Deutsche Post DHL?

Mit Hilfe unserer Personalpolitik wollen wir zum bevorzugten Arbeitgeber — ,Employer of Choice® —in
unserer Branche werden. Unsere Personalpolitik basiert auf folgenden Prinzipien:

+ Wir ermdglichen unseren Beschiftigten, sich lohnenden Herausforderungen zu stellen, mit ihren Ideen und
Fahigkeiten Dinge zu bewegen und stolz auf die gesellschaftlichen Beitrage ihres Unternehmens zu sein

+ Wir fordern Vielfalt und Toleranz unter unseren Mitarbeitern.

+ Wir erwarten ein respektvolles Miteinander.

+ Wir wollen unseren Kunden das Leben erleichtern.

+  Wir motivieren unsere Mitarbeiter, einen positiven Beitrag zum Weltgeschehen zu leisten.

Wie zufrieden sind die Mitarbeiter von Deutsche Post DHL?

Eines der Ziele in unserer langfristigen Konzernstrategie, der Strategie 2015, ist die Entwicklung von Deutsche
Post DHL zum bevorzugten Arbeitgeber der Branche. Jedes Jahr fithren wir eine konzernweite
Mitarbeiterbefragung durch. Die hohe Beteiligung von 79 % im vergangenen Jahr (2009: 76 %) zeigt, dass
unsere Mitarbeiter diesem Feedback-Instrument zunehmend Bedeutung beimessen.

73 % der Mitarbeiter gaben 2010 an, dass sie mit ihrer Tétigkeit insgesamt zufrieden sind. Die
Riickmeldungen unserer Beschiftigten regen Veranderungen an, die uns helfen, ein noch attraktiverer
Arbeitgeber zu werden.

Hat Deutsche Post DHL einen Verhaltenskodex?

Im Jahr 2006 haben wir einen Verhaltenskodex als verbindliche weltweite Norm fiir alle
Unternehmensbereiche eingefiihrt. Der Verhaltenskodex spiegelt unsere Verpflichtung zu integerem,
verantwortlichem Handeln in Ubereinstimmung mit hohen ethischen Standards und der jeweiligen
nationalen Gesetzgebung wider. Er ist an internationalen Abkommen und Prinzipien ausgerichtet, wie die
»Allgemeine Menschenrechtserklirung® die ,Normen der Internationalen Arbeitsorganisation“ und der
»Global Compact der Vereinten Nationen®. Vervollstindigt wird der Verhaltenskodex durch Richtlinien gegen
Korruption, firr Geschiftsethik und gegen unlautere Geschiftspraktiken.

Sind Chancengleichheit und Vielfalt in den Strategien von Deutsche Post DHL verankert?
Chancengleichheit und Vielfalt haben bei Deutsche Post DHL eine lange Tradition. Seit 2006 ist dies auch in
unserem Verhaltenskodex verankert und wird im Rahmen der Diversity Strategie umgesetzt. Wir bieten
unseren Mitarbeitern ein diskriminierungsfreies Arbeitsumfeld, in dem jeder seinen Beitrag leisten kann —
durch personliches Potenzial, Talent und Einsatzfreude, unabhingig von Geschlecht, Alter, Behinderung,
Nationalitit, ethnischer Herkunft, religioser oder sexueller Orientierung.
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Welche Rolle spielt das Thema Gesundheitsmanagement und Arbeitssicherheit bei Deutsche Post
DHL?

Gesundheitsmanagement ist ein integraler Bestandteil der Unternehmensfithrung. Wir kommunizieren das
Thema ,,Fiihrung und Gesundheit® in Trainings und Pradsentationen im Rahmen unserer
Fuhrungskrifteentwicklung (z. B. International Leadership Program) und sensibilisieren unsere
Fihrungskrifte fir die Auswirkungen, die ihr Verhalten auf die Gesundheit ihrer Mitarbeiter haben kann.

Zudem fiithren wir systematische Analysen zu Gesundheitsrisiken am Arbeitsplatz durch. Dabei legen wir den
Fokus auf gesundheitsfordernde (salutogenetische) Aspekte der Arbeit und unterstiitzen diese durch
entsprechende Initiativen.

In Abstimmung mit der ,,Global Business Coalition on HIV/AIDS, Tuberculosis and Malaria“ beteiligen wir uns
auflerdem aktiv am Kampf gegen Infektionskrankheiten (sieche Gesundheitsmanagement).

Gibt es weltweit einheitliche Richtlinien oder Standards zum Gesundheitsmanagement?

Seit 2007 legen wir in unserer Corporate Health Policy klare Richtlinien zum Gesundheitsmanagement in
unserem Unternehmen fest und priifen deren Umsetzung mithilfe konzernweiter Kennzahlen zu Gesundheit
und Sicherheit am Arbeitsplatz.

Mit der Unterzeichnung der ,Luxemburger Deklaration zur Betrieblichen Gesundheitsforderung® in der
Europdischen Union und des Global Compact der Vereinten Nationen haben wir uns zu
gesundheitsbewusstem Denken und Handeln verpflichtet. Zudem sind wir auditiertes Mitglied der Netzwerke
»Enterprise for Health“ und ,,Unternehmen fiir Gesundheit®,

Nach unserem Verstindnis beinhaltet Gesundheit nicht nur die Abwesenheit von Krankheit, sondern das
korperliche, mentale und soziale Wohlbefinden sowie die Fahigkeit und Motivation zu einem wirtschaftlich
und gesellschaftlich aktiven Leben (Chartas von Ottawa und Bangkok).

Wir achten die Erkliarung zu den grundlegenden Prinzipien und Rechten bei der Arbeit, die 1998 von der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) veroffentlicht wurde (siehe Gesundheitsmanagement).

Gelten bei Deutsche Post DHL bestimmte Richtlinien zur Straflenverkehrssicherheit?
Deutsche Post DHL verfiigt iiber einen konzernweiten verbindlichen Road Safety Code. Er soll dazu
beitragen, dass unsere Mitarbeiter

+ sich im Straflenverkehr verantwortungsbewusst verhalten,

+ Verkehrsregeln respektieren und befolgen,

+ defensiv und vorausschauend fahren und ihren Fahrstil an die Verkehrslage anpassen,

 auf alle Verkehrsteilnehmer Riicksicht nehmen,

» besonders auf Kinder und andere schwichere Verkehrsteilnehmer achten,

+ sich niemals unter dem Einfluss von Alkohol oder anderen Drogen im Straf8enverkehr bewegen und
+ die Verkehrssicherheit unserer Fahrzeuge mit sicherstellen.
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Im September 2006 haben wir die Europdische Charta fiir die StrafSenverkehrssicherheit unterzeichnet.
Seitdem setzen wir uns konzernweit noch intensiver fiir mehr Sicherheit auf der Strafle ein. Im Rahmen
unseres Konzepts zur Arbeitssicherheit und unserer Global Road Safety Initiative fithren wir Kampagnen
durch, um die Sicherheit unserer Mitarbeiter im Straflenverkehr sowohl wihrend der Arbeitszeit als auch im
privaten Lebensumfeld zu erhéhen.

Wozu braucht Deutsche Post DHL ein Werteversprechen als Arbeitgeber?

Menschen bewegen Logistik. Der Erfolg von Deutsche Post DHL ist verbunden mit den Menschen, die wir fur
unser Unternehmen gewinnen und an uns binden konnen. Wir suchen gezielt nach hoch qualifizierten
Mitarbeitern, die sich mit unseren Werten identifizieren. Unser konzernweites Werteversprechen als
Arbeitgeber unterstiitzt uns bei der Gewinnung von geeigneten Mitarbeitern, um den langfristigen Erfolg
unseres Unternehmens sicherzustellen.

Bei der Gewinnung guter Mitarbeiter miissen wir uns zahlreichen Herausforderungen stellen. In
Industrielindern gibt es nicht genug qualifizierte Bewerber; auch in den Entwicklungslindern ist der
Wettbewerb sehr intensiv. Erfolg haben nur Unternehmen, die sich glaubwiirdig als attraktiver Arbeitgeber
positionieren und von der Konkurrenz differenzieren konnen. Unser internationales DHL-Werteversprechen
als Arbeitgeber ist die Grundlage fiir unsere Kommunikation mit relevanten Zielgruppen auf der ganzen Welt
und unterstiitzt uns dabei, in und au8erhalb unseres Sektors ein bevorzugter Arbeitgeber zu werden.

Umwelt

Was ist das GoGreen-Programm von Deutsche Post DHL?

Mit dem GoGreen-Programm wollen wir die Auswirkungen unseres Geschiftes auf die Umwelt minimieren.
Wir verfolgen beim Umweltschutz einen ganzheitlichen Ansatz mit einer Reihe von Aktivititen z. B. zur
Luftreinhaltung, Lirmminderung, im Abfallmanagement und beim Papier- und Wasserverbrauch. Unser
Ansatz fiir ganzheitlichen Umweltschutz und Nachhaltigkeit wird durch den Sechs-Stufen-Prozess zum
Umweltmanagement definiert; hier ist ein wichtiger Bestandteil die Umweltzertifizierung unserer Standorte
gemafd ISO 14001.

Angesichts der durch unsere Geschiftsaktivitidten generierten CO;-Emissionen ist der Klimaschutz jedoch der
Hauptaspekt von GoGreen. Wir haben uns als erstes Logistikunternehmen ein konkretes, messbares und
freiwilliges Ziel zum Ausstof8 von CO; gesetzt: Bis 2020 will der Konzern die CO,-Effizienz der eigenen
Geschiftsaktivititen wie auch die der Subunternehmer um 30 Prozent verbessern. Das heif$t, dass Deutsche
Post DHL die Emissionen pro verschicktem Brief oder Paket, pro transportierter Tonne oder pro
Quadratmeter genutzter Fliche um 30 Prozent im Vergleich zu 2007 reduzieren wird.
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Wie wird gewihrleistet, dass das GoGreen-Programm im gesamten Unternehmen umgesetzt
wird?

Genau wie bei anderen weltweiten Programmen sind wir auch hier auf unsere Fithrungskrifte angewiesen,
die mit gutem Beispiel voran gehen. Unser Vorstandsvorsitzender Herr Appel hat das konzernweite GoGreen-
Programm im April 2008 verkiindet und mittlerweile zu einem festen Bestandteil unserer Konzernstrategie
erkliart. Da das GoGreen-Programm konzernweit gilt, haben alle Unternehmensbereiche Ziele definiert und
eigene Mafinahmen entwickelt, um die CO,-Effizienz zu verbessern — das geschieht in den Bereichen
Netzwerkoptimierung, Modal Shift, Flottenmodernisierung, Test und Einsatz alternativer Technologien und
Kraftstoffe sowie Energieeffizienzoptimierung in Gebiduden.

Alle Unternehmensbereiche miissen in regelmifligen Business Review Meetings gegeniiber dem Vorstand
tiber ihre GoGreen-Kennzahlen und den Fortschritt der MafSnahmen berichten. Unsere Mitarbeiter
motivieren wir konzernweit, an Effizienzsteigerungsmafinahmen teilzunehmen. Dabei setzen wir auf wichtige
Richtlinien (z. B. zum Thema Recyclingpapier oder Biokraftstoffe), auf Information und Aktionen.

Wie viel investiert Deutsche Post DHL in das GoGreen-Programm? Wirkt sich das auf die Preise
der Produkte und Dienstleistungen des Unternehmens aus?

Anders als bei anderen Unternehmen ist unser Umweltschutzprogramm nicht an einen konkreten Betrag
gekniipft. Der Konzern beriicksichtigt — anstelle einer einmaligen Investition — bei wichtigen Investitionen
und Einkaufsentscheidungen Kriterien zur CO,-Effizienz. GoGreen soll mehr und mehr in unsere taglichen
Geschiftsentscheidungen integriert werden. Entsprechende Investitionen werden deswegen nicht gesondert
ausgewiesen. So gehort beispielsweise die Investition in eine moderne Boeing 777, die eine Boeing des Typs
727 ersetzt, durchaus zu unseren laufenden Geschiftsinvestitionen, hat aber eine deutlich positive
Auswirkung auf unsere CO;-Effizienz.

Zur Verankerung von GoGreen gibt es ein zentrales Team und verantwortliche Ansprechpartner in den
Unternehmensbereichen und -abteilungen. Dariiber hinaus werden griine Pilotprojekte jahrlich mit einem
zentralen Budget im einstelligen Millionenbereich geférdert. Wir haben auflerdem unsere Forschungsaktivititen
im DHL Innovation Center gebiindelt, um die Umsetzung innovativer Technologien im Konzern kontinuierlich
vorwirts zu bringen. Da wir mit dem Umweltschutzprogramm GoGreen auf die Verbesserung der Effizienz
setzen, steigen die Preise unserer Produkte und Dienstleistungen in der Regel nicht.

Welche griinen Losungen bietet Deutsche Post DHL seinen Kunden an?

Die Kunden von Deutsche Post DHL profitieren von den Fortschritten der Effizienzverbesserung als Teil des
GoGreen-Programms. Dariiber hinaus bieten wir Losungen und Beratungsleistungen fiir effiziente Logistik
und den CO;-neutralen Versand an. Wir haben als erstes Logistikunternehmen eine Reihe von CO;-neutralen
GOGREEN-Produkten und -Dienstleistungen eingefithrt. Wenn sich ein Kunde entscheidet, Briefe, Pakete
oder Waren auf CO,-neutralem Weg zu versenden, berechnen wir die CO;-Emissionen, die der
Transportprozess und die Bearbeitung verursachen und investieren in Klimaschutzprojekte, um diese CO3-
Emissionen auszugleichen.
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Kosten ,,griine“ Losungen mehr als konventionelle?

»Griine“ Losungen stehen nicht unbedingt im Widerspruch zu Profitabilitit. Im Gegenteil: Nachhaltiges
Wirtschaften fihrt in den allermeisten Féllen mittel- und langfristig zu Kosteneinsparungen, z. B. durch
niedrigeren Energie- und Kraftstoffverbrauch.

Wieso veroéffentlicht Deutsche Post DHL nicht mehr Umweltdaten?

Wir haben untersucht, welche Themen fiir unser Unternehmen wesentlich sind: Der Klimawandel ist unsere
Prioritdit Nummer eins im Umweltbereich, da wir jedes Jahr beachtliche Mengen CO; erzeugen. Aus diesem
Grund haben wir viel Zeit und Sorgfalt auf die Entwicklung eines Erfassungs- und Kontrollsystems fiir
CO;,-Emissionen verwendet.

Wir sind uns dariiber im Klaren, dass unsere Prozesse die Umwelt auch durch andere Einfliisse als den
CO;-AusstoR belasten, und dass wir neben fossilen Brennstoffen auch viele andere natiirliche Ressourcen
nutzen. Im Rahmen unserer Strategie zur Unternehmensverantwortung haben wir Richtlinien und
Programme eingefiihrt, mit deren Hilfe wir den Auswirkungen unserer Arbeit auf die Umwelt begegnen.
Dazu gehoren z. B. unser eigenes Umweltmanagement-System, der Sechs-Stufen-Prozess, und unsere
Papierrichtlinie.

Viele der fiir unseren Betrieb benétigten natiirlichen Ressourcen — z. B. Wasser — werden lokal bzw. direkt am
Standort eingekauft, verwendet und entsorgt. Beim Umgang mit diesen Umwelteinfliissen richten wir uns
nach lokalen Vorschriften und der vorhandenen Infrastruktur. Die Berechnung und Kontrolle aller
Emissionen aus unseren Betrieben in tiber 220 Landern und Territorien ist eine bedeutende und aufwindige
Aufgabe. Der Hauptfokus liegt derzeit auf dem CO;-Ausstof3, doch wir arbeiten gleichzeitig am Management
und Reporting fiir andere Umwelteinfliisse auf lokaler, regionaler und globaler Ebene.

Gesellschaft

Welche Art der humanitiren Hilfe und Katastrophenhilfe leistet Deutsche Post DHL?

Deutsche Post DHL arbeitet mit internationalen, nationalen und lokalen Organisationen zusammen, um
humanitire Hilfe nach schwerwiegenden Naturkatastrophen wie Erdbeben, Uberflutungen, Wirbelstiirmen
und Tsunamis zu leisten. Der Schwerpunkt unseres CR-Programms liegt dabei auf Katastrophenmanagement
und ist auf zwei Kernbereiche ausgerichtet: logistische Unterstiitzung nach Naturkatastrophen und
Katastrophenvorsorge.

Hierzu bestehen langfristige humanitire Partnerschaften mit dem UN-Biiro fiir die Koordinierung
humanitirer Angelegenheiten (OCHA) und dem Entwicklungsprogramm der Vereinten Nationen (UNDP).

Den sichtbarsten Beitrag leisten unsere Katastropheneinsatzteams(Disaster Response Teams, kurz DRTs), die
wir unentgeltlich in Kooperation mit dem OCHA entsenden. Diese Teams regeln die logistische Abwicklung
von Hilfslieferungen an Flughifen in Katastrophengebieten. Engpasse und Verzégerungen am Flughafen
sollen mit ihrer Hilfe vermieden werden. Die Arbeit unserer Katastropheneinsatzteams wird durch weitere
Unternehmens- und Mitarbeiterinitiativen nach schwerwiegenden Naturkatastrophen erginzt.
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Gemeinsam mit dem UNDP unterstiitzen wir auflerdem lokale Beh6rden, die in Risikogebieten fiir das
Katastrophenmanagement zustindig sind. Unsere Initiative ,,Get Airports Ready for Disaster” (GARD) bereitet
Flughifen auf den Empfang grofler Mengen von Hilfsgiitern nach einer méglichen Naturkatastrophe vor.

Unser Konzern stellt jedoch nicht nur logistische Unterstiitzung zur Verfiigung. Unsere Mitarbeiter
investieren auch Zeit und Ressourcen in den Wiederaufbau nach Naturkatastrophen. Ein Beispiel ist unser
Programm ,,DPDHL — We Help Each Other“ (WHEO): Getreu dem Motto dieser Initiative kénnen
Mitarbeiter tiberall auf der Welt diejenigen ihrer Kollegen unterstiitzen, deren Zuhause bei einer
Naturkatastrophe oder kriegerischen Auseinandersetzungen beschidigt oder zerstért wurden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel GoHelp.

Was sind die Kernelemente von GoTeach?

Mit GoTeach setzt sich Deutsche Post DHL fiir die Verbesserung der Bildungsqualitit auf der ganzen Welt ein
und will den Zugang zu Bildung langfristig verbessern. Wir entwickeln und unterstiitzen Initiativen, die Bildung
fordern und jungen Menschen dabei helfen, neue Fihigkeiten und Kenntnisse zu erwerben. Neben finanzieller
Unterstiitzung bieten wir unseren Mitarbeitern mit GoTeach verschiedene Moglichkeiten, um sich ehrenamtlich
in Bildungsprojekten zu engagieren und ihren Beitrag zu mehr Bildungsgleichheit zu leisten.

Die wichtigsten Initiativen im Rahmen unseres GoTeach-Programms sind:
+ die Partnerschaft mit Teach First Deutschland

+ die Partnerschaft mit Teach For All

+ die Partnerschaft mit SOS-Kinderdorfer

+ UPstairs — das Stipendiatenprogramm fiir Kinder unserer Mitarbeiter

Ziel dieser Initiativen ist es, Kinder und Jugendliche individuell in der Entwicklung und Stirkung ihrer
Fahigkeiten zu unterstiitzen. Gleichzeitig mochten wir langfristig qualifizierte Mitarbeiter fiir unser

Unternehmen gewinnen und an uns binden.
Weitere Informationen finden Sie im Bereich Gesellschaft.

Warum hat Deutsche Post DHL Bildung in das CR-Programm aufgenommen?

Deutsche Post DHL hat ihr Bildungsprogramm GoTeach eingefiihrt, um sich damit fiir bessere Bildung und
mehr Bildungsgerechtigkeit in der Welt einzusetzen. Dies tun wir aus Uberzeugung, denn eine gute Bildung
erhoht die Chancen jedes Einzelnen, am gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Leben teilzuhaben, und ist
somit entscheidend fir die Entwicklung eines Landes.

Die westlichen Industrielidnder stehen vor der Herausforderung, ihre Bildungssysteme und -programme an
neue Anforderungen an Fihigkeiten und Kompetenzen anzupassen. Entwicklungs- und Schwellenlidnder
haben zunichst die Aufgabe, allen Kindern den Zugang zu Grundbildung zu eréffnen. Die Ziele der
Bildungspolitik in den verschiedenen Landern haben jedoch mehr gemeinsam, als man auf den ersten Blick
denken wiirde. Auch hoch entwickelte Linder miissen Wege finden, benachteiligte Bevolkerungsgruppen fiir
ein erfolgreiches Berufsleben auszubilden, die Zahl der Schulabbrecher zu reduzieren und sicherzustellen,
dass der soziale Hintergrund einer Person ihre Chancen auf gute Bildung und Ausbildung nicht
beeintrichtigt. Vor diesem Hintergrund ist Bildung ein Schliisselthema in allen Landern, in denen die
Ausbildung der Biirger einen entscheidenden Einfluss auf ihre berufliche und gesellschaftliche
Weiterentwicklung hat.
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Als groles Unternehmen mit einem hohen Bedarf an qualifizierten Arbeitnehmern konnen wir tiber diese
Probleme im Bildungsbereich nicht hinwegsehen und die Verantwortung hierfiir anderen iiberlassen. Denn
um als Unternehmen erfolgreich zu bleiben, sind wir weltweit auf gut ausgebildete Mitarbeiter aller
Bildungsabschliisse angewiesen.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Gesellschaft.

Wie unterstiitzt Deutsche Post DHL gesellschaftliche Projekte vor Ort?

Lokale gesellschaftliche Projekte unserer Mitarbeiter sind ein wichtiger Bestandteil unserer
unternehmerischen Verantwortung. Erst das Engagement, die besonderen Fihigkeiten und die Begeisterung
unserer rund 470.000 Mitarbeiter weltweit geben unserer CR-Strategie ein Gesicht. Unsere Fithrungskrifte
sind aufgefordert, dieses Engagement mit zahlreichen lokalen und regionalen gesellschaftlichen Projekten zu
unterstiitzen und zu fordern.

Umweltschutz, Katastrophenmanagement und Bildung sind die drei Schwerpunkte unserer CR-Strategie.
Unsere logistischen Kernkompetenzen, das Wissen unserer Mitarbeiter und unsere globale Prasenz kommen
bei der Bewiltigung gesellschaftlicher Herausforderungen zum Tragen. Als einer der weltgrof3ten Arbeitgeber
wissen wir, dass die Fachkenntnisse und personlichen Talente unserer Beschiftigten der Schliissel zu unserem
Erfolg sind. Mit Hilfe unserer Bildungs- und Ausbildungsprogramme wollen wir so vielen Menschen wie
moglich den Weg in eine bessere Zukunft ebnen. Durch positive Beitrége fiir unser gesellschaftliches Umfeld
sichern wir gleichzeitig den langfristigen Erfolg unseres Unternehmens.

Wie erfasst und bewertet Deutsche Post DHL ihre gesellschaftlichen Projekte?
Unsere gesellschaftlichen Projekte sind ein wesentlicher Bestandteil unserer CR-Strategie. Zu unseren
Mafinahmen in diesem Bereich gehoren:

+ Projekte, die vom Konzern organisiert und finanziert werden

+ Projekte, die von Linderorganisationen geleitet und finanziert werden, mit oder ohne Mitarbeiterspenden

+ Projekte, die ausschlieSlich durch Spenden und die privaten Beitrige unserer Mitarbeiter finanziert werden

+ Projekte, die von Mitarbeitern gefithrt und von Deutsche Post DHL iiber den Living Responsibility-Fonds
finanziell unterstiitzt werden

Es ist eine anspruchsvolle Aufgabe, ein verlissliches System fiir die Erfassung der verschiedenen Beitrags- und
Spendenarten von rund 470.000 Mitarbeitern in tiber 220 Landern und Territorien einzurichten. Wir arbeiten
derzeit daran, unsere Datenerfassung und unsere Berichterstattung in diesem Bereich zu verbessern.
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Wie wird das ehrenamtliche Engagement der Mitarbeiter von Deutsche Post DHL gefordert und
anerkannt?

Das Engagement und der ehrenamtliche Einsatz unserer Mitarbeiter machen einen Grofiteil unserer CR-
Programme aus (GoGreen, GoHelp und GoTeach). Beispiele fiir Mitarbeiterinitiativen finden Sie im Bereich
Mitarbeiter mobilisieren im Kapitel Umwelt oder im Bereich Engagement vor Ort im Kapitel Gesellschaft.

Lokale gesellschaftliche Projekte sind auf das Wissen und den ehrenamtlichen Einsatz unserer Mitarbeiter in
den Regionen, in denen sie leben und arbeiten, angewiesen. In Anerkennung ihrer Leistung und um Projekte
unserer Mitarbeiter weltweit zu férdern, haben wir den Living Responsibility-Fonds eingerichtet. Er stellt
finanzielle Mittel fiir lokale Projekte zur Verfiigung, die bestimmte Voraussetzungen erfiillen. Die
Fordersumme hingt vom Umfang des ehrenamtlichen Engagements ab und wird direkt an die
Partnerorganisation ausgezahlt. Je nach Stundenzahl, die Mitarbeiter der Deutschen Post DHL freiwillig pro
Jahr in ein Projekt investieren, sind Férderungen in Hohe von € 500 bis € 4.000 moglich. Der Fonds ersetzt
den 2009 eingefiithrten Preis fiir Unternehmensverantwortung.

2010 haben wir auflerdem die Deutsche Post DHL CEO Awards eingefiihrt. Neben anderen Kategorien
werden in der Kategorie ,,Living Responsibility” herausragende Projekte geehrt, die unsere Bemithungen im
Rahmen von GoGreen, GoTeach und GoHelp unterstiitzen. Der Preis ist nicht mit finanziellen Leistungen
verbunden.

Welchen Ansatz verfolgt Deutsche Post DHL beim Thema Menschenrechte?

Deutsche Post DHL hat im August 2006 einen konzernweiten Verhaltenskodex eingefiihrt, der die Grundlage
fiir unsere Geschiftstitigkeit darstellt. Dieser Verhaltenskodex gilt in allen Lindern und Territorien, in denen
wir présent sind. Er berticksichtigt externe internationale Prinzipien und Richtlinien wie die Allgemeine
Menschenrechtserklirung, die Kernnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) und den Global
Compact der Vereinten Nationen (UNGC).

Deutsche Post DHL ist seit Juli 2006 Mitglied im Global Compact. Wir erkennen die 10 Prinzipien an und
unterstiitzen sie kontinuierlich. Wir setzen uns in Ubereinstimmung mit nationaler Gesetzgebung und
Praktiken fiir die Einhaltung der Menschenrechte ein.

Weitere Informationen finden Sie im Bereich Fortschrittsmitteilung des UN Global Compact und dem Index
der Global Reporting Initiative (GRI).

Wirtschaftliche Verantwortung

Wie lisst sich die wirtschaftliche Verantwortung von Deutsche Post DHL beziffern?

Als Unternehmen mit einem Umsatz von mehr als 51 Mrd. im Jahr 2010 und rund 470.000 Mitarbeitern
tragen wir in fast jedem Land und Territorium der Welt immense wirtschaftliche Verantwortung. Weitere
Informationen finden Sie im Bereich Wirtschaftliche Verantwortung.
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Feedback und kontakt

Thre Meinung zu unserer Berichterstattung ist uns wichtig.
Sie konnen uns Thre Ansichten gerne unter www.dp-dhl.de/feedback
mitteilen oder direkt mit uns Kontakt aufnehmen, sollten Sie Fragen haben.

Deutsche Post DHL

Politik und Unternehmensverantwortung
53250 Bonn

Germany

CRReport@deutschepost.de

Weitere Informationen zu Deutsche Post DHL
finden Sie auf unserer Internetseite: www.dp-dhl.com

Redaktion

Der Bericht zur Unternehmensverantwortung 2010 wurde von einem Mitarbeiterteam aus den verschiedenen
Unternehmensbereichen von Deutsche Post DHL unter der Leitung des Zentralbereichs Politik und
Unternehmensverantwortung in Bonn erstellt.

Bei der Gestaltung und dem Aufbau der Website und der Redaktion der englischen Fassung unterstiitzte uns

die Agentur Flag aus Cambridge in England. Lennon.de aus Miinster sorgte fiir die Ubersetzung und das
Lektorat der deutschen Version.
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