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Kélner Verkehrs-Betriebe AG

WIR SORGEN FUR MOBILITAT
IN KOLN UND IM UMLAND:

=

BUS

Etwa 300 Busse sind jeden Tag im
Liniennetz der KVB unterwegs,
hiervon zirka 100 Fahrzeuge
mittelstandischer, privater Unter-
nehmen, die im Auftrag der KVB
knapp ein Drittel der Fahrten
Ubernehmen. Insgesamt fahren die
Buslinien der KVB 696 Haltestellen
an. Seit April 2012 sind zwei
Hybridbusse im Testbetrieb: Sie
kombinieren klassische Diesel-
motoren mit Elektromotoren. Beim
Bremsen fungiert der Elektromotor
als Generator und wandelt die
Reibungsenergie in Strom um.

Bei der Anfahrt an Haltestellen und
Ampeln treiben sie den Bus dann
rein elektrisch an — abgasfrei und
fast lautlos.

-

—

STADTBAHN

Elf Stadtbahn-Linien verbinden die
Veedel KéIns und verschiedenen
Umlandgemeinden mit der Kélner
Innenstadt. Verschiedene Achsen
durchqueren die Stadt, andere
verlaufen auch als Ringbahnlinien.
Die Stadtbahn ist das Riickgrat des
offentlichen Nahverkehrs in KolIn.
Das Kolner Stadtbahn-Netz zeichnet
sich dadurch aus, dass die Bahnen
in erheblichem Umfang tiber einen
eigenen Bahnkorper fahren kénnen.
Die Strecken werden weitgehend
oberirdisch und abschnittsweise
unterirdisch gefiihrt. Die Linien 7,
16 und 18 nutzen zum Teil die Eisen-
bahnstrecken der Hafen und
Glterverkehr KoIn AG.

=

FAHRGASTINFORMATION

Per Satellitennavigation ermittelt
die Informationstechnik, wo

sich Busse und Bahnen gerade auf
ihrem Linienweg befinden — daraus
errechnen sich die Ankunftszeiten
an den ndchsten Haltestellen.
Fahrgaste kdnnen sich unter
anderem Uber die Anzeigetafeln
an den Haltestellen tGber Ankunfts-
zeiten informieren. Seit Ende 2011
geht das auch per Smartphone.
Auf den Aushangfahrpldnen

der Haltestellen sind QR-Codes
abgedruckt. Wer sie per Handy
erfasst, erhalt die tatsachlichen
Abfahrtzeiten direkt auf sein
Telefon.




i GROSSER BAHNHOF

Esistein tdgliches Glanzstiick, wie Mitarbeiter der
KVB Busse und Stadtbahnen prdzise durch die Stadt
dirigieren. Ein Blick hinter die Kulissen.




Ob zu Grolsveranstaltungen wie einem FC-Heimspiel, an Karneval
oder an einem ganz normalen Tag: Flir den Blrger unsichtbar sorgt ein
gut eingespieltes Team der KVB daftir, dass Busse und Bahnen méglichst
plinktlich kommen. Und dass Probleme schnell gelGst werden.

GESPANNTE RUHE IN
DER LEITSTELLE

Halb funf Uhr morgens, seit gut 30 Minuten
ist die Friihschicht der KVB-Leitstelle im
Dienst. Auf Spezial-Drehstiihlen, die wie
Auto-Sportsitze aussehen, haben die
Experten vor einem Wald von Flachbild-
schirmen Platz genommen. Es herrscht
gespannte Ruhe, nur dann und wann greift
einer der Verkehrsmeister zum Telefon,
stellt den Kollegen drauf8en im Netz mit
leiser Stimme eine Frage. Und fahrt dabei
mit dem Finger auf seinem Terminal Zahlen
entlang, die unablassig vor ihm aufblinken.

Einer der Verkehrsmeister hat das Zentral-
stellwerk besetzt, beobachtet aufmerksam,
wie griine, gelbe und rote Balken Uber eine
digitale Karte vorriicken - sie stehen fur die
Stadtbahnen, die gerade in KéIn unterwegs
sind, und die Weichen, die sich automatisch

vor ihnen stellen. Ein anderer Gberwacht

ALLES IM BLICK: Die Mitarbeiter der KVB-
Leitstelle Uberwachen genau, wo sich Busse und
Bahnen gerade befinden.




das Funktionieren der Energieversorgung.

Weitere Kollegen koordinieren den Funkver-
kehr. Aus der Leitstelle steuert die KVB die
Fahrgastinformation, zum Beispiel die
Durchsagen an den Bahnsteigen, hat per
Video die Betriebslage an allen Haltestellen
im Blick. Und nimmt im Notfall mit Polizei,
Feuerwehr und anderen Kontakt auf.

,Es ist eine hoch technisierte Einrichtung,
aber kein Vergleich zu unserer neuen
Anlage’, sagt Werner Fuchs, Bereichsleiter
Betriebssteuerung. Das Schaltzentrum in
der Scheidtweilerstra3e wird ndmlich
gerade von Grund auf renoviert. Einige
Monate lang steuern Fuchs und seine
Kollegen das Netz aus einem einfachen
GrofSraumburo im Betriebshof Nord in
Niehl, bis dann die neue Leitstelle Ende des

Jahres zu einer der modernsten Europas

KONTAKT HALTEN: Immer wieder melden
sich die Verkehrsmeister per Funk bei Kollegen
drauBen im Netz.

umgebaut sein wird. Fuchs lasst den Blick
schweifen.,Im Idealfall schauen wir die
ganze Zeit nur zu, wie alles von selbst
funktioniert’, sagt er. Wirklich? Er lacht:,Na ja,
irgendwas passiert eigentlich immer.”

Der Normalbetrieb beginnt um vier Uhr

DEN NORMALBETRIEB
GIBT ES EIGENTLICH NIE

morgens. Dann rlickt ein Geschwader von
Omnibussen aus dem Depot direkt neben
der Ersatzleitstelle aus, quasi unter den
Augen der Netz-Operateure. Insgesamt 180
Busse machen sich allmorgendlich auf den
Weg, sie sind mit Satellitenfunk-Peilsendern

ausgestattet — so kdnnen Fuchs und seine



Kollegen genau verfolgen, wo sie sich Weichen per Fernsteuerung. Oder einer

gerade befinden. Die Information geht der 50 Mitarbeiter, die in vier bis finf
auch an die dynamischen Anzeiger und Funkwagen das KVB-Netz abfahren,
automatischen Durchsagen an den bedient die Weiche manuell vor Ort.

Haltestellen, die dann die voraussichtliche
Ankunftszeit des ndchsten Busses Besonders wichtig werden die Verkehrs-
anzeigen. meister im Aulendienst — erkennbar an

ihren schwarzen Dienstmitzen —, wenn

Auch die Stadtbahnen sind Uber das Grol3ereignisse anstehen.,Sondertage”
DI E WElCH EN STE(l)'LEN SICH Intermodale Transport Kontrollsystem nennt Fuchs das. Die KVB bewaltigt rund
GANZVON SELBST (ITCS) mit der Leitstelle in Niehl verbunden. 100 hiervon jedes Jahr: Das Feuerwerk zu
Die Fahrer stellen Linie und Ziel ein, Gber den ,Koélner Lichtern” gehért dazu, wenn
Funkempfanger im Gleis erkennen die 380.000 Schaulustige zu den besten

Weichen, wer sich ndhert, und geben
automatisch den Weg frei — wenn nicht
eine andere Bahn Vorfahrt hat. Falls das

nicht funktioniert, stellt der zustandige

Verkehrsmeister in der Leitstelle die

ARMADA RUCKT AUS: Morgens um vier Unr machen

sich die ersten von insgesamt 180 Bussen der KVB auf

den Weg ins Kélner Stadtgebiet.







ZUM FUSSBALL
ROLLEN ZUSATZLICHE
STADTBAHNEN AN

AUFPASSEN AM BAHNSTEIG: Verkehrsmeister Uwe Oberborsch behalt Fans vom 1. FC KéIn und Hamburger

Sportverein im Auge, die zu Hunderten am RheinEnergieStadion aussteigen.

Platzen am Rhein pilgern, auch der
Christopher Street Day mit seinen bis zu
900.000 Besuchern. Oder die Heimspiele
des 1. FC K&In im RheinEnergieStadion
in Mingersdorf.

So wie das Spiel gegen den Hamburger
Sportverein Mitte Februar: Verkehrsmeister
Uwe Oberbdrsch steht bei Eiseskélte auf
dem Bahnsteig vor dem Stadion und hat
ein Auge auf die ankommenden Fans.
Zwischendurch meldet er sich per Funk bei
den Kollegen in der Leitwarte, einem
Betonturm, zwei Stockwerke Uber dem
Bahnsteig. Der Hochstand ist der einzige
Aullenposten dieser Art, den die Leitstelle
unterhalt. Bei Fu3ballspielen und gro3en
Konzerten steigen KVB-Mitarbeiter die
Wendeltreppe aus Metall hinauf. Heute
behélt Einsatzleiter Sven Kligge oben die
Zugzielanzeigen und Standorte der
Stadtbahnen im Blick. An den wichtigsten
Umsteige-Bahnhofen sind Kollegen
postiert, die per Funk durchgeben, wie

viele Fans auf eine Bahn warten. So kénnen
die Verkehrsmeister bei Bedarf weitere
Zuge losschicken, insgesamt 32 haben die
Planer fir das FuBballspiel zusatzlich
ausricken lassen. Rund 18.000 Fans sollen
schlielich sicher zum Stadion und zuriick

gelangen.

Wie am Schniirchen féhrt eine Stadtbahn
nach der anderen in die Haltestellen-
schleife unterhalb der Leitwarte ein.

Gut gelaunte FC- und HSV-Fans strémen
auf den Bahnsteig.,Bei Vereinen, mit denen
sich unsere Fans nicht so gut verstehen,
trennt die Polizei die Gruppen’, erklart
Kligge. Erzrivale Ménchengladbach zum
Beispiel. Dann halt der Einsatzleiter im



Ubersichtsturm Kontakt mit seinen Kollegen
von den Ordnungskraften — und dirigiert
die Zige mit Kélnern und gegnerischen
Fans abwechselnd zum Stadion.

Wenn alle Fans da sind, nehmen die leeren
Stadtbahnen Aufstellung auf dem Vorfeld
des Stadion-Bahnhofs mit seinen sieben
Gleisen — insgesamt passen 18 Zlge
darauf. Einsatzleiter Kligge rechnet aus, wie
viele Fahrgaste die Stadtbahnen zum
Stadion beférdert haben und welche
Kapazitaten er folglich fur den Rucktrans-
port braucht. Nun haben er und seine
Kollegen Pause. Im Aufenthaltsraum der
Leitwarte gibt es Wiirstchen und Kaffee fiir
die Fahrer, auf dem Fernseher luft das
Spiel. Kurz vor Spielende mussen alle

GELENKTE FAHRGASTSTROME: Die Planer der KVB wissen, an welchen Haltestellen bei einem FC-Heimspiel besonders viele FuBSballfans umsteigen und wie sie die Sonderfahrten

am besten einsetzen. Uber Funk halten Mitarbeiter der Leitstelle Kontakt mit ihren Kollegen — und melden, wenn sie irgendwo einen Extra-Zug brauchen.

EINFAHRT IM SEKUNDENTAKT: Die Stadtbahnen
halten vor dem Stadion. In der Leitwarte Uberwacht

Sven Kligge den Ablauf.

wieder in ihren Fahrzeugen sein., Wenn die
Fans alle mit einem Mal zurlick nach Hause
wollen, kann es hektisch werden” erklart
Kligge. Bahn fur Bahn féhrt im Stadion-
Bahnhof vor. Und nach anderthalb Stunden
sind alle wieder sicher auf dem Heimweg.
Ein FC-Heimspiel gehort fir die KVB zu den
mittelgrolen Sondertagen. Die meiste
Planung erfordert alljdhrlich der Auftakt des
StraBenkarnevals an Weiberfastnacht.

Den Donnerstag vor Rosenmontag plant







KARNEVAL BEDEUTET
AUSNAHMEZUSTAND

ANSTURM DER JECKEN: Die Verkehrsmeister der KVB organisieren den Ablauf an Weiberfastnacht 2012.
Zum Auftakt des StraBenkarnevals wird die Haltestelle Heumarkt zum wichtigen Umsteigepunkt.

die KVB Monate im Voraus, erklart Bereichs-
leiter Werner Fuchs. ,Es ist der anspruchs-
vollste Tag des Karnevals.” Auf dem Alter
Markt wird der StraBenkarneval eroffnet,
um 13 Uhr zieht das Reitercorps Jan von
Werth Uber die Severinstralle, hunderttau-
sende Menschen stromen in die Stadt, um

in den Kneipen zu feiern.

Vor allem auf der Zilpicher Stral3e, mitten
im studentischen Kwartier Lateng, herrscht
der Ausnahmezustand. Fuchs und seine
Kollegen stellen sich auf den Ansturm von
mehreren Hunderttausenden zusatzlichen
Fahrgésten ein. Ein Sonderfahrplan sieht
432 Extrafahrten allein fur Weiberfastnacht
vor.,Da bringen wir alles an Personal raus,
was wir haben’, sagt Fuchs. In der Leitstelle
hilft ein zusatzlicher Kollege, die Masse an
Funkspriichen zu protokollieren. Mehr
Ordner, Sicherheitskrafte und Verkehrs-
meister als sonst sind unterwegs — etwa 80
bis 100 Kollegen.

Alles beginnt am Heumarkt. Rolf Schauer-
mann stellt den KVB-Funkwagen ab, heute
ist er Einsatzleiter des Bereichs Fahrgastser-
vice. Seit sechs Uhr in der Frih ist er schon
unterwegs, gleich ist es 11:11 Uhr, der
StraBenkarneval der Session 2012 startet.
Aus dem Kofferraum schenkt Schauermann
mit einer grolen Thermoskanne heil3en
Kaffee fiir die Kollegen aus.,Ich bleibe den
ganzen Tag im Gesprach mit den Leuten’,
erklart er.,So stelle ich fest, wie die Lage ist,
wo es gerade besonders voll wird und wo
die Kollegen Verstarkung brauchen
Unabldssig schaufeln die Linien 7 und 9
neue kostlmierte Jecken herbei, Gripp-
chen in rosa Rockchen und Pelzjacken
marschieren an Schauermann vorbei,
Bauarbeiter, ein weiblicher Vampir.

Jedes Jahr kénnen die KVB-Planer besser

einschatzen, was auf sie zukommt. Vor vier



ROLLGITTER AM HEUMARKT
SCHUTZEN DIE FEIERNDEN
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WARTEN AUF DIE PARTY: Einsatzleiter
Rolf Schauermann (links) gibt seinen Kollegen
die Lage an der Zulpicher Stral8e durch.

Jahren haben sie am Fulgdngeribergang
Uber die Gleise am Heumarkt erstmals
spezielle Rollgitter installiert. Schauer-
manns Kollegen schieben sie nun zu, wenn
eine Bahn kommt.,Der Andrang ist
irgendwann so grof3, dass die Leute sich
nicht mehr von den Ordnern allein

zurtickhalten lassen.”

Die ausgelassen feiernden Menschenmas-
sen werden kurz darauf wie erwartet auch

anderswo zur Herausforderung.

Die Stadtbahnen Richtung Silz sind
zusehends voller.,Ruf mal bei der Zilpicher
Stral8e an und frag, wie es da aussieht’, sagt
Einsatzleiter Schauermann zu einem
Kollegen. Tatsachlich meldet das KVB-Team
per Handy: Die Feiermeile in Uni-Nahe fullt
sich. Um 12 Uhr riegelt die Polizei die
Strafe fir den Verkehr ab. Die Stadtbahn
wird jetzt umgeleitet. Bis Freitagmorgen
wird die Linie getrennt bleiben. Schauer-
mann und seine Kollegen sind an allen
Karnevalstagen im Einsatz. Freitag und



Samstag sind wie immer eher ruhig, die
KVB fahrt im Normalbetrieb, zumal dieses
Jahr der Geisterzug am Samstagabend
ausgefallen ist. Der Sonntag und Montag
dagegen werden wieder arbeitsreich:

Die Karnevalsumzlge ziehen durch die
Stadt. Der Sonderfahrplan sieht 435
zusatzliche Bahnfahrten vor, wieder ist
extra Personal im Einsatz. Mit grof3er
Routine trennen Schauermann und seine
Kollegen die Stadtbahn-Strecke zwischen
Heumarkt und Neumarkt, damit der Zoch
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VERLASSLICHER BUS- UND BAHNVERKEHR:
Gerade fur Pendler ist die punktliche und zuverléssige

Verkehrsabwicklung unverzichtbar.

passieren kann.,Kaum dass der Prinzenwa-
gen dartber gerollt ist’, sagt Schauermann
stolz, ,schalten die Mitarbeiter der
Energieversorgung den Fahrstrom wieder
ein. Und der Betrieb geht weiter"

Zurtck in der Leitstelle: Werner Fuchs
bespricht mit seinen Kollegen die
ndchsten Gleisbauarbeiten. Irgendwo im
KVB-Netz gibt es — Sondertage und
Karneval hin oder her — schlie3lich immer
einen Gleisabschnitt, an dem Reparaturen

IMMER IM EINSATZ: Auch an normalen Tagen ist der
Betrieb eine logistische Meisterleistung.

Neuer Milheimer Friedhof
. Duisseldorfer Str.
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EIN NEUER FAHRPLAN MUSS
VIELES BERUCKSICHTIGEN

ZURECHTGERUTTELT: Die Gleisstopfmaschine fahrt das Gleisbett ab. Sie riittelt das Schotterbett gezielt durch, damit
der Schotter wieder dichter und damit stabiler wird.

anstehen.,Das wissen wir meist Monate im
Voraus", erklart Fuchs. Ende jeden Jahres
wird festgelegt, wie lang im nachsten Jahr
wo gearbeitet werden darf. Dann wird
disponiert: Die meisten Bauarbeiten finden
in der Betriebspause zwischen zwei und
vier Uhr morgens statt, wenn sowieso
keine Busse und Bahnen fahren.,Zumin-
dest wenn man weil3, wie lange es dauert’,
sagt Fuchs.,Solche Aktionen haben wir fast
jede Nacht”

Anderswo arbeitet die Abteilung Gleisbau
im laufenden Betrieb. Dann warnt ein
KVB-Kollege die Bauarbeiter mit einer
Hupe, sobald eine Bahn sich ndhert. Dass
ein Streckenabschnitt ganz ausféllt und
Ersatzbusse die Stelle Gberbriicken, ist die
Ausnahme.,Wir versuchen, es zu vermei-
den’, sagt Fuchs.

Er zeigt auf die Zahlenreihe auf einem der
Bildschirme., Hier stehen die Ankunftszei-

ten, da kann man sehen, wo sich Verspa-

tungen aufbauen.” Es ist eine Momentauf-
nahme und doch ist sie wichtig fur die
Gesamtplanung. Die vielen Megabyte
Daten, die solche Analyse-Systeme jeden
Tag produzieren, dienen der Abteilung
Verkehrsmanagement spdter als Grund-
lage, wenn sie neue Fahrplane entwickelt.
,So schlief3t sich der Kreis", sagt Fuchs.
,Hier eine zusatzliche Bahn, dort ein
weiterer Bus. Dabei missen wir an alles
denken: BusgroBen und Wendekreise,
Bauvorhaben, Sondertage. Und wir missen
alles flexibel genug halten, damit die
Leitstelle bei Bedarf auch einmal einen
Ersatzzug ins Netz schicken kann

Einfach zuschauen, wie alles von selbst
funktioniert? Nein, damit ist es wirklich
nicht getan.



WIE ALTE STADTBAHNEN IN EIN
NEUES LEBEN STARTEN

Bis 2016 saniert ein Team der KVB-Hauptwerkstatt 28 Stadtbahnen, Baujahr 1983.
Das Modell 2400 ist danach auf dem neuesten Stand der Technik.

KLIMAANLAGE

o TUREN
3

Die Einstiege der neuen 2400er-Stadtbahn lasst

Die Firma Vossloh-Kiepe hat im Auftrag der
KVB die bis dato flachste Klimaanlage entwickelt,

die es fiir Schienenfahrzeuge gibt. Gerade einmal das Werkstatt-Team von Spezialisten komplett

25 Zentimeter hoch sind die Module, so dass sie tiberarbeiten. Die Experten verstarken den Antrieb

problemlos auf das Dach der 2400er passen. Sie und tauschen die Tiraufhéingung gegen eine

sorgen in der Fahrerkabine und im Fahrgastraum aus robusterem Material aus. Die Steuerung

dafiir, dass es dort trotz gro3er immer wieder geoff- iibernehmen sie aus dem bewéihrten Tiirsystem
neter Tiren im Sommer angenehm kiihl bleibt. der neuesten Stadtbahnen der KVB.
Im Test hat sich dieses neue Tiirsystem bereits als

sehr verlasslich erwiesen.

KLIMAANLAGE

TUREN

L/
)
L/

OLFREIER

KOMPRESSOR I

OLFREIER KOMPRESSOR
FAHRGESTELL 0
a Wie bei allen Komponenten haben die KVB-

Techniker auch beim Druckluft-Kompressor darauf

geachtet, dass die Technik mindestens genauso gut

Die Drehgestelle von Siemens/Diiwag sind derart funktioniert wie in anderen Serien-Stadtbahn-

2 UG SRR ST G U T SEL R wagen. Weil das Unternehmen sich ehrgeizige

Ei ke LA ] Lei i 8 .

insatz kommen. Anbauteile und Leitungen sind Umweltziele gesetzt hat, wird der Kompressor

neu, und die Bremsen durch KVB-Mitarbeiter
tiberholt - die KVB-Techniker lassen

die alte Anlage nachbauen. Ansonsten geniigt eine

im Modell 2400 ohne Ol auskommen. So entsteht
weniger Sondermiill, der aufwendig entsorgt
werden muss. Diese Bemiihungen machen die KVB
griindliche Revision: Das Gestell wird auf Risse 2um EMAS-zertifizierten Betrieb.

untersucht, das Getriebe liberholt, die Achsen

ausgetauscht und alles neu lackiert.




FAHRERKABINE

Die 30 Jahre alte Antriebssteuerung kam
noch ohne umfangreiche Elektronik aus, arbeitete
tiber Schaltwerkskontakte - das macht sie so

robust. Fiir die 2400 (ibernehmen die KVB-Experten
das System weitgehend. Die Kabel werden erneuert

und nach neuen Normen getrennt vom Starkstrom

verlegt. Der Fahrerstand ist aufgebaut wie in den

neuesten Stadtbahnen mit einem vereinheitlichten

Fahrerarbeitsplatz, inklusive moderner Systeme wie
dem Fahrdatenspeicher, Fahrgasthorsprechstelle
und Videoiiberwachung.
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TRITTSTUFEN

FAHRGASTRAUM

An einem Fahrzeugende nutzt das KVB-Team

TRITTSTUFEN

WAGENKASTEN

die frithere Fahrerkabine fiir acht zusatzliche Sitze.

Das erlaubt es, in der Wagenmitte zwischen zwei

Tiiren groB3ziigige und breitere Durchgénge
zu schaffen. Mit luftigerem Grundriss und
neu gewonnenen Stehplatzen kann die 2400
so mindestens genauso viele Passagiere
transportieren wie der alte Stadtbahnwagen und
bietet mehr Stellplatze fiir Rollstuhlfahrer,
Kinderwagen und Fahrrader.

Die Trittstufen der 2400er klappen unter den Tiren
ab. Damit Rollstuhlfahrer leichter ein-
und aussteigen konnen, baut das Werkstatt-Team
die Trittstufen nach Absprache mit Behindertenver-
banden um: Die Trittstufen werden mit einer
Neigung zum Bahnsteig versehen, damit wird der
Einstieg fur Rollstuhlfahrer erleichtert.

Die Karosserie des neuen Stadtbahnwagens
hat den Zeitlauften gut widerstanden, die Substanz
der Fahrzeuge ist in bestem Zustand. Sie wird
fiir den Umbau zum Modell 2400 entkernt,
gesandstrahlt, KVB-Techniker schweifen
Verstarkungen in den Wagenkasten ein, schlieBlich
wird alles neu lackiert.




KOLNER VERKEHRS-BETRIEBE AG
AUF EINEN BLICK

Die Kolner Verkehrs-Betriebe AG (KVB) mit Sitz in Koln gehort zu den gro3en Nahverkehrsunternehmen in der Bundesrepublik
Deutschland. Im Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS) sind wir das gré3te Verkehrsunternehmen. Mit der Stadtwerke K6In GmbH,
die 90 % der Anteile halt, stehen wir im Konzernverbund.

Wir verstehen uns als Dienstleistungsunternehmen fiir die Biirger der Stadt KoIn und ihres Umlandes. Unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter beférdern mit Bussen und Bahnen werktdglich rund 900.000 Fahrgdste zur Arbeit, zur Schule oder zur Univer-
sitdt, zu den Einkaufs-, Freizeit- und Kulturangeboten der Stadt und des Umlandes. Fiir die Mobilitdt der Menschen in der Stadt
und in der gesamten Region ist unser Verkehrsangebot unverzichtbar.

1y
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Verdnderung in %"

Umsatzerlose 5,0

Wagenkilometer io. -0,1

Platzkilometer io. 0,7

Fahrgaste

Arbeitnehmer im Jahresdurchschnitt
(ohne Auszubildende)

Personalaufwand

Bilanzsumme (zum 31.12.)

Anlagevermogen

- Investitionen Mio. €

- Abschreibungen Mio. €

Cashflow Mio. €

Unternehmensergebnis Mio. €

Jahrestberschuss Mio. €

1) Die im Bericht ausgewiesenen prozentualen Abweichungen wurden grundsatzlich auf der Basis der ungerundeten Werte ermittelt.
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VORWORT DES VORSTANDES

2

Sehr geehrte Damen und Herren,

erneut kann die Kolner Verkehrs-Betriebe AG auf ein sehr erfolg-
reiches Geschaftsjahr zurlickblicken. Im Jahr 2011 wurde mit
274,4 Mio. Fahrgdsten wiederum ein neuer Fahrgastrekord erzielt.
Die Fahrgastzahlen der KVB stiegen damit seit 2000 um ca. 19 %.
Das Unternehmensergebnis konnte zum Vorjahr (-86,9 Mio. Euro)
mit einem Verlust von nun 73 Mio. Euro deutlich verbessert werden.
Der Aufwanddeckungsgrad liegt mit 79 % erheblich Gber dem Vor-
jahreswert von 74,9 %. Wir mochten unseren Kunden fiir das grof3e
Vertrauen in unsere Leistung danken. Wir wissen, dass wir dieses
Vertrauen durch eine gute Betriebs- und Servicequalitat rechtferti-
gen missen. Zugleich motiviert uns der Fahrgastzuwachs, den Nah-

verkehr in Kéln weiterzuentwickeln.

So konnten wir im Stadtbahnbereich am 11. Dezember 2011 die
neue Haltestelle Breslauer Platz in Betrieb nehmen. Die alte Halte-
stelle wurde abgebrochen und eine neue, dreigleisige und weitldu-
figere Station gebaut, die unter anderem als Eingangstor zur neuen
Nord-Std Stadtbahn fungiert. Ende 2012 steht dann die Eréffnung
der neuen Haltestelle Rathaus und damit des ersten Streckenab-
schnitts der Nord-Std Stadtbahn an. Leider wird sich die Inbetrieb-
nahme der kompletten Nord-Stid Stadtbahn aufgrund der langwie-
rigen Klarung der Ursache des tragischen Unglticks am Waidmarkt
voraussichtlich bis 2019 verzégern. 2012 wird am Waidmarkt zwecks
gutachterlicher Aufklarung der Schadensursache mit der Errichtung
eines Besichtigungsbauwerks begonnen.

Mit der Einfihrung des halbstiindigen Taktes wird seit Dezember
2011 der durchgehende Nachtverkehr der Stadtbahnen am Wo-
chenende verdoppelt. Im Busbereich wurden unter anderem im
September 2011 die Bus-Linie 106 bis zum Breslauer Platz und die
im Jahr 2009 eingefuhrte Uni-Linie bis zum Chlodwigplatz verlan-
gert. Um die Kunden Uber die Ist-Abfahrtszeiten zu informieren,
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,Die KVB hat im Geschaftsjahr 2011 erneut
einen Fahrgastrekord erzielt. Wir bedanken uns
bei unseren Kunden. Auch unser Unterneh-
mensergebnis und der Aufwanddeckungs-
grad verbesserten sich. Dies ist Ansporn, den
Nahverkehr in K&In weiterzuentwickeln!

Jurgen Fenske

wurden in 2011 insgesamt 84 neue dynamische Fahrgastinforma-
tionsanzeiger an Bus-Haltestellen installiert. Im Jahr 2012 sind 35
weitere Anzeiger geplant.

Auch spielt die Barrierefreiheit fur einen Grof3teil unserer Kunden
eine bedeutende Rolle. Aus diesem Grunde baut die Stadt KéIn zu-
sammen mit der KVB den barrierefreien Zugang zum OPNV in K&In
weiter aus. In 2012 ist der Um- bzw. Neubau von fiinf barrierefreien
Haltestellen geplant.

Verbunden mit einem guten Angebot der KVB werden steigendes
Umweltbewusstsein und kletternde Benzinpreise sowie eine sich
verandernde Einstellung zum Auto voraussichtlich auch kunftig ftr
einen nachhaltigen Fahrgastzuwachs sorgen. Aus diesem Grunde
ist eine stetige Kapazitdtserhohung unseres Fahrzeugparks erfor-
derlich. Dies erreichen wir zum einen durch die Beschaffung neuer
Gelenkbusse mit einer grol3eren Mehrzweckfliche. Zum anderen



fuhrt die Sanierung der Stadtbahnwagenserie 2100 insbesondere
durch den Wegfall eines Fahrerplatzes zu zusatzlichen Platzen pro
Fahrzeug. Voraussichtlich im Herbst 2012 wird das erste umgebaute

Fahrzeug aus unserer Hauptwerkstatt rollen.

Motivierte und zufriedene Mitarbeiter sind ein wesentlicher Erfolgs-
faktor fur die KVB. Bei unserer im Jahr 2011 durchgefihrten Mitar-
beiterbefragung haben sich die Mitarbeiter in einem Grofteil der
Fragestellungen positiver geduf3ert als bei der letzten Befragung in
2007. Dies ist fur uns ein Indikator, dass wir uns auf dem richtigen
Weg befinden. Gleichwoh! werden wir die Verdnderungsimpulse
der Mitarbeiter konstruktiv aufnehmen.

Die KVB ist sich ihrer hohen Bedeutung fiir KéIn und die Region be-
wusst. Auf Basis einer durch das Bundesministerium fur Verkehr, Bau
und Stadtentwicklung empfohlenen Methodik wurde anhand der
Daten des Jahres 2010 durch externe Gutachter jlingst festgestellt,
dass fur jeden Euro, der in den Betrieb der KVB flief3t, in KéIn ein Nut-
zen von mehr als funf Euro entsteht. Durch jeden der rund 3.200
Arbeitspldtze wird in der Region KéIn ein weiterer Arbeitsplatz gesi-
chert. Zudem flieBen von jedem Euro, den die KVB verausgabt, rund
82 Cent in die Region. Dies bestétigt uns, dass das leistungsfahige,
attraktive und zuverldssige Mobilitdtsangebot der KVB substanziell

erhalten und weiter ausgebaut werden muss.

Koln, im Juni 2012
Mit freundlichen GriiBen

ST T ggc\sc}« %Lp@w (Ul/[lu

Fenske Schwarze Hofmann Weber

Wir werden die Voraussetzungen schaffen,
unsere Kapazitaten den weiter steigenden
Fahrgastzahlen anzupassen!

Jorn Schwarze

,FUr jeden Euro, der in den Betrieb der
KVB fliel3t, entsteht in Kdln und der Region
ein Nutzen von mehr als funf Euro!”

Peter Hofmann

JWir wissen, dass wir das Vertrauen unserer

Kunden durch eine gute Betriebs-
und Servicequalitat rechtfertigen missen.

Kuno Weber
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Sehr geehrte Damen und Herren,

der Aufsichtsrat hat im Berichtszeitraum die ihm nach Gesetz und
Satzung obliegenden Aufgaben wahrgenommen und den Vorstand
der Gesellschaft laufend tUberwacht. Er ist vom Vorstand regelméRig
Uber den Gang der Geschéfte, die beabsichtigte Geschaftspolitik,
grundséatzliche Fragen der zukunftigen Geschaftsfihrung, Gber die
Lage und Entwicklung der Gesellschaft sowie Uber bedeutsame
Geschaéftsvorfélle eingehend schriftlich und mundlich unterrichtet
worden und hat mit dem Vorstand hierlber beraten.

Im Geschéftsjahr 2011 haben flnf Sitzungen stattgefunden. Schwer-
punkte der Beratungen des Aufsichtsrates bildeten vor allem:

» die Aufarbeitung des Unglticks am Waidmarkt

die vorzeitige Teilinbetriebnahme der Nord-Stid Stadtbahn
und der weitere Fortschritt des Gesamtprojekts

die Weiterentwicklung der Unternehmensstrategie

die Erhéhung der Beférderungskapazitdten

die Videolberwachung an Haltstellen und in Fahrzeugen
Vorstandsangelegenheiten

R R R 2R 2

die moglichen Auswirkungen aktueller Gesetzesvorhaben auf
die KVB AG

- die Berichte Uber die finanzielle Entwicklung der KVB AG im
laufenden Geschéftsjahr.

In der Sitzung am 16. Juni 2011 hat der Aufsichtsrat den Jahresab-
schluss und den Lagebericht 2010 ausfihrlich beraten und gebilligt.

In der Aufsichtsratssitzung am 8. Dezember 2011 wurde der Wirt-
schaftsplan 2012 mit den wesentlichen Daten der Erfolgs-, Investi-

tions- und Personalplanung nach ausfihrlicher Beratung beschlossen.

Der gemal3 § 27 Abs. 3 MitbestG gebildete Ausschuss des Aufsichts-
rates der KVB AG hat im Geschéftsjahr 2011 neun Mal getagt. Die Mit-
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glieder des Ausschusses wurden Uber wichtige Geschéftsvorgange
unterrichtet, haben sich mit Vorstands- und Personalangelegenhei-
ten befasst und haben die Sitzungen des Aufsichtsrates vorberaten.

DarUber hinaus stand der Vorsitzende des Aufsichtsrates in standi-
ger Verbindung mit dem Vorsitzenden des Vorstandes und wurde
laufend Uber alle wichtigen Geschafte und die Entwicklung der
Finanzkennzahlen informiert.

Der vom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss und der Lage-
bericht fir das Geschéftsjahr 2011 sind von dem von der Haupt-
versammlung gewahlten und vom Aufsichtsrat beauftragten
Abschlussprifer, der WIBERA Wirtschaftsberatung AG, Wirtschafts-
prifungsgesellschaft, Koin, geprift und mit dem uneingeschréank-

ten Bestatigungsvermerk versehen worden.

Der Bericht des Abschlussprifers ist dem Aufsichtsrat durch den
Aufsichtsratsvorsitzenden ausgehédndigt worden. Der Bericht wurde
in die Aussprache und Prifung des Jahresabschlusses einbezogen.
Der Abschlussprufer hat an den Verhandlungen des Aufsichtsrates
Uber den Abschluss des Geschéftsjahres 2011 am 21. Juni 2012 teil-
genommen, Uber die wesentlichen Ergebnisse seiner Prifung be-
richtet und fur Erlduterungen zur Verfligung gestanden.

Der Aufsichtsrat hat von dem Prifungsergebnis zustimmend
Kenntnis genommen. Er hat den vom Vorstand aufgestellten Jah-
resabschluss und den Lagebericht seinerseits gepriift. Nach dem
abschlieBenden Ergebnis seiner Prifungen sind Einwendungen

nicht zu erheben.

Die Darstellung und Beurteilung der Lage der Gesellschaft, insbe-
sondere die Darstellung und Einschatzung des Risikoszenarios, die
der Vorstand im Lagebericht abgibt, teilt der Aufsichtsrat.



Der Aufsichtsrat billigt den Jahresabschluss zum 31. Dezember 2011
und empfiehlt in Ubereinstimmung mit dem Vorstand seine Fest-
stellung durch die Hauptversammlung.

Der Verlust wird gemaf § 4 des Organvertrages von der Stadtwerke
KoIn GmbH abgedeckt.

Fur die erfolgreiche Arbeit im Geschéftsjahr 2011 spricht der Auf-
sichtsrat dem Vorstand, dem Betriebsrat und allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern seinen Dank aus.

Koln, im Juni 2012
Der Vorsitzende des Aufsichtsrates

Wilfried Kuckelkorn

Wilfried Kuckelkorn



SWir sind stolz darauf, dass die Kdlner
unsere Angebote von Jahr zu Jahr mehr
in Anspruch nehmen. Dieser nachhal-
tige Trend bestatigt uns darin, dass wir
mit unseren Dienstleistungen richtig
aufgestellt sind, um die Winsche und
BedUrfnisse der Burger bestmoglich zu
erflllen. Die KVB wird sich jedoch nicht
auf den erreichten Erfolgen ausruhen.
Unser Ziel ist, die Partnerschaft mit Kéln
und seinen Einwohnern immer weiter
zu starken”

Hinweis: Die auf den folgenden Seiten des Lageberichts prasentierten Textkdsten mit Zahlen und deren

Erlauterungen sind nicht Bestandteil des Lageberichts und des Jahresabschlusses.
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Aufsichtsrat

Wilfried Kuckelkorn

Peter Densborn *)

Hermann-Josef

Doerfner *)

Susana dos Santos
Herrmann, MdR

Leo Hambloch *)

Stefan Heimlich *)

Gerd Hosbacher *)

Manfred Juchem ¥)

Werner Kircher *)

Christtraut

Kirchmeyer, MdR

Harald Kraus %)

Peter Kron, MdR

* Arbeitnehmervertreter/-in

Pensionar

Vorsitzender

Kaufmannischer Angestellter

Stellvertretender Vorsitzender

Kaufmannischer Angestellter

PR-Beraterin, Die PR-Berater GmbH

Stellvertretender Geschaftsfuhrer,

ver.di Bezirk KoIn

Gewerkschaftssekretar,

verdi Bundesvorstand Berlin

Schlosser

Bereichsleiter

Personalmanagement

Busfahrer

Kaufmadnnische Angestellte,

Galeria Kaufhof GmbH

Freigestelltes Betriebsratsmitglied

Finanzbeamter, Land NRW

MdR = Mitglied des Rates der Stadt Koln
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Peter Meyer *)

Lars Moller

Gewerkschaftssekretar, ver.di Bezirk Koln,

Aachen-Duren-Erft und NRW-Siid

Pensiondr, Beigeordneter a.D.

Karsten Moring, MdR  Schulleiter, Land NRW

Robert Stockhausen *) Betriebsratsvorsitzender

Bernd Streitberger

Bettina Tull, MdR

Michael Weisenstein

Andreas Wolter, MdR

Beigeordneter der Stadt KoIn

Mitarbeiterin Pressestelle,

Landtagsfraktion Buindnis 90/ Die Griinen NRW

Sozialarbeiter,

Arbeiterwohlfahrt,Der Sommerberg”

Controller, Brunata Warmemesser-
Gesellschaft Schultheiss GmbH & Co



Vorstand

Jiirgen Fenske Peter Hofmann Jorn Schwarze Kuno Weber

Vorstandsvorsitzender,

Vorstandsbereich | Vorstandsbereich IlI Vorstandsbereich |l Vorstandsbereich IV

Im Bild von links: Jorn Schwarze, Jiirgen Fenske, Peter Hofmann, Kuno Weber
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Unternehmensstruktur

KOLNER VERKEHRS-BETRIEBE AG

Der Vorstand
Bereich | Bereich Il Bereich lll Bereich IV
Hr. Fenske Hr. Schwarze Hr. Hofmann Hr. Weber
11 26 13 14
Stadtbahn/Betriebsleiter BO Strab Gebaudemanagement Absatz Fahrgastservice
Hr. Miebach Hr. Dr. Orschall Hr. Burggraf Hr. Friesenhahn
12 27 15 41
Bus/Betriebsleiter BO Kraft Fahrweg Nahverkehrsmanagement Personalmanagement
Hr. Schroeteler Hr. Jacobs Hr. Hohn Hr. Juchem
16 33 31 42
Betriebssteuerung Materialwirtschaft Finanz- und Rechnungswesen Informationsmanagement
Hr. Fuchs Hr. Kroner Hr. Fissgen Hr. Brabender
32 43
Controlling Inhouse Consulting/Organisation
Hr. Sieberath Hr. Ophoven

Stand: 31.12.2011

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschéftsbericht 2011




Unternehmensbeteiligungen

STADT KOLN

100 %
v

SWK
Stadtwerke KoIn GmbH

KVB
Kolner Verkehrs-Betriebe AG

LAY Grundkapital 78,3 Mio. €

Kolner Seilbahn-Gesellschaft mbH

Stammkapital: 0,25 Mio. € €100%
Westigo GmbH Eisenbahnverkehrs-
unternehmen

Stammbkapital: 0,20 Mio. € 4100 %
RC Data GmbH

Stammkapital: 0,03 Mio. € €100%

KSV - Kolner Schulbusverkehr GmbH

Stammkapital: 0,10 Mio. € 451%

Schilling Omnibusverkehr GmbH

Stammkapital: 0,10 Mio. € 449 %

DKS Dienstleistungsgesellschaft fiir
Kommunikationsanlagen des Stadt-
und Regionalverkehrs mbH

Stammkapital: 0,06 Mio. € 425,5%

Rail Consult GmbH i.L.

Stammbkapital: 0,03 Mio. € 425 %

Regionalverkehr K6In GmbH

Stammbkapital: 3,60 Mio. € 125%

VDV-Kernapplikations GmbH & Co. KG

Einlagen: 0,87 Mio. € 41127 %

beka GmbH

Stammbkapital: 0,38 Mio. €

403 %

Schwesterunternehmen im Stadtwerke Koln Konzern

Stand: 31.12.2011
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EINHALTUNG DER
OFFENTLICHEN
LZWECKSETZUNG

EINHALTUNG DER
OFFENTLICHEN
IWECKERREICHUNG

Unternehmenszweck

GemaR § 108 Il Nr. 2 der Gemeindeordnung NRW erteilt die KoIner Verkehrs-Betriebe Aktiengesellschaft
den nachstehenden Bericht:

Unternehmensgegenstand der KVB ist gemaf3 § 3 der Unternehmenssatzung die Bedienung des 6f-
fentlichen Verkehrs. Der Aufgabe der Personenbeférderung kommt die KVB in Kéln und dem naheren
Umland durch den Einsatz von Omnibussen und Stadtbahn-Systemen nach. Sie Gbernimmt damit ge-
meinsam mit anderen Unternehmen der Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH (VRS) die notwendige Auf-
gabe einer allgemeinen, flachendeckenden Daseinsvorsorge des OPNV fir die Bevélkerung des Kéiner
Stadtgebietes sowie des ndheren Umlandes.

Das Leistungsangebot der KVB im Linienverkehr (Verbundverkehr) basiert auf dem gultigen Nahverkehrs-
plan der Stadt KéIn und denen der tangierten anderen Kommunen sowie auf dem vom Verkehrsverbund
Rhein-Sieg aufgestellten und genehmigten Rahmenfahrplan unter Berlcksichtigung des landesweiten
JIntegralen Taktfahrplanes” (ITF).

Durch stetige Anpassung bzw. Erweiterung unseres Leistungsangebotes im Liniennetz sowie permanent
stattfindende attraktivitdtssteigernde MaBnahmen auch beim Service und im technischen Umfeld sorgt
die KVB nachhaltig fiir Verbesserungen im OPNV in KaIn.

Neben dem Linienverkehr, den wir als eines von 30 Unternehmen des Verkehrsverbundes Rhein-Sieg
bedienen, betreiben wir mit unseren Bussen und Bahnen in geringerem Mal3e auch Sonder- und Gele-
genheitsverkehr.

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschéftsbericht 2011



Unternehmensleitbild

Wir, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der KoIner Verkehrs-Betriebe AG, bieten den Blrgerinnen und
Burgern der Stadt KoéIn und ihres Umlandes Mobilitat. Unsere Bahnen und Busse verbessern die Lebens-
qualitdt und leisten einen wesentlichen Beitrag zur Schonung der Umwelt.

Wir bieten ein leistungsfahiges, attraktives und zuverldssiges Mobilitdtsangebot. Wir wollen damit mehr

Fahrgdste fur den offentlichen Personennahverkehr gewinnen und seinen Anteil am gesamten Ver-

kehrsaufkommen deutlich und stetig erhohen.

Dies gilt fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in ihren Aufgabenbereichen. Technik und Anlagen
sind auf die Anforderungen unserer Fahrgaste ausgerichtet.

Zufriedene Kunden sichern unsere Marktposition und bilden die Basis fiir den weiteren Ausbau des
offentlichen Nahverkehrs in Abstimmung mit dem Aufgabentrager.

Unser Unternehmen befindet sich im Wettbewerb mit anderen Anbietern und vor allem dem Pkw. Des-
halb handeln wir wirtschaftlich und kostenbewusst.

Wir nutzen alle Moglichkeiten, Produktivitdt und Ertrédge zu steigern sowie Kosten zu senken.

Durch unsere Leistungen bestimmen wir Qualitdt und Wirtschaftlichkeit des Angebotes, den Erfolg un-

seres Unternehmens und die Sicherheit unserer Arbeitspldtze.

Wir wissen, dass nur gut ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfolgreich sind. Durch Aus- und
Weiterbildung fordert unser Unternehmen unsere personliche und berufliche Entwicklung.

Wir verpflichten uns, selbststandig, kollegial und verantwortungsbewusst zu handeln.
Das Unternehmen strebt weiterhin sichere Arbeitspldtze und humane Arbeitsbedingungen sowie eine

Bezahlung an, die die Leistung des Einzelnen anerkennt. Die Sicherheit unserer Beschéftigten und der
Schutz ihrer Gesundheit ist fir unser Unternehmen ein Anliegen hochster Prioritat.

_13

WIR BIETEN
MOBILITAT IN STADT
UND UMLAND

WIR ORIENTIEREN
UNS AN DEN
WONSCHEN
UNSERER KUNDEN

WIR HANDELN
WIRTSCHAFTLICH

WIR SIND
MOTIVIERT UND
ENGAGIERT
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Unternehmensstrategie

Unser Aufsichtsrat hat am 22. Mdrz 2004 das Strategiepapier,Profil Zukunft” verabschiedet. Wesentlicher
Bestandteil dieses Strategiekonzeptes sind Kernaussagen zu unseren Konsolidierungs- und Wachstums-

strategien.

Diese werden aufgrund der sich laufend verdndernden rechtlichen, wirtschaftlichen und marktbezoge-

nen Rahmenbedingungen kontinuierlich weiterentwickelt.

So wurde unser Strategiepapier ,Profil Zukunft” seitdem im Hinblick auf den demografischen Wandel,
den SPNV sowie Sicherheits- und Umweltaspekte aktualisiert. Anderungen der rechtlichen Rahmen-
bedingungen, wie zum Beispiel die neue Gemeindeordnung NRW, das OPNV-Gesetz NRW und die EU-
Verordnung 1370/2007, machten ebenfalls Anpassungen erforderlich.

Innerhalb der Konsolidierungsstrategie wurde nach dem vorzeitigen Erreichen des Ziels der Restruk-
turierung1 zur weiteren Steigerung der Wirtschaftlichkeit und Wettbewerbsféhigkeit das Restrukturie-

rungsprogramm? auf den Weg gebracht.

Malnahmen zur Verbesserung der Kundenfreundlichkeit, des Kundenservice sowie von Sicherheit und
Sauberkeit wurden beschlossen und umgesetzt. Diese haben entscheidend mit dazu beigetragen, dass

die Fahrgastzahlen weiter ansteigen.

Zur erfolgreichen Umsetzung des Strategiekonzeptes ,Profil Zukunft” ist der Zielprozess, das heif3t die
Konkretisierung der unternehmerischen Gesamtstrategie durch die Festlegung von Unternehmens-

und Bereichszielen, ein unverzichtbares Element der strategischen Fiihrung unseres Unternehmens.

Basierend auf unseren Fihrungsgrundsatzen wird im Rahmen der Fiihrungsentwicklung das Fihrungs-
verstandnis in allen Bereichen weiterentwickelt. Dies dient unter anderem als Orientierung und Basis
von Entwicklungsmalnahmen fur Fihrungskrafte.

Die Kolner Verkehrs-Betriebe AG sieht sich mit ihrem weiterentwickelten Strategiekonzept ,Profil Zu-
kunft’, den vielféltigen UmsetzungsmafBnahmen, inren engagierten und gut ausgebildeten Mitarbeitern
und einer hohen Verdnderungsbereitschaft gut aufgestellt fir die derzeitigen und kinftigen Heraus-

forderungen.

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschéftsbericht 2011



Nachhaltigkeitsbericht

In einer internationalen Charta der UITP (Internationaler Verband fur ¢ffentliches Verkehrswesen) haben
sich zahlreiche Unternehmen verschiedener Lander dazu verpflichtet, die Prinzipien einer nachhaltigen
Entwicklung als strategisches Ziel in ihrer Geschéftspolitik zu verankern.

Auch die Kolner Verkehrs-Betriebe AG hat sich dieser Charta angeschlossen. Sie erfillt die geforderten
Voraussetzungen, erkennt die sozialen, dkologischen und 6konomischen Prinzipien der Nachhaltigkeit
im offentlichen Verkehr als strategisches Ziel an und unterhalt mitihrem Unternehmensleitbild, dem Ge-
schéftsbericht und der regelmaigen Umwelterkldrung ein in- und externes System zur regelmaliigen
Berichterstattung Uber die Umsetzung der Prinzipien der nachhaltigen Entwicklung.

Die Kolner Verkehrs-Betriebe AG verpflichtete sich in der im Mai 2003 unterzeichneten Charta,

- durch Dialog und den Austausch Uber bewahrte Verfahrensweisen mit allen Akteuren die Fihrungs-
qualitaten in Sachen nachhaltige Entwicklung zu férdern,

- auf die internationale Politik sowie auf die der eigenen Regierungen einzuwirken, damit sie ein
verantwortungsbewusstes Gleichgewicht zwischen sozialen, 6kologischen und wirtschaftlichen
Erwdgungen herstellen,

» Schulungs- und Mentoring-MaBnahmen durch Aktivitdten und Foren zu unterstltzen, die sich auf
Verfahren einer nachhaltigen Entwicklung konzentrieren, sowie

» regelmaRig Uber nachhaltige Entwicklungen und gute Beispiele zu berichten.

,Die hoch verdichteten Grol3stadte und Metropolen Europas und der Welt haben einen gut funktionie-
renden OPNV entwickelt, der einen erheblichen Anteil der innerstadtischen Verkehrsnachfrage bedient
und so die knapp bemessene StraBeninfrastruktur entlastet. Dariiber hinaus gewéhrleistet der OPNV
eine stadtvertragliche, umweltfreundliche und verkehrssichere Erflllung der urbanen Mobilitatsbedurf-
nisse und entwickelt mit seinen unbestrittenen Vorziigen quantifizierbaren Nutzen fiir die kommmunalen
Systeme!" (Auszug aus dem Abschlussbericht einer Kosten-Nutzen-Analyse, die das Institut Intraplan
Consult GmbH in Zusammenarbeit mit der FHS Worms nach anerkannter Methodik des Bundesver-
kehrsministeriums im Auftrag der KVB erstellt hat.)

_15



,Der zunehmende Trend, Alternativen

zu herkommlicher Mobilitat, also Autos,
zu suchen und zu nutzen, bietet der KVB
hervorragende Chancen. Mit innovati-
ven kundenorientierten und okologisch-
hochwertigen Angeboten kdnnen wir
langfristig neue Potenziale erschlielSen.
Die Entwicklung der letzten Jahre zeigt,
dass die KVB mit ihrer Angebotspalette
richtig aufgestellt ist, um die Winsche
und Bedurfnisse der Kdlner zu erftllen”

Hinweis: Die auf den folgenden Seiten des Lageberichts prasentierten Textkdsten mit Zahlen und deren
Erlauterungen sind nicht Bestandteil des Lageberichts und des Jahresabschlusses.
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Lagebericht

Der flinfte Fahrgastrekord in Folge: 274,4 Mio. Fahrgdste fuhren 2011 mit unseren Bussen und Bahnen.
Bei einem Fahrgastzuwachs von 2,0 Mio. erreichten wir Umsatzerldse von insgesamt 225,7 Mio. €.
Das Unternehmensergebnis verbesserte sich auf einen Jahresfehlbetrag vor dem organschaftlichen Verlust-
ausgleich durch den Gesellschafter Stadtwerke K6ln GmbH von 73,0 Mio. € (-16,1 %) und erreichte damit

einen Aufwanddeckungsgrad von 79,0 %.

KONJUNKTURELLE
ENTWICKLUNG

9,7 Mrd.

Fahrgdste beférderte derim
Verband Deutscher Verkehrs-
unternehmen organisierte
OPNV im Jahr 2011.

Das ist ein neuer Rekord und ein Plus von
70 Mio. Fahrten mit Bussen und Bahnen
gegenUber dem Vorjahr. Seit 2002 sind
damit die Fahrgastzahlen um fast acht
Prozent gestiegen.

Wirtschaftliches Umfeld

Die deutsche Konjunktur entwickelte sich 2011 besser als erwartet — vor allem durch den kréftigen
Export, der die robuste Inlandsnachfrage noch unterstitzte. Auf dem Arbeitsmarkt hatte dies zur Kon-
sequenz, dass die offenen Stellen kréftig zulegten, die Drei-Millionen-Arbeitslosenmarke unterschritten
wurde und eine Arbeitslosenquote von unter 6,5 % erreicht werden konnte. Doch auch wenn die Angst
vor einer Staatsschuldenkrise das Wachstum nur ganz allmahlich schwéchte, zeigte sich, dass die deut-
sche Konjunktur sich nicht dauerhaft von den euro- und weltpolitischen Turbulenzen abkoppeln l&sst:
Nach -0,3 % Wirtschaftswachstum im 4. Quartal war der Aufschwung, der uns 2011 insgesamt immerhin

noch einen Zuwachs des Bruttoinlandsproduktes von 3,0 % bescherte, zundchst ausgebremst.

Auch wenn der konjunkturelle Hohepunkt in Deutschland bereits im Frihjahr 2011 Gberschritten war,
war ein GroRteil der Unternehmen im Kélner Raum anhaltend guter Stimmung, was sich auch auf den
regionalen Arbeitsmarkt sehr positiv auswirkte: Die Arbeitslosenquote im IHK-Bezirk KoIn erreichte mit
7,5 % den niedrigsten Wert seit Jahren. Drei Viertel der befragten Kélner Unternehmen hegen die Erwar-

tung, 2012 gleichbleibend oder besser zu meistern.

OPNV-Entwicklung in Deutschland und Verkehrsverbund Rhein-Sieg

Auch 2011 setzte sich die positive Fahrgastentwicklung im OPNV fort. Der im Verband Deutscher Ver-
kehrsunternehmen (VDV) organisierte offentliche Personennahverkehr in Deutschland konnte auch
2011 wieder die Vorjahreszahlen Ubertreffen. 9,7 Mrd. Personen wurden mit Bus und Bahn beférdert,
das sind 70 Mio. mehr Fahrten (+0,7 %) als im Vorjahr. Der Anteil der Stadt- und Stralenbahnen lag bei
einem Zuwachs von 1,3 % bei 36 %, auf Busse entfielen bei einem leichten Riickgang 44 %.

Auch die Verkehrsleistung der OPNV-Unternehmen verbesserte sich erneut. 2011 fuhren Busse und Bah-
nen insgesamt 91,4 Mrd. Personenkilometer und damit 1,0 % oder 874 Mio. Kilometer mehr als 2010. Hier
zeigt sich ein Zuwachs bei den Stadt- und Strallenbahnen von 1,5 % — im Vergleich zu einem leichten

Rickgang beim Bus (-0,5 %).

Auch die Ertrége stiegen weiter: Erneut verzeichneten die deutschen OPNV-Unternehmen mehr als
10 Mrd. € Einnahmen aus der Fahrgastbeférderung. Im Geschéftsjahr 2011 war ein Zuwachs um 280 Mio. €
oder 2,7 % auf 10,3 Mrd. € zu verzeichnen.

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschéftsbericht 2011



Der Bundestrend - bezogen auf die Entwicklung des OPNV-Fahrgastaufkommens — konnte im Berichts-
jahr von den Unternehmen im Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS GmbH) tendenziell bestatigt, wenn
auch nicht in vollem Umfang erreicht werden: Die Zunahme der Fahrgastzahlen betrug mit 3,5 Mio.
knapp 0,7 %, womit insgesamt 506,9 Mio. Fahrgaste das VRS-Beférderungsangebot nutzten. Die Fahr-
geldeinnahmen verbesserten sich um 21,6 Mio. € oder 4,2 % auf insgesamt 531,9 Mio. € Damit war der

Verkehrsverbund Rhein-Sieg auch 2011 wieder sehr erfolgreich.

Geschaftsverlauf

Die konstant positive Entwicklung der letzten Jahre, die sich in einem regelmalSigen Zuwachs an Fahr-
gasten — und vor allem Stammkunden mit Zeitkarten — zeigte, setzte sich auch 2011 fort: 274,4 Mio.
Fahrten — abermals ein neuer Fahrgastrekord — wurden mit unseren Bussen und Bahnen 2011 unter-
nommen. Das sind 2,0 Mio. oder 0,7 % mehr als im Vorjahr — ein Wert, der exakt bei den im Bund gemel-
deten erzielten Zuwachsen liegt. Wir freuen uns Uber dieses abermals gute Ergebnis, zeigt es doch, dass
unsere breit gefdcherten, kundenorientierten Angebote bei der KéIner Bevolkerung gut ankommen.

In den Jahren von 2001 bis 2011 beférderte unser Unternehmen insgesamt knapp 2,8 Mrd. Menschen.
Eine Zahl, die deutlich macht, dass der Bedarf in KoIn da ist und bei entsprechend guten Angeboten die
Nachfrage steigt, wenn das erforderliche Vertrauen in die Leistung da ist.

Die gesamte Entwicklung unserer Fahrgastzahlen 2011 — zusammengefasst nach Fahrausweisgruppen —

zeigt die nachfolgende Tabelle:

Vo
Fahrgaste
in Mio.

2011 2010 Vercinderung
in %

L}
BarTickets 25,5 25,6 -0,2
ZeitTickets Erwachsene 1279 123,7 34
ZeitTickets Auszubildende 77,6 76,8 1,0
Sonstige Tickets 103 9,8 56
Entgeltlicher Linienverkehr 2413 2359 23
Ubriger Verkehr 33,1 36,5 -96
Gesamt 2744 272,4 0,7
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ENTWICKLUNG DER
FAHRGASTZAHLEN BEI
DER KVB

2,0 Mio.

mehr Fahrgdste transportierte
die KVB im Geschéftsjahr 2011
mit ihren Bussen und Bahnen.

Mit einer Zuwachsrate von 0,7 % bewegt
sich die KVB damit exakt in der durch-
schnittlichen Fahrgastentwicklung im
Bund. In den Jahren 2001 bis 2011 haben
wir insgesamt rund 2,8 Mrd. Menschen
befordert.
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300.000

Stammkunden fahren regel-
maRig mit der KVB.

Das heif3t, mehr als jeder
vierte KdIner nutzt unsere
Busse und Bahnen taglich.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
arbeiten intensiv daran, dass es schon
bald heif3t: jeder dritte Kblner ist KVB-
Stammkunde” Schon heute unternimmt
durchschnittlich jeder Kélner jéhrlich
266 Fahrten mit der KVB.

Nach dem letztjahrigen, atypischen Zuwachs beim BarTicketverkauf hat sich 2011 der langjahrige Trend
von den Einzel- und ViererTickets hin zu ZeitTickets wieder eingestellt. EinschlieSlich Gruppen- und
HandyTickets hat sich der Anteil der BarTickets am Gesamtverkauf 2011 auf 9,3 % reduziert.

Hoch im Kurs — wie eh und je und mit eindrucksvollen Zuwachsraten — stehen unsere attraktiven Zeit-
Ticket-Angebote, deren Verkaufszahlen wir abermals um insgesamt 2,5 % gegentiber dem Vorjahr stei-
gern konnten. Sie machen mit 205,5 Mio. rund 75 % unserer insgesamt abgesetzten Tickets aus. Spitzen-
reiter sind dabei mit 31 % die MonatsTickets, fast gleichauf gefolgt von den Job- und den SchilerTickets
mit 17 und 16 %. Die Anzahl der SemesterTicket-Nutzer hat sich bei rund 10 % stabilisiert; Wochen-,
Jahres- und Ubrige Tickets haben mit 1 % leicht Anteile eingebif3t. Den MonatsTicket-Kunden zuge-
rechnet sind auch die Benutzer von SozialTickets, die fur KdInPass-Inhaber eingefuhrt wurden und zum

Erwerb rabattierter Tickets berechtigen.

Die sonstigen Tickets mit ihrem Anteil von 3,8 % enthalten Sonderangebote, Kooperationen, Ubergangs-

tarife und verbundubergreifende Tickets.

Mit dem NRW-weit glltigen SemesterTicket, das zusatzlich zum regional gultigen SemesterTicket an-
geboten wird, kdnnen Studierende unbegrenzt in NRW Busse und Bahnen nutzen. Dieses Angebot hat
2011 zu mehr als 1,1 Mio. Fahrten von Studierenden der Kélner Hochschulen gefihrt. Aufgrund des
allgemeinen NRW-Tarifs wurde uns ein Anteil von 2,5 Mio. Fahrten zugeschieden.

Im Ubrigen Verkehr, der den verbleibenden Anteil von 12,0 % unserer Kunden zusammenfasst, werden
die unentgeltlich beférderten Fahrgaste, die Fahrgdste im Sonderverkehr sowie diejenigen ohne gulti-
gen Fahrausweis ausgewiesen. Die Zahl der unentgeltlich beférderten Fahrgéaste, von denen 18,7 Mio.
(Vorjahr 18,6 Mio.) Schwerbehinderte waren, stieg auf 19,5 Mio. (Vorjahr 19,3 Mio.).

Unsere verstdrkten Fahrausweiskontrollen — 2,1 Mio. anstatt 1,6 Mio. im Vorjahr —, die teilweise durch
von der Polizei begleitete Aktionen erganzt werden, haben offenbar ebenso Eindruck gemacht wie der
Vorder-Buseinstieg nach 20 Uhr mit der Kontrolle durch den Fahrer, fihrten sie doch 2011 zu 3,7 Mio.
weniger Schwarzfahrern. Durch die gegeniber dem Vorjahr deutlich gesunkene Schwarzfahrerquote
von 4,9 % (Vorjahr 5,7 %) ergibt sich eine Zahl von Fahrgdsten ohne gultigen Fahrausweis von,nur noch”
12,9 Mio. (Vorjahr 16,6 Mio.).

Die mit rund 3.500 Unternehmen abgeschlossenen Vertrdge umfassen mittlerweile 96.100 Arbeitneh-
mer, die mit JobTickets ihre tdglichen Wege von und zur Arbeitsstétte zurlicklegen. Mit ihren Semester-
Tickets sind in K&In rund 46.400 Studenten als KVB-Kunden unterwegs. 58.300 Schiiler von weiterflihren-
den Schulen, die im Besitz von SchulerTickets sind, nutzen unsere Busse und Bahnen fiir den Schulweg
und ihre Freizeitfahrten. Die Zahl der Abonnements flr Einzelkunden addierte sich 2011 auf 63.900.
Insgesamt nutzen damit unter Einbeziehung der 5.300 Starter- und 21.300 Aktiv60Tickets sowie 37.300

Regel-Abonnenten 265.000 unserer Kunden die Vorteile dieser Angebote und sind sehr zufrieden damit.

Zuzuglich der ZeitTicket-Kunden im Bartarif (Wochen- und MonatsTickets) umfasst der Kreis unserer
Stammkunden damit rund 300.000 - womit unser langjahriger Slogan ,jeder vierte Kolner ist KVB-
Stammkunde” zwischenzeitlich Gberboten ist. Wir arbeiten intensiv daran, die néchste Stufe (,jeder dritte

Kolner ..") alsbald zu erreichen.

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschéftsbericht 2011



Die Entwicklung der Fahrgastzahlen im entgeltlichen Linienverkehr 2006 -2011 zeigt die nachfolgende
Grafik:

Fahrgaste im entgeltlichen Linienverkehr 2006 — 2011
Index 2006 = 100
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Die langjahrige Tendenz, dass sich Fahrgdste vorzugsweise als Stammkunden an ihr Verkehrsunterneh-
men binden, hat sich damit bei uns auch 2011 wieder bestatigt: Ihr Anteil an unseren Tarif-Fahrgdsten
blieb — trotz zum Beispiel moderner, flexibler Handy- und InternetTicket-Offerten — mit 85,1 % nahezu
unverandert und geht — laut einer detaillierten Kundenbefragung — unter anderem auch auf das hohe
MalR an Zufriedenheit bei diesen Kunden zurtck.
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ENTWICKLUNG DER
UMSATZE

225,7 Mio.€

UmsatzerlGse erzielte

die KVB im Geschéftsjahr 2011
- ein Plus von 5,0 % gegen-
Uber dem Vorjahr.

Dieser deutliche Zuwachs ist im Wesent-

lichen auf die positive Entwicklung der Fahr-

gastzahlen und die erfolgte Tarifsteigerung
um durchschnittlich 2,7 % zurtickzufiihren.

Umsatzerlose

in Mio. €
2011 2010 Verdnderung
in%
————

Bartarif 50,1 48,0 4,5
ZeitTickets Erwachsene 1104 1034 6,8
ZeitTickets Auszubildende 356 349 2.2
Sonstige 57 5,7 -1,9
VRS-Ausgleich -79 -7,5 54
Fahrgelderlose 1939 184,5 51
Abgeltungszahlungen 14,6 13,9 50
Periodenfremde Verkehrserlose 0,1 1,0 -86,1
Ubrige Verkehrserlsse 30 26 14,0
Verkehrserldse gesamt 2116 202,0 48
Sonstige Umsatzerldse 14,1 13,0 83
Gesamt 225,7 215,0 5,0

Die Zuwdchse bei den Fahrgelderldsen gehen teilweise auf die allgemeine Tarifanpassung um durch-
schnittlich 2,7 % zum 1. Januar 2011 zurlick, machen aber gleichzeitig auch unsere Erfolge bei der Ak-
quisition neuer Fahrgaste, insbesondere beim Verkauf von ZeitTickets fir Erwachsene, deutlich: Allein
in diesem Bereich — mafgeblich getragen von zusétzlichen Aktiv60- und KolnPassTicket- sowie Job-
Ticket-Ertrdgen — wurden 7,0 Mio. € (+6,8 % im Vergleich zum Vorjahr) mehr erlost. Mit immerhin plus
2,1 Mio. € im Vergleich zum Vorjahreserlos verbesserten sich die Einnahmen aus dem Barverkauf — bei
fast unverdnderten Fahrgastzahlen. Die erzielten Verkehrserlose aus ZeitTickets fur Auszubildende ver-
besserten sich aufgrund von Zuwéchsen bei Schiler- und SemesterTickets um 0,7 Mio. € (+2,2 %). Bei
den sonstigen Fahrgelderldsen haben sich 2011 um 0,2 Mio. € geringere Kooperationsertrage einge-
stellt. Urséchlich hierflr sind — trotz hinzugewonnener Flugkooperations-Fahrgaste — die gesunkenen
Durchschnittserldse. Insgesamt ergab sich bei den Fahrgelderlsen eine positive Ergebnisentwicklung
um 9,4 Mio. € (+5,1 %) auf 193,9 Mio. €, bei der die zu leistenden VRS-Ausgleichszahlungen von 7,9 Mio. €
bereits berlicksichtigt sind.

Die Summe der erhaltenen Abgeltungszahlungen ist mit 14,6 Mio. € im Vorjahresvergleich um 5,0 % ge-
stiegen. Wéhrend sich die Abgeltungszahlungen fir die unentgeltliche Beférderung von Schwerbehin-
derten um 0,6 Mio. € erhdhten, liegen die Zahlungen fiir den Ausbildungsverkehr nach § 11a Abs. 2 und
§ 11 Abs. 1 OPNVG NRW (friiher § 45a PBefG bzw. § 6a AEG) mit 0,1 Mio. € leicht tiber dem Vorjahresniveau.
Der Riickgang der periodenfremden Verkehrserl@se ist insbesondere auf den VRS-Spitzenausgleich frithe-
rer Jahre zurlickzufihren. Nach 1,0 Mio. € in 2010 machen sie im Berichtsjahr 2011 0,1 Mio. € aus.

Die Ubrigen Verkehrserldse decken sich aus dem erhohten Beférderungsentgelt, das einen Anteil von
rund 88 % ausmacht, und den Sonder- und Gelegenheitsverkehrs-Einnahmen und belaufen sich 2011
auf 3,0 Mio. €

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschéftsbericht 2011



Der Zuwachs bei den sonstigen Umsatzerlosen um 8,3 % auf 14,1 Mio. € ist mafgeblich auf die mehr
erbrachten Leistungen fir Dritte im Baubereich zurlckzufihren.

Im Wesentlichen war es die positive Verkaufsentwicklung, die unsere Umsatzerldse 2011 insgesamt um
5,0 % auf 225,7 Mio. € verbesserte. Der Anteil der Verkehrserldse macht dabei 93,8 % (Vorjahr 94,0 %) aus.

Die Entwicklung der Umsatzerlése 2006 bis 2011 zeigt die folgende Grafik:

“
1

Umsatzerlose 2006 - 2011
in Mio. €, Index 2006 = 100
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= Verkehrserlose Sonstige Umsatzerlése O—0 Index-Graph

Der Durchschnittserlds je Fahrgast — nach VRS-Ausgleich — verbesserte sich im Vergleich zum Vorjahr um
2,1 €-Cent auf 80,3 €-Cent (Vorjahr 78,2 €-Cent).
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ERGEBNIS-
ENTWICKLUNG

Um 13,9 Mio.€

verbesserte sich unser
Unternehmensergebnis im
Jahr 2011 und erreichte
-73,0 Mio. €.

Gegeniiber dem Planansatz fur das Berichts-

jahr ergibt sich sogar ein Anstieg um
21,1 Mio. €, der sich maRgeblich durch die
bessere Ertragsentwicklung begriindet.

Gewinn- und Verlustrechnung (Kurzfassung)

in Mio. €
2011 2010 Verdnderung
in %
I

Gesamtleistung 230,2 2208 4,72
Sonstige betriebliche Ertrdge 42,6 33,0 29,2
Materialaufwand -1034 -100,8 26
Personalaufwand -1714 -169,5 1,2
Abschreibungen -329 -334 -1,8
Sonstige betriebliche Aufwendungen -25,5 -23,6 8,2
Finanzergebnis -123 -11,5 6,6
Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit -72,7 -85,0 -14,5
AuBerordentliches Ergebnis 0 -16 o
Steuern -03 -03 -6,5
Unternehmensergebnis -73,0 -86,9 -16,1

Das Unternehmensergebnis verbesserte sich im Geschaftsjahr 2011 um 16,1 % bzw. 13,9 Mio. € auf
-73,0 Mio. £

Nach dem Organschaftsvertrag wird das ausgewiesene Unternehmensergebnis durch die Holding,

Stadtwerke Kéln GmbH, ausgeglichen.

Die positive Entwicklung der Ertrdge sowie die konsequente Umsetzung unseres Restrukturierungspro-
grammes fuhrten dazu, dass wir trotz verschiedenster Aufwandssteigerungen 2011 ein gutes Ergebnis

erzielen konnten.

Die Gesamtleistung nahm im Berichtsjahr um 4,2 % beziehungsweise 9,4 Mio. € auf 230,2 Mio. € zu.
Ausschlaggebend hierfur war die bereits beschriebene sehr gute Entwicklung der Umsatzerldse im Be-
richtsjahr,denen um 1,4 Mio. € geringere Bestandsveranderungen und andere aktivierte Eigenleistungen

gegenUberstehen.

Die positive Entwicklung der sonstigen betrieblichen Ertrage im Jahr 2011, mit einem Anstieg von 9,6 Mio. €
(+29,2 %) auf 42,6 Mio. €, geht ganz tiberwiegend auf Zahlungen gemaB § 11 Abs. 2 OPNVG NRW sowie

Zuschusse fur bereits abgeschlossene Projekte zurtick.

Der Materialaufwand betrug 2011 insgesamt 103,4 Mio. € und erhdhte sich um 2,6 % beziehungsweise
2,6 Mio. € gegeniber 2010. Sein Anteil an der Gesamtleistung lag bei 44,9 % (Vorjahr 45,6 %). Die Auf-
wendungen fur Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe nahmen preisentwicklungsbedingt, unter anderem durch
weitere Dieselverteuerungen, um 6,8 % beziehungsweise 2,8 Mio. € auf 44,2 Mio. € zu. Der leichte Anstieg

bei den Aufwendungen fir bezogene Leistungen kann mit 0,4 % vernachlassigt werden.

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschéftsbericht 2011



Der Personalaufwand, der in der Regel bei Verkehrsunternehmen wegen der hohen Personalintensitat
der bedeutendste Aufwandsposten ist, erhdhte sich bei uns im Berichtsjahr leicht um 1,2 % oder 1,9 Mio. €
auf 171,4 Mio. €. Neben den Tariferhdhungen war hierflr der hdhere jahresdurchschnittliche Personalbe-
stand verantwortlich. Der Anteil des Personalaufwandes an der Gesamtleistung nahm um 2,3 %-Punkte
auf 74,5 % (Vorjahr 76,8 %) ab.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen haben sich im Berichtsjahr bei einem Volumen von 25,5 Mio. €
(Vorjahr 23,6 Mio. €) um 8,2 % erhoht.

Unser Finanzergebnis hat sich mit -12,3 Mio. € im Vergleich zum Vorjahr um 6,6 % beziehungsweise
0,8 Mio. € leicht verschlechtert. Dem um 1,1 Mio. € schlechteren Zinsergebnis stehen ein leicht verbes-

sertes Beteiligungsergebnis und geringere Abschreibungen auf Finanzanlagen gegentiber.

Der Aufwanddeckungsgrad erhohte sich von 74,6 % im Jahr 2010 um 4,4 %-Punkte auf 79,0 %. Die deut-
lich verbesserte Ertragssituation bewirkt in Verbindung mit der nur maRig gestiegenen Summe der Auf-
wendungen, dass die Summe aller Ertrage die Aufwendungen in sichtlich gréBerem Umfang abdecken

als im Vorjahr.

Investitionen

Im Geschaftsjahr 2011 erreichten wir erneut ein sehr hohes Investitionsvolumen, das fast ausschlief3lich
unser Sachanlagevermdgen verstarkte. Die fur die Zukunftssicherung der KVB und eine weitere, attrakti-
vitdtssteigernde Gestaltung unseres Angebotes notwendigen Investitionsausgaben erreichten dabei mit
113,3 Mio. € (Vorjahr 137,0 Mio. €) allerdings einen deutlich geringeren Umfang als noch im Vorjahr. Unser
Investitionsprogramm, das 2011 im Wesentlichen durch unser Nord-Stid Stadtbahn-Bauprojekt, die Be-
schaffung von Hochflur-Stadtbahnwagen der Serie K 5000 und diverse Fahrtreppenerneuerungen sowie
den Neu- und Umbau unseres Omnibusbetriebshofes Nord und die Beschaffung von Niederflur-Gelenk-
bussen bestimmt war, wird mit aktualisierten Schwerpunkten auch in den ndchsten Jahren fortgesetzt.

Vo
Investitionen
in Mio. €
2011 2010 Vercinderung
in %
I

Stadtbahn 99,9 124,0 -194
Omnibus 8,5 7,6 11,8
Gemeinsame 49 54 -93

Gesamt 113,3 137,0 -17,3
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79%

Aufwanddeckungsgrad im
Geschaftsjahr 2011 erreicht.
Das entspricht einem Plus
von 4,4 %-Punkten.

Den Anstieg wertet die KVB als ganz
besonderen Erfolg. Er ist, neben der
verbesserten Erlossituation, auch auf das
gescharfte Kostenbewusstsein in unserem
Unternehmen zurtickzuftihren.
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1.244,5 Mio.€

betragt das Bilanzvolumen fir
das Jahr 2011 - ein Anstieg
um 6,1 % beziehungsweise
71,0 Mio. €.

Der Anteil des Anlagevermdgens am
Bilanzvolumen der KVB belduft sich auf
91,6 % und druckt damit den hohen
Grad unserer Anlagenintensitat aus.

Grol3tes, herausragendstes Einzelprojekt war im Berichtsjahr mit einem Volumen von 80,3 Mio. € erneut
der Bau der Nord-Sud Stadtbahn. Die verschiedenen anderen Infrastruktur-Bauvorhaben einschliel3lich

der diversen Fahrtreppenerneuerungen machten zusammen 15,7 Mio. € aus.

Im Rahmen der Erweiterung und Modernisierung unseres Fahrzeugparks wendeten wir fir die Beschaf-
fung von 15 Hochflur-Stadtbahnwagen und neun neuen Niederflur-Gelenkbussen insgesamt 10,6 Mio. €
auf. Auf den Neu- und Umbau des Omnibusbetriebshofes Nord entfielen im Berichtsjahr noch 1,2 Mio. €.
In die Umsetzung der diversen weiteren Projekte und die Ergdnzung der Betriebs- und Geschéftsaus-
stattung einschliel3lich neuer Software-Produkte investierten wir im zurlckliegenden Geschéftsjahr ins-

gesamt weitere 5,5 Mio. €.

Den Investitionen stehen unter dem Sonderposten fiir noch nicht verrechnete Investitionszuschisse im
Jahr2011 zugegangene und noch nicht vollstandig mit dem Anlagevermdgen verrechnete Investitions-

zuschlsse von 74,4 Mio. € gegentber.

Vermogens- und Kapitalstruktur

Das bilanzielle Gesamtvermodgen der KVB nahm im Geschéftsjahr 2011 um 6,1 % oder 71,0 Mio. € auf
1.244,5 Mio. € zu. Dabei erhohten sich sowohl das Anlagevermdgen um 21,2 Mio. € oder 1,9 % als auch
das Umlaufvermodgen, das sich mit 104,8 Mio. € im Vergleich zu den 55,1 Mio. € des Vorjahres anndhernd

verdoppelte.

Der hohe Anteil des Anlagevermdgens in Hohe von 91,6 % (Vorjahr 95,3 %) am Gesamtvermdgen spiegelt

den Grad der Anlagenintensitat unseres Unternehmens wider.

Das gesamte Anlagevermogen ist zu 46,3 % (Vorjahr 45,7 %) durch Eigenkapital einschlieBSlich halftigem

Sonderposten flr noch nicht verrechnete Investitionszuschisse finanziert.

Die bilanzielle Eigenkapitalquote verringerte sich trotz der Kapitalriicklagezufihrung von 8,1 Mio. € auf-
grund der gestiegenen Bilanzsumme von 20,1 % im Vorjahr auf 19,6 % in 2011. Da wirtschaftlich be-
trachtet der Sonderposten fir noch nicht verrechnete Investitionszuschisse zur Halfte dem Eigenkapital
zuzurechnen ist, verbesserte sich unser Eigenkapital insgesamt auf 527,1 Mio. € (Vorjahr 510,8 Mio. €); die
Eigenkapitalquote betragt somit 42,4 % (Vorjahr 43,5 %).

Der Anteil der Riickstellungen am Gesamtkapital belduft sich im Berichtsjahr auf 8,9 % (Vorjahr 9,4 %).
Die Finanzschulden machten am Ende des Berichtsjahres 273,8 Mio. € (Vorjahr 227,9 Mio. €) aus. Das
sind 22,0 % des Gesamtkapitals. Die nach Abzug der flissigen Mittel verbleibende Nettoverschuldung
erhohte sich 2011 auf 271,9 Mio. € (Vorjahr 225,7 Mio. €).

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschéftsbericht 2011
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Bilanzstruktur (Kurzfassung)

2011 2010
Mio. € % Mio. € %
Anlagevermdogen 1.139,6 91,6 1.1184 95,3
Vorrdte 16,3 13 15,8 13
Forderungen und RAP 86,7 7,0 371 32
Flissige Mittel 19 0,1 22 0,2
Gesamtvermoégen 1.244,5 100,0 1.173,5 100,0
Eigenkapital 2444 19,6 236,3 20,1
Sonderposten Investitionszuschiisse 5654 454 549,1 46,8
Rickstellungen 1103 89 109,9 94
Finanzschulden 2738 22,0 2279 194
Andere Verbindlichkeiten 50,6 4,1 50,3 43
Gesamtkapital 1.244,5 100,0 1.173,5 100,0
Beim Fremdkapital hatten 326,4 Mio. € (75,1 %) langfristigen Charakter, 108,3 Mio. € (24,9 %) waren kurz-
fristig. Gegentber dem Vorjahr erhohte sich das langfristige Fremdkapital um 66,1 Mio. €, wéhrend sich
das kurzfristige um 19,5 Mio. € verringerte.
Vo
Bilanzstruktur
Gesamtvermogen Gesamtkapital
1.244,5 Mio. € 1.173,5 Mio. € 1.173,5 Mio. € 1.244,5 Mio. €
100 ..
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Finanzierung

In der Kapitalflussrechnung stellen wir die wesentlichen finanzwirtschaftlichen Vorgange und die Liquidi-
tdtssituation dar. Die Zahlungsstrome werden getrennt nach den Cash flows aus der laufenden Geschafts-

tatigkeit, aus der Investitionstatigkeit sowie aus der Finanzierungstatigkeit gegliedert.

Aus der laufenden Geschéftstatigkeit ergab sich ein Mittelabfluss von 42,5 Mio. €. Im Vorjahr war ein

Mittelabfluss von 49,4 Mio. € zu verzeichnen gewesen.

Aus der Investitionstatigkeit flossen Mittel von 35,8 Mio. € ab. Ursachlich hierfir waren im Wesentlichen
die Auszahlungen fur Investitionen in das Sachanlagevermégen von 109,6 Mio. €, denen zugeflossene

Investitionszuschisse von 74,4 Mio. € gegenUberstanden.

Bei der Finanzierungstatigkeit ergab sich ein Mittelzufluss von 77,9 Mio. €. Darlehensaufnahmen von
60,0 Mio. €, Eigenkapitalzufihrungen von 8,1 Mio. € sowie der Ausgleich des Jahresfehlbetrages 2010
durch die Konzernmutter (86,9 Mio. €) standen Auszahlungen fir Tilgungen von Darlehen und Ausleihun-
genvon 14,3 Mio. € sowie einer um 62,8 Mio. € geringeren unterjéhrigen Konzernfinanzierung gegenuber.

Insgesamt konnten mit dem Mittelzufluss aus der Finanzierungstatigkeit die Mittelabflisse aus dem
operativen Geschdft und der Finanzierungstatigkeit bis auf 0,3 Mio. € gedeckt werden.

2
10

Kapitalflussrechnung (Kurzfassung)

in Mio. €
2011 2010
———
Mittelabfluss aus laufender Geschéftstatigkeit -425 -494
Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit -35,8 -105,7
Mittelzufluss aus Finanzierungstatigkeit 78,0 156,5
Veranderung der Zahlungsmittel -0.3 14
Zahlungsmittel am Anfang der Periode 2,2 08
Zahlungsmittel am Ende der Periode 1,9 2,2
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Personal

Die Zahl unserer Mitarbeiter/-innen einschliellich der Auszubildenden nahm zum 31. Dezember 2011
im Vergleich zum Vorjahr um 60 (1,9 %) auf 3.278 zu, davon 131 Auszubildende (+7). Auch im Jahres-
durchschnitt erhdhte sich unsere Mitarbeiterzahl, und zwar um 47 auf insgesamt 3.239, davon 113 Aus-

zubildende.

Mitarbeiterbedarf gab es 2011 auBler bei den Auszubildenden im Wesentlichen im Fahr- und Betriebs-
dienst sowie bei der Verwaltung. Er geht sowohl auf fluktuationsbedingten Ersatz als auch auf Neube-
darf zurtick.

In den genannten Personalbestandszahlen sind auch Mitarbeiter ohne Bezlige enthalten, beispielsweise
wegen Elternzeit oder Langzeiterkrankung, sowie Mitarbeiter, die sich in der Freizeitphase ihrer Alters-
teilzeit-Regelung befinden. Lasst man diese im Geschéftsjahr 2011 nicht aktiv an der Leistungserstellung
beteiligten Mitarbeiter/-innen auller Ansatz, ergibt sich im Jahresdurchschnitt ebenfalls ein Zuwachs
bei den aktiven Mitarbeitern einschliellich der Auszubildenden um 47 (1,5 %) auf 3.167 gegentiber dem

vergleichbaren Vorjahreswert von 3.120.
Auch wenn die Zahl der Inaktiven” demnach im Vergleich zu 2010 unverandert geblieben ist und sich

auch die Krankenquote nur geringfligig reduziert hat, ist die Produktivitdt — gemessen an der Gesamt-

leistung unserer Mitarbeiter — erneut weiter deutlich angestiegen, und zwar um 2,5 %.

%,
"
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73140 €

betrug die Pro-Kopf-Leistung
der KVB-Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Berichtsjahr.

Das ist ein erneuter deutlicher Anstieg.
Die an der Gesamtleistung gemessene
Produktivitat je Mitarbeiter nahm im Jahr
20171 weiter um 2,5 % zu.
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Zum Jahresende 2011 beschaftigten wir einschlieBlich der Gleichgestellten 214 (Vorjahr 202) schwerbe-
hinderte Mitarbeiter. Die gesetzliche Pflichtplatzquote war damit Ubererfillt.

Mit 131 (Vorjahr 124) Ausbildungspldtzen haben wir auch im Geschéftsjahr 2011 wieder ein grol3es Aus-
AUSBILDUNG bildungsplatzangebot bereitgestellt. Die KVB als ein bedeutender Arbeitgeber in KéIn kommt damit
auch weiterhin ihrer gesellschaftlichen Verantwortung als kommunales Unternehmen nach, jungen
Menschen — weit Uber den eigenen Nachwuchsbedarf hinaus - eine qualifizierte Berufsausbildung
zu vermitteln. Auf der Grundlage der tariflichen Regelungen beschéftigen wir diese jungen Menschen

nach ihrem Ausbildungsende befristet weiter.

Von den Ausbildungsplédtzen im Berichtsjahr entfielen 52 (Vorjahr 48) auf kaufménnische und 79 (Vor-
jahr 76) auf technische Berufe. 72 (Vorjahr 35) Schiler und Studenten absolvierten ein Berufspraktikum
bei uns. Im Rahmen der Fahrerausbildung schlossen im Berichtsjahr 115 Fahrschiler (Vorjahr 132) ihre
Strallenbahn-, Bus- und Lkw-Fahrerausbildung erfolgreich ab.

FORTBILDUNG Die Fort- und Weiterbildung hat in unserem Unternehmen einen hohen Stellenwert. Im Jahr 2011 be-
suchten insgesamt 2.821 Teilnehmer unsere angebotenen Weiterbildungsveranstaltungen. Neben fach-
lichen Schulungen waren die wichtigsten Themen Fuhrung, Kundenorientierung, Deeskalation und

Stressbewadltigung. Insgesamt wurden hierfir 0,7 Mio. € aufgewendet.

Im Geschéftsjahr 2011 haben unsere Mitarbeiter/-innen 472 Verbesserungsvorschldge eingereicht,
IDEENMANAGEMENT . . - ) L
von denen insgesamt 118 pramiert werden konnten. Den hierfir ausgeschitteten Geldpramien von
30 Tsd. € steht ein aus der Umsetzung der Verbesserungsvorschlage erzielter Nutzen von 293 Tsd. €
gegenuber. Schwerpunkte bildeten dabei die eingereichten Vorschldge zu den Themenkreisen Verbes-

serung der Arbeitsabldufe sowie der Dienstleistungsqualitat.

Die Zahl der Arbeitsunfalle — 2011 wurden 355 inklusive 53 Wegeunféllen gemeldet — ist mit-21,5 % zum
ARBEITSSICHERHEIT

Vorjahr stark riickldufig und entspricht einer 1.000-Mann-Quote von 112. Wir fihren dies auf unsere inten-
sive Berlcksichtigung aller Arbeitssicherheitsbelange und den ihnen eingerdumten Stellenwert zurtick.

Im Rahmen der medizinischen Vorsorge hat der Betriebsarztliche Dienst der Stadtwerke KéIn GmbH im
Berichtsjahr 852 unserer Mitarbeiter/-innen im Auftrag der KVB arbeitsmedizinisch betreut. Dabei wurden
2.130 Untersuchungen vorgenommen. Eine besondere Gesundheitsaktion flr alle Mitarbeiter/-innen
galt derVorbeugung und Linderung von Rickenschmerzen. An den Muskulaturmessungen und Beratun-
gen, die zusatzlich von der Berufsgenossenschaft unterstitzt wurden, haben insgesamt 312 Mitarbeiter
teilgenommen.

Nach 2004 und 2007 hat die KVB im Frihjahr 2011 erneut eine Mitarbeiterbefragung durchgefihrt, bei
der wieder alle Beschaftigten aufgefordert waren, ihre Meinung anonym zu duflern. Alle ausgefillten

MITARBEITER-
BEFRAGUNG 2011

Fragebtgen wurden — ohne jeden KVB-Kontakt — direkt der beteiligten Agentur zugeleitet und dort
ausgewertet. Bis zum Ende der Abgabefrist am 8. April 2011 wurde der 147 Fragen umfassende Bo-
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gen von 1.642 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern abgegeben, was einer Beteiligungsquote von 52,2 %
entspricht. Trotz der rickldufigen Teilnehmerzahl (-4,8 %-Punkte) ist die Unternehmensleitung mit den
Auswertungs-Ergebnissen zufrieden, weil im Vergleich zur letzten Umfrage bei zwei Dritteln aller Fragen
verbesserte Bewertungen registriert werden konnten; bei nur 5 % fielen die Ergebnisse schlechter aus.
Auch im parallel durchgefiihrten Branchenvergleich hat die KVB — gestutzt auf die besseren Benotun-
gen ihrer Mitarbeiter — deutlich Boden gutgemacht und liegt vielfach tGber dem Branchendurchschnitt.
Wie zuvor haben die Fachbereiche die Bereichs- und Unternehmensergebnisse mit ihren Mitarbeitern
ausfihrlich diskutiert und anschlieBend Mafnahmen benannt, um die Zufriedenheit der Mitarbeiter
weiter zu verbessern. Die erfolgreiche Umsetzung der beschlossenen MaBnahmen wird von Unterneh-

mensseite aufmerksam verfolgt.

Der Vorstand dankt allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir ihren personlichen Einsatz. Ein beson-
derer Dank gilt dem Betriebsrat und dem Sprecherausschuss der Leitenden Angestellten fur die gute
Zusammenarbeit auf der Grundlage gegenseitigen Vertrauens.

Logistik

Im Geschéftsjahr 2011 ist das Bestellvolumen im Bereich unserer Materialwirtschaft um rund 50 Mio. €
auf 270 Mio. € angestiegen. Der Anteil der Ausschreibungen nach Sektorenverordnung umfasste 208
Positionen im Gesamtwert von knapp 67 Mio. €, wovon 42 Mio. € auf Bauleistungen entfielen sowie
ca. 9 Mio. € auf Dienstleistungsauftrdge und rund 16 Mio. € auf Lieferauftrage. Insbesondere sind hier die
Ausschreibungen fur die technische Gebdudeausristung unserer Nord-Sid Stadtbahn zu nennen sowie
der anstehende Umbau der Stadtbahnfahrzeuge der Serie 2400, ferner die Beschaffung von mobilen

und stationdren Fahrkartenautomaten sowie der Umbau und die Verlegung unserer Betriebsleitstelle.

Unser Nachtragsmanagement hat 2011 neben den umfangreichen Prifungen von Nachtrdgen zu den
Gewerken der Nord-Sud Stadtbahn auch die Schlussrechnung des 2010er Projekts Verldngerung der
Linie 5" geprift.

Die 2010 mit dem Ziel rechtssicherer Vergabeverfahren begonnenen Unterrichtungen der Fachbereiche
zu den Bestimmungen des Vergaberechts, der Erstellung von Leistungsverzeichnissen sowie der Durch-
setzung von Mangelrigen und Gewdhrleistungsanspriichen etc,, die in den Fachbereichen sehr grof3e

Resonanz fanden, wurden 2011 abgeschlossen.

Unser Lagerbestand wuchs im Berichtsjahr im Wesentlichen infolge der Einlagerung von Ersatzteilen
eines zusatzlichen Bremsanlagenfabrikates sowie zur Durchfiihrung der Hauptuntersuchungen fur die
Fahrzeugserien 4000 und 5000 um ca. 0,5 Mio. € auf 15 Mio. € und umfasst 45.000 Artikel. Der Versor-
gungsgrad innerhalb der Lager stieg auf 99,3 %. Wéahrend die Anzahl der Lagerbewegungen um 4,7 %

zurlickging, erhéhte sich ihr Wert um 10,2 %. Inventurdifferenzen betrugen 0,2 %.

Das Aufkommen zu entsorgender fester Reststoffe hat sich deutlich auf 1.140 Tonnen reduziert, ebenso
die Anzahl der Leuchtstoffrohren. Bei zu entsorgenden Flissigkeiten betrug die Menge 2011 insgesamt
44400 Liter.
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Seit 1998

ist die KVB bereits EMAS-
registriert. Das europdische
Gemeinschaftssystem fir
das Umweltmanagement
und dessen Priifung (EMAS)
genief3t in der Fachwelt hohe
Anerkennung.

Damit gehort unser Unternehmen zu den
ersten im Bereich offentlicher Nahverkehr,
die an dem freiwilligen europdischen
Umweltauditsystem teilnehmen. Aulerdem
sind wir schon 2003 der internationalen
UITP-Charta fr nachhaltige Entwicklung
beigetreten.

QR-CODE FURS
SMART-PHONE

Umwelt

Im Rahmen der regelmaRig jahrlich stattindenden Umweltaudits wurde nach der 2010 unter Einbezie-
hung aller Unternehmensbereiche federfihrend durch unsere Stabsstelle 201 — Umweltschutz/-technik
vorgelegten aktuellen Umwelterklarung im Geschaftsjahr 2011 das inzwischen routiniert ablaufende
jahrliche Audit durchgefihrt. Mit ihm weist die KVB jahrlich ihr konkretes umweltrelevantes Engage-
ment nach.

Zudem ist die KVB als eines der ersten Unternehmen des 6ffentlichen Personennahverkehrs seit 1998
EMAS-registriert und bereits 2003 der internationalen UITP-Charta fir nachhaltige Entwicklung bei-

getreten.

EMAS (Eco Management and Audit Scheme) ist ein Instrument zur kontinuierlichen Verbesserung des
betrieblichen Umweltschutzes, das wir bereits seit 14 Jahren erfolgreich anwenden. Durch jahrliche
Umweltaudits werden die Auswirkungen unserer Tatigkeiten, Produkte und Dienstleistungen auf die
Umwelt systematisch untersucht. Auf Basis dieser Ergebnisse leitet die KVB auch konkrete Umweltziele
und -programme ab. Die Umweltauswirkungen, die Umweltziele und -programme sowie die umwelt-
relevanten Tatigkeiten und Produkte werden jdhrlich aktualisiert und in der alle drei Jahre zu erstellen-
den Umwelterkldrung detailliert dargestellt. Im Rahmen der regelméaRigen Prifungen unterziehen wir
uns einer Begutachtung nach den strengen Richtlinien der EG-Oko-Audit-Verordnung (EG) 761/2001
durch einen unabhdngigen und nach EMAS fir Verkehrsunternehmen zugelassenen Umweltgutach-
ter. SchwerpunktmaBig pruft er die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und Genehmigungs-
auflagen, die eingetretenen Verbesserungen seit dem letzten Audit, die Umsetzung des KVB-Umwelt-
schutz-Handbuches, die Schulung / Unterweisung der Mitarbeiter und den Erfillungsgrad der gesetzten
Umweltziele. Ferner begutachtet er die neuen Ziele und Programme sowie den Gesamteindruck der
Betriebsteile und Anlagen und explizit die Umsetzung der Verfahrensanweisung,Anlagen; die Betriebs-
anweisungen fur Gefahrstoffe sowie die generelle Ordnung und Sauberkeit.

Eine besondere Herausforderung — umwelttechnisch betrachtet — ist die standig weiter wachsende
Nachfrage nach Mobilitat, deren umweltvertragliche Befriedigung unsere ureigenste Aufgabe ist. Hier
sind intelligente Beférderungsldsungen gefragt, bei denen der belastende Einfluss auf unsere Umwelt

stetig weiter verringert werden soll.

Innovation

Mit dem Fahrplanwechsel 2011/12 und den damit verbundenen neuen Aushdngen bietet die KVB als
neuen Service an zahlreichen Haltestellen auch sogenannte,QR-Codes” an. Mithilfe dieser Technik kann
der Fahrgast unterwegs die tatsachliche Ankunftszeit von Bussen und Bahnen abfragen. Voraussetzung
dafUr ist, dass diese Muster aus Quadraten und Rechtecken, die dhnlich wie Strichcodes, elektronisch
verwertbare Informationen enthalten beziehungsweise anstoen, von Smartphones gelesen werden
konnen. Die Informationen, die aus unseren Leitstellen-Rechnern stammen, werden dem Kunden-Handy
bei Bedarf tiber das Internet zur Verfiigung gestellt und kosten — neben den normalen Zugangsgebuh-

ren des Netzbetreibers — nicht zusatzlich.
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Nach 33 Jahren zuverldssigem Einsatz unserer zentralen Betriebsleitstelle auf dem Stadtbahn-Betriebs-
hof West wird diese nun technisch und gebdudeseitig Uberholt und damit auf die aktuelle Technik an-
gepasst. Wahrend der eineinhalbjahrigen Umbauphase wird der Leitstellenbetrieb in einer auf unserem
Bus-Betriebshof Nord eingerichteten Ersatzleitstelle weitergefihrt. Diese soll dort, nach Rickfiihrung
des Leitstellenbetriebs in das sanierte Leitstellengebdude auf dem Betriebshof West, als redundante
Leitstelle dauerhaft weiterbetrieben werden. Die Idee, der im Wesentlichen Sicherheitsaspekte und da-
mit eine moglicherweise drohende Betriebsunterbrechung (zum Beispiel durch Brand und anschlie-
Rende Wiederherstellung) zugrunde liegt, wurde bislang in der nun in KéIn angegangenen Form in

Deutschland noch nicht realisiert.

Die fur den umfassenden technischen Aus- und Umbau unserer zentralen Leitstelle beantragten For-
dermittel fr die GesamtmafBnahme wurden im Februar 2012 bewilligt. Unter anderem soll durch den
Austausch der veralteten Technik eine weitere Verbesserung der betrieblichen Qualitat sowie des Fahr-
gastservices und der Kundenkommunikation erreicht werden. Im Detail ist unter anderem vorgesehen,
ein umfassendes Stoérungs- und Ereignismanagement einzuflhren, das Bedienplatzkonzept zu verbes-

sern sowie eine neue Grof3bild-Projektionswand zu errichten.

Wesentliche Ereignisse des Geschaftsjahres

Auch drei Jahre nach dem Waidmarkt-Unglick sind die Ursachen noch nicht geklart. Bei dem Unfall am
3. Mé&rz 2009 stirzten das Historische Stadtarchiv sowie zwei angrenzende Wohngebdude ein und zwei
junge Manner fanden den Tod. Es wird angenommen, dass das Ungltick im Zusammenhang mit den
Arbeiten an der U-Bahnbaustelle direkt vor dem Stadtarchiv steht. Zur endgtltigen Kldrung soll unter
anderem ein Besichtigungsbauwerk errichtet werden, in dessen Schutz eine vermutete Schadstelle an
der Beton-Schlitzwand untersucht werden kann. Die Arbeiten fiir dieses ,Beweissicherungsbauwerk’,
das nach den Abstimmungen zwischen Gericht, Gutachter, Stadt KéIn und KVB nach seiner Fertigstel-
lung eine AulSenbesichtigung durch Taucher in rund 30 Metern Tiefe ermdglicht, sollen nach den ab-
geschlossenen Vorarbeiten und -untersuchungen des Gutachters im Sommer 2012 beginnen. Auf die
Beweissicherung, die Ende 2013 abgeschlossen sein soll, folgt dann die Sanierung des beschadigten
Gleiswechselbauwerks. AnschlieSend kann die Nord-Stid Stadtbahn komplett fertiggestellt werden und
ihren durchgehenden Betrieb aufnehmen. Dies wird nach derzeitigem Terminplan voraussichtlich im
Jahre 2019 der Fall sein.

Aufgrund des Unglicks am Waidmarkt verzdgert sich die Inbetriebnahme unserer Nord-Std Stadtbahn
um einige Jahre. Am 7. Oktober 2010 beschloss daher der Rat der Stadt KéIn, den nérdlich der Un-
glicksstelle liegenden Streckenabschnitt vorzeitig in Betrieb zu nehmen. In einem ersten Schritt soll
mit dem Fahrplanwechsel 2012 die Linie 5 Uber,Dom /HBF hinaus bis zur NSB-Haltestelle Rathaus’ den
Betrieb aufnehmen. Mit dem Fahrplanwechsel 2013 wird dann zudem die Verldngerung der Linie 5 bis
zum,Heumarkt'in Betrieb gehen und dort deren gleichzeitige Verknipfung mit unserem Ost-West-Netz
hergestellt. Im Zusammenhang mit weiteren Verzogerungen bei der Ursachenermittlung am Waidmarkt
wird gegenwartig auch eine moglicherweise vorgezogene Inbetriebnahme des stdlichen Teilstlicks
von Rodenkirchen bis zur Severinstral3e gepruft.
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HALTESTELLE
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WIEDEREROFFNET

STUDIE ZUR
BEDEUTUNG DER KVB

1:5
o
lautet das Kosten-Nutzen-

Verhdltnis jedes in die KVB
flieBenden Euros.

Neben der Einsparung offentlicher
Gelder bescheinigten uns die
Gutachter eine erhebliche direkte
und indirekte Arbeitsmarktwirkung
sowie sehr gute Auswirkungen
unserer Aktivitdten auf die Umwelt.

Zum Fahrplanwechsel am 11. Dezember 2011 wurde die erste von acht Stationen der Nord-Sud Stadt-
bahn, die VerknUpfungshaltestelle Breslauer Platz, in Betrieb genommen. KéIn komplettiert damit sei-
nen hochmodernen, leistungsfahigen Innenstadt-Bahnhof und bietet auch den von der Eisenbahn auf
die Stadtbahn wechselnden Besuchern ein eindrucksvolles und freundliches Entree. Nach siebenjahri-
ger Bauzeit — gerechnet von den ersten Trassenvorbereitungen und archdologischen Untersuchungen
— konnte damit ein einzigartiges Bauwerk seiner Bestimmung tbergeben werden, das mit seinen mach-
tigen V-Tragern, Betonbdgen und hohen Decken zu beeindrucken weifl. Modern und offen angelegt,
sind Transparenz und Uberschaubarkeit die auffalligsten Merkmale. Baulich besticht die tageslichthelle
und damit leicht wirkende GroRe der neuen Station, die Uber 225 Meter lang, bis zu 30 Meter breit und
rund zwolf Meter hoch ist. Die beiden als Galerien angelegten Verteilerebenen, die durch drei Zugénge
Uber zwolf Fahrtreppen erreichbar sind, fiihren zu je einem Mittel- und Seitenbahnsteig mit drei Gleisen,
auf denen die Linien 5, 16 und 18 verkehren.

Ein von der KVB beauftragtes Gutachten hat den Nutzen der Verkehrsleistung der Koélner Verkehrs-Be-
triebe AG untersucht und dabei beeindruckende Ergebnisse herausgefunden. Fur jeden Euro, der in
den Betrieb der KVB flieft, entsteht in KéIn und Umgebung ein Nutzen von mehr als funf Euro, so das
Ergebnis, das die INTRAPLAN Consult aus Minchen in Zusammenarbeit mit der Fachhochschule Worms
aus unseren Betriebsdaten fUr das Jahr 2010 analysiert hat. Die Untersuchung basiert auf einer vom
Bundesministerium flr Verkehr, Bau und Stadtentwicklung empfohlenen Methodik.

Die Gutachter konnten nachweisen, dass nur mit einer gleichbleibend hohen Angebotsqualitdt unseres
Unternehmens die Mobilitdt in KéIn kostenglinstig gewahrleistet werden kann. Wirde die KVB nur die
Halfte ihres Linienverkehrs anbieten, missten viele Menschen auf alternative Verkehrstrager, im Wesent-

lichen Pkw, umsteigen, was zwangslaufig ein Vielfaches an Staus und Parkplatznot zur Folge hatte.

Das ermittelte Nutzen-Kosten-Verhaltnis stitzt sich auf die zugrunde gelegten Mehrkosten der Kommu-
ne Kéln von 27,1 Mio. € fir StraBeninfrastruktur und Parkplédtze abztglich Parkraumbewirtschaftungs-
erlose, die des Strallenverkehrs von 72,2 Mio. € flr Betrieb und Vorhaltung von Pkw und Parkgebiihren
abziiglich eingesparter OPNV-Tickets sowie erhdhte Umwelt- und Unfallschaden von 40,1 Mio. €. Insge-
samt entstehen demnach Mehrkosten von 139,4 Mio. €, denen lediglich ein verminderter Zuschussbe-
darf der KVB von 26,5 Mio. € gegenibersteht.

Hinsichtlich der Bedeutung der KVB fur den Arbeitsmarkt haben die Gutachter ermittelt, dass durch je-
den der 3.200 KVB-Arbeitspldtze in der Region K&In/Bonn ein weiterer Arbeitsplatz gesichert wird. Nicht
weniger als 70 % hiervon befinden sich im Stadtgebiet Kélns. Diese Beschaftigungswirkung entsteht
unter anderem durch den Einkauf von Gitern und Dienstleistungen durch die KVB mit einem Volumen
von 253 Mio. € jahrlich. Knapp 60 % dieses Auftragsvolumens flie3en an Lieferanten aus KoIn.

Auch die Léhne und Gehélter der KVB-Beschéftigten in Hohe von 133 Mio. € jahrlich tragen zur Gesamt-
Arbeitsmarktwirkung bei. 64 % der Entgeltzahlungen kdnnen dem Stadtgebiet Kélns zugeordnet wer-
den.Von jedem Euro, den die KVB verausgabt, verbleiben somit 61 Cent direkt in KéIn; in der Region so-
gar 82 Cent. Rechnet man alle Effekte auf den Arbeitsmarkt zusammen, so hangen mit der KVB-Leistung
insgesamt 8.100 Arbeitspldtze zusammen.

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschéftsbericht 2011



Naturlich besitzt die KVB auch fir den Klimaschutz eine wichtige Funktion: Ware die KVB-Leistung nur
halb so grof3, wiirden in Kéln zum Beispiel jahrlich 37.000 Tonnen Kohlendioxid mehr ausgestof3en. Die
Erreichbarkeit vieler Unternehmen flr ihre Mitarbeiter und natdrlich ihre Kunden wird ebenfalls vielfach
erst durch die KVB gesichert.

In den letzten 20 Jahren erreichte die KVB einen Fahrgastzuwachs von Uber 50 % (+ 94,3 Mio. Fahrten).
In Anbetracht dieser standig weiter wachsenden Nachfrage sind die vorhandenen Kapazitdten schon
heute fast vollstdndig ausgeschopft. Es gilt somit, fur die ndchsten Jahre die richtigen Voraussetzungen
zu schaffen, damit der OPNV und damit die KVB ihren Fahrgésten auch in Zukunft die gewohnte Qualitét
in ausreichender Menge anbieten kann. Zwingend erforderlich hierfur ist die Sicherung der Finanzie-
rungsgrundlagen des OPNV, um dringend erforderliche Kapazititserweiterungen stemmen zu kénnen.

Im Rahmen der Forderung neuer Technologien wird bei der KVB zurzeit der barrierefreie Einstieg durch
bauliche Veranderungen an Stadtbahnwagen erprobt und mit den Behindertenverbdnden abgestimmt.
Hierzu wurden ab dem Frihjahr 2010 im Rahmen der turnusmafiigen Hauptuntersuchung an insge-
samt 56 hoch- und niederflurigen Stadtbahn-Fahrzeugen verschiedener Serien unterschiedliche Maf3-
nahmen durchgefhrt. Hierzu gehéren im Wesentlichen Mainahmen zur Reduzierung von Spaltmalien
und Hoéhendifferenzen zwischen den Fahrzeugen und der Bahnsteigkante auf unter 5 cm. Seit dem
Sommer des Berichtsjahres befinden sich die Fahrzeuge mit den nachgerUsteten Scheuerleisten, den
schrag eingebauten Trittstufen und den zusétzlich angebrachten Faltrampen im taglichen Einsatz in der
Erprobung zur Ermittlung der Alltagstauglichkeit sowie der Fahrgast-Akzeptanz.

Bei abschliefend positiven Ergebnissen sollen weitere Fahrzeuge ebenfalls nachgerustet werden. Die
Wirkungsbreite, die aufgrund der Vielzah! der in das Vorhaben einbezogenen Fahrzeugserien erzielt
wird, macht die an sich mit einfachen fahrzeugtechnischen Lésungen erzielten Ergebnisse auch fur an-
dere OPNV-Unternehmen interessant.

Die KVB hat sich bereits sehr frih mit dem Thema ,Barrierefreiheit’ auseinandergesetzt. So wurde bei-
spielsweise der erste Hochbahnsteig bereits im Jahr 1989 in Betrieb genommen und nachdem das welt-
weit erste Niederflur-Stadtbahnfahrzeug 1990 in Bremen vorgestellt wurde, fuhr bereits 1993 ein erstes
Testfahrzeug in Koln. Barrierefrei’ sind laut dem 2002 geltenden Gesetz zur Gleichstellung behinderter
Menschen (BGG) bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel etc., wenn sie flr behinderte Menschen
in der allgemein Ublichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsatzlich ohne fremde Hilfe
zuganglich und nutzbar sind.

Mit der Lieferung der letzten neun Fahrzeuge im Januar 2011 sind die insgesamt 15 neu bestellten um-
weltfreundlichen MAN-Gelenkbusse NG 323, die ausgemusterte Standard-Solobusse ersetzen, vollzdhlig
angeliefert. Da aufgrund der weiter steigenden Fahrgastzahlen der Platzbedarf stetig zunimmt, werden
kunftig verstarkt Gelenkbusse eingesetzt werden missen. 2012 sollen noch weitere 19 Fahrzeuge folgen.
Die neuen Fahrzeuge bieten 47 Sitz- sowie 115 Stehpldtze, das sind 12 bzw. 52, insgesamt 64 Platze mehr
als bei den alten Solobussen. Auch die Sondernutzungsflachen fallen groer aus und bieten mehr Platz
fur Kinderwagen, Rollstuhle, Fahrrader und anderes.
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BARRIEREFREIER
EINSTIEG DURCH
FAHRZEUG-
NACHRUSTUNG

1989

nahm die KVB bereits den
ersten Hochbahnsteig in
Betrieb und machte damit
den barrierefreien Zugang zu
ihren Fahrzeugen maoglich.

MaBnahmen wie die Einflhrung von
Niederflur-Technik und die entsprechende
Umgestaltung von Bahnsteigen garan-
tieren heute im KVB-Netz grundsatzliche
Barrierefreiheit.

NEUE FAHRZEUGE
IM EINSATZ
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Ca. 42 Mio. ¢

spart die KVB durch die
Generaliiberholung ihrer
28 Stadtbahnwagen der
Serie 2100.

Die robusten, 30 Jahre alten Fahrzeuge
sind danach wie neu und fit fur weitere
30 Jahre. Mit Diagnosesystem und
Klimaanlage entsprechen sie dann
neuestem Standard.

VERANDERUNGEN
IMVORSTAND

Nach einem Vortest im Juli haben wir seit Dezember 2011 einen Hybrid-Solobus von MAN, Typ Lion's
City Hybrid, in einem rund zweijéhrigen Test im Linienbetrieb. Wir wollen damit qualifizierte Erkenntnis-
se darliber gewinnen, ob es sich fiir uns lohnt, kiinftig starker in diese Technologie zu investieren.

Die neue Technik, die beim Antrieb des Busses einen klassischen Dieselmotor mit zwei Elektromotoren
mit Energie-Rickgewinnungssystemen kombiniert und dadurch entscheidende Vorteile erzielt, wird
derzeit deutschlandweit bei 38 Verkehrsunternehmen getestet und teilweise auch schon eingesetzt. Fur
die KVB ist neben den wirtschaftlichen und umweltschonenden Zielen, die sich unter anderem durch
die zu erwartende deutliche Treibstoff-Ersparnis, die Larmreduzierung und den weitgehend ruckfreien
Betrieb darstellen sollen, entscheidend, ob sich diese Fahrzeuge in die KVB-Busflotte integrieren und

sinnvoll in unser Liniennetz einplanen lassen.

AuBerdem soll ermittelt werden, welche Veranderungen in den Arbeitsabldufen des Betriebshofes und
der Werkstatt fur einen sinnvollen Einsatz erforderlich sind und in welchem Umfang Schulungen fur das
Fahr- und Werkstattpersonal notwendig werden. Durch den Test erhoffen wir uns auch Erkenntnisse
Uber die Zuverlassigkeit der Hybrid-Technologie und das Fahrverhalten der Busse. Im Laufe des Jahres

2012 soll ein weiterer Hybrid-Solobus fir zwei Jahre zu Testzwecken geleast werden.

Nach 30-jahrigem taglichem Einsatz werden nun 28 DUEWAG-Fahrzeuge unserer Serie 2100 general-
Uberholt und fur weitere 30 Jahre fit gemacht. Nicht nur aus Kostengrtinden hat sich die KVB fir diesen
Weg und damit gegen eine teure Neuanschaffung entschieden, die mit rund 3,2 Mio. € pro Fahrzeug im-
merhin fast doppelt so teuer gewesen ware wie die nun angegangene Generallberholung. Neben den
ganz erheblichen Investitions-Einsparungen ist es aber auch die Zuverldssigkeit der alten Fahrzeuge, die
die Entscheidung beeinflusst hat — und nattrlich die Auslastung und die beim Umbau gewonnenen
Erfahrungen der eigenen Werkstatt. Neben einer neuen Innenausstattung werden alle Antriebskompo-
nenten von Grund auf Uberholt und die komplette Fahrzeugverkabelung erneuert. Neues Licht, neue
Bremsen, neue Tiren und zusatzlich ein modernes Fahrzeugdaten-Managementsystem mit integrierter
Selbstdiagnosehilfe, das die spateren Wartungsarbeiten erleichtert, runden die Arbeiten an der Technik
ab. Um den Komfort fUr Passagiere und Fahrer deutlich zu erhéhen, werden sowohl die Fahrerkabi-
ne als auch der Fahrgastraum vollstandig Gberholt, neu aufgeteilt und mit Klimaanlagen ausgestattet.
Die neuen, groBBeren Stellflachen fir Fahrrader, Kinderwagen und Rollstihle werden im Bedarfsfall auch
das Platzangebot fur unsere Fahrgéste verbessern. Die ersten neuen 2100er, die jetzt 2400er heif3en,
an denen auch wegen der Optimierung der technischen Konstruktionen, der Materialbeschaffenheit,
der Ablaufplanung der Arbeitsdurchfiihrung und der umfangreichen Dokumentationen fast 22 Monate
gearbeitet wurde, werden im November 2012 fertig sein. Nach diesen beiden Prototypen werden in den
ndchsten Jahren bis zu sieben Fahrzeuge pro Jahr umgebaut, so dass 2016 alle alten ,Neuen'wieder im
Einsatz sein kdnnen.

Mit Beschluss vom 20. Juli 2011 hat der Aufsichtsrat der KVB AG den bisherigen Sprecher des Vorstandes,

Herrn Jurgen Fenske, zum Vorstandsvorsitzenden ernannt.

Vorausgegangen war durch Beschluss der Hauptversammlung — ebenfalls vom 20. Juli 2011 - eine ent-
sprechende, ins Handelsregister eingetragene Satzungsanderung.

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschéftsbericht 2011



Ausblick — Nachtragsbericht

Wie im Vorjahr blieben die sonst zum Beginn eines Jahres typischen moderaten Einbulen bei den Fahr-
gastzahlen auch im Januar und Februar 2012 aus. Dies begriindet sich zum einen neben dem aktuell
erneut leicht besseren Absatz von Zeitkarten fir Erwachsene und Auszubildende — den Hauptteil haben
hier Aktiv60-, KéInPass- und JobTickets sowie Schiler- und SemesterTickets — zum anderen mit dem
zum Stral8enkarneval grundsatzlich erhdhten Absatz von BarTickets, und zwar EinzelTickets ebenso wie

Tages- und GruppenTickets.

So nahm unsere Fahrgastzahl wahrend der ersten beiden Monate des Jahres 2012 insgesamt um 1,8 %
auf 46,5 Mio. zu. Wegen dieses Anstiegs und der Tariferhdhung zum 1. Januar 2012 erhéhten sich unsere
Fahrgelderldse insgesamt wdhrend der ersten beiden Monate im Vergleich zu den Vorjahreswerten um
4,4 % auf 35,3 Mio. €.

Nach der Abnahme durch die Technische Aufsichtsbehorde (TAB) nahm die auf dem Betriebshof Nord
in Koln-Niehl eingerichtete Ersatzleitstelle am 6. Januar 2012 planméBig ihren Betrieb auf. Fir die Um-
bauzeit der bisherigen Betriebsleitstelle auf dem Betriebshof West in Kéln-Braunsfeld wird die gesamte
Steuerung des KVB-Betriebes bis zum Frihjahr 2013 vom Betriebshof Nord aus erfolgen.

Weitere Vorgange, die fur die Beurteilung der Vermodgens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens fur
2011 von besonderer Bedeutung sein kdnnten, sind nach Schluss des Geschaftsjahres nicht eingetreten.

Ausblick — Prognosebericht

Wahrend es im Herbst 2011 noch quasi als ausgemacht galt, dass auch der deutschen Wirtschaft eine
Rezession droht, mehren sich inzwischen die Stimmen, dass unsere Wirtschaft auch 2012 - gestitzt auf
Export, Bau und Investitionen sowie eine gesunde Binnennachfrage — messbar zulegen wird, wenn auch
von einer echten Erholung wohl erst 2013 gesprochen werden kann. Voraussetzung dafur ist jedoch,
dass die Eurokrise keine Uberraschungen liefert. Das BIP wird 2012 nach Expertenmeinung um unter 1%

ansteigen und die Beschéftigtenzahl weiter zulegen.

Fir das Jahr 2012 wird damit gerechnet, dass sich im OPNV der besténdig leichte Zuwachs der letz-
ten Jahre — zumindest in den GroR3stadten — weiter fortsetzt. Diese positive Entwicklung stitzt sich im
Wesentlichen auf Berufs- und Schlerfahrten sowie 6kologisches Umdenken. Wir gehen in unserer Pla-
nung von einem unter anderem auf Neukunden gestitzten leichten Anstieg unserer Fahrgastzahlen
aus — nicht zuletzt auch im Zusammenhang mit den 2011 umgesetzten Verbesserungen in unseren
Bahn- und Busnetzen.
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GUTE GESCHAFTS-
ENTWICKLUNG ZUM
JAHRESBEGINN 2012

Um 4,4 %

erhohte Fahrgelderlése und
merklich gestiegene Fahrgast-
zahlen lassen das Geschafts-
jahr 2012 gut beginnen.

Auch aus diesem Grund sind wir
optimistisch, dass die KVB ihre
Wirtschaftsplanvorgabe fiir das
Jahr 2012 erreichen wird.

KONJUNKTURELLE
ENTWICKLUNG

OPNV-NACHFRAGE
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UNTERNEHMENS-
ENTWICKLUNG

INVESTITIONEN

Positive

Umsatzentwicklung wird
unsere erwarteten Aufwands-
steigerungen ausgleichen.

Auch aus diesem Grund sind wir
optimistisch, dass die KVB ihre
Wirtschaftsplanvorgabe fir das
Jahr 2012 erreichen wird.

FINANZIERUNG

Wegen der zum 1. Januar 2012 vorgenommenen Tarifanpassung seitens des Zweckverbandes des VRS
von durchschnittlich 3,4 %, die begrtindet ist durch die hohe Kostenbelastung wegen steigender Lohn-,
Material- und Energiekosten, rechnen wir fir das Geschaftsjahr 2012 gemal3 unserem aktuellen Wirt-
schaftsplan mit Umsatzerldsen von rund 232 Mio. €, wovon die Verkehrserldse rund 219 Mio. € ausma-
chen sollen.

Wir gehen davon aus, dass die KVB ihre Wirtschaftsplanvorgabe fiir 2012 von -88,0 Mio. € erreichen wird.

Der Investitionsplan fir das Geschéftsjahr 2012 schliel3t mit Ausgaben fur Betriebsinvestitionen von
201,1 Mio. € ab. Dabei handelt es sich bei den geplanten Investitionen in die Infrastruktur und die Be-
schaffung von Fahrzeugen zum Grof3teil um die Fortfiihrung bereits begonnener mehrjahriger Maf3-
nahmen. Neu initiierte MalSnahmen betreffen zum Beispiel die Verldngerung der Stadtbahn-Linie 7 bis
zur Ranzeler Strafle, den Einbau von Videoanlagen in unsere Busse sowie die Einfihrung von BOS-Funk
in der U-Bahn.

Fir das Nord-Stid Stadtbahn-Projekt, unsere seit Jahren deutlich herausgehobene NeubaumafBnahme,
steht 2012 auf dem Nord-Abschnitt die vorzeitige Teilinbetriebnahme des ersten Teilstlicks vom Dom /HBF

bis zur Haltestelle Rathaus/ Alter Markt'an, dem 2013 die Verlangerung bis zum Heumarkt'folgen wird.

Gegenwadrtig Uberlegt die KVB gemeinsam mit der Stadt KéIn auch eine vorzeitige Teilinbetriebnahme
der stdlichen Strecke zwischen Rodenkirchen und der Haltestelle Severinstral3e.

Von den vorgesehenen Betriebsinvestitionen entfallen au3er auf die Nord-Stid Stadtbahn 51,4 Mio. € auf
den Ubrigen Strecken- und Haltestellenausbau sowie 13,8 Mio. € auf zu beschaffende Stadtbahnwagen

und Omnibusse; ferner 24,0 Mio. € auf die Ubrigen Investitionen.

Unsere zukunftsgerichteten Investitionen, die ganz Uberwiegend der Bindung und Hinzugewinnung
von Fahrgasten dienen, konzentrieren sich auch in den kommenden Jahren auf die Fertigstellung der
Nord-Std Stadtbahn zur besseren Anbindung des Kélner Sidens und Entlastung der Betriebseng-
passe in den Innenstadttunneln. Von den fir 2012 eingeplanten Betriebsinvestitionen betreffen allein
111,8 Mio. € (55,6 %) dieses Projekt.

Da die Investitionen voraussichtlich nur zu 18,8 % aus eigenen Mitteln finanziert werden kénnen ein-
schlieSlich einer Eigenkapitalzufiihrung von 5,3 Mio. €, kommt den zuflieBenden Investitionszuschiissen
mit 27,0 % eine besondere Bedeutung zu. Die verbleibenden 54,2 % der geplanten Investitionsausga-
ben einschlielSlich der kurzzeitigen Vorfinanzierung von Zuschissen (54,3 Mio. €) werden durch Fremd-
mittel gedeckt.

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschéftsbericht 2011



Risiken / Chancen

Das wirtschaftliche Umfeld unseres Unternehmens ist gepragt durch die Dynamisierung des Wettbe-
werbs im OPNV sowie eine wachsende Komplexitit der angewendeten Technologien. Wir sehen uns
dementsprechend einer Vielzahl von Risiken, aber auch Chancen, gegentiber, die untrennbar mit unse-
rem Handeln verbunden sind.

Unter effizientem und vorausschauendem Risikomanagement verstehen wir nicht die Vermeidung al-
ler Risiken, sondern die Identifizierung der Risiken, die das Ergebnisziel oder den Fortbestand unseres
Unternehmens gefahrden und, darauf aufbauend, ihre aktive Steuerung sowie die Nutzung der sich

bietenden Chancen.

In diesem Sinne haben wir in den letzten Geschéftsjahren unser Risikomanagementsystem zu einem

Controlling-/Fuhrungsinstrument weiterentwickelt.

Wie in den Vorjahren hat die KVB auch im Geschéftsjahr 2011 in allen Unternehmensbereichen regel-
mafig systematische und vollstandige Risikoerhebungen vorgenommen sowie die sich bietenden
Chancen abgewogen. Im Rahmen unserer quartalsweisen Aktualisierung beziehungsweise Uberprii-
fung wurden alle wesentlichen Risiken identifiziert, analysiert, bewertet und dokumentiert, und zwar
nach ihrer direkten Ergebniswirkung beziehungsweise ihrer Auswirkung auf den Cash flow und ihrer
Eintrittswahrscheinlichkeit. Ergdnzend leiteten wir Gegensteuerungsmalinahmen zur Vermeidung/ Ver-
minderung der registrierten Risiken ein und priiften sich bietende Chancen.

In die Prozesse unseres Risikomanagementsystems sind Vorstand und Konzernleitung ebenso durch
regelméllige Berichterstattung eingebunden wie der Aufsichtsrat. Die konzernweite Unternehmens-

revision pruft die Abldufe des Systems sowie dessen Wirksamkeit und Angemessenheit.

Unter den Risiken und Chancen unserer zukiinftigen Entwicklung sind folgende OPNV-typische beson-

ders hervorzuheben:

Marktrisiken

Aufgrund der von der EU durchgesetzten Liberalisierung des Verkehrsmarktes sowie der insgesamt
nicht sehr giinstigen Rahmenbedingungen, zum Beispiel wegen der ruckldufigen Finanzierungsunter-
stiitzung, wird sich die Lage im OPNV auch in den nichsten Jahren weiter entscheidend veréndern.

Den hieraus entstehenden Geschéftsrisiken kdnnen wir nur dadurch begegnen, dass wir unsere Wirt-
schaftlichkeit stetig verbessern, um weiteres Wachstum zu ermdglichen. Begleitend wird von uns dari-
ber hinaus seit Jahren unter anderem ein konsequentes Kostenmanagement betrieben.

Konkret verfolgt die KVB die Strategie, die von der EuGH-Rechtsprechung und der neuen VO 10370/2007
aufgestellten Kriterien zu erfillen und durch die Umsetzung ihrer Restrukturierungsprogramme die
Wettbewerbsfahigkeit innerhalb der mit dem Eigentimer und Aufgabentréger Stadt Kéln vereinbarten

Frist zu erreichen.
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RISIKOMANAGEMENT-
SYSTEM

RISIKEN UND CHANCEN
DER KUNFTIGEN
ENTWICKLUNG
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FAZIT

Dariber hinaus wird — da sind sich alle Experten einig — unter anderem wegen des beginnenden Klima-
wandels und der sich dndernden Einstellung der Bevdlkerung zu dieser Entwicklung sowie wegen der
weiterhin steigenden Energiekosten und des demografischen Wandels in Deutschland die Bedeutung
des OPNV/SPNV in den ndchsten Jahren und Jahrzehnten weiter zunehmen. Auch darin liegt eine
Chance fur uns.

Betriebsrisiken

Der Fahrzeugbestand und die technischen Anlagen werden von uns mit einem hohen Grad an tech-
nologischer Zuverldssigkeit und Sicherheit genutzt. Ausfallrisiken begegnen wir mit einer permanenten
Verbesserung des technischen Standards und mit kontinuierlich laufenden Erneuerungsprogrammen.

Zur Reduzierung betriebsorientierter Risiken stof3t die KVB laufend attraktivitatssteigernde Mal3nahmen
an, die sowohl das Fahrplanangebot und den Service als auch das technische Umfeld betreffen. Dariber
hinaus haben wir unsere Betriebsrisiken weitgehend versichert.

Finanzrisiken

Durch die finanzielle Einbindung unseres Unternehmens in den Stadtwerke Kéln Konzern sind finanz-
wirtschaftliche Risiken weitgehend ausgeschlossen. Bei anderen Finanzrisiken, die zum Beispiel aus
gesetzlichen Anderungen, einer drohenden Finanzknappheit der éffentlichen Hand, einer veranderten
Bewertung unserer Bonitdt oder moglichen Vertragsverletzungen im Zusammenhang mit unseren US-
Leases oder maglichen Elementarschaden oder Ahnlichem herriihren kénnten, leiten wir umgehend
geeignete Gegenmalinahmen ein.

Finanzielle Risiken aus dem Unglucksfall Waidmarkt bestehen nach heutiger Einschatzung nicht, da den
entstehenden Mehrkosten und eventuell gegen die KVB gerichteten Schadenersatzanspriichen in glei-
cher Hohe Ausgleichsanspriiche gegen Dritte beziehungsweise die Stadt Kéln gegendiberstehen.

Zum gegenwartigen Zeitpunkt sind uns keine operativen Risiken bekannt, die zu einer Gefahrdung ein-
zelner Betriebsbereiche oder sogar des gesamten Unternehmens fiihren kénnten. Nach Priifung der
derzeitigen Risikosituation kommen wir zu dem Ergebnis, dass die KVB AG zum einen ausreichend ver-

sichert ist und zum anderen gentgend bilanzielle Vorsorge getroffen hat.

Den Fortbestand des Unternenmens geféhrdende Risiken haben wir nicht festgestellt; dartiber hinaus
sind derartige Risiken aus heutiger Sicht auch fur die absehbare Zukunft nicht zu erkennen.

Dies gilt auch vor dem Hintergrund des Unglticksfalls am Waidmarkt.

Berichterstattung gemal § 108 111 2 GO NRW

Der gemal3 § 108 Il 2 der Gemeindeordnung NRW erforderliche Bericht zur Einhaltung der 6ffentlichen
Zwecksetzung und -erreichung ist auf der Seite 12 dieses Geschaftsberichtes abgedruckt.

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschéftsbericht 2011
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Bilanz

der Kolner Verkehrs-Betriebe AG zum 31. Dezember 2011

31.12.2011 31.12.2010
Aktiva Anhanggziffer € Tsd. €
Anlagevermégen 1
Immaterielle Vermogensgegenstande 3.138.752 2.624
Sachanlagen 1.126.933.789 1.105.730
Finanzanlagen 9.516.958 10.027
1.139.589.499 1.118.381
Umlaufvermégen
Vorrdte 2 16.289.739 15.853
Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande 3 86.685.793 37.036
Flissige Mittel 4 1.856.505 2.184
104.832.037 55.073
Rechnungsabgrenzungsposten 58223 36
1.244.479.759 1.173.490
31.12.2011 31.12.2010
Passiva Anhangziffer € Tsd. €
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital 5 78.300.000 78.300
Kapitalricklage 6 165.928.922 157.848
Andere Gewinnrlcklagen 163.052 163
244.391.974 236311
Sonderposten fiir noch nicht verrechnete Investitionszuschiisse 7 565.387.056 549.036
Riickstellungen 8 110.252.619 109.914
Verbindlichkeiten 9 311.816.567 265.110
Rechnungsabgrenzungsposten 10 12.631.543 13.119
1.244.479.759 1.173.490
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Gewinn- und Verlustrechnung

der Kdlner Verkehrs-Betriebe AG fur das Geschaftsjahr 2011 (1. Januar — 31. Dezember 2011)

2011 2010
Anhangziffer € Tsd. €
Umsatzerlose 11 225.681.833 214.975
Veranderung des Bestandes an unfertigen Leistungen -351.358 300
Andere aktivierte Eigenleistungen 12 4.841.258 5.562
Gesamtleistung 230.171.733 220.837
Sonstige betriebliche Ertrage 13 42.646.772 33.008
Materialaufwand 14 -103.383.969 -100.797
Personalaufwand 15 -171.448.082 -169.497
Abschreibungen auf immaterielle Vermégensgegenstande
des Anlagevermogens und Sachanlagen 16 -32.859.505 -33445
Sonstige betriebliche Aufwendungen 17 -25.503.753 -23.568
Beteiligungsergebnis 18 936.629 752
Zinsergebnis 19 -13.025.086 -11.899
Abschreibungen auf Finanzanlagen 20 -203.640 -386
Ergebnis der gew6hnlichen Geschaftstatigkeit -72.668.901 -84.995
AuBerordentliches Ergebnis 0 -1.627
Sonstige Steuern 21 -282.757 -303
Unternehmensergebnis -72.951.658 -86.925
Ertrdge aus Verlustibernahme 72.951.658 86.925

Jahrestiberschuss - -
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Anlagenachweis

der Kdlner Verkehrs-Betriebe AG fiir das Geschaftsjahr 2011 (1. Januar — 31. Dezember 2011)

Anschaffungs- und Herstellungskosten

1.1.2011 Zugdnge Abgdinge Umbuchungen 31.12.2011
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
————
Immaterielle Vermodgensgegenstande
Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte 21492 1.028 0 322 22.842
Geleistete Anzahlungen 433 722 0 -321 834
21.925 1.750 0 1 23.676
Sachanlagen
Geschéfts-, Betriebs- und andere Bauten 204.075 2.967 1 0 207.041
Bahnkorper und Bauten des Schienenweges 45.698 557 938 45.800 91.117
Grundstlcke, grundsticksgleiche Rechte und Bauten
einschl. der Bauten auf fremden Grundsticken 249.773 3524 939 45.800 298.158
Gleisanlagen, Streckenausriistung und
Sicherungsanlagen 660.870 5.894 2.592 6.900 671.072
Fahrzeuge fir den Personenverkehr 707.972 8.356 3.703 24.225 736.850
Maschinen und maschinelle Anlagen 41.725 1.062 613 398 42572
Technische Anlagen und Maschinen 1410567 15312 6.908 31.523 1450494
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung 90.469 3017 2.198 492 91.780
Fertige Anlagen 1.750.809 21.853 10.045 77.815 1.840.432
Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 774.629 89.131 0 -77.816 785.944
2.525.438 110.984 10.045 -1 2.626.376
Finanzanlagen
Anteile an verbundenen Unternehmen 1414 100 0 0 1.514
Ausleihungen an verbundene Unternehmen 1434 0 222 0 1.212
Beteiligungen 11.364 0 0 0 11.364
Ausleihungen an Beteiligungsunternehmen 490 0 245 0 245
Sonstige Ausleihungen 7.886 463 615 0 7.734
22.588 563 1.082 0 22.069
Anlagevermogen gesamt 2.569.951 113.297 11.127 0 2.672.121
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Kumulierte Zuschreibungen Kumulierte Buchwerte Buchwerte nachrichtlich:

Investitions- Abschreibungen 31.12.2011 31.12.2010 Abschreibungen

zuschtisse des Ifd. Jahres

Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
—

749 0 19.788 2.305 2.191 1.236

0 0 0 834 433 0

749 0 19.788 3.139 2.624 1.236

101.777 0 62.541 42723 41.851 1.854

70.083 0 6.291 14.743 5.284 184

171.860 0 68.832 57.466 47.135 2.038

406.873 0 157.848 106.351 110.624 8402

342.892 0 245991 147.967 143452 15.531

12.005 0 24.034 6.533 6.154 1.080

761.770 0 427873 260.851 260.230 25013

15.560 0 53.547 22.673 23.736 4572

949.190 0 550.252 340.990 331.101 31.623

0 0 0 785.944 774629 0

949.190 0 550.252 1.126.934 1.105.730 31.623

0 0 688 826 726 0

0 0 0 1.212 1434 0

0 0 8.787 2.577 2.577 0

0 0 0 245 490 0

0 142 3.078 4.656 4.800 204

0 142 12.553 9.516 10.027 204

949.939 142 582.593 1.139.589 1.118.381 33.063
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Kapitalflussrechnung

In der nachfolgenden, nach DRS 2 erstellten Kapitalflussrechnung wird die Finanzlage des Unterneh-

mens durch Uberleitung der Zahlungsstréme auf den Bestand an liquiden Mitteln dargestellt:

2011 2010
Tsd. € Tsd. €
I

Periodenergebnis -72.952 -86.925
Saldo aus Zu-/Abschreibungen auf Gegenstande des Anlagevermdgens 32921 33473
Zunahme der langfristigen Rickstellungen 273 345
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen/ Ertrage -957 -957
Gewinn aus dem Abgang von Gegenstanden des Anlagevermdgens -597 -1.158
Zunahme der Vorrate, der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie anderer
Aktiva, die nicht der Investitions- oder Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind -1.279 -2.131
Zunahme der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie anderer
Passiva, die nicht der Investitions- oder Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind 94 7911
Cash flow aus laufender Geschéftstatigkeit -42.497 -49.442
Einzahlungen aus Abgdngen von Gegenstdnden des Sachanlagevermogens 597 1.275
Auszahlungen fur Investitionen in das Sachanlagevermogen -109.581 -157.765
Einzahlungen aus erhaltenen Investitionszuschissen 74439 51483
Auszahlungen fur Investitionen in das immaterielle Anlagevermogen -1.750 -1.147
Auszahlungen fur Investitionen in das Finanzanlagevermégen -563 -568
Einzahlungen aus Abgdngen von Gegenstanden des Finanzanlagevermégens 1.081 999
Cash flow aus Investitionstatigkeit -35.777 -105.723
Einzahlungen aus Ubernahme Jahresfehlbetrag 86.925 97.045
Konzernfinanzierung -62.802 66.022
Einzahlungen aus Eigenkapitalzufiihrungen 8.081 8.500
Kapitaleinstellungen aus Neubewertung BilMoG 0 163
Einzahlungen aus der Aufnahme von Krediten 60.000 0
Auszahlungen aus der Tilgung von Ausleihungen und Krediten -14.257 -15.150
Cash flow aus der Finanzierungstatigkeit 77.947 156.580
Zahlungswirksame Verdanderung des Finanzmittelfonds -327 1.415
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode 2.184 769
Finanzmittelfonds am Ende der Periode 1.857 2.184

Die sonstigen nicht zahlungswirksamen Aufwendungen und Ertrdge beinhalten die ratierliche Auflésung
des in den passiven Rechnungsabgrenzungsposten eingestellten Barwertvorteils aus drei US-Leases
(1,0 Mio. €).

In den Finanzmittelfonds sind die Kassenbesténde und Bankguthaben einbezogen.
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Der Jahresabschluss wurde nach den fur groRe Kapitalgesellschaften maRgeblichen Rechnungsle-
gungsvorschriften des Handelsgesetzbuches und des Aktiengesetzes aufgestellt. Die Verordnung Uber
die Gliederung des Jahresabschlusses von Verkehrsunternehmen in der Fassung vom 13. Juli 1988 wur-
de bei der Erstellung beachtet.

Im Interesse einer besseren Klarheit und Ubersichtlichkeit werden die nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten bei den Posten der Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung anzubringenden Vermerke ebenso wie
die Vermerke, die wahlweise in der Bilanz beziehungsweise Gewinn- und Verlustrechnung anzubringen
sind, weitestgehend im Anhang aufgefihrt.

Ferner wurden einzelne Posten der Bilanz sowie der Gewinn- und Verlustrechnung zusammengefasst.

Diese Posten sind im Anhang gesondert ausgewiesen.

Fur die Gliederung der Gewinn- und Verlustrechnung wurde das Gesamtkostenverfahren gewahilt.

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermdgensgegenstande sind mit den Anschaffungskosten ausge-
wiesen und werden Uber ihre Nutzungsdauer planmaRig abgeschrieben. Die Abschreibung erworbener
Software erfolgt hierbei lber einen Zeitraum von vier beziehungsweise zehn Jahren.

Die Bilanzierung der Sachanlagen erfolgt zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten unter Berticksichti-
gung angemessener Gemeinkosten; Fremdkapitalzinsen sind nicht einbezogen. Die Herstellungskosten
der selbst erstellten Anlagen umfassen Einzelkosten sowie die zurechenbaren Material- und Lohnge-

meinkosten einschlieflich angemessener Verwaltungskosten der Fertigung.

Investitionszuschisse werden von den Anschaffungs- oder Herstellungskosten der bezuschussten Ver-
mogensgegenstande abgesetzt, sobald diese fertiggestellt sind.

Die planmaBigen Abschreibungen im Sachanlagevermdégen erfolgen im Wesentlichen linear. Die von
1996 bis einschlieBSlich 2007 in Betrieb genommenen Stadtbahnwagen werden degressiv abgeschrie-
ben. Sofern hier die lineare Abschreibung zu héheren Betrdgen fiihrt, wird ein Wechsel von der degres-
siven zur linearen Abschreibungsmethode vorgenommen.

Zugénge bei den geringwertigen Vermdgensgegenstanden werden in einen Sammelposten eingestellt
und dieser Uber finf Jahre gewinnmindernd aufgeldst.

Den planmaBigen Abschreibungen liegen die AfA-Tabellen fir Personen- und Guterbeférderung im
Stral8en- und Schienenverkehr sowie die AfA-Tabelle fur die allgemein verwendbaren Anlageguter des

Bundesfinanzministeriums zugrunde.
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Nutzungsdauer der Sachanlagen

in Jahren
Betriebsgebdude 50
Gleisanlagen 25
Weichen 20
Fahrdraht 20
Zugsicherungs- und Signalanlagen 20
Bahnsteige und Rampen 25
Speise- und Ruckleiterkabel 20
Unterwerke 20
Stadtbahnwagen 25-30
Omnibusse 7
Betriebs- und Geschaftsausstattung 3-19

Die Finanzanlagen werden grundsatzlich mit den Anschaffungskosten angesetzt; sofern Ausleihun-
gen unverzinslich oder niedrig verzinslich sind, werden sie mit dem Barwert auf der Grundlage eines
marktkonformen Zinsful3es bilanziert. Liegt die Bewertung der Finanzanlagen Gber dem am Abschluss-
stichtag beizulegenden Wert, wird dem durch au8erplanmaRige Abschreibungen Rechnung getragen.

Die Bewertung der Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe erfolgt mit den fortgeschriebenen durchschnittli-
chen Anschaffungskosten unter Beachtung des Niederstwertprinzips. Anschaffungsnebenkosten wie
Frachten, Zolle sowie Kostenminderungen (Skonti und andere) werden entsprechend bericksichtigt.

Bestandsrisiken, die sich aus einer geminderten Verwertbarkeit ergeben, wurden beriicksichtigt.

Bei den zu Herstellungskosten bewerteten unfertigen Leistungen wird das Material ebenfalls mit durch-
schnittlichen Anschaffungskosten angesetzt. In den Wertansatz werden dartber hinaus der Lohn, die
Material- und Lohngemeinkosten einschlieBSlich angemessener Verwaltungskosten der Fertigung ein-

bezogen.

Die Waren sind zu Anschaffungskosten bewertet.

Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande wurden zu Nennwerten unter Berlicksichtigung

von Wertminderungen in begriindeten Einzelfdllen angesetzt.
Die noch nicht mit Anschaffungs- oder Herstellungskosten verrechneten Investitionszuschiisse werden

zur Verbesserung der Klarheit und Ubersichtlichkeit des Jahresabschlusses als Sonderposten fiir noch

nicht verrechnete Investitionszuschiisse ausgewiesen.
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Die Ruckstellungen fur Pensionen und ahnliche Verpflichtungen werden auf der Grundlage versiche-
rungsmathematischer Berechnungen nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren (Projected Unit Credit
Methode) unter Berlicksichtigung eines Durchschnittszinssatzes sowie zukunftiger Renten- und Gehalts-
steigerungen ermittelt.

Bei den sonstigen Rickstellungen sind alle erkennbaren Risiken und ungewissen Verpflichtungen an-
gemessen und ausreichend berticksichtigt. Die langfristigen sonstigen Rickstellungen fur Jubildums-
verpflichtungen und fur Verpflichtungen aus Altersteilzeit und Beihilfen wurden nach versicherungsma-
thematischen Grundsatzen unter Berlicksichtigung von Gehalts- beziehungsweise Kostensteigerungen
und eines Durchschnittszinssatzes berechnet.

Die Verbindlichkeiten wurden zum Ruckzahlungsbetrag passiviert.

Aufwendungen aus Abzinsungen werden entsprechend § 275 Abs. 5 HGB im Finanzergebnis gezeigt.

Der Deutsche Corporate Governance Kodex stellt wesentliche gesetzliche Vorschriften zur Leitung und
Uberwachung deutscher bdrsennotierter Gesellschaften dar und enthélt international und national
anerkannte Standards guter und verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung. Die Kélner Verkehrs-
Betriebe AG bekennt sich insoweit zu der im Deutschen Corporate Governance Kodex enthaltenen
Aussage, dass Unternehmen verantwortungsvoll und auf nachhaltige Wertschépfung ausgerichtet zu
leiten und zu kontrollieren sind.

Im Sinne des Deutschen Corporate Governance Kodex hat der Landtag NRW Ende 2009 das Gesetz
zur Schaffung von mehr Transparenz in 6ffentlichen Unternehmen im Land NRW (Transparenzgesetz)
beschlossen, das eine individualisierte Offenlegung der Vergtungen von Mitgliedern des Vorstandes,
des Aufsichtsrates und dhnlichen Organen im Anhang des Jahresabschlusses vorsieht. 2010 wurde diese
Vorgabe durch eine entsprechende Anderung der Satzung der Kélner Verkehrs-Betriebe AG umgesetzt.
Die individualisierte Offenlegung der Vergitungen schlie8t Angaben zu zugesagten Leistungen fUr den
Fall einer vorzeitigen Beendigung der Tatigkeit als Vorstand, zu Leistungen, die den Vorstanden bei regu-
larer Beendigung ihrer Tatigkeit zugesagt worden sind, sowie sonstige Leistungszusagen ein.

Eine Segmentberichterstattung ist nicht angezeigt, da die KVB ausschlieRlich OPNV-Verkehrsleistungen
in Kéln und dem Umland erbringt.

Derartige Geschéfte wurden im Jahr 2011 nicht getatigt.

Die KVB AG ist Organgesellschaft einer ertragssteuerlichen Organschaft mit der SWK. Latente Steuern

werden beim Organtrdger ausgewiesen.
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Erlduterungen zur Bilanz

1 Anlagevermogen
Die Aufgliederung der in der Bilanz zusammengefassten Anlageposten und ihre Entwicklung im Jahr 2011 ergeben

sich aus dem Anlagenachweis auf den Seiten 46-47.

Anteil am Kapital Eigenkapital Ergebnis
Anteilsbesitz in % Tsd. € Jahr Tsd. €
Kolner Seilbahn-Gesellschaft mbH,
Koln (KSG) 100,0 500 2010 -
Westigo GmbH Eisenbahnverkehrs-
unternehmen, KéIn (Westigo) 100,0 200 2010 -
RC Data GmbH, Kéln (RC Data) 100,0 20 2010 -8
KSV - Kélner Schulbusverkehr
GmbH, KéIn (KSV) 51,0 1.150 2010 1.050
Schilling Omnibusverkehr GmbH,
Hurth (SOV) 49,0 1914 2010 521
Dienstleistungsgesellschaft fir
Kommunikationsanlagen des
Stadt- und Regionalverkehrs mbH, 2010/11
Koln (DKS) 255 449 (30.9) 371
RailConsult GmbH, KéIn (RC) i.L. 25,0 - - -
Regionalverkehr Kéln GmbH,
Koln (RVK) 12,5 16.324 2010 2.791
VDV-Kernapplikations GmbH &
Co. KG, Kommanditanteil 11,6 1517 2010 -55

Eine Beteiligung von nominal 1 Tsd. € besteht auerdem an der beka GmbH, K&In.

Mit der KSG und der Westigo bestehen Organvertrage mit Ergebnisausschlussvereinbarung.

2 \Vorrdte
Vo
31.12.2011 31.12.2010
Tsd. € Tsd. €
L}

Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 16.071 15.276
Unfertige Leistungen 150 501
Waren 69 76
Gesamt 16.290 15.853
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3 Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande

L

31.12.2011 31.12.2010

Tsd. € Tsd. €

I

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 15.844 15.707
Forderungen gegen verbundene Unternehmen 58.873 9.886
Sonstige Vermdgensgegenstande 11.969 11.444
Gesamt 86.686 37.037

Die Forderungen und sonstigen Vermogensgegenstande haben eine Restlaufzeit von unter einem Jahr.
Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen betreffen mit 4,1 Mio. € (Vorjahr 3,4 Mio. €) die Stadt K&In.

Die sonstigen Vermdgensgegenstdnde enthalten 6,9 Mio. € (Vorjahr 4,2 Mio. €) Forderungen gegen die Stadt KoIn.
Hiervon entfallen 4,3 Mio. € auf Ausgleichsanspriche im Zusammenhang mit dem Unglicksfall Waidmarkt.

4 FlUssige Mittel

Hier sind Kassenbestande sowie Guthaben bei Kreditinstituten erfasst.

5  Gezeichnetes Kapital
Das gezeichnete Kapital von 78,3 Mio. € ist voll eingezahlt und in 156.600 Namensaktien zum Nennbetrag von je
500 € eingeteilt.

6  Kapitalrticklage
Zur Finanzierung der Infrastruktur stellten die Gesellschafter, Stadtwerke Kéln GmbH und die Stadt Koéln, 4,0 bezie-

hungsweise 4,1 Mio. € in die Kapitalrticklage ein.

7 Sonderposten fUr noch nicht verrechnete Investitionszuschisse
Dem Sonderposten fur noch nicht verrechnete Investitionszuschisse wurden 74,4 Mio. € zugefihrt; 58,1 Mio. €

wurden mit dem Anlagevermdgen verrechnet.

8  Ruckstellungen
Der in der Bilanz ausgewiesene Betrag enthdlt Ruckstellungen fur Pensionen und dhnliche Verpflichtungen von
47,4 Mio. € (Vorjahr 47,1 Mio. €) sowie sonstige Ruckstellungen von 62,9 Mio. € (Vorjahr 62,8 Mio. €).
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Die Ruckstellungen fur Pensionen und ahnliche Verpflichtungen wurden auf der Grundlage versicherungsmathe-
matischer Berechnung nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren unter Berlcksichtigung der Richttafeln 2005 G
von Prof. Dr. Heubeck und unter Zugrundelegung eines Zinssatzes von 5,14 % sowie Gehalts- und Rentensteigerun-
gen von jahrlich 2,5 % berechnet. Der Zinssatz entspricht dem sich zum 30. November 2011 ergebenden, von der
Deutschen Bundesbank bekannt gegebenen, durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen sieben Jahre bei

einer Restlaufzeit der Pensionsverpflichtungen von 15 Jahren.

Fur den 31. Dezember 2011 wurde ebenfalls ein Zinssatz von 5,14 % verdffentlicht, so dass eine Berechnung der

Rickstellungen zum Bilanzstichtag zu keinen Abweichungen gefihrt hatte.

Bei der Umstellung der Ruckstellungen fir Pensionen und Deputate zum 1. Januar 2010 im Rahmen des BilMoG
ergab sich bei beiden Rickstellungen im Vergleich zum alten Ansatz zum 31. Dezember 2009 ein niedrigerer Wert.
Diese Ruckstellungen wurden unter Anwendung des Wahlrechts des Art. 67 Abs. 1 Satz 2 EGHGB mit ihrem Betrag
zum 31. Dezember 2009 beibehalten. Auch zum 31. Dezember 2011 wurde der hohere alte Ansatz beibehalten.
Hieraus ergibt sich zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2011 eine Uberdeckung von insgesamt 2,5 Mio. €.

Vo
Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen
31.12.2011 31.12.2010
Tsd. € Tsd. €
I
Versorgungsverpflichtungen 34.579 34.306
Sachleistungsverpflichtungen 12.795 12.795
Gesamt 47.374 47.101

Wie im Vorjahr sind samtliche Pensionsriickstellungen langfristig.

Der Fehlbetrag aus den nicht vollstandig abgesicherten Versorgungsverpflichtungen der Zusatzversorgungskasse
der Stadt KoIn (ZVK) fir aktive und ehemalige Mitarbeiter betréagt Ende 2011 127,6 Mio. €.

Die sonstigen Ruckstellungen enthalten folgende Verpflichtungen:

Sonstige Riickstellungen
31.12.2011 31.12.2010
Tsd. € Tsd. €
I

- fur den Personal- und Sozialbereich 39.731 39.118
- fur Instandhaltung 8.809 11.455
- fUr Haftpflichtleistungen 1.037 962
- fur Umweltschutz 311 460
- Ubrige 12,991 10818
Gesamt 62.879 62.813
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Von den sonstigen Riickstellungen haben 9,3 Mio. € (Vorjahr 9,9 Mio. €) langfristigen Charakter.

Die Ruckstellungen fur Jubilden, Beihilfen und Altersteilzeit wurden auf der Grundlage versicherungsmathemati-
scher Verfahren berechnet. Neben den Richttafeln 2005 G wurde entsprechend der Berechnung der Pensionsver-
pflichtungen ein Zinssatz von 5,14 %, der von der Deutschen Bundesbank fiir den 30. November 2011 festgesetzt
wurde, angewendet sowie Gehaltssteigerungen von 2,5 % beziehungsweise bei den Beihilfeverpflichtungen Kos-
tensteigerungen von 3,0 % bericksichtigt. Auch hier hatten sich bei der Berechnung zum Bilanzstichtag 31. Dezem-

ber 2011 keine Abweichungen ergeben, da sich der Zinssatz nicht verdnderte.

Bei den Ruckstellungen fir Jubilden ergab sich aus der Umstellung im Rahmen des BilMoG zum 1. Januar 2010 ein
niedrigerer Wert im Vergleich zum Ansatz zum 31. Dezember 2009. Unter Anwendung des Wahlrechts des Art. 67
Abs. 1 Satz 2 EGHGB wurde diese hohere Rickstellung auch zum 31. Dezember 2011 beibehalten. Zum Bilanzstichtag
ergibt sich hieraus ein Uberdeckungsbetrag von 0,2 Mio. €.

Fur den Ungluicksfall Waidmarkt waren keine Ruckstellungen zu bilden, da eventuellen gegen die KVB gerichteten

Schadenersatzansprichen in gleicher Hohe Ausgleichsanspriche gegen Dritte beziehungsweise die Stadt KéIn ge-

geniberstehen.

9  Verbindlichkeiten
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L
Restlaufzeit Gesamt Gesamt
bis 1 Jahr von 1 Jahr bis tiber 5 Jahre 31.12.2011 31.12.2010
5 Jahre
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
I
Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten 16.570 39.601 202.875 259.046 210.985
Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 50 = = 50 547
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 22434 - - 22434 22628
davon
- gegenuber Unternehmen, mit denen
ein Beteiligungsverhaltnis besteht (122) - - (122) (395)
- gegenuber verbundenen Unternehmen (33) - - (33) (25)
Verbindlichkeiten gegentber
verbundenen Unternehmen 2372 12.296 - 14.668 16.972
Sonstige Verbindlichkeiten 10.942 4677 - 15.619 13.978
davon
- gegenuber verbundenen Unternehmen (1.000) =) =) (1.000) (1.000)
- aus Steuern (1.327) =) () (1.327) (1.307)
- im Rahmen der sozialen Sicherheit ) =) (=) =) (12)
Gesamt 52.368 56.574 202.875 311.817 265.110

Vorjahr 73.052 60.845 131.213
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In den sonstigen Verbindlichkeiten sind 5,6 Mio. € (Vorjahr 5,3 Mio. €) Arbeitnehmerdarlehen auf der Grundlage des
5.Vermdgensbildungsgesetzes enthalten.

10 Passiver Rechnungsabgrenzungsposten
Unter diesem Posten werden im Wesentlichen die Barwertvorteile aus drei US-Leases, die tUber die Vertragslaufzeiten

aufgeldst werden, ausgewiesen.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen
Das Bestellobligo umfasst 204,0 Mio. €, davon 119,1Mio. € fur Investitionsauftrage, die Uberwiegend aus Investitions-
zuschissen finanziert werden. Fir eine Streckenmitbenutzung bestehen gegentber einem verbundenen Unter-
nehmen jahrliche Zahlungsverpflichtungen, die 2011 10,0 Mio. € betrugen.

Aus Leasingvertragen fur funf Dienstwagen und einen Omnibus ergeben sich Zahlungsverpflichtungen von 279 Tsd. €.
Am 22. Juni 2011 wurde von der KVB eine Freistellungserkléarung gegentiber der Stadtbahngesellschaft Rhein-Sieg

GmbH i.L. in Hohe von 3,7 Mio. € abgegeben. Fir den ergebniswirksamen Teil wurde im Jahresabschluss 2011 eine

Ruckstellung in angemessener Hohe gebildet.

Erlduterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

11  Umsatzerlose

Vo
2011 2010
Tsd. € Tsd. €
—————

Fahrgelderlose 193911 184.474
Abgeltungszahlungen 14.578 13.882
Periodenfremde Verkehrserlose 141 1.013
Ubrige Verkehrserlsse 2997 2629
Verkehrserldse gesamt 211.627 201.998
Sonstige Umsatzerldse 14.055 12977
Gesamt 225.682 214.975

In den sonstigen Umsatzerldsen sind insbesondere Reklameerlose, Erstattungen der Kosten fiir U-Bahn-Haltestellen
durch die Stadt und Erlése aus Leistungen fur Dritte enthalten.

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschéftsbericht 2011



12 Andere aktivierte Eigenleistungen
Die aktivierten Eigenleistungen betreffen vor allem aktivierte Personalkosten fir die Nord-Sud Stadtbahn.

13 Sonstige betriebliche Ertrage
Die sonstigen betrieblichen Ertrdge von 42,6 Mio. € (Vorjahr 33,0 Mio. €) enthalten im Wesentlichen Ausgleichszah-
lungen fir interlokale Verkehre, Zuschisse, Schadenersatzleistungen sowie Miet- und Pachteinnahmen.

Von den sonstigen betrieblichen Ertrdgen sind wie im Vorjahr 2,9 Mio. € periodenfremd.

14  Materialaufwand

b
2011 2010
Tsd. € Tsd. €
————
Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe sowie bezogene Waren 44203 41.404
Bezogene Leistungen 59.181 59.393
Gesamt 103.384 100.797
15 Personalaufwand
b
2011 2010
Tsd. € Tsd. €
—————
Lohne und Gehalter einschl. sonstiger Personalaufwendungen 132.408 130.598
Soziale Abgaben 26.505 25.651
Aufwendungen flr Altersversorgung und Unterstitzung 12.535 13.248
- davon Altersversorgung (11.533) (12.181)
Gesamt 171.448 169.497

Im Jahresdurchschnitt betrug die Anzahl der Arbeitnehmer 3.122 (Vorjahr 3.082); einschlieBlich der 113 (Vorjahr 106)
Auszubildenden betrug die durchschnittliche Gesamtzahl im Berichtsjahr 3.235 (Vorjahr 3.188).

16 Abschreibungen auf immaterielle Vermdgensgegenstande des
Anlagevermodgens und Sachanlagen
Von den handelsrechtlichen Abschreibungen von 32,9 Mio. € entfallen 31,7 Mio. € (Vorjahr 31,4 Mio. €) auf Sachan-

lagen und 1,2 Mio. € (Vorjahr 2,0 Mio. €) auf immaterielle Vermdgensgegenstande.
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17 Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen stiegen im Vergleich zum Vorjahr um 1,9 Mio. € auf 25,5 Mio. €. Neben
Vertriebs- und Verwaltungskosten sind hier vor allem Umlagen der Konzernunternehmen und Aufwendungen fir
Versicherungen ausgewiesen. Im Ubrigen sind hier unter anderem Mieten, Pachten, Geblhren und Beitrége sowie

Aufwendungen flr externe Ausbildung und Schulung unserer Mitarbeiter enthalten.

18 Beteiligungsergebnis

2011 2010
Tsd. € Tsd. €
————

Ertrdge aus Beteiligungen 715 729
- davon aus verbundenen Unternehmen (686) (407)
Ertrage aus Gewinnabfiihrungen 264 106
Aufwendungen aus Verlustibernahme -42 -83
Gesamt 937 752

Ausgewiesen sind hier im Wesentlichen die Ertrége aus den verbundenen Unternehmen DKS von 151 Tsd. € (Vorjahr
145 Tsd. €) und KSV von 535 Tsd. € (Vorjahr 262 Tsd. €), die Gewinnabfihrung der KSG sowie die Ubernahme des

Verlustes der Westigo.

19 Zinsergebnis

4

2011 2010

Tsd. € Tsd. €

—————

Ertrdge aus Ausleihungen des Finanzanlagevermdgens 103 112
- davon aus verbundenen Unternehmen (65) (72)
Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 53 52
- davon aus verbundenen Unternehmen M )
Zinsen und dhnliche Aufwendungen -13.181 -12.063
- davon an verbundene Unternehmen (-2.132) (-1.715)

- davon Zinsaufwand aus der Aufzinsung von Riickstellungen nach BilMoG (-1.394) (-1.376)
Gesamt -13.025 -11.899

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschéftsbericht 2011



20 Abschreibungen auf Finanzanlagen
Bei den Abschreibungen auf Finanzanlagen handelt es sich im Wesentlichen um die Abzinsung unverzinslicher

Arbeitgeberdarlehen auf den Barwert.

21 Sonstige Steuern
Die sonstigen Steuern enthalten vor allem Grund- und Kraftfahrzeugsteuer.

Sonstige Angaben

Honorar des Abschlussprifers

Fur das Honorar des Abschlusspriifers 2011, WIBERA Wirtschaftsberatung AG, Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Koin,
wurden Rickstellungen fur die Jahresabschlussprifung von 121 Tsd. € und fur sonstige Priifungen und Testate im
Zusammenhang mit der Jahresabschlusspriifung von 19 Tsd. € gebildet.

Beziehungen zu verbundenen Unternehmen
Die Kolner Verkehrs-Betriebe AG (KVB) ist ein Tochterunternehmen der Stadtwerke Koln GmbH (SWK) mit Sitz in
Koln; die SWK halt 90 Prozent der Aktien. Der befreiende Konzernabschluss und der Konzernlagebericht, die von der

Stadtwerke Kéln GmbH aufgestellt werden, werden im elektronischen Bundesanzeiger bekannt gemacht.

Aufgrund eines Organschaftsvertrages mit Ergebnisausschlussvereinbarung ist die SWK verpflichtet, den Verlust der

KVB auszugleichen.

Mitglieder und Bezlge des Aufsichtsrates

Die Mitglieder des Aufsichtsrates der Kolner Verkehrs-Betriebe AG erhalten fur ihre Tatigkeit eine pauschale Auf-
wandsentschadigung je teilgenommene Sitzung des Aufsichtsrates. Gleiches gilt fur die Mitglieder des nach § 27
Abs. 3 MitbestG gebildeten Ausschusses.

Gemals Beschluss der Hauptversammlung vom 11. Dezember 2000 erhalten
-» derVorsitzende 511,29 € je Sitzung (1.000 DM),

-» der stellvertretende Vorsitzende 383,47 € je Sitzung (750 DM) und
-» die Ubrigen Mitglieder 255,65 € je Sitzung (500 DM).
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Die Gesamtbeziige des Aufsichtsrates stellten sich im Jahr 2011 auf 50,8 Tsd. € (Vorjahr 140,4 Tsd. €). Dieser Betrag
verteilt sich wie folgt auf die Aufsichtsratsmitglieder der KVB AG:

Gesamtbeziige

Tsd. €

Wilfried Kuckelkorn 8.2
Peter Densborn* 6.3
Hermann-Josef Doerfner* 18
Susana dos Santos Herrmann 15
Leo Hambloch* 13
Stefan Heimlich* 2,8
Gerd Hosbacher* 1.8
Manfred Juchem* 18
Werner Kircher* 18
Christtraut Kirchmeyer 18
Harald Kraus* 1,8
Peter Kron 18
Peter Meyer® 44
Lars Moller 1,5
Karsten Méring 13
Robert Stockhausen* 18
Bernd Streitberger 13
Bettina Tull 41
Michael Weisenstein 18
Andreas Wolter 1,5

*  Arbeitnehmervertreter/-in

Fur Aufsichtsratsmitglieder bestanden zum 31. Dezember 2011 unverzinsliche Darlehen von 19.640 €, die diesen ent-
sprechend der fur alle KVB-Mitarbeiter geltenden ,Richtlinie fir die Vergabe von Wohnraumdarlehen im Stadtwerke

Koln Konzern” gewahrt wurden. Die Darlehen sind nach sieben tilgungsfreien Jahren mit 4 % jéhrlich zurtickzuzahlen.

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschéftsbericht 2011



Mitglieder und Bezlige des Vorstandes

Die Gesamtbeziige der Vorstandsmitglieder bestehen aus einem Jahresfestgehalt, einer leistungsabhdngigen Tanti-
eme, einer Versorgungsregelung fir die Vorstandsmitglieder und ihre Hinterbliebenen sowie sonstigen Vergttungs-
bestandteilen, insbesondere Dienstwagen und Versicherungsbeitrédgen. Gegenlber Herrn Fenske, Herrn Hofmann
und Herrn Schwarze besteht dariiber hinaus eine Ubergangsgeldzusage.

VergUtungskomponenten mit langfristigen Anreizwirkungen wurden nicht vereinbart.

Der Vorstand erhielt im Berichtsjahr eine Gesamtvergitung in Héhe von 1.327,8 Tsd. € (Vorjahr 1.161,6 Tsd. €), die

sich wie folgt zusammensetzt:

Festvergtitung Tantieme Sach-und Insgesamt

sonstige

Beziige*
inTsd. € inTsd. € inTsd. € inTsd. €
Jurgen Fenske 2298 1234 114 3646
Peter Hofmann 208,9 1234 11,8 3441
Jorn Schwarze 208,9 23,0 16,0 2479
Kuno Weber 232,1 1234 15,7 371,2
Vorstand gesamt 879,7 393,2 54,9 1.327,8

* erfolgsunabhéngige Beziige

Im Jahr 2010 wurde durch einen vom Aufsichtsrat beauftragten Gutachter eine vollumfangliche Uberprifung sémt-
licher Vergltungsregelungen in den Anstellungsvertrdgen der Vorstandsmitglieder der Kolner Verkehrs-Betriebe
AG unter Beachtung des VorstAG mit dem Ergebnis durchgefihrt, dass die Vorstandsvergitungen innerhalb der

marktiblichen Spanne liegen.

Es wurden keine Leistungen an friihere Vorstandsmitglieder wegen der Beendigung ihrer Tatigkeit im Laufe des

Geschéftsjahres gewahrt oder zugesagt.

Fur den Fall einer vorzeitigen Beendigung der Tatigkeiten bestehen fir alle Vorstandsmitglieder Anspriiche auf Leis-
tungen fur den Versorgungsfall, bei einer dauerhaften Arbeitsunfahigkeit sowie im Falle einer Beendigung des Ver-
trages von Herrn Weber, wenn keine Griinde fur eine au3erordentliche Kiindigung vorliegen.
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Die Leistungen fur den Fall der reguldren Vertragsbeendigung sind aufgrund unterschiedlicher Vertragsregelun-
gen in den Anstellungsvertrdgen differenziert. Herr Fenske, Herr Hofmann und Herr Schwarze haben bei Nichtver-
langerung des Anstellungsvertrages einen Anspruch auf Zahlung eines Ubergangsgeldes, wenn die Beendigung
oder Nichtverldngerung von der Gesellschaft ausgeht und hierfir kein wichtiger Grund vorliegt. In Abhdngigkeit
vom erreichten Alter bei Beendigung wird das Ubergangsgeld fiir mindestens sechs Monate, héchstens jedoch fir
18 Monate in Hohe der letzten monatlichen Festvergltung gewdhrt. Ab Vollendung des 62. Lebensjahres wird das

Ubergangsgeld in Hohe der erreichten Versorgung und bis zum 65. Lebensjahr gezahlt.

Herr Weber hat nach Ablauf seines Anstellungsvertrages einen Anspruch auf Zahlung eines Ruhegehaltes in Hohe

seines bis dahin erreichten Versorgungsprozentsatzes.

Die Versorgungsleistungen sind in Hohe eines bestimmten Prozentsatzes der festen Vergltung bei Vertragsbeendi-
gung zugesagt (unmittelbare Versorgungszusage). Dieser Prozentsatz steigt beginnend mit 40 % jahrlich um 2 % bis
zum Hochstprozentsatz von 65 % (Herr Fenske, Herr Hofmann, Herr Schwarze) beziehungsweise 70 % in dem élteren
Vertrag von Herrn Weber. Auf die Versorgung werden die Leistungen der gesetzlichen Altersrente angerechnet. Es
bestehen dariiber hinaus Regelungen zur Anrechnung von Versorgungsanspriichen aus friheren Anstellungsver-

héltnissen sowie fiir die Anrechnung von Einkinften bis zum 65. Lebensjahr.

Die Pensionsverpflichtungen im Einzelnen:

Erreichter Erreichbarer Zufthrung Barwert per
Vers.-%-Satz Vers.-%-Satz zur Pensions- 31.12.2011*
riickstellung
inTsd. € inTsd. €
I
Jirgen Fenske 46 % 62 % 163,7 510,1
Peter Hofmann 44 % 65 % 87,7 2250
Jorn Schwarze 42 % 65 % 1285 155,6
Kuno Weber 52 % 54 % 2773 1.694,9

* nachrichtlich

Die nachrichtlich angegebenen Werte ergeben sich aus der versicherungsmathematischen Berechnung zum
31. Dezember 2011. Bei den Pensionsrickstellungen ergab sich bei der Umstellung im Rahmen des BilMoG eine
Uberdeckung. Die Riickstellungen wurden daher unter Anwendung des Wahlrechts des Art. 67 Abs. 1 Satz 2 EGHGB
mit ihrem Betrag zum 31. Dezember 2009 beibehalten.

Wahrend des Geschaftsjahres wurden keine Anderungen der Zusagen vereinbart.

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschéftsbericht 2011



Leistungen, die dem einzelnen Vorstandsmitglied von einem Dritten im Hinblick auf seine Tatigkeit zugesagt oder
im Berichtsjahr gewahrt wurden, beziehen sich vor allem auf Aufsichtsrats- und Beiratsmandate sowie auf Geschafts-
fUhrer-/Liquidatorentatigkeiten bei Konzerngesellschaften und stadtischen Beteiligungsunternehmen. Sie teilen
sich wie folgt auf:

Tsd. €
Jirgen Fenske 17,9
Peter Hofmann 272
Jorn Schwarze 33
Kuno Weber 0,5

Die Vergtungen beinhalten ausschliellich erfolgsunabhdngige Bestandteile.

Fur Vorstandsmitglieder bestanden zum 31. Dezember 2011 unverzinsliche Wohnungsbaudarlehen von 11.700 €,
die diesen entsprechend der fiir alle KVB-Mitarbeiter geltenden ,Richtlinie fir die Vergabe von Wohnraumdarlehen
im Stadtwerke KoIn Konzern” gewahrt wurden. Nach sieben tilgungsfreien Jahren betragt der Rlickzahlungsbetrag
4 % pro Jahr.

Fur frihere Vorstandsmitglieder und ihre Hinterbliebenen wurden an Pensionen 1.415.431 € aufgewendet; flr die-
sen Personenkreis existieren Pensionsriickstellungen von 18.655.644 €.

Koln, den 31. Marz 2012
Kolner Verkehrs-Betriebe Aktiengesellschaft
Der Vorstand

Fenske Schwarze Hofmann Weber
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Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers

Den uneingeschrankten Bestatigungsvermerk haben wir wie folgt erteilt:
.Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers

Wir haben den Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie Anhang
— unter Einbeziehung der Buchfiihrung und den Lagebericht der Kélner Verkehrs-Betriebe Aktien-
gesellschaft, Koln, fir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2011 gepruft. Die Buchfiih-
rung und die Aufstellung von Jahresabschluss und Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen
Vorschriften und den ergdnzenden Bestimmungen der Satzung liegen in der Verantwortung des Vor-
stands der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefihrten Prifung
eine Beurteilung Uber den Jahresabschluss unter Einbeziehung der Buchfiihrung und tber den Lage-
bericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlussprifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirt-
schaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaliger Abschlusspriifung vorge-
nommen. Danach ist die Prifung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und VerstoRe,
die sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss unter Beachtung der Grundsétze ordnungs-
maliger Buchfihrung und durch den Lagebericht vermittelten Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Er-
tragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der
Prifungshandlungen werden die Kenntnisse Uber die Geschéftstatigkeit und Uber das wirtschaftliche
und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen Uber mogliche Fehler bertcksichtigt.
Im Rahmen der Prifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kontroll-
systems sowie Nachweise flr die Angaben in Buchfiihrung, Jahresabschluss und Lagebericht Gberwie-
gend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung der angewandten
Bilanzierungsgrundsatze und der wesentlichen Einschatzungen des Vorstands sowie die Wirdigung der
Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere
Prifung eine hinreichend sichere Grundlage fur unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung auf Grund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der
Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und den ergdnzenden Bestimmungen der Satzung und
vermittelt unter Beachtung der Grundsétze ordnungsmafliger Buchflihrung ein den tatsachlichen Ver-
héltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der KéIner Verkehrs-Betriebe
Aktiengesellschaft, KoIn. Der Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahresabschluss, vermittelt insge-
samt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft und stellt die Chancen und Risiken der zukinf-
tigen Entwicklung zutreffend dar

Koln, den 14. Mai 2012
WIBERA Wirtschaftsberatung AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

@l

Josef Rakel Ludger Brinkmann
Wirtschaftsprufer Wirtschaftsprufer

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschéftsbericht 2011
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Brancheniibliche Fachausdriicke

Abgeltungszahlungen

Ausbildungsverkehr

BarTicket

Betrauung

Betriebsleistung

Durchschnittserlos

Fahrgelderl6s

Gemeinwirtschaftliche

Verpflichtungen

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschéftsbericht 2011

Zahlungen der 6ffentlichen Hand, die die Differenz zwischen

einem aus politischen Griinden ermaRigten Fahrpreis und

den tatséchlichen Aufwendungen beziehungsweise dem

Regelfahrpreis teilweise oder ganz ausgleichen sollen. Von

besonderer Bedeutung sind die Ausgleichsleistungen

> im Ausbildungsverkehr fir die verbilligte Beférderung von
Auszubildenden, Schilern und Studenten gem. § 45a PBefG
(Personenbeférderungsgesetz)/§ 6a AEG (Allgemeines
Eisenbahngesetz),

» fiir die Freifahrt von Schwerbehinderten im OPNV gem.
§ 148 SGB IX,

> flr verbundbedingte Mindererlose.

Verkehr fur Auszubildende, Schiler und Studenten von und
zur Ausbildungsstétte, fir den gem. § 45a PBefG + § 6a AEG
von der offentlichen Hand Ausgleichszahlungen auf den aus

politischen Griinden ermaRigten Fahrpreis geleistet werden.

Fahrausweis, der am Automaten oder in einem KundenCenter

gekauft wird und kein ZeitTicket ist.

Festlegung durch die 6ffentliche Hand, welche Tatigkeiten des
Verkehrsunternehmens als gemeinwirtschaftliche Verpflich-

tung finanziert werden.

Verkehrsangebot in einem bestimmten Zeitraum, wird in

Wagen-km und Platz-km gemessen.

Quotient aus Fahrgelderlésen eines Abrechnungszeitraumes
und der Zahl der (entgeltlichen) Beférderungsfélle des gleichen

Zeitraumes.

Erlos aus dem Verkauf von Fahrausweisen.

Verpflichtungen, die das Verkehrsunternehmen im eigenen
wirtschaftlichen Interesse nicht oder nicht im gleichen Umfang
und unter den gleichen Bedingungen Ubernehmen wurde.
MaRgeblich ist die Verletzung wirtschaftlicher Interessen, wie
sie in hoheren Kosten, geringeren Einnahmen oder einem

geringeren Gewinn zum Ausdruck kommt.

Seite

22,56,71

22,68

19, 20, 37
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70, 71

22,23

22,37,56,68, 71
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HandyTicket

Individualverkehr

InternetTicket

JobTicket

Linienverkehr

Marketing

MonatsTicket

Nahverkehr

Niederflurfahrzeuge

Offentlicher Personen-

nahverkehr (OPNV)

Einzelfahrausweis, der per Mobiltelefonat geordert und bin-
nen Sekundenfrist auf dem Handydisplay angezeigt wird;

bezahlt wird per Abbuchung.

Verkehr, der zu FuB}, mit dem Fahrrad oder mit privaten

Motorfahrzeugen abgewickelt wird.

Fahrausweis, der dem registrierten Nutzer, von dem er via
Internet geordert wird, zum Ausdrucken an eine Mail-Adresse

gesendet wird; bezahlt wird per Abbuchung.

Stark rabattierter Dauerfahrausweis, den ein Unternehmen
seinen Mitarbeitern flir die taglichen Wege von und zur

Arbeitsstatte kostengunstig Uberlasst.

Regelmaliige Verkehrsverbindung zwischen bestimmten
Ausgangs- und Endpunkten, auf der Fahrgdste an bestimm-
ten Haltestellen ein- und aussteigen kénnen. L. setzt nicht
voraus, dass ein Fahrplan mit bestimmten Abfahrts- und
Ankunftszeiten besteht oder Zwischenhaltestellen eingerich-

tet sind.

Sammelbegriff fur alle MalBnahmen, die der Absatzférderung

dienen.

Zeitfahrausweis, der einen Monat giltig ist.

Beférderung von Fahrgdsten in einem Umkreis von 50 km
um die Ortsmitte, wobei eine GroBstadt auch mehrere

Ortsmittelpunkte haben kann.

Busse, Stadt- und Straenbahnen mit abgesenktem Fahr-
zeugboden, der insgesamt zu einer fahrgastfreundlicheren
Einstiegssituation fuhrt und insbesondere mobilitdtseinge-

schrankten Fahrgésten die OPNV-Benutzung erleichtern soll.

Form der Personenbeférderung mit Stadtschnellbahnen,
StraBenbahnen, Eisenbahnen, Bussen, Taxen und Wasser-
fahrzeugen im Linienverkehr und in Sonderformen des
Linienverkehrs, bei denen die Mehrzahl der Beforderungsfalle

eine Reichweite von nicht mehr als 50 km hat.

Seite
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20, 22,37

12,19, 21, 34,69, 71
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Park + Ride-Platz

Personenkilometer

Platzkilometer

RBBL

Reiseweite, mittlere

Restrukturierung

Schildvortrieb

SchiilerTicket

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschéftsbericht 2011

Spezieller Parkplatz, in der Regel auBerhalb der Innenstéadte, zur
kombinierten Benutzung von privaten Personenkraftwagen
(PKW) und offentlichen Verkehrsmitteln, wobei der PKW als
Zubringer zur Haltestelle eines offentlichen Verkehrsmittels

dient und dort auf dem P. abgestellt wird.

Produkt aus der Anzahl der beférderten Personen und der
mittleren Reiseweite je Fahrt. (Nachfrageorientierte) Messzahl

fur die Verkehrsleistung des Personenverkehrs.

Produkt aus den gefahrenen Wagenkilometern und der
(durchschnittlichen) Platzzahl der eingesetzten Fahrzeuge.
(Angebotsorientierte) Messzahl fir die Betriebsleistung im

Personenverkehr.

Rechnergesteuertes Beschleunigungs- und Betriebsleitsystem
im OPNV zur Minimierung von Verlustzeiten sowie zur Erfas-
sung der aktuellen Fahrzeugstandorte zur Berechnung von
Fahrplanabweichungen. Beinhaltet auch Technik zur Stérungs-
beseitigung, Fahrgastinformation sowie zur Beeinflussung von

Lichtsignalen.

Ein durch Zahlung ermittelter und in Kilometern ausgedriick-
ter Mittelwert der von allen Fahrgdsten beziehungsweise
einer Gruppe, einer Linie, eines Betriebszweiges oder eines
Netzes zwischen ihrer jeweiligen Einstiegs- und Zielhaltestelle

zurlickgelegten Entfernung.

Steuerung der betrieblichen Erlés- und Kostenentwicklung
zur Erreichung beziehungsweise Steigerung der Wettbe-

werbsfahigkeit am Markt.

Verfahren zur Herstellung von Tunnelstrecken, z.B. im U-Bahn-
bau, bei dem mithilfe eines lasergesteuerten Schneid- und
Fraskopfes das Erdreich gelost wird, um es anschlieBend weg-
spilen und die entstandene Réhre unmittelbar mit Beton-

Tubbingen versteifen zu konnen.

Stark rabattierter Dauerfahrausweis mit VRS-netzweiter
Gultigkeit, den Schuler weiterfuhrender Schulen fir die tagli-
chen Wege von und zur Schule erhalten und mit einer monat-

lichen, nach Teilnehmerquote gestaffelten Gebuhr bezahlen.
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Schiilerverkehr,

freigestellter

Schwerbehinderten-

Freifahrt

SemesterTicket

Sonderverkehr

Verkehrserlése

Verkehrsleistung

Wagenkilometer

ZeitTicket

Schulerverkehr gemdl § 1 Nr. 4 d der Verordnung tber die
Befreiung bestimmter Beforderungsfalle von den Vorschriften

des Personenbeforderungstarifes (Freistellungsverordnung).

GemaR § 148 SGB IX erhalten OPNV-Unternehmen als Aus-
gleich far die unentgeltliche Beforderung Schwerbehinderter,
die aufgrund ihrer eingeschrankten Bewegungsfahigkeit kos-

tenfrei befordert werden mussen, Erstattungsleistungen.

Stark rabattierter Dauerfahrausweis, den Studenten fir die
tdglichen Wege von und zur Hochschule erhalten und mit der

Einschreibegebuhr semesterweise bezahlen.

Bedarfsorientiertes Verkehrsangebot auBerhalb des Linien-

verkehrs.

Umsatzerlése im OPNV (Fahrgelderlése, Abgeltungs-

zahlungen, Ubrige Verkehrserlose).

Die im Verkehr in Anspruch genommene Leistung innerhalb
eines bestimmten Zeitraumes. Sie wird im OPNV in Personen-

km gemessen.

Auf den Fahrzeugeinsatz bezogene statistische Einheit der
Betriebsleistung. Ein W. wird geleistet, wenn ein Fahrzeug

1 Kilometer zurlcklegt.

Bezeichnung fir Fahrausweis mit unbeschrankter Fahrtenzahl

innerhalb eines bestimmten Zeitraumes.

_7Nn
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Finanztechnische Fachausdriicke

Abschreibungen

Anlagevermoégen

Aufwanddeckungsgrad

Barwertvorteil

Cash flow

Eigenkapital

Eigenkapitalquote

Finanzschulden

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschéftsbericht 2011

Rechentechnisches Verfahren zur Erfassung der Wertmin-
derung von Vermogensgegenstanden infolge Alterung
oder Verschleil. Als Begriff des unternehmerischen Rech-
nungswesens wird zum einen unter A. die Buchung eines
Aufwandes zu Lasten eines aktiven Bestandskontos verstan-
den (bilanzielle A.). Zum anderen bezeichnet A. die Erfassung
und Verrechnung des betriebsbedingten Werteverzehrs
mehrjdhrig zu nutzender Vermogensgegenstande in der

Kostenrechnung (kalkulatorische A.).

Vermdgensgegenstande, die zur dauerhaften Nutzung

bestimmt sind.

Verhéltnis der gesamten Ertrdge zu den gesamten Auf-

wendungen des gleichen Zeitraumes.

Einmalige, im Voraus zu leistende Zahlung eines Leasingfonds
oder Trustes an den Eigentlimer von Leasinggegenstanden fur
die Austibung von Nutzungsrechten an diesen Gegenstanden.
Der B. ergibt sich aus der Differenz des Barwertes der Mietraten

zwischen Hauptmietvertrag und Untermietvertrag.

Kennzahl zur Beurteilung der Finanz- und Ertragskraft
eines Unternehmens. Sie zeigt an, welche (freien) Mittel zur
Schuldentilgung oder fir Investitionen zur Verfiigung ste-
hen. Der C. wird als Reingewinn zuzlglich Aufwendungen, die
keine Ausgaben sind, vermindert um Ertrdge, die zu keinen

Einzahlungen gefihrt haben, definiert.

Gesamtwert des Vermogens eines Unternehmens (Aktiva)
abzuglich der vorhandenen Schulden. Das E. setzt sich bei
Aktiengesellschaften grundsatzlich zusammen aus dem
Grundkapital, der Kapital- und der Gewinnriicklage, dem
Gewinn- oder Verlustvortrag sowie dem Jahrestberschuss
oder -fehlbetrag. Bei der Ermittlung des E. wurden 50 % des

Sonderpostens mit Riicklageanteil mit einbezogen.

Verhdltnis der Eigenkapitalsumme zum Gesamtkapital

(Bilanzsumme).

Verbindlichkeiten aus der Aufnahme von Darlehen und

Hypotheken.
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Flussige Mittel

Fremdkapital

Fremdkapital,

kurzfristiges

Fremdkapital,

langfristiges

Gesamtkostenverfahren

Gesamtleistung

Investitionen

Kapitalflussrechnung

Kapitalriicklage

Guthaben in Form von Kassenbestdnden und Gutschriften bei

Kreditinstituten.

Teil des Gesamtkapitals, der dem Unternehmen von auf3en zur
Verflgung gestellt wird, getilgt und in der Regel auch verzinst
werden muss. Zum F. gehoren z.B. Darlehen sowie Bank- oder
Lieferantenkredite. Bei der Ermittlung des F. wurden 50 % des

Sonderpostens mit Riicklageanteil mit einbezogen.

Fremdkapital mit einer (Rest-)Laufzeit von bis zu einem Jahr.

Fremdkapital mit einer (Rest-)Laufzeit von tber einem Jahr.

Produktionskostenorientierte Gliederung der Gewinn- und
Verlustrechnung, bei der die gesamten im Geschéftsjahr
angefallenen Ertrdge und Aufwendungen nach Arten ange-
geben sind. Der Ausweis der Posten ist periodenbestimmt
und unabhdngig davon, in welcher Beziehung sie zu den

Umsatzerldsen stehen.

Summe der Umsatzerlose, der Verdnderung des Bestandes
an unfertigen Leistungen und der anderen aktivierten Eigen-

leistungen einer bestimmten Rechnungsperiode.

Bindung fliissiger Mittel in Gegenstdnden des Anlage-
vermdgens. Sie kénnen nach der Art des Objektes (Sach-,
Finanz- und immaterielle 1.), nach ihrem Zweck (z.B. Griin-
dungs-, Ersatz-, Rationalisierungs- oder Erweiterungsinvesti-
tionen) oder nach ihrer Funktion (z.B. Forschungs-, Fertigungs-

oder Absatzinvestitionen) unterschieden werden.

Darstellung der aus der Geschéftstatigkeit erwirtschafteten
und der sonstigen Finanzierungsmittel (Mittelherkunft) und
Offenlegung der Mittelverwendung. In der K. gem. DRS2 sind
die Zahlungsstrome getrennt nach den Cash flows aus der
laufenden Geschaftstétigkeit, aus der Investitionstatigkeit und

aus der Finanzierungstatigkeit gegliedert.

Ruicklage, bei der Vermogenswerte von aulen (z.B. Zuzahlun-

gen, die Gesellschafter in das Eigenkapital leisten) zuflieRen.
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Materialintensitat

Netto-Finanzierungs-

quote

Netto-Investitionen

Nettoverschuldung

Niederstwertprinzip

Organschaft

Personalintensitat

Produktivitat

Rechnungsabgrenzungs-

posten

Rentabilitat

Richttafeln 2005 G

Riicklage

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschéftsbericht 2011

Verhaltnis des Materialaufwandes zur Gesamtleistung.

Quotient aus Cash flow eines Zeitraumes und Netto-Investi-

tionen im gleichen Zeitraum.

Investitionen eines Unternehmens nach Absetzung ver-
rechneter Investitionszuschiisse fir Anlagen, Strecken und

Fahrzeuge.

Finanzschulden eines Unternehmens nach Abzug der fliis-

sigen Mittel.

Vorschrift, nach der am Bilanzstichtag bei Gegenstdnden
des Umlaufvermégens von den Anschaffungs- oder Her-
stellungskosten dann abgewichen werden muss, wenn der

Borsen- oder Marktpreis niedriger ist (§ 255 Abs. 2 HGB).

Finanzielle, wirtschaftliche und organisatorische Eingliederung
eines Unternehmens in ein anderes, bei der der unternehme-
rische Wille des anderen Unternehmens (Muttergesellschaft)
mafBgebend ist. Die O. bildet auch die steuerliche Basis fur die
bei Verkehrsbetrieben und Energieversorgungsunternehmen

héufig anzutreffenden Holdinggesellschaften.

Verhéltnis des Personalaufwandes zur Gesamtleistung.

Verhdltnis von Ausbringung zu Einsatz. Die P. kann durch

Mengen- oder Wertgro3en ausgedriickt werden.

Zahlungen, die schon in der Berichtsperiode im Voraus geleis-
tet (aktiver R.) beziehungsweise im Voraus erhalten (passiver
R.) wurden, aber einen Zeitraum nach dem Bilanzstichtag

betreffen.

Verhaltnis von Gewinn zu eingesetztem Kapital.

In der Pensionsversicherungsmathematik verwendete Tabel-
len von Klaus Heubeck, die Uber eine Vielzahl von Wahrschein-
lichkeiten, so Sterbe- und Invalidisierungswahrscheinlichkeit,

getrennt nach Alter und Geschlecht, Aufschluss geben.

Teil des Eigenkapitals, der Uber das gezeichnete Kapital
eines Unternehmens hinaus zur Verfligung steht. Die R. dient
z.B. dem Glaubigerschutz (Kapitalsicherung) und der Selbst-

finanzierung.
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Riickstellungen

Sachanlagenintensitat

Sonderposten mit

Riicklageanteil

Umlaufvermégen

Umsatzrentabilitat

Unternehmensleistung

Vorleistung

Wertschopfung

Verbindlichkeiten, die am Bilanzstichtag hinsichtlich ihrer
Hohe oder/und ihrer Félligkeit noch ungewiss sind, z.B. fur
unterlassene Instandhaltungen, Pensionen und sonstige

Anspriche.

Verhdltnis der Sachanlagen zum Gesamtvermogen (Bilanz-

summe).

Betrdge in der Handelsbilanz, die aufgrund steuerrechtlicher
Vorschriften zu Ergebnisminderungen flhren. S. sind ent-
weder steuerfreie Riicklagen, die erst bei ihrer Auflésung zu
versteuern sind, oder Uber die handelstblichen Vorschriften

hinausgehende Abschreibungen.

Sammelbegriff fir Vermogensgegensténde in der Bilanz, die
gewohnlich nur fur einen kurzen Zeitraum im Unternehmen
verbleiben. Zum U. gehoren z.B. das Vorratsvermogen, Forde-

rungen, Bankguthaben und Kassenbestande.

Verhdltnis des Unternehmensergebnisses (vor Ertragsteuern

und Zinsaufwand) zu den Umsatzerldsen.

Zwischensumme der betrieblichen Wertschopfungsrechnung
bezogen auf den Entstehungsteil. Sie ergibt sich aus den
um samtliche Ertrage, die sich nicht aus der Verfolgung der
Zielsetzung des Unternehmens ergeben, reduzierten Gesamt-

ertragen des Unternehmens im Wirtschaftsjahr.

Abzugsposition der auf den Entstehungsteil bezogenen
betrieblichen Wertschépfungsrechnung. Sie ergibt sich aus
den durch andere Unternehmen erbrachten Material- und
Dienstleistungen sowie den planmaligen Abschreibungen

und Wertberichtigungen im Wirtschaftsjahr.

MaRstab fur die volkswirtschaftliche Leistung eines Unter-
nehmens. Sie weist als Bindeglied zwischen der betrieblichen
Rechnungslegung und der volkswirtschaftlichen Gesamt-
rechnung den Beitrag des Unternehmens zur volkswirt-
schaftlichen Gesamtleistung, dem Sozialprodukt, aus. Bei
der Entstehungsrechnung ergibt sich die W. als Differenz
zwischen der Unternehmensleistung und den Vorleistungen.
Die Verteilungsrechnung ermittelt die W. aus den Einzel-

komponenten Arbeit, Staat und Kapital.
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Zuschreibungen

Zuschiisse

Kolner Verkehrs-Betriebe AG — Geschéftsbericht 2011

Erhohung des Buchwertes von Gegenstdnden des Anlage-
vermdogens als Folge einer Wertzunahme, ohne dass sich die
Substanz oder Wesensart des Vermogensgegenstandes gedn-
dert hat, oder als Korrektur UbermaBiger Abschreibungen

friiherer Rechnungsperioden.

Finanzielle Zuwendungen, die nicht in unmittelbarem wirt-
schaftlichem Zusammenhang mit einer Gegenleistung des
Berechtigten stehen und die nicht oder nur bedingt riickzahl-
bar sind. Z. werden im OPNV-Bereich als Investitionszuschuss,
zB. nach dem Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz,
oder zur Deckung eines bestimmten Aufwandes, z.B. fur
Abgeltungs- oder Ausgleichszahlungen gemil} §§ 45a
PBefG/6a AEG, gewdhrt.

Seite
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Abkiirzungsverzeichnis

AEG Allgemeines Eisenbahngesetz

AfA Absetzung fur Abnutzung

AVV Aachener Verkehrsverbund

beka Eigenname: Einkaufs- und Wirtschaftsgesellschaft

fur Verkehrsunternehmen mbH

BilMoG Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz

BIP Bruttoinlandsprodukt

BO Strab Betriebsordnung StralBenbahn

DIN Deutsche Industrie-Norm

DKS Eigenname: Dienstleistungsgesellschaft fur Kommuni-

kationsanlagen des Stadt- und Regionalverkehrs mbH

DRS2 Deutscher Rechnungslegungs-Standard Nr. 2
DV Kurzform von ,EDV”

EBO Eisenbahn-Betriebsordnung

EDV Elektronische Datenverarbeitung

EG Europdische Gemeinschaft

EGHGB Einflhrungsgesetz zum Handelsgesetzbuch
EMAS Eco-Management and Audit Scheme

(EG-Oko-Audit-Verordnung)

EN Europa-Norm

EStG Einkommensteuergesetz

EStR Einkommensteuerrichtlinie

EU Europdische Union

EuGH Europadischer Gerichtshof in Luxemburg

ff. fortlaufend folgende (Seiten/Paragrafen)

GO NW Gemeindeordnung Nordrhein-Westfalen
GVFG Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz

HGB Handelsgesetzbuch

HGK Eigenname: Hifen und Guterverkehr Kéin AG
IDW Institut der Wirtschaftsprufer

IHK Industrie- und Handelskammer zu Kéln

1SO International Organization for Standardization
IT Informationstechnologie

ITF Integraler Taktfahrplan NW

KSG Eigenname: Kolner Seilbahn-Gesellschaft mbH
KSV Eigenname: Kélner Schulbusverkehr GmbH
MdR Mitglied des Rates der Stadt Koln

Mofis Mobiles Fahrgastinformationssystem

NSB Nord-Std Stadtbahn

NW/NRW Bundesland Nordrhein-Westfalen

OPNV Offentlicher Personennahverkehr

P+R
PBefG
PC
Pkw
ppa.
RAP
RBBL

RC Data
RVK

SGB

SMS

sov
SPNV
TV-N NW
U-/S-Bahn
UITP

VDV
ver.di
VOB/VOL
VRS

Westigo

ZVK

_77

Park + Ride

Personenbeforderungsgesetz

Personal Computer

Personenkraftwagen

per procura

Rechnungsabgrenzungsposten
Rechnergesteuertes Beschleunigungs-

und Betriebsleitsystem

Eigenname: Rail Consult Data GmbH
Eigenname: Regionalverkehr KéIn GmbH
Sozialgesetzbuch

ShortMessageService

Eigenname: Schilling Omnibusverkehr GmbH
Schienenpersonennahverkehr
Spartentarifvertrag Nahverkehrsbetriebe NW
Untergrundbahn/Schnellbahn

Eigenname: Internationaler Verband fir 6ffentliches
Verkehrswesen, Brissel

Eigenname: Verband Deutscher
Verkehrsunternehmen e. V., Kéin

Eigenname: Vereinigte Dienstleistungsgewerkschaft
Verdingungsordnung flr (Bau-)Leistungen
Eigenname: Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH
Eigenname: Westigo GmbH
Eisenbahnverkehrsunternehmen

Zusatzversorgungskasse der Stadt Koln
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Zehnjahresiibersicht

2002 2003 2004 2005

Strukturdaten zur Stadt KéIn (31.12.)
Einwohner 1.020.116 1.020.603 1.022.627 1.023.101
Haushalte 515.761 516.838 523733 528823
Schler (15.10.) 149.336 150.713 151385 151.758
Studenten (31.10.) 85217 85.183 70413 71.675
sozialversicherungspflichtig Beschaftigte (30.6.) 466453 452782 439.882 435.199
Arbeitslose (Jahresmittel) 53.633 60.213 60.176 68.313
zugelassene Kfz 481.867 477.900 475114 474578
Kfz-Dichte (je Tsd. Erwachsene) 562 557 552 550
Mitarbeiter (31.12))
Arbeitnehmer 3.253 3111 3.044 3.037
Auszubildende 98 97 104 107
Gesamt 3351 3.208 3.137 3.144

Veranderung zum Vorjahr (in %) 0,6 -43 -2,2 0,22
Anlagen und Fahrzeuge (31.12)
Haltestellen

Stadtbahn 222 221 221 221

Bus 653 649 654 657
Fahrzeuge

Stadtbahn 359 362 363 369

Bus 205 207 202 204
Anzahl der Linien

Stadtbahn 15 15 15 15

Bus 40 39 44 44
Linienlange (in km)

Stadtbahn 287 288 288 284

Bus 469 472 526 525
Park + Ride-Platze 4.680 4.680 4814 4814
Betriebs-/Verkehrsleistungen (in Mio.)
Wagenkilometer 534 55,0 54,2 53,6
Platzkilometer 7.541 7.687 7.691 7.674
Personenkilometer 1273 1.289 1.280 1337
Fahrgdste 238,8 2419 240,1 2471

Veranderung zum Vorjahr (in %) 22 13 -0,7 29

Platzausnutzung (in %) 16,9 16,8 16,6 174

Fahrtenhaufigkeit (je Einwohner im Verkehrsgebiet) 184 186 184 189
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2006 2007 2008 2009 2010 2011

——
1.024.346 1.025.094 1.019.328 1.020.303 1.027.504 1.036.117
531.290 532513 530429 531.197 537.017 542.261
150.895 151.057 150463 150491 150.152 150335
70.793 67.402 68.677 70.027 72218 n.n.
434.341 443.668 456.912 460.210 462.582 475.258
66.504 59.979 54.926 54.005 51.961 49.564
477683 480.071 484.153 487.761 496.158 499.909
552 554 562 565 571 571
3.070 3.103 3.052 3.041 3.090 3.143
107 m 110 114 124 131
3.177 3214 3.162 3.155 3214 3274
0,1 1,2 -1,6 -0,2 2,0 1.9
222 222 222 222 223 232
655 657 664 687 693 696
380 381 368 367 368 377
224 211 210 209 210 212
15 11 11 11 11 "
44 44 46 49 51 51
285 237 237 237 240 240
521 521 523 536 553 548
5.244 5.244 5492 5492 5492 5492
54,3 534 533 535 536 536
7741 7.726 7.697 7.720 7.777 7818
1.308 1.337 1.387 1.409 1442 1453
2455 252,0 2616 2658 2724 2744
-06 26 38 1,6 2,5 0.7
16,9 17,3 18,0 18,3 18,5 18,6

187 193 201 204 208 208
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Zehnjahresiibersicht

in Mio. € 2002 2003 2004 2005
Gewinn- und Verlustrechnung
Umsatz 169,5 172,0 1728 1712
Veranderung zum Vorjahr (in %) 10,6 14 0,5 -1,0
Gesamtleistung 174,8 175,0 1764 1769
je Mitarbeiter (in €) 53.735 56.252 58.160 58.262
Materialaufwand 80,3 82,2 85,0 879
Personalaufwand 155,6 162,0 154,4 1574
Lohne und Gehdlter/Sozialabgaben 1454 148,0 142,5 145,1
je Mitarbeiter (in €) 44.697 47.576 46.983 47.777
Altersversorgung 9,0 13,0 11,2 114
Abschreibungen 31,0 329 435 325
Betriebliches Ergebnis -859 -83.2 -93,7 -98,1
Finanzergebnis -94 -104 -11,0 -104
Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstatigkeit -96,5 -944 -104,7 -108,5
Unternehmensergebnis -96,8 -94,7 -104,9 -108,8
Veranderung zum Vorjahr (in %) -6,2 22 -109 -3,7
Jahresiberschuss - - - -
Bilanz (31.12.)
Netto-Investitionen 78,0 20,6 163,8 1584
Anlagevermdgen 4423 4288 548,3 6754
Umlaufvermogen 73,4 74,5 62,7 346
Eigenkapital (einschl. 50 % Sonderposten) 206,9 2172 2513 300,0
Fremdkapital (einschl. 50 % Sonderposten) 308,8 286,1 359,7 410,0
Finanzschulden 150,2 1298 1556 126,3
Bilanzsumme 5157 5033 611,0 710,0
Kennzahlen (in %)
Umsatzrentabilitat -50,7 -484 -54.2 -574
Materialintensitat 459 47,0 48,2 49,7
Personalintensitat 89,0 92,5 87,5 88,9
Sachanlagenintensitat 82,8 82,0 87,1 92,8
Eigenkapitalquote 36,8 43,2 41,1 423
Kurzfristiges-Fremdkapital-Quote 18,1 14,8 17,2 19,1
Aufwanddeckungsgrad 68,6 69,6 66,8 654
Cash flow | nach DRS2 (in Mio. €) -50,9 -755 -514 -66,9
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2006 2007 2008 2009 2010 2011

1772 188,6 1974 2019 2150 2257
35 6,4 4,7 23 6,5 50
184,1 1949 202,7 2059 220,8 230,2
59.959 62.803 66417 67.724 71376 73.140
91,2 92,8 978 96,8 100,8 1034
159,9 1584 1614 170,9 169,5 1714
146,3 145,1 1475 1491 156,2 158,9
47.668 46.767 48343 49.043 50.500 50497
124 124 12,8 208 12,2 11,5
328 40,7 39,2 36,3 334 329
=CRY =90)5 -89,9 -853 -73,5 -604
=127 -13,7 -12,7 -11,5 -11,5 -123
-105,6 -104,2 -102,6 -96,7 -850 -724
-1059 -104,5 -1029 -97,0 -86,9 -730
2,7 13 1,5 57 104 16,1
1523 144,0 874 1338 111,0 54,6
7955 896,4 9440 1.041,4 1.1184 1.1396
539 114,1 532 127,7 55,1 104,8
326,0 4133 432,2 489,1 5108 527,1
5235 5972 565,1 680,0 662,7 7174
226,1 2319 194,5 243,0 2279 2738
8494 1.010,5 997,2 1.169,1 1.173,5 1.244,5
-524 -48,0 -45,5 -42,2 -34,2 -26,8
49,6 47,6 48,2 47,0 45,6 44,9
86,9 81,3 796 83,0 76,8 74,5
91,6 87,1 93,1 879 94,2 90,6
384 409 43,3 41,8 435 424
16,7 14,0 109 10,5 10,9 8,7
66,9 68,5 69,5 714 74,6 79,0

-64,5 -68,4 -634 -60,7 -494 -425
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Konzeption und Gestaltung
Konzeption + Design
Quass von Deyen /Voss / Schneider GbR, KéIn

Fotografie

Frank Reinhold, Dusseldorf (S.5)
Christoph Seelbach, Kéln (S. 3 und 9)
Oliver Tjaden, Dusseldorf



BESUCHEN SIE UNS IM
INTERNET UNTER:
WWW.KVB-KOELN.DE
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