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1. Einleitung

.--.Jeder hat das Recht, seine Meinung in Wort, Schrift und Bild frei
zu aulRern und zu verbreiten und sich aus allgemein zuganglichen
Quellen ungehindert zu unterrichten...”.

Diesem im Grundgesetz, Artikel 5, verbrieften Recht der Information
aus allgemein zugénglichen Quellen tragen Bibliotheken Rechnung,
indem sie Informationstrager verschiedenster Art bereitstellen,
erschlieBen und vermitteln. Dabei stellen sie in jingster Zeit allen
Interessierten auch den Zugang Zu elektronischen
Informationsmitteln zur Verfligung.

Eine besondere Aufgabe kommt der Bibliothek im Bereich der Kultur-
und Bildungsarbeit zu. Aus- Fort- und Weiterbildung sind zu einem
Grundbedirfnis der Menschen im 21. Jahrhundert geworden.
Bibliotheken  kooperieren daher mit den verschiedenen
Bildungstragern vor Ort und halten ein Servicekonzept vor, das
diesen Anspriichen ihrer Kundinnen und Kunden entspricht.

Nicht zuletzt die Veréffentlichung der PISA-Studien hat der
Offentlichkeit deutlich vor Augen gehalten, dass die Lese- und
Medienkompetenz der deutschen Schilerinnen und Schiler
verbesserungsbediirftig ist. In diesem Kontext kommt daher den
Bibliotheken eine  wichtige Vermittlerinnenposition fir die
Kulturtechnik des Lesens und den Bildungspartnerschaften zu.

2. Ausgangsbedingungen

Die Stadtbicherei Frechen hat zum Ziel, mit einem o&ffentlichen,
allgemein zuganglichen Medienangebot einen nachhaltigen Beitrag
zur Erfillung des Bildungs-, Kultur- und Informationsauftrages Ihrer
Kommune zu leisten. Sie nimmt insbesondere folgende Aufgaben
wahr:

¢ Vermittlung von Informationen (Auswahl, Bereitstellung und
Vermittlung eines aktuellen Medienangebotes)

e Foérderung von Lese- und Medienkompetenz

e Unterstitzung des in der modernen Informationsgesellschaft
erforderlichen lebenslangen Lernens

e Bereitstellung von Angeboten zur Freizeitgestaltung,
Lebensorientierung und Personlichkeitsentwicklung

e Ort der Begegnung (Lernort, Treffpunkt)

* Kooperation mit anderen stadtischen Einrichtungen und
Unternehmen

* Forderung der gesellschaftlichen Entwicklung und des
blrgerschaftlichen Engagements



Kundinnen und Kunden

Im Mittelpunkt der bibliothekarischen Dienstleistung steht die Kundin
bzw. der Kunde. In der Verwaltungsbiicherei ist der Kunde der
jeweilige Fachdienst mit seinen Mitarbeiterinnen.

Das Medien- und Dienstleistungsangebot wird auf der Grundlage
standiger Bedarfsanalyse flexibel und zeithah fortentwickelt. Dabei
stehen die Forderungen und Winsche der aktiven Nutzer im
Mittelpunkt. Darlber hinaus spielt die ErschlieBung neuer Kundinnen
und Kunden eine zentrale Rolle.

Bei der Gestaltung der Angebote und bei der Erbringung von
Dienstleistungen in der Stadtbiicherei beriicksichtigt diese stets auch
die Interessen weiterer beteiligter Parteien, wie der politischen
Fuhrung, der Verwaltung und anderer gesellschaftlichen Gruppen in
den beteiligten Kommunen.

Zielgruppen

Zielgruppen der Stadtbicherei sind sowohl alle Einwohnerinnen und
Altersgruppen der Stadt Frechen. Insbesondere sind es Kinder und
Jugendliche sowie Institutionen ( Kindergarten, Schulen ), die die
Bicherei mit ihren Angeboten erreichen. Weitere punktuelle
Schwerpunkte sind Kunden bei der allgemeinen Aus- und Fortbildung
zu unterstitzen sowie im Bereich Lesen und Unterhaltung ein Niveau
bereitzuhalten, das fur die géngigen sozialen Milieus in Frechen
ansprechend ist.

Ausgangsbedingungen

Die Stadtbiicherei Frechen hat im Rahmen der Einfihrung von NKF
in der Stadtverwaltung ihre Arbeit grundlegend im Produkt
004.002.003 (Stadtbiicherei) definiert. Die Produkte und Leistungen
der Stadtbicherei unterliegen somit dem Qualitdtskonzept der
Kommune. Die Stadtbicherei bewirbt sich um eine Mitgliedschaft im
Verbund Qualitaitsmanagement in Offentlichen Bibliotheken in den
Bezirksregierungen Diisseldorf und Kolin.

Auftragsgrundlage

+« Beschluss des Rates der Gemeinde Frechen vom 01.09.1947
(13. Sitzung) sowie die 2. Sitzung des Kulturausschusses vom
24.03.1953

* Laufende Beschlisse des zustdndigen Fachausschusses

e Benutzungs- und Entgeltordnung fiir die Stadtblcherei in der
jeweils gultigen Fassung

Das Produkt Stadtbiicherei

Im Rahmen der Produktplanung fir NKF wurden 4 Kernleistungen
definiert:

1. Offentliche Medienleihe

2. Medienkompetenz, Férderung und Bildungspartnerschaft
3. Beratungs- und Auskunftsdienst

4. Verwaltungsbticherei

Massnahmen zur Erreichung einer moglichst hohen
Kundenzufriedenheit und Fillung von Produktinhalten wurden
erstmalig fur 2008 entwickelt:

e Einfihrung Qualitdtsmanagement

* Reorganisation der Verwaltungsbuicherei

« Erstellung eines Bibliothekskonzeptes

* Programmausarbeitung fir die Klassen 7 -9/
Bildungspartnerschaft

e Einbindung von Stadtarchivbibliothek und Schulmediothek
des Gymnasiums in die Bibliothekssoftware der Stadtbiicherei
Frechen



3. Umfeldanalyse

Besonderheiten

Die Stadt Frechen wuchs im Rahmen der kommunalen
Neugliederung um die Ortsteile Konigsdorf, Habbelrath und Grefrath.
Die Kernstadt umfasst nicht einmal die Halfte aller Einwohner. Unter
Miteinbeziehung der kernnahen Stadtteile (Bachem, Buschbell,
Benzelrath, Grube Carl, Hicheln) wachst das direkte Einzugsgebiet
der Stadtbiicherei auf knapp 35.000 Einwohner. Die weiter entfernt
liegenden Stadtteile Grefrath und Habbelrath sowie Konigsdorf
machen noch einmal 15.000 Einwohner aus. Der Stadtteil Kénigsdorf
sowie der Stadtteil Habbelrath verfiigt zudem (ber eine Katholische
offentliche Bibliothek (KOB), auch der Stadtteil Habbelrath kann noch
auf eine kleine KOB zuriickgreifen.

Die Stadtbiicherei verfugt seit 1992 iber keine eigenen Zweigstellen.
Am 1. April 1992 brannte die Aussenstelle Habbelrath nieder, die
einige Monate zuvor aus Kostengriinden geschlossen wurde.

Verkehrslage/Mobilitat

In unmittelbarer Nahe Frechens befindet sich die Gro3stadt Koln. Die
Verkehrsanbindung ist durch die Autobahnen, die Stralienbahn bzw.
S-Bahn-Anbindung in Kdnigsdorf und dem  Zentralen
Omnisbusbahnhof hervorragend.

Kennzeichnend fiir die Frechener Bevolkerung ist zudem ihre hohe
Mobilitat, die zum einen durch einen hohen Motorisierungsgrad, zum
anderen durch die Pendlerstrome in die nahe Grol3stadt Koln
messbar ist.

Die Stadtbicherei befindet sich im Rathaus. Sie ist mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln sehr gut erreichbar; kostenloser Parkraum ist
ebenfalls ausreichend vorhanden. Zudem besuchen viele Kunden die

Stadtblcherei im Rahmen Ilhrer normalen Einkaufe in der
Hauptstrasse auch zu Fuld oder mit dem Fahrrad.

Bevolkerung

Die Bevolkerung Frechens nimmt seit Jahrzehnten stetig zu. Dies ist
aktuell vor allem bedingt durch die Neubaugebiete in Grube Carl und
Konigsdorf. Dies fordert den Zuzug junger Familien.

Die Bertelsmann Studie ,Wegweiser Kommune® weist die Stadt
Frechen als Kommune mit dem Typ 3 (Suburbane Wohnorte mit
ricklaufigen Wachstumserwartungen) aus, wenn es um den
demographischen Wandel geht. Das hei3t aber immer noch ein
leichtes Wachstum der Bevolkerung bis 2020 allerdings mit Tendenz
zur Alterung bei weiterhin hohem Wohlstandsniveau. Trotzdem ist mit
Wanderungsgewinnen bei  Familien, Berufseinsteigern und
Bildungswanderern zu rechnen. Im Vergleich der Bertelsmann Studie
ist die Kommune des Typs 3 noch immer ein Gewinner des
demographischen Wandels.

In den Handlungsempfehlungen des Papiers kann die Stadtblcherei
bei einigen Punkten mitsteuern:

. Bildungsangebote fir die Gruppe 18 — 24 Jahrigen

. Balance zwischen Familie und Beruf, hier: attraktiver
Familienwohn- und Lebensort

. Identitat der Einwohner mit dem Standort starken.

. Teilhabe und Information der wachsenden alteren
Gruppe

Eine gute Stadtbibliothek ist ein weicher, aber fir Familien wichtiger
Standortfaktor.

Erwahnenswert ist in Frechen auch der Anteil auslandischer
Mitblrger. Er liegt derzeit bei 10%. Der Anteil an Einwohnern mit
Migrantenhintergrund darf noch einmal um den Faktor 2,5 erhoht



werden. Die Studien sind hier mit Zahlen nicht verlasslich, der
Migrantenhintergrund im Grofraum Koln wird auf 25% der
Bevolkerung geschatzt. In der Stadtbicherei Frechen sind viele
dieser Migranten und Auslander zudem auf einem hohen
Bildungsniveau und gehoren zu den Bildungswanderern.

In einer Kundenumfrage Ende 2007 wurden noch einmal die
Kundenbedirfnisse an lhre Stadtblicherei abgefragt. Daraus ergaben
sich folgende Handlungsfelder:

. Optimierte Offnungszeiten entwickeln

. Veranstaltungen fur Erwachsene anbieten

. Aufbau einer virtuellen Bibliothek im Internet
. Umfassendes Angebot von Online-Services,
. wie Erinnerungsdienste

Auch die Benotung von Bestanden flieBt in die zukunftige
Etatkalkulation ein. Bestdnde mit schwacheren Noten bekommen
hohere Etatzuweisungen. Natirlich wird auch die aktuelle
Entwicklung verfolgt und z.B. der Sachbuchbestand den
Gegebenheiten angepasst.

Bildungsstruktur

In der Stadt Frechen gibt es 24 Tageseinrichtungen fur Kinder, 7
Grundschulen (1.864 Schiler), 3 weiterfihrende Schulen (2.300
Schiler) und eine Forderschule (130 Schiiler).

Mit 4 Schulen bestehen bereits Bildungspartnerschaften:
Gymnasium, Hauptschule, Ringschule, Grundschule Edith-Stein. Ein
weiterer Aufbau von Bildungspartnerschaften wird angestrebt.

Hinzu kommen eine stadtische Musikschule und die Volkshochschule
als kommunales Weiterbildungszentrum.

Der Sommerleseclub 2007 mit den Siegern zeigt das junge Frechen:
Gelungene Migration auf hohem Bildungsniveau



4. Aktuelle Situation Anmerkung: Im Vergleich zu Bibliotheken &hnlicher
Bevolkerungsgrofl3e ist die Stadtbicherei um den Faktor 2

4. 1 Ressourcen (Stichtag: 31.12.2007) raumlich zu klein (Quelle: Leistungsvergleich Bezirksregierung
Kaoln)

4.1.1 Personelle Ressourcen
(38,5 Stunden)

4.1.4 Technische Ausstattung:

* Diplom-Bibliothekarinnen 2,5

e FaMi 2,0 * 6 Internet-PCs fur Kunden

» Sonstige 15 * WLan und viele Arbeitsplatze mit Steckdose im OG

* Auszubildende 1,0 - alle PCs fur Mitarbeiterinnen mit Internetanschluss

e zusatzlich jahrlich 1 - 2 Praktikantinnen der FH Koln * 2 OPAC:s fur Kunden (Online-Katalog)

e kurzfristige Schilerpraktika *  Web-OPAC (Recherchemdglichkeit von zuhause aus)
* 1 Kopierer Schwarz-weiss

4.1.2 Materielle Ressourcen: e 1 Scanner

* 1 DVD-Geréat

Bestand in Medieneinheiten: « 1 Stereoanlage mit Mikrofon und Beschallung fiir EG

und OG

e Gesamtbestand 46.031 « 1 Digitalkamera

. Schone Literatur 8.694 . 1 Heissgetrankeautomat

* davon Sachliteratur 14.360 « 1 Notebook mit Beamer fir Prasentationen und

« davon audiovisuelle Medien 11.661 Bilderbuchkinos

« davon Kinderliteratur 9.525

» Zeitschriften/Zeitungen 80 Abos

4.1.5 Finanzielle Ressourcen

4.1.3 Raumliche Ressourcen:

Die finanziellen Rahmenbedingungen 2009 - 2011 werden durch den
Haushaltsplan der Stadt Frechen vorgeben. Auf dieser Grundlage
unter Punkt 5 beschriebene Handlungskonzept entwickelt.

« Hauptstelle: 680 m?
« moderne Raume mit einem Ambiente zum Wohlfiuhlen

» Einrichtung nach Kundenbedurfnissen ausgerichtet . . . o . .
 Raumorganisation beriicksichtigt Riickzugsnischen fiir Die Produktziele missen mittel- und langfristig finanziell abgesichert



4.2 Kennzahlen und Leistungsdaten (Stichtag: 31.12.2007)

2007

Offnungsstunden/Woche: 24,5
Neuanschaffungen: 5.090 ME
Aussonderungen: 9.142 ME
Ausleihen: 205.860 ME
Internet-, 5.000 Std.
Multimedianutzungen:

KundInnen: 4.838
Neuanmeldungen: 1.023
Besuche: 93.064

4.3 Ziele und Zielgruppen

4.3.1 Strateqische Ziele:

2006
24,5
3.879 ME
10.023 ME
185.535 ME
4.000 Std.

4.507
783
76.536

2005
24,5
4.542 ME
5.189 ME
205.656 ME
4.500 Std.

4.515
736
78.176

e Erhalt und Verbesserung der sozialen, kulturellen und

technischen Infrastruktur

¢ Kundenorientierte und wirtschaftliche Stadtverwaltung

* Eigenstandiges Profil
« Aktive Birgergesellschaft

4.3.2 QOperative Ziele 2009-2011:

FortfUhrung des Qualitdtsmanagements zur Optimierung
der Arbeitsprozesse bis 2011

Ausbau der Bildungspartnerschaften mit den Frechener
Schulen

1. Gewinnung neuer Bildungspartnerschaften

2. Betreuung der Schulen bei der Vermittlung von
Medienkompetenz

3. Versorgung mit speziellen Medienangeboten

Ausbau der Kooperationen mit Dritten, wie VHS,
Stadtarchiv und KOB

Anpassung der Offnungsstunden zu kundengerechten
Zeiten:

Ab dem 2. Januar 2009 erhoht die Stadtblicherei die
Anzahl der Wochendffnungsstunden um 3,5 auf dann 28
Std./Woche:

Mo. geschlossen

Di. 9.30 —18.30 Uhr
Mi./Do. 14.00 — 18.30 Uhr
Fr. 9.30 — 16.30 Uhr
Sa. 9.30 — 12.30 Uhr

Steigerung der Zahl der Kundinnen um 2%



4.3.3

Zielgruppen:

Kinder und Jugendliche:

Erwachsene Informationssuchende und kulturell Interessierte:

Schilerlnnen (Grundschule bis Ende der Schulzeit)
Auszubildende
auslandische Kinder und Jugendliche

Schilerinnen, Auszubildende, Studentinnen
junge Erwachsene (vor der Familienphase)
Familien

Migrantinnen

Besucherlnnen von Veranstaltungen
Senioren

Institutionen:

Kindertagesstatten

Schulen

Vereine und Verbande des Einzugsgebietes
weitere Dienststellen der Verwaltung
Buchhandlungen

4.4 Kooperationspartner:

Stadtische Institutionen
Kirchliche Biichereien
Buchhandlungen
Seniorenresidenzen

flﬁ! .

Biohpthek wund Schula

Das Landesprojekt wird in der Stadtbiicherei Frechen schon gelebt.

Das Erfolgsprojekt aus NRW — natiirlich auch in der Stadtbiicherei Frechen



. Handlungskonzept 2009 — 2011

Fortfihrung der unter Punkt 2 und 4 genannten Aufgaben und
Ziele
Fortfihrung des Qualitditsmanagements
Prifung bendtigter Raumkapazitaten sowie Entwicklung von
LOosungsanséatzen
Entwicklung von MafRnahmen zur Kundenbindung und -
rickgewinnung auf Basis der (Nicht-Mehr-)Kundenbefrag-
ungen aus 2006 und 2007

o Einbindung aller in Frechen offentlich zuganglichen

Bibliotheken in ein System

o Stadtarchivbibliothek

0 Schulmediothek Gymnasium

o Katholische Offentliche Bibliothek (KOB) Konigsdorf

und Habbelrath incl.

o Erneuerung der Kooperationsvertrage mit den KOB
Laufende Aktualisierung des Bestandes:

0 Scharfung des Medienprofils fur die Zielgruppen

0 Nachfrageorientierte Anpassung von Sachmedien

o Aufbau einer Internetbibliothek / DiviBib
Optimierung des zielgruppenorientierten Angebotes zur
Steigerung der Kundlnnenzahlen

o an den Kundenbedarf angepasste Offnungszeiten

o Aufbau einer Internetbibliothek

0 Aktive Teilnahme durch Fragebégen, Feedbackkarten,

Wunschzettel
Veranstaltungsprofil
o Fur Kinder (Bilderbuchkino, Vorlesungen, Mitmach-
veranstaltungen)
o Fur Jugendliche ( Bibliotheksfiihrungen, Facharbeits-
recherche)

0 Fur Erwachsene (Leseabende, Bibliotheksfiihrungen)

Fur Senioren (Bibliotheksfiihrungen, Hilfestellung fir
neue Techniken)

Weitere Optimierung der Zusammenarbeit mit Kindergérten
und Schulen
0 Ausbau der frihkindlichen Leseforderung bis 2011
0 Forderung der Lesefahigkeit durch Fuhrungen,
Mediennachte und Zusammenstellung von
Medienkisten nach individuellen Bedurfnissen
0 Konzeptionelle Zusammenarbeit nach Ortsteilen und
Schultypen
0 Abschluss weiterer Kooperationsvertrage

Durchfiihrung des SommerLeseClubs (Klasse 5-10) und des
KidsLeseClubs (Klasse 1-4)

Stete Entwicklung der Verwaltungsbiicherei zu optimierten
Services
o Mitteilung von  Rundlaufen per Mail incl.
Inhaltsverzeichnis
0 Aufbau und Betreuung virtueller Bestdnde und e-paper
0 Budgetverwaltung fur die Fachdienste

Ich bin g B; [}’.(.E.F

e 1

Kinder in Kindergarten kébnnen zwar noch nicht lesen -
aber schon eine Biicherei benutzen. Mit Bibfit fangt es an.



6. Schlussbemerkung

,Die Offentlichen Bibliotheken sind weder ein Luxus, auf den wir
verzichten konnten, noch eine Last, die wir aus der Vergangenheit
mitschleppen: sie sind ein Pfund, mit dem wir wuchern missen.”
(Bundesprasident Horst Kdohler zur Wiederertffnung der Herzogin
Anna-Amalia Bibliothek in Weimar am 24.10.2007)

Das Betreiben einer Stadtbiicherei kostet eine Kommune viel Geld. In
Haushaltsjahren  gerechnet ist der Betrieb ein reines
Zuschussgeschéaft. Jahres- und Mahngebiihren bringen nur einen
kleinen Teil wieder hinein.

Eine Stadtbiicherei rechnet sich auf lange Sicht. Medienkompetenz in
der heutigen Dichte der Informationsmittel wird bereits den Jiingsten
vermittelt. Lesekompetenz starkt nachweislich die Chance auf eine
gute Bildung, dem Rohstoff fir die wirtschaftliche Zukunft kommender
Generationen.

Eine Stadtbticherei ist fur Alle Einwohner von Frechen, egal welcher
Herkunft und sozialem Stand, eine Anlaufstelle fir Informationen vor
Ort. Das schafft gleiche Chancen fir Alle.

Die Stadtbiicherei Frechen wird auch in Zukunft ressourcenschonend
und wirtschaftlich arbeiten, auch wenn die schwarze 0 im
Haushaltsjahr eine Utopie bleibt. Rentieren tut sich die Stadtbicherei
bereits seit vielen Jahren und in vielerlei Hinsicht schon jetzt.

Die in Frechen bereitgestellten Finanz- und Personalmittel werden
mittel- und langfristig eine solide Arbeitsgrundlage sein. Ein an die
Inflation angepasster Medienetat wird auch fur kinftige Jahre eine
gute Basis fir ein attraktives Angebot darstellen.

Lediglich die neue Arbeit der Bildungspartnerschaften hat ein neues
Arbeitsfeld erdffnet welches bisher nicht da war. Ab dem Jahr 2009

werden entsprechend Mittel bendtigt, die in genau dieses Projekt
flieRen. Die Projektmittel hierfiir waren durch den Rat bereitzustellen.
Um seitens der Bezirksregierung foérderungsfahig sein und damit den
Etat zu verdoppeln muss ein einmaliges Projekt mind. 5.000 €
betragen. Auch fir kinftige Jahre winscht sich das Team der
Stadtbiicherei eine Beibehaltung des Etats von 2009 um seine alten
und neuen Aufgaben fir die Kunden zufriedenstellend zu erledigen.

EFFPUNKT
B‘EUOTHEK

Deutschland liest — Frechen auch
vom 14.10. — 31.10.2008
(Schirmherrschaft: Bundespréasident Horst Kohler)
http://www.treffpunkt-bibliothek.de/
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zum EG
Premium
Jugznd
Internet
Jnday

Belletristik

Sachmedien

STADTBUCHERE! *¥ FRECHEN

MEDIENUBERSICHT

Keinderbibliothek

SchlieBfacher

Verbuchung
Internet Anmeldung

Jugend:
DIDIIDThEK
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