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Die Lufthansa Group

Die Lufthansa Group

Die Lufthansa Group ist ein weltweit operierender Luftverkehrskonzern.
Sie setzt sich aus den Geschaftsfeldern Network Airlines, Eurowings,
Logistik, Technik und Catering sowie den Weiteren Gesellschaften und
Konzernfunktionen zusammen.

KENNZAHLEN LUFTHANSA GROUP

2021 2020 Verénderung
in %
Umsatz und Ergebnis
Umsatzerldse Mio. € 16.811 13.589 24
davon Verkehrserlose Mio. € 11.876 9.078 31
Operative Aufwendungen Mio. € 20.773 20.846 0
Adjusted EBITDA" Mio. € -90 -2.890 97
Adjusted EBIT? Mio. € -2.349 -5.451 57
EBIT Mio. € =2:.3ile -7.353 69
Konzernergebnis Mio. € -2.191 -6.725 67
Kennzahlen zu Bilanz und Kapitalflussrechnung
Bilanzsumme Mio. € 42.538 39.484 8
Eigenkapitalquote % 10,6 3,5 7,1P.
Nettokreditverschuldung Mio. € 9.023 9.922 -9
Pensionsrickstellungen Mio. € 6.676 9.531 -30
Operativer Cashflow Mio. € 618 -2.328
Investitionen (brutto)? Mio. € 1.329 1.273 4
Adjusted Free Cashflow" Mio. € -855 -3.669 77
Rentabilitdts- und Wertschaffungskennzahlen
Adjusted EBITDA-Marge" % -0,5 -21,3 20,8 P.
Adjusted EBIT-Marge" % -14,0 -40,1 26,1 P.
EBIT-Marge % -13,8 -54,1 40,3 P.
ROCE % -7,4 -22,7 153 P
Adjusted ROCE" % -7,5 -16,7 9,2 P
Lufthansa Aktie
Jahresschlusskurs? € 6,18 7,72 -20
Ergebnis pro Aktie € -2,99 -12,51 76
Leistungs- und Umweltdaten®
Flige Anzahl 460.029 390.263 18
Fluggaste Tsd. 46.949 36.354 29
Angebotene Sitzkilometer Mio. 145.139 109.828 32
Verkaufte Sitzkilometer Mio. 89.397 69.462 29
Sitzladefaktor % 61,6 63,2 -1,6 P
Angebotene Fracht-Tonnenkilometer Mio. 11.867 10.560 12
Verkaufte Fracht-Tonnenkilometer Mio. 8.477 7.373 15
Fracht-Nutzladefaktor % 71,4 69,8 1,6 P.
Spezifischer CO,-AusstoB3 Gramm 101,6 105,2 -3
Mitarbeitende
Mitarbeitende zum Stichtag Anzahl 105.290 110.065 -4
Mitarbeitende im Jahresdurchschnitt Anzahl 107.643 125.207 -14

" Herleitung 7' Finanzstrategie und wertorientierte Steuerung, S. 20 ff., Ertrags-, Finanz- und Vermégenslage, S. 40 ff.

2 Ohne Erwerb von Anteilen.

3 Vorjahreszahlen bereinigt um die Effekte aus der Ausgabe neuer Aktien im Rahmen der Kapitalerhdhung im September 2021.
4 Vorjahreszahlen angepasst.

Veréffentlichungstag: 3. Marz 2022.
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Geschaftsfelder

Network Airlines

Zum Geschaftsfeld Network Airlines gehdren die Flug-

gesellschaften Lufthansa German Airlines, SWISS, Austrian

Airlines und Brussels Airlines. Die Network Airlines bieten

ihren Kund:innen ein Premium-Angebot mit qualitativ hoch-

wertigem Produkt und Service und durch die Multi-Hub-
Strategie ein umfassendes Streckennetz bei gleichzeitig
hochster Reiseflexibilitat.

Eurowings

Zum Geschéftsfeld Eurowings zahlen die Flugbetriebe
Eurowings und Eurowings Europe sowie die Beteiligung
an SunExpress. Eurowings positioniert sich als Europas
Value-Carrier fir Privat- und Businessreisende mit Fokus-
sierung auf européische Punkt-zu-Punkt-Verkehre und
ermdoglicht ihren Kund:innen preiswertes und flexibles
Fliegen mit innovativen Services.

Logistik

Das Geschéftsfeld Logistik umfasst neben der Lufthansa
Cargo AG auch die auf das Management von Luftfracht-
containern spezialisierte Jettainer-Gruppe und die

auf besonders eilige Sendungen spezialisierte Tochter
time:matters. AuBerdem gehdren die auf mafBge-
schneiderte Losungen fiir die E-Commerce-Branche
spezialisierte Tochter Heyworld sowie die Beteiligung an
der Frachtfluggesellschaft AerolLogic zum Geschaftsfeld.

Technik

Lufthansa Technik ist der weltweit flihrende hersteller-
unabhangige Anbieter von Wartungs-, Reparatur- und
Uberholungsleistungen fiir zivile, kommerziell betriebene
Flugzeuge. Die Lufthansa Technik AG betreut weltweit mehr
als 800 Kunden, darunter neben Airlines auch Hersteller,
Flugzeug-Leasinggesellschaften und VIP-Jet-Betreiber.

Catering

Die LSG Group offeriert eine ganzheitliche Palette von
Produkten, Konzepten und Dienstleistungen rund um den
Bordservice sowie fir weitere Bereiche wie den Einzel-
handel oder Lebensmittelhersteller. LSG Sky Chefs ist
ein weltweit agierender Food-Spezialist mit hdchsten
Hygiene- und Qualitdtsstandards fur Airlines, den Home
Delivery-Markt und den Einzelhandel.
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NETWORK AIRLINES 2021 Veréand. in %
Umsatz Mio.€ 8.376 26
davon Verkehrserlose Mio.€ 6.802 24
Adjusted EBIT Mio.€ -3.486 25
Adjusted EBIT-Marge % -41,6 29,0P.
Adjusted ROCE % -23,7 42 P.
Segmentinvestitionen Mio.€ 1.035 8
Mitarbeitende zum 31.12. Anzahl 53.295 -7
EUROWINGS 2021 Veréand. in %
Umsatz Mio.€ 822 37
davon Verkehrserlose Mio.€ 820 42
Adjusted EBIT Mio.€ -230 67
Adjusted EBIT-Marge % -28,0 89,6 P.
Adjusted ROCE % -16,4 27,0 P.
Segmentinvestitionen Mio.€ 254 140
Mitarbeitende zum 31.12. Anzahl 3.563 15
LOGISTIK 2021 Veréand. in %
Umsatz Mio.€ 3.800 38
davon Verkehrserlose Mio.€ 3.644 40
Adjusted EBIT Mio.€ 1.493 93
Adjusted EBIT-Marge % 39,3 11,3 P.
Adjusted ROCE % 47,2 21,0P.
Segmentinvestitionen Mio.€ 164 -26
Mitarbeitende zum 31.12. Anzahl 4.162 -5
TECHNIK 2021 Verand. in %
Umsatz Mio.€ 4.003 7
davon AuBenumsatz Mio.€ 3.117 14
Adjusted EBIT Mio.€ 210
Adjusted EBIT-Marge % 5,2 15,4 P.
Adjusted ROCE % 4,2 10,5P.
Segmentinvestitionen Mio.€ 95 -38
Mitarbeitende zum 31.12. Anzahl 20.569 -10
CATERING 2021 Verénd. in %
Umsatz Mio.€ 1.113 -15
davon AuBenumsatz Mio.€ 1.085 2
Adjusted EBIT Mio.€ 27
Adjusted EBIT-Marge % 2,4 24,2 P.
Adjusted ROCE % 2,1 19,4 P.
Segmentinvestitionen Mio.€ 23 -18
Mitarbeitende zum 31.12. Anzahl 15.626 18
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Der Vorstand

Deutsche Lufthansa AG
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Von links:

Harry Hohmeister, Chief Commercial Officer Carsten Spohr, Chief Executive Officer

Geb. 1964, Luftverkehrskaufmann, Vorstandsmitglied seit 2013, Geb. 1966, Diplom-Wirtschaftsingenieur, seit 1. Mai 2014
bei der Lufthansa Group seit 1985 Vorstandsvorsitzender, Vorstandsmitglied seit 2011,

Michael Niggemann, Chief HR & Legal Officer bei der Lufthansa Group seit 1994

Geb. 1974, Jurist, Vorstandsmitglied seit 2020, bei der Remco Steenbergen, Chief Financial Officer
Lufthansa Group seit 2007 Geb. 1968, MBA, RegisterAccountant, Vorstandsmitglied

Christina Foerster, Chief Customer Officer seit 2021, bei der Lufthansa Group seit 2021

Geb. 1971, MBA, Vorstandsmitglied seit 2020, bei der Detlef Kayser, Chief Operations Officer
Lufthansa Group seit 2002 Geb. 1965, Luft- und Raumfahrttechnikingenieur,
Vorstandsmitglied seit 2019, bei der Lufthansa Group seit 2016
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Sehr geehrte Damen und Herren,

die Lufthansa Group hat im Jahr 2021 deutliche Fortschritte bei der Bewaltigung der Folgen der Corona-Pandemie
gemacht. Dabei profitierte unser Konzern ebenso wie die gesamte Luftfahrtbranche von den Erfolgen der
Pandemiebekampfung. Gleichzeitig haben wir tiefgreifende Verédnderungen im Unternehmen angesto3en und
umgesetzt, um uns auf die strukturellen Verdnderungen unserer Markte einzustellen. Mit der weiteren Erholung,
die wirim Jahr 2022 erwarten, ndhern wir uns einer ,neuen Normalitat“. Wir bereiten uns intensiv darauf vor -
immer mit dem Ziel, unsere Wettbewerbsposition zu verbessern und gestarkt aus dieser Krise hervorzugehen.
+NEW NORMAL. NEW STRENGTH." ist daher der Titel unseres aktuellen Geschéftsberichts. Mit der Transforma-
tion der Lufthansa Group mdchten wir diesem Anspruch gerecht werden.

Im Jahr 2021 ist die Nachfrage nach Flugreisen wieder gestiegen, getrieben durch den weltweiten Fortschritt der
Impfkampagnen und Lockerungen von Reiserestriktionen. Dadurch waren wir in der Lage, unsere Kapazitaten

im Laufe des Jahres deutlich auszubauen. Viele Menschen konnten in ihren Sommerferien lang ersehnte Urlaubs-
reisen wahrnehmen. Davon haben wir vor allem auf touristisch gepragten Kurz- und Mittelstrecken profitiert. Die
Nachfrage hat aber auch auf der Langstrecke wieder zugenommen. So stiegen nach der Offnung der USA fiir
europaische Reisende im November die Buchungszahlen nach Nordamerika sprunghaft an. Auch zeigten sich ab
Herbst deutliche Zeichen einer Erholung bei Geschaftsreisen. Insgesamt haben wir im Berichtsjahr 47 Millionen
Fluggéste an Bord unserer Airlines begrift.

Infolge der Erholung waren wir in der Lage, den operativen Verlust um mehr als die Hélfte zu reduzieren. Das
Adjusted EBIT, unsere fihrende Ergebniskennzahl, lag im Geschéftsjahr 2021 bei -2.349 Mio. EUR, inklusive
einmaliger Restrukturierungsaufwendungen von knapp 600 Mio. EUR. Im dritten Quartal war das operative
Ergebnis sogar wieder positiv - ein Erfolg, der vor allem dank unserer konsequenten Kostensenkungen moglich war.
Bereits heute haben wir mehr als drei Viertel der angestrebten jahrlichen Einsparungen von rund 3,5 Mrd. EUR
erreicht. Im Zuge der Transformation unseres Unternehmens senken wir nicht nur unsere Kosten signifikant und
nachhaltig, sondern wir machen die Lufthansa Group effizienter und risten sie damit fir eine erfolgreiche Zukunft.

Zur Weiterentwicklung der Gruppe tragen die Aviation Services-Gesellschaften der Lufthansa Group wesentlich bei.
Sie konnten im Berichtsjahr von einer verbesserten Finanzentwicklung profitieren. So erzielte Lufthansa Cargo
im Jahr 2021 erneut ein Rekordergebnis. Wir gehen davon aus, dass sich der Nachfrageboom angesichts weltweit
aus dem Takt geratener Lieferketten und anhaltender Kapazitatsengpéasse fortsetzen wird. Auch Lufthansa Technik
und die LSG Group erzielten wieder positive operative Ergebnisse, unterstitzt von der Erholung im globalen
Passagierverkehr.

Dariiber hinaus haben wir im Jahr 2021 unsere Bilanz gestérkt und die Phase der staatlichen Stabilisierung in
Deutschland nach weniger als 18 Monaten beendet. Uber die Ausgabe mehrerer Anleihen und die Durchfiihrung
einer Kapitalerhohung sowie weiterer FinanzierungsmafBnahmen haben wir insgesamt Uber 8 Mrd. EUR aufgenom-
men. Dadurch konnten wir die Mittel, die wir in Deutschland im Rahmen der StabilisierungsmaBnahmen des Wirt-
schaftsstabilisierungsfonds aufgenommen hatten, vollstandig und friher als urspriinglich geplant zuriickzahlen.
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Damit ist nun der Weg fur den Wirtschaftsstabilisierungsfonds frei, seine Aktienbeteiligung an der Lufthansa
Group zu verauBern. Bis Oktober 2023 muss dieser Verkauf vollzogen sein. Die verfligbare Liquiditat der
Lufthansa Group belief sich zum Ende des Berichtsjahres auf 9,4 Mrd. EUR. Sie war damit rund doppelt so hoch
wie zu Beginn der Krise.

Fir das Geschaftsjahr 2022 erwarten wir eine weitere Erholung im Luftverkehr. Im ersten Quartal des Jahres
werden uns die Verbreitung der Omikron-Variante und die dadurch gestiegenen Corona-Fallzahlen zwar noch
belasten, fir den weiteren Jahresverlauf gehen wir aber von einer deutlichen Entspannung der pandemischen
Lage aus, sodass viele Menschen Urlaubs- und Geschéftsreisen nachholen kénnen. Gleichzeitig konnten sich die
politischen und wirtschaftlichen Folgen des Ukraine-Konflikts in derzeit noch nicht abschatzbarer Weise auf
unsere Geschaftsentwicklungen auswirken. Insgesamt sind wir jedoch gut vorbereitet, um unsere Erholung auch
in einem weiteren herausfordernden Jahr fortzusetzen.

2022 bleiben unsere Kund:innen mehr denn je im Mittelpunkt unseres Handelns. Wahrend der Pandemie waren
ihre Geduld und Loyalitat in besonderem Maf3e gefordert. Deshalb setzen wir jetzt alles daran, unsere Services
so schnell wie moglich wieder auszubauen und mehr denn je auf die individuellen Bedirfnisse unserer Fluggéaste
auszurichten. Durch Innovationen und Digitalisierung wollen wir die Zufriedenheit unserer Gaste weiter erhéhen
und ihnen das beste Flugreiseerlebnis in Europa bieten.

Verantwortung bildet weiterhin die Grundlage jeglichen unternehmerischen Handelns in der Lufthansa Group.
So bauen wir unser Umweltengagement kontinuierlich aus. Zum einen, indem wir unsere Flottenmodernisierung
beschleunigen, indem wir altere, ineffiziente Flugzeugtypen durch moderne, treibstoffeffizientere Flugzeuge
schneller als geplant ersetzen. Darlber hinaus optimieren wir den Treibstoffverbrauch unserer Flotten mit Hilfe
technischer Innovationen, wie der sogenannten Haifischhautfolie, die die Aerodynamik der Flugzeuge verbessert.
Zum anderen diskutieren wir gemeinsam mit Politik und Verbanden intensiv, wie Anreize zur Emissionsreduktion
geschaffen werden kénnen, ohne dass europaische Airlines einem Wettbewerbsnachteil gegeniber Fluggesell-
schaften auBerhalb der EU ausgesetzt sind. SchlieBlich intensivieren wir unsere Aktivitdten bei der Erforschung,
Entwicklung und Produktion nachhaltiger Kraftstoffe, um uns wichtige Kapazitaten zu sichern. Die zahlreichen
Initiativen und Projekte unserer Konzerngesellschaften fir mehr Nachhaltigkeit im Luftverkehr biindeln wir in
unserem neu gegrindeten ,CleanTech Hub“ Wir haben den Anspruch, auch bei der Nachhaltigkeit in unserer
Industrie die hochsten Standards zu setzen.

Wir freuen uns, dass Sie uns auf unserem Weg zur neuen Normalitat und zu neuer Starke begleiten. Ebenso freuen
wir uns darauf, Sie wieder an Bord unserer Flugzeuge zu begriiBen.

Frankfurt, im Februar 2022

24

Carsten Spohr
Chief Executive Officer
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Bericht des Aufsichtsrats

Sehr geehrte
Damen und Herren,
iebe Aktionarinnen
und Aktionare,

Corona und kein Ende. Auch das Geschéftsjahr 2021 war durch
die anhaltende Corona-Pandemie gepragt. Dennoch: nach
dem dramatischen Geschaftseinbruch und der Abwendung
der Insolvenz im Sommer des Jahres 2020 bedeutete 2021
eine Wendung zum Positiven. Wir blicken wieder zuversicht-
licher in die Zukunft.

Der Aufsichtsrat hat im vorigen Jahr wie bislang die Arbeit
der Mitglieder des Vorstands tberwacht und sie beratend
begleitet. Dabei hat er die Aufgaben wahrgenommen, fir die
er nach Gesetz, Satzung und Geschaftsordnungen verant-
wortlich ist.

Karl-Ludwig Kley,
Vorsitzender des Aufsichtsrats

Der Vorstand hat den Aufsichtsrat regelméBig, zeitnah und
umfassend Uber den Geschaftsverlauf, das Wettbewerbs-
umfeld und die beabsichtigte Geschaftspolitik sowie tber
alle wichtigen strategischen und operativen Entscheidungen
informiert. Insbesondere wurde regelmaBig tber die wirt-
schaftliche Lage des Unternehmens, die Inanspruchnahme der
StabilisierungsmafBnahmen des Wirtschaftsstabilisierungs-
fonds (WSF), Refinanzierungsszenarien sowie {ber den
Stand der Liquiditdt und der pandemiebedingten Restruktu-
rierungen berichtet. Die Einzelheiten zu der im Oktober
2021 erfolgreich umgesetzten Kapitalerhdhung hat der Vor-
stand den Aufsichtsratsmitgliedern ausfihrlich erlautert.
RegelméaBig hat uns der Vorstand auBerdem Uber die Veran-
derungen der Aktionarsstruktur und die Entwicklung der
Lufthansa Aktie unterrichtet. Als Vorsitzender des Aufsichts-
rats habe ich die Protokolle der Vorstandssitzungen einge-
sehen und mit dem Vorstandsvorsitzenden und den anderen
Mitgliedern des Vorstands laufend die aktuelle Situation und
die Geschéaftsentwicklung erértert.

Im Jahr 2021 kam der Aufsichtsrat zu insgesamt fiinf Sitzun-
gen zusammen, drei davon haben wir rein virtuell abgehalten.
Im Plenum und in den Sitzungen der Ausschisse hatte der
Aufsichtsrat ausreichend Gelegenheit, sich aktiv mit den
Berichten und Beschlussvorschlagen des Vorstands aus-
einanderzusetzen. Dabei hat der Aufsichtsrat regelmafig
auch ohne die Anwesenheit des Vorstands getagt «# https://
investor-relations.lufthansagroup.com/de/corporate-governance/
aufsichtsrat.html.
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BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Zentrale Themen der Beratung des Aufsichtsrats

Im Mittelpunkt unserer Sitzungen standen die wirtschaft-
liche Entwicklung der Deutschen Lufthansa AG und ihrer
Beteiligungsgesellschaften. Vor dem Hintergrund der
Corona-Pandemie beschéftigten wir uns regelméaBig mit der
Liquiditatssituation, den Stabilisierungs- und Refinanzie-
rungsmafRnahmen und mit der Umsetzung der notwendigen
RestrukturierungsmaBnahmen. Die Ausweitung des Flug-
betriebs sowie die Flottenmodernisierung waren ebenfalls
wiederholt Gegenstand unserer Sitzungen.

Der Aufsichtsrat stimmte in seiner Sitzung am 3. Mai 2021
dem Erwerb von fiinf Boeing 787-9-Flugzeugen und finf
Airbus A350-900-Flugzeugen zu. In seiner Sitzung am 21. Sep-
tember 2021 beschloss der Aufsichtsrat, die 747-8-Flotte

auf den kinftigen Produktstandard nachzurlsten.

In seiner auBerordentlichen Sitzung am 19. September 2021
stimmte der Aufsichtsrat einer Kapitalerhdhung zu, deren
Bruttoerlos sich auf 2,2 Mrd. EUR belief. Hiermit bedanke
ich mich bei allen Aktionéaren fur das Vertrauen in unser
Unternehmen und die signifikanten Beitrage zur Starkung
der Eigenkapitalbasis des Konzerns. Damit konnten die
Voraussetzungen fir die im November 2021 vollzogene,
zligige Ruckflihrung der Stabilisierungsmal3nahmen in
Deutschland geschaffen werden.

Die Sitzung am 21. September 2021 widmeten wir der strate-
gischen Weiterentwicklung des Konzerns, die intensiv mit dem
Vorstand erortert und diskutiert wurde. Die Unternehmens-
strategie wurde auf dieser Basis fortgeschrieben und sodann
in der Aufsichtsratssitzung am 8. Dezember 2021 genehmigt.

Dariiber hinaus hat der Aufsichtsrat am 8. Dezember 2021
die mittelfristige Finanzplanung 2022 bis 2025 genehmigt.

Mit Ausnahme der Sitzungen des Aufsichtsrats am 19. und
21. September 2021 haben Jutta Donges, Geschéaftsfihrerin
der Bundesrepublik Deutschland - Finanzagentur GmbH,
beziehungsweise ihr Vertreter Lutz KaBmann das mit dem
WSF vereinbarte Gastrecht im Aufsichtsrat der Deutschen
Lufthansa AG wahrgenommen.

Vorstandsvergiitung

Der Aufsichtsrat hat sich in seinen Sitzungen am 3. Mérz
und am 21. September 2021 mit der Angemessenheit der
Vorstandsvergiitung befasst. Er hat diese mit Blick auf die
Lage der Gesellschaft Gberprift. Die Angemessenheit der
Vorstandsvergitung wurde in der Sitzung am 3. Mérz 2021
bestatigt. In der Sitzung am 21. September 2021 hat der Auf-
sichtsrat den aktuellen Horizontalvergleich zur Uberpriifung
der Vorstandsvergltung zur Kenntnis genommen.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Ebenfalls in seiner Sitzung am 3. Méarz 2021 hat der Auf-
sichtsrat beschlossen, angesichts der wirtschaftlichen Lage
des Unternehmens die Zusage einer einjahrigen und mehr-
jéhrigen variablen Vergitung fur das Geschaftsjahr 2021 fir
den Vorstand auszusetzen. Der Aufsichtsrat hat dennoch
sowohl fir das Geschaftsjahr 2021 als auch fiir die anstehende
Vier-Jahres-Periode bis einschlieBlich 2024 fir die Mitglieder
des Vorstands konkrete Ziele gesetzt. Diese beinhalten
kurzfristige individuelle Ziele fir die einzelnen Vorstandsmit-
glieder und stellen im Rahmen der langfristigen Zielsetzung
insbesondere auf eine schnelle Beendigung der Stabilisie-
rungsmaBnahmen sowie eine Rickkehr zur Profitabilitat ab.
Vergiitungsbericht, S. 271 ff. Damit wurde fir das Geschéfts-
jahr 2021 voriibergehend von dem durch die Hauptversamm-
lung gebilligten Vergltungssystem abgewichen. & https:/
investor-relations.lufthansagroup.com/de/corporate-governance/
vorstand/vorstandsverguetungssystem.htmi.

Wiederbestellungen im Vorstand

In seiner Sitzung am 3. Mérz 2021 hat der Aufsichtsrat Detlef
Kayser mit Wirkung zum 1. Januar 2022 fir eine Laufzeit
von drei Jahren bis zum 31. Dezember 2024 als Mitglied des
Vorstands der Deutschen Lufthansa AG als Chief Operations
Officer wiederbestellt.

Veranderungen im Aufsichtsrat

Mit Wirkung zum Ablauf der Hauptversammlung am 4. Mai
2021 hat Stephan Sturm sein Mandat im Aufsichtsrat und
damit gleichzeitig als Vorsitzender des Priifungsausschusses
niedergelegt. Er war seit 2015 Mitglied im Aufsichtsrat der
Deutschen Lufthansa AG, leitete seit 2018 den Priifungs-
ausschuss und hat im Aufsichtsrat seine Kompetenzen und
Erfahrungen als langjahriger Finanzvorstand und Vorstands-
vorsitzender der Fresenius Management SE eingebracht.
Der Aufsichtsrat dankt Herrn Sturm fir die Gbernommene
Verantwortung sowie die konstruktive und engagierte Arbeit.
Fir ihn wurde auf Empfehlung des Nominierungsausschus-
ses Britta Seeger von der Hauptversammlung fir eine
Amtszeit von drei Jahren neu in den Aufsichtsrat gewahlt.

Mit Ablauf der Hauptversammlung am 4. Mai 2021 endeten
dariiber hinaus die Amtszeiten der beiden vom WSF benannten
und im September 2020 gerichtlich in den Aufsichtsrat
bestellten Mitglieder Michael Kerkloh und Angela Titzrath.
Michael Kerkloh wurde von der Hauptversammlung fir eine
Amtszeit von drei Jahren, Angela Titzrath fur vier Jahre in
den Aufsichtsrat der Deutschen Lufthansa AG gewéhlt.

Sitzungsteilnahme

Die Sitzungsprasenz der Aufsichtsratsmitglieder tber alle

Aufsichtsrats- und Ausschusssitzungen betrug im Jahr 2021
insgesamt 98 %. Kein Mitglied des Aufsichtsrats hat nur

an der Hélfte oder weniger der Sitzungen des Aufsichtsrats

oder der Ausschisse, denen er angehort, teilgenommen.
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INDIVIDUELLE SITZUNGSTEILNAHME 2021

Aufsichtsrat Prasidium Prifungs- Nominierungs- Teilnahme in %

ausschuss ausschuss  (alle Sitzungen)

Karl-Ludwig Kley, Vorsitz 5/5 6/6 1/1 100%
Christine Behle, stv. Vorsitz 5/5 6/6 100%
Alexander Behrens 5/5 6/6 100%
Jorg Cebulla 5/5 6/6 100%
Erich Clementi 5/5 100%
Thomas Enders 5/5 6/6 1/1 100%
Jirgen Jennerke 5/5 100%
Michael Kerkloh 5/5 5/6 91%
Carsten Knobel 4/5 5/6 82%
Holger Benjamin Koch 5/5 100%
Harald Kriger 5/5 4/4 1/1 100%
Birgit Rohleder 5/5 100%
Miriam Sapiro 5/5 100%
llja Schulz 4/5 6/6 91%
Britta Seeger (seit 4. Mai 2021) 2/2 100%
Birgit Spineux 5/5 100%
Astrid Stange 5/5 100%
Olivia Stelz 5/5 100%
Stephan Sturm (bis 4. Mai 2021) 3/3 2/2 100%
Angela Titzrath 5/5 100%
Klaus Winkler 5/5 6/6 100%

Corporate Governance

Der Frauenanteil im Vorstand entspricht dem Mindestbeteili-
gungsgebot geméal dem im August 2021 in Kraft getretenen
Gesetz zur Ergdnzung und Anderung der Regelungen fir die
gleichberechtigte Teilhabe von Frauen an Fiihrungspositionen
in der Privatwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst (FGPoG II).
Das Diversitatskonzept fur den Vorstand der Deutschen
Lufthansa AG wurde an das neue Recht angepasst und
vom Aufsichtsrat in seiner Sitzung am 8. Dezember 2021
verabschiedet.
unternehmensfuehrung.

www.lufthansagroup.com/erklaerung_zur_

Die gesetzliche Geschlechterquote von 30 % im Aufsichtsrat
ist sowohl fir den Aufsichtsrat insgesamt als auch jeweils fir
die Anteilseigner- und Arbeitnehmerseite erreicht.

Auf der Grundlage eines detaillierten Fragebogens sowie
von Einzelgesprachen des Aufsichtsratsvorsitzenden mit den
Mitgliedern des Aufsichtsrats haben wir auch im Geschéfts-
jahr 2021 die Effizienz unserer Arbeit Uberprift. Dabei hat
sich gezeigt, dass die Arbeit des Aufsichtsrats insgesamt auf
einem konstant hohen Niveau wahrgenommen wurde. Die
Mitglieder des Aufsichtsrats, insbesondere des Priifungs-
ausschusses, haben im Geschaftsjahr dariiber hinaus an meh-
reren durch die Gesellschaft angebotenen Weiterbildungs-
maBnahmen teilgenommen. Zu den Themen gehérten die
gesetzlichen Anforderungen an die Arbeit des Priifungsaus-
schusses und des Gesetzes zur Starkung der Finanzmarkt-
integritat (FISG). Die Themen Nachhaltigkeit und Klimaschutz
standen im Fokus der Weiterbildungsveranstaltung sowie
der Aufsichtsratssitzung am 20. und 21. September 2021.

Im September 2021 hat der Aufsichtsrat gemeinsam mit
dem Vorstand eine aktualisierte Entsprechenserklarung
zum Deutschen Corporate Governance Kodex abgegeben.
Dariiber hinaus haben wir sowohl das Anforderungsprofil
fir den Aufsichtsrat als auch die Geschéftsordnungen

fr den Aufsichtsrat und den Prifungsausschuss mit Blick
auf die neuen gesetzlichen Regelungen aus dem FISG
angepasst. « www.lufthansagroup.com/erklaerung_zur_
unternehmensfuehrung. Im Geschéftsjahr 2021 sind keine
Interessenkonflikte angezeigt worden.

Arbeit der Ausschiisse

Der Aufsichtsrat hat vier Ausschiisse gebildet, iber deren
Tatigkeiten jeweils zu Beginn der folgenden Aufsichtsrats-
sitzung informiert wurde. Einzelheiten zur Besetzung der Aus-
schisse finden sich unter 7 Aufsichtsrat und Vorstand, S.143.

Das Présidium hat im Jahr 2021 insgesamt sechsmal getagt.
Der Aufsichtsrat hat in der Zeit vom 5. Mai 2021 bis zum
20. September 2021 seine Zustandigkeiten fir eilbedurftige
Falle im Rahmen des rechtlich Zuléssigen erneut auf das
Prasidium tbertragen, um in den Krisenzeiten schnelle Hand-
lungsfahigkeit sicherzustellen.

Zusatzlich bereitete das Préasidium wie in den vergangenen
Geschéftsjahren die Aufsichtsratssitzungen vor. Es befasste
sich intensiv mit der Geschéaftsentwicklung sowie dem Stand
der Restrukturierung und RefinanzierungsmafBnahmen. Das
Prasidium beschaftigte sich des Weiteren mit allen vorstands-
vergitungsrelevanten Fragen und gab dem Aufsichtsrats-
plenum Beschlussempfehlungen zu allen den Vorstand betref-
fenden Personalentscheidungen. Zudem war die im Oktober
2021 durchgefiihrte Kapitalerhhung mehrfach Diskussions-
gegenstand im Prasidium.


http://www.lufthansagroup.com/erklaerung_zur_unternehmensfuehrung
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Der Nominierungsausschuss hat 2021 einmal, der Priifungs-
ausschuss sechsmal, stets im Beisein der Abschlussprifer,
getagt. Der Aufsichtsrat hat Harald Kriger mit Wirkung zum
Ablauf der Hauptversammlung am 4. Mai 2021 zum Mitglied
und Vorsitzenden des Prifungsausschusses gewahlt.

Der Vorsitzende verfligt als unabhéngiger Finanzexperte

- entsprechend den Vorgaben des Aktiengesetzes und des
Deutschen Corporate Governance Kodex - liber besondere
Kenntnisse und Erfahrungen in der Anwendung von Rech-
nungslegungsgrundsatzen beziehungsweise internationalen
Kontrollverfahren und ist mit der Abschlussprifung vertraut.
Im Prifungsausschuss wurden der Jahresabschluss 2021
und die Zwischenberichte 2021 vor ihrer Veréffentlichung
mit dem Finanzvorstand erortert. Ferner befasste sich der
Ausschuss mit der Uberwachung des Rechnungslegungs-
prozesses sowie der Wirksamkeit des Internen Kontroll-, des
Risikomanagement- und des internen Revisionssystems.
AuBerdem wurden regelméfig Berichte tber das Compliance
Management System zur Kenntnis genommen. Eingehend
erortert wurden auch die operative Konzernplanung 2022 bis
2025, die mittelfristige Finanzplanung sowie die zusammen-
gefasste nichtfinanzielle Erklarung, die von der Ernst & Young
GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Miinchen, einer
freiwilligen betriebswirtschaftlichen Prifung mit begrenzter
Sicherheit unterzogen wurde. # Zusammengefasste nicht-
finanzielle Erklarung, S. 94 ff., Vergiitungsbericht, S. 271 ff.

Der Vermittlungsausschuss ist im Berichtsjahr nicht ein-
berufen worden.

Priifung und Feststellung des Jahresabschlusses zum

31. Dezember 2021, Billigung des Konzernabschlusses

Die von der Hauptversammlung 2021 als Abschlusspriifer
und Konzernabschlussprifer gewéahlte Ernst & Young GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Eschborn, ist vom Aufsichts-
rat beauftragt worden, den Jahres- und Konzernabschluss,
den zusammengefassten Lagebericht und das Risikofrih-
erkennungssystem zu prifen. Der Prifungsausschuss hat die
von Ernst & Young vorgelegte Unabhéngigkeitserklarung zur
Kenntnis genommen und die Schwerpunkte der Abschluss-
prifung abgestimmt. Wahrend der Priifung sind keine mog-
lichen Ausschluss- oder Befangenheitsgriinde aufgetreten.

Der Konzernabschluss wurde nach MaR3gabe der Internatio-
nal Financial Reporting Standards (IFRS) des International
Accounting Standards Board (IASB) unter Berlicksichtigung
der Interpretationen des IFRS Interpretations Committee
aufgestellt, wie sie in der Européischen Union anzuwenden
sind. Die Abschlusspriifer haben den Jahres- und den
Konzernabschluss der Deutschen Lufthansa AG und den
zusammengefassten Lagebericht zum 31. Dezember 2021
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gepriift und
den uneingeschrankten Bestatigungsvermerk erteilt.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Die Priifer haben weiter bestatigt, dass das vom Vorstand
etablierte Risikofriherkennungssystem geeignet ist, Ent-
wicklungen, die den Fortbestand der Gesellschaft gefahrden
konnten, frihzeitig zu erkennen. Wahrend der Abschluss-
prifung haben die Priifer keine Tatsachen festgestellt, die
der Entsprechenserklarung zuwiderlaufen.

Der Priifungsausschuss hat am 24. Februar 2022 die Priifungs-
berichte in Anwesenheit der beiden den Bestatigungsvermerk
unterzeichnenden Abschlussprifer mit dem Finanzvorstand
eingehend erortert. In der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats am
2. Mérz 2022 haben die Prifer Uber ihre Prifungsergebnisse
berichtet und Fragen beantwortet. Den Jahres- und Konzern-
abschluss der Deutschen Lufthansa AG und den zusammen-
gefassten Lagebericht einschlieBlich der zusammengefassten
nichtfinanziellen Erklarung und den Vergitungsbericht nach
8162 AktG haben wir gepriift und keine Einwendungen erho-
ben. Jahres- und Konzernabschluss wurden gebilligt. Damit
ist der vom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss 2021 der
Deutschen Lufthansa AG festgestellt. Eine Beschlussfassung
Uber die Verwendung des Bilanzgewinns war aufgrund des

in der Handelsbilanz ausgewiesenen Bilanzverlusts und

der Auflagen des WSF, die Dividendenzahlungen fir den
Zeitraum der Stabilisierung verbieten, nicht erforderlich.

Die Zeit der Pandemie war von sténdig wechselnden Reise-
beschrankungen und deren Aufhebungen geprégt. Auch

flr 2022 gehen wir davon aus, dass je nach Entwicklung

der Pandemie immer wieder Riickschldge eintreten werden.
Dennoch sind wir hinsichtlich der pandemiebedingten
Rahmenbedingungen fir den Flugverkehr optimistischer als
vor einem Jahr. Und wir erfahren auch zunehmend, dass bei
unseren Kunden die Lust am Reisen wieder zunimmt. Wir
maochten aber nicht verhehlen, dass wir trotz dieser positiven
Signale weitere RestrukturierungsmafBnahmen umsetzen
mussen. Es liegt noch eine betrachtliche Wegstrecke vor uns.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen Mitarbeitern
und Mitarbeiterinnen fir die geleistete Arbeit.

Wir wiinschen allen Lufthanseaten weiterhin Gesundheit
sowie die Kraft und das Durchhaltevermégen, damit die
Lufthansa Group am Ende aus dieser Krise gestérkt hervor-
gehen kann.

Frankfurt, 2. Marz 2022

Nl 4@ %5

Fir den Aufsichtsrat
Karl-Ludwig Kley, Vorsitzender
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Lufthansa Aktie
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Airline-Aktien durch Coronakrise weiterhin stark belastet. |
LLufthansa Aktie halt sich Uber den Krisenzeitraum besser als die Aktien
der mal3geblichen Wettbewerber. | Kapitalerhohung trifft auf

starkes Investoreninteresse. | Zahl der Aktionarinnen steigt deutlich.

Entwicklung der Lufthansa Aktie weiterhin durch die
Coronakrise beeinflusst

Die Corona-Pandemie hat die Kursentwicklungen in der
Airline-Branche und damit auch die Entwicklung der Lufthansa
Aktie seit Beginn der Krise Anfang 2020 stark beeinflusst.

Ausgehend von einem - um die Effekte aus der Ausgabe
neuer Aktien im Rahmen der Kapitalerhohung bereinigten -
Jahresendkurs 2020 von 7,72 EUR entwickelte sich der
Aktienkurs im ersten Quartal des Berichtsjahres positiv.
Getrieben von einer sich abzeichnenden Markterholung im
Sommer stieg der Kurs bis Anfang Marz auf 9,12 EUR. In der
Folge sank der Kurs jedoch unter anderem aufgrund des
Anstiegs des Olpreises und in Erwartung einer Kapitalerhé-
hung, die schlieBlich Mitte September bekannt gegeben
wurde. Ab der Mitte des vierten Quartals wirkten sich die
sich wieder verschlechternde Pandemielage und die Entde-
ckung der Omikron-Variante zusatzlich negativ aus. Die Aktie
erreichte am 30. November 2021 ihren Jahresstiefststand
mit 5,36 EUR. Zum Jahresende notierte sie bei 6,18 EUR.
Insgesamt verzeichnete die Aktie im Geschéaftsjahr 2021
damit einen um die Effekte der Kapitalerhohung bereinigten
Verlust von 20 %. Der Vergleichsindex MDAX stieg im Jahr
2021 um 14 %.

Uber den gesamten Krisenzeitraum 2020 und 2021 verzeich-
nete die Lufthansa Aktie einen um die Effekte der Kapital-
erhohung bereinigten Verlust von 47 %. Damit schnitt die
Lufthansa Aktie jedoch deutlich besser ab als die Aktien der
maBgeblichen Wettbewerber IAG und Air France-KLM, die
seit Beginn der Krise 66 % beziehungsweise 61% verloren.
Der Vergleichsindex MDAX stieg im gleichen Zeitraum um
24%. Die européischen Low-Cost-Carrier entwickelten sich
ebenfalls besser als die Lufthansa Aktie. Sie profitierten
dabei von ihrem Fokus auf die touristische Kurzstrecke, fir
welche sich der Markt im Vergleich zur Langstrecke deutlich
schneller erholt.

Langfristige Riickkehr zu Dividendenzahlungen angestrebt
Die StabilisierungsmafBnahmen des Wirtschaftsstabili-
sierungsfonds (WSF) schlieBen die Zahlung von Dividenden
bis zur VerduBerung samtlicher Aktien der Gesellschaft
durch den WSF, die vereinbarungsgemal bis Oktober 2023
erfolgen muss, aus. Langfristig sollen die Aktionar:innen
jedoch wieder direkt am Unternehmenserfolg beteiligt werden.
Finanzstrategie und wertorientierte Steuerung, S. 20 ff.

KURSVERLAUF DER LUFTHANSA AKTIE

indiziert auf 31.12.2019, im Vergleich zum MDAX und zu Wettbewerbern, in %

BORSENKURS DER LUFTHANSA AKTIE ZUM 31.12.2021
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KENNZAHLEN ZUR LUFTHANSA AKTIE

2021 2020 2019 2018 2017
Borsenkurs (zum Jahresende)? € 6,18 7,72 11,71 14,06 21,92
Hochster Kurs? € 9,12 11,90 16,78 22,05 22,21
Niedrigster Kurs? € 5,36 5,03 9,17 12,35 8,08
Anzahl der Aktien Mio. 1.195,5 597,7 478,2 475,2 471,3
Marktkapitalisierung (zum Jahresende)? Mrd. € 7,4 4,6 5,6 6,7 10,3
Ergebnis je Aktie € -4,56 -12,51 2,55 4,58 4,98
Dividende je Aktie € - - - 0,80 0,80
Dividendenrendite (brutto) % - - - 4,1 2,6
Ausschittungssumme Mio. € - - - 380 377
Total Shareholder Return % -20,0 -34,1 -12,6 -33,3 154,4

" Bereinigt um die Effekte aus der Ausgabe neuer Aktien im Rahmen der Kapitalerhdhung im September 2021.

Ausgewogene Verteilung der Analystenempfehlungen
Zum Jahresende empfahlen von den 23 Aktienanalyst:innen,
die das Unternehmen verfolgen, sechs Analyst:innen, die
Aktie zu kaufen, neun Analyst:innen, die Aktie zu halten, und
acht Analyst:innen, die Aktie zu verkaufen. Wéhrend die
Analyst:innen vor allem die operative Erholung im Laufe des
Jahres 2021, die anhaltende Starke von Lufthansa Cargo und
die erfolgreiche Kapitalerh6hung positiv hervorheben, sehen
sie in der gegenliber dem Vorkrisenniveau gestiegenen Ver-
schuldung und dem Risiko neuer Virusvarianten mogliche
Belastungen fir die Aktienentwicklung. Das durchschnittliche
Kursziel lag am Jahresende 2021 bei 6,50 EUR bei einer
Spanne von 3,91 EUR bis 8,55 EUR.

ANALYSTENEMPFEHLUNGEN? KAUFEN
Stand zum 31.12.2021 6
9 8
I
Kaufen Halten Verkaufen

" Durchschnittliches Kursziel: 6,50 EUR, Durchschnitt von 23 Analyst:innen.
Spanne: 3,91 EUR bis 8,55 EUR.

Kapitalerh6hung trifft auf starkes Investoreninteresse

Im Berichtsjahr fihrte die Deutsche Lufthansa AG erfolg-
reich eine Kapitalerhdhung mit Bezugsrechten durch, um die
Bilanz zu starken und die StabilisierungsmafBnahmen in
Deutschland zuriickzuzahlen. Dabei wurde das Grundkapital
der Deutschen Lufthansa AG verdoppelt. Insgesamt wurden
507.742.822 neue Stickaktien begeben. Der Bezugspreis lag
bei 3,58 EUR, die Annahmequote betrug 98,4 %. Die rest-
lichen 1,6 % wurden erfolgreich bei institutionellen Anlegern
platziert. Die Anzahl der ausgegebenen Aktien stieg damit
auf 1.195.485.644. Der Bruttoerlés aus der Kapitalerhohung
belief sich auf 2.162 Mio. EUR. # Finanzierung, S. 46 f.

Veranderungen in der Aktionarsstruktur erh6hen den
Anteil deutscher Investor:innen am Unternehmen

Um die internationalen Luftverkehrsrechte und die Luft-
verkehrsbetriebsgenehmigung zu wahren, muss gemaf
Luftverkehrsnachweissicherungsgesetz (LuftNaSiG) der
Nachweis geflihrt werden, dass sich die Lufthansa Aktien
mehrheitlich in deutschem Eigentum befinden. Aus diesem
Grund sind alle Lufthansa Aktien vinkulierte Namensaktien.

Der Anteil deutscher Investor:innen lag Ende 2021 gemaf

Aktienregister bei 87,8 % (Vorjahr: 83,8 %). Den zweitgréBten

Anteil hielten Aktioné&r:innen aus den USA mit 5,2 %. Auf

Anleger aus Irland entfielen 1,7 % des Grundkapitals. Darauf

folgten Luxemburg mit 1,1% und GroBbritannien mit 1,0 %.
Die Voraussetzungen des LuftNaSiG wurden damit erfillt.

GroBter Aktionar zum Jahresende 2021 war der WSF mit
einem Anteilsbesitz von 14,09 %, gefolgt von BlackRock, Inc.

mit 3,18 %.

AKTIONARSSTRUKTUR NACH
NATIONALITATEN

Stand zum 31.12.2021in %

DEUTSCHLAND

87,8

Ubrige 3,2

USA 5,2

GroBbritannien 1,0
Luxemburg 1,1
Irland 1,7 [

Streubesitz: 86 %
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Gemél der Definition der Deutschen Borse befanden sich
die Lufthansa Aktien zu 86 % im Streubesitz. Dabei wurden
zum Bilanzstichtag 49 % (Vorjahr: 52 %) der Aktien von insti-
tutionellen Investoren gehalten, auf Privataktionar:innen ent-
fielen 51% (Vorjahr: 48%). Die Zahl der Aktionar:innen stieg
von 565.357 am Jahresende 2020 auf 638.659 am Jahres-
ende 2021, vor allem aufgrund der hohen Zahl neuer Privat-
aktionar:innen. Die Aktionarsstruktur wird quartalsweise
aktualisiert und auf der Internetseite < www.lufthansagroup.
com/investor-relations veroffentlicht. Dort sind auch die
Stimmrechtsmitteilungen einsehbar, welche die Gesellschaft
wahrend des Geschaftsjahres 2021 von Anteilseigner:innen
erhielt und veroffentlichte.

Alle Vorstandsmitglieder kaufen Aktien der Gesellschaft
Im Verlauf des Geschéftsjahres 2021 kauften alle Mitglieder
des Vorstands, insbesondere im Rahmen der Kapitalerhdhung,
Bezugsrechte und Aktien der Deutschen Lufthansa AG. Im
Rahmen der Kapitalerhohung kaufte Carsten Spohr insgesamt
50.000 Bezugsrechte und 179.980 Aktien fir 771.803 EUR.
Christina Foerster erwarb 1.000 Bezugsrechte und 5.426
Aktien fur 22.033 EUR. Harry Hohmeister erwarb 76.048
Aktien fir 272.252 EUR. Detlef Kayser kaufte 40.000 Bezugs-
rechte und insgesamt 42.320 Aktien fir 248.961 EUR.
Michael Niggemann kaufte 57.460 Bezugsrechte und
78.730 Aktien fur 428.038 EUR. Remco Steenbergen kaufte
unabhangig von der Kapitalerhohung 25.000 Aktien fir
300.000 EUR und erwarb 50.000 Aktien fiir 179.000 EUR
im Rahmen der Kapitalerhdhung. Auch diese Mitteilungen
sind Uber die Internsetseite & www.lufthansagroup.com/
investor-relations einsehbar.

Lufthansa Aktie istim MDAX sowie weiteren wichtigen
Indizes vertreten

Die Lufthansa Aktie ist im MDAX gelistet. Die Gewichtung
im Index betrug zum Jahresende 3,4 %. Mit einer Free Float-
bereinigten Marktkapitalisierung von 6,2 Mrd. EUR nahm die
Lufthansa Group zum Jahresende Platz 48 (Vorjahr: 52) in
der Rangordnung der DAX-Unternehmen (inklusive DAX-40)
nach Marktkapitalisierung ein. Auf den Bérsenumsatz bezogen
lag die Lufthansa Aktie mit einem Umsatz von 14,6 Mrd. EUR
(Vorjahr: 21,1 Mrd. EUR) auf Platz 24 (Vorjahr: Platz 20). Das
durchschnittliche tagliche XETRA-Handelsvolumen der Aktie
belief sich 2021 auf 7.119.436 Stick (Vorjahr: 8.321.590 Stick).

Die Lufthansa Aktie ist auch international in vielen klassi-
schen Bérsenindizes enthalten. Daneben ist sie in einigen
Nachhaltigkeitsindizes vertreten wie dem MSCI EMU ESG,
dem EURO STOXX Sustainability Index und dem FTSE-
4Good Europe Index.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

DATEN ZUR LUFTHANSA AKTIE

ISIN International Security

Identification Number DE0008232125
Wertpapierkennnummer 823212
Borsenkirzel LHA
Borsenlisting Frankfurt

Prime-Sektor Transport & Logistik

Industrie Airlines

MDAX, EURO STOXX, STOXX Global,
Bloomberg EMEA Airlines Index,
Bloomberg European Travel Index,
DAX 50 ESG, MSCI EMU ESG,
Vanguard ESG INTL STOCK ETF,
STOXX Sustainabilty,

EURO STOXX Sustainability,
FTSE4Good Europe

Zugehorigkeit zu Indizes
(Auswahl)

American Depositary Receipts (ADRs) bieten Alternative
zum Aktieninvestment

Neben den Borsennotierungen in Deutschland kénnen sich
Investor:innen, die beispielsweise nur in Wertpapiere in US-
Dollar investieren kénnen, lber das ,,Sponsored American
Depositary Receipt Program* (ADR) an der Lufthansa Group
beteiligen. Das Programm wird von der Deutsche Bank Trust
Company Americas betreut. Lufthansa ADRs sind auch auf
der standardisierten Handels- und Informationsplattform
OTCQX registriert. Zum Jahresende waren 13.267.656 ADRs
im Umlauf (31. Dezember 2020: 6.146.428). GemaRl dem
1:1-Verhéltnis zur Aktie entspricht dies rund 1% des Grund-
kapitals.

Lufthansa Group setzt intensiven Anlegerdialog trotz
Beschrankungen der Corona-Pandemie fort

Wie in den Vorjahren hat die Lufthansa Group ihre Anleger
auch im Geschéftsjahr 2021 zeitnah und ausfihrlich informiert.
Vorstand und Investor Relations informierten 2021 tber
die Quartalskonferenzen hinaus auf zahlreichen Roadshows
und Investorenkonferenzen institutionelle Investoren tber
die aktuellen Entwicklungen des Konzerns. Aufgrund der
Beschrankungen im Rahmen der Corona-Pandemie fanden
die meisten Veranstaltungen dieser Art virtuell statt. Im
Rahmen der Vorstellung der Mittelfristziele im Juni 2021
sowie der Ankiindigung der Kapitalerh6hung im September
wurden die Anleger umfassend mittels Management-
Webcasts und zusatzlichen Roadshows informiert. Auch
mit Fremdkapitalinvestoren fand vor allem im zeitlichen
Umfeld der Begebung dreier Anleihen ein intensiver Aus-
tausch statt. 7 Finanzierung S. 46 f.

Bei der ausschlieBlich virtuell durchgefiihrten ordentlichen
Hauptversammlung im Mai 2021 begriite der Konzern Gber
6.000 online teilnehmende Aktionar:innen.

Alle Veroffentlichungen, Finanzberichte, Prasentationen, die
quartalsweise erscheinende ,Aktionarsinfo“ sowie aktuelle
Nachrichten werden unter & www.lufthansagroup.com/
investor-relations bereitgestellt. Dort sind auch der Finanz-
kalender sowie alle Termine von Konferenzen und Aktionérs-
foren, an denen die Lufthansa Group teilnimmt, zu finden.
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Grundlagen des Konzerns
(Geschaftstatigkeit und Konzernstruktur

Lufthansa Group ist eine fihrende europaische Airline Group. |
Unternehmensportfolio besteht aus Network Airlines, Eurowings und
Aviation Services. | Sechskopfiger Vorstand fuhrt den Konzern.

Lufthansa Group ist eine fiihrende européische Airline Group  Die Geschéftsfelder und Airlines werden jeweils von einem

Die Lufthansa Group ist ein weltweit operierendes Luft- eigenstandigen Management gesteuert. Die Ubergreifende
verkehrsunternehmen. In ihrem Heimatmarkt Europa nimmt Koordination erfolgt Gber den Vorstand der Deutschen

sie eine fiihrende Rolle ein. Die Lufthansa Group setzt sich Lufthansa AG beziehungsweise Uber das Group Executive
aus den Geschéaftsfeldern Network Airlines, Eurowings sowie ~ Committee, das im Kern aus den Mitgliedern des Vorstands
den Aviation Services zusammen. 7 Geschaftsfelder, S. 53 ff. der Deutschen Lufthansa AG und den Vorstandsvorsitzenden

der grof3en Gesellschaften besteht.
Zum Geschéftsfeld Network Airlines gehoren die Fluggesell-
schaften Lufthansa German Airlines, SWISS, Austrian Airlines ~ Sechskopfiger Vorstand fiihrt die Deutsche Lufthansa AG
und Brussels Airlines. Zu Lufthansa German Airlines zdhlen Die Geschéftsverteilung des Vorstands der Deutschen
auch die Regionalfluggesellschaften Lufthansa CityLine und  Lufthansa AG blieb im Geschéftsjahr 2021 unveréndert.
Air Dolomiti sowie Eurowings Discover, der neue Ferienflieger ~ Der Vorstand besteht aus sechs Ressorts. Chief Executive
der Lufthansa Group, der im Juli 2021 mit Fokus auf das Officer der Deutschen Lufthansa AG ist Carsten Spohr.
touristische Reisesegment den Flugbetrieb aufgenommen hat.  Chief Customer Officer ist Christina Foerster. Sie tragt dabei
auch die Verantwortung fur die Bereiche IT, Corporate
Eurowings fokussiert sich auf Kurzstrecken im européischen Responsibility und fir den Lufthansa Innovation Hub. Chief
Punkt-zu-Punkt-Verkehr. Commercial Officer ist Harry Hohmeister. Chief Operations
Officer ist Detlef Kayser. Der Vertrag von Detlef Kayser
Zu den Aviation Services zahlen insbesondere die Geschéfts-  wurde am 3. Méarz 2021 um drei Jahre bis zum 31. Dezember
felder Logistik, Technik und Catering. 2024 verléangert. Chief HR & Legal Officer ist Michael
Niggemann. Chief Financial Officer ist Remco Steenbergen.
Zur Lufthansa Group gehéren dariiber hinaus auch die

Weiteren Gesellschaften und Konzernfunktionen. Diesem Die Vorstandsressorts des Chief Customer Officer, Chief
Geschéftsfeld gehdren unter anderem Lufthansa AirPlus, Commercial Officer und Chief Operations Officer haben
Lufthansa Aviation Training und Lufthansa Systems an. dabei eine funktionale Zusténdigkeit fir bestimmte, Airline-

Ubergreifende Prozesse, um Synergien zu realisieren und
die Aktivitaten der Konzern-Airlines zu koordinieren.

STRUKTUR LUFTHANSA GROUP

Aufsichtsrat

Carsten Spohr Chief Executive Officer
Michael Niggemann Chief HR & Legal Officer

Remco Steenbergen Chief Financial Officer

Christina Foerster Harry Hohmeister Detlef Kayser
Chief Customer Officer Chief Commercial Officer Chief Operations Officer @ Lufthansa Technik
© Lufthansa Frankfurt ® ° °
& Lufthansa Miinchen ® ® O
ATSWISS Zirich ° PY ° & Lufthansa Cargo

Austrian 7~ Wien

brussels :5:

LSGgroup

. 7
Eurowings z
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Ziele und Strategien
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Marktposition der Lufthansa Group als fuhrende européische Airline Group soll
durch beschleunigte Transformation gestarkt werden. | Airlines bilden den

Kern der Lufthansa Group. | Fokus liegt auf Restrukturierung, der konsequenten
Ausrichtung an den Kundenbedurfnissen und der langfristigen Steigerung

von Profitabilitat und Cashflow. | Nachhaltigkeit und unternehmerische
Verantwortung sind fest in der Konzernstrategie verankert.

KONZERNSTRATEGIE

Positionierung als fithrende européische Airline Group

Die Lufthansa Group positioniert sich unter den gréBten Air-
lines weltweit und nimmt die Rolle als fiihrende europaische
Airline Group ein. Ziel der Lufthansa Group ist es, in dieser
Rolle den globalen Airline-Markt weiterhin aktiv mitzugestal-
ten. MafBgeblich dabei ist die Umsetzung des folgenden
Leitbilds: Die Lufthansa Group verbindet Menschen, Kulturen
und Volkswirtschaften auf nachhaltige Weise. Hierbei ver-
folgt sie den Anspruch, MaBstébe in Bezug auf Nachhaltig-
keit und Kundenfreundlichkeit zu setzen. Sie nutzt gezielt
Innovations- und Digitalisierungspotenziale zur Entwicklung
kundenorientierter Angebote und zur Effizienzsteigerung.
Unternehmerische Verantwortung und Identitat werden lokal
gelebt - flankiert von Ubergreifenden funktionalen Prozessen,
die Synergien und Skaleneffekte ermoglichen. Strikter Kosten-
fokus, operationelle Stabilitédt und Zuverlassigkeit in allen
Belangen sind fest in der DNA der Lufthansa Group verankert.
Oberstes Primat ist und bleibt die Sicherheit im Flugbetrieb.

LEITBILD DER LUFTHANSA GROUP

o

Beste Wahl
in allen
Heimmarkten

S

)),-

Beste Verbindun-
gen von Europa
in die Welt

W
o™
[

Kunden-
orientierung

Was wir anbieten

Menschen,
Kulturen und
Volkswirtschaften
auf nachhaltige
Weise

verbinden -
Synergetische
Aviation
Services

Wofir wir stehen

Operative &
kommerzielle
Exzellenz

Herausragendes
Personal

Die Konzernstruktur entlang der Airline-Wertschopfungskette
fordert die Maximierung geschaftsfeldiibergreifender Syn-
ergien und ermdglicht gleichzeitig eine Skalierung des Dritt-
marktgeschafts. Die Airlines mit ihrem umfangreichen Netz
in den Heimatmarkten Deutschland, Osterreich, der Schweiz,
Belgien und Norditalien bilden den Kern der Lufthansa Group.
Sie bedienen in zwei Geschéftsmodellen - Netzwerk-Airlines
und Punkt-zu-Punkt-Airlines - die relevanten Kunden- und
Marktsegmente mit dedizierten Marken und differenzierten
Leistungsversprechen und verbinden so Europa mit der Welt.
Das Passagier-Airline-Geschaft wird durch Aviation Services
erganzt, die jeweils Synergien mit den Airlines aufweisen.
Ziel ist es, die Rolle der Airlines im Geschaftsfeldportfolio
langfristig weiter zu starken. 7 Geschéaftsfelder, S. 53 ff.

Transformation der Lufthansa Group soll langfristigen
wirtschaftlichen Erfolg sichern

Die Luftfahrtindustrie ist - unabhangig von der Coronakrise -
von dynamischen Markt- und Wettbewerbsbedingungen
gepragt. Wesentliche Treiber sind hierbei exogene Unsicher-
heiten, veranderte Kundenanforderungen sowie Verschie-
bungen in der Wertschopfungskette. Darunter fallen zum
Beispiel neue datengestitzte Entscheidungshilfen, welche
zunehmend einen Einfluss auf die Airline-Distribution haben
oder starkere Aktivitdten von Flugzeug- und Triebwerks-
herstellern im Wartungsgeschéft. Aus diesem Grund sind
die fortlaufende Transformation und Modernisierung der
Lufthansa Group Kernprinzipien der Konzernstrategie. Ziel

ist es, die fihrende Marktposition und den wirtschaftlichen
Erfolg der Lufthansa Group abzusichern, indem sich das
Unternehmen zu einer agilen, flexiblen und noch wettbewerbs-
fahigeren Organisation weiterentwickelt.

Corona-Pandemie beschleunigt Transformation

Die Corona-Pandemie hat die Luftfahrtindustrie in einem
nie dagewesenen Ausmaf getroffen. Die Lufthansa Group
hat auf den krisenbedingten Markteinbruch und die da-
durch veranderte finanzielle Lage schnell und umfassend
reagiert und das Restrukturierungsprogramm ,,ReNew*
aufgesetzt. Der Liquiditatsabfluss wurde sukzessive redu-
ziert beziehungsweise gestoppt, die Fixkosten kurzfristig
um mehr als 30 % reduziert und die Investitionsausgaben
gegenlber der urspriinglichen Planung um rund zwei Drittel
verringert.
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Bis zum Jahr 2024 sollen die jahrlichen Kosten strukturell
um 3,5 Mrd. EUR niedriger als vor der Krise liegen. Neben
der konsequenten Senkung von Sachkosten stellt die An-
passung der Personalstarke in den Flugbetrieben und der
Administration an die zuklnftige Nachfragesituation einen
zentralen Hebel dar. Hierzu wurden bereits insbesondere bei
der Deutschen Lufthansa AG und der Lufthansa Technik AG
Freiwilligenprogramme erfolgreich umgesetzt und Personal-
Uberhédnge fair und sozialvertraglich abgebaut. Auch bei
den anderen Konzern-Airlines und weiteren Konzerngesell-
schaften wird der notwendige Stellenabbau im Rahmen von
Restrukturierungsprogrammen umgesetzt. # Mitarbeitende,
S. 27 ff., Finanzstrategie und wertorientierte Steuerung, S. 20 ff.

Darlber hinaus hat die Lufthansa Group die Krise aktiv ge-
nutzt, um die Transformation des Konzerns zu beschleunigen
und eine gute Ausgangslage geschaffen, um im zukinftigen
Wettbewerbsumfeld erfolgreich zu sein. Beispielsweise wurde
die Komplexitat durch die Vereinfachung der Basen- und
Flugbetriebsstruktur reduziert - unter anderem durch die
Beendigung des Flugbetriebs der SunExpress Deutschland
und des Passagierflugbetriebs von Germanwings. Hierdurch
sollen Skaleneffekte konsequent genutzt und Flugbetriebe
mit wettbewerbsfahigen Strukturen und guter operativer
Leistung skaliert werden.

Weiterhin wurde die Flexibilitdt der Produktion beispiels-
weise durch die Reaktivierung voribergehend geparkter
Flugzeuge und Nutzung saisonaler Wet-Lease-Kapazitaten
gesteigert, um Marktvolatilitdten und Saisonalitdten besser
ausgleichen zu kénnen. Gleichzeitig wurde die operationelle
Effizienz erhoht, beispielsweise durch die verstarkte Harmo-
nisierung von Flugzeugwartung und Prozessen sowie die
Umsetzung von Digitalisierungsmafnahmen. Eine beschleu-
nigte Ausflottung alterer Flugzeugmuster und die Vereinfa-
chung der Flottenstruktur trugen zur Senkung von Emissionen,
zur Steigerung der Treibstoffeffizienz sowie zur Reduzierung
der Wartungs- und Personalkosten bei. # Flotte, S. 24 ff.

Darlber hinaus wurde die Kundenorientierung beispiels-
weise durch die Digitalisierung von Kundenkontaktpunkten
gesteigert. Zudem profitieren die Kund:innen der Lufthansa
Group von der Aufnahme neuer Destinationen in das Strecken-
netz und dem Ausbau des touristischen Segments durch
Eurowings Discover.

Die Transformation wird auch kiinftig vorangetrieben. Hierbei
stehen insbesondere die Wahrnehmung von Marktoppor-
tunitaten, die weitere Steigerung der Kundenorientierung,
die Beschleunigung der Digitalisierung, unternehmerische
Verantwortung und nachhaltiges Handeln sowie moderne
Formen der Arbeitsorganisation im Fokus.

Konsequenter Fokus auf erfolgskritische Faktoren
Strategisches Ziel der Lufthansa Group ist es, ihre Dienst-
leistungen, Geschaftsmodelle und organisatorischen Struk-
turen kontinuierlich auf das komplexe und dynamische

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Marktumfeld auszurichten. Damit sollen die Chancen, die
sich aus Trends und Marktverédnderungen ergeben, konsequent
genutzt werden. Wesentliche Erfolgsfaktoren bilden hierbei
die strikte Ausrichtung an den Kundenbedrfnissen, der aus-
gepragte Kostenfokus und verantwortungsvolles, nachhaltiges
Wirtschaften. Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit gewinnen
aufgrund der zunehmenden Dynamik der Branche weiter an
Bedeutung. # Chancen- und Risikobericht, S.76 ff.

Strikte Ausrichtung auf Kundenbediirfnisse steigert
Attraktivitat des Angebots

Vor dem Hintergrund verénderter Angebots- und Nachfrage-
strukturen bildet die weitere Starkung des Kundenfokus ein
zentrales Kernelement der Konzernstrategie. Ziel ist es, die
Kund:innen mit ihren individuellen Wiinschen und Bedrf-
nissen ganzheitlich in den Mittelpunkt zu stellen und die
Kundenbindung durch die Umsetzung von MaBBnahmen mit
direktem und splrbarem Kundennutzen weiter zu erhohen.
Hierbei wird angestrebt, das Reiseerlebnis mdglichst einfach,
flexibel und individuell zu gestalten.

Daher werden samtliche Produkte und Services entlang der
Reisekette - auch wahrend der Corona-Pandemie - kontinuier-
lich Uberprift und neue, innovative und nachhaltige Produkte
und Services an Bord und am Boden entwickelt. Die drei
wichtigsten Aspekte hierbei sind Digitalisierung, Individuali-
sierung und Nachhaltigkeit. Ziel ist es, durch Digitalisierung
maBgeschneiderte Kundeninformationen und Self Service-
Elemente anzubieten und das Reiseerlebnis durch eine
zunehmende Personalisierung der Produkte und Services
Uber die gesamte Reisekette noch komfortabler zu gestalten.
Nachhaltigkeitsaspekte spielen dabei eine zunehmend wich-
tige Rolle, zum Beispiel, um dem Kundenwunsch nach CO,-
optimiertem Fliegen zu entsprechen.

Ein besonderer Fokus bei der Weiterentwicklung des Ange-
bots liegt auf einem nahtlosen digitalen Reiseerlebnis fir die
Kund:innen, das mit personlicher Wertschatzung verknipft
ist. Durch die Konzentration auf Produkte und Services mit
unmittelbarer Kaufentscheidungsrelevanz und Zahlungs-
bereitschaft wird gleichzeitig Kostenmanagement betrieben.
Ein Beispiel dafir ist die Einfiihrung des neuen Kurzstrecken-
Cateringkonzepts der Network Airlines, bei dem eine Aus-
wahl qualitativ hochwertiger Speisen und Getrédnke gegen
Bezahlung angeboten wird.

Die Automatisierung von Kundenservices, wie beispielsweise
Umbuchungen und die Bereitstellung zusatzlicher digitaler
Informationen Uber verschiedene Kanéle, wird weiter verbessert.
Zusatzlich erhalten Mitarbeitende an Kundenschnittstellen
groBere Entscheidungsbefugnisse, um den Gasten einen
besseren, l6sungsorientierten und individuellen Service bieten
zu konnen. Die Ausrichtung des Angebots auf die jeweiligen
Kundenbeddrfnisse, wie zum Beispiel das Angebot differen-
zierter Business Class-Sitztypen, wird weiter vorangetrieben.
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Die konsequente Nutzung von Innovations- und Digitali-
sierungspotenzialen bildet die Grundlage fiir die Erhohung
der Kundenzufriedenheit sowie die weitere Steigerung der
Effizienz in einem durch gesteigerte Kundenerwartungen und
Effizienzdruck bestimmten Marktumfeld. Um Investitions-
risiken zu begrenzen, wird in der Entwicklung verstarkt auf
modulare Lésungen gesetzt. Zusatzlich werden die Fahig-
keiten von Partnern gezielt in den Bereichen genutzt, in
denen die Lufthansa Group diese selbst nicht wirtschaftlich
bereitstellen kann.

Ausrichtung der Lufthansa Group auf Nachhaltigkeit und
gesellschaftliche Verantwortung wird verstarkt
Verantwortung bildet die Grundlage des unternehmerischen
Handelns im Konzern. Auch in diesem Bereich hat die
Lufthansa Group den Anspruch, die Luftfahrtbranche mit
hohen Standards zu prégen. Sie baut daher ihr Umwelt-
engagement kontinuierlich aus, engagiert sich in zahlreichen
gesellschaftlichen Belangen und pflegt einen verantwor-
tungsvollen und fairen Umgang mit ihren Mitarbeitenden.
Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung, S. 94 ff.

So strebt die Lufthansa Group im Bereich Umweltschutz bis
2030 eine Halbierung der Netto-CO,-Emissionen gegentiber
2019 an und unterstitzt das Ziel, den Luftverkehr bis 2050
CO,-neutral zu gestalten. Im Rahmen dieser Nettoziele
wird sich die Lufthansa Group fir die CO,-Reduktion im
Kerngeschaft noch konkretere Effizienz-Ziele setzen, die im
Einklang mit dem Pariser Klimaschutzabkommen stehen
und dem Reglement der international renommierten und von
der UN unterstitzten Science Based Targets Initiative (SBTi)
folgen. Die offizielle Anmeldung fir eine Evaluation durch
die Initiative wurde im November 2021 eingereicht, mit einer
Bewertung wird im dritten Quartal 2022 gerechnet.

Um die Ziele zu erreichen, investiert die Lufthansa Group
kontinuierlich in treibstoffeffiziente Flugzeuge, begleitet von
operativen EffizienzmaBnahmen der Airlines. Die neu ins
Leben gerufene Plattform CleanTech Hub biindelt zudem
innovative technologische Initiativen, die effizientes Fliegen
unterstiitzen und eine systematische Zusammenarbeit von
internen und externen Stakeholdern ermdéglichen. Zusétzlich
treibt die Lufthansa Group die Industrialisierung und Nut-
zung von nachhaltigen Kraftstoffen gemeinsam mit der Politik
sowie Branchen-, Technologie- und Forschungspartnern
voran. Auch der Ausbau des Intermodalverkehrs, in dem die
Lufthansa Group heute bereits weltweit fihrend ist, wird
systematisch in allen Heimatmarkten weiter vorangetrieben.

Darlber hinaus bezieht die Lufthansa Group Nachhaltigkeits-
aspekte als einen wesentlichen Faktor in die Gestaltung ihres
Produkt- und Serviceangebots ein. So bietet die Lufthansa
Group-Plattform Compensaid den eigenen Fluggédsten und
Reisenden anderer Gesellschaften die Méglichkeit, CO,-
Emissionen Uber den Einkauf von nachhaltigen Kraftstoffen
(SAF) zu verringern oder Gber hochwertige Klimaschutz-
projekte zu kompensieren. Auch die eigenen Dienstreisen
der Lufthansa Group werden hierbei kompensiert. Bei der
Produktentwicklung und im Service orientiert sich die

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Lufthansa Group hinsichtlich der Vermeidung von Abféllen
systematisch an den Prinzipien ,Reduce - Recycle - Reuse -
Replace”. Ziel hierbei ist es, Einwegprodukte aus Plastik
soweit wie moglich durch umweltfreundliche Alternativen zu
ersetzen und Plastikverpackungen insgesamt zu reduzieren.
AuBerdem steht die Vermeidung von Lebensmittelabféllen
zunehmend im Fokus.

In ihrer Verantwortung fir die Mitarbeitenden legt die
Lufthansa Group groBen Wert darauf, ihren Beschaftigten
ein attraktives Arbeitsumfeld mit transparenten Strukturen,
effizienten Prozessen und umfangreichen Sozialleistungen
anzubieten. Auf gesellschaftlicher Ebene setzt sich das
Unternehmen unter anderem mit der konzerneigenen Hilfs-
organisation help alliance weltweit durch die finanzielle und
personelle Unterstiitzung von Bildungseinrichtungen und
-maBnahmen fir mehr Chancengleichheit benachteiligter
Menschen ein.

Die zentrale Bedeutung nachhaltigen Handelns fir die
Lufthansa Group kommt durch die Verankerung des Themas
auf Vorstandsebene zum Ausdruck. Zusatzlich wird die
Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie durch die Veranke-
rung in der Vergitung der Vorstande und Leitungsebenen
und die auditierte Offenlegung in der zusammengefassten
nichtfinanziellen Erkléarung gefordert. Die Lufthansa Group
unterstitzt auBerdem aktiv die Bewertung durch zahlreiche
internationale ESG-Ratings wie zum Beispiel MSCI, Sustai-
nalytics, CDP oder Ecovadis, um jederzeit Transparenz lber
Aktivitdten und Fortschritte zu gewéhrleisten. Im Jahr 2021
berichtete der Konzern auBerdem erstmals auf Grundlage
der TCFD- und SASB-Standards.

Bestandteil einer verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung
ist auch der Dialog mit den Stakeholdern des Unternehmens.
Der kontinuierliche Austausch ermdglicht es der Lufthansa
Group, die Bedurfnisse, Erwartungen und Winsche unter-
schiedlicher Interessengruppen besser zu verstehen und in
ihr Handeln einzubeziehen.

Multi-Airline-Geschaftsmodell sichert den Erfolg

der Lufthansa Group

Die Airlines bilden den Kern der Lufthansa Group. Sie positio-
nieren sich in ihren jeweiligen Marktsegmenten als Qualitats-
Carrier. Ihre flachendeckende Prasenz in den Heimatmérkten
ermdoglicht ein attraktives Flugangebot und Streckennetz.
Die Lufthansa Group verfolgt das Ziel, auch in Zukunft mit
ihren Airlines eine fiihrende Marktposition einzunehmen.
Dazu wird die Weiterentwicklung des Verkehrssystems der
Lufthansa Group zu einem Multi-Traffic-System bestehend
aus Hubs, Punkt-zu-Punkt-Verkehren sowie intermodalen
Angeboten weiter vorangetrieben.

Lufthansa German Airlines und SWISS setzen hierbei auch
in Zukunft Maf3stabe in Bezug auf Qualitat und Wirtschaft-
lichkeit. Sie bieten mit einer hohen Destinationsbreite und
Frequenzdichte die hochste Konnektivitat im Vergleich zu
anderen européischen Airlines.
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Austrian Airlines und Brussels Airlines verbinden ihre Heimat-
markte mit Europa und der Welt. Dabei verbinden sie ein
qualitativ hochwertiges und attraktives Angebot mit einer
niedrigen Kostenposition, die auch im Wettbewerb mit Low-
Cost-Carriern an den Standorten Wien und Brissel besteht.

Im Punkt-zu-Punkt-Verkehr bietet die Lufthansa Group mit
Eurowings ein innovatives und wettbewerbsfahiges Angebot,
das sowohl preissensible als auch serviceorientierte Kund:in-
nen durch glinstige Basistarife und flexibel zubuchbare
Komfortelemente anspricht.

Die laufende Optimierung der Konzernflotte wird krisen-
bedingt beschleunigt umgesetzt. Wesentliche Ziele sind
eine systematische Erneuerung der Flotte zur Senkung des
Kraftstoffverbrauchs, die Verringerung von CO,-Emissionen
sowie die Reduzierung der Mustervielfalt durch Stilllegung
und Ausflottung élterer, weniger effizienter Flugzeuge. Durch
die Ausflottung groBer Flugzeuge, insbesondere des Airbus
A380, wird daneben die operative Flexibilitat gesteigert. Im
Gegenzug werden bereits 2022 durch Nutzung kurzfristiger
Opportunitaten zuséatzliche Langstreckenflugzeuge neuester
Technologie vom Typ A350-900 und Boeing 787-9 die Flotte
der Lufthansa Group verstarken. 7 Flotte, S. 24 ff.

Um Opportunitaten im Markt der touristischen Fernreisen
konsequent zu nutzen, wird das Angebot an privatreise-
orientierten Langstreckenverbindungen aus den Drehkreuzen
Frankfurt und Minchen ausgebaut. Hierbei erganzt und
starkt Eurowings Discover seit Juli 2021 das touristische
Portfolio der Lufthansa Group mit einem Angebot aus Kurz-,
Mittel- und Langstreckenzielen. So kdnnen die Passagiere
von dem breiten Zubringernetz und den etablierten Boden-
prozessen der Lufthansa Group Network Airlines profitieren.
Zusatzlich wird die globale Vertriebsstérke von Lufthansa
German Airlines genutzt.

Um die Marktprasenz in wichtigen Verkehrsgebieten zu star-
ken, gewinnt die Kooperation mit den Partner-Airlines gerade
in der Phase nach der Corona-Pandemie an Bedeutung.
Dementsprechend werden die erfolgreichen Joint Ventures
der Lufthansa Group weiterentwickelt sowie Partnerschaften
in allen wichtigen Markten ausgebaut. Ergdnzend wird das
Angebot intermodaler Transportlésungen, welche nahtlos in
die Reisekette integriert sind, weiter ausgebaut. Unabhéngig
von der voriibergehenden deutlichen Abschwachung der
Konsolidierungsdynamik in der Airline-Branche infolge der
Coronakrise ist es weiterhin das Ziel der Lufthansa Group,

die Konsolidierung der Airline-Branche entsprechend ihrer
strategischen und finanziellen Ziele aktiv voranzutreiben.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Aviation Services werden an den Erfordernissen

der Airline Group ausgerichtet

Mit den Aviation Services-Gesellschaften verfiigt die
Lufthansa Group Uber mehrere Unternehmen, die in ihren
jeweiligen Branchen zu den weltweit fihrenden Anbie-

tern gehdren. Um ihre erfolgreiche Positionierung abzu-
sichern und auszubauen, passen die Aviation Services ihre
Geschéftsmodelle fortlaufend an sich verandernde Markt-
und Wettbewerbsbedingungen an. So partizipiert Lufthansa
Cargo durch den geplanten Einsatz des Mittelstrecken-
flugzeugs A321in der reinen Frachterversion verstérkt am
Wachstum von grenziberschreitenden eCommerce-Sen-
dungen. Miles & More als zentrales Programm fiir Kunden-
bindung wird durch die konsequente Ausrichtung an den
Kundeninteressen kontinuierlich weiterentwickelt. Hierzu
zahlen beispielsweise die Weiterentwicklung der Programm-
struktur sowie die Erweiterung und Vertiefung von Miles &
More-Partnerschaften.

Vor dem Hintergrund der fundamentalen Einflisse der
Coronakrise werden auch bei den Aviation Services-Gesell-
schaften Restrukturierungsprogramme umgesetzt, um die
Effizienz zu steigern, Kosten zu senken und die Wettbewerbs-
fahigkeit zu steigern.

Konsequente Ausrichtung des Konzerns als Airline Group
Alle Aviation Services werden kontinuierlich auf ihren
Wertbeitrag innerhalb der Lufthansa Group Uberprift und
weiterentwickelt. Im Zusammenhang mit ihrer Ausrichtung
als Airline Group Uberprift die Lufthansa Group neben der
Attraktivitat der einzelnen Marktsegmente, ob sie auf Basis
existierender oder zu erwartender Synergien weiterhin der
beste Eigenttimer fir die jeweiligen Gesellschaften ist. Eine
differenzierte Weiterentwicklung einzelner Aviation Services-
Gesellschaften kann auch auBerhalb der Lufthansa Group
oder gemeinsam mit Partnern sinnvoll sein.

So wird nach dem Verkauf des Europageschafts der LSG
Group im Jahr 2020 auch der Verkauf des internationalen
Geschafts der LSG Group und von AirPlus vorangetrieben.
Der Verkaufszeitpunkt wird dabei von der Erholung der
jeweiligen Markte abhéngen, die fir die Erzielung einer
fairen Bewertung bei einem Verkauf ausschlaggebend ist.
Fir Lufthansa Technik werden derzeit unter Berlicksichtigung
von Investitionsbedarf, Synergieeffekten und Wertschaf-
fungspotenzial (Teil-)Verkaufs- und Partneroptionen gepriift.

Um Synergiepotenziale zwischen den Teilbereichen voll aus-
zuschopfen und den Koordinationsaufwand zu minimieren,
wird die Organisationsstruktur der Lufthansa Group weiter-
entwickelt. Ziel ist die Entwicklung von schlanken, flexiblen
und effizienten Strukturen sowie schnelleren Entscheidungs-
prozessen. Hierdurch soll auch der kulturelle Wandel unter-
stltzt und eine agile und unternehmerisch gepréagte Mentali-
tat gefordert werden. Die entstehende Airline Management-
Holding wird sich auf die Maximierung von Synergien in den
Airline-Kernprozessen fokussieren.
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FINANZSTRATEGIE UND WERTORIENTIERTE STEUERUNG

FINANZSTRATEGIE

Nachhaltige Steigerung des Unternehmenswerts

Riickkehr zu Wertschaffung

|
=

Erzielung starker Free Cashflows

. §
111

Sicherung der finanziellen Stabilitat

Fokus — Restrukturierung und Transformation — Steigerung des operativen Ergebnisses — Strategische Liquiditatsreserve
zurAnpas;ung an veranderte — Working Capital Management — Ablésen staatlicher
Marlktbedlngumgeml o — Wertschaffende Investitionen Stabilisierungsmafnahmen
— Steigerung der Kapitalrentabilitat — Verringerung der Nettoverschuldung
— Kontinuierliche Verringerung — Riickkehr zu Investment Grade Rating
der Umweltauswirkungen — ) -
— Minimierung von Finanzrisiken
ZielgroBen — Adjusted ROCE — Adjusted Free Cashflow? — Adjusted Net Debt/Adjusted EBITDA
— Adjusted EBIT-Marge”
— Spezifischer CO,-AusstoB
Y Herleitung 7' Ertragslage, S. 40 ff., Finanzlage, S. 44 ff.

Finanzstrategie zielt auf Steigerung des
Unternehmenswerts ab

Die Finanzstrategie der Lufthansa Group ist auf die nach-
haltige Steigerung des Unternehmenswerts ausgerichtet.
Die drei Dimensionen Rickkehr zu Wertschaffung, Erzielung
starker Free Cashflows und Sicherung der finanziellen Stabi-
litdt stehen hierbei im Vordergrund. Die erfolgreiche Um-
setzung der Finanzstrategie soll dazu beitragen, die infolge
der Corona-Pandemie gestiegene Verschuldung abzubauen
und die Bilanz der Lufthansa Group so zu stérken, dass der
Konzern auch zukiinftige Krisen erfolgreich bewéltigen kann.

Ruckkehr zu Wertschaffung

Nachhaltige Wertschaffung im Unternehmen

Das Steuerungssystem der Lufthansa Group folgt einem wert-
orientierten Ansatz. Im Mittelpunkt steht dabei die Kapital-
rentabilitat. Diese wird durch den Adjusted Return on Capital
Employed (Adjusted ROCE) gemessen. Ist der Adjusted
ROCE héher als die durchschnittlichen Kapitalkosten (WACC),
schafft das Unternehmen Wert. Die Lufthansa Group hat sich
das Ziel gesetzt, ab dem Jahr 2024 einen Adjusted ROCE,
ohne Berlcksichtigung von liquiden Mitteln, von mindestens
10 % zu erwirtschaften.

Die Profitabilitat des Unternehmens wird durch das Adjusted
EBIT gemessen. Die Adjustments bereinigen die Kennzahl um
einmalige, nicht operative Einflisse und ermdglichen damit
einen verbesserten Ausweis der operativen Leistung des
Unternehmens. Sachverhalte, die ein Adjustment begriinden,
sind in einem Katalog festgehalten. Sie umfassen Abgangs-
ergebnisse von Vermogenswerten, auBerplanméige Ab- und
Zuschreibungen sowie periodenfremde Ergebniseffekte im

Zusammenhang mit Pensionsverpflichtungen. Ab dem
Geschéftsjahr 2022 werden auBerdem personalbezogene
Restrukturierungsaufwendungen und nicht betrieblich
bedingte, auBerordentliche Kosten aus Rechtsverfahren
und Unternehmenstransaktionen in den Katalog aufgenom-
men. Ab dem Jahr 2024 strebt die Lufthansa Group eine
Adjusted EBIT-Marge von Uber 8% an.
S.136 ff.,

Prognosebericht,
Uberleitung Ergebnisse, S. 43.

Durch weitere Verbesserungen im Working Capital Manage-
ment und die Sicherstellung wertschaffender Investitionen
wird dariiber hinaus der Kapitaleinsatz optimiert.

SchlieBlich bezieht die Lufthansa Group den spezifischen
CO,-AusstoR in das Steuerungssystem ein, um durch die
Verringerung von Umweltauswirkungen eine nachhaltige
Wertschaffung zu ermdéglichen. Informationen zu den lang-
fristigen Zielsetzungen bezuglich der Verringerung von
CO,-Emissionen finden sich in der
nichtfinanziellen Erkldrung/Klimaschutz, S.100 ff.

Zusammengefassten

Auch im Geschéftsjahr 2021 war die Wertschaffung des
Unternehmens krisenbedingt negativ. Der Adjusted ROCE
nach Steuern betrug -7,5% (Vorjahr: -16,7 %), wohingegen
der WACC unverandert gegentiber Vorjahr bei 4,2 % lag. Das
Adjusted EBIT lag im Geschéftsjahr 2021 bei -2.349 Mio.
EUR (Vorjahr: -5.451 Mio. EUR). Damit betrug die Adjusted
EBIT-Marge, also das Verhéltnis von Adjusted EBIT zum
Umsatz, -14,0 % (Vorjahr: -40,1%). # Ertragslage, S.40 ff.
Der spezifische CO,-Ausstof3, bezogen auf die geflogenen
Passagierkilometer, lag 2021 bei 101,6 Gramm und damit 3%
unter dem Vorjahresniveau (Vorjahr: 105,2 Gramm).
mengefasste nichtfinanzielle Erklarung/Klimaschutz, S. 100 ff.

Zusam-
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BERECHNUNG ADJUSTED ROCE

2021 2020 Verénde-
rung
in Mio. € in %
Umsatzerlése 16.811 13.589 24
Sonstige betriebliche Ertrage 1.711 2.072 -17
Betriebliche Ertréage 18.522 15.661 18
Betriebliche Aufwendungen 20.840 22.750 -8
Beteiligungsergebnis 2 -264
EBIT -2.316 -7.353 69
Adjusted EBIT -2.349 -5.451 57
Zinsertrage auf Liquiditat -6 84
Steuern (pauschal 25% des EBIT
+ Zinsertrage auf Liquiditat) 581 1.817 -68
ROCE" in % -7,4 -22,7 15,3 P.
Adjusted ROCE? in % -7,5 -16,7 9,2P.
Bilanzsumme 42,538  39.484 8
Abzugskapital
davon Verbindlichkeiten aus nicht
ausgeflogenen Flugdokumenten 3.340 2.064 62
davon Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen, sonstige finanzielle Ver-
bindlichkeiten, sonstige Rickstellungen 5.136 3.856 33
davon erhaltene Anzahlungen, Rech-
nungsabgrenzungsposten, sonstige
nicht finanzielle Verbindlichkeiten 3.287 4.305 -24
davon weitere 6.865 6.145 12
Eingesetztes Kapital 23.910 23.114 3
davon liquide Mittel 7.666 5.460 40
Durchschnittlich eingesetztes Kapital 23.491 24.068 -2
WACC in % 4,2 42 _

" (EBIT + Zinsertrage auf Liquiditat -25% Steuern)/
Durchschnittlich eingesetztes Kapital.

2 (Adjusted EBIT + Zinsertrage auf Liquiditat -25% Steuern)/
Durchschnittlich eingesetztes Kapital.

Restrukturierung schafft Voraussetzungen fiir eine
Riickkehr zu profitablem und nachhaltigem Wachstum

Mit einem konzernweit implementierten Restrukturierungs-
und Transformationsprogramm hat sich das Unternehmen
auf das krisenbedingt verdnderte Marktumfeld ausgerichtet.
Die darin verankerte Anpassung der Kostenstrukturen trégt
dem verringerten Marktvolumen Rechnung und schafft die
Voraussetzungen fir die Rickkehr zu einem positiven opera-
tiven Ergebnis. Notwendige MaBBnahmen, um die bis 2024
geplanten strukturellen Kosteneinsparungen von jahrlich
3,5 Mrd. EUR zu erzielen, wurden sowohl in den Geschafts-
feldern als auch top down identifiziert. Diese beinhalten
MafBnahmen zur Reduktion der Personalkosten in Hohe von
rund 1,8 Mrd. EUR. Neben einem Stellenabbau steht dabei
die dauerhafte Steigerung der Produktivitdt im Vordergrund.
MaBnahmen im Zusammenhang mit der Verringerung organi-
satorischer und operativer Komplexitét sowie der Standardi-
sierung und Modernisierung der Konzernflotte sollen Kosten-
einsparungen von rund 1,7 Mrd. EUR generieren. Bis Ende
des Geschéftsjahres 2021 wurden bereits mehr als drei Viertel
der MaBBnahmen umgesetzt und damit dauerhaft Kosten
von rund 2,7 Mrd. EUR jahrlich reduziert. 7 Geschaftsfelder,
S.53 ff.
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Erzielung starker Free Cashflows

Erzielung starker Free Cashflows ist ein Hauptfokus

des Finanzmanagements

Infolge der Corona-Pandemie ist die Nettoverschuldung des
Unternehmens gestiegen. Dank eines strikten Liquiditats-
managements und erfolgreicher FinanzierungsmaBnahmen,
insbesondere einer im Oktober 2021 abgeschlossenen
Kapitalerhohung, konnten die Stabilisierungsmalnahmen in
Deutschland deutlich friiher als urspriinglich geplant zurlck-
gezahlt werden. Dennoch liegt die Verschuldung Uber dem
Vorkrisenniveau. Fir ihren weiteren Abbau, inklusive der
Rickzahlung der am Jahresende 2021 weiter in Anspruch
genommenen staatlich garantierten Kredite in der Schweiz,
Osterreich und Belgien, ist die Erwirtschaftung starker Free
Cashflows essenziell. Neben der Steigerung des operativen
Ergebnisses sind die wesentlichen Stellhebel dafir ein strik-
tes Working Capital Management und eine disziplinierte
Investitionstatigkeit. Die Lufthansa Group plant so, in den
Jahren 2023 und 2024 einen Adjusted Free Cashflow von
jeweils rund 2 Mrd. EUR zu erwirtschaften.

Im Geschéftsjahr 2021 betrug der Adjusted Free Cashflow
-855 Mio. EUR (Vorjahr: -3.669 Mio. EUR). # Finanzlage,
S. 44 ff.

Verbesserungen im Working Capital Management
unterstiitzen die Cashflow-Generierung

Das Working Capital Management soll auch Uber die akute
Krise hinaus intensiviert werden. Dabei kommen MaBnahmen
wie ein striktes Forderungsmanagement, die Verbesserung
von Zahlungskonditionen bei Lieferanten, Prozessverbesse-
rungen in der Beschaffung sowie die Optimierung der Vorrats-
haltung, vor allem bei Lufthansa Technik, zum Einsatz. In
den Performance-Dialogen mit den Geschaftseinheiten spielt
der Cashflow eine grof3e Rolle, sodass die Organisation
kontinuierlich fir dessen Einfluss auf den Unternehmenswert
sensibilisiert wird.

Fokussierte Investitionstatigkeit, um Rentabilitat der
eingesetzten Mittel zu maximieren

In den Jahren 2020 und 2021 wurden die geplanten Investi-
tionen in allen Geschéftsfeldern tberprift und - soweit mog-
lich und wirtschaftlich sinnvoll - verschoben, um den kurz-
fristigen Liquiditétsabfluss zu minimieren. In den kommenden
Jahren wird der Konzern seine Investitionen wieder erhdhen,
um langfristig profitables Wachstum sicherzustellen. Grund-
séatzlich sollen die Investitionen aber den Wert der Abschrei-
bungen nicht Ubersteigen.
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Die Lufthansa Group wird auch zukiinftig weiter in die Moderni-
sierung der Flotte, des Bord- und Bodenprodukts sowie in
die Infrastruktur investieren. Neu hinzukommende Flugzeuge
dienen dabei vorwiegend dem Ersatz alterer, weniger effizien-
ter Modelle. Die Zuordnung der bestellten Flugzeuge auf die
verschiedenen Airlines und Standorte wird stetig optimiert
und folgt wertorientierten Kriterien. Die Ausgewogenheit des
Investitionsprofils wird hierdurch erhoht und der Kapitaleinsatz
starker fokussiert. Die verstarkte Nutzung von Leasing wird
den Kapitaleinsatz weiter begrenzen. Damit wird der Leasing-
anteil gegenliber dem derzeitigen Niveau von 12 % steigen.

Die Lufthansa Group reduzierte die Investitionen seit Ausbruch
der Coronakrise insbesondere durch die Verschiebung von
Flugzeugauslieferungen. Auch im Berichtsjahr blieben die
Investitionen deutlich unter dem Vorkrisenniveau. Gegen-
Uber Vorjahr stiegen die Bruttoinvestitionen (ohne Erwerb
von Anteilen) jedoch um 4% auf 1.329 Mio. EUR (Vorjahr:
1.273 Mio. EUR). Sie entfielen im Wesentlichen auf An- und
Schlusszahlungen fiir Flugzeuge, Flugzeugzubehor sowie
Flugzeug- und Triebwerkstberholungen. Der Anstieg gegen-
Uber Vorjahr resultiert im Wesentlichen aus héheren Anzah-
lungen fir zukinftige Flugzeugauslieferungen. Primér-,
Sekundar- und Finanzinvestitionen, S. 44.

Langfristig werden wieder Dividendenzahlungen angestrebt
Die Aktionar:innen sollen wieder direkt am Unternehmens-
erfolg beteiligt werden, sobald die langfristige finanzielle
Stabilitdt des Konzerns wiederhergestellt ist. Vor der Corona-
Pandemie sah die Dividendenpolitik der Lufthansa Group die
Ausschittung von 20 % bis 40 % des Konzerngewinns, berei-
nigt um einmalige Gewinne und Verluste, an die Aktionér:in-
nen vor.

Derzeit schlieBen die Vertragsbedingungen der Stabilisie-
rungsmafBnahmen des Wirtschaftsstabilisierungsfonds (WSF)
jedoch die Zahlung von Dividenden noch aus. Dies gilt bis
zur vollstandigen VerduBerung der Aktienbeteiligung des
WSF (31. Dezember 2021: 14,09 %), die vereinbarungsgemal
bis Oktober 2023 erfolgen muss.

Unter der Voraussetzung, dass der Jahreslberschuss des
nach handelsrechtlichen Vorschriften zu erstellenden Einzel-
abschlusses der Deutschen Lufthansa AG eine Ausschittung
in dieser Hohe zulasst, waren Dividendenzahlungen in dem
Jahr, das auf die Beendigung der StabilisierungsmaBnahmen
folgt, wieder moglich. Bis dahin wird der Konzern den Free
Cashflow primar zur Tilgung seiner Finanzverbindlichkeiten,
einschlieBlich der staatlichen StabilisierungsmaBnahmen,
verwenden.
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Sicherung der finanziellen Stabilitat

Liquiditat soll dauerhaft zwischen 6 Mrd. EUR

und 8 Mrd. EUR liegen

Die Lufthansa Group hat beschlossen, dauerhaft eine Liqui-
ditat zwischen 6 Mrd. EUR und 8 Mrd. EUR vorzuhalten,
um sich gegen Krisen zu schiitzen. Dies entspricht einer
deutlichen Anhebung gegeniber dem Vorkrisenniveau. Aus
Kapitaleffizienzgrinden soll ein wesentlicher Teil der strate-
gischen Liquiditatsreserve in Form einer revolvierenden
Kreditfazilitat vorgehalten werden, die von einem Banken-
konsortium finanziert werden soll.

Lufthansa Group profitiert von gutem Kapitalmarktzugang
Im Geschéftsjahr 2021 refinanzierte sich die Lufthansa Group
weiter erfolgreich und in erheblichem Umfang am Kapital-
markt. Uber die Platzierung mehrerer Anleihen, die Begebung
von Schuldscheindarlehen, Flugzeugfinanzierungen und wei-
terer Fremdfinanzierungen wurden insgesamt 6,1 Mrd. EUR
an Fremdkapital aufgenommen. Dariiber hinaus wurden im
Rahmen einer Kapitalerhéhung im Oktober 2021 durch die
Ausgabe von rund 598 Mio. neuen Aktien weitere 2,2 Mrd.
EUR aufgenommen. 7 Finanzierung, S. 46 f.

Staatliche StabilisierungsmaBnahmen in Deutschland
friihzeitig abgeldst

Die erfolgreichen Finanzierungsmaf3nahmen schafften die
Voraussetzung fur die friihzeitige Riickzahlung der Stabilisie-
rungsmafBnahmen in Deutschland.

Nach der erfolgreichen Begebung einer Anleihe wurde bereits
im Februar 2021 der Kredit der Kreditanstalt fir Wiederauf-
bau (KfW) in Héhe von 1 Mrd. EUR zurlickgezahlt. Nach der
Durchfiihrung der Kapitalerhohung konnte das Unternehmen
die gezogenen Mittel der Stillen Beteiligung | des WSF in
Hohe von 1,5 Mrd. EUR im Oktober 2021 und damit deutlich
friher als geplant zurtickzahlen. Die Stille Beteiligung Il in
Hohe von 1,0 Mrd. EUR wurde im November 2021 zurlickge-
zahlt und der nicht in Anspruch genommene Teil der Stillen
Beteiligung | aufgekindigt. Damit hat die Lufthansa Group
alle Kredite und Stillen Beteiligungen der Bundesrepublik
Deutschland zuriickgezahlt oder gekiindigt.

Aus den StabilisierungsmaBnahmen im Gesamtumfang

von urspringlich @ Mrd. EUR hat die Lufthansa Group bis
zum Ende des Geschaftsjahres 2021 somit insgesamt rund
5,0 Mrd. EUR erhalten. Davon wurden 3,6 Mrd. EUR bereits
wieder zurlickgefiihrt beziehungsweise im Rahmen der
Kapitalerhhung eingebracht. Zum Jahresende 2021 waren
noch Kreditmittel in der Schweiz in Héhe von 1,0 Mrd. EUR
abrufbar. Die weiteren nicht in Anspruch genommenen
Mittel in Deutschland wurden gekindigt.

Insgesamt standen dem Unternehmen zum Jahresende 2021

rund 9,4 Mrd. EUR an Liquiditat zur Verfigung. Darin ein-

gerechnet sind die noch nicht abgerufenen Stabilisierungs-

maBnahmen in der Schweiz und verfigbare Kreditlinien.
Finanzierung, S. 46 f.
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Abbau der Verschuldung als Kernziel der Finanzstrategie
Nach der Riickfiihrung der StabilisierungsmaBnahmen

in Deutschland liegt der Fokus nun auf der langfristigen
Reduktion des Verschuldungsgrades. Zur Senkung der
Nettoverschuldung sollen Mittelzuflisse aus dem operativen
Geschéft und Erldse aus der VerduBerung von Geschéfts-
bereichen, die nicht zum Kerngeschaft des Konzerns gehéren,
beitragen.

Am Ende des Geschéftsjahres 2021 betrug die Nettokredit-
verschuldung 9.023 Mio. EUR. Sie lag damit 9% niedriger als
im Vorjahr (Vorjahr: 9.922 Mio. EUR). Gegentiber dem Jahres-
ende 2019 lag die Nettoverschuldung um rund 2,4 Mrd. EUR
héher. 7 Vermdgenslage, S. 49 f.

Nutzung diversifizierter Finanzierungsquellen

Bei zukilnftigen FremdfinanzierungsmafBnahmen soll ein Mix
verschiedener Instrumente verwendet werden, der vor allem
Flugzeugfinanzierungen, Anleihen und Schuldscheindarlehen
umfasst. Durch einen optimalen Finanzierungsmix sollen die
Finanzierungskosten reduziert, ein ausgeglichenes Falligkeits-
profil bewahrt und das Portfolio der Fremdkapitalgeber der
Lufthansa Group diversifiziert werden. Falligkeitenprofil
der Finanzverbindlichkeiten, S. 47.

Riickkehr zu Investment Grade Rating angestrebt

Vor der Coronakrise bewerteten die Ratingagenturen Standard
& Poor's und Moody'’s die Bonitat der Lufthansa Group jeweils
als Investment Grade (31. Dezember 2019: Standard & Poor’s:
,BBBY Moody’s: ,Baa3"“). Infolge der Coronakrise und deren
Auswirkungen haben die beiden Agenturen das Rating jedoch
herabgesetzt. Am Ende des Berichtsjahres bewertete Stan-
dard & Poor’s die Lufthansa Group mit ,BB-* und Moody’s
mit ,,Ba2“ Scope Ratings stuft die Lufthansa Group mit ,,BBB-*
und damit weiter im Investment Grade-Bereich ein. Der
Ausblick von Moody’s und Scope Ratings ist unverédndert
»negativ, Standard & Poor’s hat ihren Ausblick im November
2021 auf ,stabil“ angehoben*.

ENTWICKLUNG DER RATINGS

Rating/Ausblick 2021 2020 2019 2018 2017
Standard & Poor’s BB-/ BB-/ BBB/ BBB-/ BBB-/
stabil negativ stabil positiv stabil

Moody’s Ba2/ Ba2/ Baa3/ Baa3/ Baa3/
negativ.  negativ stabil stabil stabil

Scope Ratings BBB-/ BBB-/ BBB/ BBB-/ BBB-/
negativ negativ stabil positiv positiv

Der Konzern strebt an, bis zum Jahr 2024 wieder ein Invest-
ment Grade Rating von allen maBgeblichen Ratingagenturen
zu erlangen. Die Beurteilung der Unternehmensbonitat mit
Investment Grade sichert niedrige Finanzierungskosten und
damit den finanziellen Handlungsspielraum des Unternehmens.
Voraussetzung fir ein Investment Grade Rating sind die
Rickkehr zu einem positiven operativen Ergebnis und die
weitere Verringerung der Nettoverschuldung.
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Der Verschuldungsgrad, gemessen an der Kennzahl Adjusted
Net Debt/Adjusted EBITDA, soll so auf einen Wert unter

3,5 gesenkt werden. Die Kennzahl berticksichtigt mit dem
Adjusted Net Debt neben der klassischen Nettokreditver-
schuldung (inklusive der finanziellen Verpflichtungen aus
Lease-Vertrédgen vor allem fir Immobilien und Flugzeuge)
auch die Pensionsrickstellungen. Der Konzern geht davon
aus, dass diese aufgrund weiterhin starker Ertrdge aus dem
Pensionsvermdgen langfristig sinken werden. Er beabsichtigt
deshalb, die Zuflihrungen zum Pensionsvermdgen so gering
wie moglich zu halten und im Wesentlichen auf die regularen
Zuflhrungen zu laufenden leistungsorientierten Verpflich-
tungen (Defined Benefit Obligation, DBO) zu begrenzen.

Ende 2021 war die Kennzahl Adjusted Net Debt/Adjusted
EBITDA aufgrund des negativen EBITDA weiter nicht aussage-
kraftig.

ADJUSTED NET DEBT/ADJUSTED EBITDA

2021 2020 Veranderung

in Mio. € in Mio. € in %

Nettokreditverschuldung? 8.776 9.675 -9

Pensionsriickstellungen 6.676 9.531 -30

Adjusted Net Debt 15.452 19.206 -20

Adjusted EBIT -2.349 -5.451 57

Abschreibungen 2.259 2.561 -12

Adjusted EBITDA -90 -2.890 97
Adjusted Net Debt/ nicht aus- nicht aus-

Adjusted EBITDA sagekrafitg  sagekrafitg -

" Zur Ermittlung der Nettokreditverschuldung wurden hier 50 % der 2015
begebenen Hybridanleihe (247 Mio. EUR) herausgerechnet. Herleitung der
Nettokreditverschuldung 7 S. 50.

Strukturiertes Risikomanagement minimiert Finanzrisiken
Die finanzielle Stabilitat des Konzerns wird auBerdem durch
ein integriertes Risikomanagement gewahrt. Die Absicherung
von Treibstoff-, Wahrungs- und Zinsdnderungsrisiken dient
dazu, kurzfristige Finanzrisiken fir die Lufthansa Group zu
minimieren. Dabei werden Preisschwankungen durch ein
regelbasiertes Vorgehen geglattet. Veranderungen der Treib-
stoffkosten kénnen so frihzeitig in der Preisgestaltung
bertcksichtigt werden.

Zu Beginn des Berichtsjahres ist das Fuel Hedging fir das
Jahr 2022 und die darauffolgenden Jahre wieder aufge-
nommen worden, nachdem es nach Ausbruch der Corona-
Pandemie zwischenzeitlich ausgesetzt wurde. Uber einen
Zeitraum von 24 Monaten werden hierbei 65 % des geplanten
Treibstoffbedarfs gesichert. 7 Chancen- und Risikobericht,
S. 76 ff., Konzernanhang, Erlduterung 45, S. 225 ff.
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Hlotte und Streckennetz
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Optimierung der Flottenstruktur durch Stilllegungen und Reduktion. |
Kurzfristige Opportunitaten treiben Modernisierung voran. | Flottenstrategie
zielt weiter konsequent auf Standardisierung und Reduktion der Flugzeug-
muster. | Streckennetz ist stark von Corona-Pandemie beeinflusst,

FLOTTE

KONZERNFLOTTE - BESTAND VERKEHRSFLUGZEUGE

Lufthansa German Airlines inklusive Regionalgesellschaften, Germanwings und Eurowings Discover (LH), SWISS inklusive Edelweiss (LX),
Austrian Airlines (OS), Eurowings (EW), Brussels Airlines (SN) und Lufthansa Cargo (LCAG) am 31.12.2021

LH LX oS SN EW LCAG Konzern- davon Ver-
flotte Lease anderung
zum
Hersteller/Typ 31.12.2020
Airbus A220 30 30 +1
Airbus A319 44 16 36 96 27 -10
Airbus A320 97 30 29 16 56 228 32 -7
Airbus A321 74 10 6 2 92 1 +1
Airbus A330 25 16 9 50 8 -2
Airbus A340 34 9 43
Airbus A350 17 17 1
Airbus A380 14 14
Boeing 747 27 27 -2
Boeing 767 3 3 -3
Boeing 777 12 6 18
Boeing 777F 157 15 5 +2
Boeing MD-11F 0 -5
Bombardier CRJ 31 31 -4
Bombardier Q Series 6 6 6 -15
Embraer 26 17 43
Flugzeuge gesamt 389 107 61 41 100 15 713 82 -44

" Teilweise operiert von AerolLogic, davon zwei Flugzeuge in quotaler Zuordnung.

Flotte wird den veréanderten Marktbedingungen
angepasst und modernisiert

Die Flotte der Lufthansa Group bestand zum Jahresende
2021 aus 713 Flugzeugen. Das Durchschnittsalter der Flotte
betrug 12,7 Jahre (Vorjahr: 12,5 Jahre).

Im Geschéftsjahr 2021 wurden weitere wichtige Schritte

getatigt, um die operative Flotte bedarfsgerecht zu verkleinern.

Dadurch soll das Flugangebot und die Kapazitat der Flotte
an die krisenbedingt voraussichtlich Gber Jahre verringerte
Nachfrage angepasst werden. Dabei werden insbesondere
groBere vierstrahlige und damit treibstoffineffizientere Flug-
zeuge ausgemustert. Gleichzeitig nutzt der Konzern Markt-
chancen, um moderne Flugzeuge zu attraktiven Konditionen
zu beschaffen. Insgesamt beschleunigt er damit das Tempo
der Flottenmodernisierung.

Flotte wird im Berichtsjahr um 44 Flugzeuge verkleinert
Gegeniber Vorjahr schrumpfte die Flotte um 44 Flugzeuge.
Elf neu hinzugekommenen Flugzeugen standen 55 Abgénge
gegenuber. Die Flottenzugdnge umfassten zehn neue Flug-
zeuge (eine Boeing 777F, finf Airbus A321neo, drei A320neo
und ein A220-300) und eine gebrauchte 777F als Lease.
Demgegenlber wurden im Jahr 2021 36 é&ltere, vergleichs-
weise ineffiziente Flugzeuge verkauft (finf Boeing MD-11F,
zwei 747, drei 767, drei A321, sechs A320, finf A319, vier
Bombardier CRJ900 und acht Bombardier Q Series) und fur
19 Flugzeuge wurde die Leasingvereinbarung beendet. Seit
Beginn der Coronakrise wurden damit 83 Flugzeuge aus-
gemustert. Im gleichen Zeitraum, also seit Jahresende 2019,
kamen 33 Flugzeuge hinzu.
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Auf der Langstrecke sind weiterhin sechs A380 stillgelegt.
Sie werden, wie im Jahr 2019 zur Flottenoptimierung geplant,
zwischen Oktober 2022 und November 2023 an Airbus
zurlickgegeben. Acht weitere A380 befinden sich in einem
sogenannten Langzeitparkmodus. Sie sind nicht mehr Teil
der Flugplanung. Neben zwélf langzeitgeparkten A340-600
werden weitere finf Flugzeuge des gleichen Typs fir einen
temporéren Flugbetrieb ab 2022 mit Basis in Minchen vor-
bereitet, um dem Fluggast auch dort ein First Class-Angebot
machen zu kdnnen.

Zum Jahresende waren neben den zur dauerhaften Stilllegung
vorgesehenen Flugzeugen weitere rund 130 Flugzeuge aller
Konzern-Airlines temporér stillgelegt. Durch die spezifische
Auswahl der Standorte im Hinblick auf Kosteneffizienz und
Technikkapazitat kann bei Bedarf eine zeitnahe Wieder-
eingliederung in die operative Flotte zum Flexibilitatserhalt
sichergestellt werden. Weitere Flexibilitat besteht darin, dass
die Flugzeuge auch innerhalb der Lufthansa Group Airlines
verlagert werden konnen, beispielsweise von Lufthansa
German Airlines zu Eurowings oder Eurowings Discover.

Fortlaufende Modernisierung der Flotte sichert Kosten-
effizienz und unterstiitzt die Verringerung von Emissionen
Die Lufthansa Group hat im Jahr 2021 trotz der schwierigen
Lage wichtige Entscheidungen zur Fortfihrung der Flotten-
modernisierung getroffen.

Um die Flottenmodernisierung bei den Airlines der Lufthansa
Group noch schneller voranzutreiben, wurden im Berichtsjahr
finf weitere Flugzeuge vom Typ 787-9 bestellt, welche im
Jahr 2022 bei Lufthansa German Airlines in Betrieb gehen
sollen. Darliber hinaus wurde die Bestellung von A350-900-
Flugzeugen effektiv um weitere zwei Flugzeuge erganzt.
Zusatzlich wurden vier A350-900 im Rahmen eines Leases
beschafft, die seit Anfang 2022 in die Flotte von Lufthansa
German Airlines aufgenommen werden.

Mit der Beschaffung von insgesamt 14 hochmodernen Lang-
streckenflugzeugen der Typen A350-900 und 787-9 wird
die Effizienz der Flotte weiter nachhaltig gesteigert. Die
Flugzeuge senken den Treibstoffverbrauch beziehungsweise
den CO,-Ausstof3 im Vergleich zu ihren direkten Vorganger-
modellen um bis zu 30 %. Sie leisten somit einen wichtigen
Beitrag zur Weiterentwicklung der Langstreckenflotte hin

zu geringeren Betriebskosten, reduzierter Flottenvielfalt und
nachhaltigerem Fliegen. Neun dieser Flugzeuge sollen bereits
ab 2022 zur Flotte stoBen und sorgen somit bereits kurzfristig
flr eine deutliche Effizienzsteigerung.

Ende 2021 standen 175 Flugzeuge auf der Bestellliste der
Lufthansa Group. Dariiber hinaus bestehen Optionen auf
weitere 74 Flugzeuge.
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FLOTTENBESTELLUNGEN LUFTHANSA GROUP

Fest- Auslieferungs- Optionen
bestellungen? zeitraum
Langstreckenflotte
Airbus A350 28 2023 bis 2029
Boeing 787 25 2022 bis 2026 20
Boeing 777 20 2023 bis 2027 24
Boeing 777F 1 2024
Kurzstreckenflotte
Airbus A220 30
Airbus A320 66 2022 bis 2026
Airbus A321 35 2022 bis 2027
Flugzeuge gesamt 175 2022 bis 2029 74

" Ohne kontrahierte Leases.

Flexible Flottenplanung ermdglicht Anpassung an
Marktentwicklungen

Im Geschéftsjahr 2022 erwartet die Lufthansa Group die
Auslieferung von bis zu 29 Flugzeugen (vier A350-900, funf
787-9, zwei A321P2F und 18 Flugzeuge der A320neo-Familie).
Entsprechend der aktuellen Planung sollen im Jahr 2022
rund 45 Flugzeuge verkauft beziehungsweise deren Lease
beendet werden. Diese Planung wird kontinuierlich Gber-
prift. Der Konzern kann die angebotene Kapazitat durch die
Verldngerung temporarer Stilllegungen und die Verzogerung
geplanter Ausflottungen an eine im Vergleich zur Planung
starkere oder schwachere Nachfrage anpassen.

Langfristige Flottenstrategie zielt auf Standardisierung
und Reduktion der Flugzeugmuster

Der GroBteil der Flotte der Lufthansa Group besteht aus
Flugzeugen von Airbus und Boeing. Auf der Kurzstrecke
werden auf3erdem Flugzeuge von Bombardier und Embraer
eingesetzt.

Im Rahmen der langfristigen Flottenstrategie wird die Anzahl
der betriebenen Flugzeugmuster zur Komplexitatsreduzierung
konzerniibergreifend kontinuierlich verringert. Die im Jahr 2019
getatigte Bestellung von 20 neuen A350-900 und 20 neuen
787-9 bleibt die Basis fir die strukturelle Modernisierung
und Optimierung der Langstreckenflotte. Diese Bestellungen
wurden im Geschaftsjahr 2021 um je finf A350-900 und
787-9 erweitert. Durch Nutzung kurzfristiger Opportunitaten
werden die 787-9 voraussichtlich bereits im Jahr 2022

als zuséatzliche Langstreckenflugzeuge neuester Generation
die Flotte der Lufthansa Group verstérken. Des Weiteren
stoBen ebenfalls im Jahr 2022 vier A350-900-Lease-Flug-
zeuge zur Flotte hinzu. Kurzfristig werden fir die Bedienung
des aktuellen Streckennetzes bewusst weiterhin vor allem
die effizientesten Flugzeugtypen eingesetzt, insbesondere
sehrjunge 777-300ER sowie A350-900 und Flugzeuge der
A320neo-Familie. Lufthansa Cargo Gbernimmt im Jahr 2022
langfristig konvertierte Frachter des Typs A321P2F, um
zusatzliche Frachterkapazitat innerhalb Europas und auf der
Mittelstrecke zu bieten.
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Bis spatestens Mitte des Jahrzehnts wird sich die Anzahl der
im Konzern betriebenen Langstreckenmuster auf acht redu-
zieren. 2021 wurde mit dem vollstandigen Phase-out der
MD-11F die Flottenvielfalt um ein weiteres Muster reduziert.
Der vollstandigen Ausflottung der 747-400, 777-200, A340-
600, A340-300, A330-200 und 767-300 wird die Einflottung
der neuen 787-9 sowie 777-9X gegenliberstehen. Der Konzern
erwartet sich davon deutliche Kosteneinsparungen, vor allem
in den Bereichen Crew Training, Wartung und Operations.

GroBer Anteil der Flotte befindet sich weiterhin im
Eigentum der Lufthansa Group

Insgesamt befinden sich rund 88 % der Gesamtflotte im
Eigentum der Lufthansa Group, rund 12 % sind geleast. Mehr
als 84 % der Eigentumsflotte sind unbelastet. Darin sind

38 Flugzeuge in Gesellschaften enthalten, die im Zuge der
staatlichen StabilisierungsmaBnahmen verpfandet wurden.
Diese Flugzeuge kdnnen ausschlieBlich im Rahmen von Finan-
zierungen besichert werden, mit deren Erlds die staatlichen
StabilisierungsmafBnahmen zurlckgefihrt werden.

Die im Eigentum befindlichen Flugzeuge gewéhren ein
hohes Maf an operativer Flexibilitat. Um flexibel auf Nach-
frageschwankungen reagieren und das Angebot kurzfristig
anpassen zu kénnen, kdnnen abgeschriebene Flugzeuge
kurzfristig langer betrieben oder vor dem geplanten Phase-
out stillgelegt werden. Zudem kdnnen die Flugzeuge bei
FinanzierungsmafBnahmen als Sicherheit eingebracht werden.
Leases hingegen erlauben eine schnellere Reaktion auf markt-
seitige und technologische Veranderungen. AuBerdem min-
dern sie im Vergleich zum Kauf neuer Flugzeuge den Kapital-
einsatz. Der Konzern beabsichtigt insofern, den Leasing-
Anteil der Flotte mittel- und langfristig auszubauen.
Finanzstrategie und wertorientierte Steuerung, S. 20 ff.
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STRECKENNETZ

Streckennetz der Lufthansa Group ist weiterhin durch
Coronakrise beeintrachtigt

Die Network Airlines bieten ihren Fluggasten im Rahmen der
Multi-Hub-Strategie ein umfangreiches Flugangebot tber
die globalen Hubs des Konzerns in Frankfurt, Minchen und
Zirich sowie die nationalen Hubs in Wien und Brissel.
Dieses wird durch die komplementéren Streckennetze
der Allianz- und Joint Venture-Partner mit umfangreichen
Umsteigeverbindungen erganzt. Eurowings stellt ein um-
fassendes Angebot an Punkt-zu-Punkt-Verbindungen auf
der européischen Kurzstrecke bereit, insbesondere aus den
deutschsprachigen Landern heraus. Eurowings Discover,
der neue Ferienflieger der Lufthansa Group, der im Juli 2021
den Betrieb in Frankfurt aufgenommen hat, und Edelweiss
in Zirich fokussieren sich auf touristische Destinationen auf
der Kurz-, Mittel- und Langstrecke und ergdnzen damit das
Angebot aus den Hubs.

Die Corona-Pandemie hat das Streckennetz der Lufthansa
Group Airlines auch im Geschaftsjahr 2021 stark beeintrachtigt.
Insbesondere in der ersten Halfte des Jahres lag die Zahl der
angebotenen Strecken und Frequenzen aufgrund von Reise-
restriktionen noch deutlich unterhalb des Vorkrisenniveaus.
Mit Beginn der Sommermonate wurde das Streckenangebot
dann sukzessive wieder ausgebaut, mit einem besonderen
Fokus auf touristische Ziele innerhalb Europas. Im weiteren
Jahresverlauf wurden auch die Frequenzen zu nordamerika-
nischen Zielen erhdht, vor allem nach der Offnung der USA
fir geimpfte Reisende aus Europa im November. Am Ende
des Berichtsjahres wurden tber 90 % der im Vorkrisenjahr
angebotenen Destinationen angeflogen.

Flexibler Wiederausbau des Streckennetzes mit Fokus
auf Touristik

Ziel der Lufthansa Group ist es, ihren Fluggésten schnellst-
maoglich wieder ein gewohnt breites Flugangebot bereitzu-
stellen. Nachdem im Vergleich zum Vorkrisenzeitraum bereits
zum Jahresende 2021 wieder die meisten Destinationen
angeboten wurden, sollen zunehmend auch die Frequenzen
gesteigert werden, um maglichst passgenaue Verbindungen
zu ermoglichen. Dabei wird der weitere Verlauf der Corona-
Pandemie fir die Geschwindigkeit der Angebotserholung
ausschlaggebend bleiben.

Das touristische Segment hat im Berichtsjahr weiter an
Bedeutung gewonnen. Vor allem mit den Fluggesellschaften
Eurowings und Edelweiss sowie dem Angebot von Eurowings
Discover ist die Lufthansa Group gut positioniert, um ihren
Marktanteil in diesem Segment auszubauen. Der Konzern
erwartet, von der voraussichtlich schnelleren Erholung dieses
Kundensegments profitieren zu kénnen.
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Mitarbeitende
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Unternehmen passt sich veranderten Marktbedingungen an und unterstutzt
Mitarbeitende bei der Krisenbewaltigung. | Freiwilligenprogramme tragen
wesentlich zum sozialvertraglichen Abbau von rund 10.000 Stellen in Deutsch-
land bei. | Zahlreiche Vereinbarungen mit Sozialpartnern stellen das Unter-
nehmen zukunftssicher und flexibel auf. | Verhandlungen zum Abschluss von
Anschlussvereinbarungen mit Cockpit- und Bodenpersonal der Deutschen

Lufthansa AG dauern an.

Personalmanagement richtet das Unternehmen auf
veranderte Marktbedingungen aus

Ungeachtet der Verbesserungen im Laufe des Geschafts-
jahres 2021 geht die Lufthansa Group davon aus, dass die
Auswirkungen der Corona-Pandemie das Unternehmen noch
weitere Jahre belasten werden.

Die Lufthansa Group trégt dieser Situation Rechnung, indem
sie ihre Flotte und ihren Personalbestand an die struktu-
rellen Marktverdnderungen anpasst und Produktivitats-
verbesserungen sicherstellt. Hierbei konnte die Lufthansa
Group im Berichtsjahr gro3e Fortschritte erzielen.

Die Mitarbeitenden der Lufthansa Group sind mit ihrem
Know-how und ihren vielféltigen Talenten ein wesentlicher
Faktor fir den Erfolg des Unternehmens. Sie verkorpern
den Premium-Anspruch der Lufthansa Group Airlines
gegenlber den Fluggésten und préagen das Kundenerlebnis.
AuBerdem sorgen sie fiir zuverlassige und produktive
Operations und effiziente administrative Prozesse. Daher
legt die Lufthansa Group groBen Wert darauf, sie in dieser
Phase der Transformation und Restrukturierung zu begleiten
und zu unterstitzen.

Reduzierung um 33.000 Stellen im Krisenzeitraum

Zum Jahresende 2021 waren bei der Lufthansa Group welt-
weit 105.290 Mitarbeitende beschéftigt (Vorjahr: 110.065).
Damit sank die Zahl der Beschéftigten im Berichtsjahr um
4.775 beziehungsweise 4 %. Im Vergleich zum Vorkrisenniveau
lag die Zahl der Beschaftigten um 33.063 beziehungsweise
24% niedriger (31. Dezember 2019: 138.353). In Vollzeitstellen
umgerechnet lag die Beschaftigung zum Jahresende 2021
bei 89.607 (Vorjahr: 92.502). Dies entspricht einem Riickgang
von 2.895 beziehungsweise 3% gegeniber Vorjahr.

2021

105.290

ANZAHL DER MITARBEITENDEN
zum 31.12.

129.424 135.534 138.353 110.065

2017 2018 2019 2020 2021

In Deutschland arbeiteten 60.517 Mitarbeitende, 3.541 bezie-
hungsweise 6 % weniger als im Vorjahr (Vorjahr: 64.058).
Dies entspricht 58 % der Gesamtbelegschaft (Vorjahr: 58 %).
Die Zahl der Beschéftigten auBerhalb von Deutschland sank
um 1.234 beziehungsweise 3% auf 44.773 (Vorjahr: 46.007).

Zum Stichtag lag das Durchschnittsalter der Belegschaft
bei 43,2 Jahren (Vorjahr: 42,4 Jahre). Die durchschnittliche
Unternehmenszugehdrigkeit betrug 14,3 Jahre (Vorjahr:

13,9 Jahre). 32% der Mitarbeitenden arbeiteten im Berichts-
jahrin Teilzeit (Vorjahr: 34 %). Die Fluktuation lag bei 15%
(Vorjahr: 19 %).

In den weltweit von der Lufthansa Group angebotenen rund
30 Ausbildungsberufen sowie in verschiedenen dualen
Studiengangen waren zum Jahresende 1.046 Auszubildende
beschéftigt (Vorjahr: 1.320).
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Freiwilligenprogramme und Kurzarbeit helfen
Kiindigungen zu vermeiden

Die Zahl der Mitarbeitenden sank im Berichtsjahr vor allem
aufgrund der breiten Akzeptanz von Freiwilligenprogrammen,
die fur alle Berufsgruppen der Deutschen Lufthansa AG, fir
die Mitarbeitenden der Lufthansa Technik AG sowie weitere
Gesellschaften der Lufthansa Group in Deutschland ange-
boten wurden. Diese dienten dazu, den bestehenden Personal-
Uberhang sozialvertraglich abzubauen und betriebsbedingte
Kindigungen zu vermeiden.

Insgesamt haben sich rund 4.500 Mitarbeitende (1.800 Boden-,
400 Cockpit-, 900 Kabinen- und 1.400 Lufthansa Technik-
Mitarbeitende) fir ein Ausscheiden im Rahmen der Freiwilligen-
programme entschieden. Davon haben bereits 800 Mitar-
beitende die Lufthansa Group im Laufe des Berichtsjahres
verlassen. Das Programm fir die Kabinenmitarbeitenden
l&uft noch bis Ende Marz 2022.

Mit dem Instrument der Kurzarbeit konnten Kiindigungen
vermieden und die Folgen der Krise abgemildert werden. In
Deutschland waren bis zu 45.000 Mitarbeitende im Berichts-
jahr teilweise oder ganz in Kurzarbeit. In den anderen Heimat-
markten des Konzerns Schweiz, Osterreich und Belgien waren
weitere bis zu 18.000 Mitarbeitende in Ma3nahmen ahnlich
dem Kurzarbeitsmodell in Deutschland. Mit den Unterstdit-
zungsleistungen konnte der Personalaufwand des Konzerns
erheblich reduziert werden. # Ertragslage, S. 40 ff.

Bei Eurowings und Eurowings Discover wurde der Personal-
bestand hingegen, anders als bei den meisten anderen Kon-
zerngesellschaften, ausgebaut, um die Wachstumschancen
in den jeweiligen Marktsegmenten bestmadglich zu nutzen.
Dank der im konzerninternen Vergleich niedrigeren Kosten-
strukturen konnen so strukturelle Produktivitatsverbesse-
rungen erzielt werden. Diese sind notwendig, um vor allem
im touristischen Segment nachhaltig profitabel wirtschaften
zu kdnnen.

Abbau von 10.000 Stellen in Deutschland vereinbart

In Deutschland ist der Abbau von 10.000 Positionen im
Vergleich zum Mitarbeiterstand zum Jahresende 2020 ent-
weder bereits erfolgt oder fir die Jahre 2022 und dariiber
hinaus vertraglich vereinbart. Darin enthalten sind auch alters-
bedingte Abgénge. Neueinstellungen bei Eurowings und
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Eurowings Discover sind nicht beriicksichtigt. Uber die
Abgange im Jahr 2021 hinaus werden im Laufe des Geschafts-
jahres 2022 weitere rund 2.500 Mitarbeitende die Lufthansa
Group im Rahmen der genannten Freiwilligenprogramme
verlassen. Rund 250 Mitarbeitende werden in den Jahren
2023 und 2024 folgen.

Auch auBerhalb von Deutschland wurden bis zum Jahres-
ende 2021 bereits alle Abbauziele im Rahmen des Restruktu-
rierungsprogramms ,ReNew" erreicht.

Neben den Freiwilligenprogrammen trugen der Abschluss
von Aufhebungsvertragen und Vorruhestandsregelungen dazu
bei, den Abbau sozialvertraglich zu gestalten.

Weitere Nutzung von Kurzarbeit hilft bei

Uberbriickung des Krisenzeitraums

Auch im Jahr 2022 wird der Konzern das Instrument der

Kurzarbeit fir den gesetzlich moglichen Zeitraum seiner

Geltungsdauer weiter nutzen. Damit werden Arbeitsplatze

gesichert, solange die Geschaftsaktivitat weiter deutlich

hinter dem Vorkrisenniveau zurlickbleibt. Stellenbesetzungen

erfolgen weiterhin unternehmensintern, unternehmens-

externe Einstellungen bleiben auf Einzelfélle beschrankt.
Ertragslage, S. 40 ff.

Krisenvereinbarungen in allen Konzernteilen

unterstitzen Erholung von der Krise

Neben dem Stellenabbau und der Nutzung von Kurzarbeit
umfassten die MaBnahmen zur Reduktion der Personalkosten
insbesondere Krisenvereinbarungen, die fir fast alle Beschaf-
tigtengruppen aller wesentlichen Konzerngesellschaften in
den Jahren 2020 und 2021 abgeschlossen wurden.

Mit der Pilotengewerkschaft Vereinigung Cockpit wurden
im August und Dezember 2020 Krisenvereinbarungen fir
die Piloten von Lufthansa German Airlines, Lufthansa Cargo,
Lufthansa Aviation Training sowie einer Teilgruppe der
Germanwings-Piloten geschlossen. Die MaBBnahmen um-
fassten vor allem die Absenkung der Arbeitszeit mit dquiva-
lenter Gehaltsanpassung und die Reduzierung der Arbeit-
geberbeitrage zur Dotierung der Altersversorgung. Fur

den Zeitraum August 2020 bis Marz 2022 sollen damit
Einsparungen von mehr als einer halben Milliarde Euro
realisiert werden.

MITARBEITENDE NACH GESCHAFTSFELDERN NETWORK AIRLINES

in % 51

MITARBEITENDE NACH REGIONEN DEUTSCHLAND

in % 58

Weitere Gesellschaften
und Konzernfunktionen 8

Eurowings 3 \
-
Logistik 4 .~

Catering 15

Technik 19 -~

Nahost/Afrika 1
Stdamerika 2
Asien/Pazifik 5 .\

Nord-/Mittelamerika 12

Ubriges Europa 22
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Mit der Unabhéngigen Flugbegleiter Organisation e. V. (Ufo)
wurde am 24. Juni 2020 fir die Kabinenmitarbeitenden der
Deutschen Lufthansa AG ein MaBBnahmenpaket zur Bewal-
tigung der wirtschaftlichen Auswirkungen der Krise ver-
einbart. Damit wurden Kosteneinsparungen von rund einer
halben Milliarde Euro bis Ende 2023 vereinbart. Das Maf3-
nahmenpaket umfasst unter anderem das Aussetzen von
Vergltungsanhebungen, eine Flugstundenabsenkung bei
entsprechender Reduzierung der Verglitung sowie temporér
reduzierte Beitrage zur betrieblichen Altersversorgung.
Darlber hinaus haben sich beide Parteien auf ein Paket frei-
williger MaBBnahmen und Abfindungsprogramme geeinigt.
Hierzu zahlen unter anderem unbezahlter Urlaub, freiwillige
MaBnahmen zur weiteren Arbeitszeitabsenkung und der gefor-
derte, vorzeitige Wechsel in die Altersversorgung. Aufgrund
des Krisenpakets sowie des ergénzenden laufenden Frei-
willigenprogramms geht das Unternehmen davon aus, dass
fir die Kabinenmitarbeitenden der Deutschen Lufthansa AG
betriebsbedingte Beendigungskiindigungen fir den Zeit-
raum der Krise vermieden werden kénnen.

Mit der Gewerkschaft ver.di einigte sich die Lufthansa am
10. November 2020 auf ein Krisenpaket. Dieses gilt fir

die Bodenbeschaftigten der Deutschen Lufthansa AG, der
Lufthansa Technik AG und der Lufthansa Cargo AG sowie
flr weitere Tochtergesellschaften. Kernelemente waren

der Entfall von Urlaubs- und Weihnachtsgeldern inklusive
Zuschlagen in den Jahren 2020 und 2021, die Absenkung von
Aufstockungsbeitragen zum Kurzarbeitergeld und der Entfall
der urspriinglich vorgesehen Vergiitungsrunde. Im Gegenzug
wurde ein Entlassungsschutz bis zum 31. Marz 2022 verein-
bart und ein neuer Tarifvertrag abgeschlossen, der zeitlich
begrenzte Anreize fiir einen Wechsel in Alterszeit schafft.

Mit den Gewerkschaften des Kabinen- und Bodenpersonals
von SWISS wurden weitgehende Krisenvereinbarungen ver-
einbart. Die laufende Vereinbarung fir das Kabinenpersonal
beinhaltet unter anderem Konditionen eines arbeitgeber-
seitigen Personalabbaus sowie eine Kostenreduzierung fiir
die Jahre 2021 bis 2023. Am Boden beinhaltet das sich an
das Ende der Kurzarbeit anschlieBende Krisenpaket eine
Absenkung des 13. Monatslohns und den Wegfall von erfolgs-
abhangigen Prémien fir die Jahre 2021 bis 2023. Zusétzlich
wurde eine Absenkung des arbeitgeberseitigen Pensions-
kassen-Risikobeitrags fiir den Zeitraum Januar 2021 bis
Dezember 2022 vereinbart.

Neben den genannten temporaren Ma3nahmen wird zur
strukturellen Reduktion der Personalkosten auf (Frih-)
Pensionierungen sowie natlrliche Fluktuation ohne Nach-
besetzungen zuriickgegriffen. 500 Mitarbeitenden der
SWISS wurde im Rahmen der Restrukturierung gekiindigt.

Die Krisenregelungen bei Austrian Airlines beinhalten

die Absichtserklarung, Kurzarbeit so lange wie moglich in
Anspruch zu nehmen, die Vereinbarung eines Gehaltsver-
zichts von bis zu einem Jahr nach Ende der Kurzarbeit sowie
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diverse Regelungen, um die Produktivitat den Krisenzeiten
anzupassen. AuBBerdem wurden im Jahr 2021 unterschied-
liche Angebote fir Mitarbeitende erarbeitet (unter anderem
zur Beendigung von Dienstverhaltnissen, zur freiwilligen
Reduktion der Arbeitsleistung und zum beschleunigten
Austritt fir pensionsnahe Mitarbeitende), welche auch im
Jahr 2022 bei entsprechender Wirtschaftlichkeit zur Umset-
zung kommen werden. Zwolf Dash-8/400-Kapitanen wurde
im Zuge der kompletten Stilllegung der Flotte gekiindigt.

Brussels Airlines hat fir alle Berufsgruppen neue Tarifvertrdge
abgeschlossen, die es der Airline ermdéglichen, wettbewerbs-
fahige Personalkosten anzubieten. Darlber hinaus wurde

ein Personalabbau von fast 700 Vollzeitstellen im Vergleich
zu 2019 realisiert, der auf die Umsetzung eines Sozialplans
zuriickzuflhren ist, unter anderem mit betriebsbedingten
Kindigungen. AuBBerdem wurde die Betriebsstatte Disseldorf
zum 30. Oktober 2021 geschlossen. Fir das bestehende
Personal von Brussels Airlines wurden neue Entgelt-Gesamt-
arbeitsvertrédge sowie ein neuer Flug-/Dienstzeit-Gesamt-
arbeitsvertrag fir das Flugpersonal vereinbart. Des Weiteren
wurde eine Teilzeitregelung fir das Cockpitpersonal verein-
bart, die im Jahr 2022 eingefiihrt werden soll.

Im Marz 2021 haben Eurowings und die Gewerkschaft
Vereinigung Cockpit einen bis zum 30. September 2022
laufenden Tarifvertrag zur Bewaltigung der Coronakrise und
ein Eckpunktepapier zur Einstellung von Cockpitpersonal

bei Eurowings Deutschland vereinbart. Im Tarifvertrag ,Krise”
haben die Tarifparteien einen Krisenbeitrag des Cockpit-
personals von Eurowings Deutschland (bestehend aus Arbeits-
zeitreduzierungen bei gleichzeitigem anteiligem Gehalts-
verzicht und Absenkungen von Urlaubs- und Weihnachts-
geld) vereinbart.

Fir die Mitarbeitenden in der Kabine von Eurowings Deutsch-
land einigten sich Eurowings und die Gewerkschaft ver.di im
Januar 2021 auf eine Krisenvereinbarung. Danach waren die
Mitarbeitenden bis zum 31. Dezember 2021 vor Kiindigungen
geschitzt. Im Gegenzug wurden unter anderem Kirzungen
des Weihnachts- und Urlaubsgelds vereinbart. Am 25. Januar
2022 einigten sich Eurowings und ver.di auf einen neuen
Vergltungstarifvertrag fir das Kabinenpersonal mit einer
Laufzeit bis zum 31. Dezember 2023. Der neue Vergitungs-
tarifvertrag enthalt unter anderem eine Anpassung der Mehr-
flugstundenvergltung, einen Produktivitats-Bonus in Abhén-
gigkeit von geleisteten Flugstunden, eine Corona-Sonder-
pramie, einen Inflationsausgleich sowie weitere Zahlungen
in Abhéngigkeit von der Produktion. Der Wegfall der Ergebnis-
beteiligung, die Entfristung befristeter Arbeitsverhaltnisse,
Purser-Beférderungen sowie eine Verhandlungsverpflich-
tung fir ein zukunftsfahiges Dienstplanmodell sind weitere
Elemente des neuen Tarifabschlusses.

Vor dem Hintergrund der weltweiten Luftfrachtkrise im Jahr
2019 hatte Lufthansa Cargo bereits damals das Restruktu-
rierungs- und Kostensenkungsprojekt ProFlex aufgesetzt.
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In diesem Zusammenhang wurden nachhaltige Kapazitéts-
reduktionsmaBahmen am Boden beschlossen und ent-
schieden, das Flugzeugmuster Boeing MD-11F vorzeitig aus-
zuflotten. Der im Rahmen der Restrukturierungsziele fir
Deutschland vereinbarte Abbau fiir die Bodenbereiche ist bis
zum Ende des Jahres 2021 weitestgehend erreicht, auf3er-
halb Deutschlands sogar vollstéandig.

Lufthansa Technik setzte im Geschéftsjahr 2021 die im Vorjahr
vereinbarten Krisenregelungen um. Diese beinhalteten unter
anderem Probezeitkiindigungen, Kurzarbeitergeldregelungen,
Freiwilligenprogramme sowie das Abbestellen von Leiharbeit-
nehmenden. Des Weiteren wurden sechs dezentrale Line
Maintenance-Stationen geschlossen, verbunden mit dem
Abbau von rund 700 Mitarbeitenden. Im Zuge der Reorgani-
sation von Lufthansa Technik wurde die Fihrungsstruktur
verschlankt und die Zahl der Fiihrungskrafte um 20 % reduziert.
AuBerdem wurde der Verkauf mehrerer Tochterunternehmen
vereinbart. 7 Geschéaftsfeld Technik, S. 68 ff.

Abschluss weiterer Vereinbarungen mit den

Sozialpartnern und weitere Freiwilligenprogramme

sollen Zukunftsfahigkeit sicherstellen

Im Jahr 2022 beabsichtigt die Lufthansa Group, auslaufende
Vereinbarungen in Anschluss- und Langfristvereinbarungen
zu Uberfiihren. Ziel ist es, gemeinsam mit den Sozialpartnern
Uber langfristige und wirtschaftlich tragféhige Vereinbarun-
gen Kosten- und Produktivitatsverbesserungen zu erreichen.
Dies ermdglicht nachhaltigen Erfolg sowie Planbarkeit und
Sicherheit, sowohl flir das Unternehmen als auch fir seine
Beschaftigten.

Dies betrifft vor allem die im Jahr 2020 abgeschlossenen
kurzfristigen Krisenvereinbarungen fir die Cockpit- und
Bodenmitarbeitenden der Deutschen Lufthansa AG in
Deutschland. Die mit der Vereinigung Cockpit abgeschlosse-
nen Krisentarifvertrage laufen zum 31. Mérz 2022 aus. Aktuell
befindet sich die Deutsche Lufthansa AG in konstruktiven
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Verhandlungen mit der Vereinigung Cockpit hinsichtlich
kurzfristiger Krisenbeitrdge sowie langfristiger struktureller
MaBnahmen. Auch bei SWISS dauern die Verhandlungen
Uber einen neuen Tarifvertrag fir das Cockpitpersonal an.

Dariiber hinaus prift das Unternehmen das Angebot weiterer
Freiwilligenprogramme, um gegebenenfalls verbleibende
Personaliiberhédnge abzubauen.

Personalmanagement unterstiitzt Mitarbeitende

bei Krisenbewaltigung

Die Bewaéltigung der Coronakrise stellt hohe Anforderungen
an die Mitarbeitenden und fihrt zu enormen Belastungen.
Das Personalmanagement des Konzerns war insofern auch im
Geschéftsjahr 2021 darauf ausgerichtet, die Mitarbeitenden
bestmoglich bei der Krisenbewaltigung zu unterstitzen.
Ein wichtiger Aspekt dabei war, eine hohe Transparenz Uber
anstehende Restrukturierungen herzustellen und eine frih-
zeitige und kontinuierliche Kommunikation zu sichern.

Als Kompass in der Krisenbewaltigung dienten die Ergebnisse
der im Berichtsjahr erneut durchgefihrten unternehmens-
weiten Befragung der Mitarbeitenden. Die in den Vorjahren
identifizierten strategischen Handlungsfelder werden weiter-
verfolgt. Ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Beruf und
Privatleben, ein ganzheitlicher Ansatz im Hinblick auf Chancen-
gleichheit und Vielfalt in allen Diversity-Dimensionen sowie
die intensive Forderung von Talenten bleiben maBgebliche
Handlungsfelder, die dazu beitragen sollen, den Anspruch
der Lufthansa Group an einen fairen und partnerschaftlichen
Umgang mit den Beschéftigten zu erfillen und weiterhin ein
attraktiver Arbeitgeber zu bleiben. Die geplante Einstellung
von fast 500 jungen Menschen, die im Jahr 2022 eine Aus-
bildung oder ein Studium im Konzern beginnen werden, unter-
streicht die Wichtigkeit, welche die Lufthansa Group der
Ausbildung und Entwicklung von Nachwuchstalenten beimisst.

Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung/Arbeitnehmer-
belange, S.116 ff.
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Forschung und Entwicklung

Die Lufthansa Group und ihre Konzerngesellschaften arbeiten
sowohl individuell als auch geschaftsfeldibergreifend fort-
laufend an Service- und Produktinnovationen. Der Grofteil
dieser Aktivitadten wird, bedingt durch die unterschiedlichen
Tatigkeitsschwerpunkte, dezentral in den Geschaftsfeldern
betrieben. 7 Geschéaftsfelder, S. 53 ff.

Dabei fokussieren sich die Passagier-Airlines der Lufthansa
Group auf die weitere Verbesserung des Reiseerlebnisses fir
die Kund:innen entlang der gesamten Reisekette. So wurde
im Laufe des ersten Halbjahres 2021 bei Lufthansa German
Airlines, SWISS und Austrian Airlines ein neues Catering-
konzept mit dem Fokus auf ein hochwertiges Essensangebot
und nachhaltige Verpackungen eingefiihrt. Das Konzept
wurde in Zusammenarbeit mit Retail inMotion, einer Tochter-
gesellschaft der LSG Group, entwickelt.

Die Kundenerfahrung wird vor allem durch den Ausbau digi-
taler Kommunikationskanale und Services weiter verbessert.
Mit der Schaffung einer zentralen Schnittstelle, von der aus
Kund:innen Zugang zu allen fir sie relevanten Angeboten der
Konzern-Airlines haben und in der alle Informationen gebiindelt
sind, um ihnen einen bestmaglichen Service zu bieten, ver-
einfacht der Konzern die Buchungsprozesse und erméglicht
das Angebot individualisierter Produkte und Services.

Lufthansa German Airlines hat im September 2021 eine
neue innovative Kabine in den neuen Flugzeugen der Airbus
A320-Familie eingefihrt. Hierdurch wurde unter anderem
durch groBere Staufacher und ein modernes Lichtkonzept
der Reisekomfort fur die Fluggéste spirbar verbessert. Die
neue Kabine wird zukinftig auch bei SWISS, Brussels Airlines
und Eurowings zum Einsatz kommen.

Eurowings hat bereits friihzeitig die Uberpriifung der durch
die Corona-Pandemie zusatzlich erforderlichen Nachweise
wie des Impfzertifikats oder eines negativen Testergebnisses
direkt in ihren Online-Check-in-Prozess integriert. Hierdurch
wird der Komfort fir die Kund:innen erhdht, da lange Schlan-
gen zur Uberpriifung der Nachweise vor dem Abflug vermie-
den werden. Ahnliche Konzepte wurden von den anderen
Konzern-Airlines wenig spéater eingefihrt.

Lufthansa Cargo engagiert sich in der Erforschung und
Nutzung von alternativen, nachhaltigen Kraftstoffen und hat
im April 2021 den ersten reguldren CO,-neutralen Frachtflug
durchgefihrt. Dartber hinaus gehort Lufthansa Cargo seit
Oktober 2021 zu den ersten Kunden der weltweit ersten
Power-to-Liquid (PtL)-Kraftstoffanlage im niederséachsischen
Emsland. PtL gilt als Schlisseltechnologie fir CO,-neutrales
Fliegen mit synthetischem Kraftstoff.
nichtfinanzielle Erklarung/Klimaschutz, S. 100 ff.

Zusammengefasste

Zudem baut Lufthansa Cargo die digitalen Services weiter
aus. So ist die Implementierung der ,Mobile Digital Hand-
ling“~Initiative von Lufthansa Cargo ein bedeutender Schritt,
um papierbasierte Prozesse durch digitale Losungen zu
ersetzen.

Die von Lufthansa Technik eigens entwickelte, eigenstandige
Plattform AVIATAR unterstitzt Kunden von Lufthansa Technik
beim Management ihrer komplexen Flottenbetriebe und
férdert zudem die digitale Transformation der Luftfahrt.

Dariiber hinaus bringt Lufthansa Technik zusammen mit BASF
die neuartige treibstoffsparende Oberflachen-Technologie
»AeroSHARK" in Serie. Ab 2022 sollen alle Boeing 777-Frach-
ter von Lufthansa Cargo mit der neuen Oberflédche ausge-
stattet werden.

Lufthansa Technik hat zudem im Berichtsjahr zusammen
mit dem Flughafen Hamburg, dem Deutschen Zentrum fir
Luft- und Raumfahrt sowie dem Zentrum fir Angewandte
Luftforschung ein Pilotprojekt zur Erprobung von Wartungs-
und Bodenprozessen von Wasserstoffflugzeugen gestartet.
Hierzu wird im Jahr 2022 ein Airbus A320, der friher fir
Lufthansa German Airlines im Einsatz war, in ein stationares
Reallabor umgebaut.

Die LSG Group entwickelt neben neuen Cateringkonzepten
fir ihre Airline-Kunden auch ganz spezielle Produkte, wie die
Premium-Mabhlzeiten von ESA-Astronaut Matthias Maurer
an Bord der Internationalen Raumstation (ISS). Diese sind
dank einer innovativen Lebensmitteltechnologie zwei Jahre
lang bei Raumtemperatur haltbar - eine nachhaltige und
attraktive Losung auch flr das Airline-Catering, den Einzel-
handel und das Home-Delivery-Geschaft.

Innovationen und Digitalisierung werden von der Lufthansa
Group aber auch in enger Zusammenarbeit mit dem Lufthansa
Innovation Hub vorangetrieben. Dieser arbeitet an neuen
digitalen Geschaftsmodellen, Partnerschaften sowie strate-
gischen Investments entlang der gesamten Reise- und
Mobilitatskette.

Beispielsweise bieten die Airlines der Lufthansa Group mit
Compensaid, einem aus dem Innovation Hub entstandenen
Projekt, ihren Fluggasten die Mdglichkeit, CO,-Emissionen
Uber hochwertige Klimaschutzprojekte zu kompensieren
oder Uber den Einkauf von nachhaltigen Kraftstoffen (SAF)
zu verringern. Auch Kunden von Lufthansa Cargo kdnnen seit
September 2021 ihre Fracht CO,-neutral beférdern lassen.
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Rechtliche und regulatorische Einflussfaktoren

Die Lufthansa Group unterliegt zahlreichen nationalen und
européaischen Vorschriften. Diese haben Einfluss auf die
Kosten und - sofern sie auBereuropdische Wettbewerber
nicht erfassen - die internationale Wettbewerbsféhigkeit
des Unternehmens.

Besonders relevant ist in diesem Zusammenhang die kiinftige
Klimaschutzpolitik in Deutschland und Europa. Aber auch
Gesetze zum Daten- und Verbraucherschutz sowie Luftverkehr-
steuern, Luftsicherheitskosten, Start- und Landerechte oder
Nachtflugverbote beeinflussen die Lufthansa Group ebenso
wie die gesamte Luftfahrtbranche.

Dartiber hinaus bestehen im Zusammenhang mit der
Corona-Pandemie weiterhin nationale und internationale
Regulierungen, die den Luftverkehr weltweit einschranken.
So erschweren Reiserestriktionen und Quarantanevorschriften
sowie sich haufig &ndernde administrative Hirden bei der
Ein- und Ausreise die Nutzung vorhandener Verkehrsrechte.

Im Sommer 2021 hat die EU-Kommission mit ihrem

,Fit for 55%-Legislativpaket regulatorische Vorschlége pra-
sentiert, wie die europaischen Klimaschutzziele erreicht wer-
den sollen. Von den insgesamt 13 Gesetzesinitiativen sind
drei fir den Luftverkehr besonders relevant: die Reform des
Emissionshandels (EU-ETS), eine Beimischungsquote fir
nachhaltige Flugkraftstoffe (ReFuelEU Aviation) sowie der
Vorschlag zur Einfiihrung einer Kerosinsteuer (Energiesteuer-
richtlinie). In der vorgeschlagenen Form wirden alle drei
MafRnahmen zu Wettbewerbsnachteilen und stark steigen-
den Kosten fir européische Fluggesellschaften fihren. Die
Umsetzung dieser Vorschldge wirde die Erholung der in der
EU beheimateten Netzwerk-Airlines voraussichtlich splrbar
erschweren und ihre Kreditwirdigkeit schwachen. Im weite-
ren Gesetzgebungsprozess sind aus Sicht der Lufthansa
Group Nachbesserungen erforderlich, um die Wettbewerbs-
féhigkeit der in der EU beheimateten Airlines zu erhalten und
die Verlagerung von Verkehren und Emissionen - der soge-
nannte Carbon-Leakage-Effekt - zu vermeiden.
gefasste nichtfinanzielle Erklarung/Klimaschutz, S. 100 ff.

Zusammen-

In diesem Kontext hat sich die Ampel-Koalition in Deutsch-
land in ihrem Regierungsprogramm darauf verstandigt, einen
fairen internationalen Wettbewerbsrahmen im Luftverkehr
zu schaffen. Ebenso soll laut der Vereinbarung der Koalitions-
partner eine EU-weite Regelung eingefiihrt werden, dass
Flugtickets nicht zu einem Preis unterhalb der Steuern,
Zuschlage, Entgelte und Gebihren verkauft werden dirfen.
Angestrebt wird zudem, europaweit eine Luftverkehrsabgabe
einzuflihren, wie sie in Deutschland erhoben wird. Diese
Absichten und Vorhaben sind aus Sicht des Konzerns ins-
gesamt positiv zu bewerten, weil sie gleichermalen auf
Nachhaltigkeit und Wettbewerbsfahigkeit abzielen.

Im Koalitionsvertrag erwédhnte einseitige Verscharfungen im
Verbraucherschutz kdnnen hingegen zu steigenden Kosten
fihren. Hierzu zéhlen pauschale Bestrebungen, eine Insolvenz-
absicherung von Flugreisen einzufiihren, Entschadigungs-
zahlungen zu automatisieren, Zahlungsbedingungen zu verén-
dern sowie ,,No-show-Klauseln“ im AGB-Recht zu untersagen.

Der im September 2020 ver6ffentlichte Entwurf der EU-Kom-
mission zur Neuregulierung des einheitlichen européischen
Luftraums (Single European Sky) soll die Effizienz der Luft-
sicherung in der EU steigern und bietet damit das Potenzial,
nicht nur CO,-Emissionen zu reduzieren und Treibstoff zu
sparen, sondern auch Flugverspatungen zu vermeiden.

Im Zusammenhang mit der Nutzung von Start- und Lande-
rechten (Slots) gilt grundsatzlich die Regelung, dass Slots neu
vergeben werden konnen, wenn sie in einer Flugperiode zu
weniger als 80 % genutzt wurden. Diese Regelung wurde von
Behorden weltweit aufgrund des coronabedingten Einbruchs
des Flugaufkommens zunéachst vollstandig ausgesetzt und
im Verlauf der Krise durch Herabsetzen der Slot-Nutzungs-
quote flexibilisiert, um zu vermeiden, dass Airlines unwirt-
schaftliche Fliige durchfiihren missen, um Slot-Rechte nicht
zu verlieren. Fiir den Sommer 2022 hat die EU-Kommission
eine Slot-Nutzungsquote von 64 % festgelegt.
und Risikobericht, S. 76 ff.

Chancen-
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Gesamtwirtschaftliche Lage

Weltwirtschaft wachst im Jahr 2021, | Erholung in Deutschland weniger
stark als in anderen Regionen. | Wechselkurse entwickeln sich uneinheitlich.
| Langfristige Zinsen steigen wieder. | Olpreis legt deutlich zu.

Weltwirtschaft wachst im Geschaftsjahr 2021

Die Weltwirtschaft ist dank der Erfolge bei der Einddmmung
der Corona-Pandemie im Berichtsjahr um 5,6 % gewachsen
(Vorjahr: Rickgang um 3,4 %). Diese Erholung nach dem
Einbruch im Jahr 2020 zeigte sich in allen Weltregionen.

In Europa wuchs die Wirtschaft ebenfalls um 5,6 % (Vorjahr:
Rickgang um 5,9 %). Mit einem Anstieg um 2,7 % erholte sich
die deutsche Wirtschaft vergleichsweise langsam (Vorjahr:
Rickgang um 4,9 %).

ENTWICKLUNG DES BRUTTOINLANDSPRODUKTS (BIP)

WAHRUNGSENTWICKLUNG 1 EUR zu Fremdwahrung

2021 2020 2019 2018 2017
UsD 1,1821  1,1402 1,1192 1,800 1,1194
JPY 129,84 121,77 122,01 130,33 12546
CHF 1,0807 1,0704 1,1122 111548  1,1022
CNY 76243 78688 7,7320 7,8083  7,5055
GBP 0,8595 0,8888 0,8769 0,8848 0,8745

Quelle: Bloomberg, Tagesendkurse im Jahresdurchschnitt.

Langfristige Zinsen wieder positiv

in % 20217 2020 2019 2018 2017 Die kurzfristigen Zinsen sind im Jahresdurchschnitt im Ver-
Welt 5,6 34 27 33 34  gleich zum Vorjahr weiter gesunken. Am langen Ende der
Europa 5,6 5,9 17 21 30  Zinskurve erreichten die 10-Jahres-Euro-Swap-Kurse wieder
Deutschland 27 ~49 11 11 30  durchschnittlich positive Werte, im Vorjahr waren sie noch
Nordamerika 5,6 -3,5 2,3 2,9 2,3 negativ.
Siidamerika? 6,4 -6,7 0,8 1,6 2,0
Asien/Pazifik 6,0 -1,0 4,0 4,9 5,1 ZINSENTWICKLUNG in %
China 8,1 2,3 6,0 6,7 6,9

Naher Osten 35 55 21 12 0.7 Instrument 2021 2020 2019 2018 2017
Afrika 4,0 -2,4 3,1 3,3 3,4 6-Monats-Euribor

Durchschnittskurs -0,52 -0,37 -0,30 -0,27 -0,26
Quelle: Global Insight World Overview per 18.01.2022. 6-Monats-Euribor
" Prognosewerte. Jahresendwert -0,55 -0,53 -0,32 -0,24 -0,27
2 Exklusive Venezuela.

10-Jahres-

Euro-Swap

Durchschnittskurs 0,05 -0,14 0,26 0,96 0,81
Wechselkurse entwickeln sich uneinheitlich 10-Jahres-
Der Euro entwickelte sich im Jahr 2021 gegentiber den Haupt- ~ Euro-Swap

Jahresendwert 0,30 -0,26 0,21 0,81 0,89

wahrungen uneinheitlich. Der durchschnittliche Wechselkurs
zum Japanischen Yen stieg im Vergleich zum Vorjahr um 7%,
gegenlber dem US-Dollar betrug die Aufwertung 4 % und
gegenlber dem Schweizer Franken legte der Euro um 1% zu.
Dagegen wertete der Euro zum Britischen Pfund und zum
Chinesischen Renminbi jeweils um 3% ab.

Quelle: Bloomberg.

Der fir die Diskontierung der Pensionsverbindlichkeiten
relevante Rechnungszins, der sich aus dem Durchschnitts-
zinssatz eines Korbs hochwertiger Unternehmensanleihen
ableitet, folgte der Entwicklung des allgemeinen Zinsniveaus
und lag mit 1,3% um 0,5 Prozentpunkte Uber dem Vorjahres-
wert von 0,8 %.
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Olpreis liegt deutlich liber Vorjahresniveau

Getrieben von einer Erholung der Nachfrage nach fossilen
Energietragern und einer gleichzeitig nur verzégerten Aus-
weitung der weltweiten Angebotsmenge stieg der Olpreis
im Geschéftsjahr 2021 deutlich. Mit Preisen zwischen
51,09 USD/bbl und 86,40 USD/bbl lag der Durchschnitts-
preis 2021 bei 70,92 USD/bbl und damit 64 % tber dem
Vorjahresniveau (Vorjahr: 43,20 USD/bbl). Zum Jahresende
2021 kostete ein Barrel Rohdl der Sorte Brent 77,78 USD
(Jahresende 2020: 51,80 USD).

Der Jet Fuel Crack, die Preisdifferenz zwischen Rohol und
Kerosin, normalisierte sich im Jahresverlauf. Er bewegte sich
2021 innerhalb einer Bandbreite von 0,75 USD/bbl und 13,87
USD/bbl. Im Jahresdurchschnitt notierte er bei 6,16 USD/bbl
und damit 140 % hoher als im Vorjahr. Im Vorjahr war der
Jet Fuel Crack aufgrund des krisenbedingten Nachfrage-
einbruchs im historischen Vergleich vergleichsweise niedrig.
Zum Jahresende 2021 betrug er 10,99 USD/bbl (Jahresende
2020: 3,43 USD/bbl).

Branchenentwicklung

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

PREISENTWICKLUNG BRENT UND KEROSIN

in USD/t
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Quelle: Lufthansa auf Basis von Marktdaten.

Erholung im globalen Passagierverkehr macht im LLaufe des Berichtsjahres Fort-
schritte. | Airline-Branche dennoch weiterhin erheblich von den Auswirkungen
der Coronakrise betroffen. | Markt fur Luftfracht befindet sich auf Rekordniveau.
| Auch in MRO- und Airline-Catering-Markten zeichnet sich Erholung ab.

Absatzentwicklung im globalen Passagierverkehr

legt im Laufe des Berichtsjahres zu

Die Corona-Pandemie beeinflusst auch weiterhin die
Entwicklung im globalen Passagierverkehr. Im Laufe des
Geschaftsjahres 2021, insbesondere seit Beginn der Sommer-
reisezeit, zeigte sich jedoch eine deutliche Erholung. Diese
war getrieben durch den Fortschritt bei den Impfkampagnen,
die riicklaufigen Infektionszahlen und die daraus resul-
tierenden Lockerungen der Reisebeschrankungen, die sich
positiv auf die Nachfrage nach Flugreisen auswirkten.

Insgesamt stiegen die weltweit verkauften Passagierkilo-
meter im Berichtsjahr gemaR Berechnungen der International
Air Transport Association (IATA) im Vergleich zum Vorjahr um
22 % (Vorjahr: Rickgang um 66 %). Den groBRten Zuwachs

an verkauften Passagierkilometern verzeichneten Fluggesell-
schaften aus Nordamerika mit 75 % (Vorjahr: Riickgang um

65%). Im gleichen Zeitraum wiesen Fluggesellschaften
aus Europa einen Zuwachs von 27% auf (Vorjahr: Riickgang
um 70 %).

Im Vergleich zum Vorkrisenniveau im Geschéftsjahr 2019 lagen
die weltweit verkauften Passagierkilometer im Berichtsjahr
um 58 % niedriger. Fluggesellschaften aus Europa wiesen
einen Rickgang um 61% auf. Der Absatz der deutschen Flug-
gesellschaften lag gemaR den Angaben des Bundesverbands
der Deutschen Luftverkehrswirtschaft (BDL) um 70 % niedri-
ger als im Jahr 2019.

Die Durchschnittserldse im globalen Passagierverkehr
stiegen gemal Schatzungen der IATA im Geschéftsjahr 2021
um 2,0% (Vorjahr: Riickgang um 8,8 %). Gegeniiber dem
Vorkrisenniveau lagen die Durchschnittserldse damit noch
um 7,0 % niedriger.
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LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

ABSATZENTWICKLUNG IN DER LUFTFAHRT 2021

ERGEBNISENTWICKLUNG IN DER LUFTFAHRT

in % gegenlber Vorjahr Passagierkilometer  Fracht-Tonnenkilometer in Mrd. USD 2021 2020
Europa 27 23 Europa -21 -35
Nordamerika 75 15 Nordamerika -6 -35
Mittel- und Stdamerika 40 8 Mittel- und Stdamerika -6 -12
Asien/Pazifik -13 18 Asien/Pazifik -11 -46
Mittlerer Osten 8 22 Mittlerer Osten =7 -9
Afrika 17 28 Afrika -2 -2
Global 22 19 Industrie -52 -138

Quelle: IATA Air Passenger/Air Freight Market Analysis (12/2021).

Globaler Luftfrachtverkehr liegt auf Rekordniveau

Der globale Markt fir Luftfracht entwickelte sich im Geschéfts-
jahr 2021 weiter Uberaus positiv. Die angebotene Fracht-
kapazitdt wurde zwar ausgeweitet, die Nachfrage stieg aller-
dings noch deutlich stérker, da durch die reduzierten Passagier-
strome weiterhin ein hoher Anteil der Belly-Kapazitaten der
Passagierflugzeuge nicht fir Luftfracht zur Verfligung stand.
Dies fiihrte gemal Schatzungen der IATA zu einem weiteren
Anstieg der Durchschnittserldse im globalen Luftfracht-
verkehr um 15,0 % (Vorjahr: Anstieg um 40,0 %).

GemaB Angaben der IATA ist das weltweite Luftfrachtauf-
kommen (gemessen in verkauften Fracht-Tonnenkilometern)
im Jahr 2021 gegeniiber Vorjahr um 19 % gestiegen (Vorjahr:
Rickgang um 10 %). Européische Anbieter zeigten einen
Zuwachs um 23 % (Vorjahr: Rickgang um 16 %).

Gegenlber dem Vorkrisenniveau im Jahr 2019 stiegen
die weltweit verkauften Fracht-Tonnenkilometer um 7 %.
Europaische Anbieter verzeichneten einen Anstieg um 4 %.

Verlustriickgang fiir globale Airline-Industrie erwartet
Aufgrund der im Laufe des Geschéftsjahres 2021 positiven
Entwicklung im Passagier- und Frachtverkehr wird fur die
weltweite Airline-Industrie ein deutlicher Riickgang der
Verluste gegeniiber Vorjahr erwartet. So prognostiziert die
|ATA fir das Geschéftsjahr 2021 einen Nettoverlust in Hohe
von 52 Mrd. USD (Vorjahr: 138 Mrd. USD). Vor Ausbruch
der Coronakrise erzielte die Airline-Industrie im Geschafts-
jahr 2019 einen Nettogewinn in Héhe von 26 Mrd. USD.

In der regionalen Betrachtung wird fiir européische Fluggesell-
schaften allerdings mit 21 Mrd. USD der hochste Nettoverlust
erwartet (Vorjahr: 35 Mrd. USD). Damit ist in dieser Region
das Tempo der Erholung deutlich langsamer als beispielsweise
in Nordamerika und Asien/Pazifik.

Quelle: IATA Industry Statistics (10/2021).

MRO- und Airline-Catering-Markte zeigen im Jahresverlauf
Erholungseffekte

Die Nachfrage nach Wartungs-, Reparatur- und Uberholungs-
dienstleistungen fir Flugzeuge (MRO) war im Geschaftsjahr
2021 weiterhin stark von der Coronakrise beeinflusst. Im Laufe
des Jahres zeigten sich jedoch deutliche Erholungstendenzen,
insbesondere getrieben durch die gestiegene Nachfrage
nach Flugreisen. Nach dem coronabedingten Einbruch im
Geschaftsjahr 2020 um 30 % auf rund 67 Mrd. USD erholte
sich der MRO-Markt Analysen des Beratungsunternehmens
ICF zufolge im Geschéftsjahr 2021 um 18 % auf rund 79 Mrd.
USD. Damit liegt das Marktvolumen noch um 17 % unter
dem Vorkrisenniveau im Jahr 2019. In den drei Weltregionen
zeichneten sich jedoch sehr unterschiedlich verlaufende
Erholungskurven ab. Das héchste Wachstum im Jahr 2021
verzeichnete die Region EMEA (Europa, Mittlerer Osten und
Afrika). Hier stieg das Marktvolumen durch die auBerordent-
lich starke innereuropédische Nachfrage im Sommer des
Jahres um 35% im Vergleich zum Vorjahr auf 28 Mrd. USD.
Das Marktvolumen in Asien stieg um 11% auf 26 Mrd. USD.
In Amerika wuchs der MRO-Markt ebenfalls um 11% auf

25 Mrd. USD.

Die wirtschaftlichen Auswirkungen der Corona-Pandemie
haben auch die Airline Catering-Branche drastisch verandert.
Mit dem krisenbedingten Rickgang der Passagierzahlen im
Flugverkehr infolge diverser Reisebeschrankungen, vor allem
im Langstreckengeschéft, brach auch die Nachfrage nach
Inflight Catering ein. Im Laufe des Berichtsjahres kam es im
Vergleich zum Geschéftsjahr 2020 zu einer Erholung, primér
aufgrund der gestiegenen Nachfrage im Passagierverkehr.
Die Corona-Pandemie beschleunigte zudem die Digitalisie-
rung der Services vor und nach dem Flug sowie an Bord.
Insbesondere auf Kurzstrecken-, Economy Class- und Frei-
zeitreisen verstarkte sich der Trend hin zu Pre-Order- und
Onboard-Retail-Lésungen.
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Geschéaftsverlauf

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Operative und finanzielle Entwicklung der Lufthansa Group verbessert
sich im Jahresverlauf deutlich. | Kapazitat wird aufgrund steigender
Nachfrage ausgebaut. | Umsetzung des Restrukturierungsprograrmms
macht gute Fortschritte. | Verlust gegenuber Vorjahr mehr als halbiert.
| Kapitalerhohung und weitere Finanzmittelaufnahmen ermaglichen
vorzeitige Ruckzahlung der Stabilisierungsmal3nahmen.

UBERBLICK UBER DIE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Geschéaftsentwicklung der Lufthansa Group verbessert
sich im Laufe des Berichtsjahres

Die Lufthansa Group hat im Jahr 2021 deutliche Fortschritte
bei der Bewaltigung der Coronakrise gemacht. Die operative
und finanzielle Entwicklung des Konzerns verbesserte sich
im Jahresverlauf deutlich.

Die Passagier-Airlines der Lufthansa Group verzeichneten
aufgrund des weltweit beschleunigten Impffortschritts
und der daraus resultierenden schrittweisen Lockerung der
Reisebeschrankungen eine deutliche Verbesserung der
Nachfrage. Nachdem bereits zum Sommer die Nachfrage
nach europaischen Urlaubszielen und touristischen Lang-
streckendestinationen mit nur begrenzten oder keinen Reise-
beschréankungen stark gestiegen war, nahm sie im Herbst
auch auf den Strecken nach Nordamerika deutlich zu.
Dabei spielte vor allem die Offnung der USA fiir européi-
sche Reisende eine wichtige Rolle. Dartiber hinaus stieg
auch die Nachfrage nach Geschéftsreisen merklich. Gegen
Jahresende wirkten sich steigende Fallzahlen in den Heimat-
mérkten des Konzerns und das Auftreten der Omikron-Vari-
ante allerdings negativ auf die Nachfrage aus.

Die angebotene Kapazitdt im Passagiergeschéft, gemessen
in Sitzkilometern, wurde im Verlauf des Geschéftsjahres 2021
kontinuierlich ausgebaut. Im ersten Quartal lag das Angebot
bei 21% des Vorkrisenniveaus im Jahr 2019, im zweiten Quartal
bei 29 %, im dritten Quartal bei 50 % und im vierten Quartal
bei 60 %. Im gesamten Berichtsjahr lag die Kapazitat bei 40 %
des Vorkrisenniveaus.

Das Frachtgeschaft der Lufthansa Group erreichte im Berichts-
jahr ein neues Rekordniveau, getrieben von einer weiter
steigenden Nachfrage nach Frachtkapazitaten und hohen
Durchschnittserlésen. Auch die Entwicklung von Lufthansa
Technik und der LSG Group verbesserte sich im Verlauf des
Berichtsjahres, unterstitzt von der Erholung im Passagier-
verkehr. Beide Geschéftsfelder konnten im Berichtsjahr ein
positives Adjusted EBIT erzielen.

Die Lufthansa Group konnte auBerdem im Laufe des
Berichtsjahres deutliche Fortschritte bei der Umsetzung
ihres Restrukturierungsprogramms machen. Die bislang
implementierten MaBnahmen machen mehr als drei Viertel
derinsgesamt 3,5 Mrd. EUR an jahrlichen Einsparungen aus,
die ab dem Jahr 2024 erzielt werden sollen. Die Restrukturie-
rungsaufwendungen, die notwendig sind, um das Unter-
nehmen an das krisenbedingt veranderte Marktumfeld anzu-
passen, beliefen sich im Geschaftsjahr 2021 auf 581 Mio. EUR
(Vorjahr: 233 Mio. EUR).

Im Laufe des Berichtsjahres fihrte die Lufthansa Group
eine Kapitalerhéhung in Hohe von 2,2 Mrd. EUR durch und
nahm weitere Finanzmittel in Hohe von 6,1 Mrd. EUR auf.
Damit war die Lufthansa Group in der Lage, die im Rahmen
der StabilisierungsmafBnahmen des WSF aufgenommenen
Mittel in Deutschland friher als urspringlich geplant zurtick-
zuzahlen.

Der Ausbau des Flugangebots, die positive Entwicklung
bei den Aviation Services und die Fortschritte im Rahmen
des Restrukturierungsprogramms spiegelten sich auch in der
Entwicklung des Ergebnisses der Lufthansa Group wider.
Das Adjusted EBIT lag im ersten Quartal bei -1.143 Mio. EUR
(Vorjahr: -=1.220 Mio. EUR) und im zweiten Quartal bei
-952 Mio. EUR (Vorjahr: -1.679 Mio. EUR). Im dritten Quartal
2021 erreichte die Lufthansa Group mit einem Adjusted EBIT
von 17 Mio. EUR (Vorjahr: -1.262 Mio. EUR) wieder ein posi-
tives Ergebnis. Im vierten Quartal belief sich das Adjusted
EBIT auf -271 Mio. EUR (Vorjahr: -1.290 Mio. EUR).
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Lufthansa Group kann operativen Verlust im
Geschaftsjahr 2021 deutlich reduzieren

Der Vergleich der Zahlen des Geschéftsjahres 2021 mit

den entsprechenden Vorjahreszahlen wird dadurch verzerrt,
dass die Umsatz- und Ergebnisentwicklung im Januar und
Februar 2020 noch kaum durch die Coronakrise belastet war.

Dennoch lag die angebotene Kapazitat der Passagier-
Airlines im Geschaftsjahr 2021 um 32 % Uber Vorjahresniveau.
Die Verkehrserlése der Lufthansa Group Airlines stiegen
gegenlber Vorjahr um 31% auf 11.876 Mio. EUR (Vorjahr:
3.078 Mio. EURY), die Umsatzerlose des Konzerns lagen mit
16.811 Mio. EUR um 24 % Uber Vorjahresniveau (Vorjahr:
13.589 Mio. EUR).

Unterstitzt von einem strikten Kostenmanagement und
einem Rekordgewinn im Frachtgeschéaft konnte der operative
Verlust gegenlber Vorjahr mehr als halbiert werden. Das
Adjusted EBIT lag im Berichtszeitraum bei -2.349 Mio. EUR
(Vorjahr: -5.451 Mio. EUR). Darin enthalten sind einmalige
Belastungen aus Restrukturierungen in Hohe von 581 Mio. EUR
(Vorjahr: 233 Mio. EUR) und nicht betrieblich bedingte,
auBerordentliche Kosten aus Rechtsverfahren in Hohe von
103 Mio. EUR (Vorjahr: O Mio. EUR). Die Adjusted EBIT-
Marge lag bei -14,0% (Vorjahr: -40,1%). Das EBIT betrug
-2.316 Mio. EUR (Vorjahr: -7.353 Mio. EUR).

Das auf die Aktionar:innen der Deutschen Lufthansa AG
entfallende Konzernergebnis lag im Berichtszeitraum bei
-2.191 Mio. EUR (Vorjahr: -6.725 Mio. EUR).

Die Bruttoinvestitionen stiegen zwar um 4% auf 1.329 Mio. EUR
(Vorjahr: 1.273 Mio. EUR), lagen aber im Vergleich zu den
Vorkrisenjahren weiter auf einem deutlich niedrigeren Niveau.
Der Operative Cashflow stieg gegentber Vorjahr primér auf-
grund des Rickgangs des Verlusts vor Ertragsteuern auf

618 Mio. EUR (Vorjahr: -2.328 Mio. EUR). Der Adjusted Free
Cashflow, der neben dem Investitions-Cashflow auch den
Mittelabfluss aus Leasingverhéltnissen berlcksichtigt, lag
bei -855 Mio. EUR (Vorjahr: -3.669 Mio. EUR).

Die Eigenkapitalquote stieg um 7,1 Prozentpunkte auf 10,6 %
(Vorjahr: 3,5%), unter anderem bedingt durch die Ausgabe
neuer Aktien im Rahmen der Kapitalerhhung. Die Nettokredit-
verschuldung lag aufgrund der zugefiihrten Eigenkapital-
mittel, die den Abfluss aus dem Free Cashflow, Zinsen und
Pensionsplandotierungen mehr als kompensierte, mit
9.023 Mio. EUR um 9% unter dem Niveau vom Jahresende
2020 (31. Dezember 2021: 9.922 Mio. EUR).

Ende des Geschaftsjahres 2021 standen dem Konzern
liquide Mittel in Hohe von 9,4 Mrd. EUR zur Verfiigung. Darin
enthalten sind noch nicht abgerufene Mittel in Hohe von

1,0 Mrd. EUR aus einem staatlich garantierten Kredit in der
Schweiz und 735 Mio. EUR aus verfligbaren Kreditlinien. In
Deutschland wurden samtliche Mittel zurlickgezahlt bezie-
hungsweise gekindigt.
S. 40 ff.

Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage,

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

WESENTLICHE EREIGNISSE
Unternehmens- und Marktentwicklung

EU-Parlament beschlieBt neue Slot-Regelungen

Am 10. Februar 2021 hat das EU-Parlament eine corona-
bedingte Anpassung der Slot-Regelungen fir den Sommer
2021 beschlossen. Die Verordnung sah vor, dass Fluggesell-
schaften vor Saisonbeginn bis zu 50 % ihrer Slot-Serien
vollstandig zuriickgeben konnten und von den verbleibenden
Slot-Serien nur die Halfte nutzen missen, um sie fir die
kommende Saison zu sichern.

Am 23. Juli 2021 hat die EU-Kommission entschieden, im
Winterflugplan 2021/22 die erforderliche Slot-Nutzungsquote
von regular 80 % auf 50 % abzusenken. Fluggesellschaften
mussten folglich 50 % jeder ihrer Slot-Serien an Slot-regulierten
Flughafen nutzen, um diese Slot-Serien auch in Folgeperioden
zu behalten.
S.32.

Rechtliche und regulatorische Einflussfaktoren,

Vorstand der Deutschen Lufthansa AG beschliet Kauf
von zehn Langstreckenflugzeugen

Am 3. Mai 2021 hat der Vorstand der Deutschen Lufthansa AG
den Kauf von insgesamt zehn Langstreckenflugzeugen, finf
Airbus A350-900 und finf Boeing 787-9, beschlossen.

Damit beschleunigt die Lufthansa Group die Modernisierung
ihrer Flotte. Die neuen Flugzeuge verbessern das Kunden-
erlebnis, reduzieren die Stiickkosten und wirken sich durch
den rund 30 % niedrigeren Treibstoff- und CO,-Verbrauch
positiv auf die Umweltbilanz aus. 7 Flotte, S. 24 ff.

Lufthansa Group gibt mittelfristige Ziele bekannt
Am 14. Juni 2021 hat die Lufthansa Group ihre mittelfristigen
Ziele bekannt gegeben.

Basierend auf der Transformation des operativen Geschéfts-
modells, der konsequenten Nutzung von Wachstumschancen
und der Anpassung der Kostenbasis an den verénderten
Markt, strebt die Lufthansa Group bis 2024 eine Adjusted
EBIT-Marge von mindestens 8% an.

In Kombination mit einer disziplinierten Investitionspolitik und
einem strikten Working Capital Management soll dies bis
2024 eine Rendite auf das eingesetzte Kapital (Adjusted ROCE
ohne Cash) von mindestens 10 % unterstitzen. # Prognose-
bericht, S.136 ff.

EU-Kommission legt Gesetzespaket ,,Fit for 55“ vor

Am 14. Juli 2021 hat die EU-Kommission ihr Gesetzespaket
,Fit for 55% vorgestellt. Der Vorschlag der EU umfasst

13 Gesetzgebungsverfahren, die noch im Kreis der 27 Mit-
gliedsstaaten und im EU-Parlament diskutiert und beschlossen
werden mussen.
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Demnach schlégt die EU-Kommission unter anderem vor,
die Zahl der Zertifikate im Luftverkehrssektor schneller zu
verringern und die Gratis-Zuteilungen bis 2027 einzustellen.
Darlber hinaus sollen schrittweise eine Kerosinsteuer und
ein Beimischungsgebot fir nachhaltige Flugkraftstoffe ein-
gefihrt werden.

Die Lufthansa Group begrift die ehrgeizigen Ziele des
Klimapakets, hat aber konkrete Vorschlage zur Verbesserung
der MaBBnahmen vorgelegt, um drohende Benachteiligungen
der EU-Airlines im internationalen Wettbewerb und die Ver-
lagerung von Emissionen (,Carbon Leakage®) zu vermeiden.
Rechtliche und regulatorische Einflussfaktoren, S. 32.

Eurowings Discover nimmt Flugbetrieb im

touristischen Segment auf

Am 24. Juli 2021 hat Eurowings Discover, der neue Ferien-
flieger der Lufthansa Group, ihren Flugbetrieb aufgenommen.
Bis Jahresende wuchs die Flotte auf zehn Flugzeuge, sieben
Airbus A330 und drei Airbus A320 an. Mit einem Angebot
aus Kurz-, Mittel- und Langstrecke erganzt und stérkt sie
das touristische Portfolio der Lufthansa Group ab Frankfurt
und ab 2022 auch ab Mlnchen. 7 Geschaftsfelder, S. 53 ff.

Lufthansa Group least weitere Airbus A350-900-
Langstreckenflugzeuge

Am 4. Oktober 2021 unterzeichnete die Lufthansa Group
Leasingvertrége fir vier hochmoderne und treibstoffeffiziente
Airbus A350-900-Flugzeuge. Dadurch wachst die A350-Flotte
der Lufthansa Group auf 21 Flugzeuge an.

Die Flugzeuge sollen ab dem ersten Halbjahr 2022 bei
Lufthansa German Airlines zum Einsatz kommen und so das
Premium-Angebot der Five-Star-Airline starken. # Flotte,

S. 24 ff.

Lufthansa Group investiert in nachhaltige Flugkraftstoffe
Am 4. Oktober 2021 ist die weltweit erste industrielle Anlage,
die CO,-neutrales, strombasiertes Kerosin herstellt, in Werlte
im Emsland offiziell eréffnet worden. Sie wird von der Klima-
schutzorganisation atmosfair betrieben und produziert aus
Wasser, CO, und erneuerbarem Strom synthetischen Kraft-
stoff fir Flugzeuge (Power-to-Liquid = PtL). Die Lufthansa
Group ist Partner des Pionierprojekts und gehort zu den
ersten Kunden, die dieses nachhaltige, strombasierte Kerosin
beziehen werden.

Zur Sicherstellung der langfristigen Versorgung der Lufthansa
Group Airlines mit nachhaltigen Flugkraftstoffen (SAF) hat
sich das Unternehmen auBerdem in einem ersten Schritt
verpflichtet, bis 2024 SAF im Wert von rund 250 Mio. USD
zu kaufen. Dies stellt neben der Flottenmodernisierung die

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

groBte reine Nachhaltigkeitsinvestition in der Geschichte der
Lufthansa Group dar. # Zusammengefasste nichtfinanzielle
Erklarung/Klimaschutz, S. 100 ff.

Lufthansa Group implementiert Freiwilligenprogramme
zur Vermeidung betriebsbedingter Kiindigungen

Die Lufthansa Group hat ihr Restrukturierungsprogramm
im Geschéftsjahr 2021 konsequent fortgesetzt. So wurden
Freiwilligenprogramme fiir das Boden-, Cockpit- und Kabinen-
personal der Deutschen Lufthansa AG (inklusive der Konzern-
funktionen) sowie bei der Lufthansa Technik AG angeboten.
Damit soll der Personaliiberhang sozialvertraglich reduziert
und betriebsbedingte Kiindigungen nach Umsetzung der
Reorganisation vermieden werden. 7 Mitarbeitende, S. 27 ff.

Finanzierung

Lufthansa Group sichert sich iiber die Ausgabe von
Anleihen erfolgreich Liquiditat am Kapitalmarkt

Am 4. Februar 2021 hat die Deutsche Lufthansa AG
erfolgreich eine Anleihe mit einem Gesamtvolumen von
1,6 Mrd. EUR begeben.

Am 7. Juli 2021 hat die Deutsche Lufthansa AG erfolgreich
eine weitere Anleihe mit einem Gesamtvolumen von
1,0 Mrd. EUR begeben.

Am 9. November 2021 hat die Deutsche Lufthansa AG
erneut erfolgreich eine Anleihe mit einem Gesamtvolumen
von 1,5 Mrd. EUR begeben.

Insgesamt hat die Deutsche Lufthansa AG damit durch die
Ausgabe von Anleihen im Geschaftsjahr 2021 4,1 Mrd. EUR
aufgenommen. 7 Finanzierung, S. 46 f.

Deutsche Lufthansa AG schlieBt Kapitalerhhung
erfolgreich ab

Am 6. Oktober 2021 hat die Deutsche Lufthansa AG ihre
Kapitalerhthung erfolgreich abgeschlossen. Der Bruttoerlds
aus der Kapitalerhdhung belief sich auf 2.162 Mio. EUR.

Die Gesellschaft gab im Rahmen der Kapitalerhéhung
507.742.822 neue auf den Namen lautende Stiickaktien im
Bezugsverhaltnis 1:1 aus. 7 Finanzierung, S. 46 f.

WSF reduziert Beteiligung an der Deutschen Lufthansa AG
Der WSF hat seinen Anteilsbesitz an der Deutschen Lufthansa
AG laut Stimmrechtsmitteilung vom 7. Oktober 2021 auf
14,09 % reduziert. Zu Beginn der StabilisierungsmaBnahmen
lag der Aktienanteil bei 20%. # Finanzierung, S. 46 f.
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Deutsche Lufthansa AG zahlt StabilisierungsmaB3nahmen
der deutschen Bundesregierung vorzeitig zuriick

Durch die verbesserte Geschéaftsentwicklung und die am
Kapitalmarkt aufgenommenen Finanzmittel war die Deutsche
Lufthansa AG in der Lage, die vom WSF in Anspruch genom-
menen StabilisierungsmaBnahmen vollstédndig und vorzeitig
zurickzuzahlen.

Am 11. Februar 2021 hat die Deutsche Lufthansa AG den
KfW-Kredit in Hohe von 1 Mrd. EUR vorzeitig zurtickgezahlt.

Am 11. Oktober 2021 hat die Deutsche Lufthansa AG den
im Juni 2021 gezogenen Beitrag der Stillen Beteiligung | des
WSF in Héhe von 1,5 Mrd. EUR vollsténdig zurlickgezahlt.

Am 12. November 2021 hat die Deutsche Lufthansa AG die
Stille Beteiligung Il in Héhe von 1 Mrd. EUR zurlickgezahlt
sowie den nicht in Anspruch genommenen Teil der Stillen
Beteiligung | gekiindigt. Damit wurden séamtliche MaBnahmen
in Deutschland abgeldst. In Belgien, Osterreich und der
Schweiz werden weiterhin staatlich garantierte Kredite in

Anspruch genommen. 7 Finanzierung, S. 46 f.

Corporate Governance

Vertrag von Detlef Kayser wird um drei Jahre verlangert
Am 3. Marz 2021 hat der Aufsichtsrat der Deutschen Lufthansa
AG beschlossen, den Vertrag von Detlef Kayser, Chief
Operating Officer, um drei Jahre bis zum 31. Dezember 2024
zu verléangern.
S.15.

Geschaftstatigkeit und Konzernstruktur,

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Personelle Veranderungen im Aufsichtsrat

Am 4. Mai 2021 wurden im Rahmen der virtuellen Hauptver-
sammlung der Deutschen Lufthansa AG Angela Titzrath (Vor-
standsvorsitzende der Hamburger Hafen und Logistik AG),
Michael Kerkloh (ehemaliger Vorsitzender der Geschéfts-
fihrung der Flughafen Minchen GmbH) und Britta Seeger
(Mitglied des Vorstands der Daimler AG) in den Aufsichtsrat
gewahlt. Britta Seeger folgt auf Stephan Sturm, der sein
Aufsichtsratsmandat mit Ablauf der Hauptversammlung
niedergelegt hat. Angela Titzrath und Michael Kerkloh waren
bereits im Jahr 2020 gerichtlich in den Aufsichtsrat bestellt
worden.

Zum 4. Mai 2021 trat Harald Kriger die Nachfolge von
Stephan Sturm als Vorsitzender des Priifungsausschusses
an. 7 Bericht des Aufsichtsrats, S.7 ff.

EREIGNISSE NACH DEM
BILANZSTICHTAG

Ukraine-Konflikt schafft Unsicherheiten fiir Ausblick fiir
die Weltwirtschaft, die Branche und den Konzern

Die Verscharfung des Konflikts zwischen Russland und der
Ukraine, die am 24. Februar 2022 in kriegerischen Ausein-
andersetzungen in der Ukraine miindete, schafft Unsicher-
heiten fur die Entwicklung der Weltwirtschaft, der Airline-
Branche und der Lufthansa Group. Der Konzern hat diese
Unsicherheiten in seinen Finanzausblick fir das Geschéfts-
jahr 2022 einbezogen. # Prognosebericht, S. 136 ff.
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Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage

Ergebnisentwicklung verbessert sich im Laufe des Berichtsjahres. |
Umsatzerlose steigen um 24 %. | Verlust gegenuber Vorjahr mehr als halbiert:
Adjusted EBIT liegt inklusive krisenbedingter Restrukturierungsaufwendungen
von 581 Mio. EUR bei -2,3 Mrd. EUR. | Investitionen trotz fortgesetzter
Modernisierung der Flotte weiter deutlich unter Vorkrisenniveau. | Adjusted
Free Cashflow liegt bei -855 Mio. EUR. | Nettoverschuldung sinkt um rund
Q00 Mio. EUR auf 90 Mrd. EUR. | 94 Mrd. EUR Liquiditat verfugbar.

ERTRAGSLAGE

Umsatz und Ertrage

UMSATZ UND ERTRAGE
2021 2020 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Verkehrserldse 11.876 9.078 31
Andere Betriebserlose 4.935 4.511 9
Umsatzerlése 16.811 13.589 24
Bestandsveranderungen
und andere aktivierte
Eigenleistungen 109 175 -38
Sonstige operative Ertrage” 1.502 1.830 -18
Summe operative Ertrage 18.422 15.594 18

" Ohne Zuschreibungen Anlagevermdgen und Buchgewinne.

Verkehrsleistung verbessert sich im Laufe

des Berichtsjahres, Verkehrserlose steigen um 31%

Die operative Entwicklung der Lufthansa Group hat sich im
Laufe des Geschéftsjahres 2021 aufgrund des weltweit
beschleunigten Impffortschritts, der schrittweisen Lockerung
der Reisebeschrénkungen und der daraus resultierenden
Erholung der Nachfrage deutlich verbessert.

Die Verkehrsleistung der Passagier-Airlines der Lufthansa

Group ist im Verlauf des Berichtsjahres deutlich angestiegen.

So wurde die Kapazitat (angebotene Passagierkilometer) im
Jahresverlauf 2021 ausgebaut. Im ersten Quartal lag sie bei
21% des Vorkrisenniveaus im Jahr 2019, im zweiten Quartal bei
29 %, im dritten Quartal bei 50 % und im vierten Quartal bei
60 %. Im gesamten Berichtsjahr lag die Kapazitat bei 40 % des
Vorkrisenniveaus.

Der Vergleich der Kennzahlen des Geschéftsjahres 2021 mit
dem Vorjahreszeitraum wird von der Tatsache beeinflusst,
dass sich die Auswirkungen der Coronakrise im Vorjahr erst
im Laufe des Monats Méarz gezeigt haben.

Dennoch lag das Angebot im Geschéftsjahr 2021 um 32%
Uber Vorjahr, wobei die Zahl der Flige um 18 % gesteigert
wurde. Der Absatz (verkaufte Passagierkilometer) stieg um
29%. Insgesamt beforderten die Airlines der Lufthansa Group
im Geschéftsjahr 2021 rund 47 Mio. Passagiere, 29 % mehr
als im Vorjahr. Der Sitzladefaktor sank um 1,6 Prozentpunkte
auf 61,6 %. Die Verkehrserlose im Passagiergeschaft stiegen
um 26 % auf 7.622 Mio. EUR (Vorjahr: 6.067 Mio. EUR).

Das Frachtgeschaft der Lufthansa Group erreichte im Berichts-
jahr ein neues Rekordniveau, getrieben von einer weiter
steigenden Nachfrage nach Frachtkapazitaten und hohen
Durchschnittserldsen. Das Angebot (angebotene Fracht-
Tonnenkilometer) stieg um 12 %, der Absatz (verkaufte Fracht-
Tonnenkilometer) legte um 15% zu. Der Nutzladefaktor ver-
besserte sich um 1,6 Prozentpunkte auf 71,4 %. Die Verkehrs-
erlése im Frachtgeschaft stiegen vor allem infolge deutlich
hoherer Durchschnittserlése um 41% auf 4.254 Mio. EUR
(Vorjahr: 3.011 Mio. EUR).

Insgesamt stiegen die Verkehrserlose der Lufthansa Group
Airlines gegentber Vorjahr um 31% auf 11.876 Mio. EUR
(Vorjahr: 9.078 Mio. EUR).

Weiterfihrende Informationen zu den regionalen Aufteilungen
der Verkehrserlose fiir die Geschaftsfelder Network Airlines,
Eurowings und Logistik finden sich in den Kapiteln # Geschafts-
felder, S. 53 ff.

ANTEIL DER GESCHAFTSFELDER AM KONZERNAUSSENUMSATZ

in %

Weitere Gesellschaften
und Konzernfunktionen 2

Catering6

Technik 19

_ 46 Network Airlines

Logistik 22 =
’ . 5 Eurowings
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Andere Betriebserlose steigen um 9 %

Die anderen Betriebserldse stiegen gegeniiber Vorjahr um
9% auf 4.935 Mio. EUR (Vorjahr: 4.511 Mio. EUR). Dies war
im Wesentlichen bedingt durch gestiegene Erlose in den
Geschaftsfeldern Technik (+14 % auf 3.117 Mio. EUR) und
Catering (+2% auf 1.085 Mio. EUR).

Umsatzerlose steigen um 24 %

In der Summe von Verkehrserlésen und anderen Betriebs-
erlésen stiegen die Umsatzerldse im Geschéftsjahr 2021 um
24% auf 16.811 Mio. EUR (Vorjahr: 13.589 Mio. EUR).

Weiterflhrende Informationen zu der regionalen Aufteilung
der Umsatzerlose finden sich in der # Segmentbericht-
erstattung, S.218 ff.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Bestandsveranderungen und sonstige aktivierte Eigen-
leistungen sanken aufgrund des geringeren Volumens an
GroBwartungsereignissen um 38 % auf 109 Mio. EUR (Vorjahr:
175 Mio. EUR).

Die sonstigen operativen Ertrdge sanken aufgrund von
gesunkenen Wahrungsumrechnungsgewinnen und geringeren
Ruckstellungs- und Abgrenzungsauflésungen um 18 % auf
1.502 Mio. EUR (Vorjahr: 1.830 Mio. EUR).

Insgesamt stiegen damit die operativen Ertrége im
Geschéftsjahr 2021 um 18 % auf 18.422 Mio. EUR (Vorjahr:
15.594 Mio. EUR).

Aufwendungen
AUFWENDUNGEN
2021 2020 Verénderung Anteil am
Gesamtaufwand
in Mio. € in Mio. € in % in %
Materialaufwand 8.946 8.453 6 43
davon Treibstoff 2.409 1.875 28 12
davon Gebihren 2.155 1.796 20 10
davon Fremdleistungen Technik 1.181 1.139 4 6
davon Charteraufwand 409 469 -13
Personalaufwand? 6.417 6.405 0 31
Abschreibungen? 2.259 2.561 -12 11
Sonstiger operativer Aufwand? 3.151 3.427 -8 15
davon personalabhéngiger Aufwand 479 543 -12 2
davon Miet- und Erhaltungsaufwand 531 603 -12 3
Summe operative Aufwendungen 20.773 20.846 0 100
" Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung S.43.
2 Ohne auBerplanmaBige Abschreibung S.43.
3 Ohne Buchverluste und Wertberichtigungen auf zur VerduBerung gehaltene Vermogenswerte S.43.

Materialaufwand steigt aufgrund der

operativen Erholung um 6%

Der Materialaufwand der Lufthansa Group lag im Geschafts-
jahr 2021 mit 8.946 Mio. EUR um 6% Uber Vorjahresniveau
(Vorjahr: 8.453 Mio. EUR).

Innerhalb des Materialaufwands stiegen die Aufwendungen
fur Treibstoff um 28 % auf 2.409 Mio. EUR. Die Verdnderung
basiert auf gestiegenen Mengen und hoheren Preisen. Der
Durchschnittspreis fur Kerosin inklusive Treibstoffpreissiche-
rung lag 2021 bei 640,23 USD je Tonne. Die Auswirkung des
deutlich gestiegenen Kerosinpreisniveaus wurde durch Preis-
sicherungsmafBnahmen vermindert. Das Preissicherungs-
ergebnis betrug 174 Mio. EUR (Vorjahr: negatives Ergebnis
von 204 Mio. EUR). Die Verbrauchsmengen stiegen um 19 %.

Die Aufwendungen fir Ubrige Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
und bezogene Waren sanken sowohl aufgrund geringerer
Abschreibungen auf Material im Geschéaftsbereich Technik

als auch mengenbedingt um 25% auf 1.754 Mio. EUR. Im
Vorjahr waren krisenbedingt Wertberichtigungen auf reparatur-
féhige Ersatzteile notwendig geworden.

Die Aufwendungen fiir Geblhren nahmen aufgrund der
gestiegenen Verkehrsleistung um 20 % auf 2.155 Mio. EUR zu.

Die Aufwendungen fiir Fremdleistungen Technik lagen auf-
grund des Ausbaus der Flugaktivitdten und des damit einher-
gehenden verstarkten Einsatzes von externen Dienstleistern
mit 1181 Mio. EUR um 4% Uber Vorjahr.

Die Charteraufwendungen sanken um 13 % auf 409 Mio. EUR.
Dabei wurde der Anstieg der Aufwendungen im Geschéfts-
feld Logistik im Zusammenhang mit dem erhdhten Fracht-
aufkommen durch den Rickgang der Aufwendungen fir
gecharterte Passagierflugzeuge Uberkompensiert.
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Hohere Restrukturierungsaufwendungen verhindern
Riickgang des operativen Personalaufwands

Der operative Personalaufwand lag im Berichtsjahr mit
6.417 Mio. EUR auf Vorjahresniveau (Vorjahr: 6.405 Mio.

EUR). Der Anstieg der Restrukturierungsaufwendungen auf
581 Mio. EUR (Vorjahr: 233 Mio. EUR) kompensierte Ein-
sparungen aus der Verkleinerung der Belegschaft aufgrund
von Kurzarbeit und Krisentarifvereinbarungen. Die durch-
schnittliche Zahl der Mitarbeitenden sank um 14 %, getrieben
durch Ruickgénge in allen Geschéftsbereichen auBBer Eurowings.
Insbesondere im Segment Catering verringerte sich die Zahl
der Mitarbeitenden deutlich, auch bedingt durch den Verkauf
des Europageschéfts der LSG Group. Der Effekt aus der Kurz-
arbeit und den damit verbundenen staatlichen Unterstitzungs-
leistungen nahm im Jahresverlauf ab. Im Geschéftsjahr 2021
wurden staatliche Unterstitzungsleistungen fir Kurzarbeit in
Hohe von 865 Mio. EUR (Vorjahr: 1.020 Mio. EUR) in Anspruch
genommen. Ohne die Effekte aus staatlicher Kurzarbeits-
unterstitzung und Restrukturierung reduzierte sich der
operative Personalaufwand um 4 %.

PlanmaBige Abschreibungen sinken um 12%

Die planméBigen Abschreibungen sanken im Vergleich zum
Vorjahr um 12 % auf 2.259 Mio. EUR (Vorjahr: 2.561 Mio. EUR)
und entfielen im Wesentlichen auf Flugzeuge und Reserve-
triebwerke. Der Rickgang ist hauptsachlich bedingt durch die
im Vorjahr vorgenommenen auBerplanmaBigen Wertberich-
tigungen sowie die im Vergleich zu den Vorjahren geringere
Investitionstatigkeit. Die planméaBigen Abschreibungen auf
Flugzeuge, Reservetriebwerke und Triebwerksiberholungen
verringerten sich um 12 % auf 1.691 Mio. EUR (Vorjahr:
1.923 Mio. EUR).

Sonstige operative Aufwendungen sinken um 8%

Die sonstigen operativen Aufwendungen sanken um 8%

auf 3.151 Mio. EUR (Vorjahr: 3.427 Mio. EUR), insbesondere
aufgrund niedrigerer Wertberichtigungen auf Forderungen,
niedrigerer Fremdwaéahrungsverluste, geringerer Reise- und
Fremdpersonalkosten sowie riicklaufiger sonstiger Infra-
strukturaufwendungen. Die in der Position ebenfalls enthalte-
nen Prozess-, Rechts- und Beratungsaufwendungen bein-
halten einen Effekt von 103 Mio. EUR (Vorjahr: O Mio. EUR)
aus wesentlichen, nicht direkt mit der operativen Tatigkeit

in Verbindung stehenden Kosten im Zusammenhang mit
drohenden BuBgeldern.

Operative Aufwendungen liegen auf Vorjahresniveau
Insgesamt lagen die operativen Aufwendungen der Lufthansa
Group mit 20.773 Mio. EUR auf Vorjahresniveau (Vorjahr:
20.846 Mio. EUR).

Ergebnisentwicklung

Adjusted EBIT liegt bei -2.349 Mio. EUR

Das operative Beteiligungsergebnis lag im Geschaftsjahr
2021 bei 2 Mio. EUR (Vorjahr: -264 Mio. EUR). Die Entwick-
lung basiert im Wesentlichen auf den deutlich verbesserten
Ergebnissen von Joint Venture-Unternehmen im Passagier-
und Technik-Geschéft.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Das Adjusted EBIT der Lufthansa Group lag im Geschaftsjahr
2021 bei -2.349 Mio. EUR (Vorjahr: -5.451 Mio. EUR). Darin
enthalten sind einmalige Belastungen aus Restrukturierungen
in Hohe von 581 Mio. EUR (Vorjahr: 233 Mio. EUR) und nicht
betrieblich bedingte, auBerordentliche Kosten aus Rechts-
verfahren in Héhe von 103 Mio. EUR (Vorjahr: O Mio. EUR).

Die Adjusted EBIT-Marge, also das Verhaltnis von Adjusted
EBIT zum Umsatz, verbesserte sich um 26,1 Prozentpunkte auf
-14,0% (Vorjahr: -40,1%).

ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €

UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %
ADJUSTED EBIT 2021

—-2.349

16.811

Umsatz ® Adjusted EBIT
-e- Adjusted EBIT-Marge

35.579 35.542 36.424 13.589

2017

2018

2019 2020 2021

Im Geschéftsfeld Network Airlines lag das Adjusted EBIT
bei -3.486 Mio. EUR (Vorjahr: -4.674 Mio. EUR). Eurowings
verzeichnete ein Adjusted EBIT von -230 Mio. EUR (Vorjahr:
-703 Mio. EUR). Das Geschaftsfeld Logistik erzielte mit
einem Adjusted EBIT von 1.493 Mio. EUR ein neuerliches
Rekordergebnis (Vorjahr: 772 Mio. EUR). Das Geschaftsfeld
Technik erzielte ein positives Adjusted EBIT in Hohe von
210 Mio. EUR (Vorjahr: =383 Mio. EUR). Das Geschéftsfeld
Catering konnte ebenfalls ein positives Adjusted EBIT in
Hoéhe von 27 Mio. EUR erzielen (Vorjahr: -284 Mio. EUR).
Die Ubrigen, nach IFRS 8 nicht separat berichtspflichtigen
Konzerngesellschaften sowie die Konzernfunktionen gingen
mit insgesamt -437 Mio. EUR (Vorjahr: -314 Mio. EUR) in
das Adjusted EBIT des Konzerns ein.

EBIT liegt bei -2.316 Mio. EUR

Auf Basis des EBIT beinhaltet das Adjusted EBIT als wesent-
liche Ergebniskennzahl zur besseren Vergleichbarkeit eindeutig
definierte, nicht planbare Ergebnisbestandteile. Die Adjust-
ments beziehen sich ausschlieBlich auf auBerplanmaBige
Ab- und Zuschreibungen, Ergebniseffekte aus Abgangen von
Anlagevermdgen sowie Effekte aus Pensionsplanédnderungen.

Das EBIT lag im Geschéftsjahr 2021 bei -2.316 Mio. EUR
(Vorjahr: -7.353 Mio. EUR). Die Differenz zum Adjusted EBIT
betrug damit 33 Mio. EUR (Vorjahr: -1.902 Mio. EUR).
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UBERLEITUNG ERGEBNISSE

2021 2020
Guv Uberleitung Guv Uberleitung
in Mio. € Adjusted EBIT Adjusted EBIT
Umsatzerlése 16.811 13.589
Bestandsverdnderungen und andere aktivierte Eigenleistungen 109 175
Sonstige betriebliche Ertrage 1.602 1.897
davon Ertrage aus Buchgewinnen u.a. -30 -38
davon Zuschreibungen Anlagevermégen -70 -30
Summe betriebliche Ertrage 18.522 -100 15.661 -68
Materialaufwand -8.946 -8.453
Personalaufwand -6.328 -6.436
davon nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand/Planabgeltung -89 31
Abschreibungen =285/, -4.389
davon auBerplanmaBige Abschreibungen 92 1.828
Sonstige betriebliche Aufwendungen -3.215 -3.472
davon auBerplanmaBige Abschreibungen auf Vermogen zum Verkauf 8 6
davon Aufwendungen aus Buchverlusten 56 39
Summe betriebliche Aufwendungen -20.840 67 -22.750 1.904
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit -2.318 -7.089
Beteiligungsergebnis 2 -264
AuBerplanmaBige Abschreibung auf At-Equity-Beteiligungsbuchwerte = 66
EBIT -2.316 -7.353
Summe Uberleitung Adjusted EBIT -33 1.902
Adjusted EBIT -2.349 -5.451
PlanméaBige Abschreibungen 2.259 2.561
Adjusted EBITDA -90 -2.890

Die Adjustments enthalten Abschreibungen von insgesamt
100 Mio. EUR. Diese betreffen im Wesentlichen Geschéfts-
betriebe in den Segmenten Technik und Catering, die zum
Verkauf stehen oder wertgemindert sind, und Flugzeug-
nutzungsrechte aufgrund vorzeitiger Vertragsbeendigung.
Im Vorjahr waren krisenbedingt Wertberichtigungen auf
insgesamt 115 Flugzeuge, Nutzungsrechte und Triebwerke

in Hohe von 1.515 Mio. EUR sowie auf Firmenwerte, Beteili-
gungen und Anlagevermdégen von Geschaftsbetrieben in
Hohe von insgesamt 319 Mio. EUR vorgenommen worden.

Die Ertrage aus Anderungen von Pensionsplanen in Héhe von
89 Mio. EUR betrafen im Wesentlichen Bewertungseffekte
aus der Anderung von Verrentungsfaktoren in den Versor-
gungsplanen von SWISS sowie vereinbarte Kirzungen bei
den Piloten-Pensionsplédnen von Austrian Airlines.

Zuschreibungen auf Anlagevermdgen in Hohe von 70 Mio. EUR
entfielen Uberwiegend auf bereits wertgeminderte Flugzeuge,
deren Marktwerteinschatzungen sich im Vorjahresvergleich
erhdht haben.

Die Aufwendungen aus Buchverlusten von 56 Mio. EUR
resultierten im Wesentlichen aus nachtréglichen Anpassungen
des Verkaufspreises fir die europdischen Geschaftsbetriebe
der LSG Group.

Das Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit lag im Geschaftsjahr
2021 bei -2.318 Mio. EUR (Vorjahr: -7.089 Mio. EUR).

Finanzergebnis liegt bei -288 Mio. EUR
Das Finanzergebnis lag im Geschaftsjahr 2021 bei -288 Mio.
EUR (Vorjahr: -1.542 Mio. EUR).

Das darin enthaltene Beteiligungsergebnis lag bei 2 Mio. EUR
(Vorjahr: =264 Mio. EUR). Fir die Verbesserung waren die
Ergebnisse aus Joint Ventures und assoziierten Unternehmen
insbesondere in den Unternehmensbereichen Network
Airlines, Eurowings sowie Lufthansa Technik verantwortlich.

Das Zinsergebnis sank um 32 % auf -441 Mio. EUR (Vorjahr:
-334 Mio. EUR), im Wesentlichen aufgrund zinsbedingt
gesunkener Zinsertrdge sowie gestiegener Zinsaufwendun-
gen fir Finanzverbindlichkeiten.

Die Ubrigen Finanzposten verbesserten sich auf 151 Mio. EUR
(Vorjahr: -944 Mio. EUR). Dem positiven Effekt aus der
erfolgswirksamen Bewertung der im Vorjahr begebenen
Wandelanleihe im aktuellen Geschéftsjahr standen im Vorjahr
insbesondere Verluste aus Treibstoffpreissicherungsgeschaften
aufgrund des krisenbedingt gesunkenen Kerosinbedarfs,
die im Finanzergebnis auszuweisen waren, gegeniber.
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Der Ertrag aus Ertragsteuern in Hohe von 413 Mio. EUR
(Vorjahr: 1.865 Mio. EUR) betraf iberwiegend die Aktivierung
von latenten Steuern auf negative Ergebnisse im Geschéfts-
jahr 2021. Die Steuerquote betrug primar aufgrund der Nicht-
aktivierung von Latenzen auf steuerliche Verlustvortréage
sowie nicht abzugsféhiger Aufwendungen 16 %.

Zuzlglich der auf Minderheiten entfallenden Ergebnis-
anteile von 2 Mio. EUR (Vorjahr: 41 Mio. EUR) ergab sich
ein auf die Aktionéar:innen der Deutschen Lufthansa AG
entfallendes Konzernergebnis von -2.191 Mio. EUR (Vorjahr:
-6.725 Mio. EUR).

Das Ergebnis je Aktie betrug -2,99 EUR (Vorjahr: -12,51 EUR).
Konzernanhang, Erlduterung 16, S. 183.

ERGEBNISSTRUKTUR LUFTHANSA GROUP

2021 2020 Veranderung

in Mio. € in Mio. € in %

Betriebliche Ertrage 18.522 15.661 18

Betriebliche Aufwendungen -20.840 -22.750 8
Ergebnis der

betrieblichen Tatigkeit -2.318 -7.089 67

Finanzergebnis -288 -1.542 81

Ergebnis vor Ertragsteuern -2.606 -8.631 70

Ertragsteuern 413 1.865 -78

Ergebnis nach Ertragsteuern -2.193 -6.766 68

Auf Minderheiten
entfallendes Ergebnis 2 41 -95

Auf Aktionar:innen der
Deutschen Lufthansa AG
entfallendes
Konzernergebnis

-2.191 -6.725 67

Dividendenzahlungen sind bis zur Beendigung der
StabilisierungsmaBnahmen ausgeschlossen

Die StabilisierungsmafRnahmen des WSF schlieBen die Zah-
lung von Dividenden bis zur vollstandigen VerauBerung der
Aktienbeteiligung des WSF (31. Dezember 2021: 14,09 %)
aus, die vereinbarungsgeman bis spatestens Oktober 2023
erfolgen muss.

Bis dahin wird der Konzern den Free Cashflow primar zur
Tilgung seiner Finanzverbindlichkeiten, einschlieBlich der
noch verbliebenen staatlichen StabilisierungsmaBnahmen,
verwenden.

Langfristig sollen die Aktionar:innen wieder direkt am Unter-
nehmenserfolg beteiligt werden. 7 Finanzstrategie und wert-
orientierte Steuerung, S. 20 ff.

Die im Zusammenhang mit der Rickfihrung der Stillen
Beteiligung | an den WSF gezahlten Coupon-Vergitungen
in Hohe von 19 Mio. EUR wurden korrespondierend zum
Eigenkapitalcharakter der Mittel als Dividendenzahlungen
ausgewiesen.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

FINANZLAGE
Investitionen

Investitionsvolumen weiter deutlich unter Vorkrisenniveau
Die Lufthansa Group konnte die Investitionen seit Ausbruch
der Coronakrise vor allem durch Verschiebung von Flugzeug-
auslieferungen reduzieren. Auch im Geschaftsjahr 2021
blieben die Investitionen deutlich unter dem Vorkrisenniveau.
Gegeniiber dem Vorjahr stiegen die Bruttoinvestitionen
(ohne Erwerb von Anteilen) jedoch um 4% auf 1.329 Mio. EUR
(Vorjahr: 1.273 Mio. EUR).

Die Priméarinvestitionen in An- und Schlusszahlungen fur Flug-
zeuge, Flugzeugzubehor sowie Flugzeug- und Triebwerks-
Uberholungen stiegen primar aufgrund héherer Anzahlungen
auf zukinftige Auslieferungen um 13 % auf 1.115 Mio. EUR
(Vorjahr: 983 Mio. EUR). Sie machten damit 84 % der Gesamt-
investitionen aus.

Die Sekundérinvestitionen, zusammengesetzt aus Investi-
tionen in andere Sachanlagen und immaterielle Vermogens-
werte, gingen um 24 % auf 203 Mio. EUR zurlck (Vorjahr:
266 Mio. EUR). Davon entfielen 129 Mio. EUR (Vorjahr:

186 Mio. EUR) auf Sachanlagen, wie etwa technische Anlagen
und Maschinen, sowie auf Betriebs- und Geschaftsausstat-
tung. In immaterielle Vermdgenswerte wie Lizenzen und Soft-
ware wurden 74 Mio. EUR (Vorjahr: 80 Mio. EUR) investiert.

Finanzinvestitionen (ohne Erwerb von Anteilen) von insgesamt
11 Mio. EUR (Vorjahr: 24 Mio. EUR) betrafen im Wesentlichen
Mittelabflisse aus Darlehensgewahrungen an verbundene,
nicht konsolidierte Gesellschaften.

PRIMAR-, SEKUNDAR- UND
FINANZINVESTITIONEN in Mio. €9
INVESTITIONEN

1.329

B Primarinvestitionen Sekundarinvestitionen

B Finanzinvestitionen

3.474 3757 3.559 1273
|
— 48
- 136 206 =73
428 488
2910 3303 2998 | o4 In
266 203
I 983 I 115
2017 2018 2019 2020 2021

U Ohne Erwerb von Anteilen.

Mit 1.035 Mio. EUR (+8 % gegentiiber Vorjahr) entfiel der
groBte Teil der Investitionen auf die Network Airlines. Die
Investitionen bei Eurowings beliefen sich auf 254 Mio. EUR
(+140%). 7 Flotte, S. 24 ff.
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Die Investitionen im Geschéftsfeld Logistik in Hhe von

164 Mio. EUR (-26 %) betrafen im Wesentlichen Abschluss-
zahlungen bei Auslieferung fir Frachtflugzeuge. Im Geschafts-
feld Technik entfielen Investitionen von 95 Mio. EUR (-38%)
vor allem auf den Erwerb von Reservetriebwerken, die Finan-
zierung von Joint Venture-Gesellschaften sowie auf sonstige
Sachanlagen. Die Investitionen im Geschéftsfeld Catering
von 23 Mio. EUR (-18 %) betrafen im Wesentlichen Ersatz-
investitionen in Cateringbetriebsstatten.

Cashflow

Operativer Cashflow steigt auf 618 Mio. EUR

Der Operative Cashflow stieg gegenlber Vorjahr primar
aufgrund des Rickgangs des Verlusts vor Ertragsteuern auf
618 Mio. EUR (Vorjahr: -2.328 Mio. EUR).

Im Vergleich zum Vorsteuerergebnis fiel der Anstieg aufgrund
der nicht zahlungswirksamen Ergebnisbestandteile niedriger
aus. Diese umfassten insbesondere Abschreibungen auf
Anlagevermogen in Héhe von 2.255 Mio. EUR (Vorjahr:
4.552 Mio. EUR) sowie Bewertungseffekte aus Finanzderi-
vaten in Hohe von -162 Mio. EUR (Vorjahr: 334 Mio. EUR).
Die negativen Ergebniseffekte des Geschéftsjahres resul-
tierten Uberwiegend aus der erfolgswirksamen Bewertung
der emittierten Wandelanleihe. Im Vorjahr betrafen die
Bewertungseffekte insbesondere Ineffektivitaten im Zusam-
menhang mit Neuabschlissen von Investitionssicherungs-
geschéften sowie ebenfalls die Marktbewertung der Wandel-
anleihe. Die teilweise Rickflhrung der im Vorjahr gestundeten
sonstigen Steuern und Abgaben (-810 Mio. EUR) sowie
Repo-Geschafte mit Emissionszertifikaten (-103 Mio. EUR)
flhrten zu Abflissen. Im Vorjahr hatten derartige Sonder-
maBnahmen positive Effekte von insgesamt 1.621 Mio. EUR
auf den Operativen Cashflow.

Working Capital-Veranderungen fiihrten zu einem Mittelzufluss
von 1.347 Mio. EUR (Vorjahr: Mittelabfluss von 683 Mio. EUR).
MaBgeblich daftir war der Wiederanstieg der Verbindlich-
keiten aus noch nicht ausgeflogenen Flugtickets in Hohe
von 1.276 Mio. EUR, der im Wesentlichen aus dem héheren
Buchungsvolumen fir kiinftige Flige resultierte. Der Anstieg
der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen im Zu-
sammenhang mit der Ausweitung der Geschéftsaktivitat
wurde durch einen Anstieg der Verbindlichkeiten gegenuber
Lieferanten in ahnlicher Hohe weitgehend ausgeglichen.

Innerhalb des operativen Cashflows betrafen 630 Mio. EUR
Zahlungen an ehemalige Mitarbeitende aus Pensions-
verpflichtungen (Vorjahr: 602 Mio. EUR). Aus der Dotierung
von Pensionsplanen in Hohe von 486 Mio. EUR (Vorjahr:
235 Mio. EUR) und gegenlédufigen Ruckflissen aus Plan-
vermogen im Zusammenhang mit gezahlten Pensionen in
Héhe von 270 Mio. EUR (Vorjahr: 510 Mio. EUR) ergab sich
ein Mittelabfluss von 216 Mio. EUR (Vorjahr: Mittelzufluss
von 275 Mio. EUR), der in der Kapitalflussrechnung auf3er-
halb des operativen und des Investitions-Cashflows als
Teil der Position ,Erwerb/VerauBerung von Wertpapieren/
Geldanlagen in Fonds* ausgewiesen wird.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

CASHFLOW UND INVESTITIONEN in Mio. €

— Operativer Cashflow - - Investitionen (brutto)”
— (Adjusted) Free Cashflow?

-2.000

-4.000

2017 2018 2019 2020 2021

U Ohne Erwerb von Anteilen.
2 Ab 2018: Adjusted Free Cashflow.

Adjusted Free Cashflow liegt bei -855 Mio. EUR

Die Bruttoinvestitionen (ohne Anteilskdufe) der Lufthansa
Group betrugen 1.329 Mio. EUR (Vorjahr: 1.273 Mio. EUR)
und enthielten die zuvor angefihrten Primar-, Sekundér-
und Finanzinvestitionen. Gegenlaufig wirkte sich der
Abbau von reparaturfahigen Flugzeugersatzteilen in Hohe
von 21 Mio. EUR aus (Vorjahr: Abbau von 276 Mio. EUR). Fur
Anteilskdufe wurden Ausgaben von 27 Mio. EUR (Vorjahr:
39 Mio. EUR) getatigt.

Die Erlose aus der VerduBerung von sonstigem Anlage-
vermogen in Hohe von 192 Mio. EUR (Vorjahr: Abfluss von
49 Mio. EUR) betrafen liberwiegend den Verkauf von ins-
gesamt 31 Flugzeugen. Die Zins- und Dividendeneinnahmen
verminderten sich um 80 % auf 24 Mio. EUR (Vorjahr:

123 Mio. EUR). Die fur die Investitionstatigkeit eingesetzten
Nettozahlungsmittel betrugen somit insgesamt 1.119 Mio. EUR
und lagen 16% Uber dem Vorjahreswert (Vorjahr: 962 Mio. EUR).

Nach Abzug dieser Nettozahlungsabflisse aus Investitions-
tatigkeit ergab sich fir das Geschéftsjahr 2021 ein negativer
Free Cashflow von -501 Mio. EUR (Vorjahr: -3.290 Mio. EUR).

ADJUSTED FREE CASHFLOW 2021
in Mio. € = 855
618 -119 -501 -354
| |
Operativer Netto- Free IFRS 16- Adjusted
Cashflow  Investitionen  Cashflow Effekt? Free
Cashflow

" Tilgungsanteil operative Leasingverbindlichkeiten im Finanzierungs-Cashflow.
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Der Adjusted Free Cashflow verbesserte sich auf -855 Mio.
EUR (Vorjahr: -3.669 Mio. EUR). Er bericksichtigt den
Mittelabfluss aus Leasingverhéltnissen (Tilgungsanteil), der
im Finanzierungs-Cashflow gezeigt wird. Dieser betrug im
Berichtsjahr 354 Mio. EUR (Vorjahr: 379 Mio. EUR).

Finanzierung

Wiedergewonnener Kapitalmarktzugang ermdéglicht
Riickzahlung von StabilisierungsmaBnahmen

Im Geschaftsjahr 2021 hat sich die Lufthansa Group erfolgreich
mit verschiedenen Instrumenten am Kapitalmarkt refinanziert.
Sie profitierte dabei von ihrem wiedergewonnenen guten
Zugang zum Kapitalmarkt infolge der operativen Erholung
und der erfolgreichen Umsetzung von Restrukturierungs-
mafBnahmen. Damit wurde die vorzeitige Rickzahlung von
Stabilisierungsmafnahmen in Deutschland deutlich friher
als urspringlich geplant moglich.

Mehrere Anleihen werden erfolgreich am

Kapitalmarkt platziert

Die Lufthansa Group hat im Geschaftsjahr 2021 durch die
Ausgabe von Anleihen insgesamt 4,1 Mrd. EUR am Kapital-
markt aufgenommen.

Am 4. Februar 2021 begab die Deutsche Lufthansa AG eine
Anleihe mit einem Gesamtvolumen von 1,6 Mrd. EUR. Die
erste Tranche hat ein Volumen von 750 Mio. EUR und wird
mit 2,875 % jahrlich Uber eine Laufzeit von vier Jahren verzinst.
Die zweite Tranche mit einem Volumen von 850 Mio. EUR
hat eine Laufzeit von sieben Jahren und wird mit 3,75% pro
Jahr verzinst.

Am 7. Juli 2021 begab die Deutsche Lufthansa AG eine wei-
tere Anleihe mit einem Gesamtvolumen von 1,0 Mrd. EUR.
Die Anleihe mit einer Stiickelung von 100.000 EUR wurde
in zwei Tranchen mit einem Volumen zu je 500 Mio. EUR
platziert. Die Tranche mit einer Laufzeit von drei Jahren
wird jahrlich mit 2,0% verzinst, die zweite Tranche mit einer
Laufzeit von acht Jahren wird j&hrlich mit 3,5 % verzinst.

Am 9. November 2021 begab die Deutsche Lufthansa AG
eine Anleihe mit einem Gesamtvolumen von 1,5 Mrd. EUR.
Die Anleihe mit einer Stiickelung von 100.000 EUR wurde

in zwei Tranchen mit einer Laufzeit von zwei beziehungsweise
finfeinhalb Jahren platziert. Die Tranche mit einer Laufzeit
von zwei Jahren hat ein Volumen von 600 Mio. EUR und wird
mit 1,625 % pro Jahr verzinst. Die Tranche mit einer Laufzeit
von fiinfeinhalb Jahren hat ein Volumen von 900 Mio. EUR
und wird mit 2,875 % pro Jahr verzinst.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Kapitalerh6hung wird erfolgreich abgeschlossen

Am 6. Oktober 2021 schloss die Deutsche Lufthansa AG
eine Kapitalerhohung erfolgreich ab. Der Bruttoerl®s aus der
Kapitalerhthung belief sich auf 2.162 Mio. EUR.

Die Gesellschaft gab im Rahmen der Kapitalerhdhung mit
Bezugsrechten 597.742.822 neue auf den Namen lautende
Stiickaktien im Bezugsverhaltnis 1:1 aus. Das Grundkapital
belduft sich damit auf 3.060.443.248,64 EUR. Aktionar:innen
der Deutschen Lufthansa AG konnten die neuen Aktien fir
3,58 EUR je Aktie erwerben. 7 Lufthansa Aktie, S. 11 ff.

Weitere FinanzierungsmaBnahmen werden durchgefiihrt
Die Lufthansa Group hat im Jahr 2021 insgesamt 20 Flugzeug-
finanzierungen abgeschlossen. Die aufgenommenen Kredite
in Hohe von insgesamt 1,4 Mrd. EUR wurden mit finf Airbus
A350, drei Boeing 777F sowie zwdlf Flugzeugen aus der
A320-Familie besichert. Die Finanzierungen werden Uber
die jeweilige Vertragslaufzeit von acht bis elf Jahren kontinu-
ierlich getilgt.

Weiterhin hat die Lufthansa Group im Berichtsjahr zwei
Schuldscheindarlehen Gber 350 Mio. EUR und 150 Mio. EUR
abgeschlossen.

Darlber hinaus unterhalt die Lufthansa Group bilaterale
Kreditlinien mit einer Vielzahl von Banken. Zum 31. Dezember
2021 betrugen diese Kreditlinien insgesamt 735 Mio. EUR
(Vorjahr: 763 Mio. EUR).

Wesentliche Finanzierungen auf3erhalb der Bilanz gab es im
Berichtsjahr nicht.

Lufthansa Group erhélt weitere Zahlungen aus
Stabilisierungspaketen und US CARES Act

Im Geschéftsjahr 2021 erhielt die Lufthansa Group ohne
Bericksichtigung von Rickzahlungen insgesamt 1,7 Mrd. EUR
aus staatlichen Stabilisierungsmafnahmen in den Heimat-
markten des Konzerns.

Am 14. Juni 2021 hat die Deutsche Lufthansa AG 1,5 Mrd. EUR
aus der Stillen Beteiligung | der StabilisierungsmafBnahmen
des WSF in Anspruch genommen. Diese wurde nach IFRS-
Regelungen als Eigenkapital bilanziert. Darlber hinaus wur-
den in Belgien 157 Mio. EUR staatlich garantierter Kredite in
Anspruch genommen.

Zuséatzlich wurden den Gesellschaften der LSG Group und
von Lufthansa Technik im Rahmen des US CARES Act I-llI
weitere Darlehen in Hohe von 93 Mio. USD (82 Mio. EUR)
von bereits im Vorjahr bewilligten Mitteln ausgezahlt.
Beide Gesellschaften erhielten auBerdem im Rahmen des
US CARES Act Zuschisse von insgesamt 192 Mio. USD
(170 Mio. EUR). Insgesamt wurden damit im Berichtszeit-
raum 239 Mio. EUR zusétzliche Mittel an auslandischen
staatlich garantierten Kreditlinien in Anspruch genommen.
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FALLIGKEITENPROFIL DER FINANZVERBINDLICHKEITEN
Stand zum 31.12.2021 in Mio.€

3.000
2.500
2.000
Festzinsanleihe
1.500 B Wandelanleihe
Hybridanleihe
1.000 I I ® Schuldscheindarlehen
B Flugzeugfinanzierung
(besichert)
200 Stabilisierungs-
maBnahmen?
0 Weitere?

2022 2023 2024 2025

2026

2027 2028

Y PlanmaBige Rickzahlung von 240 Mio. EUR Osterreichischer Staatshilfe, 420 Mio. CHF Schweizer Staatshilfe und 287 Mio. EUR belgischer Staatshilfe.

2 Hauptséachlich bilaterale Darlehen - enthélt keine Zahlungen aus Operating Leases.

StabilisierungsmaBnahmen der deutschen Bundesregierung
werden vorzeitig zuriickgezahlt

Durch die verbesserte Geschaftsentwicklung und die am
Kapitalmarkt aufgenommenen Finanzmittel war die Deutsche
Lufthansa AG in der Lage, die vom WSF in Anspruch genom-
menen StabilisierungsmaBnahmen vollstdndig und vorzeitig
zurickzuzahlen.

Am 1. Februar 2021 hat die Deutsche Lufthansa AG den
KfW-Kredit in Hohe von 1,0 Mrd. EUR vorzeitig zurickgezahlt.

Am 11. Oktober 2021 hat die Deutsche Lufthansa AG den

im Juni gezogenen Teil der Stillen Beteiligung | des WSF in
Hohe von 1,5 Mrd. EUR vollstandig abgeldst. Der WSF ver-
wendete dabei Mittel aus der Stillen Beteiligung | in Hohe von
282 Mio. EUR fir seine Teilnahme an der Kapitalerhéhung.

Am 12. November 2021 hat die Deutsche Lufthansa AG die
Stille Beteiligung Il in Héhe von 1,0 Mrd. EUR zuriickgezahlt.
Der nicht in Anspruch genommene Teil der Stillen Beteili-
gung | in Hohe von 2,3 Mrd. EUR wurde gekiindigt. Im Zuge
der Kapitalerhohung war die Stille Beteiligung | bereits um
rund 700 Mio. EUR, die Differenz aus dem Bruttoerlos der
Kapitalerhéhung und dem in Anspruch genommenen Teil der
Stillen Beteiligung |, verringert worden. Damit sind samtliche
Stabilisierungsmalnahmen in Deutschland abgeldst.

Im Berichtsjahr hat der WSF seinen Anteilsbesitz an der
Deutschen Lufthansa AG laut Stimmrechtsmitteilung vom

7. Oktober 2021 auf 14,09 % reduziert. Zu Beginn der Stabilisie-
rungsmafBnahmen lag der Aktienanteil bei 20 %. Im Rahmen
seiner Teilnahme an der Kapitalerhohung hat sich der WSF
verpflichtet, die verbliebene Beteiligung spatestens 24 Monate
nach Abschluss der Kapitalerhohung, also bis spétestens
Oktober 2023, zu verauBern.

Weitere StabilisierungsmaBnahmen werden zuriickgezahlt
Im Berichtsjahr wurden in Osterreich und der Schweiz Tilgun-
gen in Héhe von 60 Mio. EUR beziehungsweise 55 Mio. CHF
(53 Mio. EUR) vorgenommen.

Ende des Geschéftsjahres 2021 standen der Lufthansa Group
noch StabilisierungsmafBnahmen in der Schweiz in Héhe

von 1,1 Mrd. CHF (1,0 Mrd. EUR) zur Verfligung, die bislang
noch nicht in Anspruch genommen beziehungsweise
gekiindigt wurden. Die in Osterreich und Belgien gewahrten
Stabilisierungsmafnahmen sind vollstandig ausgeschopft.
Die Lufthansa Group priift fortlaufend, wann die jeweiligen
StabilisierungsmafRnahmen zurlickgezahlt werden kénnen.

Die Finanzierungseinschrankungen fir die Deutsche
Lufthansa AG, die sich durch Sicherungsauflagen fir Flug-
zeuge ergaben, sind mit der Rickflhrung der KFW-Mittel
in Hohe von 1,0 Mrd. EUR entfallen.

Saldo der Finanzierungstatigkeit liegt bei 2.874 Mio. EUR
Neben der Riickzahlung der StabilisierungsmafBnahmen
standen den Mittelaufnahmen im Wesentlichen die Tilgun-
gen von sieben Schuldscheindarlehen und kurzfristigen
FinanzierungsmafBnahmen im Vorjahr (2,1 Mrd. EUR) sowie
die planméBigen Rickzahlungen von Flugzeugfinanzierungen
und aus Leasing (849 Mio. EUR) gegeniiber.

Zins- und Dividendenzahlungen beliefen sich auf 291 Mio. EUR
(Vorjahr: 244 Mio. EUR). Die Dividendenzahlungen bezogen
sich ausschlieBlich auf Couponzahlungen fiir die Stille Beteili-
gung | des WSF in Héhe von 19 Mio. EUR.

Der Saldo der Finanzierungstatigkeit resultierte in einem
Zufluss an Nettozahlungsmitteln in Hohe von 2.874 Mio. EUR
(Vorjahr: Zufluss von 5.076 Mio. EUR).
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Liquiditat

Verfiigbare Gesamtliquiditat liegt bei 9,4 Mrd. EUR

Die bilanzielle Liquiditat (Summe aus Zahlungsmitteln und
kurzfristigen Wertpapieren und Termingeldern) stieg gegen-
Uber Jahresende 2020 trotz des negativen Adjusted Free
Cashflows aufgrund der FinanzierungsmafBnahmen und der
in Anspruch genommenen StabilisierungsmaBnahmen um
40% auf 7.666 Mio. EUR (31. Dezember 2020: 5.460 Mio.
EUR). Davon waren am Jahresende 2021 6.363 Mio. EUR
zentral bei der Deutschen Lufthansa AG verfligbar.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Die noch nicht abgerufenen Mittel aus den staatlichen Stabi-
lisierungsmaBnahmen und Krediten beliefen sich nach der
Rickfihrung sémtlicher Mittel in Deutschland am Jahresende
2021 auf 1.044 Mio. EUR. Der Wert bezieht sich auf die in
dieser Hohe nicht in Anspruch genommene Kreditlinie in der
Schweiz. Dariiber hinaus bestanden ungenutzte Kreditlinien
in Hohe von 735 Mio. EUR.

Insgesamt standen dem Unternehmen damit am Jahres-
ende 2021 9,4 Mrd. EUR an Liquiditat zur Verfigung
(31. Dezember 2020: 11,1 Mrd. EUR).

VERKURZTE KAPITALFLUSSRECHNUNG LUFTHANSA GROUP

2021 2020 Verénderung
in Mio. € in Mio. € in %
Ergebnis vor Ertragsteuern -2.606 -8.631 70
Abschreibungen/Zuschreibungen 2.255 4.552 -50
Ergebnis aus dem Abgang von Anlagevermégen 30 9 233
Zinsergebnis/Beteiligungsergebnis 439 598 -27
Erstattete/Gezahlte Ertragsteuern -101 81
Wesentliche nicht zahlungswirksame Aufwendungen/Ertrage -484 212
Veranderung des Trade Working Capitals 1.347 -683
Verénderung Ubriger Aktiva/Passiva -262 1.534
Operativer Cashflow 618 -2.328
Investitionen und Zugéange reparaturfahige Ersatzteile -1.335 -1.036 -29
Einnahmen aus Verkéufen von Anteilen/Abgang von Anlagevermdgen 192 -49
Zinseinnahmen und Dividenden 24 123 -80
Fiir Investitionstatigkeit eingesetzte Nettozahlungsmittel -1.119 -962 -16
Free Cashflow -501 -3.290 85
Erwerb/VerduBerung von Wertpapieren/Geldanlagen in Fonds -1.905 -1.380 -38
Kapitalerhohung 3.309 306 981
Kapitalherabsetzung -1.218 -
Aufnahme/Rickfihrung langfristiger Finanzschulden 1.074 5.014 -79
Dividenden -19 -21 10
Zinsausgaben -272 -223 -22
Fiir Finanzierungstatigkeit eingesetzte Nettozahlungsmittel 2.874 5.076 43
Veranderung Zahlungsmittel aus Wechselkursénderungen 33 -33
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente 01.01. 1.804 1.431 26
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente 31.12. 2.305 1.804 28
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VERMOGENSLAGE

Bilanzsumme steigt um 8%

Die Konzernbilanzsumme stieg zum 31. Dezember 2021
gegeniiber Jahresende 2020 um 8 % auf 42.538 Mio. EUR
(31. Dezember 2020: 39.484 Mio. EUR).

Dabei sanken die langfristen Vermdgenswerte um 1% auf
29.063 Mio. EUR (31. Dezember 2020: 29.444 Mio. EUR).
Sie machten damit 68 % der Bilanzsumme aus (31. Dezember
2020: 75%). Die kurzfristigen Vermdgenswerte stiegen um
34 % auf 13.475 Mio. EUR (31. Dezember 2020: 10.040 Mio.
EUR). Ihr Anteil an der Bilanzsumme lag damit bei 32 %

(31. Dezember 2020: 25 %).

Das Eigenkapital stieg um 224 % auf 4.490 Mio. EUR

(31. Dezember 2020: 1.387 Mio. EUR). Insgesamt machten
die langfristigen Mittel 65 % der Bilanzsumme aus (31. De-
zember 2020: 63 %). Die langfristig zur Verfligung stehenden
Mittel deckten die langfristigen Vermogenswerte zu 96 %
(31. Dezember 2020: 84 %). Der Anteil der kurzfristigen Mittel
an der Bilanzsumme lag bei 35% (31. Dezember 2020: 37 %).

Aktiva

Langfristiges Vermdgen sinkt um 1%

Die langfristigen Vermdgenswerte sanken gegeniiber
Vorjahr um 1% auf 29.063 Mio. EUR (31. Dezember 2020:
29.444 Mio. EUR). Die Verédnderung resultiert im Wesent-
lichen aus Abschreibungen auf Flugzeuge und Reservetrieb-
werke, teilweise kompensiert durch Anzahlungen auf Flug-
zeugbestellungen sowie den Zugang von zwei Boeing 777-F
(davon eine im Leasing), acht neuen Flugzeugen der Airbus
A320-Familie und einem A220. Weiterhin verminderten sich
die Bauten und die Betriebs- und Geschaftsausstattung
inklusive der Nutzungsrechte bedingt durch planméBige
Abschreibungen und Abmietungen von Objekten. Die akti-
vierten latenten Steuern reduzierten sich aufgrund der Steuer-
effekte aus bewertungsbedingt gesunkenen Pensionsver-
pflichtungen, die den Zugang an aktivierten Verlustvortrdgen

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

aus dem laufenden Geschéftsjahr mehr als kompensierten.
Gegenléufig wirkte sich der Wertzuwachs bei derivativen
Finanzinstrumenten des Anlagevermdgens insbesondere
aufgrund der gestiegenen Marktwerte der US-Dollar-
Investitionssicherungen aus.

Der Wert der Flugzeuge und Reservetriebwerke belief sich
zum Jahresende 2021 auf 15.318 Mio. EUR (31. Dezember
2020:15.842 Mio. EUR). Dabei umfasste die Flotte der
Lufthansa Group 713 Flugzeuge.

Kurzfristiges Vermdgen steigt um 34 %

Die kurzfristigen Vermdgenswerte stiegen um 34 % auf
13.475 Mio. EUR (31. Dezember 2020: 10.040 Mio. EUR),
insbesondere durch die Erhohung der liquiden Mittel inklusive
kurzfristiger Wertpapiere aufgrund der im Berichtsjahr durch-
gefiihrten FinanzierungsmaBnahmen. AuBerdem stiegen die
kurzfristigen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
sowie andere Forderungen aufgrund der Ausweitung der
Geschéftstatigkeit in allen Segmenten. Die steigenden Kero-
sinpreise flihrten zum Anstieg der Marktwerte von Siche-
rungsinstrumenten innerhalb der kurzfristigen derivativen
Finanzinstrumente.

Die zum Verkauf stehenden Vermdgenswerte in Hohe von
270 Mio. EUR betrafen im Wesentlichen 13 Flugzeuge, die
zur VerauBerung vorgesehen sind.

Passiva

Eigenkapital steigt um 224 %, Eigenkapitalquote

steigt auf 10,6 %

Das Eigenkapital ist gegentiber Jahresende 2020 um
224 % auf 4.490 Mio. EUR gestiegen (31. Dezember 2020:
1.387 Mio. EUR), priméar bedingt durch die Ausgabe neuer
Aktien, welche zu einer Erhohung um 2.108 Mio. EUR fihrte.
Darlber hinaus Uberkompensierten positive, ergebnisneutrale
Bewertungseffekte aus Pensionen und Finanzinstrumenten
den Verlust des laufenden Geschéftsjahres.

BILANZSTRUKTUR

in %

AKTIVA in Mio. €

42.538

PASSIVA in Mio. €

42.538

Aktiva 39.484 Mio. €

Flugzeuge und Reservetriebwerke 40,1

Ubriges langfristiges Vermogen 34,5 ——————

+4,2 L 18,0
+2,1 k 13,7

2021

Liquide Mittel und Wertpapiere 13,8 ———————

Ubriges kurzfristiges Vermogen 11,6 —————
2020

Passiva 39.484 Mio. €

ol 10,6

Eigenkapital 3,5

Langfristiges Fremdkapital 59,4 -4,5 54,9

Kurzfristiges Fremdkapital 37,1 -2,6 34,5

2020 2021
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Die Eigenkapitalquote stieg damit gegeniiber Jahresende
2020 um 7,1 Prozentpunkte auf 10,6 % (31. Dezember 2020:
3,5%).

ENTWICKLUNG VON KONZERNERGEBNIS, EIGENKAPITAL,
EIGENKAPITALQUOTE UND EIGENKAPITALRENDITE

2021 2020 2019 2018 2017
Ergebnis nach
Ertragsteuern® Mio.€ -2.193 -6.766 1.245 2196 2.374
Eigenkapital? Mio. € 4.490 1.387 10.256 9.573 9.110
Eigenkapitalquote” % 10,6 3,5 24,0 25,1 25,5
Eigenkapital-
rendite? % -48,8 -487,8 12,1 22,9 26,1

" Inkl. Minderheiten.

Langfristige Verbindlichkeiten und Riickstellungen

liegen auf Vorjahresniveau

Die langfristigen Rickstellungen und Verbindlichkeiten
lagen mit 23.366 Mio. EUR auf Vorjahresniveau (31. Dezem-
ber 2020: 23.438 Mio. EUR). Der Anstieg der Finanzschulden
wurde durch den Rickgang der Pensionsverbindlichkeiten
kompensiert.

Die langfristigen Finanzschulden lagen mit 15.041 Mio. EUR
um 23 % Uber dem Wert vom Jahresende 2020 (31. Dezem-
ber 2020:12.252 Mio. EUR). Der Anstieg resultierte tber-
wiegend aus den neuen Finanzmittelaufnahmen. Diesem
standen die vorzeitige Ruckfiihrung der Stabilisierungs-
maBnahmen des WSF sowie fristigkeitsbedingte Umgliede-
rungen gegenlber. 7 Finanzierung, S.46 f.

Die Pensionsverbindlichkeiten sanken um 30 % auf 6.676 Mio.
EUR (31. Dezember 2020: 9.531 Mio. EUR), im Wesent-
lichen aufgrund des um 0,5 Prozentpunkte auf 1,3% gestie-
genen Zinssatzes zur Abzinsung von Pensionsverpflichtungen
(Vorjahr: 0,8 %) sowie einer positiven Wertentwicklung der
Planvermadgen.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Kurzfristige Verbindlichkeiten und Riickstellungen
bleiben stabil

Die kurzfristigen Rickstellungen und Verbindlichkeiten blieben
mit 14.682 Mio. EUR auf Vorjahresniveau (31. Dezember 2020:
14.659 Mio. EUR). Der Riickgang der kurzfristigen Finanz-
schulden und anderer Finanzverbindlichkeiten wurde teilweise
kompensiert durch den Anstieg der Verbindlichkeiten aus
noch nicht genutzten Flugtickets und kurzfristigen Verbind-
lichkeiten aus Lieferungen und Leistungen. Die sonstigen
nicht finanziellen Verbindlichkeiten gingen im Wesentlichen
aufgrund der Rickzahlung gestundeter Einfuhrumsatzsteuer
(EUSt)-Verbindlichkeiten zurlck.

Nettokreditverschuldung liegt 9 % unter Vorjahr

Die Nettokreditverschuldung lag aufgrund der zugefihrten
Eigenkapitalmittel, die den Abfluss aus dem Free Cashflow,
Zinsen und Pensionsplandotierungen mehr als kompensierten,
mit 9.023 Mio. EUR um 9% unter dem Niveau vom Jahres-
ende 2020 (31. Dezember 2020: 9.922 Mio. EUR).

Das Adjusted Net Debt, die Summe von Nettokreditver-
schuldung und Pensionsverbindlichkeiten abzlglich 50 % der
2015 begebenen Hybridanleihe, sank gegenilber Jahresende
2020 um 20 % auf 15.452 Mio. EUR (31. Dezember 2020:
19.206 Mio. EUR).

BERECHNUNG NETTOKREDITVERSCHULDUNG

2021 2020 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Verbindlichkeiten
Kreditinstitute 2.461 4.938 -50
Anleihen 6.697 2.907 130
Leasingverbindlichkeiten 2.370 2.637 -10
Ubrige langfristige
Finanzschulden 5.142 4.886
16.670 15.368
Ubrige Bankverbindlichkeiten 19 14 36
Konzernkreditverschuldung 16.689 15.382 8
Bankguthaben und
Kassenbesténde 2.307 1.806 28
Wertpapiere 5.359 3.654 47
Nettokreditverschuldung 9.023 9.922 -9
Pensionsriickstellungen 6.676 6.531 -30
Nettokreditverschuldung
und Pensionsriickstellungen 15.699 19.453 -19
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Vergleich mit ursprunglicher Prognose und Gesamt-
aussage des Vorstands zur wirtschaftlichen Lage

Umsatz und Adjusted EBIT der Lufthansa Group entwickeln sich ent-
sprechend der ursprunglichen Prognose. | Lufthansa Cargo erzielt Ergebnis
auf Rekordniveau. | Wesentliche KPIs entwickeln sich wie prognostiziert.

VERGLEICH MIT URSPRUNGLICHER
PROGNOSE

Umsatz und Adjusted EBIT der Lufthansa Group entwickeln
sich wie prognostiziert

Die Lufthansa Group hat ihren Ausblick fir das Geschaftsjahr
2021 mit der Veroffentlichung des Geschéftsberichts 2020
am 4. Mérz 2021 aufgestellt und bekannt gegeben. Aufgrund
der Unsicherheiten im Zusammenhang mit der anhaltenden
Corona-Pandemie war es erneut nicht moglich, einen detail-
lierten Ausblick fir das Geschéftsjahr 2021 zu geben. Dies
anderte sich auch im Laufe des Geschéftsjahres 2021 nicht.

So prognostizierte die Lufthansa Group im Mérz fir das
Geschaftsjahr 2021 einen Anstieg der Umsatzerldse und einen
Rickgang des operativen Verlusts auf Basis des Adjusted
EBIT im Vergleich zum Vorjahr. Im November konkretisierte
der Konzern seinen Ergebnisausblick, indem er die Erwartung
duBerte, den operativen Verlust, gemessen am Adjusted EBIT,
gegenlber Vorjahr mindestens halbieren zu kdnnen. Die Prog-
nosen trafen mit einem Anstieg der Umsatzerldse um 24 %
und mit einem Adjusted EBIT in Hohe von -2.349 Mio. EUR
(Vorjahr: -5.451 Mio. EUR) zu.

Die fir das Geschaftsjahr 2021 prognostizierte Kapazitats-
entwicklung wurde im Verlauf des Berichtsjahres angepasst.
In ihrem urspriinglichen Ausblick prognostizierte die Lufthansa
Group eine Kapazitét in der Bandbreite zwischen 40 % und
50 % im Vergleich zum Vorkrisenniveau im Jahr 2019, gemes-
sen in angebotenen Sitzkilometern. Mit der Veroffentlichung
des 1. Zwischenberichts 2021 Anfang Mai passte die Lufthansa
Group ihren Kapazitdtsausblick an und prognostizierte seitdem
eine Kapazitat in Hohe von 40 % gegeniber dem Vorkrisen-
niveau. Diese Prognose traf mit einer tatsachlichen Kapazitat
in Hohe von 40 % zu.

Lufthansa Cargo libertrifft urspriingliche Prognose

Fir die Geschaftsfelder Network Airlines, Eurowings, Technik
und Catering erwartete die Lufthansa Group analog zur
Entwicklung des Konzerns einen Anstieg der Umsatzerldse
und einen Rickgang des operativen Verlusts.

Die Prognose traf fir die Geschaftsfelder Network Airlines,
Eurowings und Technik mit einem Anstieg der Umsatzerldse
um 26 %, 37 % beziehungsweise 7% sowie einem Adjusted
EBIT von -3.486 Mio. EUR (Vorjahr: -4.674 Mio. EUR),
-230 Mio. EUR (Vorjahr: =703 Mio. EUR) beziehungsweise
210 Mio. EUR (Vorjahr: -383 Mio. EUR) zu.

Fir das Geschéftsfeld Catering traf die Umsatzprognose
nicht zu. Die Umsatzerldse sanken im Berichtsjahr um 15 %.
Dennoch konnte die LSG Group im Geschéftsjahr 2021 ein
positives Adjusted EBIT in Hohe von 27 Mio. EUR (Vorjahr:
-284 Mio. EUR) erzielen.

Fir das Geschéftsfeld Logistik prognostizierte die Lufthansa
Group zur Verdffentlichung des Geschaftsberichts 2020 auf-
grund der erwarteten Normalisierung der Durchschnittserlose
im Vergleich zu den historischen Hochststédnden im Jahr 2020
einen Rickgang von Umsatz und Adjusted EBIT. Dieser Aus-
blick wurde mit der Verdffentlichung des 1. Zwischenberichts
2021 angepasst. Seitdem erwartete die Lufthansa Group
aufgrund der anhaltenden Angebotsverknappung im Markt
und damit stark gestiegener Durchschnittserldse einen Anstieg
von Umsatz und Adjusted EBIT im Geschaftsjahr 2021. Diese
Prognose wurde mit einem Anstieg der Umsatzerldse um
38% und des Adjusted EBIT um 93 % auf 1.493 Mio. EUR
(Vorjahr: 772 Mio. EUR) erreicht. Damit erzielte Lufthansa
Cargo erneut ein Rekordergebnis.
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Wesentliche KPIs der Lufthansa Group entwickeln sich

im Rahmen der Prognose

Die Lufthansa Group prognostizierte fiir das Geschaftsjahr
2021, dass die Bruttoinvestitionen bei rund 1,3 Mrd. EUR
liegen wirden. Darlber hinaus prognostizierte die Lufthansa
Group Verbesserungen des Operativen Cashflows und des
Adjusted Free Cashflows. Diese Prognosen trafen mit Brutto-
investitionen in Hohe von 1.329 Mio. EUR, einem Anstieg
des Operativen Cashflows auf 618 Mio. EUR (Vorjahr:
-2.328 Mio. EUR) und einem Adjusted Free Cashflow von
-855 Mio. EUR (Vorjahr: -3.669 Mio. EUR) zu.

Die Verschuldung entwickelte sich besser als urspringlich
erwartet. Anstatt des prognostizierten Anstiegs gegenlber
Vorjahr sank die Nettokreditverschuldung um 9 %. Aus-
schlaggebend dafiir waren die zugefihrten Eigenkapital-
mittel, die den Abfluss aus dem Free Cashflow, Zinsen und
Pensionsplandotierungen mehr als kompensierten.

Die Prognose einer Verbesserung des Adjusted ROCE im
Geschaftsjahr 2021 traf zu. Die Kennzahl lag um 9,2 Prozent-
punkte tber Vorjahr.

Prognose fiir spezifischen CO,-AusstoB wird erreicht

Die Lufthansa Group erwartete fir den spezifischen CO,-
AusstoB einen Rickgang im Geschéftsjahr 2021 gegentiber
Vorjahr. Mit einem Rickgang der CO,-Emissionen pro
Passagierkilometer um 3% wurde diese Prognose erreicht.
Ausschlaggebend hierflr war der verédnderte Streckenmix
und eine damit verbundene Erhéhung der durchschnitt-
lichen Flugstreckenlange.

ENTWICKLUNG WESENTLICHER KPIS

Ergebnis Prognose Ergebnis
20207 2021" 2021
Umsatz Mio. € 13.589 Uber Vorjahr 16.811
Adjusted EBIT Mio. € -5.451 Uber Vorjahr -2.349
Angebotene 40-50%
Sitzkilometer des Niveaus 145.139
Mio. 358.8032 von 2019 (40 %)
Bruttoinvestitionen Mio. € 1.273 rund 1.300 1.329
Adjusted
Free Cashflow Mio. € -3.669 tber Vorjahr -855
Operativer Cashflow ~ Mio. € -2.328 Uber Vorjahr 618
Nettokredit-
verschuldung Mio. € 9.922 Uber Vorjahr 9.023
Adjusted Net Debt/ nicht aus- nicht aus- nicht aus-
Adjusted EBITDA sagekraftig sagekraftig sagekraftig
Adjusted ROCE % -16,7 tber Vorjahr -7,5
Spezifischer
CO,-AusstoB Gr. 105,2  unter Vorjahr 101,6

" Wie im Geschéftsbericht 2020 berichtet.
2 Ergebnis 2019.

GESAMTAUSSAGE DES VORSTANDS
ZUR WIRTSCHAFTLICHEN LAGE

Nach einem herausfordernden Jahr 2020 hat die Lufthansa
Group im Geschéftsjahr 2021 wesentliche Fortschritte bei
der Bewéltigung der Coronakrise gemacht.

Die Lockerung von Reiserestriktionen, die im Zuge des Fort-
schritts der globalen Impfkampagnen maéglich wurde, fihrte
zu einer erhéhten Kundennachfrage und einem entsprechen-
den Ausbau der Kapazitaten. Infolge der operativen Erholung
konnten wir unseren Umsatz um 24 % gegeniber Vorjahr
steigern und den operativen Verlust mit einem Adjusted EBIT
in Hohe von -2.349 Mio. EUR um mehr als die Halfte redu-
zieren.

Getrieben wurde die Ergebnisentwicklung unter anderem
durch die Erfolge bei der Umsetzung der Restrukturierungs-
programme. So konnten im Berichtsjahr bereits mehr als drei
Viertel der insgesamt angestrebten jahrlichen Einsparungen
von 3,5 Mrd. EUR erreicht werden.

Darlber hinaus trugen die Aviation Services-Gesellschaften
zur finanziellen Erholung der Lufthansa Group bei. Lufthansa
Technik und die LSG Group konnten wieder in die Gewinn-
zone zuriickkehren. Lufthansa Cargo erzielte im Berichtsjahr
erneut ein Rekordergebnis.

Durch die erfolgreichen FinanzierungsmafBnahmen am Kapital-
markt, insbesondere durch die Ausgabe mehrerer Anleihen
und die erfolgreiche Durchfiihrung einer Kapitalerhéhung,
konnten alle in Anspruch genommenen Stabilisierungsmal-
nahmen des WSF vollstédndig und frihzeitig zurlickgezahlt
und die Bilanz gestérkt werden.

Wir haben tiefgreifende Verdnderungen im Unternehmen
angestof3en, um uns auf die strukturellen Verdnderungen in
der Nachfrage und im Marktumfeld einzustellen. Der Vor-
stand ist insofern zuversichtlich, dass die Lufthansa Group
gestéarkt aus der Krise hervorgehen und ihre Position als
flihrende Airline-Gruppe Europas weiter ausbauen wird.
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Geschaftsfeld Network Airlines

Senkung von Kosten, Sicherung der Liquiditat und Steigerung der Produktivitat
stehen im Fokus der Network Airlines. | Flottenmodernisierung wird
weiter vorangetrieben. | Operative und finanzielle Entwicklung verbessern sich

im Jahresverlauf.

KENNZAHLEN NETWORK AIRLINES

2021 2020 Verdnderung
in%
Umsatz Mio. € 8.376 6.622 26
davon
Verkehrserlgse Mio. € 6.802 5.488 24
Operative Ertrage Mio. € 8.946 7.616 17
Operative
Aufwendungen Mio. € 12.413 12.258 1
Adjusted EBITDA Mio. € -1.920 -2.860 33
Adjusted EBIT Mio. € -3.486 -4.674 25
EBIT Mio. € -3.364 -6.099 45
Adjusted
EBIT-Marge % -41,6 -70,6 29,0 P.
Adjusted ROCE % -23,7 -27,9 42 P.
Segment-
investitionen Mio. € 1.035 958 8
Mitarbeitende
zum 31.12. Anzahl 53.295 57.363 -7
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 54.918 59.191 -7
Geschaftstatigkeit

Network Airlines bieten ihren Kund:innen ein qualitativ
hochwertiges Angebot

Zum Geschéftsfeld Network Airlines gehoren die Fluggesell-
schaften Lufthansa German Airlines, SWISS, Austrian Airlines
und Brussels Airlines. Die Airlines bieten ihren Kund:innen ein
Premium-Angebot mit qualitativ hochwertigem Produkt und
Service. Durch die Multi-Hub-Strategie wird den Passagieren
ein umfassendes Streckennetz bei gleichzeitig hochster
Reiseflexibilitdt geboten.

Weiterhin zdhlen auch die Regionalfluggesellschaften
Lufthansa CityLine und Air Dolomiti, Edelweiss Air und
Germanwings, deren Passagierflugbetrieb mittlerweile ein-
gestellt wurde, zum Geschaftsfeld Network Airlines. Darliber
hinaus ist Eurowings Discover, der neue Ferienflieger der
Lufthansa Group, der im Juli 2021 den Flugbetrieb aufge-
nommen hat, Teil des Geschaftsfelds.

AuBerdem erweitern kommerzielle Joint Ventures mit
fihrenden internationalen Airlines das Streckennetz der
Konzern-Airlines. Kommerzielle Joint Ventures bestehen mit
United Airlines und Air Canada auf den Strecken zwischen
Europa und Nordamerika sowie mit All Nippon Airways (ANA),
Singapore Airlines und Air China auf Strecken zwischen
Europa und Japan beziehungsweise Singapur und China.
Dariiber hinaus bestehen zahlreiche Codeshare-Abkommen.

Geschéaftsverlauf

Umsetzung der Restrukturierungsprogramme liegt

im Fokus der Network Airlines

Die Network Airlines arbeiteten im Verlauf des Geschafts-
jahres 2021 intensiv an der Umsetzung ihrer jeweiligen
Restrukturierungsprogramme. Dabei standen die Senkung
der Kosten, die Sicherung der Liquiditat und die Steigerung
der Profitabilitat im Fokus.

Flottenmodernisierung und -vereinheitlichung

wird fortgefiihrt

Die Network Airlines treiben die Modernisierung und Verein-
heitlichung ihrer Flotten weiter voran. Dabei werden altere
Flugzeugmodelle ausgeflottet und neue, effiziente und
damit treibstoff- und CO,-sparende Flugzeuge in die Flotte
aufgenommen. Ende des Geschéftsjahres 2021 bestand die
Flotte der Network Airlines aus insgesamt 598 Flugzeugen
(Vorjahr: 654 Flugzeuge). 7 Flotte, S. 24 ff.

Produkt und Service wird weiter ausgebaut

Im Laufe des ersten Halbjahres 2021 wurde bei Lufthansa
German Airlines, SWISS und Austrian Airlines ein neues
Cateringkonzept eingefihrt. Dabei wird den Kund:innen der
Airlines in der Economy Class auf Kurz- und Mittelstrecken
ein individuelles und hochwertiges Essensangebot zum Kauf
angeboten. Das Konzept wurde in Zusammenarbeit mit
Retail inMotion, einer Tochtergesellschaft der LSG Group,
entwickelt. Weiterhin wurde bei Lufthansa German Airlines
im September 2021 das Cateringkonzept ,Tasting HEIMAT*
fir Business Class-Géste eingefihrt.

Darliber hinaus hat Lufthansa German Airlines im September
2021 eine neue innovative Kabine in neuen Flugzeugen der
Airbus A320-Familie eingefihrt. Damit wird der Reisekomfort
flr die Fluggéaste splrbar verbessert. Die neue Kabine wird
zuklnftig auch bei SWISS, Brussels Airlines und Eurowings
zum Einsatz kommen.
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Nachhaltigkeit trotz Corona-Pandemie weiter im Fokus
Fir die Network Airlines spielt Nachhaltigkeit eine wesentliche
Rolle. Dabei steht die Reduzierung der Umweltauswirkungen
im Mittelpunkt. Im Geschéaftsjahr 2021 haben die Network
Airlines ihre Flottenmodernisierung weiter vorangetrieben.
Die Investitionen in moderne und besonders treibstoffeffi-
ziente Flugzeuge und Triebwerkstechnologien stellen aktuell
den wichtigsten Hebel zur Reduzierung der CO,-Emissionen
aus dem Flugbetrieb dar.

Dartber hinaus investieren die Network Airlines in die
Entwicklung und den Aufbau der notwendigen Infrastruktur
fir die Nutzung nachhaltiger Treibstoffe. Beispielsweise hat
SWISS im Berichtsjahr erstmals eine ganzheitliche Logistik-
kette fUr den Import von nachhaltigem Treibstoff (SAF) in
die Schweiz etabliert.

Zudem bauen die Network Airlines die Mdglichkeiten zur
Kompensation von CO,-Emissionen weiter aus. So kdnnen
Fluggéste Uber die Plattform Compensaid ihre CO,-
Emissionen Uber verschiedene hochwertige Klimaschutz-
projekte kompensieren oder Uber den Einkauf von nach-
haltigen Kraftstoffen (SAF) verringern.

Weitere Nachhaltigkeitsaktivitaten der Network Airlines
finden sich in der # Zusammengefassten nichtfinanziellen
Erklarung, S. 94 ff.

Operative Entwicklung

Operative Entwicklung verbessert sich im Laufe

des Berichtsjahres

Die Entwicklung der Network Airlines war im Geschaftsjahr
2021 weiterhin von den Auswirkungen der Coronakrise

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

den Strecken nach Nordamerika deutlich zu, insbesondere
nach der Ankindigung der Riicknahme der Reiserestriktionen
in die USA. Auch die Nachfrage nach Geschaftsreisen stieg
im Jahresverlauf merklich. Gegen Jahresende wirkten sich
steigende Corona-Fallzahlen in den Heimatmarkten des
Konzerns und das Auftreten der Omikron-Variante allerdings
negativ auf die Nachfrage aus.

Verkehrsleistung legt im Jahresverlauf zu

Die angebotene Kapazitat der Network Airlines wurde im
Verlauf des Berichtsjahres ausgebaut. Im ersten Quartal lag
sie bei 22 % des Vorkrisenniveaus im Jahr 2019, im zweiten
Quartal bei 29 %, im dritten Quartal bei 49 % und im vierten
Quartal bei 59 %. Im gesamten Jahr lag die Kapazitét bei
40% des Vorkrisenniveaus.

Der Vergleich der Kennzahlen des Geschéftsjahres 2021 zum
Vorjahr wird von der Tatsache beeinflusst, dass sich die
Auswirkungen der Coronakrise im Vorjahr erst im Laufe des
Monats Mérz gezeigt haben.

Trotz dieses Effekts lag das Angebot im Geschéftsjahr 2021
um 32 % Uber Vorjahr, wobei die Zahl der Flige um 22 %
stieg. Der Absatz stieg um 28 %. Insgesamt beforderten die
Network Airlines im Geschéaftsjahr 2021 39,2 Mio. Passagiere,
34 % mehr als im Vorjahr. Der Sitzladefaktor lag mit 60,3 %
um 1,9 Prozentpunkte unter Vorjahr.

Die Durchschnittserldse stiegen auf wahrungsbereinigter Basis
um 1,7%. Die Verkehrserlése der Network Airlines stiegen auf-
grund der gestiegenen Verkehrsleistung gegentber Vorjahr
um 24 % auf 6.802 Mio. EUR (Vorjahr: 5.488 Mio. EUR).

LEISTUNGSDATEN NETWORK AIRLINES

beeinflusst. Der weltweit beschleunigte Impffortschritt und 2021 2020 Veranderung
die daraus resultierende schrittweise Lockerung der Reise- n%
beschrankungen wirkten sich jedoch im Verlauf des Jahres Flige Anzahl 379.434 310.023 22
zunehmend positiv auf die Nachfrage nach Flugreisen aus. Fluggaste Tsd. 39.157 29.119 34
Angebotene
So stieg bereits zum Sommer 2021 die Nachfrage nach Sitzkilometer Mio. 131.225 99.568 32
- : et Verkaufte
ElugerjE zukeurgpa;lsc:en Urlau.tbsmekljen undttounztlsihlen Sitsklometer Mo, 5 61061 o8
ar]gs rec en estinationen mi nL.J'r egrenz gn oder keinen Soladefarior % 60,3 622 o
Reisebeschrankungen stark an. Spater nahm sie dann auch auf
ENTWICKLUNG DER VERKEHRSGEBIETE
Network Airlines
Nettoverkehrserlose Fluggaste Angebotene Verkaufte Sitzladefaktor

AuBenumsatz

Sitzkilometer Sitzkilometer

2021 Veranderung 2021 Veranderung

2021 Veradnderung 2021 Verénderung 2021 Veranderung

in Mio. € in % in Tsd. in % in Mio. in % in Mio. in % in % inP.
Europa 2.982 41 31.653 38 45.607 42 31.480 57 69,0 6,2
Amerika 1.792 29 3.746 33 50.132 39 28.653 31 57,2 -3,3
Asien/Pazifik 487 -30 793 -44 14.106 -25 5.951 -48 42,2 -19,4
Nahost/Afrika 833 51 2.965 56 21.380 69 13.073 55 61,1 -5,7
Nicht
zuordenbar 708 -4 - - - - - - - -
Gesamtverkehr 6.802 24 39.157 34 131.225 32 79.157 28 60,3 -1,9
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Finanzielle Entwicklung

Umsatz steigt gegeniiber Vorjahr um 26 %

Die Umsatzerldse im Geschaftsfeld Network Airlines stiegen
aufgrund der gestiegenen Verkehrserldse im Vergleich zum
Vorjahr um 26 % auf 8.376 Mio. EUR (Vorjahr: 6.622 Mio. EUR).
Die operativen Ertréage lagen mit 8.946 Mio. EUR um 17 %
Uber Vorjahr (Vorjahr: 7.616 Mio. EUR). Die wahrungsbereinig-
ten Stickerlose (RASK) sanken vor allem aufgrund des rick-
ldufigen Ladefaktors und niedrigerer Durchschnittserldse im
Kurzstreckenverkehr um 6,6 %.

OPERATIVE KENNZAHLEN NETWORK AIRLINES

2021 2020 Verdnderung Wéhrungs-
bereinigte
Verénderung
in € Cent in € Cent in % in %
Durchschnitts-
erlose 7,7 7,7 0,4 1,7
Stlickerldse
(RASK) 6,6 7,2 -8,3 -6,6
Stiickkosten
(CASK) ohne
Treibstoff und
Emissions-
aufwendungen 7,7 10,3 -24,6 -24,1

Aufwendungen steigen deutlich unterproportional

zum Umsatz

Mit einem Wachstum von 1% auf 12.413 Mio. EUR (Vorjahr:
12.258 Mio. EUR) stiegen die operativen Aufwendungen
deutlich weniger stark als der Umsatz. Ausschlaggebend
dafir waren vor allem niedrigere Personalaufwendungen und
Abschreibungen. Die wahrungsbereinigten Stickkosten
(CASK) ohne Treibstoff- und Emissionsaufwendungen sanken
dementsprechend um 24,1%.

AUFWENDUNGEN NETWORK AIRLINES

2021 2020 Verdnderung
in Mio. € in Mio. € in %
Materialaufwand 5.687 5.101 11
davon Treibstoff 1.970 1.570 25
davon Gebihren 1.667 1.316 27
davon Charteraufwand 101 143 -29
davon Technikleistungen 1.006 1.126 -11
Personalaufwand? 3.311 3.340 -1
Abschreibungen? 1.566 1.814 -14
Sonstiger operativer
Aufwand?® 1.849 2.003 -8
Summe operative
Aufwendungen 12.413 12.258 1

" Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanmaBige Abschreibung.
3 Ohne Buchverluste.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Der Materialaufwand lag mit 5.687 Mio. EUR um 11% Uber
Vorjahr (Vorjahr: 5101 Mio. EUR). Dabei stiegen die Treibstoff-
kosten um 25 % auf 1.970 Mio. EUR (Vorjahr: 1.570 Mio. EUR).
Die Aufwendungen fiir Gebihren erhohten sich um 27 % auf
1.667 Mio. EUR (Vorjahr: 1.316 Mio. EUR).

Der Personalaufwand sank um 1% auf 3.311 Mio. EUR (Vor-
jahr: 3.340 Mio. EUR). Der Riickgang der durchschnittlichen
Anzahl von Mitarbeitenden um 7% sowie Einsparungen
durch Kurzarbeit und Krisentarifvereinbarungen wurden teil-
weise durch Restrukturierungsaufwendungen in Hohe von
344 Mio. EUR (Vorjahr: 166 Mio. EUR) kompensiert. Der
Effekt aus der Kurzarbeit und den damit verbundenen staat-
lichen Unterstitzungsleistungen nahm im Jahresverlauf
ab. 7 Mitarbeitende, S. 27 ff.

Die planmaBigen Abschreibungen sanken um 14 % auf
1.566 Mio. EUR (Vorjahr: 1.814 Mio. EUR). Die sonstigen ope-
rativen Aufwendungen sanken um 8 % auf 1.849 Mio. EUR
(Vorjahr: 2.003 Mio. EUR).

Adjusted EBIT liegt bei -3.486 Mio. EUR

Das Adjusted EBIT lag im Geschaftsjahr 2021 entsprechend
bei -3.486 Mio. EUR (Vorjahr: -4.674 Mio. EUR). Darin ent-
halten sind einmalige Belastungen aus Restrukturierungen
in Hohe von 344 Mio. EUR (Vorjahr: 166 Mio. EUR) und nicht
betrieblich bedingte, auBerordentliche Kosten aus Rechts-
verfahren in Héhe von 50 Mio. EUR (Vorjahr: O Mio. EUR).
Die Adjusted EBIT-Marge betrug -41,6 % (Vorjahr: -70,6 %).

Das EBIT lag im Berichtsjahr bei -3.364 Mio. EUR (Vorjahr:
-6.099 Mio. EUR). Die Differenz zum Adjusted EBIT resul-
tierte im Wesentlichen aus den Anderungen der Pensions-
plane von SWISS und Austrian Airlines, die Ertrdge in Hohe
von 98 Mio. EUR verursachten. Im Vorjahr hatten vor allem
auBerplanmaBige Abschreibungen der Flotte in Hohe von
1.385 Mio. EUR das Ergebnis belastet. 7 Ertragslage, S. 40 ff.

NETWORK AIRLINES:
ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €

UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %
ADJUSTED EBIT 2021

-3.486

8.376

Umsatz ® Adjusted EBIT
-e- Adjusted EBIT-Marge

23.317 22.549 25.078

6.622

9,8 10,8 7
| 1776

2296 | 2.429

-6

270,6
2021

2017 2018 2019 2020
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Segmentinvestitionen steigen um 8 % gegeniiber Vorjahr
Die Segmentinvestitionen stiegen im Berichtsjahr vor allem
aufgrund gestiegener Anzahlungen auf Flugzeugbestellungen
um 8% auf 1.035 Mio. EUR (Vorjahr: 958 Mio. EUR).

Anzahl der Mitarbeitenden sinkt um 7%

Die Anzahl der Mitarbeitenden zum Jahresende sank
gegenlber Vorjahr um 7% auf 53.295 (Vorjahr: 57.363), vor
allem aufgrund von Fluktuation, des Verzichts auf externe
Neueinstellungen und von Freiwilligenprogrammen zur
Verringerung der Mitarbeiterzahl.

LUFTHANSA GERMAN AIRLINES

KENNZAHLEN LUFTHANSA GERMAN AIRLINES"

2021 2020 Veranderung
in %

Umsatz Mio. € 5.061 4.104 23
Operative Ertrage Mio. € 5.499 4.709 17
Operative
Aufwendungen Mio. € 8.096 8.063 0
Adjusted EBITDA Mio. € -1.745 -2.297 24
Adjusted EBIT Mio. € -2.616 -3.386 23
EBIT Mio. € -2.587 -4.702 45
Adjusted
EBIT-Marge % -51,7 -82,5 30,8 P
Mitarbeitende
zum 31.12. Anzahl 35.738 37.741 -5
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 36.545 38.670 -5
Flige Anzahl 227.427 192.216 18
Fluggaste Tsd. 23.544 17.996 31
Angebotene
Sitzkilometer Mio. 82.962 64.480 29
Verkaufte
Sitzkilometer Mio. 50.067 40.064 25
Sitzladefaktor % 60,3 62,1 -1,8P

" Inkl. Regionalpartnern und Eurowings Discover.

Als groBte deutsche Fluggesellschaft hat Lufthansa German
Airlines mit den Drehkreuzen in Frankfurt und Minchen ihren
Kund:innen auch im Jahr 2021 ein Premium-Produkt mit
Umsteigeverbindungen zu allen Destinationen, zu denen Flug-
verkehr moglich war, angeboten. Die Regionalfluggesellschaf-
ten Lufthansa CityLine und Air Dolomiti sowie Germanwings,
deren Passagierflugbetrieb mittlerweile eingestellt wurde,
sind ebenfalls Teil von Lufthansa German Airlines. Darliber
hinaus zdhlen auch Miles & More und die Beteiligung an der
Terminal 2 Gesellschaft in Miinchen zu Lufthansa German
Airlines.

Eurowings Discover nimmt Flugbetrieb im

touristischen Segment auf

Um sich strategisch auf das wachsende touristische Reise-
segment auszurichten, wurde bereits im Geschéaftsjahr 2020
Eurowings Discover, der neue Ferienflieger der Lufthansa
Group, als Tochtergesellschaft der Deutschen Lufthansa AG

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

gegriindet. Nachdem Eurowings Discover im Juni 2021 die
Betriebsgenehmigung durch das Luftfahrtbundesamt erhal-
ten hatte, nahm die Airline im Juli 2021 ihren Flugbetrieb mit
zundchst drei Flugzeugen vom Typ Airbus A330 auf.

Mit einem Angebot aus Kurz-, Mittel- und Langstrecke ergénzt
und starkt Eurowings Discover das touristische Portfolio der
Lufthansa Group ab Frankfurt und ab 2022 auch ab Minchen.
Die Airline operiert unter dem IATA-Code 4Y in eigener
kommerzieller und operativer Verantwortung. Sie ist voll-
standig in das Zubringernetz und den Vertrieb von Lufthansa
German Airlines integriert. Damit profitieren die Fluggéste
von einem durchgangigen Buchungsprozess und nahtlosem
Umsteigeverkehr.

Ende 2021 bestand die Flotte von Eurowings Discover aus
sieben A330 und drei A320. Alle Flugzeuge waren zuvor bei
anderen Gesellschaften der Lufthansa Group im Einsatz.

Restrukturierungsprogramm ,,New Tomorrow* legt

den Fokus auf nachhaltige Kosteneinsparungen

Im Rahmen des Restrukturierungsprogramms ,,New
Tomorrow" hat Lufthansa German Airlines im Geschaftsjahr
2021 eine Vielzahl an MaBnahmen erfolgreich umgesetzt.

Neben der Umsetzung kurzfristiger Kostensenkungsmal3-
nahmen zur unmittelbaren Liquiditatsverbesserung lag der
Fokus vor allem auf strukturellen, langfristigen Veranderungen
der Kosten- und Erldsstruktur. Im Mittelpunkt standen Maf3-
nahmen zur Reduktion des Personalaufwands (Verhandlung
von Krisenbeitragen und Freiwilligenprogramme fir alle
Berufsgruppen), Einsparungen in den Bereichen Technik
(Abbestellung konzernexterner Dienstleistungen) und Ground
Operations (Ausdehnung Automatisierung und flexible Arbeits-
zeitmodelle) sowie IT und Infrastruktur. Darlber hinaus wur-
den das Boden- und Bordprodukt an die Erfordernisse des
aktuellen Marktumfelds angepasst und neue Anséatze zur
Steigerung der ZusatzerlOse erarbeitet.

Als Teil des Restrukturierungsprogramms wurde das Frei-
willigenprogramm ,now!“ fiir das Boden-, Cockpit- und
Kabinenpersonal der Deutschen Lufthansa AG erfolgreich
umgesetzt. Insgesamt haben sich rund 1.800 Boden-,
400 Cockpit- und 900 Kabinenmitarbeitende fir das frei-
willige Ausscheiden entschieden. 7 Mitarbeitende, S. 27 ff.

Flotte von Lufthansa German Airlines wird verkleinert

und Flottenstruktur optimiert

Lufthansa German Airlines hat infolge der Coronakrise
entschieden, ihre Flotte deutlich zu verkleinern. Dabei werden
insbesondere groRere vierstrahlige und damit treibstoff-
ineffizientere Flugzeuge ausgemustert.

Im Jahr 2021 wurden von Lufthansa German Airlines zwolf
Flugzeuge verkauft, darunter zwei Boeing 747-400, sechs
A320 und vier Bombardier CRJ. Acht Flugzeuge vom Typ
A340-600 wurden aus dem Langzeitparkmodus reaktiviert,
um temporére Kapazitdtsengpésse zu Uberbricken.
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Um die Flottenmodernisierung schneller voranzutreiben,
wurden im Berichtsjahr fiinf weitere Flugzeuge vom Typ
787-9 bestellt, welche im Laufe des ersten Halbjahres 2022
in Betrieb gehen sollen. Dartber hinaus wurde die beste-
hende Bestellung von A350-900-Flugzeugen effektiv um
weitere zwei Flugzeuge ergénzt. Weiterhin wurden Leasingver-
trage flr vier Flugzeuge vom Typ A350-900 unterzeichnet,
die seit Anfang 2022 in die Flotte aufgenommen werden.
Flotte, S. 24 ff.

Lufthansa German Airlines baut ihr Premium-Produkt
weiter aus

Auch wéhrend der Corona-Pandemie hat Lufthansa German
Airlines weiter daran gearbeitet, ihr Angebot an die verander-
ten Kundenbedirfnisse anzupassen und mit neuen Produkten
und Services die Kundenzufriedenheit nachhaltig zu steigern.

So wurde im Mai 2021 auf der Kurzstrecke das neue Catering-
konzept ,Onboard Delights“ erfolgreich eingefihrt. Damit
bietet die Airline ihren Kund:innen in der Economy Class ein
hochwertiges Angebot frischer Speisen, Snacks und Getranke
zum Kauf an. Mit diesem Produkt entspricht Lufthansa German
Airlines dem Kundenwunsch nach Frische, Qualitat und Nach-
haltigkeit. Seit Dezember 2021 haben zudem Fluggéste auf
Langstreckenfligen in der Economy und Premium Economy
Class die Méglichkeit, hochwertige Snacks und Spirituosen zu
kaufen. Die Hauptmahlzeiten und Getrénke bleiben kostenfrei.

Im September 2021 hat Lufthansa German Airlines das kuli-
narische Konzept ,Tasting HEIMAT* fiir Business Class-Gaste
auf Kurz- und Mittelstreckenfligen eingefiihrt. Dabei werden
kreative MenUs inspiriert von deutschen Metropolen serviert,
welche ein Gefiihl von ,Zuhause an Bord“ vermitteln sollen.
Traditionelle deutsche Rezepturen werden neu interpretiert und
mit kulinarischen Einflissen aus der ganzen Welt verfeinert.

Im Berichtsjahr wurde dariiber hinaus die ,Sleepers Row*, eine
komplette Schlafreihe in der Economy Class, auf interkonti-
nentalen Fligen erfolgreich eingefihrt. Auf tber 30 Routen
haben Fluggéste die Mdglichkeit, eine Sleepers Row gegen
einen Aufpreis zu buchen. Sie bietet eine freie Sitzreihe
inklusive bevorzugtem Boarding, eine bequeme Matratzenauf-
lage, eine Decke und ein Kissen in Business Class-Qualitét.

Lufthansa German Airlines unterstiitzt mit Hilfs- und
Forschungsfliigen

Auch im Jahr 2021 hat Lufthansa German Airlines die Bundes-
regierung mit Hilfsfligen unterstitzt. So wurde im August
2021 eine Luftbriicke von Taschkent nach Frankfurt fir die
Evakuierung von Flichtenden aus Afghanistan aufgebaut.

Darlber hinaus wurden im Auftrag des Alfred-Wegener-Insti-
tuts zwei Charterfliige zu den Falklandinseln durchgefihrt,
um Wissenschaftler:innen und Schiffsbesatzung des For-
schungsschiffs Polarstern sicher und gesund an ihr Ziel zu
bringen.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Veranderung in der Fiihrung von Lufthansa German Airlines
Zum 1. April 2022 wird Jens Ritter, derzeit Mitglied der
Geschaftsfiihrung und Chief Operating Officer von Euro-
wings, neuer Chief Executive Officer von Lufthansa German
Airlines. Er folgt auf Klaus Froese, der zukiinftig als Kapitan
fur Lufthansa German Airlines die im né&chsten Jahr zugehende
787-9 fliegen wird.

Ebenfalls zum 1. April 2022 wird Jorg BeiBel neuer Chief
Financial Officer von Lufthansa German Airlines als Nach-
folger von Patrick Staudacher, der das Unternehmen
Ende April 2022 verldsst. Zuvor war Jorg Beil3el Leiter des
Corporate Controlling der Lufthansa Group.

Verkehrsleistung wird im Berichtsjahr deutlich ausgebaut
Im Geschéftsjahr 2021 beférderte Lufthansa German Airlines
mit 23,5 Mio. Fluggésten 31% mehr Passagiere als im Vorjahr
(Vorjahr: 18,0 Mio.). Das Angebot wurde im Vergleich zum
Vorjahr um 29 % ausgebaut, der Absatz stieg um 25%. Der
Sitzladefaktor lag mit 60,3 % um 1,8 Prozentpunkte unter dem
Vorjahresniveau (Vorjahr: 62,1%). Die Durchschnittserlose
sanken aufgrund von Riickgangen auf der Kurzstrecke, wo
sich der touristische Verkehr stérker als der Geschéftsreise-
verkehr erholte, wéhrungsbereinigt um 1,0 %. Die Verkehrs-
erlose stiegen aufgrund der ausgebauten Verkehrsleistung
um 22 % auf 4.241 Mio. EUR (Vorjahr: 3.465 Mio. EUR).

Umsatz steigt gegeniiber Vorjahr um 23 %, Adjusted EBIT
betrégt -2.616 Mio. EUR

Im Berichtsjahr stiegen die Umsatzerlse von Lufthansa
German Airlines aufgrund des Anstiegs der Verkehrserlose
gegeniber Vorjahr um 23 % auf 5.061 Mio. EUR (Vorjahr:
4104 Mio. EUR). Die operativen Ertrage stiegen insgesamt
um 17 % auf 5.499 Mio. EUR (Vorjahr: 4.709 Mio. EUR).

Die operativen Aufwendungen lagen mit 8.096 Mio. EUR
auf Vorjahresniveau (Vorjahr: 8.063 Mio. EUR). Preis- und
mengenbedingt gestiegenen Aufwendungen fir Treibstoff
(+20%) und hoheren Gebihren (+24 %) standen niedrigere
Abschreibungen (-20 %) gegentiber. Der Personalaufwand
stieg trotz der deutlichen Ausweitung des Flugprogramms
nur leicht (+3 %).

Das Adjusted EBIT lag im Geschaftsjahr 2021 entsprechend
bei -2.616 Mio. EUR (Vorjahr: -3.386 Mio. EUR). Die Adjusted
EBIT-Marge betrug -51,7% (Vorjahr: -82,5%). Das EBIT lag
bei -2.587 Mio. EUR (Vorjahr: -4.702 Mio. EUR). Dabei war
der Vorjahreswert durch auBBerplanmaBige Abschreibungen
der Flotte in Hohe von 1.293 Mio. EUR belastet.
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SWISS

KENNZAHLEN SWISS?
2021 2020 Veranderung
in %

Umsatz Mio. € 2.098 1.732 21
Operative Ertrage Mio. € 2.186 1.915 14
Operative
Aufwendungen Mio. € 2.603 2.604 0
Adjusted EBITDA Mio. € 29 -242
Adjusted EBIT Mio. € -417 -689 39
EBIT Mio. € -349 -695 50
Adjusted
EBIT-Marge % -19,9 -39,8 19,9 P
Mitarbeitende
zum 31.12. Anzahl 8.743 10.055 -13
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 9.301 10.349 -10
Flige Anzahl 66.285 54.835 21
Fluggaste Tsd. 7.133 5.677 26
Angebotene
Sitzkilometer Mio. 26.420 21.489 23
Verkaufte
Sitzkilometer Mio. 15.007 13.069 15
Sitzladefaktor % 56,8 60,8 -4,0P.

" Inkl. Edelweiss Air.

SWISS ist die groBte Fluggesellschaft der Schweiz. Gemein-
sam mit ihrer Schwestergesellschaft Edelweiss Air, die auf
touristische Flige spezialisiert ist, bietet sie ihren Kund:innen
ein hochwertiges Angebot und ein weltweites Streckennetz.
Die separat geflihrte Frachtsparte Swiss WorldCargo bietet
mit den Frachtrdumen der SWISS-Flugzeuge umfassende
Airport-to-Airport-Dienstleistungen fir hochwertige Giter
und betreuungsintensive Fracht weltweit an.

Restrukturierungsprogramm wird systematisch umgesetzt
Um den aus der Corona-Pandemie resultierenden struktu-
rellen Verdnderungen im Markt zu begegnen, hat SWISS
das umfassende strategische Restrukturierungsprogramm
»reach” inklusive eines Stellen- und Flottenabbaus imple-
mentiert. Die im Rahmen des Programms geplanten MaR-
nahmen, mit denen insgesamt rund 500 Mio. CHF, davon
rund 200 Mio. CHF an Personalaufwendungen, dauerhaft
eingespart und die Investitions- und Wettbewerbsfahigkeit
von SWISS dauerhaft gesichert werden sollen, schreiten
planméBig voran. Bis Ende 2021 wurden rund 2.000 Stellen
abgebaut, zwei Drittel davon Uber freiwillige Ma3Bnahmen
und durch natirliche Fluktuation. Im Juni 2021 wurden
550 Kindigungen ausgesprochen. # Mitarbeitende, S. 27 ff.

Flottenverkleinerung und -modernisierung schreitet voran
Ende Mai 2021 hat SWISS das letzte von insgesamt 30 Flug-
zeugen vom Typ Airbus A220 in Empfang genommen und
damit ihre A220-Flottenerneuerung abgeschlossen. Zudem
hat SWISS zwei weitere Flugzeuge vom Typ A320neo einge-
flottet. Die Flugzeuge der neueren Generation weisen einen
Uber 20 % niedrigeren CO,-Ausstof3 gegeniber vergleich-
baren Vorgdngermodellen auf.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Im Rahmen des Restrukturierungsprogramms soll die Flotte
von SWISS inklusive Wet-Leases um 15% verkleinert werden.
Auf der Langstrecke wurden dabei fiinf A330 temporar in den
Langzeitparkmodus Gberfihrt. Der Abbau der Kurzstrecken-
flotte wird durch die vorgezogene Ausflottung von Flugzeugen
der alteren A320-Familie und die verzégerte Einflottung von
neuen Flugzeugen der A320neo-Familie sowie durch die
Reduktion von Wet-Leases realisiert. 7 Flotte, S. 24 ff.

Neue Premium Economy Class soll Premium-Positionierung
weiter stérken

Zur Starkung ihrer Premium-Positionierung im wachsenden
Segment fir touristische Reisen hat SWISS im Juni 2021
ihre neue Premium Economy Class vorgestellt. Die Fluggéste
profitieren von mehr Privatsphare und gréBerem Komfort,
wozu auch ein neu entwickelter Sitz im Hartschalen-Design
beitragt. Dartiber hinaus kdnnen die Fluggéaste aus einem
vielféltigen kulinarischen Angebot auswahlen, doppelt so
viel Freigepéck aufgeben sowie ein bevorzugtes Boarding in
Anspruch nehmen. Die neue, zuséatzliche Reiseklasse wird
im Laufe des ersten Quartals 2022 eingefihrt.

SWISS fiihrt neues Gastronomiekonzept ein

Im Méarz 2021 hat SWISS das bereits in Genf erfolgreich
angebotene Verpflegungskonzept SWISS Saveurs in der
Economy Class auf Kurz- und Mittelstreckenfligen von
und nach Zirich eingefiihrt. Dabei arbeitet SWISS exklusiv
mit dem international renommierten und traditionsreichen
Schweizer Familienunternehmen Confiserie Springli
zusammen.

Meilenstein beim Einsatz von nachhaltigem Treibstoff erzielt
SWISS hat in Zusammenarbeit mit verschiedenen Partner-
unternehmen im Juli 2021 erstmals eine ganzheitliche
Logistikkette fir den Import von nachhaltigem Treibstoff
(SAF) in die Schweiz etabliert. Damit ist SWISS die erste
Linienfluggesellschaft, die fir ihren reguléren Flugbetrieb ab
der Schweiz nachhaltigen Treibstoff einsetzt.

Dieter Vranckx ist neuer CEO von SWISS

Seit 1. Januar 2021 ist Dieter Vranckx Chief Executive Officer
von SWISS. Er trat die Nachfolge von Thomas Klihr an, der
das Unternehmen zum Jahresende 2020 aus privaten Griinden
verlieR. Dieter Vranckx war zuvor Chief Executive Officer von
Brussels Airlines.

Kapazitat und Passagierzahlen steigen deutlich

Im Geschéftsjahr 2021 stieg die Zahl der von SWISS befor-
derten Passagiere um 26 % auf 7,1 Mio. (Vorjahr: 5,7 Mio.).
Das Angebot wurde um 23 % ausgebaut, bei einem Anstieg
der Anzahl der Flige um 21%. Der Absatz erhéhte sich um
15%, der Sitzladefaktor lag mit 56,8 % um 4,0 Prozentpunkte
unter Vorjahresniveau (Vorjahr: 60,8 %). Insgesamt hat SWISS
inklusive Edelweiss rund 156 Destinationen gegentber 161 vor
der Pandemie bedient und ist damit weiterhin ihrer Mission
gerecht geworden, die Schweiz an die Welt anzubinden. Die
Durchschnittserldse stiegen wéhrungsbereinigt um 5,9 %.
Die Verkehrserlose stiegen um 11% auf 1.389 Mio. EUR (Vorjahr:
1.249 Mio. EUR).
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Umsatz steigt gegeniiber Vorjahr um 21%,

Adjusted EBIT liegt bei -417 Mio. EUR

Im Berichtsjahr stiegen die Umsatzerlése von SWISS durch
den Anstieg der Verkehrserlose um 21% auf 2.098 Mio. EUR
(Vorjahr: 1.732 Mio. EUR). Mit knapp einem Drittel trug das
Cargo-Geschéft weiterhin einen tiberdurchschnittlich groen
Anteil zum Gesamtumsatz von SWISS bei. Die operativen
Ertrdge lagen mit 2.186 Mio. EUR um 14 % tber dem Vorjahres-
wert (Vorjahr: 1.915 Mio. EUR).

Die operativen Aufwendungen lagen mit 2.603 Mio. EUR
auf Vorjahresniveau (Vorjahr: 2.604 Mio. EUR). Preis- und
mengenbedingt gestiegenen Aufwendungen fur Treibstoff
(+22 %) und mengenbedingt gestiegenen Gebihren (+18 %)

standen niedrigere Personalaufwendungen (-7 %) gegeniber.

Das Adjusted EBIT lag im Berichtsjahr entsprechend bei
-417 Mio. EUR (Vorjahr: -689 Mio. EUR). Die Adjusted EBIT-
Marge betrug -19,9 % (Vorjahr: -39,8%). Das EBIT lag bei
-349 Mio. EUR (Vorjahr: -695 Mio. EUR). Die Differenz zum
Adjusted EBIT resultiert im Wesentlichen aus Anpassungen
von Pensionsbewertungen.

AUSTRIAN AIRLINES

KENNZAHLEN AUSTRIAN AIRLINES

2021 2020 Verdnderung
in %

Umsatz Mio. € 743 460 62
Operative Ertrage Mio. € 775 671 15
Operative
Aufwendungen Mio. € 1.039 992 5
Adjusted EBITDA Mio. € -126 -162 22
Adjusted EBIT Mio. € -264 -321 18
EBIT Mio. € -239 -381 37
Adjusted
EBIT-Marge % -355 -69,8 34,3 P.
Mitarbeitende
zum 31.12. Anzahl 5.793 6.443 -10
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 6.039 6.689 -10
Flige Anzahl 56.201 42.310 33
Fluggaste Tsd. 5.008 3.114 61
Angebotene
Sitzkilometer Mio. 11.324 7.127 59
Verkaufte
Sitzkilometer Mio. 7.011 4.412 59
Sitzladefaktor % 61,9 61,9 0,0P

Austrian Airlines ist die gréBte Fluggesellschaft Osterreichs.
Sie bietet ihren Kund:innen ein weltweites Streckennetz und
ein hochwertiges Produkt.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Austrian Airlines schlieBt Flottenverkleinerung ab
Die Redimensionierung der Flotte von Austrian Airlines wurde
bis Ende 2021 erfolgreich abgeschlossen. Seit Beginn der Krise
haben insgesamt 28 Flugzeuge die Flotte von Austrian Airlines
verlassen. Neben drei Boeing 767-300ER wurden 18 Dash 8
sowie sieben A319-Jets ausgeflottet. Damit bestand die Flotte
zum Jahresende 2021 aus 61 Flugzeugen ausschlieBlich von
den Herstellern Hersteller Airbus, Boeing und Embraer.
Flotte, S. 24 ff.

Premium Economy Class wird auf Langstreckenfliigen
ausgebaut

Austrian Airlines baut ihre Premium Economy Class auf Lang-
streckenflligen aus. So wird die Reiseklasse zum Sommer-
flugplan 2022 auf der Boeing 767-Flotte von derzeit 18 Platzen
auf 30 Platze pro Maschine erweitert. Herzstlck der Premium
Economy Class ist der eigens fir die Lufthansa Group ange-
fertigte Sitz, der den Fluggasten im Vergleich zur Economy
Class mehr Beinfreiheit und Komfort auf der Reise bietet.
Zudem kénnen Fluggéste dieser Reiseklasse zwei Gepack-
stlicke mit jeweils bis zu 23 Kilogramm kostenlos einchecken
und an Bord ein kulinarisches Verwéhnprogramm mit einem
Drei- bis Vier-Gange-Meni genieBen.

Austrian Airlines fiihrt neues Cateringkonzept

»Austrian Melangerie“ ein

Seit 18. Marz 2021 kénnen Austrian Airlines-Passagiere der
Economy Class auf Europafliigen aus dem vielféltigen und
hochwertigen Bezahlangebot der ,Austrian Melangerie*
wahlen. Das neue Cateringkonzept ist auf Fligen mit
einer Flugzeit von bis zu drei Stunden verfugbar. Qualitat,
Regionalitat und Auswahl stehen im Mittelpunkt des neuen
Angebots. Die frischen Gerichte werden von der DO & CO-
Marke ,Henry for Austrian“ geliefert, Kaffee und Tee kommen
aus dem Hause Julius Meinl.

Anderungen im Vorstand von Austrian Airlines

Seit 1. Januar 2021 ist Michael Trestl Chief Commercial
Officer von Austrian Airlines. Zuvor war er Head of Network
Management bei SWISS.

Seit dem 1. April 2021 ist Francesco Sciortino Chief Operating
Officer im Vorstand von Austrian Airlines. Er folgte auf Jens
Ritter, der in die Geschaftsfiihrung von Eurowings wechselte.

Seit dem 1. Mérz 2022 ist Annette Mann Chief Executive
Officer von Austrian Airlines. Sie folgte auf Alexis von Hoens-
broech, der das Unternehmen verlie. Annette Mann war
zuvor Leiterin Corporate Responsibility in der Lufthansa Group.

Passagierzahlen und Auslastung steigen im Berichtsjahr
Mit einer Passagierzahl von 5,0 Mio. hat Austrian Airlines

im Berichtsjahr 61% mehr Passagiere befordert als im Vorjahr
(Vorjahr: 3,1 Mio.). Das Angebot wurde um 59 % erhoht, der
Absatz stieg ebenfalls um 59 %. Der Sitzladefaktor entsprach
mit 61,9 % dem Vorjahreswert. Die Durchschnittserldse stie-
gen wahrungsbereinigt um 4,5%. Die Verkehrserlése stiegen
um 72 % auf 669 Mio. EUR (Vorjahr: 390 Mio. EUR).
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Umsatz steigt gegeniiber Vorjahr um 62 %,

Adjusted EBIT betragt -264 Mio. EUR

Die Umsatzerldse von Austrian Airlines stiegen im Geschéfts-
jahr 2021 aufgrund der ausgebauten Verkehrsleistung um
62 % auf 743 Mio. EUR (Vorjahr: 460 Mio. EUR). Die operativen
Ertrage stiegen gegeniber Vorjahr um 15 % auf 775 Mio. EUR
(Vorjahr: 671 Mio. EUR). Der Vorjahreswert beinhaltet einen
Erlés von 150 Mio. EUR aus einer von der dsterreichischen
Regierung gewéhrten Katastrophenbeihilfe.

Die operativen Aufwendungen sind im Geschaftsjahr 2021
primar mengenbedingt um 5% auf 1.039 Mio. EUR gestiegen
(Vorjahr: 992 Mio. EUR). Dabei erhdhten sich insbesondere
die Aufwendungen fir Treibstoff (+54 %) und fir Gebihren
(+48%). Positive Effekte aus dem Kostensenkungsprogramm
dampften hingegen den Anstieg der Gesamtaufwendungen.

Das Adjusted EBIT von Austrian Airlines lag im Geschafts-
jahr 2021 entsprechend bei -264 Mio. EUR (Vorjahr:

-321 Mio. EUR). Die Adjusted EBIT-Marge betrug -35,5%
(Vorjahr: -69,8 %). Das EBIT lag bei -239 Mio. EUR (Vorjahr:
-381 Mio. EUR). Die Differenz zum Adjusted EBIT resultiert
im Wesentlichen aus der Anpassung von Pensionsplanen.
Dabei war der Vorjahreswert durch auBerplanméaBige Abschrei-
bungen der Flotte in Hohe von 59 Mio. EUR belastet.

BRUSSELS AIRLINES

KENNZAHLEN BRUSSELS AIRLINES

2021 2020 Veranderung
in %

Umsatz Mio. € 560 414 35
Operative Ertrage Mio. € 509 456 31
Operative
Aufwendungen Mio. € 788 749 5
Adjusted EBITDA Mio. € -76 -171 56
Adjusted EBIT Mio. € -189 -293 35
EBIT Mio. € -189 -332 43
Adjusted
EBIT-Marge % -33,8 -70,8 37,0P.
Mitarbeitende
zum 31.12. Anzahl 3.021 3.124 -3
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl .I0Es) 3.483 -13
Flige Anzahl 29.645 21.280 39
Fluggaste Tsd. 3.479 2.362 47
Angebotene
Sitzkilometer Mio. 10.525 6.487 62
Verkaufte
Sitzkilometer Mio. 7.073 4.428 60
Sitzladefaktor % 67,2 68,3 -1,1P

Brussels Airlines ist die nationale Fluggesellschaft Belgiens.
Von ihrem Drehkreuz in Brissel bietet die Airline Flige

zu weltweiten Destinationen an, mit Schwerpunkt auf den
afrikanischen Kontinent.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Brussels Airlines schlieBt Restrukturierungsphase
erfolgreich ab

Infolge der Corona-Pandemie hat Brussels Airlines ihr
Restrukturierungsprogramm intensiviert. So bildet ,Reboot
Plus" die Basis fir eine nachhaltige Zukunft der Airline.

Im Rahmen des Programms hat Brussels Airlines die Restruk-
turierungsphase abgeschlossen. Dabei wurde die Flotte auf
der Langstrecke um zwei Airbus A330 und auf der Kurz- und
Mittelstrecke um acht Flugzeuge der A320-Familie reduziert.
Die Anzahl der Mitarbeitenden wurde gegenliber dem Stand
vor Ausbruch der Coronakrise um mehr als 20 % reduziert.
Seit Januar 2021 gelten auBerdem neue Tarifvertrdge mit
allen Gruppen von Mitarbeitenden, die Brussels Airlines
wettbewerbsféhige Personalkosten ermdglichen. # Mitar-
beitende, S. 27 ff.

Brussels Airlines modernisiert ihren Markenauftritt
Nach der Restrukturierungsphase und den zahlreichen
Verénderungen, die das Unternehmen durchlaufen hat,
préasentierte Brussels Airlines im November 2021 eine neue
Markenidentitat, die ihre belgische Identitat bekraftigt und
einen Neuanfang nach der Coronakrise markiert.

Flottenmodernisierung wird vorangetrieben

Ende Juni 2021 wurde der Kauf von drei Flugzeugen vom Typ
Airbus A320neo flr Brussels Airlines beschlossen. Die Flug-
zeuge sollen im Sommer 2023 eingeflottet werden. Mit diesen
neuen, hochmodernen Flugzeugen und der Ausflottung dreier
alterer Flugzeuge vom Typ A319 macht Brussels Airlines einen
wesentlichen Schritt zur weiteren Modernisierung ihrer Flotte
und senkt damit die CO,- und Larmemissionen in ihrem Mittel-
streckennetz. 7 Flotte, S. 24 ff.

Brussels Airlines starkt ihre Marktposition in Westafrika

Im November 2021 wurde beschlossen, die Langstreckenflotte
von Brussels Airlines um eine neunte A330 zu erweitern. Mit
der zuséatzlichen Kapazitat wird Brussels Airlines im Sommer
2022 ihre Strecken nach Ouagadougou (Burkina Faso) und
Conakry (Guinea) wieder aufnehmen und die Frequenzen
auf bestehenden westafrikanischen Strecken erhdhen. Afrika
bleibt somit fir Brussels Airlines ungeachtet der Pandemie
eine wichtige und stabile Saule des Geschaftsmodells.

Veranderungen im Vorstand von Brussels Airlines

Seit 1. Marz 2021 ist Peter Gerber Chief Executive Officer
von Brussels Airlines. Zuvor war er Vorstandsvorsitzender von
Lufthansa Cargo. Peter Gerber folgt auf Dieter Vranckx, der seit
1. Januar 2021 neuer Chief Executive Officer von SWISS ist.

Edi Wolfensberger, derzeit Chief Operating Officer, wird zum
nachstmoglichen Zeitpunkt als Chief Operating Officer zu
Eurowings wechseln.
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Operative Entwicklung von Brussels Airlines verbessert
sich im Laufe des Geschéftsjahres

Anfang 2021 wurde der Betrieb von Brussels Airlines durch
ein von der belgischen Regierung erlassenes Reiseverbot
beeintrachtigt, was zu einem stark reduzierten Flugprogramm
fihrte. Im April 2021 kam es nach der Aufhebung des Reise-
verbots zu einem steilen Anstieg der Nachfrage. Im Juni 2021
nahm Brussels Airlines wieder den vollsténdigen Hub-Betrieb
auf und konnte ihr Angebot seit dem Sommer erheblich aus-
bauen. Damit konnte im dritten Quartal 2021 ein positives
Adjusted EBIT von 1 Mio. EUR erwirtschaftet werden.

Mit einer Passagierzahl von 3,5 Mio. hat Brussels Airlines im
Berichtsjahr 47 % mehr Passagiere befordert als im Vorjahr
(Vorjahr: 2,4 Mio.). Das Angebot wurde um 62 % ausgebaut,
der Absatz stieg um 60 %. Der Sitzladefaktor lag mit 67,2 %
um 1,1 Prozentpunkte unter dem Vorjahreswert (Vorjahr:
68,3%). Die Durchschnittserldse sanken wahrungsbereinigt
um 6,9 %. Die Verkehrserlose stiegen aufgrund des Ausbaus
der Verkehrsleistung um 31% auf 503 Mio. EUR (Vorjahr:
384 Mio. EUR).

(Geschaftsfeld Eurowings
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Umsatz steigt gegeniiber Vorjahr um 35 %,

Adjusted EBIT liegt bei -189 Mio. EUR

Im Geschaftsjahr 2021 stiegen die Umsatzerldse von Brussels
Airlines durch den Anstieg der Verkehrserlose um 35%

auf 560 Mio. EUR (Vorjahr: 414 Mio. EUR). Die operativen
Ertrége erhohten sich um 31% auf 599 Mio. EUR (Vorjahr:
456 Mio. EUR).

Die erfolgreichen RestrukturierungsmafBnahmen und die strikte
Kostendisziplin begrenzten den Anstieg der operativen Auf-
wendungen. Sie lagen mit 788 Mio. EUR um 5% tber Vor-
jahr (Vorjahr: 749 Mio. EUR). Dabei wurden der preis- und
mengenbedingte Anstieg der Aufwendungen fir Treibstoff
(+62%) und mengenbedingt gestiegene Gebihren (+55 %)
teilweise durch niedrigere Personalaufwendungen (-17 %)
kompensiert.

Das Adjusted EBIT von Brussels Airlines lag im Geschafts-
jahr 2021 bei -189 Mio. EUR (Vorjahr: -293 Mio. EUR). Die
Adjusted EBIT-Marge betrug -33,8% (Vorjahr: -70,8 %). Das
EBIT lag ebenfalls bei -189 Mio. EUR (Vorjahr: -332 Mio. EUR).
Dabei war der Vorjahreswert durch auBBerplanmaBige Abschrei-
bungen der Flotte in Héhe von 33 Mio. EUR belastet.

Furowings positioniert sich als Value-Carrier mit Fokus auf europaische
Punkt-zu-Punkt-Verkehre. | Zukunfts- und Restrukturierungsprogramm
,NEW" fuhrt zu deutlich hoherer Produktivitat und Kostensenkungen.

| Operativer Verlust wird deutlich reduziert.

KENNZAHLEN EUROWINGS

2021 2020 Verdnderung
in %
Umsatz Mio. € 822 598 37
davon
Verkehrserlose Mio. € 820 579 42
Operative Ertrage Mio. € 926 745 24
Operative
Aufwendungen Mio. € 1.180 1.346 -12
Adjusted EBITDA Mio. € -25 -504 95
Adjusted EBIT Mio. € -230 -703 67
EBIT Mio. € -227 -802 72
Adjusted
EBIT-Marge % -28,0 -117,6 89,6 P.
Adjusted ROCE % -16,4 -43,4 27,0P.
Segment-
investitionen Mio. € 254 106 140
Mitarbeitende
zum 31.12. Anzahl 3.563 3.088 15
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 3.290 3.203 3

Geschaftstatigkeit

Eurowings positioniert sich als Value-Carrier mit
ausschlieBlichem Fokus auf Punkt-zu-Punkt-Verkehre
Zum Geschaftsfeld Eurowings zadhlen die Flugbetriebe
Eurowings und Eurowings Europe sowie die Beteiligung an
SunExpress, dem Joint Venture mit Turkish Airlines.

Mit einer klaren Positionierung als Europas Value-Carrier fir
Privat- und Businessreisende setzt sich Eurowings deutlich
vom Segment der Ultra-Low-Cost-Carrier ab und ermég-
licht ihren Kund:innen preiswertes und flexibles Fliegen mit
innovativen und kundenfreundlichen Services.

Das Angebot von Eurowings fokussiert sich ausschlieBlich
auf europdische Punkt-zu-Punkt Verkehre. Das Strecken-
portfolio wird zunehmend auf das strukturell wachsende
Segment der Privatreiseverkehre ausgerichtet.

Eurowings eréffnet neue Basen in Berlin und Prag

Am 1. April 2021 hat Eurowings eine neue Basis am Flughafen
Berlin Brandenburg (BER) eréffnet und damit ihr Engage-
ment in Berlin verstarkt. Am Hauptstadtflughafen wurden
drei Flugzeuge vom Typ Airbus A320 stationiert.
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Darlber hinaus hat Eurowings auch ihr europaisches Netz-
werk ausgebaut. Mit der Er6ffnung einer neuen Basis in Prag
am 31. Oktober 2021 erweiterte die Airline ihr Angebot in
Tschechien. Zunachst wurden zwei A320 vor Ort stationiert,
perspektivisch soll ein weiterer folgen. Prag wird damit zum
zehnten Eurowings-Standort in Europa. Erstmals bietet die
Lufthansa Tochter dann von Prag aus Direktverbindungen zu
attraktiven Geschaftsreise- und Urlaubszielen in ganz Europa.
Dartber hinaus wird im Frihjahr 2022 eine weitere Basis in
Stockholm eréffnet.

(Geschéaftsverlauf

Restrukturierungsprogramm ,,NEW* richtet Eurowings
auf die Zeit nach der Coronakrise aus

Im Zuge der Coronakrise hat Eurowings das bereits im Jahr
2019 eingeleitete Restrukturierungsprogramm ,NEW* ver-
scharft. Ziel des Programms ist es, die Organisation an die
neuen Marktbedingungen anzupassen und somit die Chancen
bei der Neuverteilung des Markts in der Krise zu nutzen.
Dariiber hinaus soll die Attraktivitdt und Beliebtheit der Marke
Eurowings nachhaltig gesteigert werden. Mit strukturellen
und prozessualen Veranderungen sollen die Produktivitédt von
Flotte und Personal erhoht und wettbewerbsfahige Kosten-
strukturen in allen Bereichen geschaffen werden.

Eurowings konnte die geplanten strukturellen Maf3nahmen
in groBem Umfang erfolgreich umsetzen. So wurde das
Flugangebot aus Deutschland heraus in einem einzigen Flug-
betrieb gebiindelt.

Darliber hinaus wurde die Flotte durch die Ausflottung alterer
Flugzeuge verkleinert und auf Flugzeuge der A320-Familie
vereinheitlicht. Externe Wet-Lease-Vertrage mit ganzjahriger
Abnahme wurden auf ein Minimum reduziert. Zukinftig
werden externe Wet-Leases zur saisonalen Spitzenabdeckung
im Sommer eingesetzt. Mit der homogenen Flotte strebt
Eurowings hohere Produktivitdten und eine Senkung der
Stiickkosten um 18 % gegeniber dem Vorkrisenniveau an.
Ende des Geschéftsjahres 2021 bestand die Flotte von
Eurowings aus 94 eigenen Flugzeugen der A320-Familie.

Im Berichtsjahr hat sich Eurowings zudem auf die Einflottung
von Flugzeugen der A320neo-Familie vorbereitet. Insgesamt
erhalt Eurowings in den kommenden Jahren 13 Exemplare
des derzeit effizientesten und sparsamsten Mittelstrecken-
flugzeugs. Die Einflottung beginnt im Marz 2022. 7 Flotte,
S. 24 ff.

Im Rahmen von ,NEW* hat Eurowings zudem schlankere
Unternehmensstrukturen eingefiihrt und das Fiihrungsteam
um rund 25 % verkleinert.

Darlber hinaus wurde im Berichtsjahr im Personalbereich
Kurzarbeit genutzt, um sich der verringerten Marktnach-
frage anzupassen. Mit der Gewerkschaft ver.di einigte sich
Eurowings zuséatzlich auf eine Krisenvereinbarung fir die

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Flugbegleiter:innen und das Bodenpersonal. Mit der Gewerk-
schaft Vereinigung Cockpit wurde ein Tarifvertrag zur Be-
waltigung der Coronakrise und ein Eckpunktepapier zur
Einstellung von Cockpitpersonal bei Eurowings Deutschland
vereinbart. 7 Mitarbeitende, S. 27 ff.

Die zentralen Gemeinkosten hat Eurowings im Zuge des
Restrukturierungsprogramms um circa ein Drittel reduziert.
Darlber hinaus wurden durch die strukturelle Verbesserung
von Vertragen mit Systempartnern Einsparungen bei Sach-
kosten und Projektbudgets erzielt.

Digitale Services und Produkte fiir gesundes Reisen
werden ausgebaut

Sicherheit und Gesundheit haben bei Eurowings héchste
Prioritat. Die Airline hat ihr Angebot an Produkten und Services
fir ein sicheres Reisen im Geschaftsjahr 2021 erweitert. So
konnen Fluggéste beispielsweise auf allen Eurowings-Fligen
einen freien Mittelsitz vorab hinzubuchen. Zusammen mit
den flexiblen Umbuchungsmaglichkeiten bis 40 Minuten vor
Abflug profitieren Eurowings-Kund:innen damit vom preislich
attraktivsten Rundum-sorglos-Paket der Branche.

Darlber hinaus stellt Eurowings ihren Fluggésten ein neues
Angebot fir ein besonders flexibles, zeitsparendes und
sicheres Reisen zur Verfiigung. Uber die Gesundheitsdaten-
Ldsung ,myHealth Docs” kdnnen die Fluggéaste Uberpriifen,
ob sie Uber alle benodtigten Einreisedokumente verfligen
und damit ihren Flug antreten kénnen. ,myHealth Docs* hat
2021 ganz wesentlich dazu beigetragen, die Compliance mit
den aktuellen Corona-Reiseregeln sicherzustellen. Sie hat
Fluggésten einen effizienten Online-Check-in ermdglicht und
damit die Wartezeiten am Flughafen maBgeblich reduziert.

Eurowings wachst im Segment der ,,Familien- und
Heimatbesuche“

Eurowings hat ihr Angebot im Bereich der ,Familien- und
Heimatbesuche“ weiter ausgebaut und Flige nach Beirut,
Erbil, Tiflis, Jerewan sowie nach Jekaterinburg und Krasnodar
ins Programm aufgenommen. Die Airline ist in diesem Markt-
segment fihrend und weitet ihre Position aufgrund der
steigenden Nachfrage zunehmend aus.

Nachhaltigkeitsaspekte riicken in den Mittelpunkt

Fir Eurowings spielt Nachhaltigkeit eine zentrale Rolle. So
teilt die Airline die Zielsetzung des Konzerns, die CO,-Emissio-
nen bis 2030 um 50 % zu reduzieren und bis 2050 CO,-
neutral zu sein.

Eurowings setzt kiinftig an Bord auf ein neues, nachhalti-
geres Cateringkonzept. Bei der Auswahl des Angebots setzt
Eurowings auf eine intensivere Zusammenarbeit mit Anbietern
von nachhaltigen, mdglichst regionalen Produkten. Die Ver-
packungen an Bord sollen bis 2025 aus erneuerbaren oder
recycelten Materialien bestehen. Nicht bendtigte frische
Lebensmittel wie Sandwiches oder Snacks werden auf dem
jeweils letzten Flug des Tages mit einem 50 %-Rabatt verkauft.
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Anderungen in der Geschiftsfiihrung

Zum 1. April 2021 hat Jens Ritter die Position des Chief
Operating Officer von Eurowings angetreten. Er folgte auf
Michael Knitter, der Eurowings Ende Marz 2021 verlie3. Ab
April 2022 wird Jens Ritter als Chief Executive Officer in die
Geschéftsleitung von Lufthansa German Airlines wechseln.
Nachfolger von Jens Ritter wird Edi Wolfensberger, derzeit
Chief Operating Officer von Brussels Airlines.

Seit dem 1. Februar 2022 ist Kai Duve Teil der Geschéfts-
flihrung und fir die Bereiche Personal und Finanzen von
Eurowings zustandig. Er war zuvor Leiter des Bereichs
Kabinencrews von Lufthansa German Airlines. Er folgte auf
Frank Bauer, der ab April 2022 das Corporate Controlling
der Lufthansa Group verantworten wird.

Eurowings ist dreifacher Gewinner des ,,Deutschen
Kunden-Awards 2020/21“

Eurowings ist von der Deutschen Gesellschaft firr Verbraucher-
studien (DtGV) als dreifacher Sieger des ,,Deutschen Kunden-
Awards 2020/21“ ausgezeichnet worden. Die Airline belegte
in allen drei Kategorien (Kundenzufriedenheit, Kundenservice
sowie Preis-Leistungs-Verhaltnis) den ersten Platz.

Operative Entwicklung

Operative Entwicklung von Eurowings verbessert sich

im Jahresverlauf

Die anhaltende Coronakrise wirkte sich auch im Geschafts-
jahr 2021 auf die operative Entwicklung von Eurowings aus.
Im Laufe des Berichtsjahres verbesserte sich die operative
Performance jedoch deutlich. So war in nahezu allen Regionen
Europas eine Erholung der Nachfrage zu beobachten, auf die
Eurowings flexibel und schnell mit einem entsprechenden
Kapazitatsausbau reagierte. Ziel war dabei, die Deckungs-
beitrage und Cashflows aus dem Flugbetrieb zu optimieren.
So hat Eurowings beispielweise im Sommer 2021, als die
Reiserestriktionen fiir die Balearen kurzfristig erhoht wurden,
in kurzer Zeit das Angebot nach Griechenland deutlich ausge-
baut, um sich der Marktnachfrage anzupassen. Die Fluglinie
verzeichnete damit im dritten Quartal zum ersten Mal seit
dem Beginn der Coronakrise wieder ein positives operati-
ves Ergebnis.

Verkehrsleistung legt im Verlauf des Berichtsjahres zu
Eurowings hat die angebotene Kapazitat im Verlauf des
Geschaftsjahres 2021 schrittweise erhoht. Im ersten Quartal
lag sie bei 10 % des Vorkrisenniveaus aus dem Jahr 2019,

im zweiten Quartal bei 25 %, im dritten Quartal bei 62% und
im vierten Quartal bei 70 %. Im gesamten Berichtsjahr lag
die Kapazitat bei 43 % des Vorkrisenniveaus.

Der Vergleich der Kennzahlen des Geschéftsjahres 2021 zum
Vorjahr wird von der Tatsache beeinflusst, dass sich die
Auswirkungen der Coronakrise im Vorjahr erst im Laufe des
Monats Méarz gezeigt haben.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Gegenlber dem Vorjahr stieg das Angebot im Berichtsjahr
dennoch um 36 %. Die Zahl der Fliige lag dabei auf Vorjahres-
niveau. Durch die verstérkte Ausrichtung des Netzwerks auf
langere Strecken mit Uberwiegend touristisch gepragter
Nachfrage erhohten sich die angebotenen Kilometer pro Flug.
Der Absatz stieg leicht stérker als das Angebot um 37 %.
Insgesamt beférderte Eurowings 7,8 Mio. Passagiere, 8%
mehr als im Vorjahr. Der Sitzladefaktor lag mit 73,6 % um
0,5 Prozentpunkte Uber Vorjahresniveau.

Die Durchschnittserlose pro verkauftem Sitzkilometer lagen
nur leicht Gber dem Niveau des Vorjahres. Dabei ist die
Kennzahl durch die im Durchschnitt groere Streckenldnge
gepragt. Der Erlos pro Passagier konnte hingegen deutlich
gesteigert werden. Die Verkehrserldse stiegen um 42 % auf
820 Mio. EUR (Vorjahr: 579 Mio. EUR).

LEISTUNGSDATEN EUROWINGS

2021 2020 Veranderung
in %

Flige Anzahl 72.420 71.829
Fluggaste Tsd. 7.792 7.235 8
Angebotene
Sitzkilometer Mio. 13.914 10.260 36
Verkaufte
Sitzkilometer Mio. 10.240 7.501 37
Sitzladefaktor % 73,6 73,1 0,5P.

Finanzielle Entwicklung

Umsatz steigt um 37 % gegeniiber Vorjahr

Die Umsatzerlose des Geschaftsfelds Eurowings stiegen

im Geschéftsjahr 2021 aufgrund der gestiegenen Verkehrs-
leistung um 37 % auf 822 Mio. EUR (Vorjahr: 598 Mio. EUR).
Die operativen Ertrédge lagen mit 926 Mio. EUR um 24 % Uber
dem Vorjahresniveau (Vorjahr: 745 Mio. EUR). Die wahrungs-
bereinigten Stiickerlése pro angebotenem Sitzkilometer
(RASK) sanken im Vorjahresvergleich hingegen um 0,7 %.
Dies ist durch die gréBere Streckenlange bedingt, die jedoch
gleichzeitig zu einer Uberproportionalen Stiickkostensenkung
beitragt und das Ergebnis somit verbessert.

OPERATIVE KENNZAHLEN EUROWINGS

2021 2020 Veranderung  Wahrungs-
bereinigte
Verénderung
in € Cent in € Cent in % in %
Durchschnitts-
erlose 6,7 6,6 1,0 0,9
Stiickerlose (RASK) 6,1 6,5 -5,6 -0,7
Stickkosten (CASK)
ohne Treibstoff
und Emissions-
aufwendungen 6,4 11,0 -42,0 -41,4
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Aufwendungen liegen 12 % unter Vorjahresniveau

Die operativen Aufwendungen im Geschéftsfeld Eurowings
sanken im Berichtsjahr vor allem aufgrund der Restruktu-
rierungsmafBnahmen und Fixkostensenkungen um 12 % auf
1180 Mio. EUR (Vorjahr: 1.346 Mio. EUR). Die wahrungs-
bereinigten Stiickkosten (CASK) ohne Treibstoff und Emissions-
aufwendungen sanken um 41,4 % gegenuber Vorjahr. Wesent-
liche Treiber dafiir waren deutliche Kostensenkungen unter
anderem im Bereich Maintenance sowie durch die Kiindigung
von Wet-Lease-Vertragen im Jahr 2020. Weiterhin wurde
die Produktivitat deutlich erhoht, unter anderem durch die
Aufnahme langerer Strecken. Damit konnte Eurowings bei
einer Kapazitat von nur 43 % des Vorkrisenniveaus die Stiick-
kosten von 2019 erreichen.

Der Materialaufwand sank gegeniber Vorjahr um 13 % auf
607 Mio. EUR (Vorjahr: 699 Mio. EUR). Dabei stiegen die
Aufwendungen fir Treibstoff mengen- und preisbedingt um
45% auf 187 Mio. EUR (Vorjahr: 129 Mio. EUR). Die Aufwen-
dungen fir Gebihren lagen mit 238 Mio. EUR um 2% Uber
Vorjahresniveau (Vorjahr: 234 Mio. EUR). Mit der Kiindigung
von Wet-Lease-Vertragen im Jahr 2020 und der Aufnahme
eines saisonalen Wet-Lease-Modells sank der Charteraufwand
um 75 % auf 25 Mio. EUR (Vorjahr: 102 Mio. EUR).

Der Personalaufwand stieg im Vorjahresvergleich um 7%

auf 189 Mio. EUR (Vorjahr: 176 Mio. EUR). Wahrend die Auf-
wendungen fir das fliegende Personal infolge des Kapazitats-
ausbaus und der Beendigung der Kurzarbeit im Sommer
stiegen, wurden die Kosten der Verwaltung im Rahmen der
Restrukturierung weiter gesenkt. Die durchschnittliche
Anzahl von Mitarbeitenden lag leicht Gber dem Niveau des
Vorjahres.

Die planmé&Bigen Abschreibungen stiegen im Vorjahres-
vergleich um 3 % auf 205 Mio. EUR (Vorjahr: 199 Mio. EUR).

Die sonstigen operativen Aufwendungen sanken im
Geschaftsjahr 2021 um 34 % auf 179 Mio. EUR (Vorjahr:
272 Mio. EUR). Forderungsabschreibungen im Rahmen der
Insolvenz des Wet-Lease-Partners Luftfahrtgesellschaft
Walter (LGW) sowie Restrukturierungskosten fir German-
wings hatten das Vorjahr 2020 belastet.

AUFWENDUNGEN EUROWINGS

2021 2020 Veradnderung
in Mio. € in Mio. € in %
Materialaufwand 607 699 -13
davon Treibstoff 187 129 45
davon Gebihren 238 234 2
davon Charteraufwand 25 102 -75
davon Technikleistungen 68 146 -53
Personalaufwand? 189 176 7
Abschreibungen? 205 199 3
Sonstiger operativer Aufwand® 179 272 -34
Summe operative
Aufwendungen 1.180 1.346 -12

Y Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanmaBige Abschreibung.
3 Ohne Buchverluste.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Adjusted EBIT liegt bei -230 Mio. EUR

Die Ergebnisentwicklung im Berichtsjahr war ma3geblich von
der Corona-Pandemie geprégt. Der Anstieg der Umsatzerldse
sowie Kostensenkungen im Rahmen des Restrukturierungs-
programms trugen ebenso zur Ergebnisverbesserung bei wie
das Beteiligungsergebnis von SunExpress, das im Geschéfts-
jahr 2021 24 Mio. EUR erreichte (Vorjahr: -102 Mio. EUR).
Der Adjusted EBIT-Verlust konnte somit im Geschaftsjahr
2021 auf -230 Mio. EUR deutlich verringert werden (Vorjahr:
-703 Mio. EUR). Die Adjusted EBIT-Marge betrug -28,0%
(Vorjahr: -117,6 %).

Das EBIT lag im Berichtsjahr bei -227 Mio. EUR (Vorjahr:
-802 Mio. EUR). Dabei war der Vorjahreswert durch auBer-
planméBige Abschreibungen des Firmenwerts und von
Flugzeugen in Hohe von insgesamt 94 Mio. EUR belastet.

EUROWINGS: ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €

UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %
ADJUSTED EBIT 2021

-230

2.31 598 822

Umsatz ® Adjusted EBIT
-~ Adjusted EBIT-Marge

4.041 4.098
\ [

1,5 60

-117,6

2017 2018 2019 2020 2021

Segmentinvestitionen liegen 140 % liber Vorjahr

Die Segmentinvestitionen stiegen im Vorjahresvergleich um
140 % auf 254 Mio. EUR (Vorjahr: 106 Mio. EUR). Die Investi-
tionen wurden hauptsachlich fir den Kauf von 23 Flugzeugen
der Germanwings GmbH geleistet. Die Flugzeuge waren
zuvor im Rahmen von Operating Leases bereits fir Eurowings
im Einsatz.

Anzahl der Mitarbeitenden steigt um 15%

Die Anzahl der Mitarbeitenden zum Jahresende stieg
gegenlber Vorjahr aufgrund der fortgesetzten Ausweitung
des Flugprogramms um 15 % auf 3.563 (Vorjahr: 3.088).
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LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Lufthansa Cargo profitiert von aul3erordentlich starker Nachfrage nach Luftfracht
und erzielt Rekordergebnis. | Kostensenkungsprogramm fuhrt zu strukturellen
Einsparungen. | Flottenmodernisierung wurde abgeschlossen. | Einstieg in das
Segment Kurzstreckenfrachter. | Bodeninfrastruktur wird modernisiert.

KENNZAHLEN LOGISTIK

2021 2020 Verédnderung
in%
Umsatz Mio. € 3.800 2.757 38
davon
Verkehrserlose Mio. € 3.644 2.596 40
Operative Ertrage Mio. € 3.865 2.826 37
Operative
Aufwendungen Mio. € 2.396 2.082 15
Adjusted EBITDA Mio. € 1.642 950 73
Adjusted EBIT Mio. € 1.493 772 93
EBIT Mio. € 1.497 717 109
Adjusted
EBIT-Marge % 39,3 28,0 11,3 P.
Adjusted ROCE % 47,2 26,2 21,0P
Segment-
investitionen Mio. € 164 222 -26
Mitarbeitende
zum 31.12. Anzahl 4.162 4.373 -5
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 4.210 4.436 -5
Geschaftstatigkeit

Lufthansa Cargo ist eine der fiihrenden

Fracht-Airlines Europas

Das Geschéftsfeld Logistik umfasst neben der Lufthansa
Cargo AG, dem Spezialisten fir das Logistikgeschaft der
Lufthansa Group, auch die auf das Management von Luft-
frachtcontainern spezialisierte Jettainer-Gruppe, die auf beson-
ders eilige Sendungen spezialisierte Tochter time:matters,
die auf maBBgeschneiderte Losungen fir die E-Commerce-
Branche spezialisierte Tochter Heyworld und die Beteiligung
an der Frachtfluggesellschaft AeroLogic. Lufthansa Cargo
hélt darlber hinaus Beteiligungen an verschiedenen Abferti-
gungsgesellschaften und kleineren, auf Digitalisierungs-
aspekte der Branche ausgerichteten Unternehmen.

Der Schwerpunkt der Geschéftstatigkeit von Lufthansa Cargo
liegt im Airport-to-Airport-Luftfrachtgeschaft. Das Produkt-
portfolio umfasst sowohl Standard- und Expressfracht als
auch hoch spezialisierte Produkte. Grenziiberschreitende
E-Commerce-Sendungen sind dabei das am stérksten wach-
sende Luftfrachtsegment. Unter den Spezialprodukten, wie
dem Transport von lebenden Tieren, Wertfracht, Post und
Gefahrgut, nimmt vor allem die Nachfrage nach der Beforde-
rung temperaturgefihrter Fracht im Markt kontinuierlich zu.

Um den Anforderungen dieser Giter gerecht zu werden,
verfligt das Unternehmen Uber eine spezielle Infrastruktur
am Frankfurter Flughafen, unter anderem die Animal Lounge
und das Lufthansa Cargo Pharma Hub.

Neben den eigenen elf Frachtflugzeugen vom Typ Boeing
777F nutzt Lufthansa Cargo die Belly-Kapazitaten von Luft-
hansa German Airlines, Austrian Airlines, Brussels Airlines,
Eurowings Discover sowie von SunExpress zur Beférderung
der Fracht.

Darlber hinaus betreibt das in Leipzig ansassige Joint Venture
Aerologic im Auftrag der beiden Anteilseigner Lufthansa
Cargo und DHL Express 20 Frachtflugzeuge vom Typ 777F.
Dabei vermarktet Lufthansa Cargo die Kapazitat von vier
dieser Flugzeuge.

Weiterhin unterhalt Lufthansa Cargo erfolgreiche internatio-
nale Kooperationen mit den Cargo-Sparten von All Nippon
Airways, Cathay Pacific und United Airlines.

Geschaftsverlauf

Kostensenkungsprogramm fiihrt zur strukturellen
Verbesserung der Kostenbasis

Im Rahmen des Kostensparprogramms ,,ProFlex“ wurde eine
Vielzahl von MaBBnahmen umgesetzt, durch die nachhaltige
Einsparungen erreicht werden sollen. Dazu zahlen unter
anderem die Vereinheitlichung der Flotte, die Weiterentwick-
lung der Abwicklungsprozesse und des Vertriebs sowie die
Verschlankung der Unternehmenszentrale. Das Programm
wurde mit Ablauf des Berichtsjahres erfolgreich abgeschlossen.
Die Kostenbasis von Lufthansa Cargo, bezogen auf Sach-
und Personalkosten, wird damit ab 2022 dauerhaft um tber
70 Mio. EUR pro Jahr entlastet.

Flottenmodernisierung und -vereinheitlichung

ist abgeschlossen

Im Geschéftsjahr 2021 wurden zwei weitere Flugzeuge vom
Typ 777F in die Flotte von Lufthansa Cargo aufgenommen,
von denen eins gekauft und eins geleast wurde. Durch

die Ausflottung der letzten finf MD-11F-Frachter wurde die
Flottenmodernisierung und -vereinheitlichung erfolgreich
abgeschlossen. Lufthansa Cargo betreibt nun eine einheit-
liche Flotte aus elf hocheffizienten Frachtflugzeugen vom
Typ 777F. 7 Flotte, S. 24 ff.
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Lufthansa Cargo erschlieBt mit dem Einsatz von
Mittelstreckenfrachtern neue Wachstumspotenziale
Lufthansa Cargo investiert in zukiinftige Wachstumspoten-
ziale im stark wachsenden E-Commerce-Segment. Mit dem
dauerhaften Umbau von zundchst zwei Airbus A321-Passa-
gierflugzeugen zu Frachtern soll ab 2022 der zunehmenden
Nachfrage nach innereuropéischen Luftfrachtverbindungen
zur Sicherstellung kurzer Lieferzeiten Rechnung getragen
werden. Die beiden Flugzeuge werden kiinftig von Lufthansa
CityLine betrieben.

Fiihrende Position soll durch Digitalisierung weiter
ausgebaut werden

Uber den Ausbau von digitalen Services soll die fiihrende
Position von Lufthansa Cargo in der Luftfrachtindustrie aus-
gebaut werden. Neben der Weiterentwicklung der digitalen
Vertriebskanéle lag der Fokus im Jahr 2021 auf Verbesserungen
der Datenqualitdt und der damit verbundenen Effizienzsteige-
rung der Handling-Prozesse. Dies bietet enorme Maglich-
keiten, die Zusammenarbeit mit allen Partnern entlang der
gesamten Lieferkette effizienter zu gestalten und damit
Luftfracht noch schneller zu machen. So ist die Implemen-
tierung der ,Mobile Digital Handling“-Initiative von Lufthansa
Cargo ein bedeutender Schritt, um papierbasierte Prozesse
durch digitale Lésungen zu ersetzen.

Bodeninfrastruktur am Hub Frankfurt wird modernisiert
Im Geschaftsjahr 2021 begann ein umfassendes Infrastruktur-
programm, welches die Weiterentwicklung und Erneuerung
des Logistikzentrums am Heimatdrehkreuz Frankfurt bein-
haltet. Das Programm wurde so konzipiert, dass es im Ergeb-
nis flexibel auf Marktentwicklungen sowie sich andernde
Bedurfnisse der Kunden reagieren kann.

Die komplette Modernisierung des Lufthansa Cargo Centers
hat im Januar 2021 begonnen und soll 2028 abgeschlossen
sein. Im Berichtsjahr wurde bereits die Umstellung auf ein
neues Produktionsplanungs- und Steuerungssystem (PPS)
abgeschlossen.

Lufthansa Cargo verringert CO,-Emissionen und

entwickelt nachhaltige Logistiklésungen

Lufthansa Cargo konnte im April 2021 den ersten mit nach-
haltigen Kraftstoffen betriebenen und damit CO,-neutralen
Frachtflug in den Flugplan aufnehmen. Dariiber hinaus gehort
Lufthansa Cargo seit Oktober 2021 zu den ersten Kunden
der weltweit ersten Power-to-Liquid-Kraftstoffanlage im
niederséchsischen Emsland.

Weiterhin kénnen alle Kunden von Lufthansa Cargo ihre Fracht
seit September 2021 CO,-neutral befordern lassen, indem
sie sich fir den Service ,Sustainable Choice” entscheiden.

Um die CO,-Bilanz der Flotte noch weiter zu reduzieren,
werden ab dem Jahr 2022 alle 777F mit einer neuartigen
Oberflachentechnologie ausgestattet. Die innovative, der
Haifischhaut nachempfundene ,,AeroSHARK“-Folie verringert
den Reibungswiderstand der Flugzeuge in der Luft und
reduziert so den Treibstoffverbrauch. # Zusammengefasste
nichtfinanzielle Erklarung, S. 94 ff.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Personelle Verdnderungen im Vorstand von Lufthansa Cargo
Seit 1. Marz 2021 ist Dorothea von Boxberg Chief Executive
Officer von Lufthansa Cargo. Zuvor war sie im Vorstand von
Lufthansa Cargo fir den weltweiten Vertrieb, die Netzplanung
und die Produktentwicklung verantwortlich. Ihr Vorgénger
Peter Gerber wechselte als Chief Executive Officer zu Brussels
Airlines. Ashwin Bhat folgte ihr in der Rolle als Chief Commer-
cial Officer. Er leitete vorher das Cargo-Geschaft von SWISS.

Am 1. Marz 2022 ist Dietmar Focke in den Vorstand der
Lufthansa Cargo AG eingetreten und verantwortet den
Bereich Operations und Personal. Er war zuvor Leiter Engine
Services bei der Lufthansa Technik AG. Sein Vorganger
Harald Gloy hat das Unternehmen verlassen.

Operative Entwicklung

Lufthansa Cargo reagiert flexibel auf Herausforderungen der
Corona-Pandemie und zeigt starke operative Entwicklung
Der Markt fir Luftfracht war im Berichtsjahr weiter von einer
starken Angebotsknappheit der Belly-Kapazitaten infolge der
Corona-Pandemie gekennzeichnet. Auch Lufthansa Cargo
stand ein GroBteil der Belly-Kapazitaten der Konzern-Airlines,
in denen normalerweise die Héalfte des gesamten Frachtauf-
kommens transportiert wird, nicht zur Verfligung. Eine flexible
Netzplanung, der Einsatz von Passagiermaschinen als reine
Frachtflige und die verschobene Ausmusterung der Boeing
MD-11F-Flotte konnten diesen Effekt nur teilweise kom-
pensieren.

Da gleichzeitig die Nachfrage nach den verbleibenden
Frachtkapazitdten aufgrund von globalen Lieferengpéssen
und Storungen im Seefrachtverkehr deutlich stieg, konnten
im historischen Vergleich bis dato unerreichte Durchschnitts-
preise und hohe Ladefaktoren erreicht werden. Umsatz und
Ergebnis erreichten damit neue Rekordniveaus.

Lufthansa Cargo verdoppelt Durchschnittserlése

im Vergleich zum Vorkrisenniveau

Insgesamt baute Lufthansa Cargo ihr Angebot im Geschéfts-
jahr 2021 um 9% gegeniiber Vorjahr aus. Im Vergleich zum
Vorkrisenjahr 2019 lag die Kapazitat 30 % niedriger. Die Belly-
Kapazitaten haben sich im Berichtsjahr wieder sukzessive
erholt, wahrend die Frachterkapazitédten durch die Einflottung
zweier 777F, welche die Ausflottung der letzten verbliebenen
MD-11F kompensierte, nahezu konstant gehalten werden
konnten. Der Absatz stieg um 11% gegentber Vorjahr.

LEISTUNGSDATEN UND OPERATIVE KENNZAHLEN LOGISTIK

2021 2020 Verdnderung
in%

Angebotene Fracht-
Tonnenkilometer? Mio. 10.134 9.319 9
Verkaufte Fracht-
Tonnenkilometer Mio. 7.198 6.461 11
Nutzladefaktor? % 71,0 69,3 1,7 P.
Durchschnittserlése € Cent 50,6 40,2 25,92

" Vorjahreszahlen angepasst.
2 Wahrungsbereinigte Veranderung: 26,6 %.
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LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

ENTWICKLUNG DER VERKEHRSGEBIETE

Lufthansa Cargo

Nettoverkehrserlése
AuBenumsatz

Angebotene Fracht-
Tonnenkilometer

Verkaufte Fracht-
Tonnenkilometer

Fracht-
Nutzladefaktor

2021 Verdnderung

2021 Verdnderung

2021 Verénderung

2021 Verénderung

in Mio. € in % in Mio. in % in Mio. in % in % inP.
Europa 236 28 490 3 249 -2 50,8 -2,8
Amerika 1.722 55 4.958 14 3.384 16 68,2 0,9
Asien/Pazifik 1.451 24 3.891 -2 3.054 3 78,5 4,1
Nahost/Afrika 235 82 795 53 511 60 64,4 2,9
Gesamtverkehr 3.644 40 10.134 9 7.198 11 71,0 1,7

Der Nutzladefaktor verbesserte sich um 1,7 Prozentpunkte
auf 71,0 % (Vorjahr: 69,3 %). Die wahrungsbereinigten
Durchschnittserldse stiegen in allen Verkehrsgebieten von
Lufthansa Cargo und lagen insgesamt um 26,6 % Uber Vor-
jahr. Gegentiber dem Vorkrisenjahr 2019 lagen die Durch-
schnittserlése 100,4 % hoher.

Die Verkehrserlose erhéhten sich aufgrund des gestiegenen
Absatzes und hoherer Durchschnittserldse um insgesamt
40 % auf 3.644 Mio. EUR (Vorjahr: 2.596 Mio. EUR). Dabei
konnten die Verkehrserldse in allen Verkehrsgebieten
gesteigert werden.

Die wichtigsten Verkehrsgebiete von Lufthansa Cargo sind
weiterhin Asien/Pazifik und Amerika. Die beiden Regionen
machen knapp 90 % des Angebots und Absatzes aus. Das
Angebot wurde in den Verkehrsgebieten Europa, Amerika
und Nahost/Afrika ausgebaut, Absatz und Nutzladefaktor
stiegen in den Verkehrsgebieten Amerika, Asien/Pazifik und
Nahost/Afrika.

Finanzielle Entwicklung

Umsatz steigt preis- und mengenbedingt um 38 %
gegeniiber Vorjahr

Im Geschéftsjahr 2021 sind die Umsatzerlése im Geschéfts-
feld Logistik um 38 % auf 3.800 Mio. EUR gestiegen (Vorjahr:
2.757 Mio. EUR). Ausschlaggebend fir den Anstieg waren
insbesondere die gestiegenen Durchschnittserlose infolge
der branchenweiten Angebotsverknappung. Die operativen
Ertrdge sind insgesamt um 37 % auf 3.865 Mio. EUR gestie-
gen (Vorjahr: 2.826 Mio. EUR).

Aufwendungen steigen um 15 %
Die operativen Aufwendungen stiegen im Berichtsjahr um
15% auf 2.396 Mio. EUR (Vorjahr: 2.082 Mio. EUR).

Der Materialaufwand stieg gegentiber Vorjahr um 28 % auf
1.665 Mio. EUR (Vorjahr: 1.300 Mio. EUR). Dabei stiegen die
Aufwendungen fir Treibstoff infolge einer hoheren Auslastung
der Flotte und preisbedingt um 44 % auf 251 Mio. EUR (Vorjahr:
174 Mio. EUR). Der Charteraufwand nahm durch die steigen-
den Kapazitaten in den Bellys der Passagierflugzeuge und
damit einhergehend gestiegenen Belly-Aufwendungen gegen-
Uber Konzerngesellschaften um 43 % auf 945 Mio. EUR
(Vorjahr: 660 Mio. EUR) zu.

Der Personalaufwand reduzierte sich im Geschéftsjahr 2021
um 2 % auf 369 Mio. EUR (Vorjahr: 377 Mio. EUR). Dem
Rickgang der durchschnittlichen Mitarbeiterzahl um 5%
stand unter anderem die Beendigung der Kurzarbeit in
Deutschland gegeniber.

Die Abschreibungen sanken gegeniiber Vorjahr um 16 % auf
149 Mio. EUR (Vorjahr: 178 Mio. EUR).

Die sonstigen operativen Aufwendungen sanken insbesondere
aufgrund von Wéhrungseffekten um 6 % auf 213 Mio. EUR
(Vorjahr: 227 Mio. EUR).

AUFWENDUNGEN LOGISTIK

2021 2020 Verdnderung
in Mio. € in Mio. € in %
Materialaufwand 1.665 1.300 28
davon Treibstoff 2561 174 44
davon Gebihren 259 250 4
davon Charteraufwand Q45 660 43
davon Technikleistungen 95 98 -3
Personalaufwand? 369 377 -2
Abschreibungen? 149 178 -16
Sonstiger operativer
Aufwand® 213 227 -6
Summe operative
Aufwendungen 2.396 2.082 15

" Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanmaBige Abschreibung.
3 Ohne Buchverluste.
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Lufthansa Cargo erzielt neuerliches Rekordergebnis in
Hohe von 1.493 Mio. EUR

Das Adjusted EBIT stieg dementsprechend im Geschaftsjahr
2021 um 93 % auf 1.493 Mio. EUR (Vorjahr: 772 Mio. EUR).
Damit verbesserte Lufthansa Cargo das im Vorjahr erzielte
Rekordergebnis weiter. Die Adjusted EBIT-Marge ver-
besserte sich um 11,3 Prozentpunkte auf 39,3 % (Vorjahr:
28,0%). Das EBIT lag Ende des Berichtsjahres bei

1.497 Mio. EUR (Vorjahr: 717 Mio. EUR).

Segmentinvestitionen liegen 26 % unter Vorjahr

Die Investitionen im Geschéftsfeld Logistik sind im Berichts-
zeitraum um 26 % auf 164 Mio. EUR gesunken (Vorjahr:
222 Mio. EUR). Sie entfielen hauptsachlich auf den Zugang
eines /77F-Frachtflugzeugs im Berichtszeitraum.

Anzahl der Mitarbeitenden sinkt um 5%
Die Anzahl der Mitarbeitenden zum Jahresende sank

aufgrund von Produktivitdtsverbesserungen um 5% auf
4162 (Vorjahr: 4.373).

Geschaftsfeld Technik

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

LOGISTIK: ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €

UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %
ADJUSTED EBIT 2021
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Operative Entwicklung von Lufthansa Technik verbessert sich im Jahresverlauf.
| Umfangreiche Restrukturierungsmal3nahmen werden implementiert. |
Angebot von digitalen und nachhaltigen Produkten wird ausgebaut. | Ergebnis

liegt deutlich Uber Vorjahr.

KENNZAHLEN TECHNIK

2021 2020 Veranderung
in %
Umsatz Mio. € 4.003 3.747 7
davon mit
Gesellschaften der
Lufthansa Group ~ Mio. € 886 1.023 -13
Operative Ertrage Mio. € 4.408 4.184 5
Operative
Aufwendungen Mio. € 4.173 4.502 -7
Adjusted EBITDA Mio. € 384 -186
Adjusted EBIT Mio. € 210 -383
EBIT Mio. € 163 -508
Adjusted
EBIT-Marge % 5,2 -10,2 154 P.
Adjusted ROCE % 4,2 -6,3 10,5P.
Segment-
investitionen Mio. € 95 152 -38
Mitarbeitende
zum 31.12. Anzahl 20.569 22.745 -10
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 21.328 23.519 -9
Vollkonsolidierte
Gesellschaften Anzahl 25 25

Geschaftstatigkeit

Lufthansa Technik ist weltweit fiihrender MRO-Anbieter
Lufthansa Technik ist der weltweit flihrende hersteller-
unabhangige Anbieter von Wartungs-, Reparatur- und Uber-
holungsleistungen (Maintenance, Repair & Overhaul - MRO)
fir zivile, kommerziell betriebene Flugzeuge. Zur Lufthansa
Technik-Gruppe gehoren weltweit 35 Betriebe, welche luft-
fahrttechnische Dienstleistungen anbieten. Das Unternehmen
ist direkt und indirekt an 61 Gesellschaften beteiligt. Die
Lufthansa Technik AG betreut weltweit mehr als 800 Kunden,
darunter neben Airlines auch Hersteller, Flugzeug-Leasing-
gesellschaften und VIP-Jet-Betreiber. Dabei entfallt rund
80 % des Geschafts auf externe Kunden.

Geschaftsverlauf
und operative Entwicklung

MRO-Geschéft erholt sich im Berichtsjahr deutlich
Lufthansa Technik profitierte im Verlauf des Geschaftsjahres
2021 von der zunehmenden Erholung im Passagierverkehr.
Flugstunden und Einlastung verbesserten sich zum Jahres-
ende auf rund 80 % des Vorkrisenniveaus.
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Anhaltende KosteneinsparmaBnahmen sollen
Zukunftsféhigkeit sicherstellen

Zur Einddmmung der Auswirkungen der Coronakrise wurden
die im Vorjahr begonnenen KostensparmafBnahmen im
Berichtsjahr konsequent fortgefiihrt. Diese umfassen ins-
besondere ein sehr restriktives Ausgabenmanagement,
die Verschiebung von Investitionsprojekten sowie Personal-
mafBnahmen wie die Weiterfihrung von Kurzarbeit.

Darilber hinaus wurde unter anderem ein Freiwilligen-
programm zum Stellenabbau umgesetzt. Um sozialvertrag-
liche Losungen anbieten zu konnen, wurden Altersteilzeit,
Aufhebungsvertrage und der Wechsel in eine Transfergesell-
schaft angeboten. In Deutschland haben bis zum Ende
des Berichtsjahres rund 1.400 Mitarbeitende diese Angebote
angenommen. 7 Mitarbeitende, S. 27 ff.

Lufthansa Technik richtet sich neu aus

Zur Sicherung einer langfristig gestérkten Position im unab-
hangigen MRO-Markt und zur Erreichung einer verbesserten
Wettbewerbsféhigkeit wurden umfangreiche Restrukturie-
rungsmafBnahmen umgesetzt und eine Scharfung des strate-
gischen Profils erarbeitet.

Entsprechend wurde zum 1. Juli 2021 eine straffere Organi-
sationsstruktur bei Lufthansa Technik eingefihrt. Diese ist
unterteilt in drei klassische MRO-Bereiche (Engine Services,
Aircraft Component Services, Aircraft Maintenance Services)
und zwei Zukunftsfelder (Digital Fleet Services sowie Original
Equipment & Special Aircraft Services). Die Angebotspalette
umfasst unterschiedlich strukturierte Produkte und Produkt-
kombinationen, von der Reparatur einzelner Geréte tber
Beratungsleistungen, bis hin zur vollintegrierten und digitalen
Versorgung ganzer Flotten.

Im Zusammenhang mit der Restrukturierung der Line-Main-
tenance-Aktivitaten wurden sechs Stationen in Deutschland
geschlossen. Dies resultierte in einem Abbau von rund 700
Stellen ohne betriebsbedingte Kiindigungen. Zur weiteren
Portfolio-Bereinigung wurden Verkaufe der Base-Maintenance-
Gesellschaft Lufthansa Technik Shannon Limited in Irland
sowie der zwei Line-Maintenance-Gesellschaften Lufthansa
Technik Maintenance International GmbH in Frankfurt und
Lufthansa Technik Brussels N.V. in Belgien an konzernexterne
Gesellschaften vereinbart. Der Ubergang ist fiir Ende Marz
2022 geplant.

Lufthansa Technik bedient Nachfrage nach Krisenprodukten
und digitalen Services

Mit Beginn der Coronakrise hat Lufthansa Technik nicht nur
den Fokus auf eine partnerschaftliche Zusammenarbeit und
gemeinsame Bewaltigung der Krise mit ihren Kunden gelegt,
sondern auch flexibel auf das sich verandernde Marktumfeld
reagiert und ihr Angebot entsprechend erweitert. Im Berichts-
jahr konnten Lufthansa Technik und Airbus den Kunden
gemeinsam eine reversible Cargo-in-Cabin-Ldsung anbieten,
um die Frachtkapazitét zur Bedienung der starken Nachfrage
zu erhdhen.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Die Corona-Pandemie fiihrt weiterhin zu einer steigenden
Nachfrage nach digitalen MRO-Dienstleistungen, um physi-
sche Wartungsereignisse zukinftig glinstiger und zuver-
l&ssiger organisieren zu kdnnen. Ein Produkt von Lufthansa
Technik ist die eigens entwickelte, unabhangige Plattform
AVIATAR. Diese unterstitzt Kunden weltweit in Echtzeit
beim Management des komplexen Flottenbetriebs, hilft bei
der Fehlerprognose von Einzelkomponenten und unterstitzt
so die digitale Transformation der Luftfahrt. Im Berichtsjahr
traten unter anderem United Airlines, Sichuan Airlines, Etihad
und TAP Portugal der Plattform bei.

Dariiber hinaus nutzte Wizz Air als erste Airline die ,Technical
Logbook“-Lésung von AVIATAR, eine digitale und automati-
sierte Losung zur Erfassung technischer Probleme wahrend
des Flugbetriebs. Die erfassten Daten sind in Echtzeit in
den verbundenen Maintenance- und Engineering-Systemen
verflgbar.

Das auf kinstliche Intelligenz und Data Analytics speziali-
sierte IT-Beratungs- und Systemintegrationsunternehmen
Lufthansa Industry Solutions, das ebenfalls Teil von Lufthansa
Technik ist, konnte den Anteil des Geschafts mit Kunden
auBerhalb der Lufthansa Group im vergangenen Jahr deutlich
steigern.

Technologien zum nachhaltigeren Fliegen liegen im Fokus
von Lufthansa Technik

Neben digitalen Produkten stehen auch Technologien zur
Verbesserung der Treibstoffeffizienz und zur Erreichung von
Nachhaltigkeitszielen im Fokus. So bringen Lufthansa Technik
und BASF die neuartige Oberfldchentechnologie ,AeroSHARK"
in Serie, mit der Lufthansa Cargo ab 2022 ihre Flotte aus-
stattet. Zudem startete Lufthansa Technik 2021 gemeinsam
mit Partnern in Hamburg ein Projekt zur frihzeitigen Erprobung
von MRO- und Bodenprozessen zukiinftiger klimaneutraler
Wasserstoffflugzeuge. Ein friherer Lufthansa Airbus A320
wird dazu 2022 zum Reallabor umgebaut.

Wichtige Vertrage werden verlangert und

neu abgeschlossen

Im Geschéftsjahr 2021 betreute Lufthansa Technik im Rahmen
von Exklusivvertragen 4.208 Flugzeuge. Im Laufe des Jahres
konnten 42 neue Kunden gewonnen und 621 neue Vertrége
mit einem Vertragsvolumen von 4,7 Mrd. EUR abgeschlossen
werden.

Personelle Neubesetzung im Vorstand von

Lufthansa Technik

Der Aufsichtsrat von Lufthansa Technik hat William Willms
mit Wirkung vom 1. September 2021 fir drei Jahre als Mitglied
des Vorstands bestellt. William Willms fihrt das Ressort
Finanzen.

Soren Stark, derzeit Chief Operating Officer von Lufthansa
Technik wird zum 1. Juli 2022 den Vorstandsvorsitz von
Johannes BuBmann tbernehmen, der nach sieben Jahren
in seiner aktuellen Funktion und zehn Jahren im Vorstand
das Unternehmen auf eigenen Wunsch verlasst. Mit der
friihzeitigen Nachfolgeregelung ist die Kontinuitat an der
Spitze von Lufthansa Technik gesichert.
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Finanzielle Entwicklung

Umsatz steigt gegeniiber Vorjahr um 7%

Der Vergleich der Kennzahlen des Geschéftsjahres 2021 zum
Vorjahr wird dadurch beeinflusst, dass sich die Auswirkungen
der Coronakrise im Vorjahr erst im Laufe des Monats Marz
gezeigt haben.

Die Umsatzerlose im Geschaftsfeld Technik stiegen im
Geschéftsjahr 2021 dennoch um 7% auf 4.003 Mio. EUR
(Vorjahr: 3.747 Mio. EUR). Insbesondere eine Erholung
der Flugstunden auf Kundenseite und die Sicherung von
langfristigen, externen Kundenvertrédgen trugen hierzu bei.

Wahrend die konzerninternen Erl6se insbesondere in den
Bereichen Engine Services und Aircraft Maintenance Services
einen Volumenriickgang verzeichneten, stiegen die konzern-
externen Erlose vor allem in den Bereichen Aircraft Component
Services und Original Equipment & Special Aircraft Services.
Die betrieblichen Ertréage stiegen um 5% auf 4.408 Mio. EUR
(Vorjahr: 4184 Mio. EUR).

Aufwendungen werden um 7 % reduziert

Die operativen Aufwendungen sanken im Berichtsjahr
mengenbedingt und durch die implementierten Kosten-
senkungsmafBnahmen um 7% auf 4.173 Mio. EUR (Vorjahr:
4.502 Mio. EUR).

Der Materialaufwand sank primér mengenbedingt um 13 %
auf 2.075 Mio. EUR (Vorjahr: 2.372 Mio. EUR). Im Vorjahres-
zeitraum belasteten krisenbedingte Wertberichtigungen von
Material in Hohe von 158 Mio. EUR das Ergebnis.

Der Personalaufwand lag mit 1.233 Mio. EUR um 11% Uber
Vorjahr (Vorjahr: 1113 Mio. EUR). Ausschlaggebend fir diese
Entwicklung waren einmalige Restrukturierungsaufwendungen
von 151 Mio. EUR sowie eine im Jahresverlauf ricklaufige
Nutzung von Kurzarbeit.

Die planméaBigen Abschreibungen sanken um 12 % auf
174 Mio. EUR (Vorjahr: 197 Mio. EUR).

AUFWENDUNGEN TECHNIK

2021 2020 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Materialaufwand 2.075 2.372 -13
davon Roh-, Hilfs-
und Betriebsstoffe 1.195 1.609 -26
davon Aufwendungen fir
bezogene Leistungen 880 763 15
Personalaufwand? 1.233 1.113 11
Abschreibungen? 174 197 -12
Sonstiger operativer Aufwand® 691 820 -16
Summe operative
Aufwendungen 4.173 4.502 -7

" Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanmaBige Abschreibung.
3 Ohne Buchverluste.
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Positives Adjusted EBIT in H6he von 210 Mio. EUR

Das Adjusted EBIT verbesserte sich trotz der erheblichen
Restrukturierungsaufwendungen deutlich auf 210 Mio. EUR
(Vorjahr: -383 Mio. EUR). Die Adjusted EBIT-Marge verbes-
serte sich um 15,4 Prozentpunkte auf 5,2 % (Vorjahr: -10,2 %).

Das EBIT lag Ende des Berichtsjahres bei 163 Mio. EUR
(Vorjahr: -508 Mio. EUR). Die Differenz zum Adjusted EBIT
resultiert im Wesentlichen aus Abschreibungen im Zusam-
menhang mit zur VerduBerung gehaltenen Vermogenswerten
im Rahmen von Restrukturierungen. Der Vorjahreswert war
durch Sonderabschreibungen auf Beteiligungswerte von
Joint Ventures sowie auf Ersatztriebwerke belastet.

TECHNIK: ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €

UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %
ADJUSTED EBIT 2021
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Segmentinvestitionen sinken um 38 %

Die Segmentinvestitionen im Geschéftsfeld Technik wurden
um 38 % auf 95 Mio. EUR reduziert (Vorjahr: 152 Mio. EUR).
Dies resultierte im Wesentlichen aus dem Stopp bezie-
hungsweise der Verschiebung von Investitionsprojekten.
Die Investitionen bezogen sich vor allem auf den Erwerb

von Reservetriebwerken, die Finanzierung von Joint Venture-
Gesellschaften sowie auf sonstige Sachanlagen.

Anzahl der Mitarbeitenden sinkt um 10 %

Die Anzahl der Mitarbeitenden zum Jahresende sank
gegeniiber Vorjahr um 10 % auf 20.569 (Vorjahr: 22.745), ins-
besondere getrieben durch die laufenden Restrukturierungs-
mafBnahmen, Fluktuation sowie einen Einstellungsstopp.
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Geschaftsfeld Catering

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Strategische Neuausrichtung als Antwort auf neue Marktanforderungen. |
Digitale Komplettlosungen und neue Partnerschaften steigern Kundennutzen.
| ErschlieBung neuer Markte und Convenience Retail-Geschaft unterstitzen
Kapazitatsauslastung. | Striktes Kostenmanagement und Restrukturierungs-
paket sichern Liquiditat in Krisenzeit. | Ergebnis wieder positiv.

KENNZAHLEN CATERING

2021 2020 Verdnderung
in%
Umsatz Mio. € 1.113 1.305 -15
davon mit
Gesellschaften der
Lufthansa Group ~ Mio. € 28 241 -88
Operative Ertrage Mio. € 1.352 1.448 -7
Operative
Aufwendungen Mio. € 1.303 1.698 -23
Adjusted EBITDA Mio. € 108 -167
Adjusted EBIT Mio. € 27 -284
EBIT Mio. € -24 -431 94
Adjusted
EBIT-Marge % 2,4 -21,8 24,2 P.
Adjusted ROCE % 2,1 -17,3 19,4 P.
Segment-
investitionen Mio. € 23 28 -18
Mitarbeitende
zum 31.12. Anzahl 15.626 13.227 18
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 15.546 25.288 -39
Vollkonsolidierte
Gesellschaften Anzahl 79 83 -5
Geschaftstatigkeit

LSG Group bietet umfangreiches Produkt- und
Serviceangebot

Die LSG Group offeriert eine ganzheitliche Palette von
Produkten, Konzepten und Dienstleistungen rund um den
Bordservice sowie flir weitere Bereiche wie zum Beispiel den
Einzelhandel oder Lebensmittelhersteller. Sie verflgt Uber
zwei starke, unabhéngige Expertenmarken. LSG Sky Chefs
ist ein weltweit agierender Food-Spezialist mit hochsten
Hygiene- und Qualitétsstandards fir Airlines, den Home
Delivery-Markt und den Einzelhandel. Retail inMotion (RiM),
das auf Bordverkauf, Produktentwicklung und Technologie-
I6sungen spezialisiert ist, setzt mit seiner Innovationskraft
und seinen vielfaltigen Partnerschaften mit Technologie-
anbietern Mafstébe.

Dariiber hinaus verflgt die LSG Group Gber ein umfassendes
Netzwerk von Joint Ventures und Partnerschaften rund um
den Globus. Die Tochtergesellschaft SCIS Air Security bietet
Sicherheitsdienste in Nordamerika an.

Das Europageschaft der LSG Group wurde Ende des
Geschaftsjahres 2020 an gategroup verkauft. In den
Vorjahreszahlen ist das Europageschaft noch enthalten.

Geschaftsverlauf
und operative Entwicklung

LSG Group treibt Restrukturierung voran

Die Corona-Pandemie und die mit ihr verbundenen Flug-
ausfalle und Streckenstreichungen sowie stark reduzierte
Bordservicekonzepte bei den Airlines beeintréachtigen die
Catering-Branche weiterhin stark. Die LSG Group treibt die
Umsetzung ihrer neuen Wachstumsstrategie deshalb konse-
quent voran: Ausgehend vom Kerngeschaft Airline-Catering
sollen die Bereiche Bordverkauf und Digitalisierung gestarkt
und neue Mérkte erschlossen werden. Das strikte Kosten-
management wird fortgefihrt. Frihzeitig eingeleitete Restruk-
turierungs- und Kosteneinsparmal3nahmen, wie Ausgaben-
stopps, Personalabbau und Kurzarbeit, sowie eine organisato-
rische Neuausrichtung hin zu einer starken Dezentralisierung
begrenzten die Auswirkungen der Pandemie trotz anhaltender
Reiserestriktionen.

Erholung im nordamerikanischen Markt unterstiitzt
positive Entwicklung der LSG Group

Die deutliche Erholung auf dem nordamerikanischen Markt
flr Airline-Catering unterstitzte die Entwicklung der LSG
Group. Bis zur Wiederertffnung des nordamerikanischen
Markts flr internationale Flige lag der Schwerpunkt der
Cateringaktivitaten allerdings hauptsachlich auf dem inner-
amerikanischen Markt.

Die Regionen Asien/Pazifik und Lateinamerika litten weiter-
hin stark unter der Coronakrise und profitierten hauptséch-
lich vom Geschéft im Bereich Convenience Retail. Auch die
Entwicklung des Cateringgeschéfts in der Region Emerging
Markets bleibt analog zum Fluggeschehen volatil.
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Bordverkauf und Digitalisierung sind Zukunftsmodelle
Bereits vor der Pandemie setzte die LSG Group auf inno-
vative Bordverkaufskonzepte und -technologien. Dabei baut
sie gezielt auf die langjéhrige Expertise von LSG Sky Chefs
als zweitgréRtem Anbieter im Airline-Catering-Markt und
bringt diese mit der des Onboard Retail- und Technologie-
flhrers RiM zusammen. Das Ergebnis aus dieser Verbindung
sind individuelle Konzepte und Partnerschaften, die die
Qualitét der Produkte und damit das Passagiererlebnis und die
Kundenzufriedenheit verbessern, gleichzeitig die Zufrieden-
heit der Crews steigern und zusatzlich den Airlines Kosten-
effizienz und weitere Einkommensquellen ermdglichen.

Im Jahr 2021 startete RiM seine Zusammenarbeit mit
Eurowings Discover. Der neue Ferienflieger der Lufthansa
Group bietet seinen Gasten nicht nur Speisen, Getranke
und Boutiqueprodukte mit der Hilfe von RiM an, sondern
vertraut auch bei der Bereitstellung eines komplett digitalen
Bordmagazins auf das Know-how des Unternehmens.

Die Airline nutzt ebenfalls die neue Augmented-Reality-
Einkaufstechnologie, die RiM gemeinschaftlich mit IT-Exper-
ten der LSG Group entwickelt hat und fir die das Techno-
logie-Unternehmen in den Kategorien ,Ones to Watch*
und ,Industry Champions” von Onboard Hospitality ausge-
zeichnet wurde.

Neugeschéft und Vertragsverldangerungen starken die
Position der LSG Group

Im Geschaftsjahr 2021 konnte die LSG Group in allen Regionen
wichtige Cateringvertrédge verlangern beziehungsweise neu
abschlieBen, wie beispielsweise mit Greater Bay Airlines in
Hongkong, Lufthansa German Airlines (auBerhalb Europas),
JetBlue und Alaska Airlines in den USA und LATAM Airlines
in Brasilien. Im chinesischen Chengdu eroffnete LSG Sky
Chefs einen neuen Cateringbetrieb und auch in Brasilien ging
der neue Standort Congonhas (S&o Paulo) ans Netz.

Die Einflhrung von ,Onboard Delights*, ,SWISS Saveurs*
und ,Austrian Melangerie®, den mit RiM entwickelten neuen
Cateringkonzepten der Lufthansa Group, verlief reibungslos
und mit positivem Feedback von den Airlines, Passagieren
und Crews. Auch auf der Langstrecke von Lufthansa German
Airlines wurde das neue Bordverkaufskonzept mit RiM als
Partner erfolgreich eingefihrt.

Das Convenience Retail-Segment verzeichnete Vertrags-
verlangerungen und Neuvertrage vor allem in den USA, in
Lateinamerika und in Neuseeland. Dies trug wesentlich zur
Kapazitatsauslastung in den Cateringbetrieben bei. Im Bereich
»neue Geschaftsmodelle” machte das Ghost Kitchen-Projekt,
bei dem virtuelle Marken bei Lieferdiensten zur Generierung
von Zusatzerldsen erstellt werden, weiter Fortschritte. Was
2020 als Pilotprojekt in Miami begann, hat sich zu einem
umfassenden Projekt mit mehreren Standorten in den USA
und zusatzlichen Pilotprojekten in Hongkong und den balti-
schen Staaten entwickelt.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

LSG Group verfolgt ganzheitlichen Nachhaltigkeitsansatz
Die LSG Group verfolgt hinsichtlich Nachhaltigkeit einen
ganzheitlichen Ansatz. So werden samtliche Nachhaltigkeits-
aktivitadten der LSG Group unter den drei Leitpfeilern People,
Planet und Prosperity zusammengefasst.

Im Jahr 2021 fokussierten sich eine Reihe von Unternehmens-
aktivitaten pandemiebedingt auf den Bereich People, wie
zum Beispiel lokale Impfkampagnen und die kostenlose
Desinfektion von Obdachlosenunterkinften. Auch das
Thema Diversitét riickte verstérkt in den Fokus. Hier wurden
im Berichtsjahr die finf Dimensionen fir Diversitat kommu-
niziert und der Fokus zunachst auf die Gleichstellung der
Geschlechter gelegt. Mit diesen Vorgaben zeigt sich die LSG
Group als sicherer Hafen fir alle Mitarbeitenden.

Zudem hat die LSG Group den Vorsitz des Nachhaltigkeits-
ausschusses der Airline Catering Association (ACA) Uber-
nommen und treibt in dieser Rolle die Erarbeitung einer Reihe
von konkreten Initiativen und Leitlinien fir die ACA-Mitglieder
und die Catering-Branche voran.

Wilken Bormann ist neuer Vorstand Finanzen und Personal
Seit 1. Marz 2022 ist Wilken Bormann Teil des Vorstands
der LSG Group und verantwortet das Ressort Finanzen und
Personal. Er trat die Nachfolge von Kirstin Neumann an, die
das Unternehmen verlassen hat. Wilken Bormann war zuvor
Leiter Lufthansa Group Finance.

Finanzielle Entwicklung

Umsatz sinkt aufgrund der VerauBBerung des
LSG-Europageschéfts um 15 % gegeniiber Vorjahr

Die Umsatzerlose des Geschaftsfelds Catering sanken im
Geschéftsjahr 2021 um 15 % auf 1.113 Mio. EUR (Vorjahr:
1.305 Mio. EURY). Der Rickgang ist im Wesentlichen durch
den Verkauf des LSG-Europageschéfts bedingt. Ohne Berlck-
sichtigung des verduBerten Europageschéfts erhohten sich
die Umséatze um 18 %, im Wesentlichen aufgrund der posi-
tiven Entwicklung des nordamerikanischen Geschafts, das
Rickgénge in Asien mehr als ausglich.

Die sonstigen betrieblichen Ertrage stiegen vor allem
aufgrund von Zuschissen in Héhe von 184 Mio. EUR im
Rahmen des US CARES Act um 67 % auf 239 Mio. EUR
(Vorjahr: 143 Mio. EUR). Die Zuschisse sind an die Weiter-
beschéaftigung von Mitarbeitenden gebunden und wurden
entsprechend fur Lohn- und Gehaltszahlungen verwendet.

Die betrieblichen Ertrdge sanken insgesamt um 7 % auf
1.352 Mio. EUR (Vorjahr: 1.448 Mio. EUR).
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Aufwendungen sinken um 23 %

Die operativen Aufwendungen sanken im Berichtsjahr um 23%
auf 1.303 Mio. EUR (Vorjahr: 1.698 Mio. EUR), im Wesent-
lichen aufgrund des Verkaufs des LSG Europageschafts.

Die Materialaufwendungen lagen mit 416 Mio. EUR um 24 %
unter Vorjahresniveau (Vorjahr: 545 Mio. EUR).

Die Personalaufwendungen sanken um 17 % auf 619 Mio. EUR
(Vorjahr: 742 Mio. EUR). Dabei sank die durchschnittliche
Anzahl von Mitarbeitenden um 39 %.

Die Abschreibungen reduzierten sich um 31% auf 81 Mio. EUR
(Vorjahr: 117 Mio. EUR).

AUFWENDUNGEN CATERING

2021 2020 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Materialaufwand 416 545 -24
Personalaufwand? 619 742 -17
Abschreibungen? 81 117 -31
Sonstiger operativer
Aufwand® 187 294 -36
Summe operative
Aufwendungen 1.303 1.698 -23

" Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanmaBige Abschreibung.
3 Ohne Buchverluste.

Positives Adjusted EBIT in Hohe von 27 Mio. EUR

Damit konnte das Geschéftsfeld Catering im Geschéftsjahr
2021 die Gewinnschwelle Uberschreiten und mit 27 Mio. EUR
ein positives Adjusted EBIT erzielen (Vorjahr: -284 Mio. EUR).
Die Adjusted EBIT-Marge verbesserte sich um 24,2 Prozent-
punkte auf 2,4 % (Vorjahr: -21,8 %).

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Das EBIT lag bei -24 Mio. EUR (Vorjahr: -431 Mio. EUR). Die
Differenz zum Adjusted EBIT resultiert im Wesentlichen aus
dem Ergebnis aus dem Abgang von Gesellschaften. Dabei
war der Vorjahreswert unter anderem durch auBerplanmaBige
Abschreibungen des Firmenwerts der LSG Nordamerika
sowie der LSG Sky Chefs Korea Ltd. in Hohe von 157 Mio. EUR
belastet.

CATERING: ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €

UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %
ADJUSTED EBIT 2021
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Segmentinvestitionen werden um 18 % reduziert

Die Segmentinvestitionen lagen mit 23 Mio. EUR um 18 %
unter dem Vorjahreswert (Vorjahr: 28 Mio. EUR) und entfielen
im Wesentlichen auf betriebsnotwendige Ersatzinvestitionen
in Produktionsstatten.

Anzahl der Mitarbeitenden sinkt um 39 %

Die Anzahl der Mitarbeitenden sank im Jahresdurchschnitt
gegenlber Vorjahr um 39 % auf 15.546 (Vorjahr: 25.288).
Rund 6.100 Abgéange standen dabei im Zusammenhang mit
dem Verkauf des Europageschéfts der LSG Group im Jahr
2020. Der Anstieg der Anzahl der Mitarbeitenden gegentber
Vorjahr zum Stichtag 31. Dezember 2021 ist vor allem durch
die positive Geschéaftsentwicklung in Nordamerika bedingt.
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Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen

AirPlus baut Geschéaftsbereich Corporate Payment weiter aus. |
Lufthansa Aviation Training richtet sich neu aus. | Lufthansa Systems
starkt Position im Airline-IT-Markt. | Ergebnis der Konzernfunktionen

liegt unter Vorjahr.

KENNZAHLEN WEITERE GESELLSCHAFTEN
UND KONZERNFUNKTIONEN

2021 2020 Veranderung
in %

Operative Ertrage Mio. € 1.732 2.041 -15
Operative
Aufwendungen Mio. € 2.188 2.361 -7
Adjusted EBITDA Mio. € -317 -190 -67
Adjusted EBIT Mio. € -437 -314 -39
EBIT Mio. € -434 -363 -20
Segment-
investitionen Mio. € 49 48 2
Mitarbeitende
zum 31.12. Anzahl 8.075 9.269 -13
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 8.351 9.570 -13

Zu den Weiteren Gesellschaften und Konzernfunktionen zéhlen
die Service- und Finanzgesellschaften des Konzerns, vor allem
AirPlus, Lufthansa Aviation Training und Lufthansa Systems,
sowie die Konzernfunktionen der Lufthansa Group.

AirPlus bietet Lésungen fiir das Corporate Payment

Die Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH (AirPlus) ist
ein fihrender internationaler Anbieter im globalen Markt

fr Zahlungs- und Abrechnungsdienstleistungen. Unter der
Marke AirPlus International werden Lésungen in weltweit
Uber 60 Léandern angeboten. Insgesamt betreute das Unter-
nehmen 2021 rund 49.000 Firmenkunden.

Die anhaltende Corona-Pandemie belastete den Business-
Travel-Management-Markt auch im Jahr 2021. Im Laufe

des Geschaftsjahres steigerten sich die Volumina aufgrund
wieder zunehmender Geschéftsreisen jedoch merklich.
Grof3e Fortschritte machte AirPlus zudem bei der Migration
der [T-Infrastruktur. Im Berichtsjahr wurden die restlichen
AirPlus Virtual Cards fir Firmen, Reiseblros und Veranstal-
ter auf die hochmodernen Systeme migriert. Darliber hinaus
konnte im Berichtsjahr die Erneuerung der internen IT-Infra-

struktur durch die Einfiihrung von SAP abgeschlossen werden.

Das Adjusted EBIT von AirPlus lag im Berichtsjahr aufgrund
pandemiebedingt niedrigerer Erlose sowie IT- und Restruk-
turierungsaufwendungen bei -174 Mio. EUR (Vorjahr:

-146 Mio. EUR).

Lufthansa Aviation Training profitiert von wieder
steigendem Trainingsbedarf bei den Fluggesellschaften
Die Lufthansa Aviation Training GmbH (LAT) gehort mit ihrer
Kompetenz in der Aus- und Weiterbildung von Cockpit- und
Kabinenpersonal an zwdlf Ausbildungs- und Trainingsstand-
orten zu den fihrenden Unternehmen im Bereich Flight
Training. Zum Kundenportfolio der LAT gehoren die Gesell-
schaften der Lufthansa Group sowie mehr als 250 nationale
und internationale Airlines.

Im Verlauf des zweiten Jahres der Corona-Pandemie profi-
tierte LAT von dem zunehmenden Bedarf nach Trainings

fir Cockpit- und Kabinenbesatzungen, der mit der branchen-
weiten Ausweitung der Flugprogramme verbunden war. Im
Berichtsjahr wurde in Zirich ein Simulator des Typs Embraer
190 E2 eingeweiht. Fir die geplanten Einflottungen von Flug-
zeugen des Typs Boeing 777 und 787 im Lufthansa Konzern
wurden erste Trainingsgerate beschafft.

Im Bereich Pilot School gab es auch im Jahr 2021 keinen
Bedarf an der Ausbildung von Pilotenschiler:innen. Mit dem
Projekt ,Future One EFA Pilot School“ wird das Konzept
einer eigenen, marktgerechten Ausbildung von Pilot:innen
fortgefihrt und zugleich ein zukunftsfahiges Konzept fir die
Flugschule implementiert. Eine neue anforderungsgerechte
Standortstruktur fir die theoretische und praktische Ausbil-
dung wurde bereits beschlossen. Der theoretische Teil wird
kiinftig am Standort Bremen konzentriert. Der in Deutschland
vorgesehene praktische Ausbildungsteil wird am Flughafen
Rostock-Laage zusammengefihrt, wo LAT bereits heute einen
modernen und anerkannten Ausbildungsbetrieb unterhalt.
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Das Adjusted EBIT von LAT verbesserte sich im Geschafts-
jahr 2021 aufgrund gestiegener Trainingsvolumina und
umgesetzter KostensenkungsmafBnahmen auf -2 Mio. EUR
(Vorjahr: -29 Mio. EUR).

Lufthansa Systems starkt ihre Position im

internationalen Airline-IT-Markt

Lufthansa Systems konnte trotz des schwierigen Markt-
umfelds aufgrund der Corona-Pandemie ihre Position im
internationalen Airline-IT-Markt weiter ausbauen. Flexible
und schnell auf Krisensituationen anpassbare Losungen, die
insbesondere einen agilen Flugbetrieb unterstitzen sollen,
machen das Unternehmen zum Wegbereiter im Bereich digi-
tale Transformation fir seine mehr als 350 Airline-Kunden.
Somit konnten im Berichtsjahr weitere Neukunden gewonnen,
Vertragsverlangerungen mit strategischen Kunden abge-
schlossen und zahlreiche Projekte erfolgreich zum Abschluss
gebracht werden. Innerhalb der Lufthansa Group tragt
Lufthansa Systems weiter zur Harmonisierung der IT-Land-
schaft bei. Das mit Beginn der Pandemie aufgesetzte
Structural Crisis Management (SCM)-Programm konnte
malgeblich zu der guten Ergebnislage beitragen.

Unter Einbeziehung der zugehorigen Beteiligungen erzielte
die IT-Gesellschaft im Berichtszeitraum ein Adjusted EBIT in
Hohe von 9 Mio. EUR (Vorjahr: 17 Mio. EUR).
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Ergebnis der Konzernfunktionen liegt unter Vorjahr

Die Ergebnisentwicklung des Segments Weitere Gesell-
schaften und Konzernfunktionen wird maBgeblich durch die
Konzernfunktionen bestimmt, in deren Ergebnis die Wah-
rungssicherungs- und Finanzierungsfunktion der Deutschen
Lufthansa AG fir die Konzerngesellschaften einfliet. Dem-
entsprechend ist das Ergebnis stark von Kursschwankungen
beeinflusst.

Die Gesamterlose der Konzernfunktionen sanken um 26 % auf
Q@37 Mio. EUR (Vorjahr: 1.274 Mio. EUR). Die betrieblichen
Aufwendungen lagen mit 1.229 Mio. EUR um 14 % unter dem
Vorjahresniveau (Vorjahr: 1.425 Mio. EUR). Das Adjusted EBIT
lag bei -292 Mio. EUR (Vorjahr: =151 Mio. EUR). Die Entwick-
lung resultiert im Wesentlichen aus héheren Wahrungseffek-
ten sowie gestiegenen Restrukturierungskosten und Kosten
aus Rechtsverfahren.

Ergebnis der Weiteren Gesellschaften und
Konzernfunktionen liegt unter Vorjahresniveau

Die Gesamterldse der Weiteren Gesellschaften und Konzern-
funktionen sanken im Geschéaftsjahr 2021 um 15 % auf
1.732 Mio. EUR (Vorjahr: 2.041 Mio. EUR). Die betrieblichen
Aufwendungen verminderten sich um 7% auf 2.188 Mio. EUR
(Vorjahr: 2.361 Mio. EUR). Das Adjusted EBIT lag bei -437 Mio.
EUR (Vorjahr: -314 Mio. EUR). Darin enthalten sind einmalige
Belastungen aus Restrukturierungen in Hohe von 77 Mio. EUR
(Vorjahr: 17 Mio. EUR) und nicht betrieblich bedingte, auf3er-
ordentliche Kosten aus Rechtsverfahren in Hohe von 51 Mio.
EUR (Vorjahr: O Mio. EUR). Das EBIT lag im Berichtsjahr bei
-434 Mio. EUR (Vorjahr: -363 Mio. EUR).
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Chancen- und Risikobericht
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Das Management von Chancen und Risiken ist in alle Geschaftsprozesse
integriert. | Risiken werden fruhzeitig identifiziert, proaktiv gesteuert
und Uberwacht. | Chancen werden gezielt genutzt.

CHANCEN- UND
RISIKOMANAGEMENT

Chancenmanagement-Prozess

Fir die globale Airline-Industrie mit ihrer hohen Dynamik
bieten sich Chancen sowohl von auf3en, zum Beispiel durch
neue Kundenwiinsche, Marktstrukturen, fortschreitende
Konsolidierung oder Veranderung regulatorischer Rahmen-
bedingungen, als auch von innen durch neue Produkte,
Innovationen, Qualitatsverbesserungen und weitere Wett-
bewerbsdifferenzierungen.

Mitarbeitende und Management der Lufthansa Group
identifizieren Chancen im Rahmen der taglichen Prozesse
und Marktbeobachtungen. Darlber hinaus ist das Chancen-
management integraler Bestandteil der jahrlichen Strategie-
und Planungsprozesse. In Szenario-Analysen und fundierten
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen werden die Chancen und
die mit ihnen einhergehenden Risiken genau untersucht.
Chancen, die im Rahmen einer Gesamtbetrachtung fir die
Entwicklung der Lufthansa Group als vorteilhaft erachtet
werden, werden mittels gezielter MaBnahmen verfolgt und
umgesetzt. Die Steuerung erfolgt durch etablierte Planungs-
und Prognoseprozesse ebenso wie durch Projekte. Chancen

mit konzernweiter Relevanz flie3en in die Konzernstrategie ein.
Konzernstrategie, S. 16 ff. Darliber hinaus identifizieren die

einzelnen Geschéftsfelder individuelle Chancen.
Geschaftsfelder, S. 53 ff.

Ziele und Strategie des Risikomanagement-Systems

Das Risikomanagement der Lufthansa Group verfolgt das Ziel,
wesentliche Risiken vollstandig zu identifizieren, transparent
und vergleichbar darzustellen, zu bewerten und zu steuern.
Risk Owner sind verpflichtet, Risiken proaktiv zu Gberwachen
und zu steuern sowie relevante Informationen in den Planungs-,
Steuerungs- und Kontrollprozessen zu berticksichtigen. Die
vom Vorstand erlassene Konzernrichtlinie Risikomanagement
legt alle methodischen und organisatorischen Standards im
Umgang mit Chancen und Risiken verbindlich fest.

Aufbau des Risikomanagement-Systems

In den Betrachtungsbereich des Risikomanagement-Systems
werden neben allen Fluggesellschaften der Lufthansa Group
auch die Geschéftsfelder Logistik, Technik und Catering sowie
die Gesellschaften Lufthansa Aviation Training, AirPlus, Miles
& More, Lufthansa Global Business Services, die IT-Gesell-
schaften sowie die Delvag-Gruppe einbezogen.

Die Beteiligten werden in der Abbildung Risiko-
management bei der Lufthansa Group dargestellt.

RISIKOMANAGEMENT BEI DER LUFTHANSA GROUP

Vorstand berichtet Aufsichtsrat/
Deutsche Lufthansa AG [t Priifungsausschuss

T berichten

\!
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Der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats iberwacht die
Existenz und Wirksamkeit des Risikomanagements der
Lufthansa Group.

Der Risikomanagement-Ausschuss stellt im Auftrag des Vor-
stands sicher, dass Geschéftsrisiken laufend Uber alle Funk-
tionen und Prozesse hinweg friihzeitig erkannt, bewertet und
gesteuert werden. AuBerdem ist er daflr verantwortlich, die
Effektivitat und Effizienz des Risikomanagements zu ver-
bessern. Die Besetzung und die Verantwortung des Gremiums
sind in einer Geschéftsordnung festgelegt.

Die fachliche Zustandigkeit fir das konzernweit einheitliche
Risikomanagement-System liegt im Bereich Corporate
Controlling. Es wird direkt an den Finanzvorstand berichtet.
Das Konzern-Risikomanagement ist fir die Implementierung
einheitlich geltender Standards, Methoden, die Koordination
und fortlaufende Weiterentwicklung des Risikomanagement-
Prozesses sowie fir das gesamte Risikomanagement-Berichts-
wesen der Lufthansa Group verantwortlich.

In allen einbezogenen Gesellschaften sind Risikomanagement-
Beauftragte durch die jeweiligen Vorstéande beziehungsweise
Geschaftsfiihrungen ernannt. Diese sind fir die Umsetzung
der Konzernrichtlinie in ihren Gesellschaften verantwortlich
und stehen in engem und regelméBigem Austausch mit
dem Risikomanagement der Lufthansa Group. AuBRerdem
stellen sie die Abstimmung der risikorelevanten Informationen
mit den Planungs- beziehungsweise Prognoseprozessen
ihrer Gesellschaft sicher (Risikocontrolling).

Als sogenannte Risk Owner sind namentlich Fiihrungskréfte
mit Budget- und/oder disziplinarischer Verantwortung benannt.
Diese sind fir die Umsetzung des bereichsbezogenen Risiko-
managements zustandig. Somit gehort es zu den elementaren
Aufgaben jeder Managementfunktion, Risiken zu erkennen,
zu bewerten, zu Uberwachen und zu steuern. In den ,Risiko-
politischen Grundséatzen” ist unter anderem festgelegt, dass
der Eintritt wesentlicher vorhersehbarer Risiken, tber die in der
Vergangenheit nicht berichtet wurde, als schwerwiegender
Managementfehler angesehen wird.

Die interne Revision fihrt unternehmensinterne, unab-
héngige Systemiberprifungen mit Fokus auf Wirksamkeit,
Angemessenheit und Wirtschaftlichkeit des praktizierten
Risikomanagement-Systems der Lufthansa Group durch.
Dies war zuletzt im Jahr 2018 der Fall. Im Jahr 2022 wird
eine erneute Prifung stattfinden.

Im Rahmen der Jahresabschlusspriifung wird das Risikofrih-
erkennungssystem der Deutschen Lufthansa AG hinsichtlich
der aktienrechtlichen Anforderungen durch den Abschluss-
prifer untersucht. Die Prifung im Geschaftsjahr 2021 kam
zu dem Ergebnis, dass alle gesetzlichen Anforderungen
uneingeschrankt erflllt werden.
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Ablauf des Risikomanagement-Prozesses

Der geschlossene, kontinuierliche und IT-gestiitzte Risiko-
management-Prozess beginnt mit der Identifikation aktuell
und zukinftig bestehender und potenzieller Chancen und
Risiken aus allen wesentlichen internen und externen Berei-
chen. Als Chancen und Risiken definiert die Lufthansa Group
maogliche positive beziehungsweise negative Abweichungen
von einem Planwert, einer Prognose oder einer Zielvorstellung.
|dentifizierte Risiken werden durch die Risikokoordinatoren
der Gesellschaften plausibilisiert und im konzernweiten Risiko-
portfolio zusammengestellt. Das Risikoportfolio dokumentiert
die systematische Gesamtheit aller Einzelrisiken und stellt
das qualitdtsgesicherte Ergebnis der Identifikationsphase dar.
Aufgrund der sich dynamisch verdndernden Risikolandschaft
setzen sich die Risk Owner kontinuierlich mit der Identifi-
kation von Risiken auseinander.

Risk Owner sind verpflichtet, die von ihnen verantworteten
Risiken mindestens quartalsweise auf Vollstdndigkeit und
Aktualitat zu Uberprifen. Sie beziehen dabei auch ein, in
welchem Maf risikobezogene Sachverhalte bereits in der
Ergebnisprognose berlcksichtigt sind und inwieweit dartber
hinaus Chancen beziehungsweise Risiken bestehen, ein im
Vergleich zur Prognose besseres oder schlechteres Ergebnis
zu erreichen. Sie managen Chancen und Risiken aktiv durch
risikomitigierende Steuerungsinstrumente und MaBnahmen.

Hierauf aufbauend wird der Vorstand regelmaRig tber die
aktuelle Risikolage der Lufthansa Group und ihrer Geschéfts-
felder informiert.

Der Vorstand berichtet jahrlich an den Priifungsausschuss
tber die Entwicklung des Risikomanagement-Systems, die
aktuelle Risikosituation der Lufthansa Group sowie lber
wesentliche Einzelrisiken und deren Management. Erganzend
zu diesen Standardberichten bestehen im Fall von wesent-
lichen Veranderungen bereits identifizierter oder neu erkannter
Top-Risiken verbindlich geregelte Ad-hoc-Meldeprozesse.

Bewertungssystematik im Risikomanagement-Prozess

Im Anschluss an die Risikoidentifikation erfolgt die Bewertung
aller erfassten Einzelrisiken nach einheitlichen Bewertungs-
prinzipien. Die Risikobewertung erfolgt grundsatzlich auf
Nettobasis, also unter Berticksichtigung von implementierten
und wirksamen Steuerungs- und Uberwachungsinstrumenten.
Es wird dabei methodisch zwischen qualitativen und quanti-
tativen Risiken unterschieden. Unabhangig von der Risiko-
art werden dabei, soweit moglich, objektive Kriterien oder
Erfahrungswerte zugrunde gelegt. Die Risikobewertung bildet
so die Basis fir die Konsolidierung gleichartiger Einzelrisiken
zu einem aggregierten Risiko. Mit dem Ziel, die Risikoposition
proaktiv zu begrenzen, werden geeignete Instrumente zur
Risikosteuerung definiert. Durch eine fortlaufende Risiko-
Uberwachung werden Veranderungen von Einzelrisiken sowie
Anpassungsbedarfe bei der Risikosteuerung friihzeitig erkannt.
Sofern erforderlich werden zur Risikosteuerung und -tber-
wachung notwendige MaB3nahmen initiiert. Darunter sind zeit-
lich befristete, hinsichtlich Verantwortlichkeit und Zeitbezug
klar definierte Aktivitdten zu verstehen, die dem Aufbau von
Regelinstrumenten dienen.
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Bei qualitativen Risiken handelt es sich meist um langfristige
Entwicklungen mit potenziell nachteiliger Auswirkung auf

die Lufthansa Group. Aufgrund h&ufig noch unkonkreter
Informationslage lassen sich diese Risiken nicht oder noch
nicht quantifizieren. Im Kontext von qualitativen Risiken
erfolgt das Risikomanagement im Sinne eines strategischen
Umgangs mit Unsicherheiten. Um diese Risiken dennoch
einer moglichst systematischen Bewertung zu unterziehen,
werden Einschatzungen zum Bedeutungsgrad und zur Aus-
pragungsform getroffen. Der Bedeutungsgrad beschreibt
den maglichen Einfluss des Einzelrisikos beispielsweise auf
die Reputation, das Geschaftsmodell oder das Ergebnis.
Bei der Auspragungsform wird beurteilt, wie ausgepragt oder
verdichtet die (schwachen) Informationen sind, die auf das
potenzielle Risiko der Lufthansa Group beziehungsweise der
jeweiligen Gesellschaft hinweisen. Die Einstufungen sind der
Abbildung
und quantitative Risiken zu entnehmen.

Lufthansa Risikobewertung fiir qualitative

Bei quantitativen Risiken handelt es sich um Risiken, deren
potenzielle Ergebniswirkung abgeschatzt werden kann. Dabei
wird zwischen unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlich-
keiten differenziert. Als Schadensausmaf3 wird der potenzielle
monetére Effekt auf das geplante Adjusted EBIT angegeben.
Dieser bezieht sich je nach Art des Risikos auf relativ selten
eintretende Eventrisiken, zum Beispiel eine Luftraumsperrung,
oder auf Risiken aus Abweichungen hinsichtlich der geplanten
Geschéftsentwicklung, zum Beispiel aufgrund der Treibstoff-
preisvolatilitat. Quantitative Risiken bilden damit die Grund-
lage fir die Ubergreifende Verifizierung potenzieller Plan- und
Prognoseabweichungen. Die Schwellenwerte fiir die Ein-
ordnung des monetdren Adjusted EBIT-Effekts werden fir
die Lufthansa Group wie auch fir die Konzerngesellschaften
nach einheitlichen Kriterien zentral ermittelt.

Zur Wesentlichkeitsbeurteilung der qualitativen und quanti-
tativen Einzelrisiken werden diese in A-, B-, C-, D- oder
sonstige Risiken klassifiziert. Als wesentlich gemé&i DRS 20
gelten fir die Lufthansa Group alle quantitativen A-Risiken
und B-Risiken sowie alle qualitativen A-Risiken und B-Risiken,
die mindestens dem Bedeutungsgrad ,wesentlich” und
der Auspréagungsform ,hoch“ entsprechen. Lufthansa
Risikobewertung fiir qualitative und quantitative Risiken.

Risiken der Lufthansa Group, die dieses Wesentlichkeits-
kriterium erflllen, werden im Abschnitt
betrachtung, S. 82 ff., tabellarisch in der Reihenfolge ihrer
Bedeutung fir die Lufthansa Group dargestellt sowie im Fol-
genden detailliert beschrieben. Teilweise werden gleichartige
Risiken im Vergleich zur internen Steuerung starker aggregiert
dargestellt. Sofern nicht anders angegeben, beziehen sich
die beschriebenen Risiken in unterschiedlichem Ausmaf auf
samtliche Geschaftsfelder der Lufthansa Group.

Risiken in der Einzel-

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

LUFTHANSA RISIKOBEWERTUNG FUR QUALITATIVE UND
QUANTITATIVE RISIKEN

®m A-Risiko ® B-Risiko C-Risiko D-Risiko

Auspragungsform/
Eintrittswahrscheinlichkeit

sehrhoch/
>50%
hoch/
30-50%
mittel/
20-30%
gering/
10-20%
sehr gering/
2-10%
unwesentlich/  niedrig/ moderat/  wesentlich/  kritisch/
22,5-45 45-1125  12,5-225  225-450 >450
Bedeutungsgrad/

SchadensausmaB in Mio. €

Darstellung der Risikotragfahigkeit

2021 wurde das Risikomanagement der Lufthansa Group

um ein Konzept zur Risikotragfahigkeitsermittlung ergénzt. In
diesem wird eine Risikotragfahigkeitskennzahl auf Basis der
Liquiditat den aggregierten Top-Risiken gegenlbergestellt, um
sicherzustellen, dass ausreichende Mittel zur Risikodeckung
zur Verfligung stehen. Dieses Vorgehen wurde vom Vorstand
freigegeben und erflllt die Anforderungen des IDW PS340 n.F.
Dieser vom Institut der Wirtschaftspriifer herausgegebene
Priifungsstandard 340 beinhaltet die Prifung des Risikofriih-
erkennungssystems und wurde mit erweiterten Anforderungen
neu gefasst.

Beriicksichtigung des Finanzmarktintegritats-
starkungsgesetzes (FISG)

Das Risikomanagement-System erfllt die Anforderungen
des FISG, welches zum 1. Juli 2021 in Kraft getreten ist.

Beriicksichtigung des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes
im Risikomanagement

GeméB dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG)
umfasst das Konzern-Risikomanagement der Lufthansa Group
auch CSR-relevante Aspekte (Umwelt-, Arbeitnehmer- und
Sozialbelange, Menschenrechte, die Bekampfung von Kor-
ruption und Bestechung sowie die Lieferkette) und deren
Risiken fiir externe Stakeholder. Eine Uberfiinrung der Risiken
in der zusammengefassten nichtfinanziellen Erklérung erfolgt
gemafl CSR-RUG, sofern Risiken schwerwiegende negative
Auswirkungen auf die Gesellschaft haben und ihr Eintritt
sehr wahrscheinlich ist. 2021 erfolgte eine Aktualisierung

der CSR-Inhalte mit ihren mitigierenden Instrumenten und
MaBnahmen. Wie im Vorjahr gibt es keine CSR-Risiken von
so hoher Wesentlichkeit, dass sie in die Einzelbetrachtung
aufgenommen wurden.
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Internes Kontrollsystem zur Uberwachung des
Risikomanagement-Prozesses

Der Risikomanagement-Prozess der Lufthansa Group wird
durch ein Internes Kontrollsystem (IKS) Uberwacht. Hierbei
wird die Wirksamkeit der KontrollmaBnahmen wesentlicher
Risiken im Rahmen des IKS der Lufthansa Group systematisch
Uberprift. Die Auswahl der relevanten Risiken erfolgt jahr-
lich. Die Prifung beinhaltet die Bewertung des Aufbaus und
der Funktionsfahigkeit des IKS. Die Berichterstattung tber
die Prifungsergebnisse ist Bestandteil des Berichts Uber die
Wirksamkeit des IKS an die jeweiligen Aufsichtsgremien der
Gesellschaften beziehungsweise gesellschaftsiibergreifend
an den Prifungsausschuss des Aufsichtsrats der Deutschen
Lufthansa AG.

CHANCEN IN DER
EINZELBETRACHTUNG

Mitarbeitende und Management der Lufthansa Group
identifizieren Chancen im Rahmen der téglichen Prozesse
und Marktbeobachtungen. Darlber hinaus ist das Chancen-
management integraler Bestandteil der jahrlichen Strategie-
und Planungsprozesse.

Chancen, die im Rahmen einer Gesamtbetrachtung fir
die Entwicklung der Lufthansa Group als vorteilhaft erachtet
werden, werden mittels gezielter MaBnahmen verfolgt.

Als Chance im Sinne dieses Berichts werden mdégliche
kiinftige Entwicklungen oder Ereignisse verstanden, die zu
einer fir das Unternehmen positiven Prognose- beziehungs-
weise Zielabweichung fiihren kdnnen.

Gesamtwirtschaftliche Chancen

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die Prognose der Lufthansa Group fiir das Jahr 2022 basiert
auf der Erwartung, dass die kiinftigen gesamtwirtschaftlichen
Rahmenbedingungen sowie Branchenentwicklungen der
Darstellung im 7 Prognosebericht, S. 136 ff., entsprechen.

So rechnet die Lufthansa Group auf Basis der Prognosen von
Global Insight fir das Jahr 2022 mit einem Wachstum der
Weltwirtschaft um 4,2 %. Sollte sich die Weltwirtschaft besser
als prognostiziert entwickeln, wird dies den Geschéftsverlauf
der Lufthansa Group voraussichtlich positiv beeinflussen.
Zukiinftige Umsatzerlése und Ergebnisse der Lufthansa Group
kénnten in diesen Féllen die aktuelle Prognose tbertreffen.
Als global agierendes Unternehmen kann die Lufthansa Group
auch von positiven Entwicklungen auBerhalb des eigenen
Kernmarkts profitieren.

Chancen, die Uber den konkreten planerischen Ansatz der
Lufthansa Group fiir die kommenden Jahre hinausgehen,
kénnten sich aus einer rascheren Erholung der Weltwirtschaft
nach der Corona-Pandemie und damit verbunden aus einer
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starkeren Nachfrage nach Flugreisen und Frachtkapazitaten
ergeben. Ein beschleunigter Fortschritt bei der Erreichung
einer global hohen Impfquote kdnnte zu einer Stabilisierung
beitragen und zusétzliche erldsseitige Chancen er6ffnen.

Anhaltende KonjunkturmaBnahmen in den wichtigsten
Volkswirtschaften der Welt, verbunden mit der Fortsetzung
einer expansiven Geldpolitik der wichtigsten Zentralbanken,
kénnten darlber hinaus zu einer rascheren Belebung der
Nachfrage und somit zu héheren Erlosen fir die Lufthansa
Group flhren.

Branchenspezifische Chancen

Markt- und Wettbewerbsentwicklung

Die Lufthansa Group geht in ihren Prognosen analog zur
Erwartung der International Air Transport Association (IATA)
davon aus, dass sich die Airline-Branche in den kommenden
Jahren schrittweise von der Coronakrise erholen, das Vor-
krisenniveau aber frihestens im Jahr 2024 erreichen wird.
Fir das Geschaftsreisesegment erwartet das Unternehmen
eine Ruckkehr von rund 80 % der Geschaftsreisenden im
Jahr 2024 im Vergleich zum Geschéftsjahr 2019.

Eine besser als prognostizierte Marktentwicklung, beispiels-
weise durch eine schnellere Rickkehr der Nachfrage nach
Geschéftsreisen sowie eine schnellere Erholung der Nachfrage
nach Langstreckenfligen, stellt eine zusétzliche Chance fiir
das Unternehmen dar und konnte zu einer besseren Erlds-
entwicklung fiihren, vorausgesetzt die marktweit angebotene
Kapazitat steigt nicht starker als die Nachfrage, vor allem
aufgrund von krisenbedingten, umfangreichen Flugzeug-
stilllegungen.

Marktkonsolidierung

Im fragmentierten européischen Airline-Sektor war in den
Jahren vor der Corona-Pandemie ein Konsolidierungstrend
zu beobachten. Infolge der Pandemie ist von einer kurzfristig
geringeren Konsolidierungsdynamik auszugehen, da staat-
liche UnterstiitzungsmaBnahmen Marktaustritte reduzieren
und weniger finanzielle Mittel fiir Ubernahmen zur Verfligung
stehen. Aktuell besteht daher nicht die Erwartung, dass sich
der Fortschritt in der Konsolidierung in den néchsten beiden
Jahren auf Vorkrisenniveau bewegt.

Mittelfristig konnten die negativen finanziellen Folgen der
Pandemie fir fast alle Airlines jedoch wieder zu einem ver-
starkten Ausscheiden weniger finanzstarker Airlines fihren.
Die Lufthansa Group ist weiterhin bestrebt und in der Lage,
aktiv die Marktkonsolidierung voranzutreiben und sich
ergebende Mdoglichkeiten wahrzunehmen. Die aus einer
beschleunigten Konsolidierungswelle resultierende mogliche
Reduktion des Angebots in Markten, die fir die Lufthansa
Group relevant sind, bote dem Unternehmen die Chance,
Marktanteile auszubauen und hohere Durchschnittserldse
zu realisieren.
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Unternehmensspezifische Chancen

Restrukturierungsprogramm ,,ReNew*

Die Lufthansa Group richtet sich mit dem Restrukturierungs-
und Transformationsprogramm ,ReNew" und dem dazu-
gehdrigen konzerniibergreifenden Programm ,ReStructure”
auf das krisenbedingt verédnderte Marktumfeld aus. Damit
sollen die Voraussetzungen fir die Rickkehr zu einem posi-
tiven operativen Ergebnis geschaffen werden. Auch tber
den Zeitraum der Krise hinaus soll die Profitabilitédt durch
kontinuierliche Stiickkostensenkungen, die Vereinfachung
von Prozessen und Strukturen sowie eine Steigerung der
Produktivitat strukturell erhdht werden.

Die erwarteten Effekte aus der Umsetzung des Restruktu-
rierungsprogrammes sind in der Planung und Prognose der
Lufthansa Group beriicksichtigt. Zusatzliche Chancen beste-
hen fir die Lufthansa Group darin, dass die im Rahmen des
Programms implementierten Ma3nahmen erfolgreicher als
geplant verlaufen und zusétzliche MaBBnahmen mit positivem
Ergebniseffekt identifiziert und umgesetzt werden. In beiden
Féllen konnte sich das Programm damit insgesamt besser
als prognostiziert entwickeln. # Nichterreichung unterstellter
Verbesserung im Rahmen von ,ReNew*, S. 84 f.

Flottenmodernisierung

Der Lufthansa Group bieten sich Vorteile aus der strategischen
Flottenentwicklung. So trégt die Modernisierung und Verein-
fachung der Flottenstruktur zur Senkung von Emissionen,
zur Steigerung der Treibstoffeffizienz sowie zur Reduzierung
der Wartungs- und Personalkosten und damit direkt zur
Ergebnisverbesserung bei.

Die laufende Optimierung der Konzernflotte wird krisen-
bedingt beschleunigt umgesetzt. Fir die Lufthansa Group
bieten sich weitere Chancen, wenn die Optimierung der
Konzernflotte aufgrund von glinstigen Beschaffungsopportu-
nitaten schneller als erwartet umgesetzt und so der positive
Ergebniseffekt friher realisiert werden kann.

Partnerschaften und Kooperationen

Um die Marktprésenz auf wichtigen Verkehrsstromen zu
starken, sind gerade wahrend der Coronakrise Kooperationen
mit anderen Airlines wichtig. Dementsprechend werden die
erfolgreichen Joint Ventures der Lufthansa Group weiter-
entwickelt sowie Partnerschaften in allen wichtigen Mérkten
ausgebaut.

Die in wirtschaftlich starken Regionen beheimateten Airlines
der Lufthansa Group sind fir Airlines innerhalb und auBerhalb
Europas als Partner interessant. Die Anbindung zusétzlicher
Markte im Rahmen bestehender und neuer Kooperationen
bietet dem Unternehmen die Chance, zusatzliche Kund:innen
zu erreichen und Erl6se zu generieren.
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Entwicklung bediirfnisindividueller Produkte und Services
Die weitere Starkung des Kundenfokus bildet ein zentrales
Kernelement der strategischen Ausrichtung der Lufthansa
Group. Die wichtigsten Aspekte hierbei sind Individualisierung,
Digitalisierung und Nachhaltigkeit. Die Entwicklung neuer,
innovativer und nachhaltiger Produkte und Services an Bord
und am Boden, die auf die individuellen Bedirfnisse der
Kund:innen entlang der gesamten Reisekette ausgerichtet
sind, bieten Chancen, die Erlse zu steigern.

Digitalisierung und digitale Transformation

Die konsequente Ausnutzung von Innovations- und Digitali-
sierungspotenzialen ist von hoher Bedeutung, um zuklnftig
in einem Marktumfeld bestehen zu kdnnen, das durch
gesteigerte Kundenerwartungen an digitale Services sowie
Effizienzdruck im Wettbewerb bestimmt ist.

Ein besonderer Fokus der Produktentwicklung liegt dabei auf
einem nahtlosen digitalen Reiseerlebnis fiir die Kund:innen,
das mit personlicher Wertschatzung verkniipft ist. Durch
Fokussierung auf Produkte und Services mit unmittelbarer
Kaufentscheidungsrelevanz und Zahlungsbereitschaft wird
dartber hinaus die Kundenfokussierung mit der notwendigen
strukturellen Kostenreduzierung in Einklang gebracht.

Weiterhin setzt die Lufthansa Group bei administrativen,
operationellen und Kundenprozessen zunehmend auf Digi-
talisierung, mit dem Ziel, die Qualitat der Leistungen zu
erhéhen, Kosten zu senken, bestehende Angebote weiter-
zuentwickeln und neue Kundengruppen anzusprechen.

Dariiber hinaus bieten sich der Lufthansa Group auch techno-
logische Chancen. Als Airline Group ist der Konzern auf die
Entwicklungen und Innovationen insbesondere von Flugzeug-
herstellern und Technologiepartnern angewiesen. Bedingt
durch starker in den Fokus rickende Klimaschutzaspekte
kénnte sich die Entwicklung emissionsdrmerer beziehungs-
weise emissionsvermeidender Technologien beschleunigen
und friher zur Marktreife gelangen.

Lufthansa Technik nutzt die technische Expertise zur Ver-
knlpfung von MRO-Prozessdaten mit Kundendaten aus dem
Flugbetrieb, um zuséatzlichen Kundennutzen zu generieren.
Dadurch entstehen unter anderem effizientere MRO-Prozesse.
Die Airline-Kunden von Lufthansa Technik werden damit
wettbewerbsféhiger und kdnnen ihre Flotten nachhaltiger
betreiben. Gleichzeitig erwirbt Lufthansa Technik einen wei-
teren Vorteil im Wettbewerb.

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeitsaspekte spielen eine zunehmend wichtige
Rolle fur die Lufthansa Group. So Ubernimmt die Lufthansa
Group Verantwortung fir Klima und Umwelt und arbeitet
kontinuierlich daran, ihre 6kologische Effizienz zu verbessern.
Der Lufthansa Group CleanTech Hub beispielsweise blindelt
das Airline-Know-how mit Impulsen aus der globalen Start-
up- und Wissenschaftsszene, um durch technologische
Spitzenleistungen und den sich daraus ergebenden Chancen
die Herausforderungen des Klimawandels zu bewaltigen.
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Auch wird das wachsende Kundenbedirfnis, nachhaltig zu
reisen, durch eine kontinuierliche Verbesserung der CO,-
Bilanz, zum Beispiel durch den Einsatz treibstoffeffizienter
Flugzeuge, durch effizientere Prozesse im Flugbetrieb und
die Vermeidung von Abfall und Plastik an Bord. Die Luft-
hansa Group ist eine Vorreiterin im Bereich der Entwicklung
und Forderung von nachhaltigen Flugkraftstoffen und war im
Geschaftsjahr 2021 die grof3te Abnehmerin von Sustainable
Aviation Fuels aller europaischen Airlines.
gefasste nichtfinanzielle Erklarung, S. 94 ff.

Zusammen-

Zusatzlich werden nachhaltige Angebote weiter- beziehungs-
weise neu entwickelt, die den Kund:innen ein klimaoptimier-
tes Reisen ermoglichen. Dazu gehért insbesondere der Aus-
bau intermodaler Transportldsungen (Zug zum Flug) oder
die Integration von Moglichkeiten zur CO,-Kompensation in
den Buchungsprozess Uber die konzerneigene Plattform
Compensaid.

Durch das besondere Engagement der Lufthansa Group im
Bereich Nachhaltigkeit, das auch durch ein Gberdurchschnitt-
liches Abschneiden im Rahmen des bedeutsamen CSR-
Ratings bestatigt wurde, ergeben sich fiir das Unternehmen
Chancen in mehreren Bereichen, da Nachhaltigkeitsaspekte
sowohl fir Kund:innen als auch am Kapitalmarkt eine
zunehmend wichtige Rolle spielen.

Auf der Kundenseite ergeben sich zusétzliche Chancen, da
nachhaltigkeitsorientierte Kund:innen die Lufthansa Group
anderen Wettbewerbern aufgrund ihres Engagements und
der Moglichkeit der CO,-Kompensation vorziehen kénnten.
Die Bedienung der Nachfrage nach zertifizierbarer Kompen-
sation spielt vor allem im Segment der Geschéftsreisenden
eine zunehmend wichtige Rolle. Hier bietet die Vorreiter-
rolle der Lufthansa Group besondere Chancen.

Ebenso konnte die zunehmende Relevanz der Thematik bei
Investitionsentscheidungen dazu fihren, dass die Lufthansa
Group im Vergleich zu weniger engagierten Unternehmen
glinstigere Finanzierungskonditionen realisieren kann.

Chancen aus regulatorischen
Rahmenbedingungen

Politische Entscheidungen auf nationaler und europaischer
Ebene beeinflussen die internationale Luftfahrtbranche und
damit auch die Lufthansa Group unverandert stark. Chancen
aus der Verbesserung regulatorischer Rahmenbedingungen
konnten sich fur die Airlines der Lufthansa Group aus einer
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beschleunigten Umsetzung des ,Single European Sky“-Pro-
jekts zur Harmonisierung der européischen Flugsicherung
ergeben. Neben der Reduktion der Flugsicherungskosten fihrt
die Umsetzung des Projekts zu deutlich kirzeren Flugrouten
innerhalb Europas und damit zu Einsparungen bei Treibstoff-
verbrauch und Emissionen.

Darlber hinaus kénnte die weitere Lockerung beziehungsweise
Aufhebung weltweiter coronabedingter Reiseeinschréan-
kungen zu einer Steigerung der Nachfrage nach Flugreisen
flhren und damit zu einem besser als geplanten Geschafts-
verlauf fir das Unternehmen beitragen. Besonders eine
schnellere Offnung der asiatischen Interkontinentalmarkte
als aktuell erwartet konnte sich positiv auf die Erl6sentwick-
lung im Folgejahr auswirken.

SchlieBlich kénnte eine umfangreichere staatliche Finanzie-
rung der Erforschung und Entwicklung nachhaltiger Techno-
logien, insbesondere nachhaltiger Kraftstoffe, dazu beitragen,
dass diese Technologien schneller zur Marktreife gelangen,
ihre Verfligbarkeit steigt und ihr Preis sinkt. So kénnten Emis-
sionen schneller reduziert und damit verbundene positive
Erl6s- und Kosteneffekte realisiert werden.

Finanzwirtschaftliche Chancen

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen stellen ebenfalls
Chancen fir die Lufthansa Group dar. So kdnnen positive
Entwicklungen der Treibstoffpreise, Devisenkurse, Zinsen
sowie ein Upgrade des Bonitatsratings im Vergleich zu den
in der Planung und Prognose unterstellten Annahmen die
Aufwande verringern und/oder die Ertrage erhohen.

Da die Entwicklung der Treibstoffpreise, Devisenkurse und
Zinsen wesentliche Risiken gemal dem Risikomanagement-
System der Lufthansa Group darstellen, finden sich die
Erlauterungen hierzu im Kapitel
Risiken, S. 90 ff.

Finanzwirtschaftliche

RISIKEN IN DER
EINZELBETRACHTUNG

In S. 82, sind die Top-Risiken der Lufthansa Group dar-
gestellt. Diese umfassen alle quantitativen A- und B-Risiken
sowie qualitative Risiken mit einer Bewertung von mindestens
swesentlich“ und ,hoch® in der Reihenfolge ihrer Bedeutung.
Ausflhrliche Erlauterungen finden sich in den folgenden
Abschnitten.
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TOP-RISIKEN LUFTHANSA GROUP

Bedeutungsgrad  Ausprégungsform Veranderung Erlduterung
zum Vorjahr

Quantitative Risiken
Treibstoffpreisanderungen kritisch sehr hoch - S.90f.
Erlsrisiken kritisch sehr hoch > S.84
Cyber- und IT-Risiken kritisch hoch 4 S.86f.
VerstéBe gegen Compliance-Anforderungen und Datenschutzvorschriften kritisch mittel -> S.87f.
Kursverluste aus Kapitalanlagen beim Pensionsvermdgen kritisch sehr gering - S.91
Risiken aus Staatshilfe und Liquiditétsrisiken wesentlich sehr gering -> S.91f.
Risiken der Nichterreichung der Kosteneinsparungsziele wesentlich sehr hoch 1+ S.84f.
Wechselkursanderungen wesentlich sehr hoch 1+ S.91
Krisen, Krieg, politische Unruhen oder Naturkatastrophen wesentlich hoch - S.82f.
Lieferantenausfallrisiken wesentlich mittel ¥ S.85
Risiko einer Herabstufung des Kreditratings moderat hoch > S.91
Qualitative Risiken
Pandemische Erkrankungen kritisch hoch 3 S.83
Politische Risiken im Zusammenhang mit der Coronakrise kritisch hoch 3 S.89
Flugbetriebsrisiken (mit Risiken der Informationssicherheit) kritisch gering -> S.86
Regulative Risiken im Zusammenhang mit dem Klimawandel wesentlich sehr hoch 1+ S.89f.
Personalrisiken wesentlich hoch > S.85
Infrastrukturrisiken wesentlich hoch > S.84
Strategische Flottendimensionierung wesentlich hoch - S.84
Verscharfung der Larmgesetzgebung wesentlich hoch > S.90
Eintritt neuer Wettbewerber in den MRO-Markt (Lufthansa Technik)? kritisch mittel > S.84
Verletzung von Hygiene- und Lebensmittelsicherheitsstandards (Catering)?  kritisch gering -> S.86

" Risikobewertung auf Geschéftsfeldebene.

Gesamtwirtschaftliche Risiken

Unsichere wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die Prognose der Lufthansa Group fiir das Jahr 2022 basiert
auf der Erwartung, dass die kiinftigen gesamtwirtschaftlichen
Rahmenbedingungen sowie Branchenentwicklungen der
Darstellung im # Prognosebericht, S.136 ff., entsprechen.
Sollte sich die Weltwirtschaft schlechter als prognostiziert
entwickeln, wird dies die Geschéaftsentwicklung der Lufthansa
Group voraussichtlich negativ beeinflussen. Risiken mit poten-
zieller Auswirkung auf das weltweite Wachstum und damit
den Absatz der Lufthansa Group entstehen insbesondere aus
dem weiteren Verlauf der globalen Corona-Pandemie, der
zunehmenden Inflation, dem Energiewandel hin zu erneuer-
baren Energien und den damit verbundenen staatlichen
Auflagen sowie gestorten Lieferketten.

Krisen, Kriege, politische Unruhen und Naturkatastrophen
Die Sicherheitslage aufgrund der militérischen Handlungen
in der Ukraine sowie die weiterhin kritische Sicherheitslage
in Nahost und Nordafrika, aber auch in Deutschland sowie
das latente Risiko terroristischer Eingriffe in den Luftverkehr
und dessen Infrastruktur kdnnen konkrete Auswirkungen auf
Geschéftsaktivitaten sowie die Sicherheit von Flugbetrieb,
Kund:innen und Mitarbeitenden der Lufthansa Group haben.
Hierzu tragen auch die Folgen der Corona-Pandemie bei.
Diese lassen sich mit steigender Armut, einer Zunahme von
Kriminalitat und zunehmender Radikalisierung beschreiben.

Darlber hinaus erhoht die Corona-Pandemie unter anderem
das Risiko eines Mitarbeitermangels sowie finanzieller
Engpésse an Flughafen, auBerdem die Gefahr, dass sich der
Fokus auf Hygiene- zulasten von SicherheitsmaBnahmen
verschiebt. Zudem besteht das Risiko eines eingeschrankten
Zugangs zu sicherheitskritischen Informationen durch
Reisebeschréankungen.

Der Ukraine-Konflikt und dadurch ausgeléste Sanktionen,
inklusive eventueller GegenmafBnahmen, kdnnen Auswirkungen
auf die Entwicklung der Weltwirtschaft, die Preise wichtiger
Energietrager wie Ol und Gas und die Verfiigbarkeit des
russischen Luftraums fiir Uberfliige haben. Eine Destabilisie-
rung der Region sowie anhaltende Spannungen zwischen
Russland und den Staaten der NATO beziehungsweise der EU
kdnnen auch mittel- und langfristig zu Belastungen fihren.

Potenzieller finanzieller Schaden kann durch Priméareffekte,
wie den Ausfall einzelner Zielgebiete, aber auch durch
signifikante Sekundéareffekte, wie einen Passagierriickgang,
hohere Versicherungspréamien, Mehraufwand fir Treibstoff
wegen Luftraumsperrungen oder hohere gesetzliche Sicher-
heitsanforderungen, entstehen.
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Der zivile Luftverkehr bleibt aufgrund seiner hohen Symbol-
wirkung weiterhin potenzielles Ziel terroristischer Aktionen.
Zugleich kdnnen auch militérisch ausgetragene Konflikte
zwischen Staaten ein hohes Risiko darstellen, insbesondere
wenn diese kurzfristig und auBerhalb klar umrissener Grenzen
stattfinden. Flige tber Krisengebiete erfordern weiterhin
umfassende Maf3nahmen zur Risikobewertung und -steue-
rung, da es eine Bedrohung des zivilen Luftverkehrs durch
komplexe Flugabwehrsysteme insbesondere in den Handen
nichtstaatlicher Akteure gibt und erhohte Militaraktivitaten
Nutzung und Koordination des Luftraums erschweren. Die
Anforderungen an die Sicherheitsorganisationen international
operierender Unternehmen steigen stetig angesichts des
politischen Umfelds und fortlaufend neuer technischer Ent-
wicklungen. In diesem Kontext sind die verstarkte Verfig-
barkeit und Nutzung von unbemannten und zum Teil bewaff-
neten Luftfahrtsystemen (Drohnen) sowie die sich daraus
ergebenden vielfaltigen Herausforderungen besonders hervor-
zuheben. Zunehmende Sicherheitsauflagen infolge erhohter
Gefahrdungen, aber auch Verschéarfungen der weltweiten
Einreisebestimmungen flr Passagiere kdnnen zu weiteren
Einschrankungen im internationalen Luftverkehr und damit
zu Belastungen der Luftverkehrswirtschaft fihren. Aufgrund
der weiterhin andauernden Corona-Pandemie ist mit einem
negativen Effekt auf die Gesamtsicherheitslage und staat-
liche Stabilitat zu rechnen. Neben einer Verscharfung bezie-
hungsweise Beschleunigung bereits bestehender Konflikte
wachst gleichzeitig der Druck auf interne Ressourcen und
etablierte Konfliktldsungsmechanismen.

Zur Risikoanalyse, -Uiberwachung und -steuerung betreibt
die Lufthansa Group ein ganzheitliches Monitoring der welt-
weiten Sicherheitslage und aktueller Entwicklungen - inklu-
sive Naturereignissen -, die Auswirkungen auf die Lufthansa
Group haben kénnen. Die Lufthansa Group erstellt fortlaufend
umfassende Sicherheitsanalysen, um Entwicklungen bereits
im Vorfeld einzuschatzen und Préventivszenarien fir den Fall
etwaiger Beeintrachtigungen zu entwerfen. Hierbei kann auf
ein umfangreiches Netzwerk aus nationalen und internatio-
nalen Sicherheitsbehorden und auf Sicherheit spezialisierten
Beratungsunternehmen zurtickgegriffen werden. Notwendige
SicherheitsmaBnahmen richten sich dabei nach Wahrschein-
lichkeit und Auswirkungen eines Schadensereignisses.

Fir die Bewertung sicherheitsrelevanter Ereignisse im Kontext
regionaler Rahmenbedingungen wird ein Qualitdtsmanage-
ment-System genutzt, das der kontinuierlichen Bewertung
lokaler Sicherheitsverfahren fir den laufenden Betrieb und
bei Neuanfligen dient. Im Rahmen risikobasierter Audits
werden diese Standorte regelméaBig auf Luftsicherheits-
und Lénderrisiken vor Ort Uberprift, um die Konformitat mit
nationalen, europdischen und internationalen Luftsicher-
heitsgesetzen sowie den internen Sicherheitsstandards der
Lufthansa Group zu gewahrleisten. Hierbei werden auch
etwaige indirekte Auswirkungen der aktuellen Corona-Pande-
mie bericksichtigt. Falls notwendig, werden Defizite durch
ZusatzmaBnahmen kompensiert, die alle relevanten Funk-
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tionsbereiche betreffen kdnnen. Zudem werden die Art der
Wahrnehmung Deutschlands beziehungsweise der Schweiz,
Osterreichs, Belgiens oder der Europaischen Union in be-
stimmten Regionen der Welt sowie das Profil der Lufthansa
Group im Vergleich zu anderen, besonders gefédhrdeten
westlichen Luftfahrtunternehmen in der Auswahl von Infra-
struktur und Prozessen im Ausland bericksichtigt.

Pandemische Erkrankungen

Weltweit bestehen Risiken durch die Ubertragung von Infek-
tionserregern vom Tier zum Menschen, von Mensch zu Mensch
sowie auf anderen Wegen. Durch epidemische, pandemische
oder sonstige Ausbreitungsmuster wie Bioterrorismus drohen
hohe Krankheitsraten in verschiedenen Landern, Regionen
oder Kontinenten. Dies kann kurz-, mittel- und langfristig dazu
flhren, dass das Fluggastaufkommen im Luftverkehr aus
Angst vor Ansteckung drastisch sinkt, wie vor allem im Jahr
2020 aufgrund der pandemischen Ausbreitung des Corona-
virus in dramatischer Auspragung erkennbar war. Ferner ist
es mdglich, dass Mitarbeitende aus Angst vor einer Ansteckung
nicht bereit sind, in betroffene Lander zu fliegen, und dass
Mitarbeitende vor Ort diese Lander verlassen wollen. Durch
hohe Krankheitsraten der Mitarbeitenden kann der operative
Betrieb gefahrdet sein. Ebenso kdnnen behdrdliche Reise-
restriktionen aus Angst vor der Einschleppung von Krankheits-
erregern zu operativen Einschrankungen fihren.

Die Lufthansa Group prift permanent Informationen der
Weltgesundheitsorganisation (WHO), des amerikanischen
und européischen Centers of Disease Control, des deut-
schen Robert-Koch-Instituts und weiterer Institutionen, um
epidemische oder pandemische Gefdhrdungen bestmaglich
frihzeitig aufdecken zu kdnnen. Hierzu stehen eigene, in
Bezug auf Medical Intelligence geschulte Mitarbeitende

zur Verfligung, die verschiedene Frihwarnsysteme nutzen.
Mitarbeitende werden intensiv informiert, Risikogruppen
erhalten personliche Schutzausristung, und in der gesamten
Lufthansa Group werden jahrlich préventive Impfkampagnen
gegen Influenza angeboten. Seit Beginn der Corona-Pandemie
hat die Lufthansa Group ein umfangreiches Schutzkonzept
zur Infektionspravention fir Fluggéste und Mitarbeitende
implementiert.

Die Lufthansa Group hat die wirtschaftlichen Folgen der
Ausbreitung des Coronavirus bereits in ihrer Finanzprognose
abgebildet. Mittlerweile konnte die gesundheitliche Geféhr-
dung fir die Kund:innen und Mitarbeitenden durch die fort-
schreitende Impfkampagne abgeschwacht werden. Nichts-
destotrotz besteht weiterhin das Risiko, dass die wirtschaft-
lichen Auswirkungen der Corona-Pandemie schwerwiegender
sind als prognostiziert. Insbesondere der unterschiedliche
Impffortschritt in den einzelnen Ziellandern, das Auftreten
von neuen Virusvarianten, die zum Beispiel Einfluss auf Impf-
erfolg, Ausbreitungsmuster und Testeffizienz haben kénnten
und die sehr heterogene Risikobewertung des Coronavirus
durch einzelne Lander kdnnen die weitere Entwicklung nega-
tiv beeinflussen.
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Branchenspezifische Risiken

Markt- und Wettbewerbsentwicklung

Das Wachstum der Luftfahrtbranche hdngt nach wie vor
stark von der weltpolitischen Situation ab und korreliert mit
der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung. In der Vergangen-
heit war die Entwicklung der Luftverkehrsbranche von einem
langfristigen Wachstumspfad mit Gberdurchschnittlichen
Wachstumsraten gekennzeichnet, vor allem in Regionen wie
beispielsweise Asien/Pazifik. Bedingt durch strukturelle
Nachfrageverdanderungen im Zusammenhang mit der Corona-
Pandemie, Infrastrukturbegrenzungen, dem Einfluss der
Klimadebatte sowie der weiteren Digitalisierung ist davon
auszugehen, dass das Marktwachstum langfristig geringer
ausfallen wird als in der Vergangenheit. Der bereits beste-
hende Kostenwettbewerb in weiten Teilen des Airline-Markts
wird sich infolge des verdnderten Marktumfelds weiter
verschérfen.

Erlosrisiken

Fir die gesamte Lufthansa Group bestehen Erlosrisiken.
Unveréndert besteht ein hohes Maf3 an Unsicherheit im
Hinblick auf die zukinftige Marktentwicklung. Hier spielen
insbesondere das landerspezifische Infektionsgeschehen und
damit die kurzfristige SchlieBung von Landern und Markten
eine wesentliche Rolle. Diese Entwicklungen haben maf3-
geblichen Einfluss auf Nachfrage und Buchungsverhalten,
erschweren die Prognostizierbarkeit der Erlésentwicklung
enorm und erhohen das Risiko. Die Entwicklung von Buchun-
gen und Erlésen wird deshalb kontinuierlich beobachtet.
Neben den zuvor genannten Faktoren konnen Risiken unver-
andert aus Preisschwankungen, Uberkapazitaten, konjunktu-
rellen Schwankungen, aktuellen Markt- und Wettbewerbs-
entwicklungen, moglichem veranderten Kundenverhalten aus
Klimaschutzgrinden, geopolitischen Verdnderungen sowie
unvorhersehbaren global wirkenden Ereignissen resultieren.
Diesen wird kurzfristig insbesondere tber eine Anpassung
der Kapazitdt begegnet. Darlber hinaus werden Vertriebs-,
Produkt-, Kapazitats- und KostensenkungsmafBnahmen
umgesetzt. Langfristig werden die Stiickkostenpositionen
insbesondere durch kontinuierliche Effizienzsteigerungen
und als Ergebnis geschéaftsfeldspezifischer Umstrukturie-
rungsprojekte konsequent und nachhaltig verbessert.

Risiken aus steigenden Infrastrukturkosten

Flugh&fen und Flugsicherungsorganisationen verzeichnen
durch den ausfallenden Flugverkehr seit Beginn der Corona-
krise hohe Verluste. Da diese Infrastruktur grundsatzlich
durch die Nutzer finanziert wird, besteht das Risiko, dass
die auflaufenden Verluste von den Systempartnern auf die
Airlines Uberwalzt werden und diese die Kosten deutlich und
in Teilen langfristig erhohen.

Die Infrastruktur im Luftverkehr ist durch die Coronakrise

in einem MaBRe finanziell belastet, das eine Entlastung des
Gesamtsystems durch den Staat notwendig macht. Lufthansa
German Airlines und die anderen deutschen Fluggesell-
schaften sowie die Flughé&fen, die Flugsicherung und die
Luftfahrtverbande werben aktiv bei den politischen Ent-
scheidungstréger:innen fir diese Entlastung, unter anderem
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in Form eines Ausgleichs der Verluste. Das Gleiche gilt fir
alle Fluggesellschaften der Lufthansa Group in ihrem jeweili-
gen Heimatmarkt.

Risiken durch digitale Transformation und Markteintritt
neuer Wettbewerber im Geschéftsfeld Lufthansa Technik
Das Marktumfeld nach der Corona-Pandemie wird durch
Maintenance Repair & Overhaul (MRO)-Uberkapazitaten
gepragt sein, da die weltweiten Flugbewegungen weiter
deutlich unter den verfligbaren Kapazitaten liegen. Eine
wettbewerbsfahige Kostenstruktur ist daher die Grundvor-
aussetzung flr nachhaltigen Geschéftserfolg. Durch das
Auslaufen der staatlichen Unterstiitzungen zur Uberbriickung
der Coronakrise und die weiterhin hohen Inzidenzen mit ent-
sprechenden Auswirkungen auf das Flugverhalten ist ein
Insolvenzrisiko der Airline-Kunden weiterhin gegeben.

Die Marktposition der Original Equipment Manufacturer
(OEM) fiihrt insbesondere bei neuen Flugzeugmustern

zu wachsenden Markteintrittsbarrieren fir unabhéngige
Anbieter von flugzeugbezogenen MRO-Leistungen und
erschwert den Zugang zu Lizenzen und geistigem Eigentum.
OEM werden Wettbewerbsvorteile auf dem Aftermarket
nutzen, um reduziertes Neugeschaft zu kompensieren.

Eine zentrale Herausforderung als MRO-Anbieter ist es,
die Marktposition in diesem Umfeld weiter auszubauen
beziehungsweise zu halten.

Darliber hinaus gewinnen digitale Plattformen in der Planung,
Steuerung und Vergabe der physischen MRO-Durchfiihrung
weiter an Bedeutung und gefahrden die direkte Vertrags-
und Kundenbeziehung zwischen dem MRO-Anbieter und
der Airline. Im Zuge dieser digitalen Transformation versu-
chen neue Wettbewerber mit datenbasierten Leistungen und
digitalen Fahigkeiten in den Markt einzudringen. Der Zugang
und die Kontrolle Uber diese Daten spielen eine tbergeord-
nete Rolle, um die Kostenkontrolle, die Kompetenz im MRO-
Vergabeprozess und die Planbarkeit zu erhalten.

Lufthansa Technik steuert diese Risiken Uber Effizienz- und
Umstrukturierungsprogramme, rigides AufBenstandsmanage-
ment, strategisch wichtige Partnerschaften sowie durch ein
erweitertes Leistungsprofil der digitalen Plattform AVIATAR.

Unternehmensspezifische Risiken

Nichterreichung unterstellter Verbesserung im Rahmen
von ,,ReNew*

Die Lufthansa Group strebt im Rahmen ihres Restrukturie-
rungsprogramms ,ReNew" und des dazugehdrigen konzern-
Ubergreifenden Programms ,ReStructure” in allen Business
Units deutliche Verbesserungen der Kostenbasis und Effizienz
an. Die identifizierten Ma3nahmen flieBen in die Planungen
der Business Units ein, werden im Rahmen des Planungs-
prozesses intensiv diskutiert und werden von allen Business
Units in ein konzerneinheitliches Nachverfolgungssystem
eingetragen. Im Rahmen monatlicher Performance-Dialoge
mit jeder Business Unit wird der aktuelle Umfang von Maf3-
nahmen sowie der Fortschritt bei der Umsetzung diskutiert.
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Darlber hinaus wird der Fortschritt pro Business Unit kon-
zernlbergreifend mit dem Vorstand erdrtert. Trotz intensiver
Nachverfolgung sowohl auf Business Unit- als auch auf Kon-
zernebene konnen Risiken entstehen. Zum einen kann im
Rahmen der Umsetzung erkennbar werden, dass die erwar-
teten Effekte nicht vollstdndig oder nur spéter erreicht wer-
den koénnen als anfanglich angenommen, zum anderen
besteht die Moglichkeit, dass nicht ausreichend zusatzliche
Potenziale in einem Jahr identifiziert werden kénnen und

so die vereinbarten Ziele nicht vollstdndig erreicht werden.
Um frihzeitig GegenmaBnahmen einleiten zu kdnnen, wer-
den monatlich die identifizierten Ma3nahmenvolumina den
gesetzten Zielen gegenibergestellt.

Personal

INTERNE UND EXTERNE ARBEITSKAMPFE

Aufgrund von gekindigten oder kiindbaren Tarifvertragen,
auch solchen, die im Jahr 2022 auslaufen beziehungsweise
kiindbar werden, ist ein latentes Streikrisiko fortwahrend
gegeben. Das flir 2021 auch unter dem Eindruck der Krise
als gering eingestufte Streikrisiko steigt im Jahr 2022. Risiko
erhéhende Impulse ergeben sich dabei insbesondere aus
einem veranderten Inflationsgeschehen, Kompensations-
winschen fir Zugestédndnisse wahrend der Krise sowie
einem verstérkten gewerkschaftlichen Interesse zur Partizi-
pation an der wirtschaftlichen Erholung nach der Krise.
Chancen in der tarifpolitischen Gestaltung liegen in dem
gemeinsamen Interesse an der Uberwindung der Krise und
deren Folgen.

KOOPERATION VON BETRIEBS- UND TARIFPARTNERN

Eine effektive Zusammenarbeit mit der betrieblichen Mit-
bestimmung ist die Voraussetzung fir den Erfolg struktureller
MaBnahmen. Die Corona-Pandemie hat sowohl die flachen-
deckende Einfuhrung von Kurzarbeit erforderlich gemacht
als auch die Notwendigkeit organisatorischer Restrukturie-
rungen nach sich gezogen, einen méglichen Personalabbau
Uber einen Sozialplan mit eingeschlossen. Diese MaBBnahmen
wurden im Verlauf des Jahres 2021 verhandelt und befinden
sich in der Umsetzung. Risiken kénnen daraus entstehen, dass
insbesondere im Zuge der Umsetzung der organisatorischen
Restrukturierung neue Konflikte bei Stellenbesetzungen oder
Aufgabenzuweisungen mit dem Betriebspartner resultieren
kénnen. Zudem ist nicht ausgeschlossen, dass aus der Um-
setzung weitere Restrukturierungsnotwendigkeiten entstehen,
die sodann erneut zu verhandeln wéren. Zudem fihrt die im
Jahr 2022 anstehende Betriebsratswahl zu politischen Konflik-
ten, die sich auch rechtlich risikoerhohend auswirken konnen.

Mit den Tarifpartnern missen ebenfalls weitere Krisenbeitréage
der Arbeitnehmer:innen verhandelt werden. Dies kann ange-
sichts der sich langsam erholenden wirtschaftlichen Lage

in der Industrie sowie in Verbindung mit der 6ffentlich promi-
nent diskutierten Inflationsentwicklung des Jahres 2021 in
Deutschland zu einer fehlenden Kompromissbereitschaft
und damit zu Konflikten fihren.
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ENGAGEMENT DER MITARBEITENDEN

Uber die Halfte der Belegschaft der Lufthansa Group war am
Ende des Jahres 2021 mindestens an einem Tag in der Woche
in Kurzarbeit. Da die Nachfrage nach Fligen auch im Jahr
2022 das Vorkrisenniveau nicht wieder erreichen wird, ist von
einer Fortsetzung dieses Zustands auszugehen. Daher kann
aus dem (anteiligen) Wegfall von Arbeit eine nachlassende
Verbundenheit mit dem Unternehmen resultieren. Nicht in
Kurzarbeit befindliche Mitarbeitende arbeiten unter deutlich
veranderten Bedingungen. Zum Teil wurden leistungsvariable
Vergltungsbestandteile und Sonderzahlungen gestrichen
und Léhne als Krisenbeitrage der Mitarbeitenden zur Arbeits-
platzsicherung reduziert. SchlieBlich kann die Haufung von
Restrukturierungs- und Transformationszwéngen potenziell
zu einem Vertrauensverlust und Orientierungslosigkeit fiih-
ren. Es besteht das Risiko, dass weitere wichtige Wissens-
trager:innen das Unternehmen angesichts der aktuellen
Vergltungsaussichten und der verschlechterten Perspektiven
durch Eigenkiindigung verlassen. Um das Engagement der
Mitarbeitenden dennoch aufrechtzuerhalten, versucht die
Lufthansa Group durch umfassende Transparenz die Notwen-
digkeit dieser MaBBnahmen zu vermitteln. Ausgewdhlte Talente
werden besonders intensiv betreut und haben die Chance,
priorisiert in Restrukturierungsprojekten mitzuarbeiten.

PERSONALSTRUKTUR

Differenzen zwischen strategischem Mitarbeiterbedarf,
vorhandenen Kompetenzen der Mitarbeitenden sowie deren
jeweiliger Verteilung tber die Gesellschaften innerhalb der
Lufthansa Group stellen ein strukturelles Personalrisiko dar.
Diesem begegnet die Lufthansa Group mit strategischer
Personalplanung, der Ausarbeitung eines Kompetenzmodells
sowie konzernweiten Bildungsangeboten.

Lieferantenausfallrisiko

Die wirtschaftlichen Auswirkungen der Corona-Pandemie
betreffen auch Lieferanten der Lufthansa Group, insbesondere
diejenigen, die stark von der Luftverkehrsbranche abhangig
sind. Im Fall einer Insolvenz eines wichtigen Lieferanten
besteht das Risiko, dass es zu Stérungen der Versorgung mit
Gutern und Leistungen kommt. Dariiber hinaus besteht das
Risiko, dass Anspriiche auf Serviceleistungen im Rahmen
bestehender Instandhaltungsvertrage verloren gehen. Der
Einkauf der Lufthansa Group identifiziert regelmaBig die fur
die Sicherstellung des Geschaftsbetriebs kritischen Lieferan-
ten und bewertet das jeweils bestehende Risiko. Durch den
regelmafBigen Austausch mit den identifizierten Lieferanten
wird versucht, dem Risiko einer Lieferunterbrechung recht-
zeitig zu begegnen. Dazu zdhlen auch der gezielte Einsatz
von geeigneten Instrumenten, wie zum Beispiel angepassten
Zahlungsbedingungen, oder Vorkehrungen zur Sicherung
eines reibungslosen Geschéaftsbetriebs.

Risiken aus der strategischen Flottendimensionierung
Uber die strategische Dimensionierung der Konzernflotte
wird die verfligbare Kapazitat und damit auch ein groBer Teil
der Fixkosten sowie der zukinftigen Investitionen bestimmt.
Aufgrund der genannten Nachfrage- und Wettbewerbsrisiken
besteht das Risiko einer Uberdimensionierung, die nicht
wirtschaftlich abgesetzt werden kann und somit zu einer
Ergebnisverschlechterung fihrt.
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Im Rahmen des jéhrlichen Strategie- und Planungsprozesses
Uberprift die Lufthansa Group regelmaBig die geplante
Flottenentwicklung in den kommenden zehn Jahren und
entscheidet Uber die Allokation der Flugzeuge auf die ver-
schiedenen Fluggesellschaften der Group und die geplante
Kapazitat fur die kommenden vier Jahre.

Bei Bedarf wird die Flottenplanung auch unterjéhrig Gberpriift
und angepasst. Die Flotte kann durch den Verkauf und das
Parken von Flugzeugen verkleinert werden. Ebenso kénnen
Flugzeugbestellungen storniert oder die Auslieferung in
Verhandlungen mit Flugzeugherstellern verschoben sowie
Lease-Vertrage beendet werden.

Flugbetriebsrisiken
Die Fluggesellschaften der Lufthansa Group sind potenziellen
Flug- und technischen Betriebsrisiken ausgesetzt.

Einerseits zahlt dazu das Risiko, den Flugbetrieb aus tech-
nischen oder externen Griinden nicht regelmé&Big abwickeln
zu kénnen. Andererseits zahlt dazu das Flugunfallrisiko mit
der Gefahr von Sach- und Personenschéden, unterteilt in
Umweltfaktoren (zum Beispiel Wetter oder Vogelschlag),
technische Faktoren (zum Beispiel Triebwerksausfalle), Organi-
sationsfaktoren (zum Beispiel widersprichliche Vorschriften)
und den Faktor Mensch.

Die direkten Auswirkungen der weiterhin andauernden Corona-
Pandemie wurden im Rahmen des Safety & Compliance
Monitoring Management fortlaufend betrachtet, mogliche
Risiken wurden proaktiv identifiziert, MitigationsmaBBnahmen
entwickelt und deren Umsetzung im Rahmen entsprechen-
der Priifaktivitdten hinterfragt. Nationale und internationale
Regelungen zum zivilen Flugverkehr im Kontext von Corona
wurden dabei systematisch erfasst, bewertet und gemaf
einer konzernweit einheitlichen Methodik auf deren Umset-
zung hin Uberprift.

Weitreichende Auswirkungen der Pandemie auf das Unter-
nehmen, wie beispielsweise die Reorganisation und Redimen-
sionierung von Lufthansa German Airlines, werden weiterhin
im Rahmen des ,Management of Change" begleitet, um

im Sinne eines Safety Management Systems etwaige Risiken
friihzeitig zu erkennen und GegenmafBnahmen einzuleiten.

Die Gesellschaften der Lufthansa Group forschen systematisch
und vorausschauend nach solchen Bedrohungen, um durch
geeignete Abwehrmafnahmen das jeweilige Risiko zu steuern
und das Flugsicherheitsniveau insgesamt weiter zu steigern.
So wird beispielsweise jeder einzelne Flug einer Airline der
Lufthansa Group anhand der in den Flugdatenschreibern
(Black Box) aufgezeichneten Parameter routinemafig analy-
siert, um frihzeitig auf Besonderheiten aufmerksam zu werden
und diese beispielsweise im Rahmen von Schulungsmaf-
nahmen aufzugreifen. Auch andere Informationsquellen, zum
Beispiel bekannt gewordene Unfalle und Gefahrensituationen
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weltweit, werden analysiert und die Ergebnisse gegebenen-
falls in AbwehrmaBnahmen, wie beispielsweise Schulungen,
integriert. Die Sicherheitsmanagement-Systeme werden
laufend verbessert und weiterentwickelt.

Die nachhaltige Umsetzung einheitlicher Flugsicherheits-
standards innerhalb der gesamten Lufthansa Group wird
auBerdem durch die weiter vorangetriebene Harmonisierung
der IT-Landschaft im Rahmen des Safety Managements unter-
stitzt. Der laufende Austausch zwischen den Fluggesell-
schaften der Lufthansa Group bietet dabei die Chance, die
im jeweiligen operationellen Umfeld gewonnenen Erkennt-
nisse zu konsolidieren und bei der Entwicklung entsprechen-
der Standards zu bericksichtigen. Weiterhin befindet sich
eine einheitliche Plattform zur Flugdatenanalyse mit Flug-
sicherheitsbezug in Umsetzung.

Ebenfalls Beriicksichtigung finden Risiken im Zusammen-
hang mit der Informationssicherheit beim Betrieb ziviler Luft-
fahrzeuge. Dies betrifft die flr ein Flugereignis relevanten
IT-Systeme an Bord und am Boden sowie relevante Daten-
austauschprozesse - sowohl bei unternehmenseigenen Sys-
temen und Prozessen der Lufthansa wie auch bei Lieferan-
tenprozessen und -produkten.

Risiken aus der Verletzung von Hygiene- und Lebens-
mittelsicherheitsstandards (Catering)

Im Geschéftsfeld Catering ist es unabdingbar, dass Lebens-
mittel mit hochster Qualitédt und unter Berlicksichtigung
samtlicher Hygiene- und Lebensmittelsicherheitsstandards
produziert werden. Um potenzielle Qualitdtsmangel frihzeitig
zu erkennen, kommen standardisierte Qualitdtsmanagement-
Systeme zum Einsatz. Daneben investiert die LSG Group
kontinuierlich in ihre Produktionsstéatten und -mittel sowie in
moderne Technologien. Unterstitzt wird der Modernisierungs-
prozess durch intensive TrainingsmaBnahmen sowie Lern-
und Problemlésungsworkshops in den Betrieben.

Cyber- und Informationstechnologie-Risiken
Cyber-Risiken sind alle Risiken, denen Computer- und Infor-
mationsnetzwerke, die Boden- und Bordinfrastruktur sowie
alle IT-gestltzten Geschéafts- und Produktionsprozesse durch
Sabotage, Spionage oder sonstige kriminelle Handlungen
ausgesetzt sind. Bei Versagen der etablierten Sicherheits-
mafBnahmen konnen der Lufthansa Group Reputationsschaden
sowie Zahlungsverpflichtungen aus vertraglichen und gesetz-
lichen Anspriichen von Kund:innen, Vertragspartnern und
Behorden entstehen. Zudem sind Erlésminderungen beim
Ausfall operativer Systeme denkbar.

Die Geschéftsprozesse der Lufthansa Group werden in nahezu
allen Bereichen durch IT-Komponenten unterstiitzt. Mit dem
IT-Einsatz gehen zwangslaufig Risiken fir die Stabilitat der
Geschéftsprozesse sowie flr die Verflgbarkeit, Vertraulich-
keit und Integritat von Informationen und Daten einher, die
letztlich nicht vollstandig ausgeschlossen werden kénnen.
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Cyber-Angriffe haben seit der Coronakrise weltweit zuge-
nommen. Sie werden zunehmend professioneller, globaler
und zahlreicher ausgefihrt. Dies belegen eigene Erfahrungen
mit Sicherheitsvorfallen ebenso wie der Austausch mit ande-
ren Unternehmen und staatlichen Stellen. Gleichzeitig erhoht
sich der Digitalisierungsgrad der Geschaftsprozesse in der
Lufthansa Group, sodass die potenziellen Auswirkungen von
Cyber-Angriffen sukzessive zunehmen. Cyber-Risiken stellen
daher fur die Lufthansa Group ein immer gréBeres Risiko-
potenzial dar.

Die Lufthansa Group beobachtet kontinuierlich die welt-
weite und konzernweite IT-Sicherheitslage. Auf Basis dieser
Beobachtungen hat der Vorstand in den vergangenen Jahren
verstarkt MaBnahmen zur Starkung der IT-Sicherheit der
Lufthansa Group eingeleitet und umgesetzt. Technologische
Werkzeuge zur Pravention von und schnellen Reaktion auf
Cyber-Attacken wurden eingefihrt, Prozesse an die sich
verédndernde Bedrohungslage und die verédnderte Arbeits-
form im Homeoffice angepasst und Awareness-Trainings
regelmaBig durchgefihrt. Im Rahmen des vom Vorstand
verabschiedeten Cyber-Security-Programms werden seit
Ende 2018 konzernweit Maf3nahmen in verschiedenen Kern-
bereichen implementiert und ausgerollt, um Ubergreifend
die Cyber-Resilienz innerhalb der Lufthansa Group zu stér-
ken. Dies beinhaltet auch die Vorbereitung der Airlines der
Lufthansa Group auf die nachste Generation von e-Enabled-
Flugzeugen, um neue, durch die Digitalisierung der Flug-
zeuge bedingte Risiken zu mitigieren. Entsprechend der
aktuellen Risikobewertung werden MaBnahmen definiert,
deren Umsetzung in den IT-Systemen und -Prozessen auch
die Partner und Provider der Lufthansa Group bertiicksich-
tigen. Erste Ergebnisse des Programms tragen bereits positiv
zur Risikominderung bei. Darlber hinaus GUberwacht die
Lufthansa Group ihre eigene Cyber Security Performance,
der einzelnen Tochtergesellschaften und wichtigen Dienst-
leister mit Hilfe eines externen, neutralen Cyber-Sicherheits-
Ratings und ist somit in der Lage, das Sicherheitsniveau
des Konzerns mit anderen Branchenmitgliedern oder Indust-
rien zu vergleichen.

IT-Risiko- und IT-Security-Prozesse sind geschaftsfeld-
Ubergreifend organisiert. Der Status der IT-Risiken und der
IT-Sicherheit wird jahrlich erhoben, auf Konzernebene konso-
lidiert und im Risikomanagement-Ausschuss der Lufthansa
Group behandelt. Die Risiko- und Sicherheitsmanagement-
Systeme sowie ausgewahlte MaBnahmen werden zudem
regelmafig durch die interne Revision Uberprift.

Die Lufthansa Group bezieht ihre IT-Infrastruktur Gber-
wiegend von unternehmensexternen Dienstleistern. Die mit
einer solchen Fremdvergabe naturgemal einhergehenden
operativen und kommerziellen Risiken werden fortlaufend
bewertet und gesteuert.

Risiken aus VerstéBen gegen Datenschutzvorschriften
Die Wahrung der Personlichkeitsrechte ihrer Kund:innen,
Mitarbeitenden, Aktionar:innen und Lieferanten ist schon
immer ein wichtiges und selbstverstandliches Anliegen

der Lufthansa Group gewesen. Um die Anforderungen der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVQO) zu erfillen, haben
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sich alle Konzerngesellschaften im Geltungsbereich der
DSGVO durch entsprechende Governance-Strukturen und
-Prozesse nach den Vorgaben des Konzern-Datenschutzes
darauf eingestellt, potenzielle Risiken durch VerstoBe gegen
die umfangreichen gesetzlichen Vorgaben zu erkennen und
zu steuern. RegelmafBig machen Kund:innen von ihrem Recht
auf Auskunft und Loschung von Daten Gebrauch.

Darlber hinaus werden auch Risiken berlcksichtigt, die sich
aus auslandischen Vorschriften ergeben.

Der Datenaustausch mit GroBbritannien kann aufgrund des
zwischenzeitlich von der EU gefassten Angemessenheits-
beschlusses gemal Art. 45 DSGVO vom 28. Juni 2021,
wonach GroBbritannien als sicherer Drittstaat eingestuft
wird, nunmehr fir einen Zeitraum von vier Jahren rechts-
sicher erfolgen.

Compliance-Risiken
Compliance beschreibt die Einhaltung rechtlich verbindlicher
Vorgaben und soll fir rechtmaBiges Verhalten des Unter-
nehmens, seiner Leitungsorgane und Mitarbeitenden sorgen.
Die Wirksamkeit und Effektivitdt des Compliance-Programms
sind daher von zentraler Bedeutung fir die Lufthansa Group.
https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/corporate-
governance.html.

Die Lufthansa Group ist in einer Vielzahl von Landern aktiv
und unterliegt entsprechend verschiedenen Rechtsnormen
und Rechtsprechungen mit teilweise divergierenden und
schwer zu interpretierenden rechtlichen Regelungen, unter
anderem im Korruptionsstrafrecht. Darlber hinaus sind samt-
liche Tatigkeiten nicht nur an den hiesigen Strafgesetzen,
dem im Vertriebsgebiet geltenden Recht und den dortigen
kulturellen Gepflogenheiten und Sozialkonventionen zu
messen, sondern auch an extraterritorialen Vorgaben wie
denen des US Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) oder
des UK Bribery Act. VerstdBe werden streng verfolgt, kdnnen
flr die betroffenen Personen strafrechtliche Konsequenzen
haben und stellen fiir das Unternehmen ein substanzielles
Straf- beziehungsweise BuB3geldrisiko dar. Hinzu kdmen

ein schwer messbarer Reputationsschaden und deutliche
Nachteile bei Bewerbungen um 6ffentliche Auftrage. Die
Lufthansa Group hat Prozesse implementiert, die der Identi-
fikation spezifischer Risiken im Bereich Compliance und
insbesondere der Korruptionspravention dienen sollen.

Die Lufthansa Group sieht sich auch wettbewerbs- und
kartellrechtlichen Risiken ausgesetzt. Diese resultieren ins-
besondere daraus, dass die Lufthansa Group mitunter in
stark von Oligopolen geprégten Markten tatig ist, in einigen
Markten Uber eine starke Position verfligt, im Rahmen von
Allianzen mit Wettbewerbern kooperiert und sich rechtliche
Rahmenbedingungen &ndern kénnen. In einigen Geschéfts-
bereichen der Lufthansa Group sind auBerdem die Mit-
arbeitenden von Lieferanten und Wettbewerbern sowie
Kund:innen personenidentisch. Im Rahmen der Competition-
Compliance adressiert die Lufthansa Group die Risiken kar-
tellrechtswidrigen Verhaltens und schult die Leitungsorgane
und Mitarbeitende umfangreich.
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Die Lufthansa Group und insbesondere die Deutsche
Lufthansa AG als bérsennotierte Aktiengesellschaft sehen
sich ferner Risiken im Hinblick auf die Kapitalmarkt-Com-
pliance ausgesetzt. Das Insiderhandelsverbot, das Verbot
der Marktmanipulation, die Ad-hoc-Publizitat sowie weitere
kapitalmarktrechtliche Pflichten sind in der EU-Marktmiss-
brauchsverordnung (MAR) und zahlreichen weiteren natio-
nalen und europaischen Vorschriften als unmittelbar in
Deutschland geltendes Recht geregelt. Die Interpretation
dieser neuen europaischen Regelungen insbesondere im
Hinblick auf die Ad-hoc-Publizitat sowie die Verwaltungs-
praxis sind jedoch weiterhin teilweise schwer einzuschatzen
beziehungsweise in die Praxis umzusetzen. Die Lufthansa
Group trifft zahlreiche organisatorische Vorkehrungen zur
Einhaltung der Regelungen der MAR. Beispielsweise setzt
sie eine spezielle Software zum Fiihren von Insiderlisten und
zur Veroffentlichung etwaiger Ad-hoc-Mitteilungen ein und
hélt entsprechende Richtlinien, Informationsschreiben

und Prozessbeschreibungen vor. Darlber hinaus fiihrt das
Corporate Compliance Office Web-Schulungen fiir die vom
Insider- und Marktmissbrauchsrecht besonders betroffenen
Mitarbeitergruppen durch. Sachverhalte im Zusammenhang
mit der Ad-hoc-Publizitédt werden zudem mit dem Ad-hoc-
Komitee unter Hinzuziehung externer Expert:innen abge-
stimmt.

Trotz des vorhandenen Compliance Management Systems
mit seinen risikomindernden MaBBnahmen kénnen einzelne
Verst6Be, insbesondere bei der Integrity-, Competition- und
Kapitalmarkt-Compliance, und diesbezligliche behérdliche
Ermittlungen und Sanktionen nicht vollstandig ausgeschlos-
sen werden.

Gerichts-, Verwaltungs- und Schiedsverfahren

Die Lufthansa Group ist Risiken aus Gerichts-, Verwaltungs-
und Schiedsverfahren ausgesetzt, an denen sie aktuell betei-
ligt ist oder die sich in Zukunft ergeben konnten. Aufgrund
der gegebenenfalls beeintrachtigenden Wirkung wird auf die
Quantifizierung dieser Risiken gemaR DRS 20 Tz. 154 ver-
zichtet. Es ist nicht auszuschlieBen, dass der Ausgang dieser
Verfahren der Geschaftstatigkeit der Lufthansa Group oder
ihrer Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage erheblichen Scha-
den zufligen kdnnte. Fir eventuelle finanzielle Belastungen
aus Rechtsstreitigkeiten wurden in angemessener Hohe Rick-
stellungen gebildet. Nahere Informationen zu Rickstellungen
fir Prozesse und zu Eventualverbindlichkeiten sind im Konzern-
anhang 7 Erlduterung 36, S. 208 ff., und Erlauterung 46, S. 240 ff.,
zu finden.

Darliber hinaus hat die Lufthansa Group eine Haftpflicht-
versicherung fiir die Abwehr unberechtigter sowie die
Befriedigung berechtigter gegen sie gerichteter gesetzlicher
Haftpflichtanspriiche privatrechtlichen Inhalts in einer Héhe
abgeschlossen, die das Management fir angemessen und
branchentblich héalt. Dieser Versicherungsschutz bewahrt die
Lufthansa Group allerdings auch in solchen Fallen nicht vor
etwaigen Reputationsschaden. AuBerdem konnten auch aus
solchen Rechtsstreitigkeiten und -verfahren Aufwendungen
entstehen, die Uber die Versicherungssumme hinausgehen,
nicht durch den Versicherungsschutz abgedeckt sind

oder etwaige bereits gebildete Rickstellungen tbersteigen.
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SchlieBlich kann - je nach Art und Umfang zukiinftig eintreten-
der Schaden - nicht gewéhrleistet werden, dass die Lufthansa
Group auch kiinftig adaquaten Versicherungsschutz zu wirt-
schaftlich angemessenen Bedingungen erhalten wird.

Im Zusammenhang mit dem Germanwings-Unglick vom

24. Marz 2015 besteht fir Germanwings und die Deutsche
Lufthansa AG sowie fir weitere Gesellschaften der Lufthansa
Group grundsatzlich Versicherungsschutz fir diverse Haft-
pflichtforderungen. Dies gilt auch fir die gegen Germanwings,
die Deutsche Lufthansa AG und andere Konzerngesellschaf-
ten eingereichten Klagen. Auch die Lufthansa Flugschule in
Arizona (ehemals Airline Training Center Arizona, Inc. (ATCA),
mittlerweile Lufthansa Aviation Training USA, Inc. (LAT US))
wurde auf materiellen und immateriellen Schadensersatz
verklagt. Diese Klage wurde zunachst in den USA erhoben,
dort abgewiesen und in Deutschland vor dem Landgericht
Essen fortgefiihrt. In der Klage wurde unter anderem argu-
mentiert, die Flugschule habe Zweifel an der psychischen
Stabilitdt des Copiloten gehabt und ihn gleichwohl ausgebil-
det. Diese Klage wurde spéter auf die Deutsche Lufthansa AG
erweitert und mit angeblichen organisatorischen Missstanden
und individuellen Fehlern bei der &rztlichen Betreuung des
Copiloten begriindet. Zudem wurde - nur gegen die Deutsche
Lufthansa AG - ein Parallelverfahren vor dem Landgericht
Frankfurt eroffnet. Das Landgericht Essen hat die Klage voll-
umfénglich abgewiesen und in der Berufungsinstanz vor dem
Oberlandesgericht Hamm wurden nur noch vermeintliche
Anspriche gegen die Deutsche Lufthansa AG weiterverfolgt.
Auch das Oberlandesgericht Hamm hat die Klage vollumféng-
lich abgewiesen und eine Revision zum Bundesgerichtshof
nicht zugelassen. Ob die Klager gegen die Nichtzulassung
der Revision Rechtsmittel einlegen ist ebenso offen wie der
Ausgang des - noch ruhenden - Parallelverfahrens vor dem
Landgericht Frankfurt. Nach wie vor wird die Erfolgsaussicht
der Klagen als gering eingeschétzt. Dennoch kénnen den
Gesellschaften der Lufthansa Group Kosten entstehen, da
es zumindest noch in Frankreich staatsanwaltschaftliche
beziehungsweise gerichtliche Ermittlungsverfahren gegen
Unbekannt gibt. 7 Konzernanhang, Erlauterung 46, Rechtliche
Risiken, S. 240 f. Hierfir fallen Verteidigungskosten an. AuBer-
dem sind bereits Kosten fir die Aufklarung sowie fir frei-
willige Mehr- oder Sonderzahlungen an Hinterbliebene des
Unglicks entstanden und kénnten weiter entstehen.

Ryanair hat gegen die Beihilfeentscheidungen, mit denen die
Europaische Kommission die StabilisierungsmafBnahmen fir
Gesellschaften der Lufthansa Group genehmigt hat, Nichtig-
keitsklage beim Gericht der Europaischen Union erhoben.

Betroffen sind die Stabilisierungen von der Deutschen Luft-
hansa AG, der Austrian Airlines AG und der Brussels Airlines
SA/NV. Die Lufthansa Group schatzt die Erfolgsaussichten
als gering ein. Sollten die Klagen gleichwohl Erfolg haben,
wiirden die Beihilfeentscheidungen der Europaischen Kom-
mission fr nichtig erklart. Sollten die jeweiligen staatlichen
Stellen hierdurch daran gehindert sein, die Stabilisierungs-
mafBnahmen weiterhin zu gewahren, missten die entsprechen-
den Mittel geklndigt und zurlickbezahlt werden, wobei die
Deutsche Lufthansa AG die ihr vom WSF gewahrten Stillen
Einlagen bereits vollstandig zurlickgezahlt hat.
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Die Lufthansa Group unterliegt in zahlreichen Landern den
jeweils geltenden steuerlichen Rechtsvorschriften. Durch
Anderungen der jeweiligen Steuergesetze und deren Recht-
sprechung sowie unterschiedliche Auslegungen im Rahmen
von Betriebspriifungen/LohnsteuerauBenprifungen kénnen
sich Risiken und Chancen mit Auswirkungen auf Steuerauf-
wendungen, -ertrdge, -forderungen und -verbindlichkeiten
ergeben. Der Bereich Konzernsteuern identifiziert, bewertet
und tUberwacht steuerliche Risiken und Chancen frihest-
maoglich und systematisch und initiiert gegebenenfalls risiko-
mitigierende MafBBnahmen.

Risiken aus regulatorischen
Rahmenbedingungen

Politische Entscheidungen auf nationaler und européischer
Ebene beeinflussen die internationale Luftfahrtbranche
unverdndert stark. Dies trifft insbesondere dann zu, wenn
Lénder oder supranationale Organisationen isoliert in einem
Teilmarkt in den Wettbewerb eingreifen, beispielsweise
durch regionale oder nationale Steuern, Emissionshandel,
Gebiihren, Auflagen oder Subventionen. Die Lufthansa
Group begleitet diese Entwicklungen aktiv in den entspre-
chenden Gremien und Foren sowie im Verbund mit anderen
Unternehmen und Verbanden.

Politische Risiken im Kontext der Corona-Pandemie

Im Zusammenhang mit der aktuellen Corona-Pandemie
bestehen zahlreiche politische Risiken, die die wirtschaftlich
angespannte Situation weiter verscharfen kdnnten. Auf Basis
teilweise abweichender Entscheidungen nationaler Regie-
rungen zu Einreiseregelungen ergeben sich weitrechende
Einschrankungen im Luftverkehr, welche nur schrittweise
abgebaut werden. Gerade im asiatischen Markt ist auch im
Jahr 2022 mit Einreiserestriktionen zu rechnen. So erhéhen
standig wechselnde administrative Hirden bei der Einreise
das Risiko einer Einschrédnkung nutzbarer Verkehrsrechte. In
der Pandemie besteht das Risiko, dass sich Nationalstaaten
aufgrund der Ausbreitung des Coronavirus abschotten und
den vereinbarten internationalen Luftverkehr auf ein Minimum
reduzieren.

Zusétzlich drohen weltweit Slot-Verluste durch krisenbedingte
Flugstreichungen. Im Zusammenhang mit der Nutzung von
Start- und Landerechten gilt grundsétzlich die Regelung, dass
das Recht auf Wiederzuteilung in der Folgeperiode verloren
geht, wenn sie in einer Flugperiode zu weniger als 80 %
genutzt wurden. Diese Regel wurde von Behdrden weltweit
aufgrund des coronabedingten Einbruchs des Flugaufkom-
mens zundchst bis Marz 2021 ausgesetzt und fir die Folge-
perioden angepasst, zuletzt fir den Winter 2021/2022 durch
eine Anpassung der Slot-Nutzungsquote auf 50 % statt 80 %.
In Féllen konkreter Flug- und/oder Reisebeschréankungen
kdnnen zuséatzlich Flugstreichungen mit ,Force Majeure”
begriindet werden, die dann als operiert gezahlt werden.

Am 15. Dezember 2021 hat die EU erneut Slot-Erleichterungen
fir den Sommer 2022 veroffentlicht, nach denen die Slot-
Nutzungsquote bei 64 % festgelegt wird. Abhangig von der
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Verkehrslage besteht das Risiko, dass auch unterausgelastete
Flige zum Slot-Erhalt geflogen werden miissen. Eine corona-
bedingte Anpassung der Slot-Regelungen gab es bisher auch
in allen relevanten Landern - teilweise zu besseren Bedin-
gungen als in der EU. Sofern die EU-Regelung restriktiver
als diejenige in anderen Weltregionen ist, besteht das Risiko,
dass auch dort die EU-Regelungen (nur) fiir EU-Gesellschaf-
ten angewendet werden. Eine Verlangerung der Slot-Erleich-
terungen fir die Zeit nach dem Sommer 2022 ist von der
derzeitig glltigen Verordnung nicht vorgesehen und wiirde
ein neues Legislativverfahren erfordern.

Die Lufthansa Group setzt sich im Dialog mit der nationalen,
europdischen und internationalen Politik fir eine risikobasierte
Reduktion der Einreisebeschrankungen, die Harmonisierung
von Einreisevoraussetzungen und - abhangig von der Ver-
kehrslage - fir eine flexible Nutzung der bestehenden
Regeln sowie eine erneute europdische Regelung zur Anpas-
sung der Slot-Nutzungsvorschrift ein.

Regulative Risiken im Zusammenhang

mit dem Klimawandel

Die EU-Kommission hat im Juli 2021 ihr Gesetzgebungs-
paket ,Fit vor 55* veroffentlicht, welches die Reduzierung
von CO,-Emissionen um 55% im Vergleich zu 1990 gewéhr-
leisten soll. Die Luftfahrt ist insbesondere durch die Revision
des Emissionshandelssystems (Emission Trading System -
ETS), den Vorschlag zur Einfiihrung einer Beimischungsquote
flr nachhaltige Flugtreibstoffe (Sustainable Aviation Fuels -
SAF) sowie den Vorschlag zur Abschaffung der verpflich-
tenden Ausnahme fir die Besteuerung und die Einflihrung
einer einheitlichen Mindestbesteuerung fir Flugtreibstoffe
betroffen.

Der Luftverkehr innerhalb der EU ist bereits Teil des EU-
Emissionshandelssystems EU-ETS, welches seit Beginn des
Jahres 2020 mit dem Schweizer Emissionshandelssystem
assoziiert ist. Die Revision des ETS birgt das Risiko steigender
Kosten beziehungsweise zusatzlicher Auflagen, da beispiels-
weise die Absenkung der Emissionsobergrenze, der soge-
nannte Cap, sowie die Abschaffung der bisherigen kosten-
freien Zuteilung von Emissionsberechtigungen vorgeschlagen
werden. Beides kann die ETS-Kosten der Lufthansa Group

in zukinftigen Geschéftsjahren nach 2021 erhéhen. Die Ver-
scharfung des ETS induziert eine erhebliche Wettbewerbs-
verzerrung.

Ebenfalls auf europaischer Ebene und zusatzlich in verschie-
denen EU-Mitgliedslandern wird die Einfihrung von Quoten
zur Beimischung von SAF geplant. Dies wiirde nicht nur die
Kraftstoffkosten fir die Lufthansa Group erhéhen, sondern
zu einer weiteren Wettbewerbsverzerrung im interkontinen-
talen Verkehr fiihren. AuBereuropéische Fluggesellschaften
mit Umsteigeflughafen in der Nahe von Europa kénnen
dann weiterhin fir einen Teil der Reise ohne Quote tanken.
Das mit der Einfiihrung der Quote vorgeschlagene Tankering-
Verbot, das Verbot flir das Mitflihren von Treibstoff fir den
Rick-/Weiterflug, nimmt den Fluggesellschaften einen
Schutzmechanismus gegen ungerechtfertigte Preisunter-
schiede zwischen européischen Flughéafen.
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Im Rahmen der Revision der Energiesteuer-Richtlinie schlagt
die EU-Kommission die Abschaffung der verpflichtenden
Ausnahme fiir die Besteuerung und eine Mindestbesteue-
rung von Flugtreibstoffen vor, wodurch sich ein zusétzliches
Kostenrisiko ergibt. Da lediglich eine Mindestbesteuerung
vorgeschlagen wird, besteht zudem das Risiko, dass es in
Europa unterschiedliche Steuersatze und damit auch inner-
europdisch eine Wettbewerbsverzerrung geben kénnte.

Perspektivisch fasst die Regulierung auch die sogenannte
Nicht-CO,-Klimawirkung des Luftverkehrs ins Auge, beispiels-
weise Kondensstreifenbildung und Stickstoff-Emissionen.
Gegebenenfalls konnen betriebliche MaBnahmen die Klima-
wirkung mindern - allerdings haben diesbezlgliche Unter-
suchungen gerade erst begonnen. Der Schwerpunkt der
Regulierung bleibt daher bis auf Weiteres beim CO,-Ausstol3.
Neben weitreichenden Maf3nahmen zur Begrenzung des CO,-
AusstoBes, wie zum Beispiel der kontinuierlichen Erneuerung
der Flotte und dem Ausbau freiwilliger CO,-Kompensations-
moglichkeiten, bringt sich die Lufthansa Group - teilweise
zusammen mit anderen européischen Airlines, Flughafen
und Branchenverbdnden - in die 6ffentliche Diskussion ein
und ist bestrebt, wettbewerbsverzerrende Regulierungen
proaktiv zu verhindern
Erklérung, S. 94 ff.

Zusammengefasste nichtfinanzielle

Verscharfung der Larmgesetzgebung

Verschérfte Larmvorschriften kénnen bei Luftfahrtgesell-
schaften oder Flughafen wirksam werden. Sie kdnnen zum
Beispiel zu erhohten Kosten durch die Nachristung von Flug-
zeugen oder dem Verbot gewisser Flugzeugtypen beziehungs-
weise zu héheren Entgelten oder erhéhtem Uberwachungs-
aufwand flihren. Auf européischer Ebene ist die noch aus-
stehende Novelle der Umgebungslarmrichtlinie relevant. Auf
Bundesebene wurden die Grenzwerte des Fluglarmschutz-
gesetzes 2017 planmaBig berpriift. Eine Anderung des
Gesetzes ist noch nicht erfolgt. Obwohl jlingste Ergebnisse
der Larmwirkungsforschung keine signifikant verdnderten
Gesundheitsrisiken aufzeigen, hat sich die Beldstigungsreak-
tion der Betroffenen sprunghaft verédndert, auch bei stabiler
akustischer Situation an den Flughé&fen. Diesbezlglich ist
weiteres Lobbying zur Verscharfung der Larmgesetzgebung
zu erwarten.

Die Lufthansa Group hat sich im November 2017 zusammen
mit Fraport, Condor, dem Board of Airline Representatives
in Germany (BARIG) und der hessischen Landesregierung
auf eine freiwillige Vereinbarung Uber eine Larmobergrenze
fir den Flughafen Frankfurt geeinigt. 2020 wurde die Larm-
obergrenze krisenbedingt zu rund 50 % ausgeschopft, im
Vergleich zu rund 80 % im Jahr 2019. Es ist davon auszu-
gehen, dass dieser Rahmen auch nach der Krise weiterhin
Wachstumsmaglichkeiten bietet. Die Vereinbarung sieht,
solange die Grenze eingehalten wird, keine Eingriffe in die
Betriebsgenehmigung vor. Die Einfihrung der freiwilligen
Larmobergrenze in Frankfurt kdnnte sich auch auf andere
Standorte in Deutschland auswirken.
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Die Lufthansa Group entwickelt durch eine gezielte Kommuni-
kationsarbeit gemeinsam mit Verbanden und anderen Indus-
trie-Stakeholdern abgestimmte Strategien. Im Rahmen von
Forschungsprojekten beschaftigt sie sich mit MaBnahmen
zum aktiven Schallschutz, # Zusammengefasste nichtfinan-
zielle Erklarung, S. 94 ff., und beobachtet die Larmwirkungs-
forschung intensiv.

Finanzwirtschaftliche Risiken

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen stellen Chancen und
Risiken flr die Lufthansa Group dar. So kdnnen negative
Entwicklungen der Treibstoffpreise, Devisenkurse und
Zinsen im Vergleich zu den in der Planung und Prognose
unterstellten Annahmen die Aufwéande erhéhen und/oder
die Ertréage verringern.

System des finanzwirtschaftlichen Risikomanagements
fiir Treibstoffpreise, Devisenkurse und Zinsen
Finanz- und Rohstoffrisiken werden auf Basis interner Richt-
linien systematisch und zentral fiir den gesamten Konzern
gemanagt. Die dabei eingesetzten derivativen Finanzinstru-
mente zielen darauf ab, Grundgeschafte abzusichern. Die
Lufthansa Group arbeitet hierbei im Grundsatz mit Partnern
zusammen, die mindestens Uber ein Investment Grade Rating
analog der Bewertung BBB der Agentur Standard & Poor’s
oder ein vergleichbares Langfrist-Rating verfigen. Alle Grund-
und Sicherungsgeschéfte werden in Treasury-Systemen abge-
bildet, sodass sie jederzeit bewertet und Uberwacht werden
konnen. Die Funktionen des Handels, der Abwicklung und
des Finanzrisikocontrollings sind organisatorisch strikt von-
einander getrennt. Die ausfihrenden Abteilungen und das
Finanzrisikocontrolling stellen sicher, dass die Vorgaben der
internen Richtlinien eingehalten werden. Darliber hinaus
wird die aktuelle Sicherungspolitik laufend in bereichsiber-
greifenden Managementgremien erortert. Der Aufsichtsrat
wird regelméfig Uber die Risikopositionen informiert.
Konzernanhang, Erlduterung 45, S. 225 ff.

Treibstoffpreisdanderungen

Der Olpreis lag im Geschaftsjahr 2021 im Durchschnitt 64 %
hoher als im Vorjahr. Das Risiko von Preisschwankungen hat
sich gegeniber dem Vorjahr nicht verandert.

Der Treibstoffverbrauch der Lufthansa Group lag im Berichts-
jahr bei 4,4 Mio. Tonnen Kerosin. Der Treibstoffaufwand stellte
2021 mit 2.409 Mio. EUR einen wesentlichen Kostenfaktor
fur die Lufthansa Group dar. Starke Verédnderungen der Treib-
stoffpreise kdnnen das Ergebnis erheblich beeinflussen.
Eine Veranderung des Treibstoffpreises zum Jahresendkurs
um +10% (-10%) im Jahr 2022 wiirde das Ergebnis der
Lufthansa Group voraussichtlich um 261 Mio. EUR (-361 Mio.
EUR) nach Sicherung erhohen (senken). In dieser Szenario-
Analyse sind keine Ticketpreisanpassungen nach Treibstoff-
preisanderungen unterstellt.

90



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Chancen- und Risikobericht

Grundsétzlich setzt die Lufthansa Group eine regelbasierte
Treibstoffpreissicherung mit einem Zeithorizont von bis zu
24 Monaten ein. Ziel ist es, die Schwankungen der Treibstoff-
preise zu verringern. Dabei wird ein begrenzter Schutz vor
einem Preisanstieg in Kauf genommen, um an einem even-
tuellen Preisverfall moglichst weitreichend partizipieren zu
kénnen. Bei der Treibstoffpreissicherung bedient sich die
Lufthansa Group Ublicher Finanzmarktinstrumente. Sicherun-
gen erfolgen aus Griinden der Marktliquiditat grundsatzlich
mehrheitlich in Rohdl. Die abgeschlossenen Instrumente
flhren nicht zu physischen Lieferungen, sondern werden
durch Zahlungen ausgeglichen.

Aufgrund der Kapazitdtsanpassungen infolge der Corona-
Pandemie standen zu Beginn des Jahres 2021 den abge-
schlossenen Treibstoffpreissicherungen zum Teil keine
Grundgeschafte gegeniber. Die Ergebnisse der nicht dem
Hedging zugeordneten Treibstoffpreissicherungen werden
im Finanzergebnis gezeigt. Die Treibstoffpreissicherung
wurde im Frihjahr 2021 wiederaufgenommen, nachdem sie
im Frihjahr 2020 ausgesetzt wurde.

Zum 31. Dezember 2021 bestanden fir rund 60 % des voraus-
sichtlichen konzernweiten Treibstoffbedarfs des Jahres 2022
Rohdl- und Kerosinpreissicherungen in Form von bedingten
und unbedingten Termingeschaften. Fir das Jahr 2023
bestanden zu diesem Zeitpunkt fiir rund 20 % des voraus-
sichtlichen Treibstoffbedarfs Sicherungen. Da der Treibstoff
in US-Dollar abgerechnet wird, kdnnen Schwankungen des
Euro/US-Dollar-Wechselkurses den ausgewiesenen Treib-
stoffaufwand zusatzlich positiv oder negativ beeinflussen.
Das US-Dollar-Exposure aus dem geplanten Treibstoffbedarf
ist in der Wahrungssicherung bericksichtigt.

GESICHERTER OLPREIS LUFTHANSA GROUP 2022"
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preissicherungen.
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Wechselkursdanderungen

Fremdwahrungsrisiken fir die Lufthansa Group ergeben sich
insbesondere aus internationalen Flugticketverkaufen und
dem Einkauf von Treibstoff, Flugzeugen und Ersatzteilen. Alle
Tochtergesellschaften melden grundsatzlich ihre geplanten
Wahrungsexposures mit einem Zeithorizont von mindestens
24 Monaten. Auf Konzernebene wird eine aggregierte Netto-
position je Wéhrung gebildet und so die Maglichkeit des
»natural hedging“ genutzt. Fir 20 Fremdwahrungen werden
Sicherungen abgeschlossen, weil ihr Exposure fir die Luft-
hansa Group von besonderer Relevanz ist. # Konzernanhang,
Erlduterung 45, S. 225 ff.

Downgrade des Ratings

Aufgrund der Auswirkungen der Corona-Pandemie haben
die Ratingagenturen im Jahresverlauf 2020 die Bonitat

der Lufthansa Group gesenkt. Die Ratingagentur Moody’s
bewertet Lufthansa aktuell mit dem Non-Investment Grade
Rating ,Ba2“ mit ,negativem Ausblick". Standard & Poor’s
stuft Lufthansa ebenfalls im Non-Investment Grade-Bereich
mit ,,BB-* ein, hat jedoch den Ausblick im November 2021
auf ,stabil“ erhoht. Die Ratingagentur Scope hingegen
bewertet Lufthansa mit dem Investment Grade Rating
»,BBB - mit ,negativem Ausblick".

Bei weiteren Herabstufungen durch die Ratingagenturen
waren negative Auswirkungen auf die Fahigkeit, sich am
Kapitalmarkt zu finanzieren, zu erwarten. Diese umfassen
eine reduzierte Marktkapazitét fir die Kapitalaufnahme und
steigende Finanzierungskosten. Durch MaBnahmen zur
Starkung der Liquiditat und einen regelmé&Bigen Austausch
mit den Ratingagenturen sollen weitere Herabstufungen
vermieden werden.

Kursverluste aus Kapitalanlagen beim Pensionsvermoégen
Das Pensionsvermdgen unterliegt Kursschwankungen an
den internationalen Kapitalmarkten. Die breite Diversifizierung
Uber viele Vermdgensklassen (unter anderem Aktien- und
Rentenanlagen weltweit) reduziert jedoch das Risiko der
Kapitalanlagen insgesamt. Das Risiko signifikanter Kursverluste
ist, auch aufgrund der vorhandenen Sicherungsmechanismen,
nach wie vor als gering einzuschatzen. # Finanzstrategie und
wertorientierte Steuerung, S. 20 ff.

Risiken im Zusammenhang mit Staatshilfe und
Liquiditatsrisiken

Die Lufthansa Group hat seit Juni 2020 zum Ausgleich der
drastischen ErloseinbuBen resultierend aus der Corona-Pan-
demie staatliche Unterstitzungsleistungen aus Deutschland,
Belgien, Osterreich, der Schweiz und den USA in Anspruch
genommen, um die notwendige Liquiditat des Konzerns zu
sichern. Die StabilisierungsmaBnahmen des WSF in Deutsch-
land wurden bereits zurlickgezahlt. # Finanzierung, S.46 f.
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Die im Rahmen von staatlichen StabilisierungsmaBnahmen
geschlossenen Kreditvertrdge mit Garantien des Schweizer
Bundes sowie der Republik Osterreich enthalten verschiedene
sogenannte Financial Covenants (finanzielle Verpflichtungen)
zur Einhaltung bestimmter Mindestwerte (Liquiditat, Eigen-
kapital, EBITDA/R). Eine Verletzung dieser finanziellen Ver-
pflichtungen kann zu einer Kiindigung der gewahrten Darlehen
und fir den Fall, dass eine Riickzahlung oder anderweitige
Heilung der jeweiligen Verletzung nicht erfolgt, ultimativ zu
einer Pfandung der Beteiligungen der Gesellschaft an SWISS
und Edelweiss beziehungsweise zu einer Félligstellung des
noch nicht zurlickgezahlten Teils des Darlehens an Austrian
Airlines fiihren. Die Lufthansa Group Uberwacht die Einhaltung
dieser Covenants fortlaufend und ergreift, wenn notwendig,
GegenmaBnahmen, um die Einhaltung der finanziellen Ver-
pflichtungen sicherzustellen.

In der Lufthansa Group wird der Status der verfligbaren Liqui-
ditatsreserven taglich von der Abteilung Treasury Uberpriift.
Dariiber hinaus wird im Rahmen des monatlichen Forecast-
Prozesses eine Prognose fir die kommenden Monate erstellt,
sodass frihzeitig auf eine moglicherweise kritische Liqui-
ditatssituation mit entsprechenden GegenmafBnahmen
reagiert werden kann. Bei Bedarf werden Finanzierungsmaf3-
nahmen eingeleitet, um die Einhaltung der finanziellen und
kommerziellen Verpflichtungen sicherzustellen.

Kontrahentenrisiken

Aus den Geschéftsabschlissen im Rahmen des Finanz-
managements ergeben sich Forderungsausfallrisiken.
Basierend auf einer Kontrahentenlimitsystematik wird das
Kontrahentenausfallrisiko kontinuierlich eingeschatzt.

Darliber hinaus ergeben sich aus den Geschéftsabschlissen
der normalen Geschéftstatigkeit der Gesellschaften weitere
Forderungsausfallrisiken, deren Kontrahentenausfallrisiko
basierend auf einer Risikobewertungsmethodik ebenfalls
kontinuierlich eingeschéatzt wird.

Die Lufthansa Group hat eine konzernweite integrierte
Berichtssystematik mit dezidierten und im Bedarfsfall flexib-
len Wertgrenzen implementiert, um die Risiken des Ausfalls
von Kundenforderungen so gering wie moglich zu halten.
Die Berichtszeitraume kénnen im Bedarfsfall kurzfristig
angepasst werden. Daten sind tagesaktuell verfiigbar, und
es sind kontrahentenindividuelle systemseitige Warnungen
eingerichtet. Durch die konzernweite Transparenz knnen
kurzfristig Chancen soweit moglich aus der Auf- und Ver-
rechnung genutzt werden. Neben den MafBBnahmen in den
einzelnen Geschaftsfeldern wurde ein gruppenweites Credit
Risk Committee implementiert, welches auf Basis des
engen Monitorings im Vorfeld abgestimmte Praventivmal3-
nahmen wie zum Beispiel Einforderung von Sicherheiten,
Geschéftslimitierung oder Vorkasse gegeniber einzelnen
Kontrahenten beschlieBt.
S. 212 ff.

Konzernanhang, Erlduterung 39,

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

GESAMTAUSSAGE ZUR
CHANCEN- UND RISIKOSITUATION

Die Coronakrise stellt fir den Luftverkehr und damit fir

die Lufthansa Group nach wie vor eine tiefgehende Z&sur
dar. Erwartet wird, dass der globale Luftverkehr erst Mitte
der 2020er Jahre auf das Vorkrisenniveau zuriickkehrt.

Vor diesem Hintergrund ist die Gesamtrisikoposition der
Lufthansa Group wie im Vorjahr auch weiterhin stark von der
Coronakrise gepragt.

Die weltweit weiter bestehende Unsicherheit hinsichtlich
der Entwicklung der pandemischen Lage in Verbindung mit
regional teilweise deutlich unterschiedlich ausgepragten
Impfdurchdringungsraten schaffen ein Umfeld, das von Reise-
restriktionen und einer krisenbedingt belasteten Nachfrage
gepragt ist. Nichtsdestotrotz konnte das Liquiditatsrisiko
durch Eigen- und Fremdkapitalfinanzierungsmafnahmen bei
gleichzeitig weitgehender Rickfihrung der Stabilisierungs-
mafBnahmen deutlich reduziert werden. Zudem wurde durch
die Einfihrung und kontinuierliche Berichterstattung zur
Risikotragfahigkeit ein weiteres Instrument zur vorausschau-
enden Identifikation und Steuerung von Liquiditatsrisiken
eingefihrt.

Weiterhin setzt die Lufthansa Group in diesem herausfordern-
den Umfeld auf ihre Fahigkeiten, Kapazitdten und Ressourcen,
um sich flexibel an die sich andernden Marktbedingungen
anzupassen und damit auch Chancen fir die langfristige
Entwicklung des Unternehmens zu ergreifen.

Grundsétzlich bleibt der Vorstand von der Wirksamkeit des
Chancen- und Risikomanagement-Systems Uberzeugt. Er
strebt weiterhin ein ausgewogenes Verhaltnis von Chancen
und Risiken an. Im Kontext der erfolgreichen Kapitalerh6hung
und weiterer Finanzierungsmafnahmen am Kapitalmarkt
sowie auf Basis der eingeleiteten MaBnahmen zur Bewal-
tigung der Coronakrise und der in der Finanzplanung unter-
stellten Szenarien sieht der Vorstand den Fortbestand der
Lufthansa Group weiterhin nicht gefdhrdet.
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BESCHREIBUNG DES
RECHNUNGSLEGUNGSBEZOGENEN
INTERNEN KONTROLL- UND
RISIKOMANAGEMENT-SYSTEMS
GEMASS § 289 ABS. 4 UND

§ 315 ABS. 4 HGB

Das Interne Kontrollsystem der Lufthansa Group (IKS) umfasst
alle Grundsétze, Verfahren und MaBnahmen, die die Wirk-
samkeit, Wirtschaftlichkeit und OrdnungsmaBigkeit der
Rechnungslegung sowie die Einhaltung der maBgeblichen
rechtlichen Vorschriften sicherstellen sollen. Es orientiert
sich am COSO-Rahmenwerk (Committee of the Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission).

Die Gesamtverantwortung fir das zur Risikoabsicherung
erforderliche Interne Kontrollsystem liegt beim Vorstand
der Deutschen Lufthansa AG, der den Umfang und die Aus-
richtung der eingerichteten Systeme anhand spezifischer
Anforderungen in der Lufthansa Group ausgestaltet.

Die zentrale Konzernrevision der Deutschen Lufthansa AG
und die dezentralen internen Revisionen der Delvag Versiche-
rungs-AG und Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH sind
mit prozessunabhangigen Prifungstatigkeiten in das interne
Uberwachungssystem der Lufthansa Group eingebunden.
Zusatzlich werden die fir die Finanzberichterstattung relevan-
ten Teile des Internen Kontrollsystems vom Abschlusspriifer
im Rahmen eines risikoorientierten Prifungsansatzes auf
Wirksamkeit gepriift. Der Prifungsausschuss des Aufsichts-
rats der Deutschen Lufthansa AG Uberwacht auf Grundlage
des 8 107 Abs. 3 AktG die Wirksamkeit des Internen Kontroll-
und Risikomanagement-Systems.

Ziel des Internen Kontrollsystems des Rechnungslegungs-
prozesses ist es, durch die Implementierung von Kontrollen
hinreichende Sicherheit zu gewahrleisten, dass trotz der
identifizierten Risiken ein regelkonformer Jahres- und Kon-
zernabschluss der Deutschen Lufthansa AG erstellt wird.

Folgende préventive wie aufdeckende Kontrollen sind in den
Rechnungslegungsprozess eingebettet:

— IT-gestitzte und manuelle Abstimmungen,
— Funktionstrennung,

— Vier-Augen-Prinzip sowie

— Monitoring-Kontrollen.

Die Durchfiihrung der operativen Prozesse des Rechnungs-
wesens erfolgt lokal bei den Konzerngesellschaften bezie-
hungsweise unter Nutzung konzerneigener und externer
Shared Service Center. Die Gutachten fur die Ermittlung der
Pensionsrickstellungen werden von externen Dienstleistern
erstellt.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Der Bereich Konzernbilanzierung ist fachlich fir die Erstellung
des Konzernabschlusses verantwortlich und formuliert ver-
bindliche formale, inhaltliche und terminliche Vorgaben fir die
Konzerngesellschaften. Die regelmaBig aktualisierten Bilan-
zierungsrichtlinien der Lufthansa Group regeln entsprechend
den Vorschriften zur Rechnungslegung nach den in der Euro-
paischen Union anzuwendenden International Financial
Reporting Standards (IFRS) die einheitlichen Bilanzierungs-
und Bewertungsgrundsétze fir die in den Konzernabschluss
der Lufthansa Group einbezogenen inldndischen und auslan-
dischen Unternehmen. Fir die Deutsche Lufthansa AG und
andere inlandische Konzerngesellschaften werden entspre-
chende Regelungen fir die Bilanzierung der Einzelabschlisse
nach HGB in einer Richtlinie vorgegeben. Dadurch werden
konzerneinheitliche Rechnungslegungspraktiken mit moglichst
geringen Ermessensspielrdumen bei Ansatz, Bewertung und
Ausweis von Bilanzpositionen gewahrleistet. Die formalen
Anforderungen regeln unter anderem die verbindliche Ver-
wendung eines standardisierten und vollstdndigen Formular-
satzes sowie die Anwendung eines konzernweit einheitlichen
Kontenrahmens. Auf Grundlage bereits systemtechnisch in
der Konsolidierungssoftware SAP SEM-BCS festgelegter
Kontrollmechanismen beziehungsweise durch systemtech-
nische Plausibilitdtskontrollen werden fehlerbehaftete Einzel-
abschlisse selektiert und auf Gesellschafts- oder Konzern-
ebene gegebenenfalls korrigiert. Uber das Konsolidierungs-
system werden die verschiedenen Termine fir die unter-
schiedlichen Teile des Berichtspakets vorgegeben und im
Verlauf des Erstellungsprozesses zentral Gberwacht.

Die im Bereich Rechnungslegung verwendeten IT-Systeme
sind durch spezielle Sicherheitseinrichtungen gegen unbe-
fugte Zugriffe geschitzt.

Das rechnungslegungsbezogene Interne Kontroll- und Risiko-
management-System stellt durch die in der Lufthansa Group
festgelegten Organisations-, Kontroll- und Uberwachungs-
strukturen die vollstandige Erfassung, Aufbereitung und
Wirdigung von unternehmensbezogenen Sachverhalten
sowie deren sachgerechte Darstellung in der Konzernrech-
nungslegung hinreichend sicher. Insbesondere persénliche
Ermessensentscheidungen, fehlerbehaftete Kontrollen, kri-
minelle Handlungen involvierter Personen oder sonstige
Umstande konnen die Wirksamkeit und Verlasslichkeit des
eingesetzten Internen Kontroll- und des Risikomanagement-
Systems einschranken. Dies fihrt dazu, dass auch die kon-
zernweite Anwendung der eingesetzten Systeme keine voll-
standige Sicherheit hinsichtlich der richtigen, vollstdndigen
und zeitnahen Erfassung von Sachverhalten in der Konzern-
rechnungslegung gewahrleisten kann. Die getroffenen Aus-
sagen beziehen sich nur auf die Deutsche Lufthansa AG und
die in den Konzernabschluss der Deutschen Lufthansa AG
einbezogenen wesentlichen Tochterunternehmen.
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Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung

Lufthansa Group mdchte ihrer Rolle als eine der fuhrenden Airline-Gruppen
auch im Bereich Nachhaltigkeit gerecht werden. | Unternehmerische Verant-
wortung ist fester Bestandteil der Unternehmensstrategie. | Zusammen-
gefasste nichtfinanzielle Erklarung fokussiert auf die Aspekte Umweltbelange,
Kundenbelange, Arbeitnenmerbelange, Sozialbelange, Geschéaftsethik

und Compliance inklusive der Bekampfung von Korruption und Bestechung
und der Achtung der Menschenrechte sowie verantwortungsvolles Lieferketten-
management. | Erklarung orientiert sich an den GRI Standards 2016.

INHALT

95  Uber diese zusammengefasste 126 Sozialbelange
nichtfinanzielle Erklarung

95  Angaben zum Geschaftsmodell 127 Geschiaftsethik und Compliance

95  Werte und Richtlinien 127 Compliance Management
96 Wesentliche Aspekte 129  Achtung der Menschenrechte
Q7 Organisatorische Verankerung 132 Verantwortungsvolles politisches Engagement
und Verantwortlichkeiten
98  Externe Bewertungen 133 Verantwortungsvolles Lieferkettenmanagement
98  Beitrag zur Eindémmung der Corona-Pandemie ) .
und Aufrechterhaltung globaler Lieferketten 134 Erstmalige Anwendbarkeit der

EU-Taxonomieverordnung (EU) 2020/852
99  Umweltbelange

100 Klimaschutz
106  Aktiver Schallschutz

135 Zusammenfassung

108 Abfallmanagement 288 GRI-Index
111 Kundenbelange 289 Sustainable Development Goals (SDG) Index
ﬂ% gr%ilrjl?to:r?g%z\?i?;lg;at 296 Vermerk des unabhangigen Wirtschaftspriifers

tiber eine Priifung zur Erlangung begrenzter

116 Arbeitnehmerbelange Sicherheit der nichtfinanziellen Erklarung

116  Arbeitgeberattraktivitat

119  Vielfalt und Chancengleichheit

121 Transformationsfahigkeit

123  Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Hinweis: Diese zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung ist Bestandteil des Geschaftsberichts 2021 der Lufthansa Group und enthalt Verweise auf Angaben im
Geschéftsbericht. Dieser ist auf der Internetseite der Lufthansa Group veréffentlicht.
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Uber diese zusammengefasste

nichtfinanzielle Erklarung

Fir das Geschéftsjahr 2021 veroffentlicht die Deutsche
Lufthansa AG eine zusammengefasste nichtfinanzielle
Erklarung in Ubereinstimmung mit den §§ 315b und 315¢
in Verbindung mit 88 289b bis 289e HGB. Die Deutsche
Lufthansa AG legt eine nichtfinanzielle Erkléarung auf Gesell-
schaftsebene sowie eine nichtfinanzielle Konzernerklarung
gemeinsam als zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
vor. Sie fasst die wesentlichen Aspekte und Sachverhalte zu
Umweltbelangen, Kundenbelangen, Arbeitnehmerbelangen,
finanzieller Resilienz, Geschaftsethik und Compliance inklu-
sive der Bekdmpfung von Korruption und Bestechung und
der Achtung der Menschenrechte, Sozialbelangen sowie
Nachhaltigkeit in der Lieferkette inhaltlich zusammen.

Angaben dariber, ob und in welchem Umfang die Tatig-
keiten des Unternehmens mit Wirtschaftstatigkeiten verbun-
den sind, die als taxonomiefahig im Sinne der EU-Taxonomie-
verordnung (2020/852) einzustufen sind, sind am Ende dieser
zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung enthalten.

Erstmalige Anwendbarkeit der EU-Taxonomieverordnung (EU)
2020/852, S.134 f., und Zusammenfassung, S. 135.

Zusatzlich werden an anderen Stellen im zusammengefassten
Lagebericht MaBnahmen und Initiativen der Lufthansa Group
erlautert, die das vielfaltige Engagement des Unternehmens
im Bereich der unternehmerischen Verantwortung belegen.
Darauf wird in dieser Erkléarung an den jeweiligen Stellen ver-
wiesen. So werden Auswirkungen des Unternehmens auf die
nichtfinanziellen Aspekte im Konzern-Risikomanagement-
System der Lufthansa Group mit berlcksichtigt. # Chancen-
und Risikobericht, S. 76 ff.

Unter Beriicksichtigung der beschriebenen MaBBnahmen und
Konzepte gibt es gegenwartig unter Anwendung der Netto-
methode keine Anhaltspunkte fir Risiken, die schwerwiegende
negative Auswirkungen auf die wesentlichen Aspekte haben
beziehungsweise haben werden und deren Eintritt sehr wahr-
scheinlich ist. Sofern nicht anders angegeben, beziehen sich
die hier gemachten Angaben auf die im Konsolidierungs-
kreis des Konzernabschlusses erfassten Gesellschaften. Falls
nicht anders vermerkt, spiegeln die Angaben die Konzern-
perspektive und die Gesellschaftsperspektive gleichermal3en
wider. Die vorliegende zusammengefasste nichtfinanzielle
Erklarung wurde einer freiwilligen betriebswirtschaftlichen
Prifung nach ISAE 3000 (revised) mit begrenzter Sicherheit
unterzogen. 7 Vermerk des unabhéangigen Wirtschaftspriifers
liber eine Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit der
nichtfinanziellen Berichterstattung, S.296 f.

Verweise auf Angaben auBerhalb des zusammengefassten
Lageberichts sind weiterfihrende Informationen und
nicht Bestandteil der zusammengefassten nichtfinanziellen
Erklarung.

Lufthansa Group berichtet nach TCFD, SASB

und orientiert sich an GRI Standards 2016

Die Lufthansa Group hat im Jahr 2021 weiterfihrende Infor-
mationen fir das Geschéftsjahr 2020 entsprechend den
Empfehlungen der vom Financial Stability Board initiierten
Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)
sowie des Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
auf ihrer Internetseite veroffentlicht. Es ist geplant, diese
Berichte auch fiir das Geschéaftsjahr 2021 zu erstellen und
auf den Internetseiten der Lufthansa Group zu ver6ffentlichen.

Die zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung orientiert
sich an den GRI Standards 2016. GRI-Index, S.288.

Angaben zum Geschaftsmodell

Die Lufthansa Group ist ein weltweit operierender Luft-
verkehrskonzern mit insgesamt 302 vollkonsolidierten
Tochterunternehmen und Beteiligungsgesellschaften. Das
Geschéaftsmodell der Lufthansa Group ist ausfihrlich im
zusammengefassten Lagebericht beschrieben. # Grundlagen
des Konzerns, S. 15 ff.

Werte und Richtlinien

Nachhaltigkeit ist im Unternehmen fest verankert
Verantwortungsbewusstes und gesetzeskonformes Verhalten
ist ein wesentlicher Bestandteil der Unternehmenskultur der
Lufthansa Group und fest in der Konzernstrategie verankert.
Das manifestiert sich im Leitgedanken der Lufthansa Group:
»Connecting people, cultures and economies in a sustainable
way". Bereits seit 2002 bekennt sich das Unternehmen zu
den Prinzipien des UN Global Compact fir eine nachhaltige
und verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung. Dariiber
hinaus unterstitzt es die 2015 von den Mitgliedsstaaten der
Vereinten Nationen verabschiedeten Sustainable Develop-
ment Goals (SDGs) der Agenda 2030. Im Berichtsjahr hat
die Lufthansa Group eine erneute Analyse der flr sie wesent-
lichen Aspekte durchgefihrt. Um einen Beitrag zur Erreichung
der SDGs zu leisten, hat das Unternehmen im Einklang mit
seinen wesentlichen Aspekten zehn SDGs identifiziert, bei
denen es aufgrund seines Geschaftsmodells negative Aus-
wirkungen reduzieren beziehungsweise positive Auswirkungen
verstérken kann. Basierend auf dem Ergebnis wurde auch die
zielgerichtete Zuordnung der jeweils relevanten SDGs ange-
passt. Die Entwicklungen hin zu stérkerer Differenzierung und
Fokussierung einiger Aspekte wurde berlcksichtigt mit der
Erweiterung um die SDGs 3 (Gesundheit und Wohlergehen),
7 (Bezahlbare und saubere Energie) und 16 (Frieden, Gerech-
tigkeit und starke Institutionen). Aktivitaten, welche bisher
dem SDG 5 (Geschlechtergleichheit) zugeordnet waren, sind
nun im neu aufgenommenen SDG 10 (Weniger Ungleich-
heiten) mit weiteren Aktivitaten zusammengefasst.
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RELEVANTE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS (SDG)
DER LUFTHANSA GROUP

3 Wt
. M 5 SDG 3: Gesundheit und Wohlergehen
435
I!!” SDG 4: Hochwertige Bildung
SDG 7: Bezahlbare und saubere Energie
'MENSCHENWORDIGE
8 s SDG 8: Menschenwirdige Arbeit
o und Wirtschaftswachstum
5
SDG 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur
10 BeliBueren
<) SDG 10: Weniger Ungleichheiten
R
o0 SDG 12: Nachhaltige/r Konsum und Produktion
13 Ko™
@ SDG 13: MafBnahmen zum Klimaschutz
16 ?;}%%E}{EE: SDG 16: Frieden, Gerechtigkeit und
» starke Institutionen
U] %%Eé;i%"vuw SDG 17: Partnerschaften zur Erreichung

@ der Ziele

Eine Ubersicht der Ziele und Hinweise auf die sie unter-
stlitzenden MaBnahmen der Lufthansa Group findet sich in
Sustainable Development Goals, S. 289 ff.

Der seit 2017 fir alle Organe, Fihrungskrafte und Mitarbei-
tenden verbindliche Code of Conduct der Lufthansa Group ist
um einen hierauf aufbauenden Lieferanten-Code of Conduct
erganzt. Hierin konkretisiert die Lufthansa Group ihre Position,
dass sie auch von ihren Geschaftspartnern und Lieferanten
die Einhaltung der darin enthaltenen Grundsatze als wesent-
lichen Bestandteil der Geschaftsbeziehung erwartet. Die darin
verankerten Grundsétze sind nicht nur Grundlage fir verant-
wortungsvolles Verhalten und einen fairen Wettbewerb, son-
dern sollen auch dabei unterstiitzen, rechtliche Risiken und
Reputationsrisiken friihzeitig zu erkennen und zu vermeiden.
Die Lufthansa Group hat den Code of Conduct und den Liefe-
ranten-Code of Conduct auf ihrer Internetseite veroffentlicht.

Die wertorientierte Unternehmenssteuerung ist fir die
Lufthansa Group ebenfalls ein integraler Bestandteil nach-
haltiger Unternehmensfiihrung. Die Bericksichtigung von
Nachhaltigkeitsaspekten tragt zunehmend zur Sicherung der

finanziellen Resilienz bei. Die Finanzstrategie der Lufthansa
Group ist auf die nachhaltige Steigerung des Unternehmens-
werts ausgerichtet. Im Vordergrund stehen hierbei die drei
Dimensionen Rickkehr zur Wertschaffung, Erzielung starker
Free Cashflows und Sicherung der finanziellen Stabilitat.
Das Konzept und die dazugehérigen Kennzahlen werden
ausfihrlich im Kapitel # Finanzstrategie und wertorientierte
Steuerung, S. 20 ff., dargestellt. Auch die variable Ver-
gltung des Managements ist ergénzend an nichtfinanzielle
Faktoren wie den spezifischen CO,-Aussto3 gekoppelt.
Vergiitungsbericht, S. 271 ff.

Wesentliche Aspekte

Wesentlichkeitsanalyse bildet Basis fiir Bestimmung

der wesentlichen Aspekte

Der kontinuierliche Austausch mit den Stakeholdern leistet
einen wichtigen Beitrag zur Weiterentwicklung der Nach-
haltigkeitsstrategie der Lufthansa Group. Nach der zuletzt
im Oktober 2018 durchgefihrten Stakeholder-Befragung
plant die Lufthansa Group, im Jahr 2022 eine breit angelegte
Befragung durchzufihren.

Die Lufthansa Group hat in ihrer im Berichtsjahr durch-
gefiihrten Wesentlichkeitsanalyse die Auswahl der zu bewer-
tenden Aspekte und Sachverhalte erweitert. Hierfir wurde
eine umfangreiche Untersuchung durchgefihrt tber die
Interessen und Anspriiche der Offentlichkeit, Investierenden,
Kund:innen, Mitarbeitenden, internationalen Berichtsstandards,
aber auch zukiinftige Anforderungen, wie zum Beispiel seitens
der EU-Taxonomieverordnung, der Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) und des Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetzes. Insbesondere sind auch die erheblichen
Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die gesamte Luft-
fahrtbranche in die Betrachtung eingeflossen. Die identifi-
zierten Themen wurden hinsichtlich ihrer Geschéaftsrelevanz,
aber auch auf die Auswirkungen der Geschéftstatigkeiten der
Lufthansa Group entlang der gesamten Wertschopfungs-
kette hin analysiert. Der Analyseprozess wurde durch eine
externe Agentur begleitet - inklusive der Uberpriifung der
Bewertungsergebnisse.

Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse wurden im
August 2021 nach § 289¢ (3) HGB einer Uberpriifung durch
das Management unterzogen und bildeten auch im Berichts-
jahr die Grundlage fir die Auswahl der zu berichtenden
Aspekte und Sachverhalte in der vorliegenden zusammen-
gefassten nichtfinanziellen Erklarung.

Nach wie vor sind fir die Geschéaftstatigkeit der Lufthansa
Group insbesondere die Aspekte Umweltbelange, Kunden-
belange und Arbeitnehmerbelange von besonders groBer
Bedeutung. Zusatzlich sind die Aspekte Geschéaftsethik &
Compliance inklusive der Bekampfung von Korruption und
Bestechung und der Achtung der Menschenrechte sowie ver-
antwortungsvolles Lieferkettenmanagement fir die Lufthansa
Group von hoher Relevanz. Um die verstérkte Fokussierung
einiger Themen zu berlcksichtigen, wurde zum Beispiel der
Sachverhalt Klimaschutz differenzierter bewertet mit der
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ASPEKTE, SACHVERHALTE UND LEISTUNGSINDIKATOREN

Aspekte Umweltbelange

Sachverhalte Klimaschutz

Leistungsindikatoren CO,-Emissionen

Kundenbelange

Operationelle Stabilitat
Abflugpiinktlichkeit

Arbeitnehmerbelange

Arbeitgeberattraktivitat

Engagement Index

Aktiver Schallschutz

Anteil der Flugzeuge, die das 10 dB-
Kriterium des ICAQO Kapitel 4 erfiillen

Abfallmanagement

Aspekte Sozialbelange”

Sachverhalte Gesellschaftliches Engagement

Leistungsindikatoren help alliance gGmbH

Integraler Bestandteil des Lufthansa Group
Compliance Management Systems

Querschnitts-

themen? + Einddmmung der Corona-Pandemie

Produkt und Services

Net Promoter Score

Bekampfung von Korruption
und Bestechung

Vielfalt und Chancengleichheit

Frauenanteil in Fihrungspositionen

Transformationsfahigkeit

Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Gesundheitsindex

Geschaftsethik und Compliance

Achtung der Menschenrechte

Wesentlicher Teil der Unternehmens-
kultur - verankert im Code of Conduct

Verantwortungsvolles
politisches Engagement

» Verantwortungsvolles Lieferkettenmanagement

Y Nicht wesentlich gemé&B § 289c Abs. 3 HGB; freiwillige Darstellung aufgrund spezifischer Adressatenanforderung.
2 Querschnittsthemen innerhalb der nichtfinanziellen Erklarung quantitativ beriicksichtigt.

Aufteilung in Emissionen mit Klimaauswirkungen sowie
Energie und Treibstoffeffizienz. Als eigenstédndige Sachver-
halte wurden das Abfallmanagement sowie die Vielfalt und
Chancengleichheit identifiziert. Die Aspekte Korruption
und Bestechung wie auch die Achtung der Menschenrechte
wurden zusammengefasst unter dem Aspekt Geschéfts-
ethik und Compliance. Die Corona-Pandemie wirkt sich im
Wesentlichen auf den Aspekt der Kunden- und Mitarbeiter-
belange aus.

Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Unternehmerische Verantwortung ist fest in der
Organisationsstruktur verankert

Das oberste Kontrollgremium im Bereich der nachhaltigen
Unternehmensfihrung ist der Aufsichtsrat. Auf Vorstands-
ebene tréagt das Vorstandsressort des Chief Customer Officer
die Verantwortung fir Umwelt-, Klima- und gesellschaftliche
Auswirkungen des Unternehmens. Im Berichtsjahr wurde die
Abteilung Corporate Responsibility, die direkt an den Chief
Customer Officer berichtet, inhaltlich und personell erheblich
erweitert, um den wachsenden Anforderungen und dem
Anspruch der Lufthansa Group gerecht zu werden. Neben
den bestehenden Schwerpunkten Umwelt, Reporting und
Rating wurden der CleanTech Hub etabliert, eine klare
Schnittstelle zu Kundenbelangen geschaffen sowie eine
koordinierende Funktion fir die umfassende externe wie
interne Kommunikation aufgebaut.

Zusétzlich berichtet die Geschaftsfiihrung der help alliance
funktional an den Bereich Corporate Responsibility.

Die Festlegung von Schwerpunkten und die Weiterentwick-
lung nachhaltigkeitsrelevanter Aktivitaten innerhalb der
Lufthansa Group erfolgte im Berichtsjahr im Rahmen der
Konzernvorstandssitzungen. Diese werden zum Teil durch das
Group Executive Committee (GEC) unter dem Vorsitz des
Chief Executive Officer vorbereitet. Das GEC ist auf oberster
Managementebene angesiedelt und besteht aus dem Vorstand
der Deutschen Lufthansa AG, den Vorstandsvorsitzenden
der Geschaftsfeldobergesellschaften, den obersten Fiihrungs-
kraften der Network Airlines sowie den Leitenden der Kon-
zernabteilungen Strategie, Controlling und Konzernkommu-
nikation. Im Berichtsjahr wurde aufBerdem das Group Policy
Committee (GPC) etabliert unter dem Vorsitz des Chief
Executive Officer. Im GPC werden politisch bedeutsame,
einschlieBlich nachhaltigkeitsrelevante, Themen besprochen
und Entscheidungen vorbereitet. Die jeweiligen Flihrungs-
krafte innerhalb der Gremien sind fur die Umsetzung kon-
kreter MaBBnahmen und Projekte verantwortlich. Zusatzlich
wurde im Berichtsjahr der Sustainability Circle etabliert, dem
die Leitung der Abteilung Corporate Responsibility mit der
Zielsetzung des gruppenweiten Austauschs zu Nachhaltig-
keitsthemen vorsteht. Teilnehmer:innen dieses Gremiums
sind die Corporate Responsibility-Verantwortlichen der
Konzerngesellschaften und relevante Konzernfunktionen.
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Externe Bewertungen

Nachhaltigkeitsmanagement der Lufthansa Group

wird liberdurchschnittlich bewertet

Das Engagement der Lufthansa Group im Bereich Klima-
schutz mit Fokus auf das CO,-Management wurde am

7. Dezember 2021 durch die internationale gemeinnutzige
Rating-Organisation CDP wie im Vorjahr mit dem Climate
Scoring-Ergebnis B bewertet. Die Bewertung liegt somit
weiterhin Uber dem Branchendurchschnitt. Die umfangliche
und transparente CO,-Darstellung untergliedert in Scope 1,
2 und 3 wurde jeweils mit einem A-Score bewertet. Der voll-
stédndige Bericht ist Uber CDP sowie auf der Internetseite
der Lufthansa Group abrufbar.

Die Lufthansa Group ist seit dem Launch im Jahr 2001
Bestandteil der FTSE4Good Index Series (FTSE4Good Europe
Index, FTSE4Good Developed Index), welche erneut im
Dezember 2021 Gberprift wurde. Der FTSE4GOOD ist eine
Indexfamilie zu Nachhaltigkeit und Corporate Governance
des Londoner Anbieters FTSE. Aufgenommen werden Unter-
nehmen, die sich besonders im Bereich der Corporate Social
Responsibility (CSR) engagieren. Die Indizes arbeiten mit
dem Best-in-Class-Prinzip und werden vielfach als Benchmark
von Investor:innen herangezogen. Im MSCI-Rating verbesserte
sich die Lufthansa Group im Geschaftsjahr 2021 von ,BBB*
auf ,A“ Zur Verbesserung trugen insbesondere sehr gute
Bewertungen im Bereich der Corporate Governance bei.

Bei der Ratingagentur Sustainalytics erzielte die Lufthansa
Group einen Score von 27,5 und wurde somit wie im Vorjahr
aufgrund der fir sie geltenden hohen CO,-Relevanz als
»Medium Risk" klassifiziert. In der Unterkategorie ,Airlines"
belegte sie Platz 13 von 69. Sustainalytics bewertet das
Management der Lufthansa Group bezogen auf die wesen-
tlichen Aspekte Environment, Social, Governance (ESG) als
stark.

Die Ratingagentur Vigeo Eiris (Moody’s ESG Solutions)
beurteilt das Umweltmanagement mit 44 Punkten ebenfalls
positiv. Dabei konnte sich die Lufthansa Group gegeniiber
dem Vorjahr weiter verbessern, mit Rang 8 von 20 im Sektor-
vergleich. In den Bereichen ,Environment” (E) und ,Gover-
nance" (G) erzielte die Lufthansa Group ein Uberdurchschnitt-
liches Ergebnis. Hervorzuheben sind die 64 von 100 Punkten
in der Kategorie ,,Energy Transition Score” in einer CO,-
intensiven Branche.

ISS ESG bewertet die Lufthansa Group mit ,,C+“ Auch hier
liegt der Konzern deutlich Gber dem Branchendurchschnitt.

Die Lufthansa Group unterzieht ihr Nachhaltigkeitsengage-
ment regelmaBig einer freiwilligen externen Bewertung durch
die Nachhaltigkeitsbewertungsplattform EcoVadis. Im August
2021 wurde das Engagement der Lufthansa Group fir ein
weiteres Jahr erneut mit dem ,Silver Status* bestatigt. Die
Lufthansa Group konnte ihren Wert aus dem Jahr 2019 von
58 auf 65 steigern und wird erneut besser als vergleichbare
Unternehmen bewertet.

NACHHALTIGKEITSRATINGS
Stand: 31.12.2021

MSCI

ESG RATINGS

ccc| 8 | B8 [BBB AR [ AAA

» NNCDP ;

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

ISS ESG > C+ Vlge%]r:; Score on 133

27,5
Medium Risk

SUSTAINALYTICS

Beitrag zur Eindammung der Corona-
Pandemie und Aufrechterhaltung
globaler Lieferketten

Der Lufthansa Group und insbesondere der Logistiktochter
Lufthansa Cargo kommt bei der Bewaltigung von Krisen und
Naturkatastrophen haufig eine besondere Bedeutung zu,
denn nur Uber den Luftweg kdnnen Helfer und Giter schnell
und sicher Uber weite Entfernungen beférdert werden. Als
eine der Fluggesellschaften, die Impfstoffe rund um den
Globus transportiert, unterstiitzte Lufthansa Cargo 2021 die
UNICEF-Initiative fir humanitére Luftfracht. Die Initiative
flihrte Fluggesellschaften zusammen, die Routen in Gber
100 Lander abdecken, um die COVAX Facility zu unterstitzen -
die globalen Bemihungen um einen gerechten Zugang zu
Corona-Impfstoffen.

Daneben spielt die Luftfracht auch bei der Aufrechterhaltung
globaler Lieferketten eine wichtige Rolle und tragt zur Star-
kung des Welthandels bei. Deshalb haben die Airlines der
Lufthansa Group auch im Berichtsjahr 2021 entschieden, rele-
vante Flugverbindungen trotz andauernder Reiserestriktionen
aufrechtzuerhalten. So konnte auch die Versorgung mit drin-
gend bendtigten Gitern sichergestellt werden. Lufthansa
Cargo hat zudem fir ihre Kunden knappe Luftfrachtkapazita-
ten teilweise mit kurzfristig umgebauten Passagiermaschinen,
sogenannten Prachtern, aufgestockt.

98



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung » Umweltbelange

Umweltbelange

Klimaschutz und aktiver Schallschutz sind Eckpfeiler

der Umweltstrategie - Abfallmanagement ein weiteres
wesentliches Handlungsfeld

Zu den wesentlichen Auswirkungen des Flugbetriebs auf
die Umwelt zéhlen vor allem Klimaeffekte infolge der CO,-
Emissionen, die durch die Verbrennung von Kerosin entstehen,
sowie Gerdusche, die von startenden und landenden Flug-
zeugen verursacht werden. Dariber hinaus entstehen bei
jedem Flug Abfélle, die es zu reduzieren oder zu recyceln gilt.

Aufgrund ihres Verstandnisses von verantwortungsbewuss-
tem Handeln und der gestiegenen Anforderungen seitens
externer Stakeholder wie Kunden, Geschéftspartner, Investo-
ren und Gesetzgeber sowie aktueller und zukinftiger Mit-
arbeitender verstarkt die Lufthansa Group ihr bereits seit
vielen Jahren bestehendes Engagement im Klimaschutz,

um die Umweltauswirkungen ihrer Geschéaftstatigkeit zu
begrenzen. Dies geht auch einher mit wirtschaftlichen Inter-
essen, da die Nutzung und der Verbrauch von Ressourcen
sowie emissionsabhangige Entgelte Kosten verursachen.

Zur inhaltlichen Vertiefung umweltrelevanter Nachhaltig-
keitsaspekte fand im Berichtsjahr eine Veranstaltung fir den
Aufsichtsrat gemeinsam mit dem Vorstand der Lufthansa
Group statt.

Diese inhaltlichen Vertiefungen erfolgten auch fir den
obersten Flhrungskreis der Lufthansa Group, das Group
Leadership Team (GLT).

Die Lufthansa Group bringt sich aktiv in relevanten nationalen
und internationalen Wirtschafts- und Industrieverbanden
sowie deren Umwelt- und Nachhaltigkeitsgruppen ein. Hierzu
zahlen unter anderem die aktiven Mitgliedschaften bei der
International Air Transport Association (IATA), Airlines for
Europe (A4E), dem Bundesverband der Deutschen Luftver-
kehrswirtschaft (BDL), dem Bundesverband der Deutschen
Industrie (BDI), dem Deutschen Aktieninstitut (DAI) sowie
bei econsense. Die Mitarbeit erfolgt zum Beispiel bei A4E

in Form eines 14-tégigen Jour fixe, in dem unter anderem
Positionspapiere zu umweltrelevanten Themen verfasst wer-
den sowie Konsultationen zu Gesetzgebungsvorlagen aktiv
mit begleitet werden. Uber die Verbande steht die Lufthansa
Group auch im direkten Austausch mit den nationalen Minis-
terien sowie EU-Gremien. # Chancen aus regulatorischen
Rahmenbedingungen, S. 81, und Risiken aus regulatorischen
Rahmenbedingungen, S. 89 f.

Die Lufthansa Group verfolgt ein strategisches Umwelt-
programm, dessen Umsetzung in allen Bereichen des
Konzerns Wirkung entfaltet. Zentrale Handlungsfelder sind
hierbei die Reduzierung von Emissionen, aktiver Schall-
schutz, Energie- und Ressourcenmanagement sowie
Forschungsengagement und die sukzessive Etablierung
von Umweltmanagementsystemen.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021
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Um umweltrelevante Informationen und Daten, zum Beispiel
Energieverbrduche, zu sammeln, zu verarbeiten und in unter-
nehmerische Entscheidungen einflieBen zu lassen, betreibt

die Lufthansa Group seit vielen Jahren eine zentrale Umwelt-
datenbank. Die in dieser Datenbank erfassten Ressourcenver-
bréduche und daraus berechneten Emissionen werden zudem
zur Ermittlung des Carbon Footprints der Lufthansa Group

verwendet und jdhrlich von externen Gutachter:innen auditiert.

Viele Unternehmen der Lufthansa Group nutzen
zertifizierte Umweltmanagementsysteme

Um einen kontinuierlichen Fortschritt zu erzielen, gehen mit
den Umweltmanagementsystemen in der Lufthansa Group
verbindliche Umweltzielvorgaben sowie ein regelméaRiges
Review durch den Vorstand einher.

Die Lufthansa Group Uberprift kontinuierlich zentral und lokal
den Einsatz von Umweltmanagementsystemen. Im Jahr 2021
waren rund 32 % der Unternehmensteile durch ein zertifiziertes
Umweltmanagement abgedeckt (gemessen an der Anzahl der
Mitarbeitenden in Gesellschaften der Lufthansa Group/Stand-
orten mit einem zertifizierten Umweltmanagementsystem).

So ist das Umweltmanagementsystem von Lufthansa German
Airlines am Standort Minchen nach EMAS und ISO 14001
validiert beziehungsweise zertifiziert. Lufthansa CityLine war
1999 weltweit die erste Passagier-Airline mit einem unab-
hangig zertifizierten Umweltmanagementsystem. Seitdem
erhalt die Minchner Airline regelméaBig das Prifsiegel nach
der anspruchsvollen EU-Umweltnorm EMAS. Air Dolomiti
hat 2020 das Audit zur ISO 14001-Zertifizierung und 2021 die
EMAS-Validierung erfolgreich absolviert.

Lufthansa Cargo ist am Standort Frankfurt nach der
Umweltmanagement-Norm ISO 14001 zertifiziert. Auch
deren Tochtergesellschaften Jettainer und time:matters sind
in den Geltungsbereich des Umweltmanagementsystems
integriert. Eine kontinuierliche Verbesserung wird durch ehr-
geizige Umweltziele, vor allem in den besonders energie-
und ressourcenintensiven Bereichen wie Flugbetrieb, Fracht-
umschlag und Liegenschaften, erreicht.

Die Lufthansa Technik-Gruppe steuert weltweit ihre Nach-
haltigkeitsaktivitdten im Rahmen eines einheitlichen Umwelt-
managementsystems. Das nach ISO 14001 zertifizierte
Umweltmanagementsystem bildet eine stabile organisationale
Grundlage, um die regelmaBig aktualisierte Umweltstrategie
umzusetzen, die Einhaltung relevanter Gesetze sicherzu-
stellen sowie Risiken und Chancen aktiv zu steuern. Innerhalb
der Lufthansa Technik-Gruppe ist das System zudem in einem
prozessorientierten, integrierten Managementsystem veran-
kert. Die Zertifizierung nach 1ISO 14001 wird seit 2012 konti-
nuierlich auf alle neuen Standorte ausgeweitet. Im Berichts-
jahr wurde das Re-Zertifizierungsaudit in der Lufthansa
Technik-Gruppe erfolgreich abgeschlossen.
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Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Die Verantwortung fir die Definition, Abstimmung und
Festlegung der Ubergreifenden Ziele und MaBnahmen des
Umweltmanagements obliegt der Leitung der Konzern-
funktion Corporate Responsibility, die direkt an den Chief
Customer Officer berichtet.

Zusétzlich verfiigen alle gréBeren Tochtergesellschaften Uber
eine eigene Umweltabteilung, einen Umweltbeauftragten
oder -koordinator:innen. Die Umweltbeauftragten und -koor-
dinator:innen tauschen sich monatlich mit weiteren Nach-
haltigkeitsverantwortlichen des Konzerns im Rahmen des
Sustainability Circles zu konzernweiten Themen der Nachhal-
tigkeit und insbesondere zu den Belangen des Umwelt-
schutzes aus. Dieser Austausch bietet den Nachhaltigkeits-
und Umweltexpert:innen der Lufthansa Group Gelegenheit,
mogliche Synergien zu identifizieren sowie neue ldeen, Maf3-
nahmen und Vorhaben in Sachen Umweltschutz zu disku-
tieren und zu bewerten.

Dariber hinaus gab es im Berichtsjahr mehrere neue Formate
zur gruppenweiten Vernetzung wie beispielsweise die ,Cam-
pus Weeks", innerhalb derer konkrete Inhalte im Rahmen von
Workshops erarbeitet wurden, die dann zur weiteren Um-
setzung in den Fachabteilungen genutzt wurden. Im Berichts-
jahr stellte die Abteilung Corporate Responsibility zudem
sicher, dass es Uber vermehrte interne Kommunikation umwelt-
relevanter Themen, wie beispielsweise Uber das Vortrags-
format ,Ecologue” begleitend zur Weltklimakonferenz 2021
in Glasgow (COP26), intern zu einer tbergreifenden Beschaf-
tigung mit umweltrelevanten Themen kam.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

KLIMASCHUTZ
Konzept

Vier-Saulen-Strategie definiert MaBnahmen

fir den Klimaschutz

Nur durch das Zusammenwirken und die Biindelung verschie-
dener Kompetenzen seitens unterschiedlicher Akteur:innen
wie Hersteller, Flughéfen, Flugsicherungen, Luftfahrtgesell-
schaften und Politik kdnnen Fortschritte im Klimaschutz
erreicht werden. Bereits im Jahr 2007 hat die IATA in der
Vier-Saulen-Klimaschutzstrategie der Luftfahrtindustrie
EmissionsminderungsmaBnahmen in vier Handlungsfelder
unterteilt. Diese Strategie beziehungsweise diese Hand-
lungsfelder bilden auch die Grundlage der Aktivitaten der
Lufthansa Group zur Verbesserung der Treibstoffeffizienz
und zur Minderung der CO,-Emissionen.

Um die gesetzten Ziele zu erreichen, bedarf es auch der
gezielten politischen Unterstitzung sowie finanzieller Forder-
mechanismen. So engagiert sich die Lufthansa Group in
vielféltigen privaten wie staatlich gefoérderten Forschungs-
und Entwicklungsinitiativen. Darlber hinaus unterstitzt sie
seit Jahren die Atmospharenforschung, um so gemeinsam
mit der Wissenschaft zu einem besseren Verstandnis der
Klimaeffekte beizutragen.

1. TECHNISCHER FORTSCHRITT

Die Lufthansa Group investiert kontinuierlich in moderne und
besonders treibstoffeffiziente Flugzeuge und Triebwerks-
technologien, die den wichtigsten Baustein zur Reduzierung
der CO,-Emissionen aus dem Flugbetrieb darstellen.

Auch MaBnahmen zur technischen Modifizierung der
Bestandsflotte werden kontinuierlich Gberprift und in
Zusammenarbeit mit Partnern aus Forschung und Industrie
gegebenenfalls umgesetzt.

VIER SAULEN FUR DEN KLIMASCHUTZ

))'

Technischer Fortschritt Verbesserte Infrastruktur Operative MaBnahmen Okonomische Instrumente

Neuerungen bei Flugzeug-
und Triebwerkstechnologien

Bessere Nutzung der Luftrdume

Dem Bedarf angepasste

Alternative Kraftstoffe Flughafenstrukturen

Ausbau Intermodalitét

Effiziente FlugzeuggroBen Globales marktbasiertes System

Optimale Flugrouten zur Emissionsminderung (CORSIA)
und -geschwindigkeiten Freiwillige Kompensations-

maoglichkeiten
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Die Lufthansa Group hat sich im letzten Jahrzehnt intensiv mit
der Erforschung, Erprobung und Nutzung von Sustainable
Aviation Fuel (SAF), also synthetisch aus erneuerbaren Ener-
gien hergestelltem Kerosin, befasst. Uber gezielte Koopera-
tionen treibt die Lufthansa Group seither Schlisseltechnolo-
gien zur Erzeugung nachhaltiger Flugkraftstoffe voran. Diese
Kraftstoffe werden aller Voraussicht nach auch langfristig
bendtigt, da die Entwicklung alternativer elektrischer und
wasserstoffbasierter Antriebskonzepte fur Kurzstreckenflug-
zeuge voraussichtlich noch mindestens 15 Jahre brauchen
wird und die Entwicklung fir groere und insbesondere
Langstreckenflugzeuge aktuell nicht absehbar ist.

2. VERBESSERTE INFRASTRUKTUR

Um die Effizienzpotenziale bei der Nutzung des européi-
schen Luftraums zu realisieren, bedarf es einer grundlegen-
den Modernisierung und einer Vereinheitlichung von Techno-
logien, Prozessen und Standards im europédischen Luftraum.
Die Lufthansa Group und weitere Airlines, zum Beispiel im
Zusammenschluss bei ,A4E" verfligen hierbei Uber die nétige
Expertise und unterstiitzen seit Jahren aktiv die Gestaltung
eines zuverlassigen und effizienten EU-Luftraums durch ihre
Mitarbeit in Gremien und Projekten. So sollen neben den
Effizienzpotenzialen insbesondere auch fir die Fluggéaste
substanzielle Verbesserungen in Bezug auf Plnktlichkeit und
Zuverlassigkeit des Luftverkehrs erreicht werden.

Die Lufthansa Group méchte zudem moglichst viele der Passa-
giere, die Uber ihre Drehkreuze reisen, fir eine intermodale
An- oder Abreise gewinnen, um zuséatzliche Emissionsminde-
rungspotenziale zu erschlieBen. Mit einem attraktiven und
komfortablen intermodalen Angebot soll die An- und Abreise
per Fernbahn oder -bus genauso selbstverstandlich wie der
Anschlussflug werden.

3. OPERATIVE MASSNAHMEN

Operative MaBnahmen der Lufthansa Group zum Klimaschutz
umfassen neben dem Einsatz effizienter FlugzeuggroBen
und der Optimierung der Auslastung der Flige auch die Pri-
fung und Einfiihrung neuer Flugverfahren und Navigations-
technologien, die Ermittlung optimaler Routen und Geschwin-
digkeiten und das Monitoring der zahlreichen MaBBnahmen
zur Treibstoffeinsparung.

4. GKONOMISCHE INSTRUMENTE

Den 6konomischen MaBBnahmen wie der verpflichtenden
(CORSIA) und freiwilligen Kompensation von CO, zum Klima-
schutz kommt eine wesentliche Bedeutung zu, solange
nachhaltige Flugkraftstoffe sowie nachhaltige Antriebstechno-
logien nicht in ausreichender Menge zur Verfligung stehen.
Die Lufthansa Group baut deshalb die Mdglichkeiten zur
CO,-Kompensation kontinuierlich aus.
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Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Die Abteilung Corporate Responsibility ist fir die Klima-
schutzstrategie verantwortlich und erarbeitet entsprechende
MaBnahmen. Dabei bindet sie die Fachabteilungen und
Business Units der Lufthansa Group eng ein. Um der wach-
senden Bedeutung von CO,-Bilanzierung und Umweltregu-
lierung Rechnung zu tragen und den betroffenen Bereichen
und Mitarbeitenden relevante Informationen wie Rahmen-
annahmen, Regeln und ihre Interpretation zur Verfliigung zu
stellen, haben die Bereiche Corporate Responsibility und
Konzerncontrolling zusétzlich das Emissionsmanagement-
gremium gegriindet. RegelméRig werden hier die aktuellen
Entwicklungen der nationalen und supranationalen Emissions-
gesetzgebung besprochen und ihre Auswirkungen berech-
net. Um der groBen Bedeutung nachhaltiger Flugkraftstoffe
fir die Lufthansa Group gerecht zu werden, hat der Bereich
Corporate Responsibility zwei SAF-Gremien etabliert. Im
Kern-SAF-Gremium (Corporate Responsibility und Treibstoff-
einkauf) werden die Beschaffungsopportunitédten sowie

die strategischen Prioritédten definiert. Im erweiterten SAF-
Gremium (Corporate Responsibility, Treibstoffeinkauf sowie
Vertrieb, Lufthansa Cargo und Lufthansa Innovation Hub)
werden gemeinsam vertriebliche und emissionsbilanzielle
Aspekte forciert und nach Segmenten differenzierte Ange-
bote entwickelt.

Ziele

Klimaschutzziele der Luftfahrtbranche werden von der
Lufthansa Group unterstiitzt

Die CO,-Emissionen des Luftverkehrs machten gemafl3 den
Daten der International Energy Agency (IEA) 2019 etwa 3%
aller durch die Verbrennung fossiler Treibstoffe verursachten
globalen CO,-Emissionen aus.

Fir den globalen Luftverkehr hat die IATA im Oktober 2021
eine Resolution verabschiedet, mit der sich die globale Luft-
verkehrsbranche (IATA-Mitgliedsunternehmen) verpflichtet,
bis 2050 ihre Netto-CO,-Emissionen auf null zu reduzieren.
Diese Verpflichtung steht im Einklang mit dem Ziel des
Pariser Klimaabkommens, das die globale Erwarmung auf
deutlich unter 2 Grad Celsius beschranken soll. Die Lufthansa
Group hat an der IATA-Zielsetzung maBgeblich mitgewirkt.

Uber den europaischen Airline-Verband (A4E) ist die Lufthansa
Group in die im Sommer 2019 begonnene Studie ,Destination
2050 eingebunden - eine Initiative von finf européischen
Verbénden des Luftverkehrs (A4E, ACI EUROPE, ASD, CANSO
und ERA). Da die Luftfahrt allgemein als ,schwer zu dekarbo-
nisierende” Industrie gilt, war das Ziel dieser Studie, Emissions-
minderungspotenziale unter Beriicksichtigung des aktuellen
Stands der Technik und Wissenschaft zu untersuchen. Im
Vordergrund stehen dabei signifikante Minderungen bis 2030
sowie das Erreichen von CO,-Neutralitat im Jahr 2050. Das
Emissionsniveau des Jahres 2019 soll nicht wieder tber-
schritten werden.
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Im Rahmen des EU-Green Deals und des damit einherge-
henden ,Fit for 55“-MaBnahmenpakets arbeiten Politik und
Industrie gemeinsam ebenfalls an dem Ziel, bis zur Mitte des
Jahrhunderts auf Fliigen aus und nach Europa CO,-Neutra-
litdt zu erreichen. Zusétzlich sollen schon bis 2030 signifi-
kante Reduktionen erzielt werden.

Lufthansa Group erweitert ihre eigenen
Emissionsminderungsziele

Um ihrer Vorreiterrolle gerecht zu werden, hat die Lufthansa
Group bereits 2020 darlber hinaus eigene und zum Teil
ambitioniertere CO,-Minderungsziele definiert. Die Netto-
emissionen sollen sich 2030 gegentiber 2019 halbieren.
Im Jahr 2050 will die Lufthansa Group CO,-neutral sein.

Im November 2021 hat die Lufthansa Group ihre Emissions-
minderungsziele weiter verfeinert und dariiber hinaus eine
Verpflichtung zu den Science-based Targets abgegeben und
sich um eine Validierung dieser Reduktionsziele fiir 2030
gemal der Aviation Sector Guidance der Science-based
Targets Initiative (SBTi) beworben. Diese Initiative hat wissen-
schaftlich fundierte Ziele definiert, die auf einem verbleiben-
den Kohlenstoffbudget basieren.

Als weiteres Ziel will der Konzern in seinen Heimatmarkten
bis 2030 auf CO,-neutrale Mobilitdt am Boden umstellen.

Emissionsminderungsziele sind Bestandteil der
Vorstandsvergiitung

Im Rahmen der langfristigen variablen Vergltung fiir den
Vorstand der Deutschen Lufthansa AG werden schon seit
2011 auch Emissionsminderungsziele durch den Lufthansa
Aufsichtsrat berticksichtigt. Seit der Umstellung des Vergu-
tungssystems im Jahr 2019 hat der Aufsichtsrat im Rahmen
der mehrjahrigen variablen Vergitung (MVV) fir den Vor-
stand regelméaBig ein Umweltziel als Schwerpunkt fir die
strategischen- und Nachhaltigkeitsziele definiert (siehe dazu
jeweils die Ausflhrungen im entsprechenden Vergiitungs-
bericht), welches mit 15% in die Zielerreichung der MVV ein-
geht. Vor dem Hintergrund der weiterhin angespannten wirt-
schaftlichen Lage hat der Aufsichtsrat die Zusage variabler
Verglitungskomponenten fiir das Geschéftsjahr 2021 fir die
Mitglieder des Vorstands ausgesetzt. Im Sinne der Unter-
nehmenssteuerung wurden den Vorstandsmitgliedern jedoch
gleichwohl auch fir das Geschéftsjahr 2021 und die Vier-
Jahresperiode 2021 bis 2024 erneut konkrete Ziele gesetzt.
Dabei wurde erneut auch die Reduzierung des spezifischen
CO,-AusstoBes der Flotte pro geflogenem Passagierkilome-
ter als ein Schwerpunkt im Rahmen der langfristigen Ziele
festgelegt. 7 Vergiitungsbericht, S. 271 ff.
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Malnahmen
1. TECHNISCHER FORTSCHRITT

Flottenerneuerung wird kontinuierlich vorangetrieben

Die Flottenerneuerung bleibt in diesem Jahrzehnt der wich-
tigste Hebel zur CO,-Einsparung. Im Jahr 2021 wurden von
den Airlines der Lufthansa Group neben einem gebrauchten
weitere zehn neue Flugzeuge in Betrieb genommen, darunter
Maschinen vom Typ Airbus A220-300, A320neo, A321neo
und Boeing 777F, die mit modernen Triebwerken ausgestattet
sind. Beispielsweise zahlt der Flugzeugtyp A320neo zu den
weltweit modernsten und umweltfreundlichsten Flugzeugen
und ist wesentlich leiser als vergleichbare Flugzeugtypen.

Im Gegenzug haben insgesamt 55 é&ltere Flugzeuge die
Konzernflotte verlassen. 7 Flotte, S. 24 ff.

Auch wenn viele Projekte von einer Serienreife noch weit
entfernt sind, so herrscht in den letzten Jahren eine grof3e
Dynamik hinsichtlich der Erforschung und Entwicklung neuer,
nachhaltiger Technologien in der Luftfahrt. Neben etablierten
Herstellern wie Airbus oder Boeing versuchen viele junge
Firmen den Luftverkehrsmarkt mit neuen Ideen und Konzep-
ten zu bereichern. Neben alternativen Kraftstoffen spielen
dabei auch neue Antriebskonzepte rund um Wasserstoff
oder Elektrizitdt und damit verbundene Flugzeugkonzepte
eine Rolle. Die Lufthansa Group verfolgt diese Entwicklungen
mit Aufmerksamkeit und analysiert diese laufend hinsichtlich
Zukunftsféhigkeit und Relevanz.

Technische MaBnahmen werden fiir

bestehende Flotte entwickelt

Auch MaBnahmen zur technischen Modifizierung der
Bestandsflotte werden kontinuierlich GUberprift und gegebe-
nenfalls umgesetzt. Bis Mitte 2020 hat eine modifizierte
Boeing 747-400 in mehr als 1.500 Flugstunden die Wirksam-
keit einer neuen gemeinsam von Lufthansa Technik und der
BASF Coatings GmbH entwickelten Oberfldchenbeschichtung
belegt. Dieser funktionale Film namens AeroSHARK, der
aufgrund seiner mikroskopisch kleinen Rippen auch als Hai-
fischhaut bezeichnet wird, mindert den Reibungswiderstand
eines jeden Flugzeugs. Fir die mit circa 500 Quadratmetern
AeroSHARK modifizierte Boeing 747-400 wurde eine jahrliche
Einsparung auf regularen Fligen von mehr als 300 Tonnen
Kraftstoff und damit mehr als 200 Tonnen CO,-Emissionen
hochgerechnet.

Im Mai 2021 wurde der erste Serieneinsatz der Technologie
bei einer Lufthansa Group Airline beschlossen. Ab 2022 wird
Lufthansa Cargo ihre gesamte Boeing 777-Frachterflotte von
Lufthansa Technik mit AeroSHARK ausstatten lassen. Hier
wird die Modifikation mit 800 Quadratmetern pro Flugzeug
nochmals groBer ausfallen, sodass fir alle elf Flugzeuge eine
kumulierte jéhrliche Einsparung von mehr als 4.000 Tonnen
Kraftstoff und fast 13.000 Tonnen CO, erwartet wird.
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Lufthansa Technik und BASF arbeiten zudem an der perma-
nenten Weiterentwicklung von AeroSHARK, damit diese
nachhaltige Technologie zukiinftig in noch gréBeren Dimen-
sionen verwendet und flir moglichst viele weitere Flugzeug-
typen zertifiziert werden kann. Um das Nachhaltigkeits-
potenzial dieser Technologie auf globaler Ebene nutzbar zu
machen, will Lufthansa Technik AeroSHARK auch an Flug-
gesellschaften auBerhalb der Lufthansa Group vermarkten.
Interessensbekundungen zahlreicher Airlines gingen bereits
beim Unternehmen ein.

Sustainable Aviation Fuel soll vermehrt nutzbar sein

Die Luftfahrt wird noch auf Jahrzehnte hinaus auf flssige
nachhaltige Flugkraftstoffe angewiesen sein. Bei der Ent-
wicklung von SAF fokussiert sich die Lufthansa Group auf
synthetisches Kerosin auf Basis von Reststoffen, holzartiger
Biomasse und erneuerbarer elektrischer Energie (Power-to-
Liquid - PtL) sowie der Erforschung der direkten Nutzung
von Sonnenlicht fur die Kraftstoffsynthese.

Die Kooperation mit der Eidgendssischen Technischen
Hochschule (ETH) Zirich und ihren beiden Ausgriindungen
Synhelion und Climeworks wurde im Berichtsjahr vertieft.
Im November 2021 gab es eine Konferenz in Zirich mit
Vertreter:innen der Geschaftsleitung von SWISS sowie der
Lufthansa Group zur weiteren Zusammenarbeit. In einer
Absichtserklarung (Letter of Intent) bekundete SWISS ihr
Interesse, Erstkunde fir solaren Flugkraftstoff von Syn-
helion zu werden. Das Pilotprojekt soll vom CleanTech Hub
unterstitzt werden. Der CleanTech Hub wurde 2021 von der
Lufthansa Group gegriindet und mit finanziellen Mitteln aus-
gestattet, um innovative Projekte im Bereich Nachhaltigkeit
zu fordern.

Im Berichtsjahr wurde die Lufthansa Group Launching-
Customer flr synthetisches Kerosin aus der weltweit ersten
industriellen Produktionsanlage fir PtL-Kraftstoff in Werlte.
Lufthansa Cargo hat sich gemeinsam mit einem grof3en,
weltweit operierenden Kunden verpflichtet, fir die kommen-
den fiinf Jahre umgerechnet 20 Tonnen jéhrlich - das ent-
spricht rund 25.000 Litern - des PtL-Kraftstoffs zu kaufen.
Die Skalierung dieser Technologie ist fir die Luftfahrtindustrie
von grofter Bedeutung. Deshalb unterstiitzt die Lufthansa
Group auch seit 2019 das Power-to-X-Kompetenzzentrum
Lausitz und nahm im Marz 2021 an der virtuellen Griindungs-
veranstaltung als Grindungsmitglied teil.

Fir alle synthetischen Kraftstoffe ist ,griner Wasserstoff*
von zentraler Bedeutung. Deshalb beteiligt sich die Luft-
hansa Group an der Initiative HySupply des BDI sowie von
acatech. Ziel ist es, eine Lieferkette fir grinen Wasserstoff
aus Australien aufzubauen.

Auch das World Economic Forum (WEF) treibt die Markt-
einfiihrung von SAF voran. Die Lufthansa Group wirkt in der
WEF-Arbeitsgruppe Clean Skies for Tomorrow mit.
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Im Rahmen des EU-Green Deal und des ,Fit for 55“-Pakets
wird ein europaischer Gesetzentwurf (,ReFuelEU Aviation“)
flr eine progressiv steigende SAF-Beimischungsquote erar-
beitet. Ziel ist es, Flugkraftstoffen an EU-Flughafen ab 2025
2% SAF und ab 2030 5% SAF beizumischen. Die Lufthansa
Group setzt sich im Rahmen dieses Gesetzentwurfs fiir einen
besonderen Fokus auf PtL-Kraftstoffe und fir die Wahrung
der Wettbewerbsneutralitédt gegeniber Nicht-EU-Fluggesell-
schaften ein. Diese Position unterstiitzen auch Nichtregie-
rungsorganisationen wie Transport & Environment, mit denen
ein gemeinsamer offener Brief verfasst wurde.

Im Berichtsjahr stieg die SAF-Nachfrage durch Firmenkunden
stark an. Ein wesentlicher Treiber waren die knapp 40 Fracht-
flige zwischen Frankfurt und Shanghai, die Lufthansa Cargo
fir einen Kunden durchgefihrt hat und deren Kraftstoffbedarf
vollstdndig mit SAF substituiert wurde. Die Voraussetzungen
flr dieses Vorhaben wurden bereits im vergangenen Jahr
geschaffen, um die mit dem SAF-Einsatz verbundene Emis-
sionsminderung gezielt und eindeutig an den Kunden weiter-
zugeben. Zu diesem Zweck hat die Lufthansa Group einen
proprietéren Prozess entwickelt, der es im Rahmen von
Emissionsberichten geméal dem Greenhouse Gas Protocol
gestattet, die Scope 1-Emissionsminderungen als Scope 3-
Emissionsminderungen an Kunden weiterzugeben, die bereit
sind, den Mehrpreis fir SAF zu tragen. Dazu werden Emis-
sionsminderungszertifikate ausgestellt, die von einer unab-
hangigen Auditor:in testiert werden.

Seitdem kann die Lufthansa Group somit samtlichen Kunden
SAF inklusive der zugehdrigen berichtsfahigen Scope 3-
Emissionsminderung anbieten. Um die Versorgung mit SAF
dauerhaft zu sichern, hat die Lufthansa Group eine dreiglie-
drige Strategie entwickelt:

1. Kurzfristig wurden per Vorstandsentscheid bis zu 250 Mio.
USD fir die Beschaffung von SAF auf dem Spot-Markt
freigegeben.

2. Mittelfristig werden auf der ganzen Welt Optionen fir
langfristige Abnahmevertrage geprift, die ab etwa 2025
erhebliche Produktionsvolumina und Versorgungssicher-
heit bieten.

3. Langfristig werden innovative Versorgungskonzepte iiber
den bei der Lufthansa Group etablierten CleanTech Hub
unterstltzt mit dem Ziel, die Start-ups und Entwickler von
heute in die Versorger von morgen zu transformieren.

2. VERBESSERTE INFRASTRUKTUR

Einheitlicher europaischer Luftraum soll Emissionen reduzieren
Der Gesetzesvorschlag der EU-Kommission zur Weiterentwick-
lung des européischen Luftraums (SES2+) soll dazu beitragen,
das européische Flugverkehrsmanagement zu harmonisieren
und zu optimieren. Die Basis hierfir bilden die Ergebnisse
aus dem europdischen Single European Sky ATM Research
Program (SESAR), ein Programm, welches die Entwicklung,
Erprobung und europaweite Einflihrung neuer Technologien,
Verfahren und Standards erarbeitet.
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Die Lufthansa Group engagiert sich seit vielen Jahren fir
SESAR in der klaren Erwartung, dass messbare operative Ver-
besserungen im Bereich Air Traffic Management umgesetzt
werden. Unter dem Dach des Industriekonsortiums SESAR
Deployment Manager (SDM) wird die Umsetzung dieser
Technologien im Tagesgeschéft koordiniert. Die Lufthansa
Group ist hier Mitglied und stellt Expert:innen vor Ort zur
Verfliigung. Im Berichtsjahr wurden europaweit 341 Projekte
durch den SDM koordiniert. Aktuell beteiligt sich die Lufthansa
Group wie im Vorjahr an 17 dieser Projekte und ist darlber
hinaus auch an den SESAR-Forschungs- und Demonstra-
tionsprojekten mit verschiedenen Airlines der Lufthansa
Group und Lufthansa Systems als IT-Provider aktiv beteiligt.
Fir diese aktive Mitarbeit an SESAR Implementierungs- und
Demonstrationsprojekten erhélt die Lufthansa Group Forder-
gelder der Europaischen Union. Erkenntnisse, die eine Effi-
zienzsteigerung ermaglichen, werden dabei beschleunigt
umgesetzt. Parallel hierzu zeigen erste SESAR-Deployment-
Projekte Einsparungen im Bereich der verbesserten Flugeffi-
zienz durch die Einflihrung des Free Route Airspace-Konzepts
in européischen Mitgliedsstaaten. In ausgewahlten Free
Route-Luftrdumen bietet die Flugsicherung den Fluggesell-
schaften zwischen definierten Eintritts- und Austrittspunkten
individuelle direktere Flugrouten anstatt der sonst tblichen
festgelegten Strecken an.

Intermodale Transportangebote zu den Drehkreuzen

der Lufthansa Group werden ausgebaut

In Ergénzung zu Fligen bietet die Lufthansa Group in Koope-
ration mit den nationalen Bahngesellschaften (Deutsche
Bahn, Osterreichische Bundesbahnen und Schweizerische
Bundesbahnen) sowie einigen Busanbietern in den Heimat-
maérkten vielfaltige weitere Alternativen zur An- und Abreise
von und zu den Drehkreuzen. Diese Intermodalangebote
werden Uber eine Flugnummer in das Angebot der Lufthansa
Group eingebunden und sind im Leistungspaket fir die
Kund:innen einem Flug weitestgehend gleichgestellt.

Die gemeinsamen Angebote werden stetig erweitert und
optimiert. So sind jeweils drei nationale Ziele per Bahn an die
Drehkreuze Wien und Zurich angebunden. Mit dem Ausbau
der Kooperation mit der Deutschen Bahn vergréBerte sich
das Express-Rail-Netzwerk im Jahr 2021 um sieben weitere
Ziele. Lufthansa German Airlines-Passagiere konnen nun unter
anderem auf vielen innerdeutsch aus Frankfurt angeflogenen
Zielen alternativ auch eine Express-Rail-Verbindung zu ihren
Fligen buchen. Seit Ende 2021 werden mehr als 220 tég-
liche Verbindungen von und nach Frankfurt angeboten.

Um die Attraktivitat intermodaler Reisen weiter zu steigern,
wurde bei allen intermodalen Partnerschaften daran gear-
beitet, den Wechsel des Verkehrstragers fir die Fluggaste
einfacher und schneller zu gestalten. Dazu gehoren seit
2021 zum Beispiel fir Fluggéste von SWISS die vereinfachte
Gepackaufgabe bereits an der Haustlr oder der priorisierte
Zugang zu Sicherheitskontrollen am Flughafen Frankfurt fir
Gaste von Lufthansa Express. Zu den Besonderheiten des
Umsteigevorgangs Bahn auf Flugzeug und umgekehrt infor-
miert die Lufthansa Group ihre Kund:innen vor der Reise
sowie mit spezifischen Ansagen im Zug und im Flugzeug,
um den reibungslosen Transfer zu unterstitzen.
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3. OPERATIVE MASSNAHMEN

Zahlreiche Projekte zur Treibstoffeinsparung reduzieren
CO,-Emissionen deutlich

Der optimale Einsatz der Flugzeugflotte auf einzelnen Flug-
strecken in Abhangigkeit von der jeweiligen Nachfrage auf
diesen Flugstrecken stellt eine Daueraufgabe in jedem Flug-
betrieb dar und fihrt zur Optimierung der Auslastung der
Flige insgesamt.

Zusatzlich wurden im Geschéftsjahr 2021 konzernweit

22 Projekte zur Treibstoffeinsparung verfolgt. Diese Projekte
umfassen MaBnahmen aus den Bereichen Performance &
Procedures, Gewichtsreduktion, Flugroutenoptimierung
sowie technische Entwicklungen.

Hiermit konnten im Berichtsjahr weitere 30,4 Tsd. Tonnen
CO,-Emissionen dauerhaft vermieden werden. Die eingesparte
Menge Kerosin von rund 9,6 Tsd. Tonnen entspricht dem
Verbrauch von circa 113 Hin- und Ruckfligen auf der Strecke
Minchen - New York mit einem Flugzeug des Typs Airbus
A350-900.

Drei dieser 22 Projekte zur Treibstoffeinsparung werden im
folgenden Abschnitt beispielhaft erldutert.

Effizientere Konzepte fiir Ab- und Anflug werden implementiert
und Digitalisierung der Anflugtechnologien vorangetrieben
Im Jahr 2021 konnte Lufthansa German Airlines in Zusam-
menarbeit mit der Deutschen Flugsicherung (DFS) auf den
Anfligen auf ihre Heimatstandorte Frankfurt und Minchen
circa 2.800 Tonnen Treibstoff und damit rund 8.800 Tonnen
CO, mit dem bereits 2020 eingefihrten Efficient Flight Pro-
file-Konzept (EFP) einsparen. Dieses optimiert die laterale
und vertikale Flugeffizienz in Zeiten geringen Verkehrs-
volumens. Selbst bei hohem Verkehrsaufkommen kénnen
einige der MaBnahmen genutzt werden.

Durch eine im August 2020 am Disseldorfer Flughafen
neu eingeflhrte Abflugroute auf Basis satellitengestiitzter
Navigationstechnologie verbrauchten die Flugzeuge von
Eurowings 2021 durch Verkirzung des Abflugwegs 11 Tonnen
weniger Treibstoff und vermieden damit 35 Tonnen CO,-
Emissionen. Die Lufthansa Group arbeitet gemeinsam mit
der DFS an verschiedenen Projekten zur Einflihrung dieser
Technologie auch an anderen Flughéafen in Deutschland.

Weitere Einsparungen konnte die Lufthansa Group durch
Verbesserungen in der Flugwegplanung erzielen, die zu einer
Reduzierung der getankten Treibstoffmenge fihren. Die
Optimierung der geplanten Flugwege bei An- und Abfliigen
reduzierte den Treibstoffverbrauch in Frankfurt und Minchen
2021 um 560 Tonnen (rund 1.800 Tonnen CO,).
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Zusammen mit der DFS sucht die Lufthansa Group im Rahmen
eines Forschungs- und Entwicklungsprojekts nach neuen
Maoglichkeiten zur Flugspurenanalyse, die auf Methoden der
kinstlichen Intelligenz beruhen. Die erstmalige Anwendung
dieses innovativen Konzepts soll kiinftig ein ,griineres Fliegen*
durch die Entwicklung von neuen Luftraumstrukturmafi-
nahmen ermdéglichen. Erste Datenanalysen wurden hierzu

im Jahr 2021 durchgefiihrt.

4. OKONOMISCHE INSTRUMENTE

Den 6konomischen Maf3nahmen zum Klimaschutz kommt
eine wesentliche Bedeutung zu, solange nachhaltige Antriebs-
technologien nicht zur Verfligung stehen und nachhaltige
Flugkraftstoffe nicht in ausreichender Menge vorhanden sind.

CO,-Emissionen werden verpflichtend kompensiert

Mit dem im Oktober 2016 bei der International Civil Aviation
Organization (ICAQ) getroffenen Ubereinkommen zum Klima-
schutz - Carbon Offsetting and Reduction Scheme for Inter-
national Aviation (CORSIA) - werden seit 2021 wachstums-
bedingte CO,-Emissionen im internationalen Luftverkehr
durch den Erwerb von Zertifikaten kompensiert. Konzeptionell
werden im Rahmen von CORSIA alle Residualemissionen der
Luftfahrtindustrie kompensiert, welche Gber dem CO,-Aussto3
des von der ICAO definierten Basisjahres 2019 liegen. Im
Jahr 2021, dem ersten Jahr der CORSIA-Pilotphase (2021 bis
2023), leistete die Lufthansa Group aufgrund des krisen-
bedingten Riickgangs des Verkehrsauftkommens keine CO,-
Kompensationen. Ob und in welcher Hohe in den Jahren
2022 und 2023 Kompensationen unter CORSIA anfallen
werden, ist primar von der Geschwindigkeit der Erholung
des Luftverkehrs in den an der CORSIA-Pilotphase teilneh-
menden Staaten abhangig.

Im EU-Emissionshandelssystem (EU-ETS) fir den Luftverkehr
werden die CO,-Emissionen seit 2012 durch einen Zerti-
fikatehandel gesteuert und begrenzt. Die Lufthansa Group
unterliegt diesem System mit allen Fligen innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR). Zuséatzliche Verpflich-
tungen zur Abgabe von Emissionszertifikaten entstehen
durch die Emissionshandelssysteme der Schweiz (CH-EHS,
seit Januar 2020) und des Vereinigten Konigreichs (UK-ETS,
seit Januar 2021) fir die Flige zwischen dem EWR und der
Schweiz sowie GroBbritannien.

Die Gesellschaften der Lufthansa Group emittierten im
Berichtsjahr unter EU-ETS sowie CH-EHS und UK-ETS
rund 3,97 Mio. Tonnen CO,. Fir 2021 erwartet die Lufthansa
Group flr ihre Gesellschaften von nationalen Register-
behorden (inklusive UK-ETS) Zuteilungen in Hohe von circa
3,87 Mio. Emissionszertifikaten, die 3,87 Mio. Tonnen CO,-
Emissionen entsprechen. Weitere Informationen zur Bildung
von Ruckstellungen im Zusammenhang mit der Verpflichtung
zur Einreichung von CO,-Emissionszertifikaten bei den
zusténdigen Behorden finden sich im # Konzernanhang,
Erlduterung 36, S. 208 ff.
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Derzeit wird die européische Emissionshandelsrichtlinie
Uberarbeitet - auch diesen Prozess begleitet die Lufthansa
Group auf politischer Ebene. Ziel des Vorhabens ist die
Harmonisierung von CORSIA und EU-ETS, um eine Doppel-
regulierung zu vermeiden.

Lufthansa Group kompensiert freiwillig eigene Dienstreisen
Als zusétzliche Leistung flr den Klimaschutz gleicht die
Lufthansa Group selbst bereits seit 2019 die CO,-Emissionen
samtlicher dienstlich veranlasster Fllige ihrer Mitarbeitenden
weltweit aus. 2021 wurden hierfiir 24.989 Tonnen CO, Uber
die Klimaschutzorganisation myclimate, mit der die Lufthansa
Group seit 2008 zusammenarbeitet, kompensiert.

Die MaBnahmen der Kompensation durch 6konomische
Instrumente sind unabhéngig von den Optionen zur freiwilli-
gen Kompensation durch Kund:innen zu betrachten. So hat
die Lufthansa Group im Berichtsjahr den Prozess fir die
freiwillige CO,-Kompensation durch den Kund:innen im Ver-
lauf des Buchungsprozesses vereinfacht sowie bestehende
Programme mit Gesché&ftskunden erweitert.
belange/Produkt und Services, S. 112 f.

Kunden-

Weitere MafBnahmen zum Klimaschutz

CleanTech Hub sucht innovative Ansétze zum Klimaschutz
Im November 2021 startete der Lufthansa Group CleanTech
Hub mit dem Ziel, neuste Technologien zu biindeln und nach-
haltige Innovationen zum Klimaschutz voranzutreiben. Die
Lufthansa Group sucht dabei gezielt nach technologiegetrie-
benen Ideen und Projektpartnern, die zu einer nachhaltigen
Luftfahrt beitragen konnen. Regelmé&Bige Veranstaltungen
(Pitch-Days) bieten seit November 2021 Unternehmen, Start-
ups oder Forschungseinrichtungen die Moglichkeit, ihre Kon-
zepte und Ideen zu prasentieren. Bei positiver Bewertung
werden die Konzepte zusammen mit der Lufthansa Group
weiterentwickelt.

Friihzeitige Erprobung der Wartungs- und Bodenprozesse
zukiinftiger Flugzeuggenerationen

Lufthansa Technik hat 2021 ein von der Hansestadt Hamburg
gefordertes Projekt zusammen mit Partnern aus Industrie und
Forschung initiiert, bei dem in den kommenden zwei Jahren
umfangreiche Wartungs- und Bodenprozesse im Umgang mit
der Wasserstofftechnologie konzipiert und erprobt werden.
Dazu wird im Jahr 2022 ein Airbus A320 umgebaut und mit
einer Infrastruktur fir flissigen Wasserstoff (LH2) ausge-
stattet, um als voll funktionsfahiges stationares Labor zu
fungieren. Parallel dazu entsteht beim Deutschen Zentrum
fir Luft- und Raumfahrt (DLR) eine neue Entwicklungsplatt-
form, die mit Hilfe von hochprézisen virtuellen Modellen
Impulse fiir den Designprozess der nédchsten Flugzeuggene-
ration liefern soll.

Lufthansa Technik wird vor diesem Hintergrund vor allem
seine operative Expertise bei der Instandhaltung und Modifi-
kation von Verkehrsflugzeugen in das Vorhaben einbringen.
Zudem kann das Unternehmen durch den engen Kontakt zu
Airlines auf der ganzen Welt auch die Kundenperspektive
einflieBen lassen.
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Flugzeuge der Lufthansa Group sammeln Daten

fiir die Klimaforschung

Die Lufthansa Group engagiert sich schon seit 1994 in verschie-
denen Vorhaben fiir die Atmosphéren- und Klimaforschung.
Insbesondere im Rahmen der européischen Forschungsinfra-
struktur IAGOS (In-service Aircraft for a Global Observing
System) lasst die Lufthansa Group in enger Abstimmung mit
ihren Forschungspartnern vom Karlsruher Institut fiir Techno-
logie und vom Forschungszentrum Jilich ausgewahlte Pas-
sagierflugzeuge mit Messinstrumenten ausstatten, die auf
reguldren Linienfligen Informationen tber den Zustand der
Atmosphére sammeln. Der Airbus A350 ,Erfurt” von Lufthansa
German Airlines wird kiinftig als neue Plattform fir das IAGOS-
CARIBIC (Civil Aircraft for the Regular Investigation of the
atmosphere Based on an Instrument Container)-Messsystem
fungieren. Der Umbau startete im Mérz 2021. Weitere Umbau-
schritte und die Zulassung sind fiir 2022 geplant.

Auf mehr als 30.000 Fligen von Lufthansa German Airlines
wurden seit Beginn der Kooperation im Jahr 1994 Daten
gesammelt, die fir die globale Forschung frei und offen
zuganglich sind und derzeit von rund 300 Organisationen
weltweit genutzt werden. Sie helfen Wissenschaftler:innen,
neue Erkenntnisse Uber die Entwicklung des Klimas und die
Zusammensetzung der Atmosphére zu gewinnen und lang-
fristige Veréanderungen festzustellen.

Mit den zu Beginn der Pandemie von den Forschungsflug-
zeugen der Lufthansa German Airlines erfassten wichtigen
Daten untersuchten Wissenschaftler:innen die Auswirkungen
des globalen Lockdowns auf Luftqualitat und Klima. In einer
2021 erschienenen wissenschaftlichen Publikation konnten
die IAGOS-Forschende im Ergebnis zeigen, dass im Mai 2020
die Ozonkonzentration tUber Frankfurt um mehr als 30 % im
Vergleich zum langjahrigen, aus 27 IAGOS-Messungen extra-
hierten Verlauf angestiegen ist. Die Forschenden schluss-
folgern, dass durch die Reduzierung der bodennahen Stick-
oxid-Quellen (StraBenverkehr) wahrend des zeitgleichen
Lockdowns in Frankfurt weniger Ozon abgebaut wurde als
sonst ublich. Die Daten spielen auch eine tragende Rolle in
einer derzeit laufenden internationalen Studie zu den Aus-
wirkungen der pandemisch bedingten Lockdowns auf die
globale Luftqualitét.

Die Lufthansa Group hat 2021 gemeinsam mit dem DLR, der
DFS, dem Deutschen Wetterdienst (DWD) und Airbus (und
anderen) ein weiteres Forschungsprojekt zur Machbarkeit
von klimaoptimierten Flugrouten konzipiert und im Luftfahrt-
forschungsprogramm des Bundes zur Férderung beantragt.
Ziel des Projekts ist es, Wege zur Vermeidung von Kondens-
streifen aufzuzeigen, deren Klimaauswirkungen im Jahr 2020
erstmals durch renommierte Forschungsinstitute (wie zum
Beispiel der Manchester Metropolitan University und dem
DLR) beziffert wurden. Diese Erkenntnisse werden sowohl

in die weitere Erforschung von MinderungsmafBnahmen ein-
flieBen als auch bei der Gestaltung der politischen Rahmen-
bedingungen Berlicksichtigung finden.
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Leistungsindikator

Absolute CO,-Emissionen steigen auf 13,7 Mio. Tonnen,
spezifischer CO,-Ausstof3 pro Passagierkilometer sinkt
auf101,6 Gramm
Die absoluten CO,-Emissionen der Flugzeuge der Lufthansa
Group stiegen im Jahr 2021 um 20 % auf 13,7 Mio. Tonnen
(Vorjahr: 11,4 Mio. Tonnen). Der CO,-AusstoR pro transpor-
tiertem Tonnenkilometer konnte um 1% auf 869 Gramm
gesenkt werden (Vorjahr: 880 Gramm). Der spezifische CO,-
Ausstol3 pro Passagierkilometer lag mit 101,6 Gramm um 3 %
unter dem Niveau des Vorjahres (Vorjahr: 105,2 Gramm).
Kennzahlen Lufthansa Group, S. 2.

Der Rickgang des spezifischen Verbrauchs der Konzernflotte
zur Vorperiode resultiert im Wesentlichen aus einem verén-
derten Streckenmix mit einer damit verbundenen Erhohung
der durchschnittlichen Flugstreckenlénge. Langere Flug-
strecken resultieren in besseren spezifischen Verbréauchen,
da sich der energieintensive Anteil von Start und Landung

an der Gesamtflugstrecke verringert.

AKTIVER SCHALLSCHUTZ
Konzept

Aktiver Schallschutz umfasst fiinf Bereiche

Die Lufthansa Group beteiligt sich seit 2001 aktiv und konti-
nuierlich an Forschungsprojekten und MaBBnahmenpaketen
zur La&rmminderung im Rahmen von Dialogforen. Diese auf-
wendigen Forschungs- und Entwicklungsarbeiten bilden
die Grundlagen fir einen erfolgreichen aktiven Schallschutz.
Sie tragen damit wesentlich zur Optimierung der Bestands-
flotte und des Flugbetriebs bei. Die MaBnahmen des aktiven
Schallschutzes bei der Lufthansa Group umfassen folgende
finf Bereiche: Investitionen in leisere Flugzeuge, larmredu-
zierende Technologien fiir die Bestandsflotte, Beteiligung an
der Larmforschung, Entwicklung optimierter Flugverfahren
und Flugrouten sowie den Dialog mit den Flughafenanrainern
und weiteren Interessengruppen.

Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Die Lufthansa Group verfligt tber ein Airline-Ubergreifendes
Expertengremium unter der Leitung des Bereichs Operations
Support Lufthansa Airlines, das regelmaRig zu aktuellen opera-
tiven und fachlichen Entwicklungen zum Thema aktiver Schall-
schutz tagt und dem Bereich Strategic System Partnership
Management Group Airlines zuarbeitet. Das Gremium ist die
zentrale Kontaktstelle und Interessenvertreter:innen des
Ressorts des Chief Operations Officer gegeniber Flughafen,
Flugsicherungen, Handlingagenten, regulatorischen und
politischen Institutionen (zum Beispiel Ministerien) sowie
Branchenverbénden. Als Klammer- und Koordinierungseinheit
im Konzern zum Thema Fluglérm wird hier die Représentanz
der Lufthansa Group in den Gremien des Forums Flughafen
und Region wahrgenommen sowie die Mitarbeit der Lufthansa
Group in verschiedenen Fluglarmkommissionen unterstitzt.
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Ziele

Fluglarm soll an der Quelle reduziert werden

Die Lufthansa Group setzt sich dauerhaft mit vielfaltigen
Aktivitaten und MaBnahmen dafir ein, den Fluglarm merklich
zu mindern. Vorrangiges Ziel ist es, den Larm an der Quelle
nachhaltig zu verringern und zusammen mit den System-
partnern optimierte Flugverfahren zu entwickeln. Grundlage
hierflr bilden die Beteiligungen an Forschungs- und Ent-
wicklungsprojekten, in denen Ideen fir neue Schallschutz-
malBnahmen erprobt werden. Die Erprobung und Implemen-
tierung von MafBnahmen werden an verschiedenen Stand-
orten in verschiedenen Schallschutzgremien unter Mitarbeit
von Expert:innen der Lufthansa Group begleitet.

MaRBnahmen

1. INVESTITIONEN IN MODERNE UND DAMIT LEISERE FLUGZEUGE
Der grote Hebel, den Flugléarm an der Quelle zu reduzieren,
liegt in der Modernisierung der Flotte. Die Lufthansa Group
modernisiert ihre Flotte kontinuierlich. So sind die im Jahr
2021 neu in Betrieb genommenen Flugzeuge, darunter
Maschinen vom Typ Airbus A220-300, A320neo, A321neo
und Boeing 777F, mit modernen Triebwerken ausgestattet
und wesentlich leiser als vergleichbare Flugzeugtypen alteren
Baujahrs. 7 Flotte, S. 24 ff., und Klimaschutz/Technischer
Fortschritt/Flottenerneuerung, S.102.

2. LARMREDUZIERENDE TECHNOLOGIEN FUR DIE BESTANDSFLOTTE
Neben der Modernisierung fihrt auch die Nachristung

der Bestandsflotte zu einer messbaren Fluglarmminderung.
Lufthansa German Airlines stellte Anfang 2014 als weltweit
erste Airline eine mit schallreduzierenden Wirbelgeneratoren
ausgestattete A320 in Dienst und setzte damit einen Industrie-
standard. Flugzeuge mit Wirbelgeneratoren sind im Lande-
anflug bis zu 4 Dezibel leiser und werden deshalb in Frankfurt
im Rahmen der Larmentgelteabrechnung glinstiger eingestuft
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als vergleichbare Flugzeuge ohne diese Bauteile. Die Umr(is-
tung aller Flugzeuge der A320-Familie von Lufthansa German
Airlines und SWISS mit Wirbelgeneratoren wurde 2015 und
2016 abgeschlossen. Bei Austrian Airlines wurde 2021 wie
geplant ein Flugzeug umgeristet. Pandemiebedingt steht die
Umristung der erweiterten Flotte von sechs A320-Flugzeugen
noch aus. Die Nachrlstung der noch nicht mit Wirbelgene-
ratoren ausgestatteten A320-Flugzeuge von Eurowings hat
sich krisenbedingt verschoben und soll planmaBig bis zum
Beginn des Sommerflugplans im Mérz 2023 abgeschlossen
sein. Die Umsetzung der Modifikation erfolgt im Rahmen
der routinemafigen technischen Wartungszyklen.

3. BETEILIGUNG AN DER LARMFORSCHUNG

Die Lufthansa Group engagiert sich seit vielen Jahren in
der La&rmforschung Uber Initiativen wie das vom Bundeswirt-
schaftsministerium geforderte Projekt Effizienzsteigerung
im Flugbetrieb (EffFlug). Zusammen mit Expert:innen des
DLR sucht die Lufthansa Group nach eliminierbaren Schall-
quellen. 2019 wurde erstmals ein entsprechender Prozess
erprobt, in dem Larmmessdaten der Flughafen mit den ent-
sprechenden Flugdaten eines Anflugs von Lufthansa German
Airlines synchronisiert und dann von den Fluglarmexpert:in-
nen des DLR auf Auffalligkeiten untersucht wurden. Dieser
Prozess wurde 2021 seitens des DLR weiter verfeinert und
soll 2022 anhand weiterer Beispielfalle getestet werden.

Seit 2019 wird das vom DLR entwickelte Low Noise Augmen-
tation System (LNAS) in einer breit angelegten Studie durch
die Lufthansa Group in Kooperation mit dem Umwelt- und
Nachbarschaftshaus (UNH) in Frankfurt erprobt. LNAS
nutzt Flugzeugdaten, um Empfehlungen bezlglich optimaler
Konfiguration und Geschwindigkeit zu ermitteln. Dabei soll
gepriift werden, ob sich Anflige im Rahmen der Sicherheits-
vorgaben effizienter und leiser gestalten lassen. Zahlreiche
Pilot:innen unterstiitzen die Erprobung des Systems auf frei-
williger Basis. Krisenbedingt konnten bis Ende 2021 nur 350
der avisierten 500 LNAS-Anflige stattfinden, sodass der
Untersuchungszeitraum auf das Jahr 2022 ausgedehnt wurde.

MASSNAHMEN FUR AKTIVEN SCHALLSCHUTZ
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4. ENTWICKLUNG OPTIMIERTER FLUGVERFAHREN UND FLUGROUTEN
GEMEINSAM MIT DEN SYSTEMPARTNERN

Die Optimierung des vertikalen Flugprofils (Flugverfahren)

und der horizontalen Flugfihrung (Flugrouten) tragt zur Larm-

reduktion bei. Die Lufthansa Group ist auf diesem Gebiet

zum Beispiel mit der Deutschen Flugsicherung (DFS) und

internationalen Partnern aktiv. 7 Klimaschutz, S.100 ff.

Im européischen Projekt DREAMS im Rahmen des Aufbaus
eines einheitlichen Luftraums hat die Lufthansa Group
zusammen mit Eurocontrol, Airbus und anderen Partnern am
Flughafen in Twente steilere Anflige mit versetzter Lande-
schwelle erprobt. Erméglicht wird dies durch die neue
Anflugtechnologie ,GBAS". Mit dieser Technologie kénnte
der Anfluglérm reduziert werden, weil die Flugzeuge die
Umgebung in groBerer Hohe tberfliegen. Ein weiteres Teil-
projekt mit Beteiligung der Lufthansa Group bereitete 2021
die weltweit erste Erprobung von Prazisionsanfliigen bei
Niedrigsichtbedingungen und erhohtem Gleitwinkel von bis
zu 3,2 Grad vor. Bei den fir 2022 in Frankfurt geplanten
Tests wird die GPS-Technologie (GBAS-CAT Il genannt) zur
Anflugfiihrung genutzt.

Auch der moderne satellitengestitzte RNP-Navigations-
standard erlaubt ein praziseres Fliegen zur Reduktion von
Larm und CO,-Emissionen. So haben Austrocontrol, Austrian
Airlines und Lufthansa German Airlines gemeinsam ein inno-
vatives RNP-Anflugverfahren fir den Standort Wien mit
kirzerem Flugweg entwickelt. Das neue Verfahren wurde
Ende 2021 im Flugsimulator erprobt. In Stuttgart wurden im
Berichtsjahr die Planungen und Analysen fir eine neue, ver-
kirzte RNP-Abflugroute Richtung Westen (,TEDGO“-Route)
fortgesetzt. Der umfangreiche Dialog in den Gremien wurde
von Expert:innen der Lufthansa Group und Eurowings bera-
tend begleitet. Die Lufthansa Group hat in Frankfurt im Jahr
2021 den Probebetrieb des sogenannten segmentierten
Anflugs (segmented approach) gemeinsam mit der DFS
gestaltet und durchgefihrt. Auch hier kommt die RNP-
Technologie zum Einsatz.

5. DIALOG MIT DEN FLUGHAFENANRAINERN UND

WEITEREN INTERESSENGRUPPEN
Uber technische und operationelle Verbesserungen hinaus
engagiert sich die Lufthansa Group seit vielen Jahren in
verschiedenen Dialogforen mit Flughafenanrainern, unter
anderem in Frankfurt und Wien. Die Expert:innen der Luft-
hansa Group sind dabei in den multilateralen Arbeitsgruppen
bei der Entwicklung aktiver SchallschutzmaBnahmen enga-
giert. Am Standort Frankfurt ist die Deutsche Lufthansa AG
(in Vertretung der Lufthansa Group) in der Allianz fir Larm-
schutz zusammen mit der hessischen Landesregierung, der
Fraport AG, dem Forum Flughafen und Region, der Deutschen
Flugsicherung und dem Luftfahrtverband BARIG aktiv. Die
Fluggesellschaft ist dabei ein maBRgeblich gestaltendes Mit-
glied des Expertengremiums Aktiver Schallschutz und seiner
jeweiligen Unterarbeitsgruppen. Der Schwerpunkt dieser
Aktivitaten liegt in der Optimierung von Flugverfahren.

Darlber hinaus arbeitet die Lufthansa Group auch aktiv in
einigen vom Luftverkehrsgesetz vorgegebenen deutschen
Fluglarmkommissionen mit.
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Leistungsindikator

99,6 % der operativen Konzernflotte erfiillen
Fluglarmstandard

Verbesserungen im Schallschutz durch die Modernisierung
der operativen Konzernflotte zeigen sich in der Anzahl der
Flugzeuge, die das 10-Dezibel-Kriterium des ICAO-Kapitel 4-
Standards erflllen oder Ubererfillen. Dieser Standard gibt
Larmgrenzwerte vor, wonach alle ab dem Jahr 2006 neu
zugelassenen Verkehrsflugzeuge die alteren Kapitel 3-Larm-
grenzwerte kumulativ um 10 Dezibel oder mehr unterschreiten
missen. Zum Stichtag 30. Oktober 2021 (Ende des Sommer-
Flugplans) erfillten 99,6 % der Flugzeuge - und damit nahezu
die gesamte operative Konzernflotte - dieses Kriterium.

ABFALLMANAGEMENT
Konzept

Airlines der Lufthansa Group reduzieren Einwegplastik-
und Lebensmittelabfélle im Einklang mit international
geltenden Richtlinien

Der verantwortliche Umgang mit Ressourcen und im Beson-
deren die Reduktion von Einwegplastik- und Lebensmittelab-
fallen sind fir die Network Airlines und Eurowings wesentlich.
Das Konzept zur umfénglichen Abfallreduktion (Identifika-
tion, MaBnahmenplanung und -bewertung) folgt der Abfall-
hierarchie der EU-Richtlinie 2008/98 EG: Reduce - Reuse -
Recycle - Replace.

Dabei steht aufgrund der Erwartung von Kund:innen und
gemal der EU-Richtlinie (EU) 2019/904 die Reduktion von
Einwegkunststoffen im Fokus. Dies wird im Bordprodukt von
Lufthansa German Airlines, SWISS und Austrian Airlines seit
2019 verfolgt. Neben der Reduktion von Einwegkunststoffen
initiieren die Network Airlines und Eurowings auch MafB3nah-
men zur Vermeidung von Lebensmittelabféllen an Bord und
stellen Weichen fir deren Reduktion vor und nach dem Flug.
Aufgrund der Airline-spezifischen Gegebenheiten missen
dabei aber auch weiterhin einschlégige, teils nationale Vor-
schriften fir die Behandlung von Cateringabféllen bertick-
sichtigt werden. Fir eine effiziente Reduzierung von Abfallen
werden auf3erdem unterschiedliche Akteure entlang der Wert-
schopfungskette wie Hersteller, Cateringpartner, Kabinen-
mitarbeitende und Entsorgungsunternehmen einbezogen.

Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Das im Jahr 2019 gestartete Programm von Lufthansa German
Airlines, SWISS und Austrian Airlines zur Verbesserung der
Nachhaltigkeit der Angebote an Bord und in den Lounges
wurde 2021 in die Linienorganisationen der Lufthansa Group
Uberfihrt. Damit wurden Konzept und Ziele sowie Maf3nah-
men zu deren Erreichung auch fir Brussels Airlines, Eurowings
Discover und Eurowings verbindlich. Die Verankerung der
Abfallziele in der Umweltstrategie der Lufthansa Group
obliegt dabei dem Bereich Corporate Responsibility.
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Die Konzeption und MaBBnahmenplanung zur Zielerreichung
sowie die Bewertung von deren Wirksamkeit liegt in der
Verantwortung des Lufthansa Group Produktmanagements
sowie der Network Airlines und Eurowings. Die Umsetzung
der MaBnahmen erfolgt dezentral durch die Network Airlines
und Eurowings.

Darliber hinaus engagiert sich das Lufthansa Group Produkt-
management im Expertengremium ,Sustainability and
Environment Advisory Council® und in der Arbeitsgruppe
Single Use Plastics des Branchenverbands IATA. Mit der regel-
méaBigen Teilnahme an gemeinsamen Austauschformaten
werden Erfahrungen, Herausforderungen und Wissen geteilt.

Ziele

Airlines fokussieren sich auf die Reduktion

von Einwegplastikabféllen

Die Lufthansa Group Airlines haben sich zum Ziel gesetzt,
einen nachhaltigen Umgang mit Ressourcen an Bord und in
den Lounges zu pflegen. 2021 wurde Abfallmanagement
als Fokusbereich der ESG-Zielsetzung der Lufthansa Group
vom Vorstand bestatigt. Die Ziele zur Abfallreduktion an Bord
und in den Lounges werden aktuell Uberarbeitet.

Mit Blick auf die EU-Richtlinie (EU) 2019/904 sowie die
Erwartungen der Fluggéste hinsichtlich einer Reduktion von
Einwegkunststoffen fokussieren sich die Network Airlines
und Eurowings in ihrer kurzfristigen Zielsetzung im Beson-
deren darauf, Einwegplastikabfélle an Bord zu reduzieren.
Lufthansa German Airlines, SWISS und Austrian Airlines
identifizierten im Jahr 2019 370 Mio. verbrauchte Einweg-
kunststoffteile. Das Ziel, diese bis 2021 vollstandig durch
nachhaltige Alternativen zu ersetzen oder zu entfernen,
konnte pandemiebedingt nicht erreicht werden und wurde
daher bis 2025 verlangert.

MaRBnahmen

Lufthansa Group fiihrt MaBnahmen zur Reduktion
von Einwegplastikabféllen an Bord fort

1. REDUCE

Lufthansa German Airlines, SWISS und Austrian Airlines haben
im Geschéftsjahr 2021 das Speisen- und Getrénkeangebot
auf Kontinentalfliigen fir Gaste der Economy Class auf ein
Kaufangebot umgestellt. Hierdurch wurden erheblich weniger
Einwegplastikartikel beladen. So konnte zum Beispiel bei
SWISS auf einem durchschnittlichen Kontinentalflug die Bela-
dung an Einwegplastikbechern erheblich reduziert werden.
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2. REUSE

Der Einsatz von wiederverwendbaren Produkten, insbesondere
im Bereich beladener Bordprodukte, ist fester Bestandteil
der Produktkonzepte. In einer Abwégung von verfligbarem
Stauraum an Bord, Gewicht und Servicezeiten wahrend des
Flugs sowie Anzahl der bendtigten Artikel werden Potenziale
flr eine Umstellung auf Mehrwegprodukte regelméBig bei
Produktanpassungen geprift und die Beladung gegebenen-
falls angepasst.

So hat SWISS im Berichtsjahr auf Kontinentalfligen die
Umstellung auf Mehrwegbesteck und -teller fiir Gaste der
Economy Class umgesetzt.

Die Anpassung von Prozessen zur Wiederbeladung von unbe-
nutzten Artikeln (zum Beispiel Zuckerpackchen, ungedffnete
Snacks, ungenutzte Komfortartikel) in Zusammenarbeit mit
den Cateringpartnern wurde mit Beginn der Corona-Pandemie
vorlibergehend ausgesetzt und soll nach der Pandemie
wiederaufgenommen werden.

3. RECYCLE

Zusammen mit Zulieferern, Caterern, Reinigungsdienstleistern
und Entsorgern werden Prozesse zum verstérkten Einsatz
wiederverwertbarer Produkte entwickelt und umgesetzt.

So sind zum Beispiel bei Austrian Airlines seit 2019 Einweg-
plastikbecher im Einsatz, die mit weiteren Einwegverpackun-
gen in einem patentierten Verfahren wieder zu synthetischem
Rohol umgewandelt werden. Aus 1 Kilogramm gesammeltem
Einwegplastik l&sst sich bis zu 1 Liter Rohdl gewinnen.

Bei Lufthansa German Airlines lief im Hub Frankfurt zwischen
September und Oktober 2021 ein Feldversuch bei eingehen-
den Fligen die aus recyceltem PET bestehenden Wasser-
flaschen, die in der Kabine liegen geblieben sind, in einen
geschlossenen Kreislauf zur Wiederverwendung als Wasser-
flasche im Lebensmittelbereich zu tUberflihren. Pro Monat
wurden so rund 5 Tonnen recyceltes PET zur erneuten Befil-
lung wiederverwertet. Die Erkenntnisse werden analysiert
und auf eine permanente Einfihrung hin Gberprift.

Im reguldren Prozess werden alle sonstigen Getrénkeflaschen,
die an Bord durch die Kabinenbesatzung von Lufthansa German
Airlines, SWISS und Austrian Airlines separat eingesammelt
werden, von den Cateringpartnern geman lokaler Regularien
weitergegeben, um diese dann den Recyclingkanalen zuzu-
flhren.

In Vorbereitung auf einen zukiinftigen Kreislauf wurden 2021
bei Lufthansa German Airlines Becher aus recyceltem PET
eingefihrt, die aufgrund einer besonderen behérdlichen
Genehmigung in Deutschland in einen Recyclingprozess auf-
genommen werden kdnnen. Dies betrifft circa 135 Mio. Becher
pro Jahr.
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Bereits bei der Einflihrung von neuen Produkten wird darauf
geachtet, dass sortenreines Recycling weiter gesteigert
werden kann. Zum Beispiel wurde bei dem im Friihjahr 2021
eingefiihrten Getrankesortiment ,Onboard Delights” von
Lufthansa German Airlines auf Getrankedosen verzichtet.
Stattdessen werden Uberwiegend Getrénkeflaschen verwen-
det, die aus recyceltem PET bestehen.

4. REPLACE

Lufthansa German Airlines fordert die Entwicklung neuartiger
Materialien fir den Einsatz an Bord. Einwegplastikartikel, die
im Produkt- und Servicekonzept der Network Airlines heute
unverzichtbar sind, werden sukzessive durch solche aus
nachwachsenden (zum Beispiel Bambus) oder recycelten
Rohstoffen (zum Beispiel recyceltes PET) ersetzt. Dies wird
bereits bei den Plastikverpackungen des Kinderspielzeugs
von Lufthansa German Airlines, SWISS und Austrian Airlines
umgesetzt.

Auch wird ein Grof3teil der frischen Lebensmittel fir Economy
Class-Géste auf Kontinentalfliigen bei der Umstellung des
Speisen- und Getrankeangebots von Lufthansa German Airlines
und SWISS in Verpackungen aus agrarischem Restmaterial
angeboten, das mit 100 % erneuerbaren Energien und somit
CO,-neutral hergestellt wird.

Deckel zur Abdeckung von Speisen sind im Berichtsjahr bei
Lufthansa German Airlines und Brussels Airlines auf recyceltes
PET umgestellt worden.

Das Bordmagazin von Eurowings besteht seit November
2021 zu 100 % aus recyceltem Papier. Auch wurden die
Einwegplastikrihrstdbchen bei Eurowings durch Holzrihr-
stébchen ersetzt.

Lufthansa Group initiiert MaBnahmen zur Vermeidung

von Lebensmittelabféllen an Bord

Durch die Umstellung des Speisen- und Getrankeangebots
auf Kontinentalfligen fir Gaste der Economy Class auf ein
Kaufangebot konnen die Network Airlines nun auf Basis der
Verkaufszahlen mit Hilfe eines Algorithmus die Beladung
verderblicher Produkte fir einzelne Fliige genauer planen.
Seit Einfihrung des neuen Konzepts im Frithjahr 2021
wurde der Anteil der weggeworfenen Menge an der Menge
der Ubrig gebliebenen verderblichen Produkte bis zum Sep-
tember 2021 bereits wie folgt reduziert:

— Lufthansa German Airlines um 16 Prozentpunkte
— SWISS um 14 Prozentpunkte
— Austrian Airlines um 26 Prozentpunkte

In Zukunft soll durch die Maglichkeit zur Vorbestellung von
Mahlzeiten die Menge der beladenen Produkte weiter
optimiert werden. Die Lufthansa Group plant, dieses Angebot
im Jahr 2022 einzufihren.
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AuBerdem wurden 2021 MaBnahmen zur Reduktion von
Lebensmittelabféllen an Bord auf den jeweils letzten Fligen
des jeweiligen Tages umgesetzt. So werden zum Beispiel bei
Eurowings Ubrig gebliebene Lebensmittel zu einem reduzier-
ten Preis angeboten und missen damit nicht weggeworfen
werden. SWISS hat ein &hnliches Verfahren getestet, wobei
die permanente Einfiihrung fiir 2022 noch geprift wird.

Methodik zur Erfassung von Abfallen wird aufgebaut
Lufthansa German Airlines, SWISS und Austrian Airlines
planen zur Ermittlung von Abfallstrukturen und -gewichten
eine Uberarbeitung der systematischen Erfassung von Bord-
abfallen. Die Erfassungslogik folgt den Empfehlungen des
|ATA Cabin Waste Manuals. Auch die mdgliche Nutzung von
Abfalldaten der Partner fiir Catering und Kabinenreinigung
wird geprift.

Die Erreichung der Ziele zur Einwegplastikreduktion und das
regelmaBige Monitoring sollen bei Lufthansa German Airlines,
SWISS und Austrian Airlines mit Hilfe von Artikellisten fir
definierte Referenzflige erfolgen, die mit Daten der Waren-
wirtschaftssysteme sowie der jeweiligen Beladelisten dieser
Flige beflllt werden. Eine Auswertung nach den Kategorien
Reduce, Reuse, Recycle und Replace soll damit ebenso
ermoglicht werden.

Leistungsindikatoren

Das Ziel der Reduktion des jahrlichen Verbrauchs von
Einwegkunststoffartikeln im Bordprodukt von Lufthansa
German Airlines, SWISS und Austrian Airlines von insgesamt
370 Millionen Einwegteilen - gemessen am Verbrauch 2019 -
wurde im Berichtsjahr zu 71% erreicht.

Diese 370 Millionen Einwegteile setzen sich zusammen aus
144 Millionen Einwegkunststoffteilen, die geméal EU-Richt-

linie bis zum 3. Juli 2021 ersetzt werden mussten, und 226 Mil-
lionen zusatzlich von den Airlines identifizierten Einwegkunst-
stoffteilen, welche auf freiwilliger Basis ersetzt werden sollen.

Mit der europaweiten Umsetzung der EU-Richtline (EU)
2019/904 wurden von den verbotenen 144 Millionen Einzel-
teilen bei den drei Airlines bereits 74 % reduziert. Diese
wurden durch nachhaltigere Alternativen (Bambus, Holz,
Mehrweg) ersetzt. Restbestdnde, die aufgrund des redu-
zierten Flugprogramms wéahrend der Corona-Pandemie
entstanden sind, werden noch gesetzeskonform verbraucht.

Die Zielsetzung, zusatzliche 226 Millionen identifizierte
Einwegkunststoffteile zu ersetzen, wurde bisher zu 69 %
erreicht (Basis: Jahresverbrauchswert 2019).
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Kundenbelange

Hohe Kundenzufriedenheit ist ein wesentlicher
Erfolgsfaktor der Lufthansa Group

Die Flugsicherheit und Gesundheit der Passagiere haben
flr die Lufthansa Group immer héchste Prioritat. Um diesem
elementaren Anspruch gerecht zu werden, verfiigen alle
Airlines der Lufthansa Group Uber ein umfassendes Sicher-
heitsmanagement-System. Unabh&ngige Auditor:innen
Uberpriifen alle zwei Jahre die konzernweit geltenden Sicher-
heitsstandards in einem IATA Operational Safety Audit (IOSA).

Eine hohe Kundenorientierung, operative Stabilitat, innova-
tive Produkte und Services sowie der Fokus auf Qualitat
sind fir einen Dienstleistungskonzern wie die Lufthansa
Group essenziell. Gerade auch wahrend der Bewéltigung der
Coronakrise stehen diese Themen mehr denn je im Fokus,
denn aufmerksame Kundenservices, einfache und flexible
Prozesse sowie positive individuelle Reiseerlebnisse sind die
Voraussetzung fir eine langfristige Kundenbeziehung. Im
Berichtsjahr zahlten dazu auch MaBBnahmen, mit denen das
Vertrauen der Offentlichkeit in die Sicherheit von Flugreisen
wahrend der Corona-Pandemie mit den Airlines der Lufthansa
Group gestarkt wurde. Die weiterhin bestehenden Pandemie-
einflisse, wie zum Beispiel vielfache Flugplandanderungen
und Flugstreichungen, erlaubten der Lufthansa Group nicht
immer, den hohen Anspriichen gegentiber ihren Kunden voll
zu entsprechen. Die Ausnahmensituation in der Menge von
Kundenservicefallen fihrte zum Beispiel zu einer teilweise
verzogerten Bearbeitung von Erstattungsanfragen.

Investitionen in eine moderne Konzernflotte und die konti-
nuierliche Weiterentwicklung des Angebots - auch im Hin-
blick auf Nachhaltigkeit und digitale Services - sorgen daftr,
dass das Fliegen fir die Kund:innen der Lufthansa Group
auch wahrend und nach der Coronakrise attraktiv bleibt.
RegelmaBige Umfragen unter Fluggésten stellen sicher,
dass deren Bedurfnisse in die Entwicklung von innovativen
Produkten und Services einbezogen werden.

Auszeichnungen bestéatigen die Innovations- und
Qualitatsstrategie der Lufthansa Group

Lufthansa German Airlines hat im Jahr 2021 bei den World
Travel Awards mehrere Preise erhalten. So wurde sie als
Europas fihrende Airline in der Economy Class, nach Asien
und fir das Inflight Magazin ausgezeichnet. Weiterhin wurde
der Airline der Hospitality Award fir den besten Economy
Snack sowie der German Design Award fir das beste Ver-
packungskonzept verliehen.

Eurowings erhielt fir die verkehrsreichen Ferienmonate Juli
und August 2021 den Airline Punctuality Award als weltweit
pinktlichste Airline. Zusatzlich wurde Eurowings von der
Deutschen Gesellschaft fir Verbraucherstudien mbH (DtGV)
in den drei Kategorien Kundenservice, Kundenzufriedenheit
und Preis/Leistung mit dem jeweils 1. Platz des Deutschen
Kunden Awards 20/21 ausgezeichnet.
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1 NACHHALTIGE/R 16 FRIEDEN,
KONSUM UND GERECHTIGHEIT
UNDSTARKE

m INSTITUTIONEN

Zum dritten Mal in Folge wurde THE LOFT by Brussels Airlines
& Lexus am Brisseler Flughafen bei den renommierten World
Travel Awards als ,Europe’s Leading Airline Lounge 2021“
ausgezeichnet.

Datenschutz und -sicherheit spielen eine

immer groBere Rolle

Der sichere und gesetzeskonforme Umgang mit Daten ist
Grundlage fir eine vertrauensvolle Geschaftsbeziehung

zu den Kund:innen. Die Lufthansa Group verfligt Gber ein
Datenschutz-Managementsystem entsprechend den Anforde-
rungen des europaweit einheitlichen Datenschutzes (EU-
DSGVO) in den Konzerngesellschaften. Der Konzern hat eine
Datenschutzorganisation etabliert, die sich dezidiert um die
Erflllung der Rechte Betroffener und die Pflichten der Ver-
antwortlichen kimmert. Hierzu wurden intern und extern gut
erreichbare Anlaufstellen geschaffen und Prozesse etabliert,
um beispielsweise Auskunftsersuche von Betroffenen frist-
gerecht erfillen zu kénnen. Aktuelle Informationen tber

die Verarbeitung personenbezogener Daten werden zudem
Uber die Internetauftritte der Gesellschaften zur Verfigung
gestellt. Darliber hinaus wird Cyber-Risiken, deren Bedeutung
aufgrund der zunehmenden Digitalisierung von Geschafts-
prozessen gestiegen ist, umfassend vorgebeugt.
und Risikobericht, S. 76 ff.

Chancen-

OPERATIONELLE STABILITAT
Konzept

Zuverlassigkeit und Piinktlichkeit sind wesentliche
Kriterien der operativen Stabilitat

Eine hohe Zuverlassigkeit und Pinktlichkeit ermdglicht den
Kund:innen ein reibungsloses Reiseerlebnis. Innerhalb der
Lufthansa Group wird sie kontinuierlich durch das Manage-
ment Uberwacht. Neben taglichen Berichten aus den Hub
Control Centern wird die operationelle Performance auch
regelmaBig auf Vorstandsebene thematisiert.

Im Berichtsjahr waren die Passagiere der Lufthansa Group
Airlines auch weiterhin coronabedingt von Flugplandnde-
rungen, Flugausféllen und Verspéatungen betroffen. Griinde
hierfir waren unter anderem die weltweiten Einreisebeschran-
kungen, lokale behordliche Anforderungen sowie die erforder-
liche Anpassung operativer Prozesse zur Sicherstellung von
MaBnahmen wie Hygiene- und Abstandsregeln.
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Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Die Verantwortung fiir operationelle Stabilitdt liegt funktional
im Vorstandsressort des Chief Operations Officer sowie
direkt bei den Airlines der Lufthansa Group.

Neben regelmaBigen Informationen an den Vorstand der
Lufthansa Group besprechen und verabschieden die Chief
Operations Officers aller Lufthansa Group Airlines gemein-
sam mit den verantwortlichen funktionalen Leitenden fir Flug-
betrieb, Bodenabfertigung, Safety & Security und fir das
technische Flottenmanagement die Analyseergebnisse und
MaBnahmen zur Verbesserung der operationellen Stabilitét
in den monatlich tagenden Operations Boards.

Darlber hinaus gibt es lbergreifende Leistungsdialoge fiir
operative Prozesse der Lufthansa Group Airlines, in denen
die aktuelle Performance und Verbesserungsmafnahmen
diskutiert werden.

Ziele

Sicherer, plinktlicher und zuverlassiger Flugbetrieb

soll gewahrleistet werden

Operationelle Stabilitat ist Voraussetzung fir eine hohe
Kundenzufriedenheit. Oberstes Ziel aller Lufthansa Group
Airlines ist die Durchfihrung eines sicheren, pinktlichen und
zuverlassigen Flugbetriebs. Da dies jedoch nicht allein durch
die Airlines der Lufthansa Group sichergestellt werden kann,
wird gemeinsam mit Systempartnern an Losungen gearbeitet,
um die operationelle Stabilitét weiter zu verbessern. Diese
Zusammenarbeit wurde insbesondere in der Vorbereitung
auf den nachfragestarkeren Sommerbetrieb 2021 fokussiert.

MafRBnahmen

Vielfaltige MaBnahmen sollen die operationelle Stabilitat
garantieren und das Kundenerlebnis verbessern

Im Berichtsjahr lag ein besonderer Fokus auf dem geordneten
Hochfahren des Flugbetriebs der Lufthansa Group im Rahmen
des gruppenweiten, interdisziplindren Programms ,,ReStart".
Das Programm umfasste fiir die Reaktivierung von fast 500
voribergehend stillgelegten Flugzeugen, die flexible Aktuali-
sierung des Flugprogramms sowie die Anpassung notwendi-
ger Prozesse, wie beispielsweise Dokumentenchecks. Die
Phase des ReStarts war zum Jahresende weitgehend abge-
schlossen. Fortzufiihrende Themen werden in den Linien-
funktionen weiterbearbeitet. Neben der Verbesserung des
Kundenerlebnisses an Bord stehen dabei auch die Kunden-
prozesse am Boden im Vordergrund. Die Prozesse zur Uber-
prifung der durch die Pandemie erforderlichen Dokumente,
zum Beispiel Impf- oder Testnachweise, sollen auf Basis
glltiger lokaler, nationaler und internationaler Regularien
kontinuierlich weiter automatisiert werden, wodurch eine
Steigerung der operationellen Stabilitat erreicht werden soll.
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Weitreichende Initiativen mit Systempartnern

werden initiiert

Gemeinsam mit Systempartnern wie Flughafenbetreibern und
der DFS arbeiten die Airlines der Lufthansa Group intensiv
an Losungen, um die durch die Corona-Pandemie bedingten
Anforderungen, unter anderem an den Sicherheitskontrollen
oder bei der Einhaltung von Mindestabstanden im gesamten
Reiseprozess, sicherzustellen. So wurde beispielsweise der
Sommerbetrieb im Jahr 2021 in regelméaBigen Austausch-
formaten mit den groBen deutschen Flughafen basierend auf
der Kapazitatsplanung vorbereitet.

Leistungsindikator

Abflugplinktlichkeit der Lufthansa Group Airlines liegt
unter dem Zielwert, aber liber Vorkrisenniveau

Zentraler Leistungsindikator fir die Beurteilung der opera-
tionellen Stabilitat ist die Abflugptnktlichkeit der Airlines.
Als pinktlich werden - wie international Ublich - alle Flige
bezeichnet, die bis spatestens 15 Minuten nach der geplanten
Abflugzeit zum Start rollen. Das Ziel einer Abflugptinktlich-
keit der Passagier-Airlines der Lufthansa Group liegt bei 85%
und wurde im Berichtsjahr nicht erreicht.

Im Jahresdurchschnitt lag die Abflugptnktlichkeit bei 81,3 %
und damit 5,3 Prozentpunkte Uber dem Vorkrisenjahr 2019,
jedoch 7,3 Prozentpunkte unter Vorjahr. Die Verbesserung
gegenliber dem Vorkrisenjahr |&sst sich unter anderem auf
das nach wie vor reduzierte Flugvolumen und die daraus
resultierende Entlastung des Luftverkehrssystems zurlck-
flhren. Pandemiebedingt angepasste Bodenprozesse, stark
schwankende Auslastungen und Personalengpésse bei den
Bodenverkehrsdiensten der Systempartner wirkten sich jedoch
negativ auf die Abflugplnktlichkeit aus.

PRODUKT UND SERVICES
Konzept

Kundenbediirfnisse stehen bei der Entwicklung von
Produkten und Services im Mittelpunkt

Der Erfolgsfaktor Kundenorientierung ist fiir ein Dienst-
leistungsunternehmen wie die Lufthansa Group wesentlich.
Daher werden samtliche Produkte und Services entlang der
Reisekette kontinuierlich mit Hilfe regelmaRiger Kunden-
befragungen auf den gezielten Kundennutzen hin tUberprift.
Erfragt werden zum Beispiel Weiterentwicklungen von Sitzen,
Nachhaltigkeitsthemen sowie neue Produkte und Services
an Bord und am Boden. Digitalisierung, Individualisierung und
Nachhaltigkeitsaspekte spielen eine zunehmend wichtige
Rolle, um differenzierte Kundenbedirfnisse besser erfiillen
zu kénnen. Das Reiseerlebnis soll fur die Fluggédste insbeson-
dere durch eine zunehmende Personalisierung der Produkte
und Services Uber die gesamte Reisekette noch komfortabler
werden. Dazu zdhlen insbesondere individuelle Kundeninfor-
mationen und die aufgrund der Corona-Pandemie eingefiihr-
ten flexiblen Umbuchungsmdglichkeiten und Kulanzregeln.
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Erkenntnisse aus friihzeitiger Kundeneinbindung bilden
die Basis fiir strategische Entscheidungen

Bereits in frihen Konzeptphasen werden die Fluggaste bei
der Gestaltung und Weiterentwicklung von Produkten und
Services einbezogen, wie zum Beispiel bei der Entwicklung
neuer Sitzkonzepte oder Mahlzeitenangebote. Mit Hilfe des
Online Customer Panels der Lufthansa Group ist es moglich,
sehr schnell Kundenfeedback zu konkreten Fragestellungen
zu erhalten, um die Erwartungen und Bedurfnisse der Flug-
géste besser zu verstehen.

Die Network Airlines der Lufthansa Group setzen auf eine
kontinuierliche Kundenzufriedenheitsbefragung - das Pas-
senger Satisfaction Tracking (PST) - und vertiefende Umfragen,
um moglichst differenzierte Erkenntnisse Uber die Reise-
erfahrungen ihrer Fluggaste zu erhalten. Die Zufriedenheit
wird differenziert nach unterschiedlichen Leistungsaspekten
entlang der gesamten Reisekette erhoben. Die Ergebnisse
werden monatlich den verantwortlichen Fachabteilungen
sowie dem Management zur Verfligung gestellt und unter
anderem zur Ableitung von MaBnahmen genutzt. Um der
dynamischen Entwicklung der Kundenerwartung besonders
wahrend der Corona-Pandemie Rechnung zu tragen, ist das
Kundenfeedback in hoher Frequenz in die Entwicklung von
Serviceanpassungen eingeflossen.

Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Die Verantwortung fir Produkte und Services ist Gber
Lufthansa German Airlines, SWISS, Austrian Airlines und
Brussels Airlines zentral geblindelt und dem Vorstands-
ressort des Chief Customer Officer funktional zugeordnet.
Bei den Airlines gibt es jeweils einen Verantwortlichen mit
gleichem Aufgabenportfolio.

Auch das Brand Management von Eurowings wird funktional
aus dem Vorstandsressort des Chief Customer Officer
gesteuert. Die Umsetzungsverantwortung fir das Bord-
und Bodenprodukt liegt im Vorstandsressort des Chief
Customer Officer.

Im Customer Commercial Board stimmen sich Vertreter:innen
aus beiden Vorstandsressorts regelmafig zu kundenorientier-
ten Themen und jahrlich GUber das Produkt-Projekt-Portfolio
ab und treffen Entscheidungen.

Ziele

Steigerung der Kundenzufriedenheit ist integraler
Bestandteil der Konzernstrategie

Um den langfristigen Erfolg und somit die Profitabilitat
der Lufthansa Group sicherzustellen, spielen die Kunden-
bedurfnisse eine wesentliche Rolle. Zielsetzung der Kunden-
strategie fir alle Airlines der Lufthansa Group ist es, die
Kundenzufriedenheit zu steigern. Voraussetzung dafir ist die
Kenntnis und Erfillung der individuellen Bedirfnisse der
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Kund:innen entlang der gesamten Reisekette. Die Erfolgs-
messung wird Uber den Net Promoter Score (NPS) gesteuert,
welcher sich aus der Weiterempfehlungsbereitschaft ableitet.
Fir die Network Arlines ist fir den NPS ein Zielwert von 60
gesetzt und fir Eurowings von 45.

MaRnahmen

Customer Value wird als MessgroBe fiir
Kundenzufriedenheit implementiert

Kinftig sollen zwdlf ausgewahlte Kunden-KPls, zum Beispiel
zum Thema nachhaltiges Reisen, den Customer Value bilden.
Auf der Grundlage dieser Erkenntnisse sollen bis Ende 2022
FolgemaBnahmen entwickelt werden. In einem zweiten
Schritt werden diese dann im Hinblick auf ein besseres Kun-
denversténdnis und zur Bestimmung der groBten Argernisse
der Kund:innen (Pain Points) analysiert. Ein weiteres Beispiel
ist ,Smart Dialogue and Communication, welches die
Zufriedenheit der Kunden hinsichtlich der Kommunikation
mit der Lufthansa Group misst und Verbesserungspotenziale
aufzeigen soll.

Vielféltige MaBnahmen fiir ein reibungsloses Kunden-
erlebnis unter Pandemie-Bedingungen werden umgesetzt
Der Luftverkehr gehdrt zu den Branchen, die am starksten
von der Corona-Pandemie betroffen sind. Umso wichtiger
ist es, das Vertrauen in das Fliegen als sicheren Reiseweg zu
starken. Seit Beginn der Corona-Pandemie wurden umfas-
sende Hygiene- und Sicherheitsmanahmen am Boden und
an Bord entwickelt, deren Einhaltung und Weiterentwicklung
kontinuierlich sichergestellt wird. Wichtige Standards wie
das frihzeitige Verankern einer Maskenpflicht, das Filtern
der Kabinenluft, das verstarkte Bellften der Flugzeuge auch
am Boden, das Hinarbeiten auf eine digitale Kontaktnachver-
folgung sowie Physical Distancing-MaBnahmen am Boden
und beim Boarding/Deboarding wurden zusammen von Air-
lines und dem zentralen Produktmanagement entwickelt,
wobei das Kundenfeedback fortlaufend gesammelt und aus-
gewertet wird.

Des Weiteren wurden die Verfligbarkeit und Darstellung von
Reiseinformationen stetig verbessert und weiterentwickelt.
Auf dedizierten Webseiten kdnnen Fluggédste zum Beispiel
nach benutzerspezifischen Reisebestimmungen fir ihren
Abflug- und Zielort suchen und einsehen, welche Reise-
einschrankungen gelten. Erweiterte ServicemaBnahmen
erleichtern das Reisen unter Pandemiebedingungen zuséatz-
lich. So wurden angesichts pandemiebedingt notwendiger
und umfangreicher KontrollmafBnahmen zahlreiche Vorkehrun-
gen zur Verbesserung der Kundenzufriedenheit im Hinblick
auf Pinktlichkeit eingeleitet. Hierzu zahlten beispielsweise
die Implementierung des Health & Entry Support Centers flr
die digitale Dokumententberprifung im April 2021, Online-
Check-in und Reiseinformationen (Informationen zu Flug-
planédnderungen sowie Updates zu Einreisebestimmungen)
oder das ,,Drive Through Testcenter” direkt am Frankfurter
Flughafen seit Juni 2021. Gaste, die diese Vorabpriifungen
nutzen, kommen am Flughafen schnell und komfortabel
durch die Sicherheitskontrollen.
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Seit November 2020 bieten Lufthansa German Airlines,
SWISS, Austrian Airlines und Eurowings optional zusatzliche
Versicherungsleistungen zum Zukauf zu einer Flugbuchung
an. Bei Abschluss einer Versicherung erhalt der Fluggast im
Falle einer Corona-Infektion mit Quarantaneverpflichtung
am Zielort eine Ausgleichszahlung und ist zudem im Falle
einer Erkrankung und notwendigen Behandlung sowie eines
medizinischen Notfallricktransports abgesichert. Seit Mai
2021 bieten Lufthansa German Airlines, SWISS und Austrian
Airlines auch den Erwerb und die Reservierung von Corona-

Tests flir ausgewahlte Destinationen Uber ihre Webportale an.

Die eingefiihrten MaBnahmen und Einschrankungen werden
regelmafBig anhand des Pandemieverlaufs neu bewertet.
So wurden beispielsweise zahlreiche Lounges sowie das First
Class Terminal in Frankfurt wieder er6ffnet, der Limousinen-
service teilweise wieder eingefiihrt und das Angebot an Bord
angepasst und erweitert.

Die Network Airlines der Lufthansa Group haben ihre Ticket-
tarifstruktur im Hinblick auf die Pandemie umgestellt, um
den Fluggéasten weitreichende Flexibilitat zu bieten. So sind
samtliche Tarife von Lufthansa German Airlines, SWISS,
Austrian Airlines und Brussels Airlines beliebig oft umbuch-
bar. Dies gilt weltweit sowohl bei Kurz-, Mittel- als auch auf
Langstrecken in allen Beférderungsklassen.

Neue Produkte und Services verbessern das
Reiseerlebnis kontinuierlich

Die Lufthansa Group investiert kontinuierlich in neue Flug-
zeuge, Produkte und Services, die das Reiseerlebnis fir
die Fluggéste weiter verbessern. Lufthansa German Airlines
plant zum Beispiel, ab 2023 eine komplett neue Business
Class einzufihren, die optimalen Schlaftkomfort und viel
Privatsphare bietet sowie den Fluggéasten individuellere Sitz-
angebote zur Verfligung stellt.

Im Berichtsjahr wurden in der Lufthansa Group die bereits
gestarteten Digitalisierungs- und Innovationsinitiativen wei-
terverfolgt, um neue Produkte und Services zu entwickeln.
So treibt das Unternehmen mit dem Lufthansa Innovation
Hub die systematische Nutzung innovativer Online-Geschafts-
modelle fir die Airlines der Lufthansa Group voran und ent-
wickelt digitale Lésungen entlang der Reisekette fiir Passagiere
und Reiseanbieter. Ziel ist es, den Fluggasten intuitiv nutz-
bare Services dort anzubieten, wo sie sich gerade befinden:
vom Check-in Uber digitale Gepackbelege bis hin zu dyna-
mischen und situationsbasierten Informations- beziehungs-
weise Serviceangeboten und biometrischen Services.

Um die Konnektivitat der Fluggédste an Bord zu verbessern
und ihnen den Nachrichtenversand Uber Instant Messaging
zu ermoglichen, ist seit Sommer 2021 ein Airbus A320 von
SWISS testweise mit Breitband-Internet-Technologie EAN
(European Aviation Network) ausgestattet. Im Jahr 2021
wurde auf den Airbus A320-Flugzeugen mit Breitband-
Internet von Lufthansa German Airlines und Austrian Airlines
eine neue Betriebssoftware inklusive neuem FlyNet-Portal
ausgerollt, die den Kundennutzen durch verbesserte Bedien-
barkeit erhoht.
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Das von Eurowings entwickelte ,Selfcompensation-Too
ermoglicht den Fluggésten im Fall von Verspatungen und

Annullierungen eventuelle Schadensersatzanspriche selbst-
standig und unabhéngig von einer Service-Hotline automatisiert
zu prifen und gegebenenfalls die Auszahlung zu beantragen.

Mitarbeitende mit Kundenkontakt werden fiir das Thema
Kundenzufriedenheit sensibilisiert

Fir die Kabinenmitarbeitenden von Lufthansa German Airlines
wurden auch im Jahr 2021 MaBnahmen zur Sensibilisierung
im Bereich Kundenorientierung umgesetzt. Diese wurden
sowohl in freiwilligen, digitalen Veranstaltungen als auch in
obligatorischen Trainings eingebettet. Mitarbeitende im
Bereich Customer Service wurden vorwiegend in virtuellen
Trainings zum Thema Customer Feedback Handling geschult.

Andauernde dynamische Entwicklung der
Erstattungsantrage

Auch das Jahr 2021 war durch sténdig wechselnde Reise-
restriktionen und -warnungen gepréagt, die aufgrund néti-
ger Flugplandnderungen und Flugstreichungen weiterhin in
hohem MaR Erstattungspflichten auslésten. Durch eingelei-
tete Automatisierungsmafnahmen und fortgesetzt erhéhten
Personaleinsatz ist es gelungen, Rickstande niedrig zu
halten. Insbesondere im zweiten Halbjahr konnte die durch-
schnittliche Bearbeitungsdauer fir Erstattungen bis auf Vor-
krisenniveau verkirzt werden, sodass zum Ende des Jahres
2021 kein Rickstau von Erstattungen vorliegt. Allerdings war
das Jahr 2021im Nachgang der extremen Uberlastung und
Verzogerung aus 2020 ebenfalls geprégt von einer hohen
Anzahl an Klagen, zunehmenden Kontrollen der Regulierungs-
behdrden sowie der Aufarbeitung und Klarung komplexer
Einzelfélle. Im Geschéftsjahr 2021 erstatteten die Airlines der
Lufthansa Group den Kunden circa 1,6 Mrd. EUR.

Nachfrage nach nachhaltigen Produkten

und Services nimmt zu

Dem in Kundenumfragen ermittelten Wunsch der Kund:innen,
Nachhaltigkeitsaspekte stérker bei Produkten und Services
zu beriicksichtigen, tragt die Lufthansa Group auf verschie-
dene Weise Rechnung. Im Fokus stehen dabei nachhaltiges
Catering, intermodales Reisen und der einfache Zugang
zum Ausgleich des flugbezogenen CO,.

Bedarfsorientiertes Catering und verantwortungsvolle
Produktauswahl werden erweitert

Die Reduktion von Einwegplastik an Bord, die Zusammen-
arbeit mit nachhaltigen Partnern und die regionale Herkunft
der Produkte spielen aus Kundensicht eine wesentliche
Rolle. Seit Mai 2021 haben die Network Airlines ein neues
Speisen- und Getrédnkeangebot an Bord zum Kauf einge-
fihrt, bei dem Qualitadt und Nachhaltigkeit im Fokus stehen:
Ziel ist eine minimale Verschwendung durch bedarfsorien-
tiertere Produktion und intelligente Beladungsplanung sowie
verantwortungsbewusste Zusammenarbeit mit ausgewéahlten
Partnern (# Umweltbelange/Abfallmanagement, S. 108 ff.). In
Kooperation mit einer der bekanntesten deutschen Kaffee-
marken bietet Lufthansa German Airlines beispielsweise
einen Kaffee aus der Region Dano in Athiopien an, wo sich
dieser Partner wirtschaftlich, sozial und 6kologisch engagiert.
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Austrian Airlines bietet an Bord zum Beispiel Wasser einer
niederosterreichischen Marke an, deren Produkte zu 100 %
CO,-neutral sind. SWISS setzt auf regionale Zutaten mit kur-
zen Lieferketten und kooperiert dazu mit Partnern wie einer
Genfer Genossenschaft, die fiir ihren Tomatensaft auch land-
wirtschaftliche Restwaren verarbeitet, um Lebensmittelver-
schwendung zu vermeiden.

Intermodale Angebote bieten nachhaltige alternative
Anreiseformen zu den Drehkreuzen der Lufthansa Group
Mit dem Fokus, die Attraktivitat intermodaler Reisen weiter
zu steigern, wurde bei allen intermodalen Partnerschaften
an der Optimierung der Prozesse und besonders an der
Vereinfachung und Beschleunigung des Umsteigevorgangs
gearbeitet.

In Ergénzung zu Fligen bietet die Lufthansa Group in Koope-
ration mit den nationalen Bahngesellschaften sowie einigen
Busanbietern in den Heimatmarkten auch vielfaltige weitere
Optionen fir die An- und Abreise von und zu den Drehkreuzen.
Diese Intermodalangebote werden Uber eine Flugnummer

in das Angebot der Lufthansa Group eingebunden und sind
im Leistungspaket fir den Kunden einem Flug weitestgehend
gleichgestellt. # Umweltbelange/Intermodaler Transport,
S.104.

CO,-Emissionen koénnen freiwillig kompensiert
beziehungsweise reduziert werden

Die Lufthansa Group ermdglicht ihren Fluggésten die frei-
willige Kompensation beziehungsweise Reduktion des durch
den genutzten Flug bedingten CO,-AusstoRes. Seit mehr
als zehn Jahren besteht dazu die Partnerschaft mit dem
renommierten CO,-Kompensationsanbieter myclimate sowie
Climate Austria fir Osterreich. Fiir Geschéftskunden besteht
weiter die Moglichkeit, Uber das ,Corporate Value Fares*-
Programm die Emissionen innereuropéischer und inlandischer
Flugreisen automatisch tUber myclimate zu kompensieren.
Privatkund:innen der Lufthansa Group haben die Mdglichkeit,
ihre Emissionen Uber die Plattform Compensaid zu kompen-
sieren beziehungsweise zu reduzieren.

Neben der Kompensation durch ein Portfolio an hochwerti-
gen Klimaschutzprojekten von myclimate kann das CO, der
eigenen Flige auch durch den Einkauf von nachhaltigen
Kraftstoffen (SAF) reduziert werden. Die beiden Instrumente
kénnen dabei durch die Fluggaste bei jeder Transaktion frei
miteinander kombiniert werden. Die Lufthansa Group verwen-
det fir die CO,-Kompensation ausschlieBlich Zertifikate mit
den hochsten Qualitétsstandards (CDM, Gold Standard und
Plan Vivo). Austrian Airlines und ihr Partner Climate Austria
verwenden einen Teil der Mittel auch flr nationale Kompen-
sationsprojekte, die zuvor vom Osterreichischen Umwelt-
ministerium zertifiziert wurden.
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Indem die Kund:innen Uber einen einfachen Zugang zu Klima-
schutzmafnahmen unmittelbar einbezogen werden, unter-
stltzt die Lufthansa Group die Transformation der Industrie
und strebt an, die Beteiligungsquote ihrer Fluggaste zu
erhohen. 2021 wurde fir Privatkund:innen die Integration
eines direkten Links zur Kompensationsplattform Compen-
said in den Flugbuchungsprozess samtlicher Lufthansa
Group Airlines abgeschlossen. Ab Beginn 2022 wird Euro-
wings die Plattform Compensaid bereits voll integrieren und
die Kompensation dadurch direkt im Buchungsprozess
ermoglichen. Parallel wird diese neue Funktionalitdt auch bei
den Network Airlines zur Einfihrung im Jahr 2022 entwickelt.

2021 wurde das Prinzip der Reduktion der CO,-Wirkung fur
einzelne Lufttransportleistungen auch auf das Geschéftsfeld
Logistik Ubertragen. Mit dem Produkt ,Sustainable Choices*”
konnen Kunden von Lufthansa Cargo einzelne Sendungen
durch Klimaprojekte kompensieren oder in Kombination mit
SAF das CO, reduzieren.

Leistungsindikator

Net Promoter Score liegt unter dem Zielwert

Die fiihrende Kennzahl der Kundenzufriedenheit bei den
Network Airlines und bei Eurowings ist der Net Promoter
Score (NPS), fiir den monatlich die Antworten von circa
17.000 Passagieren (Durchschnitt von 2021) ausgewertet
werden. Im Jahr 2021 lag dieser fiir die Network Airlines bei
49 und damit unter dem Zielwert von 60. Die Griinde dafir
liegen in einem stark angestiegenen Flugbetrieb und ent-
sprechenden Passagierzahlen, insbesondere ab dem zweiten
Quartal 2021. In Kombination mit pandemiebedingten ver-
pflichtenden MaBBnahmen, wie zum Beispiel umfangreichen
Dokumentenprifungen, wirkte sich beides negativ auf Pro-
zesse und Punktlichkeit - und somit auch auf die Kundenzu-
friedenheit - aus. Der erreichte NPS bei Eurowings lag 2021
bei 47 und damit Gber dem Zielwert von 45.

Der NPS ist Bestandteil der Zielvereinbarung und der variablen
Vergltung des Vorstands. # Vergiitungsbericht, S. 271 ff.
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Arbeitnehmerbelange

Das wichtigste Gut eines Unternehmens sind seine Mit-
arbeitenden. Besonders in der Phase des deutlichen Ausbaus
der Geschaftstétigkeit nach dem krisenbedingten Einbruch
und bei der Transformation der Lufthansa Group sind die
Arbeitnehmenden einer der wichtigsten Erfolgsfaktoren.
Entsprechend stehen die Arbeitnehmerbelange fir die
Lufthansa Group im zentralen Fokus der Personalstrategie.

Wahrend der anhaltenden Corona-Pandemie positioniert
sich die Lufthansa Group als attraktive und moderne Arbeit-
geberin. Dies einerseits, um die Bindung zu den Bestands-
mitarbeitenden zu starken, andererseits, um fir Talente
auBerhalb des Unternehmens als attraktive Arbeitgeberin
wahrgenommen zu werden.

Die Verédnderungen innerhalb der Luftfahrtbranche und die
strukturellen Transformationen in der heutigen Arbeitswelt
haben direkte Auswirkungen auf die Mitarbeitenden der
Lufthansa Group. Die Veranderungen machen deutlich, dass
die kontinuierliche Weiterentwicklung von Fahigkeiten und
Wissen der Mitarbeitenden essenziell fir wirtschaftlichen
Erfolg ist. In diesem Zusammenhang nutzt die Lufthansa
Group umfangreiche Trainings- und Fortbildungsmaglichkeiten,
um die Transformationsfahigkeit des Unternehmens auch

in Zukunft sicherzustellen.

Darlber hinaus sind Mitarbeitergesundheit und Arbeitssicher-
heit weiterhin zentrale Handlungsfelder der Lufthansa Group,
insbesondere vor dem Hintergrund der andauernden Corona-
Pandemie. Die Lufthansa Group verfolgt einen ganzheitlichen
Ansatz, um die Arbeitsfahigkeit ihrer Mitarbeitenden durch
praventive MaBBnahmen dauerhaft und nachhaltig zu erhalten.

Weiterhin forciert die Lufthansa Group die Starkung von
Vielfalt und Chancengleichheit der Mitarbeitenden in ihrer
strategischen Ausrichtung, um Kreativitat, Flexibilitat und
Innovationsfahigkeit weiter zu fordern und hinsichtlich gesetz-
licher Verpflichtungen Haftungsrisiken zu minimieren. Ver-
schiedene Initiativen, wie die Erhéhung des Frauenanteils im
Management sowie die langjéhrig etablierte organisatorische
Verankerung der Beauftragten fir Chancengleichheit werden
genutzt, um einerseits die Gleichstellung der Geschlechter
voranzutreiben und sich andererseits als integer und verant-
wortungsvoll agierende Arbeitgeberin zu positionieren.
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Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Die Themen der Arbeitnehmerbelange werden in den ver-
schiedenen Fachbereichen innerhalb des Vorstandsressorts
des Chief HR & Legal Officer gebiindelt. Eine enge Zusam-
menarbeit aller Fachbereiche ermdglicht die Erarbeitung nach-
haltiger MaBBnahmen zur Verbesserung der Arbeitnehmer-
belange. Gleichzeitig stellt der Chief HR & Legal Officer
durch das HR Committee, dem die obersten HR-Fiihrungs-
krafte des Ressorts sowie die Arbeitsdirektor:innen der grofi3-
ten Gesellschaften der Lufthansa Group angehoren, sicher,
dass die erarbeiteten MaBBnahmen in allen Fachbereichen
und innerhalb der Tochtergesellschaften umgesetzt werden.
Durch die direkten Berichtswege innerhalb des Vorstands-
ressorts kann die Umsetzung der MaBnahmen kontinuierlich
nachverfolgt werden.

ARBEITGEBERATTRAKTIVITAT
Konzept

Arbeitgeberattraktivitat ist fiir die Lufthansa Group

von groBBer Relevanz

Der Erfolg der Lufthansa Group hangt in hohem Maf3e von
der Kompetenz, der Begeisterung, dem Engagement und
den Ideen ihrer Mitarbeitenden ab. Von besonderer Wichtig-
keit sind in Zeiten eines pandemiebedingt reduzierten Flug-
angebots die Aufrechterhaltung des Mitarbeiterengagements,
eine darauf abgestimmte Personalstrategie sowie MaBnahmen
zur Wahrung der Attraktivitat als Arbeitgeberin. Insbesondere
flr die Mitarbeitenden, die 2021 in Kurzarbeit waren, ist dies
von besonderer Bedeutung. Die Einsatzbereitschaft dieser
Mitarbeitenden ist ein entscheidender Faktor fir die wirt-
schaftliche Erholung in der Zeit, in der der Geschéftsbetrieb
wieder in héherem MaRe aufgenommen wurde. Entspre-
chend wurden verschiedene Initiativen durchgefihrt, um
eine erfolgreiche Reintegration nach der Kurzarbeit zu
ermdglichen. Die MafBstédbe fir die Bewertung der Attrakti-
vitat als Arbeitgeber haben sich in der aktuellen Situation
grundlegend verschoben und sind vor allem fir Bestandsmit-
arbeitende relevant. Um die Mitarbeiterzufriedenheit auch
wahrend eines eingeschrankten Geschéftsbetriebs bezie-
hungsweise des reduzierten Flugangebots 2021 aufrechtzuer-
halten, werden kontinuierliche MaBnahmen zur Mitarbeiter-
bindung und Arbeitgeberattraktivitét weiterentwickelt. Dabei
sind die Bedurfnisse der konzernweit mehr als 172 Nationalita-
ten umfassenden Belegschaft sehr unterschiedlich.
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Uneingeschréankte Vereinigungsfreiheit ist fest in der
Lufthansa Group verankert

Die Lufthansa Group blickt auf eine lange Tradition der
Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern sowohl auf der
betrieblichen und tariflichen Ebene wie auch im mitbe-
stimmten Aufsichtsrat zurlick. Diese verfolgt das Ziel eines
gemeinsamen interessenbasierten Agierens. Das gemeinsame
Erarbeiten von Losungen im Sinne der beteiligten Unter-
nehmen wie auch ihrer Mitarbeitenden griindet auf dem
Verstandnis der Wertigkeit der grundgesetzlich verankerten
Vereinigungsfreiheit und ist Teil der Unternehmenskultur.

Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen fir
Mitarbeitende und Fiihrungskréfte werden kontinuierlich
angepasst und flexibel gehalten

Die Lufthansa Group unterstiitzt ihre Mitarbeitenden seit
vielen Jahren darin, zeitlich und raumlich flexibel arbeiten zu
konnen. Als personliche Begegnungen infolge des Ausbruchs
des Coronavirus auch im beruflichen Kontext auf ein Mini-
mum reduziert werden mussten, konnte dies umgehend
umgesetzt werden, da die notigen Rahmenbedingungen fir
Remote Work bereits geschaffen und mobile Endgeréte
nahezu flachendeckend vorhanden waren.

Flexible Arbeitszeitmodelle sind in der Lufthansa Group

seit vielen Jahren ein wichtiger Bestandteil, um die Verein-
barkeit von Beruf und Familie bestmdglich zu unterstitzen.
So werden auch bei Stellenausschreibungen fir Fiihrungs-
krafte Teilzeitmodelle wie das sogenannte Shared Leadership
angeboten. Danach besteht die Mdglichkeit, eine Fihrungs-
position zusammen mit einer anderen Fihrungskraft, die
ebenfalls in Teilzeit tatig ist, wahrzunehmen. Dariber hinaus
gibt es fir Fihrungskrafte und auBertariflich angestellte
Mitarbeitende die Moglichkeit, zeitlich befristete Auszeiten
- sogenannte Sabbaticals - zu nehmen.

Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Das Ubergreifende Thema Arbeitgeberattraktivitat wird
im Wesentlichen aus den beiden Bereichen HR Policies,
-Services & Digitalization und HR Management Executives,
Leadership and Cultural Development verantwortet. Beide
Bereiche berichten direkt an den Chief HR & Legal Officer
und sind dafir verantwortlich, die Position der Lufthansa
Group als attraktive Arbeitgeberin zu erhalten und weiter
zu starken. Innerhalb der Bereiche sind unter anderem die
Themen ,Compensation and Benefits*, ,Employer Branding*
sowie ,Talentmanagement und Personalmarketing” veran-
kert, welche maBgeblichen Einfluss auf die Arbeitgeber-
attraktivitat haben.
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Ziele

Lufthansa Group strebt die Verbesserung der
Arbeitgeberattraktivitat an

Die Arbeitgeberattraktivitdt wird sowohl aus einem internen
als auch einem externen Blickwinkel betrachtet. Aufgrund des
weitgehenden Einstellungsstopps durch die wirtschaftlich
angespannte Lage ist vor allem die von den Bestandsmit-
arbeitenden wahrgenommene Attraktivitat im Berichtsjahr
maBgeblich. Die Mitarbeitenden der Lufthansa Group tragen
gerade im Kontext der Corona-Pandemie entscheidend zu
der Zufriedenheit der Fluggadste und damit dem Erfolg des
Unternehmens bei. Auch die Mitarbeitenden, die noch teil-
weise in Kurzarbeit sind, missen motiviert werden, sich nach
der Beendigung der Kurzarbeit wieder engagiert fir das
Unternehmen einzusetzen. Dies ist eine wesentliche Voraus-
setzung fir ein schnelles und qualitativ hochwertiges Wieder-
hochfahren des Geschaftsbetriebs. Dementsprechend ist ein
wichtiges Ziel, die Motivation der Bestandsmitarbeitenden zu
steigern und gleichzeitig die interne Arbeitgeberattraktivitat
zu verbessern. Weiterhin hat sich die Lufthansa Group das Ziel
gesetzt, sich wieder als attraktive nationale und internationale
Arbeitgeberin zu platzieren.

MaRBnahmen

Belegschaft wird transparent informiert

Seit Beginn der Corona-Pandemie halt der Vorstand der
Lufthansa Group die gesamte Belegschaft kontinuierlich
durch Webcasts und Podcasts tber aktuelle Entwicklungen
auf dem Laufenden. Ergénzend dazu haben sich die Vor-
stdnde und Geschéftsfihrenden der einzelnen Tochtergesell-
schaften regelmaBig live an ihre Belegschaft gewandt, wobei
Fragen von Mitarbeitenden ausdrtcklich erwinscht waren.
Im Einklang mit den geltenden Hygieneregeln wurden seit
Herbst 2021 erste Mitarbeiterinformationsveranstaltungen
wieder in hybrider Form (Mischung Présenz und Webcast)
angeboten. Uber das grundsétzlich stark frequentierte Intra-
net sowie eine News App, die auch auf privaten Endgeraten
nutzbar ist, wurden tagesaktuell Entwicklungen und Hinter-
grundinformationen bereitgestellt und fir die gesamte Beleg-
schaft auf Deutsch und Englisch verfligbar gemacht. Hiermit
soll einerseits die Belegschaft kontinuierlich und transparent
Uber aktuelle Entwicklungen und Ziele informiert werden und
andererseits die Bindung an das Unternehmen insbesondere
in Zeiten von Homeoffice und Kurzarbeit geférdert werden.

Zusétzlich wurden Fihrungskréfte angehalten, mit ihren
Mitarbeitenden in kontinuierlichem Austausch zu bleiben,
unabhéngig davon, ob diese im Homeoffice tatig oderin
Kurzarbeit sind, um personliche Bedirfnisse und Sorgen zu
identifizieren und darauf zu reagieren. Die Fihrungskréfte
konnten ebenfalls tagesaktuell spezifische Informationen
Uber eine spezielle App fir Fiihrungskréfte auf mobilen End-
geraten abrufen.
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Auf Yammer, einer Enterprise Social Network-Plattform
mit exklusivem Zugang fur Mitarbeitende der Lufthansa
Group, haben sich diverse Gruppen gebildet, um aus dem
Homeoffice heraus oder im Kontext von Kurzarbeit zu diver-
sen Themen im Austausch zu bleiben. Darunter befinden sich
auch Initiativen zur Koordination von sozialem Engagement
von Mitarbeitenden in Kurzarbeit. Zugang zur Plattform
haben tGber 60.000 Mitarbeitende der Lufthansa Group.

EinkommenseinbuBen und Personalabbau sollen
sozialvertraglich gestaltet werden

Die Lufthansa Group reduziert die NettogehaltseinbufBen fir
ihre Mitarbeitenden, die sich in Kurzarbeit befinden, durch
Aufstockungszahlungen.

In Deutschland ist der Abbau von rund 10.000 Positionen
im Vergleich zum Mitarbeiterstand zum Jahresende 2020
entweder bereits erfolgt oder fir die Jahre 2022 und dariiber
hinaus vertraglich vereinbart. Darin enthalten sind altersbe-
dingte Abgénge. Neueinstellungen bei Eurowings und Euro-
wings Discover sind nicht berlcksichtigt. Auch auBerhalb
von Deutschland wurden bis zum Jahresende 2021 bereits
alle Abbauziele im Rahmen des Restrukturierungsprogramms
~ReNew" erreicht. Eine effektive Zusammenarbeit zwischen
Arbeitgeberin, den Tarifpartnern und der betrieblichen Mit-
bestimmung ist die Voraussetzung fir eine erfolgreiche
Umsetzung struktureller MaBnahmen. Dazu finden insbeson-
dere mit den Tarif- und Betriebspartnern fortlaufend inten-
sive Gesprache statt. Fiir die Jahre 2020 und 2021 sowie
teilweise dartiber hinaus wurden Krisenvereinbarungen mit
den Gewerkschaften geschlossen. Verschiedene Initiativen
wie das Freiwilligenprogramm ,now!“, welches Mitarbeitenden
der Deutschen Lufthansa AG unter anderem eine berufliche
Neuorientierung auBerhalb der Lufthansa Group bietet, leis-
teten einen groBen Beitrag zum sozialvertraglichen Stellen-
abbau im Berichtsjahr. Innerhalb dieses Programms konnten
unterschiedliche Angebote fir rentennahe und rentenferne
Mitarbeitende gemacht werden, um den individuellen
Bedurfnissen gerecht zu werden. Insgesamt haben sich zum
Stichtag 31. Dezember 2021 rund 4.500 Mitarbeitende
(1.800 Boden-, 400 Cockpit-, 200 Kabinenmitarbeitende
der Deutschen Lufthansa AG und 1.400 Mitarbeitende der
Lufthansa Technik AG) fir ein Ausscheiden im Rahmen der
Freiwilligenprogramme entschieden. Davon haben bereits
800 Mitarbeitende die Lufthansa Group im Laufe des
Berichtsjahres verlassen.

Einheitliche Performance- und Potenzialerhebung
ermoglicht Bindung von Talenten

Damit die Mitarbeitenden die Mdoglichkeit haben, die eigene
Karriere entsprechend ihren individuellen Talenten und Inter-
essen im Konzern selbst zu gestalten, gibt es fir den Grof3-
teil der administrativen Mitarbeitenden einen konzernweit
einheitlichen Performance- und Potenzialerhebungsprozess.
Dieser konnte zwar aufgrund von Kurzarbeit im Jahr 2021

fir das Bewertungsjahr 2020 nicht vollstédndig durchgefihrt
werden. Ab dem Jahr 2022 soll der Performance- und Poten-
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zialerhebungsprozess fir den GroBteil der administrativen
Mitarbeitenden und fir die Fihrungskrafte jedoch wieder
ganz regulér erfolgen. Um eine Abwanderung von so iden-
tifizierten Talenten zu vermeiden, wurde ein strukturiertes
Talentbindungsprogramm etabliert. Die entsprechenden
Talente werden engmaschig betreut und sind auch in der
Pandemie in diverse Sonderprojekte involviert.

Auch wenn die Entwicklung von Mitarbeitenden durch
Rotationen, Beforderungen und die spezielle Forderung
weiblicher Fiihrungskréfte aufgrund der konzerninternen
Reorganisation und der damit einhergehenden Reduzierung
von Positionen im Berichtsjahr nur eingeschrankt erfolgte,
wurden Talente gezielt angesprochen, um in krisenrelevanten
Projekten mitzuarbeiten und ihre Féhigkeiten on the job
weiterzuentwickeln. Im Zuge der weiteren wirtschaftlichen
Erholung werden die Programme - insbesondere die
Ausbildungs- und Traineeprogramme - wieder reaktiviert.

Leistungsindikatoren

Engagement Index ist gesunken -

Einsatzbereitschaft gestiegen

Der Engagement Index gibt auch Auskunft Gber die Arbeit-
geberattraktivitat. Er wird seit 2015 mittels der jahrlichen
freiwilligen Mitarbeiterbefragung ,involve me!“ erhoben

und ermdglicht einen branchenibergreifenden Vergleich

mit anderen Arbeitgebern. Er misst die Verbundenheit der
Mitarbeitenden mit dem Unternehmen und deren Einsatz-
bereitschaft sowie Bereitschaft zur Weiterempfehlung.
Trotz und wegen der Corona-Pandemie wurde auch 2021 die
Befragung durchgefiihrt. Dabei wurden mit Ausnahme der
LSG Group alle wesentlichen Konzerngesellschaften einbe-
zogen. Wahrend im Vorjahr eine im Umfang reduzierte Mitar-
beiterbefragung durchgefihrt wurde, erfolgte die Befragung
2021 ausfihrlich und in vollem Umfang. Dieser alternierende
Turnus entspricht der bisherigen Praxis.

Das Ergebnis wird auf einer Skala von 1 (bester Wert) bis 5
(niedrigster Wert) dargestellt. Im Berichtsjahr lag der Wert
fir den Engagement Index bei 2,3 und ist gegentiber dem
Vorjahreswert von 2,0 um 0,3 zuriickgegangen. Treiber fir
den Rickgang sind der Personalabbau, die Restrukturierung
und die erforderlichen SparmalBnahmen, um die notwendige
Wettbewerbsfahigkeit zu erhalten. Jedoch steigerte sich die
Einsatzbereitschaft der Mitarbeitenden laut der Befragung
gegenlber dem Jahr 2020.

Die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung werden dem Auf-
sichtsrat und dem Konzernvorstand vorgelegt und dort in
Workshops diskutiert. Sie haben grundsatzlich Einfluss auf
die Ziele und die Verglitung des Vorstands. Ausgehend
von den Befragungsergebnissen werden die Fiihrungskréfte
der Lufthansa Group und der Geschéftsfelder gemeinsam
mit ihren Teams MaBnahmen ableiten, um den Engagement
Index zu verbessern.
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Sozialpartnerschaften sind bei der Lufthansa Group

fest etabliert

Fir die Lufthansa Group ist es selbstverstandlich, niemanden
aufgrund seiner Gewerkschaftszugehdorigkeit oder Gewerk-
schaftsunabhangigkeit zu benachteiligen oder zu bevorzugen.
Die Lufthansa Group ermdglicht jeder Mitarbeitenden, sich
gewerkschaftlich zu organisieren. Zum 31. Dezember 2021
profitierten von den 60.517 Mitarbeitenden der Lufthansa
Group in Deutschland 83% direkt von tariflichen Regelungen.
Bei den restlichen 17 % handelt es sich weitestgehend um
Fihrungskrafte und auf gehobenen Positionen beschaftigte
auBertariflich Mitarbeitende. Viele Regelungen fir diese
auBertariflich angestellten Mitarbeitenden basieren jedoch
ebenfalls auf den tariflichen Vertragsgrundlagen.

Arbeitgeberranking spiegelt Attraktivitat der

Lufthansa Group Gesellschaften wider

Um sich als attraktive Arbeitgeberin fiir Talente zu positio-
nieren, setzt die Lufthansa Group bei Arbeitgeberrankings
besonders auf die Meinung junger Menschen. Im Berichts-
jahr 2021 lag die Deutsche Lufthansa bei Studierenden im
Bereich Wirtschaftswissenschaften im Trendence Institut
Ranking auf Platz 13, im Universum Global Ranking auf Platz
9 (Vorjahr: Platze 6 und 7). Bei den Ingenieurswissenschaften
belegte das Unternehmen die Platze 13 und 10 (Vorjahr:
Platze 11 und 9). Aufgrund der erheblichen wirtschaftlichen
Herausforderungen, denen die Luftverkehrsbranche ausge-
setzt ist, sind die Ergebnisse aus Sicht der Lufthansa Group
als befriedigend zu beurteilen.

VIELFALT UND CHANCENGLEICHHEIT
Konzept

Vielfalt und Chancengleichheit sind zentrale Elemente
der Personalstrategie

Durch Vielfalt und Chancengleichheit ist eine Organisation
flexibler und kreativer und unterstreicht auch die damit
verbundene Wertschatzung aller Beschaftigten. Fir die
Lufthansa Group sind dies zentrale Elemente ihrer strate-
gischen Personalausrichtung. Sie sind unverzichtbar, um den
Konzern global und generationsiibergreifend als integer und
verantwortungsvoll agierenden Arbeitgeber zu positionieren -
heute und in Zukunft. Dadurch werden nicht nur rechtliche
Anforderungen erflllt, sondern darliber hinaus grundlegende
Voraussetzungen geschaffen, um als Konzern innovations-
stark und wandlungsféhig zu bleiben.

Lufthansa Group unterstiitzt die Vereinbarkeit

von Beruf und Familie

Die Lufthansa Group bedient sich eines breiten Portfolios
an MaBnahmen und Aktivitadten, um die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie sowie Angehdrigenpflege zu ermoglichen.
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An den Standorten Frankfurt und Minchen unterstitzt die
Lufthansa Group zum Beispiel mit betrieblich geférderten
Betreuungsplatzen Beschaftigte mit Kindern unter drei Jahren.
Deutschlandweit kdnnen Beschéftigte auch tber ein Familien-
service-Portal nach Kindertagesstatten in der Nahe suchen
und sich bei Kooperationspartnern des Unternehmens Uber
weitere Betreuungsformen informieren. Dazu zahlen in
Deutschland die Vermittlung von Betreuungspersonen, von
Ad-hoc- und Regelbetreuungspléatzen fir Kinder sowie die
Nutzung von Eltern-Kind-Biros bei Betreuungsengpassen.
Zudem besteht fir die Pflege von Angehdrigen eine Vielzahl
an Beratungsmaglichkeiten, zum Beispiel Vortrége und
Webinare sowie kostenfreie telefonische Beratungsstunden.

Inklusion von Menschen mit Behinderung ist Teil

der sozialen Verantwortung

Fir die Lufthansa Group ist die Beschéftigung und Inklusion
von Menschen mit Behinderung nicht nur gesetzliche Pflicht,
sondern auch Erfillung ihrer sozialen Verantwortung. Daher
bekennt sich der Konzern zu einem fairen und firsorglichen
Umgang mit Menschen mit Behinderung. Diese gezielt in
ihrer beruflichen Weiterentwicklung zu fordern ist eine
Selbstverstandlichkeit fur die Geschaftsleitung, das Human
Resources Management und die Schwerbehindertenvertre-
tung, die in regelmaBigen Gesprachen weitere MalBnahmen
zur Inklusion von Betroffenen erdrtern. Auch andere Wege
zur Férderung werden hierbei vorangetrieben, wie zum Beispiel
die Vergabe von Auftragen an Werkstatten fir Behinderte
oder die bestehende Kooperation mit dem Deutschen Behin-
dertensportverband.

Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Die Steuerung der mit dem Thema ,Vielfalt und Chancen-
gleichheit" einhergehenden rechtlichen Fragestellungen
sowie die politische und strategische Aufstellung wird in
dem Bereich HR Policies, Governance and Legal verantwor-
tet. Hierzu gehoren unter anderem verpflichtende Trainings
und die Festlegung einer verbindlichen Governance fir die
Personalabteilungen. Auch Uber die Position der Beauftragten
fir Chancengleichheit, die diesem Bereich zugeordnet ist,
werden diese Themen fortlaufend weiterentwickelt. Insbeson-
dere die Themenfelder Geschlechtergleichstellung, Verein-
barkeit von Beruf und Familie sowie die Stérkung eines benach-
teiligungsfreien Arbeitsumfelds stehen hierbei im Fokus.

Die operative Umsetzungsverantwortung mit Blick auf die
Entwicklung der Unternehmenskultur liegt im Bereich HR
Management Executives, Leadership & Cultural Development.
Beide Bereiche berichten direkt an den Chief HR & Legal
Officer.
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Ziele

Lufthansa Group positioniert sich als integres Unternehmen
Die Aufgabe, Vielfalt und Chancengleichheit zu realisieren,
wird von der Lufthansa Group aus verschiedenen Richtungen
angegangen. Die Neuauflage des Gesetzes fir die gleich-
berechtigte Teilhabe von Frauen und Ménnern in Fihrungs-
positionen in der Privatwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst
(FGPoG 1) sieht vor, dass Vorstdnde von paritatisch mit-
bestimmten, borsennotierten Aktiengesellschaften, die aus
mehr als drei Mitgliedern bestehen, mindestens eine Frau
und einen Mann als Mitglied haben missen. Diese Anforde-
rung erfillt die Deutsche Lufthansa AG. Weiterhin hat sich
die Deutsche Lufthansa AG im Rahmen des FiPoG im Jahr
2016 folgende Ziele zum Frauenanteil auf Flihrungsebenen
unterhalb des Vorstands bis zum Stichtag 31. Dezember
2021 gesetzt: 20 % auf Fiihrungsebene 1und 30 % auf Fih-
rungsebene 2. Mit dem Ende der Zielerreichungsperiode

hat der Vorstand erneut ZielgréBen fir den Frauenanteil auf
den beiden Fiihrungsebenen unterhalb des Vorstands der
Deutschen Lufthansa AG festgelegt. Diese liegen bei 25,7 %
flr die erste Fihrungsebene und bei 30,6 % fir die zweite
Fihrungsebene. Die Frist fir die Erreichung der neuen Ziele
wurde auf den 31. Dezember 2025 gesetzt.

Zusatzlich zu den gesetzlichen Zielen der Deutschen Lufthansa
AG hat sich die Lufthansa Group ein weiteres Ziel auf freiwil-

liger Basis gesetzt. Danach wird fir die Lufthansa Group bis

zum Jahr 2025 die Erhéhung des Frauenanteils im Manage-

ment auf 25% (Stand zum 31. Dezember 2021: 18,7 %) ange-

strebt. Management bezeichnet hier die Fiihrungskréfte auf

Leadership Circle Level.

Darlber hinaus strebt die Lufthansa Group an, neben der
allgemeinen Erfillung gesetzlicher Anforderungen, das
Potenzial aller Beschaftigten vollumféanglich auszuschopfen -
dies nicht zuletzt durch die Positionierung der Lufthansa
Group als integer und verantwortungsvoll agierende Arbeit-
geberin. Haftungsrisiken sollen minimiert und die Null-
Toleranz-Politik innerhalb eines benachteiligungs- und
beldstigungsfreien Arbeitsumfelds gestarkt werden.

MaRnahmen

Geschlechtergleichstellung wird mit vielfaltigen
MaBnahmen gefordert

Um sowohl in der internen als auch externen Kommunikation
alle Geschlechter zu berticksichtigen, hat die Lufthansa Group
im Juni 2021 konzernweit die gendergerechte Sprache ein-
gefihrt. Bereits im Vorfeld wurden unterschiedliche Maf3-
nahmen zur Unterstitzung eingesetzt. Die Konzernkommuni-
kation flhrte in Zusammenarbeit mit der Beauftragten fir
Chancengleichheit mehrere interne Informationsveranstal-
tungen zu den neuen Richtlinien und der korrekten Nutzung
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der gendergerechten Sprache durch. Es wurde eine dedi-
zierte E-Mail-Adresse fir Anwendungsfragen eingerichtet, und
Uber eine Intranetseite konnen Beschéaftigte neben allge-
meinen Informationen und Hintergriinden weitere Arbeits-
hilfen finden. Diese enthalten beispielsweise ein Glossar mit
betriebsalltdglichen Begriffen und deren gendergerechten
Alternativen sowie ein kontinuierlich aktualisiertes FAQ-
Dokument.

Das Bemiihen um ein hoheres Maf3 an Bewusstheit und Sen-
sibilisierung bezlglich des gesamten Themenbereichs wurde
auch in Krisenzeiten weiter verfolgt. Im Rahmen der Zusam-
menarbeit mit 6ffentlichen, Ubergreifenden Stellen wurde
die Deutsche Lufthansa AG auBerdem von der Antidiskrimi-
nierungsstelle des Bundes als Best Practice-Beispiel fir das
Thema ,Sexual Harassment" ausgewahlt.

Frauenanteil in Flihrungspositionen soll erhoht werden

Im Rahmen des Vorstandsprojekts ,,Female Leadership
Boost” hat es sich die Lufthansa Group zur Aufgabe gemacht,
das Thema Geschlechtervielfalt nachhaltig in der Flihrungs-
kultur zu verankern. Neben einem festgesetzten Frauen-
anteil fir Shortlists von Managementpositionen umfasst das
Projekt ein Bewusstseinstraining fur alle Fihrungskrafte der
Lufthansa Group sowie ein breites Portfolio an individuellen
EntwicklungsmaBnahmen fiir weibliche Talente.

LGBTI-Belange werden im Unternehmen unterstiitzt

Zur Férderung eines benachteiligungsfreien Arbeitsumfelds,
in dem alle Beschéftigten ihre Talente entfalten kdnnen

- unabhéangig von ihrer sexuellen Orientierung, Identitat oder
Herkunft -, agiert das LGBTI-Mitarbeiternetzwerk , Diversifly“
(LGBTI = Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Intersexual)
als Kontaktstelle und Vermittelnde. Es setzt sich auch aktiv
fir die Interessen der Community ein und treibt die Entwick-
lung und Implementierung von MaBnahmen und Richtlinien
voran, die Diskriminierung verhindern sollen. Das Netzwerk
unterstitzt fokussiert den internen und externen Erfahrungs-
austausch und berat bei neuen Geschaftsideen und Projekten
rund um die Zielgruppe LGBTI. Neben Aktionen anlésslich des
IDAHOBIT (International Day Against Homophobia, Biphobia,
Interphobia and Transphobia) in den sozialen Medien unter
dem Hashtag #QUEERatWORK und des Christopher Street
Day wurden interne und externe Online-Fachvortrdge und
Paneldiskussionen unter Beteiligung eingeladener Vertre-
ter:innen aus Wirtschaft und Politik zum Thema LGBTI und
sexuelle Orientierung angeboten. Als Zeichen der Unter-
stlitzung der Lufthansa Group wurde die Regenbogenflagge
von Mai bis Juli 2021 vor der Konzernzentrale in Frankfurt
sowie am Flughafen Minchen gehisst. Darlber hinaus wurde
im Dezember eine interne Spendenaktion zur Unterstitzung
der deutschen AIDS-Stiftung veranstaltet.
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Griindung neuer Unternehmensnetzwerke soll Vielfalt

ein Gesicht geben

Die Corona-Pandemie hat gezeigt, dass Verbindungen zu
halten und der personliche Austausch einen groBen Einfluss
auf das tégliche Wohlbefinden haben. In dieser Zeit haben
sich viele neue Initiativen und Mitarbeiternetzwerke inner-
halb der Lufthansa Group etabliert, welche die Ziele von Viel-
falt und Chancengleichheit unterstitzen, wie zum Beispiel
das Netzwerk #CourageUp mit der Fokussierung auf eine
Minimierung der Diskriminierung am Arbeitsplatz aufgrund
ethnischer Herkunft oder das Female Network von Lufthansa
Technik. Um die Angebote Uber die Grenzen der jeweiligen
Unternehmensbereiche und Konzerngesellschaften bekannt
zu machen und der Vielfalt im Unternehmen als bergeordne-
tem Ziel ein Gesicht zu geben, stellt das neue Ubergreifende
Lufthansa Group ,Power Up“-Netzwerk als Multiplikator eine
gemeinsame technische Plattform zum gegenseitigen Know-
how-Austausch und zur Unterstltzung bereit.

Leistungsindikatoren

Ziele fiir den Frauenanteil in den Fiihrungsebenen

werden anndhernd erreicht

Das im Jahr 2016 gesetzte Ziel konnte fir die Fihrungs-
ebene 1 mit einem Frauenanteil von 20,5% erreicht werden.
Auf Fihrungsebene 2 verfehlte die Deutsche Lufthansa AG
das Ziel mit einer aktuellen Frauenquote von 26,9 %. Griinde
flr das Verfehlen sind die umfangreichen Reorganisations-
maBnahmen sowie Neubesetzung und Abbau von Fihrungs-
positionen.

Konzernweit arbeiten bereits heute Menschen aus 172
verschiedenen Nationen.

TRANSFORMATIONSFAHIGKEIT
Konzept

Vielfaltige Veranderungen bedingen kontinuierlichen
Transformationsprozess

Der Strukturwandel wird Arbeitsplétze und -inhalte zunehmend
und in immer kirzeren Abstanden verdndern, was zu einem
permanenten Transformationsbedarf fihrt. Die demografische
Entwicklung verstarkt diesen Effekt. Dabei werden durch
Digitalisierung und zunehmende Automatisierung mittels
kunstlicher Intelligenz auch die kognitiven Fahigkeiten des
Menschen mehr und mehr in diversen Berufszweigen und
Jobprofilen verdrangt.

Die Etablierung eines kontinuierlichen Transformationspro-
zesses fir die Mitarbeiterschaft ist der folgerichtige Ansatz,
sich als Unternehmen auf diese Entwicklung einzustellen.

Im Allgemeinen steht bei der Transformation der Mitarbeiter-
schaft die Erreichung von Zukunftsfahigkeit und Performanz
im Vordergrund. Dies soll durch zielgerichtete Qualifizierung,
Entwicklung von Anpassungs- sowie Lernféhigkeit und
gezielten Wissenstransfer erreicht werden. Fir die Lufthansa
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Group ist das Thema Transformationsféhigkeit aufgrund der
Verkleinerung des Unternehmens sowie der verdnderten
Anforderungen an Nachhaltigkeit ein wichtiges Thema, um
die Wettbewerbsfahigkeit und Zukunftsfahigkeit des Unter-
nehmens zu erhalten.

Transformationsbegleitung und Weiterbildung als
Routineprozesse etabliert

Fir den nachhaltigen Geschéftserfolg der Lufthansa Group
sind gut ausgebildete und engagierte Mitarbeitende unver-
zichtbar. Da einmalig erworbene Kenntnisse fiir die ganze
Berufslaufbahn nicht ausreichen, ist es notwendig, Kenntnisse
und Fahigkeiten stetig zu erweitern und zu aktualisieren.

So werden einerseits regelmafBige fachliche Trainings fur
Mitarbeitende angeboten, insbesondere auch in sicherheits-
relevanten Bereichen, andererseits wurde zusatzlich eine
eigene Abteilung geschaffen, um in einem strukturierten
Prozess die Auswirkungen der derzeitigen Transformation auf
die kiinftigen Rollen und Kompetenzanforderungen von Mit-
arbeitenden jeglicher Berufsgruppen evaluieren zu kénnen
und die Verdnderungen zu begleiten.

In diesem Kontext wurde ein Prozess etabliert, der es insbe-
sondere administrativen Mitarbeitenden ermdéglichen soll,
die Zukunftsfahigkeit ihrer eigenen Kompetenzen zu analy-
sieren und mit den aktuellen sowie zukinftigen Anforderun-
gen ihrer Aufgaben abzugleichen. Dafir haben samtliche
Mitarbeitende der Lufthansa Group Zugriff auf iber 15.000
innovative Lernangebote von LinkedIn Learning. Auch wahrend
der Kurzarbeit kann das Online-Lernangebot auf freiwilliger
Basis von den Mitarbeitenden genutzt werden. Mit der Riick-
kehr der Mitarbeitenden aus der Kurzarbeit soll das beste-
hende Lernangebot im Laufe des Jahres 2022 um weitere
Angebote ergénzt werden.

Der Lufthansa Group CAMPUS verfolgt gezielte strategische
MafRnahmen zur kulturellen und organisationalen Weiterent-
wicklung mit besonderem Fokus auf die Herausforderungen
eines gegeniber dem Vorkrisenniveau weiterhin reduzierten
Geschéftsbetriebs. Qualifizierungsangebote fir Fiihrungs-
krafte und das Top-Management unterstitzen eine moderne
Unternehmens- und Zusammenarbeitskultur und begleiten
organisationale Veranderungen. Hierflr bereits etablierte
Kooperationen mit fihrenden internationalen Business Schools
werden mit verstarkter Wiederaufnahme des Geschafts-
betriebs reaktiviert.

Routinetrainings sind Grundbestandteil der Berufsbilder
von Cockpit- und Kabinenpersonal

Fir das Cockpitpersonal und Mitarbeitende der Kabine der
Lufthansa Group sind wiederkehrende Trainings obligatorisch.
Diese Aufgabe Ubernimmt Lufthansa Aviation Training, welche
die Trainings kontinuierlich weiterentwickelt und optimiert.
Beispielsweise wurden Trainingselemente fir Flugbegleiter:in-
nen durch die gezielte Nutzung von Virtual Reality-Technologie
verbessert. Die Neuausbildung von Cockpitpersonal wurde
vorerst eingestellt.
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Arbeitswelten werden weiterentwickelt

Mobilitat und Flexibilitét sind zentrale Bausteine modernen
Arbeitens. Zum 31. Dezember 2021 stand rund 54.000 Mit-
arbeitenden der Lufthansa Group, entsprechend 9.000 mehr
als im Vorjahr, eine cloudbasierte Office-Software zur Ver-
fligung. Die Steigerung konnte durch das erweiterte Hinzu-
ziehen verschiedener Tochtergesellschaften erreicht werden.
Sie bildet neben der Hardware eine wichtige Basis, um mobiles
und flexibles Arbeiten zu ermdglichen.

Flankierend werden moderne Informations- und Kollabora-
tionsformate flr alle Mitarbeitenden der Lufthansa Group
angeboten. Sie stellen effizientes und vernetztes Arbeiten
landerlbergreifend und tber Hierarchieebenen hinweg in
den Vordergrund und beféhigen die Endnutzenden hierfir
individuell.

Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Das Thema Transformationsféhigkeit wird gemeinschaftlich
durch die Bereiche Workforce Transformation und Learning
Management gestaltet. Beide Bereiche sind dem Uber-
geordneten Bereich HR Policies, -Services & Digitalization
zugeordnet, welcher die Themen biindelt und direkt an den
Chief HR & Legal Officer berichtet. Unterstiitzt wird das
Thema durch den Bereich HR Management Executives,
Leadership and Cultural Development.

Ziele

Kontinuierliche Weiterentwicklung von
Mitarbeiterkompetenzen wird angestrebt

Der fortlaufende Wandel der Marktbedingungen und die
Restrukturierungen, mit denen sich die gesamte Luftfahrt-
branche an die veranderten Marktbedingungen anpasst,
stellen hohe Anforderungen an die Transformationsfahigkeit
von Mitarbeitenden und Unternehmen. Entsprechend ist es
das Ziel, dass Mitarbeitende ihr erworbenes Wissen und ihre
Fahigkeiten aus Ausbildung und Berufsleben kontinuierlich
weiterentwickeln. Die Lufthansa Group bietet administra-
tiven und operativen Mitarbeitenden dazu umfangreiche
Weiterbildungsmaoglichkeiten an. Gleichzeitig missen die
Mitarbeitenden bereit und fahig sein, mit diesem permanen-
ten Wandel konstruktiv umzugehen.

MafRBnahmen

Transformationsfahigkeit wird weiterentwickelt

Im Geschaftsjahr 2021 sind verschiedene Initiativen und
Ideen zur Weiterentwicklung der Transformationsfahigkeit
der Lufthansa Group entstanden. Einerseits soll die Anzahl
durchgefihrter Trainings und Schulungen aller Mitarbeitenden
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im Jahr 2022 durch ein IT-Tool erhoben werden, um Daten-
transparenz zu erhalten, welche es ermdglicht, Erfolge zu
messen und gezielte FolgemaBnahmen abzuleiten. Anderer-
seits soll durch eine strukturierte Erhebung der Fahigkeiten
der Mitarbeitenden eine Basis geschaffen werden, um indi-
vidualisierte Weiterbildungsmaoglichkeiten und passende
Stellen anbieten zu kénnen.

Die Plattform CanDo! wurde im Berichtsjahr entwickelt, um
als interne Kompetenz-Plattform Kollaboration und agiles
Arbeiten innerhalb der Lufthansa Group stérker zu imple-
mentieren. Ziel der Plattform ist es, den Wissens- und Erfah-
rungsaustausch von verschiedenen Mitarbeitenden und
Expert:innen innerhalb der Lufthansa Group zu férdern und
interdisziplinar an Projekten und Themen zu arbeiten. Die
Plattform befindet sich derzeit in der Pilotphase.

Ausbildung zum Service Management Professional

wird fortgefiihrt

2021 wurde das von der Industrie- und Handelskammer (IHK)
als Aufstiegsfortbildung anerkannte Qualifizierungsprogramm
zum Service Management Professional fiir Mitarbeitende
der Kabine von Lufthansa German Airlines erfolgreich weiter-
gefihrt, allerdings bedingt durch die Corona-Pandemie in
reduziertem Umfang. Die Ausbildung vermittelt professionelles
Service-Know-how, betriebswirtschaftliches Grundlagen-
wissen, interkulturelle Kommunikation und Projektmanage-
ment und fordert die Beschéaftigungsféahigkeit und Entwick-
lungschancen der Mitarbeitenden innerhalb der Lufthansa
Group. Der staatliche Abschluss stellt eine Aufwertung der
Tatigkeit der Flugbegleiter:innen dar, erméglicht die Offnung
neuer Laufbahnen (zum Beispiel Purser) und férdert gleich-
zeitig die individuelle Personlichkeitsentwicklung. Im Jahr 2021
schlossen 581 Mitarbeitende das Qualifizierungsprogramm
erfolgreich ab. Seit Beginn des Programms haben somit 1.170
Mitarbeitende die Ausbildung zum Service Management
Professional erfolgreich absolviert.

Leistungsindikatoren

Detailbefragung gibt umfassenden Aufschluss liber
Transformationsfahigkeit

Aus der jahrlich stattfindenden umfassenden Arbeitnehmer-
befragung ,involve me!“ kann seit dem Berichtsjahr 2019
auch auf die allgemeine und digitale Transformationsfahigkeit
der Lufthansa Group geschlossen werden. Die dafiir notwen-
dige Detailbefragung wird alle zwei Jahre durchgefiihrt. Die
Ergebnisse der Detailbefragung aus dem Jahre 2021 ermég-
lichen es dem Management, konkrete Handlungsfelder zu
identifizieren und somit spezifische MaB3nahmen als Voraus-
setzung zur Transformationsfahigkeit der Lufthansa Group

zu initileren und Mitarbeitende auf relevante Veranderungen
vorzubereiten.
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ARBEITSSICHERHEIT UND
GESUNDHEITSSCHUTZ

Konzept

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind
wesentliche Handlungsfelder

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind seit mehreren
Jahrzehnten zentrale Handlungsfelder der Lufthansa Group.
Die Mitarbeitergesundheit ist fir den Geschéaftserfolg der
Lufthansa Group als operativ tdtigem Unternehmen von
besonderer Bedeutung.

Die enge Vernetzung zwischen dem Bereich Arbeitssicher-
heit und dem Medizinischen Dienst samt Psychosozialer
Beratung und Gesundheitsmanagement mit allen weiteren
Geschéftsbereichen der Lufthansa Group stellt eine schnelle
Reaktionsfahigkeit sicher sowie die effektive Erarbeitung
von praventiven Konzepten und deren Umsetzung zur lang-
fristigen Mitarbeitergesundheit.

Der Medizinische Dienst agiert an den drei Standorten Ham-
burg, Frankfurt und Miinchen als ganzheitliches Kompetenz-
zentrum und ist damit leicht zuganglich fir die Mitarbeitenden
und Fiihrungskréfte. Im Zuge der Corona-Pandemie wurden
in groBem Umfang neue Informations- und Austauschformate
entwickelt, die eine Erreichbarkeit auch digital ermdglichen.
Zwischen den Medizinischen Diensten von SWISS und
Austrian Airlines findet eine enge Kooperation statt.

Im Bereich Arbeitssicherheit werden praventive Maf3nahmen
konsequent umgesetzt, um Unfalle, Gesundheitsbeein-
trachtigungen und Berufskrankheiten zu vermeiden. In den
Gesellschaften in Deutschland Uberprifen die Arbeitsschutz-
expert:innen des Konzerns samtliche Tatigkeiten mit Hilfe
von Gefahrdungsbeurteilungen und regelmaBigen Sicher-
heitsbegehungen. Dabei findet die Beurteilung der psychi-
schen Belastungen bei der Arbeit seit vielen Jahren anhand
eines von der Universitat Heidelberg entwickelten und fir
die Lufthansa Group adaptierten Verfahrens statt.

Die Sensibilisierung der Fiihrungskrafte hinsichtlich ihrer

Verantwortung fir den Arbeitsschutz erfolgt mittels kon-

kreter Leitlinien. Mit diesen muss sich jede Fihrungskraft
unmittelbar nach ihrer Ernennung auseinandersetzen, was
einer automatischen Uberpriifung unterliegt.

Medizinische Dienste werden als ganzheitliche
Kompetenzzentren gefiihrt

Die Medizinischen Dienste von Lufthansa German Airlines,
SWISS und Austrian Airlines bieten auch bei reduziertem
Geschéftsbetrieb der Airlines als ganzheitliche Kompetenz-
zentren das volle Leistungsspektrum der Flugmedizin, Arbeits-
medizin, Impf- und Reisemedizin, eine Ambulanzversorgung,
eine umfassende sozialmedizinische Beratung sowie weitere
Praventions- und Versorgungsleistungen an. Neben arbeits-
medizinischen und flugmedizinischen Qualifikationen besitzen
viele Arzte weitere ergédnzende Facharztqualifikationen, die
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im Rahmen der wéchentlichen Fall-Konferenzen im Arzte-
kreis genutzt werden. Zusétzlich finden landertibergreifende
Besprechungen zwischen den Leitenden der medizinischen
Zentren von Lufthansa German Airlines, SWISS und Austrian
Airlines statt. Die Weiterbildungsermachtigung zur Ausbildung
von Fachérzt:innen als Arbeitsmediziner:innen sorgt fir steten
Nachwuchs und Kenntnissicherung in der Lufthansa Group.

Die Medizinischen Dienste samt Psychosozialer Beratung
verfligen Uber ein zertifiziertes Qualitdtsmanagementsystem
gemaf ISO 9001:2015.

Als weltweit operierendes Unternehmen ist es der Lufthansa
Group ein besonderes Anliegen, die Mitarbeitenden aus allen
Bereichen im In- und Ausland fachkundig zu beraten und

die notwendigen sowie die empfohlenen Impfungen durch-
zufiihren. Ein Beispiel der Préavention durch Impfung stellt
die Grippeschutzimpfung dar. Diese wurde 2021 zwischen
Oktober und November den Mitarbeitenden von Lufthansa
German Airlines, SWISS und Austrian Airlines in Ergénzung
zum Firsorgekonzept der Arbeitgeberin angeboten.

Ein weltweit aufgestelltes Arztenetzwerk ermdglicht die
medizinische Betreuung des Cockpit- und Kabinenpersonals
von Lufthansa German Airlines im Auslandseinsatz. Die Auf-
stellung der medizinischen Betreuung wahrend des Ausland-
einsatzes wird aktuell Uberarbeitet, um eine noch effizientere
Betreuung des Bordpersonals gewéhrleisten zu kénnen.

Das medizinische Angebot wird abgerundet durch eine
Optimierung der sozialmedizinischen Betreuung bei Verfah-
ren des betrieblichen Wiedereingliederungsmanagements.
In Zusammenarbeit mit Arbeitgeber- und Arbeitnehmerver-
treterzinnen unterstitzen die Medizinischen Dienste auch
die Integration von Mitarbeitenden mit gesundheitlichen
Einschrankungen.

Es erfolgen weiterhin in unterschiedlichen Zustandigkeiten
Beratungen von Entscheidungstrdgern, Gremien und
Arbeitnehmervertreter:innen in allen Fragen des medizini-
schen Arbeits- und Gesundheitsschutzes.

Psychosoziale Beratung bietet Stabilitat in

schwierigen Situationen

Psychische und psychosoziale Faktoren bestimmen Gesund-
heit, Sicherheit und Leistungsvermdégen am Arbeitsplatz

in hohem MaBe mit. Psychische Belastungen und Krisen sind
Teil des Lebens. Sie lassen sich nicht immer von der beruf-
lichen Rolle trennen.

Damit Mitarbeitende in schwierigen Zeiten moglichst rasch
wieder in eine Stabilitat finden kénnen, bietet die Lufthansa
Group schon seit vielen Jahren individuelle Beratung durch
interne, schweigepflichtige psychosoziale Beratungsstellen.

Neben virtuellen Angeboten finden Mitarbeitende, Fiihrungs-
krafte und Teams an den Standorten des Bereichs Medical
Services & Health Management schnell und vertraulich Hilfe
bei beruflichen und privaten Fragestellungen oder Fragen
der Zusammenarbeit.
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In den mit dem externen Hilfesystem und Fachkraften
vernetzten Beratungsstellen entwickeln sie gemeinsam mit
den Beratenden individuelle und nachhaltige Wege und
Losungsansatze.

Gesundheitsmanagement unterstiitzt beim Umgang

mit gesundheitlichen Herausforderungen

Das Gesundheitsmanagement der Lufthansa Group zielt dar-
auf ab, Rahmenbedingungen gesundheitsférdernd zu gestal-
ten, die Unternehmenskultur nachhaltig positiv zu beeinflussen
sowie Mitarbeitende und Fihrungskréfte bei einem gesund-
heitsfordernden Lebensstil zu unterstitzen und zu stérken.

Uber die Gesundheitsbeauftragten in den einzelnen Konzern-
gesellschaften kdnnen zielgruppenspezifische Bedarfe identi-
fiziert und Angebote implementiert werden. Konzerniiber-
greifende Interventionen und die strategische Entwicklung
des Gesundheitsmanagements werden durch das Lufthansa
Group Health Management gesteuert.

Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Das Themenfeld Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
wird gemeinschaftlich von den unmittelbar an den Chief HR
& Legal Officer berichtenden Bereichen Occupational Safety
und Medical Services & Health Management gestaltet.
Das zentrale Steuerungsgremium fir alle arbeitssicherheits-
relevanten Fragestellungen in der Lufthansa Group ist das
Occupational Safety Committee, welches gruppenweit alle
Aspekte in Bezug auf die Arbeitssicherheit biindelt und deren
Umsetzung Uberwacht. Dort verabschiedete Mindeststandards
sind fur die gesamte Lufthansa Group weltweit verbindlich.
Eine Anbindung in den einzelnen Gesellschaften erfolgt tber
dort angesiedelte Arbeitssicherheitskoordinator:innen.

Die in Deutschland gesetzlich geforderten Fachkrafte fir
Arbeitssicherheit sind fiir den Gberwiegenden Teil der Gesell-
schaften der Lufthansa Group dem Bereich Occupational
Safety zentral zugeordnet. Die Ubrigen Gesellschaften in
Deutschland und weltweit verantworten die Bereitstellung der
notwendigen Fachkréfte je nach den lokalen Gesetzen selbst.

Die Teilnahme an Arbeits- und Gesundheitsausschissen sorgt
flr eine enge Vernetzung mit den Arbeitgeber- und Arbeit-
nehmerbelangen, in denen der Medizinische Dienst und die
Konzern-Arbeitssicherheit objektiv und fachlich unabhangig
beraten.

Diese Organisationsstruktur hat eine sehr schnelle und hochst
effektive Reaktion auf das weltweite Infektionsgeschehen
des Coronavirus ermoglicht.
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Ziele

Mitarbeitergesundheit und Vermeidung von
Arbeitsunfallen bleiben Kernaufgaben

Zentrale Aufgabe des Bereichs Medical Services & Health
Management ist es, durch die angebotenen Leistungen die
Gesundheit und die Arbeitsféhigkeit der Mitarbeitenden der
Lufthansa Group zu erhalten und zu verbessern und damit
die Geschéftstatigkeit sowie einen zuverléssigen Flugbetrieb
zu unterstltzen. Die Arbeitssicherheit hat weiterhin das Ziel,
Arbeitsunfalle und berufsbedingte Erkrankungen durch
praventives Handeln zu vermeiden und, sofern sie dennoch
vorkommen, aus ihnen die nétigen Schlisse zu ziehen, um
Wiederholungen bestmdglich abzuwenden.

Pravention von Corona-Erkrankungen unter
Mitarbeitenden steht im besonderen Fokus

Seit Beginn der Corona-Pandemie ist es das vorrangige Ziel
der Medizinischen Dienste, Risikoexpositionen fir Mitarbei-
tende in sémtlichen Arbeitsbereichen so weitgehend wie
maoglich zu verringern und zu vermeiden, dass unwissentlich
infizierte Mitarbeitende ihre Kolleg:innen beziehungsweise
Kund:innen anstecken.

MaRBnahmen

Vielfaltige MaBnahmen schaffen Voraussetzungen fiir die
Fortfiihrung der Corona-Infektionspravention

Im zweiten Jahr der Pandemie standen dabei weiterhin die
vielféltige Informationsbereitstellung neuer wissenschaft-
licher Erkenntnisse, zum Beispiel bezliglich der Entwicklung
von Tests und Impfstoffzulassungen, sowie Handlungs-
empfehlungen zur Infektionsvermeidung zusammen mit der
Weiterentwicklung beziehungsweise Adaption des Schutz-
und Raumnutzungskonzepts im Vordergrund. Ein seit Januar
2021 regelmaBig bereitgestellter Podcast versorgte die Mit-
arbeitenden in zw6lf Episoden mit Informationen zur Pandemie,
die in besonderem Zusammenhang mit dem Unternehmen
stehen. Darlber hinaus wurde im September 2021 ein
Live-Format zum Thema angeboten, in dem anonym Fragen
gestellt wurden und diese direkt sowie liber das bereitge-
stellte und durch die Arzteschaft betreute E-Mail-Postfach
beantwortet wurden. Die spezifischen regulatorischen Vor-
gaben, die im Unternehmensumfeld umgesetzt werden mis-
sen, stellen die Beteiligten der Arbeitsgruppe vor ein hohes
Maf an Beratungsaufwand bei der Umsetzung der Maf3nah-
men. So mussten beispielsweise im November 2021 die
regulatorischen SchutzmafBnahmen auf die unternehmerischen
Gegebenheiten der Lufthansa Group Ubertragen werden.
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Weitere Unterstlitzung erhalten Mitarbeitende und Fihrungs-
kréfte durch ein spezifisches digitales Gesundheitsforde-
rungsangebot. So werden beispielsweise in zahlreichen frei-
willigen Webinaren die besonderen Umsténde der Pandemie
und der Unternehmenssituation aufgegriffen und den Teil-
nehmenden konkrete Handlungshilfen und Bewaltigungs-
methoden vermittelt.

Die Medizinischen Dienste und die Konzern-Arbeitssicher-
heit stehen im wiederholten Austausch mit externen Stellen
wie dem Robert-Koch-Institut oder 6rtlichen Behorden, wie
etwa Gesundheitsamtern, um aktuelle Entwicklungen zu
verfolgen und behdrdliche Vorgaben und wissenschaftliche
Erkenntnisse auf das Unternehmenskonzept zu Ubertragen.

Lufthansa Group unterstiitzt nationale Impfstrategien
und bietet Mitarbeitenden Corona-Schutzimpfungen an
Eine Besonderheit im Berichtsjahr war die Bereitstellung von
drei Impfzentren in Hamburg, Frankfurt und Minchen fir
die Corona-Schutzimpfung durch den Medizinischen Dienst
der Deutschen Lufthansa. Die bereitgestellten Impfzentren
ergénzten die im Rahmen der nationalen Impfstrategie
geschaffenen Strukturen und trieben so die Impfung der
Bevolkerung voran. Zwischen Juni und August 2021 wurde
bei mehr als 14.000 Mitarbeitenden der Lufthansa Group

in Deutschland eine Impfung durchgefihrt. In Abhéngigkeit
von den rechtlichen Gegebenheiten in der Schweiz und
Osterreich konnte auch den Mitarbeitenden bei SWISS und
Austrian Airlines ein Impfangebot unterbreitet werden.

Im Dezember 2021 hat die Lufthansa Group erganzend das
Angebot einer Auffrischimpfung fir die Mitarbeiterschaft

in Deutschland gemacht.

Das Engagement der Lufthansa Group in der Corona-
Pandemie wird Uber externe Verdffentlichungen und Vortrage
sowie den Gewinn des Deutschen Personalwirtschafts-
preises 2021 in der Kategorie Betriebliches Gesundheits-
management deutlich wahrgenommen.

Psychosoziale Beratung und Betriebliches Gesundheits-
management starken Fiihrungskréafte und Mitarbeitende
in der Krise

Um die gesundheitlichen Herausforderungen, die durch die
Corona-Pandemie entstehen, bewaltigen zu kénnen, wurden
spezifische Online-Kurse zur Gesundheitsférderung und Stress-
prévention zur Verfligung gestellt. Von der Psychosozialen
Beratung wurden ergénzend praventive Informationsmittel
in Form von Newslettern oder Podcasts zu psychosozialen
Themen angeboten.

Arbeitssicherheit wird kontinuierlich weiterentwickelt

Zur Sicherung eines hohen und einheitlichen Unterweisungs-
standards im Arbeitsschutz wurden im Berichtsjahr um-
fassende Schulungsunterlagen und mehrere webbasierte
Trainings entwickelt und groB3flachig eingefiihrt. Dabei wurde
auch auf die Aspekte des aus Infektionsschutzgriinden
besonders wichtigen Arbeitens im Homeoffice eingegangen.
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Im Berichtsjahr wurde eine gesellschafts- und landerlber-
greifende Befragung zum Stand der Arbeitssicherheit in der
Lufthansa Group fiir weitere Bereiche vorbereitet, die mit
zunehmender Normalisierung des Geschéftsbetriebs im Jahr
2022 durchgefiihrt werden soll.

Zudem wurde begonnen, auf Konzernebene mehr Transparenz
hinsichtlich arbeitsbedingter Verletzungen in den verschie-
denen Teilen der Lufthansa Group zu schaffen. Dabei wird
zunachst nur ein Teil der Gesellschaften beriicksichtigt. Fir
die folgenden Jahre ist geplant, schrittweise weitere Gesell-
schaften in die Erfassung zu integrieren.

Leistungsindikatoren

Gesundheitsindex als zentrale Kennzahl fiir die
Gesundheit der Mitarbeitenden verschlechtert sich
leicht gegeniiber Vorjahreswert

Im Berichtsjahr wurde erneut ein Gesundheitsindex als Teil
der Mitarbeiterbefragung ,involve me!“ erhoben. Der Wert
verschlechterte sich trotz der besonderen Situation im
Unternehmen nur leicht auf 2,3 im Vergleich zum Vorjahres-
wert von 2,2. Das Ergebnis wird auf einer Skala von 1 (bester
Wert) bis 5 (niedrigster Wert) dargestellt. Im Berichtsjahr
wurden mit Ausnahme der LSG Group alle wesentlichen
Konzerngesellschaften einbezogen.

Nur Mitarbeitende im aktiven Dienst, die also mindestens
20% ihrer reguléren Arbeitszeit tatig und nicht vollstéandig

in Kurzarbeit sind, wurden zur Gesundheit im Arbeitskontext
befragt. Dies sichert die Vergleichbarkeit der Aussagen.

Neben der Auswertung des Gesundheitsindex wurden im
Berichtsjahr erneut Faktoren der Arbeit analysiert, die einen
engen Zusammenhang zum Gesundheitsindex aufzeigen.
Alle Fihrungskrafte und die Gesundheitsmanager der einzel-
nen Konzerngesellschaften erhalten einen separaten Gesund-
heitsbericht zu den ihren Verantwortungsbereich betreffenden
Ergebnissen. Der Bericht enthalt eine Auswahl spezifischer
und unterstitzender Handlungshinweise und MaBnahmen-
angebote. Ergénzend stehen Mitarbeitende des Gesundheits-
managements fur eine weiterflihrende Berichtsanalyse und
Beratung unterstiitzend zur Verfligung.

Unfallzahlen ermdglichen Wirksamkeitskontrolle

In die Erfassung der Unfallzahlen im Jahr 2021 wurden zunéchst
relevante Gesellschaften einbezogen, die in Deutschland bei
der mehrheitlich zustédndigen Berufsgenossenschaft (BG-
Verkehr) versichert sind und in Summe 48 % der Mitarbeiten-
den der Lufthansa Group weltweit beziehungsweise 83 % der
Mitarbeitenden in Deutschland beschéftigten. Dabei flieBen
alle Ereignisse in diese Kennzahl ein, die eine Ausfallzeit von
mindestens einem Kalendertag zur Folge hatten. Bezogen
auf 1 Million Arbeitsstunden ergeben sich somit 3,7 arbeits-
bedingte Verletzungen. Die Erfassung weiterer Gesellschaften
wird sukzessive ausgebaut.
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Sozialbelange

Konzept

Lufthansa Group engagiert sich fir

gesellschaftliche Belange

Als international agierender Luftfahrtkonzern ist es der
Lufthansa Group wichtig, sich gesellschaftlich zu engagie-
ren. Das gilt auch in den besonders herausfordernden Zeiten
der weltweiten Corona-Pandemie. Die Lufthansa Group
verbindet Menschen, Kulturen und Volkswirtschaften auf
moglichst nachhaltige Weise. Ein glaubwirdiges - entlang
der Kernkompetenzen ausgerichtetes - gesellschaftliches
Engagement ermdglicht eine Imageverbesserung, erhoht
die Loyalitdt der Mitarbeitenden und steigert das Vertrauen
der Kund:innen.

Mitarbeitende engagieren sich ehrenamtlich
Schwerpunkt der Aktivitaten bilden soziale und humanitare
Projekte, die von help alliance, der Hilfsorganisation der
Lufthansa Group, gebiindelt und gesteuert werden. Diese
Fokussierung ermdglicht eine effiziente und zielgerichtete
Nutzung der zur Verfligung stehenden Mittel. help alliance
arbeitet mit Partnern vor Ort zusammen, die Uber langjéhrige
Erfahrungen in der Entwicklungszusammenarbeit verfligen.
Herzstlick von help alliance sind die Mitarbeitenden der
Lufthansa Group, die sich Gberall auf der Welt ehrenamtlich
in Projekten von help alliance und lokalen help alliance-
Communitys engagieren.

Die Lufthansa Group hat die Kosten von help alliance fir
Administration, Fundraising und Kommunikation im Jahr
2021 vollstandig abgedeckt. Damit ist gewéhrleistet, dass
séamtliche sonstige Spenden zu 100 % in die Projektarbeit
flieBen. Dies umfasst auch freiwillige Gehaltsspenden von
Beschéftigten der Lufthansa Group.

Fester Bestandteil des Citizenship-Konzepts der Lufthansa
Group ist darlber hinaus die professionelle und schnelle
Soforthilfe bei humanitéren Krisen und Katastrophen.
Lufthansa Cargo kooperiert hierzu mit renommierten Hilfs-
organisationen.

Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

help alliance ist eine gemeinnltzige GmbH (gGmbH) unter
dem Dach der Lufthansa Group mit Sitz in Frankfurt am
Main. Das Team der help alliance-Geschéftsstelle in Frankfurt
steuert die weltweiten Hilfsprojekte und koordiniert die
Zusammenarbeit mit den Projektleiter:innen, den lokalen
Volunteering-Communitys sowie den Partnerorganisationen
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vor Ort. Dartiber hinaus entwickeln und realisieren die Mit-
arbeitenden von help alliance Fundraising-MaBnahmen und
tragen die Arbeit der Hilfsorganisation in die Offentlichkeit.
Die Bedeutung von help alliance wird durch die Zuordnung
der Gesellschaft im Vorstandsressort des Chief Customer
Officer unterstrichen. Es findet eine enge Zusammenarbeit
mit dem Fachbereich Corporate Responsibility statt, deren
Leitung die Beteiligungsverantwortung innehat.

Ziele

Beitrag zur nachhaltigen gesellschaftlichen Entwicklung
soll geleistet werden

Schwerpunkt des Engagements von help alliance ist es,
benachteiligten jungen Menschen Zugang zu Bildung zu ver-
schaffen und sie dazu zu beféhigen, ein selbstbestimmtes
Leben zu fihren. Mit den gemeinnitzigen Aktivitaten und
Projekten soll ein Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung in der
Gesellschaft geleistet werden, der die Bedeutung und GréBe
der Lufthansa Group widerspiegelt und zugleich transparent,
glaubwirdig und nachvollziehbar ist. Um sicherzustellen, dass
die Arbeit von help alliance zu einer nachhaltigen Entwicklung
beitrégt, werden die Projekte fortlaufend evaluiert.

MaRBnahmen

help alliance hat schnell auf die veréanderte Situation reagiert,
unter anderem neue digitale Fundraising-Formate entwickelt
und so eine stabile finanzielle Situation gesichert. Trotz der
massiven Auswirkungen der Corona-Pandemie war es help
alliance daher maoglich, im Berichtsjahr 2021 sieben neue
Projekte zu fordern, fiinf in Europa und zwei in Afrika.

Ausbau der lokalen Volunteering-Communitys

help alliance hat 2021 den Aufbau von lokalen Volunteering-
Communitys an verschiedenen Standorten der Lufthansa
Group weiter vorangetrieben. Bereits 2020 sind die bisherigen
Communitys an den Standorten Hamburg, Frankfurt und
Minchen um Communitys in Indien und Europa gewachsen.
Durch professionelles Onboarding der Communitys und
deren gezielte Vernetzung untereinander gibt es aktuell mehr
als 15 Communitys in allen Regionen der Welt, in denen sich
mehr als 3.000 Ehrenamtliche fiir soziale und Umweltthemen
einsetzen. Durch freiwilliges, ehrenamtliches Engagement
werden Mitarbeitende der Lufthansa Group beféhigt und
motiviert, auf lokaler Ebene Kontakte zu knlpfen und gemein-
sam Gutes zu tun, wéhrend sie gleichzeitig global vernetzt
sind und sich mit Gleichgesinnten weltweit austauschen.

Die Rolle von help alliance besteht darin, Mitarbeitende der
Lufthansa Group, die sich ehrenamtlich engagieren mochten,
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zusammenzubringen und sie als Sparringspartner und Expert-
Consultant im Bereich des gesellschaftlichen Engagements
auf dem Weg zu einer selbst organisierten Community zu
begleiten. help alliance und die lokalen Communitys haben
gemeinsam mehrere Projekte und auch globale Aktionen
initiiert, darunter zwei groBBe Aufraumaktionen, sogenannte
#CommunityCleanups.

Lufthansa Cargo unterstiitzt globale Impfstoffverteilung
von UNICEF

Lufthansa Cargo hat im Berichtsjahr zusammen mit weiteren
Fluggesellschaften eine Vereinbarung mit UNICEF unter-
zeichnet, um die Priorisierung der Lieferung von Corona-
Impfstoffen, lebenswichtigen Medikamenten, medizinischen
Geraten und anderen wichtigen Hilfsgitern zur Bekdmpfung
der Pandemie zu unterstiitzen. Lufthansa Cargo und SWISS,
mit ihrer Frachtdivision Swiss WorldCargo, sind damit zwei
der Fluggesellschaften, welche die Impfstoffe - verstarkt
durch die Ladekapazitdten der verfliigbaren Flige von Luft-
hansa German Airlines, Austrian Airlines, SWISS, Brussels
Airlines und Eurowings - rund um den Globus befordert hat.

Leistungsindikator

Benachteiligte Menschen erhalten Unterstiitzung

Im Jahr 2021 verantwortete help alliance 48 Hilfsprojekte in
rund 20 Landern mit einem Projektvolumen von 2,7 Mio. EUR.
87% der Mittel gingen in die Bildungsforderung. Insgesamt
erhielten circa 40.000 benachteiligte Menschen weltweit
eine Unterstltzung.

Dariiber hinaus haben sich an Mitarbeitende der Lufthansa
Group an 15 Standorten in lokalen Volunteering-Communitys
engagiert.

Wirkungsmessung des gesellschaftlichen Engagements
wird veroffentlicht

Um sicherzustellen, dass die Arbeit von help alliance zu

einer nachhaltigen Entwicklung beitragt, werden die Projekte
fortlaufend evaluiert. Die detaillierten Ergebnisse einer Wir-
kungsmessung werden im jahrlich erscheinenden Tatigkeits-
bericht von help alliance auf der Internetseite der Lufthansa
Group veroffentlicht.

Bumsnmmaunm[ 1 FRIEDEN,
ARBEITUND GERECHTIGHEIT
WIRTSCHAFTS-

WACHSTUM

(Geschaftsethik und Compliance = -

Verantwortungsbewusstes und gesetzeskonformes Verhalten
sowie die Achtung der Menschenrechte sind wesentliche
Bestandteile der Unternehmenskultur der Lufthansa Group.
Als Teilnehmende des UN Global Compact ist es der Lufthansa
Group wichtig, ihre Geschaftstatigkeit mit den darin nieder-
gelegten international anerkannten Grundsétzen in Einklang
zu bringen. Die Lufthansa Group ist davon Uberzeugt, dass
nur durch ein wertorientiertes, integres unternehmerisches
Handeln wirtschaftlicher Erfolg nachhaltig zu erreichen ist.
Eine durch Werte, Integritdt und Verantwortungsbewusstsein
geprégte Fihrung der Geschafte stérkt dauerhaft das Ver-
trauen der Mitarbeitenden, Kund:innen, Investor:innen und
Geschaftspartner:innen in das Unternehmen.

Code of Conduct gibt Rahmen fiir integres Handeln vor
Integres und im Einklang mit international anerkannten Werten
und Standards stehendes Handeln setzt voraus, dass sich
alle Organmitglieder, Fiihrungskréfte und Mitarbeitende jeder-
zeit an Gesetze, interne Regelungen und freiwillige Selbst-
verpflichtungen halten. Mit der Verabschiedung eines Code
of Conduct hat der Vorstand der Deutschen Lufthansa AG
einen Rahmen geschaffen, innerhalb dessen alle unternehme-
rischen Entscheidungen zu treffen sind. Die wichtigsten
Grundsétze des Code of Conduct umfassen unter anderem
die Einhaltung der Regeln des fairen Wettbewerbs, die
Bekampfung von Korruption und Bestechung, das Handeln

in Ubereinstimmung mit Menschenrechten sowie Arbeits-
und Sozialstandards. Damit bildet er das Fundament des
Wertesystems der Lufthansa Group und legt die Leitlinien
fest, an denen ihre Organe, Fihrungskrafte und Mitarbeiten-
den ihr Handeln ausrichten. Der Code of Conduct ist Uber
die Internetseite der Lufthansa Group abrufbar.

COMPLIANCE MANAGEMENT
Konzept

Zentrales Compliance Management System unterstiitzt
Einhaltung der Compliance Anforderungen

Um den vom Code of Conduct vorgegebenen Rahmen aus-
zufiillen und ein klares Regelsystem vorzuhalten, das die
Organe, Fihrungskrafte und Mitarbeitenden dazu befahigt
und dabei unterstiitzt, jederzeit regelkonforme Entschei-
dungen zu treffen, verfligt die Lufthansa Group Uber ein zen-
trales Compliance Management System. Das Compliance
Management System basiert, dem Prifstandard des Instituts
der Wirtschaftsprifer (IDW PS 980) folgend, auf den Saulen
Compliance Kultur, Compliance Ziele, Identifizierung von
Compliance Risiken, Compliance Programm, Compliance
Organisation, Compliance Kommunikation und Compliance
Uberwachung.
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Das Compliance Management System wird kontinuierlich
unter Berlicksichtigung der fir die Geschéftstatigkeit der
Lufthansa Group spezifischen Risiken weiterentwickelt und
optimiert, wobei vermehrt Anwendungsmaglichkeiten fir
systembasierte beziehungsweise digitale Unterstitzungs-
|6sungen gepriift und eingefihrt werden. Es setzt sich derzeit
aus den Bausteinen Integritat- (Antikorruption), Kapitalmarkt-,
Wettbewerbs-, Embargo- und Export-, Fremdpersonal- sowie
Geldwésche-Compliance zusammen. Jedes Modul umfasst
eine oder mehrere Richtlinien, welche die Organe, Fihrungs-
krafte und Mitarbeitenden dabei unterstitzen, regelkonforme
Entscheidungen zu treffen.

Bek@mpfung von Korruption und Bestechung ist integraler
Bestandteil des Compliance Management Systems

Durch ihre weltweite Geschéftstatigkeit ist die Lufthansa
Group zur Einhaltung der jeweils landesspezifischen, teilweise
auch exterritorial geltenden Gesetze gegen Korruption und
Bestechung verpflichtet. VerstoBe gegen diese gesetzlichen
Vorgaben verhindern einen fairen Wettbewerb und geféhrden
das Vertrauen in die Integritat der Wirtschaftsteilnehmer:innen
sowie des Staates, seiner Behorden und Vertreter:innen.
Daher bildet die Bekampfung von Korruption und Bestechung
einen Schwerpunkt der Compliance Anstrengungen der
Lufthansa Group. In mehreren Richtlinien hat die Lufthansa
Group deshalb Regeln fiir den konformen Umgang mit
Geschéftspartnern und staatlichen Vertreter:innen sowie das
eigene Verhalten zur Vermeidung von Interessenkonflikten
aufgestellt.

Basierend auf den oben genannten S&ulen und mit Bezug
auf die einzelnen Bausteine verfolgt das Compliance Manage-
ment System der Lufthansa Group verschiedene Ansatze,
um ein rechts- und regelkonformes Handeln der Organe,
Flhrungskrafte und Mitarbeitenden zu erreichen. Die Organe
und Fihrungskrafte der Lufthansa Group kommunizieren
regelmafig zu diesen Ansatzen und bringen dabei stets ihre
Erwartungshaltung an die Integritat aller geschéaftlichen
Entscheidungen und allen geschéftlichen Handelns der Mit-
arbeitenden zum Ausdruck.

Alle Konzerngesellschaften weltweit wurden auf
Korruptionsrisiken gepriift

Im Rahmen eines 2018 abgeschlossenen Compliance

Risk Assessments wurden alle Konzerngesellschaften auf
Korruptions- und Kartellrechtsrisiken gepriift. Die aus den
Ergebnissen des Compliance Risk Assessments abgeleiteten
MaBnahmen zur Verhinderung der Realisierung der identi-
fizierten Risiken wurden zentral erfasst und werden in den
jeweiligen Konzerngesellschaften umgesetzt. Die Folgen der
Corona-Pandemie haben sich verzégernd auf die laufende
Umsetzung ausgewirkt.

Beratung ist zentrales Element des Compliance
Management Systems

Ein zentrales Element des Compliance Management Systems
ist die Beratung. Alle Mitarbeitenden kdnnen sich jederzeit
mit ihren Compliance-bezogenen Fragen an die Compliance
Manager vor Ort oder das Group Compliance Office wenden.
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Fir Fragen zum Umgang mit Geschéaftspartner:innen und
Amtstréager:innen sowie zum Verhalten in Situationen, in
denen ein Interessenkonflikt bestehen kann, hat das Group
Compliance Office eine App bereitgestellt, welche die Mit-
arbeitenden dabei unterstitzt, auch auf Geschaftsreisen
und ad hoc die geltenden Richtlinienvorgaben zu beachten.
Insgesamt tragt die Beratung zu regelkonformen Entschei-
dungen in der Lufthansa Group bei.

Webbasierte Compliance Trainings schaffen

Bewusstsein fiir Risiken

Soweit betroffen, sind alle Organe, Fihrungskrafte sowie
Mitarbeitende in relevanten Bereichen oder relevanten Funk-
tionen verpflichtet, webbasierte Compliance Trainings in den
Compliance Modulen Kapitalmarkt, Wettbewerb, Fremd-
personal oder Integritat (Antikorruption) zu absolvieren. Ziel
ist es, sie fur potenzielle Compliance Risiken zu sensibilisie-
ren, ihnen rechts- und regelkonforme Handlungsalternativen
und Ansprechpartner:innen fir eine gegebenenfalls notwen-
dige Beratung aufzuzeigen. Fir den erforderlichen Zertifikats-
erhalt missen die erlangten Kenntnisse am Ende des Trai-
nings in einem bestandenen Test nachgewiesen werden.

Die Trainings sind beim Eintritt in die Lufthansa Group und
anschlieBend in einem zweijahrigen Turnus zu absolvieren.
Sollten die Trainings nicht innerhalb der vorgegebenen Fristen
absolviert werden, so werden die Teilnehmenden daran
erinnert und, sollte dies nicht erfolgreich sein, deren Vorge-
setzte informiert. Dieser Eskalationsprozess war, bedingt
durch die Coronakrise, im Jahr 2021 zeitweilig ausgesetzt.

Risikobasierte Business Partner Due Diligence soll
Integritat von Lieferanten und Dienstleistern sicherstellen
Die Integritat von Lieferanten und Dienstleistern soll durch
eine risikobasierte Business Partner Due Diligence sicher-
gestellt werden. Im Rahmen der Geschéftspartnerpriifung
werden von den verantwortlichen Mitarbeitenden Compliance
Screenings durchgefiihrt, um potenzielle Compliance Risiken,
die aus der Zusammenarbeit mit externen Geschaftspartnern
erwachsen konnen, frithzeitig zu identifizieren. In Abhéngig-
keit von dem Ergebnis kénnen fir den Umgang mit dem
gepriiften Geschaftspartner verschiedene MaBnahmen bis
hin zur Nichtaufnahme beziehungsweise Beendigung einer
Geschéftsbeziehung notwendig werden.

Ombudssystem ermdglicht vertrauliche Abgabe von
Hinweisen auf Verdachtsfélle

Die Lufthansa Group unterhélt ein Ombudssystem, um

die Abgabe vertraulicher, auf Wunsch anonymer Hinweise
auf mogliche Compliance VerstoBe, unter anderem gegen
Antikorruptionsgesetze oder -regelungen, zu ermoglichen.
Die Funktion der Ombudsperson nimmt eine externe, unab-
hangige Rechtsanwalt:in wahr, die keine Angestellte der
Lufthansa Group ist. Hinweisgebende kénnen Informationen
telefonisch, schriftlich oder personlich an die Ombudsperson
Ubermitteln. Die Kontaktdaten der Ombudsperson sind Uber
die Internetseite der Lufthansa Group abrufbar.
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Interne Revision priift Wirksamkeit und Angemessenheit
des Compliance Management Systems

Die Uberwachung des Compliance Management Systems
erfolgt im Rahmen von Audits, die regelméafig von der
internen Revision zur Priifung von dessen Wirksamkeit und
Angemessenheit durchgefihrt werden.

Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Fir die konzernweite Implementierung, Weiterentwicklung
und Kommunikation des Lufthansa Group Compliance
Management Systems ist das zur zentralen Rechtsabteilung
gehorende Group Compliance Office zusténdig. Die leitende
Person der Rechtsabteilung und Chief Compliance Officer
untersteht direkt dem Chief HR & Legal Officer und berichtet
zweimal jahrlich im Rahmen von Compliance Berichten an
den Vorstand und den Prifungsausschuss des Aufsichtsrats
sowie einmal jahrlich an den Aufsichtsrat. Zur Unterstitzung
bei der Steuerung und gesellschaftstibergreifenden Umset-
zung des zentralen Compliance Management Systems hat
der Konzernvorstand eine Ausschussstruktur, bestehend aus
einem Konzern Compliance Ausschuss, zentralen Compliance
Ausschissen in den wichtigsten Tochtergesellschaften sowie
gegebenenfalls lokalen Compliance Ausschiissen eingerichtet.
Das Group Compliance Office wird durch ein weltweites Netz
von Compliance Managern in den Konzerngesellschaften
unterstutzt.

Ziele

Compliance Management System soll regelkonformes
Verhalten sicherstellen und Rechtsverletzungen verhindern
Ziel des Compliance Management Systems ist es, konzern-
weit regelkonformes Verhalten zu gewahrleisten und Rechts-
verletzungen zu vermeiden. GesetzesverstéBe kdnnen fir die
betroffenen Mitarbeitenden, die verantwortlichen Fiihrungs-
kréfte und Organe nicht nur persdnliche straf- und arbeits-
rechtliche Konsequenzen, sondern insbesondere fiir die
betroffenen Unternehmen Straf-, BuBgeld- und Schaden-
ersatzzahlungen sowie Reputationsschéden zur Folge haben.
Chancen- und Risikobericht, S. 76 ff.

MaRBnahmen

Elektronisches Hinweisgebersystem erganzt
bestehendes Ombudssystem

Die Lufthansa Group hat im Jahr 2021 zusétzlich zu dem
bestehenden Ombudssystem ein elektronisches Hinweis-
gebersystem eingerichtet, um die Abgabe vertraulicher und
auf Wunsch anonymer Hinweise auf magliche Compliance
Verstoe zu erleichtern. Hinweisgebende kénnen Informatio-
nen jederzeit schriftlich Uber das elektronische Hinweisgeber-
system Ubermitteln, das in neun verschiedenen Sprachen
bereitgestellt wird. Das elektronische Hinweisgebersystem
ist Uber die Internetseite der Lufthansa Group erreichbar.
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Eingehende Hinweise werden nach einem festen Verfahren
plausibilisiert und, sollte tatséchlich ein Verdacht auf einen
Compliance VerstoR bestehen, vom Group Compliance
Office in Zusammenarbeit mit Corporate Business Security
unter strikter Beachtung der Vertraulichkeit und Steuerung
durch den zustandigen Compliance Ausschuss untersucht.

Business Partner Due Dilligence und Risk Assessment
Ansatz werden weiterentwickelt

Die Weiterentwicklung der bisherigen Vorgaben fir die Busi-
ness Partner Due Diligence und deren geplante konzernweite
Umsetzung im Berichtsjahr haben sich aufgrund der Auswir-
kungen der Corona-Pandemie verzégert und werden 2022
fortgesetzt.

Um kiinftig regelmaBig Compliance Risiken fir die Luft-
hansa Group zu erheben und zu bewerten, hat das Group
Compliance Office 2021 begonnen, das Risk Assessment-
Konzept zu Uberarbeiten. Auf dieser Grundlage beginnen
2022 die Vorbereitungen zur Durchfiihrung kontinuierlicher
Risikobewertungen.

Leistungsindikatoren

Die Lufthansa Group wird der Zielsetzung entsprechend geeig-
nete Indikatoren analysieren und implementieren.

ACHTUNG DER MENSCHENRECHTE
Konzept

Achtung der Menschenrechte ist fiir

Lufthansa Group wesentlich

Die Lufthansa Group trégt als Arbeitgeberin direkt zu den
Lebensgrundlagen von derzeit iber 105.000 Mitarbeitenden
und deren Familien weltweit bei. Darlber hinaus umfasst ihre
Wertschopfungskette eine Vielzahl von Geschéftspartnern,
deren Mitarbeitende indirekt am geschéftlichen Erfolg der
Lufthansa Group teilhaben und gegebenenfalls auf diesen
angewiesen sind. Damit trégt sie eine Mitverantwortung fir
die Belange der eigenen Belegschaft und indirekt auch fur
die der Beschaftigten in der Wertschépfungskette. Dies
spiegelt sich unter anderem in den Arbeitsbedingungen der
Konzerngesellschaften, der Gewéahrleistung der Vereinigungs-
und Versammlungsfreiheit, in Regelungen zur Gleichstellung
der Geschlechter sowie der selbstversténdlichen Inklusion
von Minderheiten wider, aber auch in der im Supplier Code
of Conduct zum Ausdruck gebrachten Erwartungshaltung,
dass auch die in die Wertschopfungskette einbezogenen
Geschéftspartner dieselben Grundsatze einhalten.
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In diesem Zusammenhang sind unter anderem die nachfolgen-
den international anerkannten Standards fir die Lufthansa
Group bedeutend:

— Allgemeine Erkléarung der Menschenrechte

— Grundprinzipien und Kernarbeitsnormen der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)

— Zehn Prinzipien des UN Global Compact

— UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte

— Sustainable Development Goals (SDG)

— Nationaler Aktionsplan fir Wirtschaft und
Menschenrechte (NAP)

— OECD-Leitsatze fur multinationale Unternehmen

— |ATA Resolution against Trafficking in Persons.

Orientierungsrahmen fiir menschenrechtsbezogene
MaBnahmen bildet der deutsche Nationale Aktionsplan
Wirtschaft und Menschenrechte (NAP)

Die Lufthansa Group orientiert sich bei der Umsetzung von
MafBnahmen menschenrechtlicher Sorgfalt an den Empfeh-
lungen des Ende 2016 von der deutschen Bundesregierung
verabschiedeten Nationalen Aktionsplans Wirtschaft und
Menschenrechte (NAP). Darin wird die Erwartung an deutsche
Unternehmen formuliert, ihre menschenrechtliche Sorgfalts-
pflicht einzuhalten und Menschenrechte entlang ihrer Liefer-
und Wertschopfungskette zu achten. Der NAP beschreibt
finf Kernelemente menschenrechtlicher Sorgfaltspflichten.
Diese Kernelemente umfassen eine Grundsatzerkldrung, ein
Verfahren zur Ermittlung tatsachlicher und potenziell nach-
teiliger Auswirkungen auf die Menschenrechte, Maf3nahmen
und Wirksamkeitskontrolle, Berichterstattung und einen
Beschwerdemechanismus.

KERNELEMENTE MENSCHENRECHTLICHER SORGFALTSPFLICHT

Grundsatzerkldrung zur Achtung der Menschenrechte

Verfahren zur Ermittlung tatsdchlicher und potenziell
nachteiliger Auswirkungen auf die Menschenrechte

MaBnahmen zur Abwendung potenziell negativer Auswirkungen
und Uberpriifung der Wirksamkeit dieser MaBnahmen

Berichterstattung

Beschwerdemechanismus

@® OO

In der Konzerneinkaufsrichtlinie und im Supplier Code of
Conduct ist festgehalten, dass die Lufthansa Group auch
von ihren Lieferanten die Einhaltung von Menschenrechten
erwartet. So sollen Vertrdge mit Lieferanten entsprechende
Verpflichtungen enthalten mit der Mdoglichkeit, den Vertrag
bei VerstoR zu kiindigen. # Verantwortungsvolles Liefer-
kettenmanagement, S.133 f.
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Uber Weiterentwicklung des Managementansatzes wird
ausfiihrlich berichtet

Um Transparenz Uber die Weiterentwicklung des Management-
ansatzes zur Achtung der Menschenrechte zu schaffen und
ihren Berichtspflichten nachzukommen, veroffentlicht die
Lufthansa Group neben einem jéhrlichen Fortschrittsbericht
als Teilnehmende des UN Global Compact eine Erklarung
nach dem UK Modern Slavery Act 2015. Die Erklarung gemal3
dem UK Modern Slavery Act ist Gber die Internetseite der
Lufthansa Group abrufbar. Ob fir die Lufthansa Group auch
nach weiteren Regelungen eine Berichtspflicht entsteht,
wird fortlaufend gepriift.

Lufthansa Group entwickelt Managementansatz

zum Umgang mit Human Trafficking

Fir die Lufthansa Group als Unterzeichnende der IATA-Reso-
lution gegen Menschenhandel (Resolution against Trafficking
in Persons) ist ein Umfeld frei von moderner Sklaverei und
Menschenhandel selbstverstandlich, wobei die rechtliche
Verfolgung von Menschenhandel bei den Regierungen und
nationalen Strafverfolgungsbehdrden liegt. Die Lufthansa
Group ist sich jedoch der Bedeutung des Themas bewusst
und erkennt an, dass sie als Luftfahrtunternehmen eine wich-
tige Rolle bei der Identifizierung einer moglichen Straftat
spielen kann. So hat sie einen mit den Behorden abgestimm-
ten Meldeprozess fir Verdachtsfalle von Menschenhandel
implementiert.

Die Lufthansa Group integriert das Thema entsprechend
den Empfehlungen der IATA in die regelmé&Bigen Schulungen
des fliegenden Personals. Diese Mitarbeitergruppen sollen
fir die moglichen Anzeichen von Menschenrechtsverletzungen
besonders sensibilisiert werden. Aufgrund der Auswirkungen
der Corona-Pandemie ist die Fortfiihrung im Rahmen der
regelmaBigen Schulungen ausgesetzt worden. Die Steuerung
und Weiterentwicklung des Managementansatzes erfolgt in
der Anti-Human Trafficking Task Force, in der alle Passagier-
Airlines der Lufthansa Group und relevante Konzernfunk-
tionen vertreten sind.

Fiihrungskrafte und Mitarbeitende werden zielgruppen-
orientiert sensibilisiert

Basierend auf einer Auswertung der Beratungsgesellschaft
Verisk Maplecroft wurde eine Ubersicht (iber alle Konzern-
gesellschaften erstellt, die in Landern operieren, in denen die
Gefahr fiir Menschenrechtsverletzungen besonders grof3 ist.
Diese Landerlbersicht wird jahrlich aktualisiert. Auf Grundlage
dieser Ubersicht werden die Fiihrungskrafte und Personal-
bereiche der betreffenden Konzerngesellschaften hinsichtlich
ihrer Sorgfaltspflichten zur Vermeidung von Menschenrechts-
verletzungen sensibilisiert. So wurden bei diesen Fihrungs-
kraften die Anstellungsvertrage sukzessive durch einen ent-
sprechenden Vertragsanhang ergénzt.

Zudem erfolgt eine konzernweite Sensibilisierung aller Mitar-
beitenden und Fiihrungskréfte durch eine gezielte Kommuni-
kation im Intranet. Hierzu gehort eine Stellungnahme des
Chief HR & Legal Officer, in der die Verantwortung der
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Lufthansa Group als global agierendes Unternehmen zur
Achtung der Menschenrechte betont wird. Zuséatzlich stehen
Informationen zu diesem Thema zur Verfligung.

Verfahren zur Anzeige von Menschenrechtsverletzungen
sind implementiert

Die Gesellschaften sind verpflichtet, Menschenrechtsrisiken
und Verdachtsfélle nach Art und Anzahl zu erfassen. Indivi-
duelle Beschwerden kénnen auch durch Dritte - sofern
gewdlnscht vertraulich - Uber die externe Ombudsperson
zur Kenntnis gebracht werden.

Beschéaftigte der Lufthansa Group kénnen sich dariber
hinaus auch an ihre Vorgesetzten, das Personalmanagement
oder die Mitbestimmungsgremien wenden. Das bereits in
der Lufthansa Group bewéhrte interne Beschwerdeverfahren,
das fir die in Deutschland ansassigen Mitarbeitenden in
einer Betriebsvereinbarung geregelt ist und fir verschiedene
Arten von Beschwerden zum Einsatz kommt, kann auch

fr Beschwerden beziiglich Menschenrechtsverletzungen
genutzt werden.

»Null Toleranz“ gilt bei Vorféllen sexueller Belastigung

Die Lufthansa Group legt besonderen Wert auf ein respekt-
volles Miteinander. Dazu gehort auch, die Voraussetzungen
fur ein diskriminierungs-, beldstigungs- und benachteiligungs-
freies Arbeitsumfeld fir alle Mitarbeitenden zu schaffen. Die
Lufthansa Group erwartet, dass dieser Grundgedanke sich
weltweit im Verhalten aller Mitarbeitenden zueinander wider-
spiegelt. Dies wird durch umfassende Kommunikation sowie
durch ein fir Fihrungskrafte verpflichtendes webbasiertes
Training zum Thema Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz,
welches auch sexuelle Beldstigung im Arbeitsumfeld adres-
siert, umgesetzt. Das vielfaltige Unterstitzungsangebot fir
Mitarbeitende, die sexuelle Beldstigung erfahren haben, wurde
evaluiert, Hinweise von Nutzenden wurden aufgenommen
und entsprechend fortgefihrt.

Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Die regelmaBig stattfindenden Sitzungen der Arbeitsgruppe
Menschenrechte dienen der allgemeinen Information sowie
der Entwicklung einer einheitlichen gesellschaftsibergreifen-
den Positionierung und strategischen Ausrichtung. Im Berichts-
jahr wurde die Arbeitsgruppe durch das zur zentralen Rechts-
abteilung im Vorstandsressort des Chief HR & Legal Officer
gehorende Group Compliance Office koordiniert, das die
Steuerung des Themas Menschenrechte in der Lufthansa
Group im Jahr 2021 verantwortete. Insoweit stimmte sich das
Group Compliance Office eng mit den Bereichen Corporate
Responsibility, Procurement Lufthansa Group und Corporate
HR Steering & Labor Relations ab. Zusétzlich beraten, unter-
stlitzen und begleiten ausgewéhlte Ansprechpartner:innen
das Thema in den Kerngesellschaften der Lufthansa Group.
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Uber die Entwicklungen berichtet das Group Compliance
Office dem Vorstand regelmé&Big im Rahmen der Beschluss-
fassung Uber die jéhrliche Erkldrung zum UK Modern Slavery
Act 2015 sowie im Rahmen der Compliance Berichterstattung.

Ziele

Menschenrechtsverletzungen sollen vermieden werden
Ubergeordnetes Ziel des Managementansatzes ist es, den
Menschenrechten weltweit Geltung zu verschaffen, soweit
dies im Einfluss- und Verantwortungsbereich der Lufthansa
Group liegt, also insbesondere in den Unternehmen der
Lufthansa Group und ihrer Lieferkette. Gleichzeitig sollen
durch organisatorische und prozessuale Ma3nahmen Men-
schenrechtsverletzungen in der Lufthansa Group und ihrer
Lieferkette vermieden werden.

MaRnahmen

Vorbereitung auf das Lieferkettensorgfaltspflichten-
gesetz werden getroffen

Nachdem das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)
im Berichtsjahr verabschiedet worden war, begriindet es ab
dem 1. Januar 2023 fir verschiedene Unternehmen der Luft-
hansa Group weitgehende Sorgfaltspflichten, die den Men-
schenrechten in der Lieferkette Geltung verschaffen sollen.
Das LkSG begriindet unter anderem die Pflicht zur Einrich-
tung eines wirksamen Risikomanagements zur Einhaltung
der Sorgfaltspflichten, das neben einer fortlaufenden Risiko-
analyse unter anderem die Einrichtung von Praventionsmal3-
nahmen sowie das Ergreifen von AbhilfemaBnahmen bei
Verletzung, einen Beschwerdemechanismus und Berichts-
pflichten umfassen muss. Um ein solches Risikomanage-
ment bis zum Wirksamwerden der Sorgfaltspflichten fir die
Lufthansa Group zu entwickeln und einzurichten, arbeiten
die Zentralfunktionen Corporate Responsibility, Procurement
Lufthansa Group, Corporate HR Steering & Labor Relations
sowie das Group Compliance Office eng zusammen. Die
Zusammenarbeit konzentrierte sich im Berichtsjahr insbe-
sondere auf die erste Klédrung von Rechtsfragen im Kontext
des neuen Gesetzes, die Vorbereitung der kiinftigen Organi-
sationsstruktur zu dessen Implementierung und auf vorbe-
reitende MaBBnahmen fir die erforderliche Risikoanalyse. Um
die Sorgfaltspflichten des LkSG in der externen Lieferkette
umzusetzen, richtete Procurement Lufthansa Group 2021
ein Projekt ein. # Verantwortungsvolles Lieferkettenmanage-
ment, S. 133 f.

Leistungsindikator

Die Lufthansa Group wird der Zielsetzung entsprechend
geeignete Indikatoren analysieren und implementieren.
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VERANTWORTUNGSVOLLES
POLITISCHES ENGAGEMENT

Konzept

Lufthansa Group strebt verantwortungsvolles

politisches Engagement an

Die Lufthansa Group ist bestrebt, ihre legitimen Interessen
auch auf politischer Ebene zu artikulieren und mit Vertreter:in-
nen unterschiedlicher nationaler und internationaler Behérden
und Institutionen zu erdrtern sowie spezifische Informationen
zu konkreten Sachverhalten zur Verfligung zu stellen. Dies
geschieht - je nach Anlass und Thema - auf Gesellschafts-
oder Konzernebene beziehungsweise auch in Abstimmung
mit anderen Unternehmen oder Interessenverbanden.

Schwerpunkte des politischen Engagements liegen in den
Bereichen Verkehr (Marktzugénge und Verkehrsrechte), Klima-
politik und fairer Wettbewerb. Aber auch zu politischen
Entwicklungen auf regionaler oder lokaler Ebene, die fir die
Lufthansa Group relevant sind, werden Positionen erarbeitet
und mit den zusténdigen Stellen ausgetauscht. Das Vor-
bringen von Handlungsempfehlungen geschieht oftmals in
enger Zusammenarbeit mit den Branchenverbanden IATA,
A4E und BDL sowie weiteren Gremien wie BDI, BDA und
dem Forum Nachhaltige Entwicklung der Deutschen Wirt-
schaft e. V. (econsense).

Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Zustandig flr die politische Interessenvertretung der Lufthansa
Group ist die direkt dem Chief Executive Officer zugeordnete
zentrale Stabsstelle ,Corporate International Relations and
Government Affairs“ mit Biros in Berlin, Frankfurt und Briissel
sowie Verbindungsbdros in Washington, Moskau und Peking.
Daneben bestehen in den wesentlichen auslandischen
Gesellschaften der Lufthansa Group - in Abstimmung mit der
zentralen Stabsstelle - eigene Zusténdigkeiten fir nationale
politische Themen.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Ziele

Interessen der Lufthansa Group sollen gewahrt werden
Die Lufthansa Group ist bestrebt, relevante politische
Entwicklungen fir den Konzern und seine Tochtergesell-
schaften friihzeitig zu erkennen, Positionen zu erarbeiten
und Handlungsempfehlungen in den politischen Entschei-
dungsprozess einzubringen. Ziel ist die Wahrung der Inte-
ressen der Lufthansa Group in nationalen und internationalen
Regelungen zur Sicherung ihrer Wettbewerbsféhigkeit und
wirtschaftlichen Existenz.

MaRBnahmen

RegelmaBiger Austausch und Transparenz

stehen im Mittelpunkt

Die in der Abteilung Corporate International Relations and
Government Affairs tatigen Mitarbeitenden der Lufthansa
Group stehen in regelmé&Bigem Austausch mit Ministerien
und Abgeordneten auf Landes- und Bundesebene sowie mit
Vertreter:innen der verschiedenen EU-Institutionen. Dazu
gehort auch die Bereitstellung von Zahlen und Fakten und
die Aufarbeitung teilweise komplexer Sachverhalte. Auch
bringt sich die Lufthansa Group in Gesetzgebungsverfahren
ein, um die Interessen des Unternehmens zu wahren.

Bei ihrem politischen Engagement legt die Lufthansa
Group Wert auf Transparenz. So ist das Unternehmen

seit 2008 in dem Transparenzregister der EU unter der

Nr. 0714344663-32 aufgefiihrt. Mit dem an politische Ent-
scheidungstréger:innen gerichteten, aber auch der Allge-
meinheit zugéanglichen ,Politikbrief* veroffentlicht die Luft-
hansa Group regelmaBig ihre Position zu aktuellen politischen
Fragestellungen und anstehenden Entscheidungen. Im
Berichtsjahr erschienen sechs Ausgaben des ,Politikbriefs”,
die auch auf der Internetseite des Unternehmens abrufbar
sind.
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Verantwortungsvolles

Lieferkettenmanagement

Konzept

Nachhaltigkeit in der Lieferkette ist fest

im Unternehmen verankert

Die Beachtung von Nachhaltigkeitsaspekten in der Lieferkette
stellt einen wichtigen Baustein fir eine verantwortungsvolle
Produktion dar. Das bedeutet, dass Auswirkungen auf die
Umwelt und Gesellschaft neben wirtschaftlichen Aspekten
im Einkaufsprozess mitberiicksichtigt werden. Um den
Ansprichen an die Nachhaltigkeit der eigenen Produkte zu
genigen, setzt die Lufthansa Group daher auf eine enge
Zusammenarbeit mit Lieferanten, die diese Anspriche teilen
und umsetzen. Dies ist auch Bestandteil des Lufthansa
Group Code of Conduct, der auf der Internetseite der
Lufthansa Group verflgbar ist.

Konzerneinkaufsrichtlinie beinhaltet Verpflichtung

zu sozialer und 6kologischer Verantwortung

Die Verpflichtung zu sozialer und 6kologischer Verantwortung
ist ein wesentlicher Bestandteil der Konzerneinkaufsricht-
linie. Die Richtlinie ist eine Ubergeordnete Vorgabe fir alle
Einkaufseinheiten der Konzerngesellschaften. Darliber hinaus
dient sie als Handbuch fir Einkaufer:innen und alle Mitar-
beitenden mit Kontakten im Beschaffungsmarkt. Eine ent-
sprechende Schulung steht allen Mitarbeitenden zur Ver-
flgung und ist fur die Leitungsebene verpflichtend. So ist
unter anderem standardmafig die Aufnahme folgender
Verpflichtungen in Vertrdge mit Lieferanten vorgesehen:

— die Einhaltung der zehn Prinzipien des UN Global Compact,

— die Einhaltung der vier Grundprinzipien der International
Labour Organization (ILO),

— das Recht zur Durchfiihrung angekiindigter und unange-
kiindigter Audits durch Unternehmen der Lufthansa Group,

— die Einrdumung des Rechts, bei Versto3 gegen diese
Vereinbarungen das Vertragsverhaltnis zu kindigen.

Durch diese Vorgaben strebt die Lufthansa Group an,

ein verantwortungsvolles Handeln bei den unmittelbaren
Lieferanten sicherzustellen und damit der eigenen unter-
nehmerischen Verantwortung gerecht zu werden.

Die Erwartungen der Lufthansa Group an ihre Lieferanten
bezliglich sozialer, 6kologischer und ethischer Verantwortung
sind in einem Supplier Code of Conduct zusammengefasst,
der ebenfalls auf der Internetseite der Lufthansa Group
einsehbar ist.

B MENSCHENWORDIGE 12 NACHHALTIGE/R
ARBEITUND KONSUM UND
WIRTSCHAFTS- PPRODUKTION
(1]

Risiken werden identifiziert

Die fir die Warengruppen verantwortlichen Einkaufseinheiten
haben eine Risikoeinschatzung der Lieferanten durchgefiihrt,
um Art und Auspragung von Lieferantenrisiken zu identifi-
zieren. Diese Risikoeinschétzung flie3t in das Ergebnis des
Konzern-Risikomanagements mit ein.

Des Weiteren wurde im Einkaufsprozess ein Supplier
Screening implementiert, um Risiken bereits im Onboarding-
Prozess zu identifizieren und entsprechende MaBnahmen
ergreifen zu kénnen. Um die Einhaltung der Konzernstandards
sicherzustellen, wurde vor Beauftragung eines Lieferanten
ein umfassender Screening-Prozess (Business Partner Due
Diligence - BPDD) installiert. Fallt ein Lieferant in eine Risiko-
kategorie - zum Beispiel wegen des Landes oder der Waren-
gruppe - wird ein solches Screening durchgefihrt, auch
unter Hinzuziehung externer Quellen. Der Screening-Prozess
soll helfen, potenzielle Probleme zu erkennen, notwendige
mitigierende MaBnahmen festzulegen oder eine Zusammen-
arbeit mit dem jeweiligen Lieferanten zu verhindern.

Organisatorische Verankerung und
Verantwortlichkeiten

Die Einkaufseinheiten der Lufthansa Group sind im Rahmen
einer einheitlichen Berichtslinie organisiert. Sie berichten
Uber ihre jeweilige Einkaufsleitung an das Vorstandsressort
des Chief Financial Officer. Teilweise sind sie zentral organi-
siert, vor allem fir Airline-spezifische Leistungen wie Flugzeug-
oder Kerosineinkauf, teilweise dezentral in spezifischen Ein-
kaufsgattungen in den Konzerngesellschaften. Die Berichts-
linien sind entlang von Warengruppenverantwortlichkeiten
und Konzerngesellschaften angeordnet. Die Warengruppen-
orientierung optimiert die Aufstellung durch geblndeltes
Know-how. Um der wachsenden Bedeutung des Themas
Nachhaltigkeit nachzukommen, wurde im Jahr 2020 die
Abteilung Governance, Processes & Sustainability Procure-
ment etabliert. Die Abteilung ist direkt der Einkaufsleitung
der Lufthansa Group zugeordnet und befasst sich konzern-
Ubergreifend mit dem Thema Nachhaltigkeit im Einkauf und
in der Lieferkette.

Durch die prozessorientierte Matrixorganisation wird die
Etablierung der Nachhaltigkeitsstandards vereinfacht, da
zunehmend einheitliche Verfahren und IT-Systeme einge-
setzt werden. Zudem ermdglicht die Festlegung von Verant-
wortlichkeiten innerhalb der Gruppe eine effiziente Zusam-
menarbeit. Zusatzlich wird angestrebt, die Nachhaltigkeits-
standards dadurch besser durchzusetzen.
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Ziele

Lufthansa Group erwartet von Zulieferern

die Einhaltung von Regelungen

Ziel der MaBBnahmen der Lufthansa Group ist es, dass die
Zulieferer des Konzerns im Hinblick auf fairen Wettbewerb,
Integritat und verantwortungsvolles Handeln geltende
Gesetze, Richtlinien und Regelungen uneingeschrankt ein-
halten. Die Lufthansa Group will somit ihrer Sorgfaltspflicht
nachkommen und von vornherein sicherstellen, dass keine
Geschaftsbeziehungen mit Personen oder Unternehmen
eingegangen werden, die nicht ethisch einwandfrei und
gesetzestreu agieren. Die MaBBnahmen sollen helfen, riskante
Geschéftspartner:innen zu identifizieren und zu Uberpriifen,
um potenzielle Risiken in der vorgelagerten Lieferkette zu
erkennen, zu minimieren und zu verhindern. Bei Vorliegen
valider Griinde wird es zu keinem vertraglichen Verhéltnis
kommen oder ein bestehendes Vertragsverhaltnis wird auf-
geldst.

MaRBnahmen

Anforderungen werden in Lieferantenvertrage integriert
Um die Aufnahme der geforderten Verpflichtungen in Liefe-
rantenvertrage sicherzustellen, wurde die Umsetzung in die
Zielvereinbarung der Warengruppenverantwortlichen und
der Einkaufsverantwortlichen in den Konzerngesellschaften
aufgenommen. Des Weiteren wurde im Berichtszeitraum ein
Monitoring aufgesetzt, um die Umsetzung zu tUberprifen.
Die Umsetzungsergebnisse sind Teil der Leistungsbewertung
flr die verantwortlichen Manager.

Lufthansa Group trifft Vorbereitungen zur Umsetzung
des deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes
Fir die vorgelagerte Lieferkette wurde 2021 ein Projekt fir
die gruppenweite, einheitliche und fristgerechte Umsetzung

Erstmalige Anwendbarkeit der
EU-Taxonomieverordnung (EU) 2020/852

Erstmalige Anwendbarkeit der EU-Taxonomieverordnung
(EU) 2020/852

GeméR Artikel 8 der Verordnung (EU) 2020/852 vom 18. Juni
2020 Uber die Einrichtung eines Rahmens zur Erleichterung
nachhaltiger Investitionen und zur Anderung der Verordnung
EU 2019/2088 ist die Deutsche Lufthansa AG verpflichtet
anzugeben, wie und in welchem Umfang die Tatigkeiten der
Lufthansa Group mit Wirtschaftstatigkeiten verbunden sind,
die als 6kologisch nachhaltige Wirtschaftstatigkeiten gemaf
Artikel 3 und Artikel 9 einzustufen sind.

der Anforderungen aus dem Lieferkettensorgfaltspflichten-
gesetz (LkSG) unter Leitung des Konzerneinkaufs aufgesetzt.
Schwerpunkt ist die Festlegung der erforderlichen Anpas-
sungen des bestehenden Risikomanagement-Systems an
den Fokus auf Menschenrechte sowie damit verbundenen
Umweltaspekten aus dem LkSG.

Eine Arbeitsgruppe, bestehend aus Mitgliedern der Abtei-
lungen Procurement Lufthansa Group, Group Compliance
Office und Corporate Responsibility, arbeitet an einem
detaillierten Konzept zur Erweiterung des etablierten Risiko-
management-Systems. Im Rahmen dieser Arbeitsgruppe
wurden die Anforderungen des LkSG herausgearbeitet und
die im Gesetz genannten menschenrechtlichen Risiken
transparent dargestellt. Zusatzlich soll mit Hilfe einer struktu-
rierten, initialen Risikoanalyse der direkten Lieferanten unter-
sucht werden, welche weiteren UmsetzungsmafBnahmen
erforderlich sind.

Beschaffungsmanagement der Lufthansa Group

wird durch EcoVadis bestatigt

Um nachhaltiges und verantwortungsbewusstes Handeln
gegenulber ihren Kund:innen darlegen zu kénnen, nimmt die
Lufthansa Group an der Nachhaltigkeitsbewertungsplattform
flr globale Beschaffungsketten EcoVadis teil. Im August
2021 wurde das Engagement der Lufthansa Group fir ein
weiteres Jahr erneut mit dem ,Silver Status” bestéatigt. Die
Beschaffungsprozesse werden im Rahmen des EcoVadis-
Ratings ebenfalls besser als die von vergleichbaren Unter-
nehmen bewertet.

Leistungsindikator

Die Lufthansa Group wird der Zielsetzung entsprechend
geeignete Indikatoren analysieren und implementieren.

1 MASSNAHMENZUM
KUMASCHUTZ

O

Zusammen mit den Vorgaben der am 10. Dezember 2021

im EU-Amtsblatt veroffentlichten delegierten Verordnung
(EU) 2021/2178 bezlglich der Berichterstattung bildet die
am 9. Dezember 2021 im EU-Amtsblatt verdffentlichte
delegierte Verordnung (EU) 2021/2139 die Grundlage fir die
erstmalige Verdffentlichung von Taxonomieangaben.

Fir das Geschaftsjahr 2021 sind lediglich der Anteil der
taxonomiefahigen und der Anteil der nicht taxonomieféahigen
Wirtschaftstatigkeiten bezogen auf Umsatz, Investitions-
ausgaben (CapEx) und Betriebsausgaben (OpEx) sowie
erganzende qualitative Angaben zu veroffentlichen.
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Zusammenfassung

Vorgehensweise

Unter Zugrundelegung der zum Bilanzstichtag geltenden
Verordnungen und delegierten Rechtsakte wurden die Wirt-
schaftstatigkeiten der von der zusammengefassten nicht-
finanziellen Erklarung erfassten Gesellschaften dahingehend
analysiert, ob taxonomiefahige Wirtschaftstatigkeiten im
Sinne von Artikel 1 Nr. 5 der Ergénzung der Verordnung (EU)
2020/852 vom 6. Juli 2021 vorliegen. Dabei wurden sowohl
AuBenumsatz generierende als auch dem Eigenbedarf
dienende Wirtschaftstatigkeiten untersucht.

Die Untersuchung, ob und in welchem Umfang taxonomie-
fahige Wirtschaftstatigkeiten vorliegen, basiert auf den

in Annex 1 (,Klimaschutz*) und Annex 2 (,Anpassung an
den Klimawandel“) der Ergénzungen zur Verordnung (EU)
2020/852 vom 4. Juni 2021 beschriebenen Wirtschaftstatig-
keiten. Die dort aufgefiihrten Wirtschaftstatigkeiten wurden
in einem ersten Schritt auf Gesellschaftsebene anhand

des Geschéaftszwecks der einzelnen Gesellschaften auf ihre
Relevanz fir die Lufthansa Group analysiert. In einem zweiten
Schritt wurden entsprechend den aktuellen Anforderungen
der EU-Taxonomie der Anteil des Umsatzes, CapEx und OpEx
der identifizierten Wirtschaftstatigkeiten in Bezug auf die
gesamten Konzernaktivitaten ermittelt.

/usammenfassung

Die Lufthansa Group betrachtet den verantwortungsvollen und
nachhaltigen Umgang mit Ressourcen, Umwelt, Kund:innen,
Mitarbeitenden und Lieferanten als unabdingbare Voraus-
setzung fir die Akzeptanz des Geschéaftsmodells sowie die
Attraktivitat der Lufthansa Group fir ihre Stakeholder und
damit letztendlich auch fir die langfristige finanzielle Stabili-
tat der Gesellschaft.

Im Geschéftsjahr 2021 hat die Lufthansa Group trotz der
Einschrankungen der Pandemie eine Vielzahl von Mal3-
nahmen umgesetzt und Konzepte verfolgt, um die positiven
Auswirkungen ihrer Geschéaftstatigkeit zu starken und nega-
tive Auswirkungen nach Mdglichkeit weiter zu reduzieren.

Ergebnis

Da die wesentlichen Wirtschaftsaktivitaten der Lufthansa
Group - der Lufttransport von Passagieren und Fracht - im
Berichtsjahr noch nicht von der EU-Taxonomieverordnung
erfasst wurden, betrédgt der Anteil der taxonomiefahigen Wirt-
schaftstatigkeiten der Lufthansa Group an den gesamten
AuBenumséatzen nur rund 2%, an CapEx und OpEx im Sinne
der Verordnung rund 2 % beziehungsweise rund 4 %.

Nach Auffassung des Unternehmens sind Angaben nur

dann als Teil des Konzernlageberichts aufzunehmen, wenn dies
zum Verstandnis des Geschéftsverlaufs, der Lage und der
voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns erforderlich ist.

Diese Auslegung entspricht einer Auslegungsvariante, die
das Deutsche Rechnungslegungs Standards Committee e. V.
(DRSC) in seiner Eingabe an die Europadische Kommission zu
verschiedenen Themenstellungen im Zusammenhang mit der
Anwendung von Artikel 8 der EU-Taxonomieverordnung vom
7. Dezember 2021 ebenfalls dargestellt hat.

Da der ermittelte Anteil an taxonomiefahigen Wirtschafts-
tatigkeiten innerhalb des Konzerns in Bezug auf Umsatz,
CapEx und OpEx fur nicht wesentlich erachtet wird, wird
auf die Berichterstattung verzichtet.

Damit zielt sie darauf ab, ihre Position als eine fiihrende
Gesellschaft in der Airline-Industrie auch hinsichtlich ihrer
unternehmerischen Verantwortung weiter zu festigen.

Die vorliegende zusammengefasste nichtfinanzielle Erkla-
rung orientiert sich an den GRI Standards 2016. Die in dieser
Erklarung enthaltenen Informationen beziehen sich auf die
im GRI-Inhaltsindex genannten Angaben und Management-
ansatze, # S.288. Die Beitrdge der Lufthansa Group zur
globalen Agenda der Vereinten Nationen sind im Inhaltsindex
Sustainable Development Goals (SDG) zusammengefasst
dargestellt, # S.289 ff.
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Lufthansa Group rechnet mit deutlichem Anstieg der Nachfrage im Jahres-
verlauf. | Kapazitat soll im Jahr 2022 auf mehr als /0 % des Vorkrisenniveaus
steigen. | Verbesserung von Umsatz und Adjusted EBIT erwartet.

GESAMTWIRTSCHAFTLICHER
AUSBLICK

Konjunkturelle und branchenspezifische Entwicklungen kon-
nen die operative und finanzwirtschaftliche Entwicklung der
Lufthansa Group mafgeblich beeinflussen. Dementsprechend
basieren die nachfolgenden Prognosen zum erwarteten
Geschaftsverlauf auf Annahmen hinsichtlich der gesamt-
wirtschaftlichen Entwicklung und der Branchenentwicklung.
Diese Annahmen werden im Folgenden dargestellt. Die
Lufthansa Group Uberwacht fortlaufend die Entwicklung
dieser Rahmenbedingungen, um mdéglichst schnell und um-
fassend auf eventuelle Veranderungen reagieren zu kénnen.

ENTWICKLUNG DES BRUTTOINLANDSPRODUKTS (BIP)"
Prognose 2021 bis 2025 gegeniiber Vorjahr

in % 2021 2022 2023 2024 2025
Welt 5,6 4,2 3,4 3,1 3,1
Europa 5,6 3,7 2,4 1,7 1,6

Deutschland 2,7 3,8 2,5 1,4 1,4
Nordamerika 5,6 4,1 2,5 2,5 2,4
Stidamerika? 6,4 2,3 2,7 2,8 2,8
Asien/Pazifik 6,0 4,8 4,5 4,4 4,4

China 8,1 5,4 5,3 5,2 5,2
Naher Osten 3,5 55 3,9 3,4 2,9
Afrika 4,0 3,7 3,9 3,8 4,0

Quelle: Global Insight World Overview per 18.01.2022.
" Prognosewerte.
2 Exklusive Venezuela.

Weitere Erholung der Weltwirtschaft trotz

Unsicherheiten erwartet

Fir das Jahr 2022 wird gemaf Daten von Global Insight ein
globales Wirtschaftswachstum von 4,2 % erwartet, wahrend
im Vorjahr ein Wachstum von 5,6 % erzielt wurde. Fir Europa
wird ein Wachstum von 3,7 % erwartet (Vorjahr: 5,6 %). Das
erwartete Wachstum der deutschen Wirtschaft sollte mit
3,8% demgegenlber leicht hoher ausfallen (Vorjahr: 2,7 %).

Die weitere Entwicklung des Konflikts zwischen Russland und
der Ukraine, dessen Auswirkungen in der Prognose von Glo-
bal Insight noch nicht reflektiert sind, kdnnte sich allerdings
negativ auf die Entwicklung der Weltwirtschaft im Jahr 2022
niederschlagen.

Inflationsrisiken setzen Zins- und Wahrungsmarkte

unter Druck

Wie bereits in der zweiten Jahreshalfte 2021 wird auch im Jahr
2022 die Inflationsentwicklung ein Haupttreiber der Wahrungs-
kursentwicklungen bleiben. Andauernde Lieferengpésse und
erhohte Energiekosten werden die Inflationsdaten voraus-
sichtlich auf einem hohen Niveau halten. Zudem stellen die
Corona-Pandemie und mdgliche impfresistente Mutationen
des Virus weiterhin ein Risiko fir die Weltwirtschaft und die
Wahrungsmérkte dar. Die Analyst:innen erwarten im Durch-
schnitt fiir das Jahr 2022 eine leichte Aufwertung des Euro
gegeniiber dem US-Dollar und eine Seitwértsbewegung
gegenlber den weiteren Hauptwahrungen.

Die steigenden Inflationszahlen setzen die Européische
Zentralbank unter Druck und kénnten der Ausldser fir eine
straffere Geldpolitik im Euroraum in 2022 sein. Die dafir zur
Verfligung stehenden Instrumente umfassen die Rickfih-
rung oder sogar ein Ende der Nettoanleihekdufe und eine
Erhohung des Leitzinses. Die amerikanische Federal Reserve
hat die geldpolitische Wende bereits eingeleitet. Ab Ende
des ersten Quartals erwarten die Analyst:innen mindestens
vier Zinserhéhungen.

Konflikt in der Ukraine sorgt fiir Olpreisanstieg

Der Konflikt zwischen Russland und der Ukraine hat zu einem
deutlichen Anstieg des Olpreises am Jahresanfang gefiihrt.
Am 15. Februar 2022 lag der Spotpreis bei 93,28 USD/bbl.
Mittelfristig werden jedoch wieder leicht fallende Preise
erwartet. Zum 15. Februar 2022 wurden die Terminkontrakte
zur Lieferung im Dezember 2022 bei 82,86 USD/bbl und
zur Lieferung im Dezember 2023 bei 77,54 USD/bbl gehan-
delt. Marktteilnehmer gehen dabei angesichts des Ukraine-
Konflikts von einer anhaltend hohen Volatilitat aus.
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Nach Beeintrachtigungen durch Omikron im ersten Quartal
wird Aufschwung des Passagierverkehrs erwartet

Die International Air Transport Association (IATA) geht davon
aus, dass der globale Passagierverkehr - gemessen an den
weltweit verkauften Passagierkilometern - im Jahr 2022
gegeniber Vorjahr eine Wachstumsrate von 51% aufweisen
wird. Damit wirde der Passagierverkehr 61% des Vorkrisen-
niveaus erreichen.

Dabei wird erwartet, dass die Ausbreitung der neuen Virus-
variante Omikron, welche die vorher dominierenden gefahrli-
cheren Varianten zu verdrdngen und weniger schwere Verlaufe
zu verursachen scheint, zu einer globalen Erholung des
Passagierverkehrs beitragt. Vor dem Hintergrund beginnen
einige Staaten, die in der Krise eingefiihrten Reiserestriktio-
nen zu lockern, zumal jiingst erschienene Studien nahelegen,
dass diese keine signifikante Auswirkung auf das Infektions-
geschehen haben.

In ihrer Prognose fir 2022 erwartet die IATA dabei deutliche
regionale Unterschiede hinsichtlich der Entwicklung der ver-
kauften Passagierkilometer. Am starksten wird sich demnach
Nordamerika erholen mit einer Nachfrage in Hohe von 81% des
Vorkrisenniveaus (Vorjahr: 60 %), gefolgt von Lateinamerika
mit 71% (Vorjahr: 48 %), Europa mit 59 % (Vorjahr: 36 %),
Asien/Pazifik mit 53 % (Vorjahr: 34 %), dem Mittleren Osten
mit 45% (Vorjahr: 25%) und Afrika mit 42 % (Vorjahr: 33 %).

Die auf die Branche spezialisierten Finanzanalyst:innen rech-
nen damit, dass sich die touristischen Kurzstreckenverkehre
im européischen Markt nach einem geddmpften ersten
Quartal deutlich und stérker als andere Marktsegmente
erholen werden. Vor allem flr die klassischen Reiseperioden
wie Ostern und die Sommermonate wird mit einer Nachfrage
nahezu auf Vorkrisenniveau gerechnet. Reiserestriktionen
sollten die Nachfrage weit weniger belasten als dies noch
2021 der Fall war.

Fir den Geschéftsreiseverkehr und das Langstreckengeschéft
wird im Vergleich zum touristischen Verkehr ein langsameres
Wachstum erwartet. Wahrend auf den Strecken nach Nord-
amerika mit einer guten Nachfrageentwicklung gerechnet
wird, bleibt der Zeitpunkt weiterer Offnungen in Asien unklar.
Insbesondere das fir Geschaftsreisen wichtige Land China
drickt hierbei mit seiner weiterhin bestehenden restriktiven
»Null-COVID“-Strategie auf die Umsétze. Analyst:innen
gehen davon aus, dass diese Strategie bis Ende 2022 beste-
hen bleibt. Besonders fir den Geschaftsreiseverkehr wird
auBerdem erwartet, dass die wachsende Akzeptanz digitaler
Kommunikationsformate teilweise zu Lasten physischer
Reisen gehen wird.
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Hinsichtlich der Entwicklung der Durchschnittserlése
rechnet die IATA fir das Jahr 2022 mit einem Anstieg von
10,0 % gegeniber Vorjahr (Vorjahr: Anstieg um 2,0 %).
Fir das Branchennettoergebnis wird mit einem Verlust von
11,6 Mrd. USD gerechnet (Vorjahr: -51,8 Mrd. USD).

20227

-11,6

ENTWICKLUNG BRANCHENNETTOERGEBNIS

in Mrd. USD
27,3 26,4  -1377 -51,8
I (]
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 Prognosewerte.
Quelle: IATA Airline Industry Economic Performance (10/2021).

Luftfrachtverkehr soll 2022 weiter wachsen

Nachdem der weltweite Luftfrachtverkehr - bezogen auf die
weltweit verkauften Fracht-Tonnenkilometer - im Jahr 2021
aufgrund globaler Lieferkettenprobleme und der Verknappung
von Transportangeboten auf dem Seeweg um 18 % zugelegt
hat, erwartet die IATA fUr das Jahr 2022 ein anhaltendes
Wachstum. Mit 5% wird es aber voraussichtlich geringer als
im Vorjahr ausfallen.

Fir die Durchschnittserldse im Frachtgeschaft wird fir 2022
mit einem Rickgang um 8,0 % gerechnet. (Vorjahr: Anstieg
um 15,0 %).

Weitere Erholung im Bereich Aviation Services erwartet
Mit der Wiederbelebung des Luftverkehrs wird sich auch

die Nachfrage nach Wartungs-, Reparatur- und Uberholungs-
leistungen fir Flugzeuge (MRO) langsam und regional unter-
schiedlich erholen. So wird geméaf3 der Prognose des Bera-
tungsunternehmens ICF fir das Jahr 2022 ein durchschnitt-
liches Wachstum von 8 % gegentiiber Vorjahr erwartet. Die
stark ausgeprégte Erholungstendenz in der Region EMEA von
35% im Jahr 2021 wird sich im Jahr 2022 nicht fortsetzen,
sondern mit einem erwarteten Wachstum von 1% nahezu
stagnieren. Die Region Asien ist bis auf China noch immer
sehr stark eingeschrénkt, sodass auch hier das Wachstum
mit 6 % eher verhalten ausfallen sollte. Einzig fir die Region
Amerika wird ein solides Wachstum von 18 % erwartet. Wesent-
licher Treiber ist die starke Nachfrage nach Fligen innerhalb
des Kontinents. Einige Fluggesellschaften operieren sogar
schon deutlich Uber Vorkrisenniveau.
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Der Airline-Catering-Markt ist stark vom Flugverkehr und
somit von geltenden Reisebeschrankungen abhangig. Auch
wenn Lockerungen - wie in der zweiten Jahreshélfte 2021
durch die USA und weitere europdische Lander - rasch fiir
eine positive Entwicklung gesorgt haben, zeigen weltweit
steigende Infektionszahlen aufgrund der Omikron-Variante
und die stark reglementierte Offnungspolitik vieler asiatischer
Lénder, dass die Erholung fragil ist. Entsprechend wird das
Umsatzvolumen im Jahr 2022 auf niedrigem Niveau bleiben,
eine allméahliche Steigerung wird erst in den Folgejahren
erwartet. Aufgrund der entstandenen Produktionstiberkapazi-
téten erhoht sich der Preis- und Konsolidierungsdruck im
klassischen Catering-Segment. Die zunehmende Digitalisierung
an Bord und damit die Individualisierungsmoglichkeiten fir
die Fluggaste erfordern Anpassungen in den Kompetenz-
feldern von Airline-Caterern.

ANDERUNGEN IN GESCHAFT
UND ORGANISATION

Die Lufthansa Group uberpriift regelméafBig ihre Organisations-
struktur auf Aktualitdt und passt sie gegebenenfalls verdnder-
ten Rahmenbedingungen an. In allen Geschaftsfeldern der
Lufthansa Group werden Chancen zur Effizienzsteigerung
ergriffen und in den Planungen beriicksichtigt.

Im Geschaftsjahr 2022 wird der Fokus darauf liegen, die funk-
tionale Prozessorganisation (Matrixorganisation) weiter zu
optimieren. Entscheidungen sollen schneller fallen, Prozesse
beschleunigt und die Zusammenarbeit vereinfacht werden.
Dazu wird die eindeutige Zuordnung von Verantwortung,
Uber alle Konzernfunktionen, Geschéftsbereiche und Shared
Service Center hinweg, beitragen. In diesem Zusammen-
hang soll auch die Entwicklung zu einer Airline Manage-
ment Holding, also die organisatorische Verselbststandigung
von Lufthansa German Airlines, vor allem hinsichtlich ihrer
Trennung von Konzernfunktionen, vorangetrieben werden.
Konzernstrategie, S. 16 ff.

ANDERUNGEN IN DER BERICHT-
ERSTATTUNG

Segmentberichterstattung und verschiedene Kennzahlen
werden ab dem Geschéftsjahr 2022 angepasst

Im Anschluss an die Verdnderung der Geschéftsverteilung

im Vorstand der Deutschen Lufthansa AG wurde die kommer-
zielle und operative Steuerung der Network Airlines und
Eurowings starker integriert, um hohere Synergien zu realisie-
ren. Die finanzielle Berichterstattung wird dementsprechend
ab dem Geschaftsjahr 2022 dahingehend umgestellt, dass
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die Passagier-Airlines der Lufthansa Group in einem Segment
zusammengefasst werden. Dieses wird die heutigen Seg-
mente Network Airlines und Eurowings umfassen.

Fir das Geschéftsjahr 2021 hatten die Umsatzerlése dieses
Geschaftsbereichs 9.194 Mio. EUR und das Adjusted EBIT
-3.722 Mio. EUR betragen.

Des Weiteren hat der Vorstand beschlossen, die Definition
der Ergebniskennzahl Adjusted EBIT an die Darstellung der
Wettbewerber anzupassen. Ab dem Geschéftsjahr 2022
werden Restrukturierungsaufwendungen in Form von Abfin-
dungen sowie signifikante, nicht aus der normalen Geschafts-
tatigkeit stammende Kosten aus Rechtsverfahren und Unter-
nehmenstransaktionen in der Uberleitung vom EBIT bereinigt.
Damit soll sichergestellt werden, dass die Kennzahl die
wiederkehrende finanzielle Leistung des Unternehmens
bestmoglich erfasst. Die Lufthansa Group wird weiterhin
in ihren auf vierteljghrlicher Basis erscheinenden Finanz-
berichten eine Uberleitung zwischen EBIT und Adjusted
EBIT geben.

Die zukinftig nicht mehr im Adjusted EBIT enthaltenen
Restrukturierungsaufwendungen beliefen sich im Geschéfts-
jahr 2021 auf 581 Mio. EUR (Vorjahr: 233 Mio. EUR), die
auBerordentlichen Rechtskosten betrugen 103 Mio. EUR
(Vorjahr: O Mio. EUR). Auf Basis der geénderten Definition,
also unter Beriicksichtigung dieser zuséatzlichen Briicken-
positionen, hatte das Adjusted EBIT der Lufthansa Group
im Jahr 2021 -1.665 Mio. EUR betragen.

Auch die Definition der Kennzahl Adjusted ROCE wird geén-
dert. Ab dem Geschéftsjahr 2022 soll die Kapitalbasis in der
Berechnung um die liquiden Mittel des Konzerns bereinigt
werden. Die angepasste Berechnungsweise entspricht dem
Vorgehen der direkten Wettbewerber und trégt damit zu
einer besseren Vergleichbarkeit der Kennzahlen bei. Das
Mittelfristziel von einem Adjusted ROCE groBer 10 % wurde
bereits anhand der neuen Definition festgelegt. Zum Ende
des Geschaftsjahres 2021 lagen die liquiden Mittel bei
7.666 Mio. EUR. Auf Basis der gednderten Definition hatte
der Adjusted ROCE der Lufthansa Group im Jahr 2021
-10,4% betragen.

Zukinftig soll auBerdem die Definition des Adjusted Free
Cashflows so gedndert werden, dass im Investitionscashflow
verbuchte Zu- und Abflisse aus dem Verkauf und Kauf von
Unternehmen beziehungsweise Unternehmensteilen nicht
bericksichtigt werden. Damit mdchte das Unternehmen
sicherstellen, dass die Kennzahl die wiederkehrende finanzielle
Leistung des Unternehmens bestmaglich erfasst. Im Jahr
2021 hatte die Umstellung zu keiner wesentlichen Verande-
rung des Adjusted Free Cashflow geflhrt.
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SchlieBlich wird das Unternehmen den Ausweis von Dotie-
rungen und Entnahmen aus dem Planvermdgen zuklnftig
im operativen Cashflow ausweisen. Der Grund fir die
Umstellung ist die Absicht des Unternehmens, laufende
Pensionszahlungen, die ebenfalls im operativen Cashflow
ausgewiesen werden, zukiinftig vollstdndig durch Entnahmen
aus dem Planvermdgen zu finanzieren. Damit werden zu-
kinftig alle pensionsbezogenen Zahlungsflisse im operativen
Cashflow gezeigt.

In der folgenden Prognose sind die geplanten Anderungen
bereits berlcksichtigt.

AUSBLICK LUFTHANSA GROUP

Konzern geht von einer fortgesetzten Erholung aus

Der Konzern geht davon aus, im Jahr 2022 die im vergange-
nen Jahr begonnene Erholung fortsetzen zu konnen. Er stitzt
seine Erwartung vor allem auf die Nachfrageerholung, die
sich seit Beginn des Jahres in Form von deutlich steigenden
Neubuchungen abzeichnet, und die Fortschritte bei der
Umsetzung des konzernweiten Kostensenkungsprogramms.

Unsicherheit bleibt hoch

Die Lufthansa Group geht davon aus, dass die Kundennach-
frage weiter von der Pandemieentwicklung und den daraus
resultierenden Verdanderungen von Reiserestriktionen beein-
flusst werden wird. Auch der Ukraine-Konflikt kdnnte die
weitere Erholung des Konzerns beeinflussen. Aufgrund
dieser Unsicherheiten geht der Konzern davon aus, dass
das Buchungsverhalten der Kunden weiter sehr kurzfristig
sein wird. Damit unterliegt der gesamte Finanzausblick
des Konzerns einem hohen Maf3 an Prognoseunsicherheit.

Die Konzern-Airlines fokussieren sich aufgrund dieser
Unsicherheiten darauf, ein hohes Maf3 an operativer Flexi-
bilitat sicherzustellen, um das Flugangebot auch kurzfristig
an verschiedene Nachfrageszenarien anpassen zu kdnnen.

Schrittweiser Ausbau der Kapazitat geplant

Die Lufthansa Group geht davon aus, dass die Nachfrage im
Jahresverlauf deutlich steigen wird, sodass das Flugangebot
im Verlauf des Jahres 2022 entsprechend ausgeweitet werden
kann. Dabei wird erwartet, dass der Kapazitatsausbau ins-
besondere durch die touristisch geprégten Kurzstrecken in
Europa getrieben wird. Auch auf der Langstrecke und im
Segment der Geschéftsreisen rechnet die Lufthansa Group
mit einer weiteren Erholung, wenn auch auf niedrigerem
Niveau. Insgesamt erwartet die Lufthansa Group, vorbe-
haltlich der weiteren Entwicklung des Ukraine-Konflikts,
dass die angebotene Kapazitdt der Passagier-Airlines im
Geschéftsjahr 2022 bei mehr als 70 % der Vorkrisenkapazitat
liegen wird.
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Umsatz der Lufthansa Group wird voraussichtlich steigen
Fir den Konzern wird vor allem aufgrund der weiteren Erho-
lung bei den Passagier-Airlines ein Erldsanstieg im Jahr 2022
gegenlber Vorjahr erwartet. Das Erldsniveau der Vorkrisenzeit
wird jedoch im Jahr 2022 voraussichtlich noch nicht erreicht.

Lufthansa Group erwartet eine Verbesserung des
Adjusted EBIT im Geschaftsjahr 2022

Unterstiitzt von den Fortschritten bei der Umsetzung des
Kostensenkungsprogramms erwartet die Lufthansa Group
im Jahr 2022 eine Verbesserung des Adjusted EBIT gegen-
Uber Vorjahr. Das Unternehmen geht davon aus, dass im
Geschéftsjahr 2022 keine Sachverhalte auftreten werden,
die fir wesentliche Adjustments, also ein Abweichen von
Adjusted EBIT und EBIT, sorgen werden. Die Entwicklung
der Kapitalverzinsung (Adjusted ROCE) wird vor allem von
dem Ausmal3 der Verbesserung des Adjusted EBIT abhén-
gen. Damit sind sowohl ein positiver als auch ein negativer
Adjusted ROCE moglich.

Verbesserung des Adjusted Free Cashflow erwartet

Die Lufthansa Group erwartet einen Anstieg des operativen
Cashflows gegentber Vorjahr, getrieben durch die prog-
nostizierte Ergebnisverbesserung, ein striktes Management
von Forderungen und Verbindlichkeiten und den Wegfall
von Mittelabflissen im Zusammenhang mit der Zahlung
gestundeter Steuerverbindlichkeiten im Vorjahr.

Die Bruttoinvestitionen werden sich voraussichtlich auf rund
2,5 Mrd. EUR belaufen und im Wesentlichen auf Flugzeug-
investitionen entfallen. Dabei wird das Investitionsvolumen
durch die erfolgreiche Nachverhandlung von Auslieferungs-
und Zahlungsplénen von Flugzeugen und die Nutzung von
Leasing begrenzt.

Damit prognostiziert der Konzern fiir das Geschéftsjahr 2022
eine Verbesserung des Adjusted Free Cashflow gegentiber
Vorjahr. Das Ausmalf3 der Verbesserung des Adjusted Free
Cashflow wird die Entwicklung der Nettokreditverschul-
dung bedingen. Damit sind sowohl ein Anstieg als auch ein
Rickgang der Nettokreditverschuldung gegeniber dem
Vorjahr méglich.

Die geplanten FinanzierungsmaBnahmen dienen im Wesent-
lichen der Riickzahlung von fallig werdenden Verbindlich-
keiten. Dabei soll sichergestellt werden, dass stets eine
Liquiditat zwischen 6 Mrd. EUR und 8 Mrd. EUR verfligbar
ist. Unter Einbezug der am Jahresende verfligbaren Liqui-
ditét geht die Lufthansa Group somit davon aus, dass die
Solvenz des Unternehmens Uber das Jahr 2022 hinaus
gesichert ist.
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Mittelfristig soll die Adjusted EBIT-Marge iiber 8 % und
der Adjusted ROCE iiber 10 % liegen

In Ergénzung zu ihrer Prognose fiir das Geschaftsjahr 2022
strebt die Lufthansa Group im Rahmen ihrer mittelfristigen
Zielsetzung eine Adjusted EBIT-Marge von tiber 8% ab dem
Geschéftsjahr 2024 an. Darlber hinaus soll ab 2024 ein
Adjusted ROCE von mindestens 10 % erwirtschaftet werden.

Verringerung der CO,-Emissionen pro

Passagierkilometer erwartet

Im Jahr 2022 strebt die Lufthansa Group danach, an ihre
Fortschritte bei der Reduzierung ihrer Umweltauswirkungen
anzuknlpfen. Vor allem eine héhere Passagierauslastung und
Effekte aus der fortgesetzten Flottenmodernisierung werden
voraussichtlich einen positiven Effekt auf den spezifischen
CO,-AusstoB, bezogen auf die geflogenen Passagierkilometer,
haben. Die Lufthansa Group erwartet deshalb, dass sich die
spezifischen CO,-Emissionen gegeniiber Vorjahr verringern
werden.

PROGNOSE WESENTLICHER KPIS

Ergebnis 2021 Prognose 20229

Angebotene mehr als 70% des
Sitzkilometer Mio. 145.139  Niveaus von 2019
Umsatz Mio.€ 16.811 Uber Vorjahr
Adjusted EBIT Verbesserung
Mio.€ -2.349 gegenlber Vorjahr
Operativer Cashflow Mio.€ 618 Uber Vorjahr
Bruttoinvestitionen Mio.€ 1.329 rund 2.500
Adjusted Verbesserung
Free Cashflow Mio.€ -855 gegeniiber Vorjahr
Nettokredit- Abhangig von
verschuldung der Entwicklung
des Adjusted
Mio.€ 9.023 Free Cashflow
Adjusted ROCE Abhangig von
der Entwicklung
% -7,5 des Adjusted EBIT

Spezifischer
CO,-AusstoB Gr. 101,6 unter Vorjahr

" Unter Beriicksichtigung von Definitionsénderungen. 7 Anderungen in der

Berichterstattung, S. 138.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

GESAMTAUSSAGE DES VORSTANDS
ZUR VORAUSSICHTLICHEN ENT-
WICKLUNG DER LUFTHANSA GROUP

Die Sehnsucht der Menschen zu reisen ist groR3. Wir erwar-
ten deshalb einen deutlichen Nachfrageanstieg im Verlauf
des Jahres. Wir haben uns auBerdem auf die strukturellen
Veranderungen im Marktumfeld eingestellt, unsere Kosten
strukturell gesenkt und mit den FinanzierungsmafBnahmen
im Jahr 2021 unsere Bilanz gestéarkt. Wir sind insofern gut
gerUstet, um unsere Erholung auch in einem weiter heraus-
fordernden Marktumfeld fortzusetzen. Wir gehen deshalb
von weiteren Verbesserungen im Adjusted EBIT und Adjusted
Free Cashflow aus. Damit erwarten wir, die im Vorjahr
begonnene wirtschaftliche Erholung im Jahr 2022 fortzu-
setzen beziehungsweise zu beschleunigen.

Der Unternehmensausblick ist allerdings weiterhin erheblichen
Unsicherheiten unterworfen. Trotz ermutigender Fortschritte
in der Pandemiebekdampfung ist nicht vollstandig absehbar,
ob und in welchem Mafe Einschrankungen abgebaut werden
konnen. Der Jahresanfang wird noch durch die Ausbreitung
der Omikron-Variante belastet sein. Die kriegerischen Ausein-
andersetzungen zwischen Russland und der Ukraine und ihre
politischen und wirtschaftlichen Folgen stellen ein weiteres
Risiko dar.

Aufbauend auf den fir das Jahr 2022 prognostizierten
Fortschritten bestatigt der Vorstand die fir das Jahr 2024
ausgegebenen Ziele. Er ist Uberzeugt, dass die Liquiditats-
ausstattung des Unternehmens am Jahresende 2021, die
fortgesetzten MaBnahmen zur Senkung der Kosten und zur
Transformation der Lufthansa Group den Fortbestand des
Unternehmens Uber den Prognosezeitraum hinaus sichern
werden, selbst wenn die tatséachliche Entwicklung hinter den
in diesem Bericht dargestellten Prognosen zurlickbleibt.
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AUFSICHTSRAT UND VORSTAND

Aufsichtsrat

Karl-Ludwig Kley

Ehemaliger Vorsitzender der
Geschéftsleitung der Merck KgaA
Vorsitzender

Christine Behle
Stellvertretende Vorsitzende
der Gewerkschaft ver.di
Arbeitnehmervertreterin®
Stellvertretende Vorsitzende

Alexander Behrens
Flugbegleiter
Arbeitnehmervertreter”

Jorg Cebulla
Flugkapitan
Arbeitnehmervertreter

Erich Clementi
Stellvertretender Vorsitzender
des Aufsichtsrats E.ON SE

Thomas Enders
Mitglied in diversen Aufsichtsraten

Jiirgen Jennerke
Gesamtbetriebsratsvorsitzender
Lufthansa Cargo AG/freigestellter
Betriebsrat - ver.di Fraktion
Arbeitnehmervertreter

Michael Kerkloh
Ehemaliger Vorsitzender

der Geschaftsfiihrung der
Flughafen Minchen GmbH?

" Gewerkschaftsvertreter:in gemaB § 7 Abs. 2 MitbestG.

Carsten Knobel
Vorsitzender des Vorstands
und CEO

Henkel AG & Co. KGaA

Holger Benjamin Koch

Senior Director Airport/
Industry Charges & Commercial
Provider Management
Arbeitnehmervertreter

Harald Kriiger

Ehemaliger Vorsitzender

des Vorstands der
Bayerischen Motorenwerke
Aktiengesellschaft (BMW AG)

Birgit Rohleder

Teamlead IT Application
Management Airport Services
Arbeitnehmervertreterin

Miriam Sapiro

Managing Director und

Vice Chairman (Public Affairs)
Sard Verbinnen & Co., USA

llja Schulz

Ehemaliger Flugkapitén
und Mitglied der
Vereinigung Cockpit
Arbeitnehmervertreter?

Britta Seeger
Mitglied des Vorstands
Daimler AG

(seit 4. Mai 2021)

2 GemaB Rahmenvertrag vom Wirtschaftsstabilisierungsfonds benanntes Mitglied.
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Birgit Spineux
Purser/freigestellte
Personalvertreterin
Arbeitnehmervertreterin

Astrid Stange
Ehemaliges Mitglied

des Management Boards
AXA Group S.A.

Olivia Stelz
Purser/freigestellte
Personalvertreterin
Arbeitnehmervertreterin

Stephan Sturm
Vorsitzender des Vorstands
Fresenius Management SE
(bis 4. Mai 2021)

Angela Titzrath
Vorstandsvorsitzende
Hamburger Hafen und Logistik AG?

Klaus Winkler
Triebwerksmechaniker
Arbeitnehmervertreter

Ehrenvorsitzender

Dipl.-Ing. Jiirgen Weber
Ehemaliger Vorsitzender
des Aufsichtsrats
Deutsche Lufthansa AG
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Vorstand
(Struktur seit 1. Januar 2021)

Carsten Spohr
Vositzender des Vorstands
Chief Executive Officer

Christina Foerster

Mitglied des Vorstands
Chief Customer Officer

MANDATE

Harry Hohmeister
Mitglied des Vorstands
Chief Commercial Officer

Detlef Kayser
Mitglied des Vorstands
Chief Operations Officer
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Michael Niggemann
Mitglied des Vorstands
Chief HR & Legal Officer

Remco Steenbergen
Mitglied des Vorstands
Chief Financial Officer

Andere Mandate der Aufsichtsratsmitglieder der Deutschen Lufthansa AG

(Stand 31. Dezember 2021)

Karl-Ludwig Kley

a) BMW AG? (stellv. Vorsitz,
bis 12. Mai 2021)
E.ON SE? (Vorsitz)

Christine Behle

a) BREMER LAGERHAUS-
GESELLSCHAFT
- Aktiengesellschaft von 1877 -3
(stellv. Vorsitz)

Jorg Cebulla

a) Sparda-Bank Hessen eG

b) Albatros Versicherungs-
dienste GmbH

Erich Clementi
a) E.ON SE?® (stellv. Vorsitz)

Thomas Enders

a) Knorr Bremse AG?

b) Lilium NV3, Niederlande (Vorsitz)
Linde plc¥, Republik Irland

Jiirgen Jennerke
a) Lufthansa Cargo AG
(stellv. Vorsitz)

Harald Kriiger
a) Deutsche Telekom AG®

Miriam Sapiro
b) Project HOPE, USA

Britta Seeger

a) Mercedes-AMG GmbH?

(seit 30. November 2021)
Mercedes-Benz Mobility AG?

b) Beijing Mercedes-Benz Sales
Service Co., Ltd., China
Mercedes-Benz (China) Ltd.?, China
(stellv. Vorsitz)

Mercedes-Benz Formula E Ltd.?,
Vereinigtes Konigreich
Mercedes-Benz South Africa Ltd.?,
Stdafrika

smart Automobile Co. Ltd.?,

China

a) Mitgliedschaft in deutschen gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten.
b) Mitgliedschaft in vergleichbaren in- und auslandischen Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen.

Y Konzernmandat gemaf § 100 Abs. 2 Satz 2 AktG.

2 Sonstiges Konzernmandat.
3 Borsennotierte Gesellschaft.

Stephan Sturm

a) Fresenius Kabi AG" (Vorsitz)
Fresenius Medical Care
Management AG" (Vorsitz)

b) VAMED AG?, Osterreich
(Vorsitz, seit 8. Juli 2021)

Angela Titzrath

a) Evonik Industries AG®
Talanx AGY

b) Metrans a.s., Tschechien
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Mandate des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG

(Stand 31. Dezember 2021)

Carsten Spohr
a) Minchener Riickversicherungs-
Gesellschaft Aktiengesellschaft?

Christina Foerster
a) Eurowings GmbH?"
(bis 31. Mai 2021)
LSG Lufthansa Service Holding AG"
(bis 30. Mai 2021)
Lufthansa AirPlus
Servicekarten GmbH?Y

Harry Hohmeister

a) Eurowings GmbH?"
(Vorsitz, seit 11. Juni 2021)
Lufthansa Cargo AG"
(Vorsitz, bis 26. Mai 2021)

b) Aircraft Maintenance
and Engineering Corporation
(AMECO), China
(bis 9. Mai 2021)

Glnes Ekspres Havacilik A.S.

(SunExpress), Turkei
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Michael Niggemann
a) Lufthansa Cargo AG"
(Vorsitz, seit 7. Juni 2021)

Remco Steenbergen

a) Lufthansa AirPlus
Servicekarten GmbH"
(Vorsitz, seit 1. Juli 2021)

b) Swiss International Air Lines AG?,
Schweiz (seit 15. Juli 2021)
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(Vorsitz, bis 30. Juni 2021)

b) Austrian Airlines AG2, Osterreich
(Vorsitz)
Kulinary Holding AG, Schweiz
SN Airholding SA/NV2, Belgien

Detlef Kayser

a) Lufthansa Technik AG" (Vorsitz)
LSG Lufthansa Service Holding AG"
(Vorsitz)

(Vorsitz) b) Austrian Airlines AG2, Osterreich
Swiss International Air Lines AG?, (stellv. Vorsitz, bis 17. Juni 2021)
Schweiz Swiss International Air Lines AG?,

Schweiz (bis 15. Juli 2021)

AUSSCHUSSE DES AUFSICHTSRATS

Stand zum 31.12.2021

Prasidium Priifungsausschuss Nominierungsausschuss

Vermittlungsausschuss
nach § 27 Abs. 3 MitbestG

Karl-Ludwig Kley,
Vorsitzender

Karl-Ludwig Kley,
Vorsitzender

Christine Behle,
stellv. Vorsitzende

Karl-Ludwig Kley,
Vorsitzender

Christine Behle,
stellv. Vorsitzende

Stephan Sturm,
Vorsitzender (bis 4. Mai 2021)

Harald Kriiger,
Vorsitzender (seit 4. Mai 2021)

Alexander Behrens

Thomas Enders

Harald Kriiger

Thomas Enders Thomas Enders

llja Schulz Jorg Cebulla llja Schulz
Michael Kerkloh
Carsten Knobel

Klaus Winkler

Sechs Sitzungen im Jahr 2021 Sechs Sitzungen im Jahr 2021 Eine Sitzung im Jahr 2021 Keine Sitzung im Jahr 2021

a) Mitgliedschaft in deutschen gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten.

b) Mitgliedschaft in vergleichbaren in- und auslandischen Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen.
" Konzernmandat gemaB § 100 Abs. 2 Satz 2 AktG.

2 Sonstiges Konzernmandat.

3 Borsennotierte Gesellschaft.
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UBERNAHMERECHTLICHE ANGABEN
NACH 8§ 289A ABS. 1HGB UND
§ 315A ABS. 1 HGB

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals,
Aktiengattungen, Rechte und Pflichten

Das Grundkapital der Deutschen Lufthansa AG betragt
3.060.443.248,64 EUR, aufgeteilt in 1.195.485.644 auf den
Namen lautende Stlckaktien. Auf jede Stlickaktie entféallt
ein Anteil von 2,56 EUR am Grundkapital. Die Ubertragung
der Aktien ist an die Zustimmung der Gesellschaft gebunden
(Vinkulierung). Die Gesellschaft darf die Zustimmung nur
verweigern, wenn durch die Eintragung der neuen Aktionar:in
in das Aktienregister die Aufrechterhaltung der luftverkehrs-
rechtlichen Befugnisse geféhrdet sein kénnte. Dies geschah
im Geschéftsjahr 2021 nicht. Die Aktionar:innen nehmen
nach MaBgabe der gesetzlichen Vorschriften und der Sat-
zung ihre Rechte in der Hauptversammlung wahr und tben
dort ihr Stimmrecht aus. Jede Aktie gewahrt eine Stimme.

Stimmrechts- oder Ubertragungsbeschriankungen

Zur Aufrechterhaltung der Luftverkehrsbetriebsgenehmigung
sowie der Luftverkehrsrechte zum Anflug diverser internatio-
naler Ziele ist ein Anteil deutscher beziehungsweise europai-
scher Aktionar:innen von mindestens 50 % des Grundkapitals
der Gesellschaft erforderlich. Erreicht der Anteil auslandischer
Aktionar:iinnen 40 %, ist die Deutsche Lufthansa AG gemaR
8 4 Abs. 1 Luftverkehrsnachweissicherungsgesetz (LuftNa-
SiG) in Verbindung mit 8 71 Abs. 1 Nr. 1 AktG insbesondere
befugt, eigene Aktien zu erwerben. Wird ein Auslanderanteil
von 45% im Aktienregister erreicht, ist die Gesellschaft
erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grund-
kapital gegen Bareinlage durch die Ausgabe neuer Aktien
um bis zu 10 % zu erhéhen und hierbei das Bezugsrecht der
Aktionar:iinnen auszuschlieBen (8 4 Abs. 2 und 3 LuftNaSiG
in Verbindung mit 8 4 Abs. 3 der Satzung der Gesellschaft).
Né&hert sich der Anteil auslandischer Aktionar:innen der

50 %-Grenze, kann die Gesellschaft die Zustimmung zur Ein-
tragung neuer auslandischer Aktionar:innen ins Aktienregis-
ter verweigern (8 5 Abs. 1 der Satzung). Die Gesellschaft ist
weiterhin ermachtigt, unter den Voraussetzungen des 8§ 5
Abs. 2 LuftNaSiG mit Zustimmung des Aufsichtsrats zuletzt
eingetragene Aktionar:innen aufzufordern, ihre Aktien zu ver-
duBern. Ab dem vierten Tag nach Bekanntmachung der Auf-
forderung kénnen die betroffenen Aktionar:innen die Rechte
aus den betroffenen Aktien nicht mehr ausiben. Wird der
Aufforderung nicht binnen vier Wochen nachgekommen, ist
die Gesellschaft nach Verstreichen einer Nachfrist von drei
Wochen berechtigt, die betreffenden Aktien gegen Ent-
schadigung fir verlustig zu erklaren. Am 31. Dezember 2021
lag der Anteil auslandischer Aktionar:innen im Aktienregister
der Gesellschaft bei 12,2 %. Im Geschéftsjahr 2021 wurden
keine MaBBnahmen ergriffen, um den Auslénderanteil zu
begrenzen. Weitere Informationen zum LuftNaSiG und die
quartalsweise aktualisierte Aktionarsstruktur finden sich

unter « www.lufthansagroup.com/investor-relations.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Im Rahmen der jéhrlichen Aktien-Beteiligungsprogramme
fUr Mitarbeitende und Fihrungskrafte bestehen zeitliche
Verfligungsbeschrankungen fir Aktien, insbesondere Halte-
fristen von bis zu vier Jahren.

Direkte oder indirekte Beteiligungen am Kapital von

mehr als 10 % der Stimmrechte

Der Gesellschaft lagen per 31. Dezember 2021 folgende
Meldungen hinsichtlich direkter oder indirekter Beteiligungen
vor, die 10 % der Stimmrechte Ubersteigen:

— Wirtschaftsstabilisierungsfonds (WSF): 14,09 %
(Meldung vom 7. Oktober 2021)

Inhaber:innen von Aktien mit Sonderrechten,

die Kontrollbefugnisse verleihen

Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen,
sind bei der Gesellschaft nicht vorhanden. Dem WSF als
Aktionar sind jedoch besondere Rechte eingerdumt (zum
Beispiel Zustimmungsvorbehalte zu bestimmten Finanzie-
rungen, Aufsichtsratspositionen). Weitere Angaben zu den
besonderen Rechten des WSF finden sich unter & https:/
investor-relations.lufthansagroup.com/de/corporate-governance/
stabilisierungspakete.html.

Stimmrechtskontrolle von Mitarbeiteraktien bei
mittelbarer Kontrollrechtsausiibung

Soweit die Gesellschaft im Rahmen ihrer Mitarbeiter-
programme Aktien an Mitarbeitende ausgibt, werden die
Aktien den Mitarbeitenden unmittelbar tGbertragen. Die
beglnstigten Mitarbeitenden kénnen die ihnen aus den
Mitarbeiteraktien zustehenden Kontrollrechte wie andere
Aktionéar:innen unmittelbar nach MaBgabe der gesetzlichen
Vorschriften und der Bestimmungen der Satzung ausiben.

Gesetzliche Vorschriften und Bestimmungen der Satzung
tiber die Ernennung beziehungsweise Abberufung der
Vorstandsmitglieder und Anderung der Satzung

Der Aufsichtsrat bestellt die Vorstandsmitglieder und be-
stimmt deren Anzahl. Der Aufsichtsrat kann die Bestellung
zum Vorstandsmitglied und die Ernennung zum Vorsitz des
Vorstands widerrufen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt.
Jede Satzungsanderung bedarf eines Hauptversammlungs-
beschlusses mit einer Mehrheit von mindestens drei Vierteln
des bei der Beschlussfassung durch die Aktionar:innen ver-
tretenen Grundkapitals. Der Aufsichtsrat ist befugt, Ande-
rungen der Satzung zu beschlieBen, die nur die Fassung
betreffen (8 11 Abs. 4 der Satzung). Darliber hinaus ist der
Aufsichtsrat bei Austibung oder nach Ablauf eines Geneh-
migten Kapitals ermachtigt, 8§ 4 der Satzung entsprechend
anzupassen.
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Befugnisse des Vorstands, Aktien auszugeben oder
zurlickzukaufen

Die Deutsche Lufthansa AG verfligte zum 31. Dezember
2021 tiber ein Genehmigtes Kapital A in Hohe von
450.000.000,00 EUR sowie ein Genehmigtes Kapital B in
Hohe von 22.362.168,32 EUR:

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom
7. Mai 2019 wurde der Vorstand ermachtigt, bis zum 6. Mai
2024 mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital
der Gesellschaft um bis zu 450.000.000,00 EUR durch
ein- oder mehrmalige Ausgabe von neuen, auf den Namen
lautenden Stiickaktien gegen Bar- oder Sacheinlagen zu
erhéhen (Genehmigtes Kapital A). Von dieser Ermachtigung
wurde im Berichtszeitraum kein Gebrauch gemacht.

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom

7. Mai 2019 wurde der Vorstand erméchtigt, bis zum 6. Mai
2024 mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital der
Gesellschaft um bis zu 30.000.000,00 EUR durch ein- oder
mehrmalige Ausgabe von neuen, auf den Namen lautenden
Stlickaktien an die Mitarbeitenden gegen Bareinlage zu
erhéhen (Genehmigtes Kapital B). Das Bezugsrecht der Aktio-
nar:innen ist ausgeschlossen. Von dieser Erméchtigung machte
die Gesellschaft im Berichtszeitraum keinen Gebrauch.

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom
5. Mai 2020 wurde der Vorstand erméchtigt, bis zum 4. Mai
2025 mit Zustimmung des Aufsichtsrats auf die Inhaber:innen
oder auf den Namen lautende Wandelschuldverschreibungen,
Optionsschuldverschreibungen, Genussrechte oder Gewinn-
schuldverschreibungen (beziehungsweise Kombinationen
dieser Instrumente) im Gesamtnennbetrag von bis zu
1.500.000.000 EUR zu begeben. Im November 2020 wurde
eine Wandelschuldverschreibung in Hohe von 600.000.000
EUR begeben. Hierdurch wurde die bestehende Geneh-
migung, zur Gewahrung von Aktien an die Inhaber:innen
beziehungsweise Glaubiger:innen der Schuldverschreibung,
zur Erhohung des Grundkapitals der Gesellschaft um bis

zu 122.417.728 EUR durch Ausgabe von bis zu 47.819.425
neuen, auf den Namen lautenden Stiickaktien, zum gréBten
Teil genutzt. Die im November 2020 begebene Wandelschuld-
verschreibung berechtigt die Inhaber zur Wandlung von bis
zu 46.296.296 Aktien, mit einer einhergehenden Erhéhung
des Grundkapitals um bis zu 118.518.518 EUR. Die bedingte
Kapitalerhhung wird nur insoweit durchgefihrt, wie die
Inhaber:innen beziehungsweise Gldubiger:innen von Wand-
lungs- und/oder Optionsrechten oder die zur Wandlung Ver-
pflichteten ausgegebenen Wandelschuldverschreibungen,
Optionsschuldverschreibungen, Genussrechten oder Gewinn-
schuldverschreibungen (beziehungsweise einer Kombination
dieser Instrumente), die von der Gesellschaft oder von ihren
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Konzerngesellschaften aufgrund des Ermachtigungsbe-
schlusses der Hauptversammlung vom 5. Mai 2020 bis zum
4. Mai 2025 ausgegeben werden, von ihren Wandlungs- oder
Optionsrechten Gebrauch machen oder die zur Wandlung
verpflichteten Inhaber:innen beziehungsweise Glaubiger:innen
ausgegebener Schuldverschreibungen mit Wandlungspflicht
ihre Pflicht zur Wandlung erfiillen oder soweit die Gesell-
schaft ein Wahlrecht ausiibt, ganz oder teilweise anstelle der
Zahlung des falligen Geldbetrags Aktien der Gesellschaft zu
gewahren und soweit nicht jeweils ein Barausgleich gewéhrt
oder eigene Aktien zur Bedienung eingesetzt werden. Die
neuen Aktien nehmen vom Beginn des Berichtsjahres an, in
dem sie durch die Auslibung von Wandlungs- beziehungs-
weise Optionsrechten, durch die Erflllung von Wandlungs-
pflichten oder durch die Ausibung von Andienungsrechten
entstehen, am Gewinn teil. Der Vorstand ist erméachtigt,

die weiteren Einzelheiten der Durchfiihrung der bedingten
Kapitalerhhung festzusetzen.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist aufgrund des Be-
schlusses der auBerordentlichen Hauptversammlung vom
25. Juni 2020 um bis zu 102.014.776,32 EUR, eingeteilt in
bis zu 39.849.522 auf den Namen lautende Stlckaktien,
bedingt erhoht (Bedingtes Kapital 2020/I1). Die neuen
Aktien sind ab Beginn des im Jahr der Ausgabe laufenden
Geschéftsjahres gewinnberechtigt; soweit rechtlich zulassig,
kann der Vorstand die Gewinnbeteiligung neuer Aktien hier-
von und auch abweichend von 8§ 60 Abs. 2 AktG, auch fir
ein bereits abgelaufenes Geschéftsjahr, festlegen. Die
bedingte Kapitalerh6hung dient der Gewéahrung von Aktien
bei Auslibung von Umtauschrechten, die dem Wirtschafts-
stabilisierungsfonds (WSF) als stillem Gesellschafter der
Gesellschaft geméal Beschluss der auBerordentlichen Haupt-
versammlung der Gesellschaft vom 25. Juni 2020 im Uber-
nahmefall (wie nachfolgend definiert) fir die Stille Einlage
[I-A gewahrt wurden. Sollte der WSF die Stille Einlage II-A
jedoch an einen Dritten (wie unten definiert) verduBern, ent-
fallt diese Bedingung, sodass die Stille Einlage II-A ab Uber-
tragung an den oder die Dritten jederzeit umtauschbar ist;
der Umfang des Umtauschrechts ist jedoch auf 39.849.522
Aktien beschréankt. Als Dritter gilt jede naturliche oder juris-
tische Person mit Ausnahme (i) des Bundes, eines Landes
oder mehrerer Lander, (ii) einer anderen Gebietskorperschaft
und (iii) einer bundes- oder landesunmittelbaren Kérper-
schaft oder Anstalt des 6ffentlichen Rechts. Die neuen Aktien
werden zu einem Ausgabebetrag von 2,56 EUR je Aktie aus-
gegeben. Die bedingte Kapitalerh6hung wird nur insoweit
durchgefiihrt, wie der WSF (oder nach Abtretung der Stillen
Einlage II-A ein Dritter) von dem Umtauschrecht Gebrauch
macht. Der Vorstand wird ermachtigt, mit Zustimmung des
Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten der bedingten Kapital-
erhohung und ihrer Durchfiihrung festzulegen.
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Das Grundkapital der Gesellschaft ist aufgrund des Be-
schlusses der auBBerordentlichen Hauptversammlung vom
25. Juni 2020 um bis zu 897.985.223,68 EUR, eingeteilt in
bis zu 350.775.478 auf den Namen lautende Stlickaktien,
bedingt erhéht (Bedingtes Kapital 2020/111). Die neuen Aktien
sind ab Beginn des im Jahr der Ausgabe laufenden Geschafts-
jahres gewinnberechtigt; soweit rechtlich zuldssig, kann der
Vorstand die Gewinnbeteiligung neuer Aktien hiervon und
auch abweichend von 8§ 60 Abs. 2 AktG, auch fir ein bereits
abgelaufenes Geschaftsjahr, festlegen. Die bedingte Kapital-
erhéhung dient der Gewahrung von Aktien bei Auslibung von
Umtauschrechten, die dem nach dem Stabilisierungsfonds-
gesetz errichteten WSF der Bundesrepublik Deutschland

als stillem Gesellschafter gemaR Beschluss der auBerordent-
lichen Hauptversammlung der Gesellschaft vom 25. Juni 2020
zum Zwecke des Verwasserungsschutzes und oder des
Kuponschutzes (jeweils wie unten definiert) fir die Stille
Einlage II-B gewéhrt wurden.

— Verwdsserungsschutz" bezeichnet die Falle, um bei einer
Kapitalerhéhung der Gesellschaft den WSF vor einer Ver-
wasserung (x) seiner durch Umtausch der Stillen Einlage
II-A auf 25 % und einer Aktie erhohten Aktienbeteiligung
im Ubernahmefall (wie unten definiert) zu schiitzen, es sei
denn, der WSF hat einen Verzicht auf Verwasserungsschutz
(wie unten definiert) ausgetibt, oder (y) seiner Aktienbetei-
ligung von 20 % im Fall einer bezugsrechtsfreien Kapital-
erhohung zu schitzen, es sei denn, i) dem WSF wird eine
Beteiligung an der bezugsrechtsfreien Kapitalerhohung
angeboten oder ii) der WSF hat einen Verzicht auf Ver-
wasserungsschutz (wie unten definiert) ausgelbt.

— ,Kuponschutz“ bezeichnet die Falle, in denen der ange-
fallene Kupon auf die Stille Einlage | (x) fir keines der
Geschaftsjahre bis einschlieBlich 2023 gezahlt wird, und
(y) falls der angefallene Kupon fir die Stille Einlage | fir
die Geschéftsjahre 2024 und 2025 erneut nicht gezahlt
wird, soweit nicht die Stille Einlage II-A umgetauscht
wurde. Das Umtauschrecht im Fall des Kuponschutzes
ist fur die Félle (x) und (y) jeweils auf 5% des aktuellen
Grundkapitals nach Umtausch beschrénkt.

— Ein ,Ubernahmefall“ gilt als eingetreten im Fall der Ver-
éffentlichung der Entscheidung zur Abgabe eines Uber-
nahmeangebots im Sinne von § 10 WpUG oder im Fall
einer Kontrollerlangung im Sinne von 88 35 in Verbindung
mit 29 WpUG.

— Ein ,Verzicht auf Verwasserungsschutz” liegt vor, wenn
der WSF i) ein Bezugsrecht im Rahmen einer Kapitalmal3-
nahme der Gesellschaft mit Bezugsrecht nicht ausgetlibt
oder ii) an einer ihm angebotenen bezugsrechtsfreien
Kapitalerh6hung nicht teilgenommen oder iii) eine oder
mehrere Aktien seiner Aktienbeteiligung veréuBert hat.
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Die neuen Aktien werden bei Ausgabe bei Auslibung des
Umtauschrechts zum Zweck des Verwésserungsschutzes
(wie vorstehend definiert) zum aktuellen Bérsenkurs im Zeit-
punkt des Umtauschs abzlglich 10 %, bei Ausgabe bei Aus-
Ubung des Umtauschrechts zum Zweck des Kuponschutzes
(wie vorstehend definiert) zum aktuellen Bérsenkurs im Zeit-
punkt des Umtauschs abzlglich 5,25% begeben. Die bedingte
Kapitalerh6hung wird nur insoweit durchgefihrt, wie der
WSF von dem Umtauschrecht Gebrauch macht. Sofern die
Stille Einlage 1I-B abgetreten wird, entfallen die Umtausch-
rechte. Der Vorstand wird ermachtigt, mit Zustimmung des
Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten der bedingten Kapital-
erhohung und ihrer Durchfiihrung festzulegen.

Die Deutsche Lufthansa AG ist in den in § 71 AktG gesetz-
lich geregelten Fallen zum Rickkauf von Aktien und zur
VerauBerung zurlickgekaufter Aktien befugt. Darlber hinaus
ist die Gesellschaft durch Beschlisse der ordentlichen
Hauptversammlung vom 7. Mai 2019 erméachtigt, bis zum

6. Mai 2024 eigene Aktien zu erwerben. Die Ermé&chtigungen
kdnnen unter anderem dazu genutzt werden, Aktien zum
Zwecke der Bedienung von Mitarbeiterbeteiligungsprogram-
men auszugeben sowie die Finanzierungsmaglichkeiten fir
den Fall des Erwerbs eines Unternehmens oder einer Unter-
nehmensbeteiligung zu erweitern. Dabei darf der rechnerische
Anteil der aufgrund dieser Ermé&chtigung erworbenen Aktien
zusammen mit anderen Aktien der Gesellschaft, die die
Gesellschaft bereits erworben hat und noch besitzt, zu keinem
Zeitpunkt mehr als 10 % des Grundkapitals betragen.

Allerdings besteht bis zur Beendigung der Stabilisierungs-
mafBnahmen ein Verbot des Rickkaufs von Aktien fir die
Deutsche Lufthansa AG, sofern es nicht die Anteile des
WSF betrifft.

Weitere Angaben zum genehmigten Kapital, bedingten
Kapital und zum Erwerb eigener Aktien # Konzernabschluss,
Erlauterung 33, S.197 ff.

Wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft,

die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels

infolge eines Ubernahmeangebots stehen

Das von der Gesellschaft betriebene EMTN-Programm

zur Begebung von Anleihen beinhaltet eine Kontrollwechsel-
klausel, wonach Glaubiger:innen von hierunter ausgegebe-
nen Anleihen im Fall eines Kontrollwechsels die vorzeitige
Rickzahlung der Anleihe verlangen kdnnen. Der Kontroll-
wechsel ist an die unter dem EMTN-Programm naher defi-
nierten Begriffe der Kontrolle und eine innerhalb eines Kon-
trollwechselzeitraums stattfindende Ratingherabstufung
aufgrund des Kontrollwechsels geknipft. Unter diesem Pro-
gramm sind aktuell folgende Anleihen ausstehend:
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— Anleihe Gber 500 Mio. EUR mit einer Endfalligkeit
zum 6. September 2024

— Anleihe iber 1.000 Mio. EUR mit einer Endfalligkeit
zum 29. Mai 2026

— Anleihe Gber 750 Mio. EUR mit einer Endfalligkeit
zum 11. Februar 2025

— Anleihe tGber 850 Mio. mit einer Endfélligkeit
zum 1. Februar 2028

— Anleihe Gber 500 Mio. mit einer Endfélligkeit
zum 14. Juli 2024

— Anleihe Gber 500 Mio. mit einer Endfélligkeit
zum 14. Juli 2029

— Anleihe Gber 900 Mio. mit einer Endfélligkeit
zum 16. Mai 2027

— Anleihe tiber 600 Mio. mit einer Endfélligkeit
zum 16. November 2023

Im August 2015 hat die Deutsche Lufthansa AG eine Hybrid-
anleihe Uber 500 Mio. EUR mit Falligkeit am 12. August 2075
begeben, die ebenfalls die zuvor beschriebene Kontroll-
wechselklausel beinhaltet. Darliber hinaus hat die Deutsche
Lufthansa AG Schuldscheindarlehen ausgegeben, die dhn-
liche Kontrollwechselklauseln beinhalten. Hiervon sind zum
31. Dezember 2021 insgesamt noch 1.558 Mio. EUR aus-
stehend.

Im November 2020 hat die Deutsche Lufthansa AG eine
Wandelanleihe ber 600 Mio. EUR mit Falligkeit am 17. Novem-
ber 2025 begeben. Die Bedingungen der Anleihe beinhalten
eine Kontrollwechselklausel, wonach der Wandlungspreis
angepasst wird und Glaubiger:innen im Fall eines Kontroll-
wechsels die vorzeitige Rickzahlung der Anleihe verlangen
konnen. Ein Kontrollwechsel tritt ein, wenn eine Person oder
mehrere Personen die Kontrolle Uber die Deutsche Lufthansa
AG erlangen oder im Fall eines Pflichtangebots fiir Stamm-
aktien eine Situation eintritt, in der Stammaktien zusammen
insgesamt mehr als 50 % der Stimmrechte an der Deutschen
Lufthansa AG gewéhren.
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Entschadigungsvereinbarungen mit Mitgliedern

des Vorstands oder mit Arbeitnehmer:innen fiir den Fall
eines Ubernahmeangebots

Fir den Fall eines im Anstellungsvertrag naher definierten
Kontrollwechsels bei der Deutschen Lufthansa AG haben
Vorstandsmitglieder und die Gesellschaft das Recht, den
Vertrag innerhalb eines Zeitraums von sechs Monaten ab
dem Kontrollwechsel zu kiindigen.

Falls der Vertrag endet, weil das Sonderkindigungsrecht
ausgelbt oder der Vertrag innerhalb eines Zeitraums von
sechs Monaten seit und im Zusammenhang mit dem Kontroll-
wechsel einvernehmlich aufgehoben wurde, hat das Vorstands-
mitglied Anspruch auf eine Abfindung seiner Vergitungs-
ansprlche fir die Restlaufzeit des Vertrags. Die Hohe der
Abfindung darf dabei 150 % der vertraglich vereinbarten
Abfindungshdchstgrenze von zwei Jahresvergiitungen nicht
Uberschreiten. Bei Neu- und Wiederbestellungen nach dem
1. Januar 2020 wird der Empfehlung des Deutschen Corporate
Governance Kodex in der Fassung vom 16. Dezember 2019
zur Anwendung der Abfindungshochstgrenze auch im Fall
des Wechsels der Unternehmenskontrolle entsprochen.
Vergiitungsbericht, S. 271 ff.

ERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENS-
FUHRUNG GEMASS § 289F HGB
UND 8§ 315D HGB

Die nach § 289f HGB und § 315d HGB fir borsennotierte
Aktiengesellschaften geforderte Erklarung zur Unternehmens-
flhrung wurde abgegeben und auf der Internetseite der
Gesellschaft unter & www.lufthansagroup.com/erklaerung_
zur_unternehmensfuehrung 6ffentlich zuganglich gemacht.
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Erldauterungen zum Einzelabschluss der Deutschen Lufthansa AG (HGB)

Umsatz der Deutschen Lufthansa AG steigt um 21% auf 5164 Mio. EUR.

| Jahresergebnis liegt bei -2.310 Mio. EUR. |

34.780 Mio. EUR.

Der Jahresabschluss der Deutschen Lufthansa AG wurde nach
den Vorschriften des Handelsgesetzbuchs (HGB) unter Beach-
tung der ergénzenden Bestimmungen des Aktiengesetzes
(AktG) und der Satzung aufgestellt und vom Abschlussprifer
Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft,
Eschborn/Frankfurt am Main, geprift. Er wird im Bundes-
anzeiger bekannt gemacht. Der Jahresabschluss ist im
Internet dauerhaft verfligbar. & http://investor-relations.
lufthansagroup.com/de/finanzberichte.htmi.

Im vorliegenden Geschéftsbericht ist der Lagebericht der
Deutschen Lufthansa AG mit dem Lagebericht des Lufthansa
Konzerns zusammengefasst. Die Deutsche Lufthansa AG
und ihre Ergebnisse beinhalten neben dem Flugbetrieb von
Lufthansa German Airlines auch die Konzernzentrale mit den
Zentralfunktionen fir Unternehmensentwicklung, Finanzen
und Controlling, Kommunikation, 6ffentliche Angelegen-
heiten, Personal, Recht und Compliance sowie Datenschutz,
Sicherheit und Beschaffung. Die wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen der Deutschen Lufthansa AG entsprechen im
Wesentlichen denen des Konzerns.
Lage, S. 33 f.; Branchenentwicklung, S. 34 f.; Geschéaftsverlauf,
S. 36 ff.

Gesamtwirtschaftliche

ERTRAGSLAGE

Die Deutsche Lufthansa AG weist im Geschéftsjahr 2021
einen Jahresfehlbetrag in Héhe von -2.310 Mio. EUR aus
(Vorjahr: =780 Mio. EUR). Im Vorjahr hatte ein einmaliger
Ertrag aus der Realisierung eines Buchgewinns das Ergebnis
unterstitzt. Wesentlichen Einfluss auf die Ertragslage hatte
der weiterhin pandemiebedingt stark eingeschrankte Flug-
betrieb. Ein positives Finanzergebnis und Ertrdge aus der
Aktivierung latenter Steuern verminderten den operativen
Verlust der Deutschen Lufthansa AG.

Bilanzsumme steigt auf

Umsatz und Ertrage

23 Mio. Passagiere beférdert

Im Geschaftsjahr 2021 beforderte die Deutsche Lufthansa AG
23 Mio. Fluggaste, 31% mehr als im Vorjahr (Vorjahr: 18 Mio.).
Dies entspricht rund einem Drittel des Vorkrisenniveaus. Das
Angebot stieg um 30 %, der Absatz erhdhte sich um 27 %.
Der Sitzladefaktor sank um 1,7 Prozentpunkte auf 60,4 %. Die
Verkehrserlose stiegen um 28 % auf 4.480 Mio. EUR (Vorjahr:
3.502 Mio. EUR).

Betriebliche Ertrage sinken um 46 %

Die Umsatzerldse stiegen im Geschéftsjahr 2021 um 21%
auf 5164 Mio. EUR (Vorjahr: 4.280 Mio. EUR). Die betrieb-
lichen Ertrége sanken um 46 % auf 6.039 Mio. EUR (Vorjahr:
11105 Mio. EUR). Der Rickgang der betrieblichen Ertrage
ist im Wesentlichen auf den im Vorjahr realisierten Buch-
gewinn in Héhe von 5.608 Mio. EUR aus dem Einlagevorgang
im Zusammenhang mit der AirTrust AG zuriickzufihren.

Aufwendungen

Betriebliche Aufwendungen sinken um 13 %

Die betrieblichen Aufwendungen betrugen im Berichtsjahr
9.362 Mio. EUR und lagen damit um 13 % unter denen des
Vorjahres (Vorjahr: 10.765 Mio. EUR).

Der Rickgang resultierte im Wesentlichen aus dem Wegfall
auBerordentlicher Effekte im Vorjahr. Diese bezogen sich auf
auBerplanméfBige Abschreibungen auf mehrere Flugzeuge

in Hohe von 674 Mio. EUR sowie eine aus dem pandemie-
bedingten Rickgang der Verkehrsleistung resultierende
Ubersicherung der Treibstoffpreissicherung in Héhe von

467 Mio. EUR, die im sonstigen betrieblichen Aufwand ver-
bucht wurde.

Der Materialaufwand sank im Vergleich zum Vorjahr um 6 %
auf 4.776 Mio. EUR (Vorjahr: 5.071 Mio. EUR). Dabei stieg
der Treibstoffaufwand im Wesentlichen preisbedingt um
20% auf 1153 Mio. EUR (Vorjahr: 959 Mio. EUR). Bereinigt
um Treibstoffpreissicherungen lage der Treibstoffaufwand
um 50 % Uber dem vergleichbaren Vorjahreswert.
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Die Aufwendungen firr bezogene Leistungen sind um 1%
auf 3.589 Mio. EUR gesunken (Vorjahr: 4.050 Mio. EUR).
Dies ist zum einen auf die riicklaufige Entwicklung der Auf-
wendungen fir bezogene Technikleistungen zurlckzufihren,
die sich im Vergleich zum Vorjahr im Wesentlichen aufgrund
geringerer Wartungsereignisse um 10 % auf 923 Mio. EUR
(Vorjahr: 1.025 Mio. EUR) reduzierten. Zum anderen sind
die Aufwendungen fir Operating Leases gegeniiber dem
Vorjahr um 41% auf 737 Mio. EUR zurtickgegangen (Vorjahr:
1.246 Mio. EUR). Dieser Rickgang ist im Wesentlichen auf
die im Vorjahr gebildete Drohverlustrickstellung im Zusam-
menhang mit Flugzeug-Leasingvertragen in Héhe von

337 Mio. EUR zuriickzufiihren. Die Charteraufwendungen
sanken im Vergleich zum Vorjahr um 12 % auf 367 Mio. EUR
(Vorjahr: 417 Mio. EUR). Dieser Riickgang ist im Wesentlichen
darauf zurlickzufiihren, dass Teile von im Vorjahr durch die
Deutsche Lufthansa AG von Brussels Airlines und SunEx-
press ercharterten touristischen Langestreckendienste ab
dem Geschéftsjahr 2021 von Eurowings Discover abge-
wickelt werden.

Aufgrund des im Vergleich zum Vorjahr erhéhten Flug-
betriebs stiegen die Gebihren um 22 % auf 874 Mio. EUR
an (Vorjahr: 719 Mio. EUR). Ein gegenléaufiger Preis- und
Wahrungseffekt reduzierte diesen Anstieg.

Der Personalaufwand stieg um 9% auf 2.408 Mio. EUR
(Vorjahr: 2.217 Mio. EUR), vor allem bedingt durch einmalige
Aufwendungen fir Restrukturierung und Abfindungen in
Hohe von 321 Mio. EUR (Vorjahr: 68 Mio. EUR), die auf
bestehenden Aufhebungsvereinbarungen oder angebotenen
Vertragsbeendigungen basieren. Im Zusammenhang mit
der Kurzarbeit wurden Erstattungen von gezahlten Lohn-
ersatzleistungen und Sozialversicherungsbeitrdgen in Hohe
von 419 Mio. EUR (Vorjahr: 430 Mio. EUR) generiert.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Die Abschreibungen sind im Vergleich zum Vorjahr um 65 %
auf 398 Mio. EUR zurlckgegangen (Vorjahr: 1135 Mio. EUR).
Dieser Rickgang ist im Wesentlichen auf die letztjahrigen
auBerplanméaBigen Abschreibungen mehrerer, vor allem vier-
strahliger Flugzeugmuster zurlickzufihren, die dauerhaft
stillgelegt beziehungsweise in einen Langzeitparkmodus
Uberfihrt wurden.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen lagen mit
1.780 Mio. EUR um 24 % unter dem Vorjahr (Vorjahr:

2.342 Mio. EUR). Dieser Riickgang erklart sich aus dem
Wegfall des Aufwands im Zusammenhang mit der Treibstoff-
Ubersicherung im Vorjahr in Héhe von 467 Mio. EUR sowie
einem deutlichen Rickgang der Aufwendungen aus Kurs-
verlusten in Héhe von 207 Mio. EUR. Gegenléufig sind im
Berichtsjahr hthere Aufwendungen fiir Rechtsrisiken erfasst.

Ergebnisentwicklung

Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit sinkt auf

-3.323 Mio. EUR

Das Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit sank im Geschéfts-
jahr 2021 um 3.663 Mio. EUR auf -3.323 Mio. EUR (Vorjahr:
340 Mio. EUR). Das in Anlehnung an die Konzernergebnis-
groBe ermittelte Adjusted EBIT betrug im Geschaftsjahr
-2.318 Mio. EUR (Vorjahr: -5.421 Mio. EUR). Im Berichtsjahr
gibt es im Unterschied zum Vorjahr (-4.808 Mio. EUR) mit
21 Mio. EUR keine wesentlichen Uberleitungspositionen.

Finanzergebnis mit 351 Mio. EUR positiv

Das Finanzergebnis stieg um 2.466 Mio. EUR auf 351 Mio. EUR
(Vorjahr: -2.115 Mio. EUR). Es setzt sich aus einem Beteili-
gungsergebnis von 1.008 Mio. EUR (Vorjahr: -806 Mio. EUR),
einem Zinsergebnis von -634 Mio. EUR (Vorjahr: 1.162 Mio.
EUR) und den Gbrigen Finanzposten von -23 Mio. EUR
(Vorjahr: 147 Mio. EUR) zusammen.

ENTWICKLUNG DER VERKEHRSGEBIETE DER DEUTSCHEN LUFTHANSA AG

Verkehrserlose Fluggaste Angebotene Sitzkilometer  Verkaufte Sitzkilometer Sitzladefaktor
2021 Verénde- 2021 Verénde- 2021 Verénde- 2021 Verénde- 2021 Verénde-
in Mio. € rung in % in Tsd. rung in % in Mio. rung in % in Mio. rung in % in % rung in P.
Europa 2.111 39 18.215 34 25.920 39 17.939 57 69,2 8,2
Amerika 1.446 27 2.660 30 36.020 37 20.590 29 5,2 -3,7
Asien/Pazifik 443 -17 602 -40 8.793 -28 4.333 -45 49,3 -15,5
Nahost/Afrika 480 55 1.584 74 11.628 93 6.904 75 59,4 -6,1
Gesamtverkehr 4.480 28 23.061 31 82.361 30 49.766 27 60,4 -1,7
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Das Beteiligungsergebnis beinhaltet Ergebnisabfiihrungen
in Hohe von 673 Mio. EUR (Vorjahr: -1.146 Mio. EUR) und
sonstige Beteiligungsertrage in Héhe von 335 Mio. EUR
(Vorjahr: 340 Mio. EUR). Der deutliche Anstieg erklart sich
vor allem mit einer nahezu Verdopplung des Ergebnisses der
Lufthansa Cargo AG in Hohe von 1.284 Mio. EUR (Vorjahr:
650 Mio. EUR) sowie einer deutlichen Verlustreduzierung
bei der Eurowings GmbH, der Lufthansa Technik AG und
der LSG Lufthansa Service Holding AG. Das Ergebnis von
Eurowings lag bei -352 Mio. EUR (Vorjahr: -861 Mio. EUR),
der Verlust der Lufthansa Technik AG betrug -97 Mio. EUR
(Vorjahr: =631 Mio. EUR) und der Verlust der LSG Luft-
hansa Service Holding AG lag bei -94 Mio. EUR (Vorjahr:
-266 Mio. EUR). Wahrend die Lufthansa Commercial Holding
GmbH mit einem Ergebnis in Hohe von -144 Mio. EUR (Vor-
jahr: =77 Mio. EUR) einen gegeniiber dem Vorjahr héheren
Verlust verzeichnete, konnten die Lufthansa CityLine GmbH
mit 5 Mio. EUR (Vorjahr: -67 Mio. EUR), die Miles & More
GmbH mit 55 Mio. EUR (Vorjahr: 94 Mio. EUR) sowie die
Delvag AG mit 16 Mio. EUR (Vorjahr: 12 Mio. EUR) jeweils
positive Ergebnisse beitragen. Zu den sonstigen Beteili-
gungsertragen trugen die Dividenden der Osterreichischen
Leasinggesellschaften in Hohe von 334 Mio. EUR (Vorjahr:
334 Mio. EUR) bei.

Das Zinsergebnis betrug im Geschéftsjahr 2021 -634 Mio.
EUR (Vorjahr: -1.162 Mio. EUR). Es wurde in Héhe von

1178 Mio. EUR (Vorjahr: 651 Mio. EUR) durch den Rickgang
des fir die Bewertung der Pensionsriickstellungen anzuwen-
denden Abzinsungszinssatzes von 1,9 % (Vorjahr: 2,3 %)
belastet. Gegenlédufig wirkte sich die im Vergleich zum Vor-
jahr deutlich verbesserte Marktbewertung der zur Erfillung
von Altersversorgungsverpflichtungen dienenden Deckungs-
vermdégen in Hohe von 724 Mio. EUR (Vorjahr: -361 Mio. EUR)
positiv aus.

Die im Finanzergebnis erfassten Abschreibungen auf Finanz-
anlagen und Wertpapiere des Umlaufvermogens lagen mit
23 Mio. EUR deutlich unter dem Vorjahr (147 Mio. EUR).

Es handelt sich hierbei um Abschreibungen auf im Umlauf-
vermdgen gehaltene Wertpapiere, deren Marktwert gesunken
war, in Hohe von 14 Mio. EUR sowie um eine weitere Wert-
berichtigung auf den Restbestand von Ausbildungsdarlehen
fir Nachwuchsflugzeugfihrer:innen (9 Mio. EUR), die im
Zusammenhang mit einem aktuellen Rechtsstreit erforderlich
wurden.
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
DER DEUTSCHEN LUFTHANSA AG NACH HGB

in Mio. € 2021 2020
Erlose aus den Verkehrsleistungen 4.480 3.502
Andere Betriebserlse 684 778
Umsatzerlose 5.164 4.280
Sonstige betriebliche Ertrdge 875 6.825
Materialaufwand -4.776 -5.071
Personalaufwand -2.408 -2.217
Abschreibungen -398 -1.135
Sonstige betriebliche Aufwendungen -1.780 -2.342
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit -3.323 340
Beteiligungsergebnis 1.008 -806
Zinsergebnis -634 -1.162
Abschreibungen auf Finanzanlagen und

auf Wertpapiere des Umlaufvermégens -23 -147
Finanzergebnis 351 -2.115
Laufende Steuern vom Einkommen

und vom Ertrag -8 -51
Latente Steuern vom Einkommen

und vom Ertrag 701 1.065
Ergebnis nach Steuern -2.279 -761
Sonstige Steuern -31 -19
Jahresfehlbetrag -2.310 -780
Gewinn-/Verlustvortrag aus dem Vorjahr -780 298
Einstellung in die Gewinnriicklagen - -298
Bilanzverlust -3.090 -780

Jahresfehlbetrag liegt bei -2.310 Mio. EUR

Das betriebliche Ergebnis und das Finanzergebnis addieren
sich auf -2.972 Mio. EUR (Vorjahr: -1.775 Mio. EUR). Im
Berichtsjahr wurden die Aufwendungen fir auf Vorjahre ent-
fallende Steuern vom Einkommen und Ertrag in Hohe von

8 Mio. EUR durch einen entlastenden Effekt bei den latenten
Steuern in Héhe von 701 Mio. EUR Uberkompensiert. Fir
sonstige Steuern fiel im Berichtsjahr ein Aufwand in Hohe
von 31 Mio. EUR an. Insgesamt belief sich der Jahresfehl-
betrag im Geschéftsjahr 2021 somit auf -2.310 Mio. EUR
(Vorjahr: =780 Mio. EUR). Mit dem aus dem Vorjahr auf neue
Rechnung vorgetragenen Jahresfehlbetrag in Hohe von
-780 Mio. EUR ergibt sich fir das Geschéftsjahr 2021 ein
Bilanzverlust in Hohe von -3.090 Mio. EUR (Vorjahr:

-780 Mio. EUR).
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FINANZLAGE
Cashflow

Liquiditat liegt bei 4.101 Mio. EUR

Die deutliche Verbesserung des operativen Cashflows um
2.524 Mio. EUR auf -1.755 Mio. EUR (Vorjahr: -4.279 Mio. EUR)
ist maBgeblich auf den Anstieg der Nachfrage zuriickzufih-
ren. Der Cashflow aus Investitionstatigkeit betrug zum Bilanz-
stichtag -323 Mio. EUR (Vorjahr: 426 Mio. EUR). Dem Beteili-
gungsergebnis (1.008 Mio. EUR) sowie Darlehenstilgungen
und Kapitalrickfihrungen von verbundenen Unternehmen
(1.247 Mio. EUR) standen Investitionen in verschiedenen
Wertpapierpositionen (1.430 Mio. EUR) sowie in Sach- und
Finanzanlagevermdogen (1.015 Mio. EUR) gegeniiber. Der
Mittelzufluss aus Finanzierungstéatigkeit betrug im Geschafts-
jahr 2.729 Mio. EUR (Vorjahr: 4.760 Mio. EUR) und resultierte
im Wesentlichen aus der Kapitalerh6hung exklusive Sach-
einlage (1.880 Mio. EUR), dem Abruf der mit dem WSF ver-
einbarten Stillen Beteiligung | (1.500 Mio. EUR) sowie der
Begebung mehrerer Anleihen (4.100 Mio. EUR). Gegenlaufig
wirkte sich unter anderem die Riickzahlung der Stabilisie-
rungsmafBnahmen des WSF und der KfW (3.218 Mio. EUR)
sowie mehrerer Schuldscheindarlehen und kurzfristiger Mittel-
aufnahmen (1.882 Mio. EUR) aus. Insgesamt lag der Wert
der Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente damit
bei 983 Mio. EUR (Vorjahr: -1.635 Mio. EUR). Der Bestand
an kurzfristigen Wertpapieren stieg um 1.428 Mio. EUR auf
5.084 Mio. EUR (Vorjahr: 3.656 Mio. EUR). Insgesamt stieg
die Liquiditadt damit um 2.080 Mio. EUR auf 4.101 Mio. EUR
(Vorjahr: 2.021 Mio. EUR).

VERMOGENSLAGE

Bilanzsumme steigt um 2.508 Mio. EUR

Die Bilanzsumme stieg zum 31. Dezember 2021 um 2.508 Mio.
EUR oder 8% auf 34.780 Mio. EUR (31. Dezember 2020:
32.272 Mio. EUR). Das Anlagevermdgen machte am Jahres-
ende 64 % der Bilanzsumme aus (31. Dezember 2020: 71%).

Aktiva

Anlagevermdgen sinkt um 680 Mio. EUR

Das Anlagevermogen sank um 680 Mio. EUR oder 3% auf
22.357 Mio. EUR (31. Dezember 2020: 23.037 Mio. EUR). Bei
Flugzeugen ergab sich vor allem aufgrund der Investitions-
tatigkeit, welche die planmaBigen Abschreibungen tber-
stieg, ein Anstieg von 109 Mio. EUR zum Vorjahresstand. Das
Finanzanlagevermdogen hat sich gegentiber dem 31. Dezem-
ber 2020 um 738 Mio. EUR verringert. Der Aufstockung und
Neugewahrung von Ausleihungen an verbundene Unterneh-
men (60 Mio. EUR) standen im Geschaftsjahr 2021 Rickzah-
lungen in Hohe von 915 Mio. EUR gegeniiber.
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Umlaufvermdégen steigt um 2.476 Mio. EUR

Das Umlaufvermogen stieg um 42 % auf 8.431 Mio. EUR
(31. Dezember 2020: 5.955 Mio. EUR). Der Anstieg resul-
tierte im Wesentlichen aus einem im Vergleich zum Vorjahres-
stand deutlich hoheren Wertpapier- und Bankbestand.

Aktive latente Steuern steigen um 701 Mio. EUR

Die aktiven latenten Steuern stiegen im Berichtsjahr um 22 %
auf 3.908 Mio. EUR (31. Dezember 2020: 3.207 Mio. EUR).
Der Anstieg der aktivierten latenten Steueranspriiche ist in
Hohe von 487 Mio. EUR auf erhéhte temporare Differenzen,
groBtenteils im Zusammenhang mit Pensionsrickstellungen,
zuriickzufihren. Zudem wurden im Geschaftsjahr aktive
latente Steuern in Hohe von 222 Mio. EUR auf steuerliche
Verlustvortrage gebildet.

BILANZ DER DEUTSCHEN LUFTHANSA AG NACH HGB

in Mio. € 31.12.2021 31.12.2020
Aktiva

Immaterielle Vermdgensgegenstande 348 385
Flugzeuge 5.892 5.783
Ubrige Sachanlagen 55 69
Finanzanlagen 16.062 16.800
Anlagevermdégen 22.357 23.037
Vorrate 114 111
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 229 102
Ubrige Forderungen und

sonstige Vermdgensgegensténde 1.525 1.299
Wertpapiere 5.084 3.655
Kassenbestand, Guthaben bei

Kreditinstituten und Schecks 1.479 788
Umlaufvermdgen 8.431 5.955
Rechnungsabgrenzungsposten 84 73
Aktive latente Steuern 3.908 3.207
Aktiver Unterschiedsbetrag

aus der Vermdgensverrechnung 0 -
Bilanzsumme 34.780 32.272
Passiva

Gezeichnetes Kapital 3.060 1.530
Kapitalricklage 1.010 378
Gewinnricklagen 6.498 6.498
Bilanzverlust -3.090 -780
Eigenkapital 7.478 7.626
Riickstellungen 8.485 6.864
Anleihen 6.804 2.827
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 1.813 4.215
Verbindlichkeiten gegeniiber

verbundenen Unternehmen 4.641 4.659
Ubrige Verbindlichkeiten 5.542 6.067
Verbindlichkeiten 18.800 17.768
Rechnungsabgrenzungsposten 17 14
Bilanzsumme 34.780 32.272
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Passiva

Eigenkapital liegt weiter bei tiber 7 Mrd. EUR

Das Eigenkapital sank im Vergleich zum 31. Dezember 2020
aufgrund des Jahresfehlbetrags in Héhe von -2.310 Mio. EUR
und gegenlaufiger Kapitalerhohung in Hohe von 2.162 Mio.
EUR um 2% und lag zum Bilanzstichtag bei 7.478 Mio. EUR
(31. Dezember 2020: 7.626 Mio. EUR). Bei gleichzeitig
gestiegener Bilanzsumme reduzierte sich die Eigenkapital-
quote um 2,1 Prozentpunkte auf 21,5 % (31. Dezember 2020:
23,6%). Die nach 8160 Abs. 1 Nr. 2 AktG erforderliche Angabe
Uber die Bestandsentwicklung eigener Aktien erfolgt im
Anhang 7 Erlduterung 33, S. 197 ff.

Langfristiges Fremdkapital steigt um 3.101 Mio. EUR

Das langfristig dem Unternehmen zur Verfligung stehende
Fremdkapital stieg im Geschaftsjahr 2021 um 26 % auf
15.084 Mio. EUR (31. Dezember 2020: 11.983 Mio. EUR).
Dies ist im Wesentlichen auf die Begebung mehrerer Anleihen
zurlckzufihren.

Der Anstieg des Eigenkapitals und des langfristigen Fremd-
kapitals fihrte bei gleichzeitigem Anstieg der Bilanzsumme
zu einem gestiegenen Anteil langfristiger Mittel an der Bilanz-
summe von 65% (31. Dezember 2020: 61%). Das Anlage-
vermdgen ist zu 101% durch langfristige Mittel gedeckt
(31. Dezember 2020: 85%).

Kurzfristiges Fremdkapital sinkt um 445 Mio. EUR

Das kurzfristige Fremdkapital lag mit 12.218 Mio. EUR um
445 Mio. EUR unter dem Wert des Vorjahres (31. Dezember
2020:12.663 Mio. EUR). Dies ist im Wesentlichen auf die
Rickzahlung mehrerer Schuldscheindarlehen und kurzfristiger
Mittelaufnahmen im Vorjahr zurlckzufthren. Im Gegensatz
dazu ist die Ruckstellung fir nicht ausgeflogene Flugdoku-
mente gestiegen.

Nettoverschuldung sinkt um 1.032 Mio. EUR

Die bilanzielle Nettoverschuldung sank um 1.032 Mio. EUR
auf 6.211 Mio. EUR (31. Dezember 2020: 7.243 Mio. EUR),
im Wesentlichen aufgrund der Riickzahlung der Stabilisie-
rungsmafBnahmen des WSF und der KfW (2.000 Mio. EUR)
sowie mehrerer Schuldscheindarlehen und kurzfristiger
Mittelaufnahmen (1.882 Mio. EUR). Zudem stieg der Wert-
papierbestand im Vergleich zum 31. Dezember 2020 um
1.429 Mio. EUR. Gegenldufig wirkte in erster Linie die
Begebung mehrerer Anleihen (4100 Mio. EUR).
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WEITERE ANGABEN
Risikobericht

Die Geschaftsentwicklung der Deutschen Lufthansa AG unter-
liegt im Wesentlichen den gleichen Risiken und Chancen

wie die Geschaftsentwicklung des im Konzernabschluss dar-
gestellten Geschaftsfelds Network Airlines. An den Risiken
ihrer Beteiligungen und Tochterunternehmen partizipiert
die Deutsche Lufthansa AG grundsétzlich entsprechend ihrer
jeweiligen Beteiligungsquote. 7 Geschéftsfeld Network
Airlines, S. 53 ff.

Nachtragsbericht

Die wesentlichen Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
entsprechen den im Konzernabschluss mit Bezug auf das
Geschaftsfeld Network Airlines dargestellten Sachverhalten.

Prognosebericht

Die zukiinftige Geschéaftsentwicklung der Deutschen
Lufthansa AG unterliegt im Wesentlichen den gleichen
Einflissen wie die der im Konzernabschluss dargestellten
Lufthansa German Airlines. An der Geschéaftsentwicklung
ihrer Beteiligungen und Tochterunternehmen partizipiert die
Deutsche Lufthansa AG grundsatzlich entsprechend ihrer
jeweiligen Beteiligungsquote.

Weitere Informationen zur erwarteten gesamtwirtschaft-
lichen Entwicklung und zur Entwicklung der Geschaftsfelder
sowie zu Annahmen, die der Konzernprognose zugrunde
liegen, finden sich im # Prognosebericht, S.136 ff.
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

fur das Geschaftsjahr 2021

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

in Mio.€ Anhang 2021 2020
Erlose aus den Verkehrsleistungen 11.876 9.078
Andere Betriebserlse 4.935 4511
Umsatzerldse 16.811 13.589
Bestandsveranderungen und andere aktivierte Eigenleistungen 109 175
Sonstige betriebliche Ertrage? 1.602 1.897
Materialaufwand -8.946 -8.453
Personalaufwand -6.328 -6.436
Abschreibungen? -2.351 -4.389
Sonstige betriebliche Aufwendungen?® =3 215 -3.472
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit -2.318 -7.089
Ergebnis aus at equity bewerteten Beteiligungen =22 -276
Ubriges Beteiligungsergebnis 24 12
Zinsertrage =6 83
Zinsaufwendungen -435 -417
Ubrige Finanzposten 151 -944
Finanzergebnis -288 -1.542
Ergebnis vor Ertragsteuern -2.606 -8.631
Ertragsteuern 413 1.865
Ergebnis nach Ertragsteuern -2.193 -6.766
Davon auf nicht beherrschende Anteile entfallendes Ergebnis =7 -41
Davon auf Aktionar:innen der Deutschen Lufthansa AG entfallendes Konzernergebnis -2.191 -6.725
yUnverwassertes“/,Verwassertes“ Ergebnis je Aktie in € -2,99 -12,51

" Darin enthalten 117 Mio. EUR (Vorjahr: 36 Mio. EUR) aus Zuschreibungen auf langfristige Forderungen und der Auflésung von Wertberichtigungen

auf kurzfristige Forderungen.

2 Darin enthalten 9 Mio. EUR (Vorjahr: 19 Mio. EUR) aus der Bildung von Abschreibungen auf langfristige Forderungen.
3) Darin enthalten 73 Mio. EUR (Vorjahr: 251 Mio. EUR) aus der Bildung von Wertberichtigungen auf kurzfristige Forderungen.
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Konzern-Gesamtergebnisrechnung

fur das Geschaftsjahr 2021

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

KONZERN-GESAMTERGEBNISRECHNUNG

in Mio. € 2021 2020
Ergebnis nach Ertragsteuern -2.193 -6.766
Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage
Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrdge mit anschlieBender Reklassifizierung
in die Gewinn- und Verlustrechnung
Differenzen aus Fremdwahrungsumrechnung 193 -107
Folgebewertung von finanziellen Vermogenswerten und Verbindlichkeiten
erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert -27 -29
Folgebewertung Hedges - Cashflow Hedge-Reserve 1.009 -655
Folgebewertung Hedges - Kosten der Absicherung 96 143
Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrdge von nach der Equity-Methode bewerteten Beteiligungen 7 4
Sonstige erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage =il -4
Fir erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage erfasste Ertragsteuern -244 125
1.033 -523
Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage ohne anschlieBende Reklassifizierung
in die Gewinn- und Verlustrechnung
Neubewertung von leistungsorientierten Versorgungsplanen 2.933 -2.584
Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrdge von nach der Equity-Methode bewerteten Beteiligungen - -
Folgebewertung von finanziellen Vermdgenswerten zum beizulegenden Zeitwert 2 1
Sonstige erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage - -
Fir erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage erfasste Ertragsteuern -566 622
2.369 -1.961
Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage (Other Comprehensive Income) nach Ertragsteuern 3.402 -2.484
Gesamte Aufwendungen und Ertrage (Total Comprehensive Income) 1.209 -9.250
Auf nicht beherrschende Anteile entfallende gesamte Aufwendungen und Ertrage =i 48
Auf Aktionar:innen der Deutschen Lufthansa AG entfallende gesamte Aufwendungen und Ertrdage 1.208 -9.202

Weitere Details zur Gesamtergebnisrechnung finden sich im Konzernanhang im Abschnitt 7 Erlduterung 34, S. 199 f.
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Konzernbilanz

zum 31. Dezember 2021

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

KONZERNBILANZ - AKTIVA

in Mio.€ Anhang 31.12.2021 31.12.2020
Immaterielle Vermégenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer® 1.189 1.169
Sonstige immaterielle Vermdgenswerte 419 469
Flugzeuge und Reservetriebwerke 15.318 15.842
Reparaturféhige Flugzeugersatzteile 1.847 1.823
Ubriges Sachanlagevermégen? 3.354 3.671
Nach der Equity-Methode bewertete Beteiligungen 434 403
Ubrige Beteiligungen 245 252
Langfristige Wertpapiere 38 54
Ausleihungen und Forderungen 525 440
Derivative Finanzinstrumente 894 363
Aktiver Rechnungsabgrenzungsposten 74 91
Effektive Ertragsteuerforderungen 65 34
Latente Ertragsteuer-Erstattungsanspriiche 4.661 4.833
Langfristige Vermdgenswerte 29.063 29.444
Vorrate 675 726
Vertragsvermogenswerte 179 142
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 3.686 2.843
Derivative Finanzinstrumente 542 260
Aktiver Rechnungsabgrenzungsposten 208 193
Effektive Ertragsteuerforderungen 249 282
Wertpapiere 5.359 3.654
Bankguthaben und Kassenbesténde 2.307 1.806
Zum Verkauf stehende Vermdgenswerte 270 134
Kurzfristige Vermégenswerte 13.475 10.040
Bilanzsumme 42.538 39.484

Y Inkl. Geschafts- oder Firmenwerte.
2 Darin sind als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien in Hhe von 30 Mio.

EUR (zum 31. Dezember 2020: 0 Mio. EUR) enthalten.
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LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

KONZERNBILANZ - PASSIVA

in Mio.€ Anhang 31.12.2021 31.12.2020
Gezeichnetes Kapital 3.060 1.530
Kapitalriicklagen 956 378
Gewinnrlcklagen 491 4.868
Ubrige neutrale Riicklagen 2.134 1.296
Konzernergebnis -2.191 -6.725
Anteile der Aktionar:innen der Deutschen Lufthansa AG am Eigenkapital 4.450 1.347
Nicht beherrschende Anteile 40 40
Eigenkapital 4.490 1.387
Pensionsriickstellungen 6.676 9.531
Sonstige Riickstellungen 703 558
Finanzschulden 15.041 12.252
Vertragsverbindlichkeiten 30 36
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 67 86
Erhaltene Anzahlungen, Rechnungsabgrenzungsposten

und sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 30 33
Derivative Finanzinstrumente 290 457
Latente Ertragsteuerverpflichtungen 529 485
Langfristige Riickstellungen und Verbindlichkeiten 23.366 23.438
Sonstige Riickstellungen 1.255 831
Finanzschulden 1.629 3.116
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

sowie sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 4.186 3.321
Vertragsverbindlichkeiten aus nicht ausgeflogenen Flugdokumenten 3.340 2.064
Ubrige Vertragsverbindlichkeiten 2.609 2.977
Erhaltene Anzahlungen, Rechnungsabgrenzungsposten

und sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 648 1.295
Derivative Finanzinstrumente 247 366
Effektive Ertragsteuerverpflichtungen 705 689
Passiva in Verbindung mit zum Verkauf stehenden Vermdégenswerten 63 -
Kurzfristige Riickstellungen und Verbindlichkeiten 14.682 14.659
Bilanzsumme 42.538 39.484
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Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals

zum 31. Dezember 2021

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

ENTWICKLUNG DES KONZERN-EIGENKAPITALS

Gezeich- Kapital- Stille Marktbe- Unter- Neu-  Sonstige Summe  Gewinn- Konzern-  Anteil der Minder- Gesamt
netes  ricklage Beteili-  wertung  schieds- bewer-  neutrale iibrige rucklagen  ergebnis Aktio- heiten- Eigen-
Kapital gung | Finanz- betrag aus tungs- Rucklagen neutrale nar:innen anteile kapital
instru- Wahrungs-  riicklage Riicklagen der
mente umrech- (Suk- Deutschen
nung zessiv- Lufthansa
erwerbe) AG am
Eigen-
in Mio.€ kapital
Stand am 31.12.2019 1.224 378 - 624 503 236 352 1.715 5.617 1.213 10.147 109 10.256
Kapitalerhéhungen/
-herabsetzungen 306 - - - - - - - - - 306 - 306
Umbuchungen - - - - - - - - 1.213  -1.213 - - -
Dividenden an Lufthansa
Aktionar:innen/
Minderheiten - - - - - - - - - - - -21 -21
Transaktionen
mit Minderheiten - - - - - - - - - - - - -
Konzern-/
Minderheitenergebnis - - - - - - - - - -6.725 -6.725 -41 -6.766
Ubrige erfolgsneutrale
Aufwendungen und
Ertrége - - - -415 -107 - 7 -515 -1.962 - -2.477 -7 -2.484
In die Anschaffungskosten
von nicht finanziellen
Vermdgenswerten
umgegliederte
Sicherungsergebnisse - - - 96 - - - 96 - - 96 - 96
Stand am 31.12.2020 1.530 378 - 305 396 236 359 1.296 4.868 -6.725 1.347 40 1.387
Kapitalerhohungen/
-herabsetzungen? 1.328 498 282 - - - - - - - 2.108 - 2.108
Umbuchungen 202 80 -282 - - - - - -6.744 6.744 - - -
Dividenden an Lufthansa
Aktionar:innen/
Minderheiten - - - - - - - - - -19 -19 - -19
Transaktionen
mit Minderheiten - - - - - - - = - - = - =
Konzern-/
Minderheitenergebnis - - - - - - - = - -2191 -2.191 -2 -2.193
Ubrige erfolgsneutrale
Aufwendungen und
Ertrage - - - 836 193 - 4 1.033 2.367 - 3.400 2 3.402
In die Anschaffungskosten
von nicht finanziellen
Vermogenswerten
umgegliederte
Sicherungsergebnisse - - - -195 - - - -195 - - -195 - -195
Stand am 31.12.2021 3.060 956 - 946 589 236 363 2.134 491 -2.191 4.450 40 4.490

" Betrag in der Spalte Stille Beteiligung | ist netto dargestellt und setzt sich aus einer Eigenkapitaleinzahlung von 1.500 Mio. EUR und einer Eigenkapitalrickfihrung
von 1.218 Mio. EUR zusammen.
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Konzern-Kapitalflussrechnung

fur das Geschaftsjahr 2021

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

KONZERN-KAPITALFLUSSRECHNUNG

in Mio.€ Anhang 2021 2020
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente 01.01. 1.804 1.431
Ergebnis vor Ertragsteuern -2.606 -8.631
Abschreibungen auf Anlagevermdgen (saldiert mit Zuschreibungen) 2.288 4.393
Abschreibungen auf Umlaufteile (saldiert mit Zuschreibungen) =33 159
Ergebnis aus dem Abgang von Anlagevermégen 30 9
Beteiligungsergebnis -2 264
Zinsergebnis 441 334
Erstattete/Gezahlte Ertragsteuern -101 81
Wesentliche nicht zahlungswirksame Aufwendungen/Ertrage -484 212
Veranderung Trade Working Capital 1.347 -683
Verdnderung Ubriger Aktiva/Passiva -262 1.534
Nettozu-/-abfliisse aus operativer Geschaftstatigkeit 618 -2.328
Investitionen in Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte -1.318 -1.249
Investitionen in Finanzanlagen -11 -24
Zugénge/Abgange an reparaturfahigen Flugzeugersatzteilen 21 276
Einnahmen aus Verkéufen von nicht konsolidierten Anteilen = 3
Einnahmen aus Verkdufen von konsolidierten Anteilen 2 -218
Ausgaben fir Kdufe/Kapitalerhéhungen von/bei nicht konsolidierten Anteilen -27 -39
Ausgaben fir Kdufe von konsolidierten Anteilen - -
Einnahmen aus dem Abgang von immateriellen Vermdgenswerten,

Sach- und sonstigen Finanzanlagen 190 166
Zinseinnahmen -3 66
Erhaltene Dividenden 27 57
Nettozu-/-abfliisse aus der Investitionstatigkeit -1.119 -962
Erwerb von Wertpapieren/Geldanlagen in Fonds -9.367 -10.678
VerauBerung von Wertpapieren/Geldanlagen in Fonds 7.462 9.298
Nettozu-/-abfllisse aus der Investitionstatigkeit und Geldanlagen -3.024 -2.342
Kapitalerhohung/Eigenkapitaleinzahlungen 3.309 306
Kapitalherabsetzung/Eigenkapitalrickzahlungen -1.218 -
Aufnahme Finanzschulden 6.144 6.738
Rickfihrung Finanzschulden -5.070 -1.724
Gewinnausschittung -19 -21
Zinsausgaben -272 -223
Nettozu-/-abfliisse aus der Finanzierungstatigkeit 2.874 5.076
Nettoab-/-zunahme von Zahlungsmitteln und Zahlungsmittel-Aquivalenten 468 406
Verdnderung Zahlungsmittel aus Wechselkursénderungen 33 -33
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente 31.12."7 2.305 1.804
Wertpapiere 5.359 3.654
Fliissige Mittel 7.664 5.458
Nettozu-/-abnahme der flissigen Mittel 2.206 2.073

" Die Abweichung von den in der Bilanz ausgewiesenen Bankguthaben und Kassenbesténden ergibt sich aus Termingeldern mit vereinbarter Laufzeit zwischen

vier und zw6lf Monaten in Héhe von 2 Mio. EUR (Vorjahr: 2 Mio. EUR).

Weitere Details zur Kapitalflussrechnung finden sich im Konzernanhang im Abschnitt

Erlduterungen zur Konzern-Kapitalflussrechnung, S. 223 f.
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Konzernanhang

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Deutsche Lufthansa AG 2021

ALLGEMEINE ANGABEN

Unternehmensinformation

Die Lufthansa Group ist ein weltweit operierender Luftverkehrs-
konzern, deren Tochterunternehmen und Beteiligungsgesell-
schaften im Geschéftsjahr 2021 in finf Geschaftsfeldern
organisiert waren: Network Airlines, Eurowings, Logistik,
Technik und Catering.

Die in das Handelsregister des Amtsgerichts Koln einge-
tragene Deutsche Lufthansa AG (HRB 2168) hat ihren Sitz
in Koln, Deutschland.

Die nach 8§ 161 AktG geforderte Erklarung zum Deutschen
Corporate Governance Kodex wurde abgegeben und den

Aktionar:innen im Internet unter
com/entsprechenserklaerung zugénglich gemacht.

www.lufthansagroup.

Der Konzernabschluss der Deutschen Lufthansa AG, Kéln,
und ihrer Tochtergesellschaften wurde nach den International
Financial Reporting Standards (IFRS) des International
Accounting Standards Board (IASB) unter Berticksichtigung
der Interpretationen des IFRS Interpretations Committee
erstellt, wie sie in der Européischen Union (EU) anzuwen-
den sind.

Erganzend wurden die nach 8 315e Abs. 1 HGB zu beach-
tenden handelsrechtlichen Vorschriften berticksichtigt.
Sémtliche vom IASB herausgegebenen, zum Zeitpunkt der
Aufstellung des vorliegenden Konzernabschlusses geltenden
und von der Deutschen Lufthansa AG angewendeten IFRS
wurden von der Europdischen Kommission fir die Anwen-
dung in der EU Ubernommen. Der Konzernabschluss der
Deutschen Lufthansa AG wird in Mio. EUR aufgestellt. Das
Geschéftsjahr entspricht dem Kalenderjahr.

Die im Vorjahr angewendeten Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden sind beibehalten worden. Die ,Anderungen an
IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 und IFRS 16, Reform der
Referenzzinssatze - Phase 2“ wurden bereits im Geschafts-
jahr 2020 vorzeitig angewendet.

Der Vorstand der Deutschen Lufthansa AG stellte den
Konzernabschluss 2021 am 25. Februar 2022 auf und hat ihn
damit zur Verdffentlichung freigegeben. Der Aufsichtsrat
der Deutschen Lufthansa AG hat den vorliegenden Konzern-
abschluss in seiner Sitzung am 2. Mérz 2022 geprift und
gebilligt.

Unternehmensfortfiihrung (Going Concern)

Die Geschaftstatigkeit der Gesellschaften der Lufthansa Group
war auch im Geschéftsjahr 2021 von den Auswirkungen der
Corona-Pandemie und den damit verbundenen weitgehenden
internationalen Reisebeschrankungen und Quaranténerege-
lungen betroffen. Im Vergleich zum Vorjahr verbesserte sich
die Lage jedoch deutlich. Die positiven Entwicklungen in den
Segmenten Technik und Catering, die beide ein positives
Adjusted EBIT erzielen konnten, sowie das Frachtgeschaft,
das wiederum Rekordergebnisse erwirtschaftete, konnten
die weiterhin negativen Ergebnisse im Passagiergeschaft
jedoch nur teilweise ausgleichen.

Auf die Liquiditatslage wirkt sich das stark reduzierte
Geschaftsvolumen weiterhin aus, wobei im Berichtszeitraum
insbesondere aufgrund gestiegener Zuflisse aus Ticket-
verkaufen ein positiver operativer Cashflow erreicht werden
konnte. Seit der zweiten Jahreshélfte 2020 hat der Konzern
darlber hinaus wiederholt selbst erfolgreich am Kapitalmarkt
Finanzmittel aufgenommen, die nicht nur zur Deckung des
mittelfristigen Finanzmittelbedarfs dienen, sondern auch eine
vollstandige Ruckflihrung der in Deutschland in Anspruch
genommenen Stabilisierungsmittel erméglichten.

Die StabilisierungsmaBnahmen wurden im Vorjahr im Wesent-
lichen in Deutschland, der Schweiz, Osterreich, Belgien und
den USA beantragt, verhandelt und genehmigt.

Die in Deutschland abgeschlossene Rahmenvereinbarung
zwischen der Lufthansa Group, dem Wirtschaftsstabilisie-
rungsfonds (WSF) und der KfW sah einen Gesamtfinanz-
rahmen von bis zu 9,0 Mrd. EUR vor. Hierauf wurden die in
der Schweiz, in Osterreich und in Belgien vereinbarten Finan-
zierungen angerechnet. Die Mittel des WSF von insgesamt
6,0 Mrd. EUR wurden durch die Zeichnung von Aktien in
Hohe von 20 % des gezeichneten Kapitals sowie in Form von
zwei Stillen Beteiligungen an der Deutschen Lufthansa AG
zur Verfligung gestellt. Neben der Aktienausgabe und der
vollen Auszahlung der Stillen Beteiligung Il von 1,0 Mrd. EUR
im Vorjahr wurden im zweiten Quartal des Geschéftsjahres
20211,5 Mrd. EUR aus der Stillen Beteiligung | in Anspruch
genommen.
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Der Rahmenvertrag mit dem WSF sieht umfassende Infor-
mations- und Priifrechte fiir den WSF und Verhaltensverpflich-
tungen fir die Lufthansa Group unter anderem in Bezug auf
die Aussetzung von Dividendenzahlungen, die Begrenzung
der Managementvergltungen, die Abgabe von jeweils bis
zu 24 Slots an den Flughafen Frankfurt und Minchen und
eine nachhaltige Geschaftspolitik vor. Die gruppenweite
Einhaltung der teilweise auslegungsbedurftigen Verhaltens-
verpflichtungen unter Beriicksichtigung des Verstandnisses
der EU-Kommission ist fir die Lufthansa Group von groRBer
Relevanz und in der aktuellen Situation in Einzelféllen
anspruchsvoll. 7 Erlduterung 46, S. 240 f.

Im Laufe des dritten Quartals des Geschéftsjahres hat der
WSF seine Aktienbeteiligung auf 14,09 % reduziert. Zum
Ende des dritten Quartals wurde eine Kapitalerhdhung um
2,2 Mrd. EUR unter teilweiser Ausnutzung des genehmigten
Kapitals C beschlossen und erfolgreich durchgefthrt. Der
WSF nahm an der Kapitalerh6hung durch Einbringung von
282 Mio. EUR aus der Stillen Beteiligung | teil. Mit der voll-
standigen Rickzahlung der aus der Stillen Beteiligung abge-
rufenen Betréage im vierten Quartal des Geschéftsjahres und
der im Anschluss daran erfolgten Kindigung der noch zur
Verfligung stehenden Stabilisierungsmittel hat die Deutsche
Lufthansa AG ihrerseits die Voraussetzungen fir die im
Rahmenvertrag mit dem WSF vereinbarte VerduBerungs-
pflicht der Aktienbeteiligung erfdllt.

Die weiteren im Jahr 2021 durchgefiihrten Refinanzierungs-
maBnahmen betrafen neben der Begebung von Anleihen
Uber 4,1 Mrd. EUR im Rahmen des EMTN-Programms
auch Flugzeugfinanzierungen und die Ausgabe von Schuld-
scheindarlehen. 7 Erlauterung 37, S. 211.

Die im Rahmen der Stabilisierungsmal3nahmen in der Schweiz
gewahrten staatlich gesicherten Kreditlinien wurden zum
Stichtag mit 420 Mio. CHF in Anspruch genommen.

Der Darlehensrahmen aus den in Osterreich vereinbarten
UnterstiitzungsmafBnahmen war zum Stichtag nach ersten
Tilgungen mit 240 Mio. EUR vollsténdig in Anspruch
genommen.

Der Kreditrahmen in Hohe von 287 Mio. EUR des mit der
belgischen Regierung vereinbarten Stabilisierungspakets war
zum Jahresende vollstéandig ausgeschopft.

Im Jahr 2021 wurden in den USA zusétzliche Mittel im Rahmen
der CARES Act I-1ll zur Verfligung gestellt. Die LSG Group
und die Lufthansa Technik-Gruppe haben dabei weitere Mittel-
zusagen in Hohe von 284 Mio. USD (davon 192 Mio. USD
als Zuschuss) erhalten. Damit belaufen sich die genehmigten
Mittel auf insgesamt 528 Mio. USD (davon 345 Mio. USD
als Zuschuss). Zum Stichtag sind alle genehmigten Mittel zur
Auszahlung gekommen. 2021 wurden 237 Mio. USD der
Zuschisse ertragswirksam vereinnahmt.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Zum 31. Dezember 2021 betrug die zentral der Deutschen
Lufthansa AG zur Verfligung stehende Liquiditéat 6,4 Mrd. EUR.
Daneben belaufen sich die dezentralen Bank- und Kassen-
bestande auf 1,3 Mrd. EUR, und aus den staatlichen Finan-
zierungsmitteln sind in der Schweiz noch 1,0 Mrd. EUR
nicht in Anspruch genommen worden. Weiterhin stehen zum
Bilanzstichtag freie Kreditlinien in Hohe von 0,7 Mrd. EUR
zur Verfligung. Insgesamt belduft sich die verfligbare Liqui-
ditat der Lufthansa Group damit auf 9,4 Mrd. EUR.

Auf Basis der weiterhin groBen Unsicherheiten beziiglich
Reisemdglichkeiten und Kundenverhalten aktualisiert die
Lufthansa Group regelmaRig ihre rollierende Liquiditéts-
planung im Hinblick auf sich verdndernde Rahmenparameter
fur die erwartete Geschéaftsentwicklung. Daneben stellen die
Unsicherheiten im Zusammenhang mit den militarischen Aus-
einandersetzungen zwischen Russland und der Ukraine ein
Risiko fir die weitere Erholung des Geschafts dar. Wesent-
lich fir die Entwicklung im Geschaftsjahr 2022 werden der
weitere Verlauf der Pandemie sowie die wirtschaftlichen Aus-
wirkungen des Russland-Ukraine-Konflikts und das von diesen
Faktoren signifikant beeinflusste Erholungspotenzial fir den
Luftverkehr sein. Vor diesem Hintergrund werden weitere
Lockerungen der derzeit noch bestehenden weltweiten Reise-
beschréankungen und der Einfluss des Ukraine-Konflikts auf
die wirtschaftlichen Rahmenparameter fir den Luftverkehr
die entscheidende Rolle fir die Geschwindigkeit der weiteren
Erholung der Ergebnissituation der Branche spielen. Intern
wurden die MaBnahmen im Rahmen des Programms ReNew
vorangebracht. So wurde der Kapazitatsabbau zum Beispiel
durch Freiwilligenprogramme fiir das Cockpit-, Kabinen- und
Bodenpersonal der Deutschen Lufthansa AG sowie SchlieBun-
gen, Verkaufe und Verkleinerungen von Geschaftsbetrieben
im Bereich Technik weiter vorangetrieben. Das Management
geht weiterhin von einer erfolgreichen Umsetzung des
gesamten MaBBnahmenvolumens aus.

Soweit dies rechtlich moglich ist, wird zur Abmilderung der
wirtschaftlichen Folgen der Pandemie voraussichtlich auch
im ersten Quartal des Geschéftsjahres 2022 staatliche Unter-
stltzung in Form von Kurzarbeitergeld und Erstattungen
von Sozialabgaben in Anspruch genommen werden.

In den aktuellen Unternehmensplanungen wird mit einem
Auslaufen der Auswirkungen der Corona-Pandemie erst ab
dem Jahr 2025 gerechnet, wobei in der Erholungsphase ab
2023 wieder von deutlich positiven Ergebnissen ausgegangen
wird. Die potenziellen Auswirkungen des Konflikts zwischen
Russland und der Ukraine erhéhen jedoch die Unsicherheit
flr die weitere Ergebnisentwicklung, ohne allerdings die Fort-
flhrungsprognose in Frage zu stellen. Die aktuellen Planungen
der Lufthansa Group sehen vor, dass ab 2025 das Vorkrisen-
niveau im Hinblick auf das Angebot an Sitzkilometern ins-
gesamt erreicht werden kann, im Geschaftskundensegment
aber auch dann die Nachfrage hinter derjenigen von 2019
zurlckbleiben wird. Positiver ist die fir das touristische
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Kundensegment prognostizierte Entwicklung. Damit stehen
die Unternehmensplanungen im Einklang mit den Branchen-
prognosen beispielsweise der jingsten IATA-Studie aus dem
November 2021, die in einem Basis-Szenario eine Riickkehr
der Passagierzahlen zum Vorkrisenniveau im Jahr 2024 prog-
nostiziert. Durch die teilweise umgesetzten, teilweise ein-
geleiteten RestrukturierungsmaBnahmen soll dann wieder ein
profitabler Wachstumspfad erreicht werden. Risiken fir den
Geschaftsverlauf bestehen allerdings fir die Erholungsphase
von 2022 bis 2025, insbesondere im Zusammenhang mit
den gesamtwirtschaftlichen Folgen der aktuellen militérischen
Auseinandersetzungen sowie mit der Einschatzung des
zukiinftigen Reiseverhaltens der Kunden nach dem Wegfall
von Reisebeschrankungen, vor allem im Bereich des Corpo-
rate Business.

Unter Berticksichtigung der geplanten Geschéaftsentwicklung,
die fiir 2022 und 2023 von einer durchschnittlich angebote-
nen Kapazitat von Uber 70 % beziehungsweise tiber 85% des
Niveaus von 2019 ausgeht, sowie der daraus resultierenden
Liquiditatsplanung und weiteren potenziellen Finanzierungs-
mafBnahmen sieht der Vorstand der Gesellschaft die Liquidi-
tét des Konzerns auch unter Berlicksichtigung der bestehen-
den Unsicherheiten Uber den weiteren Geschéaftsverlauf

flr die nachsten 18 Monate als gesichert an. Auch Unsicher-
heiten, welche im Zusammenhang mit der 6ffentlichen und
politischen Klimaschutzdiskussion bestehen, gefdhrden nach
Auffassung des Managements diese Einschatzung nicht. Der
Konzernabschluss wurde entsprechend unter den Bewertungs-
pramissen der Unternehmensfortfihrung (Going Concern)
aufgestellt.

Neue Standards in der internationalen
Rechnungslegung nach IFRS und Interpretationen
sowie Zusammenfassung der wesentlichen
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

ERSTMALS IM GESCHAFTSJAHR ANZUWENDENDE
INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS (IFRS)
UND INTERPRETATIONEN (IFRIC) SOWIE ANDERUNGEN
VON STANDARDS UND INTERPRETATIONEN
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Anderungen an IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 und IFRS 16,
Reform der Referenzzinssatze - Phase 2. Im August 2020
hat das IASB Anderungen auf die Reform der Referenzzins-
satze (IBOR-Reform) - Phase 2 beschlossen. Die Anderungen
sehen vorlibergehende Erleichterungen vor, wenn ein Refe-
renzzinssatz (IBOR - Interbank Offered Rate) durch einen
alternativen, nahezu risikofreien Zinssatz (RFR - Risk-free
Rate) ersetzt wird und dies Auswirkungen auf die Finanz-
berichterstattung hat.

Aufgrund des Endorsements im Januar 2021 wendet die
Lufthansa Group die Anderungen bereits vorzeitig seit dem
Geschéftsjahr 2020 an. Die erstmalige Anwendung hatte
keinen Einfluss auf die Darstellung der Vermogens-, Finanz-
und Ertragslage oder auf das Ergebnis je Aktie.

Anderungen an IFRS 16, Mietzugestindnisse im Zusam-
menhang mit COVID-19. Im Mai 2020 ver&ffentlichte der
IASB eine Anderung des IFRS 16, die eine befristete optionale
Erleichterung fir Leasingnehmer enthélt, denen im Zusam-
menhang mit COVID-19 Mietzugestédndnisse eingerdumt
werden. Als praktischen Behelf kann ein Leasingnehmer die
Beurteilung, ob ein pandemiebedingtes Mietzugestandnis
eines Leasinggebers eine Anderung des Leasingvertrags dar-
stellt, aussetzen und auf die Anwendung der Bilanzierungs-
vorschriften fir Vertragsmodifikationen verzichten. Das IASB
hat die Anwendungsmaglichkeit fir diese Erleichterung im
Mérz 2021 um ein Jahr bis zum 30. Juni 2022 verlédngert. Die
EU-Kommission hat diese Verlangerung mit Verordnung (EU)
202171421 vom 30. August 2021 Gibernommen. Die Lufthansa
Group hatte sich bereits im Vorjahr dazu entschieden, die
optionale Erleichterung fir Leasingnehmer nicht anzuwenden.

VEROFFENTLICHTE, ABER NOCH NICHT VERPFLICHTEND
ANZUWENDENDE INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING
STANDARDS (IFRS) UND INTERPRETATIONEN (IFRIC) SOWIE
ANDERUNGEN VON STANDARDS UND INTERPRETATIONEN

Folgende Standards und Anderungen zu Standards wurden
bereits von der Européischen Union Gbernommen, sind
aber verpflichtend erst fir Jahresabschlisse nach dem
31. Dezember 2021 anzuwenden:

IFRS-VERLAUTBARUNG
(MIT ANWENDUNGSPFLICHT AB GESCHAFTSJAHR 2021)

Anderungen IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 und IFRS 16,
Reform der Referenzzinssatze - Phase 2

Anderungen an IFRS 16,
Mietzugestandnisse im Zusammenhang mit COVID-19

Die ab dem 1. Januar 2021 verpflichtend anzuwendenden
Standards, Klarstellungen und Interpretationen hatten keinen
beziehungsweise keinen wesentlichen Einfluss auf die Dar-
stellung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage oder auf
das Ergebnis je Aktie.

IFRS-VERLAUTBARUNG (VON EU UBERNOMMEN)

Anwendungspflicht
fir Geschéftsjahre
beginnend am oder nach

Anderungen an IFRS 3,

Verweis auf das Rahmenkonzept 01.01.2022
Anderungen an IAS 16, Erzielung von Erlésen,

bevor sich ein Vermdgenswert in seinem

betriebsbereiten Zustand befindet 01.01.2022
Anderung an IAS 37, Belastende Vertrage -

Kosten fir die Erfillung eines Vertrages 01.01.2022
Jahrliches Verbesserungsverfahren (2018 - 2020),

Anderungen an IFRS 1, IFRS 9 und IAS 41 01.01.2022
IFRS 17, Versicherungsvertrage 01.01.2023
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Anderungen an IAS 37, Belastende Vertrige - Kosten fiir
die Erfiillung eines Vertrags. Im Mai 2020 hat das IASB
Anderungen an IAS 37, Riickstellungen, Eventualverbind-
lichkeiten und Eventualforderungen, Belastende Vertréage -
Kosten fir die Erfillung eines Vertrags, veroffentlicht, um zu
konkretisieren, dass zu den Erflllungskosten eines Vertrags
alle direkt zurechenbaren Kosten gehoren. Diese umfassen
die zusatzlich fur die Erfullung des Vertrags entstehenden
Kosten wie zum Beispiel direkte Lohn- und Materialkosten
und eine Einbeziehung anderer Kosten, die direkt der Ver-
tragserfillung zuzurechnen sind. Allgemeine Verwaltungs-
kosten stehen in keinem direkten Zusammenhang mit dem
Vertrag und fallen somit nicht unter die Vertragserfillungs-
kosten, es sei denn, eine Weiterbelastung an den Kunden ist
im Vertrag ausdriicklich vorgesehen. Der Konzern wird diese
Anderungen auf Vertrage anwenden, bei denen zu Beginn
des Geschéftsjahres, in dem er die Anderungen erstmals
anwendet, noch nicht alle Verpflichtungen erfillt sind.

Die Lufthansa Group erwartet aus den bereits indossierten,
aber noch nicht anwendbaren Anderungen keine wesentlichen
Auswirkungen auf ihren Konzernabschluss.

Das IASB und das IFRS Interpretations Committee haben
weitere Standards und Interpretationen verabschiedet,
die fur das Geschaftsjahr 2021 noch nicht verpflichtend
anzuwenden sind:

IFRS-VERLAUTBARUNG
(BISHER NOCH KEIN EU-ENDORSEMENT ERFOLGT)

Anwendungspflicht
fir Geschéftsjahre
beginnend am oder nach

Anderungen an IAS 1 und
IFRS Practice Statement 2:

Angabe der Rechnungslegungsmethoden 01.01.2023
Anderungen an IAS 8: Definition

rechnungslegungsbezogener Schatzungen 01.01.2023
Anderungen an IAS 12: Latente Steuern, die sich

auf Vermdgenswerte und Schulden beziehen,

die aus einer einzigen Transaktion entstehen 01.01.2023
Anderung an IFRS 17: Vergleichsinformationen

bei ,Erstanwendung von IFRS 17 und IFRS 9“ 01.01.2023
Anderungen an IAS 1, Klassifizierung von

Schulden als kurz- oder langfristig 01.01.2023

Anderungen an IAS 12, Latente Steuern, die sich auf
Vermdgenswerte und Schulden beziehen, die aus einer
einzigen Transaktion entstehen. Im Mai 2021 veréffent-
lichte das IASB Anderungen an IAS 12, die festlegen, wie ein
Unternehmen Ertragssteuern einschlieBlich latenter Steuern
bilanziert. Unter bestimmten Umsténden sind Unternehmen
von der Erfassung latenter Steuern befreit, wenn sie Ver-
maogenswerte oder Verbindlichkeiten zum ersten Mal erfassen
(Erstanwendungsausnahme beziehungsweise Initial Recog-
nition Exemption). Bislang bestand eine gewisse Unsicherheit
darlber, ob die Befreiung fir Transaktionen im Zusammen-
hang mit Leasingverhaltnissen (wenn ein Leasingnehmer zu
Beginn des Leasingverhéltnisses einen Vermdgenswert und
eine Verbindlichkeit ansetzt) und Rickbauverpflichtungen
(wenn ein Unternehmen eine Verbindlichkeit ansetzt und die
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Rickbaukosten in die Kosten des Vermdgenswerts einbezieht)
Anwendung findet. Durch die Anderungen wird klargestellt,
dass diese Befreiung nicht gilt und dass Unternehmen latente
Steuern auf solche Transaktionen erfassen missen. Dies
wird durch die neu eingefligte Textziffer IAS 12.22A geregelt.
Die Anderung gilt fiir Geschéftsjahre, die am oder nach dem
1. Januar 2023 beginnen, wobei eine vorzeitige Anwendung
zuldssig ist. Die Lufthansa Group erwartet keine wesentlichen
Auswirkungen aufgrund dieser Anderungen.

Anderungen an IAS 1, Klassifizierung von Schulden als
kurz- oder langfristig. Im Januar 2020 hat das IASB Ande-
rungen des IAS 1, Darstellung des Abschlusses, veroffentlicht,
um die Vorschriften fir die Klassifizierung von Schulden als
kurz- oder langfristig zu prazisieren. Die Anderungen stellen
klar, dass sich die Klassifizierung von Verbindlichkeiten nach
den Rechten richtet, die am Ende der Berichtsperiode be-
stehen. Die Klassifizierung ist sowohl unabhangig von den
Erwartungen des Managements als auch von etwaigen
Ereignissen. Es wird auch klargestellt, was mit , Erfillung”
einer Verbindlichkeit im IAS 1 gemeint ist. Die Anderungen
gelten fir Geschéftsjahre, die am oder nach dem 1. Januar
2023 beginnen, und sind rickwirkend anzuwenden.

Die in den vorstehenden Tabellen genannten neuen oder
geanderten sowie nicht mehr erlduterten IFRS-Verlautbarun-
gen haben nach gegenwartiger Einschatzung keine wesent-
lichen Auswirkungen auf die Darstellung der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage.

Die Lufthansa Group hat keine der genannten neuen oder
geénderten Vorschriften freiwillig vorzeitig angewendet. Die
Anwendung der genannten Standards und Interpretationen
erfolgt bei unterjéhrigen Erstanwendungszeitpunkten grund-
satzlich zum 1. Januar des folgenden Geschéftsjahres. Vor-
aussetzung ist die Verabschiedung dieser Regelungen durch
die EU.

ZUSAMMENFASSUNG DER WESENTLICHEN
BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

Die in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen
wenden fir die Erstellung ihrer Jahresabschlisse einheitliche
Bilanzierungs- und Bewertungsgrundséatze an.

Bei Anwendung der von den IFRS und IFRIC vorgegebenen
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden missen zahlreiche
Einschatzungen vorgenommen und Annahmen getroffen
werden, welche die Zukunft betreffen und naturgemaf nicht
den spater tatsachlich eintretenden Verhéltnissen entsprechen
muissen. Alle im Rahmen der Bilanzierung und Bewertung
zugrunde gelegten Schatzungen und Annahmen werden
jedoch fortlaufend Uberpriift und basieren entweder auf histo-
rischen Erfahrungen und/oder auf Erwartungen tber das
Eintreten kinftiger Ereignisse, die unter den gegebenen
Umstanden kaufmannisch verniinftig erscheinen. Schatzun-
gen und Annahmen, die bei der Ermittlung der Buchwerte
von Vermogenswerten und Schulden eine wesentliche Rolle
spielen, werden im Rahmen der folgenden Beschreibung
der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden wesentlicher
Bilanzpositionen erlautert.
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Die anhaltende Corona-Pandemie und die weltweit erforder-
lichen staatlichen MaBnahmen zur Einddmmung des Virus
haben die Geschéftstatigkeit des Konzerns im abgelaufenen
Geschaftsjahr massiv beeintréchtigt. So wirken sich beispiels-
weise durch Lockdowns oder neue Virusvarianten entstan-
dene Unsicherheiten und Restriktionen unmittelbar auf die
Buchungslage der Lufthansa Group aus. Neben der allge-
meinen Beurteilung der Fahigkeit zur Unternehmensfortfih-
rung spielen fir spezifische Ermessensentscheidungen und
Schétzungen in der Bilanzierung auch die krisenbedingten
Unsicherheiten eine grofBe Rolle. So ist es von wesentlicher
Bedeutung, wie lange und in welcher Intensitat die corona-
bedingten staatlichen Manahmen Auswirkungen auf den
Flugreiseverkehr und die Gesamtwirtschaft haben werden und
Uber welchen Zeitraum die Erholungsphase anhalten wird.
Uberdies ist unsicher, auf welchem Niveau sich ein Entwick-
lungspfad in einem neuen Normalzustand fiir die Luftfahrt und
speziell die Lufthansa Group einstellen wird. Basis fir die
wesentlichen Schatzungsannahmen bildeten dabei die Liqui-
ditéts- und Ergebnisplanungen des Konzerns (7 Erliute-
rung 2, S. 160 ff.). Die militérischen Auseinandersetzungen
zwischen Russland und der Ukraine und ihre politischen und
wirtschaftlichen Folgen stellen darlber hinaus ein zuséatz-
liches wesentliches Risiko fir die Entwicklung der Weltwirt-
schaft, die weitere Erholung der gesamten Luftfahrtindustrie
und der Lufthansa Group dar. Kritische Bilanzierungsbereiche,
die durch die bestehenden Unsicherheiten tber den weiteren
Pandemieverlauf besonders stark betroffen sein kénnen, sind:

— Die Werthaltigkeit der Firmenwerte (7 Erlduterung 17,
S.184 f.) und Beteiligungen (7 Erlduterung 23, S. 193 f.),
die in hohem Mafe von der Geschwindigkeit der weite-
ren Erholung und dem Niveau der Nachkrisengeschafts-
tatigkeit abhangen.

— Die Werthaltigkeit der Flugzeuge (7 Erlduterung 19, S. 189),
die durch Unsicherheiten beziiglich der zukinftigen
Kapazitaten und damit des Umfangs der Nutzbarkeit der
Flotte gepragt wird.

— Bei reparierfahigen Ersatzteilen (# Erlduterung 20, S. 190)
und dem Vorratsvermdogen (7 Erlauterung 26, S. 195 f.)
sind hinsichtlich der Bewertung Annahmen darlber not-
wendig, ob sich trotz der Geschéaftserholung im laufenden
Jahr zukiinftig Uberkapazititen durch die Reduktion von
bestimmten Flottenmustern beziehungsweise durch eine
insgesamt ldnger andauernde schwachere Geschéfts-
tatigkeit im Bereich MRO ergeben.

— Aufgrund der annahmegemaf langsamen Erholung der
Ergebnissituation, die im Zeitraum der offiziellen Unter-
nehmensplanung bis 2025 erst ab dem Jahr 2023 zu nach-
haltig positiven Steuerergebnissen flihren wird, wurden zur
Beurteilung der Werthaltigkeit der aktiven latenten Steuern
(7 Erlduterung 15, S. 181 f.), insbesondere auf die entstan-
denen Verlustvortrage, Uberlegungen Uber langerfristige
Nutzungsmaglichkeiten angestellt.
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— Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (7 Erldute-
rung 28, S. 196 f.) unterlagen aufgrund der pandemischen
Sondersituation weiterhin einer erhdhten Unsicherheit bei
der Beurteilung des Risikos von Zahlungsausfallen. Hier
mussten Einschatzungen Uber die voraussichtlichen zukiinf-
tigen Zahlungsausfélle getroffen werden. Etablierte Kredit-
wirdigkeitseinschatzungen aus Geschéftsjahren vor der

Corona-Pandemie sind hierfir nur bedingt verwendbar.

— Bei der Bilanzierung von Verpflichtungen aus Kunden-
bindungsprogrammen sowie aus noch nicht genutzten
Flugdokumenten (7 Erlduterung 40, S. 216) ergaben sich
erhéhte Unsicherheiten bezliglich des zu erwartenden Ein-
|6se- beziehungsweise Nutzungsverhaltens der Kund:innen,
was auch davon abhéngen wird, wann und in welchem
Umfang Flugreisen ohne Restriktionen wieder mdglich sein
werden. Diese Einschdtzungen spielen bei der Bewertung
von Meilenguthaben und der Schatzung des voraussicht-
lichen Verfalls von Meilen und Tickets eine Rolle.

Die zuvor genannten Bilanzierungsbereiche kénnten auch von
Nachfragertickgangen bei Flugreisen oder hdheren Kosten
aufgrund klimabezogener Aspekte betroffen sein. Neben
den pandemiebedingten Unsicherheiten bestehen Unsicher-
heiten dariber, inwieweit regulatorische Bestrebungen im
Zusammenhang mit der Klimaschutzdiskussion zu héheren
Kosten in der Lufthansa Group fiihren werden. Der aktuelle
Schwerpunkt im Rahmen der 6ffentlichen Debatte betrifft
den Ausstof3 von CO,. Die Lufthansa Group plant ihre Netto-
CO,-Emmissionen bis 2030 im Vergleich zu 2019 zu halbieren
sowie bis 2050 netto-CO,-neutral zu sein. Hierflr wurden in
der Unternehmensplanung zusétzliche Kosten, unter ande-
rem fir Kerosinsteuer, den Emissionshandel und Sustainable
Aviation Fuel beriicksichtigt und damit bei der Anwendung
von IAS 36 sowie in die Werthaltigkeitstberlegungen zu akti-
vierten latenten Steuern einbezogen. Ein weiteres zentrales
Element im Zuge der geplanten CO,-Reduzierung ist eine
beschleunigte Flottenmodernisierung. Klimabezogene Anhalts-
punkte fiir eine wesentliche Anderung der voraussichtlichen
Nutzungsdauer flr Flugzeuge und Reservetriebwerke sehen
wir nach aktueller Einschatzung nicht. Die Debatte tber den
Einfluss der Luftfahrt auf den Klimawandel kénnte die lang-
fristige Nachfrage nach Flugreisen und damit die geplanten
Umsatzerlése negativ beeinflussen. Hierfir wurde in der
Unternehmensplanung fiir die ,Ramp-up“-Phase keine spezi-
fische Annahme Uber die grundsétzlichen Pradmissen zur
langsamen Erholung der Nachfrage hinaus getroffen. Aller-
dings wird in der Planung eine generelle hohe Nachfrage-
unsicherheit berlicksichtigt, welcher mit einer deutlichen
Produktionsflexibilitdt begegnet werden soll. Fir den mittel-
und langfristigen Zeitraum wurde im Zusammenhang mit
Werthaltigkeitslberprifungen allerdings das vom Branchen-
verband IATA (Prognose bis 2030; Stand Juli 2021) unter-
stellte weitere Marktwachstum nicht berlcksichtigt, sondern
lediglich auf Inflationseffekte abgestellt.
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Als grundlegendes Bewertungskonzept wird im Konzern-
abschluss das Anschaffungskostenprinzip angewendet.
Dort, wo die IFRS andere Bewertungskonzepte vorschreiben,
werden diese verwendet; in den folgenden Ausfiihrungen
zur Bewertung von Aktiv- und Passivposten wird hierauf
gesondert hingewiesen.

Anderungen der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden auf-
grund von Uberarbeiteten und neuen Standards erfolgen riick-
wirkend, sofern fir einen Standard keine abweichende Rege-
lung vorgesehen ist. Die Gewinn- und Verlustrechnung des
Vorjahres und die Eré6ffnungsbilanz dieser Vergleichsperiode
werden so angepasst, als waren die neuen Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden schon immer angewendet worden.

Ertrags- und Aufwandsrealisierung
Umsatzerlése beziehungsweise sonstige betriebliche Ertrage
werden mit Erbringung der Leistung realisiert.

Passagiertransport und Nebenleistungen

Die Lufthansa Group verkauft Flugtickets und damit ver-
bundene Nebenleistungen im Wesentlichen Uber Agenten,
ihre eigenen Internetseiten oder andere Fluggesellschaften
im Rahmen des Interlining. Die Zahlungen werden von der
Lufthansa Group Uber Kreditkarten-Abrechnungsunternehmen,
Agenten oder andere Fluggesellschaften im Regelfall vor
der entsprechenden Leistungserbringung vereinnahmt. Forde-
rungen aus der VerauBerung von Flugtickets und Neben-
leistungen sind ausschlieBlich Betrage, die von Kreditkarten-
Abrechnungsunternehmen, Agenten oder anderen Flug-
gesellschaften zu zahlen sind.

Die Lufthansa Group erfasst zunéchst alle Ticketverkaufe als
Verbindlichkeiten aus nicht ausgeflogenen Flugdokumenten,
die gemal IFRS 15 als Vertragsverbindlichkeiten ausgewiesen
werden. Aufgrund von Tarifbedingungen ist je nach gewahltem
Tarif eine Bandbreite von Erstattungsmaglichkeiten fir noch
nicht erbrachte Leistungen fir die Vertragsverbindlichkeit
vorgesehen. Die Verbindlichkeiten beinhalten sowohl die
abgegrenzten Einnahmen fir zukinftige Flige und Neben-
leistungen, die bei dem jeweiligen Ausflug als Umsatz rea-
lisiert werden, als auch die Verbindlichkeiten aus Pramien-
meilen, die dem Kunden bei dem jeweiligen Ausflug gut-
geschrieben werden. Die Lufthansa Group allokiert den
Transaktionspreis auf alle in einem Flugticket identifizierten
Leistungsverpflichtungen auf Basis der EinzelverduBerungs-
preise. Die EinzelverduBerungspreise fir Flugsegmente wer-
den anhand des IATA-Verfahrens bestimmt, das eine Auf-
teilung des zu entrichtenden Gesamtpreises auf die einzelnen
Flugsegmente durch die sogenannte Prorate-Wertermittlung
vorsieht. Die so ermittelten Betrdge entsprechen der Defi-
nition des relativen EinzelverduBerungspreises im Sinne des
IFRS 15. Die EinzelverduBerungspreise fiir Nebenleistungen,
die nicht im Flugtarif enthalten sind, sind direkt beobacht-
bare Preise im Sinne des IFRS 15. Durchschnittlich dauert es
2,5 Monate, bis ein Flugkupon realisiert werden kann. Dies
gilt nicht fir Geschaftsjahre mit gravierenden Flugbeschran-
kungen wie die Jahre 2020/21, wo in einzelnen Monaten
Schwankungen im Ausflugverhalten festzustellen waren und
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allgemein durch die hohe Zahl der Flugausfélle Kunden ihre
Flugtickets nicht wie geplant nutzen konnten. Im Zusammen-
hang mit den Flugbeschréankungen und -ausféllen wahrend
der Corona-Pandemie wurden erweiterte Stornierungs- und
Umbuchungsmadglichkeiten eingeraumt.

Die Lufthansa Group reduziert die Verbindlichkeiten aus nicht
ausgeflogenen Flugdokumenten und realisiert Umsatzerlose
fir jedes Flugsegment (einschlieBlich der damit verbundenen
Nebenleistungen) zum Zeitpunkt des entsprechenden Aus-
flugs. Fur Flugscheine, die mehr als ein Flugsegment bein-

halten, hat die Lufthansa Group jedes Flugsegment als eine

gesondert abgrenzbare Leistungsverpflichtung identifiziert,

da jedes Flugsegment eigenstandig und im Vertragskontext
abgrenzbar ist.

Beim Interlining wird der Kunde fir ein (oder mehrere) Flug-
segmente von einer anderen Fluggesellschaft beférdert. Fir
diese Flugsegmente erfolgt ein Umsatzausweis nur in Héhe
der von der beférdernden Fluggesellschaft gezahlten Provi-
sionen, da die Lufthansa Group in Bezug auf diese Leistungs-
verpflichtungen lediglich als Agentin auftritt. Werden von
anderen Fluggesellschaften verkaufte Tickets ganz oder
teilweise durch die Lufthansa Group ausgeflogen, weist die
Lufthansa Group die von den anderen Fluggesellschaften
anteilig im Rahmen des Prorate-Verfahrens gutgeschriebenen
Ticketerlose abzlglich der von der ausstellenden Gesellschaft
einbehaltenen Provision als Umsatz aus.

Die Lufthansa Group erwartet grundséatzlich nicht, dass sie
Anspruch auf einen Betrag aus der Nichtinanspruchnahme
von Flugdokumenten haben wird (oder dieser Anspruch
wesentlich ist), und antizipiert aus diesem Grund den mog-
lichen Nichtausflug eines Segments nicht. Vielmehr wird
der erwartete Betrag aus der Nichtinanspruchnahme von
Flugdokumenten als Umsatz nur dann erfasst, wenn die
Wahrscheinlichkeit, dass die Passagiere (nach Portfolien)
ihre restlichen Rechte ausliben, gering ist, spéatestens, wenn
der Verfall der Flugdokumente sicher und bekannt ist.

Nach IFRS 15 hat die Erfolgsrealisierung des Meilenverfalls
analog zu dem Verlauf der Umséatze aus den nicht verfallenden
Leistungsverpflichtungen zu erfolgen. Dementsprechend
wird daher ein Zeitraum der Umsatzrealisierung von drei Jahren
angenommen und der Umsatz aus voraussichtlich verfallenden
Meilen grundsétzlich linear Uber diesen Zeitraum vereinnahmt.
Aufgrund der Auswirkungen der Corona-Pandemie auf den
Flugreiseverkehr haben sich die die Auflésung bestimmenden
Parameter veréndert, da sich zum einen die Flugmaglich-
keiten reduziert haben und zum anderen ein gedndertes
Einléseverhalten der Kunden festzustellen war. Die durch-
schnittlichen prozentualen Riickgénge der Einlosevolumina
wurden als Indikator fir die Anpassung des ratierlichen
Auflésungsvolumens zugrunde gelegt.

Die Umsatzerldse fur Pramienmeilen werden zum Zeitpunkt
beziehungsweise iiber den Zeitraum der Ubertragung der mit
den Pramienmeilen gekauften Guter und Dienstleistungen
realisiert.
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Logistik

Lufthansa Cargo vermarktet die Frachtkapazitdten der
Passagierflugzeuge von Lufthansa German Airlines, Austrian
Airlines, Eurowings und Brussels Airlines und betreibt eine
Flotte aus Frachtflugzeugen. Neben den Erlésen fir Standard-
frachtdienstleistungen generiert Lufthansa Cargo einen

Teil der Umsatze mit Nebenerlosen, die eng mit der Fracht-
leistung zusammenhéngen.

Im Luftfrachtgeschéft hat die Lufthansa Group die gesamte
Frachtleistung als eine eigensténdig abgrenzbare Leistungs-
verpflichtung identifiziert. Dem Endkunden flie3t der Nutzen
aus der Beférderungsleistung zu, gleichzeitig nutzt er die
Leistung, wahrend diese mit jeder Beforderungsstrecke
erbracht wird. In diesem Fall erlangt der Kunde die Verfigungs-
gewalt Uber den Output des Unternehmens, wéhrend der
Carrier seine Leistung erbringt. Dem Kunden flieBt mit der
Erfillung einer jeden Beforderungsstrecke der Nutzen der
Dienstleistung zu. Die entsprechenden Frachterldse werden
daher beim Ausflug jeder einzelnen Frachtstrecke in Héhe
der Prorate-Werte realisiert.

Lufthansa Cargo erhalt die Gegenleistung fir ihre Leistungs-
erbringung tblicherweise nach Durchfiihrung der Beférderung.

Technik

Als eigenstandig abgrenzbare Leistungsverpflichtungen
wurden im Geschéftsfeld Technik im Wesentlichen die
Erbringung von Wartungs- sowie Flugzeug- und Triebwerks-
Uberholungsdienstleistungen identifiziert, welche zeitraum-
bezogen realisiert werden, da Ublicherweise die Voraussetzung
des IFRS 15.35 (b) erfillt ist. Bei diesen Leistungsverpflich-
tungen wird einerseits der Anteil der erbrachten Leistungen
im Verhaltnis zum Gesamtvolumen des Kundenauftrags,
andererseits der Gewinn des gesamten Auftrags geschatzt,
sodass hier eine inputorientierte Fortschrittsmessung
erfolgt. Infolgedessen kommt es zum Ausweis von Vertrags-
vermdgenswerten und auch von Vertragsverbindlichkeiten.

Der Zugriff auf den Ersatzteil- und Geratepool von Lufthansa
Technik stellt eine weitere wesentliche Leistungsverpflichtung
dar, welche in Abhédngigkeit vom vereinbarten Vertragsmodell
entweder zeitraum- oder zeitpunktbezogen realisiert wird.

Teilweise ist es bei den Vertragen im Bereich Technik erforder-
lich, eigenstéandig abgrenzbare Dienstleistungen nicht als
jeweils einzelne Leistungsverpflichtungen, sondern als eine
Reihe gemal IFRS 15.22 (b) zu bilanzieren. AuBBerdem bein-
haltet ein Teil der Vertrédge Bereitschaftsverpflichtungen, welche
zu einer zeitraumbezogenen Umsatzrealisierung fihren. Dies
ist insbesondere dann der Fall, wenn die Vergitung in Form
einer Pauschale je Flugstunde vereinbart ist. Fir derartige
Vertrége erfolgt die Fortschrittsmessung tiberwiegend auf
Basis der dem Kunden monatlich in Rechnung gestellten
Betrége. Die Erlose aus Versorgungsvertragen werden grund-
satzlich unter Berlcksichtigung der in den jahrlich aktuali-
sierten Businesspléanen ausgewiesenen Marge realisiert.
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Ein wesentlicher Anteil der Vertrége im Geschéaftsfeld
Technik hat mehrjéhrige Laufzeiten und beinhaltet daher
Preisanpassungsklauseln, welche jedoch erst dann zu einer
Berlcksichtigung im Transaktionspreis fiihren, wenn das
Ereignis, das die Preisanpassung auslost (zum Beispiel Lohn-
steigerung), eingetreten ist.

Catering

Die LSG Group bietet vor allem Produkte und Dienstleistun-
gen rund um den Bordservice an. Zum Bordservice gehdren
Catering, Bordverkauf und die damit verbundene Logistik.

In Bezug auf die Umsatzerlése ist das Airline-Catering das
Hauptgeschéaft der LSG Group. Unter Beriicksichtigung des
Geschéftsmodells und der Wertschopfungskette wurden
beim Airline-Catering im Wesentlichen die Zubereitung von
Mahlzeiten sowie die mit dem Catering verbundene Logistik
als eigenstandig abgrenzbare Leistungsverpflichtungen
identifiziert. Die Erfullung der Leistungsverpflichtung Zube-
reitung von Mahlzeiten erfolgt in der Regel zum Zeitpunkt
der Lieferung der Mahlzeiten an den Vertragspartner. Die
Leistungsverpflichtung Catering-Logistik wird Gber den Zeit-
raum zwischen dem Transport der Mahlzeiten zum Flughafen
und der Entsorgung der Abfélle erfillt, je nachdem, welche
Dienstleistungen beauftragt wurden. Fir die zeitraumbezo-
genen Leistungsverpflichtungen erfolgt die Fortschrittsmes-
sung outputbasiert im Sinne des IFRS 15.B15 in Verbindung
mit IFRS 15.B16.

Die Abrechnung und die Zahlung im Bereich Catering erfol-
gen im Wesentlichen ein bis zwei Monate nach der Erfillung
der Leistungsverpflichtungen. Daher ergeben sich Forde-
rungen aus Lieferungen und Leistungen, aber keine wesent-
lichen Vertragsverbindlichkeiten beziehungsweise Vertrags-
vermogenswerte aus den Catering-Vertragen.

Bei der Bestimmung des Transaktionspreises sind im
Catering-Geschaft variable Gegenleistungen (beispielsweise
Volumenrabatte) zu bericksichtigen. Die Mehrheit der
variablen Gegenleistungen wird mit der Erwartungsmethode
auf der Basis von historischen Werten sowie aktuellen Ent-
wicklungen geschatzt. Die LSG Group aktualisiert am Ende
jeder Berichtsperiode den geschéatzten Transaktionspreis und
bilanziert die sich daraus ergebenden Anderungen geman
IFRS 15.87-90.

Weiterflihrende Angaben zu den Erlésen der Lufthansa Group
aus Vertragen mit Kunden finden sich in den 7 Erldute-
rungen 4 und 5, S. 176 ff.

Betriebliche Aufwendungen werden mit Inanspruchnahme
der Leistung beziehungsweise zum Zeitpunkt ihrer Verur-
sachung ergebniswirksam. Riickstellungen fir Gewahrleis-
tungen werden grundséatzlich zum Zeitpunkt der Realisierung
der entsprechenden Umsatzerlose gebildet beziehungsweise,
bei belastenden Vertragen, zum Zeitpunkt der Feststellung.

Zinsertrage und -aufwendungen werden periodengerecht
erfasst. Dividenden aus Beteiligungen, die nicht at equity
bewertet sind, werden mit Entstehen des Rechtsanspruchs
vereinnahmt.
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Erstkonsolidierung und Firmenwerte

Die Erstkonsolidierung von Konzernunternehmen wird nach
der Erwerbsmethode vorgenommen. Dabei werden die nach
den Vorschriften des IFRS 3 identifizierten Vermdgenswerte,
Schulden und Eventualverbindlichkeiten des erworbenen
Unternehmens mit dem beizulegenden Zeitwert zum Erwerbs-
zeitpunkt bewertet und den Kosten des Erwerbs gegeniiber-
gestellt (Kaufpreisallokation). Die nicht erworbenen Anteile
an den beizulegenden Zeitwerten von Vermogenswerten und
Schulden werden unter den nicht beherrschenden Anteilen
ausgewiesen. Die mit dem Unternehmenserwerb im Zusam-
menhang stehenden Anschaffungsnebenkosten werden als
Aufwand in den Perioden erfasst, in denen sie anfallen.

Soweit der Kaufpreis den Wert des erworbenen Eigenkapitals
iibersteigt, wird ein Firmenwert aktiviert. Ubersteigt der erwor-
bene Wert des Eigenkapitals den Kaufpreis des Erwerbers, so
wird der Differenzbetrag sofort erfolgswirksam vereinnahmt.

Differenzbetrdge aus nach Ubernahme der Kontrolle erwor-
benen nicht beherrschenden Anteilen werden direkt gegen
das Eigenkapital verrechnet.

Geschafts- oder Firmenwerte werden nicht planmaBig
abgeschrieben, sondern jéhrlich auf Wertminderung geprift.
Die vorzunehmenden Werthaltigkeitstests fir Firmenwerte
werden mittels anerkannter Discounted Cashflow-Methoden
durchgefihrt. Dabei werden die zukilnftig zu erwartenden
Cashflows aus der jlingsten Managementplanung zugrunde
gelegt, mit langfristigen Umsatzwachstumsraten sowie
Annahmen Uber die Margenentwicklung fortgeschrieben und
mit den Kapitalkosten der Unternehmenseinheit abgezinst.
Getestet wird auf der Ebene der ,,zahlungsmittelgenerieren-
den Einheit" (CGU). Zu einzelnen fir die Werthaltigkeitstests
im Geschéftsjahr 2021 verwendeten Pramissen 7 Erliute-
rung 17, S. 184 f.

Darlber hinaus wird zusatzlich ein Werthaltigkeitstest wah-
rend des Jahres durchgefiihrt, wenn aufgrund eingetretener
Ereignisse der Verdacht besteht, dass der Wert nachhaltig
gesunken sein kénnte.

Bei einem einmal abgeschriebenen Geschafts- oder Firmen-
wert erfolgt keine Zuschreibung in den Folgeperioden.

Abweichend von den beschriebenen Grundsatzen werden
Konzernunternehmen, deren Einfluss auf die Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage der Lufthansa Group unwesentlich
ist, nicht konsolidiert, sondern zu Anschaffungskosten
abzlglich etwaiger Wertminderungen im Konzernabschluss
erfasst.

Wahrungsumrechnung und Konsolidierungsmethoden

Die Jahresabschlisse der ausléndischen Konzerngesell-
schaften werden in der jeweiligen funktionalen Wahrung auf-
gestellt und vor der Konsolidierung in Euro umgerechnet. Ihre
funktionale Wahrung ist Gberwiegend die jeweilige Landes-
wahrung, in Einzelféllen weicht die funktionale Wahrung
von der Landeswahrung ab. Vermdgenswerte und Schulden
werden mit den Mittelkursen am Bilanzstichtag, die Gewinn-
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und Verlustrechnungen mit den Jahresdurchschnittskursen
umgerechnet. Sich ergebende Umrechnungsdifferenzen
werden ergebnisneutral im Eigenkapital erfasst und erst bei
Verlust der Kontrolle beziehungsweise Abgang der Beteiligung
erfolgswirksam gebucht.

Geschaftswerte, die bei auslandischen Tochtergesellschaften
aus der Kapitalkonsolidierung vor 2005 entstanden sind,
werden zu historischen Anschaffungswerten abziglich der
bis Ende 2004 aufgelaufenen Abschreibungen fortgefihrt.
Nach 2005 entstandene Firmenwerte werden in der funk-
tionalen Wahrung des erworbenen Unternehmens bilanziert
und mit den Mittelkursen am Bilanzstichtag umgerechnet.

Transaktionsdifferenzen werden dagegen erfolgswirksam
erfasst. Sie entstehen in den Abschlissen der konsolidierten
Gesellschaften aus der Bewertung von Vermdgenswerten
und Verpflichtungen, die auf eine andere als die funktionale
Wahrung der Gesellschaft lauten. Kursdifferenzen hieraus
sind in den Umsatzerldsen (Kursgewinne und -verluste auf
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen) sowie den
sonstigen betrieblichen Ertragen (Ubrige Kursgewinne)
beziehungsweise sonstigen betrieblichen Aufwendungen
(Ubrige Kursverluste) enthalten.

Umrechnungsdifferenzen bei Posten, bei denen die Ande-
rungen ihres beizulegenden Zeitwerts im Eigenkapital berlck-
sichtigt werden, werden ebenfalls erfolgsneutral erfasst.

Die wichtigsten im Konzernabschluss verwendeten Wechsel-
kurse haben sich in Relation zum Euro wie folgt entwickelt:

WECHSELKURSE
2021 2020

Bilanzkurs ~ GuV-Durch- Bilanzkurs ~ GuV-Durch-

schnittskurs schnittskurs

AUD 0,64092 0,63492 0,62497 0,60232
CAD 0,69143 0,67397 0,63740 0,65478
CHF 0,96657 0,92129 0,92165 0,93484
CNY 0,13867 0,13066 0,12475 0,12701
GBP 1,19191 1,16459 1,10660 1,12600
HKD 0,11331 0,10855 0,10497 0,11357
INR 0,01187 0,01145 0,01112 0,01188
JPY 0,00767 0,00769 0,00788 0,00825
KRW 0,00074 0,00074 0,00075 0,00074
NOK 0,10035 0,09823 0,09514 0,09271
PLN 0,21789 0,21818 0,21851 0,22425
SEK 0,09759 0,09854 0,09927 0,09515
usb 0,88378 0,84368 0,81377 0,88089

Fir eine konsolidierte Gesellschaft in Argentinien wurden
die Vorschriften des IAS 29, Rechnungslegung in Hoch-
inflationslandern, angewendet. Gewinne und Verluste aus
der Inflationsanpassung der Buchwerte nicht monetéarer
Vermogenswerte sowie Schulden und der Gewinn- und
Verlustpositionen waren nicht wesentlich und wurden im
sonstigen betrieblichen Ergebnis erfasst.
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Im Rahmen der Konsolidierung werden die Auswirkungen
konzerninterner Geschaftsvorfélle vollstdndig eliminiert. Forde-
rungen und Verbindlichkeiten zwischen den konsolidierten
Gesellschaften werden gegeneinander aufgerechnet, konzern-
interne Rickstellungen ergebniswirksam aufgeldst. Zwischen-
gewinne und -verluste im Anlage- und Vorratsvermdgen - im
Wesentlichen im Zusammenhang mit internen WeiterverauBe-
rungen von Fluggerat und Wartungsereignissen - werden
eliminiert. Konzerninterne Ertrdge werden mit den korres-
pondierenden Aufwendungen verrechnet. Auf temporére
Unterschiede aus der Konsolidierung werden die nach IAS 12
erforderlichen Steuerabgrenzungen vorgenommen.

Sonstige immaterielle Vermégenswerte

(auBer Geschéfts- oder Firmenwerte)

Erworbene immaterielle Vermdgenswerte werden zu Anschaf-
fungskosten, selbst erstellte immaterielle Vermdgenswerte,
aus denen der Lufthansa Group wahrscheinlich ein kiinftiger
Nutzen zuflieBt und die verlésslich bewertet werden kénnen,
werden mit ihren Herstellungskosten aktiviert und jeweils
Uber eine geschéatzte Nutzungsdauer planmafig linear abge-
schrieben. Die Herstellungskosten umfassen dabei alle direkt
dem Herstellungsprozess zurechenbaren Kosten einschlief3-
lich der nach IAS 23 zu berticksichtigenden Fremdkapital-
kosten sowie angemessene Teile der fertigungsbezogenen
Gemeinkosten.

Immaterielle Vermdgenswerte mit einer unbestimmten
Nutzungsdauer (im Wesentlichen Marken und erworbene
handelbare Start- und Landerechte) werden nicht plan-
méaBig abgeschrieben, sondern wie Firmenwerte einem regel-
méaBigen jéhrlichen Werthaltigkeitstest unterzogen.

Sachanlagen

Materielle Vermogenswerte, die im Geschéftsbetrieb langer
als ein Jahr genutzt werden, sind mit ihren Anschaffungs-
beziehungsweise Herstellungskosten abziiglich planmaBiger
linearer Abschreibungen bewertet. Die Herstellungskosten
umfassen alle direkt dem Herstellungsprozess zurechenbaren
Kosten sowie angemessene Teile der fertigungsbezogenen
Gemeinkosten. Fremdkapitalkosten, die in engem Zusammen-
hang mit der Finanzierung des Kaufs oder der Herstellung
eines qualifizierten Vermogenswerts stehen, werden eben-
falls aktiviert.

Wesentliche Komponenten einer Sachanlage, die unterschied-
liche Nutzungsdauern haben, werden separat bilanziert und
abgeschrieben. Bei Verkehrsflugzeugen werden dabei Ein-
bauten von Sitzen und Inflight-Entertainment-Systemen
separiert. Fallen Kosten im Zusammenhang mit regelmé&fig
durchgefihrten umfangreichen Wartungsarbeiten (zum
Beispiel der Generalliberholung von Flugzeugen und groBen
Triebwerkslberholungen) an, so werden die zugehdrigen
Kosten als separate Komponente aktiviert, sofern diese die
Ansatzkriterien erfillen. Die Nutzungsdauern und Restbuch-
werte der Vermdgenswerte werden regelmafig Uberprift
und falls erforderlich an den erwarteten Verlauf angepasst.
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Folgende konzerneinheitliche Nutzungsdauern und Rest-
buchwerte werden zugrunde gelegt:

NUTZUNGSDAUERN FUR SACHANLAGEN

Sachanlagen Nutzungsdauer

Gebaude 45 Jahre

20 Jahre auf einen
Restbuchwert von 5%

Neue Verkehrsflugzeuge und Reservetriebwerke

Separierbare Flugzeugbestandteile 4 bis 6 Jahre

Technische Anlagen und Maschinen 8 bis 20 Jahre

Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéaftsausstattung 3 bis 20 Jahre

Bauten und Einbauten auf fremden Grundstiicken werden
entsprechend der Laufzeit der Mietvertrage beziehungsweise
einer niedrigeren Nutzungsdauer abgeschrieben.

Gebraucht erworbene Vermogenswerte werden tber die
erwartete Restnutzungsdauer abgeschrieben.

Wenn Sachanlagen verkauft oder verschrottet werden, wird
der Gewinn beziehungsweise Verlust als Differenz zwischen
dem Nettoverkaufserlds und dem Restbuchwert unter den
sonstigen betrieblichen Ertrdgen beziehungsweise Aufwen-
dungen erfasst.

Neben den Werthaltigkeitsprifungen (Impairmenttests) von
Firmenwerten, Slots und Marken werden auch Werthaltig-
keitspriifungen bei einzelnen Sachanlagevermdgenswerten
und immateriellen Vermdgenswerten durchgefiihrt, wenn sie
nicht mehr fir eine zukinftige Nutzung vorgesehen sind, sei
es aufgrund von Beschadigungen, Stilllegung oder Verkauf.
In diesem Fall werden diese Vermogenswerte einzeln gemaf
dem jeweils anzuwendenden Standard bewertet (Vollab-
schreibung/Schrottwert oder Verkaufserlos abzlglich Ver-
auBerungskosten). Die niedrigste Ebene fir die Zusammen-
fassung von Vermogenswerten zu einer CGU ist bei Catering-
leistungen eine Produktionsstatte, sofern ihr eigenstandige
Produktlinien oder Kunden(gruppen) zugeordnet werden
konnen. Soweit Verkehrsflugzeuge zum Einsatz in der Gesamt-
flotte der Lufthansa Group zur Verfligung stehen und keine
unmittelbare VerduBerungsabsicht besteht, werden diese
fir Werthaltigkeitspriifungen mit den Vermdgenswerten der
jeweiligen operierenden Einheit zusammengefasst. Die kleinste
separierbare CGU im Passagiergeschéft ist dabei der opera-
tive Flugbetrieb der Airlines (zum Beispiel Lufthansa German
Airlines, SWISS etc.), im Bereich der Technik aufgrund der
Verbundeffekte zwischen den MRO-Geschéftsfeldern der
gesamte Technik-Betrieb.

AuBerplanmaBige Abschreibungen auf abschreibbare
immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen

Die Lufthansa Group tberprift immaterielle Vermogenswerte
und Sachanlagen auf Wertminderung, wenn Ereignisse oder
veranderte Umstdnde darauf hindeuten, dass der Buchwert
eines Vermdgenswerts moglicherweise nicht wiedererlangt
werden kann. Sie werden Uber die planméaBige Abschreibung
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hinaus dann zusétzlich zum Bilanzstichtag auBerplanméafig
abgeschrieben, wenn der ,erzielbare Betrag” des Vermdgens-
werts unter den Buchwert gesunken ist. Der ,erzielbare Betrag”
wird als der jeweils héhere Wert aus dem beizulegenden Zeit-
wert abziglich VerduBerungskosten beziehungsweise dem
Barwert des erwarteten Nettomittelzuflusses aus der fort-
gefihrten Nutzung des Vermdgenswerts (Nutzungswert)
ermittelt.

Der beizulegende Zeitwert abzlglich VerduBerungskosten
wird dabei - soweit vorhanden - aus zuletzt beobachteten
Markttransaktionen oder, im Fall von Flugzeugen, aus allge-
meinen externen Informationen zu aktuellen Marktpreisen
abgeleitet.

Ist eine Prognose eines erwarteten Mittelzuflusses fir einen
einzelnen Vermdgenswert nicht moglich, so wird der Mittel-
zufluss fir die néchste gréBere Gruppe von Vermdgens-
werten geschatzt, mit einem risikodquivalenten Zinssatz dis-
kontiert und der erzielbare Betrag proportional zu den Buch-
werten der einzelnen Vermogenswerte auf diese verteilt.

Entfallt der Grund fir eine in Vorjahren vorgenommene auf3er-
planmafBige Abschreibung wieder ganz oder teilweise in den
Folgeperioden, wird eine entsprechende Wertaufholung bis
maximal zur Hohe der fortgefihrten Anschaffungs- beziehungs-
weise Herstellungskosten vorgenommen.

Reparaturfahige Flugzeugersatzteile

Erstausstattungen von Ersatzteilen fir Fluggeréte, die
durch Reparatur wiederverwendet werden kénnen, sind als
reparaturfahige Umlaufteile dem Bereich der langfristigen
Vermdgenswerte zuzuordnen.

Die reparaturféhigen Ersatzteile entfallen im Konzern Uber-
wiegend auf das Geschéftsfeld MRO. Sie werden im Rahmen
von Kundenauftragen sowie fir konzerninterne Zwecke fort-
wahrend ausgetauscht und repariert und dienen dabei als
Vorhaltebestand langfristig dem Geschaftszweck. Eine bewer-
tungsrelevante Unterteilung unterscheidet im Wesentlichen
einerseits Austauschkomponenten fir Flugzeuge (,,Pool-
material*), die im Kundenauftrag sténdig zur Verfligung
gestellt werden und mit ihren Anschaffungs-/Herstellungs-
kosten abziglich einer planmafRigen Abschreibung bewertet
werden, andererseits Ersatzteile, die im Rahmen von Uber-
holungsarbeiten fortwahrend ausgetauscht und repariert wer-
den (,Non-Poolmaterial“) und einer Bewertung zum jeweils
niedrigeren Betrag aus Anschaffungs-/Herstellungskosten
und NettoverduBerungswert unterliegen. Ausgangsbasis fur
die fortentwickelten Buchwerte sind jeweils die gleitenden
Durchschnittspreise der Materialien. Das Poolmaterial unter-
liegt einer an der voraussichtlichen Nutzungsdauer der
zugrunde liegenden Flugzeugmuster orientierten Abschrei-
bung zwischen 5 und 20 Jahren. Die Wertberichtigungen
des Non-Poolmaterials berlicksichtigen die voraussichtliche
zukiinftige Gangigkeit. Der gesamte Werteverzehr wird inner-
halb des Materialaufwands erfasst, da dies das Geschéfts-
modell am besten widerspiegelt.
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Leasingverhéltnisse

Die Lufthansa Group als Leasingnehmerin mietet bestimmte
Vermdgenswerte, insbesondere Immobilien und Flugzeuge.
Im Bereich Immobilien wird im Wesentlichen Flughafeninfra-
struktur angemietet, unter anderem Hangars, Abstell- und
Abfertigungsflachen sowie Lounges und Biros. AuBBerdem
werden weitere Biirogebdude und Produktions- und Lager-
flachen angemietet. Darliber hinaus werden Flugzeuge und
sonstige Betriebs- und Geschaftsausstattung im Konzern
auf Basis von Mietvertragen genutzt. Sofern diese Vertréage
Zahlungen fir Nichtleasingkomponenten beinhalten, werden
diese bei der Bilanzierung des Nutzungsrechts nicht bertick-
sichtigt. GemaR IFRS 16 beurteilt die Lufthansa Group bei
Vertragsbeginn, ob der Vertrag ein Leasingverhaltnis bein-
haltet. Ein Leasingverhéltnis stellt eine Vereinbarung dar, die
dazu berechtigt, die Nutzung eines identifizierten Vermogens-
werts gegen Zahlung eines Entgelts fir einen bestimmten
Zeitraum zu kontrollieren.

Nutzungsrechte werden zu Anschaffungskosten abzlglich
aller kumulierten Abschreibungen und aller kumulierten Wert-
minderungsaufwendungen bewertet und um jede Neubewer-
tung der Leasingverbindlichkeiten berichtigt. Die Kosten

von Nutzungsrechten beinhalten die erfassten Leasingverbind-
lichkeiten, die entstandenen anfanglichen direkten Kosten
sowie die bei oder vor der Bereitstellung geleisteten Leasing-
zahlungen abziglich etwaiger erhaltener Leasinganreize.

Die Lufthansa Group hat von dem Wahlrecht Gebrauch
gemacht, immaterielle Vermdgenswerte vom Anwendungs-
bereich des IFRS 16 auszunehmen. Zahlungen aufgrund von
Leasingvereinbarungen mit einer Laufzeit von nicht mehr
als zwolf Monaten sowie Leasingvereinbarungen, bei denen
der dem Leasingvertrag zugrunde liegende Vermdgenswert
von geringem Wert ist, werden linear Uber die Laufzeit des
Leasingverhéltnisses als Aufwand erfasst. In Vertrédgen, die
neben Leasingkomponenten auch Nichtleasingkomponenten
enthalten, wird grundséatzlich eine Trennung vorgenommen.

Nutzungsrechte werden planméBig linear Uber den kirzeren
der beiden Zeitraume aus Laufzeit des Leasingverhéltnisses
und erwarteter Nutzungsdauer des Nutzungsrechts abge-
schrieben. Die Laufzeit eines Leasingverhaltnisses umfasst
die unkiindbare Grundlaufzeit sowie Zeitrdume aus einer
Verldngerungsoption, sofern es hinreichend sicher ist, dass
der Leasingnehmer diese Option auslben wird, beziehungs-
weise Zeitrdume aus einer Kiindigungsoption, sofern es
hinreichend sicher ist, dass der Leasingnehmer diese Option
nicht austiben wird.

Wenn das Eigentum an dem Leasinggegenstand am Ende
der Laufzeit des Leasingverhaltnisses auf die Lufthansa
Group Ubergeht oder in den Kosten die Ausiibung einer Kauf-
option berlcksichtigt ist, wird das Nutzungsrecht planmaBig
linear Uber die erwartete Nutzungsdauer des Leasinggegen-
stands abgeschrieben.
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Die Uberpriifung von Nutzungsrechten auf Wertminderungen
erfolgt entsprechend der oben beschriebenen Vorgehens-
weise fir abschreibbare immaterielle Vermogenswerte und
Sachanlagen.

Am Bereitstellungsdatum erfasst die Lufthansa Group die
Leasingverbindlichkeiten zum Barwert der Gber die Laufzeit
des Leasingverhéltnisses zu leistenden Leasingzahlungen.
Die Leasingzahlungen beinhalten feste Zahlungen abziiglich
etwaiger zu erhaltender Leasinganreize, variable Leasing-
zahlungen, die an einen Index oder (Zins-)Satz gekoppelt sind,
und Betrage, die voraussichtlich im Rahmen von Restwert-
garantien entrichtet werden mussen. Die Leasingzahlungen
umfassen ferner den Auslibungspreis einer Kaufoption oder
Strafzahlungen fir eine vorzeitige Kiindigung, wenn die Aus-
Ubung der Kauf- oder Kiindigungsoption durch den Leasing-
nehmer als hinreichend sicher gilt.

Die Lufthansa Group hat mehrere Leasingvertrége abge-
schlossen, die Verldngerungs- und Kindigungsoptionen
enthalten, insbesondere bei Immobilien. Sie trifft bei der
Beurteilung, ob hinreichende Sicherheit besteht, dass die
Option zur Verlangerung beziehungsweise zur Kindigung
des Leasingverhéltnisses ausgelibt oder nicht ausgelbt wird,
Ermessensentscheidungen. Bei der Bestimmung der Ver-
tragslaufzeiten werden samtliche Tatsachen und Umstande
berlicksichtigt, die einen wirtschaftlichen Anreiz zur Aus-
Ubung von Verlangerungsoptionen oder zur Nichtausibung
von Kindigungsoptionen bieten. Nach dem Bereitstellungs-
datum bestimmt die Lufthansa Group die Laufzeit des
Leasingverhéltnisses erneut, wenn ein signifikantes Ereignis
oder eine Anderung von Umsténden eintritt.

Variable Leasingzahlungen, die nicht an einen Index oder
Referenzzins gekoppelt sind, werden in der Periode aufwands-
wirksam erfasst, in der das Ereignis oder die Bedingung ein-
getreten ist, das oder die diese Zahlung auslost.

Leasingzahlungen werden regelmafig mit dem Grenzfremd-
kapitalzinssatz abgezinst. Zur Ermittlung des Grenzfremd-
kapitalzinssatzes werden Referenzzinssatze aus laufzeit-
adaquaten risikolosen Zinssatzen in wesentlichen Landern
beziehungsweise Wahrungen herangezogen. Die jeweiligen
Referenzzinssatze werden um eine Kreditrisikoprémie erhght.

Tritt die Lufthansa Group als Leasinggeber auf, so klassifiziert
sie die Leasingverhaltnisse als Operating Leasing oder Finan-
zierungsleasing. Ein Leasingverhaltnis wird als Finanzierungs-
leasing eingestuft, wenn es im Wesentlichen alle mit dem
Eigentum verbundenen Risiken und Chancen Ubertragt. Ist
dies nicht der Fall, wird ein Leasingverhéltnis als Operating
Leasing eingestuft.

Als Leasinggeber bei einem Operating Leasing weist die
Lufthansa Group das Leasingobjekt als Vermogenswert

zu fortgefiihrten Anschaffungskosten in den Sachanlagen
aus. Die in der Periode vereinnahmten Leasingraten werden
unter den sonstigen betrieblichen Ertrdgen gezeigt. Die
Lufthansa Group vermietet einige ihrer Immobilien und Trieb-
werke. Finanzierungsleasings existieren derzeit nicht bei
der Lufthansa Group.
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Nach der Equity-Methode bewertete Beteiligungen
Nach der Equity-Methode bewertete Beteiligungen werden
zum Erwerbszeitpunkt zu Anschaffungskosten aktiviert.

In den Folgeperioden werden die Buchwerte jahrlich um die
auf die Lufthansa Group entfallenden Veranderungen des
Eigenkapitals des assoziierten Unternehmens beziehungs-
weise Gemeinschaftsunternehmens erhéht beziehungs-
weise vermindert. Auf die erstmalige Bewertung eines in
dem Beteiligungsansatz enthaltenen Unterschiedsbetrags
zwischen den Anschaffungskosten der Beteiligung und dem
anteiligen Eigenkapital der Gesellschaft werden die fir die
Vollkonsolidierung geltenden Grundsatze der Kaufpreisallo-
kation entsprechend angewendet. Ein Werthaltigkeitstest
wird in Folgeperioden nur durchgefihrt, sofern ein Hinweis
auf eine mogliche Wertminderung des gesamten Beteili-
gungsansatzes vorliegt.

Finanzinstrumente

Finanzielle Vermdgenswerte werden in der Lufthansa Group
nach IFRS 9 in die Kategorien ,,zu fortgefthrten Anschaffungs-
kosten“, ,zum beizulegenden Zeitwert tUber die Gewinn-
und Verlustrechnung (GuV)*, ,erfolgsneutral zum beizulegen-
den Zeitwert (mit und ohne Recycling)* sowie in ,Derivative
Finanzinstrumente als wirksamer Teil einer Sicherungs-
beziehung” eingeteilt.

Die Kategorie ,zu fortgefiihrten Anschaffungskosten“
besteht aus finanziellen Vermégenswerten, die Fremdkapital-
instrumente darstellen und deren Geschaftsmodell darin
besteht, bis zur Endfalligkeit gehalten zu werden. Daneben
weisen diese Instrumente festgelegte Zahlungsmodalitaten
auf und stehen im Einklang mit dem Zahlungsstromkriterium,
also der vertraglichen Vereinnahmung von Zins und Tilgung.
Bei der Lufthansa Group fallen unter diese Position insbeson-
dere Forderungen und Ausleihungen sowie Kassen- und Bank-
bestande. Je nach Restlaufzeit werden sie als langfristige
beziehungsweise kurzfristige Vermdgenswerte ausgewiesen.

In die Kategorie ,,zum beizulegenden Zeitwert iiber die Guv*
fallen Fremdkapitalinstrumente, deren Geschéftsmodell
weder im Halten noch im Verkaufen liegt, oder solche, die
die Zahlungsstrombedingung nicht erfillen. Dies ist bei der
Lufthansa Group in der Regel nicht der Fall. Daneben sind
Eigenkapitalinstrumente grundsatzlich dieser Kategorie zuzu-
ordnen, sodass bei der Lufthansa Group in der Regel Aktien
und Beteiligungen, die Finanzinstrumente darstellen, in
dieser Kategorie erfasst werden. Zusatzlich werden in diese
Kategorie vereinzelt Derivate eingeordnet, die die Voraus-
setzung des Hedge Accounting nicht erfillen.

Fremdkapitalinstrumente werden als ,erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert (mit Recycling)“ klassifiziert, wenn
das Geschéftsmodell dieser Instrumente sowohl im Halten
als auch im Verkaufen liegt und die Zahlungsstrombedingung
als erfillt gilt. Bei der Lufthansa Group trifft dies auf Wert-
papiere zu, die Fremdkapitalinstrumente darstellen.

170



KONZERNABSCHLUSS
Konzernanhang - Allgemeine Angaben

Fir Eigenkapitalinstrumente kann ein instrumentenspezifi-
sches Wahlrecht getroffen werden, das jeweilige Instrument
als ,erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (ohne
Recycling)“ zu klassifizieren. Dieses Wahlrecht wird bei der
Lufthansa Group fiir einzelne Aktienpositionen ausgelibt.

Die Lufthansa Group schlieBt zur 6konomischen Sicherung
Derivate ab, die der Kategorie ,,Derivative Finanzinstru-
mente als wirksamer Teil einer Sicherungsbeziehung* zuge-
ordnet werden, falls alle Voraussetzungen fir das Hedge
Accounting erfillt sind.

Finanzinstrumente werden am Erflllungstag, das heif3t zum
Zeitpunkt des Entstehens beziehungsweise der Ubertragung,
bilanziert. Finanzielle Vermodgenswerte werden dabei zum
beizulegenden Zeitwert zuziiglich Kosten der Transaktion
aktiviert. Nicht realisierte Gewinne und Verluste werden unter
Beriicksichtigung latenter Steuern erfolgsneutral im Eigen-
kapital erfasst. Langfristige unter- beziehungsweise nicht
verzinsliche Ausleihungen werden zum Barwert unter Anwen-
dung der Effektivzinsmethode angesetzt. Die Folgebewer-
tung des Finanzinstruments richtet sich nach der entspre-
chenden Klassifizierung, entweder zu fortgefiihrten Anschaf-
fungskosten unter Berlicksichtigung der Effektivzinsmethode
oder zum beizulegenden Zeitwert, erfolgswirksam Uber die
GuV oder erfolgsneutral im Eigenkapital.

In Fremdwahrung valutierte Forderungen werden zum
Stichtagskurs bewertet.

Fir Wertpapiere wird der beizulegende Zeitwert aus dem

an einem aktiven Markt notierten Preis ermittelt. Im Fall fest-
verzinslicher Wertpapiere, die nicht notiert sind, wird der
beizulegende Zeitwert aus der Differenz zwischen Effektiv-
und Marktzinssatz zum Bewertungsstichtag ermittelt.

Bestehen an der Einbringbarkeit von Forderungen Zweifel,
werden Wertberichtigungen gebildet und diese Forderungen
entsprechend mit dem niedrigeren realisierbaren Betrag
angesetzt. Spatere Wertaufholungen (Zuschreibungen) wer-
den erfolgswirksam vorgenommen. Nach IFRS 9 wird bereits
bei Zugang einer Forderung ein erwarteter Verlust erfasst,
der das Kreditrisiko der Forderung vor dem Eintreten eines
Ausfallereignisses berlcksichtigt. Ein externes Kreditrisiko
liegt fir die Lufthansa Group insbesondere im Forderungs-
portfolio aus Lieferungen und Leistungen vor, fir das ein
erwarteter Verlust bilanziert wird.

Derivative Finanzinstrumente sind zum beizulegenden Zeit-
wert auf Basis von veroffentlichten Marktpreisen bewertet.
Sofern kein an einem aktiven Markt notierter Preis existiert,
wird auf andere geeignete Bewertungsmethoden zuriick-
gegriffen. Geeignete Bewertungsmethoden umfassen alle
Faktoren, die unabhéngige sachkundige Marktteilnehmer bei
der Preisbildung berlcksichtigen wiirden und die anerkannte,
gangige 6konomische Modelle zur Preisbildung von Finanz-
instrumenten darstellen.
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Die Lufthansa Group setzt entsprechend einer konzerninter-
nen Richtlinie derivative Finanzinstrumente zur Sicherung
von Zins- und Devisenkursanderungsrisiken sowie zur Absi-
cherung des Treibstoffpreisrisikos ein. Basis ist die vom
Vorstand definierte und von einem Ausschuss tberwachte
Sicherungspolitik. # Erlduterung 45, S. 225 ff.

Zur Steuerung des Zinsrisikos werden Zinsswaps und Zins-/
Wahrungsswaps abgeschlossen. Letztere sichern gleich-
zeitig das Devisenkursanderungsrisiko aus Finanzierungen
in Fremdwahrungen.

Treibstoffpreissicherungen werden in Form von Bandbreiten-
optionen und anderen Sicherungskombinationen primér in
Rohdl abgeschlossen. In begrenztem Umfang kdnnen dariiber
hinaus auch Sicherungen in anderen Produkten wie Jet Fuel
oder Gasoil abgeschlossen werden.

Sicherungsgeschafte dienen entweder der Absicherung
beizulegender Zeitwerte (Fair Value Hedge) oder der Absiche-
rung kiinftiger Cashflows (Cash Flow Hedge).

Soweit die eingesetzten Finanzinstrumente wirksame Cash-
flow-Sicherungen im Rahmen einer Sicherungsbeziehung
nach den Vorschriften des IFRS @ sind, haben die Verdnde-
rungen des Marktwerts grundséatzlich keine Auswirkungen
auf das Periodenergebnis wahrend der Laufzeit des Derivats.
Sie werden erfolgsneutral in den entsprechenden Riicklagen-
positionen erfasst. Ist der gesicherte Zahlungsstrom eine
Investition, wird zum Zeitpunkt des Falligwerdens des Grund-
geschéfts das bis dahin im Eigenkapital erfasste Ergebnis
aus dem Sicherungsgeschaft mit den Anschaffungskosten
der Investition verrechnet. In allen anderen Fallen wird der
im Eigenkapital angesammelte Wert bei Félligwerden des
gesicherten Zahlungsstroms als Gewinn oder Verlust im
Periodenergebnis berlcksichtigt.

Im Fall des effektiven Teils einer wirksamen Absicherung
von beizulegenden Zeitwerten, die als Fair Value Hedge
designiert sind, gleichen sich die Marktwertschwankungen
des gesicherten Vermdgenswerts beziehungsweise der
gesicherten Schulden und die des Finanzinstruments in der
Gewinn- und Verlustrechnung aus.

Derivate, die die Voraussetzungen des Hedge Accounting
nicht erfillen, werden in der Kategorie ,Zum beizulegenden
Zeitwert Uber die GuV* ausgewiesen. Eine Verédnderung
des beizulegenden Zeitwerts wird dann unmittelbar in der
Gewinn- und Verlustrechnung erfasst. Dies kommt bei der
Lufthansa Group in der Regel dann vor, wenn das der Siche-
rung zugrunde liegende Exposure beziehungsweise Grund-
geschaft nicht verlasslich bewertet werden kann oder das
Exposure im Laufe der Sicherung vorzeitig weggefallen ist.

Auch ,eingebettete Derivate” sind, soweit eine Trennung
vom finanziellen Basiskontrakt nétig, aber nicht maéglich ist,
gemeinsam mit diesem fiir Bewertungszwecke als Handels-
geschafte anzusehen. Marktwertschwankungen wirken sich
ebenfalls unmittelbar als Gewinn oder Verlust in der Gewinn-
und Verlustrechnung aus. Beide sind der Kategorie ,Zum
beizulegenden Zeitwert Uber die GuV" zuzurechnen.
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Sicherungspolitik der Lufthansa Group (# Erlduterung 45,

S. 225 ff.) ist es, ausschlieBlich wirksame Derivate zur
Absicherung von Zins-, W&hrungs- und Treibstoffpreisrisiken
abzuschlieBen.

Die Erstbewertung von finanziellen Garantiezusagen gegen-
Uber Dritten erfolgt zum beizulegenden Zeitwert. Finanz-
garantien werden im Rahmen der Folgebewertung entweder
der Kategorie ,Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert"
zugeordnet oder alternativ zum héheren Betrag aus dem
urspriinglich angesetzten Betrag abzlglich, soweit zutreffend,
der kumulierten, in Ubereinstimmung mit IFRS 15 bereits
erfolgswirksam erfassten Amortisationen beziehungsweise
dem nach IAS 37 ermittelten Wert der vertraglichen Ver-
pflichtung bewertet.

Emissionszertifikate

CO,-Emissionszertifikate werden als immaterielle Vermogens-
werte bilanziert und unter den sonstigen Forderungen aus-
gewiesen. Sowohl entgeltlich erworbene als auch frei zuge-
teilte Rechte werden zu Anschaffungskosten bewertet;
eine planméaBige Abschreibung findet nicht statt.

Mit dem im Oktober 2016 bei der International Civil Aviation
Organization (ICAQ) getroffenen Ubereinkommen zum
Klimaschutz (CORSIA - Carbon Offsetting and Reduction
Scheme for International Aviation) sollen ab 2021 wachstums-
bedingte CO,-Emissionen im internationalen Luftverkehr
durch Klimaschutzprojekte kompensiert werden. Im Juni
2020 verabschiedete die ICAO eine Resolution, welche
festlegt, dass als Vergleichswert zur Bestimmung des rele-
vanten Branchenwachstums im Rahmen der CORSIA-Pilot-
phase ausschlieBlich der CO,-Ausstof3 des Jahres 2019
herangezogen wird. Ob und in welcher Héhe in den nachsten
Jahren Kompensationen unter CORSIA anfallen werden,

ist priméar von der Geschwindigkeit der Erholung des Luft-
verkehrs zwischen den an der CORSIA-Pilotphase teil-
nehmenden Staaten abhangig.

Vertragsvermdgenswerte und Forderungen
Vertragsvermdogenswerte stellen vertragliche Anspriiche auf
den Erhalt von Zahlungen von Kunden dar, bei denen die
vertraglichen Leistungsverpflichtungen bereits erfillt wurden,
aber noch kein unbedingter Zahlungsanspruch entstanden
ist. Forderungen werden ausgewiesen, wenn der Anspruch
auf den Erhalt der Gegenleistung keiner Bedingung mehr
unterliegt. Dies geschieht in der Regel, wenn der Konzern
vertraglich berechtigt ist, eine Rechnung an den Kunden
auszustellen. Die Vertragsvermogenswerte betreffen im
Wesentlichen Fertigungs- beziehungsweise Dienstleistungs-
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auftrége fir Technik- und EDV-Leistungen. Im Hinblick auf
erwartete Zahlungsausfélle erfolgen Wertberichtigungen auf
die jeweiligen Bruttobetréage.

Vorrate

Der Posten ,Vorrate* umfasst nicht reparaturfahige Ersatz-
teile und Vermogenswerte, die im Rahmen der Produktion
oder der Erbringung von Dienstleistungen verbraucht werden
(Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe), bezogene Waren, unfertige
und fertige Erzeugnisse sowie hierauf geleistete Anzahlungen.
Der Ansatz erfolgt zu Anschaffungskosten, die auf Basis von
Durchschnittspreisen ermittelt werden, oder zu Herstellungs-
kosten. Die Herstellungskosten umfassen alle direkt dem
Herstellungsprozess zurechenbaren Kosten einschlieBlich
der nach IAS 23 zu beriicksichtigenden Fremdkapitalkosten
sowie angemessene Teile der fertigungsbezogenen Gemein-
kosten bei Normalproduktivitat. Die Bewertung zum Bilanz-
stichtag erfolgt zum jeweils niedrigeren Betrag aus Anschaf-
fungs-/Herstellungskosten einerseits und NettoverduBerungs-
wert andererseits. Als NettoverduBerungswert werden die
voraussichtlich erzielbaren Verkaufserlése abziglich der
geschéatzten Kosten bis zur Fertigstellung und der geschatz-
ten notwendigen Vertriebskosten angesetzt. Soweit Indi-
katoren fur zukiinftige Nichtgangigkeiten vorliegen, werden
entsprechende Wertberichtigungen vorgenommen.

Zum Verkauf stehende Vermdgenswerte

Einzelne, ehemals langfristige Vermdgenswerte oder Gruppen
von Vermogenswerten, deren Verkauf innerhalb der nachsten
zwolf Monate zu erwarten ist, sind mit dem niedrigeren Betrag
aus fortgeschriebenem Buchwert zum Umgliederungszeit-
punkt beziehungsweise beizulegendem Zeitwert abzlglich
VerauBerungskosten aktiviert. Der beizulegende Zeitwert
abzlglich VerauBerungskosten wird dabei - soweit vorhan-
den - aus zuletzt beobachteten Markttransaktionen abgeleitet.

Immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen werden
nicht mehr planmaBig abgeschrieben und nach der Equity-
Methode bilanzierte Beteiligungsunternehmen werden nicht
mehr nach der Equity-Methode bilanziert, sobald sie als zur
VerauBerung oder zur Ausschittung gehalten eingestuft
wurden. Wéhrend der ermittelte Abschreibungsbedarf aus
der letztmaligen Bewertung vor Umgliederung unter den
auBerplanmaBigen Abschreibungen erfasst wird, werden
jegliche Folgebewertungseffekte der ausgewiesenen kurz-
fristigen Vermogenswerte mit Verkaufsabsicht, beispiels-
weise aufgrund schwankender Wechselkurse, innerhalb der
sonstigen betrieblichen Aufwendungen beziehungsweise
Ertréage erfasst.
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Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente umfassen
den Kassenbestand, erhaltene Schecks und Guthaben bei
Kreditinstituten. Zahlungsmittel-Aquivalente sind kurzfristig
liquidierbare Finanzinvestitionen. Sie haben bei Erwerb
beziehungsweise zum Anlagezeitpunkt eine maximale Lauf-
zeit von drei Monaten.

Pensionsriickstellungen

Die angesetzte Pensionsriickstellung fir leistungsorientierte
Pléne entspricht dem Barwert der leistungsorientierten
Verpflichtungen (Defined Benefit Obligation, DBO) am
Bilanzstichtag abzlglich des beizulegenden Zeitwerts des
Planvermdgens, gegebenenfalls unter Beriicksichtigung

der Regelungen zur Wertobergrenze eines Uberhangs des
Planvermogens Uber die Verpflichtung (Asset Ceiling).

Die DBO wird jahrlich von unabhéangigen versicherungs-
mathematischen Sachverstéandigen nach der in IAS 19 vor-
geschriebenen Methode der laufenden Einmalprémien (Pro-
jected Unit Credit Method) fir leistungsorientierte Alters-
versorgungsplane berechnet. Der bilanziellen Bewertung
der Verpflichtung liegen verschiedene versicherungsmathe-
matische Annahmen zugrunde.

Die Bewertung von Kapitalkontenplanen erfolgt mit dem
Marktwert der den individuellen Kapitalkonten zugerech-
neten Vermdgenswerte zum Stichtag, wobei ein individueller
Abgleich mit dem Leistungsbarwert der bei Eintritt des
Versorgungsfalls zu gewédhrenden Mindestleistung in Héhe
der bereits eingezahlten Beitrédge, bewertet unter Beriick-
sichtigung der Pradmissen der Leistungspléne, erfolgt. Risiko-
beitrdge, die der Arbeitgeber zur zuséatzlichen Absicherung
vorzeitiger Versorgungsfélle gewahrt, sind im laufenden
Dienstzeitaufwand erfasst.

Dabei sind insbesondere Annahmen Uber den langfristigen
Gehalts- und Rententrend sowie die durchschnittliche
Lebenserwartung zu treffen. Die Annahmen zum Gehalts-
und Rententrend stiitzen sich auf in der Vergangenheit
beobachtete Entwicklungen, berlicksichtigen das lander-
spezifische Zins- und Inflationsniveau sowie die jeweiligen
Arbeitsmarktentwicklungen. Die Schatzung der durch-
schnittlichen Lebenserwartung beruht auf anerkannten
biometrischen Rechnungsgrundlagen.

Der fir die Abzinsung der jeweiligen kiinftigen Zahlungs-
verpflichtungen verwendete Zinssatz basiert auf der Rendite
hochwertiger, wahrungskongruenter Unternehmensanleihen
mit einer vergleichbaren Laufzeit. Die Bestimmung des Zins-
satzes basiert auf hochrangigen Unternehmensanleihen mit
einem Emissionsvolumen von mindestens 100 Mio. EUR und
einem AA-Rating von mindestens einer der Ratingagenturen
Moody’s Investor Service, Fitch Ratings oder Standard &
Poor’s Rating Services.
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Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste, die aus
der regelméfig durchzufihrenden Anpassung von versiche-
rungsmathematischen Annahmen entstehen, werden unter
Berlcksichtigung latenter Steuern direkt erfolgsneutral im
Eigenkapital in der Periode ihrer Entstehung erfasst. Ebenfalls
erfolgsneutral auszuweisen sind Differenzen zwischen dem
am Periodenanfang ermittelten Zinsertrag aus Planvermdgen
auf Basis des auch zur Abzinsung der Pensionsverpflichtun-
gen verwendeten Zinssatzes und dem am Ende der Periode
tatsachlich festgestellten Ertrag aus Planvermdgen. Die ver-
sicherungsmathematischen Gewinne und Verluste sowie das
vom erwarteten Ergebnis abweichende tatséchliche Ergebnis
aus dem Planvermdégen sind Bestandteil der Neubewertungs-
komponente (Remeasurement).

Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand und Effekte aus
Planabgeltungen werden sofort erfolgswirksam erfasst.

Zahlungen an Versorgungstréger fir beitragsorientierte Ver-
sorgungszusagen, fir die der Versorgungstrager beziehungs-
weise die leistungsempfangende Person die finanziellen
Risiken Ubernimmt, werden bei Félligkeit im Personalauf-
wand erfasst.

Sonstige Riickstellungen

Sonstige Riickstellungen werden gebildet, wenn eine aus
einem vergangenen Ereignis resultierende gegenwartige
rechtliche oder faktische Verpflichtung gegeniiber Dritten
besteht, die kiinftig wahrscheinlich zu einem Vermdégens-
abfluss fuhrt, der zum Bilanzstichtag zuverldssig geschatzt
werden kann.

Die Rickstellungshohe wird gemaf bestmaoglicher Schat-
zung festgelegt. Bei der Bewertung von Riickstellungen
werden Erfahrungswerte aus der Vergangenheit, aktuelle
Kosten- und Preisinformationen sowie Einschatzungen
interner und externer Sachverstandiger genutzt.

Das Management analysiert regelmaBig die aktuellen
Informationen zu Rechtsrisiken und bildet Rickstellungen
fir wahrscheinliche Verpflichtungen. Diese Rickstellungen
decken die geschéatzten Zahlungen an die Kléger, die Gerichts-
und Verfahrenskosten, die Kosten fiir Rechtsanwalt:innen
sowie eventuelle Vergleichskosten ab. Fir die Beurteilung
werden interne und externe Rechtsanwaélt:innen hinzugezogen.
Im Rahmen der Entscheidung tber die Notwendigkeit einer
Ruckstellung fir Prozesse berlcksichtigt das Management
die Wahrscheinlichkeit eines ungiinstigen Ausgangs und
die Méglichkeit, die Hohe der Verpflichtung ausreichend ver-
lasslich zu schatzen. Die Erhebung einer Klage, die formale
Geltendmachung eines Anspruchs gegen den Konzern oder
die Angabe eines Rechtsstreits im Anhang bedeuten nicht
automatisch, dass eine Riickstellung fiir das betreffende
Risiko gebildet wurde. Durch das Urteil in einem Gerichts-
verfahren, durch behordliche Entscheidungen oder durch
einen Vergleich kdnnen dem Konzern Aufwendungen ent-
stehen, fir die bisher mangels verlasslicher Ermittelbarkeit
bilanziell nicht vorgesorgt wurde oder die Uber die hierfir
gebildete Rickstellung und die Versicherungsdeckung
hinausgehen.
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Ruckstellungen fir Restrukturierungen und Abfindungen
werden nur dann erfasst, wenn der Konzern eine faktische
Verpflichtung hat. Diese liegt im Fall von Restrukturierungen
vor, wenn ein formaler Restrukturierungsplan besteht, der
den betroffenen Geschéftsbereich beziehungsweise den
betroffenen Teil eines Geschaftsbereichs, den Standort

und die Anzahl der betroffenen Mitarbeitenden, die detail-
lierte Schatzung der damit verbundenen Kosten und den
Zeitplan enthalt. Zuséatzlich missen den betroffenen Mitar-
beitenden, die Eckpunkte des Plans mitgeteilt worden sein.
Die Ruckstellungen fiir Restrukturierung beinhalten nur
die den Restrukturierungsmafnahmen direkt zuordenbaren
Aufwendungen, die notwendig fir die Restrukturierung
sind und nicht mit dem zukinftigen operativen Geschaft in
Verbindung stehen. Dies sind zum Beispiel Aufwendungen
fir Abfindungszahlungen an Mitarbeitende.

Rickstellungen fur drohende Verluste aus bestehenden
Vertragen werden auf Basis der erwarteten zukinftigen
direkt zurechenbaren Kosten und Ertrdge sowie eventueller
Maglichkeiten zur vorzeitigen Beendigung der betroffenen
Vertragsverhaltnisse gebildet.

Rickstellungen fur Verpflichtungen, die voraussichtlich nicht
bereits im Folgejahr zu einer Vermdgensbelastung fihren,
werden in Hohe des Barwerts des erwarteten Vermogens-
abflusses unter Beriicksichtigung absehbarer Preissteige-
rungen gebildet.

Der Wertansatz der Rickstellungen wird zu jedem Bilanz-
stichtag Uberprift. Rickstellungen in Fremdwé&hrung sind
zum Stichtagskurs umgerechnet.

Konnte keine Rickstellung gebildet werden, weil eines der
genannten Kriterien nicht erflllt war, sind die entsprechenden
Verpflichtungen unter den Eventualschulden ausgewiesen
beziehungsweise erlautert.

Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Verbindlichkeiten werden zunachst zu ihrem beizu-
legenden Zeitwert angesetzt. Der beizulegende Zeitwert
entspricht ndherungsweise dem Buchwert.

In den Folgeperioden erfolgt die Bewertung zu fortge-
schriebenen Anschaffungskosten unter Berlcksichtigung
der Effektivzinsmethode.

In Fremdwahrung valutierte Verbindlichkeiten werden
zum Stichtagskurs bewertet.

Fir Verpflichtungen aus Aktienprogrammen wird eine nach
IFRS 2 fir aktienbasierte Vergltungen mit Barausgleich
vorgeschriebene Bewertung zu beizulegenden Zeitwerten
durchgefihrt. Die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts
erfolgt mit Hilfe der finanzmathematischen Methode der
Monte-Carlo-Simulation.
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Die Verbindlichkeit wird auf Basis des so ermittelten beizu-
legenden Zeitwerts unter Berlicksichtigung der noch ver-
bleibenden Programmlaufzeit passiviert und Wertdnderungen
im Personalaufwand erfolgswirksam erfasst.

Einzelheiten der in das Modell eingeflossenen Prémissen
und der Ausgestaltung der Aktienprogramme finden sich in
Erlauterung 39, S. 212 ff.

Vertragsverbindlichkeiten

Eine Vertragsverbindlichkeit ist eine Verpflichtung des
Konzerns gegenlber einem Kunden, Giter zu liefern oder
Dienstleistungen zu erbringen, fir die der Kunde bereits
Leistungen, zum Beispiel in Form von Anzahlungen, erbracht
hat. Vertragsverbindlichkeiten werden als Erlése erfasst,
sobald der Konzern seine vertraglichen Verpflichtungen erfiillt.
Vertragsverbindlichkeiten im Konzern betreffen die Verbind-
lichkeiten aus nicht ausgeflogenen Flugdokumenten, nicht
eingelosten Meilen aus Kundenbindungsprogrammen, Ferti-
gungsauftrdgen sowie sonstige Vertragsverbindlichkeiten.

Verkaufte Flugdokumente werden bis zu ihrer Ausnutzung als
Verpflichtung aus nicht ausgeflogenen Flugdokumenten
passiviert. Kupons, die voraussichtlich nicht mehr abgeflogen
werden, werden in Hohe ihres geschétzten Werts ratierlich
erfolgswirksam als Erl6se aus den Verkehrsleistungen ver-
einnahmt. Die Schétzung stiitzt sich dabei auf statistische
Vergangenheitsdaten. Aufgrund der Corona-Pandemie und
des damit einhergehenden erhdhten Bestands an Tickets fir
ausgefallene und umbuchbare Fliige wurden die Parameter
fir die Realisierung von verfallenden Flugkupons aus der
Vergangenheit entsprechend den derzeitigen Einschatzungen
angepasst.

Mit dem Ziel der dauerhaften Kundenbindung setzt die
Lufthansa Group verschiedene Meilenbonusprogramme

ein. Teilnehmende des Miles & More-Programms, welches
das bedeutendste Meilenbonusprogramm innerhalb der
Lufthansa Group darstellt, konnen Bonusmeilen sowohl auf
Fligen der Fluggesellschaften der Lufthansa Group als auch
bei einer Vielzahl von Kooperationspartnern (darunter andere
Airlines, Hotels, weltweit operierende Mietwagenunter-
nehmen, Finanz- und Versicherungsinstitute, Telekommuni-
kationsunternehmen, Unternehmen des Einzelhandels, Auto-
mobilclubs etc.) ansammeln und auch einlésen. Entsprechend
den vertraglichen Teilnahmebedingungen verfallen Meilen
drei Jahre nach Gewahrung, soweit sie nicht durch einen Viel-
fliegerstatus oder Kreditkartennutzung geschitzt sind.

Fir die Bewertung der Pramienanspriiche, die auf Fligen
von Fluggesellschaften der Lufthansa Group angesammelt
werden, wird ein beobachtetes Ausnutzungsverhalten der
Vergangenheit zugrunde gelegt. Meilen, die voraussichtlich
fir Flige mit Fluggesellschaften der Lufthansa Group einge-
setzt werden, werden anhand der durchschnittlichen Preise
der Prémienflige beziehungsweise Upgrades und der durch-
schnittlich eingesetzten Meilen bewertet. Der Preis wird dabei
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auf Basis des gewichteten Ausnutzungsverhaltens in ver-
schiedenen geografischen Regionen und Buchungsklassen
ermittelt. Weiterhin erfolgt eine Korrektur aufgrund geringerer
Flexibilitat von Pramienfligen und den bei normalen Fligen
gewahrten Pramienmeilen. Meilen, die voraussichtlich fir
andere Pramien eingesetzt werden, werden mit dem durch-
schnittlichen Preis dieser Prdmien zu den durchschnittlich
eingesetzten Meilen bewertet. Die Preise fir die Zugangs-
bewertung werden jahrlich neu ermittelt und auf alle Zugéange
des Jahres angewendet. Die Meilenverbrduche werden mit
dem Durchschnittssatz des Meilenbestands zum Jahres-
beginn (gleich dem des Vorjahres) bewertet.

Die Bewertung der Pramienanspriche, die bei anderen
Kooperationspartnern angesammelt werden, erfolgt zu den
Betragen, die von diesen Kooperationspartnern gezahlt
werden, im Verhaltnis zu den angesammelten durchschnitt-
lich eingesetzten Meilen.

Die Berechnung des rechtlichen und wirtschaftlichen Verfalls
wird auf Basis der beobachteten Quoten der Vorjahre berech-
net und um gegebenenfalls einen Zu- oder Abschlag aufgrund
von Trendbeobachtungen oder zukiinftigen wertbegrindenden
Aspekten im Programm ergénzt. Durch das stark ricklaufige
Einldseverhalten im Zuge der Corona-Pandemie wurde fir
Bewertungszwecke weitgehend auf Parameteranpassungen
im Hinblick auf das aktuelle Verhalten verzichtet und statt-
dessen auf die Werte des Vorkrisenniveaus zuriickgegriffen.

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand werden zu ihrem beizu-
legenden Zeitwert erfasst, wenn hinreichende Sicherheit
darliber besteht, dass die Zuwendung erlangt wird und der
Konzern alle damit verbundenen Bedingungen einhalt. Unter
Zuwendungen der 6ffentlichen Hand werden zum Beispiel
Ertragszuschisse oder die Sozialversicherungszuschiisse zum
Kurzarbeitergeld erfasst. Ist Kurzarbeitergeld eine personliche
Leistung fur die beschéaftigte Person, sind die entsprechen-
den Zahlungen durchlaufende Posten. Ein weiteres Beispiel
sind unterverzinsliche 6ffentliche Darlehen, fiir die der Zins-
vorteil Uber die Laufzeit ratierlich verteilt wird.

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand fiir den Erwerb von
Sachanlagevermogen werden in den sonstigen Verbindlich-
keiten als passivische Abgrenzungsposten bericksichtigt und
linear Uber die geschatzte Nutzungsdauer des entsprechen-
den Vermdgenswerts ertragswirksam in den sonstigen betrieb-
lichen Ertragen erfasst. Zuwendungen von nichtmonetéaren
Vermogenswerten werden erst dann erfolgswirksam bilanziert,
wenn die notwendigen Anspruchsvoraussetzungen erfillt
sind. Bis dahin sind die entsprechenden Betrdge ebenfalls
unter den passiven Rechnungsabgrenzungsposten zu zeigen.
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Steuerforderungen/-verbindlichkeiten

Firin ihrer Hohe und/oder der Wahrscheinlichkeit ihres Ein-
tretens nach nicht sichere Anspriiche oder Verpflichtungen
gegeniber den jeweiligen Finanzbehdrden werden Steuer-
forderungen beziehungsweise -verbindlichkeiten auf Basis
der besten Schéatzung oder des Erwartungswerts gebildet.
Auf in diesem Zusammenhang bestehende Eventualverbind-
lichkeiten oder -forderungen wird bei Bedarf gesondert
eingegangen.

Latente Steuerposten

Latente Steuern werden gemé&f IAS 12 fir temporére Ansatz-
und Bewertungsunterschiede zwischen den Steuerbilanzen
der Einzelgesellschaften und dem Konzernabschluss gebildet.
Steuerliche Verlustvortrége, die wahrscheinlich zukinftig
genutzt werden kdnnen, werden in Hohe des latenten Steuer-
anspruchs aktiviert. Zur Beurteilung der Frage, ob latente
Steueranspriiche nutzbar, das heif3t werthaltig sind, wird
auf die Ergebnisplanungen der Gesellschaften sowie konkret
umsetzbare Steuerstrategien zurlickgegriffen. Der fur die
Wahrscheinlichkeitsbeurteilung betrachtete Planungszeit-
raum bestimmt sich nach den Umsténden bei der jeweiligen
Konzerngesellschaft und betragt im Regelfall zwischen drei
und finf Jahren, soweit keine Uberzeugenden Nachweise fir
eine etwaige langere Nutzung Uber den generellen Horizont
der offiziellen Konzernplanung hinaus vorliegen. Weitere
Aspekte bei der Beurteilung sind die Ursache von Verlusten,
das Vorhandensein einer Verlusthistorie sowie die Umsicht
bei der Berlicksichtigung zukinftiger Risiken in den jeweiligen
Planungen. Im Hinblick auf die schockbedingt hohen Verluste
in Deutschland wurden langere Planungszeitrdume und
eine Abwagung von qualitativen Indikatoren bei der Analyse
verwendet. Fir Gesellschaften mit einer operativen, nicht
schockbedingten Verlusthistorie wurden in der Regel keine
latenten Steuern auf Verlustvortrage aktiviert. 7 Erlaute-
rung 15, S. 181 ff.

Tatsachliche Ertragsteuern

Die Lufthansa Group ist in verschiedenen Landern ertrag-
steuerpflichtig. Zur Ermittlung der Ertragsteuerschulden sind
wesentliche Annahmen erforderlich. Es gibt Geschaftsvorfélle
und Berechnungen, deren endgiiltige Besteuerung wéhrend
des gewohnlichen Geschéftsverlaufs nicht abschlieBend
ermittelt werden kann. Die Hohe der Verpflichtungen, die
sich aus den zukinftigen Feststellungen erwarteter Steuer-
prifungen ergeben konnen, basiert auf Schatzungen, ob
und in welcher Hohe zusatzliche Ertragsteuern fallig werden.
Die den Schatzungen zugrunde liegenden Annahmen werden
laufend Uberprift und gegebenenfalls angepasst. Dennoch
kann es in der Periode der endgdltigen Ermittlung der Besteue-
rung zu abweichenden Steuerzahlungen kommen.
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ERLAUTERUNGEN ZUR KONZERN-
GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

Erlése aus den Verkehrsleistungen

Die Lufthansa Group ordnet die Erlése in der Konzern-Gewinn-
und Verlustrechnung den Bereichen Network Airlines,
Eurowings, Logistik, Technik, Catering sowie den Weiteren
Gesellschaften und Konzernfunktionen zu.
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Die weltweiten Reisebeschrankungen aufgrund der
Corona-Pandemie haben die Verkehrsleistungen erheblich
belastet. Die Zahl der Passagiere lag im Geschéftsjahr gegen-
Uber dem Vorkrisenjahr 2019 um 68 % niedriger, stieg aber
im Vorjahresvergleich um 29 %.

Die folgende Tabelle zeigt eine Aufgliederung der Verkehrs-
erldse nach den unterschiedlichen Geschéaftsmodellen

fr das am 31. Dezember 2021 endende Geschéftsjahr, die
nachfolgende Tabelle zeigt die Vorjahreszahlen.

VERKEHRSERLOSE NACH TATIGKEITSBEREICHEN 2021

Summe Europa” Nord- Mittel- und Asien und Nahost? Afrika?

in Mio. € amerika’  Studamerika” Pazifik?
Network Airlines? 7.407 5.049 1.274 156 537 190 201

Lufthansa German Airlines 4.241

SWISS2 1.994

Austrian Airlines 669

Brussels Airlines 503
Eurowings? 825 820 3 - 1 1 -
Logistik 3.644 1.823 359 121 1.236 40 65
Summe 11.876
" Aufteilung der Verkehrserlose erfolgt nach Ursprungsverkaufsort.
2 Angabe der Verkehrserlose inklusive der Belly-Erlése; diese werden in der Segmentberichterstattung in der Uberleitungsspalte ausgewiesen.

VERKEHRSERLOSE NACH TATIGKEITSBEREICHEN 2020
Summe Europa? Nord- Mittel- und Asien und Nahost? Afrika"

in Mio. € amerika’  Stdamerika? Pazifik?
Network Airlines? 5.899 4.066 859 131 556 144 143

Lufthansa German Airlines 3.465

SWISS? 1.635

Austrian Airlines 415

Brussels Airlines 384
Eurowings? 583 576 4 1 2 - -
Logistik 2.596 1.210 250 90 983 22 41
Summe 9.078

" Aufteilung der Verkehrserlose erfolgt nach Ursprungsverkaufsort.

2 Angabe der Verkehrserlése inklusive der Belly-Erlése; diese werden in der Segmentberichterstattung in der Uberleitungsspalte ausgewiesen.

In den Verkehrserlésen in Hohe von 11.876 Mio. EUR (Vorjahr:

3.078 Mio. EUR) sind Fracht- und Posterldse in Hohe von
4.254 Mio. EUR (Vorjahr: 3.011 Mio. EUR) enthalten. Davon
entfallen 3.644 Mio. EUR (Vorjahr: 2.596 Mio. EUR) auf das
Geschéftsfeld Logistik. Die Ubrigen Fracht- und Posterlése
in Héhe von 610 Mio. EUR (Vorjahr: 415 Mio. EUR) stammen
im Wesentlichen aus der Vermarktung der Frachtraume auf
Passagierfliigen von SWISS und Eurowings.
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Andere Betriebserlose

Die folgende Tabelle zeigt eine Aufgliederung der anderen
betrieblichen Erlése nach Kategorien (Arten von Services)
und geografischer Verteilung flr das Geschéftsjahr 2021.
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ANDERE BETRIEBLICHE ERLOSE NACH TATIGKEITSBEREICHEN 2021

Summe Europa” Nord- Mittel- und Asien und Nahost? Afrika?
in Mio. € amerika’  Studamerika® Pazifik?
Technik 3.117 1.307 971 87 536 156 60
Technikleistungen 2.676
Sonstige Betriebserlose 441
Catering 1.085 101 791 65 75 21 32
Cateringleistungen 911
Erlése Bordverkauf 98
Sonstige Leistungen 76
Network Airlines 295 259 13 1 13 4 5
Eurowings 1 1 - - - - -
Logistik 124 76 46 - -3 4
Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen i3 198 32 9 52 16
EDV-Leistungen 158
Reisemanagement 92
Ubrige 63
Summe 4.935
" Aufteilung der Verkehrserlose erfolgt nach Ursprungsverkaufsort.
ANDERE BETRIEBLICHE ERLOSE NACH TATIGKEITSBEREICHEN 2020
Summe Europa? Nord- Mittel- und Asien und Nahost? Afrika"
in Mio. € amerika’  Studamerika® Pazifik?
Technik 2.724 1.175 734 Q90 513 133 79
Technikleistungen 2.272
Sonstige Betriebserlose 452
Catering 1.064 165 662 53 132 22 30
Cateringleistungen 900
Erlése Bordverkauf 50
Sonstige Leistungen 114
Network Airlines 268 233 10 2 14 5 4
Eurowings 6 6 - - - - -
Logistik 137 90 37 2 3 5 -
Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen 312 206 31 13 42 14 6
EDV-Leistungen 167
Reisemanagement 91
Ubrige 54
Summe 4.511

" Aufteilung der Verkehrserlose erfolgt nach Ursprungsverkaufsort.

Die Technikleistungen stellen den groBten Teil der AuB3en-
umséatze des Geschaftsfelds Technik dar. Weitere Umséatze
des Geschaftsfelds Technik aus Materialverkaufen, Material-
und Triebwerksverleih sowie logistischen Leistungen sind
den sonstigen Leistungen zugeordnet.

Die als Cateringleistungen bezeichneten Umsatzerldse
wurden ausschlieBlich vom Geschéftsfeld Catering erbracht.

Insbesondere in den Bereichen Air-Security-Konzepte sowie
Transport-/Lagerlogistik werden im Geschéaftsfeld Catering
auBerdem Umsatze erwirtschaftet, die unter den sonstigen
Leistungen ausgewiesen werden.

Die anderen Betriebserlose enthalten auch Erlése aus Kunden-
auftrédgen, die Uber einen bestimmten Zeitraum erfillt werden.
Hierbei handelt es sich im Wesentlichen um Leistungen im
Bereich Technik und IT-Services.
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Bestandsveranderungen und andere aktivierte
Eigenleistungen

BESTANDSVERANDERUNGEN UND ANDERE
AKTIVIERTE EIGENLEISTUNGEN

in Mio. € 2021 2020

Erhéhung/Verminderung des Bestands

an fertigen und unfertigen Erzeugnissen -10 -6

Andere aktivierte Eigenleistungen 119 181
109 175

Die anderen aktivierten Eigenleistungen betreffen nahezu
ausschlieBlich Flugzeug- und Triebwerkstiberholungen. Die
Flottenstilllegungen aufgrund der Coronakrise flihrten erneut
zu einem Rickgang zu aktivierender Wartungsereignisse
und damit einhergehend zu einem Riickgang der anderen
aktivierten Eigenleistungen.

Sonstige betriebliche Ertrage

SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

in Mio. € 2021 2020
Kursgewinne aus Fremdwé&hrungsposten 396 677
Subventionen 241 261
Auflésung von Rickstellungen
und Abgrenzungen 210 338
Auflésung von Wertberichtigungen
auf Forderungen 108 36
Ertrége aus der Wertaufholung
von Anlagevermdgen 70 30
Schadensersatzleistungen 39 45
Mietertrage &2 36
Serviceleistungen Konzern &2 24
Ertrége aus dem Abgang von
Sachanlagevermdgen 27 17
Personaliiberlassung 18 15
Provisionsertriage 9 10
Ertrége aus dem Abgang von langfristigen
finanziellen Vermdgenswerten 3 21
Operating Lease-Ertrage Fluggerat - 10
Ubrige betriebliche Ertrage 417 377
1.602 1.897

Die Kursgewinne aus Fremdwéahrungsposten (ohne Finanz-
schulden) enthalten im Wesentlichen Gewinne aus Kurs-
veranderungen zwischen den Monatsdurchschnittskursen im
Entstehungs- und im Zahlungszeitpunkt sowie Kursgewinne
aus der Bewertung zum Stichtagskurs. Daneben werden die
Ertradge aus Kurssicherungsgeschéften hier erfasst. Korres-
pondierend werden Kursverluste aus diesen Vorgangen unter
den sonstigen betrieblichen Aufwendungen ausgewiesen.

Erlduterung 10, S. 179 f. Die Fremdwé&hrungseffekte aus
Finanzschulden werden im Rahmen der Nettoergebnisse
aus Kurssicherungsbeziehungen bei Finanzschulden in den
Ubrigen Finanzposten erfasst.
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Die Ertrédge aus Subventionen der o6ffentlichen Hand bein-
halten insbesondere nicht zweckgebundene Unterstiitzungs-
mittel, die direkt den betroffenen Unternehmen erstattet
wurden. Hiervon entfallen 201 Mio. EUR (Vorjahr: 92 Mio. EUR)
auf ZuschUsse, die US-amerikanische Gesellschaften der
LSG Group und der Lufthansa Technik-Gruppe im Rahmen
des CARES Act in den USA erhielten. Die genannten
Zuschisse wurden nach entsprechender Nachweisfiihrung
vereinnahmt. Neben den Ertragen aus dem CARES Act
enthielt diese Position im Vorjahr einen Ertragszuschuss an
Austrian Airlines tber 150 Mio. EUR.

Die Auflosungen von Riickstellungen und Abgrenzungen
betreffen eine Vielzahl von in Vorjahren gebildeten und nicht
vollstandig verbrauchten Rickstellungen und Abgrenzungen.
Dagegen ist der Aufwand aus in Vorjahren nicht ausreichend
gebildeten Riickstellungen der jeweiligen priméaren Aufwands-
art zugeordnet.

Die Ertrage aus der Auflésung von Wertberichtigungen

auf Forderungen betrafen vor allem das Segment Technik.
Entgegen urspringlicher Erwartungen waren Forderungen
gegenulber Airline-Kunden einbringlich, fir die zum letzten
Stichtag Zahlungsausfélle als sehr wahrscheinlich angesehen
worden waren. Daneben verringerten sich die pauschalierten
Wertberichtigungen (expected loss) aufgrund einer ver-
besserten Uberfalligkeitsstruktur im Portfolio der Lufthansa
Technik-Kunden.

Im Geschaftsjahr 2021 wurden Ertrédge aus der Wertaufholung
von Anlagevermdgen von insgesamt 70 Mio. EUR (Vorjahr:
30 Mio. EUR) realisiert. Hiervon entfielen 57 Mio. EUR auf
Zuschreibungen von insgesamt 19 Flugzeugen. Fir 17 Airbus
A340, die im Vorjahr in den Langzeitparkmodus Gberfihrt
worden waren, werden mittlerweile hohere Verwertungserlose
erwartet als bei der Uberfiihrung unterstellt. Zwei weitere
geleaste Flugzeuge wurden entgegen urspriinglicher Planung
nicht in den Langzeitparkmodus Uberfihrt, sodass die zuvor
vorgenommene Abschreibung auf die Nutzungsrechte anteilig
aufzuholen war.

Die Lufthansa Group hat im Jahr 2021 Miet- und Leasing-
ertrédge in Hohe von 32 Mio. EUR (2020: 46 Mio. EUR) erfasst.
Wesentliche Ursache fiir den Riickgang ist die Betriebs-
einstellung von zwei Leasingnehmern im Vorjahr.

Die folgende Tabelle stellt die vertraglich vereinbarten Leasing-
zahlungen dar.

VERTRAGLICH VEREINBARTE LEASINGZAHLUNGEN
(LEASINGGEBER)

in Mio. € 31.12.2021  31.12.2020
bis 1 Jahr 18 20
mehr als 1 Jahr bis 2 Jahre 14 16
mehr als 2 Jahre bis 3 Jahre 11 14
mehr als 3 Jahre bis 4 Jahre 9 11
mehr als 4 Jahre bis 5 Jahre 6 9

mehr als 5 Jahre 56 40
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Innerhalb der Ertrdge aus dem Abgang von Sachanlage-
vermdgen entfallen 18 Mio. EUR auf elf verauBerte Flugzeuge
(Vorjahr: 5 Mio. EUR).

Die Ubrigen betrieblichen Ertrdge enthalten Posten, die sich
keiner der bereits genannten Positionen zuordnen lassen.

Materialaufwand

MATERIALAUFWAND
in Mio. € 2021 2020
Betriebsstoffe fir Flugzeuge 2.409 1.875
Ubrige Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 1.615 2.104

Bezogene Waren 139 226

Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffe und fiir bezogene Waren

gesamt 4.163 4.205
Geblhren 2.155 1.796
Fremdleistungen Technik 1.181 1.139
Charteraufwand 409 469
Borddienstleistungen 390 137
Fremdleistungen EDV 305 318
FlugunregelmaBigkeiten 51 66
Ubrige bezogene Leistungen 292 323
Aufwendungen fiir bezogene Leistungen
gesamt 4.783 4.248
8.946 8.453

Innerhalb der Aufwendungen fir tGbrige Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffe werden auch die Veranderungen der
Abschreibungen und Wertberichtigungen auf reparierfahige
Ersatzteile ausgewiesen. Im Geschaftsjahr 2021 fielen hier-
bei krisenbedingte auBerplanméaBige Abschreibungen und
Wertberichtigungen in Héhe von 48 Mio. EUR (Vorjahr:

158 Mio. EUR) an.

Zu den Aufwendungen fir FlugunregelmaBigkeiten zéhlen
zum Beispiel die Ubernachtungs- und Verpflegungsleistungen

bei Verspatungen oder Zahlungen fiir Gepackbeschadigungen.

Personalaufwand

PERSONALAUFWAND
in Mio. € 2021 2020
Lohne und Gehalter 5.175 5.091
Soziale Abgaben 698 687
Aufwendungen fir Altersversorgung
und fir Unterstiitzung 455 658
6.328 6.436

Die Personalaufwendungen lagen im Berichtsjahr auf Vorjahres-
niveau. Gestiegene Aufwendungen fir Abfindungen in Hohe
von 581 Mio. EUR (Vorjahr: 233 Mio. EUR) kompensieren die
Einsparungen aus dem Rickgang der Zahl der Mitarbeitenden.
Im Jahr 2021 wurden Erstattungen von Sozialversicherungs-
abgaben und verauslagten Lohnersatzleistungen im Zusam-

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

menhang mit Kurzarbeit in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz in Héhe von 865 Mio. EUR (Vorjahr: 1.020 Mio. EUR)
vereinnahmt. Darin sind 340 Mio. EUR (Vorjahr: 293 Mio. EUR)
Zuschisse zu Sozialabgaben und Lohnersatzleistungen ent-
halten, die als Unterstlitzungsleistungen zu qualifizieren sind.

Als Aufwendungen fir Altersversorgung werden im Wesent-
lichen Zufiihrungen zu den Pensionsriickstellungen ausge-
wiesen. 7 Erlduterung 35, S. 200 ff.

MITARBEITENDE

Im Jahres- Im Jahres- Zum Zum
durchschnitt durchschnitt  31.12.2021  31.12.2020
2021 2020
Boden-
personal 65.157 79.878 63.612 66.070
Bordpersonal
im Einsatz 41.355 44.050 40.632 42.675
Personal 106.512 123.928 104.244 108.745
Personal in
Ausbildung 1.131 1.279 1.046 1.320
107.643 125.207 105.290 110.065

Der Jahresdurchschnitt wird unter Berlcksichtigung des
Zeitpunkts von Erst- beziehungsweise Entkonsolidierung
zeitanteilig berechnet.

Abschreibungen

Die Gesamtabschreibungen betrugen 2.351 Mio. EUR (Vorjahr:
4.389 Mio. EUR).

ABSCHREIBUNGEN

in Mio. € 2021 2020
PlanméaBige Abschreibungen auf

sonstige immaterielle Vermogenswerte 101 134
Planmé&Rige Abschreibungen auf Flugzeuge 1.691 1.923
PlanméaBige Abschreibungen auf

anderes Sachanlagevermdgen 467 504
Gesamte planmaBige Abschreibungen 2.259 2.561
Wertminderung auf Firmenwerte - 222
Wertminderung auf

sonstige immaterielle Vermdgenswerte 17 15
Wertminderung auf Flugzeuge

und Reservetriebwerke 7 1.461
Wertminderung auf

anderes Sachanlagevermdgen 36 51
Wertminderung auf Nutzungsrechte 23 60
Wertminderung auf Finanzanlagen 9 19
Gesamte Wertminderung 92 1.828
Gesamte Abschreibungen 2.351 4.389

Der Rickgang der planmaRigen Abschreibungen auf Flugzeuge
resultierte aus der Reduktion des aktiven Flottenbestands,
den im Vorjahr vorgenommen auf3erplanméfBigen Abschrei-
bungen und den geringeren Zugangen im Jahr 2021.
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Die Verringerung der Gbrigen planmaBigen Abschreibungen
ergibt sich vor allem aus den seit Pandemiebeginn deutlich

verminderten Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte
und Ubriges Sachanlagevermogen.

Im Geschéftsjahr 2021 wurden auBerplanméfige Abschrei-
bungen von insgesamt 92 Mio. EUR vorgenommen. Davon
entfielen 28 Mio. EUR auf die Vermdgenswerte der zum
Verkauf vorgesehenen Gesellschaften Lufthansa Technik
Shannon Co. Ltd. und Lufthansa Technik Maintenance Inter-
national GmbH. Nutzungsrechte fir vorzeitig zurlickgegebene
Flugzeuge wurden in Hohe von 18 Mio. EUR auf3erplanmaBig
abgeschrieben. Fir nicht weiter verfolgte IT-Projekte und
selbsterstellte Software fielen auBerplanmaBige Abschrei-
bungen von 17 Mio. EUR an. 9 Mio. EUR betrafen Abschrei-
bungen auf sonstige Finanzanlagen, weitere 9 Mio. EUR

die Vermogenswerte des Geschéftsbetriebs der LSG Chile
aufgrund verschlechterter Geschéftsaussichten.

Unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen wurden wei-
tere auBerplanméBige Abwertungen in Héhe von 8 Mio. EUR
(Vorjahr: 5 Mio. EUR) auf die umgegliederten, zum Verkauf
vorgesehenen Geschaftsbetriebe der Lufthansa Technik-
Gruppe erfasst.

Im Vorjahr entfielen die auBerplanmaBigen Abschreibungen
mit 1.475 Mio. EUR auf 115 Flugzeuge und Nutzungsrechte
an Flugzeugen, flr die langfristig ein Einsatz nicht mehr
vorgesehen war beziehungsweise fiir die eine VerduBerung
geplant war. Weitere 222 Mio. EUR betrafen Firmenwert-
abschreibungen bei LSG USA, LSG Korea und Eurowings.
66 Mio. EUR betrafen auBerplanméfBige Abschreibungen

auf Gemeinschaftsunternehmen, die innerhalb des Finanz-
ergebnisses als Teil des Ergebnisses aus at equity bewerteten
Beteiligungen ausgewiesen waren.

Sonstige betriebliche Aufwendungen

SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN

in Mio. € 2021 2020
Mieten und Erhaltungsaufwendungen 531 603
Personalabhéngiger Aufwand 479 543
Kursverluste aus Fremdwahrungsposten 463 596
Prafungs-, Beratungs- und
Rechtsaufwendungen 306 203
Aufwendungen fir EDV-Vertriebssysteme 156 126
Sonstige Serviceleistungen 146 146
Werbung und Verkaufsforderung 136 128
Verkaufsprovisionen fiir Agenturen 96 97
Kreditkartenprovisionen 92 58
Wertberichtigungen auf Forderungen 73 251
Sonstige Steuern 57 51
Verluste aus dem Abgang
von Anlagevermdogen 56 39
Aufwand fur Nachrichtenibermittlung B3 68
Versicherungsaufwendungen
fir den Flugbetrieb 51 42
Ubrige betriebliche Aufwendungen 520 521
3.215 3.472
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Die personalabhédngigen Aufwendungen enthalten unter
anderem Reise- und Schulungskosten fir eigene Mitar-
beitende sowie Kosten fiir Fremdpersonal.

Die Kursverluste aus Fremdwahrungsposten (auBer Finanz-
schulden) enthalten im Wesentlichen Verluste aus Kurs-
verédnderungen zwischen den Monatsdurchschnittskursen

im Entstehungs- und im Zahlungszeitpunkt, Aufwendungen
aus der Kurssicherung sowie Kursverluste aus der Bewertung
zum Stichtagskurs. 7 Erlduterung 7, S. 178 . Die Fremdwah-
rungseffekte aus Finanzschulden werden im Rahmen der
Nettoergebnisse aus Kurssicherungsbeziehungen von Finanz-
schulden in den Ubrigen Finanzposten erfasst.

Der Anstieg der Priifungs-, Beratungs- und Rechtsaufwendun-
gen basiert auf auBerordentlichen Riickstellungsbildungen
in Hohe von 103 Mio. EUR fir Rechtsstreitigkeiten, welche
nicht im Zusammenhang mit der gewdhnlichen Geschéfts-
tatigkeit stehen. Diese betreffen vor allem unterschiedliche
Auffassungen tber die Auslegung von beihilferechtlichen
Regelungen des befristeten Rahmens fiir staatliche Beihilfen
zur Stltzung der Wirtschaft angesichts von COVID-19 (EU
Temporary Framework) und die Auflagen im Zuge der beihilfe-
rechtlichen Genehmigung der Stabilisierungsmaf3nahmen
sowie wahrscheinliche BuBgeldzahlungen im européischen
Ausland.

Der Rickgang der Wertberichtigungen auf Forderungen
resultiert aus den krisenbedingt hdheren Wertberichtigungen
im Vorjahr und betraf mit 68 Mio. EUR (Vorjahr: 197 Mio. EUR)
Uberwiegend vom Zahlungsausfall unmittelbar bedrohte
Kundenforderungen. Daneben wurden im Rahmen der Anwen-
dung des Expected Credit Loss-Modells gemé&B IFRS 9
Wertberichtigungen in Hohe von 5 Mio. EUR (Vorjahr:

54 Mio. EUR) im Hinblick auf bestehende allgemeine Ausfallri-
siken gebildet.

Fir sich konkretisierende Risiken im Zusammenhang mit
Haftungsibernahmen aus dem Verkauf der europaischen
Cateringbetriebe im Vorjahr wurden 37 Mio. EUR in den

Verlusten aus dem Abgang von Anlagevermdgen erfasst.
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Beteiligungsergebnis

BETEILIGUNGSERGEBNIS

in Mio. € 2021 2020

Ergebnis aus at equity bewerteten

Gemeinschaftsunternehmen -2 -236

Ergebnis aus at equity bewerteten

assoziierten Unternehmen =20 -40

Ergebnis aus at equity bewerteten

Finanzanlagen -22 -276

Dividenden aus sonstigen

Gemeinschaftsunternehmen = 4

Dividenden aus sonstigen

assoziierten Unternehmen = 2

Ertrége aus Gewinnabfihrungsvertragen 29 26

Aufwendungen aus Verlustiibernahme -22 -35

Dividenden aus Ubrigen Beteiligungen 17 15

Ubriges Beteiligungsergebnis 24 12
2 -264

Die at equity bewerteten Unternehmen konnten ihre Verluste
im Geschéftsjahr deutlich begrenzen. Urséchlich hierfir waren
insbesondere die Verbesserungen der Ergebnisse der Glines
Ekspres Havacilik Anonim Sirketi (SunExpress) sowie der
Terminal 2 Gesellschaft mbH & Co oHG (7 Erlduterung 23,
S.193 ff.) sowie die Tatsache, dass innerhalb des Ergebnisses
aus at equity bewerteten Gemeinschaftsunternehmen im
Berichtsjahr keine Wertberichtigungen auf Anteile angefallen
sind (Vorjahr: 66 Mio. EUR).

Ertrage und Aufwendungen aus Gewinnabfihrungsvertragen
sind einschlieBlich Organsteuerumlagen/-gutschriften

ausgewiesen.

Zinsergebnis

ZINSERGEBNIS

in Mio. € 2021 2020
Ertrége aus anderen Wertpapieren und
Ausleihungen des Finanzanlagevermégens 2 3
Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage -8 80
Zinsertrage -6 83
Zinsaufwand Pensionsverpflichtungen -78 -97
Zinsaufwand sonstige Rickstellungen -1 -13
Zinsen und &hnliche Aufwendungen -356 -307
Zinsaufwendungen -435 -417
-441 -334

Das Zinsergebnis umfasst Zinsertrage und Zinsaufwendun-
gen nach der Effektivzinsmethode gemaB IFRS 9 aus finan-
ziellen Vermogenswerten und Verbindlichkeiten, die nicht
zum beizulegenden Zeitwert Uber die GuV klassifiziert sind.
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Das Zinsergebnis hat sich im Vorjahresvergleich um 107 Mio.
EUR verschlechtert. Dies resultiert im Wesentlichen aus
gesunkenen Ertradgen aus der Anlage von Finanzmitteln sowie
aus gestiegenen Zinsaufwendungen im Zusammenhang mit
aufgenommenen Finanzierungen. Die Zinsaufwendungen
flr gewdhrte staatliche Unterstitzungskredite beliefen sich
im Geschéftsjahr auf 103 Mio. EUR (Vorjahr: 50 Mio. EUR).
Gegenldufig wirkten sich geringere Aufwendungen aus der
Aufzinsung von Pensionsriickstellungen aufgrund des zwi-
schen dem 31. Dezember 2019 und 31. Dezember 2020 im
Durchschnitt um 0,5 % geringeren Basiszinssatzes aus.

Ubrige Finanzposten

UBRIGE FINANZPOSTEN

in Mio.€ 2021 2020

Ergebnis aus Fair Value Hedges -

Verénderung der Zeitwerte

von gesicherten Grundgeschaften -30 60

Ergebnis aus Fair Value Hedges -

Verénderung der Zeitwerte

von Sicherungsinstrumenten 31 -41

Ineffektiver Teil von Derivaten, die der

Sicherung von Cashflows dienen 39 -144

Ergebnis aus der Bewertung von Derivaten,

die als ,erfolgswirksam zum beizulegenden

Zeitwert" klassifiziert wurden 27 -790

Ergebnis aus der Bewertung von Wert-

papieren, die als ,erfolgswirksam zum beizu-

legenden Zeitwert" klassifiziert wurden 95 -57

Kurseffekte aus Finanzschulden -11 28
151 -944

Im Wesentlichen betrafen die Ertrége des Geschaftsjahres
die Marktbewertung der emittierten Wandelanleihe in der
Position ,als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert"
klassifizierte Wertpapiere mit 93 Mio. EUR (Vorjahr:

-96 Mio. EUR) sowie Ineffektivitdten aus Cashflow Hedges
(39 Mio. EUR; Vorjahr: -144 Mio. EUR), insbesondere aus
dem Bereich der Devisensicherung. Das Ergebnis im Vorjahr
war vor allem getrieben durch die Aufldsung von Hedge-
Beziehungen vor dem Hintergrund von Ubersicherungen
bei Fuel Hedges, die anschlieBend erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert bilanziert wurden.

Ertragsteuern

Im Geschéftsjahr 2021 ist aufgrund des entstandenen
Verlusts ein Steuerertrag von 413 Mio. EUR (Vorjahr:
1.865 Mio. EUR) angefallen, der sich wie folgt zusammen-
setzt:

ERTRAGSTEUERN
in Mio.€ 2021 2020
Tatsachliche Ertragsteuern 112 80
Latente Steuern =525 -1.945
-413 -1.865
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Die tatsachlichen Ertragsteuern enthalten die Kérperschaft-
steuer, den Solidaritatszuschlag, die Gewerbesteuer sowie
sonstige im Ausland angefallene Ertragsteuern in Hohe
von insgesamt 123 Mio. EUR (Vorjahr: 4 Mio. EUR) fir das
Jahr 2021. Darlber hinaus entfallen auf Vorjahre Steuer-
ertrége in Hohe von 11 Mio. EUR (Vorjahr: Steueraufwand
von 76 Mio. EUR). Die verwendeten Steuersatze fir die
Berechnung der latenten Steuern im Ausland betrugen im
Geschéftsjahr 2021 unveréndert zum Vorjahr 3,5 % bis 35,0 %.
Fir die Bewertung der latenten Steuern werden die zum
Abschlussstichtag glltigen beziehungsweise verabschiedeten
relevanten Steuervorschriften herangezogen. Die latenten
Steuern enthalten Aufwendungen in Hohe von 424 Mio. EUR
(Vorjahr: Ertrédge von 649 Mio. EUR) aus temporaren Diffe-
renzen.
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Die folgende Tabelle zeigt eine Uberleitungsrechnung vom
erwarteten zum tatsachlich ausgewiesenen Steueraufwand.
Zur Ermittlung des erwarteten Steueraufwands wird das
Ergebnis vor Ertragsteuern mit einem Steuersatz von 25 %
(Vorjahr: 25%) multipliziert. Dieser ergibt sich als durchschnitt-
licher Schatzwert fir den Organkreis der Konzernobergesell-
schaft und setzt sich aus einem Steuersatz von 15,825 %
(Vorjahr: 15,825 %) fur Korperschaftsteuer/Solidaritatszu-
schlag und 9,175 % fir Gewerbeertragsteuer (Vorjahr: 9,175 %)
zusammen. Bei der Ermittlung des Steuersatzes fir die
Gewerbeertragsteuer wird berticksichtigt, dass insbesondere
bei der Konzernobergesellschaft mit Sitz im Inland der Anteil
des Gewerbeertrags, welcher auf die ausléndischen Luft-
verkehrsbetriebsstatten entféllt, herauszurechnen ist.

STEUERUBERLEITUNGSRECHNUNG

2021 2020
Bemessungs- Steuer- Bemessungs-

in Mio.€ grundlage aufwand grundlage Steueraufwand
Erwarteter Ertragsteueraufwand -2.606 -652 -8.631 -2.158
Steuerfreie VerduBerungsgewinne/-verluste -10 8 -122 31
Nichtabziehbare Aufwendungen 245 61 488 122
Steuerfreie Ertrage 95 -24 278 -70
Steuerfreie Beteiligungsertrage und Effekte aus Equity-Beteiligungen -10 3 -226 57
Abweichung lokale Steuern vom latenten Steuersatz der Konzernobergesellschaft

sowie Effekte aus Steuersatzénderungen - 51 - -132
Periodenfremde Steuern? - -7 - 44
Effekte aus der Nutzung oder dem Nichtansatz von aktiven latenten Steuern - 152 - 241
Ausgewiesener Ertragsteueraufwand - -413 - -1.865

" Periodenfremder latenter Steueraufwand in Hohe von 4 Mio. EUR (Vorjahr: Steuerertrag 32 Mio. EUR) und periodenfremder tatséchlicher Steuerertrag

in Hohe von 11 Mio. EUR (Vorjahr: Steueraufwand 76 Mio. EUR).

Auf temporare Unterschiede im Zusammenhang mit Anteilen
an Tochterunternehmen in Hohe von 108 Mio. EUR (Vorjahr:
47 Mio. EUR) wurden keine latenten Steuerschulden bilan-

ziert, da es nicht wahrscheinlich ist, dass sich die temporéren

Differenzen umkehren.

Die Steuerabgrenzungen 2021 und 2020 sind den folgenden
Sachverhalten zuzuordnen:

LATENTE STEUERFORDERUNGEN UND -VERBINDLICHKEITEN

31.12.2021 31.12.2020

in Mio.€ aktivisch passivisch aktivisch passivisch
Verlustvortrdge und Steuergutschriften 2.290 - 1.341 -
Pensionsrickstellungen 2.908 = 3.424 -
Immaterielles und Sachanlagevermdégen = 1.276 - 1.034
Finanzanlagevermdogen = B - 24
Marktbewertung Finanzinstrumente - 163 113 -
Drohverlustrickstellung 58 - 15 -
Forderungen/Verbindlichkeiten/Ubrige Riickstellungen - 27 215 -
Vorrate 359 - 313 -
Vermogensgegensténde zum Verkauf = = - 15
Sonstiges = 12 - -
Saldierungen -954 -954 -588 -588

4.661 529 4.833 485
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Fir Gesellschaften, die im Berichtsjahr oder im Vorjahr ein
negatives steuerliches Ergebnis gezeigt haben, wurde neben
einem latenten Steueranspruch auf temporare Differenzen in
Hohe von 2.335 Mio. EUR (Vorjahr: 3.243 Mio. EUR) ein laten-
ter Steueranspruch auf Verluste in Hohe von 2.327 Mio. EUR
(Vorjahr: 1.335 Mio. EUR) aktiviert. In diesen Fallen einer
Verlusthistorie wurde auf Basis von steuerlichen Ergebnis-
planungen eine Abwégung der Indikatoren fir das Vorhanden-
seins zukinftig ausreichender steuerlicher Einkommen vor-
genommen. Die Aktivierung erfolgte nur in den Féllen und in
dem Umfang, wie diese Analysen hierflr eine Uberwiegende
Wahrscheinlichkeit ergaben.

Von den aktivierten Verlustvortrégen entfielen 1.642 Mio. EUR
(Vorjahr: 1.200 Mio. EUR) auf die Organschaft der Deutschen
Lufthansa AG. Der im Geschaftsjahr entstandene Verlust-
vortrag wurde dabei vollstédndig aktiviert. Grundlage hierfir
bildete eine langfristige Steuerplanung auf Basis der aktuellen
Unternehmensplanungen. Sowohl externe Prognosen zum
Beispiel des Branchenverbandes IATA als auch die internen
Planungen gehen derzeit davon aus, dass es sich bei der Ver-
lustentstehung um einen exogenen Schock handelt, der in den
nachsten Jahren tUberwunden sein wird und der nicht grund-
séatzlich die nachhaltige Profitabilitdt der Branche oder der
Gesellschaft in Frage stellt. Die Deutsche Lufthansa AG hat
in der Vergangenheit gezeigt, dass Uber langfristige Zeitrédume
positive steuerliche Ergebnisse erzielt werden konnten, und
die Unternehmensplanungen weisen eine Riickkehr zu nach-
haltig positiven Steuerergebnissen ab dem Jahr 2023 und
fir die Folgejahre aus. Auf Basis dieser externen und internen
Indikatoren sowie der Tatsache, dass nach geltendem Recht
in Deutschland der steuerliche Verlustvortrag keiner zeitlichen
Begrenzung unterliegt, geht das Unternehmen davon aus,
dass mit hoher Wahrscheinlichkeit zukinftig ausreichend
positive Steuerergebnisse vorliegen werden, um die aktiven
Steuerlatenzen vollumfénglich nutzen zu kénnen. Damit unter-
liegt der Zeitraum der Nutzung zwar der Unsicherheit, die
vollstdndige Nutzung als solche aus Sicht der Gesellschaft
jedoch nicht. Weitere 192 Mio. EUR (Vorjahr: 87 Mio. EUR)
betrafen die Swiss International Air Lines, die auf Basis der
aktuellen Ergebnisplanungen eine Nutzung der Verlustvortréage
im Zeitraum ihrer gesetzlich beschrankten Nutzungsdauer
als hinreichend gesichert ansieht.

Neben den aktivierten latenten Steueranspriichen aus Ver-
lustvortrdgen und Steuergutschriften bestehen noch steuer-
liche Verlustvortrage und temporare Differenzen in Hohe
von 3.845 Mio. EUR (Vorjahr: 3.324 Mio. EUR), fir die keine
aktiven latenten Steuern gebildet werden konnten, bei Gesell-
schaften, die auch vor der Pandemie schon eine Verlust-
historie zu verzeichnen hatten.
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Die Nutzungsbeschréankungen der nicht aktivierten steuer-
lichen Verlustvortrége und die darauf entfallenden latenten
Steuern verteilen sich wie folgt:

NUTZUNGSBEGRENZUNGEN
NICHT AKTIVIERTER VERLUSTVORTRAGE
Nicht Latente
aktivierter Steuern
in Mio. € Verlustvortrag
Nutzbar
bis 2025 259 60
bis 2026 95 23
bis 2027 55 14
bis 2028 55 14
bis 2029 55 14
bis 2030 54 14
2031 und darlber hinaus 3.127 764
Gesamt 3.700 903

Ergebnis je Aktie

Das ,unverwasserte“/ verwasserte" Ergebnis je Aktie wird
als Quotient aus dem Konzernergebnis und dem gewichteten
Durchschnitt der wahrend des Geschéftsjahres in Umlauf
befindlichen Aktienanzahl ermittelt. Zur Ermittlung der durch-
schnittlichen Aktienanzahl wurden die fir die Mitarbeiter-
beteiligungsprogramme zuriickgekauften und wieder ausge-
gebenen Aktien in der Berechnung zeitanteilig berlcksichtigt.

Aus der im Jahr 2020 begebenen Wandelanleihe haben sich
noch keine Auswirkungen auf das Ergebnis je Aktie ergeben.
Die daraus potenziell entstehenden Aktien wurden bei der
Berechnung des verwésserten Ergebnisses nicht bertick-
sichtigt, da sie es verbessert hatten. Die Kupon-Zahlungen
auf die Stille Beteiligung | des WSF (19 Mio. EUR), die korre-
spondierend zur Klassifizierung der Beteiligung als Eigen-
kapital als Ausschittung zu erfassen waren, wurden bei
der Ermittlung des Ergebnisses je Aktie ergebnismindernd
berticksichtigt.

ERGEBNIS JE AKTIE

2021 2020
»Unverwéassertes”/
wVerwassertes“ Ergebnis je Aktie € -2,99 -12,51
Konzernergebnis Mio.€ -2.191 -6.725

Gewichteter Durchschnitt

der Aktienanzahl 738.580.857 537.591.908

Die Deutsche Lufthansa AG als Obergesellschaft des Kon-
zerns weist in ihrem Jahresabschluss nach HGB fir das
Geschéftsjahr 2021 einen Bilanzverlust von 3.090 Mio. EUR
aus. Dieser setzt sich aus einem Jahresfehlbetrag des abge-
laufenen Geschaftsjahres von 2.310 Mio. EUR und einem
Verlustvortrag von 780 Mio. EUR zusammen.
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ERLAUTERUNGEN ZUR KONZERNBILANZ
Aktiva

Geschéfts- oder Firmenwerte sowie immaterielle Vermdgenswerte mit einer unbestimmten Nutzungsdauer

GESCHAFTS- ODER FIRMENWERTE SOWIE IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE MIT UNBESTIMMTER NUTZUNGSDAUER

Geschafts- oder Firmenwerte Immaterielle Vermégenswerte mit Gesamt
in Mio.€ aus der Konsolidierung unbestimmter Nutzungsdauer
Anschaffungskosten am 01.01.2020 1.044 663 1.707
Kumulierte Abschreibungen -308 -4 -312
Buchwert 01.01.2020 736 659 1.395
Waéhrungsdifferenzen -3 - -3
Zugénge Konsolidierungskreis - - =
Zugénge - - =
Umbuchungen - - -
Abgange Konsolidierungskreis -1 - -1
Abgéange - - -
Zum Verkauf vorgesehen - - =
Abschreibungen -222 - -222
Zuschreibungen - - =
Buchwert 31.12.2020 510 659 1.169
Anschaffungskosten am 01.01.2021 1.038 662 1.700
Kumulierte Abschreibungen -528 -3 -531
Buchwert 01.01.2021 510 659 1.169
Waéhrungsdifferenzen 1 19 20
Zugénge Konsolidierungskreis - - -
Zugénge - - =
Umbuchungen - - =
Abgéange Konsolidierungskreis - - =
Abgédnge - - =
Zum Verkauf vorgesehen - - -
Abschreibungen - - -
Zuschreibungen - - -
Buchwert 31.12.2021 511 678 1.189
Anschaffungskosten am 31.12.2021 1.037 682 1.719
Kumulierte Abschreibungen -526 -4 -530
Sémtliche Firmenwerte sowie immateriellen Vermdégens- Erworbene Marken und Slots weisen aufgrund ihrer nach-
werte mit einer unbestimmten Nutzungsdauer wurden im haltigen rechtlichen und wirtschaftlichen Bedeutung eine
Geschaftsjahr 2021 einem regelméaBigen Werthaltigkeitstest ~ unbestimmte Nutzungsdauer auf. Die Tests wurden auf der
nach IAS 36 unterzogen. Daneben besteht die Verpflich- Ebene der kleinsten zahlungsmittelgenerierenden Einheit
tung zu einer Werthaltigkeitsprifung bei Vorliegen von (CGU) auf Basis des beizulegenden Zeitwerts abzlglich Ver-
Anzeichen flr eine Wertminderung. auBerungskosten vorgenommen. Abgesehen hiervon wurde

flr die Marken Edelweiss und time:matters ein ,,stand-alone*-
Markentest auf Basis eines Relief-from-Royalty-Ansatzes
durchgefihrt.
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Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die getesteten
Firmenwerte und die in die jeweiligen Werthaltigkeitstests
eingeflossenen Annahmen fir die jeweils kleinste zahlungs-
mittelgenerierende Einheit (CGU).
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WERTHALTIGKEITSPRUFUNGEN DER FIRMENWERTE 2021

Bezeichnung der CGU Lufthansa Brussels LSG Sky Chefs Sonstige?
German Airlines Airlines USA-Gruppe
Segment Network Network Catering Catering/Service-
Airlines Airlines und Finanz-
gesellschaften
Buchwert Firmenwert (31.12.) 252 Mio.€ 44 Mio.€ 177 Mio.€ 36 Mio.€
AuBerplanmaBige Abschreibungen - - - -
Dauer des Planungszeitraums 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre
Umsatzwachstum p.a. nach Ende des Planungszeitraums 1,0% 1,0% 2,1% 1,9% bis 3,4%
Diskontierungssatz 6,0%2 6,0%2 6,7%?  6,1% bis 9,3%?

" Firmenwerte mit einem Buchwert von im Einzelfall unter 25 Mio. EUR.
2 Nachsteuerzinssatz.

Die fur die Werthaltigkeitstests verwendeten Umsatzwachs-
tumsannahmen basieren im Planungszeitraum auf geneh-
migten Unternehmensplanungen und externen branchen-
spezifischen Quellen (zum Beispiel IATA). Basierend auf den
Ergebnisplanungen der einzelnen Geschaftsbereiche wurden
auf Konzernebene Abschldage vorgenommen, die den Unsicher-
heiten in den Planungen aufgrund der Krisensituation Rech-
nung tragen. Diese waren im Rahmen der Konzernplanung
mit nachhaltig circa 18 % auf die Adjusted EBIT-GroRe ange-
setzt und wurden im Rahmen der Werthaltigkeitstests anteilig
den Einheiten zugeordnet. Allgemein wird eine kontinuierliche
Erholung der Mérkte und damit der Ergebnissituation bis
Ende 2025 unterstellt. Langfristig wird insgesamt mit dem
anndhernden Erreichen der angebotenen Sitzkilometer-Kapa-
zitéten des Vorkrisenniveaus gerechnet; allerdings bleiben
einzelne Kundensegmente, insbesondere der Geschafts-
kundenbereich, hinter den historischen Kapazitaten zurlck,
wahrend sich zum Beispiel der touristische Bereich besser
entwickelt. Die Dauer der sogenannten Ramp-up-Phase ist
dabei als wichtiger Risikofaktor anzusehen. Die verwendeten
Margen basieren auf Erfahrungswerten der Vergangenheit
beziehungsweise wurden auf Basis eingeleiteter kosten-
reduzierender MaBnahmen auf Basis der Planungen des
konzernweiten ReNew-Programms weiterentwickelt.

Langfristige Investitionsquoten stitzen sich auf Erfahrungs-
werte der Vergangenheit und bericksichtigen im Planungs-
zeitraum vorgesehene Ersatzbeschaffungen von Produktions-
mitteln sowie die aktuellen Verdnderungen in der Flotten-
planung. Kosten der Zentralfunktionen wurden den jeweiligen
Einheiten nach verursachungsorientierten Schlisseln zuge-
ordnet.

Bei der Ermittlung der gewichteten Kapitalkosten werden auf
Basis von Marktdaten Verschuldungsquoten, Beta-Faktoren
und Fremdfinanzierungskosten einer jahrlich Gberpriiften
Peergroup abgeleitet. Hierbei wurde eine Marktrisikoprémie
von 7,5% (Vorjahr: 7,5%) zugrunde gelegt. Regionale Risiken
werden durch entsprechende Risikozuschlage berlcksichtigt.

Durch die Vollabschreibung der Firmenwerte bei den Ein-
heiten LSG Korea, Eurowings, den Flugschulbetrieben sowie
weiteren kleineren Cateringgesellschaften im Vorjahr entféllt
ab 2021 der jahrliche Impairmenttest auf Goodwill fiir diese
Geschaftseinheiten. Zum Jahresende wurden Werthaltigkeits-
tests auf Ebene der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten
unter Zugrundelegung der in der Tabelle beschriebenen
Annahmen durchgefihrt.

Aufgrund des Wegfalls eines wesentlichen Kunden wurde
fir LSG Sky Chefs Chile ein anlassbezogener Werthaltig-
keitstest zum 31.12.2021 durchgefihrt, der zu auBerplan-
maBligen Abschreibungen auf Sachanlagen von insgesamt
9 Mio. EUR fihrte.
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Unter Zugrundelegung der in der Tabelle beschriebenen
Annahme eines nachhaltigen Umsatzwachstums der CGUs
liegen die erzielbaren Betrége bei den Einheiten ohne
Abschreibungsindikation zum Jahresende auch bei einer
Reduzierung der Wachstumsannahmen um jeweils einen
Prozentpunkt tiber den Buchwerten. Ebenso fiihren Ver-
schlechterungen der Szenarien um jeweils einen Prozent-
punkt im Hinblick auf die geplanten EBIDA-Margen oder die
verwendeten Diskontierungssatze bei den Werthaltigkeits-
tests flr diese CGUs mit Ausnahme der LSG Nordamerika
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und der RiM - Retail in Motion nicht zur Unterschreitung der
jeweiligen Buchwerte durch die erzielbaren Betrage. Bei der
Geschéftseinheit LSG Nordamerika fiihrt eine Reduzierung
der EBIDA-Marge um mehr als 0,5 Prozentpunkte und bei
der RiM - Retail in Motion eine Reduzierung um 0,2 Prozent-
punkte zu einer Unterdeckung. Die Sensitivitatsanalyse
beriicksichtigt jeweils die Anderung einer Annahme, wobei
die Ubrigen Annahmen gegentber der urspringlichen
Berechnung unveréndert bleiben.

Die im Vorjahr den jeweiligen Werthaltigkeitstests zugrunde
gelegten Annahmen sind aus der nachfolgenden Tabelle
zu ersehen.

WERTHALTIGKEITSPRUFUNGEN DER FIRMENWERTE 2020

Bezeichnung der CGU Lufthansa Brussels Eurowings LSG Sky Chefs LSG Sky Chefs Sonstige?
German Airlines Airlines USA-Gruppe Korea
Segment Network Network Eurowings Catering Catering Catering/Service-
Airlines Airlines und Finanz-
gesellschaften
Buchwert Firmenwert (31.12.) 252 Mio.€ 44 Mio.€ - 177 Mio.€ - 36 Mio.€
AuBerplanméaBige Abschreibungen - - 57 Mio.€ 100 Mio.€ 57 Mio.€ 8 Mio.€
Dauer des Planungszeitraums 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre
Umsatzwachstum p.a.
nach Ende des Planungszeitraums 1,0% 1,0% 1,0% 2,2% 2,0% 1,0% bis 3,1%
Diskontierungssatz 55%2 55%2 55%2 57% 55% 5,0%2 bis 9,6 %

" Firmenwerte mit einem Buchwert von im Einzelfall unter 25 Mio. EUR.
2 Nachsteuerzinssatz.

Bei den immateriellen Werten mit unbestimmter Nutzungs-
dauer handelt es sich um im Rahmen von Unternehmens-
akquisitionen erworbene Slots (soweit diese handelbar sind)
sowie um erworbene Markennamen. Die Slots wurden in die
Werthaltigkeitslberprifung der jeweils kleinsten zahlungs-
mittelgenerierenden Einheit (CGU), der die Slots zuzurechnen
sind, einbezogen. Die Tests wurden dann analog zu den

oben beschriebenen Uberpriifungen der Goodwill-Wert-
haltigkeit jeweils fir die Gesamtheit der Vermdgenswerte
inklusive der Slots der jeweiligen Einheiten und auf Basis der
Unternehmensplanungen durchgefihrt.

In der nachfolgenden Tabelle sind die diesbezlglich getroffe-
nen Annahmen dargestellt.

WERTHALTIGKEITSPRUFUNGEN DER SLOTS 2021

Konzerngesellschaft SWISS Eurowings  Austrian Airlines
Buchwert Slots (31.12.) 135 Mio.€ 36 Mio.€ 23 Mio.€
AuBerplanmé&Bige Abschreibungen - - -
Dauer des Planungszeitraums 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre
Umsatzwachstum p.a. nach Ende des Planungszeitraums 1,0% 1,0% 1,0%
Diskontierungssatz 6,1%" 6,0%" 6,0%"

" Nachsteuerzinssatz.

Ausgehend von der in der Tabelle beschriebenen Annahme
eines nachhaltigen Umsatzwachstums Ubersteigen die
erzielbaren Betrage die Buchwerte deutlich. Auch bei einer
Reduzierung der Annahmen zur Umsatzentwicklung und zu
den Margen sowie einer Erhéhung des Diskontierungssatzes
um jeweils einen Prozentpunkt ergaben sich iber dem Buch-
wert liegende erzielbare Betrége.

Die Sensitivititsanalyse beriicksichtigt jeweils die Anderung
einer Annahme, wobei die tbrigen Annahmen gegeniiber der
urspriinglichen Berechnung unverandert bleiben.
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Die im Vorjahr den jeweiligen Werthaltigkeitstests zugrunde
gelegten Annahmen sind aus der nachfolgenden Tabelle zu
ersehen.

WERTHALTIGKEITSPRUFUNGEN DER SLOTS 2020

Konzerngesellschaft SWISS  Austrian Airlines
Buchwert Slots (31.12.) 135 Mio.€ 23 Mio.€
AuBerplanmaBige Abschreibungen - -
Dauer des Planungszeitraums 4 Jahre 4 Jahre
Umsatzwachstum p.a.

nach Ende des Planungszeitraums 1,0% 1,0%
Diskontierungssatz 5,5%" 5,5%"

" Nachsteuerzinssatz.
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Die entgeltlich erworbenen Slots der Deutschen Lufthansa AG
sind mit den historischen Anschaffungskosten entsprechend
ihrer Nutzung zum Teil Eurowings und mit 76 Mio. EUR
(unveranderter Buchwert) der Einheit Lufthansa German
Airlines zugeordnet. Die Slots der CGU Lufthansa German
Airlines wurden im Rahmen des oben beschriebenen Wert-
haltigkeitstests der Firmenwerte Uberprift.

Der regelméBige Werthaltigkeitstest fir die erworbenen
Marken wurde unter Zugrundelegung der mit der jeweiligen
Marke generierten Umsétze durchgefiihrt.

Fir den Werthaltigkeitstest der erworbenen Marken wurden
folgende weitere Pramissen verwendet:

WERTHALTIGKEITSPRUFUNGEN DER MARKEN 2021

Konzerngesellschaft SWISS  Austrian Airlines  Brussels Airlines Sonstige
Buchwert Marke (31.12.) 239 Mio.€ 107 Mio.€ 37 Mio.€ 7 Mio.€
AuBerplanmé&Bige Abschreibungen - - - -
Dauer des Planungszeitraums 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre
Umsatzwachstum p.a. nach Ende des Planungszeitraums 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% bis 2,1%
Ersparnis an hypothetischen Leasingzahlungen vor Steuern (Royalty Rate) 0,63% 0,35% 0,20% 0,23 % bis 0,50%
Diskontierungssatz 6,1%" 6,0%" 6,0%" 6,0% bis 6,4 %"

" Nachsteuerzinssatz.

Unter den in der Tabelle aufgefiihrten Annahmen eines nach-
haltigen markenbezogenen Umsatzwachstums nach Ende
der Planungsperiode Ubersteigen die erzielbaren Betrédge der
Marken die Buchwerte teils deutlich. Bei einer Reduzierung
der Annahmen zur nachhaltigen Entwicklung des marken-
bezogenen Umsatzes um 0,5 Prozentpunkte oder einer Erho-
hung des Diskontierungssatzes um 0,4 Prozentpunkte ergében
sich fur die Marken Austrian Airlines und Brussels Airlines
jeweils Unterdeckungen der Buchwerte im Vergleich zu den
erzielbaren Betragen. Innerhalb der sonstigen Marken ergab

sich 2021 kein Abschreibungsbedarf bei entsprechenden
Analysen der Sensitivitaten.

Die Sensitivititsanalyse beriicksichtigt jeweils die Anderung
einer Annahme, wobei die Ubrigen Annahmen gegeniber der
urspriinglichen Berechnung unverandert bleiben.

Die im Vorjahr den jeweiligen Werthaltigkeitstests zugrunde
gelegten Annahmen sind der nachfolgenden Tabelle zu
entnehmen.

WERTHALTIGKEITSPRUFUNGEN DER MARKEN 2020

Konzerngesellschaft SWISS  Austrian Airlines  Brussels Airlines Sonstige
Buchwert Marke (31.12.) 238 Mio.€ 107 Mio.€ 37 Mio.€ 7 Mio.€
AuBerplanmé&Bige Abschreibungen - - - -
Dauer des Planungszeitraums 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre
Umsatzwachstum p.a. nach Ende des Planungszeitraums 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% bis 2,2%
Ersparnis an hypothetischen Leasingzahlungen vor Steuern (Royalty Rate) 0,63% 0,35% 0,20% 0,23 % bis 0,50%
Diskontierungssatz 55%" 55%" 55%" 5,5% bis 5,7 %"

" Nachsteuerzinssatz.
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Sonstige immaterielle Vermdgenswerte

SONSTIGE IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE

Konzessionen, Selbst erstellte Geleistete Gesamt
gewerbliche Software Anzahlungen
Schutzrechte und und Anlagen
dhnliche Rechte im Bau
sowie Lizenzen an
solchen Rechten
in Mio.€ und Werten
Anschaffungskosten am 01.01.2020 1.324 163 205 1.692
Kumulierte Abschreibungen -992 -124 -29 -1.145
Buchwert 01.01.2020 332 39 176 547
Waéhrungsdifferenzen -1 - - =il
Zugénge Konsolidierungskreis - - - =
Zugénge 18 3 59 80
Umbuchungen 80 12 -88 4
Abgange Konsolidierungskreis - - - -
Abgénge -8 - -4 -12
Zum Verkauf vorgesehen - - - =
Abschreibungen -126 -21 -2 -149
Zuschreibungen - - - =
Buchwert 31.12.2020 295 33 141 469
Anschaffungskosten am 01.01.2021 1.393 178 157 1.728
Kumulierte Abschreibungen -1.098 -145 -16 -1.259
Buchwert 01.01.2021 295 33 141 469
Wahrungsdifferenzen 5 - - B
Zugénge Konsolidierungskreis - - - -
Zugénge 33 1 40 74
Umbuchungen 56 9 -64 1
Abgéange Konsolidierungskreis - - - =
Abgéange -1 -1 -6 -8
Zum Verkauf vorgesehen - - - -
Abschreibungen -92 -15 -15 -122
Zuschreibungen - - - -
Buchwert 31.12.2021 296 27 96 419
Anschaffungskosten am 31.12.2021 1.488 188 116 1.792
Kumulierte Abschreibungen -1.192 -161 -20 -1.373

Nicht aktivierte Forschungs- und Entwicklungskosten fir
immaterielle Vermogenswerte sind in Hohe von 23 Mio. EUR
(Vorjahr: 25 Mio. EUR) angefallen. Immaterielle Vermogens-
werte im Wert von 1 Mio. EUR (Vorjahr: 12 Mio. EUR) wurden
bereits fest bestellt, sind aber noch nicht in die wirtschaft-
liche Verfligungsmacht der Lufthansa Group gelangt.
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Flugzeuge und Reservetriebwerke
inklusive Nutzungsrechten

FLUGZEUGE UND RESERVETRIEBWERKE
INKLUSIVE NUTZUNGSRECHTEN

Flugzeuge Anzahlungen Gesamt
und Reserve- auf Flugzeuge
triebwerke und Reserve-
in Mio.€ triebwerke
Anschaffungskosten
am 01.01.2020 32.945 2.102 35.047
Kumulierte Abschreibungen -16.698 - -16.698
Buchwert 01.01.2020 16.247 2.102 18.349
Wahrungsdifferenzen -33 - -33
Zugénge Konsolidierungskreis - - -
Zugénge 1.004 258 1.262
Umbuchungen 602 -602 -
Abgéange Konsolidierungskreis - - =
Abgéange -119 -27 -146
Zum Verkauf vorgesehen -149 - -149
Abschreibungen -3.441 - -3.441
Zuschreibungen - - -
Buchwert 31.12.2020 14.111 1.731 15.842
Anschaffungskosten
am 01.01.2021 32.025 1.731 33.756
Kumulierte Abschreibungen -17.914 - -17.914
Buchwert 01.01.2021 14.111 1.731 15.842
Waéhrungsdifferenzen 149 7 156
Zugénge Konsolidierungskreis - - -
Zugénge 668 556 1.224
Umbuchungen 155 -155 =
Abgange Konsolidierungskreis - - -
Abgange -52 -17 -69
Zum Verkauf vorgesehen -174 - -174
Abschreibungen -1.714 -4 -1.718
Zuschreibungen 57 - 57
Buchwert 31.12.2021 13.200 2.118 15.318
Anschaffungskosten
am 31.12.2021 32.036 2.122 34.158
Kumulierte Abschreibungen -18.836 -4 -18.840

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

In dieser Position sind 94 Flugzeuge mit einem Buchwert von
2.728 Mio. EUR (Vorjahr: 79 Flugzeuge mit einem Buchwert
von 1.988 Mio. EUR) enthalten, die (berwiegend mit dem
Ziel der Realisierung gunstiger Finanzierungskonditionen

an auslandische Leasinggesellschaften verkauft und zuriick-
geleast wurden. Die Leasinggesellschaften werden als struk-
turierte Unternehmen vollkonsolidiert. Die Lufthansa Group
hat das Recht, die Flugzeuge zu einem bestimmten Zeit-
punkt und zu einem festgelegten Preis zurlickzuerwerben.
Weitere vier Flugzeuge (Vorjahr: vier) mit einem Buchwert
von 386 Mio. EUR (Vorjahr: 416 Mio. EUR) wurden als Sicher-
heiten im Rahmen von Darlehensvertragen bestellt.

Die Austrian Airlines AG in Osterreich hat im Zuge der Stabili-
sierungsmafBnahmen einem Bankenkonsortium Pfandrechte
an 38 Flugzeugen mit einem Buchwert von 191 Mio. EUR
eingerdumt (im Vorjahr ebenfalls 38 Flugzeuge mit einem
Buchwert von 212 Mio. EUR).

Fir drei Airbus A380-Flugzeuge mit einem Buchwert von
165 Mio. EUR sind Verkéufe mit einem Ubergabedatum im
Jahr 2023 vertraglich vereinbart.

Im Berichtsjahr wurden Fremdkapitalkosten in Hohe von
28 Mio. EUR (Vorjahr: 19 Mio. EUR) aktiviert. Der angewen-
dete Finanzierungskostensatz betrug 1,5% (Vorjahr: 0,9 %).

Die Zugange entfallen auf die Beschaffung neuer Flugzeuge
und Triebwerke sowie auf die Aktivierung von Triebwerks-
und FlugzeuggroBwartungsereignissen. Des Weiteren sind in
dieser Position Nutzungsrechte fir Flugzeuge und Reserve-
triebwerke in H6he von 81 Mio. EUR (Vorjahr: 261 Mio. EUR)
enthalten.

Die Zuschreibungen betrafen vor allem die im Vorjahr langzeit-
geparkte Airbus A340-600-Flotte, die teilweise wieder reak-
tiviert wird und fir die im Vergleich zum vorangegangenen
Bilanzstichtag héhere Verwertungserlose erwartet werden.

Das Bestellobligo fur Flugzeuge und Reservetriebwerke
betragt 14,3 Mrd. EUR (Vorjahr: 12,9 Mrd. EUR). Hinsichtlich
der Flottenbestellungen verweisen wir auch auf die Aus-
fihrungen im Lagebericht (
und Streckennetz, S. 24 ff.).

Grundlagen des Konzerns, Flotte

189



KONZERNABSCHLUSS
Konzernanhang - Erlduterungen zur Konzernbilanz

Reparaturféhige Flugzeugersatzteile

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

ERLAUTERUNG DER REPARATURFAHIGEN FLUGZEUGERSATZTEILE

2021 2020
Bruttoanschaf- Kumulierte Nettobuchwerte Bruttoanschaf- Kumulierte  Nettobuchwerte
in Mio. € fungskosten Abschreibungen fungskosten  Abschreibungen
Pool Material 2.198 907 1.291 2.283 972 1.311
Non-Pool Material 1.141 585 556 1.055 543 512
Summe 3.339 1.492 1.847 3.338 1.515 1.823

Die Zugénge des Jahres (saldiert mit den Abgdngen) beliefen
sich demnach im Geschéftsjahr fiir das Pool Material auf
-85 Mio. EUR (Vorjahr: =107 Mio. EUR) beziehungsweise fir
das Non-Pool Material 86 Mio. EUR (Vorjahr: =191 Mio. EURY);
die erfolgswirksam erfasste, saldierte Verdnderung der
Abschreibungen betrug -65 Mio. EUR (Vorjahr: 34 Mio. EUR)

beziehungsweise 42 Mio. EUR (Vorjahr: 115 Mio. EUR).
Innerhalb des Abschreibungsaufwands des Geschéftsjahres
entfielen 48 Mio. EUR (Vorjahr: 158 Mio. EUR) auf auB3er-
planmaBige Wertberichtigungen im Zusammenhang mit
voraussichtlich obsoleten Materialien.

Ubriges Sachanlagevermdgen inklusive Nutzungsrechten

UBRIGES SACHANLAGEVERMOGEN INKLUSIVE NUTZUNGSRECHTEN

Grundstlcke Technische  Andere Anlagen, Geleistete Gesamt
und Bauten Anlagen und Betriebs- und  Anzahlungen und
Maschinen Geschafts- Anlagen im Bau

in Mio.€ ausstattung
Anschaffungskosten am 01.01.2020 4.714 1.245 1.470 124 7.553
Kumulierte Abschreibungen -1.623 -896 -993 - -3.512
Buchwert 01.01.2020 3.091 349 477 124 4.041
Wahrungsdifferenzen -38 -6 -11 -4 -59
Zugénge Konsolidierungskreis - - - - -
Zugénge 228 34 72 61 395
Umbuchungen 25 17 18 -65 =B
Abgéange Konsolidierungskreis -1 - - - =il
Abgéange -98 -1 -20 -19 -138
Zum Verkauf vorgesehen -11 -3 7 8 1
Abschreibungen -363 -79 -120 -2 -564
Zuschreibungen 1 - - - 1
Buchwert 31.12.2020 2.834 311 423 103 3.671
Anschaffungskosten am 01.01.2021 4.703 1.256 1.453 105 7.517
Kumulierte Abschreibungen -1.869 -945 -1.030 -2 -3.846
Buchwert 01.01.2021 2.834 311 423 103 3.671
Waéhrungsdifferenzen 44 9 7 3 63
Zugénge Konsolidierungskreis - - - - =
Zugénge 95 21 47 60 223
Umbuchungen 11 19 7 -38 -1
Abgange Konsolidierungskreis - - - -1 -1
Abgénge =77 -2 -4 -4 -87
Zum Verkauf vorgesehen -9 - - - -9
Abschreibungen -345 -57 -106 - -508
Zuschreibungen 1 2 - - 3
Buchwert 31.12.2021 2.554 303 374 123 3.354
Anschaffungskosten am 31.12.2021 4.667 1.274 1.404 126 7.471
Kumulierte Abschreibungen -2.113 -971 -1.030 -3 -4.117
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Ein im Rahmen des Verkaufs des Europageschafts der LSG Das Ubrige Sachanlagevermégen wurde - soweit es im
Group zurlckbehaltenes Grundstiick am Flughafen Frank- Eigentum des Konzerns stand und nicht auf Nutzungsrechte
furt mit einem zu fortgefiihrten Anschaffungskosten ermit-  entfiel - nicht als Sicherheit fir bestehende Finanzierungen

telten Buchwert von 30 Mio. EUR wird nicht mehr vorrangig ~ verwendet (Vorjahr: 4 Mio. EUR).

fir die Geschaftstatigkeit des Konzerns genutzt und ist

damit entsprechend als Finanzinvestition gehaltene Immobi-  Fest bestellte, aber noch nicht in die wirtschaftliche

lie zu klassifizieren. Verfliigungsmacht der Lufthansa Group Gbergegangene
Sachanlagen weisen folgende Werte auf:

Im Zusammenhang mit Grundsttcken und Geb&uden existie-

ren wie auch im Vorjahr keine Grundschulden. Fir Grundver-

maogen im Wert von 171 Mio. EUR (Vorjahr: 178 Mio. EUR)

ZUM STICHTAG FEST BESTELLTE SACHANLAGEN

bestehen im Grundbuch eingetragene Ankaufsrechte Dritter.  in Mio.€ 31.12.2021  31.12.2020
Grundstiicke und Bauten 60 11

Technische Anlagen und Fahrzeuge 29 19

Betriebs- und Geschéftsausstattung &3 26

122 56

Leasingverhéltnisse

In der folgenden Tabelle sind die Buchwerte der bilanzierten
Nutzungsrechte und die Veranderungen wahrend der

Berichtsperiode dargestellt:

NUTZUNGSRECHTE

Flugzeuge Grundstlcke  Andere Anlagen, Gesamt

und Reserve- und Bauten Betriebs- und

triebwerke Geschafts-

in Mio.€ ausstattung
Anschaffungskosten am 01.01.2020 1.588 2.225 38 3.851
Kumulierte Abschreibungen -651 -273 -17 -941
Buchwert 01.01.2020 937 1.952 21 2.910
Waéhrungsdifferenzen - -21 - -21
Zugénge Konsolidierungskreis - - - =
Zugénge 261 205 6 472
Umbuchungen -3 -1 - -4
Abgénge Konsolidierungskreis - - - =
Abgange -24 -97 -1 -122
Zum Verkauf vorgesehen - -2 -1 -3
Abschreibungen -311 -264 -10 -585
Zuschreibungen - 1 - 1
Buchwert 31.12.2020 860 1.773 15 2.648
Anschaffungskosten am 01.01.2021 1.652 2.273 37 3.962
Kumulierte Abschreibungen -792 -500 -22 -1.314
Buchwert 01.01.2021 860 1.773 15 2.648
Wahrungsdifferenzen 5 28 - 33
Zugénge Konsolidierungskreis - - - -
Zugénge 81 89 5 175
Umbuchungen - - - -
Abgéange Konsolidierungskreis - - - =
Abgédnge -25 -75 - -100
Zum Verkauf vorgesehen - - - =
Abschreibungen -215 -244 -8 -467
Zuschreibungen 14 1 - 15
Buchwert 31.12.2021 720 1.572 12 2.304
Anschaffungskosten am 31.12.2021 1.562 2.273 28 3.863
Kumulierte Abschreibungen -842 -701 -16 -1.559
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Die Lufthansa Group mietet im Wesentlichen Immobilien,
insbesondere an Flughéafen; dartiber hinaus Flugzeuge und
sonstige Betriebs- und Geschaftsausstattungen. Leasing-
vertrage konnen Verlangerungs- und Kindigungsoptionen
enthalten. Die Leasingvertrdge werden individuell ausge-
handelt und beinhalten eine Vielzahl unterschiedlicher Kondi-
tionen. Langerfristige Leasingvertrage bestehen insbesondere
bei Immobilien. Fir Grundstlicke und Gebaude beziehungs-
weise Gebaudeteile besteht eine Restvertragslaufzeit von
bis zu 34 Jahren (Vorjahr: bis zu 35 Jahren) zum Bilanzstich-
tag. Die durchschnittliche Restvertragslaufzeit der Geb&aude-
leasingvertréage betrug zum 31. Dezember 2021 vier Jahre
(Vorjahr: vier Jahre).

Die durchschnittliche Restvertragslaufzeit der Flugzeug-
leasingvertrédge betrug zum 31. Dezember 2021 zwei Jahre
(Vorjahr: drei Jahre). Die Zugange zu Nutzungsrechten an
Flugzeugen im Jahr 2021 betreffen finf Flugzeuge.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

In der Berichtsperiode wurden folgende Betrage in der
Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen:

ERFOLGSWIRKSAME LEASINGAUFWENDUNGEN

in Mio. € 2021 2020
Abschreibungsaufwand auf Nutzungsrechte 467 585
Zinsaufwendungen fir

Leasingverbindlichkeiten 70 69
Aufwand fur kurzfristige Leasingverhaltnisse 20 50
Aufwand fir geringwertige Vermogenswerte 119 120
Variable Leasingzahlungen 83 80

Diverse Leasingverhaltnisse der Lufthansa Group tber
Immobilien und Flugzeuge enthalten Verlangerungsoptionen
und variable Leasingzahlungen. Sie werden eingesetzt, um
eine gréBtmagliche Flexibilitat bei Kapazitdtsanpassungen
zu erreichen. Sie sind bei der Bewertung der Leasingverbind-
lichkeiten in diversen Féllen nicht bericksichtigt worden,
weil ihre Ausibungen nicht hinreichend sicher sind. Mogliche
kinftige Leasingzahlungen, die in den Perioden nach dem
Ausitbungszeitpunkt der Verldngerungsoptionen anfallen,
sind in folgender Tabelle zusammengefasst:

ANGABEN ZU VERLANGERUNGSOPTIONEN UND VARIABLEN LEASINGZAHLUNGEN 2021

Bilanzierte Magliche kiinftige Leasingzahlungen,
Leasingverbindlichkeit nicht in Leasingverbindlichkeiten enthalten
(abgezinst) (undiskontierte Zahlungen)
in Mio. € 31.12.2021  Zahlbar 2022 -2026 Zahlbar nach 2026 Gesamt
Flugzeuge 755 255 71 326
Immobilien/Betriebs- und Geschaftsausstattung 1.615 73 477 550
Gesamt 2.370 328 548 876
ANGABEN ZU VERLANGERUNGSOPTIONEN UND VARIABLEN LEASINGZAHLUNGEN 2020
Bilanzierte Magliche kiinftige Leasingzahlungen,
Leasingverbindlichkeit nicht in Leasingverbindlichkeiten enthalten
(abgezinst) (undiskontierte Zahlungen)
in Mio. € 31.12.2020"  Zahlbar 2021 -2025 Zahlbar nach 2025 Gesamt
Flugzeuge 774 306 42 348
Immobilien/Betriebs- und Geschaftsausstattung 1.863 71 435 506
Gesamt 2.637 377 477 854

" Werte angepasst.

Soweit bei einzelnen Vertrdgen Kiindigungsoptionen vor-
handen waren, wurde deren Inanspruchnahme als unwahr-
scheinlich eingestuft, sodass zuséatzliche Leasingzahlungen
bereits in der dazugehdrigen Leasingverbindlichkeit bertck-
sichtigt waren.

192



KONZERNABSCHLUSS
Konzernanhang - Erlduterungen zur Konzernbilanz

In der Kapitalflussrechnung erfasste Betrédge sind der
folgenden Tabelle zu entnehmen:

ZAHLUNGSMITTELABFLUSSE FUR LEASINGVERHALTNISSE

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Nach der Equity-Methode bewertete Beteiligungen

NACH DER EQUITY-METHODE BEWERTETE BETEILIGUNGEN

Anteile an Anteile an Gesamt

in Mio. € 2021 2020 Joint  assoziierten

in Mio.€ Ventures Unternehmen
Leasingaufwendungen aus kurzfristigen
und geringwertigen Leasingverhaltnissen Anschaffungskosten
sowie variable Leasingzahlungen, die am 01.01.2020 479 241 720
nicht in der Bewertung von Leasing- Kumulierte Abschreibungen -43 -5 -48
verbindlichkeiten beriicksichtigt wurden 222 250 Buchwert 01.01.2020 436 236 672
Rickzahlung des Tilgungsanteils
der Leasingverbindlichkeit 424 480 Wahrungsdifferenzen -11 -19 -30
Zinszahlungen 70 67 Zugénge Konsolidierungskreis - - =
Insgesamt 716 797 Zugénge 31 - 31

Erfolgswirksame und

-neutrale Anderungen -167 -33 -200

Die Leasingzahlungen werden im Mittelabfluss aus Finan-
zierungstatigkeit gezeigt, sofern es sich nicht um in der
Bewertung von Leasingverbindlichkeiten berticksichtigte
Zahlungen aus Leasingverhéltnissen handelt, die im opera-
tiven Cashflow gezeigt werden.

Die Falligkeitsanalyse der Leasingverbindlichkeiten ist unter
Finanzschulden, 7 Erlauterung 37, S. 211, dargestellt.

Angaben zu den Operating Leasingverhéltnissen als Leasing-
geber sind in 7 Erlduterung 7, S. 178 f., enthalten.

Umbuchungen 39 - 39

Abgénge Konsolidierungskreis - - -

Abgéange 2 - 2
Gewinnausschittungen -32 -13 £45)
Zum Verkauf vorgesehen - - -
Abschreibungen -66 - -66
Zuschreibungen - - -
Buchwert 31.12.2020 232 171 403
Anschaffungskosten

am 01.01.2021 340 176 516
Kumulierte Abschreibungen -108 -5 -113
Buchwert 01.01.2021 232 171 403
Waéhrungsdifferenzen 14 14 28
Zugénge Konsolidierungskreis - - =
Zugénge 24 - 24
Erfo\gswirvksame und

-neutrale Anderungen 3 -20 -17
Umbuchungen - - -
Abgénge Konsolidierungskreis - - -
Abgéange -1 -1 -2
Gewinnausschittungen - -2 -2
Zum Verkauf vorgesehen - - -
Abschreibungen - - _
Zuschreibungen - - =
Buchwert 31.12.2021 272 162 434
Anschaffungskosten

am 31.12.2021 377 166 543
Kumulierte Abschreibungen -105 -4 -109

Die Umbuchungen bei den Anteilen an Joint Ventures im
Vorjahr entfielen auf den Gewinnanspruch der Terminal 2
Gesellschaft mbH & Co oHG fir 2019, der zum 31. Dezember
2019 unter den kurzfristigen Forderungen ausgewiesen
wurde und auf dessen Entnahme im Jahr 2020 teilweise
verzichtet wurde.
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Im Berichtsjahr sind keine Abschreibungen auf Beteiligungs-
buchwerte der nach der Equity-Methode bewerteten Beteili-
gungen angefallen. Aufgrund der verschlechterten Geschéfts-
aussichten im Zusammenhang mit der Coronakrise wurden
im Vorjahr fir die Gemeinschaftsunternehmen XEOS und
Spairliners im Segment MRO sowie bei Diners Club Spain
(Service & Finanzgesellschaften) Werthaltigkeitstests durch-
geflhrt, die zu Abschreibungen von insgesamt 66 Mio. EUR
fihrten.

Anteile an at equity bewerteten Unternehmen im Einzelnen
Die folgenden Tabellen zeigen zusammengefasste Ergebnis-
und Bilanzdaten der individuell materiellen Gemeinschafts-

unternehmen, die nach der Equity-Methode bilanziert sind.
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Die Position ,Sonstige* in der Uberleitung auf den Buchwert
enthalt bei SunExpress im Wesentlichen den Unterschieds-
betrag aus der Erstkonsolidierung der Gesellschaft.

BILANZDATEN TERMINAL 2 GESELLSCHAFT MBH & CO OHG,
MUNCHEN-FLUGHAFEN

BILANZDATEN GUNES EKSPRES HAVACILIK ANONIM SIRKETI
(SUNEXPRESS), ANTALYA, TURKEI

in Mio.€ 31.12.2021 31.12.2020
Kurzfristige Vermogenswerte 688 558
davon Zahlungsmittel und
Zahlungsmittel-Aquivalente 504 310
Langfristige Vermégenswerte 937 845
Kurzfristige Schulden 699 738
Langfristige Schulden 772 559
Kurzfristige finanzielle Schulden
(mit Ausnahme von Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen und sonstigen
Verbindlichkeiten sowie Rickstellungen) 462 490
Langfristige finanzielle Schulden
(mit Ausnahme von Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen und sonstigen
Verbindlichkeiten sowie Rickstellungen) 655 442
Eigenkapital 154 106
Anteiliges Eigenkapital 77 53
Sonstige 26 24
Buchwert 103 77

ERGEBNISDATEN GUNES EKSPRES HAVACILIK ANONIM SIRKETI
(SUNEXPRESS), ANTALYA, TURKEI

in Mio.€ 2021 2020
Erlose 747 493
Abschreibungen 92 103
Zinsertrage 4 4
Zinsaufwendungen 22 27
Ertragsteueraufwand oder -ertrag -12 19
Gewinn oder Verlust aus fortzufiihrenden

Geschéftsbereichen 48 -158
Gewinn oder Verlust nach Steuern aus

aufgegebenen Geschaftsbereichen = -
Sonstiges Ergebnis - -14
Gesamtergebnis 48 -172
Anteiliger Gewinn oder Verlust aus

fortzufiihrenden Geschéftsbereichen? 24 -79
Anteiliges Gesamtergebnis? 24 -86

Erhaltene Dividende - -

" Vorjahreswerte angepasst.

in Mio.€ 31.12.2021 31.12.2020
Kurzfristige Vermdgenswerte 48 15
davon Zahlungsm'\ttel und
Zahlungsmittel-Aquivalente = -
Langfristige Vermégenswerte 1.201 1.265
Kurzfristige Schulden 199 209
Langfristige Schulden 1.088 1.030

Kurzfristige finanzielle Schulden

(mit Ausnahme von Verbindlichkeiten aus

Lieferungen und Leistungen und sonstigen

Verbindlichkeiten sowie Rickstellungen) 153 137

Langfristige finanzielle Schulden
(mit Ausnahme von Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen und sonstigen

Verbindlichkeiten sowie Rickstellungen) 1.060 1.002
Eigenkapital -38 41
Anteiliges Eigenkapital -15 17
Sonstige = -
Buchwert - 17

ERGEBNISDATEN TERMINAL 2 GESELLSCHAFT MBH & CO OHG,
MUNCHEN-FLUGHAFEN

in Mio.€ 2021 2020
Erlose 123 123
Abschreibungen 82 83
Zinsertrage - -
Zinsaufwendungen 24 31

Ertragsteueraufwand oder -ertrag = -

Gewinn oder Verlust aus fortzufiihrenden

Geschéftsbereichen -92 -97
Gewinn oder Verlust nach Steuern aus

aufgegebenen Geschéftsbereichen - -

Sonstiges Ergebnis 10 11
Gesamtergebnis -82 -86
Anteiliger Gewinn oder Verlust aus

fortzuflhrenden Geschaftsbereichen =87/ -39
Anteiliges Gesamtergebnis =33 -34
Erhaltene Dividende = 12

Vom Ergebnis der Terminal 2 Gesellschaft mbH & Co oHG
wurden im Geschéftsjahr 15 Mio. EUR aufgrund eines nicht
ausreichenden Buchwerts nicht ergebniswirksam erfasst.
Bisher waren bei der Gesellschaft keine nicht im Ergebnis
erfassten Verluste angefallen.
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Die folgende Tabelle zeigt zusammengefasste Ergebnisdaten
und Buchwerte der individuell nicht materiellen Gemeinschafts-
unternehmen, die nach der Equity-Methode bilanziert sind.

ERGEBNISDATEN UND BUCHWERTE AT EQUITY BEWERTETER
GEMEINSCHAFTSUNTERNEHMEN

in Mio.€ 2021 2020

Gewinn oder Verlust aus fortzufihrenden
Geschaftsbereichen -6 -30

Gewinn oder Verlust nach Steuern aus
aufgegebenen Geschaftsbereichen - -

Sonstiges Ergebnis - .

Gesamtergebnis -6 -30
Abschreibungen - -66
Buchwert 169 138

Bei den nicht materiellen Gemeinschaftsunternehmen wurden
Verluste von 10 Mio. EUR aufgrund zu geringer At-Equity-
Buchwerte nicht ergebniswirksam erfasst. Aus Vorjahren
bestehen keine nicht erfassten Verluste.

Die folgende Tabelle zeigt zusammengefasste Ergebnisdaten
und Buchwerte der individuell nicht materiellen assoziierten
Unternehmen, die nach der Equity-Methode bilanziert sind.

ERGEBNISDATEN UND BUCHWERTE AT EQUITY BEWERTETER
ASSOZIIERTER UNTERNEHMEN

in Mio.€ 2021 2020

Gewinn oder Verlust aus fortzufiihrenden
Geschaftsbereichen -20 -40

Gewinn oder Verlust nach Steuern aus
aufgegebenen Geschéaftsbereichen = -

Sonstiges Ergebnis - 3
Gesamtergebnis -20 -37
Buchwert 162 171

Ubrige Beteiligungen und langfristige Wertpapiere
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Der Rickgang bei den Beteiligungen resultiert aus der
Umbuchung der Anteile an der Beijing Lufthansa Center Co.
Ltd. und der Lufthansa Technik Brussels N.V. in die zum
Verkauf vorgesehenen Vermdgenswerte. Angaben zu den
Beteiligungen und Wertpapieren des Anlagevermogens
folgen unter 7 Erlauterung 45, S. 225 ff.

Langfristige Ausleihungen und Forderungen

LANGFRISTIGE AUSLEIHUNGEN UND FORDERUNGEN

in Mio.€ 31.12.2021 31.12.2020

Ausleihungen und Forderungen

gegen nahestehende Unternehmen 72 104

Ausleihungen und Forderungen

gegen Ubrige Beteiligungen - -

Sonstige Ausleihungen und Forderungen 247 169

Emissionszertifikate 206 167
525 440

Die langfristigen Ausleihungen und Forderungen sind zu
fortgefihrten Anschaffungskosten bilanziert.

Besténde in Hohe von 172 Mio. EUR (Vorjahr: 275 Mio. EUR)
an CO,-Emissionszertifikaten wurden im Rahmen von soge-
nannten Repo-Geschéften am Markt verduBert und gleich-
zeitig wieder auf Termin zurlickgekauft, sodass das wirtschaft-
liche Eigentum weiterhin besteht. In Hohe des erhaltenen
Entgelts wurden entsprechende sonstige Verbindlichkeiten
gebildet. Bezlglich des fir die Emissionszertifikate durch-
geflhrten Werthaltigkeitstests wird auf die Angaben zu den
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten (CGU) in
rung 17, S. 184 ff., verwiesen.

Erlaute-

Die sonstigen Forderungen enthalten erwartete Erstattungen
fir zurlckgestellte Verpflichtungen in Héhe von 2 Mio. EUR
(Vorjahr: 1 Mio. EUR). Langfristige Forderungen dienen nicht
der Besicherung von Verbindlichkeiten (Vorjahr: 1 Mio. EUR).

Vorréte
UBRIGE BETEILIGUNGEN UND LANGFRISTIGE WERTPAPIERE

in Mio.€ 31122021 31.12.2020 VORRATE
Anteile an nahestehenden Unternehmen 221 218 in Mio.€ 3112.2021  31.12.2020
Beteiligungen 24 34 Roh-, Hilfs-und Betriebsstoffe 618 650
Ubrige Beteiligungen 245 252 Fertige und unfertige Erzeugnisse und Waren 54 75
Wertpapiere des Anlagevermogens 38 54 Geleistete Anzahlungen 3 1

675 726

In den Anteilen an nahestehenden Unternehmen sind Anteile
an verbundenen Unternehmen, Gemeinschaftsunternehmen
und assoziierten Unternehmen enthalten, die aus Wesentlich-
keitsgriinden nicht konsolidiert werden. Diese Anteile werden
zu fortgefihrten Anschaffungskosten bilanziert.

Vorréte sind nicht als Kreditsicherheiten verpféandet. Innerhalb
der Vorrate betreffen 525 Mio. EUR (Vorjahr: 571 Mio. EUR)
Flugzeugersatzteile, die nicht reparaturfahig sind.
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Der Bruttowert der wertberichtigten Vorréte betrug zum 31. De-
zember 2021 insgesamt 862 Mio. EUR (Vorjahr: 938 Mio. EUR).
Vorrate mit einem Buchwert von 498 Mio. EUR (Vorjahr:

542 Mio. EUR) sind zum NettoverduBerungswert angesetzt.
Abwertungen auf den NettoverduBerungswert bestanden zu
Beginn des Geschéftsjahres in Hohe von 402 Mio. EUR (Vor-
jahr: 276 Mio. EUR). Im Berichtsjahr wurden neue Wertberich-
tigungen in Hohe von 21 Mio. EUR (Vorjahr: 129 Mio. EUR)
vorgenommen, die zum Uberwiegenden Teil auf das Segment
MRO entfallen. In Vorjahren vorgenommene Wertberichtigun-
gen wurden in Hohe von 58 Mio. EUR (Vorjahr: 8 Mio. EUR)
wieder aufgeholt.

Vertragsvermoégenswerte

Die Lufthansa Group hat 2021 folgende Vertragsvermogens-
werte erfasst:

VERTRAGSVERMOGENSWERTE

in Mio.€ 31.12.2021 31.12.2020
Vertragsvermdgenswerte aus

Technik- und EDV-Leistungen 183 146
Wertberichtigungen -4 -4
Summe Vertragsvermdgenswerte 179 142

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Forderungen

FORDERUNGEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN
UND SONSTIGE FORDERUNGEN

in Mio.€ 31.12.2021 31.12.2020

Forderungen aus Lieferungen

und Leistungen

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

gegen nahestehende Unternehmen 52 60

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

gegen Ubrige Beteiligungen 1 1

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

gegen Konzernfremde 2.347 1.516
2.400 1.577

Sonstige Forderungen

Forderungen gegen

nahestehende Unternehmen 97 54

Forderungen gegen Ubrige Beteiligungen - 1

Sonstige Forderungen 1.175 1.161

Emissionszertifikate 14 50
1.286 1.266

Summe 3.686 2.843

Die Zunahme der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
ergab sich aus dem deutlich erhohten Geschéftsvolumen
und betrifft alle Geschéftsfelder.
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Beziglich des fir die Emissionszertifikate durchgefihrten
Werthaltigkeitstests wird auf die Angaben zu den zahlungs-
mittelgenerierenden Einheiten (CGU) in # Erl4uterung 17,

S. 184 ff., verwiesen.

Wie im Vorjahr bestehen keine Sicherheiten fir Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen. Die sonstigen Forderungen
enthalten erwartete Erstattungen fir zuriickgestellte Verpflich-
tungen in Héhe von O Mio. EUR (Vorjahr: 1 Mio. EUR).

Angaben zu Wertminderungen, Ausfallrisiken und Alters-
strukturen werden in 7 Erlduterung 45, S. 225 ff., dargestellt.

Die sonstigen Forderungen enthalten mit 137 Mio. EUR
(Vorjahr: 140 Mio. EUR) Erstattungsanspriiche gegentiber
Versicherungen im Zusammenhang mit dem am 24. Mérz
2015 verunglickten Flugzeug der Germanwings. Diesen
Forderungen stehen zum Bilanzstichtag Rickstellungen
fir ausstehende Verpflichtungen aus diesem Unglick von
130 Mio. EUR (Vorjahr: 132 Mio. EUR) gegeniiber.

Sonstige Forderungen in Hohe von O Mio. EUR (Vorjahr:
2 Mio. EUR) dienen der Besicherung negativer Marktwerte
von Derivaten.

Aktive Rechnungsabgrenzungsposten

Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten beinhalten diverse
vorausbezahlte Leistungen, die Folgeperioden betreffen.

Kurzfristige Wertpapiere

Bei den kurzfristigen Wertpapieren handelt es sich um Renten-
papiere, Genussscheine, Aktien sowie Anteile an Geldmarkt-
fonds. Der Anstieg gegentiber dem Vorjahr ist in erster Linie
auf die Anlage der Mittelzuflisse aus den Finanzierungs-
transaktionen zurtickzufihren.

Bankguthaben und Kassenbestande

Die Position enthalt angelegte Termingelder in Hohe von

2 Mio. EUR (Vorjahr: 2 Mio. EUR) mit vereinbarten Laufzeiten
zwischen vier und zwd6lf Monaten. Zum 31. Dezember 2021
sind Bankguthaben in Héhe von 5 Mio. EUR an kreditge-
wahrende Banken verpfandet. Weitere Bankguthaben von
64 Mio. EUR sind aufschiebend bedingt verpfandet.

Fremdwahrungsguthaben sind zum Stichtagskurs bewertet.
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Zum Verkauf stehende Vermdgenswerte

ZUM VERKAUF STEHENDE VERMOGENSWERTE

UND ZUGEHORIGE PASSIVA

in Mio. € 31.12.2021 31.12.2020
Aktiva

Flugzeuge und Reservetriebwerke 216 130
Grundsticke und Bauten 9 3
Finanzanlagen 11 -
Sonstige Vermogenswerte 34 1
Summe 270 134
Passiva

Pensionsrickstellungen 6 -
Sonstige Riickstellungen 21 -
Finanzschulden 1 -
Ubrige Verbindlichkeiten 35 -
Summe 63 -

Unter den zum Verkauf stehenden Flugzeugen und Reserve-
triebwerken werden drei Airbus A380, sieben A320/321 und
drei Bombardier CRJ9 ausgewiesen. Zwei der drei Bombar-
dier CRJ9 wurden bereits zum Vorjahresstichtag unter zum
Verkauf stehend ausgewiesen. Der Ausweis wurde beibe-
halten, da sich lediglich die vertraglich vereinbarten Ubergabe-
termine auf das Jahr 2022 verschoben haben. Alle zum
Verkauf stehenden Flugzeuge waren dem Segment Network
Airlines zugeordnet.

Die Grundstlcke und Bauten betreffen eine Betriebsstatte
der Lufthansa Aviation Training Germany GmbH, die Finanz-
anlagen entfallen auf die Beteiligungen an der Beijing
Lufthansa Center Co. Ltd. und der Lufthansa Technik Brussels
N.V. Die sonstigen Vermdgenswerte und die Passiva betreffen
die zum Verkauf stehenden konsolidierten Gesellschaften
Lufthansa Technik Shannon Ltd. und Lufthansa Technik
Maintenance International GmbH.

Im Vorjahr wurden in dieser Position 40 Flugzeuge (drei
Boeing 767, zwei Boeing 747,16 Airbus A320/321, acht
Dash 8-400, sechs Bombardier CRJ9 sowie fiinf Boeing
MD-11-Frachtflugzeuge) ausgewiesen.

Aus fest kontrahierten Flugzeugverkaufsvertragen fir zum
Verkauf stehende Flugzeuge werden finanzielle Zuflisse in
Hohe von 182 Mio. EUR (Vorjahr: 37 EUR) erwartet.
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Passiva
Gezeichnetes Kapital

GRUNDKAPITAL

Durch Beschluss des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG
vom 19. September 2021 wurde mit Zustimmung des
Aufsichtsrats vom gleichen Tag das Grundkapital der
Deutschen Lufthansa AG um 1.530.221.624,32 EUR auf
3.060.443.248,64 EUR durch die Ausgabe von 597.742.822
auf den Namen lautenden Stickaktien unter Ausnutzung des
Genehmigten Kapitals C erhoht. Die Kapitalerhohung wurde
mit der Eintragung in das Handelsregister am 6. Oktober
2021 wirksam. Das Grundkapital ist damit in 1.195.485.644
vinkulierte, auf den Namen lautende Stiickaktien eingeteilt,
wobei auf jede Stlickaktie ein Anteil von 2,56 EUR am
Grundkapital entfallt.

GENEHMIGTES KAPITAL

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom
7. Mai 2019 wurde der Vorstand dazu erméchtigt, bis zum
6. Mai 2024 mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grund-
kapital der Gesellschaft um bis zu 450.000.000 EUR durch
ein- oder mehrmalige Ausgabe von neuen, auf den Namen
lautenden Stlickaktien gegen Bar- und Sacheinlagen zu
erhohen (Genehmigtes Kapital A). Das Bezugsrecht der
Aktionar:innen kann in bestimmten Fallen mit Zustimmung
des Aufsichtsrats ausgeschlossen werden.

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung
vom 7. Mai 2019 wurde der Vorstand ermachtigt, bis zum
6. Mai 2024 mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grund-
kapital um 30.000.000 EUR durch Ausgabe von neuen,
auf den Namen lautenden Aktien an die Mitarbeitenden
(Genehmigtes Kapital B) gegen Bareinlage zu erhdhen. Das
Bezugsrecht der Aktionar:innen ist ausgeschlossen. Bis
zum 31. Dezember 2021 wurde das Grundkapital aufgrund
dieser Ermachtigung um insgesamt 7.637.831,68 EUR erhdht,
sodass das Genehmigte Kapital B zum Bilanzstichtag noch
22.362.168,32 EUR betragt.

Durch Beschluss der Hauptversammlung vom 4. Mai 2021
wurde der Vorstand erméachtigt, bis zum 3. Mai 2026 mit
Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital der Gesell-
schaft um bis zu 5.500.000.000,00 EUR durch ein- oder
mehrmalige Ausgabe von neuen, auf den Namen lautenden
Stlckaktien gegen Bar- und Sacheinlage zu erhéhen, um den
Nettoemissionserlos Uberwiegend zur Rickzahlung des der
Deutschen Lufthansa AG durch den Wirtschaftsstabilisie-
rungsfonds zur Verfligung gestellten Kapitals zu verwenden
oder flr andere in § 7f WStBG genannte Zwecke (Genehmig-
tes Kapital C). Den Aktionar:innen ist ein Bezugsrecht einzu-
raumen. Der Wirtschaftsstabilisierungsfonds ist berechtigt,
die ihm bei Austbung seiner Bezugsrechte zustehenden
neuen, auf den Namen lautenden Stiickaktien entsprechend
dem Bezugsverhéltnis gegen Leistung einer Sacheinlage
durch vollstandige oder teilweise Einbringung der Stillen Ein-
lagen | und/oder Il (einschlieBlich der Anspriiche auf Kupons
und etwaiger Zusatzvergiitung) zu zeichnen. Der Vorstand

ist ermachtigt, den weiteren Inhalt der Aktienrechte und die
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Bedingungen der Aktienausgabe mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats festzulegen. Bis zum 31. Dezember 2021 wurde
das Grundkapital aufgrund dieser Ermachtigung um insge-
samt 1.530.221.624,32 EUR erhéht, sodass das Genehmigte
Kapital C zum Bilanzstichtag noch 3.969.778.375,68 EUR
betragt.

Der Vorstand ist ermachtigt, im Falle des Eintritts der Voraus-
setzungen des § 4 Abs. 3 LuftNaSiG mit Zustimmung des
Aufsichtsrats das Grundkapital durch Ausgabe neuer Aktien
gegen Bareinlage um bis zu 10 % zu erhohen und hierbei das
Bezugsrecht der Aktionar:innen auszuschlieBen. Der Ausgabe-
betrag der neuen Aktien ist im Einvernehmen mit dem Auf-
sichtsrat festzulegen und darf den Borsenkurs nicht wesent-
lich unterschreiten. Von der Ermachtigung darf nur in dem
Umfang Gebrauch gemacht werden, als dies zu einem Entfall
derin 8 4 Abs. 3 LuftNaSiG genannten Voraussetzungen
erforderlich ist.

Der Vorstand ist ermachtigt, unter den Voraussetzungen

des 8§ 5 Abs. 2 LuftNaSiG mit Zustimmung des Aufsichtsrats
Aktionar:innen in dem Umfang, wie es zur Erfillung der
Anforderungen fir die Aufrechterhaltung der luftverkehrs-
rechtlichen Befugnisse erforderlich ist, und in der Reihenfolge
des 8 5 Abs. 3 LuftNaSiG unter Setzung einer angemessenen
Frist mit Hinweis auf die andernfalls mogliche Rechtsfolge,
der Aktien nach MaBgabe des § 5 Abs. 7 LuftNaSiG verlustig
zu gehen, aufzufordern, samtliche oder einen Teil der von
ihnen gehaltenen Aktien zu veréduBern und die VerduBerung
der Gesellschaft unverziiglich nachzuweisen.

BEDINGTES KAPITAL

Durch Beschluss der Hauptversammlung vom 5. Mai

2020 wurde das Grundkapital der Gesellschaft um bis

zu 122.417.728 EUR bedingt erhéht. Die bedingte Kapital-
erhéhung dient der Gewahrung von Stiickaktien an die
Inhaber:innen beziehungsweise Glédubiger:innen von Wandel-
und/oder Optionsrechten aus Schuldverschreibungen, die
bis zum 4. Mai 2025 von der Gesellschaft oder von ihren
Konzerngesellschaften begeben werden kénnen. Dabei kann
das Bezugsrecht der Aktionér:innen in bestimmten Fallen
mit Zustimmung des Aufsichtsrats ausgeschlossen werden.

Durch Beschluss der auBerordentlichen Hauptversammlung
vom 25. Juni 2020 wurde das Grundkapital der Deutschen
Lufthansa AG um bis zu 102.014.776,32 EUR bedingt erhoht.
Die bedingte Kapitalerhohung dient der Gewéhrung von
Aktien bei Austibung von Umtauschrechten, die dem nach
dem Stabilisierungsfondsgesetz errichteten Wirtschaftsstabi-
lisierungsfonds als stillem Gesellschafter der Gesellschaft
geméf Beschluss der auBerordentlichen Hauptversammlung
der Gesellschaft vom 25. Juni 2020 im Falle der Veroffent-
lichung der Entscheidung zur Abgabe eines Ubernahmeange-
bots im Sinne von § 10 WpUG oder im Falle einer Kontroller-
langung im Sinne von 88 35 in Verbindung mit 29 WpUG fiir
die Stille Einlage II-A zu einem Austibungskurs von 2,56 EUR
je Aktie gewahrt wurden. Fir den Fall einer VerduB3erung der
Stillen Einlage II-A an einen nichtstaatlichen Erwerbenden
steht dem Erwerbenden das Umtauschrecht jederzeit zu.
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Durch Beschluss der auBBerordentlichen Hauptversammlung
vom 25. Juni 2020 wurde das Grundkapital der Deutschen
Lufthansa AG um bis zu 897.985.223,68 EUR bedingt erhéht.
Die bedingte Kapitalerhdhung dient der Gewahrung von bis
zu 350.775.478 Aktien bei Auslibung von Umtauschrechten,
die dem nach dem Stabilisierungsfondsgesetz errichteten
Wirtschaftsstabilisierungsfonds als stillem Gesellschafter
gemal Beschluss der auBBerordentlichen Hauptversammlung
der Gesellschaft vom 25. Juni 2020 zum Zwecke des Ver-
wasserungsschutzes und oder des Kuponschutzes fir die
Stille Einlage II-B gewahrt wurden. Die neuen Aktien werden
bei Auslibung des Umtauschrechts zum Zweck des Verwasse-
rungsschutzes zum aktuellen Borsenkurs im Zeitpunkt des
Umtauschs abzlglich 10 %, bei Ausiibung des Umtauschrechts
zum Zweck des Kuponschutzes zum aktuellen Borsenkurs

im Zeitpunkt des Umtauschs abzliglich 5,25 % begeben.
Sofern die Stille Einlage II-B abgetreten wird, entfallen die
Umtauschrechte.

Durch die Riickzahlung der durch den WSF geleisteten Stillen
Einlagen sind die in den beiden vorangegangenen Absatzen
dargestellten bedingten Kapitalerhdhungen gegenstandslos
geworden. Ihre Aufhebung ist auf der ndchsten Hauptver-
sammlung vorgesehen.

Durch Beschluss der Hauptversammlung vom 4. Mai

2021 wurde das Grundkapital der Gesellschaft um bis zu
153.022.161,92 EUR bedingt erhéht. Die bedingte Kapital-
erhohung dient der Gewahrung von Stickaktien an die
Inhaber:innen beziehungsweise Glédubiger:innen von Wandel-
und/oder Optionsrechten aus Schuldverschreibungen, die
bis zum 3. Mai 2026 von der Gesellschaft oder von ihren
Konzerngesellschaften begeben werden kénnen. Dabei kann
das Bezugsrecht der Aktionér:innen in bestimmten Fallen
mit Zustimmung des Aufsichtsrats ausgeschlossen werden.

ERMACHTIGUNG ZUM ERWERB EIGENER AKTIEN

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom
7. Mai 2019 wurde der Vorstand gemaR § 71 Abs. 1 Nr. 8
AktG bis zum 6. Mai 2024 zum Erwerb eigener Aktien
erméchtigt. Der Erwerb ist auf 10 % des derzeitigen Grund-
kapitals beschrankt und kann tber die Borse oder mittels
eines an samtliche Aktionar:innen gerichteten 6ffentlichen
Kaufangebots erfolgen. Die Ermé&chtigung sieht vor, dass der
Vorstand sie insbesondere zur Verfolgung der im Beschluss
der Hauptversammlung genannten Zwecke verwenden kann.
Der Vorstand ist geméal dem Hauptversammlungsbeschluss
vom 7. Mai 2019 ermachtigt, eigene Aktien auch unter
Einsatz von Derivaten zu erwerben und entsprechende
Derivatgeschéfte abzuschlieen.

Im Geschéftsjahr 2021 hat die Deutsche Lufthansa AG keine
eigenen Aktien erworben. Zum Bilanzstichtag waren keine
eigenen Aktien im Bestand.
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STILLE BETEILIGUNG |

Im Juni 2021 wurden 1,5 Mrd. EUR aus der mit dem WSF
vereinbarten Stillen Beteiligung | abgerufen. Im Rahmen der
Kapitalerhhung im Oktober 2021 hat der WSF sein Bezugs-
recht ausgelibt und aus der Stillen Beteiligung | eine Sach-
einlage von 282 Mio. EUR gegen die Gewahrung neuer Aktien
geleistet. Unmittelbar nach Abschluss der Kapitalerhohung
wurde der zu diesem Zeitpunkt noch ausstehende Restbetrag
der Stillen Beteiligung | von 1.218 Mio. EUR zuziglich der
darauf zu leistenden Kupons von 19 Mio. EUR an den WSF
zurlickgezahlt.

KAPITALMANAGEMENT

Die Lufthansa Group strebt nach der Bewaltigung der Corona-
Pandemie weiterhin das Ziel einer nachhaltigen Eigenkapital-
quote von 25% an, um dauerhafte finanzielle Flexibilitat
und Stabilitét als Basis fir die Wachstumsziele des Konzerns
sicherzustellen. Eigenkapital und Bilanzsumme betrugen
zum 31. Dezember 2021 und 2020:

EIGEN- UND FREMDKAPITAL

in Mio.€ 31.12.2021 31.12.2020
Eigenkapital 4.490 1.387
In % der Bilanzsumme 10,6 3,5
Fremdkapital 38.048 38.097
In % der Bilanzsumme 89,4 96,5
Gesamtkapital 42.538 39.484

Im Geschéftsjahr 2021 stieg die Eigenkapitalquote aufgrund
der KapitalmaBnahmen und eines das negative erfolgswirk-
same Ergebnis nach Steuern liberkompensierenden positiven
erfolgsneutralen Ergebnisses gegenlber dem Vorjahreswert
um 7,1 Prozentpunkte auf 10,6 %.

Die Deutsche Lufthansa AG unterliegt keinen satzungs-
méaBigen Kapitalerfordernissen.

Riicklagen

Die Kapitalrticklage enthalt nur das Agio aus Kapitalerhohun-
gen sowie einer in Vorjahren zurlickgezahlten Wandelanleihe.
Im Zuge der Kapitalerhohung im Jahr 2021 hat sich die Kapital-
ricklage brutto um 632 Mio. EUR und nach Abzug der Trans-
aktionskosten von 71 Mio. EUR und unter Berlcksichtigung
latenter Steuern von 17 Mio. EUR um 578 Mio. EUR erhoht.

Die in den Gewinnrlcklagen enthaltene gesetzliche Riick-
lage der Deutschen Lufthansa AG betrégt unveréndert

26 Mio. EUR; im Ubrigen handelt es sich um andere Gewinn-
ricklagen.
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Die Ubrigen neutralen Riicklagen haben sich im Geschafts-
jahr 2021 wie folgt entwickelt:

ERLAUTERUNG DER ERFOLGSNEUTRALEN AUFWENDUNGEN
UND ERTRAGE (OTHER COMPREHENSIVE INCOME)

in Mio.€ 2021 2020

Erfolgsneutrale Aufwendungen und
Ertrage (Other Comprehensive Income)
nach Ertragsteuern

Differenzen aus Fremdwahrungsumrechnung

Gewinne/Verluste der Periode 193 -107

Abziglich erfolgswirksamer
Reklassifizierung von Gewinnen/Verlusten - -

Folgebewertung von finanziellen
Vermdgenswerten zum beizulegenden
Zeitwert (mit Recycling) =27 -29

Folgebewertung von finanziellen
Vermdgenswerten zum beizulegenden
Zeitwert (ohne Recycling) 2 1

Gewinne/Verluste der Periode = -

Abziglich erfolgswirksamer
Reklassifizierung von Gewinnen/Verlusten - -

Folgebewertung Hedges -

Cashflow Hedge-Reserve 1.009 -655

Folgebewertung Hedges -
Kosten der Absicherung 96 143

Gewinne/Verluste der Periode 1.095 -1.119

Abzlglich erfolgswirksamer
Reklassifizierung von Gewinnen/Verlusten 10 607

Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage
von nach der Equity-Methode bewerteten
Finanzanlagen

Gewinne/Verluste der Periode -
reklassifizierbar 7 4

Gewinne/Verluste der Periode -
nicht reklassifizierbar = -

Neubewertung von leistungsorientierten
Versorgungsplanen

Sonstige erfolgsneutrale Aufwendungen
und Ertrdge (mit Recycling) =il -4

Sonstige erfolgsneutrale Aufwendungen
und Ertrage (ohne Recycling) - -

Fir erfolgsneutrale Aufwendungen

und Ertrage erfasste Ertragsteuern -810 747

Erfolgsneutrale Aufwendungen und

Ertrdge nach Ertragsteuern 3.402
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ERLAUTERUNG DER FUR ERFOLGSNEUTRALE AUFWENDUNGEN UND ERTRAGE (OCI) ERFASSTEN ERTRAGSTEUERN

2021

2020

Wert vor

in Mio.€ Ertragsteuern

Steueraufwand/
-ertrag

Wert nach
Ertragsteuern

Wert nach
Ertragsteuern

Steueraufwand/
-ertrag

Wert vor
Ertragsteuern

Differenzen aus
Fremdwahrungsumrechnung 193

193 -107 - -107

Folgebewertung von finanziellen

Vermogenswerten und Verbindlich-

keiten zum beizulegenden Zeitwert

(mit Recycling) -27

-20 -29 -7 -36

Folgebewertung von finanziellen
Vermogenswerten zum beizulegenden
Zeitwert (ohne Recycling) 2

Folgebewertung Hedges -

Cashflow Hedge-Reserve 1.009

-234

775 -655 166 -489

Folgebewertung Hedges -

Kosten der Absicherung 96 -17

79 143 -34 109

Erfolgsneutrale Aufwendungen

und Ertrdge von nach der

Equity-Methode bewerteten

Beteiligungen - reklassifizierbar 7

Neubewertung von leistungs-
orientierten Versorgungsplanen

-566

-2.584 622

Sonstige erfolgsneutrale Aufwendungen
und Ertrége (mit Recycling) =i

Sonstige erfolgsneutrale Aufwendungen
und Ertrage (ohne Recycling) =

Erfolgsneutrale Aufwendungen

und Ertrage (OCI) 4.212

-810

3.402 -3.231 747 -2.484

Die Verdnderung des Eigenkapitals insgesamt ist
Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals, S. 158, zu entnehmen.

Pensionsriickstellungen

Die Pensionsverpflichtungen in der Lufthansa Group um-
fassen sowohl leistungs- als auch beitragsorientierte Plane
und enthalten Verpflichtungen aus laufenden Pensionen
sowie Anwartschaften auf zuklnftig zu zahlende Pensionen.

Durch die Pensionspléne ist der Konzern neben verschiede-
nen versicherungsmathematischen Risiken wie Zinsrisiko,
Langlebigkeitsrisiko sowie Risiko aus Gehaltssteigerungen
vor allem finanziellen Risiken im Zusammenhang mit dem
Planvermogen ausgesetzt.

Die Verpflichtungen aus leistungsorientierten Pensions-
planen flir Mitarbeitende der Lufthansa Group entfallen im
Wesentlichen auf Pensionsverpflichtungen in Deutschland
sowie in der Schweiz, Osterreich und den USA. Es bestehen
differenzierte Zusagen fir einzelne Mitarbeitergruppen.

DEUTSCHLAND

Zwischen 2015 und 2017 wurde die Umstellung der leistungs-
orientierten Plane auf beitragsorientierte Plane mit garan-
tierten Beitrdgen wahrend der Anwartschaftszeit fir kiinftige
Pensionszusagen fir alle Besché&ftigungsgruppen abge-
schlossen.

Mit dem Tarifvertrag ,Lufthansa Rente Boden” wurde eine neue
betriebliche Altersversorgung in Form einer beitragsorientier-
ten Leistungszusage fir die in Deutschland beschaftigten
Bodenmitarbeitenden, insbesondere der Gesellschaften
Deutsche Lufthansa AG, Lufthansa Cargo AG, der Lufthansa
Technik-Gruppe und der LSG Group, abgeschlossen. Fir

vor dem 1. Januar 2016 eingestellte Mitarbeitende bleiben
die bis zum 31. Dezember 2015 erworbenen Anwartschaften
erhalten. Fir Dienstzeiten ab dem 1. Januar 2016 kénnen

die Mitarbeitenden grundsatzlich unter Berlicksichtigung der
Eigenleistungen das gleiche Versorgungsniveau erreichen
wie unter dem vorangegangenen Tarifvertrag. Fir ab dem

1. Januar 2016 eingestellte Mitarbeitende werden die Beitrage
in dem neuen Modell am Kapitalmarkt angelegt. Im Ver-
sorgungsfall wird das gesamte Versorgungsguthaben unter
Garantie des Beitragserhalts auf Basis des jeweils glltigen
BilMoG-Zinssatzes gemaf § 253 Abs. 2 HGB und unter Berlick-
sichtigung einer jéhrlichen Rentenanpassung von 1% verrentet.

Fir bis zum 5. Juli 2016 eingestellte Kabinen-Mitarbeitende
bleiben die bis zum 30. Juni 2016 erworbenen Anwartschaften
in der Altersversorgung erhalten. Fir Dienstzeiten ab dem

1. Juli 2016 erhalten diese Mitarbeitenden Arbeitgeberbeitrage
in Abhangigkeit des versorgungsfahigen Bruttoeinkommens
in die betriebliche Altersversorgung. Fiir die betroffenen
Mitarbeitenden wurde auf Basis der von den Tarifparteien
festgelegten Parameter und Bewertungsmethoden zum
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30. Juni 2016 eine Ubergangsversorgung-Initialdotierung
(UV-Initialdotierung) berechnet. Durch diese UV-Initial-
dotierung werden alle gemaB dem Tarifvertrag ,Ubergangs-
versorgung fur Kabinenmitarbeiter” bestehenden Anspriiche
der betroffenen Mitarbeitenden abgeldst und auf eine Bei-
tragszusage mit Mindestleistung umgestellt. Fir alle Mitar-
beitenden besteht die Moglichkeit freiwilliger Eigenbeitrage.
Sowohl die Arbeitnehmer- und Arbeitgeberbeitrdge als auch
die UV-Initialdotierung werden unter Garantie des Beitrags-
erhalts am Kapitalmarkt angelegt. Im Versorgungsfall wird
das auf den Konten vorhandene Versorgungsguthaben auf
Basis des jeweils glltigen BilMoG-Zinssatzes gemal3 § 253
Abs. 2 HGB und unter Beriicksichtigung einer jéhrlichen
Rentenanpassung von 1% verrentet.

Fir vor dem 1. Januar 2017 eingestellte Cockpit-Mitarbei-
tende bleiben die bis zum 31. Dezember 2016 erworbenen
Anwartschaften in der Altersversorgung erhalten. Fir Dienst-
zeiten ab dem 1. Januar 2017 erhalten die Mitarbeitenden
Arbeitgeberbeitrdge in Abhdngigkeit des versorgungsféhigen
Bruttoeinkommens in die betriebliche Altersversorgung. Fur
alle Mitarbeitenden besteht die Moglichkeit freiwilliger Eigen-
beitrdge. Das Kapital wird unter Garantie des Beitragserhalts
am Kapitalmarkt mit einer zuséatzlichen Zusage in Hohe des
Garantiezinses der Lebensversicherer (derzeit 0,9 % p.a.)
angelegt. Im Versorgungsfall wird das auf den Konten vorhan-
dene Versorgungsguthaben auf Basis des jeweils glltigen
BilMoG-Zinssatzes geméaR § 253 Abs. 2 HGB und unter
Beriicksichtigung einer jahrlichen Rentenanpassung von 1%
verrentet.

Den Mitarbeitenden des Cockpitpersonals wird zusétzlich
weiterhin eine Ubergangsversorgung (UV) zugesagt, die den
Zeitraum von der Beendigung des fliegerischen Beschafti-
gungsverhaltnisses bis zum Beginn der gesetzlichen/betrieb-
lichen Altersversorgung abdeckt. Die Versorgungsleistung
hangt dabei von den erworbenen Dienstjahren und dem
letzten Gehalt vor dem Ausscheiden ab (Endgehaltsplane).
Wahrend des Bezugs der Ubergangsversorgung werden
weiterhin Rentenanspriiche erdient. Die Ubergangsregelung
sieht grundsatzlich eine schrittweise Anhebung des kollekti-
ven Rentenalters fir Pilot:innen von 58 auf 60 Jahre bis 2021
vor. Im Zusammenhang mit dem langfristig erwarteten
Personaliiberhang im Cockpitbereich wird die vorgenannte
Klausel in Bezug auf das kollektive Ausscheidealter voriber-
gehend nicht angewendet. Die diesbeziigliche Plananpas-
sung wurde im Vorjahr im nachzuverrechnenden Dienst-
zeitaufwand erfasst.

Der Verpflichtungsumfang aus den kapitalmarktorientierten
Komponenten der betrieblichen Altersversorgung fir Boden-,
Kabinen- und Cockpit-Mitarbeitende wird in Hohe des Zeit-
werts des korrespondierenden Vermdgens angesetzt, soweit
das Vermdgen den zugesagten Mindestbetrag Uberschreitet.
Planvermdogen und Versorgungsverpflichtung werden saldiert
dargestellt. Der Dienstzeitaufwand ergibt sich aus den
Arbeitgeberbeitragen.
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Fir die tarifvertraglich vereinbarten leistungsorientierten Plane
fr das Cockpit- und Kabinenpersonal wurde 2020 eine vor-
Ubergehende Absenkung der Arbeitgeberbeitrage vereinbart,
die fur das Kabinenpersonal bis zum 30. Juni 2021 galt und
fir das Cockpitpersonal bis zum 31. Marz 2022 befristet ist.

Die Finanzierung der betrieblichen Alters- und Ubergangs-
versorgung erfolgt bei den inléndischen leistungsorientierten
Planen durch Planvermdgen und fir noch nicht ausfinanzierte
Betrage Uber Pensionsriickstellungen.

Im Geschéftsjahr 2004 wurde mit dem Aufbau eines Fonds-
vermdégens zur Finanzierung und Absicherung kinftiger
Rentenzahlungen mit dem Ziel der vollstandigen Ausfinan-
zierung der Versorgungsverpflichtungen aus den bisherigen
Planen in Deutschland begonnen. Dazu wurden Treuhand-
modelle in Form einer doppelseitigen zweistufigen Treuhand-
schaft (CTA) aufgelegt.

Der Lufthansa Pension Trust e. V. ist als der wesentliche
Vermdgenstreuhander eine separate rechtliche Einheit und
unterliegt den regulatorischen Bestimmungen in Deutsch-
land. Die Deutsche Lufthansa AG beschlief3t in Absprache
mit dem Treuhander und den Ubrigen Treugebern tber Dotie-
rungen und flhrt diese Mittel im Fall der Dotierung dem
Lufthansa Pension Trust e. V. zu. An dem Treuhandmodell sind
neben der Deutschen Lufthansa AG auch die Tochtergesell-
schaften Lufthansa Technik AG und Lufthansa Cargo AG
beteiligt. Seit 2007 wird das Treuhandvermdgen im Wesent-
lichen von einer maltesischen Gesellschaftsstruktur gehalten.
Das Investment Board der Lufthansa Malta Pension Holding
entscheidet Uber die endgtiltige Aufteilung der Mittel auf
Anlageklassen (Asset-Allokation). Das eigentliche Asset
Management ist an Fondsgesellschaften Ubertragen, deren
Handlungsrahmen sich an allgemeinen Anlagegrundsatzen
orientiert, die vom Investment Board vorgegeben werden.

Fir andere deutsche Tochtergesellschaften wurde Vermogen
zur Deckung der Pensionsverpflichtungen bei der Deutschen
Treuinvest Stiftung mit der gleichen Anlagestrategie investiert.

Das im neuen kapitalmarktorientierten Versorgungssystem
Lufthansa Rente Boden, Lufthansa Rente Kabine und
Lufthansa Rente Cockpit befindliche Vermdgen zur Deckung
der Pensionsverpflichtungen wurde im Rahmen eines Con-
tractual Trust Arrangements auf einen Uberbetrieblichen
Treuhander, die Deutsche Treuinvest Stiftung, tUbertragen.
Das Kapital wird in sogenannten Altersklassenfonds ange-
legt, deren Anlagestrategie auf einem Lebenszyklusmodell
basiert. Mit zunehmendem Alter des Mitarbeitenden wird
sukzessive weniger in chancen- beziehungsweise risiko-
reichere und mehr in konservative Anlageklassen investiert.
Die Gesellschaft hat einen Anlageausschuss eingesetzt, der
fiir die Festlegung und Uberpriifung der Anlagestrategie, wie
zum Beispiel der Zusammensetzung der Altersklassenfonds
sowie der laufzeitabhéngigen Aufteilungsregel, zustandig ist.
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Gesetzliche Mindestdotierungsverpflichtungen bestehen in
Deutschland nicht. Die im Vorjahr ab dem zweiten Quartal
ausgesetzte laufende Dotierung fir die inlandischen leistungs-
orientierten Plane wurde in der Berichtsperiode mit einer
Einmaldotierung von 276 Mio. EUR teilweise nachgeholt. Im
Vorjahr wurden im ersten Quartal 85 Mio. EUR in das Plan-
vermogen eingezahlt. Die kontinuierliche Dotierung bleibt
ausgesetzt. Des Weiteren wurden aus dem Planvermogen
des Lufthansa Pension Trust e. V. fir die Pléne der Deutschen
Lufthansa AG, der Lufthansa Cargo AG und der Lufthansa
Technik AG Erstattungen in Hohe von 328 Mio. EUR (Vorjahr:
288 Mio. EUR) fir geleistete Rentenzahlungen entnommen.
Wahrend der Erstattungsbetrag im Vorjahr zum Bilanzstichtag
bereits aus dem Planvermdgen entnommen war, war er im
Jahr 2021 zum Stichtag lediglich zur Erstattung angemeldet.
Die zugehdrigen Vermogenswerte wurden daher nicht mehr
im Planvermogen, sondern unter den sonstigen Vermogens-
werten ausgewiesen.

SCHWEIZ

Die Pensionsverpflichtungen in der Schweiz beruhen zum
Uberwiegenden Teil auf gesetzlichen Verpflichtungen. Die
Versorgungsleistungen werden Uber Pensionskassen, soge-
nannte Sammelstiftungen, finanziert. Die Pldne umfassen
neben der Altersversorgung auch Leistungen bei Invaliditat
sowie eine Hinterbliebenenversorgung. Die Beglnstigte
kann zwischen Rentenbezug und Einmalzahlung wahlen.
Das Renteneintrittsalter der Plane liegt zwischen 58 und

63 Jahren. Es werden sowohl Arbeitgeber- als auch Arbeit-
nehmerbeitrdge an die Pensionskasse entrichtet, wobei das
Unternehmen Beitrage zu leisten hat, die mindestens den in
den Planbedingungen vorgegebenen Arbeitnehmerbeitragen
entsprechen. Die Beitrdge werden prozentual gestaffelt vom
versicherten Lohn abgeleitet. Im Fall einer Unterdeckung
kénnen entweder die Arbeitgeber- und Arbeitnehmerbeitrage
erhoht werden, eine Minderverzinsung entschieden oder
andere gesetzlich zulassige Mal3nahmen getroffen werden.
Die Entscheidung trifft der Stiftungsrat der entsprechenden
Vorsorgestiftung. Strategien des Stiftungsrats zum Ausgleich
einer Unterdeckung basieren auf dem Bericht der Pensions-
kassenexpert:innen und missen der Regulierungsbehdrde
vorgelegt werden. Eine Zustimmung der Behorde ist jedoch
nicht erforderlich. Im Geschéftsjahr 2021 wurden die Ver-
rentungsfaktoren fir die Cockpit-Pensionskasse fir alle
von 2023 bis 2025 in Pension gehenden Beschaftigten neu
festgelegt, was zu einem Ertrag aus nachzuverrechnendem
Dienstzeitaufwand von 62 Mio. EUR flhrte.
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OSTERREICH

Fir Mitarbeitende der Austrian Airlines AG bestehen im
Wesentlichen beitragsorientierte Pensionsverpflichtungen,
die in eine Pensionskasse ausgelagert sind. Sie beinhalten
eine Alters-, Berufsunféhigkeits- sowie Hinterbliebenen-
versorgung. Die Verpflichtungen aus leistungsorientierten
Planen bei der Austrian Airlines AG betreffen ehemalige
Direktions- und Vorstandsmitglieder sowie Pensionsbezie-
her:innen. Im Berichtsjahr konnte Uber einen Zusatzkollektiv-
vertrag fUr das Bordpersonal ein vortibergehender Entfall der
Nachschussverpflichtungen in die Pensionskasse vereinbart
werden. Die dadurch in den kommenden Jahren voraussicht-
lich entstehenden Kirzungen von Pensionen von Leistungs-
beziehenden fiihren zu einem Ertrag aus nachzuverrechnen-
dem Dienstzeitaufwand von 22 Mio. EUR.

Die Verpflichtungen aus leistungsorientierten Plénen fir

das Bodenpersonal sind beitragsfrei gestellt und werden
durch Verrentung des Planvermdgens ermittelt. Fir aktive
Pilot:innen und Flugbegleiter:innen sowie fir Fiihrungskréfte
der obersten Ebene bestehen keine Verpflichtungen aus
leistungsorientierten Planen, sondern ausschlieBlich beitrags-
orientierte Pensionsverpflichtungen.

USA UND WEITERE LANDER

Die leistungsorientierten Altersversorgungssysteme der LSG
Sky Chefs in den USA sind fiir Neueintritte geschlossen, und
es ergeben sich keine weiteren Leistungszuwachse der akti-
ven Begiinstigten. Die Versorgungsleistung leitet sich aus
dem Durchschnittsgehalt und den erworbenen Dienstjahren
vor SchlieBung beziehungsweise Einfrierung des Plans ab.
Das Renteneintrittsalter betragt 65 Jahre. Die Pensions-
leistungen werden Uber externe Fonds finanziert. Die Alters-
versorgung fur laufende Beschaftigungsverhéltnisse basiert
auf beitragsorientierten Planen.

Fir weitere Mitarbeitende im Ausland bestehen in geringem
Umfang ebenfalls Zusagen fir Alters- und zum Teil medizi-
nische Versorgung, die im Wesentlichen von der Betriebs-
zugehorigkeit und dem bezogenen Gehalt abhéngig sind. Die
Leistungen werden in der Regel Gber externe Fonds finanziert.
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Die in der Bilanz ausgewiesenen Betrage fur leistungs-
orientierte Zusagen setzen sich wie folgt zusammen:
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LEISTUNGSORIENTIERTE VERSORGUNGSZUSAGEN

31.12.2021 31.12.2020
Leistungs- Beizulegen- Auswirkun- Nettobilanz- Leistungs- Beizulegen- Auswirkun-  Nettobilanz-
orientierte der Zeitwert gen der Ver- ansatz aus orientierte der Zeitwert  gen der Ver- ansatz aus
Verpflichtun- des Plan- mdgenswert- leistungs-  Verpflichtun- des Plan-  mogenswert- leistungs-
gen (DBO) vermdgens begrenzung orientierten gen (DBO) vermdgens begrenzung orientierten
in Mio.€ Zusagen Zusagen
Deutschland
Altersversorgung 18.191 -13.166 - 5.025 19.506 -12.165 - 7.341
Deutschland
Ubergangsversorgung 1.568 -266 = 1.302 1.528 -337 - 1.191
Schweiz 3.968 -4.119 121 -30 4.188 -3.606 - 582
Osterreich 385 -176 - 209 444 -180 - 264
USA 339 -345 - -6 342 -306 - 36
Andere Lander 484 -438 - 46 520 -443 - 77
Bilanzwerte 24.935 -18.510 121 6.546 26.528 -17.037 - 9.491
davon Pensions-
rickstellungen = = = 6.682 - - - 9.531
davon Sonstige
Vermdgenswerte = = = 136 - - - 40
davon unter Ver-
bindlichkeiten zum
Verkauf ausgewiesen 12 6 - 6 - - - -

Die Vermogenswertbegrenzung ergibt sich fir Plane in
der Schweiz, bei denen der Marktwert des Planvermdgens
die leistungsorientierte Verpflichtung tbersteigt, dieser
Uberschuss dem Plan aber nicht durch Auszahlungen oder
zuklnftig unter dem Dienstzeitaufwand liegende Beitrédge
in das Planvermdgen entzogen werden kann.

Der Gesamtbetrag der leistungsorientierten Verpflichtungen
verteilt sich wie folgt auf die Anspruchsberechtigten:

AUFTEILUNG DER LEISTUNGSORIENTIERTEN ZUSAGEN

in Mio.€ 2021 2020
Aktive Beschaftigte 15.806 17.589
Unverfallbar ausgeschiedene Beschéftigte 2.189 2.127
Rentner:innen 6.940 6.812
Summe 24.935 26.528

Die gewichtete Duration der Pensionsverpflichtungen betrug
zum 31. Dezember 2021 wie im Vorjahr 20 Jahre.
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Die Entwicklung zwischen dem Er6ffnungssaldo und dem
Schlusssaldo der Pensionsverpflichtung, des Planvermdgens
und der Pensionsriickstellung stellt sich wie folgt dar:

VERPFLICHTUNGEN FUR LEISTUNGEN AN ARBEITGEBER

2021 2020
Leistungs- Beizu- Pensions- Aus- Netto- Leistungs- Beizu-  Pensions- Aus- Netto-
orientierte legender riick-  wirkungen bilanz-  orientierte legender rick-  wirkungen bilanz-
Verpflich- Zeitwert stellung derVer- ansatzaus Verpflich- Zeitwert stellung der Ver-  ansatz aus
tungen des Plan- mogens-  leistungs- tungen  des Plan- mogens-  leistungs-
(DBO) vermogens wertbe- orientierten (DBO) vermogens wertbe- orientierten
in Mio.€ grenzung Zusagen grenzung Zusagen
Anfangsbestand 1. Januar 26.528 17.037 9.491 - 9.491 24.865 17.960 6.905 2 6.907
Laufender Dienstzeitaufwand 508 = 508 = 508 502 - 502 - 502
Nachzuverrechnender
Dienstzeitaufwand/Effekte
aus Kirzungen -89 - -89 - -89 31 - 31 - 31
Zinsaufwand/Zinsertrage 201 119 82 - 82 319 222 97 - 97
Im Gewinn und Verlust
erfasster Gesamtbetrag 620 119 501 - 501 852 222 630 - 630

Versicherungsmathematische

Gewinne/Verluste

aus der Veranderung

finanzieller Annahmen -1.978 = -1.978 - -1.978 2.433 - 2.433 - 2.433

Versicherungsmathematische

Gewinne/Verluste

aus der Verdnderung

demografischer Annahmen -150 - -150 - -150 24 - 24 - 24
Gewinne/Verluste

aus erfahrungsbedingten

Anpassungen 209 - 209 - 209 -308 - -308 - -308

Wertentwicklung des Plan-
vermogens abziglich derin

den Zinsen erfassten Betrage - 1.132 -1.132 - -1.132 - -443 443 - 443
Effekt aus
Vermdgensobergrenze = = = 121 121 - - - -2 -2
Im sonstigen Ergebnis
erfasster Gesamtbetrag -1.919 1.132 -3.051 121 -2.930 2.149 -443 2.592 -2 2.590
Beitrage zum Plan -
Arbeitnehmer:innen 83 81 2 - 2 96 61 35 - 35
Beitrage zum Plan -
Arbeitgeber - 486 -486 - -486 - 235 -235 - -235
Rentenzahlungen -630 -598 -32 - -32 -602 -510 -92 - -92
Abgeltungszahlungen =© =7 1 = 1 -10 -10 - - -
In der Konzern-Kapitalfluss-
rechnung erfasster Gesamtbetrag -553 -38 -515 - -515 -516 -224 -292 - -292
Wahrungsdifferenzen 231 239 -8 - -8 -51 -46 -5 - -5
Veranderungen im Konsolidie-
rungskreis - - - - - -772 -431 -341 - -341
Sonstiges/Umbuchungen 28 21 7 - 7 1 -1 2 - 2
Endstand 31. Dezember 24.935 18.510 6.425 121 6.546 26.528 17.037 9.491 - 9.491
davon Pensionsverpflichtungen = = = = 6.682 - - - - 9.531

davon Barwert der
nicht fondsfinanzierten
Pensionsverpflichtungen = - - - 539 - - - - 544

davon aktive Uberhange
des Planvermogens ber
die Pensionsverpflichtung - - - - 136 - - - - 40

davon unter den
Verbindlichkeiten zum
Verkauf ausgewiesen 12 6 6 - 6 - - - - -
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Der Zinsaufwand aus Pensionsriickstellungen und die Zins-
ertrage aus dem Planvermdgen werden im Finanzergebnis
ausgewiesen. Der laufende Dienstzeitaufwand und der nach-
zuverrechnende Dienstzeitaufwand werden im Personal-
aufwand erfasst.

Der im Berichtsjahr angefallene Effekt aus Kirzungen resul-
tiert im Wesentlichen aus einer Absenkung des Verrentungs-
faktors, der auf das im Pensionsplan angesparte Guthaben
angewendet wird, und betrifft alle von 2023 bis 2025 in den
Ruhestand gehenden Beglnstigten des Cockpit-Pensions-
plans in der Schweiz sowie eine befristete Kiirzung laufender
Pensionszahlungen fir pensionierte Cockpit-Mitarbeitende
in Osterreich.

Die versicherungsmathematischen Gewinne/Verluste aus
Anderungen der finanziellen Annahmen beinhalten Gewinne
aus den gegeniber Vorjahr gestiegenen Abzinsungssétzen.
Kursbedingte Verpflichtungsanpassungen bei den kapital-
marktorientierten Versorgungspldnen werden in den erfah-
rungsbedingten Anpassungen ausgewiesen.

Das Planvermdgen erzielte im Geschéaftsjahr 2021 einen
Wertzuwachs in Héhe von 1.251 Mio. EUR (Vorjahr: Wert-
verlust von 221 Mio. EUR). Dieser Betrag setzt sich aus dem
in der Gewinn- und Verlustrechnung erfassten Zinsertrag
und der Neubewertungskomponente fir das Planvermogen
zusammen.

Die Position Sonstiges/Umbuchungen betrifft im Wesent-
lichen Zugange aus der Verschmelzung von nicht konsoli-
dierten Gesellschaften auf konsolidierte Einheiten.

Die Abfllsse aus dem Planvermogen durch Rentenzahlungen
in Hohe von 598 Mio. EUR beinhalten die Finanzierung von
Renten in Deutschland aus dem CTA-Vermdgen in Héhe von
328 Mio. EUR.
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Als biometrische Rechnungsgrundlage werden bei den
deutschen Konzerngesellschaften die Heubeck Richttafeln
2018 G verwendet.

WESENTLICHE VERSICHERUNGSMATHEMATISCHE ANNAHMEN
BEI AUSLANDISCHEN GESELLSCHAFTEN

in % 31.12.2021 31.12.2020
Zinssatz
Osterreich 1,3 0,8
Schweiz 0,3 0,1
USA 2,7 2,3
Gehaltssteigerung
Osterreich 1,6 1,6
Schweiz 1,5 1,5
USA - -
Rentensteigerung
Osterreich 1,8 1,6
Schweiz 0,0 0,0
USA - -

Als biometrische Rechnungsgrundlage werden fir die
Schweiz erstmals die BVG 2020-Generationentafeln verwen-
det. Hieraus ergab sich ein versicherungsmathematischer
Gewinn von 148 Mio. EUR. In den anderen Lédndern wurden
landesspezifische Sterbetafeln verwendet.

Die folgende Ubersicht zeigt, wie der Barwert der leistungs-
orientierten Verpflichtung durch Anderungen der maBgeb-
lichen versicherungsmathematischen Annahmen fir die
wesentlichen oben beschriebenen Pensionsplane beeinflusst
worden wére.

VERANDERUNG DER VERSICHERUNGSMATHEMATISCHEN
ANNAHMEN, STAND 2021

Auswirkung auf Verénderung
. . . . die leistungs-
Informationen Uber Steueranspriiche im Zusammenhang orientierte
mit Pensionsverpflichtungen sind in Latente Steuer- Verpflichtung
forderungen und -verbindlichkeiten, S. 182, zu finden. zum 31.12.2021 )
in Mio.€ in %
Der Berechnung der Pensionsverpflichtungen und des Barwert der Verpflichtung® 24.937 -
zugehdrigen Planvermégens wurden folgende wesentliche  Zinssatz
versicherungsmathematische Annahmen zugrunde gelegt: Erhdhung um 0,5 Prozentpunkte 2255 -8,6
Minderung um 0,5 Prozentpunkte 26.950 +8,1
Gehaltstrend
WESENTLICHE VERSICHERUNGSMATHEMATISCHE ANNAHMEN Erhhung um 0,5 Prozentpunkte 24.975 10,2
BEI DEUTSCHEN GESELLSCHAFTEN Minderung um 0,5 Prozentpunkte 24.901 -0,1
in% 31.12.2021 31.12.2020  Rententrend
Zinssatz Erhohung um 0,5 Prozentpunkte 25.201 +1,1
Altersversorgung 13 0,8 Minderung um 0,5 Prozentpunkte 24.907 -0,1
Ubergangsversorgung L3 0.8 Y Barwert der Verpflichtung unter Anwendung der Annahmen entsprechend
Gehaltssteigerung den Tabellen ,Versicherungsmathematische Annahmen*.
Altersversorgung 2,5 2,5
Ubergangsversorgung 2,5 2,5
Rentensteigerung
Altersversorgung 1,0 1,0

Ubergangsversorgung 1,0 1,0
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VERANDERUNG DER VERSICHERUNGSMATHEMATISCHEN
ANNAHMEN, STAND 2020

Auswirkung auf Verénderung
die leistungs-
orientierte
Verpflichtung
zum 31.12.2020
in Mio.€ in %
Barwert der Verpflichtung? 26.528 -
Zinssatz
Erhéhung um 0,5 Prozentpunkte 24.257 -8,6
Minderung um 0,5 Prozentpunkte 29.241 +10,2
Gehaltstrend
Erhéhung um 0,5 Prozentpunkte 26.668 +0,5
Minderung um 0,5 Prozentpunkte 26.396 -0,5
Rententrend
Erhohung um 0,5 Prozentpunkte 26.825 +1,1
Minderung um 0,5 Prozentpunkte 26.483 -0,2

Y Barwert der Verpflichtung unter Anwendung der Annahmen entsprechend
den Tabellen ,Versicherungsmathematische Annahmen*.
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Eine Absenkung der in den Pensionsverpflichtungen bertick-
sichtigten Sterbewahrscheinlichkeiten um 10 % fihrt zu einer
in Abhangigkeit vom individuellen Alter jeder Begiinstigten
unterschiedlichen Erhéhung der Lebenserwartung. Dies ent-
spricht in etwa einer Verlangerung der Lebenserwartung um
ein Jahr fir einen heute 55-jahrigen mannlichen Mitarbeiter.
Eine 10-prozentige Senkung der Sterbewahrscheinlichkeiten
wiurde in der Folge zu einer Erhohung des Barwerts der
wesentlichen Leistungsverpflichtungen in Deutschland und
in der Schweiz zum 31. Dezember 2021 um 323 Mio. EUR
(Vorjahr: 351 Mio. EUR)] fuhren.

Die Sensitivititsanalyse beriicksichtigt jeweils die Anderung
einer Annahme, wobei die Ubrigen Annahmen gegeniber
der urspringlichen Berechnung unveréndert bleiben, das
heif3t, mégliche Interaktionseffekte zwischen den einzelnen
Annahmen werden nicht bericksichtigt.

Das Planvermdgen setzte sich wie folgt zusammen:

ZUSAMMENSETZUNG DES PLANVERMOGENS

31.12.2021 31.12.2020
Marktpreis- Keine Markt- Gesamt Marktpreis-  Keine Markt- Gesamt
notierung  preisnotierung notierung preisnotierung
in einem in einem in einem in einem
aktiven Markt  aktiven Markt aktiven Markt  aktiven Markt
in Mio. € in Mio. € in Mio. € in % in Mio. € in Mio. € in Mio. € in %
Aktien 6.579 35,5 5.626 33,0
Europa 2.745 - 2.152 -
Andere 3.834 - 3.470 4
Festverzinsliche
Wertpapiere 6.933 37,4 6.060 35,6
Staatsanleihen 3.482 - 3.159 8
Unternehmens-
anleihen 3.451 = 2.890 3
Aktienfonds 173 = 173 0,9 153 - 153 0,9
Rentenfonds 643 = 643 8I5) 723 - 723 4,2
Mischfonds? 114 - 114 0,6 77 - 77 0,5
Geldmarktanlagen 810 - 810 4,4 1.298 - 1.298 7,6
Immobilien 1.348 7,3 1.225 7,2
Direkte Anlagen = 9 - 7
Indirekte Anlagen 957 382 863 355
Versicherungsvertrage = 140 140 0,8 - 151 151 0,9
Bankguthaben 238 - 238 1,3 345 184 529 3,1
Sonstige Anlagen? 232 1.300 1.532 8,3 207 988 1.195 7,0
Summe 16.679 1.831 18.510 100,0 15.337 1.700 17.037 100,0

" Darin enthalten sind Dividendenpapiere und zinstragende Titel.

2 In den sonstigen Anlagen sind insbesondere alternative Investments, wie zum Beispiel Hedgefonds, Rohstoffe und Private Equity, enthalten.

Das Planvermdgen fir leistungsorientierte Pensionsverpflich-
tungen setzt sich im Wesentlichen aus festverzinslichen
Wertpapieren, Aktien und flissigen Mitteln zusammen. Darin
sind weder Finanzinstrumente, die von Gesellschaften des
Konzerns emittiert wurden, noch von Konzerngesellschaften
genutzte Immobilien enthalten.

Das Planvermdgen dient ausschlieBlich der Erfiillung der
definierten Leistungsverpflichtungen. Die Unterlegung dieser
Leistungsverpflichtungen mit Finanzmitteln stellt eine Vor-
sorge fir kiinftige Mittelabflisse dar, die in einigen Landern
aufgrund bestehender gesetzlicher Vorgaben, in anderen Lan-
dern (zum Beispiel Deutschland) auf freiwilliger Basis erfolgt.
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Die Allokation der ausgelagerten Mittel auf Anlageklassen
(zum Beispiel Aktien) fir die Defined Benefit-Pléane erfolgt
auf Basis von durch die Lufthansa Group durchgefihrten
Asset-Liability-Matching (ALM)-Studien. Um in regelmé&Bigen
Absténden die Ausfinanzierungsstrategie zu Uberpriifen und
Anpassungen vorzunehmen, wird die ALM-Studie alle drei
Jahre in Zusammenarbeit mit einer externen Berater:in
erstellt. Die Ergebnisse sollen aufzeigen, mit welchem Anla-
genmix (Renten, Aktien etc.) die langfristigen Pensions-
verpflichtungen gedeckt werden kénnen. Dazu wird im
ersten Schritt von der Aktuar:in eine langfristige Prognose
fir die Entwicklung der Pensionsverpflichtungen erstellt.

Die Lufthansa Group steuert und Gberwacht die sich aus
der Ausfinanzierung von Defined Benefit-Pensionsverpflich-
tungen ergebenden finanziellen Risiken. Die Prozesse zur
Risikosteuerung und -Uberwachung sind im Vergleich zum
Vorjahr unverandert geblieben. Es werden derivative Finanz-
instrumente insbesondere zum Management von Fremd-
wéahrungsrisiken eingesetzt.

Weiterhin werden Zielvorgaben fir die relative Rendite und
das relative Risiko in Bezug auf die Deckung der Verpflich-
tungen bendtigt. Die letzte Vorgabe betrifft die Festlegung
eines Risikobudgets.

Mittels Simulation werden alle zuldssigen Anlageallokationen
auf diese Zielsetzungen hin fir die Zukunft getestet und bei
Nichterfillung aussortiert. Bevorzugt werden Allokationen,
die renditeorientiert und dennoch konservativ sind und die
das Anlageziel mit einer hohen Wahrscheinlichkeit erreichen.

Die Ergebnisse der ALM-Studie zeigen, ob es strategische
Verschiebungen in der bestehenden Allokation geben wird.

Die Lufthansa Group verfolgt das Ziel, innerhalb eines
mittel- bis langfristigen Zeitraums die deutschen Pensions-
verpflichtungen durch Deckungsvermdgen und eine positive
Kapitalmarktrendite zu decken. Ein wesentlicher Faktor zur
Zielerreichung ist die Performance der Anlagen.

Die Anlagestrategie der kapitalmarktorientierten Versorgungs-
plane wurde ebenfalls initial durch die Gesellschaft fest-
gelegt, regelmaBig im Rahmen einer ALM-Studie Uberpriift
und gegebenenfalls vom Anlageausschuss an sich veran-
dernde Kapitalmarktanforderungen angepasst. Hierdurch
kénnen sich auch Veranderungen der Anlagestrategie fur
bereits investierte Beitrdge ergeben.

Nach derzeitigem Kenntnisstand ist davon auszugehen, dass
im Geschaftsjahr 2022 365 Mio. EUR in Pléne eingezahlt
werden (Vorjahr: 178 Mio. EURY); in Deutschland entfallen sie
nur auf die kapitalmarktorientierte Versorgung. Die Einzahlun-
gen umfassen die geplanten Dotierungen sowie die Zahlungen
von Versorgungsleistungen, die nicht durch entsprechende
Erstattungen aus Planvermogen gedeckt sind.
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Fir die zum Bilanzstichtag bestehenden leistungsorientierten
Versorgungszusagen werden fir die ndchsten zehn Jahre
folgende Pensionszahlungen prognostiziert:

ERWARTETE FALLIGKEITEN DER UNDISKONTIERTEN
PENSIONSZAHLUNGEN, STAND 2021

Erwartete

Pensions-

zahlungen

in Mio. € 31.12.2021
2022 636
2023 641
2024 655
2025 666
2026 700
2027-2031 3.873

ERWARTETE FALLIGKEITEN DER UNDISKONTIERTEN
PENSIONSZAHLUNGEN, STAND 2020

Erwartete

Pensions-

zahlungen

in Mio. € 31.12.2020
2021 524
2022 689
2023 626
2024 605
2025 627
2026-2030 3.699

Die prognostizierten Falligkeiten fir Pensionszahlungen bein-
halten keine mdglichen Dotierungen in das oder Finanzie-
rungen aus dem Planvermdgen. Daher konnen die Cashflow-
Effekte aus Zahlungen in Bezug auf Pensionspléne héher
oder niedriger sein als die prognostizierten Pensionszahlun-
gen, abhéngig hauptséachlich von der Fahigkeit des Unter-
nehmens, seine bisherige Finanzierungspolitik in der Zukunft
fortzufihren.

Fir beitragsorientierte Versorgungszusagen beliefen sich
die Beitrage im Jahr 2021 auf 298 Mio. EUR (Vorjahr:

409 Mio. EUR). Diese entfallen im Wesentlichen auf Bei-
trdge zu gesetzlichen Rentenversicherungen, enthalten aber
auch tarifvertragliche oder freiwillige Beitrdge zu anderen
Versorgungseinrichtungen. Der Riickgang ergab sich vor
allem aus geringeren Beitrdgen zur gesetzlichen Renten-
versicherung aufgrund reduzierter Beschaftigtenzahlen und
Kurzarbeit sowie der auf den Zeitraum von 2021 bis 2023
befristeten Aussetzung von Zahlungen an Versorgungskassen.
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Sonstige Riickstellungen

Die in der Bilanz unter lang- und kurzfristig ausgewiesenen
sonstigen Rickstellungen setzen sich wie folgt zusammen:
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LANG- UND KURZFRISTIGE SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

31.12.2021 31.12.2020
in Mio. € Gesamt Langfristig Kurzfristig Gesamt Langfristig Kurzfristig
Verpflichtungen aus Altersteilzeitvertragen 50 48 2 32 32 -
Ubrige Personalkosten 197 160 37 209 169 40
Rickgabeverpflichtung Emissionszertifikate 20 = 20 50 - 50
Drohende Verluste aus schwebenden Geschéften 169 109 60 88 38 50
Umweltlastensanierungen 31 28 3 31 28 3
Prozesse 247 56 191 65 12 53
Restrukturierungen/Abfindungen 487 54 433 221 47 174
Uberholung Lease-Flugzeuge 342 165 177 323 162 161
Gewaéhrleistungen 65 - 65 47 - 47
Ubrige Riickstellungen 350 83 267 323 70 253
Summe 1.958 703 1.255 1.389 558 831

Die Verpflichtungen aus Altersteilzeitvertragen ergeben
sich aus tarifvertraglichen Vereinbarungen in Deutschland.
Die Ermittlung der Verpflichtungen erfolgte im Jahr 2021
mit einem Zinssatz von 0,00 % (Vorjahr: 0,00 %). Die in der
nachfolgenden Tabelle zur Entwicklung der sonstigen Riick-
stellungen ausgewiesenen Zinseffekte ergaben sich aus
der Marktwertentwicklung des Planvermdégens.

Zur Insolvenzsicherung der Erfullungsricksténde der Arbeit-
geberin aus Altersteilzeitvertragen, in denen Mitarbeitende
im sogenannten Blockmodell zunachst die volle Arbeits-
leistung gegen ein reduziertes Entgelt erbringen und danach
unter Fortzahlung des reduzierten Entgelts von der Arbeit
freigestellt werden, wurden Zahlungsmittel an ein externes
Treuhandvermaogen Ubertragen beziehungsweise Riick-
deckungsversicherungen abgeschlossen. Dieses ausgelagerte
Vermdgen wird am Bilanzstichtag zu Marktwerten bewertet
und mit den Bruttoverpflichtungen saldiert, da es die Anforde-
rungen an Planvermdégen erfullt.

Die Ruckstellungen fur Verpflichtungen gegeniber Mit-
arbeitenden aus Altersteilzeitvertrdgen zeigen folgenden
Finanzierungsstand:

FINANZIERUNGSSTAND

in Mio. € 2021 2020
Barwert der fondsfinanzierten

Verpflichtungen aus Altersteilzeitvertragen 183 149

Externes Planvermdgen -137 -130

46 19

davon sonstige Rickstellungen 50 32

davon sonstige Vermogenswerte 2 13

davon unter den zum Verkauf
stehenden Vermogenswerten 2 -

Die Rickstellungen fir tbrige Personalkosten betreffen

im Wesentlichen Verpflichtungen gegentiber Mitarbeiten-
den aus Jubildumsgratifikationen und sonstige kurzfristige
Verpflichtungen.

Fir die Verpflichtung zur Einreichung von CO,-Emissions-
zertifikaten bei den zusténdigen Behdrden wird eine Riick-
stellung gebildet, die mit dem Buchwert der dafiir aktivierten
CO,-Emissionszertifikate bewertet wird. Ist ein Teil der Ver-
pflichtung nicht durch vorhandene Zertifikate gedeckt, wird
die Rickstellung hierfir mit dem Marktpreis der Emissions-
zertifikate am Stichtag bewertet.

Die Zunahme der drohenden Verluste aus schwebenden
Geschéften betrifft langfristige Wartungsvertrage bei der
Lufthansa Technik AG, fiir die im abgeschlossenen Geschéfts-
jahr festgestellt wurde, dass die vereinbarten Erlose die
zurechenbaren Aufwendungen nicht decken werden.

Rickstellungen fir Umweltlastensanierungen werden auf

Basis eines Sachverstandigengutachtens unter der Annahme
gebildet, dass der Schaden in zehn Jahren vollstandig besei-
tigt ist und die offentlichen Auflagen zur Sanierung entfallen.

Ruckstellungen fur laufende Prozesse wurden unter Ein-

schatzung des voraussichtlichen Prozessausgangs gebildet.

Die Zunahme der Rickstellung ergab sich im Wesentlichen

im Zusammenhang mit laufenden Verfahren staatlicher und

européischer Behorden, fir die die Lufthansa Group davon

ausgeht, dass sie zu BuBgeldbescheiden flihren werden.
Erlauterung 11, S.180.
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Die Ruckstellungen fir Restrukturierungen und Abfindungen
basieren auf abgeschlossenen Aufhebungsvereinbarungen
oder angebotenen Vertragsbeendigungen, denen sich der
Konzern nicht mehr entziehen kann. Die Zunahme ergibt
sich vor allem aus den bei der Deutschen Lufthansa AG und
der Lufthansa Technik-Gruppe aufgelegten Abfindungs-
programmen.

Die Riickstellungen fiir die Uberholung von Lease-Flugzeugen
betreffen im Wesentlichen Verpflichtungen zur Wartung,
Uberholung und Reparatur dieser Flugzeuge.
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In den tbrigen Rickstellungen sind 130 Mio. EUR (Vorjahr:
132 Mio. EUR) ausstehende Verpflichtungen im Zusammen-
hang mit dem am 24. Marz 2015 verunglickten Flugzeug
der Germanwings enthalten. Dieser Riickstellung stehen Aus-
gleichsanspriiche gegeniber den Versicherern gegenuber,
die unter den sonstigen Forderungen ausgewiesen werden.

Im Geschéaftsjahr 2021 haben sich die einzelnen Riickstellungs-
positionen wie folgt entwickelt:

ENTWICKLUNG DER SONSTIGEN RUCKSTELLUNGEN 2021

Verpflich- Ubrige Rickgabe- Drohende Umwelt- Prozesse
tungen aus Personal-  verpflichtung Verluste aus lasten-
Altersteilzeit- kosten Emissions- schwebenden sanierungen
in Mio. € vertragen zertifikate Geschaften
Stand 01.01.2021 32 209 50 88 31 65
Anderung Konsolidierungskreis - - - - - -
Waéhrungsdifferenzen - 1 -4 -2 - -1
Verbrauch -49 -32 -39 -12 -1 -6
Zufiihrung/Neubildung 80 24 18 111 1 199
Zinseffekte 1 - - - - -
Auflosung - -5 - -16 - -10
Umgliederungen -14 - -5 - - -
Stand 31.12.2021 50 197 20 169 31 247
ENTWICKLUNG DER SONSTIGEN RUCKSTELLUNGEN 2021 (Fortsetzung)
Restruktu- Uberholung Gewahr-  Ubrige Riick- Summe
rierungen/ Lease- leistungen stellungen
in Mio. € Abfindungen Flugzeuge
Stand 01.01.2021 221 323 47 323 1.389
Anderung Konsolidierungskreis - - - - -
Wahrungsdifferenzen 2 3 1 2 2
Verbrauch -137 -39 -10 -56 -381
Zufihrung/Neubildung 427 61 30 85 1.036
Zinseffekte - - - - 1
Auflésung -10 -4 -3 -14 -62
Umgliederungen -16 -2 - 10 -27
Stand 31.12.2021 487 342 65 350 1.958
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Im Vorjahr hatten sich die einzelnen Rickstellungspositionen
wie folgt entwickelt:
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ENTWICKLUNG DER SONSTIGEN RUCKSTELLUNGEN 2020

Verpflich- Ubrige Rickgabe- Drohende Umwelt- Prozesse
tungen aus Personal-  verpflichtung Verluste aus lasten-
Altersteilzeit- kosten Emissions- schwebenden sanierungen
in Mio. € vertragen zertifikate Geschaften
Stand 01.01.2020 20 202 95 49 30 77
Anderung Konsolidierungskreis - - - - - -
Wahrungsdifferenzen - -2 - - - -1
Verbrauch -52 -42 -64 -11 -2 -4
Zufiihrung/Neubildung 58 49 67 61 3 19
Zinseffekte 11 2 - - - -
Aufldsung -1 -3 -48 -11 - -22
Umgliederungen -4 3 - - - -4
Stand 31.12.2020 32 209 50 88 31 65
ENTWICKLUNG DER SONSTIGEN RUCKSTELLUNGEN 2020 (Fortsetzung)
Restruktu- Uberholung Gewshr-  Ubrige Riick- Summe
rierungen/ Lease- leistungen stellungen

in Mio. € Abfindungen Flugzeuge
Stand 01.01.2020 171 293 46 301 1.284
Anderung Konsolidierungskreis - - - - -
Wahrungsdifferenzen -1 -10 - -2 -16
Verbrauch -68 -89 -13 -62 -407
Zufihrung/Neubildung 124 132 21 97 631
Zinseffekte - - - - 13
Auflésung -2 -2 -7 -9 -105
Umgliederungen -3 -1 - -2 -11
Stand 31.12.2020 221 323 47 323 1.389

Fir den langfristigen Anteil der Ubrigen Rickstellungs-
gruppen werden folgende Zahlungsabflisse geschatzt:

Zum Ende des Geschaftsjahres 2020 waren entsprechend
folgende Zahlungsabflisse geschatzt worden:

ZAHLUNGSABFLUSSE BEI LANGFRISTIGEN RUCKSTELLUNGEN,

ZAHLUNGSABFLUSSE BEI LANGFRISTIGEN RUCKSTELLUNGEN,

STAND 2021 STAND 2020

2023 2024 2025 2026 und 2022 2023 2024 2025 und
in Mio. € Folgejahre in Mio. € Folgejahre
Drohende Verluste aus Drohende Verluste aus
schwebenden Geschéften 20 14 13 61 schwebenden Geschéaften 13 6 6 12
Umweltlastensanierungen 3 3 3 19 Umweltlastensanierungen 3 3 3 19
Restrukturierungen/ Restrukturierungen/
Abfindungen 23 28 3 - Abfindungen 29 6 1 11
Uberholung Uberholung
Lease-Flugzeuge 74 29 18 45 Lease-Flugzeuge 25 6 8 35
Ubrige Riickstellungen 61 27 13 42 Ubrige Riickstellungen 17 9 14 48
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Finanzschulden

Die Finanzschulden setzen sich aus einem langfristigen Teil,
der eine Restlaufzeit von mehr als einem Jahr aufweist,
und einem unter den kurzfristigen Verbindlichkeiten ausge-
wiesenen Teil mit einer Restlaufzeit von unter einem Jahr
zusammen. Die Gesamtsumme ist der folgenden Tabelle zu
entnehmen.

FINANZSCHULDEN 31.12.2021

in Mio. € Gesamt Langfristig Kurzfristig

Anleihen 6.697 6.697 -

Verbindlichkeiten

gegeniber Kreditinstituten 2.461 1.680 781

Leasingverbindlichkeiten 2.370 1.962 408

Sonstige Darlehen 5.142 4.702 440
16.670 15.041 1.629

FINANZSCHULDEN 31.12.2020

in Mio. € Gesamt Langfristig Kurzfristig

Anleihen 2.907 2.707 200

Verbindlichkeiten

gegenlber Kreditinstituten 4.938 2.867 2.071

Leasingverbindlichkeiten 2.637 2.183 454

Sonstige Darlehen 4.886 4.495 391
15.368 12.252 3.116

Die Lufthansa Group verfolgt grundsatzlich die Strategie,
Finanzschulden in allen Wahrungen mittels Zinsderivaten in
Finanzschulden in Euro umzuwandeln.

Bei den Anleihen handelt es sich um acht Anleihen mit festem
Rickzahlungsbetrag, die im Rahmen des Euro Medium Term
Notes-Programms begeben wurden. Das Programm wurde
im Jahr 2021 auf einen Gesamtbetrag von 10 Mrd. EUR auf-
gestockt. Zum Bilanzstichtag waren im Rahmen des Programms
Anleihen mit einem Nominalvolumen von 5,6 Mrd. EUR, Zins-
satzen zwischen 0,25 % und 3,75 % sowie Félligkeiten zwischen
November 2023 und Juli 2029 begeben. Weiterhin werden
unter der Position eine Wandelanleihe und eine Hybridanleihe
ausgewiesen. Die Wandelanleihe wurde mit einem Nominal-
volumen von 600 Mio. EUR ausgegeben. Sofern sie nicht
zuvor umgewandelt wird, wird sie am 17. November 2025
zum Nennwert zurlickgezahlt. Investor:iinnen haben zudem
die Méglichkeit, die Anleihe in neue und/oder bestehende
Namensaktien der Deutschen Lufthansa AG zu wandeln.
Infolge der Kapitalerhéhung im Jahr 2021 wurde der Wand-
lungspreis von 12,96 EUR auf 9,23 EUR reduziert. Die Hybrid-
anleihe hat eine Laufzeit bis August 2075 und eine Verzin-
sung von 4,382 %. Sie kann in einem flnfjéhrigen Turnus
gekiindigt werden, das néchste Mal im Februar 2026. Infolge
der Auflagen im Zusammenhang mit dem Stabilisierungs-
paket des WSF wurden die Zinszahlungen auf diese Anleihe
2021 fir die Dauer der StabilisierungsmalBnahmen unter
Beibehaltung des Zahlungsanspruchs der Gléaubiger:innen
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ausgesetzt. Die Lufthansa Group beabsichtigt, die aufge-
schobenen Zinsen so schnell wie méglich nachzuzahlen,
sobald die anwendbaren Beschrankungen aus den Stabili-
sierungsmaBnahmen des WSF aufgehoben werden.

Von den Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten betrafen
646 Mio. EUR staatlich garantierte Kredite in der Schweiz
und in Osterreich, die mit Aktien, Gesellschaftsanteilen und
Flugzeugen diverser konsolidierter Gesellschaften besichert
waren (7 Erlduterung 2, S. 160 ff., und Erlduterung 19, S. 189).
Darlber hinaus entfielen 1.626 Mio. EUR auf Schuldschein-
darlehen von Kreditinstituten. Ein Schuldscheindarlehen mit
einem Buchwert von 70 Mio. EUR war mit einem Flugzeug
besichert.

Die Leasingverbindlichkeiten entsprechen dem Barwert der
verbleibenden Zahlungsverpflichtungen aus kontrahierten
Leasingvertragen. Zu weiteren Details zu den abgeschlosse-
nen Vertrdgen 7 Erlauterung 22, S. 191 ff.

Die Leasingverbindlichkeiten der Lufthansa Group weisen
nachfolgend dargestellte Falligkeiten auf. Die Angaben
basieren auf vertraglichen, undiskontierten Zahlungen.

FALLIGKEITSANALYSE VON LEASINGVERBINDLICHKEITEN

in Mio. € 31.12.2021 31.12.2020
Im 1. Quartal 126 133
Bis 1 Jahr? 334 376
1-5Jahre 1.161 1.309
Spéter 1.168 1.409

" Ohne Zahlungen des ersten Quartals.

Unter den sonstigen Darlehen entfielen 4.464 Mio. EUR
(Vorjahr: 3.378 Mio. EUR) auf strukturierte Leasinggesell-
schaften und sonstige Flugzeugfinanzierungsmodelle

(7 Erlauterung 19, S. 189). Dieser Betrag war mit den jeweils
finanzierten Flugzeugen besichert. Im Jahr 2021 wurden ins-
gesamt 20 weitere Flugzeugfinanzierungen abgeschlossen.
287 Mio. EUR betrafen ein Darlehen und Genussrechte im
Rahmen der belgischen Staatshilfe. Bezogen auf das Darlehen
wurde kumuliert ein Betrag von 6 Mio. EUR fir die Unter-
verzinslichkeit ermittelt. Es war mit Aktien und Genussrech-
ten der belgischen SN Airholding SA/NV besichert. Weitere
142 Mio. EUR entfielen auf Darlehen an die LSG Sky Chefs
USA, Inc., im Rahmen des CARES Act.

Sowohl im Geschéftsjahr 2021 als auch im Geschéftsjahr 2020
sind alle Zahlungsverpflichtungen und Auflagen aus den
beschriebenen Darlehensvertragen erfillt worden. Mit dem
Ergebnis des Jahres 2021 kann die Austrian Airlines AG eine
im Vertrag tber den Stabilisierungskredit vereinbarte Kenn-
zahl nicht erfillen. Das Darlehen wird aus diesem Grund unter
den kurzfristigen Finanzschulden ausgewiesen. Der Vorstand
von Austrian Airlines hat Verhandlungen Uber einen Kindi-
gungsverzicht fir das Darlehen mit den gewahrenden Banken
aufgenommen.
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Langfristige Vertragsverbindlichkeiten

LANGFRISTIGE VERTRAGSVERBINDLICHKEITEN

in Mio. € 31.12.2021 31.12.2020
Langfristige Vertragsverbindlichkeiten 30 36
30 36

Unter den langfristigen Vertragsverbindlichkeiten werden
langfristige Abgrenzungen fir Fertigungsauftrage erfasst,
bei denen die erhaltenen Zahlungen die bisher erbrachten
Leistungen Ubersteigen.

Langfristige erhaltene Anzahlungen,
Rechnungsabgrenzungsposten und
sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten

LANGFRISTIGE ERHALTENE ANZAHLUNGEN,
RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN UND
SONSTIGE NICHT FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN

in Mio. € 31.12.2021 31.12.2020
Erhaltene Anzahlungen 7 8
Passiver Rechnungsabgrenzungsposten 14 14
Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 9 11

30 33

In den passiven Rechnungsabgrenzungen sind &éffentliche
Investitionszuschisse und -zulagen in Héhe von 6 Mio. EUR
(Vorjahr: 6 Mio. EUR) enthalten, die entsprechend der
Nutzungsdauer der Investitionsglter in den Folgejahren
aufgelost werden.

In den sonstigen nicht finanziellen Verbindlichkeiten sind

die Verpflichtungen aus aktienbasierten Vergiitungsverein-
barungen fir Vorstand, Fiihrungskrafte und auBertariflich
Mitarbeitende enthalten. Im Rahmen der aktienbasierten Ver-
gltungsvereinbarungen gewéhren die Deutsche Lufthansa AG
und weitere in das Programm einbezogene konsolidierte
und nicht konsolidierte Konzerngesellschaften auf ein Eigen-
investment in Lufthansa Aktien einen Abschlag von 50 % fur
Vorstand, Fihrungskrafte und auBertariflich Mitarbeitende.
Die gewahrten Optionspakete 2018, 2019 und 2020 bein-
halten eine Outperformance-Option und eine Performance-
Option. Am Programmende erhalten die Teilnehmer:innen bei
Werthaltigkeit eine Barzahlung. Im Geschaftsjahr 2021 wurde
flr keine der teilnehmenden Gruppen ein neues Programm
aufgelegt.
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Die Outperformance-Option ist an die Entwicklung der
Lufthansa Aktie im Vergleich zu einem fiktiven Index aus
Aktien europaischer Wettbewerber geknipft. Aus der Out-
performance-Option erhalt der Inhaber:in je Prozentpunkt
Outperformance bei Austibung eine Barzahlung ab Erreichen
der festgelegten Hirde von 1%. Bei einer Outperformance
von mehr als 20 % ist die Barzahlung auf einen festgelegten
Betrag beschrénkt.

Die Performance-Option ist an die absolute Entwicklung
des Kurses der Lufthansa Aktie gebunden. Der Auszahlungs-
betrag hangt vom Erreichen definierter Performanceziele ab,
wobei eine Auszahlung erst ab einer Hirde ausgeldst wird
und darlber hinaus auf einen Maximalbetrag beziehungsweise
Cap begrenzt ist.

Die Laufzeit der Programme betragt jeweils vier Jahre. Die
Berechnung der Performance und der Outperformance erfolgt
in allen Programmen nach dem Total Shareholder Return-
Prinzip. Die Aktien des Eigeninvestments sind bis zur Aus-
Ubung gesperrt.

OUTPERFORMANCE-OPTION - UBERSICHT

€ je Out- Maximalbetrag
performancestufe pro Tranche in €

Vorstand 1.000 je Prozent-
punkt ab 1% 20.000

Flhrungskrafte 400 je Prozent-
punkt ab 1% 8.000

AuBertariflich Mitarbeitende 200 je 5 Prozent-
punkte ab 1% 1.000

PERFORMANCE-OPTION - PERFORMANCEZIELE
Performance-Option nach Jahr Hirde Cap
2018 22% 33%
2019 22% 33%
2020 20% 35%
PERFORMANCE-OPTION - AUSZAHLUNGSBETRAGE

€je Maximalbetrag
Performancestufe pro Tranche in €

Vorstand 10.000 + 1.000
je Performancestufe 20.000

Fihrungskréfte 4.000 + 500
je Performancestufe 8.000

AuBertariflich Mitarbeitende 500 + 100
je Performancestufe 1.000
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Fir den Vorstand gilt seit 2019 ein verandertes variables
Vergltungssystem, sodass sich ein Teil der finanziellen Ziele
im Rahmen der anteilsbasierten Vergiitung auf die Perfor-
mance der Lufthansa Aktie, als relativer Total Shareholder
Return (TSR), im Vergleich zu anderen Unternehmen des
DAX bezieht. Die Performanceperiode betréagt weiterhin

vier Jahre. Fir die Berechnung des TSR in der Performance-
periode wird fir die Aktie der Deutschen Lufthansa AG sowie
die Aktien der Peergroup jeweils das arithmetische Mittel der
Schlusskurse im XETRA-Handel der Deutschen Bérse Uber die
letzten 30 Borsenhandelstage vor Beginn der Performancepe-
riode sowie Uber die letzten 30 Bérsenhandelstage vor Ende
der Performanceperiode ermittelt und in Relation gesetzt.

Die Performance aller Unternehmen im DAX; die zu Beginn
und am Ende der Performanceperiode im Index vertreten
sind, wird in eine Rangfolge gebracht und die relative Posi-
tionierung der Deutschen Lufthansa AG anhand des erreich-
ten Perzentils bestimmt. Die Zielerreichung und die entspre-
chenden Auszahlungsbetrage im Programm 2019 ergeben
sich Uber die Positionierung im Perzentil der Deutschen
Lufthansa AG. Bei einer Positionierung zwischen dem 25.
und 50. Perzentil beziehungsweise zwischen dem 50. und
75. Perzentil wird die Zielerreichung linear angepasst.

RELATIVER TSR - ZIELERREICHUNG UND AUSZAHLUNG
PROGRAMM 2019

Positionierung
Lufthansa Aktie

Zielerreichung  Auszahlung in €

flr Vorstands-

Auszahlung in €
fir Vorstands-

zur Peergroup mitglieder vorsitzenden
< 25. Perzentil 0% - -
> 50. Perzentil 100% 467.500 888.250
> 75. Perzentil 200% 335.000 1.776.500

Aufgrund der Regelungen im Stabilisierungsvertrag mit dem
WSF wurde das Fiihrungskrafteprogramm 2020 nur mit
Eigeneinbringung von Aktien angeboten. Der Abschlag von
50 % gilt dabei nur fir einen Teil der potenziell zu verein-
barenden Tranchen und wird erst am Ende des Programms
gewahrt. Die Auszahlungen aus dem Vorstands- und Fh-
rungskrafteprogramm 2020 stehen unter dem Vorbehalt der
Beendigung der StabilisierungsmaBnahmen.
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Ab dem Jahr 2020 wurde der TSR-Ansatz fir das Vorstands-
programm dahingehend angepasst, dass sich die Perfor-
mance nun zu 85% an finanziellen und zu 15 % an Nach-
haltigkeitsparametern bemisst. Als finanzielle Ziele dienen
zu gleichen Teilen (je 42,5 %) der relative Total Shareholder
Return (TSR) der Lufthansa Aktie im Vergleich zum DAX
sowie das durchschnittliche bereinigte Return on Capital
Employed (Adjusted ROCE) wéhrend der Performanceperiode.
Fir die TSR-Komponente werden in der Performanceperiode
die letzten 60 Borsenhandelstage vor Beginn der Perfor-
manceperiode sowie die letzten 60 Bérsenhandelstage vor
Ende der Performanceperiode herangezogen. Die Positio-
nierung der Aktie zur Peergroup bleibt identisch fir die
Zielerreichung. Die Zielerreichung fir das durchschnittliche
Adjusted ROCE erfolgt auf Basis eines Vergleichs des durch-
schnittlichen Adjusted ROCE fir die vierjghrige Performance-
periode mit einem im Gewahrungsjahr festgelegten strate-
gischen Zielwert, der als unterer Schwellenwert die Deckung
der Kapitalkosten (WACC) vorsieht. Die Nachhaltigkeits-
parameter werden fir die jeweilige Performanceperiode vom
Aufsichtsrat festgelegt. Fir die beiden nicht marktabhéngigen
Erfolgsziele wurde im Rahmen der Bewertung eine erwartete
Zielerreichung von 0% fir den Adjusted ROCE und 100 % fiir
den Nachhaltigkeitsparameter angenommen. Zu Beginn der
jeweiligen Performanceperiode werden als weitere Neuerung
eine Anzahl virtueller Aktien zugeteilt, die sich aus der Divi-
sion des individuellen Zielbetrags der mehrjahrigen variablen
Verglitung durch den durchschnittlichen Kurs der Aktien der
Deutschen Lufthansa AG wahrend der ersten 60 Handels-
tage nach Beginn der jeweiligen Performanceperiode ergibt.
Die Auszahlung wird aus dem Zielerreichungsgrad fir dieses
Erfolgsziel multipliziert mit der Anzahl virtueller Aktien zu
Beginn der Performanceperiode und dem durchschnittlichen
Kurs der Aktien der Deutschen Lufthansa AG wahrend der
letzten 60 Handelstage vor Ablauf des letzten Jahres der
jeweiligen Performanceperiode berechnet.

Insgesamt hat sich im Laufe der Geschaftsjahre 2021 und
2020 der Bestand an Optionen wie folgt verandert:

ENTWICKLUNG DES BESTANDS AN OPTIONEN UND VIRTUELLEN AKTIEN

2021 2020

Anzahl Anzahl Bar- Anzahl Anzahl Bar-
Optionen virtueller ausgleich Optionen virtueller ausgleich

Aktien Aktien
in Tsd.€ inTsd.€
Ausstehend zum 01.01. 19.582 571.106 = 22.313 - -
Gewahrt - - - 2.243 571.106 -
Ausgelaufen bzw. verfallen 4.846 - - 1.017 - -
Ausgelibt - - - 3.957 - 17.062
Ausstehend zum 31.12. 14.736 571.106 - 19.582 571.106 -
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Aus dem ausgelaufenen Aktienprogramm 2017 erfolgte aus Die beizulegenden Zeitwerte der Optionsrechte der noch
der Performance- und Outperformance-Option keine Aus- laufenden Aktienprogramme wurden mit Hilfe von Monte-
zahlung (Vorjahr Aktienprogramm 2016: 17 Mio. EUR). Fiir Carlo-Simulationen ermittelt. Hierbei werden die zukinfti-
das Geschéftsjahr 2021 wurde kein neues Aktienprogramm gen Renditen der Aktien des Vergleichsindex sowie der

aufgelegt. Dadurch entstand im Geschaftsjahr kein Personal-  Deutschen Lufthansa AG simuliert und der Wert der Options-
aufwand durch die Ausgabe neuer Aktien (Vorjahr: ebenfalls rechte als zu erwartender Ausschittungsbetrag ermittelt.

0 Mio. EUR, da keine neuen Aktien ausgegeben wurden).

Insgesamt halten an den Programmen Teilnehmende zum Insgesamt wurden folgende beizulegende Werte ermittelt:
aktuellen Stichtag 2.610.934 Aktien (Vorjahr: 3.126.854 Aktien).

BEIZULEGENDE ZEITWERTE DER OPTIONSRECHTE BEIZULEGENDE ZEITWERTE DER OPTIONSRECHTE
UND VIRTUELLEN AKTIEN ZUM 31.12.2021 ZUM 31.12.2020
Anzahl Beizu- Anteil Beizu- Anzahl Beizu- Anteil Beizu-
Optionen/ legender erdienter legender Optionen/ legender erdienter legender
virtuelle Zeitwert Anspruch Zeitwert virtuelle Zeitwert Anspruch Zeitwert
Aktien  je Option/ gesamt Aktien  je Option/ gesamt
virtueller virtueller
Aktie Aktie
in€ in€ in€ in€
Vorstand Vorstand
Optionen 2018 181 138 0,66 16.480 Optionen 2017 181 2.940 0,74 395.259
Optionen 2019 6 700 0,62 2.600 Optionen 2018 181 3.224 0,51 295.390
Virtuelle Aktien Optionen 2019 6 25.067 0,44 66.117
2020 571.106 118 0,44  296.258  Optionen 2020 571.106 3,19 023  419.020
Fiihrungskréfte Fiihrungskrafte
Optionen 2018 2416 55 0,79 105197 " optionen 2017 2.172 1.176 079 2022132
Optionen 2019 2,919 2.093 0,54  3.309.295 Optionen 2018 2.386 1.301 0,54 1.681.434
Optionen 2020 2395 3.452 025 2032365  Qoptionen 2019 2922 3.212 029 2.737.427
AuBertariflich Optionen 2020 2.243 5.326 0,02 248.880
Mitarbeitende

AuBertariflich

Optionen 2018 3.027 9 0,79 21567 \itarbeitende
Optionen 2019 3.832 269 054 558354  gtionen 2017 2291 158 079 286566
Optionen 2020 - - - - Optionen 2018 3.154 168 054  287.014
Summe Optionen 2019 4.046 400 0,29 472.033
Optionen und -
virtuelle Aktien 585.842 6.342.116  Optionen 2020 - - - -
davon Optionen 14.736 Summe
Optionen und
davon virtuelle Aktien 590.688 8.911.272
virtuelle Aktien 571.106
davon Optionen 19.582
davon

virtuelle Aktien 571.106
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Im Rahmen der Bilanzierung der Verbindlichkeit aus der
Bewertung der Optionsrechte wird eine Fluktuation der Mit-
arbeitenden in Hohe von 6,08 % bertlicksichtigt, sodass die
bilanzierte Verbindlichkeit unterhalb des berechneten Zeit-
werts liegt. Daneben ergibt sich fiir das Fihrungskrafte-
programm 2020 aus der Gewéhrung eines erst am Ende der
Programmlaufzeit auszahlbaren Kaufpreisnachlasses eine
zusétzliche Rickstellung in Hohe von 3,8 Mio. EUR. Aus
dieser einmaligen Rickstellung sowie aus der Bewertung
der Optionsrechte ergibt sich somit zum Stichtag eine
gesamte Rickstellung in Hohe von 9,9 Mio. EUR (Vorjahr:
11,0 Mio. EUR), wovon 9,8 Mio. EUR (Vorjahr: 9,0 Mio. EUR)
unter den langfristigen Verbindlichkeiten ausgewiesen
werden. Im Geschéftsjahr wurden keine Auszahlungen von
ausgelaufenen Optionsrechten geleistet, sodass sich durch
die Verdnderung der Optionsrechte im Geschéftsjahr der
Personalaufwand um 1,1 Mio. EUR verringert.

In die Monte-Carlo-Simulation (exklusive TSR-Programm

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Die Bewertung der Zeitwerte flr das TSR-Programm des
Vorstands erfolgt ebenfalls mittels einer Monte-Carlo-Simu-
lation und basiert auf historischen beziehungsweise Markt-
daten zum Stichtag der relevanten Peergroup-Unternehmen
im DAX. Der Ansatz der erwarteten Volatilitdten basiert auf
den historischen TSR-Daten. Dabei wurden fir die Ermittlung
der historischen Volatilitdten grundséatzlich die Kurse der letz-
ten vier Jahre zugrunde gelegt. Bei der Bewertung fir das
Programm 2019 wurde eine Restlaufzeit von 13 Monaten
sowie ein risikoloser Zins in Hohe von -0,81% berlcksichtigt,
fr das Programm 2020 eine Restlaufzeit von 25 Monaten
und ein risikoloser Zins von -0,82 %.

Die vom externen Dienstleister verwendeten Parameter
flr den fiktiven Airline-Vergleichsindex sind in folgender
Ubersicht zusammengestellt:

REFERENZPREIS

fur den Vorstand) sind die gewichteten durchschnittlichen Optionen Optionen Optionen
Aktienkurse zum Stichtag eingeflossen. Gemal Programm- 2018 2019 2020
bedingungen handelt es sich dabei um die 50-Tage-Durch- Lufthansa EUR 21,18 14,84 8,39
schnittskurse der Deutschen Lufthansa AG sowie der jeweils  Air France-KLM EUR 8,56 9,90 3,54
im Vergleichsindex enthaltenen Aktien der Wettbewerber. IAG GBP 646,28 480,37 182,21
Die verwendeten Volatilitdten und Korrelationen stellen stich-  Ryanair EUR 12,82 11,00 13,31
tagsbezogene und laufzeitabhdngige Erwartungswerte auf easyJet GBP 1.340,31 1.131,63 622,96
Basis aktueller Markteinschatzungen dar. Norwegian NOK 236,70 37,49 -
WIZZair GBP 2.858,46 3.667,66 3.701,91
Als Zinssatz fur die Restlaufzeit der Outperformance-Option  Turkish TRY - - 10,71
wurden jeweils entsprechende Swap-Rates verwendet.
Fir die Bewertung wurden die maximalen Laufzeiten der
Programme berlcksichtigt.
ERWARTETE VOLATILITATEN

Optionen Optionen Optionen Optionen Optionen Optionen

2018 zum 2018 zum 2019 zum 2019 zum 2020 zum 2020 zum
in % fur: 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020
Lufthansa 40,49 50,16 53,54 44,85 47,04 41,23
Air France-KLM 37,57 56,19 55,44 50,83 50,68 47,74
IAG 51,31 73,90 71,87 61,77 61,35 54,96
Ryanair 38,57 47,08 48,32 42,83 44,38 39,04
easyJet 48,74 67,31 70,00 57,57 61,44 52,02
Norwegian 142,36 119,94 142,19 105,57 - -
WIZZair 39,81 51,89 55,38 47,38 48,16 43,74
Turkish - - - - 38,80 40,88

Risikoloser Zinssatz

Optionen 2018:
-0,81% fur Eurozone (Vorjahr: -0,77 %)
0,23 % fir GroBbritannien (Vorjahr: -0,02 %)
0,78 % fur Norwegen (Vorjahr: 0,31 %)

Optionen 2019:
-0,82% fur Eurozone (Vorjahr: -0,79 %)
0,43 % fur GroBbritannien (Vorjahr: -0,02 %)
1,06 % fir Norwegen (Vorjahr: 0,31 %)

Optionen 2020:
-0,79% fir Eurozone
(Vorjahr: -0,80 %)
0,50 % fiir GroBbritannien
(Vorjahr: 0,00 %)
15,00 % fur Turkei
(Vorjahr: 15,00 %)

Fluktuation

6,08% (Vorjahr: 5,35%)

6,08% (Vorjahr: 5,35%)
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Kurzfristige Vertragsverbindlichkeiten

Die Lufthansa Group hat folgende Vertragsverbindlichkeiten
erfasst:

VERTRAGSVERBINDLICHKEITEN

in Mio. € 31.12.2021 31.12.2020
Verbindlichkeiten aus nicht
ausgeflogenen Flugdokumenten 3.340 2.064
Verbindlichkeiten aus
Kundenbindungsprogrammen 2.131 2.220
Verbindlichkeiten aus angearbeiteten
Technik- und EDV-Leistungen 319 297
Sonstige Vertragsverbindlichkeiten 159 460
Ubrige Vertragsverbindlichkeiten 2.609 2.977
Verbindlichkeiten aus Vertragen mit Kunden 5.949 5.041
In der Berichtsperiode erfasste Erlose
Erlose aus den Anfangsbestéanden der
Vertragsverbindlichkeiten
Erlése aus nicht ausgeflogenen
Flugdokumenten 1.253 2.873
Erlése aus Kundenbindungsprogrammen 292 210
Erlose aus Technik- und EDV-Leistungen 235 148
Sonstige 418 226
Summe 2.198 3.457

Der Anstieg der Vertragsverbindlichkeiten fir nicht ausge-
flogene Flugdokumente resultiert aus den im Berichtsjahr
wieder angestiegenen Ticketverkaufen auf zukinftige Flug-
reisen. Von den Vertragsverbindlichkeiten zum 31. Dezember
2020 konnten 569 Mio. EUR (Vorjahr: 1.045 Mio. EUR) nicht
realisiert werden, sondern wurden an die Kunden erstattet.
Insgesamt wurden 2021 Ticketriickerstattungen in Hohe von
1.614 Mio. EUR (Vorjahr: 3.851 Mio. EUR) im Zusammenhang
mit Flugstreichungen vorgenommen. Im Hinblick auf poten-
ziell nicht in Anspruch genommene Tickets, die Flige wahrend
des Krisenzeitraums betreffen, wird derzeit nur in geringem
Umfang von einem Verfall ausgegangen. Folglich wurden

flr diesen Zeitraum im Rahmen der Schatzannahmen bei der
Bewertung der Verpflichtung keine wesentlichen Umsatz-
realisationen fir die sogenannte Breakage erfasst.

Zum 31. Dezember 2021 waren in den Verbindlichkeiten
aus Kundenbindungsprogrammen 225 Mrd. Meilen (Vorjahr:

228 Mrd. Meilen) aus Meilenbonusprogrammen zu bewerten.

Fir die voraussichtlich verfallenden Meilen werden grund-
satzlich Pro-rata-Ertragsrealisationen tiber den allgemeinen
Geltungszeitraum von drei Jahren vorgenommen.
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Aufgrund der stark eingeschrénkten Einlésemaoglichkeiten
fur Flugreisen im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie
wurden bei der Bemessung des Verpflichtungsumfangs die
Pro-rata-Umsatzrealisationen entsprechend den im Geschéfts-
jahr ricklaufigen Gesamteinldsungen reduziert. Dies ent-
spricht der Annahme, dass der Anteil der verfallenden Meilen
durch die Pandemiefolgen nicht grundsétzlich ansteigen,
sondern sich lediglich auf spatere Perioden verschieben wird.

Bereits kontrahierte, noch nicht erfillte Leistungsverpflich-
tungen aus langfristigen Dienstleistungsvertrégen betragen
unter der Annahme eines vertragsgemafen Abrufs insge-
samt 6,5 Mrd. EUR, wovon 1,4 Mrd. EUR auf die nachsten
zwolf Monate entfallen. Im Wesentlichen sind dies Wartungs-
vertrdge des Geschaftsbereichs Technik tiber die langfristige
Instandsetzung und Uberholung der Teilflotten von Flugge-
sellschaften. Bei der Ermittlung der ausstehenden Leistungs-
verpflichtungen wird die in den Vertragen vereinbarte sowie
aus den jeweiligen Flugplanungen abgeleitete Anzahl an
Wartungsereignissen mit ihren wahrscheinlichen Erlésen
sowie Festpreise fur bestimmte Leistungen (Bereich VIP
sowie Kabinenmodifikation) beriicksichtigt. Von den Leis-
tungsverpflichtungen, die zwdlf Monate Uibersteigen, werden
voraussichtlich 76 % bis 2027 realisiert sein.

Wie im Vorjahr wurden auch im Geschéftsjahr 2021 keine
Umsatzerlése aus den in friheren Geschéaftsjahren erfillten
Leistungsverpflichtungen erfasst.

Den Vereinfachungsregeln des IFRS 15 entsprechend wer-
den keine Angaben zu den Leistungsverpflichtungen zum
31. Dezember 2021 oder zum 31. Dezember 2020 gemacht,
die eine erwartete urspriingliche Laufzeit von einem Jahr
oder weniger haben. Aufgrund von Umbuchungsméglich-
keiten kann es bei Flugleistungen grundsatzlich zu einer
Zeitspanne zwischen Vertragsabschluss und Leistungserbrin-
gung kommen, die ein Jahr Uberschreitet, was jedoch bei
Vertragsabschluss nicht vorhersehbar ist. Aufgrund der Vor-
ausbuchungsfrist von maximal einem Jahr und kurzfristigen
Umbuchungsmaglichkeiten geht der Konzern davon aus, dass
die Anwendung der Vereinfachungsregel gerechtfertigt ist.
Préamienmeilen kdnnen mindestens Uber drei Jahre eingeldst
werden, sind jedoch auch kurzfristig einlosbar und werden
aus diesem Grund ebenfalls als kurzfristig ausgewiesen.

Die Lufthansa Group wendet die Vereinfachungsregelung
des IFRS 15.94 in Bezug auf die Aufwandserfassung bei
Vertragsanbahnungskosten an, wenn der ansonsten zu
berlicksichtigende Abschreibungszeitraum weniger als
zwolf Monate betragen wirde.
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Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
sowie sonstige kurzfristige finanzielle
Verbindlichkeiten

VERBINDLICHKEITEN AUS LIEFERUNGEN
UND LEISTUNGEN SOWIE SONSTIGE KURZFRISTIGE
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN

in Mio. € 31.12.2021 31.12.2020

Verbindlichkeiten aus Lieferungen

und Leistungen

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistun-

gen gegeniiber nahestehenden Unternehmen 49 55

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und

Leistungen gegeniber Ubrigen Beteiligungen 1 -

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und

Leistungen gegenlber Konzernfremden 2.831 2.032
2.881 2.087

Sonstige Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 19 14

Sonstige Verbindlichkeiten gegentiber

nahestehenden Unternehmen 292 316

Sonstige Verbindlichkeiten gegeniber

Ubrigen Beteiligungen = -

Verbindlichkeiten aus Ergebnisbeteiligungen 82 61

Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 912 843
1.305 1.234

Summe 4.186 3.321

Der Buchwert dieser Verbindlichkeiten entspricht dem beizu-
legenden Zeitwert. Sonstige Verbindlichkeiten in H6he von
135 Mio. EUR (Vorjahr: 38 Mio. EUR) dienen als Sicherheit
flr positive Marktwerte von Derivaten.

Zur Optimierung des Working Capital und Cashflows sowie
zur Starkung der Lieferantenbeziehungen nimmt die Lufthansa
Group an einem Supply Chain Finance (SCF)-Programm teil.
Das Programm wird von der CRX Markets AG, Minchen,
angeboten und ist kostenlos fir die teilnehmenden Lieferan-
ten. Lieferanten kénnen auf freiwilliger Basis am Programm
teilnehmen, um eine vorzeitige Bezahlung ihrer Forderungen
von den teilnehmenden Banken mit einem Abschlag zu erhal-
ten. Die Lufthansa Group bezahlt dann die urspringliche
Rechnung am Falligkeitsdatum an die Bank. Fir die Lufthansa
Group entstehen keine zusatzlichen Kosten gegeniber den
teilnehmenden Banken. Zum 31. Dezember 2021 wird das
SCF-Programm von den Konzerngesellschaften Deutsche
Lufthansa AG, Lufthansa Cargo AG und Lufthansa Technik AG

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

genutzt. Zum Stichtag nehmen sieben Lieferanten mit
einem ausstehenden Volumen von Verbindlichkeiten aus Liefe-
rungen und Leistungen in Hohe von 50 Mio. EUR (2020:

2 Mio. EUR) teil. Zahlungsbedingungen von Verbindlichkeiten
im Programm gehen nicht Uber Zahlungsbedinungen mit
Lieferanten hinaus, die nicht am Programm teilnehmen.
Alle relevanten vertraglichen Zahlungsbedingungen und
Konditionen werden ebenfalls mit Lieferanten auBerhalb des
Programms auf bilateraler Basis verhandelt, weshalb sich
der Charakter der Lieferantenverbindlichkeit durch das SCF-
Programm nicht verdndert. Die Definition und der Ausweis
der Verbindlichkeit aus Lieferungen und Leistungen bleiben
somit erhalten. Entsprechend werden die Zahlungsstrome
aus den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen in
der Kapitalflussrechnung weiterhin als Operativer Cashflow
dargestellt.

Kurzfristige erhaltene Anzahlungen, Rechnungs-
abgrenzungsposten und sonstige nicht finanzielle
Verbindlichkeiten

KURZFRISTIGE ERHALTENE ANZAHLUNGEN,
RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN UND
SONSTIGE NICHT FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN

in Mio. € 31.12.2021 31.12.2020
Erhaltene Anzahlungen 27 21
Passiver Rechnungsabgrenzungsposten 57 88
Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 564 1.186

648 1.295

Der Riickgang der sonstigen nicht finanziellen Verbindlich-
keiten resultiert im Wesentlichen aus den Steuerverbindlich-
keiten. Zur Unterstitzung in der Krise in Deutschland und
Osterreich wurden im Vorjahr Steuer- und Abgabenstundungen
von staatlichen Institutionen gewahrt, die iberwiegend im
Geschéftsjahr zurlickzufihren waren. Hieraus ergab sich eine
Verminderung der Verbindlichkeiten von 810 Mio. EUR. Es
handelt sich dabei im Wesentlichen um Einfuhrumsatz- und
Luftverkehrsteuern. Daneben enthalten ist in den sonstigen
nicht finanziellen Verbindlichkeiten der kurzfristige Anteil

der zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Verpflichtungen
aus aktienbasierten Vergltungsvereinbarungen (7 Erlaute-
rung 39, S. 212 ff.). Weiterhin betreffen 194 Mio. EUR (Vorjahr:
193 Mio. EUR) abgegrenzte Betrage fir nicht genommene
Urlaubstage und Uberstunden.
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FRLAUTERUNGEN ZUR
SEGMENTBERICHTERSTATTUNG

Erlauterungen zu den berichtspflichtigen
Segmenten und Segmentdaten

ERLAUTERUNGEN ZU DEN BERICHTSPFLICHTIGEN SEGMENTEN
Zum 31. Dezember 2021 ist die Lufthansa Group in funf
berichtspflichtigen Segmenten tatig, die die Konzern-
aktivitadten bindeln. Die Abgrenzung der Segmente erfolgt

entsprechend der internen Berichts- und Steuerungsstruktur.

Aufgrund der vergleichbaren wirtschaftlichen Merkmale

der jeweiligen Fluggesellschaften wie Netz- und Vertriebs-
strukturen, Kunden und Dienstleistungen wurden die Aktivi-
téten jeweils zu einem berichtspflichtigen Segment zusam-
mengefasst. Das Segment Network Airlines besteht aus
den Fluggesellschaften Lufthansa German Airlines, SWISS,
Austrian Airlines, Brussels Airlines und Germanwings. Weitere
Informationen zu den einzelnen Fluggesellschaften sind im
Konzernlagebericht 7 ab S. 53 dargestellt.

Das Segment Eurowings beinhaltet die Fluggesellschaften
der Marke Eurowings sowie die Beteiligung an SunExpress.

Das Segment Logistik umfasst die Aktivitaten aus dem
Frachtlinienluftverkehr durch die Lufthansa Cargo-Gruppe.
Lufthansa Cargo ist die fihrende europaische Frachtflug-
gesellschaft.

Das Segment Technik ist ein weltweit fihrender Anbieter
von Wartungs-, Reparatur- und Uberholungsleistungen fiir
zivile und kommerzielle Flugzeuge und firmiert als Lufthansa
Technik-Gruppe.

Das Segment Catering, vertreten durch die LSG Lufthansa
Service-/Sky Chefs-Gruppe, ist einer der flihrenden Airline-
Caterer und bietet dariiber hinaus Cateringleistungen im
Retailsegment sowie Service- und Logistikleistungen an.

Geschaftsaktivitaten, die keinem berichtspflichtigen Segment
zugeordnet sind, werden gemeinsam mit den Ertrdgen und
Aufwendungen der zentralen Konzernfunktionen in

S. 219, in der Spalte ,Weitere Gesellschaften und Konzern-
funktionen” dargestellt. Hierunter befinden sich die Ertréage
und Aufwendungen der Lufthansa Commercial Holding
GmbH, der Lufthansa AirPlus-Gruppe, der Lufthansa
Systems-Gruppe, der Lufthansa Aviation Training-Gruppe
und weiterer Konzerngesellschaften.
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ERLAUTERUNGEN ZU DEN SEGMENTDATEN UND DER

INTERNEN STEUERUNG

Die Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden der berichts-
pflichtigen Segmente entsprechen den in 7 Erlduterung 3,
S. 162 ff., beschriebenen Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden.

Die Segmentierung hat sich gegentiber dem Jahresabschluss
zum 31. Dezember 2020 nicht gedndert.

Die Lufthansa Group misst den Erfolg ihrer Segmente anhand
der beiden SegmentergebnisgréBen EBIT beziehungsweise
Adjusted EBIT. Die SteuerungsgréBe EBIT setzt sich aus dem
betrieblichen IFRS-Ergebnis und dem Beteiligungsergebnis
zusammen. Das Adjusted EBIT ergibt sich durch Korrektur
des EBIT um Abgangsergebnisse von Vermdgenswerten,
auBerplanméfBige Ab- und Zuschreibungen sowie um perio-
denfremde Ergebniseffekte im Zusammenhang mit Pensions-
verpflichtungen (Plananpassungen und Planabgeltungen).

Verkaufe und Erldse zwischen den berichtspflichtigen Seg-
menten werden grundsatzlich zu Preisen erbracht, wie sie
auch mit Dritten vereinbart wirden. Verwaltungsleistungen
werden als Kostenumlagen berechnet.

Zu den AuBenumsatzen bei den Verkehrserlésen 7 Erliute-
rung 4, S. 176.

Das gebundene Kapital umfasst im Wesentlichen die
Segmentaktiva, korrigiert um derivative Finanzinstrumente
und latente Steuerposten, vermindert um nicht zinstragende
Schulden.

Das Ergebnis aus der Equity-Bewertung von Beteiligungen
ist Bestandteil des Ergebnisses eines Segments, aus
Konzernsicht aber nicht dem betrieblichen, sondern dem
Finanzergebnis zuzurechnen.
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SEGMENTINFORMATIONEN NACH DEN BERICHTSPFLICHTIGEN SEGMENTEN 2021

Network — Eurowings Logistik Technik Catering Summe Weitere Uberleitung Konzern
Airlines berichts- Gesell-
pflichtiger schaften
operativer und
Segmente Konzern- Nicht Konsoli-
in Mio. € funktionen  zugeordnet dierung
AuBenumséatze 7.702 826 3.768 3.117 1.085 16.498 313 - - 16.811
davon Verkehrserlse 6.802 820 3.644 - - 11.266 - 610 - 11.876
Konzerninnenumsétze 674 -4 32 886 28 1.616 153 - -1.769 =
Umsatzerlése 8.376 822 3.800 4.003 1.113 18.114 466 - -1.769 16.811
Ubrige operative Ertrage 570 104 65 405 239 1.383 1.266 - -1.038 1.611
Operative Ertrage 8.946 926 3.865 4.408 1.352 19.497 1.732 - -2.807 18.422
Operative
Aufwendungen 12.413 1.180 2.396 4.173 1.303 21.465 2.188 - -2.880 20.773
davon Materialaufwand 5.687 607 1.665 2.075 416 10.450 180 - -1.684 8.946
davon Personalaufwand 3.311 189 369 1.233 619 5.721 697 - -1 6.417
davon Abschreibungen 1.566 205 149 174 81 2.175 120 - -36 2.259
davon sonstige
Aufwendungen 1.849 179 213 691 187 3.119 1.191 - -1.159 3.151
Beteiligungsergebnis” -19 24 24 -25 -22 -18 19 - 1 2
davon Ergebnis
Equity-Bewertung -19 24 13 -18 -22 -22 - - - -22
Adjusted EBIT? -3.486 -230 1.493 210 27 -1.986 -437 - 74 -2.349
Uberleitungspositionen 122 3 4 -47 -51 31 3 - -1 33
AuBerplanmaBige
Abschreibung/
Zuschreibung 14 -2 - -35 -9 -32 2 - - -30
Pensionssondereffekte 98 - -1 -6 - 91 -2 - - 89
Ergebnis Anlagenabgang 10 5 5 -6 -42 -28 3 - -1 -26
EBIT -3.364 -227 1.497 163 -24 -1.955 -434 - 73 -2.316
Ubriges Finanzergebnis -290
Ergebnis vor Ertragsteuern -2.606
Gebundenes Kapital® 9.905 1.145 2.458 4.030 927 18.465 5.608 - -194 23.879
davon aus
Equity-Beteiligungen - 103 67 195 68 433 - - 1 434
Segmentinvestitionen® 1.035 254 164 95 23 1.571 49 - -264 1.356
davon aus
Equity-Beteiligungen - - - 24 - 24 - - - 24
Mitarbeitende zum Stichtag 53.295 3.563 4.162 20.569 15.626 97.215 8.075 - - 105.290
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt 54.918 3.290 4.210 21.328 15.546 99.292 8.351 - - 107.643

" Das Beteiligungsergebnis enthalt keine auBerplanméaBigen Abschreibungen auf At-Equity-Beteiligungsbuchwerte.

2 Zur Uberleitung vom Adjusted EBIT zum EBIT S.43, im Konzernlagebericht.

3 Das gebundene Kapital resultiert aus der Bilanzsumme, korrigiert um nicht betriebliche Posten (latente Steuern, positive Marktwerte, Derivate) und abzuglich
der nicht verzinslichen Verbindlichkeiten (u.a. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und aus nicht ausgeflogenen Flugdokumenten).

4 Investitionen in immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen sowie in Ausleihungen und Anteile an Gesellschaften. Investitionen werden exkl. aktivierter
Fremdkapitalzinsen ausgewiesen.
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LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

SEGMENTINFORMATIONEN NACH DEN BERICHTSPFLICHTIGEN SEGMENTEN 2020

Network — Eurowings Logistik Technik Catering Summe Weitere Uberleitung Konzern
Airlines berichts- Gesell-
pflichtiger schaften
operativer und
Segmente Konzern- Nicht Konsoli-
in Mio. € funktionen  zugeordnet dierung
AuBenumsétze 6.167 589 2.733 2.724 1.064 13.277 312 - - 13.589
davon Verkehrserlse 5.488 579 2.596 - - 8.663 - 415 - 6.078
Konzerninnenumsétze 455 9 24 1.023 241 1.752 158 - -1.910 -
Umsatzerlése 6.622 598 2.757 3.747 1.305 15.029 470 - -1.910 13.589
Ubrige operative Ertrage 994 147 69 437 143 1.790 1.571 - -1.356 2.005
Operative Ertrage 7.616 745 2.826 4,184 1.448 16.819 2.041 - -3.266 15.594
Operative
Aufwendungen 12.258 1.346 2.082 4.502 1.698 21.886 2.361 - -3.401 20.846
davon Materialaufwand 5.101 699 1.300 2.372 545 10.017 203 - -1.767 8.453
davon Personalaufwand 3.340 176 377 1.113 742 5.748 660 - -3 6.405
davon Abschreibungen 1.814 199 178 197 117 2.505 124 - -68 2.561
davon sonstige
Aufwendungen 2.003 272 227 820 294 3.616 1.374 - -1.563 3.427
Beteiligungsergebnis -32 -102 28 -65 -34 -205 6 - - -199
davon Ergebnis
Equity-Bewertung -39 -102 17 -52 -34 -210 - - - -210
Adjusted EBIT? -4.674 -703 772 -383 -284 -5.272 -314 - 135 -5.451
Uberleitungspositionen -1.425 -99 -55 -125 -147 -1.851 -49 - -2 -1.902
AuBerplanmaBige
Abschreibung/
Zuschreibung -1.398 -97 -55 -108 -201 -1.859 -43 - 32 -1.870
Pensionssondereffekte -27 - - -3 1 -29 -2 - - -31
Ergebnis Anlagenabgang - -2 - -14 53 37 -4 - -34 -1
EBIT -6.099 -802 717 -508 -431 -7.123 -363 - 133 -7.353
Ubriges Finanzergebnis -1.278
Ergebnis vor Ertragsteuern -8.631
Gebundenes Kapital? 12.171 950 2.287 3.467 943 19.818 3.399 - -131 23.086
davon aus
Equity-Beteiligungen 17 77 49 173 86 402 2 - -1 403
Segmentinvestitionen® 958 106 222 152 28 1.466 48 - -202 1.312
davon aus
Equity-Beteiligungen - - - 31 - 31 - - - 31
Mitarbeitende zum Stichtag 57.363 3.088 4.373 22.745 13.227  100.796 9.269 - - 110.065
Mitarbeitende im
Jahresdurchschnitt 50.191 3.203 4.436 23.519 25.288  115.637 9.570 - - 125.207

" Zur Uberleitung vom Adjusted EBIT zum EBIT

S.43, im Konzernlagebericht.

2 Das gebundene Kapital resultiert aus der Bilanzsumme, korrigiert um nicht betriebliche Posten (latente Steuern, positive Marktwerte, Derivate) und abziglich
der nicht verzinslichen Verbindlichkeiten (u.a. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und aus nicht ausgeflogenen Flugdokumenten).
3) Investitionen in immaterielle Vermégenswerte und Sachanlagen sowie in Ausleihungen und Anteile an Gesellschaften. Investitionen werden exkl. aktivierter

Fremdkapitalzinsen ausgewiesen.

In der Uberleitungsspalte sind die aus Konsolidierungs-
vorgangen resultierenden Effekte ebenso enthalten wie
die Betrage, die sich aus der unterschiedlichen Definition
von Inhalten der Segmentposten im Vergleich zu den
dazugehdrigen Konzernposten ergeben.

Die eliminierten Umsatze der Segmente, die mit anderen,
ebenfalls konsolidierten Segmenten erzielt wurden, sind

in der Uberleitungsspalte zu den Umsatzerldsen erkennbar.

Die Betrage in der Uberleitungsspalte zum Konzern-EBIT
beinhalten die Effekte aus erfolgswirksamen Konsolidie-
rungsvorgangen, in denen Ertrage und Aufwendungen bei
zwei Partnern sich nicht in derselben Hohe oder derselben
Periode gegentberstehen.
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ERLAUTERUNGEN ZU DEN GEOGRAFISCHEN GEBIETEN 2021

Die Aufteilung der Verkehrserlose auf die geografischen
Regionen erfolgt nach Ursprungsverkaufsorten, und die
langfristigen Vermdégenswerte werden entsprechend dem
Standort des jeweiligen Vermdgenswerts zugeordnet.

Die Zuordnung der anderen Betriebserlose zu den einzelnen
Regionen erfolgt nach geografischem Sitz des Kunden.

Die Definition der Regionen folgt grundsétzlich geografischen
Regeln. Abweichend hiervon sind die in der Tirkei erzielten
Verkehrserlose Europa zugeordnet.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Die Lufthansa Group steuert ihre Luftverkehrsaktivitaten tber
Netzergebnisse und nicht Uber regionale Ergebnisbeitrage.
Ahnliches gilt fir das Segment Catering. Eine Darstellung
regionaler Segmentergebnisse ist daher fir die Lufthansa
Group nicht aussagekréftig.

Eine Aufteilung der Verkehrserlose der Segmente Network
Airlines, Eurowings und Logistik nach Verkehrsgebieten statt
nach Ursprungsverkaufsorten findet sich in den Erldute-
rungen zum jeweiligen Geschéftsfeld im Lagebericht.

Die AuBenumsatze sowie die langfristigen Vermdgenswerte
und die entsprechenden Investitionen stellen sich wie
folgt dar:

AUSSENUMSATZE UND LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE NACH REGIONEN 2021

Europa Nord-  Mittel- und Asien/ Nahost Afrika Konzern
in Mio. € amerika  Sldamerika Pazifik
Verkehrserlose? 7.692 1.636 277 1.774 231 266 11.876
Andere Betriebserlse 1.942 1.853 162 673 201 104 4.935
Langfristige Vermégenswerte2 )4 19.554 488 27 198 2 11 20.280
Investitionen in langfristige Vermogenswerte ® 1.327 14 1 4 - - 1.346

" Die Aufteilung der Verkehrserlése erfolgt hier nach Ursprungsverkaufsorten.

2 Die langfristigen Vermdgenswerte beinhalten das Sachanlagevermdgen und immaterielle Vermégenswerte exkl. reparaturfahiger Flugzeugersatzteile.

3 Flugzeuge werden nach dem Ort ihrer Registrierung zugeordnet.
4 EinschlieBlich Nutzungsrechten aus Erstanwendung IFRS 16.

Auf die wesentlichen Lénder entfallen dabei folgende Werte:

AUSSENUMSATZE UND LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE
NACH LANDERN 2021

in Mio. € Deutschland USA
Verkehrserlose" 3.555 1.491
Andere Betriebserlose 764 1.655
Langfristige Vermégenswerte 22 13.730 440
Investitionen in langfristige Vermdgenswerte 3 1.160 13

" Die Aufteilung der Verkehrserlgse erfolgt hier nach Ursprungsverkaufsorten.

2 Die langfristigen Vermégenswerte beinhalten das Sachanlagevermégen und
immaterielle Vermdgenswerte exkl. reparaturféhiger Flugzeugersatzteile.

3 Flugzeuge werden nach dem Ort ihrer Registrierung zugeordnet.
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ERLAUTERUNGEN ZU DEN GEOGRAFISCHEN GEBIETEN 2020

Die AuBenumsatze sowie die langfristigen Vermogenswerte
und die entsprechenden Investitionen stellten sich wie
folgt dar:

AUSSENUMSATZE UND LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE NACH REGIONEN 2020

Europa Nord-  Mittel- und Asien/ Nahost Afrika Konzern
in Mio. € amerika  Studamerika Pazifik
Verkehrserlose? 5.852 1.113 222 1.541 166 184 6.078
Andere Betriebserlse 1.875 1.474 160 704 179 119 4.511
Langfristige Vermégenswerte??) 20.123 777 37 201 2 11 21.151
Investitionen in langfristige Vermogenswerte 3 1.224 33 - 10 - 1 1.268

U Die Aufteilung der Verkehrserlése erfolgt hier nach Ursprungsverkaufsorten.
2 Die langfristigen Vermdgenswerte beinhalten das Sachanlagevermdgen und immaterielle Vermégenswerte exkl. reparaturfahiger Flugzeugersatzteile.
3 Flugzeuge werden nach dem Ort ihrer Registrierung zugeordnet.

Auf die wesentlichen Lander entfielen dabei folgende Werte:

AUSSENUMSATZE UND LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE
NACH LANDERN 2020

in Mio. € Deutschland USA
Verkehrserlose” 2.691 1.005
Andere Betriebserlose 677 1.200
Langfristige Vermégenswerte 23 14.183 527
Investitionen in langfristige Vermdgenswerte 3 991 27

" Die Aufteilung der Verkehrserldse erfolgt hier nach Ursprungsverkaufsorten.

2 Die langfristigen Vermégenswerte beinhalten das Sachanlagevermégen und
immaterielle Vermogenswerte exkl. reparaturféhiger Flugzeugersatzteile.

3 Flugzeuge werden nach dem Ort ihrer Registrierung zugeordnet.

Im Geschéftsjahr 2021 und im Vorjahr wurden mit keinem
Kunden mehr als 10 % der Umsatzerldse der Lufthansa Group
getatigt.
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ERLAUTERUNGEN ZUR KONZERN-
KAPITALFLUSSRECHNUNG

Erlauterungen zum Cashflow aus der laufenden
Geschaftstatigkeit, aus der Investitionstatigkeit und
aus der Finanzierungstatigkeit

Die Kapitalflussrechnung zeigt, wie sich die Zahlungsmittel
und Zahlungsmittel-Aquivalente der Lufthansa Group im
Berichtsjahr verdndert haben. Dabei wurden die Zahlungs-
strome entsprechend IAS 7 nach dem operativen Cashflow,
der dem Mittelzu- und -abfluss aus der laufenden Geschéfts-
tatigkeit entspricht, nach der Investitionstatigkeit und der
Finanzierungstatigkeit gegliedert. Die in der Kapitalfluss-
rechnung ausgewiesenen Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-
Aquivalente umfassen die Bilanzposition Bankguthaben und
Kassenbestédnde ohne Termingelder mit vereinbarter Laufzeit
zwischen vier und zwd6lf Monaten in Hohe von 2 Mio. EUR
(Vorjahr: 2 Mio. EUR). Der Bestand an flissigen Mitteln im
weiteren Sinne ergibt sich unter Hinzurechnung der kurzfristig
liquidierbaren Wertpapiere.

Um die Positionen Zinseinnahmen und Zinsausgaben in der
Kapitalflussrechnung nicht zu Uberzeichnen, werden Zins-
ausgaben mit den Zinseinnahmen aus korrespondierenden
Zinssicherungsgeschéften saldiert.

ZUSATZLICHE INFORMATIONEN ZUR KAPITALFLUSSRECHNUNG

Cashflow aus der laufenden Geschéftstatigkeit

Ausgehend von dem Ergebnis vor Ertragsteuern wird der
Cashflow aus der laufenden Geschéftstatigkeit nach der
indirekten Methode abgeleitet. Bereinigt um nicht zahlungs-
wirksame Aufwendungen und Ertrédge sowie unter Beriick-
sichtigung der Veranderung des Trade Working Capitals und
der Verdnderungen aus der Position Ubrige Aktiva/Passiva,
soweit nicht Investitions- oder Finanzierungstatigkeit, ergibt
sich der Cashflow aus der laufenden Geschéftstatigkeit.

Durch die Bilanzierung von Leasingvertragen gemaR IFRS 16
werden Leasingzahlungen als Tilgung beziehungsweise Zins-
zahlung innerhalb der Finanzierungstatigkeit ausgewiesen.
Im Geschaftsjahr ergab sich hierdurch ein positiver Effekt von
413 Mio. EUR (davon 354 Mio. EUR Tilgung) im Cashflow
aus der laufenden Geschaftstatigkeit und korrespondierend
dazu ein negativer Effekt im Cashflow aus der Finanzierungs-
tatigkeit.

Wahrend des aktuellen Geschéftsjahres hat der Konzern
im Wesentlichen die folgenden nicht zahlungswirksamen
Ertrage und Aufwendungen erfasst:

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

WESENTLICHE NICHT ZAHLUNGSWIRKSAME ERTRAGE

UND AUFWENDUNGEN
in Mio. € 2021 2020
Ergebnis aus tbrigen Finanzposten -154 306
Wertberichtigung auf Forderungen 73 248
Auflésung von Wertberichtigungen
auf Forderungen -108 -36
Auflésung von Rickstellungen
und Abgrenzungen -209 -338
Umstellung von Alters- und
Ubergangsversorgungssystemen -89 32
Summe -484 212

Das Trade Working Capital setzt sich aus den Verdnde-
rungen der Bilanzansatze von Vorraten, Forderungen und
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen, Vertrags-
vermogensgegenstanden und Anzahlungen, sonstigen kurz-
fristigen Vermogenswerten und sonstigen kurzfristigen Ver-
bindlichkeiten, Vertragsverbindlichkeiten sowie kurzfristigen
Rechnungsabgrenzungsposten zusammen.

In der Position Ubrige Aktiva/Passiva sind im Wesentlichen
Korrekturen zwischen den Pensionsaufwendungen und
-zahlungen an die Versorgungsberechtigten, die Verande-
rungen aus sonstigen Rickstellungen und Abgrenzungen
sowie Korrekturen fir zahlungsunwirksame Effekte aus der
Fremdwahrungsumrechnung enthalten.

Als Folgeeffekte aus im Vorjahr umgesetzten sonstigen Maf3-
nahmen zur Starkung der Liquiditat des Konzerns ergaben
sich folgende Zahlungsmittelabflisse: Aus dem Auslaufen
beziehungsweise dem Neuabschluss von Repo-Geschaften
mit Emissionszertifikaten ergaben sich Nettoabflisse in
Hohe von 103 Mio. EUR (Vorjahr: Zufluss von 275 Mio. EUR).
Aus Stundungen von Steuern und Abgaben in Deutschland
und Osterreich (im Wesentlichen Einfuhrumsatz- und
Luftverkehrsteuer) beliefen sich die Nettoabflisse auf

810 Mio. EUR (Vorjahr: positiver Effekt von 918 Mio. EUR).
Daneben wurde im Vorjahr durch Restriking fir Devisen-
sicherungen mit positiven Marktwerten ein Zufluss von
428 Mio. EUR realisiert.

Cashflow aus der Investitionstatigkeit (und Geldanlagen)
Die Zahlungsstrome aus der Investitions- und Finanzierungs-
tatigkeit werden zahlungsbezogen ermittelt.

Der Cashflow aus der Investitionstatigkeit ergibt sich im
Wesentlichen aus den Investitionen und Desinvestitionen
langfristiger Vermogenswerte. Der negative Cash-Effekt
aus Abgéngen von konsolidierten Gesellschaften im Vorjahr
resultierte aus dem Nettobetrag von erhaltenem Kaufpreis
und abgehenden Bestanden an liquiden Mitteln durch den
Verkauf des Europageschéfts der LSG Group.

Im Jahr 2021 wurden in der Lufthansa Group Dotierungen in
das Pensionsvermogen in Hohe von 486 Mio. EUR (Vorjahr:
235 Mio. EUR) vorgenommen. Diese Zahlungsstrome wurden
dem Cashflow aus der Investitionstatigkeit und Geldanlagen
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zugeordnet. Gegenléufig fiihrten Rentenzahlungen aus

dem Fondsvermdégen zu Cash-Zuflissen aus Geldanlagen
(270 Mio. EUR; Vorjahr: 510 Mio. EUR). Sie korrespondieren
mit den Abflissen im Cashflow aus der laufenden Geschafts-
tatigkeit. Insgesamt belaufen sich die Zahlungsabfliisse
aus Pensionen, die im Cashflow aus laufender Geschéafts-
tatigkeit ausgewiesen sind, auf 630 Mio. EUR (Vorjahr:

602 Mio. EUR).

Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit

Der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit enthalt auch
Auszahlungen durch Tilgung und Zinszahlungen von Leasing-
verbindlichkeiten.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Die Rickzahlungen von Kapital betrafen die Mittelrickfihrun-
gen der im Geschéftsjahr in Anspruch genommenen Stillen
Beteiligung | des WSF. Von den erhaltenen 1.500 Mio. EUR
wurden 282 Mio. EUR im Rahmen der Kapitalerhohung in
Aktien eingebracht, wahrend die verbleibenden 1.218 Mio. EUR
an den WSF zuriickgezahlt wurden. Die Kapitalerhdhung wurde
um Zahlungen fir Kosten im Zusammenhang mit der Durch-
flihrung der MaBnahme in Héhe von 71 Mio. EUR gekurzt.

Der Bestand an Finanzschulden sowie den hierzu einge-
setzten Sicherungsinstrumenten hat sich im Geschéftsjahr
wie folgt verandert:

FINANZSCHULDEN 2021

31.12.2020 Zahlungs- Zahlungsunwirksam 31.12.2021
wirksam
Zugang Zugang  Wahrungs-  Aufzinsung Umbuchung/ Anderungen
Konsolidie- Leasing-  differenzen Umbuchung des beizu-
rungskreis  verbindlich- in Held legenden
in Mio. € keiten for Sale Zeitwerts
Finanzschulden langfristig 12.252 6.136 - 69 276 60 -3.571 -181 15.041
Finanzschulden kurzfristig 3.116 -5.067 - 2 16 -1 3.570 -7 1.629
Ubrige Finanzschulden? 14 5 - - - - - 19
Gesamtbetrag
Finanzschulden 15.382 1.074 - 71 292 59 -1 -188 16.689
Zu Sicherungszwecken
eingesetzte Zinsswaps und
Devisentermingeschafte -
Vermogenswerte -156 78 - - - - - -103 -181
Zu Sicherungszwecken
eingesetzte Zinsswaps und
Devisentermingeschafte -
Verbindlichkeiten 44 - - - - - - -17 27
" Entfallen im Wesentlichen auf Bankiberziehungen.
Im Vorjahr hatten sich die Finanzschulden wie folgt entwickelt:
FINANZSCHULDEN 2020
31.12.2019 Zahlungs- Zahlungsunwirksam 31.12.2020
wirksam
Zugang Zugang  Wihrungs-  Aufzinsung Umbuchung/  Anderungen
Konsolidie- Leasing-  differenzen Umbuchung des beizu-
rungskreis  verbindlich- in Held legenden
in Mio. € keiten for Sale Zeitwerts
Finanzschulden langfristig 8.396 5.547 - 340 -278 25 -2.022 244 12.252
Finanzschulden kurzfristig 1.634 -532 - 2 -19 - 2.036 -5 3.116
Ubrige Finanzschulden? 17 -1 - -2 - - - 14
Gesamtbetrag
Finanzschulden 10.047 5.014 - 342 -299 25 14 239 15.382
Zu Sicherungszwecken
eingesetzte Zinsswaps und
Devisentermingeschafte -
Vermogenswerte -205 69 - - - - - -20 -156
Zu Sicherungszwecken
eingesetzte Zinsswaps und
Devisentermingeschafte -
Verbindlichkeiten 27 - - - - - - 17 44

" Entfallen im Wesentlichen auf Bankiberziehungen.
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SONSTIGE ERLAUTERUNGEN

Zusatzliche Angaben zu Finanzinstrumenten

FINANZIELLE VERMOGENSWERTE NACH BEWERTUNGSKATEGORIEN
Zum aktuellen Stichtag lassen sich die finanziellen Ver-
mogenswerte in Bewertungskategorien mit den folgenden
Buchwerten untergliedern:

FINANZIELLE VERMOGENSWERTE IN DER BILANZ ZUM 31.12.2021

Fortgefiihrte  Zum beizulegen- Erfolgsneutral Erfolgsneutral Derivative Finanz- Gesamt
Anschaffungs- den Zeitwert  zum beizulegen-  zum beizulegen- instrumente, die
kosten Uber die GuV den Zeitwert den Zeitwert wirksamer Teil
(mit Recycling)  (ohne Recycling) einer Sicherungs-
in Mio. € beziehung sind
Ubrige Beteiligungen - 24 - - - 24
Langfristige Wertpapiere 13 - - 25 - 38
davon Eigenkapitalinstrumente - - - 25 - 25
davon Fremdkapitalinstrumente 13 - - - - 13
Ausleihungen 81 - - - - 81
Langfristige Forderungen 443 - - - - 443
Langfristige derivative Finanzinstrumente - 4 - - 890 894
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen, Vertragsvermogenswerte
und sonstige kurzfristige Forderungen 3.672 - - - - 3.672
Kurzfristige derivative Finanzinstrumente - 8 - - 534 542
Kurzfristige Wertpapiere - 4.201 1.158 - - 5.359
davon Eigenkapitalinstrumente - 4.201 - - - 4.201
davon Fremdkapitalinstrumente - - 1.158 - - 1.158
Bankguthaben und Kassenbestande 2.307 - - - - 2.307
Summe 6.516 4.237 1.158 25 1.424 13.360

FINANZIELLE VERMOGENSWERTE IN DER BILANZ ZUM 31.12.2020

Fortgefihrte Zum beizulegen- Erfolgsneutral Erfolgsneutral Derivative Finanz- Gesamt
Anschaffungs- den Zeitwert  zum beizulegen-  zum beizulegen-  instrumente, die
kosten tber die GuV den Zeitwert den Zeitwert wirksamer Teil
(mit Recycling)  (ohne Recycling) einer Sicherungs-
in Mio. € beziehung sind
Ubrige Beteiligungen - 34 - - - 34
Langfristige Wertpapiere 31 - - 23 - 54
davon Eigenkapitalinstrumente - - - 23 - 23
davon Fremdkapitalinstrumente 31 - - - - 31
Ausleihungen 121 - - - - 121
Langfristige Forderungen 318 - - - - 318
Langfristige derivative Finanzinstrumente - - - - 363 363
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen, Vertragsvermdgenswerte
und sonstige kurzfristige Forderungen 2.793 - - - - 2.793
Kurzfristige derivative Finanzinstrumente - 2 - - 258 260
Kurzfristige Wertpapiere - 3.654 - - - 3.654
davon Eigenkapitalinstrumente - 3.654 - - - 3.654
davon Fremdkapitalinstrumente - - - - - -
Bankguthaben und Kassenbestande 1.806 - - - - 1.806

Summe 5.069 3.690 - 23 621 9.403
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In der Kategorie ,Zum beizulegenden Zeitwert tber die GuV*
sind Derivate klassifiziert, die die Voraussetzungen zur
Anwendung des Hedge Accounting nicht erfillen und damit
als freistehende Derivate bilanziert werden. Daneben enthélt
diese Kategorie Eigenkapitalinstrumente, bestehend aus
Geldmarktfonds und Beteiligungen, fir die das instrumenten-
spezifische Wahlrecht der erfolgsneutralen Bewertung zum
Zeitwert ohne Recycling nicht ausgetibt wurde. Zum Stichtag
wurde fir eine Aktienposition das Wahlrecht ausgetibt, diese
erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert ohne Recycling
zu bilanzieren, zur Vermeidung erfolgswirksamer Marktwert-
anderungen. Die Position beinhaltet Aktien der VISA Inc.
(Marktwert 25 Mio. EUR, Dividendenzahlungen 0,1 Mio. EUR
im Geschaftsjahr 2021), deren Marktbewertungsriicklage
sich 2021 um 1 Mio. EUR erhoht hat (kumuliert 16 Mio. EUR).
Der Zugang der Fremdkapitalinstrumente, die erfolgsneutral
zum beizulendenden Zeitwert (mit Recycling) designiert waren,
liegt im Geschéftsjahr am Aufbau von Anleihepositionen im
Rahmen der Liquiditétsanlage.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN NACH BEWERTUNGSKATEGORIEN
Die finanziellen Verbindlichkeiten lassen sich in Bewertungs-
kategorien mit den folgenden Buchwerten untergliedern,
wobei in der Kategorie ,Zum beizulegenden Zeitwert Uber
die GuV* Derivate klassifiziert sind, die die Voraussetzungen
zur Anwendung des Hedge Accounting nicht erfillen und
damit als freistehende Derivate bilanziert werden. Daneben
wurde fir die 2019 emittierte Wandelanleihe das instrumenten-
spezifische Wahlrecht ausgelibt, diese zum beizulegenden
Zeitwert Uber die GuV zu designieren, der zum Stichtag

647 Mio. EUR betragt. Die gesamte Marktwertverdnderung der
Wandelanleihe in Hohe von -65 Mio. EUR wurde dement-
sprechend aufgeteilt in einen kreditrisikoinduzierten Anteil
von 22 Mio. EUR, der als Aufwand in den erfolgsneutralen
Aufwendungen und Ertragen erfasst wird, und einen kurs-
induzierten Anteil von -93 Mio. EUR, der als Ertrag im
Handelsergebnis erfasst wird, sowie die aufwandswirksame
Erfassung von Transaktionskosten in Hohe von 6 Mio. EUR.

FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN IN DER BILANZ ZUM 31.12.2021

Verbindlichkeiten Derivative Finanz- Andere Gesamt
zum beizulegen-  instrumente, die finanzielle
den Zeitwert wirksamer Teil ~ Verbindlichkeiten
Uber die GuV einer Sicherungs- zu Anschaf-
in Mio. € beziehung sind fungskosten
Finanzschulden (ohne IFRS 16-Leasingverbindlichkeiten) 647 0 13.653 14.300
Derivative Finanzinstrumente 29 508 - B3/
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen - - 2.881 2.881
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten - - 1.372 1.372
Summe 676 508 17.906 19.090
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN IN DER BILANZ ZUM 31.12.2020
Verbindlichkeiten Derivative Finanz- Andere Gesamt
zum beizulegen-  instrumente, die finanzielle
den Zeitwert wirksamer Teil  Verbindlichkeiten
Uber die GuV einer Sicherungs- zu Anschaf-
in Mio. € beziehung sind fungskosten
Finanzschulden (ohne IFRS 16-Leasingverbindlichkeiten) 712 - 12.020 12.732
Derivative Finanzinstrumente 85 738 - 823
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen - - 2.087 2.087
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten - - 1.320 1.320
Summe 797 738 15.427 16.962
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Das Nettoergebnis der verschiedenen Kategorien von
finanziellen Vermdgenswerten und Verbindlichkeiten setzt
sich wie folgt zusammen:
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NETTOERGEBNIS 2021 FUR FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN NACH BEWERTUNGSKATEGORIEN

Zinsaufwand Zinsertrag Abschrei-  Ergebnis aus Wéhrungs- Netto-
bungen Bewertung ergebnis ergebnis
und Ver-
in Mio. € auBerungen
Vermogenswerte zu fortgefiihrten Anschaffungskosten - 2 36 - 9 47
Vermodgenswerte erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert
(mit Recycling) -2 2 - -5 - =5
Vermogenswerte erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert
(ohne Recycling) - - - 2 - 2
Vermogenswerte zum beizulegenden Zeitwert tber die GuV" - -25 - -3 - -28
Verbindlichkeiten zu fortgeflihrten Anschaffungskosten -367 - - - -34 -401
Verbindlichkeiten zum beizulegenden Zeitwert Gber die GuV -10 - - 125 - 115
Summe -379 -21 36 119 -25 -270
" Der negative Zinsertrag der in dieser Kategorie enthalten Geldmarktfonds reprasentiert die aktuellen Negativzinsen auf Geldmarktanlagen.
NETTOERGEBNIS 2020 FUR FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN NACH BEWERTUNGSKATEGORIEN
Zinsaufwand Zinsertrag Abschrei-  Ergebnis aus Wéhrungs- Netto-
bungen Bewertung ergebnis ergebnis
und Ver-
in Mio. € duBerungen
Vermogenswerte zu fortgefiihrten Anschaffungskosten - 3 -213 - -11 -221
Vermogenswerte erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert
(mit Recycling) -3 4 - 15 -2 14
Vermogenswerte erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert
(ohne Recycling) - - - 1 - 1
Vermogenswerte zum beizulegenden Zeitwert Uber die GuV - - - 24 - 24
Verbindlichkeiten zu fortgefihrten Anschaffungskosten -169 - - - 39 -130
Verbindlichkeiten zum beizulegenden Zeitwert tber die GuV -1 - - -886 - -887
Summe -173 7 -213 -846 26 -1.199
Die nebenstehende Tabelle enthélt die Buch- und Marktwerte
. . . FINANZSCHULDEN
der einzelnen Klassen von Finanzschulden. Die angegebenen
Marktwerte der Anleihen entsprechen deren Bérsennotie- 31.12.2021 31.12.2020
rungen (Level 1 der Fair Value-Hierarchie). Die Marktwerte fir  in Mio. € Buchwert  Marktwert  Buchwert  Marktwert
d|? ubnge.r.w !—Tmanz\?chunlden Yvurden auf Basis der am Bllgnz— Anlehen Py T 5707 5 043
stichtag glltigen Zinsséatze fir entsprechende Restlaufzeiten/ Commercial
Tilgungsstrukturen unter Zugrundelegung zuganglicher Paper gegeniiber
Marktinformationen (Bloomberg) ermittelt (Level 2 der Fair Kreditinstituten = = 200 199
Value-Hierarchie). Fur die weiteren zu fortgefiihrten Anschaf-  Schuldschein-
fungskosten bilanzierten Vermdgenswerte und Verbindlich- darlehen 1.626 1803 1.900 1.894
: - : Kreditlinien = = 763 740
keiten, langfristige Forderungen, Forderungen aus Lieferungen
: f = f Staatlich garan-
und Leistungen SOWI? Kassenbestanfje, wird qer Buchwert tiorte Kredite 1.082 1.072 2.907 3.147
als angemessener Naherungswert fir den beizulegenden Flugzeug-
Zeitwert angesehen. finanzierungen 4.464 4.586 3.603 3.590
Ubrige Finanz-
schulden 431 521 651 705
Leasing-
verbindlichkeiten? 2.370 - 2.637 -
Summe 16.670 14.701 15.368 12.918

" Marktwertangabe entfallt zum 01.01.2019 mit IFRS 16-Einfihrung.
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ZUM BEIZULEGENDEN ZEITWERT BILANZIERTE FINANZIELLE
VERMOGENSWERTE NACH BEWERTUNGSSTUFEN

In der nachfolgenden Tabelle sind die zum beizulegenden
Zeitwert bilanzierten finanziellen Vermégenswerte und
Verbindlichkeiten nach Bewertungsstufen gegliedert. Die
Bewertungsstufen sind dabei folgendermafen definiert:

Stufe 1: Auf aktiven Mérkten gehandelte Finanzinstrumente,
deren notierte Preise unverandert fir die Bewertung tber-
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Unter den Beteiligungen in Stufe 3, die zum Fair Value Uber
die GuV ausgewiesen sind, befinden sich zum aktuellen Stich-
tag insgesamt 36 Einzelbeteiligungen (Vorjahr: 38), deren
Anschaffungskosten, aus Wesentlichkeitsgriinden, als bester
Schatzer des Fair Values angesehen werden.

FAIR VALUE-HIERARCHIE VON VERMOGENSWERTEN
ZUM 31.12.2020

nommen wurden in Mio. € Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt
Finanzielle Vermdégens-
Stufe 2: Die Bewertung erfolgt auf Basis von Bewertungs- YY:“ZF“'(‘;‘ IilairVaIue 265 ) 2 2690
) . er die . .
verfahren, deren verwendete Einflussfaktoren direkt oder :‘ . Id |u —
T . s Handelsgeschafte
indirekt aus beobachtbaren Marktdaten abgeleitet werden. Kassifizierte Finanzderivate - 9 - 9
) _ Wertpapiere 3.654 - - 3.654
Stufe 3: Die Bewertung erfolgt auf Basis von Bewertungs- Beteiligungen N N 32 22
verfahren, deren verwendete Einflussfaktoren nicht aus-
schlieBlich auf beobachtbaren Marktdaten beruhen. Derivative Finanzinstru-
mente, die wirksamer
o ) ) Teil einer Sicherungs-
Im Geschéftsjahr 2021 ergab sich folgende Untergliederung beziehung sind - 620 - 620
der zum beizulegenden Zeitwert bilanzierten finanziellen Ver-
.. . . . Fi iell
mogenswerte und Verbindlichkeiten nach Bewertungsstufen: V'"a"f'e €
ermogenswerte
erfolgsneutral
= zum Fair Value 11 12 - 23
FAIR VALUE-HIERARCHIE VON VERMOGENSWERTEN Eigenkapitalinstrumente 11 12 - 3
ZUM 31.12.2021 A
Fremdkapitalinstrumente - - - -
in Mio. € Stufel  Stufe 2 Stufe 3 Gesamt  yermogenswerte gesamt 3.665 634 34 4.333
Finanzielle Vermoégens-
werte zum Fair Value
tiber die GuV 4,201 12 24 4.237
Als H | haf
| ;Ssi;;iftzgéignj dt:rivate ) 1 ) 1 FAIR VALUE-HIERARCHIE VON VERBINDLICHKEITEN
- ZUM 31.12.2020
Wertpapiere 4.201 - - 4.201
Beteiligungen - - 24 24 in Mio. € Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt
Derivative Finanzinstru- Filakn;le\le Verbind-
t ,d. irk Ichkelten zum
ol et r'gi‘:,';;an’;:f Fair Value Gber GuV - 712 - 712
beziehung sind - 1.424 - 1.424 Derivative Finanzinstru-
mente zum beizulegenden
Finanzielle Zeitwert Uber die GuV - -85 - -85
Vermdgenswerte Derivative Finanzinstru-
erfolgsneutral mente, die wirksamer
zum Fair Value 13 1.170 - 1.183 Teil einer Sicherungs-
Eigenkapitalinstrumente 13 12 - 25 beziehung sind - -738 - -738
Fremdkapitalinstrumente - 1.158 - 1.158 Verbindlichkeiten gesamt - -1.535 - -1.535
Vermdgenswerte gesamt 4.214 2.606 24 6.844
FAIR VALUE-HIERARCHIE VON VERBINDLICHKEITEN
ZUM 31.12.2021
in Mio. € Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt
Finanzielle Verbind-
lichkeiten zum
Fair Value tber GuV - -647 - -647
Derivative Finanzinstru-
mente zum beizulegenden
Zeitwert Uber die GuV - -29 - -29
Derivative Finanzinstru-
mente, die wirksamer
Teil einer Sicherungs-
beziehung sind - -508 - -508
Verbindlichkeiten gesamt - -1.184 - -1.184
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SALDIERUNG VON FINANZIELLEN VERMOGENSWERTEN

UND VERBINDLICHKEITEN

Die nachfolgenden finanziellen Vermégenswerte und
Verbindlichkeiten unterliegen Globalverrechnungsvertrégen
und sonstigen Vereinbarungen.

SALDIERUNGEN VON FINANZIELLEN VERMOGENSWERTEN ZUM 31.12.2021

Bruttobetrag ~ Vorgenommene  Ausgewiesener Nicht saldierte  Barsicherheiten Nettobetrag
in Mio. € Saldierungen Nettobetrag Betrage
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige kurzfristige Forderungen 3.764 92 3.672 - - 3.672
Derivative Finanzinstrumente - Aktiva 1.436 - 1.436 -52 134 1.354
Bankguthaben und Kassenbestande 2.329 22 2.307 - - 2.307
Summe Aktiva 7.529 114 7.415 -52 134 7.333

SALDIERUNGEN VON FINANZIELLEN VERBINDLICHKEITEN ZUM 31.12.2021

Bruttobetrag ~ Vorgenommene  Ausgewiesener Nicht saldierte  Barsicherheiten Nettobetrag
in Mio. € Saldierungen Nettobetrag Betrage
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 2.995 114 2.881 - 134 2.881
Derivative Finanzinstrumente - Passiva 537 - 537 -52 - 589
Summe Passiva 3.532 114 3.418 -52 134 3.470

Im Vorjahr ergaben sich folgende Saldierungen:

SALDIERUNGEN VON FINANZIELLEN VERMOGENSWERTEN ZUM 31.12.2020

Bruttobetrag ~ Vorgenommene  Ausgewiesener Nicht saldierte  Barsicherheiten Nettobetrag
in Mio. € Saldierungen Nettobetrag Betrage
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige kurzfristige Forderungen 2.837 44 2.793 - 2 2.793
Derivative Finanzinstrumente - Aktiva 623 - 623 39 38 546
Bankguthaben und Kassenbestande 1.822 16 1.806 - - 1.806
Summe Aktiva 5.282 60 5.222 39 40 5.145

SALDIERUNGEN VON FINANZIELLEN VERBINDLICHKEITEN ZUM 31.12.2020

Bruttobetrag ~ Vorgenommene  Ausgewiesener Nicht saldierte  Barsicherheiten Nettobetrag
in Mio. € Saldierungen Nettobetrag Betrage
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 2.144 60 2.084 - 38 2.084
Derivative Finanzinstrumente - Passiva 823 - 823 39 2 782

Summe Passiva 2.967 60 2.907 39 40 2.866
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GRUNDSATZE DER SICHERUNGSPOLITIK

Die Lufthansa Group ist als international tatiger Luftverkehrs-
konzern Wechselkurs-, Zins- und Treibstoffpreisénderungs-
risiken sowie Kredit- und Liquiditatsrisiken ausgesetzt. Die
Begrenzung dieser Risiken durch ein systematisches Finanz-
management ist Bestandteil der Unternehmenspolitik.

Marktrisiko

Wechselkursschwankungen zwischen dem Euro und anderen
Wahrungen, Zinsschwankungen an den internationalen
Geld- und Kapitalméarkten sowie Preisschwankungen an den
Maérkten fiir Rohdl und Olprodukte stellen die wesentlichen
Markt- beziehungsweise Preisrisiken fir die Lufthansa Group
dar. Die Sicherungspolitik zur Eingrenzung dieser Risiken
wird vom Vorstand vorgegeben und ist in konzerninternen
Richtlinien dokumentiert. Sie sieht auch den Einsatz deriva-
tiver Finanzinstrumente vor. Die entsprechenden Finanz-
transaktionen werden nur mit bonitadtsmaRig erstklassigen
Kontrahenten abgeschlossen.

Wahrungsrisiko

Im Hinblick auf Wahrungsrisiken aus dem operativen Geschaft
befindet sich die Lufthansa Group im US-Dollar aufgrund
der dollarabhédngigen Treibstoffzahlungen in einer Nettozahler-
position. In den tbrigen Wahrungen liegen grundsétzlich
Nettoiiberschisse vor. Dies gilt insbesondere fiir den Chine-
sischen Renminbi, das Britische Pfund, den Japanischen Yen
und die Indische Rupie. Abhangig von der Marktliquiditat
werden Wahrungsrisiken aus dem geplanten operativen
Exposure in der Regel schrittweise liber einen Zeitraum von
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24 Monaten mittels Termingeschéaften gesichert, die bilan-
ziell als Cashflow Hedge abgebildet werden. Das Exposure
zum Ende des Geschaftsjahres 2021 zeigt im operativen
Geschéft fir die ndchsten 24 Monate folgende Werte:

WAHRUNGSEXPOSURE, STAND 2021

in Mio. usbD CNY JPY GBP INR

Exposure (Wahrung) -6.544 5.635 67.336 596 44.353

Exposure

(EUR zum Kassakurs) -5.778 783 517 709 527

Sicherungen (Wahrung) 1.020 -1.369 -13.406 -122 -
Sicherungsgrad 16% 24% 20% 21% 0%
Sicherungskurs 1,16 7,73 126,14 0,88 -

Wahrungsrisiken aus Flugzeuginvestitionen werden grund-
sétzlich zu 50 % bei Vertragsabschluss gesichert. Der Siche-
rungsgrad wird Uberprift und gegebenenfalls erhéht, wenn
wahrend der Vertragslaufzeit der Kalkulationskurs des Investi-
tionsvorhabens deutlich Gber- oder unterschritten wird.

In den letzten 24 Monaten vor Zahlung wird der Sicherungs-
grad in halbjéhrlichen 10 %-Schritten erhéht, sodass er am
Ende 90 % entspricht. Die bilanzielle Abbildung dieser Investi-
tionssicherungen erfolgt damit ebenfalls als Cashflow Hedge.
Flugzeuginvestitionen werden in US-Dollar getatigt und,
abhéngig von der funktionalen Wahrung der beziehenden
Konzerngesellschaft, entweder in Euro oder in Schweizer
Franken gesichert, wobei es zum Stichtag kein Exposure in
Schweizer Franken gab.

Das US-Dollar-Exposure fir Investitionen betrug am
Jahresende 2021, aufgeteilt nach gesicherter Wéhrung:

USD-INVESTITIONSEXPOSURE, GESICHERT IN EUR

in Mio. 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Exposure Nettoinvestitionen (USD) -1.861 -2.354 -2.573 -2.900 -2.014 -1.351 -486 -168 -
Exposure Nettoinvestitionen

(EUR zum Kassakurs) -1.645 -2.080 -2.274 -2.563 -1.780 -1.194 -430 -149 -
Sicherungen (USD) 1.636 1.664 1.600 1.908 1.434 876 243 84 -
Sicherungsgrad 88% 71% 62% 66% 71% 65% 50% 50% 0%
Sicherungskurs EUR/USD 1,18 1,22 1,27 1,28 1,28 1,30 1,32 1,35 -
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Die folgende Sensitivitdtsanalyse zeigt, wie Ergebnis und
Eigenkapital sich verandert hatten, wenn die Wahrungen,
die als Preisrisikovariablen identifiziert wurden, aus Sicht des
Bilanzstichtags anders ausgefallen waren.

SENSITIVITATSANALYSE NACH WAHRUNGEN

Auswirkungen auf
das Ergebnis
nach Steuern?

Auswirkungen auf
das Eigenkapital”
in Mio. €

Wahrung - USD

+10% -336 785
-10% 277 -642
Wahrung - JPY

+10% -51 -9
-10% 42 7
Wahrung - CHF

+10% 44 -3
-10% -37 3
Wéhrung - GBP

+10% 4 -12
-10% -3 10
Waé&hrung - CNY

+10% 11 -15
-10% -8 13
Wahrung - INR

+10% 2 -
-10% -2 -

U Alle Betrdge nach Beriicksichtigung latenter Steuereffekte; Vorzeichen stehen
in Bezug zum Ergebnis bzw. Eigenkapital.
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Zinsrisiko

Die Lufthansa Group verfolgt grundsétzlich das Ziel, ihre
Finanzverbindlichkeiten in Euro zu verzinsen. Dazu kénnen fir
zinstragende, festverzinsliche Finanzschulden und Leasing-
verbindlichkeiten Zinsswaps abgeschlossen werden, wobei
in Euro denominierte Finanzverbindlichkeiten mittels Plain-
Vanilla-Zinsswaps gesichert werden, wéahrend in Fremdwah-
rung denominierte Finanzverbindlichkeiten mit Cross-Currency-
Zinsswaps gesichert werden. Je nach Ausgestaltung des
Zinses im abzusichernden Exposure werden Sicherungen
bilanziell als Fair Value Hedge oder Cashflow Hedge einge-
stuft. Das Zinsrisiko wird laufend Giberwacht, und bei Bedarf
werden strategische Zinssicherungen abgeschlossen, um auf
abweichende Marktsituationen zu reagieren. In Abhangigkeit
von Kontrahenten und Instrumenten werden Cash Collaterals
flr Zinsswaps bei den Kontrahenten hinterlegt beziehungs-
weise empfangen ( S. 229).

Die untenstehenden Tabellen beschreiben die Float/Fix-Ratio
der langfristigen Geldaufnahmen aus Sicht des Geschafts-
jahresendes 2021 nach Berlicksichtigung von Zinssicherungs-
geschéaften sowie die Verteilung der Nominalvolumina der
Zinssicherungen. Das verbleibende variable Zinsexposure
nach Zinssicherungsgeschaften der langfristigen Geld-
aufnahmen entspricht dabei in etwa dem Exposure der
variabel verzinsten Geldanlagen.

ZINSEXPOSURE NACH ZINSSICHERUNGEN

in Mio. € 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Fix 7.158 7.104 6.435 5511 4.084 2.429 1.391 534 27 20 12
Variabel 5.941 5.041 4.408 3.029 2.534 2.064 1.758 1.387 873 482 88
Float/Fix-Ratio 45% 42% 41% 35% 38% 46% 56% 72% 97 % 96% 88%
NOMINALVOLUMEN DER ZINSSICHERUNGSGESCHAFTE
in Mio. € 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Fix -2.730 -2.350 -1.292 -1.050 -1.102 -1.382 -1.091 -649 -338 -50 -
Variabel 2.695 2.330 1.283 1.063 1.108 1.384 1.087 646 335 49 -

Die nebenstehende Sensitivitatsanalyse zeigt, wie Ergebnis
und Eigenkapital sich verandert hatten, wenn das als Preisrisiko-
variable identifizierte Zinsniveau aus Sicht des Bilanzstichtags
anders ausgefallen wére. Wegen des aktuell niedrigen Zins-
niveaus wird eine Absenkung tber 50 Basispunkte hinaus

als nicht wahrscheinlich angesehen, deshalb wurde die Zins-
senkung auf diesen Wert begrenzt. Dabei sind nur freiste-
hende Zinsderivate einbezogen worden, da sich Zinsderivate
im Fair Value Hedge Accounting mit den Bewegungen der
entsprechenden Grundgeschéfte im Ergebnis ausgleichen.

SENSITIVITATSANALYSE NACH ZINSNIVEAU

Auswirkungen auf
das Ergebnis

Auswirkungen auf
das Eigenkapital”

in Mio. € nach Steuern?

Zins

+100 Basispunkte 27 _
-50 Basispunkte -14 _

" Alle Betrage nach Berlcksichtigung latenter Steuereffekte; Vorzeichen stehen
in Bezug zum Ergebnis bzw. Eigenkapital.
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Auswirkungen der EU-Benchmark-Verordnung

globaler Referenzzinsséatze

Durch die globale Reform von variablen Referenzzinssétzen
ergeben sich fir die Lufthansa Group im Bereich der Finanz-
instrumente dahingehend Auswirkungen, dass heute verflig-
bare variable Referenzzinssétze, auf denen Transaktionen
basieren, kiinftig nicht mehr verfigbar sein konnen beziehungs-
weise unterschiedlich ermittelt werden. Die Lufthansa Group
halt zum 31. Dezember 2021 insgesamt 6,9 Mrd. EUR an
ausstehenden Finanztransaktionen aus variablen Verbindlich-
keiten sowie Sicherungsinstrumenten, die auf variablen Zins-
satzen basieren. Die folgende Ubersicht stellt das absolute
Nominalvolumen der Geschafte zum Stichtag dar.

NOMINALVOLUMEN VARIABEL VERZINSTER
FINANZINSTRUMENTE IN SICHERUNGSBEZIEHUNGEN

Nominalvolumen
variabler finanzieller

Nominalvolumen
variabler Zinsderivate

Variabler Verbindlichkeiten
Referenzzinssatz (exkl. Derivaten)
nach Wahrung in Mio. € in Mio. €
EUR - EURIBOR 4.326 1.156
USD - LIBOR 677 760
CHF - LIBOR - -
Summe 5.003 1.916

Um die Konformitét des EURIBOR mit den Regelungen der
EU-Benchmark-Verordnung sicherzustellen, wurde dessen
Ermittlungsmethode 2019 angepasst. Daher ergeben sich fir
die Lufthansa Group fir Finanzinstrumente mit Bezug auf
den EURIBOR keine Auswirkungen aus der Umstellung. Seit
Oktober 2019 veroffentlicht die Europaische Zentralbank
auBerdem mit dem €STR einen benchmarkkonformen Over-
night-Zinssatz. Die Umstellung der Marktbewertung der
Clearing-Héauser und der Lufthansa Group auf die neuen
Overnight-Referenzzinssatze €STR (EUR) und SOFR (USD)
ist vollzogen. Nach aktuellem Stand werden fiir den USD-
LIBOR letztmals Quotierungen zum 30. Juni 2023 veroffent-
licht, sodass spéatestens zu diesem Zeitpunkt auf einen nach-
folgenden Referenzzinssatz umgestellt werden muss, der
sich aktuell im Markt noch nicht etabliert hat. Aus der damit
noch offenen Umstellung des USD-LIBORs werden aller-
dings, aufgrund der geringen Volumina von Geschéaften im
Bestand, keine signifikanten Auswirkungen auf das eigene
Portfolio erwartet.

Die Lufthansa Group hat die ,Anderungen an IFRS 9, IAS 39
und IFRS 7, Reform der Referenzzinssatze" der Phase 1 sowie
die Verlautbarungen zur Phase 2 der Reform der Referenz-
zinssétze ,Anderungen an IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 und
IFRS 16“ vom Januar 2021 im Geschéaftsjahr 2020 bereits
vorzeitig angewendet, die Ubergangsbestimmungen und
Erleichterungen fir die Bilanzierung von Zinssicherungen
enthalten. Die bei der Lufthansa Group designierten USD-
und CHF-Sicherungsbeziehungen bleiben durch die noch
ausstehenden Anderungen der Benchmarks unveréndert.
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Vertrage wurden bei der Lufthansa Group sowohl fir Derivate
als auch fir finanzielle Verbindlichkeiten analysiert und gege-
benenfalls um Fallback-Klauseln ergénzt. Daneben werden,

falls notwendig, systemseitige Anpassungen vorgenommen.

Treibstoffpreisrisiko

Im Geschéftsjahr 2021 betrug der Anteil der Treibstoff-
aufwendungen an den betrieblichen Aufwendungen der
Lufthansa Group 11,6 % (Vorjahr: 9,0 %). Starke Verdnde-
rungen der Treibstoffpreise konnen daher das Ergebnis der
Lufthansa Group erheblich beeinflussen.

Zur Begrenzung des Treibstoffpreisrisikos werden Rohdlpreis-
sicherungsgeschéfte abgeschlossen. Grundsétzlich erfolgt
hierbei eine monatliche Absicherung von jeweils bis zu 4 %
des Exposures fir bis zu 24 Monate in Bandbreitenoptionen
und sonstigen Sicherungskombinationen. Zur Wahrnehmung
von Marktgegebenheiten kann Uber eine Vorstandsentschei-
dung der Sicherungszeitraum verlangert und das monatliche
Sicherungsvolumen erhoht werden. Der angestrebte Ziel-
sicherungsgrad betragt bis zu 65 %. Die beschriebene Siche-
rungsstrategie wurde im Geschéftsjahr angepasst von vor-
mals bis zu 85% Zielsicherungsgrad.

Das Treibstoffexposure betrug aus Sicht des Geschéfts-
jahresendes:

TREIBSTOFFEXPOSURE

2022 2023
Treibstoffbedarf Tsd. t 7.668 8.712
Sicherungen Tsd. t 4.569 1.703
Sicherungsgrad % 60 20
Sicherungskurs USD/bbl 72,12 78,73

Die folgende Sensitivitdtsanalyse zeigt, wie sich das
Eigenkapital durch die reine Marktwertanderung der zum
Bilanzstichtag gehaltenen Sicherungsgeschafte verandert
hatte, wenn der als Risikovariable identifizierte Treibstoff-
preis zum Stichtag anders ausgefallen wére. Da sich Markt-
wertédnderungen der Instrumente durch die Anwendung
der Hedge Accounting-Regelungen nur erfolgsneutral im
Eigenkapital auswirken, entsteht aus der reinen Treibstoff-
preisanderung der Hedges kein Ergebniseffekt.

SENSITIVITATSANALYSE DES TREIBSTOFFPREISES

Auswirkungen auf
das Ergebnis
nach Steuern?

Auswirkungen auf
das Eigenkapital”
in Mio. €

Treibstoffpreis
+10% - 170
-10% - -148

" Alle Betrdge nach Berlcksichtigung latenter Steuereffekte; Vorzeichen stehen
in Bezug zum Ergebnis bzw. Eigenkapital.
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Marktwerte der zur Sicherung eingesetzten
derivativen Finanzinstrumente

Zur Absicherung der Wechselkurs-, Zins- und Treibstoffpreis-
risiken bestehen zum Bilanzstichtag Sicherungsgeschéfte,
die in Sicherungsbeziehungen designiert sind und die sich

im Geschéftsjahr folgendermafen verdndert haben:

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

ZU SICHERUNGSZWECKEN EINGESETZTE DERIVATIVE FINANZINSTRUMENTE 31.12.2021

Positive Negative Fair Value- Fair Value- Basis-  OCI - Cash- OClI - Cost Erfolgs- Erfolgs-
Marktwerte ~ Marktwerte Anderung Anderung  Adjustment flow Hedge- of Hedging wirksame wirksame
Sicherungs-  Sicherungs- auf Grund- Ricklage Hedge- Hedge-
instrument - instrument - geschafte Ineffektivitat - Ineffektivitat -
designiertes  nicht desig- designiertes  nicht desig-
in Mio. € Risiko niertes Risiko Risiko niertes Risiko
Absicherung
von Zeitwerten
Zinssicherung -
Zinsswaps 133 -27 31 - -30 - - 1 -
Absicherung
von Cashflows
Treibstoffpreis-
sicherung - Optionen 305 - 146 159 - 144 156 2 3
Devisensicherung -
Termingeschafte 937 -480 789 -137 - 681 -66 107 -71
Zinssicherung -
Zinsswaps 49 - 25 - - 28 - -3 -
Gesamt 1.424 -507 991 22 -30 853 90 107 -68
davon kurzfristig 535 -247
ZU SICHERUNGSZWECKEN EINGESETZTE DERIVATIVE FINANZINSTRUMENTE 31.12.2020
Positive Negative Fair Value- Fair Value- Basis-  OCI - Cash- OCI - Cost Erfolgs- Erfolgs-
Marktwerte ~ Marktwerte Anderung Anderung  Adjustment flow Hedge- of Hedging wirksame wirksame
Sicherungs-  Sicherungs- auf Grund- Ricklage Hedge- Hedge-
instrument - instrument - geschafte Ineffektivitat - Ineffektivitat -
designiertes  nicht desig- designiertes  nicht desig-
in Mio. € Risiko niertes Risiko Risiko niertes Risiko
Absicherung
von Zeitwerten
Zinssicherung -
Zinsswaps 131 -41 -41 - 60 - - 19 0
Absicherung
von Cashflows
Treibstoffpreis-
sicherung - Optionen 6 -42 -61 6 - -63 7 2 -1
Devisensicherung -
Termingeschéfte 458 -651 -1.151 129 - -1.019 140 -132 -10
Zinssicherung -
Zinsswaps 26 -3 =21 - - -19 - -2 0
Gesamt 621 -737 -1.274 135 60 -1.101 147 -113 -11
davon kurzfristig 258 -354
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Die angegebenen Marktwerte der Finanzderivate entsprechen
jeweils dem Preis, zu dem eine unabhangige Dritte die Rechte
und/oder Pflichten aus diesem Finanzinstrument (bernehmen
wirde. Die beizulegenden Zeitwerte der Zinsderivate ent-
sprechen dem jeweiligen Marktwert, der durch geeignete
finanzmathematische Verfahren, wie durch Diskontierung
erwarteter kiinftiger Cashflows, bestimmt wird. Die Diskontie-
rung berticksichtigt marktibliche Zinsen und die Restlauf-
zeiten der jeweiligen Instrumente. Devisentermingeschéfte
und Zinsswaps werden einzeln mit ihren jeweiligen Termin-
kursen bewertet und auf Basis der entsprechenden Zinskurve
auf den Stichtag diskontiert. Die Marktpreise von Optionen,
die im Rahmen der Treibstoffpreissicherung verwendet werden,
werden Uber anerkannte Optionspreismodelle ermittelt.

Zinssicherungsgeschéfte werden bei der Lufthansa Group,
in Abhangigkeit des gesicherten Exposures, sowohl in Fair
Value Hedges als auch in Cashflow Hedges designiert und
bilanziell abgebildet. Zinsswaps werden dabei als Ganzes in
einer Hedge-Beziehung designiert, ohne Trennung beziehungs-
weise Abspaltung einzelner Komponenten. Ineffektivitaten
resultieren in diesen Sicherungsbeziehungen vor allem aus
abweichenden Eckdaten zwischen Grund- und Sicherungs-
geschéaft sowie dem Basis-Spread in Cross-Currency-Swaps.
Ineffektivitaten aus Fair Value Hedges und Cashflow Hedges
werden bilanziell innerhalb des Finanzergebnisses unter den
Ubrigen Finanzposten erfasst und ausgewiesen.

Im Bereich der Treibstoffpreissicherungen sind abgeschlos-
sene Derivate zur Absicherung kiinftiger Kerosineinkaufe

in Cashflow Hedges designiert. Hierbei wendet die Lufthansa
Group den Komponentenansatz nach IFRS @ an mit Rohdl,
basierend auf der Sorte Brent ICE, als designierter Risiko-
komponente im Sicherungsgeschaft. Das Grundgeschaft wird
durch einen weltweiten Rohdlmix abgebildet. Das Basisrisiko
zwischen einzelnen Roholkomponenten im Sicherungsgeschaft
und dem Roholmix im Grundgeschaft wird durch ein quartals-
weises mengenmaliges Rebalancing des Grundgeschafts
reduziert. Die Rebalancingfaktoren zur Anpassung des Grund-
geschafts lagen in den Quartalen 2021 bei 1,013 (Q1), 1,012
(@2), 1,013 (Q3) und 1,011 (Q4). Die Lufthansa Group setzt fir
Treibstoffpreissicherungen in der Regel Optionen beziehungs-
weise Optionskombinationen ein.
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Dabei ist der innere Wert der Optionen als Sicherungs-
instrument im Hedge designiert, sodass effektive Wertande-
rungen aus den inneren Werten in der Cashflow Hedge-
Ricklage im OCI erfasst werden. Der Zeitwert einer Option
ist nicht als Sicherungsinstrument designiert, und effektive
Zeitwertanderungen werden dementsprechend als Cost of
Hedging bilanziert, wobei die Erstanwendung retrospektiv
erfolgte. Ineffektivitdten im Treibstoff-Hedge resultieren aus
dem Basisrisiko zwischen Rohdlkomponente und Rohdlmix
im Komponentenansatz. Ineffektivitaten werden bilanziell
innerhalb des Finanzergebnisses unter den Gbrigen Finanz-
posten erfasst und ausgewiesen.

Im Bereich der Devisensicherung mit Termingeschaften, die
in Cashflow Hedges designiert sind, wendet die Lufthansa
Group die Spot-to-Spot-Methode an. Dabei wird die Spot-
Komponente eines Termingeschafts als Sicherungsinstrument
designiert und effektive Wertanderungen werden in der
Cashflow Hedge-Riicklage erfasst. Die weiteren, effektiven
Komponenten eines Termingeschafts, die Terminkomponente
und der Basis-Spread, werden den Vorgaben des Cost of
Hedging folgend in einer separaten OCI-Komponente dar-
gestellt. Ineffektivitdten aus den Sicherungsbeziehungen
resultieren aus zeitlichen Verschiebungen der geplanten Flug-
zeugkaufe. Ineffektivitaten werden bilanziell innerhalb des
Finanzergebnisses unter den Ubrigen Finanzposten ausge-
wiesen. 7 Erlauterung 14, S. 181.

Aufgrund des coronabedingten Riickgangs der Flugleistungen
lagen in der Treibstoffpreis- und der operativen Wahrungs-
sicherung im Geschaftsjahr teilweise weiterhin Ubersiche-
rungen vor, sodass Sicherungsbeziehungen, die im Hedge
Accounting designiert waren, vorzeitig beendet werden
mussten. Die entsprechenden Sicherungsgeschéafte wurden
somit als freistehende Derivate bilanziert. Zum 31. Dezember
2021 lag das realisierte Ergebnis bisher ausgelaufener frei-
stehender Derivate bei 4 Mio. EUR (Vorjahr: =730 Mio. EUR),
das im Finanzergebnis ausgewiesen wird. Davon entfiel ein
Ertrag von 18 Mio. EUR (Vorjahr: -758 Mio. EUR) auf Treibstoff-
preissicherungen und ein Aufwand von -14 Mio. EUR (Vorjahr:
28 Mio. EUR) auf operative Wahrungssicherungen.

234



KONZERNABSCHLUSS
Konzernanhang - Sonstige Erlduterungen

Die Wertadnderungen von im Hedge Accounting designierten
Grundgeschaften werden bei der Lufthansa Group mit der
hypothetischen Derivate-Methode ermittelt.
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IN SICHERUNGSBEZIEHUNGEN DESIGNIERTE GRUNDGESCHAFTE 2021

Buchwert Fair Value- Fair Value- Basis-Adjustment
Verbindlichkeit Anderung Anderung aus Fair Value
Grundgeschéaft - Grundgeschéft - Hedges auf
designiertes nicht desig-  Grundgeschéfte -
in Mio. € Risiko niertes Risiko kumuliert
Absicherung von Zeitwerten
Zinssicherung - Zinsswaps -4.875 -30 - -228
Absicherung von Cashflows
Treibstoffpreissicherung - Optionen - -144 -156 -
Devisensicherung - Termingeschéfte - -735 60 -
Zinssicherung - Zinsswaps - -25 - -
Gesamt -4.875 -934 -96 -228
IN SICHERUNGSBEZIEHUNGEN DESIGNIERTE GRUNDGESCHAFTE 2020
Buchwert Fair Value- Fair Value- Basis-Adjustment
Verbindlichkeit Anderung Anderung aus Fair Value
Grundgeschaft - Grundgeschaft - Hedges auf
designiertes nicht desig- Grundgeschéfte -
in Mio. € Risiko niertes Risiko kumuliert
Absicherung von Zeitwerten
Zinssicherung - Zinsswaps -4.920 60 - -18
Absicherung von Cashflows
Treibstoffpreissicherung - Optionen - 63 -7 -
Devisensicherung - Termingeschéfte - 770 -148 -
Zinssicherung - Zinsswaps - -25 - -
Gesamt -4.920 868 -155 -18
EIGENKAPITALUBERLEITUNGSRECHNUNG FUR CASHFLOW HEDGES 2021
Stand Gewinne Umgliederung Umgliederung Umgliederung Stand
01.01.2021 oder Verluste in den Gewinn in die Anschaf- in die Anschaf- 31.12.2021
aus effektiven oder Verlust fungskosten fungskosten
Sicherungs- von Vorraten  von Flugzeugen
in Mio. € beziehungen
OCI - Cashflow Hedge-Riicklage -54 999 -10 207 37 711
Treibstoffpreissicherung - Optionen -21 373 22 207 - 123
Devisensicherung - Termingeschéfte -42 638 -32 - 37 591
Zinssicherung - Zinsswaps 9 -12 - - - -3
OCI - Cost of Hedging 468 96 - - - 564
Treibstoffpreissicherung - Optionen -68 162 - - - 94
Devisensicherung - Termingeschafte 536 -66 - - - 470
Gesamt 414 1.095 -10 207 37 1.275
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EIGENKAPITALUBERLEITUNGSRECHNUNG FUR CASHFLOW HEDGES 2020

Stand Gewinne Umgliederung Umgliederung Umgliederung Stand
01.01.2020 oder Verluste in den Gewinn in die Anschaf- in die Anschaf- 31.12.2020

aus effektiven oder Verlust fungskosten fungskosten

Sicherungs- von Vorraten  von Flugzeugen

in Mio. € beziehungen

OCI - Cashflow Hedge-Riicklage 477 -1.463 -811 -163 41 -54
Treibstoffpreissicherung - Optionen 43 -1.169 -943 -163 - -21
Devisensicherung - Termingeschéfte 440 -309 132 - 41 -42
Zinssicherung - Zinsswaps -6 15 - - - 9
OCI - Cost of Hedging 326 142 - - - 468
Treibstoffpreissicherung - Optionen -70 2 - - - -68
Devisensicherung - Termingeschéfte 396 140 - - - 536
Gesamt 803 -1.321 -811 -163 41 414

Die derivativen Finanzinstrumente, die nicht die Voraus-
setzungen zur Anwendung des Hedge Accounting erfillen,
werden zum beizulegenden Zeitwert tUber die Gewinn- und
Verlustrechnung bewertet. In der Regel stehen diese Derivate
urspriinglich zwar in einem ¢konomischen Sicherungszusam-
menhang mit einem Exposure, das Exposure ist aber ent-
weder fir Hedge Accounting-Zwecke nicht bewertbar oder
es ist weggefallen.

Die beizulegenden Zeitwerte werden ausschlieBlich mit Hilfe
anerkannter finanzmathematischer Methoden unter Verwen-
dung offentlich zugénglicher Marktinformationen ermittelt.

Die Marktwertentwicklung der Derivate, die nicht als wirk-
same Sicherungsgeschéfte nach IFRS @ qualifiziert werden
konnten, ist der Gewinn- und Verlustrechnung beziehungs-
weise der Ubersicht der tibrigen Finanzposten
rung 14, S. 181, zu entnehmen.

Erlaute-

Liquiditatsrisiko

Komplexe Finanzplanungssysteme sichern die frihzeitige
Erkennung der kiinftigen Liquiditatssituation. Auf Basis
der Ergebnisse der Konzernstrategie- und Konzernplanungs-
prozesse erfolgt eine monatliche rollierende und grundsatz-
lich wahrungsdifferenzierte Liquiditdtsplanung mit einem
Planungshorizont von 24 Monaten. Diese Planung bietet
ein aktuelles Bild der zu erwartenden Liquiditatsentwicklung
auf Gesellschafts- und Wahrungsebene.

Die Lufthansa Group verftigt zum 31. Dezember 2021 ber freie
Kreditlinien in Hohe von 735 Mio. EUR (Vorjahr: O Mio. EUR).

Zur Vermeidung kinftig moglicher Liquiditdtsbeschrankun-
gen, die sich aus der Corona-Pandemie ergeben kénnten, hat
der Konzern spezifische und Ubergreifende Maf3nahmen zur
Liquiditatssicherung und -steuerung ergriffen. Unter anderem
wurde ein Monitoring auf Basis detaillierter, rollierender kurz-
fristiger Cash-Planungen implementiert, um die Liquiditét

effektiv zu steuern und die Mittel fir den jeweils aktuellen
Finanzierungsbedarf ausreichend nachzuhalten. Zudem wer-
den die speziellen Liquiditatsrisiken aus Rickerstattungen
aufgrund von Flugannullierungen analysiert und gesteuert.
Daneben wurden OptimierungsmafRnahmen zur Steuerung
der Liquiditat in Verbindung mit dem aktuellen Bedarf an
Waren und Dienstleistungen aus Bestellungen vorgenommen,
eine erhohte konzernweite Transparenz inklusive Frihwarn-
system und MaBnahmenkaskade bei offenen Forderungen
geschaffen, verscharfte Genehmigungsanforderungen im
Bestellprozess eingefiihrt sowie ein Monitoring beziiglich
des Bedarfs an Kurzarbeit integriert.

Eine Laufzeitenanalyse fir die finanziellen Verbindlichkeiten
sowie die derivativen Finanzinstrumente, basierend auf
undiskontierten Bruttozahlungsstromen inklusive zuge-
horiger Zinszahlungen, zeigt die folgenden zu erwartenden
Zahlungszu- und -abflisse vom Bilanzstichtag 31. Dezember
2021 aus betrachtet. Aufgrund der eingesetzten Sicherungs-
geschéfte bestehen zum Uberwiegenden Teil unmittelbare
Zusammenhange zwischen den dargestellten Zahlungsmittel-
zufllissen und -abflissen der derivativen Finanzinstrumente.

LAUFZEITENANALYSE VON VERBINDLICHKEITEN
AUS DERIVATIVEN FINANZINSTRUMENTEN

Aus Mittelzufluss  Mittelabfluss Netto

Treibstoff- aus Brutto- aus Brutto-

derivaten ausgleich fir  ausgleich fir

Zins- und Zins- und

Devisen- Devisen-

in Mio. € derivate derivate
Im 1. Quartal - -1.912 1.987 75
Bis 1 Jahr? - -3.223 3.395 172
1 -5 Jahre - -4.993 5.339 346
Spéater - -344 359 15

" Ohne Zahlungen des ersten Quartals.
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LAUFZEITENANALYSE VON VERBINDLICHKEITEN
AUS NICHT DERIVATIVEN FINANZINSTRUMENTEN

in Mio. € Abfliisse
Im 1. Quartal -4.046
Bis 1 Jahr? -2.039
1 -5Jahre -0.994
Spéater -4.770

" Ohne Zahlungen des ersten Quartals.

Kreditrisiko

Der Verkauf von Passage- und Frachtdokumenten wird
groBtenteils ber Agenturen abgewickelt. Diese Agenturen
sind Uiberwiegend ldnderspezifischen Clearingsystemen

fir die Abrechnung von Passage- beziehungsweise Fracht-
verkaufen angeschlossen. Die Bonitat der Agenturen wird von
den jeweiligen Clearingstellen tberprift. Das Kreditrisiko
bei Verkaufsagenten ist aufgrund der breiten Streuung welt-
weit relativ gering. Trotzdem wurde zur weiteren Reduzierung
der Kreditrisiken gegentber den Agenturen, begleitet von
der International Air Transport Association (IATA), in einigen
Markten eine splrbare Verkirzung der Zahlungsziele erreicht.

Forderungen und Verbindlichkeiten zwischen den Luftverkehrs-
gesellschaften werden auf bilateraler Basis oder mittels
Verrechnung tber ein Clearing House der IATA beglichen,
soweit die einer Leistung zugrunde liegenden Vertrage nicht
ausdricklich etwas anderes vorsehen. Die grundséatzliche
Verrechnung mittels Saldierung aller Forderungen und Ver-
bindlichkeiten in wochentlichen Intervallen fihrt zu einer
deutlichen Reduzierung des Ausfallrisikos. Zuséatzlich besteht
eine Vertrauensschadensversicherung, die Teilrisiken inner-
halb einer bestimmten Bandbreite abdeckt. Im Einzelfall wird
im jeweiligen Leistungsvertrag bei sonstigen Geschéften eine
gesonderte Sicherheit gefordert. Fir alle Gbrigen Leistungs-
beziehungen gilt, dass zur Vermeidung von Zahlungsausfallen
in Abhangigkeit von Art und Hohe der jeweiligen Leistung
Sicherheiten verlangt, Kreditauskinfte/Referenzen eingeholt
oder historische Daten aus der bisherigen Geschéftsbezie-
hung, insbesondere dem Zahlungsverhalten, genutzt werden.
Kreditrisiken aus dem MRO-Geschaft werden mittels eines
eigensténdigen Kreditrisikomanagement-Systems tberwacht
und gesteuert. Dies umfasst sowohl die Ermittlung, Vergabe
und Uberwachung von kundenspezifischen Kreditlimits als
auch die tagliche Uberwachung von Zahlungseingangen und
Uberfalligen Forderungen.

Kontrahentenrisiken im Zusammenhang mit Kreditkarten-
gesellschaften werden eng Uberwacht, Zahlungseingange
téaglich Uberprift. Zur weiteren Risikominimierung erfolgt
permanent eine Analyse einer moglichen weiteren Reduzie-
rung der Zahlungsziele mit einzelnen Abrechnungspartnern.
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Neben dem Forderungsmonitoring auf Gesellschafts- bezie-
hungsweise Geschéaftsfeldebene besteht ein konzernweites
Kontrahentenmonitoring mit individuell zugeordneten Limits,
um konzerniibergreifende, sich akkumulierende Risiken im
Portfolio zu erkennen und bei Bedarf geeignete Gegenmal3-
nahmen ergreifen zu kdnnen. Das maximale Kreditrisiko von
finanziellen Vermdgenswerten aus einer moglichen Zahlungs-
unféhigkeit von Schuldnern entspricht grundsétzlich dem
bilanzierten Buchwert.

Neben zu bildenden Einzelwertberichtigungen fir Forde-
rungen im Fall eines Ausfallereignisses ist unter IFRS 9 eben-
falls eine Risikovorsorge fur erwartete Verluste zu erfassen.
Die Lufthansa Group unterliegt im Bereich der Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen externen Kreditrisiken, fur
die nach IFRS 9 neben Einzelwertberichtigungen bereits
erwartete Verluste berlicksichtigt werden. Hierbei wird fur
den Teil des Forderungsportfolios, der nicht aus Kreditkarten-
forderungen besteht, aber externen Kreditrisiken unterliegt,
das vereinfachte Wertminderungsmodell mittels einer Wert-
minderungsmatrix angewendet. Das Portfolio wird dabei
nach Debitorengruppen, Regionen und Uberfélligkeiten
geclustert. Basierend auf historisch beobachtbaren Ausfall-
ereignissen im Forderungsportfolio der Lufthansa Group wird
eine Ausfallmatrix be-rechnet, die um zukunftsorientierte,
offentlich verfligbare Insolvenzprognosen erganzt wird.
Diese Wertminderungsmatrix findet Anwendung auf Forde-
rungen aus Lieferungen und Leistungen, die ein externes
Kreditrisiko aufweisen und keine Kreditkartenforderung dar-
stellen. Fir Forderungen aus Lieferungen und Leistungen im
MRO-Segment wird ebenfalls eine Wertminderungsmatrix
angewendet. Hierzu wird das Kundenportfolio in vier Risiko-
klassen mit geringem, mittlerem, hohem und sehr hohem
Ausfallrisiko aufgeteilt. Die kontrahentenspezifische Zuord-
nung erfolgt hierbei anhand des MRO-segmenteigenen
Kreditrisikomanagement-Systems, welches sowohl Funda-
mentaldaten und Marktinformationen als auch das Zahlungs-
verhalten nutzt. Die Ausfallwahrscheinlichkeiten werden aus
historisch beobachtbaren Ausfallereignissen sowie aktuellen
Marktinformationen abgeleitet. Zur Verfliigung stehende
Sicherheiten werden berlicksichtigt. Daneben umfasst das
Forderungsportfolio Kreditkartenforderungen, bei denen die
Lufthansa Group als Herausgeberin der Kreditkarten auftritt.
Fir diese Kreditkartenforderungen werden erwartete Verluste
in einem separaten Modell, basierend auf kontrahenten-
spezifischen externen Ratings beziehungsweise Ausfallwahr-
scheinlichkeiten, ermittelt. Die Lufthansa Group wendet eine
Ausfalldefinition von 90 Tagen Uberfalligkeit einer Forderung
an, die im Ausfallereignis grundsatzlich zu 100 % einzelwert-
berichtigt wird, wovon jedoch in begriindeten Ausnahmen
abgewichen werden darf.
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In den nachfolgenden Tabellen beschreiben die Stufen 1

und 2 erwartete Kreditverluste, wéhrend in Stufe 3 Einzelwert-
berichtigungen aufgrund tatsachlicher Ausfallereignisse
dargestellt sind.

RISIKOVORSORGESPIEGEL 2021

Anfangs- Ergebnis- Ergebnis-  Inanspruch- End- Anfangs- End-

bestand wirksame wirksame nahme bestand bestand bestand

Risikovor- Zufiihrung Auflosung Risikovor-  Bruttobuch-  Bruttobuch-

sorge zum sorge zum wert zum wert zum

in Mio. € 01.01.2021 31.12.2021 01.01.2021 31.12.2021
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

(vereinfachter Ansatz) 551 59 -81 -24 505 1.475 1.951

davon aus erwarteten Verlusten 63 19 -31 0 51 926 1.453

davon aus Einzelwertberichtigungen 488 40 -50 -24 454 549 498
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

(Kreditkartenforderungen) 14 3 -7 -2 8 210 458

davon Stufe 1 12 0 -6 0 6 204 450

davon Stufe 2 0 0 0 0 0 1 0

davon Stufe 3 2 3 -1 -2 2 5 8

Summe 565 62 -88 -26 513 1.685 2.409

RISIKOVORSORGESPIEGEL 2020

Anfangs- Ergebnis- Ergebnis-  Inanspruch- End- Anfangs- End-

bestand wirksame wirksame nahme bestand bestand bestand

Risikovor- Zufiihrung Auflésung Risikovor-  Bruttobuch-  Bruttobuch-

sorge zum sorge zum wert zum wert zum

in Mio. € 01.01.2020 31.12.2020 01.01.2020 31.12.2020
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

(vereinfachter Ansatz) 398 217 -23 -41 551 2.457 1.475

davon aus erwarteten Verlusten 12 61 -10 0 63 2.066 926

davon aus Einzelwertberichtigungen 386 156 -13 -41 488 391 549
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

(Kreditkartenforderungen) 17 4 -4 -4 14 1.060 210

davon Stufe 1 14 0 -3 0 12 1.051 204

davon Stufe 2 0 0 0 0 0 1

davon Stufe 3 3 4 -1 -4 2 9 5

Summe 415 221 -27 -45 565 3.517 1.685

Fir Vertragsvermogensgegenstdnde wurde zum Stichtag ein  Insbesondere in diesem Geschéftsfeld kam es im aktuellen

erwarteter Verlust in Hohe von 4 Mio. EUR erfasst. Geschéftsjahr aufgrund des wieder anziehenden Geschéfts-

betriebs in Verbindung mit einem erfolgreichen Kreditrisiko-
Durch Ausbruch der Coronakrise stieg das Ausfallrisiko und AuBenstandsmanagement zu einem Rickgang von
beziehungsweise die erwarteten und tatsachlichen Verluste Ausfallquoten und damit von Wertberichtigungen im Forde-
im Geschéftsjahr 2020 stark an. Besonders betroffen war rungsportfolio.

hiervon das Kundenportfolio des Geschéftsfelds Technik.
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Im Rahmen der Wertminderungsmatrix fir den vereinfachten
Ansatz des Wertminderungsmodells wendet die Lufthansa
Group im Geschéftsjahr die folgenden Ausfallquoten pro
Uberfalligkeitsband an:

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

WERTMINDERUNGSMATRIX FUR FORDERUNGEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN 2021

nicht 1-30Tage 31-60Tage 61-90Tage mehr als Summe
Uberféllig Uberféllig Uberféllig Uberféllig Q0 Tage
Uberfallig
Ausfallquote % 2,8 3,2 6,3 6,3 12,0 -
Buchwerte fir Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen Mio. € 1.142 188 32 16 75 1.453
Erwarteter Verlust Mio. € 33 6 2 1 9 51
WERTMINDERUNGSMATRIX FUR FORDERUNGEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN 2020
nicht 1-30Tage 31-60Tage 61-90 Tage mehr als Summe
Uberféllig Uberféllig Uberféllig Uberféllig 90 Tage
Uberféllig
Ausfallquote % 3,0 6,0 6,7 10,0 22,0 -
Buchwerte fiir Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen Mio. € 610 117 30 10 159 Q926
Erwarteter Verlust Mio. € 18 7 2 1 35 63
Fir Kreditkartenforderungen wird neben dem bilanziellen
Exposure flr Zwecke der Berechnung des Kreditrisikos nach
IFRS 9 ebenfalls das auBerbilanzielle Exposure beriicksichtigt.
Das auBerbilanzielle Exposure beschreibt den Teil des noch
ungenutzten beziehungsweise freien Limits einer Kreditkarte.
Die nachfolgende Ubersicht beschreibt die Risikodaten des
Kreditkartenportfolios. Die Berechnung des erwarteten Verlusts
wird auf der Ebene der einzelnen Kreditkarte durchgefihrt,
sodass sich die GréBen durchschnittliche Ausfallwahrschein-
lichkeit und durchschnittlicher Verlust auf die einzelne Kredit-
karte beziehen.
KREDITRISIKOKONZENTRATIONEN VON KREDITKARTENFORDERUNGEN
Ausfallwahr- Durch- Durch- Exposure Exposure Exposure
scheinlichkeit schnittliche schnittlicher Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3
nach externem Ausfallwahr- erwarteter Wertminderungs- Wertminderungs- ~ Wertminderungs-
Bonitétsrating scheinlichkeit Verlust je modell modell modell
betroffener in Mio. € in Mio. € in Mio. €
Kreditkarte
Internes Bonitatsrating in€
Bilanzielles Exposure
Niedriges Risiko <2% 0,5% 9 448 - 1
Mittleres Risiko >2,0% bis < 6,5% 3,1% 30 2 - -
Hohes Risiko >6,5% 58,4 % 1.703 - -
Gesamt 450 - 8
AuBerbilanzielles Exposure
Niedriges Risiko <2% 0,5% 39 1.298 1 -
Mittleres Risiko >2,0%bis<6,5% 3,2% 298 11 - -
Hohes Risiko >65% 58,4% 90 - - -
Gesamt 1.309 1 -
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Die Wertpapiere, die Fremdkapitaltitel sind, weisen folgende
Ratings (Standard & Poor’s) auf:

RATINGS DER WERTPAPIERE - FREMDKAPITAL

in Mio. €

AAA 151
AA+ 47
AA 67
AA- 59
A+ 74
A 136
A- 269
BBB+ 170
BBB 86
Unter BBB bzw. kein Rating 112
Gesamt 1.171

Das Kreditrisiko aus derivativen Finanzinstrumenten und
Wertpapieren, die erfolgswirksam oder erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert bilanziert werden, besteht in der
Gefahr des Ausfalls eines Vertragspartners. Das maximale
Kreditrisiko aus diesen Instrumenten entspricht dem bilan-
zierten Buchwert. Das Kontrahentenausfallrisiko aus Finanz-
marktgeschaften ist durch die Festlegung des maximalen
Risikos unter Berlicksichtigung der Bonitédtseinstufung aner-
kannter Ratingagenturen begrenzt.

Erfolgsunsicherheiten und Ereignisse
nach dem Bilanzstichtag

HAFTUNGSVERHALTNISSE

in Mio. € 31.12.2021 31.12.2020

Aus Biirgschaften, Wechsel-

und Scheckbiirgschaften 1.102 664

Aus Gewahrleistungsvertragen 224 192

Aus der Bestellung von Sicherheiten

fur fremde Verbindlichkeiten 6 16
1.332 872

In den Birgschaften betreffen 3 Mio. EUR (Vorjahr: 2 Mio. EUR)
gewahrte Sicherheiten fir Gemeinschaftsunternehmen. In den
Gewabhrleistungen ist ein Betrag von 146 Mio. EUR (Vorjahr:

68 Mio. EUR) enthalten, der jeweils Eventualverbindlichkeiten
gegenlber Glaubigern von Gemeinschaftsunternehmen
betrifft. Bei der Haftung aus der Bestellung von Sicherheiten
entfiel ein Betrag von 4 Mio. EUR (Vorjahr: 4 Mio. EUR) auf
Eventualverbindlichkeiten gegenlber Glaubigern von Gemein-
schaftsunternehmen. Insgesamt 1.145 Mio. EUR (Vorjahr:

721 Mio. EUR) entfallen auf die Ubernahme gesamtschuldne-
rischer Blrgschaften und Gewéhrleistungen. Diesem Betrag
stehen Ausgleichsanspriiche gegen die Gbrigen Gesamt-
schuldner in Hohe von 1.112 Mio. EUR (Vorjahr: 692 Mio. EUR)
gegenlber. Soweit Jahresabschlisse noch nicht vorliegen,
sind die vorgenannten Betrége vorlaufig.
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Im Ubrigen wurde wegen geringer Wahrscheinlichkeit der
Inanspruchnahme auf die Bildung von Riickstellungen fir
sonstige Risiken mit einer gesamten maglichen finanziellen
Ergebnisauswirkung von 76 Mio. EUR (Vorjahr: 61 Mio. EUR)
verzichtet.

RECHTLICHE RISIKEN

Im Rahmen der gewohnlichen Geschéaftstatigkeit ist die
Lufthansa Group einer Reihe von rechtlichen Risiken ausge-
setzt. Nach derzeitigen Erkenntnissen ist davon auszugehen,
dass sich hieraus Uber die fir Prozessrisiken gebildeten
Rlckstellungen (7 Erlauterung 36, S. 208 ff.) hinaus keine
wesentlichen, nachhaltigen Auswirkungen auf die Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage ergeben werden.

Allerdings sind Rechtsstreitigkeiten und andere geltend
gemachte Anspriche stets mit Unsicherheiten verbunden.
Dariiber hinaus kénnen sich die Einschatzungen des Manage-
ments zu diesen Risiken im Zeitablauf verandern. Der tat-
séchliche Ausgang dieser Rechtsstreitigkeiten kann von
friheren Einschatzungen des Managements abweichen, was
zu wesentlichen Auswirkungen auf die Vermogens-, Finanz-
und Ertragslage sowie die Reputation des Unternehmens
flhren kénnte.

Aufgrund der bestehenden und im Folgenden beschriebenen
Unsicherheiten konnen wir die Hohe der jeweiligen Eventual-
verbindlichkeiten beziehungsweise Gruppe von Eventualver-
bindlichkeiten nicht schatzen. Zu den Rechtsstreitigkeiten, auf
die sich diese Ausfiihrungen beziehen, gehdren unter anderem:

Risiko aus erfolgreicher Durchsetzung zivilrechtlicher
Schadensersatzanspriiche in laufenden Kartellverfahren
Verschiedene Frachtfluggesellschaften haben sich unter
Beteiligung der Lufthansa Cargo AG und der Swiss Inter-
national Air Lines AG im Zeitraum zwischen Dezember 1999
und Februar 2006 an einem Cargo-Kartell beteiligt. Risiken
fir die Deutsche Lufthansa AG, die Lufthansa Cargo AG und
die Swiss International Air Lines AG ergeben sich aus zivil-
rechtlichen Schadensersatzverfahren in Norwegen, Israel,
Korea und den Niederlanden. Die Klagen wurden sowohl sei-
tens direkter als auch indirekter Kunden erhoben und richten
sich gegen die Fluggesellschaften als Gesamtschuldner.

Uber die Erfolgsaussichten der noch anhangigen Klagen
sowie Uber Anzahl und Héhe mdglicher weiterer Anspriche
l&sst sich zum jetzigen Zeitpunkt keine konkrete Aussage
treffen. Bei der Risikobewertung ist aber zu berlicksichtigen,
dass die EU-Kommissionsentscheidung zum Cargo-Kartell,
auf die sich die Klager in den zivilrechtlichen Schadensersatz-
verfahren unter anderem berufen, weiterhin nicht rechts-
kraftig ist. Nach Kassation dieser Entscheidung aus dem
Jahr 2010 durch Urteile des Europaischen Gerichtshofs vom
Dezember 2015 hat die EU-Kommission im Marz 2017 revi-
dierte BuBgeldbescheide zugestellt, die inhaltsgleich, aber
mit angepasster Begriindung ergangen sind. Diese wurden
von den Fluggesellschaften inklusive der Lufthansa Group
Airlines erneut angefochten, sodass sich die Rechtskraft
der Bescheide weiterhin verzogert.
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Ferner liefert ein von der Lufthansa Cargo AG und der Swiss
International Air Lines AG in Auftrag gegebenes konomisches
Gutachten das Ergebnis, dass bei Kunden kein tatséchlicher
Schaden durch das Kartell entstanden sei. Selbst bei Vorliegen
eines Schadens ware zu prifen, ob Klédger behauptete Scha-
den (durch angeblich erhohte Kartellpreise) an ihre Kunden
weitergeleitet haben (im Fall von Spediteuren) beziehungs-
weise ob solche an diese Klager weitergeleitet wurden (im Fall
von Endkunden). Gleichwohl ist ein Unterliegen in einzelnen
dieser Rechtsstreitigkeiten mit nicht unwesentlichen Aus-
wirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns nicht vollkommen auszuschlief3en.

Untersuchungen im Zusammenhang mit Werk-

und Dienstleistungsvertragen

Zolluntersuchungen in Vorjahren zu moglichen VerstéBen
gegen das Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz (AUG) beim
Bezug von Dienstleistungen durch die Lufthansa Group sind
einvernehmlich abgeschlossen worden. Dabei sind weder
Sanktionen gegen einzelne Beschaftigte der Lufthansa Group
noch eine UnternehmensgeldbuBBe gemafl § 30 OWiG ver-
hangt worden. Aus den verwaltungsrechtlichen Verfahren
mit der Deutschen Rentenversicherung Uber die rechtliche
Bewertung zweier Tatigkeitsverhéltnisse ist ein Verfahren
vor dem Landessozialgericht in Berlin anhéngig.

Ryanair-Klage gegen Beihilfeentscheidung der EU-Kommission
Ryanair DAC hat gegen die Beihilfeentscheidungen, mit
denen die Europaische Kommission die Stabilisierungsmal3-
nahmen fir Gesellschaften der Lufthansa Group genehmigt
hat, Nichtigkeitsklage beim Gericht der Européischen Union
erhoben. Betroffen sind die Stabilisierungen von der Deutschen
Lufthansa AG, der Austrian Airlines AG und der Brussels
Airlines SA/NV in Hohe von insgesamt rund 7,6 Mrd EUR.
Die Klage im Hinblick auf die Beihilfe fir Austrian Airlines
wurde mittlerweile in der ersten Instanz abgewiesen, Ryanair
hat allerdings hiergegen Rechtsmittel beim Europaischen
Gerichtshof eingelegt. Die Lufthansa Group schatzt die
Erfolgsaussichten der Klager in allen vorgenannten Verfahren
als gering ein. Sollten die Klagen gleichwohl Erfolg haben,
wiirden die Beihilfeentscheidungen der Europaischen Kom-
mission fr nichtig erklart. Sollten die jeweiligen staatlichen
Stellen hierdurch daran gehindert sein, die Stabilisierungs-
mafBnahmen weiterhin zu gewéhren, missten die entspre-
chenden Mittel gekiindigt und zurlckbezahlt werden.

Verhaltenspflichten im Zusammenhang mit der
Mittelgewahrung des WSF

Der Rahmenvertrag mit dem WSF sieht neben Informations-
und Priifrechten fir den WSF auch umfassende Verhaltens-
verpflichtungen fir die Lufthansa Group unter anderem in
Bezug auf das Verbot von Dividendenzahlungen sowie das
Verbot der Quersubventionierung von Gesellschaften der
Lufthansa Group vor, die bereits am 31. Dezember 2019 in
Schwierigkeiten im Sinne der EU VO Nr. 651/2014 waren.

Es bestehen potenzielle Risiken aufgrund moglicher unter-
schiedlicher Auffassungen zwischen der Lufthansa Group
und der EU-Kommission tber die Anwendbarkeit dieser
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Verhaltensverpflichtungen. Der Informationsaustausch
(einschlieBlich der Bereitstellung entsprechender Unterlagen)
zwischen der Bundesregierung, der EU-Kommission und
der Lufthansa Group zur vollstandigen Aufklarung der Sach-
verhalte dauert an.

Beziiglich des Verbots von Dividendenzahlungen liegen der
Lufthansa Group vorldufige Stellungnahmen der Dienststellen
der EU-Kommission vor, in denen der Argumentation des
Konzerns zur Nichtanwendbarkeit des Verbots auf bestimmte
Gesellschaften nicht gefolgt wird. In diesem Zusammenhang
wurden im Konzernabschluss 2021 Riickstellungen in Hohe
von 49 Mio. EUR insbesondere aufgrund von Ausschittungen
von Beteiligungsgesellschaften an auch externe Gesellschafter
gebildet. Die Lufthansa Group muss zum jetzigen Zeitpunkt
davon ausgehen, dass die EU-Kommission die Auszahlung der
Dividenden entsprechend ihren vorldufigen Stellungnahmen
unveréndert als Versto3 gegen die genannte Verhaltens-
verpflichtung bewerten und deshalb die Zahlung eines Be-
trags in der oben genannten Hohe durch die Gesellschaft

in einem formlichen Beschluss fordern wird, auch wenn die
EU-Kommission die Sachverhalte weiter analysiert. Ausgehend
von der Argumentation des Konzerns und der Wirdigung
der gegenteiligen AuBerungen der Dienststellen der EU-
Kommission geht die Lufthansa Group fir nahezu samtliche
Dividendenzahlungen mit Uberwiegender Wahrscheinlich-
keit davon aus, dass der Vorwurf der EU-Kommission eines
VerstoBes gegen die genannte Verhaltensverpflichtung einer
gerichtlichen Uberpriifung nicht standhalten wiirde. Ent-
sprechende weitere Stellungnahmen auch zu den Rahmen-
bedingungen der betroffenen Gesellschaften gegentiber der
zustandigen Dienststelle der EU-Kommission stehen aus.
Ein mdgliches Urteil, mit dem die Zahlungspflicht rickgéngig
gemacht wiirde, erginge erst zu einem spateren Zeitpunkt,
wahrscheinlich 2024 oder 2025. Da jedoch eine fiir die
Bilanzierung einer Ruckerstattungsforderung nach IAS 37
geforderte nahezu vollstdndige Sicherheit eines Gerichtsurteils
zugunsten des Unternehmens nicht unterstellt werden
kann, wurde fir die wahrscheinliche Zahlungsverpflichtung
vorgenannte Rickstellung gebildet.

Zum Ausgang der Gesprache beziiglich der Verhaltens-
verpflichtung ,Verbot der Quersubventionierung” kdnnen
derzeit keine belastbaren Aussagen getroffen werden.

Es ist daher nicht auszuschlieBen, dass sich hieraus weitere
wesentliche finanzielle Risiken fir das Unternehmen aus
letztlich festgestellten VerstoRen gegen vereinbarte Verhal-
tensverpflichtungen ergeben konnten.

STEUERRECHTLICHE RISIKEN

Steuerrechtliche Risiken bestehen im Wesentlichen auf-
grund unterschiedlicher Rechtsauffassungen zwischen der
bundesdeutschen Finanzverwaltung und dem Unternehmen.
Im Rahmen steuerlicher Betriebspriifungen fir die Geschafts-
jahre 2003 bis 2018 ergaben sich von den Steuererklarun-
gen abweichende Feststellungen der Finanzbehorden insbe-
sondere im Zusammenhang mit Teilwertabschreibungen

auf Gesellschafterdarlehen, der Behandlung verschiedener
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Leasingkonstruktionen, dem Erwerb einer auslandischen
Tochtergesellschaft sowie der Erfassung beziehungsweise
Bewertung bestimmter Rickstellungen und Vermogens-
werte. Gegen die dazu ergangenen Steuerbescheide hat die
Lufthansa Group Rechtsmittel eingelegt. Ohne Aufgabe der
Rechtsposition erfolgte in der Vergangenheit fir nahezu alle
strittigen Punkte die Zahlung der behordlich beschiedenen
Nachforderungen. Hinsichtlich des Sachverhalts zur Teilwert-
abschreibungen erging im Jahr 2019 eine gednderte Recht-
sprechung des Bundesfinanzhofs, die zu einer negativen Beur-
teilung des anhéngigen Verfahrens fihrte. Durch weitere
Urteile im Jahr 2021 wurde diese geanderte Rechtsprechung
allerdings nochmals adjustiert. Auf Grundlage der aktuellen
Beurteilung ergeben sich nunmehr Chancen, dass zumindest
fir Teilbetrage die Abzugsfahigkeit anerkannt wird. Eine
finale Entscheidung liegt hierzu noch nicht vor. Soweit fir die
strittigen Punkte mit einer tberwiegenden Wahrscheinlich-
keit von einem Obsiegen ausgegangen wird, wurden gemaf
IFRIC 23 entsprechende Forderungen gegentber der Finanz-
verwaltung eingestellt. Fir weitere potenziell strittige Sach-
verhalte wurden, soweit von einer Inanspruchnahme wahr-
scheinlich auszugehen ist, entsprechende Rickstellungen
gebildet. Fir Sachverhalte, die nach Einschatzung der
Gesellschaft mit Uberwiegender Wahrscheinlichkeit zu ihren
Gunsten entschieden werden, wurden keine Rickstellungen
gebildet. Hierfir kénnten Nachzahlungen in Hohe von ins-
gesamt rund 200 Mio. EUR entstehen. Die betragsmaBige
Schatzung ist mit Unsicherheiten behaftet.

EREIGNISSE NACH DEM BILANZSTICHTAG

Die Verscharfung des Konflikts zwischen Russland und der
Ukraine, die am 24. Februar 2022 in kriegerischen Ausein-
andersetzungen in der Ukraine miindete, schafft Unsicher-
heiten fur die Entwicklung der Weltwirtschaft, der Airline-
Branche und der Lufthansa Group. Der Konzern hat diese
Unsicherheiten in seinen Finanzausblick fir das Geschéafts-
jahr 2022 einbezogen. # Prognosebericht, S. 136 ff.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Zum 31. Dezember 2021 besteht ein Bestellobligo fir Investi-
tionen in das Sachanlagevermdogen inklusive reparatur-
féahiger Ersatzteile sowie fir immaterielle Vermdgenswerte in
Hohe von insgesamt 14,6 Mrd. EUR (Vorjahr: 13,0 Mrd. EUR).
Darlber hinaus bestehen aus Beteiligungsverhéltnissen
Eigenkapital- beziehungsweise Gesellschafterdarlehens-
zusagen in Hohe von 216 Mio. EUR (Vorjahr: 228 Mio. EUR).

Des Weiteren bestehen zum 31. Dezember 2021 Zahlungs-
verpflichtungen aus abgeschlossenen Leasingvertréagen, fir
die die geleasten Gegenstande noch nicht zugegangen sind,
von insgesamt 172 Mio. EUR. Davon entfallen 22 Mio. EUR
auf das Jahr 2022, 115 Mio. EUR auf die Jahre 2023 bis 2026
und 35 Mio. EUR auf den Zeitraum danach.
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Berechnetes Honorar des Abschlusspriifers

Das im Geschéftsjahr als Aufwand erfasste Honorar fiir den
Abschlussprifer nach § 314 Abs. 1 Nr. 9 HGB setzt sich wie
folgt zusammen:

HONORAR DES ABSCHLUSSPRUFERS

in Mio. € 2021 2020
Abschlusspriifungsleistungen 4,6 3,2
Andere Bestatigungsleistungen 1,6 0,2
Steuerberatungsleistungen 0,1 0,1
Sonstige Leistungen - 1,6
Gesamt 6,3 5,1

Die Abschlussprifungsleistungen beinhalten vor allem die
Honorare fir die gesetzliche Priifung des Jahres- und Konzern-
abschlusses der Deutschen Lufthansa AG und der in den
Konzernabschluss einbezogenen Tochterunternehmen sowie
Entgelte fur die priferische Durchsicht des Halbjahres-
abschlusses. Die Aufwendungen flr die anderen Bestati-
gungsleistungen fielen vor allem im Zusammenhang mit

den Eigen- und Fremdkapitalbeschaffungsmaf3nahmen des
Geschéftsjahres an. Die Steuerberatungsleistungen betreffen
im Wesentlichen steuerliche Beratungen zu Steuerdeklara-
tionen, Verrechnungspreisfragestellungen, internationalen
Steuern und Steuerprifungen durch Steuerbehérden.

Zusatzlich wurden mit Gesellschaften des weltweiten
EYs-Verbunds, insbesondere im Ausland, folgende Honorare
als Aufwand erfasst:

ZUSATZLICHE HONORARE DES ABSCHLUSSPRUFERS

in Mio. € 2021 2020
Abschlussprifungsleistungen 2,4 2,3
Andere Bestatigungsleistungen 0,1 -
Steuerberatungsleistungen 0,3 0,5
Sonstige Leistungen - 0,1
Gesamt 2,8 2,9

Verantwortlicher Wirtschaftsprifer bei der Ernst & Young GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft fir die Lufthansa Group ist
Siegfried Keller. Er hat diese Funktion im Geschaftsjahr 2021
zum zweiten Mal wahrgenommen.
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ZUSAMMENSETZUNG DES KONZERNS

Konsolidierungskreis

In den Konzernabschluss der Deutschen Lufthansa AG werden
alle wesentlichen Tochterunternehmen, gemeinschaftlichen
Vereinbarungen und assoziierten Unternehmen einbezogen.

Tochterunternehmen sind diejenigen Gesellschaften, bei
denen die Deutsche Lufthansa AG Uber bestehende Rechte
verflgt, die ihr die gegenwartige Fahigkeit verleihen, die
mafgeblichen Tatigkeiten zu lenken. Die maf3geblichen Tatig-
keiten sind die Tatigkeiten, die die Rendite der Gesellschaft
wesentlich beeinflussen. Beherrschung ist somit nur gege-
ben, wenn die Deutsche Lufthansa AG variablen Rickflissen
aus der Beziehung zu einer Gesellschaft ausgesetzt ist und
mittels ihrer Verfligungsgewalt Uber die maBgeblichen Tatig-
keiten die Mdglichkeit zur Beeinflussung dieser Riickflisse
hat. Dieses Konzept der Beherrschung gilt auch fir struktu-
rierte Unternehmen, die in der Liste der wesentlichen Konzern-
unternehmen gesondert gekennzeichnet sind. In der Regel
beruht die Beherrschungsmaglichkeit bei Tochtergesell-
schaften auf einer mittel- oder unmittelbaren Stimmrechts-
mehrheit der Deutschen Lufthansa AG. Bei strukturierten
Unternehmen ergibt sich die Beherrschungsmaglichkeit nicht
Uber die Stimmrechtsmehrheit, sondern basiert vielmehr auf
vertraglichen Vereinbarungen. Die Einbeziehung beginnt zu
dem Zeitpunkt, ab dem die Méglichkeit der Beherrschung
besteht. Sie endet, wenn die Maglichkeit der Beherrschung
nicht mehr besteht.

Gemeinschaftliche Vereinbarungen werden entweder als
Gemeinschaftsunternehmen (Joint Venture) oder als gemein-
schaftliche Tatigkeiten (Joint Operation) klassifiziert. Eine
gemeinschaftliche Vereinbarung liegt vor, wenn die Lufthansa
Group Geschaftsaktivitaten zusammen mit Dritten auf Grund-

lage einer vertraglichen Vereinbarung gemeinschaftlich fihrt.

Eine gemeinschaftliche Fiihrung beziehungsweise Kontrolle
existiert nur, wenn Entscheidungen Uber Aktivitaten, die sich
auf die Rickflisse aus einer Vereinbarung wesentlich aus-
wirken, der einstimmigen Zustimmung der gemeinschaftlich
flihrenden Partnerunternehmen bedirfen.
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Wesentliche Anteile an Gesellschaften, bei denen die Fiihrung
gemeinschaftlich mit einem oder mehreren Partnern erfolgt
(Joint Ventures), werden nach der Equity-Methode bewertet.
Gemeinschaftliche Tatigkeiten (Joint Operations) sind dadurch
gekennzeichnet, dass die Parteien, die die gemeinschaft-
liche Fihrung Uber die Vereinbarung austiben, Rechte an
den der Vereinbarung zuzurechnenden Vermogenswerten und
Verpflichtungen fir deren Schulden haben. Die Vermdgens-
werte und Schulden sowie Erlése und Aufwendungen aus den
wesentlichen gemeinschaftlichen Tatigkeiten werden anteilig,
entsprechend den Rechten und Pflichten der Lufthansa Group,
in den Konzernabschluss einbezogen.

Assoziierte Unternehmen sind Unternehmen, bei denen
die Deutsche Lufthansa AG die Moglichkeit hat, aufgrund
eines Anteilsbesitzes zwischen 20 % und 50 % mal3geblichen
Einfluss auf die Geschéafts- und Finanzpolitik auszutiben.
Wesentliche assoziierte Unternehmen werden im Konzern-
abschluss nach der Equity-Methode bilanziert.

Eine Aufstellung der wesentlichen Tochterunternehmen,
gemeinschaftlichen Vereinbarungen und assoziierten
Unternehmen findet sich in S. 249 ff.,

die Liste des Anteilsbesitzes in S. 256 ff.

Der Konsolidierungskreis umfasst neben der Deutschen
Lufthansa AG als Obergesellschaft inklusive strukturierter
Unternehmen 48 inlédndische und 253 ausléndische Gesell-
schaften (Vorjahr: 50 inlandische und 242 auslandische
Gesellschaften).

Dariber hinaus wird ein wesentliches Unternehmen mit
gemeinschaftlicher Tatigkeit nach den Vorschriften des

IFRS 11 anteilig in den Konzernabschluss einbezogen. Hierbei
handelt es sich um eine deutsche Frachtfluggesellschaft, die
gemeinsam von der Deutschen Post AG und der Deutschen
Lufthansa AG mit einem Kapital- beziehungsweise Stimm-
rechtsanteil von jeweils 50 % gefiihrt wird. Die beiden Anteils-
eigner sind auch die Kunden der Gesellschaft und nutzen

die Kapazitaten der Frachtmaschinen. Die Vermdgenswerte
und Schulden sowie die Aufwendungen und Ertrdge werden
abweichend von den Kapital- und Stimmrechtsanteilen auf
Basis der vertraglich festgelegten Nutzungsverhéltnisse der
Anteilseigner:innen verteilt.
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Die Verénderungen des Konsolidierungskreises im Geschafts-
jahr 2021 sind in der folgenden Tabelle zusammengefasst.

VERANDERUNGEN KONSOLIDIERUNGSKREIS IM ZEITRAUM 01.01.2021 BIS 31.12.2021

Name, Sitz Zugang zum Abgang zum Grund

Geschéftsfeld Network Airlines

EW Discover GmbH, Frankfurt am Main 01.01.2021 Aufnahme Geschaftstatigkeit
NBB-8783 Lease Partnership, Tokio, Japan 16.03.2021 Griindung
NBB-8761 Lease Partnership, Tokio, Japan 28.01.2021 Grindung
NBB Goshawk Co., Ltd., Tokio, Japan 18.02.2021 Griindung
NBB Dresden Lease Co., Ltd., Tokio, Japan 28.04.2021 Griindung
LS-Aviation No.35 Co., Ltd., Tokio, Japan 28.04.2021 Griindung
LS-Aviation No.26 Co., Ltd., Tokio, Japan 30.04.2021 Griindung
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 46, Salzburg, Osterreich 10.06.2021 Griindung
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 47, Salzburg, Osterreich 10.06.2021 Griindung
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 48, Salzburg, Osterreich 23.06.2021 Griindung
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 49, Salzburg, Osterreich 10.06.2021 Griindung
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 51, Salzburg, Osterreich 10.06.2021 Griindung
NTL8 Ltd., Tokio, Japan 29.07.2021 Griindung
LS-Aviation No.36 Co., Ltd., Tokio, Japan 28.10.2021 Griindung
LS-Aviation No.37 Co., Ltd., Tokio, Japan 28.10.2021 Griindung
LS-Aviation No.38 Co., Ltd., Tokio, Japan 28.10.2021 Griindung
Oriental Leasing 24 Company Limited, Dublin, Irland 28.10.2021 Griindung
Oriental Leasing 37 Company Limited, Dublin, Irland 28.10.2021 Griindung
Austrian Airlines Lease and Finance Company Ltd., Guernsey, GroBbritannien 03.12.2021 Liguidation
Gina Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 16.12.2021 Liguidation
NBB Cologne Lease Co. Ltd., Tokio, Japan 13.12.2021 Liguidation
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 36, Salzburg, Osterreich 01.10.2021 Fusion
AirNavigator Ltd., Tokio, Japan 29.06.2020 Liquidation
ALIP No. 4 Co. Ltd., Tokio, Japan 26.10.2021 Liquidation
ALIP No. 6 Co. Ltd., Tokio, Japan 26.10.2021 Liquidation
Heike LH8 Kumiai, Okayama, Japan 28.09.2021 Liguidation
ALIP No. 5 Co. Ltd., Tokio, Japan 26.10.2021 Liguidation
ALIP No. 7 Co., Ltd., Tokio, Japan 26.10.2021 Liguidation
Geschéftsfeld Logistik

Flip No. 252 Co., Ltd., Tokio, Japan 26.02.2021 Griindung
Flip No. 251 Co., Ltd., Tokio, Japan 26.02.2021 Grindung
Flip No. 250 Co., Ltd., Tokio, Japan 26.02.2021 Griindung
FLIP No. 267 Co., Ltd., Tokio, Japan 21.04.2021 Griindung
FLIP No. 268 Co., Ltd., Tokio, Japan 21.04.2021 Griindung
FLIP No. 269 Co., Ltd., Tokio, Japan 21.04.2021 Griindung
Flip No. 275 Co., Ltd., Tokio, Japan 17.11.2021 Griindung
Flip No. 276 Co., Ltd., Tokio, Japan 17.11.2021 Griindung
Flip No. 277 Co., Ltd., Tokio, Japan 17.11.2021 Griindung
time:matters GmbH, Neu-Isenburg 01.01.2021 Fusion
time:matters Spare Parts Logistics GmbH, Neu-Isenburg 01.01.2021 Fusion
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 50, Salzburg, Osterreich 30.11.2021 Fusion
Geschéftsfeld Catering

LSG Sky Chefs Malmo AB, Kungsér, Schweden 30.10.2020 Liguidation
AVIAPIT-SOCHI OO0, Sotschi, Russische Féderation 09.06.2021 Liquidation
LSG Sky Chefs Sverige AB, Kungsor, Schweden 09.06.2021 Liguidation
LSG Sky Chefs Norge AS, Gardemoen, Norwegen 09.06.2021 in Liquidation
Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen

Aquila FFM S.a.r.l., Luxemburg, Luxemburg 04.08.2021 Grindung
Strategic Liquidity, Disseldorf 28.10.2021 Griindung
TGV DLH, Disseldorf 08.09.2020 Liquidation
Crane Strategic Investment S.C.S., Grevenmacher, Luxemburg 25.05.2021 Liguidation

Lufthansa Aviation Training Berlin GmbH, Berlin 10.11.2021 Fusion
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INANSPRUCHNAHME VON BEFREIUNGSVORSCHRIFTEN

Folgende vollkonsolidierte deutsche Konzerngesellschaften
machten im Geschéftsjahr 2021 von der Befreiungsvorschrift
des 8§ 264 Abs. Il HGB beziehungsweise des § 264b HGB

Gebrauch.

INANSPRUCHNAHME VON BEFREIUNGSVORSCHRIFTEN

Name der Gesellschaft Sitz
Eurowings Aviation GmbH Koln
Eurowings Digital GmbH Koln
Eurowings GmbH Disseldorf
Eurowings Technik GmbH Koln
Germanwings GmbH Koln
Jettainer GmbH Raunheim

LSG Asia GmbH

Neu-Isenburg

LSG Lufthansa Service Europa/Afrika GmbH

Neu-Isenburg

LSG Lufthansa Service Holding AG

Neu-Isenburg

LSG South America GmbH

Neu-Isenburg

LSY GmbH

Norderstedt

Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH

Neu-Isenburg

Lufthansa Asset Management GmbH

Frankfurt am Main

Lufthansa Asset Management Leasing GmbH

Frankfurt am Main

Lufthansa Aviation Training Germany GmbH

Frankfurt am Main

Lufthansa Aviation Training GmbH

Hallbergmoos

Lufthansa Cargo AG

Frankfurt am Main

Lufthansa CityLine GmbH

Minchen-Flughafen

Lufthansa Commercial Holding GmbH

Frankfurt am Main

Lufthansa Global Business Services GmbH

Frankfurt am Main

Lufthansa Industry Solutions AS GmbH Norderstedt
Lufthansa Industry Solutions BS GmbH Raunheim
Lufthansa Industry Solutions GmbH & Co. KG Norderstedt

Lufthansa Process Management GmbH

Neu-Isenburg

Lufthansa Seeheim GmbH

Seeheim-Jugenheim

Lufthansa Systems GmbH & Co. KG Raunheim
Lufthansa Technik AERO Alzey GmbH Alzey
Lufthansa Technik AG Hamburg
Lufthansa Technik Immobilien- und Verwaltungs-

gesellschaft mbH Hamburg
Lufthansa Technik Logistik GmbH Hamburg
Lufthansa Technik Logistik Services GmbH Hamburg

Lufthansa Technik Maintenance International GmbH

Frankfurt am Main

Hamburger Gesellschaft fir Flughafenanlagen mbH Hamburg
Lufthansa Technik Objekt- und
Verwaltungsgesellschaft mbH Hamburg

Miles & More GmbH

Frankfurt am Main

Retail in Motion GmbH

Neu-Isenburg

time:matters GmbH

Neu-Isenburg

Die Gesellschaften sind unmittelbar beziehungsweise
mittelbar durch einen Gewinnabfihrungsvertrag mit der

Deutschen Lufthansa AG verbunden.
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Im Konzernabschluss sind Beteiligungen an 28 Gemeinschafts-
unternehmen und 34 assoziierten Unternehmen bilanziert
(Vorjahr: 29 Gemeinschaftsunternehmen und 35 assoziierte
Unternehmen), von denen neun Gemeinschaftsunternehmen
(Vorjahr: zehn) und 14 assoziierte Unternehmen (Vorjahr:
14) at equity bewertet werden. Die tbrigen Gemeinschafts-
unternehmen und assoziierten Unternehmen werden wegen
ihrer insgesamt nachrangigen Bedeutung zu fortgefihrten
Anschaffungskosten angesetzt.

Angaben iiber Beziehungen zu nahestehenden
Unternehmen

Die Bundesrepublik Deutschland (Bund) ist laut Stimm-
rechtsmitteilung vom 6. Oktober 2021 indirekt Gber den
Wirtschaftsstabilisierungsfonds - WSF mit insgesamt
14,09 % an der Deutschen Lufthansa AG beteiligt. Der WSF
kann einen mafBgeblichen Einfluss ausiiben und stellt ein
nahestehendes Unternehmen der Deutschen Lufthansa AG
dar. Die vollstandige Rickfiihrung der in Deutschland in
Anspruch genommenen Stabilisierungsmittel im Jahr 2021
sowie die Beteiligung an der Kapitalerhohung im Oktober
2021 sind signifikante Geschaftsvorfélle mit dem WSF.
Erlduterung 2, S. 160 ff.

Abgesehen vom Wirtschaftsstabilisierungsfonds - WSF gibt
es keine einzelnen Aktionar:innen der Deutschen Lufthansa AG
mit maBgeblichem Einfluss auf den Konzern. Zu Beziehungen
mit Vorstanden und Aufsichtsratsmitgliedern
rung 51, S. 248.

Erlaute-

Salden und Geschéftsvorfalle zwischen der Gesellschaft
und ihren vollkonsolidierten Tochterunternehmen, die nahe-
stehende Unternehmen und Personen sind, wurden im Zuge
der Konsolidierung eliminiert und werden in dieser Anhang-
angabe nicht erldutert. Einzelheiten zu Geschéftsvorfallen
zwischen der Lufthansa Group und anderen nahestehenden
Unternehmen und Personen sind nachfolgend dargestellt.

Die Geschaftsfelder der Lufthansa Group erbringen im
Rahmen ihrer normalen Geschéftstétigkeit zahlreiche Leis-
tungen auch fir nahestehende Unternehmen. Umgekehrt
erbringen die jeweiligen Konzernbeteiligungen im Rahmen
ihres Geschaftszwecks auch Leistungen fir die Lufthansa
Group. Diese umfangreichen Liefer- und Leistungsbeziehun-
gen werden zu Marktpreisen abgewickelt.

Darlber hinaus bestehen zwischen der Lufthansa Group und
nicht konsolidierten Tochterunternehmen zahlreiche Abrech-
nungsvertrage, die zum Teil die gegenseitigen Inanspruch-
nahmen von Dienstleistungen regeln. In diesen Féllen werden
die erbrachten Verwaltungsleistungen als Kostenumlagen
berechnet.
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Das Cash-Management der Lufthansa Group ist zentralisiert;  Aufgrund der zum Teil rdumlichen Nahe existiert eine grof3e

insoweit nimmt die Lufthansa Group auch gegeniber den Zahl von Untermietvertrdgen zwischen der Lufthansa Group
nicht konsolidierten Konzerngesellschaften eine ,Banken- und nahestehenden Unternehmen, in denen in der Regel
funktion“ wahr. Die einbezogenen nicht konsolidierten Kon- die von der Lufthansa Group selbst gezahlten Mieten und
zerngesellschaften legen ihre baren Mittel im Konzern an Umlagen anteilig weiterberechnet werden.

beziehungsweise nehmen dort bare Mittel auf und tatigen

dort ihre derivativen Sicherungsgeschafte. Alle Transaktionen  Aus der folgenden Tabelle ist das Volumen der wesentlichen an

werden zu Marktkonditionen abgewickelt. nahestehende Unternehmen erbrachten beziehungsweise
von nahestehenden Unternehmen in Anspruch genommenen
Leistungen ersichtlich.

AN NAHESTEHENDE UNTERNEHMEN ERBRACHTE BEZIEHUNGSWEISE VON NAHESTEHENDEN UNTERNEHMEN
IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN

Volumen der Volumen der in Anspruch

erbrachten Leistungen genommenen Leistungen
in Mio. € 2021 2020 2021 2020
Verbundene, nicht konsolidierte Unternehmen
Albatros Versicherungsdienste GmbH, Deutschland 1 0 40 40
Austrian Airlines Technik-Bratislava, s.r.0., Slowakei 1 1 14 15
Aviation Services Network GmbH, Deutschland 0 0 B 2
Cargo Future Communications (CFC) GmbH, Deutschland 0 0 10
Delvag Versicherungs-AG, Deutschland 6 5 2
DLH Fuel Company mbH, Deutschland 0 0 201 131
handling counts GmbH, Deutschland 1 0 7
LGSP Lufthansa Ground Service Portugal, Unipessoal Lda., Portugal 0 0
Lufthansa Aviation Training Austria GmbH, Osterreich 2 2 6
Lufthansa Aviation Training Operations Germany GmbH, Deutschland 1 2 11 13
Lufthansa Aviation Training Pilot Academy GmbH, Deutschland 1 1 6
Lufthansa Aviation Training USA Inc., USA 3 1 11
Lufthansa Engineering and Operational Services GmbH, Deutschland 3 3 20 26
Lufthansa Global Business Services Sp. z o. 0., Polen 1 2 26 30
Lufthansa Global Tele Sales GmbH, Deutschland 6 3 48 57
Lufthansa Group Business Services New York LLC, USA 0 0 5 5
Lufthansa Group Security Operations GmbH, Deutschland 1 1 20
Lufthansa Industry Solutions SHPK, Albanien 0 0 7
Lufthansa Industry Solutions TS GmbH, Deutschland 2 2 i3 13
Lufthansa Innovation Hub GmbH, Deutschland 0 0 11
Lufthansa Services (Thailand) Ltd., Thailand 0 0 2 5
Lufthansa Systems FlightNav AG, Schweiz 0 0 21 22
Lufthansa Systems Hungaria Kft, Ungarn 0 0 25 24
Lufthansa Systems Poland Sp. z 0.0., Polen 1 1 37 33
Lufthansa Technical Training GmbH, Deutschland 4 5 14 15
Lufthansa Technik Component Services Asia Pacific Limited, China 0 2 6
Lufthansa Technik Middle East FZE, Vereinigte Arabische Emirate 1 3 10
Lufthansa Technik Miskolc Kft., Ungarn 1 2 0 7
Lufthansa Technik Shenzhen Co. Ltd., China 15 15 24 26
Lufthansa Technik Turbine Shannon Limited, Irland 1 3 9 9
LZ-Catering GmbH, Deutschland 2 3 9 11
time:matters (Shanghai) International Freight Forwarding Ltd., China 25 17 B 12
time:matters Americas, Inc., USA 13 1 1 0
time:matters Austria GmbH, Osterreich 2 25 0 0
time:matters Courier Terminals GmbH, Deutschland 4 1 11 9
time:matters Netherlands B.V., Niederlande 7 2 1 0
Wings Handling Palma S.L., Spanien 0 0 5 0
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AN NAHESTEHENDE UNTERNEHMEN ERBRACHTE BEZIEHUNGSWEISE VON NAHESTEHENDEN UNTERNEHMEN
IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN (Fortsetzung)

Volumen der Volumen der in Anspruch

erbrachten Leistungen genommenen Leistungen
in Mio. € 2021 2020 2021 2020
Gemeinschaftsunternehmen
EME Aero Sp.z.0.0, Polen 0 0 149 18
LG-LHT Aircraft Solutions GmbH, Deutschland 6 3 0
Shanghai Pudong International Airport Cargo Terminal Co. Ltd., China 0 5 6
Spairliners GmbH, Deutschland 20 30 8 36
Star Alliance Services GmbH, Deutschland 0 3 5
Terminal 2 Gesellschaft mbH & Co oHG, Deutschland 1 8 11
Terminal One Group Association, L.P., USA 0 9 7
XEOS Sp.z.0.0., Polen 2 10 3 16
Assoziierte Unternehmen
AFS Aviation Fuel Services GmbH, Deutschland 0 0 6 1
Aircraft Maintenance and Engineering Corporation, China 9 4 6
Airmail Center Frankfurt GmbH, Deutschland 0 0 13 9
AviationPower GmbH, Deutschland 0 0 7
HEICO Aerospace Holdings Corp., USA 0 0 B 5
Sonstige nahestehende Unternehmen
Shanghai Pudong International Airport Public Cargo Terminal Co. Ltd. (West), Shanghai, China 0 0 10 17
SunExpress Deutschland GmbH i.L., Deutschland 0 7 0 65

Aus den folgenden Tabellen sind die offenen Forderungen
und Verbindlichkeiten gegentiber nahestehenden Unter-
nehmen ersichtlich.

OFFENE VERBINDLICHKEITEN GEGENUBER
NAHESTEHENDEN UNTERNEHMEN

in Mio. € 2021 2020
Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung
OFFENE FORDERUNGEN AN NAHESTEHENDE UNTERNEHMEN gegeniiber verbundenen Unternehmen 35 37
in Mio. € 2021 2020 Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung
gegeniiber Gemeinschaftsunternehmen 11 15
Forderungen aus Lieferung und Leistung Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung
an verbundene Unternehmen 40 39 . .
gegeniber assoziierten Unternehmen 2 2
Forderungen aus Lieferung und Leistung Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung
an Gemeinschaftsunternehmen 4 11 . .
gegeniber sonstigen nahestehenden
Forderungen aus Lieferung und Leistung Unternehmen 1 1
an assoziierte Unternehmen 2 5 Verbindlichkeiten aus Lieferung
Forderungen aus Lieferung und Leistung und Leistung gesamt 49 55
an sonstige nahestehende Unternehmen 2 5
Forderungen aus Lieferung Sonstige Verbindlichkeiten gegentiber
und Leistung gesamt 52 60 verbundenen Unternehmen 286 282
Sonstige Verbindlichkeiten gegeniber
Sonstige Forderungen an Gemeinschaftsunternehmen 6 26
verbundene Unternehmen o8 19 Sonstige Verbindlichkeiten gegentiber
Sonstige Forderungen an assoziierten Unternehmen 0 0
Gemeinschaftsunternehmen 18 19 Sonstige Verbindlichkeiten gegeniber
Sonstige Forderungen sonstigen nahestehenden Unternehmen 0 8
an assoziierte Unternehmen L - Sonstige Verbindlichkeiten gesamt 292 316
Sonstige Forderungen an
sonstige nahestehende Unternehmen = 5
Sonstige Forderungen gesamt 97 54
Ausleihungen an verbundene Unternehmen 68 99
Ausleihungen an Gemeinschaftsunternehmen 4 5

Ausleihungen an assoziierte Unternehmen - -

Langfristige Forderungen gesamt 72 104
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Aufsichtsrat und Vorstand

Die geméB IAS 24 angabepflichtige Vergilitung des Manage-
ments in den Schlisselpositionen des Konzerns umfasst die
Verglitung des aktiven Vorstands und Aufsichtsrats.

Die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats sowie
deren weitere Mandate sind im zusammengefassten Lage-
bericht im Abschnitt
benannt.

Corporate Governance, S. 141 ff.,

Die Grundzlige des Vergitungssystems und die Hohe der Ver-

gltung von Vorstand und Aufsichtsrat sind im ausfihrlichen

Vergltungsbericht dargestellt und néher erlautert. Der Ver-

gltungsbericht ist Bestandteil des Geschéftsberichts 2021,
S. 271 ff.

Die Gesamtvergltung des Vorstands nach IFRS betrug
10,0 Mio. EUR (Vorjahr: 9,7 Mio. EUR) einschlieBlich Dienst-
zeitaufwand fir Pensionen von 3,2 Mio. EUR (Vorjahr:

3,2 Mio. EUR).

Die in den jeweiligen Berichtsjahren aktiven Mitglieder des
Vorstands wurden wie folgt vergitet:

VORSTANDSVERGUTUNG (IFRS)

in Tsd.€ 2021 2020
Grundvergltung 5.934 5.226
Sonstiges” 1.241 58
Einjéhrige variable Vergltung - 1.058
Summe der kurzfristigen Vergiitung 7.175 6.342
Mehrjéhrige variable Vergltung? -84 -1.339
Aktienbasierte Verglitung -297 -1.976
Dienstzeitaufwand aus Altersvorsorge 3.159 3.179
Summe der langfristigen Vergiitung 2.778 -136
Abfindungszahlungen - 3.500
Gesamt 9.953 9.706

' Sonstige Beziige beinhalten insbesondere geldwerte Vorteile aus der Nutzung
von Dienstwagen und der Rabattgew&hrung im Zusammenhang mit der Ausgabe
von Aktienprogrammen (A Erlduterung 39, S. 212 ff.) sowie aus Beférderungs-
verginstigungen unter Beriicksichtigung einschlagiger IATA-Bestimmungen.
Zudem ist hier eine Ausgleichszahlung an Remco Steenbergen fir den Verfall von
Leistungen beim vorherigen Arbeitgeber in Héhe von 975 Tsd. EUR enthalten.

2 |m Berichtsjahr erfasste Aufwandsminderung fir die mehrjahrige variable Vergiitung
der Geschéftsjahre 2019 und 2020.

Die Pensionsrickstellungen fir die im Geschéftsjahr 2021
aktiven Vorstandsmitglieder betrugen 18,3 Mio. EUR (Vorjahr:
17,9 Mio. EUR).
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In Geschéftsjahr 2021 erfolgte keine Zufiihrung von Rick-
stellungen fir die einjahrige variable Vergttung (Vorjahr:
1.058 Tsd. EUR).

Die Ruckstellungen fir die zuklnftige Auszahlung der mehr-
jéhrigen variablen Vergitung fur die im Geschaftsjahr 2021
aktiven Vorstandsmitglieder wurden insgesamt -84 Tsd. EUR
vermindert (Vorjahr: Reduktion um 1.339 Tsd. EUR). Dartiber
hinaus bestanden fir die zukiinftige Auszahlung der lang-
fristigen aktienbasierten Vergttung fir die zum 31. Dezember
2021 aktiven Vorstandsmitglieder Rickstellungen von insge-
samt 8 Tsd. EUR (Vorjahr: 519 Tsd. EUR).

Die im Geschaftsjahr 2021 gewéhrten Gesamtbeziige (HGB)
beliefen sich fir den Vorstand der Deutschen Lufthansa AG
auf 7147 Tsd. EUR (Vorjahr: 12.078 Tsd. EUR).

Die laufenden Zahlungen und sonstigen Bezlige an ehemalige
Vorstandsmitglieder und ihre Hinterbliebenen betrugen
5,6 Mio. EUR (Vorjahr: 6,9 Mio. EUR). Darin enthalten sind
von Tochterunternehmen gewahrte Bezlige sowie geldwerte
Leistungen und Beférderungsvergiinstigungen.

Fir ehemalige Mitglieder des Vorstands und ihre Hinter-
bliebenen bestehen Pensionsverpflichtungen in Hohe von
67,2 Mio. EUR (Vorjahr: 67,8 Mio. EUR). Diese Betrédge
sind in den Pensionsriickstellungen unter # Erlduterung 35,
S. 200 ff., enthalten.

Der Aufwand fir die fixen Vergltungen des Aufsichtsrats
betrug fir das Geschéftsjahr 2021 2.170 Tsd. EUR (Vorjahr:
1.887 Tsd. EUR). Sonstige Bezlge, liberwiegend Sitzungs-
gelder, fielen in H6he von insgesamt 29 Tsd. EUR (Vorjahr:
23 Tsd. EUR) an. Dariiber hinaus erhielten Mitglieder des
Aufsichtsrats der Deutschen Lufthansa AG, die Aufsichtsrats-
mandate bei Konzerngesellschaften wahrnehmen, fir diese
Tatigkeit 26 Tsd. EUR (Vorjahr: 16 Tsd. EUR) vergltet.

Im Berichtsjahr wurden, wie im Vorjahr, keine Kredite oder
Vorschiisse an Mitglieder des Vorstands und des Aufsichts-
rats gewahrt.

Die Arbeitnehmervertreter:innen im Aufsichtsrat erhielten
neben ihren Aufsichtsratsbeziigen im Geschaftsjahr 2021
VergUtungen in Form von Léhnen und Gehéltern einschlieBlich
Altersversorgungsansprichen fir die von ihnen erbrachten
Arbeitsleistungen in Hohe von insgesamt 1,0 Mio. EUR
(Vorjahr: 1,1 Mio. EUR).
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Wesentliche Beteiligungsgesellschaften

WESENTLICHE VERBUNDENE UNTERNEHMEN ZUM 31.12.2021

Kapitalanteil Stimmrechts- Abweichendes
anteil Geschaftsjahr

Name, Sitz in% in%
Geschaftsfeld Network Airlines

Air Dolomiti S.p.A. Linee Aeree Regionali Europee, Dossobuono di Villafranca (Verona), Italien 100,00 100,00
AirTrust AG, Zug, Schweiz 100,00 100,00
AUA Beteiligungen Gesellschaft m.b.H., Wien-Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
Aura Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 »
Auslese Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 "
Austrian Airlines AG, Wien-Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
Austrian Asset Holding GP S.a r.l., Luxemburg, Luxemburg 100,00 100,00
Austrian Asset Holding S.C.S., Luxemburg, Luxemburg 100,00 100,00
Bayern Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Bremen Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 »
Brussels Airlines SA/NV, Briissel, Belgien 100,00 100,00
CASTOR Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Celine Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
CRANE LTD., Tokio, Japan 0,00 0,00
Dia Adler Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Dia Bach Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00
Dia Falke Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 »
Dia Flamingo Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Dia Hausen Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Dia Himmel Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Dia Ibis Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Dia Orff Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Dia Vogel Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 »
Dia Wagner Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Doppeladler Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 "
Dunkel Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Edelweiss Air AG, Zirich, Schweiz 100,00 100,00
Eifel Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Ellen Finance 2010 S.N.C., Puteaux, Frankreich 0,00 0,00 »
Empyrée S.A.S., Paris-Cedex, Frankreich 0,00 0,00 »
Evans Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 »
EW Discover GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
FG Honest Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
FG Unity Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
FG Vision Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
FK Yocasta Leasing Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
FL Falcon Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 »
FL Uranus Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 »
Gabriela Finance 2012 Limited, Dublin, Irland 0,00 0,00 v
Germanwings GmbH, Koln 100,00 100,00
Global Brand Management AG, Basel, Schweiz 100,00 100,00
Helles Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Ingrid Finance 2010 S.N.C., Puteaux, Frankreich 0,00 0,00 »
Lahm Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 »
LHBD Holding Limited, London, GroBbritannien 100,00 100,00 2
LS-Aviation No.26 Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
LS-Aviation No.35 Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
LS-Aviation No.36 Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
LS-Aviation No.37 Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
LS-Aviation No.38 Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 »

Lufthansa CityLine GmbH, Miinchen-Flughafen 100,00 100,00
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Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 10, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 12, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 14, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 15, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 16, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 17, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 18, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 20, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 21, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 22, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 24, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 25, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 26, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 27, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 28, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 29, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 30, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 32, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 33, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 34, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 35, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 37, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 38, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 39, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 42, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 43, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 44, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 45, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 46, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 47, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 48, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 49, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 51, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Malta Aircraft-Leasing Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
Lufthansa Process Management GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
Miles & More GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Muller Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
NBB Dresden Lease Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
NBB Goshawk Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
NBB Harz Lease Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
NBB Koblenz Lease Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 »
NBB Rhine Valley Lease LLC, Tokio, Japan 0,00 0,00
NBB Rothenburg Lease Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
NBB Saxon Lease Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
NBB-8761 Lease Partnership, Tokio, Japan 0,00 0,00 v
NBB-8783 Lease Partnership, Tokio, Japan 0,00 0,00 v
NTL8 Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 »
OLB Osterreichische Luftverkehrs-Beteiligungs GmbH, Wien-Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
OLH Osterreichische Luftverkehrs-Holding GmbH, Wien-Flughafen, Osterreich 100,00 100,00 2
OLP Osterreichische Luftverkehrs-Privatstiftung, Wien-Flughafen, Osterreich 0,00 0,00
Oriental Leasing 24 Company Limited, Dublin, Irland 0,00 0,00 v
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Oriental Leasing 37 Company Limited, Dublin, Irland 0,00 0,00 »
ORIX Aquila Corporation, Tokio, Japan 0,00 0,00 v
ORIX Himalia Corporation, Tokio, Japan 0,00 0,00 v
ORIX Lysithea Corporation, Tokio, Japan 0,00 0,00 v
ORIX Miranda Corporation, Tokio, Japan 0,00 0,00 »
ORIX Telesto Corporation, Tokio, Japan 0,00 0,00 »
Raft Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 »
Schloss Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00
SL Aurora Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
SL Prairie Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
SL Victoria Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
SMFLY Lease Nin-i-Kumiai, Tokio, Japan 0,00 0,00 v
SMFLY Lease Nin-i-Kumiai Two, Tokio, Japan 0,00 0,00 »
SN Airholding SA/NV, Brissel, Belgien 100,00 100,00
Swiss Aviation Software AG, Allschwil, Schweiz 100,00 100,00
Swiss International Air Lines AG, Basel, Schweiz 100,00 100,00
Sylvaner Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
TI DC Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
TI DD Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
TimBenNico Finance 2011 S.N.C., Puteaux, Frankreich 0,00 0,00 »
TLC Amaryllis Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 »
TLC Petunia Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
TLC Salvia Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Tusker Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Yamasa Aircraft LH9 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 v
Yamasa Aircraft LH10 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 »
Yamasa Aircraft LH11 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 »
Yamasa Aircraft LH12 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00
Yamasa Aircraft LH13 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 v
Yamasa Aircraft LH14 Kumiai, Okoyama, Japan 0,00 0,00 v
Yamasa Aircraft LH15 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 v
Yamasa Aircraft LH16 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 v
Yamasa Aircraft LH17 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 »
Yamasa Aircraft LH18 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 »
Yamasa Aircraft LH19 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 v
Yamasa Aircraft LH20 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 v
Yamasa Aircraft LH21 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 v
Yamasa Aircraft LH22 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 v
Yamasa Aircraft LH23 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 v
Geschéftsfeld Eurowings

Eurowings Aviation GmbH, KéIn 100,00 100,00
Eurowings Digital GmbH, KdIn 100,00 100,00
Eurowings Europe GmbH, Wien-Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
Eurowings GmbH, Disseldorf 100,00 100,00
Eurowings Technik GmbH, KéIn 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 19, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 31, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 40, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 41, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
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Geschéftsfeld Logistik
Flip No. 250 Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 »
Flip No. 251 Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Flip No. 252 Co., Ltd, Tokio, Japan 0,00 0,00 v
FLIP No. 267 Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00
FLIP No. 268 Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00
FLIP No. 269 Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00
Flip No. 275 Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 »
Flip No. 276 Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 »
Flip No. 277 Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Jettainer Americas, Inc., East Meadow, USA 100,00 100,00
Jettainer GmbH, Raunheim 100,00 100,00
Lufthansa Cargo Aktiengesellschaft, Frankfurt am Main 100,00 100,00
time:matters GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
Geschéftsfeld Technik
BizJet International Sales & Support, Inc., Tulsa, USA 100,00 100,00
Hamburger Gesellschaft fir Flughafenanlagen mbH, Hamburg 100,00 100,00
Hawker Pacific Aerospace, Sun Valley, USA 100,00 100,00
JASEN Grundsticksgesellschaft mbH & Co. oHG, Grinwald 100,00 50,00 "
Lufthansa Industry Solutions AS GmbH, Norderstedt 100,00 100,00
Lufthansa Industry Solutions BS GmbH, Raunheim 100,00 100,00
Lufthansa Industry Solutions GmbH & Co. KG, Norderstedt 100,00 100,00
Lufthansa Technik AERO Alzey GmbH, Alzey 100,00 100,00
Lufthansa Technik AG, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Technik Airmotive Ireland Holdings Ltd., Dublin, Irland 100,00 100,00
Lufthansa Technik Airmotive Ireland Leasing Ltd., Dublin, Irland 100,00 100,00
Lufthansa Technik Budapest Repulogép Nagyjavito Kft., Budapest, Ungarn 100,00 100,00
Lufthansa Technik Component Services LLC, Tulsa, USA 100,00 100,00
Lufthansa Technik Immobilien- und Verwaltungsgesellschaft mbH, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Technik Landing Gear Services UK Ltd., Kestrel Way, Hayes, GroBbritannien 100,00 100,00
Lufthansa Technik Logistik GmbH, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Technik Logistik Services GmbH, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Technik Maintenance International GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Technik Malta Limited, Luga, Malta 92,00 92,00
Lufthansa Technik North America Holding Corp., Tulsa, USA 100,00 100,00
Lufthansa Technik Objekt- und Verwaltungsgesellschaft mbH, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Technik Philippines, Inc., Manila, Philippinen 51,00 51,00
Lufthansa Technik Puerto Rico LLC, San Juan, Puerto Rico 100,00 100,00
Lufthansa Technik Shannon Limited, Claire, Irland 100,00 100,00
Lufthansa Technik Sofia OOD, Sofia, Bulgarien 75,10 75,10
Geschéftsfeld Catering
Aerococina S.A. de C.V., Mérida-Stadt, Mexiko 51,98 100,00
Airo Catering Services Eesti OU, Tallinn, Estland 100,00 100,00
Airo Catering Services Latvija SIA, Marupe, Lettland 100,00 100,00
Airo Catering Services Sweden AB, Stockholm, Schweden 100,00 100,00
Airo Catering Services Ukraine, Boryspil, Ukraine 100,00 100,00
AO AeroMEAL, Yemelyanovo, Russische Foderation 100,00 100,00
Arlington Services Mexico, S.A. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko 100,00 100,00
Arlington Services Panama, S.A., Panama-Stadt, Panama 100,00 100,00
Bahia Catering Ltda., Salvador, Brasilien 100,00 100,00
Belém Servicos de Bordo Ltda., Belém, Brasilien 70,00 70,00
Capital Gain International (1986) Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00
Cater Suprimento de Refei¢des, Ltda., Rio de Janeiro, Brasilien 100,00 100,00
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Caterair Servigos de Bordo e Hotelaria Ltda., Rio de Janeiro, Brasilien 100,00 100,00
Charm Food Service Co. Ltd., Incheon, Stidkorea 80,00 100,00
CLS Catering Services Ltd., Vancouver, British Columbia, Kanada 70,00 70,00
Comercializadora de Servicios Limitada, ENEA, Pudahuel, Santiago, Chile 100,00 100,00
Comisariato de Baja California, S.A. de C.V,, Tijuana, Mexiko 51,00 51,00
Comisariatos Gotre, S.A. de C.V., Torreon, Mexiko 51,00 51,00 N
Constance Food Group, Inc., New York, USA 100,00 100,00 N
Fortaleza Servigos de Bordo Ltda., Fortaleza, Brasilien 70,00 70,00 N
Inflight Catering (Proprietary) Limited, Johannesburg, Stidafrika 100,00 100,00 N
Inflight Catering Services Limited, Dar es Salaam, Tansania 61,99 61,99 N
International Food Services Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00 N
LSG Asia GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00 B
LSG Catering (Thailand) Ltd., Bangkok, Thailand 100,00 100,00 N
LSG Catering China Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00 B
LSG Catering Guam, Inc., Tamuning, USA 100,00 100,00 N
LSG Catering Hong Kong Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00 B
LSG Catering Saipan, Inc., Saipan, Mikronesien 100,00 100,00
LSG Holding Asia Ltd., Hongkong, China 86,88 80,00
LSG Lufthansa Service - Sky Chefs do Brasil Catering, Participacdes Ltda.,
Guarulhos, Brasilien 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Asia Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Cape Town (Pty) Ltd., Boksburg, Stidafrika 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Enterprises Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Europa/Afrika GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Guam, Inc., Tamuning, Guam, USA 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Holding AG, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Hong Kong Ltd., Hongkong, China 41,62 50,00 4
LSG Lufthansa Service Saipan, Inc., Saipan, Mikronesien 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Argentina S.A., Ezeiza, Argentinien 100,00 100,00
LSG Sky Chefs de Venezuela C.A., Caracas, Venezuela 99,99 99,93
LSG Sky Chefs Havacilik Hizmetleri A.S., istanbul, Tiirkei 100,00 100,00
LSG Sky Chefs (India) Private Ltd., Bangalore, Indien 100,00 100,00 Mérz
LSG Sky Chefs Istanbul Catering Hizmetleri A.S., istanbul, Tiirkei 100,00 100,00 9
LSG Sky Chefs Kenya Limited, Nairobi, Kenia 50,20 50,20
LSG Sky Chefs Korea Co., Ltd., Incheon, Stidkorea 80,00 80,00
LSG Sky Chefs New Zealand Limited, Auckland, Neuseeland 100,00 100,00
LSG Sky Chefs (Qingdao) Co., Ltd., Laixi City, China 100,00 100,00
LSG Sky Chefs South Africa (Proprietary) Limited, Johannesburg, Stdafrika 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Supply Chain Solutions, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
LSG Sky Chefs TAAG Angola, S.A., Luanda, Angola 40,00 40,00 9
LSG Sky Chefs (Thailand) Ltd., Bangkok, Thailand 64,30 100,00
LSG Sky Chefs UK Ltd. i.L., Sidcup, GroBbritannien 100,00 100,00
LSG Sky Chefs USA, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
LSG South America GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG/Sky Chefs Europe Holdings Ltd., Hounslow, GroBbritannien 100,00 100,00
Myanmar LSG Lufthansa Service Ltd., Yangon, Myanmar 100,00 100,00
Natal Catering Ltda., Aeroporto Sdo Gongalo do Amarante, Brasilien 70,00 70,00
Oakfield Farms Solutions, L.L.C., Wilmington, USA 100,00 100,00
00O LSG Sky Chefs Rus, Moskau, Russische Féderation 100,00 100,00
Retail In Motion Asia Limited, Hongkong, China 100,00 100,00
Retail in Motion GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
Retail in Motion Latin America SpA, ENEA, Pudahuel, Santiago, Chile 100,00 100,00
Retail in Motion Limited, Dublin, Irland 100,00 100,00
Retail In Motion México S. de R.L. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko 51,00 100,00
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Retail inmotion Middle East L.L.C., Abu Dhabi, Vereinigte Arabische Emirate 100,00 100,00
Retail in Motion North America, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
SCIS Air Security Corporation, Wilmington, USA 100,00 100,00
ServCater Internacional Ltda., Guarulhos, Brasilien 90,00 90,00
Servicios Complementarios de Cabina, S.A. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko 51,88 99,80
Siam Flight Services Ltd., Bangkok, Thailand 49,00 66,67
Silver Wings Bulgaria OOD, Sofia, Bulgarien 28,75 28,75 9
Sky Chefs Chile SpA, Santiago, Chile 100,00 100,00
Sky Chefs De Mexico, S.A. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko 51,00 51,00
Sky Chefs de Panamé S.A., Panama-Stadt, Panama 100,00 100,00
Sky Chefs Things Remembered Services FZE, lkeja, Nigeria 51,00 51,00
Sky Chefs Things Remembered Services Limited, Lagos, Nigeria 51,00 51,00
Sky Chefs, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
Western Aire Chef, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen

AirPlus International AG, Kloten, Schweiz 100,00 100,00
AirPlus International, Inc., Alexandria, USA 100,00 100,00
AirPlus International Limited, London, GroBbritannien 100,00 100,00
AirPlus International S.r.l., Bologna, Italien 100,00 100,00
AirPlus Payment Management Co. Ltd., Shanghai, China 100,00 100,00
Aquila FFM S.a.r.l., Luxemburg, Luxemburg 0,00 0,00 v
LCH Grundstuicksgesellschaft Berlin mbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
LHAMI LEASING LIMITED, Dublin, Irland 100,00 100,00
LHAMIH LIMITED, Dublin, Irland 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Bremen GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Hamburg GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Leipzig GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Sky Chefs RPC West GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSY GmbH, Norderstedt 100,00 100,00
Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
Lufthansa Asset Management GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Asset Management Leasing GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Aviation Training Germany GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Aviation Training GmbH, Minchen 100,00 100,00
Lufthansa Aviation Training Switzerland AG, Opfikon, Schweiz 100,00 100,00
Lufthansa Commercial Holding Gesellschaft mit beschrénkter Haftung, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Global Business Services GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria 1. Beteiligungs GmbH, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Malta Blues LP, St. Julians, Malta 99,99 99,99
Lufthansa Malta Corporate Finance Limited, St. Julians, Malta 100,00 100,00
Lufthansa Malta Finance Holding Limited, St. Julians, Malta 100,00 100,00
Lufthansa Malta Treasury Services Limited, St. Julians, Malta 100,00 100,00
Lufthansa Seeheim GmbH, Seeheim-Jugenheim 100,00 100,00
Lufthansa Systems Americas, Inc., Miami Lakes, USA 100,00 100,00
Lufthansa Systems GmbH & Co. KG, Raunheim 100,00 100,00
MARDU Grundstiicks-Verwaltungsgesellschaft mbH & Co. oHG, Griinwald 100,00 50,00
MUSA Grundstucks-Verwaltungsgesellschaft mbH & Co. oHG, Griinwald 100,00 50,00
Quinto Grundsticksgesellschaft mbH & Co. oHG, Grinwald 99,73 49,75 Y
Strategic Liquidity, Disseldorf 100,00 100,00

Y GemaB IFRS 10 vollkonsolidiertes strukturiertes Unternehmen.
2 Die Registrierungsnummer im Companies House lautet: 06939137.
3 50,20 % der Kapitalanteile bzw. Stimmrechte sind iber die OLP zuzurechnen.

4 Die unternehmerische Fiihrung der Gesellschaft liegt im Konzern.

% 28,75 % der Kapitalanteile und Stimmrechte sind tber eine Call-Option zuzurechnen.

) 33,34 % der Kapitalanteile bzw. 50,01% der Stimmrechte sind (iber eine

Call-Option zuzurechnen.
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Geschiftsfeld Network Airlines
Terminal 2 Gesellschaft mbH & Co oHG, Minchen-Flughafen® 40,00 40,00
Geschéftsfeld Eurowings
Glnes Ekspres Havacilik Anonim Sirketi (Sun Express), Antalya, Turkei 50,00 50,00
Geschéftsfeld Logistik
Shanghai Pudong International Airport Cargo Terminal Co. Ltd., Shanghai, China® 29,00 22,22
Geschéftsfeld Technik
EME Aero Sp. z.0.0., Jasionka, Polen 50,00 50,00
LG-LHT Aircraft Solutions GmbH, Hamburg 51,00 50,00
LG-LHT Passenger Solutions GmbH, Hamburg 51,00 50,00
N3 Engine Overhaul Services GmbH & Co. KG, Arnstadt 50,00 50,00
Spairliners GmbH, Hamburg 50,00 50,00
XEQS Sp. z.0.0., Sroda Slaska, Polen 51,00 50,00
GEMEINSCHAFTLICHE TATIGKEITEN ZUM 31.12.20212
Aerologic GmbH, Leipzig 50,00 50,00
WESENTLICHE ASSOZIIERTE UNTERNEHMEN ZUM 31.12.20217
Geschéftsfeld Technik
Aircraft Maintenance and Engineering Corporation, Peking, China 25,00 28,57
HEICO Aerospace Holdings Corp., Florida, USA 20,00 20,00 Oktober
Geschéftsfeld Catering
AQO Aeromar, Moskau-Region, Russland 49,00 49,00
Cosmo Enterprise Co., Ltd., Narita, Japan 20,00 20,00 Méarz
Gansu HNA LSG Sky Chefs Co. Ltd., Lanzhou, China 49,00 40,00
Hongkong Beijing Air Catering Ltd., Hongkong, China 45,00 40,00
Hongkong Shanghai Air Catering Ltd., Hongkong, China 45,00 40,00
Inflite Holdings (Cayman) Ltd., George Town, Kaimaninseln 49,00 49,00 September
Inflite Holdings (St. Lucia) Ltd., Castries, St. Lucia 49,00 49,00 September
Nanjing Lukou International Airport LSG Catering Co. Ltd., Nanjing City, China 40,00 40,00
Tolmachevo Catering OOO, Novosibirsk, Russische Foderation 26,00 26,00
Wenzhou Longwan International Airport LSG Sky Chefs Co. Ltd., Wenzhou City, China 40,00 40,00
Xian Eastern Air Catering Co. Ltd., Xian, China 30,00 28,57
Yunnan Eastern Air Catering Co. Ltd., Kunming, China 24,90 28,57

" Einbeziehung at equity.
2 GemaR IFRS 11 anteilige Einbeziehung.
3) Ausweis als Gemeinschaftsunternehmen aufgrund gemeinschaftlicher Fihrung.
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Kapitalanteil Stimmrechtsanteil
Name, Sitz in % in%
Verbundene, nicht konsolidierte Unternehmen
26. INCORPORATION, Inc., East Meadow, USA 100,00 100,00
Air Dolomiti Deutschland GmbH, Miinchen 100,00 100,00
Airline Marketing Services India Private Limited, Mumbai, Indien 100,00 100,00
AirPlus International Solugdes de Pagamento Limitada, Sao Paulo, Brasilien 100,00 100,00
Airport Services Dresden GmbH, Dresden 100,00 100,00
Airport Services Leipzig GmbH, Schkeudiz 100,00 100,00
Albatros Financial Solutions GmbH, Kéln 100,00 100,00
Albatros Versicherungsdienste GmbH, Kéln 100,00 100,00
Austrian Airlines Technik-Bratislava, s.r.o., Bratislava, Slowakei 100,00 100,00
Austrian Airlines Tele Sales Service GmbH, Innsbruck, Osterreich 100,00 100,00
AVIATION Data Hub GmbH, Hamburg 100,00 100,00
Aviation Quality Services GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Aviation Services Network GmbH, Friedrichshafen 100,00 100,00
Avionic Design GmbH, Hamburg 100,00 100,00
Cargo Future Communications (CFC) GmbH, Bichenbeuren 100,00 100,00
Caterair Portugal - Assistencia A Bordo, Lda., Sacavém, Portugal 100,00 100,00
CB Customs Broker GmbH, Kelsterbach 100,00 100,00
Delvag Versicherungs-AG, Koln 100,00 100,00
Deutsche Lufthansa Unterstiitzungswerk Gesellschaft mit beschrénkter Haftung, Frankfurt am Main 100,00 100,00
DLH Fuel Company mbH, Hamburg 100,00 100,00
DLH Malta Pension Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
DLH Malta Transition Limited, St. Julians, Malta 100,00 100,00
FLYdocs Inc. (Delaware Corp.), City of Wilmington, New Castle, USA 100,00 100,00
FLYdocs India Private Limited, Vadoora, Indien 100,00 100,00
FLYdocs Systems Limited, Tamworth, Staffordshire, GroBbritannien 100,00 100,00
FLYdocs Systems (MIDCO) Limited, Tamworth, Staffordshire, GroBbritannien 100,00 100,00
Flydocs Systems (TOPCO) Limited, Staffordshire, GroBbritannien 100,00 100,00
Gen?2 Systems Limited, Tamworth, GroBbritannien 100,00 100,00
Global Load Control (PTY) LTD, Kapstadt, Stidafrika 100,00 100,00
Global Tele Sales (PTY) Ltd., Kapstadt, Stdafrika 100,00 100,00
Global Tele Sales Brno s.r.o., Briinn, Tschechische Republik 100,00 100,00
Global Telesales of Canada, Inc., Peterborough, Kanada 100,00 100,00
handling counts GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
help alliance gGmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
heyworld GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Hinduja Lufthansa Cargo Holding B.V., Amsterdam, Niederlande 100,00 100,00
Idair GmbH, Hamburg 100,00 100,00
In-Flight Management Solutions Latin America, S.A. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko 100,00 100,00
IND Beteiligungs GmbH, Raunheim 100,00 100,00
LCAG Malta Pension Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
LCAG Malta Transition Limited, St. Julians, Malta 100,00 100,00
LGSP Lufthansa Ground Service Portugal, Unipessoal Lda., Maia/Oporto, Portugal 100,00 100,00
LHT Malta Pension Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
LSG Malta Pension Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Norge AS i.L., Gardermoen, Norwegen 100,00 100,00
LSI Malta Pension Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
Lufthansa Aviation Training Austria GmbH, Wien-Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Aviation Training Crew Academy GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
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UBRIGE ANTEILE ZUM 31.12.2021 (Fortsetzung)

Kapitalanteil Stimmrechtsanteil
Name, Sitz in % in%
Lufthansa Aviation Training Operations Germany GmbH, Berlin 100,00 100,00
Lufthansa Aviation Training Pilot Academy GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Aviation Training USA Inc., Goodyear, USA 100,00 100,00
Lufthansa Blues Beteiligungs GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Cagri Merkezi ve Misteri Hizmetleri A.S., Istanbul, Turkei 100,00 100,00
Lufthansa Cargo Servicios Logisticos de Mexico, S.A. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko 100,00 100,00
Lufthansa City Center International GmbH, Frankfurt am Main 50,00 50,00
Lufthansa Consulting Brasil Ldta., Rio de Janeiro, Brasilien 99,90 99,90
Lufthansa Consulting GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Engineering and Operational Services GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Global Business Services Ltd., Bangkok, Thailand 100,00 100,00
Lufthansa Global Business Services S.A. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko 100,00 100,00
Lufthansa Global Business Services Sp. z 0.0., Krakau, Polen 100,00 100,00
Lufthansa Global Tele Sales GmbH, Berlin 100,00 100,00
Lufthansa Group Business Services Hong Kong Limited, Hongkong, China 100,00 100,00
Lufthansa Group Business Services Johannesburg (pty) Ltd., Gauteng, Stdafrika 100,00 100,00
Lufthansa Group Business Services New York LLC, Wilmington, Delaware, USA 100,00 100,00
Lufthansa Group Business Services Wien GmbH, Wien, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Group Security Operations GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Industry Solutions SHPK, Tirana, Albanien 100,00 100,00
Lufthansa Industry Solutions TS GmbH, Oldenburg 100,00 100,00
Lufthansa Innovation Hub GmbH, Berlin 100,00 100,00
Lufthansa International Finance (Netherlands) N. V., Amsterdam, Niederlande 100,00 100,00
Lufthansa Job Services Norderstedt GmbH, Norderstedt 100,00 100,00
Lufthansa Malta Blues General Partner GmbH & Co. KG, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Malta Pension Holding Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
Lufthansa Pension Beteiligungs GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Pension GmbH & Co. KG, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Services Philippines, Inc., Manila, Philippinen 100,00 100,00
Lufthansa Services (Thailand) Ltd., Bangkok, Thailand 100,00 100,00
Lufthansa Super Star Gesellschaft mit beschrankter Haftung i.L., Berlin 100,00 100,00
Lufthansa Systems 25. GmbH, Raunheim 100,00 100,00
Lufthansa Systems Asia Pacific Pte. Ltd., Singapur, Singapur 100,00 100,00
Lufthansa Systems FlightNav AG, Opfikon, Schweiz 100,00 100,00
Lufthansa Systems Hungaria Kft, Budapest, Ungarn 100,00 100,00
Lufthansa Systems Poland Sp. z 0.0., Danzig, Polen 100,00 100,00
Lufthansa Systems Verwaltungs GmbH, Raunheim 100,00 100,00
Lufthansa Technical Training GmbH, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Technik Brussels N.V., Steenokkerzeel-Melsbroek, Belgien 100,00 100,00
Lufthansa Technik Component Services Asia Pacific Limited, Hongkong, China 100,00 100,00
Lufthansa Technik Intercoat GmbH, Kaltenkirchen 51,00 51,00
Lufthansa Technik Middle East FZE, Dubai, Vereinigte Arabische Emirate 100,00 100,00
Lufthansa Technik Milan s.r.l., Somma Lombardo (VA), Italien 100,00 100,00
Lufthansa Technik Miskolc Kft., Budapest, Ungarn 100,00 100,00
Lufthansa Technik Services India Private Limited, Neu-Delhi, Indien 100,00 100,00
Lufthansa Technik Shenzhen Co. Ltd., Shenzhen, China 80,00 67,00
Lufthansa Technik Turbine Shannon Limited, Shannon, Irland 100,00 100,00
Lufthansa Technik Vostok Services OO0, Moskau, Russische Foderation 100,00 100,00
Lufthansa UK Pension Trustee Limited, West Drayton, Middlesex, GroBbritannien 100,00 100,00
LZ-Catering GmbH, Hamburg 100,00 100,00
Malta Pension Investments, St. Julians, Malta 0,00 100,00
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UBRIGE ANTEILE ZUM 31.12.2021 (Fortsetzung)

Kapitalanteil Stimmrechtsanteil
Name, Sitz in % in%
Marriott Export Services, C.A., Caracas, Venezuela 99,99 100,00
Marriott International Trade Services, C.A., Caracas, Venezuela 99,99 100,00
Oscar Bravo GmbH, Miinchen 100,00 100,00
Quinto Grundsticks-Verwaltungsgesellschaft mbH, Grinwald 94,80 94,80
Reservation Data Maintenance India Private Ltd., Neu-Delhi, Indien 51,00 51,00
Retail inMotion Asia Pacific Limited, San Po Kong, Kowloon, China 100,00 100,00
Shared Services International India Private Limited, Neu-Delhi, Indien 100,00 100,00
Shared Services International, Singapore PTE. LTD, Singapur, Singapur 100,00 100,00
Star Risk Services Inc., Southlake, USA 100,00 100,00
Swiss WorldCargo (India) Private Limited, Mumbai, Indien 100,00 100,00
TATS - Travel Agency Technologies & Services GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
time:matters (Shanghai) International Freight Forwarding Ltd., Shanghai, China 100,00 100,00
time:matters Americas, Inc., Miami, USA 100,00 100,00
time:matters Asia Pacific Pte. Ltd., Singapur, Singapur 100,00 100,00
time:matters Austria GmbH, Wien-Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
time:matters Belgium BVBA, Mechelen, Belgien 100,00 100,00
time:matters Courier Terminals GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
time:matters Netherlands B.V., Schiphol-Rijk, Niederlande 100,00 100,00
VPF Malta Pension Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
Wings Handling Palma S.L., Madrid, Spanien 100,00 100,00
Yilu Travel Services GmbH, Berlin 100,00 100,00
ZeroG GmbH, Raunheim 100,00 100,00
Beteiligungen
AFS Aviation Fuel Services GmbH, Hamburg 33,33 33,33
Airfoil Services Sdn. Bhd., Kuala Lumpur, Malaysia 50,00 50,00
Airline Tariff Publishing Co., Dulles, USA 9,77 9,77
Airmail Center Frankfurt GmbH, Frankfurt am Main 40,00 40,00
ATLECON Fuel LLC, Atlanta, USA 14,29 14,29
AUS Fuel Company, LLC, Austin, USA 6,67 6,67
AviationPower GmbH, Hamburg 40,83 40,83
Beijing Lufthansa Center Co. Ltd., Peking, China 11,23 12,50
Berlin Fuelling Services GbR, Berlin 12,50 12,50
Cargo One GmbH, Berlin 14,35 14,35
Charlotte Fuel Facilities LLC, Wilmington, USA 10,00 10,00
Chelyabinsk Catering Service OO0, Chelyabinsk, Russische Foderation 26,00 26,00
Dusseldorf Fuelling Services (DFS) GbR, Dusseldorf 33,33 33,33
EFM - Gesellschaft fir Enteisen und Flugzeugschleppen am Flughafen Miinchen mbH, Freising 51,00 51,00
Egyptian Aviation Services Company (S.A.E.), Kairo, Agypten 5,83 5,83
Entebbe Handling Services Limited (ENHAS), Entebbe, Uganda 5,00 5,00
Finairport Service S.r.l. i.L., Rom, Italien 100,00 100,00
Fleet Logistics Inc. i.L., Wilmington, USA 18,33 18,33
Flight Training Alliance GmbH, Frankfurt am Main 50,00 50,00
Flughafen Miinchen Baugesellschaft mbH, Minchen-Flughafen 40,00 40,00
FraAlliance GbR, Frankfurt am Main 50,00 50,00
FraCareServices GmbH, Frankfurt am Main 49,00 49,00
FSH Flughafen Schwechat-Hydranten-Gesellschaft GmbH & Co OG, Wien-Flughafen, Osterreich 14,29 14,29
GOAL German Operating Aircraft Leasing GmbH & Co. KG, Griinwald 40,00 39,99
GOAL German Operating Aircraft Leasing GmbH, Minchen 40,00 40,00
Guangzhou Baiyun International Airport LSG Sky Chefs Co. Ltd., Guangzhou, China 30,00 28,57
Hamburg Fuelling Services GbR, Hamburg 25,00 25,00
Hamburg Tank Service GbR, Hamburg 33,30 33,30
Hangzhou Xiaoshan Airport LSG Air Catering Co. Ltd., Hangzhou, China 25,00 28,57
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Kapitalanteil Stimmrechtsanteil
Name, Sitz in % in%
Hydranten-Betriebs OHG, Frankfurt am Main 49,00 20,00
INAIRVATION GmbH, Edlitz-Thomasberg, Osterreich 50,00 50,00
Kulinary Holding AG, Opfikon, Schweiz 40,00 40,00
LSG Sky Chefs Catering Egypt S.A.E., Kairo, Agypten 15,00 15,00
Luftfahrzeugverwaltungsgesellschaft GOAL mbH i.L., Grinwald 40,00 40,00
Lufthansa HNA Technical Training Co. Ltd., Meilan Airport, Hainan, China 50,00 1,00
Lufthansa Leasing GmbH, Grinwald 49,00 49,00
Lumics GmbH & Co. KG, Hamburg 50,00 50,00
Lumics Verwaltungs GmbH, Hamburg 50,00 50,00
Montreal International Fuel Facilities Corporation, Dorval, Kanada 11,20 11,20
N3 Engine Overhaul Services Verwaltungsgesellschaft mbH, Hamburg 50,00 50,00
Orlando Fuel Facilities LLC, Orlando, USA 5,88 5,88
PHL Fuel Facilities LLC, Philadelphia, USA 10,00 10,00
Rydes GmbH, Berlin 8,00 8,00
SAN Fuel Company, LLC, San Diego, USA 5,56 5,56
Sanya LSG Air Catering Co. Ltd., Sanya, China 45,00 40,00
SCA Schedule Coordination Austria GmbH, Wien-Flughafen, Osterreich 25,00 25,00
Shenzhen Airport International Cargo Terminal Company Limited, Shenzhen, China 50,00 50,00
Sichuan Airlines LSG Air Catering Co. Ltd., Chengdu, China 40,00 40,00
Tanklager-Gesellschaft Tegel GbR, Tegel 12,50 12,50
Terminal One Group Association, L.P., New York, USA 24,75 0,00
Terminal One Management Inc., New York, USA 25,00 25,00
THBG BBI GmbH, Schonefeld 46,45 46,45
Turbo Fuel Services Sachsen (TFSS) GbR, Hamburg 20,00 20,00
UBAG Unterflurbetankungsanlage Flughafen Zirich AG, Rimlang, Schweiz 12,00 12,00
Universal Air Travel Plan, Inc., Washington, DC, USA 5,26 5,26
Vancouver Airport Fuel Facilities Corporation, Dorval, Kanada 5,72 5,72
Xinjiang HNA LSG Sky Chefs Co. Ltd., Urumgi, China 49,00 40,00
Zentrum fur Angewandte Luftfahrtforschung GmbH, Hamburg 20,00 20,00
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Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Wir versichern nach bestem Wissen, dass geméf den anzu-
wendenden Rechnungslegungsgrundsatzen der Konzern-
abschluss ein den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes
Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns
vermittelt und im Konzernlagebericht, der mit dem Lage-
bericht der Deutschen Lufthansa AG zusammengefasst ist, der
Geschaftsverlauf einschlieBlich des Geschaftsergebnisses
und die Lage des Konzerns so dargestellt sind, dass ein den
tatsachlichen Verhéaltnissen entsprechendes Bild vermittelt
wird, sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der voraus-
sichtlichen Entwicklung des Konzerns beschrieben sind.

Frankfurt, den 25. Februar 2022
Der Vorstand

Carsten Spohr Christina Foerster Harry Hohmeister
Chief Executive Officer Chief Customer Officer Chief Commercial Officer

Nt
Ly V4

Kayser Michael Niggemann Remco Steenbergen
Chief Operations Officer Chief HR & Legal Officer Chief Financial Officer
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Der nachfolgend wiedergegebene Bestatigungsvermerk umfasst auch einen ,Vermerk tber die Prifung der fiir Zwecke der
Offenlegung erstellten elektronischen Wiedergaben des Abschlusses und des Lageberichts nach § 317 Abs. 3a HGB*
(,ESEF-Vermerk®). Der dem ESEF-Vermerk zugrundeliegende Prifungsgegenstand (zu priiffende ESEF-Unterlagen) ist nicht
beigefiigt. Die gepriften ESEF-Unterlagen kdnnen im Bundesanzeiger eingesehen bzw. aus diesem abgerufen werden.

Bestatigungsvermerk des unabhangigen Abschlusspriifers

An die Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft, Kéln

VERMERK UBER DIE PRUFUNG
DES KONZERNABSCHLUSSES UND
DES KONZERNLAGEBERICHTS

Priifungsurteile

Wir haben den Konzernabschluss der Deutsche Lufthansa
Aktiengesellschaft, Kéln, und ihrer Tochtergesellschaften
(der ,Konzern“ oder ,Lufthansa Group") - bestehend aus der
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, der Konzern-Gesamt-
ergebnisrechnung flr das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis
zum 31. Dezember 2021, der Konzernbilanz zum 31. Dezember
2021, der Konzern-Eigenkapitalverdnderungsrechnung und
der Konzern-Kapitalflussrechnung fiir das Geschéftsjahr vom
1. Januar bis zum 31. Dezember 2021 sowie dem Konzern-
anhang, einschlieBlich einer Zusammenfassung bedeutsamer
Rechnungslegungsmethoden - gepriift. Darliber hinaus haben
wir den Konzernlagebericht der Deutsche Lufthansa Aktien-
gesellschaft fir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum

31. Dezember 2021, der mit dem Lagebericht der Deutsche
Lufthansa Aktiengesellschaft zusammengefasst ist, geprift.
Die auf der in Abschnitt ,Corporate Governance” des zusam-
mengefassten Lageberichts angegebenen Internetseite
veroffentlichte Konzernerklarung zur Unternehmensfihrung
sowie die in Abschnitt ,Zusammengefasste nichtfinanzielle
Erklarung” des zusammengefassten Lageberichts enthaltene
nichtfinanzielle Konzernerklarung haben wir in Einklang mit
den deutschen gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich
gepriift. Des Weiteren haben wir die Gber die Vorjahresangabe
hinausgehenden lageberichtsfremden Angaben zu den
Geschaftsjahren 2017, 2018 und 2019 in den Tabellen mit
Mehrjahresvergleichen des zusammengefassten Lageberichts
nicht inhaltlich geprift. Lageberichtsfremde Angaben im
zusammengefassten Lagebericht sind Angaben, die weder
nach 88 315, 315a bzw. nach 88 315b bis 315d HGB vorge-
schrieben, noch nach DRS 20 gefordert sind.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung
gewonnenen Erkenntnisse

— entspricht der beigefiigte Konzernabschluss in allen
wesentlichen Belangen den IFRS, wie sie in der EU anzu-
wenden sind, und den erganzend nach § 315e Abs. 1 HGB
anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften
und vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein

den tatséchlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der
Vermdgens- und Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezem-
ber 2021 sowie seiner Ertragslage fir das Geschaftsjahr
vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2021 und

— vermittelt der beigefligte Konzernlagebericht insgesamt
ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns. In allen
wesentlichen Belangen steht dieser Konzernlagebericht in
Einklang mit dem Konzernabschluss, entspricht den deut-
schen gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen
und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend dar.
Unser Prifungsurteil zum Konzernlagebericht erstreckt
sich nicht auf den Inhalt der oben genannten Konzern-
erklarung zur Unternehmensfihrung, nicht auf den Inhalt
der oben genannten nichtfinanziellen Konzernerklarung
und nicht auf die oben genannten Mehrjahresvergleiche
des Konzernlageberichts.

Gemaél § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere
Prifung zu keinen Einwendungen gegen die Ordnungs-
méaBigkeit des Konzernabschlusses und des Konzernlage-
berichts gefiihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Konzernabschlusses und

des Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB
und der EU-Abschlusspriferverordnung (Nr. 537/2014; im
Folgenden ,EU-APrVO“) unter Beachtung der vom Institut
der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grund-
satze ordnungsmaBiger Abschlusspriifung durchgefihrt. Die
Prifung des Konzernabschlusses haben wir unter ergdnzender
Beachtung der International Standards on Auditing (ISA)
durchgefihrt. Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften,
Grundsatzen und Standards ist im Abschnitt ,Verantwortung
des Abschlussprifers fir die Prifung des Konzernabschlusses
und des Konzernlageberichts” unseres Bestatigungsvermerks
weitergehend beschrieben. Wir sind von den Konzernunter-
nehmen unabhangig in Ubereinstimmung mit den europa-
rechtlichen sowie den deutschen handelsrechtlichen und
berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen
deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen
Anforderungen erfillt. Darlber hinaus erklaren wir geman
Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass wir keine verbote-
nen Nichtprifungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU-APrVO
erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die von uns
erlangten Prifungsnachweise ausreichend und geeignet sind,
um als Grundlage fiir unsere Prifungsurteile zum Konzern-
abschluss und zum Konzernlagebericht zu dienen.
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Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der

Priifung des Konzernabschlusses

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sach-
verhalte, die nach unserem pflichtgemé&Ben Ermessen am
bedeutsamsten in unserer Prifung des Konzernabschlusses
flr das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember
2021 waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang
mit unserer Prifung des Konzernabschlusses als Ganzem
und bei der Bildung unseres Prifungsurteils hierzu bertck-
sichtigt; wir geben kein gesondertes Prifungsurteil zu diesen
Sachverhalten ab.

Nachfolgend beschreiben wir die aus unserer Sicht besonders
wichtigen Prifungssachverhalte:

1. Auswirkungen der Covid-19 Pandemie auf
die Fortfiihrungsprognose

Griinde fiir die Bestimmung als besonders wichtiger
Priifungssachverhalt

Die Covid-19 Pandemie hat die Luftfahrtindustrie in einem
besonderen Ausmal getroffen. Seit dem Ausbruch der
Pandemie im Frihjahr 2020 und auch bedingt durch neu
auftretende Virusvarianten, wie die Omikron-Variante, fihren
nationale wie internationale Reisebeschréankungen dazu,
dass der Flugreiseverkehr wesentlich eingeschrankt wurde.
Die Einschrénkungen haben den Geschéftsverlauf und die
Liquiditat der Lufthansa Group auch im Geschéftsjahr 2021
erheblich belastet.

Wahrend im Vorjahr die Zahlungsfahigkeit der Lufthansa
Group durch mit dem Wirtschaftsstabilisierungsfonds der
Bundesrepublik Deutschland (WSF) sowie mit den Regie-
rungen aus der Schweiz, Osterreich und Belgien vereinbarte
Stabilisierungsmafnahmen und Kredite in Hohe von bis zu
EUR 9 Mrd. gesichert wurde, hat sich die Lufthansa Group im
Berichtsjahr am freien Kapitalmarkt mittels Flugzeugfinan-
zierungen i. H. v. EUR 1,4 Mrd., der Begebung von Anleihen
i.H.v. EUR 4,1 Mrd. sowie durch die Ausgabe neuer Aktien
mit einem Nettoemissionserlés von EUR 2,1 Mrd. refinanziert.
In diesem Zusammenhang sind alle vom WSF erhaltenen
StabilisierungsmaBnahmen zuriickgezahlt und nicht ausge-
nutzte Mittel gekiindigt worden. Darlber hinaus sind auch
im Jahr 2021 weltweit UnterstitzungsmaBnahmen anderer
Regierungen in Anspruch genommen worden, wie z.B. in
den USA.

Die Lufthansa Group hat die angebotene Flugreise-Kapazitat
im Vergleich zum Geschéftsjahr 2019 deutlich verringert und
dariiber hinaus bereits im Jahr 2020 MaBBnahmen initiiert,

um Kosten und Investitionsausgaben zu senken. Der Vorstand
hat eine Operative Konzernplanung fir die Geschaftsjahre

2022 bis 2025, verbunden mit einer fristenkongruenten Liqui-
ditatsprognose, aufgestellt und dabei mdogliche Auswirkungen
aus nationalen wie internationalen Reiseeinschrankungen im
Zusammenhang mit der Covid-19 Pandemie auf die angebo-
tene Flugreise-Kapazitat unter Beriicksichtigung von Gegen-
mafRnahmen abgebildet. Das Ergebnis der Planung ist in

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

hohem Mafe von den Annahmen abhangig, die die gesetz-
lichen Vertreter zur zukinftigen Geschaftsentwicklung und den
daraus abgeleiteten Zahlungsmittelzuflissen und Zahlungs-
mittelabflissen getroffen haben. Die Planung fir 2022 und
die Folgejahre beruht auf der Annahme erfolgter Impfungen,
der Wirksamkeit des Impfschutzes und verfligbarer Corona-
Tests auch fir Virus-Varianten sowie von Hygienekonzepten
und damit einhergehend im Vergleich zu 2020 und 2021
gelockerten Reiserestriktionen sowie eines sich normalisieren-
den Buchungsverhaltens. Darlber hinaus werden erhebliche
Kosteneinsparungen aufgrund eingeleiteter bzw. umgesetzter
Reorganisierungs- und EffizienzmaBnahmen berlcksichtigt.

Die Prifung der Auswirkungen der Covid-19 Pandemie auf den
Rechnungslegungsgrundsatz der Unternehmensfortfiihrung
war aufgrund der Vielfalt an politischen, medizinischen sowie
weltwirtschaftlichen Einflissen sowie der durch die gesetz-
lichen Vertreter in diesem Zusammenhang zu treffenden MaB3-
nahmen zur Risikobegrenzung und deren Reflexion in der
Unternehmensplanung ein besonders wichtiger Priifungs-
sachverhalt. Ebenso haben die gesetzlichen Vertreter aktuell-
geopolitische Entwicklungen in der Ukraine gewdrdigt.

Priiferisches Vorgehen

Wir haben mit den gesetzlichen Vertretern erdrtert, welchen
Einfluss die Covid-19 Pandemie mit ihren nationalen wie inter-
nationalen Reisebeschrankungen auf die Deutsche Lufthansa
Aktiengesellschaft und ihre Tochtergesellschaften direkt wie
indirekt sowie kurz- und mittelfristig haben konnte. Wir haben
erortert, welche verschiedenen Annahmen und Szenarien
der Einschétzung der gesetzlichen Vertreter zugrunde liegen.

Wir haben die von den gesetzlichen Vertretern aufgestellte
und vom Aufsichtsrat gebilligte Operative Konzernplanung
inklusive der Liquiditatsprognose analysiert und mit der
zustandigen Managementebene unter Einbindung unserer
internen Spezialisten aus dem Bereich Strategy and Trans-
action erortert. Dabei haben wir Erlduterungen des Manage-
ments zu den wesentlichsten Planannahmen, strategischen
Zielsetzungen, erwarteten Entwicklungen und operativen
MafBnahmen und deren Verarbeitung/Abbildung in den
Zahlungsstromen auf ihre Plausibilitdt (Nachvollziehbarkeit,
Konsistenz, Widerspruchsfreiheit) hin beurteilt.

Zudem haben wir die rechnerische Richtigkeit, Vollstandigkeit
und Konsistenz des Planungsmodells, den konzeptionellen
Aufbau und insbesondere die Ableitung der Zahlungsstrome
und ihrer einzelnen Bestandteile nachvollzogen. In diesem
Zusammenhang haben wir auch den Status der im Rahmen
der Reorganisierungs- und Effizienzprogramme beschlossenen
MafBnahmen zur Senkung des Liquiditétsabflusses anhand
von Beschlissen, internen und externen Veroffentlichungen
und beobachteten Tatsachen zur Umsetzung von Kapazitats-
anpassungen und ihre Auswirkungen auf die Flotte als auch
auf das Personal nachvollzogen. Ebenso haben wir die in der
Finanzplanung berlcksichtigten Investitionsausgaben anhand
von Bestellobligo und Rahmenvertrdgen abgeglichen.
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Zur Beurteilung der in der Liquiditatsplanung enthaltenen
Zahlungsmittelzuflisse, haben wir u.a. die Vertrage zu staat-
lichen StabilisierungsmaBnahmen, Flugzeug- und weiteren
Finanzierungen als auch die jeweiligen Emissionsprospekte
eingesehen, Zahlungseingénge nachvollzogen, Bedingungen
und Auflagen gewdirdigt. Zudem wurden die definierten
Ubergeordneten Ziele der Finanzierungsstrategie und deren
Unterlegung mit geeigneten MaBBnahmen nachvollzogen.
Uberdies haben wir bedeutende Planannahmen unter Beriick-
sichtigung historischer Entwicklungen und unseres Versténd-
nisses des Geschéftes nachvollzogen und auf Basis verschie-
dener externer Informationen auf Plausibilitat gewirdigt.
Basis dieser Wiirdigung sind Analystenschatzungen, sowohl
fur die Lufthansa Group als auch solche in Bezug auf Ver-
gleichsunternehmen, sowie andere externe Prognosen zur
Entwicklung des Luftverkehrs (Marktstudien) und gesamt-
wirtschaftliche Prognosen.

Des Weiteren haben wir die Einschatzungen der gesetzlichen
Vertreter zur Entwicklung der aktuellen Reisebeschrankungen
und der Nachfrage sowie das aktuelle Buchungsverhalten
und die Berticksichtigung dieser Faktoren in der Konzern-
planung mit den gesetzlichen Vertretern und dem Manage-
ment der Gesellschaft sowie Vertretern des Aufsichtsrats
erortert bzw. anhand von konzerninternen Auswertungen
nachvollzogen.

Zudem haben wir mit dem Management weitere potentielle
MaBnahmen zur Liquiditatssicherung, die mangels Notwen-
digkeit nicht in der Liquiditétsplanung bericksichtigt sind,
erortert und hinsichtlich ihres Risikodeckungspotentials
gewdrdigt.

Ebenso haben wir mit den gesetzlichen Vertretern potentielle
Auswirkungen aus den aktuellen geopolitischen Entwicklun-
gen in der Ukraine und den daraufhin weltweit ausgeldsten
Sanktionen, einschlieBlich eventueller GegenmafBnahmen,
auf die Entwicklung der Weltwirtschaft, die Preise wichtiger
Energietrager wie Ol und Gas und die Verfiigbarkeit des rus-
sischen Luftraums fiir Uberfliige und damit auf den kurz- bis
mittelfristig erwarteten Geschaftsverlauf und die Liquiditat
der Lufthansa Group besprochen.

Ferner haben wir nachvollzogen, ob der Konzernabschluss
und der Konzernlagebericht Angaben zu den Auswirkungen
der Covid-19 Pandemie auf die Fortfihrungsprognose und
insbesondere die von den gesetzlichen Vertretern ergriffenen
MafBnahmen zur Risikobegrenzung enthalten.

Aus unseren Prifungshandlungen haben sich keine
Einwendungen in Bezug auf die Fortfihrungsprognose/
die Anwendung des Rechnungslegungsgrundsatzes der
Unternehmensfortfiihrung ergeben.

Verweis auf zugehorige Angaben

Zu der Einschétzung der gesetzlichen Vertreter bzgl. der Fahig-
keit des Unternehmens zur Fortfihrung der Unternehmens-
tatigkeit und der daraus abgeleiteten angewandten Bilanzie-
rungs- und Bewertungsgrundlagen verweisen wir auf die
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Angabe im Konzernanhang im Abschnitt ,,2 Unternehmens-
fortfiihrung (Going Concern)“ und zu den damit in Zusam-
menhang stehenden Angaben zu Ermessensausibungen des
Vorstandes und zu Quellen von Schatzungsunsicherheiten
auf die Angabe im Konzernanhang im Abschnitt ,3 Neue
Standards in der internationalen Rechnungslegung nach IFRS
und Interpretationen sowie Zusammenfassung der wesent-
lichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden®.

Ferner verweisen wir im Konzernlagebericht auf den ,,Chancen-
und Risikobericht“ sowie auf den ,Prognosebericht” und
dort insbesondere auf den Abschnitt ,,Ausblick Lufthansa
Group - Gesamtaussage des Vorstands zur voraussichtlichen
Entwicklung der Lufthansa Group*.

2. Bilanzierung der Pensionsverpflichtungen

Griinde fiir die Bestimmung als besonders

wichtiger Priifungssachverhalt

Die Pensionsverpflichtungen der Lufthansa Group sind auf
eine Vielzahl unterschiedlicher Pensionsplane bzw. Tarif-
vereinbarungen fir die verschiedenen Konzerngesellschaften
und Mitarbeitergruppen zurtlickzufiihren. Es handelt sich
sowohl um leistungs- als auch beitragsorientierte Plane fir
insbesondere Alters- und Ubergangsversorgungen fir Mitar-
beiter im In- und Ausland.

Unsere Griinde fir die Klassifizierung als besonders wich-
tiger Prifungssachverhalt liegen zum Einen in der Vielfalt
und Komplexitat der Vertragslandschaft sowie in den Schéatz-
komponenten in den der Bewertung zugrunde liegenden
versicherungsmathematischen Annahmen, die selbst bei
geringfligigen Anderungen wesentliche Effekte auf die Pen-
sionsverpflichtungen haben kdnnen. Zum Anderen ist das
Geschéftsjahr der Lufthansa Group durch Personalanpas-
sungsmaflnahmen gepragt. Insbesondere fir Mitarbeiter der
Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft, die die tarifvertrag-
lichen Voraussetzungen einer Ubergangsversorgung erfiillen,
fihrt die Annahme der angebotenen Freiwilligenprogramme
im Berichtsjahr zu einer Aufstockung der bereits bilan-
zierten Verpflichtung fur Leistungen nach Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses. Weitere wesentliche Effekte auf die
Bilanzierung der Pensionsverpflichtungen ergeben sich aus
den RestrukturierungsmafBnahmen der Swiss International
Air Lines Ltd.

Priiferisches Vorgehen

In unsere Prifungshandlungen zu den Pensionsverpflich-
tungen haben wir interne Spezialisten aus dem Bereich People
Advisory Services eingebunden. Zundchst haben wir unser
Versténdnis der Pensionslandschaft, der Klassifizierung und
grundséatzlichen Bewertung und Bilanzierung der Pensions-
plane im Hinblick auf mégliche Anderungen im Geschéfts-
jahrim Rahmen unserer Aufbaupriifung aktualisiert und
Anderungen im Konsolidierungskreis nachvollzogen.
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Die Bewertung der Pensionsverpflichtungen wird von exter-
nen versicherungsmathematischen Gutachtern (Aktuaren)
vorgenommen. Wir haben deren fachliche Qualifikation und
berufliche Unabhéngigkeit beurteilt, indem wir die relevante
Berufserfahrung und ausbildung erfragt sowie Priifungs-
nachweise zur Mitgliedschaft in lokalen Aktuarvereinigungen
und zur Unabhangigkeit gegenlber der Lufthansa Group
eingeholt haben.

Im Hinblick auf das Mengengerist haben wir analytische
Prifungshandlungen auf Einzelpersonenbasis vorgenommen,
indem wir Verdnderungen der Meldedaten unter Beriicksich-
tigung der verwendeten demografischen Annahmen mit dem
Vorjahr verglichen haben. Auffélligkeiten haben wir mit dem
Mandanten besprochen und deren Ursachen hinterfragt. Die
an den Aktuar Ubermittelten Daten haben wir zur Beurteilung
der Vollstandigkeit mit den Personalbestdnden aus dem
HR-System der Lufthansa Group und in Stichproben die im
HR-System hinterlegten relevanten Personalstammdaten

zu den Meldedaten abgestimmt.

Die wesentlichen versicherungsmathematischen Annahmen
wie den verwendeten Zinssatz, Gehalts- und Rententrend
sowie Sterbe- und Invaliditatswahrscheinlichkeiten haben
wir anhand von &ffentlich verfligbaren Daten oder internen
Auswertungen der Lufthansa Group nachvollzogen und ver-
plausibilisiert.

Zur Beurteilung der Bewertung der Pensionsverpflichtungen
(defined benefit obligation) haben wir analytische Prifungs-
handlungen auf Einzelpersonenbasis vorgenommen, indem
wir Veréanderungen der Verpflichtung unter Berlicksichtigung
von Anderungen in den aktuariellen Annahmen sowie in den
zusatzlich erdienten Anspriichen mit dem Vorjahr verglichen
haben.

Sondereffekte aus den aktuellen Restrukturierungs- bzw.
Freiwilligenprogrammen haben wir methodisch nachvoll-
zogen. Dabei haben wir in Stichproben die Aufhebungs-
vereinbarungen und das Austrittsdatum aus dem Konzern in
den Personalstammdaten eingesehen. Des Weiteren haben
wir die Entwicklung der Verpflichtung fiir die Ubergangs-
versorgung vom Vorjahr auf den 31. Dezember 2021 fir diese
Stichproben mittels eigenstandiger Alternativberechnung
nachvollzogen.

Aus unseren Priifungshandlungen haben sich keine Einwen-
dungen gegen die Bilanzierung der Pensionsverpflichtungen
ergeben.

Verweis auf zugehorige Angaben

Hinsichtlich der Bilanzierung der Pensionsverpflichtungen
verweisen wir auf die Angaben im Konzernanhang in den
Kapiteln ,3 Neue Standards in der internationalen Rechnungs-
legung nach IFRS und Interpretationen sowie Zusammen-
fassung der wesentlichen Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden” und ,35 Pensionsriickstellungen®.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

3. Werthaltigkeit eigener und geleaster Flugzeuge

Griinde fiir die Bestimmung als besonders

wichtiger Priifungssachverhalt

Die im Konzernabschluss der Deutsche Lufthansa Aktien-
gesellschaft ausgewiesenen Flugzeuge stellen einen wesent-
lichen Teil der Vermdgenswerte des Lufthansa Konzerns dar.
Zu den ausgewiesenen Flugzeugen gehoren Flugzeuge, die
im rechtlichen Eigentum des Konzerns stehen und von diesem
genutzt werden sowie geleaste Flugzeuge.

Die Werthaltigkeit der Flugzeuge, welche im Rahmen der
Operativen Konzernplanung (OKP) weiterhin fir den Einsatz
im Flugbetrieb vorgesehen sind, wird anhand der Wert-
haltigkeit der Zahlungsmittelgenerierenden Einheiten (ZGE)
ermittelt, denen die Flugzeuge zugeordnet sind. Im Rahmen
der Einschatzung der Werthaltigkeit eigener und geleaster
Flugzeuge im Konzernabschluss hat das Management Pla-
nungsannahmen im Rahmen der OKP zu treffen, die maB3geb-
lichen Einfluss auf die Bewertung der jeweiligen ZGE haben.

Die Werthaltigkeit von Flugzeugen, die im Vorjahr von einem
Beschluss zur Stilllegung, zum Langzeitparken oder zum
Verkauf betroffen waren, wurde nicht anhand der Werthaltig-
keit von ZGE, sondern separat beurteilt.

Aus unserer Sicht war die Werthaltigkeit von Flugzeugen vor
dem Hintergrund des Covid-19 Pandemie Geschehens ein-
schlieBlich der Omikron-Variante und deren Rickwirkungen
auf die Flugreisebranche im Rahmen unserer Priifung einer
der besonders wichtigen Prifungssachverhalte, da die
Bewertung dieser betragsméfBig bedeutsamen Posten in
einem wesentlichen MaB auf Einschatzungen und Annahmen
der gesetzlichen Vertreter insbesondere in Bezug auf die der
Bewertung der ZGE zugrunde liegenden OKP beruht.

Priiferisches Vorgehen

Fir die Beurteilung der Werthaltigkeit der Flugzeuge im
Konzernabschluss ist die Zuordnung der Flugzeuge zu und
die Werthaltigkeit der jeweiligen ZGE als Ganzes ausschlag-
gebend. Die Zuordnung der Flugzeuge zu den einzelnen ZGE
haben wir zum einen durch Abstimmung der Ubertragenen
Bilanzwerte in den ZGE Werthaltigkeitstest nachvollzogen.
Zum anderen haben wir die inhaltliche Zuordnung anhand
eines Abgleichs zu einer Flottenliste pro Fluggesellschaft
nachvollzogen, da die Zuordnung des Flugzeugs in die ZGE
der Fluggesellschaft erfolgt, die das Flugzeug betreibt. Zur
Beurteilung der Werthaltigkeit der Flugzeuge, die im wirt-
schaftlichen Eigentum des Konzerns stehen und weiter im
Flugbetrieb eingesetzt werden sollen, haben wir die Flotten-
planung in Verbindung mit der OKP auf interne Konsistenz
beurteilt, sowie analysiert, ob diese mit Branchenprognosen
im Einklang stehen. In diesem Zusammenhang haben wir
den von den gesetzlichen Vertretern erstellten Werthaltig-
keitstest methodisch gewlrdigt und beurteilt, ob sich ein
Abschreibungsbedarf fur die jeweilige ZGE ergibt, der auf
die Flugzeuge allokiert werden muss.
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Wir haben ebenfalls nachvollzogen, dass Flugzeuge, die im
Vorjahr wertberichtigt wurden und aktuell nicht als aktive
Flugzeuge eingesetzt werden, in der OKP weiterhin nicht fir
den Flugbetrieb vorgesehen und nicht einer ZGE zugeordnet
sind. Fir die Bewertung dieser Flugzeuge, einschlieBlich der
Flugzeuge, die nach IFRS 5 klassifiziert werden, wurde eine
Einzelbewertung durchgefihrt, fir deren Hohe der erzielbare
Betrag, mithin der Verkaufspreis, Markt- oder Schrottwert
der Flugzeuge ausschlaggebend ist. In diesem Zusammen-
hang haben wir beurteilt, ob die Annahmen der gesetzlichen
Vertreter anhand von den am Markt beobachtbaren Preisen,
unter der Bericksichtigung einer regelmafig publizierten
Marktpreistbersicht (TAVR) der Aircraft Value Analysis
Company Ltd., Derby, Vereinigtes Kénigreich, vergleichbaren
Kaufvertragen aus der Vergangenheit oder aus bereits abge-

schlossenen Kaufvertrdgen nachvollziehbar abgeleitet wurden.

Aus unseren Priifungshandlungen haben sich keine Ein-
wendungen hinsichtlich der Beurteilung der Werthaltigkeit
von eigenen und geleasten Flugzeugen ergeben.

Verweis auf zugehorige Angaben

Hinsichtlich der Bilanzierung der Flugzeuge verweisen wir auf
die Angaben im Konzernanhang Kapitel ,,3 Neue Standards
in der internationalen Rechnungslegung nach IFRS und
Interpretationen sowie Zusammenfassung der wesentlichen
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden“ sowie ,19 Flug-
zeuge und Reservetriebwerke inklusive Nutzungsrechte®,
.22 Leasingverhaltnisse” und ,10 Abschreibungen®.

4. Werthaltigkeit aktiver latenter Steuern

Griinde fiir die Bestimmung als besonders

wichtiger Priifungssachverhalt

Die im Konzernabschluss der Deutsche Lufthansa Aktien-
gesellschaft ausgewiesenen aktiven latenten Steuern auf
steuerliche Verlustvortradge und abzugsfahige temporare
Differenzen stellen einen wesentlichen Teil der Vermogens-
werte der Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft und ihrer
Tochtergesellschaften dar. Fir die Bilanzierung der aktiven
latenten Steuern schatzt die Lufthansa Group ein, inwieweit
in Zukunft ausreichend zu versteuernde Ergebnisse wahr-
scheinlich zur Verfigung stehen werden, um die latenten
Steueranspriiche zu nutzen.

Die Werthaltigkeit der aktiven latenten Steuern ist von den
Einschatzungen und den Annahmen des Vorstands in Bezug
auf den kinftigen operativen Geschaftsverlauf der steuer-
pflichtigen Konzerngesellschaften abhdngig. Der Vorstand
hat fir die Geschéftsjahre 2022 bis 2025 eine Operative
Konzernplanung aufgestellt und darauf aufbauend kinftige
steuerliche Ergebnisse fir die steuerpflichtigen Konzern-
gesellschaften prognostiziert.
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Aus unserer Sicht war die Beurteilung der Werthaltigkeit
dieses betragsméaBig wesentlichen Postens im Rahmen
unserer Priifung daher einer der bedeutsamsten Sachverhalte,
da sie in hohem MafBe von den Ermessensentscheidungen,
Schatzungen und Annahmen der gesetzlichen Vertreter hin-
sichtlich eines ausreichenden zu versteuernden Einkommens
insbesondere vor dem Hintergrund der andauernden Covid-19
Pandemie und den damit verbundenen Unsicherheiten
bezlglich der kiinftigen Entwicklung des Flugreiseverkehrs
abhéangig ist.

Priiferisches Vorgehen

Wir haben uns zunéchst mit dem von den gesetzlichen Ver-
tretern eingerichteten internen Kontrollsystem zur Ermittlung
und Bilanzierung von latenten Steuern auseinandergesetzt,
indem wir Prozesse einer Aufbaupriifung unterzogen und das
Fehlerrisiko beurteilt haben.

Zur Beurteilung der Werthaltigkeit der aktiven latenten
Steuern haben wir die Prognosen der gesetzlichen Vertreter
Uber die kiinftig zur Verfigung stehenden zu versteuernden
Ergebnisse unter Einbeziehung unserer Spezialisten aus dem
Bereich Strategy und Transaction analysiert, mathematisch
nachvollzogen und mit der zustandigen Managementebene
erdrtert. Dabei haben wir die Erlauterungen des Managements
zu den zugrunde gelegten wesentlichen Planannahmen,
strategischen Zielsetzungen, erwarteten Entwicklungen und
operativen MaBBnahmen und deren Verarbeitung/Abbildung
in den Zahlungsstromen analysiert und auf ihre Plausibilitat
(Nachvollziehbarkeit, Konsistenz, Widerspruchsfreiheit) hin
beurteilt. Basis unserer Analyse waren Analystenschatzungen,
sowohl fir die Lufthansa Group als auch solche in Bezug auf
Vergleichsunternehmen, sowie andere externe Prognosen
zur Entwicklung des Luftverkehrs (Marktstudien) und gesamt-
wirtschaftliche Prognosen. Dariiber hinaus haben wir die
Uberleitung von der Operativen Konzernplanung zur steuer-
lichen Ergebnisplanung durch Befragungen der zusténdigen
Mitarbeiter der Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft sowie
wesentlicher Tochtergesellschaften und des Managements,
Nachrechnen und Verplausibilisieren durch Analyse der
Uberleitungspositionen nachvollzogen.

Wir haben die von Seiten des Managements fiir den Ansatz
der aktiven latenten Steuern berlcksichtigten positiven
und negativen Hinweise auf wahrscheinlich ausreichendes
zukUnftiges zu versteuerndes Einkommen sowie deren indi-
viduelle Bedeutung fir die Gesamtbeurteilung gewrdigt,
mit der zusténdigen Managementebene erortert und auf ihre
Plausibilitéat (Nachvollziehbarkeit, Konsistenz, Widerspruchs-
freiheit) hin beurteilt.

In allen Phasen der Priifung waren unsere Steuerspezialisten
in die Prifung einbezogen.
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Aus unseren Prifungshandlungen haben sich keine Einwen-
dungen hinsichtlich der Beurteilung der Werthaltigkeit der
aktiven latenten Steuern ergeben.

Verweis auf zugehorige Angaben

Hinsichtlich der Bilanzierung der aktiven latenten Steuern und
den im Rahmen der Bilanzierung angewandten Ermessens-
entscheidungen des Vorstandes und zu Quellen von Schat-
zungsunsicherheiten verweisen wir auf die Angaben im
Konzernanhang im Abschnitt ,3 Neue Standards in der inter-
nationalen Rechnungslegung nach IFRS und Interpretationen
sowie Zusammenfassung der wesentlichen Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden® und ,15 Ertragsteuern®

Sonstige Informationen

Der Aufsichtsrat ist fir den Bericht des Aufsichtsrats in
Kapitel ,,Bericht des Aufsichtsrats” des Geschaftsberichts
verantwortlich. Fir die Erkldrung nach § 161 AktG zum
Deutschen Corporate Governance Kodex, die Bestandteil
der Konzernerklarung zur Unternehmensfihrung ist, sind die
gesetzlichen Vertreter und der Aufsichtsrat verantwortlich.
Im Ubrigen sind die gesetzlichen Vertreter fiir die sonstigen
Informationen verantwortlich. Die sonstigen Informationen
umfassen die oben genannte Konzernerklarung zur Unterneh-
mensfihrung, die oben genannte nichtfinanzielle Konzern-
erklarung sowie die oben genannten im Konzernlagebericht
enthaltenen lageberichtsfremden Angaben. Ferner umfassen
die sonstigen Informationen weitere fiir den Geschéftsbericht
vorgesehene Bestandteile, von denen wir eine Fassung bis
zur Erteilung dieses Bestatigungsvermerks erlangt haben,
insbesondere

— der Brief des Vorstands an die Aktionére in Kapitel ,Brief
des Vorstands” des Geschaftsberichts

— die Erlauterungen zur Deutsche Lufthansa Aktiengesell-
schaft Aktie in Kapitel ,Lufthansa Aktie" des Geschafts-
berichts

— die Versicherung der gesetzlichen Vertreter in Kapitel
sversicherung der gesetzlichen Vertreter” des Geschafts-
berichts

— der Vergltungsbericht in Kapitel ,Vergltungsbericht”
des Geschéftsberichts

— die Zehn-Jahres-Ubersicht in Kapitel ,Zehn-Jahres-
Ubersicht* des Geschaftsberichts

aber nicht den Konzernabschluss, nicht die in die inhaltliche
Prifung einbezogenen Lageberichtsangaben und nicht
unseren dazugehdrigen Bestatigungsvermerk.
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Unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und Konzern-
lagebericht erstrecken sich nicht auf die sonstigen Informa-
tionen, und dementsprechend geben wir weder ein Priifungs-
urteil noch irgendeine andere Form von Prifungsschluss-
folgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die
Verantwortung, die sonstigen Informationen zu lesen und
dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen

— wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss,
Konzernlagebericht oder unseren bei der Prifung erlangten
Kenntnissen aufweisen oder

— anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Falls wir auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Arbeiten

den Schluss ziehen, dass eine wesentliche falsche Darstellung
dieser sonstigen Informationen vorliegt, sind wir verpflichtet,
Uber diese Tatsache zu berichten. Wir haben in diesem Zusam-
menhang nichts zu berichten.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichts-
rats fiir den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht
Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Auf-
stellung des Konzernabschlusses, der den IFRS, wie sie in der
EU anzuwenden sind, und den ergdnzend nach § 315e Abs. 1
HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften
in allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafir, dass der
Konzernabschluss unter Beachtung dieser Vorschriften ein
den tatséchlichen Verhéaltnissen entsprechendes Bild der
Vermdgens, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt.
Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fr die
internen Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt haben,
um die Aufstellung eines Konzernabschlusses zu ermdglichen,
der frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsich-
tigten - falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die
gesetzlichen Vertreter dafir verantwortlich, die Fahigkeit
des Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstétigkeit
zu beurteilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung,
Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfihrung der
Unternehmenstatigkeit, sofern einschlagig, anzugeben.
Dariiber hinaus sind sie daflr verantwortlich, auf der Grund-
lage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortflihrung
der Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, es sei denn,
es besteht die Absicht den Konzern zu liquidieren oder der
Einstellung des Geschéftsbetriebs oder es besteht keine
realistische Alternative dazu.
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AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich

flr die Aufstellung des Konzernlageberichts, der insgesamt
ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt
sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzern-
abschluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der
zuklnftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die
gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Vorkehrungen
und MafBnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet
haben, um die Aufstellung eines Konzernlageberichts in Uber-
einstimmung mit den anzuwendenden deutschen gesetz-
lichen Vorschriften zu ermdéglichen, und um ausreichende
geeignete Nachweise fiir die Aussagen im Konzernlagebericht
erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des
Rechnungslegungsprozesses des Konzerns zur Aufstellung
des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des
Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariber zu
erlangen, ob der Konzernabschluss als Ganzes frei von wesent-
lichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen
Darstellungen ist, und ob der Konzernlagebericht insgesamt
ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt
sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzern-
abschluss sowie mit den bei der Prifung gewonnenen
Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der
zuklnftigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen
Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unsere Prifungsurteile
zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Maf3 an Sicherheit,
aber keine Garantie dafir, dass eine in Ubereinstimmung
mit § 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom
Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen
Grundséatze ordnungsmaBiger Abschlusspriifung sowie unter
erganzender Beachtung der ISA durchgefihrte Prifung
eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche
Darstellungen kénnen aus VerstéBen oder Unrichtigkeiten
resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn
vernlinftigerweise erwartet werden kdnnte, dass sie einzeln
oder insgesamt die auf der Grundlage dieses Konzern-
abschlusses und Konzernlageberichts getroffenen wirt-
schaftlichen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Wahrend der Prifung tben wir pflichtgeméales Ermessen aus
und bewahren eine kritische Grundhaltung. Darlber hinaus

— identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher
- beabsichtigter oder unbeabsichtigter - falscher Darstel-
lungen im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht,
planen und fihren Prifungshandlungen als Reaktion auf
diese Risiken durch sowie erlangen Prifungsnachweise,
die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir
unsere Prifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesent-
liche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist
bei VerstoRen hoher als bei Unrichtigkeiten, da VerstofRe
betriigerisches Zusammenwirken, Falschungen, beab-
sichtigte Unvollstandigkeiten, irrefiihrende Darstellungen
bzw. das AuBBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten
kdnnen;

— gewinnen wir ein Verstandnis von dem fir die Prifung des
Konzernabschlusses relevanten internen Kontrollsystem
und den fir die Prifung des Konzernlageberichts relevan-
ten Vorkehrungen und MaBnahmen, um Prifungshand-
lungen zu planen, die unter den gegebenen Umsténden
angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Priifungs-
urteil zur Wirksamkeit dieser Systeme abzugeben;

— beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetz-
lichen Vertretern angewandten Rechnungslegungsmetho-
den sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen
Vertretern dargestellten geschatzten Werte und damit
zusammenhangenden Angaben;

— ziehen wir Schlussfolgerungen tber die Angemessenheit
des von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rech-
nungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unter-
nehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten
Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit
im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten
besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit des
Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstéatigkeit
aufwerfen kénnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass
eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet,
im Bestatigungsvermerk auf die dazugehdrigen Angaben
im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht aufmerk-
sam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen
sind, unser jeweiliges Prifungsurteil zu modifizieren.
Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grund-
lage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks
erlangten Prifungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse
oder Gegebenheiten kdnnen jedoch dazu fiihren, dass der
Konzern seine Unternehmenstatigkeit nicht mehr fort-
fihren kann;
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— beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und
den Inhalt des Konzernabschlusses einschlieBlich der
Angaben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde
liegenden Geschéftsvorfélle und Ereignisse so darstellt,
dass der Konzernabschluss unter Beachtung der IFRS,
wie sie in der EU anzuwenden sind, und der erganzend
nach 8§ 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen
gesetzlichen Vorschriften ein den tatséchlichen Verhalt-
nissen entsprechendes Bild der Vermdgens, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns vermittelt;

— holen wir ausreichende, geeignete Prifungsnachweise fir
die Rechnungslegungsinformationen der Unternehmen
oder Geschéftstatigkeiten innerhalb des Konzerns ein, um
Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzern-
lagebericht abzugeben. Wir sind verantwortlich fir die
Anleitung, Uberwachung und Durchfiihrung der Konzern-
abschlussprifung. Wir tragen die alleinige Verantwortung
fir unsere Prifungsurteile;

— beurteilen wir den Einklang des Konzernlageberichts mit
dem Konzernabschluss, seine Gesetzesentsprechung und
das von ihm vermittelte Bild von der Lage des Konzerns;

— flhren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetz-
lichen Vertretern dargestellten zukunftsorientierten Anga-
ben im Konzernlagebericht durch. Auf Basis ausreichender
geeigneter Prifungsnachweise vollziehen wir dabei ins-
besondere die den zukunftsorientierten Angaben von den
gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen
Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung
der zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen.
Ein eigenstandiges Prifungsurteil zu den zukunftsorientier-
ten Angaben sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen
geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeid-
bares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich von
den zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fir die Uberwachung Verantwortlichen
unter anderem den geplanten Umfang und die Zeitplanung
der Prifung sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen,
einschlieBlich etwaiger Méngel im internen Kontrollsystem,
die wir wéhrend unserer Priifung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwort-
lichen eine Erklarung ab, dass wir die relevanten Unabhén-
gigkeitsanforderungen eingehalten haben, und erértern

mit ihnen alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte, von
denen verninftigerweise angenommen werden kann, dass
sie sich auf unsere Unabhéngigkeit auswirken, und die hierzu
getroffenen SchutzmaBnahmen.
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Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fir
die Uberwachung Verantwortlichen erdrtert haben, diejenigen
Sachverhalte, die in der Prifung des Konzernabschlusses

flr den aktuellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren
und daher die besonders wichtigen Prifungssachverhalte
sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte im Bestatigungs-
vermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften
schlieBen die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts aus.

SONSTIGE GESETZLICHE UND ANDERE
RECHTLICHE ANFORDERUNGEN

Vermerk Uber die Priifung der fir Zwecke der Offenlegung
erstellten elektronischen Wiedergaben des Konzernabschlusses
und des Konzernlageberichts nach § 317 Abs. 3a HGB

Priifungsurteil

Wir haben geméf § 317 Abs. 3a HGB eine Prifung mit
hinreichender Sicherheit durchgefihrt, ob die in der beige-
flgten Datei ,,Deutsche_Lufthansa_ AG_ESEF-2021-12-31.zip"
(SHA-256-Prifsumme: c20500f07665d33f40a5db0dd8f00
985fa0d55d8961cf13dc555d2f8ba0f44eb) enthaltenen
und fir Zwecke der Offenlegung erstellten Wiedergaben des
Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts (im Folgen-
den auch als ,ESEF-Unterlagen” bezeichnet) den Vorgaben
des § 328 Abs. 1 HGB an das elektronische Berichtsformat
(,ESEF-Format“) in allen wesentlichen Belangen entsprechen.
In Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften
erstreckt sich diese Priifung nur auf die Uberfiihrung der
Informationen des Konzernabschlusses und des Konzern-
lageberichts in das ESEF-Format und daher weder auf die

in diesen Wiedergaben enthaltenen noch auf andere in der
oben genannten Datei enthaltene Informationen.

Nach unserer Beurteilung entsprechen die in der oben
genannten Datei enthaltenen und fiir Zwecke der Offenlegung
erstellten Wiedergaben des Konzernabschlusses und des
Konzernlageberichts in allen wesentlichen Belangen den Vor-
gaben des § 328 Abs. 1 HGB an das elektronische Berichts-
format. Uber dieses Priifungsurteil sowie unsere im voran-
stehenden ,Vermerk Uber die Priifung des Konzernabschlusses
und des Konzernlageberichts“ enthaltenen Prifungsurteile
zum beigefligten Konzernabschluss und zum beigefligten
Konzernlagebericht fir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis
zum 31. Dezember 2021 hinaus geben wir keinerlei Prifungs-
urteil zu den in diesen Wiedergaben enthaltenen Informatio-
nen sowie zu den anderen in der oben genannten Datei
enthaltenen Informationen ab.
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Grundlage fiir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Priifung der in der oben genannten Datei
enthaltenen Wiedergaben des Konzernabschlusses und des
Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 Abs. 3a
HGB unter Beachtung des IDW Prifungsstandards: Prifung
der fir Zwecke der Offenlegung erstellten elektronischen
Wiedergaben von Abschlissen und Lageberichten nach

8 317 Abs. 3a HGB (IDW PS 410 (10.2021)) und des Internatio-
nal Standard on Assurance Engagements 3000 (Revised)
durchgefihrt. Unsere Verantwortung danach ist im Abschnitt
sVerantwortung des Konzernabschlussprifers fur die Priifung
der ESEF-Unterlagen” weitergehend beschrieben. Unsere
Wirtschaftspriferpraxis hat die Anforderungen an das Quali-
tatssicherungssystem des IDW Qualitatssicherungsstandards:
Anforderungen an die Qualitétssicherung in der Wirtschafts-
priferpraxis (IDW QS 1) angewendet.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des
Aufsichtsrats fiir die ESEF-Unterlagen

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verant-
wortlich fir die Erstellung der ESEF-Unterlagen mit den
elektronischen Wiedergaben des Konzernabschlusses und
des Konzernlageberichts nach Mal3gabe des § 328 Abs. 1
Satz 4 Nr. 1 HGB und fir die Auszeichnung des Konzernab-
schlusses nach MafBgabe des § 328 Abs. 1 Satz 4 Nr. 2 HGB.

Ferner sind die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft
verantwortlich fir die internen Kontrollen, die sie als not-
wendig erachten, um die Erstellung der ESEF-Unterlagen
zu ermoglichen, die frei von wesentlichen - beabsichtigten
oder unbeabsichtigten - VerstdRen gegen die Vorgaben des
§ 328 Abs. 1 HGB an das elektronische Berichtsformat sind.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung
der Erstellung der ESEF-Unterlagen als Teil des Rechnungs-
legungsprozesses.

Verantwortung des Konzernabschlusspriifers fiir die
Priifung der ESEF-Unterlagen

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariiber zu
erlangen, ob die ESEF-Unterlagen frei von wesentlichen

- beabsichtigten oder unbeabsichtigten - VerstoBRen gegen
die Anforderungen des § 328 Abs. 1 HGB sind. Wé&hrend
der Priifung Uben wir pflichtgemaBes Ermessen aus und
bewahren eine kritische Grundhaltung. Dariiber hinaus

— identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher
- beabsichtigter oder unbeabsichtigter - VerstoRe gegen
die Anforderungen des 8§ 328 Abs. 1 HGB, planen und
flhren Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken
durch sowie erlangen Prifungsnachweise, die ausreichend
und geeignet sind, um als Grundlage fiir unser Prifungs-
urteil zu dienen;
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— gewinnen wir ein Verstandnis von den fir die Prifung
der ESEF-Unterlagen relevanten internen Kontrollen, um
Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen
Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem
Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit dieser Kontrollen
abzugeben;

— beurteilen wir die technische Gultigkeit der ESEF-Unter-
lagen, d. h. ob die die ESEF-Unterlagen enthaltende Datei
die Vorgaben der Delegierten Verordnung (EU) 2019/815
in der zum Abschlussstichtag geltenden Fassung an die
technische Spezifikation fir diese Datei erfillt;

— beurteilen wir, ob die ESEF-Unterlagen eine inhaltsgleiche
XHTML-Wiedergabe des gepriften Konzernabschlusses
und des gepriiften Konzernlageberichts ermdglichen;

— beurteilen wir, ob die Auszeichnung der ESEF-Unterlagen
mit Inline XBRL-Technologie (iXBRL) nach Maf3gabe der
Artikel 4 und 6 der Delegierten Verordnung (EU) 2019/815
in der am Abschlussstichtag geltenden Fassung eine
angemessene und vollstandige maschinenlesbare XBRL-
Kopie der XHTML-Wiedergabe ermoglicht.

Ubrige Angaben gemiB Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 4. Mai 2021 als
Konzernabschlussprifer gewéhlt. Wir wurden am 5. Mai 2021
vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit
dem Geschéftsjahr 2020 als Konzernabschlusspriifer der
Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft tatig.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk
enthaltenen Prifungsurteile mit dem zusatzlichen Bericht
an den Prifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO
(Prifungsbericht) in Einklang stehen.

Wir haben folgende Leistungen, die nicht im Konzern-
abschluss oder im Konzernlagebericht angegeben wurden,
zusatzlich zur Abschlusspriifung fir die Konzernunternehmen
erbracht bzw. wurden fir deren Erbringung beauftragt:

— Priferische Durchsicht des Zwischenabschlusses der
Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft zum 31. Mérz 2021

— Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit der nicht-
finanziellen Erkléarung nach 88 289b ff. sowie 315b ff. HGB

— Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit des Berichts
Uber den Stand der Umsetzung von Bedingungen und
Auflagen gemaf 8§ 18 Abs. 1und 2 des Rahmenvertrags
zur Gewahrung von StabilisierungsmaBnahmen

— Unterstltzung bei der Erteilung von Auskinften gegen-
Uber der das Enforcementverfahren durchfiihrenden Stelle
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— Vereinbarte Untersuchungshandlungen im Zusammenhang
mit der Immigration Air Passenger User Fee Calculation

— Prifung des Systems der Deutsche Lufthansa Aktien-
gesellschaft zur Einhaltung der sich aus § 32 Abs. 1 WpHG
ergebenden Anforderungen fiir den Zeitraum vom 1. Januar
2020 bis 31. Dezember 2020

— Prifung des Vergitungsberichts nach § 162 Abs. 3 AktG

— Freiwillige Jahresabschlussprifungen zum 31. Dezem-
ber 2021

— Projektbegleitende Prifung einer Migration IT-gestltz-
ter rechnungslegungsbezogener Systeme nach IDW
PS 850 fir die Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH,
Neu-Isenburg

— Projektbegleitender Review im Zusammenhang mit gene-
rellen IT-Kontrollen rechnungslegungsbezogener Systeme
flr die Lufthansa Cargo AG, Kelsterbach, sowie fiir die
Miles & More GmbH, Frankfurt am Main

— Erteilung einer Umsatzbescheinigung fir die Miles & More
GmbH, Frankfurt am Main

— Prifung der Albatros Service Center GmbH, Kéln, gemafi
§ 24 FinVermV

— Vereinbarte Untersuchungshandlungen in Bezug auf einen
Compliance Sachverhalt in einem auslandischen Tochter-
unternehmen der Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft.
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SONSTIGER SACHVERHALT - VERWENDUNG
DES BESTATIGUNGSVERMERKS

Unser Bestatigungsvermerk ist stets im Zusammenhang
mit dem gepriften Konzernabschluss und dem gepriften
Konzernlagebericht sowie den gepriiften ESEF-Unterlagen zu
lesen. Der in das ESEF-Format Uberfihrte Konzernabschluss
und Konzernlagebericht - auch die im Bundesanzeiger
bekanntzumachenden Fassungen - sind lediglich elektro-
nische Wiedergaben des gepriiften Konzernabschlusses
und des gepriiften Konzernlageberichts und treten nicht an
deren Stelle. Insbesondere ist der ESEF-Vermerk und unser
darin enthaltenes Prifungsurteil nurin Verbindung mit den in
elektronischer Form bereitgestellten gepriiften ESEF-Unter-
lagen verwendbar.

VERANTWORTLICHER WIRTSCHAFTSPRUFER

Der fur die Prifung verantwortliche Wirtschaftsprifer ist
Siegfried Keller.

Eschborn/Frankfurt am Main, 1. Marz 2022

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Prof. Dr. Sven Hayn
Wirtschaftsprifer

Siegfried Keller
Wirtschaftsprifer
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NGS-

Der Vergltungsbericht gibt detailliert und individualisiert Aus-
kunft Uber die im Berichtsjahr den aktiven und friiheren Mit-
gliedern des Vorstands und des Aufsichtsrats der Deutschen
Lufthansa AG im Geschaftsjahr 2021 gewéhrte und geschul-
dete Vergiitung sowie fiir das Geschéftsjahr zugesagte
Zielvergltung. Der Bericht entspricht den Anforderungen
des § 162 AktG sowie den relevanten Rechnungslegungs-
vorschriften (HGB, IFRS). Eine Zusammenfassung des
Vergltungssystems fir den Vorstand im Geschéftsjahr 2021
findet sich in S. 273. Weitere detaillierte Infor-
mationen zu den Vergltungssystemen fir die Vorstands-
und Aufsichtsratsmitglieder der Deutschen Lufthansa AG
sind auf der Internetseite der Gesellschaft dargestellt.
www.lufthansagroup.com/corporate-governance.

Vergltung der Mitglieder des Vorstands

Das System zur Vergiitung der Mitglieder des Vorstands
orientiert sich an der GréRe, Komplexitat und wirtschaftlichen

Lage des Unternehmens sowie an seinen Zukunftsaussichten.

Es orientiert sich ferner an der Unternehmensstrategie und
schafft so einen Anreiz fir eine erfolgreiche und nachhaltige
Unternehmensfiihrung. Gleichzeitig werden sowohl die
Aufgaben und Leistungen des Gesamtvorstands und des
jeweiligen Vorstandsmitglieds sowie die aktuelle Lage der
Gesellschaft berticksichtigt. Aus diesem Grund basiert das
Verglitungssystem auf transparenten, leistungsbezogenen
und auf den Unternehmenserfolg sowie auf Nachhaltigkeit
ausgerichteten Parametern.

Der Aufsichtsrat ist zustandig fir die Struktur des Vergitungs-
systems der Mitglieder des Vorstands und die Festsetzung
der individuellen Bezilge. Das Prasidium unterstiitzt den
Aufsichtsrat dabei, Gberwacht die angemessene Ausgestal-
tung des Vergltungssystems und bereitet die Beschlisse
des Aufsichtsrats vor. Bei wesentlichen Anderungen am
Vergltungssystem, mindestens jedoch alle vier Jahre, wird
das Vergltungssystem der Hauptversammlung zur Billigung
vorgelegt.

Das Vergiitungsjahr 2021

WIRTSCHAFTLICH WEITER GEPRAGT VON DER CORONAKRISE
Wirtschaftlich war auch das Geschéftsjahr 2021 gepréagt von
den anhaltenden Auswirkungen der weltweiten Verbreitung
des Coronavirus auf den globalen Luftverkehr und damit auf
das Geschéft der Lufthansa Group. Die Corona-Pandemie
belastet weiterhin die Nachfrage nach Flugreisen, sodass
die Umsatzerldse und damit insgesamt das Ergebnis der
Lufthansa Group noch immer stark beeintrachtigt sind.

Nach dem dramatischen Geschéftseinbruch und der Abwen-
dung der Insolvenz im Jahr 2020 stellte das Geschaftsjahr
2021 aber auch einen Wendepunkt dar. So konnten bereits
im Februar 2021 der KfW-Kredit in Hohe von 1 Mrd. EUR
friihzeitig getilgt und bis November die gesamten Stillen
Einlagen der Bundesrepublik Deutschland zuriickgefihrt
beziehungsweise gekiindigt werden. Damit sind nunmehr alle
deutschen staatlichen Kredite und Stillen Einlagen inklusive
Zinsen zurlckgezahlt beziehungsweise gekindigt. Der Wirt-
schaftsstabilisierungsfonds (WSF) hat sich verpflichtet, seine
Beteiligung an der Deutschen Lufthansa AG bis spatestens
Oktober 2023 zu verauBern. Moglich war dies vor allem durch
die erneut steigende Nachfrage nach Flugreisen und das
damit verbundene Vertrauen unserer Kund:innen, die durch
den Vorstand vorangetriebene schnelle Restrukturierung

und Transformation der Lufthansa Group sowie durch das
Vertrauen der Kapitalmarkte in das Unternehmen.

VERGUTUNGSBESCHRANKUNGEN WAHREND DER
WSF-STABILISIERUNGSMASSNAHMEN

Der zwischen der Deutschen Lufthansa AG und dem WSF
abgeschlossene Rahmenvertrag vom 29. Juni 2020 sieht
signifikante Beschrankungen der Vorstandsvergltung vor.
So durfen den Vorstandsmitgliedern - vorbehaltlich bereits
vor dem 21. Juni 2020 begrindeter vertraglicher Anspriiche
gegen die Gesellschaft - wahrend der Dauer der Stabilisie-
rungsmafBnahmen keine Boni, andere variable oder vergleich-
bare Verglitungsbestandteile gewahrt werden. Gleiches
gilt fir Sonderzahlungen in Form von Aktienpaketen, Grati-
fikationen oder andere gesonderte Verglitungen neben dem
Festgehalt, sonstige in das freie Ermessen des Unterneh-
mens gestellte Vergltungsbestandteile und rechtlich nicht
gebotene Abfindungen.
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Gleichzeitig durfte kein Vorstandsmitglied eine Grund-
vergltung (unter Einbeziehung etwaiger Bezlige aus
Konzernmandaten) erhalten, die Gber die Grundvergitung
des jeweiligen Vorstandsmitglieds zum 31. Dezember 2019
hinausging, solange nicht mindestens 75 % der Summe der
Stillen Einlagen | und Il (einschlieBlich Kupons und etwaiger
Zusatzvergltung) sowie der Aktienbeteiligung erflllt, zurtick-
gezahlt beziehungsweise abgeldst, verduBert oder durch Ein-
bringung oder auf andere Weise vollstandig beendet waren.
FUr neue Vorstandsmitglieder galt analog die niedrigste
Grundvergltung eines Vorstandsmitglieds in entsprechender
Position zum 31. Dezember 2019 als Obergrenze.

Mit der vollzogenen Rickfihrung der Stabilisierungsmaf3-
nahmen im Berichtsjahr entféllt nun die Beschrankung in
Bezug auf die Grundvergitung. Solange der WSF allerdings
seine Beteiligung an der Deutschen Lufthansa AG nicht voll-
standig verdufBert hat, gelten die Beschrankungen in Bezug
auf die Gewahrung von Boni unter dem WSF-Rahmenvertrag
weiterhin.

Zur Umsetzung der mit dem WSF vereinbarten Vergltungs-
beschrankungen hat die Deutsche Lufthansa AG mit allen
Mitgliedern des Vorstands entsprechende Zusatzverein-
barungen zu den bestehenden Vorstandsanstellungsvertragen
geschlossen.
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ABWEICHUNG VOM VERGUTUNGSSYSTEM IM GESCHAFTSJAHR 2021
Vor dem Hintergrund der weiterhin angespannten wirt-
schaftlichen Lage beziehungsweise der Vorgaben aus dem
vorgenannten Rahmenvertrag mit dem WSF hat der Aufsichts-
rat die Zusage variabler Vergiitungskomponenten fir das
Geschaftsjahr 2021 fur die Mitglieder des Vorstands aus-
gesetzt. Damit entfielen fir die Mitglieder des Vorstands
sémtliche variablen Vergltungsbestandteile, also etwa zwei
Drittel der gemaf Vergltungssystem vorgesehenen Ziel-
vergutung.

Damit wird fur das Geschaftsjahr 2021 von der Vergltungs-
struktur abgewichen, sodass diese im Berichtsjahr aus-
schlieBlich erfolgsunabhéngige Vergiitungselemente vorsieht.
Vor dem Hintergrund der wirtschaftlichen Lage und der
staatlichen StabilisierungsmafBnahmen liegt dies im Interesse
des langfristigen Wohlergehens der Gesellschaft.

Vorstandsvergiitung im Geschaftsjahr 2021

DAS VERGUTUNGSSYSTEM IM UBERBLICK

Das aktuelle Vergitungssystem flr die Mitglieder des
Vorstands gilt seit dem Geschéftsjahr 2020 und wurde von
der ordentlichen Hauptversammlung am 5. Mai 2020 gemal
§120a (1) AktG mit einer Mehrheit von 88,2 % gebilligt.

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Gesamtiberblick
Uber die Bestandteile des fir das Geschaftsjahr 2021 grund-
satzlich geltenden Vergltungssystems fiir die Mitglieder
des Vorstands, die Ausgestaltung der einzelnen Vergiitungs-
bestandteile sowie die diesen jeweils zugrunde liegenden
Zielsetzungen.
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VORSTANDSVERGUTUNGSSYSTEM 2021

Bestandteil

Zielsetzung

Ausgestaltung

Erfolgsunabhangige Vergiitung

Grundvergltung

Nebenleistungen

Soll die Rolle und den Verant-
wortungsbereich im Vorstand
widerspiegeln. Soll ein
angemessenes Grundeinkommen
sichern und das Eingehen unan-
gemessener Risiken verhindern

Jahrliche Grundvergitung

Auszahlung in zwolf Monatsraten

— Vorstandsvorsitzender: 1.634.000 EUR

— Ordentliches Vorstandsmitglied: 860.000 EUR

Dienstwagen inklusive Fahrer, brancheniblichen Flugvergiinsti-
gungen fir private Flugreisen entsprechend den internationalen
|IATA-Standards fir Airline-Mitarbeitende, Versicherungsprémien

Altersversorgung

Soll eine adaquate Altersversorgung
absichern

Jahrliche Zuflihrung eines festen Betrags
— Vorstandsvorsitzender: 855.000 EUR
— Ordentliches Vorstandsmitglied: 450.000 EUR

Erfolgsabhédngige Vergiitung (ausgesetzt fiir das Geschaftsjahr 2021)

Einjéhrige variable Vergiitung (Jahresbonus)

Soll ein profitables Wachstum

unter Beriicksichtigung der Gesamt-
verantwortung des Vorstands und
der individuellen Leistungen der
Vorstandsmitglieder unterstiitzen

Adjusted EBIT-Marge versus Zielwert (42,5 %)

Adjusted ROCE versus Zielwert (42,5 %)

Gesamt- und individuelle Geschéfts- und Nachhaltigkeitsziele (15 %)
— Individueller Leistungsfaktor (Bonus/Malus, 0,8 - 1,2)

— Cap: 200% des Zielbetrags

— Auszahlung: in bar oder in Aktien

Mehrjéhrige variable Vergiitung (LTI)

Soll eine nachhaltig absolut und
relativ positive Entwicklung des
Unternehmenswerts fordern,

bei gleichzeitiger Verkniipfung der
Interessen der Vorstandsmitglieder
mit denen der Aktionar:innen

Zuteilung virtueller Lufthansa Aktien mit vierjéhriger Laufzeit;

Endgiltige Anzahl virtueller Aktien abhédngig von:

— Durchschnittlicher Adjusted ROCE wahrend der
Performanceperiode versus Zielwert (42,5 %)

— Relativer TSR der Lufthansa Aktie versus DAX (42,5 %)

— Strategische- und Nachhaltigkeitsziele (15 %)

Wertentwicklung abhangig von 60-Tages-Durchschnittskurs

der Lufthansa Aktie am Laufzeitende und Dividendenzahlungen

wahrend der Programmlaufzeit

Cap: 200% des Zielbetrags

Auszahlung: in bar oder in Aktien

Leistungen im Fall der Beendigung der Tatigkeit

Einvernehmliche Beendigung

Soll unangemessen hohe
Abfindungszahlungen vermeiden

Abfindung begrenzt auf Restlaufzeit des Anstellungsvertrags bzw.
maximal zwei Jahresvergltungen (Abfindungshdchstgrenze)

Nachvertragliches Wettbewerbsverbot

Dient dem Schutz des
Unternehmensinteresses

Einjahriges Wettbewerbsverbot nach Ausscheiden aus dem
Vorstand bei Zahlung einer Karenzentschadigung in Hohe von
50% der Grundvergitung

Verzicht auf Wettbewerbsverbot durch Gesellschaft méglich
(mit 6-Monatsfrist)

Wechsel der Unternehmenskontrolle

Soll die Unabhéngigkeit in
Ubernahmesituationen sicherstellen

Abfindungszahlung in Hohe der Vergiitungsanspriche fir die
Restlaufzeit des Anstellungsvertrags bzw. maximal 100 %
der Abfindungshdchstgrenze (Altvertrage: 150 % der
Abfindungshéchstgrenze)

Weitere Vergiitungsregelungen

Share Ownership Guidelines

Soll die Aktienkultur und die
enge Verknlpfung der Interessen
der Vorstandsmitglieder und der
Aktionar:iinnen starken

Verpflichtung zur Investition in Lufthansa Aktien tber einen
Zeitraum von vier Jahren?

— Vorstandsvorsitzender: 200 % der Grundvergiitung

— Ordentliches Vorstandsmitglied: 100 % der Grundvergiitung
Halteverpflichtung fir die Zeit der Vorstandstétigkeit; ratierlicher
Abbau des Aktienbestands in Hohe von jéhrlich 25 % nach dem
Ausscheiden aus dem Vorstand

Compliance- und Performance-Clawback

Soll eine nachhaltige Unternehmens-
entwicklung sicherstellen

Maglichkeit des Aufsichtsrats, Jahresbonus und LTI einzubehalten
oder bereits ausbezahlte Vergltung zuriickzufordern

Maximalvergltung gemaR
§ 87a Abs. 1 Satz 2 Nr. 1 AktG

Soll unkontrolliert hohe
Auszahlungen vermeiden

Kiirzung der variablen Beziige bei Uberschreitung der
Haéchstgrenze fir ein Geschéftsjahr:

— Vorstandsvorsitzender: 9,5 Mio. EUR

— Ordentliches Vorstandsmitglied: 5,0 Mio. EUR

" Die vierjahrige Aufbauphase ist wahrend der WSF-StabilisierungsmaBBnahmen voriibergehend ausgesetzt. Weitere Informationen siehe unten

S.282.
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ZIELE FUR DEN VORSTAND IM GESCHAFTSJAHR 2021

Obschon der Aufsichtsrat die Zusage variabler Vergiitungs-
elemente fir die Mitglieder des Vorstands fiir das Geschéfts-
jahr 2021 ausgesetzt hat, hat er gleichwohl im Sinne der
Unternehmenssteuerung den Vorstandsmitgliedern konkrete
Ziele gesetzt. Dabei hat er abgeleitet aus dem bestehenden
Vergitungssystem sowohl kurzfristige Jahresziele einschlie3-
lich individueller Zielvereinbarungen mit jedem Vorstands-
mitglied als auch Ziele fir die Vier-Jahres Periode (2021 bis
2024) festgelegt.

Aufgrund der durch die aktuelle Krisensituation verédnderten
Unternehmens- und Finanzstrategie hat der Aufsichtsrat
dabei vom Vergltungssystem abweichende Leistungskriterien
gewdhlt. So standen insbesondere die kurz- und langfristige
Krisenbewaltigung, die Restrukturierung des Unternehmens,
die Beendigung der staatlichen Stabilisierungsmaf3nahmen
sowie die Riickkehr zu Profitabilitdt im Vordergrund.

Dementsprechend standen im Geschaftsjahr 2021 das
Erreichen eines ausgeglichenen Cashflows und die Umset-
zung nachhaltiger KostensenkungsmafBnahmen (anstelle
der Adjusted EBIT-Marge und des Adjusted ROCE, wie im
Vergltungssystem fir den Jahresbonus vorgesehen) bei
gleichzeitigem Schwerpunkt auf Mitarbeiter- und Kunden-
zufriedenheit im Fokus. Gleichzeitig wurden im Rahmen
derindividuellen Zielvereinbarungen auch fir 2021 sowohl
Ubergreifende Ziele fiir den Gesamtvorstand als auch auf
die individuellen Verantwortungsbereiche der Vorstandsmit-
glieder zugeschnittene Ziele vereinbart. In den nachfolgenden
Tabellen sind die Themenfelder der fir den Gesamtvorstand
vom Aufsichtsrat gesetzten gemeinsamen Ziele sowie die
in den individuellen Zielvereinbarungen bericksichtigten
Themenfelder fir das Berichtsjahr dargestellt.

UBERGREIFENDE ZIELE FUR DEN GESAMTVORSTAND 2021

Themenbereich Ziele

Krisenbewdltigung ~ — Management der Auswirkungen der Coronakrise
— Erreichen eines ausgeglichenen Cashflows
— Wiederaufbau der Kapazitat
— Umsetzung nachhaltiger Kostensenkung

Konzernstrategie — Operationalisierung der Konzernstrategie
und Transformation der Lufthansa Group:
— Weitere Schérfung des Konzernportfolios
Richtung Airline Group
— Umsetzung Corporate Responsibility-Strategie
— Forderung kundenzentrierter Entwicklungen,
Digitalisierung und Innovationen

Fihrungs- und — Modernisierung der Fiihrungs- und
Unternehmenskultur Unternehmenskultur
— Intensivierung der Talentsicherung und
Management-Nachfolgeplanung
— Forderung schlanker Prozesse, Beschleunigung von
Entscheidungen; Abbau von Komplexitét
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INDIVIDUELLE ZIELVEREINBARUNGEN 2021

Vorstand Themenfelder fir die individuellen Zielvereinbarungen

Carsten Spohr — Operationalisierung der langfristigen (10+ Jahre)
Konzernstrategie

— Intensivierung politischer und regulatorischer
Aktivitaten des Konzerns

— Modernisierung der Leadership-Kultur

Christina Foerster — Verbesserung der Kundenorientierung: Aufbau einer
durchgéngigen Sicht Uber alle Kundenschnittstellen

— Verfeinerung und Umsetzung der ESG-Strategie

— Definition einer Sustainable Aviation Fuel
(SAF)-Strategie und Roadmap

— Vorantreiben von Innovationen im
Bereich IT & Digitalisierung

Harry Hohmeister — Weiterentwicklung und Umsetzung des
Multi-Traffic-Systems

— Expansion des touristischen Segments und
interner touristischer Kompetenzen

— Ausbau der Distributionsfahigkeit zur Erhohung
des ,Global & Segment Reach”

— Weiterer Ausbau des Qualified Performance
Management Systems

Detlef Kayser — Optimierung von Flotteninvestitionen
und -modernisierung
— Aufbau einer neuen Plattform mit Fokus
auf touristischem Geschaft
— Vorantreiben der Digitalisierung der
Operations-Prozesse
— Umsetzung der Kooperation mit Airports

Michael Niggemann — Redimensionierung: Anpassung der Personalstarke

bzw. -kosten an krisenbedingte Rahmenbedingungen

— Weiterentwicklung der Fihrungs- und
Unternehmenskultur

— Talentsicherung & Diversity;
Foérderung von Frauen in Flihrungspositionen

— Konzernstruktur: Entwicklung einer wettbewerbs-
fahigen und zeitgeméBen Legalstruktur

Remco Steenbergen — Entwicklung eines Refinanzierung- und
Entschuldungsplans
— Wiederherstellung der Investitionsfahigkeit
— Einleitung Portfolioprozesse
— Vorantreiben der Management-Nachfolgeplanung

Fir die Vier-Jahres-Periode 2021 bis 2024 stehen die Riick-
flihrung der StabilisierungsmafBnahmen und die Rickkehr in
die Gewinnzone gemessen am kumulierten Adjusted EBIT
der Jahre 2022 bis 2024 (anstelle des Adjusted ROCE und
des relativen Total Shareholder Return, wie im Verglitungs-
system fir die mehrjahrige variable Verglitung vorgesehen)
im Fokus. Als Schwerpunkt fir die Strategischen und Nach-
haltigkeitsziele hat der Aufsichtsrat den Parameter Umwelt
festgelegt, da die Bedeutung der 6kologischen Nachhaltig-
keit ungeachtet der Krise weiterhin ein wesentliches Ziel im
Rahmen der langfristigen Unternehmensstrategie darstellt.
Uber die betrachtete Vier-Jahres-Periode wurde dabei eine
Reduzierung des spezifischen CO,-AusstoBes der Flotte pro
geflogenem Passagierkilometer als Ziel fortgefihrt. Dabei
wird die jahrlich angestrebte Reduktion im Jahr 2024 anhand
des Vergleichs mit dem Vorkrisenniveau 2019 gemessen.
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ZIELVERGUTUNG IM GESCHAFTSJAHR 2021
In der nachfolgenden Tabelle ist die den Vorstandsmitgliedern

fir das Geschaftsjahr 2021 zugesagte Vergiitung dargestellt.

Dabei wird die variable Vergltung in Anlehnung an die bisher

im Deutschen Corporate Governance Kodex in der Fassung

vom 7. Februar 2017 als Mustertabelle 1 zu Ziffer 4.2.5 Abs. 3
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empfohlene Form ausgewiesen. Die Verglitungselemente
werden um Angaben individuell erreichbarer Minimal- und

Maximalverglitungen erganzt.

ZIELVERGUTUNG 2021

Carsten Spohr, Vorstandsvorsitzender
Vorsitzender seit 01.05.2014;
Vorstand seit 01.01.2011

Christina Foerster

Vorstand seit 01.01.2020

2021 2020 2021 2021 2021 2020 2021 2021
inTsd.€ (Min.) (Max.) (Min.) (Max.)
Feste Grundvergiitung 1.634 1.471Y 1.634 1.634 860 7740 860 860
Verglitung  \cpenleistungen 42 19 42 42 44 1 44 44

Summe 1.676 1.490 1.676 1.676 904 775 904 904
Variable Einjéhrige variable Vergltung - 1.1402 - - - 6002 - -
Vergiitung Mehrjahrige variable Vergltung - 2.090 - - - 1.100 - -
Summe 0 3.230 0 0 0 1.700 0 0
Versorgungsaufwand 871 925 871 871 461 450 461 461
Gesamtvergiitung 2.547 5.645 2.547 2.547 1.365 2.925 1.365 1.365
Harry Hohmeister Detlef Kayser
Vorstand seit 01.01.2013 Vorstand seit 01.01.2019

2021 2020 2021 2021 2021 2020 2021 2021
inTsd.€ (Min.) (Max.) (Min.) (Max.)
Feste Grundvergitung 860 7749 860 860 860 7749 860 860
Vergiitung Nebenleistungen 41 15 41 41 33 6 &3 33

Summe 901 789 901 901 893 780 893 893
Variable Einjéhrige variable Vergltung = 6002 - - - 6002 - -
Vergiitung Mehrjahrige variable Vergltung - 1.100 - - - 1.100 - -
Summe 0 1.700 0 0 0 1.700 0 0
Versorgungsaufwand 453 483 453 453 457 460 457 457
Gesamtvergiitung 1.354 2.972 1.354 1.354 1.350 2.940 1.350 1.350
Michael Niggemann Remco Steenbergen
Vorstand seit 01.01.2020 Vorstand seit 01.01.2021

2021 2020 2021 2021 2021 2020 2021 2021
in Tsd.€ (Min.) (Max.) (Min.) (Max.)
Feste Grundvergitung 860 7749 860 860 861 - 860 860
Verglitung  \epenleistungen 42 1 42 42 63 - 63 63

Summe 902 775 902 902 923 0 923 923
Variable Einjéhrige variable Vergltung = 6002 = = = - = =
Vergiitung Mehrjahrige variable Vergltung = 1.100 = - - - - -
Summe 0 1.700 0 0 0 0 0 0
Sonstiges = - = = 9753 - 975 975
Versorgungsaufwand 467 450 467 467 450 - 450 450
Gesamtvergiitung 1.369 2.925 1.369 1.369 2.348 0 2.348 2.348
Y Unter Berlcksichtigung des freiwilligen Verzichts auf 20 % der Grundvergiitung fiir die Monate April bis September 2020.
2 Auf die Anspriiche aus der Einjahrigen variablen Vergltung 2020 (Jahresbonus 2020) haben die im Geschéftsjahr aktiven Mitglieder des Vorstands verzichtet (7 S. 276).

3) Fir den Verfall von Leistungen beim vorherigen Arbeitgeber hat der Aufsichtsrat Remco Steenbergen einen einmaligen Ausgleich in Héhe von 2.925.000 € brutto
zugesagt. Die Ausgleichszahlung erfolgt in drei Raten zu jeweils 975 Tsd. € in den Jahren 2021, 2022 und 2023.

275



VERGUTUNGSBERICHT

Im Geschéftsjahr 2021 gewahrte und geschuldete
Vergiitung gemanB § 162 AktG

Im folgenden Abschnitt ist die jedem einzelnen aktiven

und friheren Mitglied des Vorstands im Geschéftsjahr 2021
gewahrte und geschuldete Verglitung geméf 8§ 162 Abs. 1
Satz 1 AktG individuell dargestellt. Danach enthalten die
Tabellen alle Betrdge, die im Berichtszeitraum féllig wurden
und dem einzelnen Vorstandsmitglied tatsdchlich zugeflossen
sind (,gewahrte Vergitung"), sowie alle rechtlich falligen,
aber bisher noch nicht zugeflossenen Vergitungen (,,geschul-
dete Vergltung").

IM GESCHAFTSJAHR 2021 GEWAHRTE UND GESCHULDETE
VARIABLE VERGUTUNG

Zu den grundsétzlich im Geschaftsjahr félligen variablen
Vergltungsbestandteilen gehdren neben dem Jahresbonus
flir das Geschéftsjahr 2020 das Deferral 2018 sowie Auszah-
lungen aus dem Optionsprogramm LH Performance 2017.

Alle im Geschéaftsjahr 2021 aktiven Vorstandsmitglieder
haben erklart, auf etwaige Anspriiche aus dem Jahresbonus
2020 zu verzichten. Gleichzeitig haben die betroffenen aktiven
Vorstandsmitglieder Carsten Spohr und Harry Hohmeister
sowie die bereits aus dem Vorstand ausgeschiedenen Mit-
glieder Bettina Volkens und Thorsten Dirks erklart, bis auf
Weiteres auf die Auszahlung ihrer Anspriiche aus dem Deferral
2018 zu verzichten; die Betrdge waren damit im Geschéfts-
jahr 2021 noch nicht fallig. Da im Berichtsjahr aufgrund des
Unterschreitens der relevanten Schwellenwerte (7 S. 212 ff.)
ebenfalls keine Auszahlung aus der Outperformance-Option
und der Performance-Option im Rahmen des LH Performance-
Programms 2017 erfolgte, wurde den aktiven Vorstandsmit-
gliedern im Geschaftsjahr 2021 keinerlei variable Vergitung
gewahrt oder geschuldet.

Einjahrige variable Vergiitung fiir das Geschéftsjahr 2020
(Jahresbonus 2020)

Im Rahmen des Jahresbonus 2020 gingen als finanzielle
Ziele die Adjusted EBIT-Marge und der Adjusted ROCE mit
jeweils 42,5% in die Zielerreichung ein. Im Geschéftsjahr
2020 lag der Zielwert fir die Adjusted EBIT-Marge bei 5,4 %.
Fir den Parameter Adjusted ROCE lag der Zielwert bei 5,8 %.
Die Eckpunkte der moglichen Bandbreite (untere und obere
Schwelle) waren dabei jeweils durch einen Abweichungswert
von +/-3 Prozentpunkten des Zielwerts definiert.

Aufgrund der negativen Auswirkungen der weltweiten Corona-
Pandemie auf das Geschaft der Lufthansa Group ergibt sich
fir die finanziellen Ziele in der einjahrigen variablen Vergitung
fir das Geschaftsjahr 2020 eine Zielerreichung von 0 %.

Als Schwerpunkte fir die Geschafts- und Nachhaltigkeitsziele
hatte der Aufsichtsrat die Ziele ,Kunde“ und ,Mitarbeiter”
festgelegt. Fir den Nachhaltigkeitsparameter ,Kunde* wird
der Net Promotor Score (Der Net Promoter Score ist eine
eingetragene Marke von Bain & Company, Inc., Fred Reichheld
und Satmetrix Systems, Inc.), also die Weiterempfehlungsrate
der Kund:innen, herangezogen. Hierflr wurden sowohl die
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entsprechenden Ergebnisse der Network Airlines (Lufthansa
German Airlines, Austrian Airlines, SWISS) als auch die
Werte von Eurowings mit einer Gewichtung von drei Vierteln
(Network Airlines) zu einem Viertel (Eurowings) einbezogen.
Die Zielerreichungskurve verlduft linear. Zwischenwerte
wurden linear interpoliert.

Fir den Parameter ,Mitarbeiter” wurde der sogenannte
Engagement Index betrachtet, der die Verbundenheit von
Mitarbeitenden mit dem Unternehmen, die Einsatzbereit-
schaft wie auch die Bereitschaft zur Weiterempfehlung des
Arbeitgebers misst. Jedem Indexwert ist ein Zielerreichungs-
wert zugeordnet. Der 100 %-Zielwert orientiert sich am
Durchschnitt des externen Benchmarks.

Die Ziele ,Kunde" und ,Mitarbeiter* gingen jeweils mit 7,5 %
in den Jahresbonus ein. Fir das Kundenziel ergab sich im
Geschéftsjahr 2020 insgesamt eine Zielerreichung in Hohe
von 140 % (¥ Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklirung
im Geschéaftsbericht 2020, S.102) und flr das Mitarbeiterziel
in Hohe von 200 % ( Zusammengefasste nichtfinanzielle
Erkldrung im Geschéftsbericht 2020, S.105). Die Gesamtziel-
erreichung fur die Geschéafts- und Nachhaltigkeitsziele fir
den Jahresbonus 2020 liegt damit bei 170 %.

Darlber hinaus hat der Aufsichtsrat die Mdglichkeit, beim
Jahresbonus im Rahmen der Wirdigung der individuellen
Leistung jedes einzelnen Vorstandsmitglieds einen indi-
viduellen Leistungsfaktor (Bonus-/Malus-Faktor) in Hohe
von 0,8 bis 1,2 anzuwenden. Basis hierfir bilden die jahrlich
zwischen dem Aufsichtsrat und den einzelnen Vorstands-
mitgliedern festgelegten individuellen Zielvereinbarungen.
Nach Ablauf des Geschéaftsjahres wurden diese von Prasi-
dium und Aufsichtsrat bewertet. Im Rahmen der Festlegung
der individuellen Zielvereinbarungen hatte der Aufsichtsrat
aufgrund der sich damals bereits abzeichnenden Coronakrise
als Ubergeordnetes Ziel den Fokus auf die Bewaltigung der
Krisensituation gelegt. Fir eine ausfihrliche Darstellung
der individuellen Ziele siehe «* Vergiitungsbericht 2020 im
Geschaftsbericht 2020, S. 255 f.

Présidium und Aufsichtsrat haben am Ende des Geschafts-
jahres 2020 die Erreichung der individuellen Ziele bewertet.
Fir jedes Vorstandsmitglied erfolgte dann eine Multiplikation
des zwischen 0,8 und 1,2 liegenden Faktors mit der Gesamt-
zielerreichung aus den finanziellen und den Geschafts- und
Nachhaltigkeitszielen.

Auf der Grundlage der tatsachlich erreichten Ziele sowie der
vom Aufsichtsrat festgelegten individuellen Performance-
faktoren ergibt sich fir den Jahresbonus 2020 fir die Mit-
glieder des Vorstands somit insgesamt ein Zielerreichungs-
grad in Hohe von 25,5 % bis 30,6 %. Zu den individuellen
Anspriichen aus dem Jahresbonus 2020 siehe # Vergiitungs-
bericht 2020 im Geschéaftsbericht 2020, S. 256.

Alle im Geschéftsjahr 2021 aktiven Vorstandsmitglieder haben
am 2. Marz 2021 erklart, auf die Auszahlung ihrer Anspriiche
aus dem Jahresbonus 2020 zu verzichten.
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Deferral aus dem Jahresbonus 2018 (Deferral 2018)

Im Rahmen des bis zum 31. Dezember 2018 geltenden Ver-
gltungssystems richtete sich die variable Vergiitung fir die
Mitglieder des Vorstands nach der EBIT-Marge des Lufthansa
Konzerns. Die variable Vergltung fir das Geschéftsjahr 2018
wurde zu 50 % im Folgejahr ausgezahlt und zu 50 % fir zwei
weitere Jahre vorgetragen. Am Ende des insgesamt dreijahri-
gen Betrachtungszeitraums wird der vorgetragene Betrag mit
einem auf Basis objektiver Kennzahlen festzulegenden Faktor,
der zu 70 % auf dem Parameter kumulierter Dreijahres-EACC
und zu 30 % auf den Nachhaltigkeitsparametern Umwelt,
Kundenzufriedenheit und Mitarbeiter-Commitment basiert
und insgesamt zwischen 0,0 und 2,0 schwanken kann, ein-
heitlich fir den Gesamtvorstand multipliziert und ausgezahlt.
Der auf dem EACC basierende Multiplikator steigt linear
vom Wert 0,0, der einem EACC von -1.000 Mio. EUR oder
niedriger entspricht, bis auf maximal den Wert 2,0, der bei
einem EACC von +1.000 Mio. EUR erreicht wird. Fir den
Nachhaltigkeitsfaktor, der ebenfalls zwischen 0,0 und 2,0
schwanken kann, erfolgt die Bewertung durch den Aufsichts-
rat auf Basis einer Beschlussempfehlung des Préasidiums
anhand einer diskretiondren Beurteilung der Veranderungen
der Kennzahlen ,,Reduktion der CO,-Emissionen®, ,Kunden-
zufriedenheitsentwicklung bei Lufthansa German Airlines (CPI)*
und ,Mitarbeiterbefragungsindizes im Konzern“. Die maximale
Hohe der gesamten variablen Vergitung fir ein Geschéfts-
jahrist auf 1775 % der Jahresgrundvergiitung begrenzt.

Fir den im Geschaftsjahr 2018 erdienten und vorgetragenen
Anspruch ergab sich aufgrund des durch die Coronakrise
bedingten Geschaftseinbruchs im Geschaftsjahr 2020 ein
EACC-Faktor in Hohe von O (kumulierter Dreijahres-EACC
2018 bis 2020: -4.596 Mio. EUR). Den Nachhaltigkeitsfaktor
hat der Aufsichtsrat auf Basis einer Empfehlung des Prasi-
diums aufgrund der signifikanten Verbesserungen beim Cus-
tomer Profile Index und beim Engagement Index bei einem
Wert von 1,2 festgesetzt. Damit ergibt sich insgesamt ein
Multiplikator in Hohe von 0,36. Fir Herrn Spohr ergibt sich
danach fir den aus dem Geschéftsjahr 2018 vorgetragenen
Betrag ein Auszahlungsanspruch in Hohe von 498.398 EUR
und fir Herrn Hohmeister, Herrn Dirks, Herrn Svensson und
Frau Volkens jeweils in Hohe von 311.499 EUR. Die Herren
Spohr, Hohmeister, Dirks sowie Frau Volkens haben erklart,
auf die Auszahlung des Deferral 2018 im Mérz 2021 zu verzich-
ten und diese bis auf Weiteres zu stunden. Diese Stundungs-
vereinbarung besteht unverandert fort.

Aktienkursbasierte Vergiitung - LH Performance 2017

Bis einschlieBlich des Geschéftsjahres 2018 hat der Vorstand
verpflichtend an den Aktienprogrammen fur Lufthansa
Vorsténde teilgenommen.
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Die Teilnahme am LH Performance-Programm fir Vorstéande
setzte ein Eigeninvestment in Lufthansa Aktien in Tranchen
in Hohe von 4 Tsd. EUR voraus. Dabei war der Vorstandsvor-
sitzende verpflichtet, jahrlich mit Lufthansa Aktien im Gegen-
wert von 180 Tsd. EUR, ein ordentliches Vorstandsmitglied
mit Aktien in Hohe von 120 Tsd. EUR teilzunehmen, wobei
Lufthansa einen Abschlag in Hohe von 50 % gewéhrte. Die
Aktien des Eigeninvestments sind jeweils bis zum Ablauf der
vierjaghrigen Performanceperiode gesperrt. Die Hohe eines
maoglichen Anspruchs aus den Aktienprogrammen ist sowohl
an die absolute Entwicklung des Aktienkurses der Lufthansa
Aktie (Performance-Option) als auch an die Entwicklung der
Lufthansa Aktie im Vergleich zu einem fiktiven Index aus
Aktien européischer Wettbewerber (Outperformance-Option)
geknipft. Die Berechnung der Performance und Outperfor-
mance der Lufthansa Aktien erfolgt nach dem Total Share-
holder Return-Prinzip. Danach werden zusatzlich zur Entwick-
lung der Borsenkurse Bardividenden, Bezugsrechte, Kapital-
berechtigungen und andere Sonderrechte in die Performance-/
Outperformanceberechnung der Aktie aufgenommen. Aus
der Performance-Option 2017 ist eine Auszahlung féllig,
wenn sich der Aktienkurs um mehr als 23 % verbessert. Das
Cap wird bei einer Verbesserung von mehr als 35 % erreicht.
Fir die Outperformance-Option erhélt der Teilnehmer eine
Auszahlung je Prozentpunkt Outperformance. Diese ist bei
mehr als 20 Prozentpunkten auf einen festgelegten Betrag
beschrankt. Der Maximalbetrag liegt fir die Performance- und
Outperformance-Option bei jeweils 20 Tsd. EUR pro Tranche.

Eine Auszahlung aus den Optionen an ein Vorstandsmitglied
erfolgt nur dann, wenn das Mitglied zum Programmende noch
aktives Mitglied des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG
ist. Nach dem Eintritt in den Ruhestand oder beim Ausschei-
den aus dem Vorstand nach Ablauf der Bestelldauer erfolgt
eine Auszahlung pro rata temporis bezogen auf den Teil der
Programmlaufzeit, in welchem der Teilnehmer noch Mitglied
des Vorstands war.

Im Berichtsjahr erfolgte keine Auszahlung aus der Out-
performance-Option des Jahres 2017 fur die Mitglieder des
Vorstands. Dies galt wegen Unterschreitens des Schwellen-
werts von 23 % ebenso fir die Performance-Option 2017.
Weitere Informationen zu den laufenden LH Performance-
Programmen finden sich unter 7 Erlduterung 39, S. 212 ff.

Informationen zu den im Rahmen der LH Performance-Pro-
gramme zum 31. Dezember 2021 (2020) von den Vorstands-
mitgliedern gehaltenen Aktien beziehungsweise Options-
paketen sowie zur Wertentwicklung der LH Performance-
Programme fir die Mitglieder des Vorstands im Berichtsjahr
sind in den folgenden Tabellen dargestellt.
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LH PERFORMANCE-PROGRAMME

Programm 2018

Anzahl aus Anzahl der
Eigenmitteln Optionspakete

Anzahl der Aktien erworbener Aktien
Carsten Spohr 10.125 45
(10.125) (45)
Thorsten Dirks 6.750 30
(bis 30. Juni 2020) (6.750) (30)
Harry Hohmeister 6.750 30
(6.750) (30)
Ulrik Svensson 6.750 30
(bis 30. April 2020) (6.750) (30)
Bettina Volkens 6.750 30
(bis 31. Dezember 2019) (6.750) (30)
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WERTENTWICKLUNG LH PERFORMANCE-PROGRAMME

Geschéftsjahr 2021 Geschaftsjahr 2020
Auszahlung Zeitwert- Gesamt Auszahlung Zeitwert- Gesamt

von félligen veranderung von félligen verénderung

Aktien- noch laufender Aktien- noch laufender

in€ programmen  Aktienprogramme programmen Aktienprogramme
Carsten Spohr - -178.406 -178.406 -900.000 -248.558 -1.148.558
Thorsten Dirks - -118.937 -118.937 - -15.633 -15.633
Christina Foerster - - = - - -
Harry Hohmeister - -118.937 -118.937 -600.000 -165.705 -765.705
Detlef Kayser - - - - - -
Michael Niggemann - - - - - -
Ulrik Svensson - -89.843 -89.843 - -46.453 -46.453
Bettina Volkens - -142.053 -142.053 -600.000 -465.370 -1.065.370
- -648.176 -648.176 -2.100.000 -941.719 -3.041.719

IM GESCHAFTSJAHR AKTIVE MITGLIEDER DES VORSTANDS

In den nachfolgenden Tabellen ist die den aktiven Vorstands-

mitgliedern im Geschaftsjahr 2021 gewahrte beziehungs-

weise geschuldete Verglitung im Sinne von § 162 Abs. 1 Satz

1 AktG sowie die relativen Anteile der festen und variablen
Vergltungsbestandteile individuell dargestellt. Obschon der
Versorgungsaufwand fir die betriebliche Altersversorgung

nicht als gewéhrte oder geschuldete Vergitung im Sinne von
§ 162 Abs. 1 Satz 1 AktG zu klassifizieren ist, wird dieser aus
Griinden der Transparenz in den folgenden Tabellen zusatz-
lich ausgewiesen. Dieser entspricht dem Dienstzeitaufwand
gemaR IAS 19 aus Zusagen fiir Pensionen und sonstige Ver-
sorgungsleistungen.
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GEWAHRTE UND GESCHULDETE VERGUTUNG NACH § 162 ABS. 1 SATZ 1 AKTG -
IM GESCHAFTSJAHR 2021 AKTIVE MITGLIEDER DES VORSTANDS

Carsten Spohr, Vorstandsvorsitzender Christina Foerster
Vorsitzender seit 01.05.2014; Vorstand seit 01.01.2020
Vorstand seit 01.01.2011

in Tsd.€ 2021 2021 2020 20207 2021 2021" 2020 20207
Feste Grundvergiitung 1.634 97,5% 1.4712 38,4% 860 95,1% 7742 99,9%
Verglitung  \cpenleistungen 42 2,5% 19 0,5% 44 4,9% 1 0,1%

Summe 1.676 100,0% 1.490 38,9% 904 100,0% 775 100,0%
Variable Einjéhrige variable
Vergiitung Vergitung 20209 (2019) - - 576 15,0% - - - -

Mehrjahrige variable Vergltung

Dreijéhrige variable Vergiitung
Deferral 20184 (Deferral 2017) = = 864 22,6% = = - -

Auszahlung Optionsprogramme
LH Performance 2017

(LH Performance 2016) 0 0,0% Q900 23,5% - - - -
Summe 0 0,0% 2.340 61,1% 0 0,0% 0 0,0%
Gesamtvergiitung i.S.v. § 162 AktG 1.676 100,0% 3.830 100,0% 904 100,0% 775 100,0%
Versorgungsaufwand 871 - 925 - 461 - 450 -
Gesamtvergiitung 2.547 - 4.755 - 1.365 - 1.225 -
Harry Hohmeister Detlef Kayser
Vorstand seit 01.01.2013 Vorstand seit 01.01.2019
inTsd.€ 2021 20210 2020 20207 2021 2021" 2020 20207
Feste Grundverglitung 860 95,4% 7742 34,7% 860 96,3% 7742 73,6%
Vergiitung Nebenleistungen 41 4,6% 15 0,7% 33 3,7% 6 0,6%
Summe 901 100,0% 789 35,3% 893 100,0% 780 74,1%
Variable Einjéhrige variable
Vergiitung Vergltung 2020% (2019) - - 303 13,6% - - 272 25,9%

Mehrjahrige variable Vergltung

Dreijéhrige variable Vergiitung
Deferral 20184 (Deferral 2017) - - 540 24.2% - = - .

Auszahlung Optionsprogramme
LH Performance 2017

(LH Performance 2016) - - 600 26,9% - - - -
Summe 0 0,0% 1.443 64,7% 0 0,0% 272 259%
Gesamtvergiitung i.S.v. § 162 AktG 901 100,0% 2.232 100,0% 893 100,0% 1.052 100,0%
Versorgungsaufwand 453 = 483 - 457 = 460 -
Gesamtvergiitung 1.354 - 2.715 - 1.350 - 1.512 -

" Die hier angegebenen relativen Anteile beziehen sich auf die in der Tabelle dargestellte Gesamtvergiitung i.S.v. § 162 AktG ohne Versorgungsaufwand.
2 Unter Beriicksichtigung des freiwilligen Verzichts auf 20 % der Grundvergiitung fir die Monate April bis September 2020.

3 Unter Beriicksichtigung des Verzichts auf die Anspriiche aus der einjahrigen variablen Vergiitung 2020.

4 Unter Berlcksichtigung des Verzichts auf die Auszahlung des Deferral 2018 im Marz 2021 und der Stundung der Auszahlung bis auf Weiteres.



VERGUTUNGSBERICHT

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

GEWAHRTE UND GESCHULDETE VERGUTUNG NACH § 162 ABS. 1 SATZ 1 AKTG -
IM GESCHAFTSJAHR 2021 AKTVE MITGLIEDER DES VORSTANDS (Fortsetzung)

Michael Niggemann

Vorstand seit 01.01.2020

Remco Steenbergen

Vorstand seit 01.01.2021

in Tsd.€ 2021 2021 2020 20207 2021 2021" 2020 20207
Feste Grundvergitung 860 95,3% 7742 99,9% 860 45,3% -
Vergiitung oo jeistungen 42 4,7% 1 0,1% 63 33% -
Summe 902 100,0% 775 100,0% 923 48,6% -
Variable Einjahrige variable
Vergiitung Vergltung 2020% (2019) = = - - = = -
Mehrjahrige variable Vergltung
Dreijéhrige variable Verglitung
Deferral 20184 (Deferral 2017) - - - - - - -
Auszahlung Optionsprogramme
LH Performance 2017
(LH Performance 2016) - - - - - - -
Summe 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% -
Sonstiges - - - - Q759 51,4% -
Gesamtvergiitung i.S.v. § 162 AktG 902 100,0% 775 100,0% 1.898 100,0% -
Versorgungsaufwand 467 = 450 - 450 = - -
Gesamtvergiitung 1.369 - 1.225 - 2.348 - - -

Y Die hier angegebenen relativen Anteile beziehen sich auf die in der Tabelle dargestellte Gesamtvergiitung i.S.v. § 162 AktG ohne Versorgungsaufwand.

2 Unter Beriicksichtigung des freiwilligen Verzichts auf 20 % der Grundvergiitung fir die Monate April bis September 2020.

3 Unter Berlcksichtigung des Verzichts auf die Anspriiche aus der einjéhrigen variablen Vergiitung 2020.

4 Unter Berlicksichtigung des Verzichts auf die Auszahlung des Deferral 2018 im Mé&rz 2021 und der Stundung der Auszahlung bis auf Weiteres.

5 Fir den Verfall von Leistungen beim vorherigen Arbeitgeber hat der Aufsichtsrat Remco Steenbergen einen einmaligen Ausgleich in Hohe von 2.925.000 € brutto
zugesagt. Die Ausgleichszahlung erfolgt in drei Raten zu jeweils 975 Tsd. € in den Jahren 2021, 2022 und 2023.

FRUHERE MITGLIEDER DES VORSTANDS

Die nachfolgende Tabelle zeigt die den friheren Mitgliedern
des Vorstands im Geschéftsjahr 2021 gewahrte und geschul-
dete Vergltung gemal § 162. Abs. 1 Satz 1 AktG. Entsprechend
8162 Abs. 5 AktG erfolgen dabei keine personenbezogenen
Angaben fiir ehemalige Vorstandsmitglieder, die vor dem

31. Dezember 2011 aus dem Vorstand ausgeschieden sind.

Die Mitglieder des Vorstands haben im Geschaftsjahr 2021
von Dritten im Hinblick auf ihre Tatigkeit im Vorstand weder
Leistungen erhalten noch sind sie ihnen zugesagt worden.

GEWAHRTE UND GESCHULDETE VERGUTUNG NACH § 162 ABS. 1 SATZ 1 AKTG FRUHERER MITGLIEDER DES VORSTANDS

Feste und variable Vergiitung Pensionen
Neben- Einjghrige Dreijéhrige Rente Kapital- Gesamt
leistungen variable variable zahlung
Vergitung Vergitung
2020 Deferral
inTsd. € 2018
Ulrik Svensson
Mitglied des Vorstands bis 30. April 2020 - 51 311 - - 362
Christoph Franz
Mitglied des Vorstands bis 7. Februar 2014 - - - - 2.794 2.794
Stefan Lauer
Mitglied des Vorstands bis 6. Mai 2012 2 - - 369 - 371
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Insgesamt beliefen sich die laufenden Zahlungen und sons-
tigen Bezlige an ehemalige Vorstandsmitglieder (inklusive
derin S. 280, individuell ausgewiesenen Bezlge mit
Ausnahme der Kapitalzahlung an Christoph Franz) und ihre
Hinterbliebenen im Berichtsjahr auf 5,6 Mio. EUR (Vorjahr:
5,2 Mio. EUR). Darin enthalten sind unter anderem geldwerte
Leistungen und Beférderungsvergiinstigungen. Fir ehemalige
Mitglieder des Vorstands und ihre Hinterbliebenen bestehen
Pensionsverpflichtungen in Hhe von 67,2 Mio. EUR (Vorjahr:
67,8 Mio. EUR).

Malus- und Clawback-Regelung

Der Aufsichtsrat hat die Mdglichkeit, die einjahrige und mehr-
jéhrige variable Vergltung in den Féllen einer vorsatzlichen
oder grob fahrléssigen Verletzung der gesetzlichen Pflichten
oder eines VerstoBRes gegen unternehmensinterne Richtlinien
(Compliance-Malus und -Clawback) oder in den Fallen, in
denen variable Vergltungsbestandteile, die an das Erreichen
bestimmter Ziele gekniipft sind, auf der Grundlage falscher
Daten zu Unrecht ausbezahlt wurden (Performance-Claw-
back), einzubehalten oder zurlickzufordern.

Die Geltendmachung des Riickforderungsanspruchs oder Ein-
behalts steht im pflichtgeméaBen Ermessen des Aufsichtsrats.

Im Geschéftsjahr 2021 ist von der Mdglichkeit, variable
Vergltungsbestandteile einzubehalten beziehungsweise
zurlickzufordern, durch den Aufsichtsrat kein Gebrauch
gemacht worden.

Versorgungsleistungen

Die Mitglieder des Vorstands erhalten eine Versorgungszusage
auf der Basis eines beitragsorientierten Systems. Seit dem
Geschéftsjahr 2019 wird jedem Vorstand wéhrend der Dauer
des Anstellungsverhaltnisses jahrlich ein fester Betrag in Hohe
von 855 Tsd. EUR fir den Vorstandsvorsitzenden beziehungs-
weise 450 Tsd. EUR fir ein ordentliches Vorstandsmitglied
auf dem persdnlichen Versorgungskonto gutgeschrieben.

Die Anlageregeln richten sich nach dem Anlagekonzept fir
den Lufthansa Pension Trust, das auch fir Mitarbeitende der
Deutschen Lufthansa AG gilt.
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Der Versorgungsfall tritt ein bei Erreichen der Altersgrenze
von 60 Jahren (sofern der Berechtigte nicht mehr Mitglied
des Vorstands ist) oder bei Invaliditat beziehungsweise Tod.
Endet das Arbeitsverhaltnis vor Eintritt des Versorgungsfalls,
erwerben die Berechtigten beziehungsweise deren Hinterblie-
bene einen Anspruch auf das Versorgungsguthaben gemaR
Anlagekonzept. Dabei garantiert die Deutsche Lufthansa AG
den Bestand der bereitgestellten Beitrage.

Bei Inanspruchnahme als Invaliden- oder Hinterbliebenen-
leistung wird das Versorgungsguthaben um ein ergénzendes
Risikokapital angehoben. Dieses besteht aus dem Durch-
schnittsbetrag der letzten drei auf dem Versorgungskonto
bereitgestellten Beitrage, multipliziert mit der Anzahl der

ab Eintritt des Versorgungsfalls bis zur Vollendung des

60. Lebensjahres fehlenden vollen Jahre.

Die Auszahlung des Versorgungsguthabens erfolgt grundséatz-
lich in zehn Raten. Auf Antrag des Vorstands oder von dessen
Hinterbliebenen ist mit Zustimmung des Unternehmens auch
eine Auszahlung als Einmalkapital oder in weniger als zehn
Teilbetrdgen moglich. Fir die bis zum 31. Dezember 2018
aufgebauten Versorgungsguthaben von Carsten Spohr und
Harry Hohmeister ist dariiber hinaus ebenfalls auf Antrag
und mit Zustimmung der Gesellschaft eine Verrentung des
Versorgungsguthabens moglich.

Carsten Spohr hat aus seinem derzeit ruhenden Arbeits-
verhaltnis als Flugzeugfiihrer Anspruch auf eine Ubergangs-
versorgung nach dem Tarifvertrag ,Ubergangsversorgung
Cockpit". Falls Carsten Spohr den Vorstand vor Vollendung
des 60. Lebensjahres verlasst und sein Arbeitsverhéltnis als
Flugzeugfihrer wiederaufnimmt, steht ihm bei Vollendung
des 60. Lebensjahres beziehungsweise auf Antrag bereits

ab dem 55. Lebensjahr die tarifvertraglich geregelte Maglich-
keit zur Inanspruchnahme der sogenannten ,Ubergangs-
versorgung fir das Cockpit-Personal der Lufthansa“ zu.
Diese Zusatzversorgung wird bei Vorliegen bestimmter
Zugangsvoraussetzungen gewahrt und sieht eine monatliche
Rentenzahlung von bis zu 60 % der letzten modifizierten
Tarifvergltung bis zur Vollendung des 63. Lebensjahres vor.
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PENSIONSANWARTSCHAFTEN IM GESCHAFTSJAHR 2021

Der Gesamtbetrag fir die im Geschéftsjahr 2021 von den
aktiven und ehemaligen Vorstandsmitgliedern erworbenen
Pensionsanwartschaften von 3,0 Mio. EUR (Vorjahr:

4,0 Mio. EUR) nach HGB beziehungsweise 3,2 Mio. EUR
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(Vorjahr: 3,9 Mio. EUR) nach IFRS wurde im Personalaufwand
(Dienstzeitaufwand) berticksichtigt. Es ergeben sich folgende
individuelle Dienstzeitaufwendungen und Barwerte von
Pensionsanwartschaften:

PENSIONSANWARTSCHAFTEN NACH HGB UND IFRS

HGB

HGB

IFRS IFRS

Dienstzeitaufwand

Erfillungsbetrag der
Pensionsverpflichtungen

Dienstzeitaufwand Leistungsorientierte

Verpflichtungen (DBO)

inTsd.€ 2021 2020 31.12.2021 31.12.2020 2021 2020 31.12.2021 31.12.2020
Carsten Spohr 810 797 9.413 8.018 871 925 9.415 8.024
Christina Foerster 428 651 1.114 654 461 450 1.118 666
Harry Hohmeister 431 427 4.265 3.572 453 483 4.265 3.5673
Detlef Kayser 430 434 1.828 1.304 457 460 1.828 1.305
Michael Niggemann 435 680 1.154 684 467 450 1.159 701
Remco Steenbergen 513 - 513 - 450 - 514 -
Thorsten Dirks
(bis 30. Juni 2020) - 200 - 1.770 - 251 - 1.770
Ulrik Svensson
(bis 30. April 2020) - 142 - 1.890 - 160 - 1.890
Bettina Volkens
(bis 31. Dezember 2019) - 651 - 3.768 - 698 - 3.768
3.047 3.982 18.287 21.660 3.159 3.877 18.299 21.697

Maximalvergiitung

Ergénzend zu betragsméaRigen Hochstgrenzen fir die
einjahrige und mehrjahrige variable Vergltung hat der
Aufsichtsrat entsprechend 8 87a Abs. 1 Satz 2 Nr. 1 AktG
eine betragsmaRlige Hochstgrenze fir die Vergltung des
Geschaftsjahres insgesamt (inklusive Nebenleistungen und
Versorgungszusage) vorgesehen. Diese Maximalvergiitung
liegt seit dem Geschéftsjahr 2019 fir den Vorstandsvorsit-
zenden bei 9,5 Mio. EUR und fir ein ordentliches Vorstands-
mitglied bei 5 Mio. EUR und bezieht sich auf den tatsach-
lichen Aufwand beziehungsweise die tatsachliche Auszahlung
der fir ein Geschéaftsjahr zugesagten Vergltung (inklusive
Versorgungsaufwand). Sollte die Vergiitung fir ein Geschéfts-
jahr die genannte Hochstgrenze liberschreiten, erfolgt eine
entsprechende Kirzung der variablen Bezlige.

Da der Auszahlungsbetrag fur die mehrjahrige variable Ver-
gltungskomponente aufgrund der vierjahrigen Performance-
periode erst im dritten Jahr nach Abschluss des Berichts-
jahres vorliegt, kann normalerweise Uber die Einhaltung
der Maximalvergiitung abschlieBend erst im Rahmen des
Vergltungsberichts fir das dritte Geschéaftsjahr nach dem
Geschéftsjahr der Zusage berichtet werden. Da die Zusage
auf variable Vergltung fir das Berichtsjahr 2021 fir die
Vorstandsmitglieder vom Aufsichtsrat ausgesetzt wurde, ist
bereits heute gewahrleistet, dass die Maximalvergitung im
Sinne von § 87a Abs. 1 Satz 2 Nr. 1 AktG fir das Geschéfts-
jahr 2021 eingehalten wird.

Share Ownership Guidelines

Die Share Ownership Guidelines (SOG) sind seit dem Jahr
2019 ein wesentlicher Bestandteil des Verglitungssystems
fir den Vorstand. Diese verpflichten den Vorstandsvorsitzen-
den Lufthansa Aktien in zweifacher H6he und ordentliche
Vorstandsmitglieder in einfacher Hohe ihrer jeweiligen Brutto-
grundvergitung zu erwerben und diese fir die Dauer der
Dienstzeit und dartber hinaus zu halten. Die Einhaltung dieser
Verpflichtung ist jahrlich durch die Mitglieder des Vorstands
nachzuweisen.

Die durch die Vorstandsmitglieder zu erwerbende Mindest-
anzahl an Lufthansa Aktien wird zu Beginn der Vorstands-
tatigkeit anhand des durchschnittlichen Aktienkurses tber
die 125 Borsenhandelstage vor dem Beginn des Anstellungs-
vertrags ermittelt. Fir den Aufbau des Aktienbestands

gilt grundsétzlich eine vierjéhrige Aufbauphase. Vorhandene
Aktienbestédnde konnen dabei angerechnet werden. Im
Zusammenhang mit den Beschrankungen der Vorstands-
vergltung wahrend der WSF-Stabilisierungsmalnahmen hat
der Aufsichtsrat beschlossen, die vierjahrige Aufbaufrist fur
den Zeitraum der Stabilisierungsmaf3nahmen auszusetzen.
Sie tritt wieder in Kraft, sobald eine variable Vergltung erneut
gewahrt wird.
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AKTIENBESITZ DER AKTUELLEN VORSTANDSMITGLIEDER

Anzahl LH Aktien Aktienbestand

gemaB SOG am 31.12.2021
Carsten Spohr 155.969 309.960
Christina Foerster 56.126 0.852
Harry Hohmeister 41.044 152.096
Detlef Kayser 41.044 44.640
Michael Niggemann 56.126 100.000
Remco Steenbergen 99.113 100.000

Die im Rahmen der SOG erworbenen Aktien sind bis zur
Beendigung des Vorstandsanstellungsvertrags zu halten.
Mit dem Ausscheiden aus dem Vorstand kénnen Vorstands-
mitglieder sodann jahrlich 25% des von ihnen im Rahmen
der SOG gehaltenen Aktienbestands verduBern.

Leistungen im Fall der Beendigung der Tatigkeit

ABFINDUNGSHOCHSTGRENZE

Bei einer vorzeitigen Beendigung des Vertrags, die nicht durch
einen wichtigen Grund oder durch einen Kontrollwechsel
veranlasst ist, wird die Gesellschaft geméai der Empfehlung
des Deutschen Corporate Governance Kodex nicht mehr

als den Wert der Ansprlche fir die Restlaufzeit des Vertrags
verglten, wobei die Zahlungen zwei Jahresvergltungen nicht
Ubersteigen dirfen (Abfindungshochstgrenze). Die Berech-
nung der Abfindungshdchstgrenze bemisst sich nach der Hohe
der Jahresvergiitung, die sich aus der Grundvergitung und
den Zielwerten fir die einjéhrige und mehrjahrige variable
Vergltung zusammensetzt; Sachbeziige und Nebenleistun-
gen finden keine Beriicksichtigung. Daraus ergibt sich aktu-
ell fir ein ordentliches Vorstandsmitglied ein Abfindungs-
hochstbetrag von 2.560.000 EUR pro Jahr beziehungsweise
4.864.000 EUR fir den Vorstandsvorsitzenden.

NACHVERTRAGLICHES WETTBEWERBSVERBOT

Die Vorstandsmitglieder unterliegen grundséatzlich nach
dem Ausscheiden aus dem Vorstand einem einjéhrigen
Wettbewerbsverbot. Die Gesellschaft zahlt dem Vorstands-
mitglied wahrend der Dauer des nachvertraglichen Wett-
bewerbsverbots eine Entschadigung (Karenzentschadigung)
in Hohe der Halfte der Grundvergltung. Die Gesellschaft hat
die Maglichkeit, bis zur Beendigung des Vorstandsvertrags
auf die Einhaltung des nachvertraglichen Wettbewerbsverbots
zu verzichten mit der Wirkung, dass sie nach sechs Monaten
ab Zugang der Verzichtserklarung nicht mehr zur Zahlung
einer Karenzentschadigung verpflichtet ist. Die Anrechnung
einer Abfindungszahlung auf die Karenzentschadigung ist
aktuell nur in den nach Inkrafttreten des Deutschen Corporate
Governance Kodex in der Fassung vom 16. Dezember 2019
abgeschlossenen Vorstandsanstellungsvertragen mit Harry
Hohmeister, Detlef Kayser und Remco Steenbergen sowie
bei zukinftigen Neu- und Wiederbestellungen vorgesehen.
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WECHSEL DER UNTERNEHMENSKONTROLLE

Wird der Vertrag zwischen einem Vorstandsmitglied und

der Deutschen Lufthansa AG im Zusammenhang mit einem
Kontrollwechsel bei der Gesellschaft beendet, hat das Vor-
standsmitglied Anspruch auf eine Abfindung in Héhe seiner
Vergltungsanspriche fir die Restlaufzeit des Vertrags. Die
Hohe der Abfindung darf 150 % der vertraglich geregelten,
zuvor beschriebenen Abfindungshdchstgrenze nicht tber-
steigen. Entsprechend der Empfehlung des Deutschen Cor-
porate Governance Kodex in der Fassung vom 16. Dezember
2019 (DCGK 2019) gilt fur die seit dem Inkrafttreten des DCGK
2019 abgeschlossenen Vorstandsanstellungsvertrage von
Harry Hohmeister, Detlef Kayser und Remco Steenbergen
sowie bei zuklnftigen Neu- und Wiederbestellungen die Abfin-
dungshdchstgrenze auch im Fall des Wechsels der Unterneh-
menskontrolle.

Uberpriifung der Angemessenheit der Vorstandsvergiitung
Der Aufsichtsrat hat auch im Geschéftsjahr 2021 die Hohe
und Struktur der Vorstandsvergltung Uberpriift. Dabei hat
er insbesondere auch vor dem Hintergrund des Aussetzens
samtlicher variabler Vergitungskomponenten die Ange-
messenheit der Vorstandsvergltung erneut bestatigt.

Bei der Uberpriifung der Angemessenheit der Vorstands-
vergiitung beriicksichtigt der Aufsichtsrat auch die Ublichkeit
der Vergiitung und betrachtet dazu die Hohe und Struktur
der Vorstandsvergltung vergleichbarer Unternehmen sowie
das Verhéltnis der Vorstandsvergiitung zur Vergitung des
oberen Fiihrungskreises und der Belegschaft, auch in der
zeitlichen Entwicklung.

Bei der Uberpriifung der Angemessenheit und Marktiiblichkeit
werden die Ziel- und Maximalvergitungen auf der Basis der
Positionierung der Deutschen Lufthansa AG in einem Ver-
gleichsmarkt anhand der Kennzahlen Umsatz, Mitarbeiter
und Marktkapitalisierung bewertet. Der Vergleichsmarkt
besteht aus DAX- und MDAX-Gesellschaften, die hinsichtlich
der UnternehmensgroBe zum Stichtag der Betrachtung
vergleichbar sind.

Im Rahmen der vertikalen Angemessenheitsprifung stellt
der Aufsichtsrat sowohl auf die Verglitung des oberen
Flhrungskreises als auch der Belegschaft insgesamt, bezogen
auf die deutschen Konzerngesellschaften im Lufthansa
Tarifverbund, ab.
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Vergutung der Mitglieder
des Aufsichtsrats

Struktur der Aufsichtsratsvergiitung

Die fur das Geschaftsjahr 2021 geltende Regelung fir die
Vergltung der Mitglieder des Aufsichtsrats geht zurlick auf
einen Beschluss der Hauptversammlung vom 8. Mai 2012.
Die Vergltung ist seit dem Geschaftsjahr 2013 als reine
Festvergitung zuzlglich eines Sitzungsgeldes ausgestaltet.
Sie tréagt der Verantwortung und dem Tatigkeitsumfang der
Aufsichtsratsmitglieder Rechnung. So werden der hohere zeit-
liche Aufwand des Vorsitzenden und des stellvertretenden
Vorsitzenden des Aufsichtsrats sowie der Mitglieder und
des Vorsitzenden von Ausschissen durch eine zuséatzliche
Vergltung angemessen berlcksichtigt.

Geméf § 113 Abs. 3 AktG hat die Hauptversammlung einer
bérsennotierten Gesellschaft mindestens alle vier Jahre Uber
die Aufsichtsratsvergiitung zu beschlieBen. Dabei ist auch
ein die Vergltung bestatigender Beschluss zulédssig. Die
ordentliche Hauptversammlung hat am 4. Mai 2021 einen ent-
sprechenden Beschluss gefasst und das Vergltungssystem
sowie die Vergltung der Mitglieder des Aufsichtsrats mit
37,6 % gebilligt.

Gemél § 14 Abs. 1 der Satzung erhalten die ordentlichen
Mitglieder des Aufsichtsrats fir jedes Geschaftsjahr eine
Verglitung in Hohe von 80 Tsd. EUR. Der Vorsitzende erhalt
240 Tsd. EUR, der stellvertretende Vorsitzende 120 Tsd. EUR.
Der Vorsitzende des Priifungsausschusses erhélt zusatzlich
60 Tsd. EUR, sonstige Mitglieder des Priifungsausschusses
erhalten zusatzlich 30 Tsd. EUR. Vorsitzende anderer Aus-
schisse erhalten zusétzlich 40 Tsd. EUR, sonstige Mitglieder
anderer Ausschisse erhalten zuséatzlich 20 Tsd. EUR. Vergi-
tungen flr Ausschusstatigkeiten stehen unter dem Vorbehalt,
dass der Ausschuss im Geschéftsjahr mindestens einmal
getagt hat.
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Scheiden Mitglieder des Aufsichtsrats im Laufe eines
Geschaftsjahres aus dem Aufsichtsrat oder einer mit einer
zusatzlichen Verglitung verbundenen Tatigkeit in einem seiner
Ausschisse aus, erhalten sie eine zeitanteilige Vergltung.
Die zeitanteilige Vergltung fir Ausschusstatigkeiten steht
unter dem Vorbehalt, dass der jeweilige Ausschuss bereits
mindestens einmal getagt hat.

Die feste Verglitung sowie die Vergltung fir die Ausschuss-
tatigkeit werden mit Ablauf des jeweiligen Geschéftsjahres,
Sitzungsgelder werden grundsatzlich mit Beendigung der
jeweiligen Sitzung fallig. Fir das Geschéftsjahr 2021 erfolgte
die Auszahlung der Sitzungsgelder jeweils im Anschluss an
die Sitzungen. Die Auszahlung der Aufsichtsratsvergiitung
erfolgte im Januar 2022.

Im Geschéftsjahr 2021 gewahrte und geschuldete
Verglitung geman § 162 AktG

Die den Mitgliedern des Aufsichtsrats im Geschaftsjahr
2021 gewahrte und geschuldete Vergiitung (Festvergitung
sowie Vergitung fir die Ausschusstétigkeit) betrug fir
das Geschéftsjahr 2021 insgesamt 2.170 Tsd. EUR (Vorjahr:
1.887 Tsd. EUR).
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Die nachfolgende Tabelle zeigt die auf die einzelnen Mitglieder
des Aufsichtsrats entfallenden Betrage.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

GEWAHRTE UND GESCHULDETE VERGUTUNG NACH § 162 AKTG - MITGLIEDER DES AUFSICHTSRATS

2021 20202
Festverglitung Vergiitung fiir AR-Ver- Festvergitung Vergitung fir AR-Ver-
Ausschusstatigkeit giitung Ausschusstatigkeit gltung
gesamt gesamt
inTsd.€ in % inTsd.€ in % inTsd.€ in Tsd.€ in % inTsd.€ in % in Tsd.€
Karl-Ludwig Kley 240 80,0 60 20,0 300 210 79,8 53 20,2 263
Christine Behle 120 85,7 20 14,3 140 105 85,4 18 14,6 123
Alexander Behrens 80 72,7 30 27,3 110 70 72,9 26 27,1 96
Jorg Cebulla 80 72,7 30 27,3 110 70 72,9 26 27,1 96
Erich Clementi 80 100,0 - 0,0 80 44 100,0 - - 44
Thomas Enders 80 66,7 40 33,3 120 44 80,0 11 20,0 55
Herbert Hainer (bis 05.05.2020) - - - - - 26 66,7 13 33,3 39
Christian Hirsch (bis 31.12.2020) - - - - - 70 100,0 - - 70
Jirgen Jennerke 80 100,0 - 0,0 80 5 100,0 - - 5
Michael Kerkloh 80 72,7 30 27,3 110 25 75,8 8 24,2 33
Carsten Knobel 80 72,7 30 27,3 110 70 72,9 26 27,1 96
Holger Benjamin Koch 80 100,0 = 0,0 80 70 100,0 - - 70
Martin Koehler (bis 31.08.2020) - - - - - 45 80,4 11 19,6 56
Harald Kriiger 80 57,1 60 42,9 140 44 100,0 - - 44
Martina Merz (bis 05.05.2020) - - - - - 26 100,0 - - 26
Michael Nilles (bis 05.05.2020) - - - - - 26 100,0 - - 26
Monika Ribar (bis 31.08.2020) - - - - - 45 72,6 17 27,4 62
Birgit Rohleder 80 100,0 = 0,0 80 70 100,0 - - 70
Miriam Sapiro 80 100,0 - 0,0 80 70 100,0 - - 70
llja Schulz 80 80,0 20 20,0 100 70 80,5 17 19,5 87
Britta Seeger (seit 04.05.2021) 53 100,0 - 0,0 53 - - - - -
Birgit Spineux (seit 01.01.2021) 80 100,0 - 0,0 80 - - - - -
Astrid Stange 80 100,0 - 0,0 80 44 100,0 - - 44
Olivia Stelz 80 100,0 - 0,0 80 70 100,0 - - 70
Stephan Sturm 27 57,4 20 42,6 47 70 56,9 53 43,1 123
Angela Titzrath 80 100,0 - 0,0 80 25 100,0 - - 25
Christina Weber (bis 02.12.2020) - - - - - 74 75,5 24 24,5 98
Klaus Winkler 80 72,7 30 27 110 70 100,0 - - 70
Matthias Wissmann
(bis 05.05.2020) - - - - - 26 100,0 - - 26
Gesamt 1.800 82,9 370 17,1 2.170 1.584 83,9 303 16,1 1.887

" GemaB § 162 AktG geschuldete Vergiitung fir das Geschéftsjahr 2021, ausbezahlt im Januar 2022.
2 GemanB § 162 AktG geschuldete Vergiitung fir das Geschaftsjahr 2020, ausbezahlt im Januar 2021. Unter Bertiicksichtigung des freiwilligen Verzichts auf 25% der Vergitung
fir die Monate April bis September 2020 sowie auf 25% der Sitzungsgelder fir die Sitzung im Méarz 2020 und alle weiteren Sitzungen von April bis September 2020.

Sonstige Bezlge, Uberwiegend Sitzungsgelder, fielen in
Hohe von insgesamt 29 Tsd. EUR (Vorjahr: 23 Tsd. EUR) an.

Darlber hinaus erhielten Mitglieder des Aufsichtsrats

der Deutschen Lufthansa AG, die Aufsichtsratsmandate
bei Konzerngesellschaften wahrnehmen, fir diese Tatigkeit

26 Tsd. EUR (Vorjahr: 16 Tsd. EUR).
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Angaben zur relativen Entwicklung
der Vorstands- und Aufsichtsrats-
vergltung, der Vergitung der Gbrigen
Belegschaft sowie zur Ertrags-
entwicklung der Gesellschaft

Die nachfolgende Ubersicht stellt die jahrliche Verdnderung
der Vergltung der Mitglieder des Vorstands und des Auf-
sichtsrats, der Vergltung und der jéhrlichen Veranderung
der durchschnittlichen Vergltung der Gbrigen Belegschaft
sowie ausgewahlter Ertragskennziffern der Lufthansa Group
gegenlber dem Vorjahr dar. Die in der Tabelle enthaltenen
Vergltungen der Mitglieder des Vorstands und des Aufsichts-
rats bilden entsprechend den Darstellungen in den Tabellen

S. 279 f., und S. 285, die im Geschéftsjahr
gewéhrte und geschuldete Vergitung im Sinne von § 162
Abs. 1 Satz 1 AktG ab.

Die Ertragsentwicklung wird zum einen anhand der Entwick-
lung von Umsatz und Adjusted EBIT der Lufthansa Group
dargestellt. Letzteres ist als wesentliche Steuerungsgroe des
Konzerns auch Grundlage der finanziellen Ziele in der variablen
Vergutung des Vorstands. Ergdnzend dazu wird die Entwick-
lung des Jahresiiberschusses der Deutschen Lufthansa AG
dargestellt.

Fir die Darstellung der durchschnittlichen Vergltung der
Arbeitnehmenden auf Vollzeitédquivalenzbasis wird auf

den Kreis der Mitarbeitenden der deutschen Konzerngesell-
schaften im Lufthansa Tarifverbund (ohne die Lufthansa
CityLine GmbH und Germanwings GmbH) abgestellt. Hierbei
wird jeweils noch einmal zwischen der Gesamtbelegschaft
und den Tarifmitarbeiter:innen differenziert. Der Rickgang
bei der Vergitung der Mitarbeitenden im Vergleich zum
Geschaftsjahr 2020 ist im Wesentlichen auf Beitrage zur
Krisenbewaltigung sowie strukturelle Verdnderungen zurlck-
zufihren.
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VERGLEICHENDE DARSTELLUNG DER VERANDERUNG DER
VERGUTUNG DES VORSTANDS, DES AUFSICHTSRATS UND DER
BELEGSCHAFT SOWIE DER ERTRAGSENTWICKLUNG"

Verdnderung Veradnderung
in % 2020 zu 2019 2021 zu 2020
I. Vorstandsvergiitung
Aktive Vorstandsmitglieder?
Carsten Spohr -22,9 -56,2
Christina Foerster (seit 01.01.2020) - +16,6
Harry Hohmeister -26,2 -59,6
Detlef Kayser +11,9 SIS
Michael Niggemann (seit 01.01.2020) - +16,4
Ehemalige Vorstandsmitglieder?®
Ulrik Svensson (bis 30.04.2020) -35,6 -67,7
Stefan Lauer (bis 06.05.2013) +2,2 +/-0
1l. Belegschaft
Gesamtbelegschaft in Deutschland -14,5 -5,4
Tarifmitarbeiter in Deutschland -13,5 -3,2
11l. Ertragskennziffern
Jahresergebnis Deutsche Lufthansa AG -231,1 -196,2
Adjusted EBIT Lufthansa Group -369,1 +56,9
Umsatz Lufthansa Group in Mio. EUR -62,7 +23,7
IV. Aufsichtsratvergiitung ¥
Karl-Ludwig Kley -12,3 +14,1
Christine Behle -12,1 +13,8
Alexander Behrens -12,7 +14,6
Jérg Cebulla -12,7 +14,6
Erich Clementi (seit 05.05.2020) - +81,8
Thomas Enders (seit 05.05.2020) - +118,2
Jiirgen Jennerke (seit 08.12.2020) - +1.500
Michael Kerkloh (seit 02.09.2020) - +233,3
Carsten Knobel -12,7 +14,6
Holger Benjamin Koch -12,5 +14,3
Harald Kriiger (seit 05.05.2020) - +218,2
Birgit Rohleder -12,5 +14,3
Miriam Sapiro -12,5 +14,3
llja Schulz -13,0 +14,9
Astrid Stange (seit 05.05.2020) - +81,8
Olivia Stelz -12,5 +14,3
Stephan Sturm (bis 04.05.2021) -12,1 -61,8
Angela Titzrath (seit 02.09.2020) - +220
Klaus Winkler -12,5 +57,1

" Die Angaben fir die Mitglieder des Vorstands und Aufsichtsrats sowie die Beleg-
schaft beruhen auf der im Geschaftsjahr 2021im Sinne des § 162 Abs. 1 Satz 1
AktG gewiahrten und geschuldeten Vergiitung. Dabei wird von der Ubergangs-
regelung gemaR § 26 - Einflhrungsgesetz zum Aktiengesetz Gebrauch gemacht.

2 Angaben ohne Remco Steenbergen, da dieser erst seit dem 1. Januar 2021
Mitglied des Vorstands ist und daher vorher keine Vorstandsbeziige erhalten hat.

3 Angaben ohne Christoph Franz, da dieser in den Geschéftsjahren 2019 und 2020
keine Vergiitung erhalten hat.

4 Angaben ohne Britta Seeger und Birgit Spineux, da diese erst seit dem Jahr 2021
im Aufsichtsrat sind und daher in den Jahren 2020 und 2019 noch keine
Aufsichtsratsvergiitung erhalten haben.
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WEITERE INFORMATIONEN
GRI-Index

GRI-Index
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GRI-INHALTSINDEX

Angaben beziehen sich auf Seite
Uber diese zusammengefasste  GRI 102-1 Name der Organsiation S.95
nichtfinanzielle Erklarung GRI102-16 Werte, Richtlinien, Standards und Verhaltensnormen S.95f.
GRI'102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen S.96
GRI'102-43 Ansatz fir die Einbindung von Stakeholdern S.96
GRI'102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts S.96f.
und der Abgrenzung der Themen
GRI' 102-47 Liste der wesentlichen Themen S.97
GRI'102-50 Berichtszeitraum S.95
GRI' 102-55 GRI-Inhaltsindex S.288
GRI' 102-56 Externe Prifung S.296
Umweltbelange
Klimaschutz GRI103-1,103-2,103-3 Managementansatz S.100 ff.
GRI'305-1 Direkte THG-Emissionen Scope 1 S.106
GRI 305-4 Intensitat der THG-Emissionen S.106
Aktiver Schallschutz GRI103-1,103-2,103-3 Managementansatz S.106 ff.
Leistungsindikator Anteil der Flugzeuge, die das 10 dB-Kriterium S.108
des ICAO-Kapitel 4-Standards erfillen
Abfallvermeidung GRI103-1,103-2,103-3 Managementansatz S.108 ff.
Kundenbelange
Operationelle Stabilitat GRI'103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz S.111f.
Leistungsindikator Abflugpiinktlichkeit S.112
Produkt und Services GRI103-1,103-2,103-3 Managementansatz S.112 ff.
Leistungsindikator Net Promoter Score S.115
Arbeitnehmerbelange
Arbeitgeberattraktivitat GRI'103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz S.116 ff.
GRI'102-41 Tarifvertrage S.119
Leistungsindikator Engagement Index S.118
Vielfalt und Chancengleichheit GRI'103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz S.119 ff.
Leistungsindikator Frauenanteil auf Fiihrungsebene S.121
Transformationsfahigkeit GRI'103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz S.121f.
Arbeitssicherheit und GRI103-1,103-2,103-3 Managementansatz S.123 ff.
Gesundheitsschutz GRI403-3 Arbeitsmedizinische Dienste S.123 ff.
GRI403-4 Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommunikation S.123 ff.
zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
GRI 403-6 Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter S.123 ff.
GRI'403-8 Mitarbeiter, die von einem Managementsystem fir S.125
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz abgedeckt sind
GRI403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen S.125
Leistungsindikator Gesundheitsindex S.125
Sozialbelange GRI'103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz S.126 f.
Geschiaftsethik & Compliance
Bekampfung von Korruption GRI'103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz S.127 ff.
und Bestechung GRI205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken geprift wurden S.128
GRI'205-2 Kommunikation und Schulung zu Richtlinien S.128
und Verfahren zur Korruptionsbekampfung
Achtung der Menschenrechte GRI'103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz S.129 ff.
Verantwortungsvolles GRI'103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz S.132
politisches Engagement
Verantwortungsvolles GRI'103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz S.133f.

Lieferkettenmanagement
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Sustainable Development Goals (SDG) Index

Sustainable Development Goals (SDG) Index

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS (SDG)

SDG Unterziel Aspekt/Sachverhalt Beitrag der Lufthansa Group zur Erreichung der globalen SDGs zur Agenda 2030 der Vereinten Nationen Seite
Py 3.3 Arbeitnehmerbelange/ Grippeschutzimpfung wurde 2021 den Mitarbeitenden von Lufthansa German Airlines, S.123
N Arbeitssicherheit und SWISS und Austrian Airlines angeboten

_44 I Gesundheitsschutz Vielfaltige MaBnahmen schaffen Voraussetzungen fiir die Fortfihrung der Corona- S.124 1.

Infektionspravention

Eine Besonderheit im Berichtsjahr stellte die Bereitstellung von drei Impfzentren in S.125
Hamburg, Frankfurt und Minchen fir die Corona-Impfung durch den Medizinischen

Dienst der Deutschen Lufthansa dar

Zwischen Juni und August 2021 wurde bei mehr als 14.000 Mitarbeitenden der S.125
Lufthansa Group in Deutschland eine Corona-Schutzimpfung durchgefihrt

Im Dezember 2021 hat die Lufthansa Group ergdnzend das Angebot einer S.125
Auffrischimpfung den Mitarbeitenden in Deutschland unterbreitet
Sozialbelange Lufthansa Cargo unterstitzt globale Impfstoffverteilung von UNICEF S.127
3.4 Arbeitnehmerbelange/ Psychosoziale Beratung und Betriebliches Gesundheitsmanagement stérken S.125
Arbeitssicherheit und Fuhrungskréfte und Mitarbeitende in der Krise
Gesundheitsschutz
3.8 Arbeitnehmerbelange/ Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind seit mehreren Jahrzehnten zentrale S.123 ff.
Arbeitssicherheit und Handlungsfelder der Lufthansa Group
Gesundheitsschutz Der Medizinische Dienst agiert an den drei Standorten Hamburg, Frankfurt und S.123 ff.

Minchen als ganzheitliches Kompetenzzentrum und in enger Kooperation mit

den Medizinischen Diensten der Lufthansa Group Gesellschaften der SWISS und

Austrian Airlines

Die Medizinischen Dienste von Lufthansa German Airlines, SWISS und Austrian Airlines S.123
bieten das volle Leistungsspektrum der Flugmedizin, Arbeitsmedizin, Impf- und

Reisemedizin, eine Ambulanzversorgung, eine umfassende sozialmedizinische

Beratung sowie weitere Praventions- und Versorgungsleistungen an

Die Medizinischen Dienste, samt Psychosozialer Beratung, verfligen Gber ein S.123
zertifiziertes Qualitdtsmanagementsystem gemaf DIN ISO 9001:2015
Im Berichtsjahr wurde erneut ein Gesundheitsindex als Teil der Mitarbeiterbefragung S.125

sinvolve mel“ erhoben. Der Wert liegt bei 2,3 - Skala von 1 (bester Wert) bis 5

(niedrigster Wert)

Im Bereich Arbeitssicherheit werden préventive Ma3nahmen konsequent umgesetzt, S.123
um Unfalle, Gesundheitsbeeintrachtigungen und Berufskrankheiten zu vermeiden

Arbeitssicherheit wird kontinuierlich weiterentwickelt. Zur Sicherung eines hohen S.125
und einheitlichen Unterweisungsstandards im Arbeitsschutz wurden im Berichtsjahr

umfassende Schulungsunterlagen und mehrere webbasierte Trainings entwickelt

und groBflachig eingefihrt

Unfallzahlen ermoglichen Wirksamkeitskontrolle: 48 % der Mitarbeitenden der S.125
Lufthansa Group weltweit beziehungsweise 83 % der in Deutschland Beschaftigten

wurden erfasst. Dabei flieBen alle Ereignisse in diese Kennzahl ein, die eine Ausfallzeit

von mindestens einem Kalendertag zur Folge hatten. Bezogen auf 1 Mio. Arbeitsstunden

ergeben sich somit 3,7 arbeitsbedingte Verletzungen. Die Erfassung weiterer Gesell-

schaften wird sukzessive ausgebaut

4 ey 4.5 Sozialbelange Beitrag zur nachhaltigen gesellschaftlichen Entwicklung S.126f.
BILDUNG

Schwerpunkt des Engagements von help alliance ist es, benachteiligten S.126
jungen Menschen Zugang zu Bildung zu verschaffen und sie dazu zu befahigen,

ein selbstbestimmtes Leben zu fihren

2021 verantwortete help alliance 48 Hilfsprojekte in rund 20 Léandern mit S.127
einem Projektvolumen von 2,7 Mio. EUR, wobei 87 % der Mittel in die Bildungs-

forderung gingen. Insgesamt erhielten circa 40.000 benachteiligte Menschen

weltweit eine Unterstitzung
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7.2 Umweltbelange/ Die Lufthansa Group hat sich im letzten Jahrzehnt intensiv mit der Erforschung, S.101
Klimaschutz Erprobung und Nutzung von Sustainable Aviation Fuel (SAF), also synthetisch

aus erneuerbaren Energien hergestelltem Kerosin, befasst. Uber gezielte Kooperationen
treibt die Lufthansa Group seither Schlisseltechnologien zur Erzeugung nachhaltiger
Flugkraftstoffe voran

Bei der Entwicklung von SAF fokussiert sich die Lufthansa Group auf synthetisches S.103
Kerosin auf Basis von Reststoffen, holzartiger Biomasse und erneuerbarer elektrischer

Energie (Power-to-Liquid - PtL) sowie die Erforschung der direkten Nutzung von

Sonnenlicht fir die Kraftstoffsynthese

Die Kooperation mit der Eidgendssischen Technischen Hochschule (ETH) Zirich und S.103
ihren beiden Ausgriindungen Synhelion und Climeworks wurde im Berichtsjahr vertieft
In einer Absichtserklarung (Letter of Intent) bekundete SWISS ihr Interesse, S.103

Erstkunde fir solaren Flugkraftstoff von Synhelion zu werden

2021 wurde die Lufthansa Group Launching-Customer fiir synthetisches Kerosin S.103
aus der weltweit ersten industriellen Produktionsanlage fir PtL-Kraftstoff in Werlte

Die Lufthansa Group beteiligt sich an der Initiative HySupply des BDI sowie von acatech. 7 5.103
Ziel ist es, eine Lieferkette flr griinen Wasserstoff aus Australien aufzubauen

Um die Versorgung mit SAF dauerhaft zu sichern, hat die Lufthansa Group eine S.103
dreigliedrige Strategie entwickelt

8 k‘&%‘fﬁ"u‘ﬁ‘ﬁ“”““'“‘ 8.2 Uber diese zusammen- Die wertorientierte Unternehmenssteuerung ist fur die Lufthansa Group ein S.96
WIRTSCHAFTS- gefasste nichtfinanzielle integraler Bestandteil nachhaltiger Unternehmensfiihrung. Die Bertcksichtigung von
Erklarung Nachhaltigkeitsaspekten trégt zunehmend zur Sicherung der finanziellen Resilienz
bei. Die Finanzstrategie der Lufthansa Group ist auf die nachhaltige Steigerung des
Unternehmenswerts ausgerichtet

Auswirkungen des Unternehmens auf die nichtfinanziellen Aspekte werden im S.95
Konzern-Risikomanagement-System der Lufthansa Group mit berlcksichtigt
Die variable Vergltung des Managements ist erganzend an nichtfinanzielle Faktoren S.96
wie den spezifischen CO,-Aussto3 gekoppelt
Arbeitnehmerbelange/ Transformationsbegleitung und Weiterbildung als Routineprozesse etabliert S.121
Transformationsfahigkeit  Transformationsfahigkeit wird weiterentwickelt S.122

Ausbildung zum Service Management Professional wird fortgefihrt. 2021 schlossen 581 75.122
Mitarbeitende das Qualifizierungsprogramm erfolgreich ab. Seit Beginn des

Programms haben somit 1.170 Mitarbeitende die Ausbildung zum Service Management
Professional erfolgreich absolviert

8.5 Arbeitnehmerbelange/ Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen fiir Mitarbeitende und Fihrungskréafte S.117
Arbeitgeberattraktivitat werden kontinuierlich angepasst und flexibel gehalten
EinkommenseinbuBen und Personalabbau sollen sozialvertréglich gestaltet werden S.118

Der Engagement Index gibt auch Auskunft Uber die Arbeitgeberattraktivitat und wird seit 75.118
2015 mittels der jahrlichen freiwilligen Mitarbeiterbefragung ,involve me!* erhoben.
2021 lag der Wert fir den Engagement Index bei 2,3

8.7 Geschaftsethik und Die Achtung der Menschenrechte ist fur die Lufthansa Group wesentlich. Dies S.129 ff.
Compliance/Achtung spiegelt sich unter anderem in den Arbeitsbedingungen der Konzerngesellschaften,
der Menschenrechte der Gewahrleistung der Vereinigungs- und Versammlungsfreiheit, in Regelungen

zur Gleichstellung der Geschlechter sowie der selbstverstandlichen Inklusion von
Minderheiten wider, aber auch in der im Supplier Code of Conduct zum Ausdruck
gebrachten Erwartungshaltung, dass auch die in die Wertschopfungskette einbezogenen
Geschéftspartner:iinnen dieselben Grundsatze einhalten

Der deutsche Nationale Aktionsplan Wirtschaft und Menschenrechte (NAP) bildet S.130
den Orientierungsrahmen fiir menschenrechtsbezogene MaBnahmen

Die Lufthansa Group entwickelt Managementansatz zum Umgang mit Human Trafficking S.130
Fihrungskrafte und Mitarbeitende werden zielgruppenorientiert sensibilisiert S.130f.
Verfahren zur Anzeige von Menschenrechtsverletzungen sind implementiert S.131
»Null Toleranz“ gilt bei Vorféllen sexueller Belastigung S.131
Vorbereitungen auf das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz werden getroffen S.131
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8.8

Verantwortungsvolles

Lieferkettenmanagement/

Beschaffungspraktiken

Konzerneinkaufsrichtlinie beinhaltet Verpflichtung zu sozialer und S.133

okologischer Verantwortung

Fir die vorgelagerte Lieferkette wurde 2021 ein Projekt fir die gruppenweite, S.134
einheitliche und fristgerechte Umsetzung der Anforderungen aus dem Lieferketten-

sorgfaltspflichtengesetz aufgesetzt

Detailliertes Konzept zur Erweiterung des etablierten Risikomanagement-Systems S.134

wird erarbeitet

Arbeitnehmerbelange/
Arbeitgeberattraktivitat

S.117
S.119
S.119

Uneingeschrankte Vereinigungsfreiheit ist fest in der Lufthansa Group verankert

Sozialpartnerschaften sind bei der Lufthansa Group fest etabliert

Zum 31. Dezember 2021 profitierten von den 60.517 Mitarbeitenden der Lufthansa
Group in Deutschland 83 % direkt von tariflichen Regelungen. Bei den restlichen 17 %
handelt es sich weitestgehend um Fihrungskrafte und auf gehobenen Positionen
beschaftigte, auBertariflich angestellte Mitarbeitende. Viele Regelungen fir diese auBBer-
tariflich angestellten Mitarbeitenden basieren jedoch ebenfalls auf den tariflichen Ver-
tragsgrundlagen

Arbeitnehmerbelange/
Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

siehe SDG 3.3, 3.4 und 3.8

9 INDUSTRIE,
INNOVATIONUND
INFRASTRUKTUR

&3

Uber diese zusammen-
gefasste nichtfinanzielle
Erklarung

Beitrag zur Einddmmung der Corona-Pandemie und Aufrechterhaltung globaler S.98
Lieferketten wird geleistet

Der Lufthansa Group und insbesondere der Logistiktochter Lufthansa Cargo kommt

bei der Bewaltigung von Krisen und Naturkatastrophen haufig eine besondere
Bedeutung zu, denn nur tUber den Luftweg konnen Helfer und Giter schnell und sicher
Uber weite Entfernungen beférdert werden. Daneben spielt die Luftfracht auch bei

der Aufrechterhaltung globaler Lieferketten eine wichtige Rolle und trégt zur Stérkung
des Welthandels bei. Deshalb haben die Airlines der Lufthansa Group auch im Berichts-
jahr 2021 entschieden, relevante Flugverbindungen trotz andauernder Reiserestriktionen
aufrechtzuerhalten. So konnte auch die Versorgung mit dringend benétigten Gitern
sichergestellt werden

9.4

Umweltbelange/
Klimaschutz

Die Lufthansa Group investiert kontinuierlich in moderne und besonders treibstoff- S.100
effiziente Flugzeuge und Triebwerkstechnologien, die in diesem Jahrzehnt den

wichtigsten Baustein zur Reduzierung der CO,-Emissionen aus dem Flugbetrieb

darstellen. Auch MaBBnahmen zur technischen Modifizierung der Bestandsflotte werden
kontinuierlich Uberpriift und in Zusammenarbeit mit Partnern aus Forschung und

Industrie gegebenenfalls umgesetzt

9.5

Umweltbelange/
Klimaschutz

Der CleanTech Hub wurde 2021 von der Lufthansa Group gegriindet und mit S.103
finanziellen Mitteln ausgestattet, um innovative Projekte im Bereich Nachhaltigkeit

zu fordern

Per Vorstandsentscheid wurden bis zu 250 Mio. USD fir die Beschaffung von SAF
auf dem Spot-Markt freigegeben

S.103

Zusammen mit der DFS sucht die Lufthansa Group im Rahmen eines Forschungs- S.105
und Entwicklungsprojekts nach neuen Mdéglichkeiten zur Flugspurenanalyse, die auf

Methoden der kiinstlichen Intelligenz beruhen. Die erstmalige Anwendung dieses

innovativen Konzepts soll kiinftig ein ,grineres Fliegen“ durch die Entwicklung von

neuen LuftraumstrukturmaBnahmen ermdglichen

Lufthansa Technik initiiert 2021 zusammen mit den Partnern aus Industrie und S.105
Forschung ein von der Hansestadt Hamburg gefordertes Projekt, in dem umfangreiche
Wartungs- und Bodenprozesse im Umgang mit der Wasserstofftechnologie konzipiert

und erprobt werden

Flugzeuge der Lufthansa Group sammeln Daten fiir die Klimaforschung S.106
Auf mehr als 30.000 Fligen von Lufthansa German Airlines wurden Daten gesammelt,
die fur die globale Forschung frei und offen zugénglich sind und derzeit von rund

300 Organisationen weltweit genutzt werden

Die Lufthansa Group hat 2021 gemeinsam mit Partnern ein Forschungsprojekt zur S.106
Machbarkeit von klimaoptimierten Flugrouten konzipiert und im Luftfahrtforschungs-

programm des Bundes zur Forderung beantragt. Ziel des Projekts ist es, Wege zur

Vermeidung von Kondensstreifen aufzuzeigen, deren Klimaauswirkungen im Jahr 2020

erstmals beziffert wurden




WEITERE INFORMATIONEN LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021 292
Sustainable Development Goals (SDG) Index

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS (SDG) (Fortsetzung)

SDG Unterziel Aspekt/Sachverhalt Beitrag der Lufthansa Group zur Erreichung der globalen SDGs zur Agenda 2030 der Vereinten Nationen Seite
9.4/9.5 Umweltbelange/ Die Lufthansa Group beteiligt sich seit 2001 aktiv und kontinuierlich an S.106
Aktiver Schallschutz Forschungsprojekten und MaBnahmenpaketen zur Larmminderung

Investitionen in moderne und damit leisere Flugzeuge S.107
Larmreduzierende Technologien fir die Bestandsflotte S.107
Beteiligung an der Larmforschung S.107
Entwicklung optimierter Flugverfahren und Flugrouten gemeinsam mit Systempartnern S.108
Dialog mit Flughafenanrainern und weiteren Interessengruppen S.108
99,6% der operativen Konzernflotte erfillen Fluglarmstandard S.108
(10-Dezibel-Kriterium des ICAO-Kapitel 4-Standards)

10 Moz 10.2 Arbeitnehmerbelange/ Vielfalt und Chancengleichheit sind zentrale Elemente der Personalstrategie S.119 ff.
UNGLEICHHEITEN

A Vielfalt und Die Lufthansa Group verfolgt die Erhéhung des Frauenanteils im Management S.120
=) Chancengleichheit (Fiihrungskréfte auf Leadership Circle Level) von 18,7 % zum Stichtag 31. Dezember
\ 4 2021 auf 25% bis zum Jahr 2025. Die ZielgroBen fir den Frauenanteil auf den beiden
Flhrungsebenen unterhalb des Vorstands wurden fir die Deutsche Lufthansa AG auf
25,7 % fir die erste Fiihrungsebene und auf 30,6 % flr die zweite Flihrungsebene mit
Erreichung bis Ende 2025 festgelegt
Im Rahmen des Gesetzes zur gleichberechtigten Teilhabe von Frauen an Fihrungs- S.120/
positionen in der Privatwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst hat sich die Deutsche S.121
Lufthansa AG im Jahr 2016 folgende Ziele zum Frauenanteil auf Fihrungsebene
mit Stichtag 31. Dezember 2021 gesetzt: 20 % auf Fiihrungsebene 1 und 30% auf
Fihrungsebene 2. Das Ziel konnte fur Fihrungsebene 1 erfillt werden, mit einem
Frauenanteil von 20,5 %. Auf Fiihrungsebene 2 verfehlte die Deutsche Lufthansa AG
das Ziel von 30 %, mit einer aktuellen Frauenquote von 26,9 %

Flexible Arbeitszeitmodelle sind in der Lufthansa Group seit vielen Jahren ein wichtiger S.117
Bestandteil, um die Vereinbarkeit von Beruf und Familie bestmdglich zu unterstiitzen

Die Lufthansa Group unterstiitzt die Vereinbarkeit von Beruf und Familie S.119
Die Lufthansa Group bedient sich eines breiten Portfolios an MaBnahmen und Aktivitaten,
um die Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie Angehdrigenpflege zu ermdéglichen

Inklusion von Menschen mit Behinderung ist Teil der sozialen Verantwortung S.119
Geschlechtergleichstellung wird mit vielfaltigen MaBnahmen geférdert S.120
LGBTI-Belange werden im Unternehmen unterstitzt S.120
Grindung neuer Unternehmensnetzwerke soll Vielfalt ein Gesicht geben S.121
Konzernweit arbeiten bereits heute Menschen aus 172 verschiedenen Nationen S.121
12 ey 12.2 Umweltbelange/ Treibstoffeffizienz (siehe SDG 13.1)
BrOKIIN Klimaschutz
12.4 Umweltbelange/ Airlines der Lufthansa Group reduzieren Plastik- und Lebensmittelabfalle im Einklang S.108 ff.
Abfallmanagement mit international geltenden Richtlinien
12.5 Umweltbelange/ Das Konzept zur umfanglichen Abfallreduktion folgt der Abfallhierarchie der S.108
Abfallmanagement EU-Richtlinie 2008/98 EG: Reduce - Reuse - Recycle - Replace
Reduce: Lufthansa German Airlines, SWISS und Austrian Airlines haben im S.109
Geschéftsjahr 2021 das Speisen- und Getrankeangebot auf Kontinentalfligen fir
Géste der Economy Class auf ein Kaufangebot umgestellt. Hierdurch wurden
erheblich weniger Plastikartikel beladen
Reuse: Der Einsatz von wiederverwendbaren Bordprodukte ist fester Bestandteil S.109

der Produktkonzepte. Potenziale fir eine Umstellung auf Mehrwegprodukte werden
regelméaBig bei Produktanpassungen gepriift und die Beladung gegebenenfalls
angepasst. SWISS hat im Berichtsjahr die Umstellung auf Mehrwegbesteck und
-teller auf Kontinentalfligen fir Gaste der Economy Class umgesetzt
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Recycle: Zusammen mit Zulieferern, Caterern, Reinigungsdienstleistern und Entsorgern S.109f.
werden Prozesse zum verstérkten Einsatz wiederverwertbarer Produkte entwickelt und
umgesetzt

— Bei Austrian Airlines sind seit 2019 Einwegplastikbecher im Einsatz, die mit weiteren
Einwegverpackungen in einem patentierten Verfahren wieder zu synthetischem Rohdl
umgewandelt werden. Aus 1 Kilogramm gesammeltem Plastik lasst sich bis zu 1 Liter
Rohdl gewinnen

— Bei Lufthansa German Airlines lief 2021 ein Feldversuch bei eingehenden Fligen, die
aus recyceltem PET bestehenden Wasserflaschen, die in der Kabine liegen geblieben
sind, in einen geschlossenen Kreislauf zur Wiederverwendung als Wasserflasche im
Lebensmittelbereich zu Uberflihren. Pro Monat wurden so rund 5 Tonnen recyceltes
PET zur erneuten Beflllung wiederverwertet. Die Erkenntnisse werden analysiert und
auf eine permanente Einflihrung hin Uberprift

— In Vorbereitung fir einen zukiinftigen Kreislauf wurden 2021 bei Lufthansa German
Airlines Becher aus recyceltem PET eingefihrt, die aufgrund einer besonderen
behdérdlichen Genehmigung in Deutschland in einen Recyclingprozess aufgenommen
werden konnen. Dies betrifft circa 135 Mio. Becher pro Jahr

Replace: S.110

— Lufthansa German Airlines fordert die Entwicklung neuartiger Materialien fiir den Einsatz
an Bord. Einwegplastikartikel, die im Produkt- und Servicekonzept der Network Airlines
heute unverzichtbar sind, werden sukzessive durch solche aus nachwachsenden (zum
Beispiel Bambus) oder recycelten Rohstoffen (zum Beispiel recyceltes PET) ersetzt

— Ein GroBteil der frischen Lebensmittel fir Economy Class-Géste auf Kontinentalfligen
wird bei der Umstellung des Speisen- und Getrankeangebots von Lufthansa German
Airlines und SWISS in Verpackungen aus agrarischem Restmaterial angeboten, das mit
100% erneuerbaren Energien und somit CO,-neutral hergestellt wird

2021 wurde der jdhrliche Verbrauch von Einwegkunststoffartikeln im Bordprodukt von S.110
Lufthansa German Airlines, SWISS und Austrian Airlines um 71 % reduziert
Die Lufthansa Group initiiert MaBnahmen zur Vermeidung von Lebensmittelabféllen S.110
an Bord
Methodik zur Erfassung von Abfallen wird aufgebaut S.110
12.6 Verantwortungsvolles Nachhaltigkeit in der Lieferkette ist fest im Unternehmen verankert S.133f.
Lieferkettenmanagement  Dpje Erwartungen der Lufthansa Group an ihre Lieferanten beziiglich sozialer, skologischer S.133

und ethischer Verantwortung sind in einem Supplier Code of Conduct zusammengefasst,
der auf der Internetseite der Lufthansa Group einsehbar ist

12.8 Kundenbelange/ Dem in Kundenumfragen ermittelten Wunsch, Nachhaltigkeitsaspekte starker bei S.114f,
Produkt und Services Produkten und Services zu beriicksichtigen, tragt die Lufthansa Group auf verschiedene
Weise Rechnung

Bedarfsorientiertes Catering und verantwortungsvolle Produktauswahl werden erweitert S.114f.

Intermodale Angebote bieten nachhaltige alternative Anreiseformen zu den Drehkreuzen S.115
der Lufthansa Group

CO,-Emissionen kénnen freiwillig kompensiert beziehungsweise reduziert werden S.115
13 sswmeram 13.1 Umweltbe\ange/ Die Lufthansa Group erweitert ihre eigenen Emissionsminderungsziele S.102
Klimaschutz Die Nettoemissionen sollen sich 2030 gegeniiber 2019 halbieren. Im Jahr 2050 will S.102

@ die Lufthansa Group CO,-neutral sein
Der Konzern will in seinen Heimatmérkten bis 2030 auf CO,-neutrale Mobilitat am S.102

Boden umstellen

Im November 2021 hat die Lufthansa Group ihre Emissionsminderungsziele weiter S.102
verfeinert und dariber hinaus eine Verpflichtung zu den Science-based Targets

abgegeben und sich um eine Validierung dieser Reduktionsziele fir 2030 geméaf der

Aviation Sector Guidance der Science-based Targets Initiative (SBTi) beworben

Sustainable Aviation Fuel soll vermehrt nutzbar sein (siehe SDG 7.2)

2021 wurden von den Airlines der Lufthansa Group neben einem gebrauchten weitere S.102
zehn neue Flugzeuge in Betrieb genommen

Technische MaBnahmen werden fir bestehende Flotte entwickelt S.102f.
Operative MaBnahmen der Lufthansa Group zum Klimaschutz umfassen neben dem S.101

Einsatz effizienter FlugzeuggréBen und der Optimierung der Auslastung der Fliige auch
die Prifung und Einfihrung neuer Flugverfahren und Navigationstechnologien, die
Ermittlung optimaler Routen und Geschwindigkeiten und das Monitoring der zahlreichen
MaBnahmen zur Treibstoffeinsparung




WEITERE INFORMATIONEN

Sustainable Development Goals (SDG) Index

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS (SDG) (Fortsetzung)

SDG Unterziel Aspekt/Sachverhalt

Beitrag der Lufthansa Group zur Erreichung der globalen SDGs zur Agenda 2030 der Vereinten Nationen Seite

2021 wurden konzernweit 22 Projekte zur Treibstoffeinsparung verfolgt. Diese Projekte
umfassen MaBnahmen aus den Bereichen Performance & Procedures, Gewichts-
reduktion, Flugroutenoptimierung sowie technische Entwicklungen. Hiermit konnten
weitere 30,4 Tsd. Tonnen CO,-Emissionen dauerhaft vermieden und rund 9,6 Tsd.
Kerosin eingespart werden

S.104

Effizientere Konzepte fir Ab- und Anflug werden implementiert und Digitalisierung der
Anflugtechnologien vorangetrieben

S.104f.

CO,-Emissionen werden verpflichtend kompensiert (ICAO/CORSIA, EU-ETS, CH-EHS,
UK-ETS)

S.105

Die Lufthansa Group kompensiert freiwillig eigene Dienstreisen. 2021 wurden hierfir
24.989 Tonnen CO, uber die Klimaschutzorganisation myclimate, mit der die Lufthansa
Group seit 2008 zusammenarbeitet, kompensiert

S.105

Die Lufthansa Group hat 2021 den Prozess fir die freiwillige CO,-Kompensation
durch den Kunden im Verlauf des Buchungsprozesses vereinfacht sowie bestehende
Programme mit Geschaftskunden erweitert

S.105

2021 stiegen die absoluten CO,-Emissionen auf 13,7 Mio. Tonnen, der spezifische
CO,-AusstoB pro Passagierkilometer sank auf 101,6 Gramm

S.106

13.2

Umweltbelange/
Klimaschutz

Einheitlicher européischer Luftraum soll Emissionen reduzieren

S.103f.

Die Lufthansa Group engagiert sich seit vielen Jahren fir SESAR (Single European
Sky ATM Research Program) in der klaren Erwartung, dass messbare operative Ver-
besserungen im Bereich Air Traffic Management umgesetzt werden. Aktuell beteiligt
sich die Lufthansa Group an 17 Projekten und ist darlber hinaus auch an den
SESAR-Forschungs- und Demonstrationsprojekten mit verschiedenen Airlines der
Lufthansa Group und Lufthansa Systems als IT-Provider aktiv beteiligt

S.104

13.3

Uber diese zusammen-
gefasste nichtfinanzielle
Erklarung

2021 wurde die Abteilung Corporate Responsibility, die direkt an den Chief Customer
Officer berichtet, inhaltlich und personell erheblich erweitert, um den wachsenden
Anforderungen und dem Anspruch der Lufthansa Group gerecht zu werden

S.97

2021 wurde das Group Policy Committee (GPC) etabliert unter dem Vorsitz des
Chief Executive Officer. Im GPC werden politisch bedeutsame, einschlieBlich
nachhaltigkeitsrelevante, Themen besprochen und Entscheidungen vorbereitet

S.97

2021 wurde der Sustainability Circle etabliert, dem die Leitung der Abteilung
Corporate Responsibility mit der Zielsetzung des gruppenweiten Austauschs zu
Nachhaltigkeitsthemen vorsteht

S.97

Nachhaltigkeitsmanagement der Lufthansa Group wird extern Gberdurchschnittlich
bewertet

S.98

Umweltbelange/
Klimaschutz

Die Abteilung Corporate Responsibility ist fir die Klimaschutzstrategie verantwortlich
und erarbeitet entsprechende MaBnahmen

S.101

Um der wachsenden Bedeutung von CO,-Bilanzierung und Umweltregulierung
Rechnung zu tragen und den betroffenen Bereichen und Mitarbeitenden relevante
Informationen zur Verfligung zu stellen, haben die Bereiche Corporate Responsibility und
Konzerncontrolling zusatzlich das Emissionsmanagementgremium gegriindet

S.101

Um der groBRen Bedeutung nachhaltiger Flugkraftstoffe fur die Lufthansa Group gerecht
zu werden, hat der Bereich Corporate Responsibility zwei SAF Gremien etabliert

S.101

13.1-
133

Umweltbelange/
Klimaschutz

Klimaschutzziele der Luftfahrtbranche werden von der Lufthansa Group unterstitzt (IATA,
,Destination 2050 EU Green Deal)

S.101f.

Intermodale Transportangebote zu den Drehkreuzen der Lufthansa Group werden
ausgebaut

Jeweils drei nationale Ziele sind per Bahn an die Drehkreuze Wien und Zirich ange-
bunden und mit dem Ausbau der Kooperation mit der Deutschen Bahn vergroBert

sich das Express Rail-Netzwerk um sieben weitere Ziele im Jahr 2021. Passagiere der
Lufthansa German Airlines kénnen nun unter anderem auf fast allen innerdeutsch aus
Frankfurt angeflogenen Zielen alternativ auch eine Express-Rail-Verbindung zu ihren
Fligen buchen. Seit Ende 2021 werden mehr als 220 tégliche Verbindungen von und
nach Frankfurt angeboten

S.104

EU-Taxonomie

Erstmalige Anwendbarkeit der EU-Taxonomieverordnung (EU) 2020/852 berichtet

S.134f.

294
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16.5 Geschéftsethik Code of Conduct gibt Rahmen fir integres Handeln vor S.127
und Compliance/
Compliance Management
und Bekédmpfung von

16 FRIEDEN,
GERECHTIGKEIT
IND STARKE

Bekampfung von Korruption und Bestechung ist integraler Bestandteil des Compliance S.128

INSTITUTIONEN
- Management Systems

Yy,

i ) Alle Konzerngesellschaften weltweit wurden auf Korruptionsrisiken geprift S.128
Korruption und Bestechung
Webbasierte Compliance Trainings schaffen Bewusstsein fir Risiken S.128
Risikobasierte Business Partner Due Diligence soll Integritét von Lieferanten und S.128
Dienstleistern sicherstellen
16.10  Uber diese zusammen- Fir das Geschéftsjahr 2021 ver6ffentlicht die Deutsche Lufthansa AG eine S.95
gefasste nichtfinanzielle zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung in Ubereinstimmung mit den §§ 315b
Erklarung und 315c in Verbindung mit 88§ 289b bis 289e HGB
Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse wurden im August 2021 nach S.96

§ 289¢ (3) HGB einer Uberpriifung durch das Management unterzogen und bildeten
auch im Berichtsjahr die Grundlage fir die Auswahl der zu berichtenden Aspekte
und Sachverhalte in der vorliegenden zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung

Die Lufthansa Group berichtet nach TCFD, SASB und orientiert sich am GRI 2016 S.95
Geschaftsethik Ombudssystem erméglicht vertrauliche Abgabe von Hinweisen auf Verdachtsfalle S.128
und Compliance/ Elektronisches Hinweisgebersystem ergénzt bestehendes Ombudssystem $.129
Compliance Management
und Bekémpfung von
Korruption und Bestechung
Geschaftsethik Die Lufthansa Group ist bestrebt, ihre legitimen Interessen auch auf politischer Ebene S.132
und Compliance/ zu artikulieren und mit Vertreter:innen unterschiedlicher nationaler und internationaler
Verantwortungsvolles Behorden und Institutionen zu erértern sowie spezifische Informationen zu konkreten
politisches Engagement Sachverhalten zur Verfligung zu stellen

Schwerpunkte des politischen Engagements liegen in den Bereichen Verkehr S.132

(Markzugénge und Verkehrsrechte), Klimapolitik und fairer Wettbewerb

Bei ihrem politischen Engagement legt die Lufthansa Group Wert auf Transparenz. S.132
So ist das Unternehmen seit 2008 in dem Transparenzregister der EU unter der

Nr. 0714344663-32 aufgefihrt. Mit dem an politische Entscheidungstréger:innen

gerichteten, aber auch der Allgemeinheit zugénglichen ,Politikbrief* veroffentlicht die

Lufthansa Group regelmaBig ihre Position zu aktuellen politischen Fragestellungen

und anstehenden Entscheidungen. 2021 erschienen sechs Ausgaben des ,Politikbriefs®,

die auch auf der Internetseite des Unternehmens abrufbar sind

Kundenbelange Die Lufthansa Group verfiigt tiber ein Datenschutz-Managementsystem entsprechend S.111
den Anforderungen des europaweiten einheitlichen Datenschutzes (EU-DSGVO) in
den Konzerngesellschaften. Der Konzern hat eine Datenschutzorganisation etabliert,
die sich dezidiert um die Erfillung der Rechte Betroffener und die Pflichten der Verant-
wortlichen kiimmert. Hierzu wurden intern und extern gut erreichbare Anlaufstellen
geschaffen und Prozesse etabliert

17 Dome. 17.16  Uber diese zusammen- Bereits seit 2002 bekennt sich das Unternehmen zu den Prinzipien des UN Global S.95

T gefasste nichtfinanzielle Compact fiir eine nachhaltige und verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung.

DERZIELE

Erklarung Dariber hinaus unterstitzt es die 2015 von den Mitgliedsstaaten der Vereinten
Nationen verabschiedeten Sustainable Development Goals (SDGs) der Agenda 2030

Umweltbelange Die Lufthansa Group bringt sich aktiv in relevanten nationalen und internationalen S.99
Wirtschafts- und Industrieverbénden sowie deren Umwelt- und Nachhaltigkeitsgruppen
ein. Hierzu zahlen unter anderem die aktiven Mitgliedschaften bei der International
Air Transport Association (IATA), Airlines for Europe (A4E), dem Bundesverband der
Deutschen Luftverkehrswirtschaft (BDL), dem Bundesverband der Deutschen Industrie
(BDI), dem Deutschen Aktieninstitut (DAI) sowie bei econsense

Weitere Partnerschaften und Kooperationen (siehe SDG 9.4, 9.5 und 13.1-13.3)




WEITERE INFORMATIONEN
Vermerk des unabhéngigen Wirtschaftsprifers Gber eine Priifung
zur Erlangung begrenzter Sicherheit der nichtfinanziellen Erklarung

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Vermerk des unabhéangigen Wirtschaftspriifers
Uber eine Prufung zur Erlangung begrenzter Sicherheit
der nichtfinanziellen Erklarung

An die Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft, Kéin

Wir haben die nichtfinanzielle Erklarung der Deutschen
Lufthansa Aktiengesellschaft, KéIn, (im Folgenden die
,Gesellschaft"), die mit der nichtfinanziellen Erklarung der
Deutschen Lufthansa Group zusammengefasst ist, zusatzlich
bestehend aus dem durch Verweisung als Bestandteil quali-
fizierten Abschnitt ,Grundlagen des Konzerns“ des Lage-
berichts der Gesellschaft und des Konzernlageberichts fir
den Zeitraum vom 1. Januar 2021 bis 31. Dezember 2021
(im Folgenden der ,nichtfinanzielle Bericht“) einer betriebs-
wirtschaftlichen Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit
unterzogen.

Sonstige Verweise auf Angaben auB3erhalb des nichtfinan-
ziellen Berichts waren nicht Gegenstand unserer Priifung.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verant-
wortlich fir die Aufstellung des nichtfinanziellen Berichts in
Ubereinstimmung mit den §§ 315¢ i.V.m. 289¢ bis 289e HGB
und Artikel 8 der Verordnung (EU) 2020/852 des européi-
schen Parlaments und des Rates vom 18. Juni 2020 Uber die
Einrichtung eines Rahmens zur Erleichterung nachhaltiger
Investitionen und zur Anderung der Verordnung (EU) 2019/
2088 (im Folgenden die ,EU-Taxonomieverordnung*) und
den hierzu erlassenen delegierten Rechtsakten sowie mit
deren eigenen in Abschnitt ,,Erstmalige Anwendbarkeit der
EU-Taxonomieverordnung (EU) 2020/852“ des nichtfinan
ziellen Berichts dargestellten Auslegung der in der EU-Taxo-
nomieverordnung und den hierzu erlassenen delegierten
Rechtsakten enthaltenen Formulierungen und Begriffe.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesell-
schaft umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener
Methoden zur nichtfinanziellen Berichterstattung sowie das
Treffen von Annahmen und die Vornahme von Schatzungen zu
einzelnen nichtfinanziellen Angaben, die unter den gegebenen
Umsténden angemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen
Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie als
notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines nicht-
finanziellen Berichts zu ermdglichen, der frei von wesentlichen
falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen
(Manipulation des nichtfinanziellen Berichts) oder Irrtiimern ist.

Die EU-Taxonomieverordnung und die hierzu erlassenen
delegierten Rechtsakte enthalten Formulierungen und
Begriffe, die noch erheblichen Auslegungsunsicherheiten
unterliegen und fiir die noch nicht in jedem Fall Klarstellungen
veroffentlicht wurden. Daher haben die gesetzlichen Ver-
treter ihre Auslegung der EU-Taxonomieverordnung und
der hierzu erlassenen delegierten Rechtsakte im Abschnitt
»Erstmalige Anwendbarkeit der EU-Taxonomieverordnung

(EU) 2020/852“ des nichtfinanziellen Berichts niedergelegt.
Sie sind verantwortlich fir die Vertretbarkeit dieser Auslegung.
Aufgrund des immanenten Risikos, dass unbestimmte Rechts-
begriffe unterschiedlich ausgelegt werden kénnen, ist die

Rechtskonformitat der Auslegung mit Unsicherheiten behaftet.

Unabhéngigkeit und Qualitatssicherung der
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften
zur Unabhéngigkeit sowie weitere berufliche Verhaltens-
anforderungen eingehalten.

Unsere Wirtschaftsprifungsgesellschaft wendet die nationalen
gesetzlichen Regelungen und berufsstandischen Verlaut-
barungen - insbesondere der Berufssatzung fiir Wirtschafts-
prifer und vereidigte Buchprifer (BS WP/vBP) sowie des
vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) herausgegebenen
IDW Qualitatssicherungsstandards: Anforderungen an die
Qualitatssicherung in der Wirtschaftspriferpraxis (IDW QS 1)
an und unterhalt dementsprechend ein umfangreiches Quali-
tétssicherungssystem, das dokumentierte Regelungen und
MaBnahmen in Bezug auf die Einhaltung beruflicher Verhaltens-
anforderungen, beruflicher Standards sowie maf3gebender
gesetzlicher und anderer rechtlicher Anforderungen umfasst.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durch-
geflhrten Priifung ein Prifungsurteil mit begrenzter
Sicherheit Gber den nichtfinanziellen Bericht abzugeben.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Prifung unter
Beachtung des International Standard on Assurance Engage-
ments (ISAE) 3000 (Revised): ,Assurance Engagements
other than Audits or Reviews of Historical Financial Informa-
tion“, herausgegeben vom IAASB, durchgefihrt. Danach
haben wir die Prifung so zu planen und durchzufihren, dass
wir mit begrenzter Sicherheit beurteilen kdnnen, ob uns Sach-
verhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Auffassung
gelangen lassen, dass der nichtfinanzielle Bericht der Gesell-
schaft in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstim-
mung mit 88 315c¢ i.V.m. 289c bis 289e HGB und der EU-Taxo-
nomieverordnung und den hierzu erlassenen delegierten
Rechtsakten sowie der in Abschnitt ,Erstmalige Anwendbar-
keit der EU-Taxonomieverordnung (EU) 2020/852“ des nicht-
finanziellen Berichts dargestellten Auslegung durch die
gesetzlichen Vertreter aufgestellt worden ist. Nicht Gegen-
stand unserer Prifung waren sonstige Verweise auf Angaben
auBerhalb des nichtfinanziellen Berichts.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung
einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefihrten Priifungs-
handlungen im Vergleich zu einer betriebswirtschaftlichen
Priifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger

296



WEITERE INFORMATIONEN
Vermerk des unabhéngigen Wirtschaftsprifers Gber eine Priifung
zur Erlangung begrenzter Sicherheit der nichtfinanziellen Erklarung

umfangreich, sodass dementsprechend eine erheblich
geringere Prifungssicherheit erlangt wird. Die Auswahl der
Priifungshandlungen liegt im pflichtgemé&BRen Ermessen
des Wirtschaftsprifers.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir u.a. folgende Priifungs-
handlungen und sonstige Tatigkeiten durchgefihrt:

— Verschaffung eines Versténdnisses Uber die Struktur
der Nachhaltigkeitsorganisation und tber die Einbindung
von Stakeholdern.

— Befragung von Mitarbeitern hinsichtlich der Auswahl
der Themen fir den nichtfinanziellen Bericht, der Risiko-
einschatzung und der Konzepte der Gesellschaft und des
Konzerns fur die als wesentlich identifizierten Themen.

Befragung von Mitarbeitern, die mit der Datenerfassung
und -konsolidierung sowie der Erstellung des nichtfinan-
ziellen Berichts betraut sind, zur Beurteilung des Bericht-
erstattungssystems, der Methoden der Datengewinnung
und -aufbereitung sowie der internen Kontrollen, soweit
sie fur die Prifung der Angaben im nichtfinanziellen
Bericht relevant sind.

— Identifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher
falscher Angaben im nichtfinanziellen Bericht.

— Einsichtnahme in die relevante Dokumentation der
Systeme und Prozesse zur Erhebung, Aggregation und
Validierung der Daten aus den relevanten Bereichen im
Berichtszeitraum,

— analytische Beurteilung von Angaben im nichtfinanziellen
Bericht auf Ebene der Gesellschaft und des Konzerns.

— Beurteilung des Prozesses zur Identifikation der taxonomie-
fahigen Wirtschaftsaktivtaten und der entsprechenden
Angaben im nichtfinanziellen Bericht.

— Beurteilung der Darstellung der Angaben im nichtfinan-
ziellen Bericht.

Die gesetzlichen Vertreter haben bei der Ermittlung der
Angaben gemaR Artikel 8 der EU-Taxonomieverordnung
unbestimmte Rechtsbegriffe auszulegen. Aufgrund des
immanenten Risikos, dass unbestimmte Rechtsbegriffe
unterschiedlich ausgelegt werden konnen, sind die Rechts-
konformitéat der Auslegung und dementsprechend unsere
diesbezlgliche Prifung mit Unsicherheiten behaftet.

Priifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Prifungshandlungen
und der erlangten Prifungsnachweise sind uns keine
Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung
gelangen lassen, dass der nichtfinanzielle Bericht der
Deutschen Lufthansa Aktiengesellschaft und der Deutschen

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2021

Lufthansa Group fiir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. De-
zember 2021 in allen wesentlichen Belangen nicht in Uber-
einstimmung mit 88 315¢ i.V.m. 289c bis 289e HGB und
der EU-Taxonomieverordnung und den hierzu erlassenen
delegierten Rechtsakten sowie der in Abschnitt ,Erstmalige
Anwendbarkeit der EU-Taxonomieverordnung (EU) 2020/852"
des nichtfinanziellen Berichts dargestellten Auslegung durch
die gesetzlichen Vertreter aufgestellt worden ist.

Wir geben kein Priifungsurteil zu den sonstigen Verweisen
auf Angaben auBerhalb des nichtfinanziellen Berichts ab.

Verwendungsbeschrankung fiir den Vermerk

Wir weisen darauf hin, dass die Prifung fir Zwecke der Gesell-
schaft durchgefihrt und der Vermerk nur zur Information der
Gesellschaft Uber das Ergebnis der Prifung bestimmt ist.
Folglich ist er mdglicherweise fiir einen anderen als den vor-
genannten Zweck nicht geeignet. Somit ist der Vermerk nicht
dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestitzt (Vermdgens-)
Entscheidungen treffen. Unsere Verantwortung besteht
allein der Gesellschaft gegenlber. Dritten gegentber tiber-
nehmen wir dagegen keine Verantwortung. Unser Prifungs-
urteil ist in dieser Hinsicht nicht modifiziert.

Auftragsbedingungen und Haftung

Fir diesen Auftrag gelten, auch im Verhaltnis zu Dritten,
unsere Allgemeinen Auftragsbedingungen fur Wirtschafts-
prifer und Wirtschaftsprifungsgesellschaften vom 1. Ja-
nuar 2017 (www.de.ey.com/IDW-Auftragsbedingungen).

Wir verweisen erganzend auf die dort in Ziffer @ enthaltenen
Haftungsregelungen und auf den Haftungsausschluss gegen-
Uber Dritten. Dritten gegeniber Gbernehmen wir keine Verant-
wortung, Haftung oder anderweitige Pflichten, es sei denn,
dass wir mit dem Dritten eine anders lautende schriftliche
Vereinbarung geschlossen hatten oder ein solcher Haftungs-
ausschluss unwirksam ware.

Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass wir keine Aktuali-
sierung des Vermerks hinsichtlich nach seiner Erteilung
eintretender Ereignisse oder Umsténde vornehmen, sofern
hierzu keine rechtliche Verpflichtung besteht. Wer auch
immer das in vorstehendem Vermerk zusammengefasste
Ergebnis unserer Tatigkeit zur Kenntnis nimmt, hat eigen-
verantwortlich zu entscheiden, ob und in welcher Form
er dieses Ergebnis fir seine Zwecke nitzlich und tauglich
erachtet und durch eigene Untersuchungshandlungen
erweitert, verifiziert oder aktualisiert.

Minchen, 1. Marz 2022

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Nicole Richter
Wirtschaftspriiferin

Yvonne Meyer
Wirtschaftspriiferin
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Vermerk des unabhangigen Wirtschaftspriifers

Uber die Prufung des Vergutungsberichts

nach §162 Abs. 3 AktG

An die Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft

Priifungsurteile

Wir haben den Verglitungsbericht der Deutsche Lufthansa
Aktiengesellschaft, Kéln, fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar
bis zum 31. Dezember 2021 daraufhin formell geprift, ob die
Angaben nach §162 Abs. 1und 2 AktG im Vergiitungsbericht
gemacht wurden. In Einklang mit § 162 Abs. 3 AktG haben
wir den Vergitungsbericht nicht inhaltlich geprift.

Nach unserer Beurteilung sind im beigefligten Vergitungs-
bericht in allen wesentlichen Belangen die Angaben nach
§ 162 Abs. 1und 2 AktG gemacht worden. Unser Prifungs-
urteil erstreckt sich nicht auf den Inhalt des Vergltungs-
berichts.

Grundlage fiir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Priifung des Vergiitungsberichts in Uber-
einstimmung mit § 162 Abs. 3 AktG unter Beachtung des
IDW Prifungsstandards: Die Prifung des Vergitungsberichts
nach 8§ 162 Abs. 3 AktG (IDW PS 870) durchgefiihrt. Unsere
Verantwortung nach dieser Vorschrift und diesem Standard
ist im Abschnitt ,Verantwortung des Wirtschaftspriifers*
unseres Vermerks weitergehend beschrieben. Wir haben als
Wirtschaftspriiferpraxis die Anforderungen des IDW Qualitats-
sicherungsstandards: Anforderungen an die Qualitétssiche-
rung in der Wirtschaftspriferpraxis (IDW QS 1) angewendet.
Die Berufspflichten geméaB der Wirtschaftspriferordnung
und der Berufssatzung fur Wirtschaftsprifer/vereidigte Buch-
prifer einschlieBlich der Anforderungen an die Unabhangig-
keit haben wir eingehalten.

Verantwortung des Vorstands und des Aufsichtsrats

Der Vorstand und der Aufsichtsrat sind verantwortlich fir die
Aufstellung des Vergltungsberichts, einschlieBlich der dazu-
gehorigen Angaben, der den Anforderungen des § 162 AktG
entspricht. Ferner sind sie verantwortlich fir die internen
Kontrollen, die sie als notwendig erachten, um die Aufstellung
eines Vergitungsberichts, einschlieBlich der dazugehdrigen
Angaben, zu ermdglichen, der frei von wesentlichen - beab-
sichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Darstellungen ist.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariiber zu
erlangen, ob im Vergltungsbericht in allen wesentlichen
Belangen die Angaben nach § 162 Abs. 1 und 2 AktG gemacht
worden sind, und hierliber ein Priifungsurteil in einem Vermerk
abzugeben.

Wir haben unsere Priifung so geplant und durchgefihrt,
dass wir durch einen Vergleich der im Vergutungsbericht
gemachten Angaben mit den in § 162 Abs. 1 und 2 AktG
geforderten Angaben die formelle Vollstandigkeit des
Vergutungsberichts feststellen kdnnen. In Einklang mit
§ 162 Abs. 3 AktG haben wir die inhaltliche Richtigkeit
der Angaben, die inhaltliche Vollstandigkeit der einzelnen
Angaben oder die angemessene Darstellung des Vergii-
tungsberichts nicht geprift.

Umgang mit etwaigen irrefiihrenden Darstellungen

Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die Verant-
wortung, den Vergltungsbericht unter Berlicksichtigung

der Kenntnisse aus der Abschlussprifung zu lesen und dabei
fr Anzeichen aufmerksam zu bleiben, ob der Vergiitungs-
bericht irreflihrende Darstellungen in Bezug auf die inhaltliche
Richtigkeit der Angaben, die inhaltliche Vollstandigkeit der
einzelnen Angaben oder die angemessene Darstellung des
Vergltungsberichts enthalt.

Falls wir auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Arbeiten
zu dem Schluss gelangen, dass eine solche irrefiihrende
Darstellung vorliegt, sind wir verpflichtet, tiber diese Tatsache
zu berichten. Wir haben in diesem Zusammenhang nichts zu
berichten.

Eschborn/Frankfurt am Main, 1. Marz 2022

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Prof. Dr. Sven Hayn
Wirtschaftsprifer

Siegfried Keller
Wirtschaftsprifer
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Zehn-Jahres-Ubersicht

Zehn-Jahres-Ubersicht

ZEHN-JAHRES-UBERSICHT

2021 2020 2019 20187 20179 2016 2015 20149 20134 2012®

Gewinn- und Verlustrechnung
Lufthansa Konzern

Umsatz Mio.€ 16.811 13589  36.424 35542 35579  31.660 32.056 30.011 30.027  30.135
Ergebnis

Adjusted EBITDA Mio.€ -90 -2.890 4.718 5.016 5.009 3.338

Adjusted EBIT (ab 2014)/

Operatives Ergebnis (bis 2013) Mio.€ -2.349  -5.451 2.026 2.836 2.969 1.752 1.817 1.171 699 839
Adjusted EBIT-Marge (ab 2014)/

Operative Marge (bis 2013) % -14,0 -40,1 5,6 8 8,3 55 5,7 3,9 2,3 2,8
EBIT Mio.€ -2.316  -7.353 1.857 2.974 3.297 2.275 1.676 1.000 936 1.668
Ergebnis vor Ertragsteuern Mio.€ -2.606 -8.631 1.860 2.784 3.158 2.248 2.026 180 546 1.296
Ertragsteuern Mio.€ 413 1.865 -615 -588 -784 -445 -304 -105 -220 -91
Auf Aktionére der Lufthansa AG

entfallendes Konzernergebnis Mio.€ -2.191 -6.725 1.213 2.163 2.340 1.776 1.698 55 313 1.228
Wesentliche

Aufwandspositionen

Personalaufwand Mio.€ 6.328 6.436 9.121 8.811 8.172 7.354 8.075 7.335 7.356 6.741
Gebuhren Mio.€ 2.155 1.796 4.523 4.457 6.357 5.736 5.651 5.265 5.167 5.167
Treibstoff Mio.€ 2.409 1.875 6.715 6.087 5.232 4.885 5.784 6.751 7.115 7.392
Abschreibungen Mio.€ 2.351 4.389 2.776 2.205 2.383 1.769 1.715 1.528 1.767 1.839
Zinssaldo Mio.€ -441 -334 -315 -144 -195 -218 -170 -256 -346 -372

Bilanz Lufthansa Konzern

Vermdgensstruktur

Langfristiges Vermégen Mio.€ 29.063  29.444  31.374  27.559  24.749 24504 23526  22.227 19.419  18.782

Kurzfristiges Vermogen Mio.€ 13.475  10.040  11.285  10.654  11.029  10.193 8.936 8.247 9.689 9.777
davon flussige Mittel Mio.€ 7.666 5.460 3.385 3.235 3.948 3.937 3.093 2.738 4.698 4.966

Kapitalstruktur

Eigenkapital Mio.€ 4.490 1.387  10.256 9.573 9.110 7.149 5.845 4.031 6.108 4.839
davon Gezeichnetes Kapital Mio.€ 3.060 1.530 1.224 1.217 1.206 1.200 1.189 1.185 1.180 1.177
davon Riicklagen Mio.€ 3.581 6.542 7.710 6.083 5.461 4.084 2.881 2.728 4.563 2.374

Fremdkapital Mio.€ 38.048 38.097 32403  28.640 26.668 27.548  26.617 26443  23.000 23.720
davon Pensionsriickstellungen  Mio.€ 6.676 9.531 6.659 5.865 5.116 8.364 6.626 7.231 4.718 5.844
davon Finanzschulden Mio.€ 16.670  15.368  10.030 6.685 6.814 6.575 6.370 5.958 6.337 6.910

Bilanzsumme Mio.€ 42.538 39.484  42.659  38.213 35.778  34.697 32462 30.474  29.108  28.559

Sonstige Finanzdaten
Lufthansa Konzern

Investitionen Mio.€ 1.356 1.312 3.666 3.805 3.529 2.231 2.568 2.773 2.499 2.358

davon Sachanlagen und
immaterielle Vermogenswerte  Mio.€ 1.318 1.249 3.486 3.709 3.338 2.160 2.454 2.699 2.444 2.291

davon Finanzanlagen Mio.€ 38 63 180 96 191 71 114 74 55 67
Operativer Cashflow Mio.€ 618  -2.328 4.030 4.109 5.368 3.246 3.393 1.977 3.290 2.842
(Adjusted) Free Cashflow" Mio.€ -855 -3.669 203 288 2.117 1.138 834 -297 1.307 1.397

Kreditverschuldung
Brutto Mio.€ 16.689  15.382  10.047 6.724 6.832 6.638 6.440 6.156 6.393 6.919
Netto Mio.€ 9.023 9.922 6.662 3.489 2.884 2.701 3.347 3.418 1.695 1.953

Lufthansa Aktie

Aktienkurs? € 6,18 7,72 11,71 14,06 21,92 8,76 10,39 9,87 11 10,16
Ausschittungssumme

vorgeschlagen/ausgezahlt Mio.€ - - - 380 377 234 232 - 207 -
Dividende

vorgeschlagen/ausgezahlt € - - - 0,80 0,80 0,50 0,50 - 0,45 -
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Zehn-Jahres-Ubersicht

ZEHN-JAHRES-UBERSICHT (Fortsetzung)

2021 2020 2019 20187 20179 2016 2015 20149 20134 20123

Wirtschaftliche Kennzahlen
Lufthansa Konzern

Umsatzrendite (Ergebnis
vor Ertragsteuern/Umsatz) % -15,5 -63,5 51 7,8 8,9 7,1 6,3 0,6 1,8 4,3

Gesamtkapitalrendite (Ergebnis
vor Ertragsteuernplus Zinsen

auf Fremdkapital/Bilanzsumme) % =51 -20,8 5,3 7,8 9,9 7,3 7,3 2 3,6 6,4
Eigenkapitalrendite (Ergebnis

nach Ertragsteuern/Eigenkapital) % -48,8 -487,8 12,1 22,9 26,1 25,2 29,5 1,9 5,3 25,6
Eigenkapitalrendite (Ergebnis

vor Ertragsteuern/Eigenkapital) % -58,0 -622,3 18,1 29,1 34,7 31,4 34,7 4.5 8,9 26,8
Eigenkapitalquote

(Eigenkapital/Bilanzsumme) % 10,6 3,5 24 25,1 25,5 20,6 18,0 13,2 21 16,9

Gearing (Nettokreditverschuldung
plus bilanzierte Pensions-

verpflichtungen/Eigenkapital) % 349,6 1.402,5 129,9 97,7 87,8 154,8 170,6 264,2 105 161,1
Verschuldungsgrad (Nettokredit-

verschuldung/Bilanzsumme) % 21,2 251 15,6 9,1 8,1 7,8 10,3 11,2 58 6,8
Innenfinanzierung

(Cashflow/Investitionen) % 45,6 -177,4 109,9 108 152,1 145,5 132,1 71,3 131,7 120,5

Adjusted Net Debt/
Adjusted EBITDA (ab 2017)
Dynamische Tilgungsquote

(bis 2016) % - - 2,8 1,8 1,5 28,7 30,7 20,8 37 34,4
Umsatzeffektivitéat
(Cashflow/Umsatz) % 3,7 -17,1 11,1 11,6 15,1 10,3 10,6 6,6 11 9,7

Adjusted ROCE (Adjusted EBIT

plus Zinsertrage auf Liquiditat

minus 25% Steuern)/Durch-

schnittlich eingesetztes Kapital % -7,5 -16,7 6,6 10,6 11,9 7,0 8,3 5,4

Net Working Capital

(kurzfristige Vermogenswerte

minus kurzfristiges Fremdkapital) Mrd.€ -1,2 -4,6 -4,7 -5,6 1,6 -0,8 -3,5 -2,7 -1,3 0,0
Anlagevermdgensintensitét

(Anlagevermogen/
Gesamtvermdégen) % 68,3 74,6 73,5 72,1 69,2 70,6 72,5 72,9 66,7 65,8

Abschreibungsquote Flugzeuge/

Reservetriebwerke

(kumulierte Abschreibung/

kumulierte Anschaffungskosten) % 58,8 55,9 50,7 51,7 52,5 49,7 51,6 51,4 52,6 54,2

Personalkennziffern

Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt  Anzahl ~ 107.643 125.207 137.784 134.330 128.856 123.287 119.559 118.973 117.414 118.368
Umsatz/Mitarbeiter € 156.174 108.532 264.356 264.587 276.114 256.799 268.119 252.251 255.736 254.587
Personalaufwand/Umsatz % 37,6 47,4 25,0 24,8 23 23,2 25,2 24,4 24,5 22,4

Leistungsdaten
Lufthansa Konzern

Fluggéste Mio. 46,9 36,4 145,3 141,9 129,3 109,7 107,7 106 104,6 103,6
Angebotene Sitzkilometer Mio.  145.139 109.828 358.803 349.391 322.875 286.555 273.975 268.104 262.682 260.169
Verkaufte Sitzkilometer Mio. 80.397  69.462 296.217 284.639 261.149 226.639 220.396 214.643 209.649 205.015
Sitzladefaktor % 61,6 63,2 82,6 81,5 80,9 79,1 80,4 80,1 79,8 78,8
Angebotene

Fracht-Tonnenkilometer Mio. 11.867 10,560 17.379  16.349  15.754 15117  14.971  14.659  14.893  14.749
Verkaufte Fracht-Tonnenkilometer Mio. 8.477 7.373 10.664 10.896 10.819 10.071 9.930 10.249 10.285 10.240
Fracht-Nutzladefaktor % 71,4 69,8 61,4 66,6 68,7 66,6 66,3 69,9 69,1 69,4
Flige Anzahl  460.029 390.263 1.187.728 1.163.565 1.128.745 1.021.919 1.003.660 1.001.961 1.028.260 1.067.362
Verkehrsflugzeuge Anzahl 713 757 763 763 728 617 600 615 622 627

" Ab 2018 Adjusted Free Cashflow (Free Cashflow bereinigt um den IFRS 16-Effekt).

2 Vorjahreszahlen bereinigt um die Effekte aus der Ausgabe neuer Aktien im Rahmen der Kapitalerhhung im September 2021.

3) Die Werte fir das Geschéftsjahr 2012 wurden aufgrund der Anwendung des gednderten IAS 19 rickwirkend angepasst.

4 Die Werte fir das Geschaftsjahr 2013 wurden aufgrund von IFRS 11 riickwirkend angepasst.

% Die Werte fiir das Geschaftsjahr 2014 wurden entsprechend der neuen Ausweissystematik riickwirkend angepasst.

9 Die Werte fiir das Geschéftsjahr 2017 wurden aufgrund des Restatements der Aktivierung von Triebwerkswartungsereignissen und IFRS 9 riickwirkend angepasst.
) Die Werte fir das Geschéftsjahr 2018 wurden aufgrund des Restatements fiir Kompensationszahlungen fir Flugausfélle und -verspatungen angepasst.



WEITERE INFORMATIONEN
Glossar

Glossar

Begriffe aus dem Luftverkehr

Durchschnittserlése/Yields Die durchschnittlich pro
Leistungseinheit erzielten Verkehrserlése. Sie beziehen sich
auf verkaufte Sitz-/Passagier- oder Tonnenkilometer, konnen
aber auch fir reine Mengeneinheiten - etwa pro Passagier
oder Kilometer - ermittelt werden.

Hub/Drehkreuz In der Luftfahrt ist ein Hub ein zentraler
Verkehrsknotenpunkt beziehungsweise der ,Umsteigeflug-
hafen“ einer Fluggesellschaft. Fluggéste sowie Giter werden
zunéchst von ihrem Abflugort zu einem ,Heimatflughafen“ der
Airline (dem Hub) transportiert, um von dort mit Passagieren
und Gitern aus anderen Abflugorten - aber mit dem gleichen
Ziel - zu ihrem Zielort zu fliegen.

IATA International Air Transport Association - Internationaler
Dachverband der Luftverkehrsgesellschaften.

Low-Cost-Carrier Low-Cost-Carrier sind Fluggesellschaften
mit Uberwiegend niedrigen Ticketpreisen, jedoch mit redu-
ziertem beziehungsweise zusatzlich kostenpflichtigem Service
an Bord und Boden. Die Abfliige erfolgen meist von Sekundar-
flughafen, dementsprechend auBerhalb der Ballungszentren
(zum Beispiel Hahn im Hunsriick).

MRO Abkirzung (Maintenance, Repair and Overhaul) fir die
Wartung, Reparatur und Uberholung von Flugzeugen.

Network Airlines Diese Fluggesellschaften bieten im Unter-
schied zu den Low-Cost-Carriern ein ausgedehntes, meist
weltweites Streckennetz Uber ein oder mehrere Drehkreuze
(Hubs) mit aufeinander abgestimmten Anschlussfliigen an.

Sitzkilometer/Tonnenkilometer Leistungseinheitim Luft-
verkehr. Ein angebotener Sitz-/Passagierkilometer (ASK)
bedeutet: Ein Sitzplatz wird fir einen Kilometer angeboten;
ein verkaufter Sitz-/Passagierkilometer (RPK) bedeutet:
Ein Passagier wird einen Kilometer weit beférdert. Ein ange-
botener Tonnenkilometer (TKO) bedeutet: Die angebotene
Kapazitat im Umfang von einer Tonne Ladung (Fracht, Passa-
giere oder beides) wird einen Kilometer angeboten; ein ver-
kaufter Tonnenkilometer (RKT) bedeutet: Eine transportierte
Tonne Ladung (Fracht, Passagiere oder beides) wird einen
Kilometer weit befdrdert.

Sitzladefaktor/Nutzladefaktor Auslastung der Kapazité-
ten in Prozent. Der Nutzladefaktor bezeichnet das Verhaltnis
der verkauften zur angebotenen Leistung. Der Sitzladefak-
tor (SLF) gilt fur die Passagierbeférderung, der Nutzladefak-
tor (NLF) fir den Frachttransport oder die Gesamtleistung.

Stiickkosten/Stiickerlose Kennzahl im Luftverkehr. Bei
den Stiickkosten (CASK) handelt es sich um die operativen
Aufwendungen dividiert durch die angebotenen Sitzkilo-
meter. Bei den Stickerlésen (RASK) handelt es sich um die
Erlése dividiert durch die angebotenen Sitzkilometer.
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Finanzbegriffe

Adjusted EBIT Fihrende GewinngroBe fir die Unter-
nehmensprognose. Es handelt sich hierbei um das EBIT
bereinigt um Ergebniseffekte aus der Bewertung von Ver-
mogensgegenstanden, Ergebniseffekte aus VerduBerung
von Vermogensgegenstanden sowie Bewertungseffekte von
Pensionsrickstellungen.

Adjusted Net Debt/Adjusted EBITDA Kennzahl zur Beur-
teilung der Schuldentragféhigkeit des Konzerns. Sie beriick-
sichtigt mit dem Adjusted Net Debt neben der klassischen
Nettokreditverschuldung auch die Pensionsriickstellungen.

Call-Option Kaufoption, mit der man das Recht erwirbt,
einen bestimmten Bezugswert innerhalb eines festgelegten
Zeitraums zum vereinbarten Preis zu erwerben.

Cashflow Kennzahl zur Beurteilung der Finanz- und Ertrags-
kraft eines Unternehmens. Der Cashflow wird ermittelt aus
dem Zufluss und Abfluss von Zahlungsmitteln und Zahlungs-
mittel-Aquivalenten aus der laufenden Geschéftstatigkeit.

Compliance Compliance soll das rechtmaBige Verhalten
eines Unternehmens, seiner Leitungsorgane und Mitarbeiter
im Hinblick auf die Einhaltung relevanter gesetzlicher Ge-
und Verbote sicherstellen.

Dividendenrendite Kennzahl fir die Beurteilung der Renta-
bilitat einer Aktienanlage. Sie wird ermittelt, indem man die

Dividende durch den Aktienschlusskurs des Berichtsjahres
dividiert und mit 100 multipliziert.

EBIT Finanzkennzahl. Sie umfasst das Ergebnis vor Zinsen
und Ertragsteuern. Ab dem Geschéftsjahr 2015 zentrale
GewinngréBe Sie errechnet sich aus den operativen Gesamt-
erlésen abziglich der operativen Aufwendungen zuziglich
des Beteiligungsergebnisses.

EBITDA Finanzkennzahl. Sie wird ermittelt aus dem Ergebnis
vor Zinsen, Ertragsteuern und Abschreibungen. Der Begriff
Abschreibungen umfasst hier sowohl die Abschreibungen
auf immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagevermogen
als auch auf lang- und kurzfristige Finanzvermogenswerte.
Weiterhin sind die auBerordentlichen Abschreibungen der
nach der Equity-Methode bewerteten Beteiligungen und der
zum Verkauf vorgesehenen Vermdgenswerte enthalten.

Eigenkapitalquote Finanzkennzahl. Sie gibt den Anteil des
Eigenkapitals am Gesamtkapital (Bilanzsumme) an.

Equity-Bewertung Bilanzierungsmethode von Beteili-
gungen an assoziierten Unternehmen und Joint Ventures.
Danach werden diese von der bilanzierenden Gesellschaft
entsprechend ihrem Anteil am Reinvermdgen (Equity) der
Beteiligung bewertet.
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Free Cashflow Finanzkennzahl. Sie zeigt die in der Berichts-
periode nach Abzug der fir Investitionstatigkeit eingesetzten
Nettozahlungsmittel verbliebenen Zahlungsmittel aus dem
operativen Cashflow.

Jet Fuel Crack Preisdifferenz zwischen Rohol und Kerosin.

Konsolidierungskreis Gruppe der Tochterunternehmen eines
Konzerns, die in den Konzernabschluss einbezogen werden.

Latente Steuern Posten zur Darstellung steuerlicher Bewer-
tungsunterschiede. Latente Steuern bildet man bei zeitlich
begrenzten Differenzen zwischen Konzernbilanz und Steuer-
bilanz, um den Steueraufwand entsprechend dem Konzern-
ergebnis auszuweisen.

Nettokreditverschuldung/Nettoliquiditat Finanzkennzahl.
Sie zeigt die langfristigen Finanzschulden abzliglich der
flissigen Mittel und der Wertpapiere des Umlaufvermogens.

Rating Eine auf den internationalen Finanzmarkten standar-
disierte Kennziffer zur Bewertung und Einstufung der Bonitat
eines Unternehmens. Ein Rating kann Ruckschlisse darauf
zulassen, ob ein Emittent in der Lage ist, seine in den Emis-
sionsbedingungen getétigten Verpflichtungen in vollem
Umfang zu erfillen.

Return On Capital Employed - ROCE Steuerungsgréf3e
zur Wertschaffung. Das um Zinsertrage auf Liquiditat erhéhte
und um 25 Prozent Steuern verminderte EBIT wird dabei
durch das durchschnittlich eingesetzte Kapital dividiert. Der
dadurch errechnete Wert gibt die relative Verzinsung des
eingesetzten Kapitals wieder.

Streubesitz/Free Float Anteil von Aktien eines Unterneh-
mens, der von einer Vielzahl von Aktionéren gehalten wird und
ohne Beschrénkungen an der Borse gehandelt werden kann.
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Total Shareholder Return Finanzkennzahl. Sie zeigt die
Rendite, die der Anleger aus der Steigerung des Bérsenwerts
beziehungsweise Aktienkurses plus der Dividendenzahlung
erwirtschaftet. Den Total Shareholder Return ermittelt

man aus: Schlusskurs des Berichtsjahres plus ausgezahlter
Dividende aus dem Vorjahr, multipliziert mit 100, dividiert
durch den Schlusskurs des Vorjahres.

Trade Working Capital Finanzkennzahl. Zur Beurteilung der
Liquiditat eines Unternehmens wird die Differenz zwischen
kurzfristigen Vermogenswerten und kurzfristigen Schulden
ermittelt.

Umsatzrendite Finanzkennzahl. Sie gibt das Verhéltnis
von Ergebnis vor Ertragsteuern/Konzernergebnis zu Umsatz-
erlésen an.

Verkehrserlése Erlose aus dem reinen Flugbetrieb. Dazu
zahlen Umsétze, die im Passagier- und Frachttransport und
mit damit zusammenhangenden Nebenleistungen erzielt
wurden.

Vinkulierte Namensaktien Namensaktien, die nur mit
Zustimmung der Gesellschaft tbertragen werden dirfen.

Weighted Average Cost of Capital - WACC Durchschnitt-
liche Verzinsung des Kapitals. Die Kapitalverzinsung wird

mit einem gewichteten Durchschnitt der Fremd- und Eigen-
kapitalkosten errechnet.

Wertberichtigung AuBerplanméaBige Abschreibung von
Vermdgenswerten. Eine Wertberichtigung wird notwendig,
wenn der ,erzielbare Betrag” - der hohere der beiden Werte
NettoverauBerungspreis oder Nutzungswert - unter den Buch-
wert gesunken ist. PlanmaBige Abschreibungen stellen dage-
gen die systematische Verteilung des Abschreibungsvolumens
eines Vermdgenswerts Uber dessen Nutzungsdauer dar.

Wet-Lease Anmietung eines Flugzeugs von einer anderen
Fluggesellschaft einschlieBlich dessen Cockpit- und Kabinen-
crew sowie Wartung und Versicherung.
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Vorbehalt bei zukunftsgerichteten Aussagen

Bei den in unserem Geschaftsbericht 2021 veroffentlichten Angaben, die sich auf die zukinftige Entwicklung der Lufthansa Group und ihrer
Gesellschaften beziehen, handelt es sich lediglich um Prognosen und Einschatzungen und damit nicht um feststehende Tatsachen. Sie dienen
allein informatorischen Zwecken und sind erkennbar an zukunftsgerichteten Begriffen wie zum Beispiel ,glauben®, ,erwarten®, ,vorhersagen®,
sbeabsichtigen”, ,prognostizieren, ,planen, ,schatzen, ,rechnen mit", ,kdnnen, ,kdnnten* ,sollten* oder ,bestreben® Diese zukunftsgerichteten
Aussagen beruhen auf gegenwartig erkennbaren und verfiigbaren Informationen, Fakten und Erwartungen. Sie unterliegen daher einer Vielzahl von
Risiken, Ungewissheiten und Faktoren, die in Veroffentlichungen - insbesondere im Chancen- und Risikobericht des Geschaftsberichts - beschrieben
werden, sich aber nicht auf solche beschranken. Die Realisierung eines oder mehrerer dieser Risiken oder ein Nichteintritt der zugrunde liegenden
Erwartungen oder Annahmen kénnten die tatsachlichen Ergebnisse erheblich (sowohl positiv als auch negativ) beeinflussen.

Es besteht die Méglichkeit, dass sich die tatsachlichen Ergebnisse und die Entwicklung des Unternehmens von den in den zukunftsgerichteten Aus-

sagen vorhergesehenen Ergebnissen wesentlich unterscheiden. Lufthansa Gbernimmt keine Verpflichtung und beabsichtigt nicht, zukunftsgerichtete
Aussagen an spéter eintretende Ereignisse bzw. Entwicklungen anzupassen. Eine Haftung oder Garantie fir Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit
dieser Daten und Informationen wird demnach weder ausdriicklich noch konkludent ibernommen.

Hinweis

Die Begriffe ,Lufthansa Group*, ,Lufthansa Konzern“ sowie ,,Konzern“ werden in diesem Geschéftsbericht als Synonyme verwendet.
Séamtliche Veranderungsangaben beziehen sich auf den Vorjahresvergleichszeitraum, sofern nicht anderweitig angegeben.
Aufgrund von Rundungen ist es mdéglich, dass sich einzelne Zahlen nicht genau zur angegebenen Summe addieren und dass
dargestellte Prozentangaben nicht genau die absoluten Werte widerspiegeln, auf die sie sich beziehen.
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