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Mittelstand Future Panel 2020 - Update of the expert survey on current and future challenges
for the German Mittelstand
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Zusammenfassung

Die Sicherung der Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit stellt aktuell und zuktinftig die gréfite
Herausforderung fir mittelstandische Unternehmen dar. Zu diesem Ergebnis kommt die
jungste Expertenbefragung fur das Zukunftspanel Mittelstand 2020. Dabei stand die aktuelle
Befragung fast vollstandig unter dem Eindruck der Corona-Pandemie, die mit ihren weitrei-
chenden wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Auswirkungen den Mittelstand vor grol3e Her-
ausforderungen stellt. Vielfach ist bereits eine "neue Normalitat" in den Unternehmen einge-
treten, so dass die Bewaltigung der Corona-Pandemie hinter den Herausforderungen der Um-
setzung der Digitalisierung und der Deckung des Fachkraftebedarfs zurtickbleibt. Nichtsdes-
totrotz wird sich die Mittelstandspolitik in naher Zukunft vor allem mit der Bekampfung der
Pandemie-Folgen befassen missen, sei es bei der Gestaltung wirtschaftspolitischer Rahmen-
bedingungen, der Regional- oder der Arbeitsmarktpolitik.

Schlagwdorter: Mittelstand in Deutschland, Mittelstandsforschung, Mittelstandspolitik, KMU-
Politik

Abstract

Securing innovation and competitiveness is the greatest challenge for the Mittelstand, both
now and in the future. This is a key result of the latest expert survey for the Mittelstand Future
Panel 2020. The Mittelstand Future Panel 2020 was conducted almost entirely under the im-
pression of the corona pandemic, which is pasing major challenges for SMEs with its far-reach-
ing economic and social consequences. In many cases, a "new normality" has already arrived
in companies, so that coping with the corona pandemic is lagging behind the challenges of
shaping digitization and meeting the demand for skilled workers. Nonetheless, in the near fu-
ture, Mittelstand policy will have to deal primarily with the consequences of the pandemic,
whether in the shaping of economic policy framework conditions, regional or labor market pol-
icies.

JEL: L20, L26

Keywords: German Mittelstand, Mittelstand Research, Entrepreneurship Research, Mittel-
stand policy, SME policy
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Kurzfassung

Zum dritten Mal nach 2014 und 2017 wurden fur das Zukunftspanel 2020 Ver-
treter und Vertreterinnen der Wirtschaftspolitik, Wissenschaft und Wirtschaft mit
dem Ziel befragt, aktuelle und zukiinftige Herausforderungen fir den deutschen
Mittelstand zu ermitteln. Insgesamt konnten in der aktuellen Befragung 138 ver-
schiedene mittelstandsrelevante Themen identifiziert und in 15 Handlungsfelder
gruppiert werden.

Corona-Pandemie beeinflusst aktuelle und zuklinftige Herausforderungen

Die Corona-Pandemie und ihre Auswirkungen auf die (Welt-)Wirtschaft und das
gesellschaftliche Zusammenleben beeinflussen die aktuellen und zukinftigen
Herausforderungen fur den Mittelstand maf3geblich. Die Corona-Pandemie hin-
terlasst in fast allen mittelstandsrelevanten Handlungsfeldern ihre Spuren. Da-
mit stehen nicht nur die mittelstandischen Unternehmen selbst vor neuen Her-
ausforderungen, sondern auch die Politik.

Gro3te Herausforderung: Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit sichern

Die Experten und Expertinnen schatzen die Sicherung der Innovations- und
Wettbewerbsfahigkeit aktuell wie zuklnftig als die grof3te Herausforderung fur
mittelstandische Unternehmen ein. Dabei zeigt sich ein enger Bezug zur Digita-
lisierung. Diese bietet entscheidende Innovationschancen, um langfristig wett-
bewerbsfahig zu bleiben — insbesondere in der Corona-Pandemie. Die Pande-
mie stellt somit nicht nur eine Gefahr fir die Wettbewerbsfahigkeit des Mittel-
stands dar, sondern durchaus auch ein Anlass, neue Ideen zu entwickeln und
Innovationen umzusetzen. Dabei geht es in der aktuellen Krisensituation vor al-
lem darum, die eigenen Geschaftsmodelle an die Entwicklungen anzupassen.

Corona-Pandemie beschleunigt Digitalisierung

Die Digitalisierung ist zum wirtschaftlichen Erfolgsfaktor geworden. Um hier den
Anschluss zu halten, missen mittelstandische Unternehmen strategisch an ihre
Digitalisierungsaktivitaten herangehen und einen steigenden Investitionsbedarf
einkalkulieren. An die Politik stellen die Expertinnen und Experten eine klare
Forderung: Digitale Infrastruktur ausbauen und IT-Sicherheit erhéhen. In die-
sem Zusammenhang wirkt die Corona-Pandemie wie ein Verstarker der digita-
len Transformation, die nicht nur Unternehmensprozesse verandert, sondern
auch den Arbeitsalltag der Beschéftigten. Notwendig sind dafir vor allem die
Weiterentwicklung digitaler Kompetenzen und digitaler Arbeitsmodelle.



VI

Von der Politik gefordert: Transparente Kommunikation

Die Corona-Pandemie ist ein weltumspannendes Ereignis, das zu einem mas-
siven Angebots- und Nachfrageschock gefuhrt hat. Die gréf3te Herausforderung
ist dabei die Aufrechterhaltung des Geschéftsbetriebs und die Minimierung der
Umsatzausfalle. Bei den von den Experten und Expertinnen als Herausforde-
rungen aufgefihrten Themen zeigt sich jedoch auch, dass nur wenige von den
Unternehmen allein bewaltigt werden kénnen. Es ist auch ein Eingreifen der
Politik erforderlich, um die Unternehmen bei der Uberwindung der Pandemie-
Folgen zu unterstitzen. Die Politik muss den Unternehmen so viel Sicherheit
wie moglich geben — sei es durch eine transparente Kommunikation oder die
Formulierung einer geeigneten Exit-Strategie.

Nachhaltigkeit und Klimaschutz bertcksichtigen

Trotz aller mit der Corona-Pandemie verbundenen Herausforderungen, nehmen
Expertinnen und Experten die Themen Nachhaltigkeit und Klimaschutz starker
als in der Vergangenheit in den Blick. Mittelstandische Unternehmen missen
sich vermehrt auf ein verandertes Konsumverhalten einstellen und nachhaltige
Geschéaftsmodelle entwickeln. Dazu gehdrt aber auch, dass die Politik mit einer
mittelstandsfreundlichen Klima- und Umweltschutzpolitik die entsprechenden
Voraussetzungen schafft. Insbesondere die dabei entstehende Birokratie sollte
die Politik im Auge behalten.

"Neue Normalitat" in den Unternehmen und Vertrauensgewinn der Politik

Stuften die Expertinnen und Experten in der Friihphase der Befragung noch die
Bewaltigung der Corona-Pandemie als zweitgrol3te Herausforderung mittelstan-
discher Unternehmen ein, verliert dieses Thema in der spateren Phase, in der
schon weitreichende Lockerungen der anfanglichen Ma3nahmen zur Bekamp-
fung der Pandemie in Kraft getreten waren, an Bedeutung. Mittelstandischen
Unternehmen ist es vielfach gelungen, sich auf die "Neue Normalitat" einzustel-
len. Die Arbeit der Politik zur Krisenbewaltigung bewerten die Expertinnen und
Experten dabei offenbar durchaus positiv — im Vergleich zu 2017 ist das Ver-
trauen in die Politik gestiegen.



1 Einleitung

Das "Zukunftspanel Mittelstand" analysiert aktuelle und zukinftige mittelstands-
relevante Herausforderungen mit dem Ziel, praxis- und wirtschaftspolitische
Themen und zuklnftige Trends fir Mittelstandspolitik und -forschung zu identi-
fizieren. Dazu werden Expertinnen und Experten aus den drei Bereichen Wirt-
schaftspolitik, Wissenschaft und Wirtschaft, die einen engen Mittelstandsbezug
haben, in einem mehrstufigen Verfahren online befragt. Die Panelbefragung
2020 fand dabei unter besonderen Voraussetzungen statt. So wurde wahrend
der Befragung der Ausbruch der neuen Erkrankung COVID-19 als Pandemie
eingestuft, die weitreichende wirtschaftliche und gesellschaftliche Auswirkun-
gen hat. Die zur Bekéampfung der Pandemie ergriffenen politischen Mal3nahmen
haben zu erheblichen Verwerfungen fir (mittelstandische) Unternehmen gefuhrt
— nicht nur in Deutschland, sondern weltweit. Auch wenn es den Unternehmen
vielfach gelungen ist, schnell eine "Neue Normalitat" herzustellen, beeinflussen
die Pandemie-Folgen die aktuellen und zukinftigen Herausforderungen des Mit-
telstands maf3geblich (Brink et al. 2020). Die Panelbefragung wurde 2014 vom
Institut fir Mittelstandsforschung (IfM) Bonn ins Leben gerufen und findet nach
2014 und 2017 bereits zum dritten Mal statt.

2 Die Expertenbefragung: Vorgehen und Anlage
2.1 Zeitlicher Ablauf und Expertenzusammensetzung

Beim "Zukunftspanel Mittelstand" handelt es sich um eine in mehreren Phasen
ablaufende Expertenbefragung: In der ersten Phase werden fir den Mittelstand
relevante Themen identifiziert, indem die Teilnehmenden gebeten werden, bis
zu zwei aktuell bzw. zukinftig bedeutende Herausforderungen fir mittelstandi-
sche Unternehmen (frei) zu formulieren.1

Dieses Mal wurde das weitere Vorgehen im Vergleich zu den bisherigen Befra-
gungen leicht veréandert, weil kurz nach Beendigung der ersten Befragungswelle
folgenreiche politische Mal3nahmen zur Bekdmpfung der COVID-19 Pandemie
in Kraft traten. Infolgedessen waren weitreichende Verwerfungen fur mittelstan-
dische Unternehmen zu erwarten, was auch auf die Einschatzung der Befragten
zu den Herausforderungen fur den Mittelstand erheblichen Einfluss haben
sollte. Daher wurden die Expertinnen und Experten im Marz/April 2020 in einer

1 pie genaue Frage lautete: "Bitte nennen und erldutern Sie uns die zwei wichtigsten The-
men, denen sich der Mittelstand aktuell und in Zukunft zu stellen hat."



weiteren Befragungsrunde ergdnzend gebeten, die zwei grofiten Herausforde-
rungen fur mittelstandische Unternehmen in Zeiten der Corona-Pandemie zu
benennen (vgl. Abbildung 1).

Abbildung 1: Zeitlicher Ablauf der Befragung

18.02.-06.03. 31.03.-24.04. 28:04510.06.
A
Welle 1 Themenkategorisierung & Bildung Welle1a
Offene Themen- von Handlungsfeldern Themen zur
abfragen Corona-Krise ngultigkeit
11.03. 22.03. Ab 04.05. Ab 5.6.
Coronavirus- bundesweite Weitere Lockerungen weitere
Ausbruch als Ausgangs-/Kontaktbe- des dffentlichen Lebens Beschlusse zur
Pandemie schrankungen (Vorsichtige schrittweise Freizigigkeit in
Schul-/Kita6ffnungen) der EU
16.03.
Leitlinien fur weitgehende Ab 20.04. Ab 06.05.
Einschrankungen schrittweise Verantwortung geht
des offentl. Lebens Geschéftsoéffnungen auf die Lander tber

e © IfM Bonn 20 9820 019 e
Quelle: IfM Bonn 2020; eigene Darstellung.

Die Expertennennungen aus der ersten Befragungsrunde sowie aus der Zusatz-
befragung zur Corona-Pandemie wurden in einem Zwischenschritt aufbereitet,
thematisch gebiindelt und zu sogenannten Handlungsfeldern zusammenge-
fasst (vgl. Kranzusch et al. 2017, S. 11; Welter et al. 2014). In der zweiten Phase
wurden die Ubergeordneten Handlungsfelder sowie die dazugehdrigen Themen
an die Expertinnen und Experten zuriickgespiegelt, um ihre Bedeutung und Gil-
tigkeit zu ermitteln. Dazu beurteilten die Experten und Expertinnen die Wichtig-
keit der einzelnen Themen als Herausforderung fur mittelstandische Unterneh-
men. Je haufiger ein Thema als malRgeblich herausfordernd benannt wurde,
desto bedeutender ist es und desto hoher ist es im Themenranking des jeweili-
gen Handlungsfelds platziert.



Abbildung 2: Verteilung der Teilnehmenden in den drei Befragungsrunden

Expertenauswahl 33,5 17,9

Teilnehmer

41,1 23,3
Welle 1

Teilnehmer

Welle 1a (Corona) At 18,5

Teilnehmer

37,8 29,6
Welle 2

I wirtschaftspolitik Wissenschaft Wirtschaft

in %
n =688 (Auswahl); 147 (Welle 1), 54 (Welle 1a), 135 (Welle 2).

e © IfM Bonn 20 9820 020 e
Quelle: IfM Bonn 2020; eigene Berechnungen.

Die befragten Mittelstandsexpertinnen und -experten stammten, wie bereits in
den Jahren 2014 und 2017, aus den Bereichen Wirtschaftspolitik (verschiedene
Bundes-/Landesministerien), Wissenschaft (renommierte Wirtschaftsforscherin-
nen und -forscher auf nationaler Ebene) sowie Wirtschaft (Wirtschaftsverbande,
Wirtschaftskammern, Berufsverbande auf Bundesebene). Insgesamt wurden in
den drei Befragungsrunden jeweils 688 Expertinnen und Experten zur Teil-
nahme eingeladen. In der ersten Runde beteiligten sich insgesamt 147 Perso-
nen an unserer Befragung. In der Zusatzbefragung zur Corona-Pandemie 54.
An der zweiten Befragungsrunde nahmen 135 Expertinnen und Experten teil. In
allen drei Befragungsrunden bildeten die Wissenschaftler und Wissenschatftle-
rinnen jeweils die grof3te Gruppe (vgl. Abbildung 2).

Um eine Verzerrung der Ergebnisse durch eine disproportionale Verteilung der
Teilnehmenden bei der Themenauswahl zu vermeiden, wurden die Ergebnisse
entsprechend dem umgekehrten Fallzahlenverhaltnis der Stichprobe gewichtet.



2.2 Von den Themen zu den Handlungsfeldern

In der ersten Befragungsrunde erhielten wir 292 Themenvorschlage. In der
Corona-Sonderbefragung kamen 105 Themen hinzu.2 Die insgesamt 397 The-
menvorschlage wurden anschlielRend zu 138 mittelstandsrelevanten Herausfor-
derungen verdichtet und 15 verschiedenen bergeordneten Handlungsfeldern
zugeordnet (vgl. Ubersicht 1).3

Wie schon in der Befragung aus dem Jahr 2017 haben in der ersten Befragungs-
runde mehr als ein Drittel der skizzierten Themenvorschlage einen Bezug zur
Digitalisierung. Die in diesem Zusammenhang genannten Einzelaspekte wur-
den in vier Handlungsfeldern gebiindelt: Das Handlungsfeld Digitalisierung ge-
stalten umfasst Aspekte, die sich auf die Umsetzung der Digitalisierung im Un-
ternehmen beziehen, wéhrend das Handlungsfeld Zur Digitalisierung befahigen
Themen enthalt, die grundlegende Voraussetzungen der Digitalisierung be-
schreiben. Mit dem dritten Handlungsfeld Auswirkungen der Digitalisierung be-
achten werden durch die Digitalisierung hervorgerufene Herausforderungen und
Veranderungen aufgegriffen, die sich auf das unternehmerische Handeln aus-
wirken. Unter dem Handlungsfeld Arbeiten 4.0 werden Aspekte rund um die
Veranderungen der Arbeitswelt gefasst, die mit der Digitalisierung einhergehen
bzw. von ihr ausgeldst werden.

2 Ausfuhrliche Ergebnisse sind der Sonderauswertung des Zukunftspanels Mittelstand 2020
zu den Herausforderungen des deutschen Mittelstands in der Corona-Pandemie zu ent-
nehmen (Brink et al. 2020).

3 Eine Ubersicht tiber die jeweiligen Unterthemen der Ubergeordneten Handlungsfelder bie-
tet Anlage Al des Anhangs.



Ubersicht 1:  Aggregierte Handlungsfelder

) Anzahl der
Ubergeordnete Handlungsfelder Unterthe-
men
1 Corona-Krise bewaltigen 11
2 Zur Uberwindung der Corona-Krise befahigen 9
3 Finanzierung sichern 9
4 Innovations- und Wettbewerbsféahigkeit sichern 11
5 Unternehmensbestand sichern und weiterentwickeln 11
6 Digitalisierung gestalten 10
7  Zur Digitalisierung befahigen
8 Auswirkungen der Digitalisierung beachten 8
9  Arbeit 4.0 gestalten
10 Fachkraftebedarf decken 10
11 Bildung starken 10
12 Internationale Beziehungen gestalten 10
13 Rahmenbedingungen mittelstandsfreundlich gestalten 10
14 Nachhaltigkeit und Klimaschutz gestalten 9
15 Zu Nachhaltigkeit und Klimaschutz befahigen 6
© IfM Bonn

Quelle: IfM Bonn 2020, eigene Darstellung.

Als neues Handlungsfeld konnte — neben der aktuellen Corona-Krise mit den
Handlungsfeldern Corona-Krise bewaltigen und Zur Uberwindung der Corona-
Krise befahigen — das Thema Nachhaltigkeit und Klimaschutz identifiziert wer-
den. Die unternehmerische Sichtweise ist im neuen Handlungsfeld Nachhaltig-
keit und Klimaschutz gestalten zusammengefasst, wahrend die Herausforde-
rungen, die sich in diesem Bereich auf der politischen Ebene ergeben, im Hand-
lungsfeld Zu Nachhaltigkeit und Klimaschutz befahigen verortet sind.

Bei der Bindelung der Ergebnisse der ersten Befragungsrunde wurde keine
Auswahl oder Bewertung der Themen vorgenommen, vielmehr sind alle The-
men — auch jene, die nur von einem oder wenigen Befragten genannt wurden —
in die zweite Phase der Befragung eingegangen. Welche Themen den jeweili-
gen Handlungsfeldern im Einzelnen zugeordnet wurden und welche Bedeutung
die Handlungsfelder und die einzelnen Unterthemen aus Sicht der Expertinnen
und Experten fur mittelstdndische Unternehmen haben, wird in den folgenden
Kapiteln vorgestellt.



3 Zur Bedeutung der Handlungsfelder

Das Zukunftspanel Mittelstand 2020 fand unter auf3ergew6hnlichen Bedingun-
gen statt: Die Expertinnen und Experten beurteilten die Bedeutung und Rele-
vanz der Handlungsfelder und Unterthemen fir den Mittelstand unter dem Ein-
druck der Corona-Pandemie. Deren Auswirkungen auf die (Welt-)Wirtschaft und
das gesellschaftliche Zusammenleben dirften das Antwortverhalten mal3geb-
lich beeinflusst haben.

Aus Sicht aller Expertengruppen ist die Sicherung der Innovations- und Wettbe-
werbsfahigkeit die grof3te Herausforderung fir mittelstandische Unternehmen
(Rang 1, vgl. Abbildung 3) — aktuell und zukiinftig. Ahnlich bedeutsam schatzen
sie die Digitalisierung (Rang 2) ein. Die Bewaltigung der Corona-Pandemie folgt
erst auf Rang 4, hinter dem Handlungsfeld Fachkraftebedarf sichern (Rang 3).

Abbildung 3: Die Handlungsfelder in der Ubersicht

Innovations-/W ettbewerbsfahigkeit 65.7
sichern ’
Digitalisierung gestalten 62,2

Fachkraftebedarf decken 49,8

Corona-Krise bewéltigen 49,0

Rahmenbedingungen 428
mittelstandsfreundlich gestalten '
Bildung starken 42,3

Unternehmensbestand sichern

und weiterentwickeln 37,7

Nachhaltigkeit und Klimaschutz
37,4
gestalten

Finanzierung sichern 32,0

Internationale Beziehungen gestalten 11,2

in%
n=135

e © IfM Bonin 20 9820 021
Quelle: IfM Bonn 2020, eigene Darstellung, gewichtete Werte.

Allerdings ist zu beachten, dass die ersten zwei Herausforderungen enge Be-
zuge zur Bewaltigung der Corona-Pandemie aufweisen: So hat die Pandemie
(und die gegen sie ergriffenen Mal3nahmen) nicht nur in Deutschland, sondern
weltweit zu einem massiven Einbruch der Wirtschaftsleistung gefiihrt. Dies geht



mit ricklaufigen Exporten einher, was zunéchst die exportorientierten Unterneh-
men belastet. Diese beklagen Uberdies, dass ihr Auslandsgeschaft durch zu-
nehmende Handelsbarrieren erschwert wird (vgl. DIHK 2020). Insgesamt steht
der deutsche Mittelstand derzeit vor der Herausforderung, langfristig wettbe-
werbsfahig zu bleiben. Dazu kann vor allem die Digitalisierung beitragen — ins-
besondere vor dem Hintergrund von Abstands- und Hygieneregeln wahrend der
Corona-Pandemie. Allerdings sollten sich mittelstandische Unternehmen nach
Ansicht der Befragten verstarkt auf den heimischen Markt konzentrieren. Die
Gestaltung internationaler Beziehung erhalt in der Bewertung der Experten und
Expertinnen vergleichsweise wenig Gewicht.

Abbildung 4: Rangfolge der Handlungsfelder im Zeitverlauf

‘ Frihe Teilnahme ‘ ‘ Spate Teilnahme ‘ ‘ insgesamt ‘
Innovations-/Wettbewerbs-
fahigkeit sichern o 9 o
Digitalisierung gestalten e o e
Fachkréaftebedarf decken e e
Corona-Krise bewaltigen e

Rahmenbedingungen
mittelstandsfreundlich gestalten

Bildung starken

Unternehmensbestand sichern
und weiterentwickeln

Nachhaltigkeit und Klimaschutz gestalten
Finanzierung sichern

Internationale Beziehungen gestalten

n=135
© IfM Bonn 20 9820 022

Lesehilfe: Die Zahl im Kreis gibt die Position des Themas im Gesamtranking der Themen des
jeweiligen Handlungsfeldes innerhalb der jeweiligen Expertengruppe an.

Quelle: IfM Bonn 2020, eigene Darstellung, gewichtete Werte.

Nicht nur das Pandemie-Geschehen an sich, sondern auch seine Dynamik hat
erheblichen Einfluss auf das Antwortverhalten der Expertinnen und Experten
(vgl. Abbildung 4). Die zweite Befragungsphase des Zukunftspanels Mittelstand
fand in einer Zeit statt, in der die zur Eindammung des Infektionsgeschehens
verhé&ngten Einschrankungen zuné&chst vorsichtig und dann verstarkt gelockert
wurden. Es zeigt sich: Die Herausforderungen durch die Corona-Pandemie ha-



ben aus Sicht der Expertinnen und Experten abgenommen. Als die meisten Ein-
schrankungen des wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Lebens bestanden,
wurde der Bewaltigung der Corona-Krise eine deutlich h6here Bedeutung zuge-
sprochen als zu den spéteren Befragungszeitpunkten.

Die mittelstandischen Unternehmen haben es offenbar inzwischen geschaftft,
sich auf eine "neue Normalitat" einzustellen. Das zeigt sich unter anderem auch
darin, dass der Fachkréaftebedarf zu Beginn der Pandemie weniger im Fokus
stand, aber im Zeitverlauf deutlich an Bedeutung gewann. Wahrend des gesam-
ten Befragungszeitraums hatten die Handlungsfelder Innovations-/Wettbe-
werbsfahigkeit sichern und Digitalisierung eine hohe Bedeutung.

Im Umgang mit der Corona-Pandemie durfte es allerdings auch grol3e bran-
chenspezifische Unterschiede geben. Wéahrend im Industrie- und im Dienstleis-
tungsbereich mit entsprechenden Hygienekonzepten und Abstandsregelungen
neue Routinen entwickelt werden konnten, ist beispielsweise die Kreativ- und
Unterhaltungsbranche noch weit davon entfernt.

4 Die einzelnen Handlungsfelder und ihre Unterthemen

Im Folgenden gehen wir auf die vier Handlungsfelder mit der hochsten Zustim-
mung ein: Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit sichern, Digitalisierung ge-
stalten, Fachkraftebedarf decken und Corona-Pandemie bewaéltigen. Aul3erdem
betrachten wir das Handlungsfeld Nachhaltigkeit und Klimaschutz gestalten,
weil dieses im Vergleich zu 2017 neu hinzugekommen ist, was einen Bedeu-
tungszuwachs entsprechender Themen widerspiegelt. Alle tGibrigen Handlungs-
felder behandeln wir abschlieRend zusammengefasst.



4.1 Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit sichern

Ausgewabhlte Zitate zum Handlungsfeld Innovations- und Wettbewerbs-
fahigkeit sichern:

"Geschaftsmodellinnovationen. Traditionell geht es um Produkt- oder Pro-
zessinnovationen. Geschaftsmodellinnovationen z.B. in Form von Plattform-
modellen werden aber immer wichtiger."

"Wettbewerbsfahigkeit in Zeiten von Nachhaltigkeit und kirzeren Innovati-
onszyklen sicherstellen."

"Mit den wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und weiterhin zunehmendem
internationalen Konkurrenzdruck &ndern sich auch die Anforderungsprofile
fur Mittelstandler."

Wie in den Befragungen von 2014 und 2017 geht es in dem Handlungsfeld In-
novations- und Wettbewerbsfahigkeit sichern darum, durch Innovationen neue
Geschaéftsfelder zu erschliel3en, aber auch unter gegebenen Bedingungen lang-
fristig wettbewerbsfahig zu bleiben. Es zeigt sich ein enger Bezug zur Digitali-
sierung: So kommen 2020 sieben von zehn Expertinnen und Experten zu der
Einschatzung, dass die Digitalisierung entscheidende Innovationschancen bie-
tet (vgl. Abbildung 5). Die Corona-Pandemie ist dabei aus Sicht der Befragten
ein Treiber fur eine konsequentere, schnellere und umfassendere Umsetzung
der Digitalisierung und der Implementierung neuer Technologien.

Auch sonst wird die Corona-Pandemie nicht nur als Gefahr fir die Wettbewerbs-
fahigkeit des Mittelstands gesehen, sondern durchaus als Chance betrachtet,
neue ldeen zu entwickeln und Innovationen umzusetzen. Als Antwort auf die
Corona-Pandemie muss es vor allem darum gehen, Geschaftsmodelle schnell
an die sich verandernden Bedingungen anzupassen. Aber auch unabhangig
von der Pandemie besteht Bedarf, die Innovationsfahigkeit im Mittelstand zu
starken, um neue Produkte, Dienstleistungen und Verfahren zu entwickeln so-
wie neue Geschaftsfelder und Marktsegmente zu erschliel3en. Dabei spielt nicht
nur das Thema Nachhaltigkeit eine Rolle. Nach Ansicht der Expertinnen und
Experten mussen sich mittelstandische Unternehmen auch auf ein verandertes
Konsumverhalten infolge der Pandemie einstellen. In diesem Zusammenhang
Ist davon auszugehen, dass sich moégliche Veranderungen im Konsumverhalten
umso mehr verfestigen, je lAnger die Pandemie andauert.
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Abbildung 5: Herausforderungen bei der Sicherung der Innovations-/Wettbe-
werbsfahigkeit

Digitalisierung als Innovationschance

Geschéftsmodelle in der Corona-Krise
flexibel anpassen

Innovationsfahigkeit starken

Nachhaltigkeit als Innovationschance 443

Auf veréndertes Konsumverhalten in

der Corona-Krise einstellen 43,2

Wettbewerbsfahigkeit 319
herstellen/sichern '

Umsatzverluste aufholen 31,5

Zusammenarbeit etablierte

Unternehmen/Start-ups starken 28,5

Unternehmenskooperationen stérken 27,0

Innovationen
unternehmensiibergreifend entwickeln 20,7

Schnelleren Innovationszyklen
13,3
begegnen in %

n=135
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Abbildung 6: Herausforderungen bei der Sicherung der Innovations-/Wettbe-
werbsfahigkeit nach Expertengruppen

’ Wirtschaftspolitik ‘ ’ Wissenschaft ‘ ’ Wirtschaft ‘
Digitalisierung als
Innovationschance nutzen o e e
Geschaftsmodelle
in der Corona-Krise flexibel anpassen 9 o 9
Innovationsféhigkeit starken e e
Nachhaltigkeit als Innovationschance nutzen e

Auf verandertes Konsumverhalten
in der Corona-Krise einstellen

Wettbewerbsféhigkeit herstellen/sichern
Umsatzverluste aufholen

Zusammenarbeit etablierter
Unternehmen/Start-ups stéarken

Unternehmenskooperationen starken

Innovationen
unternehmensubergreifend entwickeln

Schnelleren Innovationszyklen begegnen
n=135

e © [fM Bonn 20 9820 009 s
Quellen: IfM Bonn 2020; eigene Berechnungen, gewichtete Werte.
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Die Experten und Expertinnen aus Wirtschaftspolitik, Wissenschaft und Wirt-
schaft stimmen darin tGberein, dass den Themen Digitalisierung als Innovations-
chance nutzen und Geschaftsmodelle in der Corona-Krise flexibel anpassen
grof3e Bedeutung zukommt (vgl. Abbildung 6).

Anders sieht es bei anderen Themen aus. Vor allem die Wissenschaft schatzt
den Megatrend Nachhaltigkeit als Impulsgeber fir Innovationen ein. Das Inte-
resse der Befragten aus der Wirtschatft ist hingegen deutlich starker auf die Fol-
gen der Corona-Pandemie ausgerichtet. Die Wirtschaftspolitik findet haufiger
als die tbrigen Expertengruppen, dass mittelstdndische Unternehmen mit an-
deren Unternehmen zusammenarbeiten sollten. Gerade fur den Mittelstand kon-
nen Kooperationen eine Mdglichkeit sein, eine kritische Gréf3e zu erreichen, um
Kosten zu senken, Risiken zu vermindern und Kapital zu beschaffen.

Anders als noch in der Befragung 2017 stellen mogliche Auswirkungen des de-
mografischen Wandels und der Alterung des Erwerbspotenzials den Mittelstand
aus Sicht der Befragten aktuell nicht vor Herausforderungen. Moglicherweise
haben sich die Unternehmen bereits darauf eingestellit.

4.2 Digitalisierung

Digitalisierungsthemen wurden in der ersten Befragungsrunde mit Abstand am
haufigsten genannt. Entsprechend kénnen insgesamt vier Handlungsfelder im
Bereich Digitalisierung unterschieden werden. Dabei sind die Nennungen im
Vergleich zu 2017 konkreter geworden: Digitalisierung gestalten, zur Digitalisie-
rung befahigen, Auswirkungen der Digitalisierung beachten und Arbeiten 4.0
gestalten. Es zeigt sich, dass die Digitalisierung starker im wirtschaftlichen All-
tag angekommen ist und nicht mehr lediglich als Innovationsfeld angesehen
wird. Mit dem Themenkomplex Arbeiten 4.0 gestalten ist ein neues Handlungs-
feld hinzugekommen, das den neuen, durch die voranschreitende Digitalisie-
rung gepragten Arbeitsalltag betrifft.
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4.2.1 Digitalisierung gestalten

Ausgewabhlte Zitate zum Handlungsfeld Digitalisierung gestalten:

"Der Wandel von analogen Prozessen zu digital unterstitzten oder volldigi-
talen Arbeitsschritten stellt fir zahlreiche Unternehmer einerseits eine
Chance zur innerbetrieblichen Optimierung dar..."

"Digitalisierung: zum Teil massive technologisch getriebene Umwalzungen,
die Geschaftsmodelle und Marktstrukturen verandern. Wissenstransfer und
Anpassungsfahigkeit des Mittelstandes, insbesondere kleinerer Unterneh-
men, daher entscheidend."

"Chancen/Risiken von KI: Hier geht es darum, auszuloten, wo Vorteile ent-
stehen und wo Verdrangung stattfindet, etwa von freiberuflichen Dienstleis-
tungen."

Die Ausbreitung digitaler Wertschopfungsaktivitaten hat in den letzten Jahren
enorm an Dynamik gewonnen. Dabei sind digitale Technologien vielfach zum
Schlussel wirtschaftlichen Erfolgs geworden. Gleichzeitig ist die Digitalisierung
aus Expertensicht in den Unternehmen angekommen. Infolgedessen wurde das
urspringliche Handlungsfeld Digitalisierung als Innovationstreiber nutzen in der
aktuellen Befragung in Digitalisierung gestalten umbenannt.

Wahrend sich die Entwicklung einer unternehmerischen Digitalisierungsstrate-
gie 2017 noch nicht im Blickfeld der Expertinnen und Experten befand, fordern
nunmehr sechs von zehn Befragten, dass die Unternehmen strategischer mit
der digitalen Transformation umgehen (vgl. Abbildung 7).
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Abbildung 7: Herausforderungen bei der Gestaltung der Digitalisierung

Unternehmerische Digitalisierungsstrategie
entwickeln

Neue Geschéftsmodelle entwickeln

Einsatz digitaler Technologien vorantreiben

Chancen von Kl nutzen 45,1

Wertschopfungsketten digital gestalten 42,5

Anpassungsfahigkeit/-geschwindigkeit

erhohen 36.9

Produktionsprozesse digital gestalten 31,3
Neue Plattformmodelle integrieren 19,6
Vorteile von Big Data nutzen 17,1
Big Data in Geschaftsmodelle integrieren 15,5

in%
n=135

e © 1fM Bonn 20 9820 012

Quelle: IfM Bonn 2020; eigene Berechnungen, gewichtete Werte.

Ahnlich hoch wie 2017 wird gegenwartig die Bedeutung digitaler Geschaftsmo-
delle eingeschatzt. Rund die Halfte der Expertinnen und Experten betont die
Notwendigkeit, neue Geschéaftsmodelle zu entwickeln. Diese Herausforderung
steht in engem Zusammenhang mit dem Einsatz digitaler Technologien und der
Nutzung von Kunstlicher Intelligenz (KI). Das Thema Big Data besitzt bei der
Entwicklung neuer Geschaftsmodelle hingegen nur geringe mittelstandsspezifi-
sche Relevanz. Einzig die Wirtschaftsverbande weisen den Vorteilen, die durch
die individuelle und intelligente Auswertung grof3er, digitaler Datenmengen ent-
stehen, einen héheren Stellenwert zu (vgl. Abbildung 8). Aus Sicht der Wirt-
schaftsexperten und -expertinnen, die dieses Thema immerhin auf Rangplatz
sechs einordnen, liegen hier ungenutzte Potenziale zur Generierung von Wett-
bewerbsvorteilen.
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Abbildung 8: Herausforderungen bei der Gestaltung der Digitalisierung nach

Expertengruppen
’ Wirtschaftspolitik ‘ ’ Wissenschaft ‘ ’ Wirtschaft ‘
Unternehmerische
Digitalisierungsstrategie entwickeln o 9 0
Neue Geschéftsmodelle entwickeln e o e
Einsatz digitaler Technologien vorantreiben e e

Chancen von Kl nutzen

Wertschopfungsketten digital gestalten e

Anpassungsfahigkeit/-geschwindigkeit
erhdhen

Produktionsprozesse digital gestalten
Neue Plattformmodelle integrieren

Vorteile von Big Data nutzen

Big Data in Geschaftsmodelle integrieren

n=135
e © IfM Bonn 20 9820 013
Quelle: IfM Bonn 2020; eigene Berechnungen, gewichtete Werte.

Unterschiedliche Einschatzungen bestehen auch im Hinblick auf die digitale Ge-
staltung von Wertschopfungsketten. Mittelstdndische Unternehmen sind zuneh-
mend Teil globaler Wertschépfungsketten (vgl. Holz et al. 2016; Loher et al.
2017) und werden auf diese Weise vielfach in Digitalisierungsprozesse einge-
bunden, die von Wertschdpfungspartnern angestof3en werden. Die Wirtschafts-
politik ist der Meinung, dass mittelstdndische Unternehmen in dieser Hinsicht
starker aktiv werden sollten. Die Expertinnen und Experten aus der Wirtschaft
stufen die digitale Gestaltung von Wertschopfungsketten hingegen als wenig
herausfordernd fur den Mittelstand ein.
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4.2.2 Zur Digitalisierung beféahigen

Ausgewahlte Zitate zum Handlungsfeld Zur Digitalisierung beféahigen:

"Datenschutz als Schlisselfaktor: Nur wenn Vertrauen in die Sicherheit ge-
rade personlicher Daten besteht, kann die Digitalisierung Akzeptanz erfah-
ren. Es muss gelten, Datenschutz vor Datennutz."

"Digitalisierung: hierunter subsumieren sich unterschiedliche Herausforde-
rungen: [...] rechtliche/wettbewerbsrechtliche (u.a. Datenschutz, Datenzu-
gang, Datensicherheit, Datensouveranitat) [...]."

Das Handlungsfeld Zur Digitalisierung befahigen beschreibt, wie bereits 2017,
die Rahmenbedingungen fur die digitale Wirtschaft. Hinsichtlich der wichtigsten
Unterthemen in diesem Handlungsfeld hat sich in den letzten drei Jahren nicht
viel verandert: In Sachen Infrastruktur, IT-Sicherheit und Datenschutz besteht
nach wie vor der grof3te Handlungsbedarf (vgl. Abbildung 9).

Abbildung 9: Herausforderungen bei der Befahigung zur Digitalisierung

Digitale Infrastruktur ausbauen

IT-Sicherheit erh6hen

Datenschutz sicherstellen

Zugang zu Kl-Kompetenzen
gewahrleisten

38,9

Rechtsrahmen
fortentwickeln/durchsetzen 38,0

Digitale Vernetzung zwischen
Unternehmen ausbauen 31,5

in%
n=135

e © IfM Bonn 20 9820 014

Quelle: IfM Bonn 2020; eigene Berechnungen, gewichtete Werte.

Ahnlich wie schon 2017 sehen rund drei Viertel der Expertinnen und Experten
die Politik im Zugzwang, wenn es um den Ausbau der digitalen Infrastruktur und
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die Verbesserung der IT-Sicherheit geht. Verscharft wird die Notwendigkeit ei-
ner flachendeckenden, leistungsfahigen Infrastruktur durch die Corona-Pande-
mie. Ohne den entsprechenden digitalen Raum waren wahrend der Kontaktbe-
schrankungen weder Homeoffice noch das gesellschaftliche Leben (wie bspw.
Homeschooling, Einkdufe, Kontakte zu Familie und Freunden) moglich gewe-
sen. Grundlagen der Digitalisierung von Dienstleistungen und Produktionspro-
zessen sind jedoch nicht nur die digitale Infrastruktur, sondern auch vertrauens-
waurdige, sichere IT-Systeme. Der Schutz der IT ist dabei flr nahezu jedes Un-
ternehmen — unabhangig von Unternehmensgrof3e und Branche — existenziell.
Mit dem Voranschreiten der Digitalisierung wird die Verfligbarkeit und Sicherheit
entsprechender IT-Systeme immer wichtiger.

Auch die Sicherstellung des Datenschutzes stufen gut vier von zehn Experten
und Expertinnen als mittelstandsrelevant ein. Seit der Einfihrung der DSGVO
im Jahr 2018 steht das Thema Datenschutz verstarkt im Fokus der Unterneh-
men. Um insbesondere personenbezogene Daten zu schitzen, missen zahl-
reiche Unternehmen seither mehr Aufwand treiben.

Abbildung 10: Herausforderungen bei der Befahigung zur Digitalisierung nach
Expertengruppen

‘ Wirtschaftspolitik ‘ ‘ Wissenschaft ‘ ‘ Wirtschaft ‘

Digitale Infrastruktur ausbauen o o 9
IT-Sicherheit erhbhen e e o
Datenschutz sicherstellen e 9
Zugang zu KI-Kompetenzen gewéhrleisten
Rechtsrahmen fortentwickeln/durchsetzen e

Digitale Vernetzung ausbauen

n=135
© IfM Bonn 20 9820 015

Quelle: IfM Bonn 2020; eigene Berechnungen, gewichtete Werte.
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Beim Thema Datenschutz sicherstellen bestehen die gro3ten Einschatzungsun-
terschiede zwischen Wirtschaftspolitik und Wirtschaft auf der einen Seite und
Wissenschatft auf der anderen Seite. Die Wissenschaft misst diesem Thema ei-
nen geringeren Stellenwert bei (Rang 5) als die beiden anderen Expertengrup-
pen. Stattdessen steht die Fortentwicklung des Rechtsrahmens im Fokus der
Wissenschaftler und Wissenschaftlerinnen. Ansonsten ist dieses Handlungsfeld
von einem weitgehend Ubereinstimmenden Meinungsbild der drei Experten-
gruppen gepragt (vgl. Abbildung 10).

4.2.3 Auswirkungen der Digitalisierung beachten

Ausgewahlte Zitate zum Handlungsfeld Auswirkungen der Digitalisie-
rung beachten:

"Die Digitalisierung wird Produktionsprozesse und auch die Kommunikation
mit Kunden und Lieferanten weiter verandern. Mittelstandische Unterneh-
men mussen in diese Themen noch deutlich starker investieren."

"Im Wettbewerb mit grof3en (Internet-)Konzernen bestehen."

"Viele Wachstumsmarkte sind stark an Marktmacht gekoppelt (wie z.B. Platt-
formdkonomie)."

"Verlust der direkten Kundenbeziehung durch die Verbreitung von Plattfor-
men"

Das Handlungsfeld Auswirkungen der Digitalisierung analysieren von 2017
wurde in der aktuellen Befragung in Auswirkungen der Digitalisierung beachten
umbenannt. Das macht deutlich, dass die Digitalisierung Wirtschaft, Arbeitswelt
und Gesellschaft bereits tief durchdrungen hat. Die Folgen der damit verbunde-
nen Veradnderungen sind vielfach bekannt und missen entsprechend von den
beteiligten Akteuren beriicksichtigt werden, damit sich die mit der Digitalisierung
einhergehenden Potenziale entfalten kdnnen.

In diesem Zusammenhang verweisen die Expertinnen und Experten insbeson-
dere auf den héheren Investitionsbedarf, der mit unternehmerischen Digitalisie-
rungsaktivitdten verbunden ist. Nach Auffassung von zwei Dritteln der Befragten
stellt dies die gro3te Herausforderung mittelstandischer Unternehmen hinsicht-
lich der Digitalisierung dar. Einstellen missen sich mittelstandische Unterneh-
men zudem nicht nur auf ein verandertes Konsumentenverhalten, sondern auch
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auf weitreichende Veranderungen am Markt, die mit der fortschreitenden Digi-
talisierung einhergehen (vgl. Abbildung 11).

Abbildung 11: Herausforderungen bei der Beachtung von Auswirkungen der Di-
gitalisierung

Steigenden Investitionsbedarf einkalkulieren 65,6

Auf verandertes Konsumverhalten

reagieren 63,0

Auf Wettbewerb mit Plattformékonomie

reagieren 43.1

Veranderungen durch KI beruicksichtigen 42,1

Dynamik der Digitalisierung

begegnen 37,5
Risiken digitaler Technologien
berticksichtigen 35,4

Wetthewerbsvorteile von

Start-Ups/GroRunternehmen kompensieren 161

Risiken von Big Data berticksichtigen 14,2

in %
n=135

e © IfM Bonn 20 9820 016
Quelle: IfM Bonn 2020; eigene Berechnungen, gewichtete Werte.

So stehen Unternehmen mit traditionellen Vertriebsformen zunehmend im Wett-
bewerb mit Plattformbetreibern, wie Uber, Google oder AirBnB, die nicht vorran-
gig Produkte, sondern den Zugang zu Endkunden verkaufen. Plattformanbieter
nutzen dazu Netzwerkeffekte, wobei ihre Grél3e ihr wichtigster Wettbewerbsvor-
teil ist. FUr mittelstandische Unternehmen bietet der Aufstieg der digitalen Platt-
formen einerseits die Chance, neue Vertriebskanéle zu erschliel3en oder neue
Kundengruppen zu gewinnen. Anderseits bergen sie die Gefahr, den direkten
Kundenkontakt zu verlieren und in Abhangigkeit der Plattformanbieter zu gera-
ten — insbesondere dann, wenn Plattformen nicht nur Vermittler sind, sondern
zugleich selbst Produkte oder Dienstleistungen anbieten.

Den Wettbewerb mit digitalen Plattformen hélt die Wissenschaft wie auch die
Wirtschaftspolitik fur ein wichtiges Thema. Die Wirtschaft nimmt hingegen stér-
ker die Veradnderungen durch den Einsatz von Kunstlicher Intelligenz (KI) in den
Blick (Rangplatz 3; vgl. Abbildung 12).
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Abbildung 12: Herausforderungen bei der Beachtung von Auswirkungen der Di-
gitalisierung nach Expertengruppen

’ Wirtschaftspolitik ‘ ’ Wissenschaft ‘ ’ Wirtschaft ‘
Steigenden Investitionsbedarf
einkalkulieren 0 e o
Auf veréndertes Konsumverhalten reagieren e o 9
Auf Wettbewerb mit
Plattform6konomie reagieren e 9
Veranderungen durch Kl beriicksichtigen e

Dynamik der Digitalisierung begegnen

Risiken digitaler Technologien
berticksichtigen

Wettbewerbsvorteile von
Start-Ups/GroBunternehmen kompensieren

Risiken von Big Data berticksichtigen

n=135
e © IfM Bonn 20 9820 023
Quelle: IfM Bonn 2020; eigene Berechnungen, gewichtete Werte.

4.2.4 Arbeiten 4.0 gestalten

Ausgewahlte Zitate zum Handlungsfeld Arbeiten 4.0 gestalten:

"Digitalisierung/der technische Wandel wird grof3e Auswirkungen auf den
Mittelstand vor allem vor dem Hintergrund der Beschéftigung haben."

"Fuhrung im Kontext der digitalen Transformation, ein Kulturschock fur den
Mittelstand."

“Neue auch digitale Schlisselqualifikationen fir bestehende und neue Mit-
arbeiter."

Der digitale Wandel verandert Unternehmensprozesse und damit auch den All-
tag der Beschaftigten in den Unternehmen. Mit dem Handlungsfeld Arbeiten 4.0
gestalten lenken die Befragten die Diskussion jenseits technischer Fragen auf
neue und sich verandernde Arbeitsformen, -ablaufe und -verhaltnisse.
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Als besonders mittelstandsrelevant stufen die drei Expertengruppen die Ent-
wicklung und den Erwerb digitaler Kompetenzen ein (vgl. Abbildung 13). Als di-
gitale Kompetenz kann sowohl die Fahigkeit eines Einzelnen, aber auch die ei-
nes ganzen Unternehmens verstanden werden. Sie umfasst die Fahigkeiten,
konstruktiv mit den durch die Digitalisierung auftretenden Herausforderungen
umzugehen. Folglich ist die digitale Kompetenz eine der Grundvoraussetzungen
fur die Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens.

In diesem Zusammenhang verweisen die Befragten auf die Notwendigkeit,
neue, digitale Arbeitsmodelle zu entwickeln bzw. in den Unternehmen umzuset-
zen. Das erfordert neben der Befahigung der Beschaftigten (digitaler Kompe-
tenzerwerb) vor allem den Abbau moéglicher Unsicherheiten bei den Beschaftig-
ten.

Abbildung 13: Herausforderung bei der Gestaltung von Arbeiten 4.0

Digitale Kompetenzen weiterentwickeln 74,8

Neue digitale Arbeitsmodelle

63,9
entwickeln/umsetzen

Digitale Kompetenzen erwerben 53,9
Unsicherheit der Beschéftigten reduzieren 443
Wissenstransfer ermoglichen 40,8
Digitale Unternehmenskultur schaffen 37,9
Digitale Kommunikationsprozesse verbessern 35,6

Arbeiten in Netzwerken verbessern 34,4

in%
n=135

e © IfM Bonn 20 9820 018

Quelle: IfM Bonn 2020; eigene Berechnungen, gewichtete Werte.

Insbesondere fir die Wirtschaftspolitik hat die Frage, wie die Unsicherheit der
Beschaftigten hinsichtlich der Veranderungen in einer digitalen Arbeitswelt re-
duziert werden kann, hohe Relevanz (Rangplatz 3; vgl. Abbildung 14). Dabei
geht es nicht nur um die Integration neuer digitaler Technologien und Kommu-
nikationsformen, sondern vor allem um die Entkoppelung der Arbeit von Zeit
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und Ort. So findet Arbeiten zunehmend im virtuellen Raum, im Internet, Zu-
hause, in Co-Working-Spaces oder mobil statt.

Abbildung 14: Herausforderungen beim Arbeiten 4.0 nach Expertengruppen

’ Wirtschaftspolitik ‘ ’ Wissenschaft ‘ ’ Wirtschaft ‘
Digitale Kompetenzen weiterentwickeln e o o
Neue digitale Arbeitsmodelle
entwickeln/umsetzen e 9 9
Digitale Kompetenzen erwerben e 9
Unsicherheit der Beschéftigten reduzieren e

Wissenstransfer ermoglichen

Digitale Unternehmenskultur schaffen

Digitale Kommunikationsprozesse
verbessern

Arbeiten in Netzwerken verbessern

n=135
I © IfM Bonn 20 9820 024
Quelle: IfM Bonn 2020; eigene Berechnungen, gewichtete Werte.

Vertreter und Vertreterinnen der Wirtschaftsverbande weisen auf die Relevanz
des Themas Arbeiten in Netzwerken verbessern hin. Nicht verwunderlich, bilden
sich doch durch die vorantreibende Digitalisierung und den Einsatz neuer Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien zunehmend komplexere Verbindun-
gen zwischen Menschen, Maschinen, Materialien, Standorten und Unterneh-
men aus. Auf diese Weise werden mittelstdndische Unternehmen zunehmend
Teil dynamischer, echtzeitoptimierter und unternehmenstbergreifender Wert-
schopfungsnetzwerke mit weitreichenden Auswirkungen, nicht nur fir die Pro-
duktion und die daflir eingesetzten Ressourcen, sondern auch fur die inner- und
zwischenbetriebliche Organisation von Unternehmen und ihren Beschéftigten.
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4.3 Fachkraftebedarf decken

Ausgewahlte Zitate zum Handlungsfeld Fachkraftebedarf decken:

"Wie kdnnen KMU Fachkrafte sichern und die Attraktivitat fur Fachkréfte in
Mangelberufen verbessern, insbesondere fiir junge, digital-affine Menschen,
die vielfaltige Jobangebote haben?"

"Fachkraftemangel: demografisch und durch Akademisierung bedingter
struktureller Mangel an Fachkréaften, der nicht kurzfristig behoben werden
kann."

Das Handlungsfeld Fachkraftebedarf decken umfasst wie in den Befragungen
2014 und 2017 neben Aspekten der Personalgewinnung, -sicherung und -ent-
wicklung auch arbeitsmarktrelevante Themen.

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels und der damit einhergehen-
den sinkenden Fachkréafteverfligbarkeit stufen die Expertinnen und Experten die
Bindung geeigneter Fachkrafte 2020 als besonders mittelstandsrelevant ein.
Zwei Drittel der Befragten sehen darin die wichtigste Herausforderung in diesem
Handlungsfeld (vgl. Abbildung 15). Die Herausforderungen auf den Rangplatzen
zwei und drei — Flexibilisierung der Arbeit und Beriicksichtigung sich verandern-
der gesellschaftlicher Werte — sind nicht nur eine Reaktion auf die digitale Trans-
formation, sondern — bei entsprechender Ausgestaltung — auch ein probates In-
strument zur Mitarbeiterbindung. Die Betonung der Personalbindung stellt eine
Verschiebung gegentiber der Befragung von 2017 dar, in der die ErschlielRung
ungenutzter Arbeitskraftepotenziale (bspw. von Auslandern/Migranten/Flicht-
lingen oder Alteren) noch gréoRere Bedeutung zukam.



23

Abbildung 15: Herausforderungen bei der Deckung des Fachkréaftebedarfs

Geeignete Fachkrafte binden 64,8

Arbeit flexibilisieren 55,4

Veréanderungen gesellschaftlicher

Werte beriicksichtigen 52,0

Geeignete Fachkrafte gewinnen 49,5

Potenziale alterer Beschéftigter nutzen 45,9

Attraktivitat mittelstandischer

Arbeitgeber erhéhen 42,7

Arbeitskraftepotenzial von
Auslandern/Migranten/Fliichtlingen 41,6
erschlieRen

Talentmanagement verbessern 33,9

Arbeitsumfeld an alternde Belegschaft

anpassen 26,4

Mit Fachkrafteengpéssen umgehen 26,3 in%
n=135
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Quelle: IfM Bonn 2020; eigene Berechnungen, gewichtete Werte.

Diese Priorisierung von Themen der Mitarbeiterbindung ist zweifellos Folge der
aktuellen Corona-Pandemie. Das Humankapital der Unternehmen ist ein ent-
scheidender Faktor, um nach der Lockerung Corona-bedingter Einschrankun-
gen Unternehmen wieder hochfahren zu kénnen, so die Befragten.

Allerdings richten insbesondere Wissenschaft und Wirtschaft den Blick auch in
die Zukunft und schatzen die Gewinnung geeigneter Fachkrafte als drittwich-
tigste mittelstandsrelevante Herausforderung ein (vgl. Abbildung 16). In diesem
Zusammenhang verweisen die Vertreterinnen und Vertreter der Wirtschaftsver-
bande, wie bereits in den Befragungen von 2014 und 2017, darauf, dass mittel-
standische Unternehmen sich noch starker als attraktive Arbeitgeber positionie-
ren sollten.
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Abbildung 16: Herausforderungen bei der Deckung des Fachkraftebedarfs
nach Expertengruppen

’ Wirtschaftspolitik ‘ ’ Wissenschaft ‘ ’ Wirtschaft ‘
Geeignete Fachkrafte binden o e 0
Arbeit flexibilisieren (2 (2]
Veranderung gesellschaftlicher
Werte beriicksichtigen 9 e
Geeignete Fachkréfte gewinnen e e

Potenziale alterer Beschéaftigter nutzen

Attraktivitat mittelstandischer
Arbeitgeber erhohen

Arbeitskraftepotenzial von
Auslandern/Migranten/Fliichtlingen
erschlieRen

Talentmanagement verbessern

Arbeitsumfeld an alternde
Belegschaft anpassen

Mit Fachkréfteengpéssen umgehen

n=135
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Quelle: IfM Bonn 2020; eigene Berechnungen, gewichtete Werte.

4.4 Corona-Krise

Die Corona-Pandemie und die damit einhergehenden, politisch angeordneten
Schutzmal3inahmen bestimmen seit Ende Marz 2020 den Unternehmensalltag
und stellen den deutschen Mittelstand vor besondere Herausforderungen4. Um
diese ungewisse Zeit zu Uberstehen, sind jedoch nicht nur die Unternehmen
selbst gefordert, sondern auch die politische Ebene. Es stellt sich folglich die
Frage, was die grof3ten Herausforderungen der Unternehmen bei der Bewalti-
gung der Corona-Pandemie sind und was auf politischer Ebene getan werden
muss, um die mittelstdndischen Unternehmen dabei zu unterstitzen.

4 ausfihrliche Ergebnisse sind der Sonderauswertung des Zukunftspanels Mittelstand 2020
zu den Herausforderungen des deutschen Mittelstands in der Corona-Pandemie zu ent-
nehmen (Brink et al. 2020).
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4.4.1 Corona-Krise bewaltigen

Ausgewahlte Zitate zum Handlungsfeld Corona-Krise bewaltigen:

"Wie kdnnen wir nach Ende des Shutdowns die Umsatzverluste wieder auf-
holen, wieder am Markt bestehen und wettbewerbsfahig werden und ent-
standene Schulden abbauen?"

"Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebs (Umstellung auf Heimarbeit, elekt-
ronische Rechnungen, Kurzarbeit)"

"Nach Mdoglichkeit die bestehenden Mitarbeiter/innen im Unternehmen hal-
ten, um nach Ende der Krise den Betrieb schnell wieder aufnehmen zu kon-
nen."

Nicht Uberraschend erkennen die Befragten in der Aufrechterhaltung des Ge-
schéaftsbetriebs und der Minimierung der Umsatzausfalle die grof3te Herausfor-
derung fur mittelstandische Unternehmen wéahrend der Corona-Pandemie (vgl.
Abbildung 17). Eine Mdéglichkeit lag fur einen Teil der Unternehmen darin, ihre
Beschaftigen ins Homeoffice zu schicken. Daflir mussten innerhalb kirzester
Zeit nicht nur rechtliche, sondern auch technische Voraussetzungen geschaffen
werden.

Trotz wegbrechender Auftrage versuchen die Unternehmen mehrheitlich, ihre
Beschaftigten zu halten und an das Unternehmen zu binden — nicht zuletzt durch
die Nutzung von KurzarbeitS. Entsprechend stufen die Expertinnen und Exper-
ten betriebsbedingte Kiindigungen als Folge der Corona-Pandemie als wenig
relevant ein. Es ist anzunehmen, dass dies dem Fachkraftemangel geschuldet
ist, der schon vor der Corona-Pandemie eine wesentliche Herausforderung fur
viele Unternehmen darstellte. Die Befragten gehen davon aus, dass die Unter-
nehmen sicherstellen mochten, bei der Wiederaufnahme oder der Ausweitung
der Geschaftstatigkeit auf gentigend eingearbeitete Beschaftigten zurickgreifen
zu kénnen und nicht durch einen Mangel an Fachkraften daran gehindert zu
werden.

5 Siehe dazu aktuelle Betriebsbefragungen des ZDH (2020) und der DIHK (2020a)
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Abbildung 17: Herausforderungen bei der Bewaltigung der Corona-Pandemie
____________________________________________________________________________________________________________________|
Geschéaftsbetrieb erhalten 72,7
Umsatzausfélle minimieren 61,1
Beschaftigte binden 58,4
Digitalisierung nutzen 53,4
Finanzielle Forderung beanspruchen 50,9
Krisenmanagement umsetzen 49,4
Wertschopfungsketten stabilisieren 47,8
Krise mit Innovarionen begegnen 46,8
Kunden binden 43,5

Kooperationen starken 11,9

in%

Beschaftigte freisetzen 4,3 n=135

. © 1fM Bonn 20 9820 002 mm

Quelle: IfM Bonn 2020; eigene Berechnungen, gewichtete Werte.

Die Corona-Pandemie verbinden die Expertinnen und Experten jedoch nicht nur
mit Herausforderungen, die Defizite beschreiben. Die mit der Krise erforderli-
chen Umstellungen werden durchaus auch als Chance betrachtet, neue Ideen
zu entwickeln und Innovationen umzusetzen. Dies bezieht sich insbesondere
auf eine konsequentere, schnellere und umfassendere Umsetzung der Digitali-
sierung und der Implementierung neuer Technologien.

Allerdings kommen die Expertengruppen in dieser Hinsicht zu deutlich unter-
schiedlichen Einschatzungen: Aus Sicht der Wirtschaftspolitik wird es bei der
Bewaéltigung der Corona-Pandemie vor allem darauf ankommen, wie es den mit-
telstandischen Unternehmen gelingt, die Digitalisierung voranzutreiben. Sie
schatzen dies als zweitgrof3te Herausforderung aktuell und zukinftig ein — die
anderen beiden Expertengruppen platzieren die Nutzung der Digitalisierung le-
diglich auf Rang 5 bzw. 6 (vgl. Abbildung 18).
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Abbildung 18: Herausforderungen bei der Bewaltigung der Corona-Pandemie
nach Expertengruppen

’ Wirtschaftspolitik ‘ ’ Wissenschaft ‘ ’ Wirtschaft ‘
Geschaftsbetrieb erhalten o o o
Umsatzausféalle minimieren e e e
Beschaftigte binden e 9
Digitalisierung nutzen e

Finanzielle Forderung beanspruchen
Krisenmanagement umsetzen

Wertschopfungsketten stabilisieren
Krise mit Innovationen begegnen
Kunden binden

Kooperationen stéarken

Beschéftigte freisetzen

n=135
e © IfM Bonin 20 9820 003

Quelle: IfM Bonn 2020; eigene Berechnungen, gewichtete Werte.

Fur einen Teil der Unternehmen stellten gestorte Lieferketten eine weitere grol3e
Herausforderung zu Beginn der Corona-Pandemie dar. Dies wird insbesondere
von der Wirtschaftspolitik so wahrgenommen (4. Rangplatz). Die Wissenschatft
verweist hingegen starker darauf, dass mittelstandische Unternehmen ein ge-
eignetes Krisenmanagement umsetzen mussen. Die Vertreterinnen und Vertre-
ter der Wirtschaft wiederum richten den Blick eher auf die finanzielle Forderung,
die die mittelstdndischen Unternehmen beanspruchen kénnen.
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4.4.2 Zur Uberwindung der Corona-Krise befahigen

Ausgewahlte Zitate zum Handlungsfeld Zur Uberwindung der Corona-
Krise befahigen:

"Unterscheidung struktureller Trends von Corona-Auswirkungen: die Welt
danach wird nicht wieder zum Vorkrisenzustand zurickkommen. Betroffen
durfte der Einzelhandel sein, vielleicht auch Reiseverhalten."

"Moglichst schnell aus dem Krisenmodus herauskommen."
"Mangelnde Planbarkeit des Wiederanfahrens."

"Sicherstellung von Gutern zur Grund- und Gesundheitsversorgung der Be-
volkerung (Seuchenschutz, Arzneimittel, Rohstoffe zur Produktion); die Ab-
hangigkeit vom Ausland reduzieren."

Eine Herausforderung, die sich weniger den Unternehmen als vielmehr der Po-
litik stellt, ist der Umgang mit Informationen. So wird umfassende und offene
Kommunikation und Information seitens der Politik angemahnt. Erst durch
Transparenz erfahren die Unternehmen eine gewisse Planungssicherheit und
Perspektive in fir sie sehr unsicheren Zeiten. Rund sechs von zehn Experten
und Expertinnen schatzen die Schaffung von Planungssicherheit als grof3te Her-
ausforderung ein, um mittelstandische Unternehmen zur Uberwindung der
Corona-Pandemie zu befahigen (vgl. Abbildung 19).
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Abbildung 19: Herausforderungen, um zur Uberwindung der Corona-Pandemie
zu befahigen

Planungssicherheit schaffen 59,4
Exit-Strategie entwickeln 52,5
Gesundheitsschutz sichern 51,6
Beschaftigungsniveau erhalten 51,1
Shutdowns verhindern 45,5
Strukturelle Trends von Corona 37,7

Auswirkungen unterscheiden

Grundversorgung sichern 26,4
Europaische Dimension beachten 23,1
Soziale Sicherungssysteme stabilisieren 22,5 in %

n=135

e © IfM Bonn 20 9820 004
Quelle: IfM Bonn 2020; eigene Berechnungen, gewichtete Werte.

In engem Zusammenhang mit einer transparenten, frihzeitigen und verlassli-
chen Kommunikation seitens der Wirtschaftspolitik steht die Entwicklung einer
geeigneten Exit-Strategie. Diese muss gut geplant, durchgeftihrt und ggf. auch
angepasst werden (vgl. Welter et al. 2020). Dazu gehdren auch klare Hinweise
darauf, wie die Unternehmen den Gesundheitsschutz ihrer Beschaftigten und
Kunden sichern kdnnen.

Die drei Expertengruppen unterscheiden sich in der Bewertung der Bedeutung
der verschiedenen Themen fur die mittelstandischen Unternehmen (vgl. Abbil-
dung 20): Aus Sicht der Wirtschaftspolitik ist weniger die Schaffung von Pla-
nungssicherheit entscheidend, um die mittelstandischen Unternehmen bei der
Uberwindung der Corona-Pandemie zu unterstiitzen, als vielmehr die Entwick-
lung einer Exit-Strategie. Hier sind die Expertengruppen aus Wirtschaft und Wis-
senschaft anderer Meinung.
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Abbildung 20: Herausforderungen, um zur Uberwindung der Corona-Pandemie
zu befahigen nach Expertengruppen

’ Wirtschaftspolitik ‘ ’ Wissenschaft ‘ ’ Wirtschaft ‘
Planungssicherheit schaffen o o
Exit-Strategie entwickeln o 9
Gesundheitsschutz sicherstellen e e e
Beschéftigungsniveau erhalten e e
Weitere Shutdowns verhindern 9

Strukturelle Trends von
Corona-Auswirkungen unterscheiden

Grundversorgung sichern
Européische Dimension beachten
Soziale Sicherungssysteme

stabilisieren
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e © 1fM Bonn 20 9820 005

Quelle: IfM Bonn 2020; eigene Berechnungen, gewichtete Werte.

Vor allem aus Sicht der Wirtschaftspolitik und Wissenschatt gilt es auch, das
Beschaftigungsniveau zu erhalten. Aus Sicht der Wirtschaftsverbande ist es hin-
gegen von grolRerer Bedeutung, weitere Shutdowns zu verhindern. Sie sehen
das — neben der Schaffung von Planungssicherheit — als zweitwichtigste Auf-
gabe der Politik an.

4.5 Nachhaltigkeit und Klimaschutz

Die Themen Nachhaltigkeit und Klimaschutz stellten in der Befragung von 2017
nur einen Randaspekt dar. Seinerzeit wurde vor allem die Energiewende ange-
sprochen, diese spielte in der aktuellen Befragung keine entscheidende Rolle
mehr. Nachhaltigkeits- und Klimaschutzthemen wurden nun aber so haufig ge-
nannt, dass zweierlei Handlungsfelder unterschieden werden kénnen — einmal
auf der unternehmerischen und einmal auf der eher politischen Ebene.
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4.5.1 Nachhaltigkeit und Klimaschutz gestalten

Ausgewahlte Zitate zum Handlungsfeld Nachhaltigkeit und Klima-
schutz gestalten:

"Anpassung aller Geschéftsprozesse an effizientere Methoden im Hinblick
auf Energie (Klima) und Ressourcenschonung (Umwelt)"

"Anpassung an eine Gesellschaft im Wandel. (...) Insbesondere bei Verbrau-
chern andern sich Konsumpréferenzen, beispielsweise in Bezug auf Nach-
haltigkeit und Umweltvertraglichkeit. Auch Zulieferer und B2B-orientierte Mit-
telstandler missen sich auf solche Veranderungen einstellen, da auch ihre
Kunden dem Anpassungsdruck ausgesetzt sind. (...)."

"Nachhaltigkeit als Grundlage taglichen Handelns verstehen"

Wurde das Thema Nachhaltigkeit 2017 eher als Impuls fir Innovationen be-
trachtet, scheinen Nachhaltigkeits- und Klimaschutzthemen 2020 verstarkt im
unternehmerischen Alltag angekommen zu sein. Das Uberrascht insofern nicht,
als Nachhaltigkeits- und Klimaschutzthemen spéatestens seit Frihjahr 2019 mit
der Fridays-for-Future-Bewegung zunehmend offentliche Aufmerksamkeit ge-
nief3en.

Gut sechs von zehn der Befragten halten es fir notwendig, dass Unternehmen
in naher Zukunft nachhaltige Geschaftsmodelle entwickeln (vgl. Abbildung 21).
Nachhaltige Geschéaftsmodelle sind wettbewerbsfahig, ohne die natirlichen
Ressourcen und die sozialen Systeme zu belasten (vgl. Vorbach et. al. 2017).
Mittelstdndische Unternehmen stehen somit vor der Herausforderung, die Prin-
zipien der Wirtschaftlichkeit mit Nachhaltigkeit zu verbinden. Das kann gelingen,
indem zum Beispiel Materialeinsatz, Ressourcenverbrauch und Energiebedarf
gesenkt werden. Die Verbindung von Nachhaltigkeit mit neuen Technologien
kann aber auch neue Geschaftsmodelle und innovative Serviceangebote wie
,smart Maintenance” hervorbringen (vgl. Deska 2016).
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Abbildung 21: Herausforderungen bei der Gestaltung von Nachhaltigkeit und
Klimaschutz

Nachhaltige Geschéftsmodelle
entwickeln

Klimaschutz beim U-Handeln
beriicksichtigen

Nachhaltige Konsumpraferenzen
beriicksichtigen

Wertschopfungsketten 451
nachhaltig gestalten '

Okologische Ressourceneffizienz 126
umsetzen '
Nachhaltige Produktionsprozesse
implementieren 39,9
Belastung durch Nachhaltigkeits-

/Klimaschutzregulierungen bewéltigen 38,1

Klimaneutrale Produktion umsetzen 29,3

Nachhaltige Produkte trotz htherer

Kosten vermarkten 256

in %
n=135
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Quelle: IfM Bonn 2020; eigene Berechnungen, gewichtete Werte.

Eine grundséatzliche Notwendigkeit, den Klimaschutz im unternehmerischen
Handeln zu bertcksichtigen, sieht knapp die Halfte der Befragten. Fast ebenso
viele Befragte gehen davon aus, dass auch Konsumenten und Konsumentinnen
verstarkt auf Nachhaltigkeit achten. Mittelstdndische Unternehmen sind somit
gezwungen, nachhaltige Konsumpréferenzen in ihrem Produkt- und Dienstleis-
tungsangebot zu beriicksichtigen.

Die Expertengruppen sind sich einig, dass die Entwicklung nachhaltiger Ge-
schaftsmodelle bei der Verfolgung von Nachhaltigkeits- und Klimaschutzzielen
Prioritat hat (vgl. Abbildung 22). Hinsichtlich des zweiten Rangplatzes der wich-
tigsten Nachhaltigkeits- und Klimaschutzthemen gehen die Meinungen jedoch
auseinander. So misst die Wirtschaftspolitik der Implementierung nachhaltiger
Produktionsprozesse eine deutlich gréf3ere Bedeutung bei als die Befragten aus
Wissenschaft und Wirtschaft. Die Wirtschaftsverbande finden, dass Unterneh-
men vor allem darauf achten sollten, nachhaltige Konsumpraferenzen zu be-
ricksichtigen. Die Wissenschaft stuft die Berlcksichtigung des Klimaschutzes
im unternehmerischen Handeln auf Rangplatz zwei ein.
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Abbildung 22: Herausforderungen bei der Gestaltung von Nachhaltigkeit und
Klimaschutz nach Expertengruppen

’ Wirtschaftspolitik ‘ ’ Wissenschaft ‘ ’ Wirtschaft ‘
Nachhaltige Geschéaftsmodelle entwickeln o o 0
Klimaschutz beim unternehmerischen
Handeln beriicksichtigen e 9 9
Nachhaltige Konsumpréaferenzen e
beriicksichtigen
Wertschdpfungsketten nachhaltig gestalten e
Okologische Ressourceneffizienz umsetzen
Nachhaltige Produktionsprozesse e

implementieren

Belastungen durch Nachhaltigkeits-/
Klimaschutzregulierungen minimieren

Klimaneutrale Produktion umsetzen

Nachhaltige Produkte trotz
héherer Kosten vermarkten

n=135
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Quelle: IfM Bonn 2020; eigene Berechnungen, gewichtete Werte.

4.5.2 Zu Nachhaltigkeit und Klimaschutz beféhigen

Ausgewahlte Zitate zum Handlungsfeld Zu Nachhaltigkeit und Klima-
schutz befahigen:

"Sustainable Finance/Green Deal"

" (...) Auf der anderen Seite bedingt die aktuelle politische Strukturschwéache
der groRRen Koalition Unsicherheit, da beispielsweise in Bezug auf die
Klimapolitik in nahender Zukunft vermutlich striktere Regulierungen notwen-
dig werden"

"Abwehr mittelstandsfeindlicher Politik (z.B. Gefahrdung der sicheren und
wirtschaftlichen Energieversorgung (...))"

Wenn es um die Umsetzung von Nachhaltigkeit und Klimaschutz auf politischer
Ebene geht, haben die Befragten vor allem die Belastung des Mittelstands durch
politische Regularien im Blick. So ist jede Verordnung zum Wohle des Klimas
immer auch eine bulrokratische Belastung fir die Unternehmen. Hiervon sind
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mittelstdndische Unternehmen besonders betroffen, da sie weniger personelle
und zeitliche Kapazitaten vorhalten kénnen, um sich mit den Regelungen aus-
einanderzusetzen (vgl. Holz et al. 2019, S. 11). Rund sechs von zehn Befragten
sind der Meinung, dass die Blrokratiebelastung durch Nachhaltigkeits- und Kili-
maschutzbestrebungen minimiert werden sollte (vgl. Abbildung 23).

Abbildung 23: Herausforderungen bei der Befahigung zu Nachhaltigkeit und
Klimaschutz

Burokratiebelastung durch
Nachhaltigkeits-/Klimaschutzbestrebungen
minimieren

Klima-/Umweltpolitik
mittelstandsfreundlich gestalten

Green Deal
mittelstandsfreundlich gestalten

Sichere Energieversorgung 26.7
gewahrleisten '

Nachhaltiges Wirtschaftssystem
) 42,9
entwickeln

Externe Kosten fur den Klimaschutz 271
internalisieren !

in %
n=135

e © IfM Bonn 20 9820 029
Quelle: IfM Bonn 2020; eigene Berechnungen, gewichtete Werte.

In engem Zusammenhang dazu steht die Herausforderung, die Klima- und Um-
weltpolitik mittelstandsfreundlich zu gestalten. Konkret angesprochen wird hier
der European Green Deal: eine Politikstrategie, die eine neue nachhaltige
Wachstumsstrategie fur Europa liefern soll. Ziele sind u.a. die Klimaneutralitat
bis 2050 und die Entkopplung von Wirtschaftswachstum und Ressourcennut-
zung (vgl. Europaische Kommission 2020).

Die drei Expertengruppen unterscheiden sich auch in diesem Handlungsfeld in
ihren Einschétzungen. Relativ einig sind sich die Befragten darin, dass die BU-
rokratiebelastung minimiert werden muss (vgl. Abbildung 24). Ebenso einig sind
sie sich darin, dass die Internalisierung externer Kosten fur den Klimaschutz
eine untergeordnete Rolle spielen sollte.
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Die Mehrheit der Experten und Expertinnen setzen eher verstarkt auf politische
Regulierungen wie z.B. den European Green Deal. Dessen mittelstandsfreund-
liche Ausgestaltung wird von Wirtschaft und Wirtschaftspolitik als etwas bedeut-
samer eingestuft als von der Wissenschatft. All die genannten Herausforderun-
gen stehen aus Sicht der Wirtschaftspolitik jedoch hinter der Herausforderung
zurtick, die Energieversorgung zu gewahrleisten. Fir die Gbrigen Expertengrup-
pen ist diese eher unbedeutsam. Die befragten Wissenschaftler und Wissen-
schaftlerinnen sind — anders als Wirtschaftspolitik und Wirtschaft — der Meinung,
die Entwicklung eines nachhaltigen Wirtschaftssystems ist eines der wichtigsten
politischen Themen im Zusammenhang mit dem Klimaschutz.

Abbildung 24: Herausforderungen bei der Befahigung zu Nachhaltigkeit und
Klimaschutz nach Expertengruppen

’ Wirtschaftspolitik ‘ ’ Wissenschaft ‘ ’ Wirtschaft ‘
e e (2] o o
mittelstandstlrieTJi-(/J'iijgvéilgglltigrﬁ 9 9
Green Deal mittelstandsfreundlich gestalten 9 e
Sichere Energieversorgung gewahrleisten o
Nachhaltiges Wirtschaftssystem entwickeln e

Externe Kosten fur den
Klimaschutz internalisieren

n=135
© IfM Bonn 20 9820 030

Quelle: IfM Bonn 2020; eigene Berechnungen, gewichtete Werte.
4.6 Ubrige Handlungsfelder

Die Handlungsfelder Rahmenbedingungen mittelstandsfreundlich gestalten, Bil-
dung starken, Unternehmensbestand sichern und weiterentwickeln, Finanzie-
rung sichern sowie Internationale Beziehungen gestalten zahlen in ihrer Ge-
samtheit nicht zu den bedeutendsten Herausforderungen fiir den Mittelstand,
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enthalten jedoch durchaus Themen mit besonderer aktueller Relevanz fur mit-
telstandische Unternehmen.6 Dabei spielen neben Dauerthemen vor allem auch
Corona-bezogene Themen eine wichtige Rolle.

Die Corona-Pandemie hinterlasst ihre Spuren in fast allen Handlungsfeldern.
Vor diesem Hintergrund hat insbesondere die Finanzierungssicherung im Mit-
telstand im Vergleich zu 2017 an Bedeutung gewonnen. Infolge der verhangten
Mal3nahmen kommt es zu Liquiditdtsengpassen, weshalb Finanzierungsfragen
an Bedeutung gewinnen und die Nachfrage nach Krediten ansteigt (vgl.
Schoenwald 2020). Rund acht von zehn Experten und Expertinnen sehen in der
Sicherung und dem Erhalt der Zahlungsfahigkeit erwartungsgemal die aktuell
vorrangige Herausforderung fur mittelstandische Unternehmen im Handlungs-
feld Finanzierung sichern. Zwei Drittel der Befragten sind auRerdem der Mei-
nung, dass es darauf ankommen wird, inwiefern es gelingt, die Kreditmodalita-
ten mittelstandsfreundlich zu gestalten.

Anders als in der Befragung 2017 zeigt die aktuelle Themenauswahl im Hand-
lungsfeld Unternehmensbestand sichern und weiterentwickeln, dass derzeit kri-
senbedingt die Sicherung des Unternehmensbestandes im Zentrum steht und
weniger dessen Weiterentwicklung: Uber die Halfte der Befragten schatzen ak-
tuell die Themen Unternehmerische Resilienz starken und Insolvenzen vermei-
den’ als besonders mittelstandsrelevant ein. Es gilt also nicht nur, kurzfristig
eine Krisensituation zu meistern und die Corona-Pandemie moglichst unbe-
schadet zu bewaltigen, sondern die mittelstandischen Unternehmen sollten ihre
Widerstandsfahigkeit langfristig starken. Wirtschaftspolitik und Wissenschatft se-
hen hingegen in diesem Zusammenhang vor allem die Notwendigkeit, regionale
Wertschopfungsketten zu starken.

Die von den Expertinnen und Experten genannten Herausforderungen im The-
menbereich Internationale Beziehungen gestalten waren recht widerspruchlich.
Zum einen bestehen Herausforderungen in der zunehmenden Globalisierung,
zum anderen aber auch in einem zunehmenden Protektionismus. Dies gilt nicht

6 Eine ausfiihrliche Ubersicht zur Bewertung der Handlungsfelder und ihrer Unterthemen
bietet Anlage A2 im Anhang.

7 Untersuchungen zeigen zwar, dass aktuell weniger Unternehmen eine Insolvenz angemel-
det haben als im Vorjahr. Dies ist jedoch darauf zurliickzufiihren, dass die Pflicht zur An-
meldung einer Insolvenz bis August 2020 aufgehoben wurde. Entsprechend ist fir den
Herbst mit einem deutlichen Anstieg der Insolvenzen zu rechnen (vgl. R6hl 2020).
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erst fur die Zeit der Corona-Pandemie, in der das Zusammenbrechen der Wert-
schopfungsketten die Fragilitat der internationalen Beziehungen besonders
deutlich machte, sondern bereits davor. Im Hinblick auf internationale Wert-
schopfungsketten, wechselseitigen Technologietransfer oder Wissensaus-
tausch sehen die Expertinnen und Experten vor allem den sich verstarkenden
Protektionismus als Herausforderung. Etwa die Halfte der Befragten findet, dass
protektionistischen Tendenzen entgegengewirkt werden sollte. Wahrend die
Wirtschaftspolitik es nach wie vor fir wichtig halt, internationale Markte zu er-
schliel3en, sieht die Wissenschaft eine aktuelle Herausforderung darin, die Ab-
hangigkeit vom Ausland in Wertschopfungsketten zu reduzieren. Hierin spiegelt
sich der Wunsch wider, regionale Wertschoépfungsketten zu starken.

Neben diesen stark Corona-bezogenen Themen spielen nach wie vor dauerhaft
relevante Herausforderungen eine Rolle fur den Mittelstand. Hierzu z&hlen ins-
besondere die mittelstandsfreundlichen Rahmenbedingungen, wenngleich
diese weniger im Fokus stehen als in den Vorjahren. Die Themennennungen im
Handlungsfeld Rahmenbedingungen mittelstandsfreundlich gestalten deuten im
Vergleich zu 2017 auf einen Vertrauensgewinn der Politik im Zuge der Corona-
Pandemie hin. Es zeigt sich aber auch, dass vor allem ein Dauerthema fiir den
Mittelstand von ungebrochener Relevanz ist: der Blrokratieabbau. Rund zwei
Drittel der Befragten ist der Meinung, dass die Burokratiebelastung reduziert
werden sollte. Diese Forderung fuhrte bereits 2014 und 2017 die Rangliste der
mittelstandrelevanten Themen an und verliert auch in diesen Zeiten nicht an
Bedeutung.

Eine spezielle Rahmenbindung ist die Bildungspolitik. Hierunter fallen 2020 eine
Vielzahl von MalRhahmen, die darauf hindeuten, dass mehr Fachkrafte ausge-
bildet werden mussen. Hier besteht ein enger Bezug zu einem der drei wichtigs-
ten Handlungsfelder, Fachkraftebedarf decken. Insbesondere das lebenslange
Lernen wird von allen Expertinnen und Experten als bedeutsam fur den Mittel-
stand eingestuft. Wahrend die Wirtschaftsverbande ansonsten vor allem die At-
traktivitat der Ausbildung adressieren, sieht die Wirtschaftspolitik eine wichtige
Herausforderung in der Anpassung des dualen Ausbildungssystems an neue
Anforderungen.

5 Schlussfolgerungen und Fazit

Das Zukunftspanel Mittelstand 2020 steht unter dem Eindruck der Corona-Pan-
demie. Das ist in nahezu allen Handlungsfeldern zu spiren. Die Krise birgt neue
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Herausforderungen fir mittelstdndische Unternehmen, wie z.B. die Liquiditats-
sicherung und die Aufrechterhaltung des Geschéftsbetriebs als oberstes Ziel
der Krisenbewaltigung. Aber auch Dauerthemen wie der Blurokratieabbau blei-
ben von Relevanz, wenngleich sich hier der Fokus verschiebt. So wird bspw.
der Gestaltung mittelstandsfreundlicher Rahmenbedingungen in der Pandemie
weniger Aufmerksamkeit geschenkt als in den Vorjahren.

Von uneingeschrankt hoher Relevanz fir den Mittelstand sind die Handlungs-
felder Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit starken, Digitalisierung gestalten
sowie Fachkraftebedarf decken. Neben diesen — trotz oder wegen der Pande-
mie — im Fokus befindlichen Hauptthemen sind im Vergleich zu 2017 vor allem
Herausforderungen der Nachhaltigkeit und des Klimaschutzes verstérkt ins Be-
wusstsein der Expertinnen und Experten gertickt. So sollten Nachhaltigkeits-
und Klimaschutzbestrebungen auch vor dem Hintergrund einer weltweiten Wirt-
schaftskrise durch die Corona-Pandemie nicht aus den Augen verloren werden.
Maflinahmen zur Stabilisierung und Ankurbelung der Wirtschaft sollten mit kli-
mapolitischen Zielen in Einklang gebracht werden.

Vor dem Hintergrund der Corona-Pandemie kommt es fur Unternehmen beson-
ders darauf an, neue Geschaftsmodelle zu entwickeln, um so langfristig wettbe-
werbsfahig zu bleiben. Dabei sollten insbesondere auch Digitalisierungsstrate-
gien berlcksichtigt werden. Die Digitalisierung hat in Zeiten der Pandemie zum
einen die Voraussetzungen fir das Aufrechterhalten wirtschaftlicher Aktivitaten
wéahrend der Kontaktbeschrdnkungen geschaffen. Zum anderen treibt die
Corona-Pandemie Digitalisierungsbestrebungen schneller und konsequenter
voran. Dabei wird die Digitalisierung nicht mehr nur als Innovationstreiber gese-
hen, sondern ist verstéarkt im Alltag der Unternehmen angekommen. Umso mehr
offenbaren sich Versaumnisse beim Ausbau der digitalen Infrastruktur und der
IT-Sicherheit, die schon 2017 angemahnt wurden.

Im Zuge der Corona-Pandemie gewinnt auch das Thema Arbeit 4.0 weiter an
Bedeutung. Ohne die Mdglichkeit des Homeoffice ware es angesichts der Hygi-
eneauflagen und Kontaktbeschrankungen zu noch gréf3eren Einschrankungen
der Geschaftstatigkeit gekommen. Dementsprechend fiihrt die Pandemie auch
zu einer Veranderung der Arbeit. Welches Ausmali diese Veranderungen mittel-
bis langfristig haben und wie die Zukunft der Arbeit — auch tber die aktuelle
Pandemie hinaus — aussehen wird, bleibt jedoch offen. Die steigende Bedeu-
tung des Themas Arbeiten 4.0 geht mit den Bestrebungen der Unternehmen
einher, trotz der Krise die Beschaftigten im Unternehmen zu halten. Hierin driickt
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sich die Bedeutung des Fachkraftemangels fur den Mittelstand aus. So steht es
fur mittelstandische Unternehmen in der Krise kaum zur Debatte, Personal zu
entlassen. Vielmehr bestimmt die Sicherung des Fachkraftebedarfs in den Un-
ternehmen auch in der Corona-Pandemie die Personalpolitik, durfte doch der
Mangel an Fachkraften nach der Krise wieder einer der limitierenden Wachs-
tumsfaktoren fur mittelstandische Unternehmen sein.

Bei allen Herausforderungen, die die Corona-Pandemie flr den Mittelstand mit
sich bringt, bleiben die Expertinnen und Experten optimistisch. Sie sehen die
Krise nicht nur als Gefahr fir den Fortbestand der Unternehmen, sondern durch-
aus auch als Chance fir die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle oder die Be-
schleunigung der Digitalisierung. Diese positive Sichtweise offenbart sich auch,
wenn man das Antwortverhalten der Expertinnen und Experten in der
Frihphase der Befragung mit den Antworten in einer spateren Phase vergleicht,
in der schon weitreichende Lockerungen der anfanglichen Malinahmen zur Be-
kadmpfung der Pandemie in Kraft getreten waren. Hierin spiegelt sich das Ver-
trauen der Befragten in die Anpassungsfahigkeit des deutschen Mittelstands wi-
der. Die mittelstandischen Unternehmen scheinen sich schnell weitgehend auf
die "neue Normalitat" eingestellt zu haben. Damit einher geht eine positive Be-
wertung der Arbeit der Politik in Sachen Krisenbewaltigung. So zeigt sich im
Vergleich zu 2017 ein gestiegenes Vertrauen der Befragten in die Politik.
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Anlage Al: Ubergeordnete Handlungsfelder und ihre Unterthemen

Nr.

Ubergeordne-
tes Hand-
lungsfeld

Unterthemen

Digitalisierung
gestalten

Anpassungsfahigkeit und -geschwindigkeit erhéhen
Unternehmerische Digitalisierungsstrategie entwickeln
Big Data in Geschéaftsmodelle integrieren

Vorteile von Big Data nutzen

Neue Geschéftsmodelle entwickeln
Wertschopfungsketten digital gestalten
Produktionsprozesse digital gestalten

Einsatz digitaler Technologien vorantreiben (z.B. Automatisie-
rung)

Chancen von Kiinstlicher Intelligenz (KI) nutzen

Neue Plattformmodelle integrieren

Zur Digitalisie-
rung befahigen

Datenschutz sicherstellen
IT-Sicherheit erhbhen
Digitale (Netz-)Infrastruktur ausbauen

Rechtsrahmen fortentwickeln und durchsetzen
Zugang zu Kompetenz im Bereich Klnstliche Intelligenz (KI) ge-
wabhrleisten

Digitale Vernetzung zwischen Unternehmen ausbauen

Auswirkungen
der Digitalisie-
rung

beachten

Dynamik der Digitalisierung begegnen

Als traditioneller Anbieter auf den Wettbewerb mit der Platt
formdékonomie reagieren

Wettbewerbsvorteile von Start-Ups und GrofRunternehmen kom-
pensieren

Veranderungen durch Kinstliche Intelligenz (KI) beriicksichtigen
Risiken digitaler Technologien beriicksichtigen

Risiken von Big Data bericksichtigen

Auf verandertes Konsumverhalten reagieren

Steigenden Investitionsbedarf fir digitale Prozesse einkalkulieren

Arbeit 4.0
gestalten

Digitale Kompetenzen erwerben

Digitale Kompetenzen weiterentwickeln

Digitale Unternehmenskultur schaffen

Unsicherheiten bei den Beschéftigten reduzieren
Neue digitale Arbeitsmodelle entwickeln und umsetzen
Digitale Kommunikationsprozesse verbessern
Wissenstransfer ermdglichen

Arbeiten in Netzwerken verbessern

Fachkraftebe-
darf
decken

Geeignete Fachkréafte gewinnen

Geeignete Fachkréafte binden

Attraktivitat als mittelstandischer Arbeitgeber erhdhen

Arbeit flexibilisieren

Arbeitskraftepotenzial von Auslandern/Migranten/Flichtlingen er-
schlieflen

Potenziale alterer Beschéaftigter nutzen

Arbeitsumfeld an eine alternde Belegschaft anpassen

Mit Fachkrafteengpéssen umgehen

Talentmanagement verbessern

Veranderung gesellschaftlicher Werte beriicksichtigen (z.B. Work-
Life-Balance)
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Nr.

Ubergeordne-
tes Hand-
lungsfeld

Unterthemen

Bildung
starken

Duales Ausbildungssystem an neue Anforderungen anpassen
Attraktivitat der Ausbildung erhéhen

Akademisierung entgegenwirken

Schulbildung verbessern

Innerbetriebliche (Weiter-)Qualifizierung forcieren
Lebenslanges Lernen erméglichen

Qualifizierungsbedarf begegnen

Interdisziplinares Denken stérken

Finanzierung
sichern

Dezentrale Strukturen in der Kreditwirtschaft erhalten

Regulierung der Kreditwirtschaft mittelstandsfreundlich gestalten
Auswirkungen der Bankenregulierung auf die Wertschopfungskette
beachten

Nachhaltigkeits- und Klimarisiken im Finanzsystem bertcksichtigen
Bankenfinanzierung in Europa sichern

Forderangebote fur mittelstandische Unternehmen besser kommu-
nizieren

Innovations-
und Wettbe-
werbsfahigkeit
sichern

Internationale Wettbewerbsfahigkeit sichern

Innovationsfahigkeit stéarken

Schnelleren Innovationszyklen begegnen
Unternehmensibergreifende Kooperationen starken

Innovationen unternehmensutbergreifend entwickeln
Zusammenarbeit von etablierten Unternehmen und Start-ups star-
ken

Digitalisierung als Innovationschance begreifen

Nachhaltigkeit als Innovationschance begreifen

Unterneh-
mens-
bestand si-
chern und wei-
terentwickeln

Kultur der Selbststandigkeit in der Gesellschaft verankern
Image des Mittelstands verbessern

Unternehmenskultur an veranderte Rahmenbedingungen anpas-
sen

Unternehmensnachfolge sichern
Unternehmenszusammenschlisse als Chance bertcksichtigen
Widerstandskraft der Unternehmen gegen Krisen erhéhen (z.B.
wirtschaftliche, gesundheitliche)

Binnenhandel starken

Insolvenz als zweite Chance begreifen

Unternehmerische Produktivitat erhéhen

Unternehmerisches Wissensmanagement implementieren
Wachstumshemmnisse uberwinden (z.B. Fachkréaftemangel)

10

Internationale
Beziehungen
gestalten

Internationale Méarkte erschlief3en

Mittelstdndische Unternehmen in globale Wertschépfungsketten in-
tegrieren

Konkurrenz aus asiatischen Landern begegnen

Protektionismus entgegenwirken

Internationalen Regulierungsrahmen mittelstandsfreundlich gestal-
ten

Freihandelsabkommen mittelstandsfreundlich gestalten
Globalisierung als Wachstumstreiber nutzen

Herausforderungen der Globalisierung begegnen

Deutsche Interessen international durchsetzen

Auf Brexit reagieren
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Nr.

Ubergeordne-
tes Hand-
lungsfeld

Unterthemen

11

Rahmenbedin-
gungen mittel-
standsfreund-
lich gestalten

Burokratiebelastung mindern

Demografischem Wandel begegnen

Vertrauen in die Politik starken

Politische Stabilitat gewahrleisten

Krisen begegnen (z.B. gesellschatftlich, wirtschaftlich, militarisch,
gesundheitlich)

Akzeptanz fir Kapitalismus starken

Mangel an Gewerbeflachen in Ballungsgebieten begegnen
Einflussmdglichkeiten von Lobbyismus begrenzen
Unternehmensbesteuerung mittelstandsfreundlich gestalten
Konzentrationstendenzen entgegenwirken

12

Nachhaltigkeit
und Klima-
schutz gestal-
ten

Wertschopfungsketten nachhaltig gestalten

Nachhaltige Konsumpréaferenzen berlicksichtigen

Nachhaltige Produktionsprozesse implementieren

Nachhaltige Geschéftsmodelle entwickeln

Gezielt nachhaltige Produkte trotz hoherer Kosten vermarkten
Klimaschutz beim unternehmerischen Handeln beriicksichtigen
Klimaneutrale Produktion umsetzen

Belastungen durch Nachhaltigkeits- und Klimaschutzregulierungen
im Unternehmen bewaltigen

Okologische Ressourceneffizienz umsetzen (z.B. Kreislaufwirt-
schaft)

13

Zu Nachhaltig-
keit und Klima-
schutz befahi-
gen

Klima- und Umweltpolitik mittelstandsfreundlich gestalten

Externe Kosten fir den Klimaschutz internalisieren

Nachhaltiges Wirtschaftssystem entwickeln

Burokratiebelastung durch Nachhaltigkeits- und Klimaschutzbestre-
bungen minimal halten

Green Deal mittelstandsfreundlich gestalten

Sichere Energieversorgung gewahrleisten
© IfM Bonn
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Anlage A2: Priorisierung der Themen nach Expertengruppen

Rang
insge-
samt

Thema

Rang je Expertengruppe

Wirt-
schafts-
politik

Wis-
sen-
schaft

Wirt-
schaft

Rahmenbedingungen mittelstandsfreundlich gestalten

1

Birokratiebelastung mindern

Unternehmensbesteuerung mittelstandsfreundlich gestalten

Akzeptanz fir den marktwirtschaftlichen Ordnungsrahmen
starken

Politische Stabilitat gewahrleisten

Demografischem Wandel begegnen

Krisen begegnen

Finanzierung o6ffentlicher Investitionen sicherstellen

Einflussmdglichkeiten von Lobbyismus begrenzen

|0 (N~ W NP

OO (N[ojOo|M] W N

Konzentrationstendenzen begegnen

=
o

O | N|[ojw|ojug| A |[IN|F

OOoINO|O|W| M NP

10

Vertrauen in die Politik starken

©

=
o

=
o

Bildung

starken

1

Lebenslanges Lernen ermdglichen

Innerbetriebliche (Weiter-)Qualifizierung forcieren

Interdisziplindres Denken starken

Duales Ausbildungssystem an neue Anforderungen
anpassen

A O|WIN

Attraktivitat der Ausbildung erhéhen

Schulbildung verbessern

Ausbildung in der Corona-Krise garantieren

Qualifizierungsbedarf erkennen

(N~ O NW|F

(N0

QO IN|ovo|jo| A [WIN

Unternehmerisches Wissensmanagement implementieren

N oo N |[AIW|EF

[N
o

10

Akademisierung entgegenwirken

=Y
o

©

0o

Unternehmensbestand sichern und weiterentwickeln

1

Unternehmerische Resilienz starken

Insolvenzen in der Corona-Krise vermeiden

Regionale Wertschépfungsketten starken

Kultur der Selbststandigkeit verankern

Schulden managen

Unternehmensnachfolge sichern

Unternehmenskultur anpassen

Unternehmen vor auslandischen Ubernahmen schiitzen

X[ N|wfn|h~[O|FL|N

OO |IN|oO|Og |~ |WIN

Insolvenz als zweite Chance begreifen

OO |IN|Oal~INIW|(F

=
=

[y
o

Unternehmenszusammenschliisse als Chance beriicksichti-
gen

=
o

=
=

Image des Mittelstands verbessern

11

©
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Fortsetzung Anhang A2

Rang Rang je Expertengruppe
insge- Thema Wirt- Wis- Wirt-
samt schafts- sen- e
politik schaft
Finanzierung sichern
1 Liquiditat sichern 1 1 1
Kreditmodalitaten in der Corona-Krise mittelstandsfreund-
2 : 2 2 2
lich gestalten
3 Regulierungen mittelstandsfreundlich gestalten 3 4 3
4 Forderangebote besser kommunizieren 4 5 4
5 Shutdown-Finanzierung sichern 5 3 5
6 Dezentrale Strukturen erhalten 8 6 6
7 Nachhaltigkeits-/Klimarisiken beachten 7 7 7
8 Bankenfinanzierung sichern 6 8 9
9 Auswirkungen der Bankenregulierung auf Wertschopfungs-
ketten beachten 9 9 8
Internationale Beziehungen gestalten
1 Protektionismus entgegenwirken 1 1
> Internationalen Regulierungsrahmen mittelstandsfreundlich 3 4 5
gestalten
Mittelstandische Unternehmen in globale Wertschopfungs-
3 . : 4 5 3
ketten integrieren
4 Internationale Markte erschlieRen 2 3 4
5 Abhangigkeit vom Ausland in Wertschdpfungsketten redu- 5 5 5
zieren
6 Globalisierung als Wachstumstreiber nutzen 6 6 7
7 Herausforderungen der Globalisierung begegnen 9 7 6
8 Deutsche Interessen international durchsetzen 7 8 8
9 Konkurrenz aus asiatischen Landern begegnen 8 9 9
10 Auf Brexit reagieren 10 10 10
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