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Der Digital-Kompass ist ein Treffpunkt fur alle Fragen rund ums Internet und Co. Auf www.digital-kompass.de gibt es
vielfaltige praxisnahe Materialien, Broschulren, Filme und Arbeitsblatter. Darliber hinaus finden Sie praktische Tipps fur
Treffen, Beratungen und Kurse rund um die digitale Welt. Die Digitalen Stammtische ermdglichen zusatzlich einen
Austausch zu aktuellen IT-Themen mit Experten und Gleichgesinnten deutschlandweit.

Des Weiteren entstehen bundesweit sogenannte Digital-Kompass Standorte. Innerhalb dieser Standorte schaffen
Internetlotsen eine vertrauensvolle (Lern-) Umgebung fur altere Menschen und unterstitzen sie dabei, digitale Dienste
auszuprobieren und einen souveranen Umgang mit dem Internet zu erlernen. Die Digital-Kompass Standorte sind aber

auch Anlaufstelle fur andere Multiplikatoren, die sich weiterbilden oder in das Projekt einbringen mochten.
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Digital
Ompass

Diese Anleitung ,,Bestellen und bezahlen — lhr
Internet-Kaufhaus hat immer geoffnet* wurde
durch die BAGSO Service Gesellschaft im

Rahmen des Projektes Digital-Kompass erstellt.

Sie ist Teil einer Serie von Anleitungen, die sich an

den Themen der erfolgreichen BAGSO-Publikation -
Wegweiser durch die digitale Welt
FUR ALTERE BURGERINMEN UND BURGER
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Los geht's Q K%mpass

Was bedeutet Einkaufen im Internet eigentlich?
Einer der grofl3en Vorteile des Internets besteht
darin, dass man nahezu jedes Produkt finden,
ansehen und bestellen kann.

Von A wie Apfel bis Z wie Zement gibt es wirklich
alles. Hier zeigen wir Ihnen, wie Sie sicher
einkaufen und worauf Sie dabei achten sollten.

Im Glossar werden die haufigsten
Fachbegriffe erlautert.

Stand: 11.2019 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Vorteile einer Bestellung Q D&%ﬁ%ass
im Internet

*  Flexibel, bequem und ohne Gedrange

*  In Ruhe stobern

«  Uberlegter und gezielter kaufen

*  Rund um die Uhr geoffnet

- Zugang zu vielen Handlern

*  GrolRe Auswanhl

«  Gute Such- und Vergleichsmdglichkeiten

- Einfache Lieferung nach Hause

Stand: 11.2019 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Vielfaltige Online-Shops Q DK%rE‘?Fl)ass

Es gibt im Internet Online-Shops von Herstellerunternehmen und von = A 1y v,
Handlern (z. B. Media-Markt, Kaufhof oder Amazon). e

Daruber hinaus finden Sie Plattformen, die wie ein virtueller Marktplatz
aufgebaut sind (Z.B. Ebay, DaWanda).

Sie kdnnen auch Nahrungsmittel einkaufen (z. B. REWE, Edeka) und
Essen bestellen (z. B. Lieferando oder ortlicher Anbieter).

© flickr, BitBoy

Im Internet finden Sie darUber hinaus eine Vielzahl spezifischer Angebote wie zum Beispiel fur das Kaufen oder
Inserieren von gebrauchten Waren im regionalen und Uberregionalen Bereich.

Auch verfugen mittlerweile unzahlige kleinere Unternehmen tber Online-Shops und bieten ihre Produkte an.

In dieser Anleitung dient Amazon als Beispiel. Der Ablauf ist aber bei vielen Anbietern ahnlich.

Stand: 11.2019 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Seriose Online-Shops D olrE'?l;l)ass

Neben der professionellen Gestaltung der Seite sollten Sie auf
folgende Dinge achten:

* Impressum und Kontaktadresse - Jeder seridse Online-Verkaufer veroffentlicht eine Kontaktadresse
und ein ausfuhrliches Impressum auf seiner Webseite mit Telefonnummer oder anderer
Kontaktmdglichkeit.

- Volle Kostenkontrolle - Gewerbliche Handler sind verpflichtet, in ihren Angeboten neben der Produkt-
oder Leistungsbeschreibung vor dem Kauf auch uber den vollen Preis zu informieren: Dazu gehoren
neben dem Produktpreis auch Versand- und Verpackungskosten sowie alle Steuern, Gebuhren und
Zusatzleistungen.

- Bestatigung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen - Um den Bestellvorgang abzuschlieRen, weist
Sie ein serioser Online-Handler auf seine AGB hin, deren Kenntnis Sie per Klick bestatigen mussen.

Stand: 11.2019 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Gutesiegel O D|i<%irtl‘?lil)ass

Vertrauenswurdige Online-Shops sind oft mit einem
Qualitatssiegel gekennzeichnet. Die wichtigsten Siegel sind:

Trusted Shops - Das Europaische Gutesiegel ist eine Kombination aus Geld-zurlck-Garantie
und Handlerbewertungs-System.

TOV Siid Safer Shopping - Mit dem deutschen Glitesiegel ausgezeichnete Shops werden
sowohl im Internet als auch vor Ort Uberpruft.

Internet Privacy Standards - Dieses deutsche Gutesiegel achtet insbesondere auf den
Datenschutz und die Informationssicherheit bei IT-Systemen, Produkten, Verfahren und
Prozessen der gepruften Shops.

gire  EHI geprufter Online-Shop — Shops werden geprdft in den Kategorien Testbestellungen,
B3 telefonische Erreichbarkeit und Einhaltung gesetzlicher Informationspflichten.

Stand: 11.2019 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Q Dlégital
Einfache Sicherheitsmaflinahmen ompass

Prufen Sie folgende, wesentliche Aspekte vor dem Kauf in einem Online-Shop:

- Hat der Anbieter eine Kontaktadresse und ein ausfuhrliches Impressum?

* Ist der Online-Shop unter anderem an einem Qualitatssiegel zu erkennen?

* Wie hoch sind die Gesamtkosten wirklich?

* Welche Verpflichtungen gehe ich laut der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
ein?

+ Welche Widerrufs- oder Ruckgaberechte habe ich nach dem Kauf?

Stand: 11.2019 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Internetseite aufrufen Q K%mpass

Rufen Sie die Internetseite des Online-Shops uber Ihren Browser auf. Hier
beispielhaft www.amazon.de

ttpss/ v amazon.de

amazon..

Kategerian ! - A . i = Main Konta Prime Listen

Arazon mis Cookess Was srd Cockea? Aktuelle Themen Der Jeans-Shop _

Stand: 11.2019 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Nach Produkten suchen

ma*nn de: Glinstige Prel..

| ‘&

amazon.. IIe ~ | Wanderwege in Deutschland|

Alle
Kategorien

S —

Amazon Video

Amazon Music
App-Shop fiir Android

Apps & Spiele, Amazon Coing
Prime Fotos und Drive
Kindle eReader & Biicher
Fire-Tablets

Fire TV

Echo & Alexa

Biicher & Audible

Filme, Serien, Musik & Games
Elektronik & Computer
Haushalt, Garten, Baumarkt

[ = DDV o VNP S - S R SORP I |

Stand: 11.2019

_— @

Blicher
Alle Bucher

Kindle eBooks

Kindle Unlimited
Fremdsprachige Biicher
Fachbiicher
Schulbiicher & Lemhilfen

Harbiicher

Amazon Student

= A -

Audible Horblicher

Audible-Abo
30 Tage kostenlos testen

Alln Uachanb Momlande

Q Di g ital
Sie kdnnen das gewlnschte Produkt
* in das Suchfeld eingeben oder
« Uber ,Alle Kategorien® suchen.
Hier am Beispiel der Suche eines

Buches zum Thema ,Wanderwege in
Deutschland®.

Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Angebote sortieren Q Dligital
OMmpass

LAST-MINUTE At

Mein KONt

Buches Erwedlerie Suche  5ioben  Besbieler  Meuhedlen  HobOhes  Fremdsprachige Bicher  Taschenbic

gebnissan oder Vorschisgen fir Baches | “Wanderwege in Deutschland™

Sie kdnnen die

chiormat: Kindle eBock | Broschiert | Taschenbuch Emplehlungen
m:eg:nen : Preis: aufiteigend )
Ruise & Abenteuer (1 04f Preiz: absteigend SUChergeanSSG naCh
Wandam & Radwandern Manuel — Kundenbewertung \ . ) .
asanten, Karten & Piane fr Erscheinungsdatum verschiedenen Kriterien

Dautschland (1 - e W . i
Aganten, Kanen & Plang ; . e < - ;
: . sortieren und nach

Wanderkaren & SISTE WARENEEE 00 ;
Wandedlheer . - MRRARLAL O 2 " BN
Walking & Gehen e i = Kategorien filtern.
Deutschiand le Harzer Hesen Sheg Dewtschiand Outdoaricans 43
Mordic Walking I'.\t.'\rﬁr hwq_?[mmh‘ r:"" ""-rm?_"_\'" '-'-'.W n e Fohres mil Kare Baodenses West 1 | 35000
Afanten. Karten & Plane fr Wandervege 2007 29 e 2018 Mordriwean-WesBalen 10, Jusi 201 serweg durch den Harr L}_nﬂm (eringer See
Nigdersachsen EUR 29,95 «Prime EUR 12,99 - EUR 14535 «Priws 4 Konstanz, Radolizel

LR Taschantuch. Kinds Edsm ke Warderwege_ . 1 s 2013
Gpot sl Idur iy § S5C anal Laer - et EUR .98 Brime

Datitlen Sick sul Lage: - i Landate

Stand: 11.2019 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Angebote vergleichen Q Dligital
ompass

chid  Erwplive Suthe  Sbém  Beslnelel  Neuheltin  Hirbichl'  Famdiprachige Biche  Taichanbocher  Fachbide Sob

Schauen Sie sich die

et 2 ] F @
Biick ins Buch % Traumpfade - Jubildumsausgabe: 27 Premium-Rundwege am . :
V. Juue e ———t o et Angebote in Ruhe an. Werfen
Fm. “ i woh Liries Palier [Autar), Waligang Tode (Aator) A Pracarghzen vl LUSE . . . .
,';M;,p.}}.rtg- s W Sie z. B. einen Blick ins Buch,
- ]J R Formady usd dusaies arceigen i‘:;lﬂlmmhm StUdleren S'e dle
T T 4 Pl e ) et .
IR 1235 Mange 1 Beschreibungen und
il
T Himr iciion .
Ty ———— Pkl Bewertungen und vergleichen
Ti) =y =l L El !\.l-\’.nl.“ = : E hmm . . .
e R Sie die Preise.
Wi Wanoeriraume maiy wenen: Die Traumplade am Rhain, 2n der Mosed und in oer E ez :-'l:_r_:i_-'.h-_" Ce
den beleblesten und besten Premam-Rundwanderwegen Destschiands. Vier vom 26 1 i
Deutschiands Wandenwsg des Jahres | 2077 feem dhe ershen Traumplade Beneds den Llslarar
und 42 Genusswandem San Kiomelemnessen sl betelder denn @ Siile und Schonne HAESEL WEFSEH BIIr -

und Landschafl slehen hoch im Hurs. Jeder Traumplad garanSer hochshe Cualiat und

Stand: 11.2019 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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W erlan i foLuenen Eriauben..

Angebot auswahlen Q Dligital
ompass

r- sai *  Varderwege n Deubichiand

. o W Wenn Sie sich entschieden
iy Ewelsleiece Senm bBeobels  Meheln  Hiddche  FamchpoehiorBocel  Tarwmbiche Facbdwr 5o . ?Jl?mb haben, das Produkt Zu
summen)  Toumplade - Jubdiumsausgabe: 27 Premum-Rundwege ar S bestellen, dann klicken Sie
p;n"gw -. .aahorfu:r --::'c;wr:t.'i.lnn.1l:'-.1;"d1lj Kostenlosa Lieferung
; ) T R i g Auf Lager auf das Feld ,In den
TG ;f.-:l'ﬁ j Virkaut und Versand dusch Amazen
FIJ i F st nd Sl @S WG Geschenioerpackung virfighar H 1 H
: Einkaufswagen®. Damit legen
e Frabis b
R Sie die Produkte in einen
R virtuellen Einkaufswagen.

W et i war wertin Dot Trinssodade ieninen ot e Wt w8 e
3en DEEREEn ol DESHEN FYEmR Runceandeneten Dot hiands. Vier wn 06 1
Dnalic by WWANOETIeY O JaPres ST et e eiten Traumplace: Dereds os
3 enUSENE L5 KiometeEnen i Beksttes ten 2 Shle U SCRGnT
LR R e o I A et Tritad gavinte e Prite el Lisdoroit:

KASSEL, HESSEN MMT =

Stand: 11.2019 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Ware in den Einkaufswagen legen

Digital
N K%mpass

el

Mein Konto - PrfSlen - « =« Wagen

e
g

LAST-MINUTE ~N0¥

T Zwischensumme (1 Ankel) EUR 12,95
w . -| Zum Einkaufswagen hinzugeflgt e Beasetng s GRATIS Veriand guallsied Witien Sip dees | EMiaufswagen | Zur Kasse genen (1 Arikel)
i . Opsen 30 Shr Kates Detals .

Das Symbol fur Ihren
Einkaufswagen zeigt an, wie
viele Waren sich in lhrem

Wird oft zusammen mit folgenden Artikeln gekauft. Treumpfade - Jubildumsausgabe; 27 Premivm-Rundwege am Korb beﬁnden . Sle kon nen
Rhein,...

— weiter einkaufen oder auf
WANDE® 10 sy den Einkaufswagen klicken,
5.6 ' um den Einkauf
abzuschlief3en.

Stand: 11.2019 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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| Q Dligital
Im Einkaufswagen ompass

Im Einkaufswagen haben Sie
* e Bastsiiung gualiizien sich fir GRATIS a”e PrOdukte nOCh e|nma| auf

Btandadversand Ceefails

CH— {1 AIIMAE EL 1208 einen Blick. Mochten Sie
diese bestellen, dann gehen

nkaufswagen 2
iy
- x| Traumptade - Jubiliumsausgabe: 37 Premivm-Rundwege am Rhein, an der bossl EUR 1288 .
vl st Sie zur Kasse.
Tijeepimcs Loggen S sich ein zem Alihsesen von
H 1-ChckE,
Fis KOS ENFREEN Yeaed avaioed
[ et oot 2wy o ot
Loapgen Sia such e Melden Sie sich an

urm die vorsussichtlichs Gesamisumme
minschbelibch Steusm und
Viersandkolen fu seben

Stand: 11.2019 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Anmeldung

Stand: 11.2019

amazon «

Konto erstellen

Ihet Hasimiae
Plschuissl bW at el

E Mdail
michas] matenaligmo de

-------------

Erstelien Ser lhr Amaron-Konio

L et At Oung Srlingn S sath mll Urdanen ACHE,
UR e Dabbn icfnlterilinn g A0wis S
Bastmmungen I Cooiies & Intemel-ieriung
SIS0

Q Dli%lrﬁl)ass

Nun mussen Sie sich anmelden und dazu

ein Kundenkonto erstellen.

Das hat den Vorteil, dass Sie auch spater

in Ihren Bestellvorgang reinschauen

konnen.

Es gibt Online-Shops bei denen man eine

Bestellung ohne Einrichtung eines

Kundenkontos durchfuhren

kann. Auch

das ist mdglich fur eine sichere

Bestellung.

Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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) @ Dlégital
Versandadresse auswahlen ompass

—_—

WaLchlTN  ADWSA  Aafmil  CESOeiwchER  VORSOsEN  ELbasLiN  EORIDEIN \L . - . .

Die meisten Online-Shops zeigen

Eine Versandadresse auswahlen Ihnen, an welcher Stelle Sie sich

Oder wiihlen Sie eine Abholstation in Ihrer Nihe, Ashoistaticesn in Bew Hshe im Kaufprozess befinden.

Wk a1 wits Poritn s ? Geben Sie hier nun die

Uk i DHL Packuiation sfed Pootiials b3 Abholadeedin mllen Fu kennen, i1l it Aamalduig bei Pakel & g Mazh der Anmeldung ehialles Sie s DHL Fusdeslans ond Poilbums .

DI U WA T AR, S gewunschte Versandadresse an.

her Sie eine neue Versandadresse il Oder suchen Sie nach einer Abl rer Nihe Sie kOonnen auch eine
i b e e ; o haben S sich ey Beestelung ab, wann &3 Bnen am besten pass:. Uem . . .
e L MMPMﬁmﬁmmnmmh::ﬂtq Packstation in lhrer Nahe

| Mictaal Maaeiad b Pt de notwandig. Mach ded Anmaideng echalten Sie thie DHL Kundenkans wad
Petaysea Bre gaban Gub I Peitiummar a0, winh Sie gise Abhlilitan suiwibien Fir
Firmenname: Abbelisisnen det it ebinchen Post ish kinw DHL Pesitummer nitsg. angeben.
inpeeamal - DS bbb Sar Dableng e Besbears gl rae bt Prry wlurcden, ricH bee Foreee Erfahies Se raiy /
e
® haad dur Adrosse: |
Stand: 11.2019 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)

19



Digital Kompass: Anleitung 6 | Bestellen und bezahlen

Versandart auswahlen

s

24
WELKOMMIN ADRESS] ARISC(L  COSCHOMMPAPER  VERSOSCLIN

n Sie lhre gewilinschte Versandart

19 1 von1
hurch Amazon (Ershen Sie meh)

i Michael Material, BAGS0 Seeace Gesellschall, Hang-Bachder-Sir 3,
- Waestialen, 53225 Deutpchland

1de . Jubilsumsausgabe: 3T Premium Bundwege am Rthain, an der
d in dier Eifel - Ulriks Pollar

5 - Stuckzahl 1

wch - Maw

reh Amazon ELM S arl

1 ocder laschan

Stand: 11.2019

Q Dll(%lr%a;l)ass

Wahlen Sie hier die

gewunschte Versandart aus

Oder wihlen Sie eine Abholstation

20 Saandorte in der Nihe disser Adraass

und bestatigen
sie diese in dem Sie auf
.Weiter” klicken.

Wihlen Sie eine Versandart
G RJ!I.TH GRATIS Premiumvarssnd fir disse Bostellang: Br schnallen, kostenlosan

rne ety Versand lrer Bestelung wihlen Sie "GRATIES P
Prok hedscha® bei & Primma™

wsand mit k

' GRATIS Pramiuswersand mit kostenloser Probersitgliedschall bet BBBJOAPrm | Lisfenng

mangen, 11, Januar
® Standardwrsand (Sighs Details) : Lisferung Donnerstag, 12 Januar

O Proenisemeprsand (Sishe Detsls) : Lisferung morgan, 11, Janue
O MomingExprass (Sishs Detais) ; Lisfarmng mongen, 11. Jasusr

Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Digital
Bezahlvorgang K%mpass

Hier wahlen Sie nun die

A kL

T S ENUIN ASTEDL  OOCSOWNE  WEMOSCE LN

Wahioy S ekve Zehiongenelsn e, Zahlungsart aus und geben lhre

Zahlungsdaten ein.

(I) Gaban S uninn de gesinschin Zahlungsmathoda o, um sio ok Opson 7 spechsm - n-u-. =

et Meist gibt es verschiedenen
Coe e Bbubtirgsogsben 5 Optionen wie per Lastschrift,
" Sty = Kreditkarte etc. Weitere
B i {oe]) aN Fordzankgbar
il BRI e Informationen dazu finden Sie auch
Cinmcbed o cltdimd e haches o
e = auf den folgenden Seiten.
MJ She lnivnin i Beateluag roch smvral . . .
semarsan s o G s B T e s Sie haben zudem hier auch die
, - Moglichkeit Gutscheine einzulésen.
Stand: 11.2019 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Bestellung abschlieRen

Bitta priifan Sie Ihre Bestellung

Mteret FARARA

WL & AT EUR 3N
Gasamibatrag: EUR 1295

Chiei pmarrie Freis vefsleben sdh
ks Mahos tihes: piessstois
anczqen

W e A et Lkl B bl

s i, s ik o o el e b s s 73 T ok b résmst M sy ot AMSTEn 4 Sy
W TR OB AT ke Lnhbangrain ks O b i AR
Mchasl Matanial Barksingugeioaty: =15 — f
BAGS0 S Gansd a Cade smgabon . Erigaan
Hata-DechiaiSe 3 Rt b e R Y 8 e
Bioar, NosfshsoaWestidan G025 durtich E? Liskhesdniin
Ot stwchiland
Tidwlor: DEEISEEDISEE
s ol wosn b ikl
Fehings BiaY
Tedkasn Goa- i o, s v Lirbarig irforiagr
Ay m sl

E [ 1adir g s i Aok i i aor
el mogich
0 Seamdouie o dir Miha datar
A, Wi
UL, CGEATLS v e il e Eraleung; M el Manieriad, bl s Biitelang bomaen
Lo L Lol S Vorsandgobe kisa iparee, indem S "GRATIS Prossuervrsasd mil boierdoses
Proobea Bsaherer bel Amazom Frims wishien
= Wirieae Iniome oaes

Listarung: 12, Jamusr 3097

E™7F Tmenphods - seblaumssusgate: 27 Piahben S e Yemsandal

Mo |wn Brencwege am Rbsin, aw de 0 GRATS Premssrsrard mi kogtaskpa

Micaal usd i ddev Eilfal T r guedic P e MM Frines | Listenng Toiger,
wonLiris Pridsr .

£ 10 B

e i —— - f:‘mrlw[w'hﬂu Linlarsag floremitag,
Aanaht 1 dwn

werigf glarsh: Arapen B BLarl, ) Proraswsmard [Sisks Darab] - Lsbrsg mogen 11
e Jarui

Stand: 11.2019

@ Dlz%lrﬁ];l)ass

Sie bekommen alle Details und den
Gesamtbetrag noch einmal angezeigt.
Hier kdnnen Sie noch Anderungen
vornehmen oder den Kauf abbrechen.
Erst wenn Sie die letzte Bestatigung
geben und auf ,Jetzt kaufen® klicken,
kommt der Kaufvertrag zustande. Sie
erhalten dann eine Bestellbestatigung
per E-Mail.

Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Q Dlégital
Sichere Bezahlsysteme ompass

+ Die sicherste Art ist der Kauf auf Rechnung. Hierbei bezahlen Kaufer erst, wenn Sie das
Gekaufte auch erhalten haben. Nicht alle Online-Shops bieten, insbesondere Neukunden,
den Kauf auf Rechnung an.

« Beim Lastschrift-Verfahren geben die Kaufer ihre Bankdaten beim Kauf auf der Webseite dec
Handlers ein. Der Handler bucht die Kaufsumme vom Konto ab. Sollte die Ware nicht geliefert werden,
kann sie innerhalb von acht Wochen wieder zuruckgebucht werden.

+ Kreditkartenzahlungen sind auch sehr sicher. Auch hier werden die Daten der Karte in ein Formular
auf der Webseite des Handlers eingegeben.

- Treuhand-Services, wie z. B. PayPal oder paydirekt, sind sicher, da sie das Geld des Kaufers
zuruckerstatten, sollte die gelieferte Ware nicht dem Angebot entsprechen. Hier mussen Verbraucher

sich aber ein Benutzer-Konto einrichten. Foto: Von Baggage Master -
Eigenes Werk, CC BY-SA 3.0

Stand: 11.2019 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Q Dllgital
Unsichere Bezahlsysteme ompass

« Unter keinen Umstanden sollten Kaufe per Bargeld-Transfer beglichen werden. E

Dabei wird bezahlt, bevor die Ware verschickt wird. Moglichkeiten zur 10 N/
Ruckbuchung der Transaktionen gibt es in der Regel nicht. 20 supo e =
. . wire g Favg i ™ .

Diese Zahlungsart ist besonders anfallig fur Betrug. 71 6 =N

(C) WDnet CCO via Pixabay.de

- Vorkasse (per Uberweisung oder Abbuchung) ist bei einigen Shops Gblich.
Diese Zahlungsart kann vertrauensvoll bei etablierten und bekannten Handlern gewahlt werden.
Nicht selten wird der Vertrauensvorschuss des Kunden mit einem kleinen Rabatt (1 - 3%) belohnt.
Wenn der Handler unbekannt ist und die Qualitat der Ware nicht sichergestellt ist, sollte hingegen lieber
auf den Kauf auf Rechnung ausgewichen werden.

Stand: 11.2019 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Regeln fur sicheres Bezahlen Digital
im Internet Oompass

« Teilen Sie niemandem |Ihre Passworter oder sensible Daten wie PINs und TANs mit und speichern Sie
diese nirgendwo ab. Klicken Sie auf keine Links in E-Mails, bei denen die Eingabe sensibler Daten
gefordert wird.

- Stellen Sie immer vor Eingabe lhrer Daten sicher, dass Sie auf einer sicheren Bank-Website sind.
Achten Sie dazu auf das Kurzel https:// in der Adresszeile und ein Schlosssymbol in der FulYleiste oder
der Adresszeile. Geben Sie die Internetadresse |hrer Bank immer von Hand in die Adresszeile Ihres
Browsers ein.

* Legen Sie bei Ihrer Bank ein Zahlungslimit fest, so dass nicht unbemerkt hohe Summen abgebucht
werden konnen.

- Tatigen Sie Online-Einkaufe nur vom eigenen Rechner aus. Im Internet-Café ist die Gefahr grofer,
dass Angreifer die Daten stehlen.

« Prufen Sie regelmallig Ihre Kontoauszige. Fallen Ihnen nicht erklarbare Zahlungen auf, wenden Sie
sich umgehend an lhre Bank und lassen Sie die Betrage zuruckbuchen.

Stand: 11.2019 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Ihre gewahlte Zahlungsart hat oft auch Einfluss auf den Endpreis. Sind Sie mit dem Anbieter vertraut, kdnnen Sie
in der Regel die kostengiinstigste Variante (Lastschrift, Sofort-Uberweisung etc.) wahlen.

Auch die Art der Zustellung (Express, Standard) ist mit unterschiedlichen Kosten verbunden. Artikel mit
Festpreisbindung (z.B. Blcher) werden versandkostenfrei geliefert.

Beim Internet-Kauf kann es hin und wieder auch zu Fehlkdufen kommen. Im Online-Handel bestellte Waren
kénnen im Regelfall innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware wieder zurlickgegeben werden. Uber die
genauen Details der Rluickgabe- und auch Widerrufsrechte miissen Online-Shops informieren. Sie sind oft
Bestandteil der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Diese sollten Sie genau lesen!

Stand: 11.2019 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Ricksendeporto: Handler haben das Recht, dem Kunden die Kosten fur die Ricksendung zu
berechnen. Ist die Lieferung mangelhaft, missen Besteller nicht furs Rickporto aufkommen.

Widerruf: Handler sind verpflichtet, ein Widerrufsmuster bereitzustellen, entweder per E-Mail, im Internet
oder anbei im Warenpaket. Der Widerruf muss binnen 14 Tagen erfolgen. Innerhalb von 14 Tagen
muss der Kaufpreis erstattet werden.

Widerrufsbelehrung: Handler mussen in ihren Shops die geltenden Widerrufsbelehrungen
veroffentlichen. Tun sie das nicht oder ist die Formulierung nicht korrekt, haben Kunden maximal zwolf
Monate plus 14 Tage lang Zeit, die Bestellung rickgangig zu machen.

Stand: 11.2019 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Digital
Glossar OMpass

Online-Shop: engl., gesprochen Onlein-Schopp; Kaufhaus bzw. Geschaft im Internet
Online-Shopping: engl., gesprochen Onlein-Schopping; Einkauf Uber das Internet
Ein-/Ausloggen: engl., to log in/out; einbuchen, anmelden - ausbuchen, abmelden
Browser: engl., gesprochen: Brauser; Programme zur Darstellung von Internetseiten

Button: engl., gesprochen: Batten; Knopf, Schaltflache bzw. optische Taste im Internet-

Browser, die mit der Computermaus angeklickt wird.

Stand: 11.2019 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Weiterfithrende Informationen Q Dlégita[
und Quellen ompass

Link-Tipps:

« Ausfuhrliche Informationen zu Ihren Rechten beim Online-Shopping finden Sie auch hier:
www.vz-nrw.de oder bei https://www.trustedshops.de/blog/rechte-beim-online-shopping/
+ Digital-Kompass Handreichung #5:
Online-Einkaufen und Online-Banking — Sicher im Internet bestellen und bezahlen

* Informationen des Bundesministeriums der Justiz und fur Verbraucherschutz zu Kostenfallen im
Internet:

https://www.bmjv.de/DE/Verbraucherportal/KonsumlmAlltag/KostenfallenInternet/Kostenfallenlnternet.html
« Der Bundesverband DIE VERBRAUCHERINITIATIVE hat auf einem Portal viele nutzliche
Informationen zum Thema Gutesiegel aufbereitet: http://label-online.de/

Stand: 11.2019 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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Diese Anleitung hat lhnen Q D&gital
gefallen? ompass

Kennen Sie schon unsere Anleitung 5.17?
,Bahnreisen — online suchen und buchen*

In dieser Anleitung wird erklart, wie einfach das Buchen einer Bahnfahrkarte uber

die Internetseite der Deutschen Bahn (www.bahn.de) ist; vom Suchen einer Zugverbindung

bis hin zur Buchung des Tickets. Anders als am Schalter vor Ort mussen Sie online keine Wartezeiten
einplanen und kdnnen so auch noch kurz vor Antritt der Bahnreise Ihr Ticket buchen.

Sie ist Teil einer Serie von Anleitungen, die laufend um Internetthemen erweitert wird. Merkmal aller
Anleitungen ist, dass sie komplexe Vorgange Schritt fur Schritt erlautern.
Alle verfugbaren Anleitungen und viele weitere Materialien finden Sie in der Online-Plattform Digital-

Kompass.

Stand: 11.2019 Autorin: Stefanie Brandt (BAGSO Service Gesellschaft)
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