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Der Digital-Kompass ist ein Treffpunkt fur alle Fragen rund ums Internet und Co. Auf www.digital-kompass.de gibt es
vielfaltige praxisnahe Materialien, Broschulren, Filme und Arbeitsblatter. Darliber hinaus finden Sie praktische Tipps fur
Treffen, Beratungen und Kurse rund um die digitale Welt. Die Digitalen Stammtische ermdglichen zusatzlich einen
Austausch zu aktuellen IT-Themen mit Experten und Gleichgesinnten deutschlandweit.

Des Weiteren entstehen bundesweit sogenannte Digital-Kompass Standorte. Innerhalb dieser Standorte schaffen
Internetlotsen eine vertrauensvolle (Lern-) Umgebung fur altere Menschen und unterstitzen sie dabei, digitale Dienste
auszuprobieren und einen souveranen Umgang mit dem Internet zu erlernen. Die Digital-Kompass Standorte sind aber

auch Anlaufstelle fur andere Multiplikatoren, die sich weiterbilden oder in das Projekt einbringen mochten.
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Los geht's Ompass

Eine SMS schreiben? Das war einmal. Durch die zunehmende Nutzung des Internets mit dem
Smartphone steigt die Beliebtheit sogenannter Instant-Messenger-Dienste. Diese sind aus dem
klassischen Dienst der SMS hervorgegangen. Es sind Programme zum Vermitteln von
Nachrichten, Bildern und Videos Uber das Internet. In dieser Anleitung lernen Sie den
wahrscheinlich am haufigsten genutzten Dienst ,WhatsApp“ kennen. Sie erfahren, wie er
installiert und bedient wird. Hier zeigen wir lhnen die Nutzung mit dem Android Betriebssystem.

Im Glossar werden die haufigsten Fachbegriffe erlautert.

Stand: 11.2019 Autorin: Andrea Fischer
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Erstellung eines Google-Kontos Q D&%Irt‘-?l:l)ass

Um ,WhatsApp“ auf Ihrem Smartphone
zu installieren, mussen Sie den Play
Store aufrufen.

Dazu bendtigen Sie ein Google-Konto.
Wenn Sie noch kein Google-Konto

Vorhandenes Konto angelegt haben, miissen Sie eines
Neu erstellen erstellen.

Stand: 11.2019 Autorin: Andrea Fischer
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Erstellung eines Google-Kontos {Q D&%‘ﬁ-?l:l)ass

Zuerst mussen Sie ihren Vor- und
Nachnamen eingeben und dann auf
[@googlemail.com Weiter tlppen

Auf der nachsten Seite entscheiden
EEHHHHHH B ge s.i.ch .fUr den Nutzernamen , den

ie fur dieses Konto verwenden
mochten.
Wie Sie sehen, erstellen Sie ein neues
E-Mail-Konto, das Sie auch fur andere
Anwendungen bei Google nutzen
konnen.

Stand: 11.2019 Autorin: Andrea Fischer
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;;*Q D Iég ital
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Nun wird die Verfugbarkeit inres

Wunschnamens gepruft.

michaelmaterial

Sollte dieser bereits vergeben sein,
werden |hnen unter Vorschlage
verschiedene andere, noch freie
Moglichkeiten angezeigt.

Uberspringen

Abbrechen

Stand: 11.2019 Autorin: Andrea Fischer
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Erstellung eines Google-Kontos ::Q Dlé%lrE‘?Ll)aSS

Legen Sie ein sicheres Passwort fest.

Anschlieend wahlen Sie durch
Antippen eine Sicherheitsfrage aus und
legen die Antwort fest, damit Sie, wenn
Sie Ihr Passwort einmal vergessen,
dieses wiederherstellen konnen.

afwle|r|t]z]ulilo|p

Stand: 11.2019 Autorin: Andrea Fischer
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Konto fertigstellen

‘Webpratokoll aktivieren

Stand: 11.2019

WhatsApp

Geben Sie den angezeigten Text

ein:

Q Dlig ital
OmMpass
Nun kdnnen Sie sich entscheiden, ob
Google fur Sie das Webprotokoll
aktivieren soll. Damit erlauben Sie
Google alle Ihre Webaktivitaten
festzuhalten. Entscheiden Sie
sorgfaltig, ob Sie dies wollen.
Zudem konnen Sie entscheiden, ob Sie
Benachrichtigungen des Play Stores
erhalten mochten.
Zuletzt mUssen Sie nur noch einen

angezeigten Text zur Authentifizierung
eingeben und fertig!

Autorin: Andrea Fischer
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WhatsApp im Play Store finden D|£%Irt]$|:l)ass

Offnen Sie nun den Play Store.

M rove s seren | 3 musix Im Play Store geben S'e N der

Anzeige, in der Google play steht als
Suchbegriff WhatsApp ein.

Stand: 11.2019 Autorin: Andrea Fischer
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WhatsApp im Play Store finden O D|I<%I|-t1$l:l)ass

&= whatsapp X

Apps m . . .
Es erscheinen verschiedene Treffer in

WhatsApp
g den unterschiedlichen Kategorien des
WhatsApp Messenger

Whatsaop Inc. & Play Stores. Tippen Sie auf den

et ) s | il
- e WhatsApp Messenger.
Biicher [ wewa |
' Klicken Sie auf Installieren.
EEEIH.PE_. Einfach. Persbnlich, In Echizei
| o o =
Stand: 11.2019 Autorin: Andrea Fischer
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Installation abschlieen ompass

Es offnet sich eine Anzeige mit den Berechtigungen, die Sie

App-Berechtigungen

Whatapp Measenges hendiky folgene der App auf lhrem Handy erteilen.

Bearachligungen:

Ihre Mitteilungen Diese mussen akzeptiert werden, damit ,WhatsApp*
SIS ernplanger
» : heruntergeladen werden kann.
ardware-Sleuerelemente
Audio aulnehimen, Audio-Emngleliungen
Ihre personlichen Informationen Hinweis
Eigene Visilenkarte kesen. Komlaktdater
esen, Kontakidaten schreben
i O, Seien Sie sich bewusst, dass Sie mit lhren Daten ,bezahlen®.
RCIOED e Es ist unwahrscheinlich, aber prinzipiell dirfte ,WhatsApp*
- alle Kontaktdaten kostenlos fur eigene Zwecke nutzen.

Stand: 11.2019 Autorin: Andrea Fischer
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WhatsApp offnen

1p Messenger

- -bm"
DEINSTALLIEREN

Willkommen bei WhatsApp

w TOP-ENTWICKLER

Bewerten

i en und Fortiahners .-
ZUSTIMMEN UND FORTFAHREN
S E———

Q Digital
ompass

Driicken Sie nun auf Offnen.
,"WhatsApp“ wird geotffnet und Sie
mussen nun den
Nutzungsbedingungen und der
Datenschutzrichtlinie zustimmen.
Lesen Sie sich diese genau durch.
Wenn Sie auf Zustimmen und
Fortfahren klicken, ist die Installation
abgeschlossen.

Danach kdnnen Sie mit dem Schreiben
Ihrer ersten Nachricht beginnen.

Stand: 11.2019

Autorin: Andrea Fischer

14



Digital Kompass: Anleitung 13 | WhatsApp

WhatsApp offnen Q Dll(%lrtr?[l)ass

Sie mussen nun lhre Handynummer

Venfiziere deine Nu 3 : Profilinf . “ g
S e angeben, damit ,WhatsApp*“ diese als
il e el doi gl vl b e richtig beglaubigen kann. Sie erhalten
Landervarwahl und deine Telafonmummer sin daranh|n e|ne SMS von WhatSApp“
Deutschland - KMichael Matenal 4 :«:.:' ’ .

49 I'e efonnummer

Anschliel3end geben Sie einen
Benutzernamen ein. Diesen konnen Sie
selbst festlegen. Es kann |hr
vollstandiger Name oder ein Spitzname

m sein.

Wenn Sie mochten, konnen Sie auch ein

BEEEEENE BEEEEEEE -obidhinzufigen.

Stand: 11.2019 Autorin: Andrea Fischer
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Profilbild festlegen Q Dlé%lrtr?[l)ass

T Um Ihr Profilbild festzulegen, tippen
e Sie auf den grauen Kreis mit dem
o Kamerasymbol.
ichael Material s @
Nun konnen Sie entweder ein Bild mit
der Kamera des Smartphones
aufnehmen oder Sie wahlen ein schon
vorhandenes Bild aus lhrer Galerie
aus.
| o o =
Stand: 11.2019 Autorin: Andrea Fischer
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Kontakte finden Q |<%mpass

Jetzt kdnnen Sie anfangen, mit den
Menschen, deren Kontaktdaten Sie auf
Neue Gruppe Ihrem Smartphone gespeichert haben

o= Kontakt auswi...

Egmakle

WhatsApp

- und die bei WhatsApp angemeldet sind,
mimer in Bewegung Nachrichten auszutauschen.
Um Kontakien, die WhatsApp Bettina AHTIFT
il S - Dazu gehen Sie auf den Bereich
Bildschirm. o s Kontakte oder auf das Kontaktesymbol.
Ina KHOERE

Durch Antippen des Namens lhres
_ gewunschten Gegenubers gelangen Sie
o o = N < o - IR

Stand: 11.2019 Autorin: Andrea Fischer
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Nachricht schreiben

Daniela Mus... Q% ¢ sy Daniela Mus..

hieute um 10:0:8 = * * heute um 10008

Hallo!
Ich habe jetzt auch
whatsapp und freue

& e )
o) & 5 R = F:E
WelT o] S oeeE e el
A|s[p[F|e|H|J[KL e
COLLBLYWOS
PV cvcveme
o [ -+ VWO ®
BESH-—N =1 |

Digital
ompass

Jetzt kdnnen Sie |hre erste Nachricht
schreiben, indem Sie mit dem Finger in
das Feld Nachricht schreiben tippen.
Daraufhin 6ffnet sich das Tastaturfeld.

Sie kdnnen den geschrieben Text mit
kleinen Bildchen bereichern. Wollen
Sie Smileys benutzen, tippen Sie das
Smiley-Symbol links vom Text an. Es
offnet sich eine grof3e Auswahl an
verschiedenen Emojis, die nach
Kategorien sortiert sind.

Stand: 11.2019

Autorin: Andrea Fischer
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Nachricht senden Q |<%mpass

Wenn Sie die Nachricht vollstandig

&, Daniela Mus...

hieute um 105 R

Daniela Mus.. y )
riline . b

formuliert haben, klicken Sie auf den

Halle! HELITE

STt b Senden-Pfeil.
- iilﬁfe“iﬁznf‘“m"”‘© Ve S e
T @ SN e m a Hallo! :

; e leh habe jetzt auch whatsapp

o = und freue mich schen viel mit dir . “ . .

OB zu schreiben! (2 b Durch ,Drucken” des Zuruck-Pfeils
TS wwww ol igviar i et e gelangen Sie wieder in den Bereich,
VOLOLBWOLG . . .
b= e in dem Sie all lhre Chats finden.
Yoo wor

| W & @ | O ] o

€
G
q
€

Stand: 11.2019 Autorin: Andrea Fischer
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Weitere Funktionen ompass

Die Hakchen, die sich am rechten, unteren Rand jeder
Nachricht befinden, haben folgende Bedeutung:

Daniela Mus... @
e e x

HEUTE
& Machrichien, die du in deessm CRar sendest
sowie Anrufe sind petzt mit Ende-zu-Ende-
Werschiuseelung geschitzt Tippe fur mehr . . .
" s - Ein grauer Haken - die Nachricht wurde versandt.

e S e - Zwei graue Haken - die Nachricht ist bei dem

und freue mich schon viel mit di

2u schreibent (2 - Chatpartner angekommen.

Oh hallo Michael! Schiin, dass du
jetzt auch hier bist ;)

« Zwei blaue Haken - die Nachricht wurde gelesen.

® | o So hat man eine Ubersicht Giber den Status der
o o o Nechricht
Stand: 11.2019 Autorin: Andrea Fischer
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Weitere Funktionen ompass

Durch das Antippen des

aniela Mus ) Durch Tippen auf das
Hérersymbols wird ein Internet- Rt SA ICIR: pp

Anruf an den Chatpartner Kgmerasymbol wird direkt auf
getatigt. A P die Kamera des Smartphones
B o it J o He e i zugegriffen. Sie kdnnen ein Bild
aufnehmen und es lhrem
Chatpartner schicken.

Hallo!

Ich habe petzt auch whatsapp
und freue mich schan viel mit dir
zu schreiben! 23

Durch Antippen des
Bﬁ I'Oklam mersym bOIS Werden 4_:1I| halla Mil;haul! Schiin, dass du
lhnen 6 verschiedene Optionen SR e
angezeigt. Sie konnen z.B. Durch Drucken und Halten des
Dateien, Kontaktdaten oder i Mikrofon-Symbols kénnen Sie
Ihren Standort an Ihren Kontakt ©| = °</

Sprachnachrichten aufnehmen.
schicken. o o =

Stand: 11.2019 Autorin: Andrea Fischer
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Weitere Funktionen ompass

Unter Chats werden alle Ilhre Konversationen
aufgelistet.

A e o Wenn Sie ein Profilbild eines Kontakts
.r-:l _‘."-. 5 .'.i' 3

0h hallg Michael! 5chin, das

antippen, wird dieses vergrofRert angezeigt.
Aulerdem gibt es in dieser Ansicht nochmals
die gleichen Moglichkeiten wie im Chat, zum
Tatigen eines Anrufs, Schreiben einer
Nachricht und um Informationen des
Kontaktes einzusehen. Eine weitere Option
ist hier einen Videoanruf ist durch antippen
des Videosymbols zu tatigen.

Stand: 11.2019 Autorin: Andrea Fischer
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Digital
ompass

Weitere Optionen des Chats finden Sie
in einem Menu, welches durch

Weitere Funktionen

WhatsApp .. : WhatsApp EENETRT

Neuer Broadeasi

Anklicken der drei untereinander

Karneval & 1029 Kart WhatsApp Web
Du hast die Gruppe “Kameval -4

liegenden Punkte gedffnet wird.

Mit Stem markierle

Ingrid 13
med Status

@ Schau mal, wie schiin i

. Emnstellungen
. Dariela Muster 013 Q Ingr] ¢

~ Verpassber Sprachanral

B Schaw mal, wie schon N

Tippe woed halle winen Chat fir weiters Optionen. Tipps wrwd halle winen Chat fir weiters Optionen,

Stand: 11.2019 Autorin: Andrea Fischer
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Gruppenchats

I{arr!r WhatsApp Web
i

Meuer Broadcasl 0 e
' (x] (<]
-e v

Mit Stem rmarkierle
Dan Ina
m Ff Statu
l Enstellungen .
Ingri | Ingrid
B8 Schau mal, wie schon o, L
Tippe wnd haln vinen Chat fiir weiters Optionen. Peter

& Hwe Gruppe

Q D|i<g ital
ompass
Eine weitere Moglichkeit von
WhatsApp sind die Gruppenchats.
Sie konnen Ihre Nachricht gleichzeitig
an mehrere Personen schicken. Eine
Gruppe grunden Sie, indem Sie im
Menu auf Neue Gruppe tippen.
Anschlieend wahlen Sie durch
antippen der einzelnen Kontakte die
Mitglieder der Gruppe aus. Wenn Sie

damit fertig sind, driicken Sie auf das
grune Pfeilsymbol.

Stand: 11.2019

Autorin: Andrea Fischer
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Gruppenchats O DI%%Irtl%l)aSS

Anschlieend geben Sie im Feld

WhatsApp

Gruppenbetreff den Namen ein, den

Sie der Gruppe geben wollen. Hier im

Fibgee chirh LTy APITLL | Karneval & 10:2

sruppaniild RiFeL o Du hast die Gruppe "Kameval BeISpIe| ,,Karneval“

e o 1ﬂl;lg:'lll";;ll|Jr'||| wie schiin Il-: DurCh Antippen des Kamerasymb0|s
. ‘ . : konnen Sie ein Gruppenbild aus lhrer
Danisla Ingrid . PEHIE'E MLIS'EEI 015

bl Fotogalerie auswahlen und festlegen.
s sttt AnschlieRend finden Sie sich in den

Chats wieder, wo nun auch lhre neue

ECEEWEEE  ECWENEE o

Stand: 11.2019 Autorin: Andrea Fischer
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Einstellungen verandern ompass

WhatsApp : : Newe Gruppe

Um die Einstellungen lhres eigenen

Newer Broadcast

WhatsApp-Kontos zu verwalten, bzw.

Karneval & 10:24 Har: WhatsApp Weh

Du hast die Gruppe “Kameval e -

zu verandern, klicken Sie auf das

Mit Stem markierle

e gk . o S Mend, welches durch Anklicken der
| drei untereinander liegenden Punkte
. Daniela Muster 10:15 e Ing _ : . )
& Verpasster Sprachanmuf @ schau mal, wie schion = geOffnet erd

Tippe woed halle winen Chat fir weiters Optionen. Tipps wrwd halle winen Chat fir weiters Optionen, Gehen Sie auf den Bereich
Einstellungen.

Stand: 11.2019 Autorin: Andrea Fischer
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Einstellungen verandern O D|I<%I|-t1$|:l)ass

Unter Einstellungen konnen Sie
Ihr Profilbild andern (auf Profilbild

<« Einstellungen

£ (_Einstellungen

Michael Material ¥ Account tlppen) die NUtZUﬂgS- und
ey thered | am using Whats ’
B Chats Datenschutzbestimmungen noch einmal
T Account lesen (Account und Uber und Hilfe),

A Benachrichtigungen

die SchriftgroRe verandern (Chats),

B Chats
Q  Datennutzung die Datennutzung im WLAN und Mobil,

A EBenachrichtigungen . . .
die Einstellungen rund um die Kontakte

- Kontakte

'  Datennutzung und die Hilfe mit hanlg gestellten
&  Oberund Hilfe

Stand: 11.2019 Autorin: Andrea Fischer

Fragen zu WhatsApp ansehen.
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Sicherheit O B! oirt1$;l)ass

WhatsApp wurde oft als nicht so sicherer Instant-Messenger bezeichnet. Dies trifft jedoch
nicht mehr zu, da ab der Version 2016 die sogenannte Ende-zu-Ende-Verschlusselung genutzt
wird. Damit ist garantiert, dass nur noch Sie und Ihr Chatpartner die Nachrichten lesen kdnnen
und Dritte keinen Zugriff darauf haben. Das gilt ebenso fur Anrufe, Fotos, Videos,
Sprachnachrichten und Dokumente die Sie Uber WhatsApp verschicken.

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Stand: 11.2019 Autorin: Andrea Fischer
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Glossar Q Kg
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App, engl. Abklrzung von application, gesprochen app, Anwendungsprogramm: Softwareprogramme

zum Herunterladen fur Smartphones und Tablets, die dazu dienen den Funktionsumfang des Gerates
zu erweitern.

Betriebssystem, so etwas wie ein Motor fUr ein internetfahiges Gerat, ohne den nichts geht. Es gibt
im Wesentlichen drei unterschiedliche Betriebssysteme: Android, 10S, Windows. Man kann nur die
zum jeweiligen Betriebssystem passenden Programme und Apps installieren. In Deutschland haben
60 bis 70 Prozent aller Tablets ein vorinstalliertes Android-Betriebssystem, z.B. Tablets der Firmen
Samsung oder Huawai

Chat, engl. schat, auf deutsch: plaudern, sich unterhalten; meist Uber das Internet gefuhrte
Kommunikation, die in der Regel in Echtzeit lauft.

Emoji, engl. emodschi; Begriffe oder auch Worter werden als Zeichen dargestellt. Besonders in Chats
werden diese benutzt um langere Begriffe zu ersetzen oder Emotionen zu spiegeln.

Stand: 11.2019 Autorin: Andrea Fischer
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Q Di g ital
Glossar Ompass
Instant-Messenger, engl. gesprochen instent massandscher; steht fiir sofortige Ubermittlung von
Nachrichten, Bildern, Videos und Dateien entweder Uber das Mobilfunknetz oder uber eine WLAN-
Verbindung. Moderne Version der SMS.

Play Store, engl. gesprochen: plai stor: Es handelt sich um einen digitalen Markt von Google. Als
Android-Handy Nutzer, finden Sie in darin alle Anwendungen bzw. Apps, die Sie jeder Zeit runterladen

und installieren konnen. Es gibt kostenfreie und kostenpflichtige Anwendungen.

WhatsApp, engl. gesprochen wotsapp; kostenlose Anwendung zum Austausch von Textnachrichten,

Bild-, Video- und Ton-Dateien sowie Standortinformationen, Dokumenten und Kontaktdaten zwischen

zwei Personen oder in Gruppen.

Stand: 11.2019 Autorin: Andrea Fischer

30



Digital Kompass: Anleitung 13 | WhatsApp

Weiterfuhrende Informationen Q Dligltal

ompass

Das Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) beschaftigt sich ausfuhrlich mit
Problemen zur Sicherheit im Internet, egal ob mobil oder stationar. Auf der Seite www.bsi-fuer-
buerger.de erhalten Sie viele nutzliche Hinweise, um sich sicher im weltweiten Netz zu bewegen.

Die Initiative ,Deutschland sicher im Netz* gibt auf der Seite www.sicher-im-netz.de Tipps zu

sichere Passworter.

Hinweis

Hier Beispiele weiterer Instant-Messenger-Dienste (nicht alle kostenfrei):
Telegram, Signal, WeChat, Chat Secure, Threema.
Informationen dazu finden Sie im Google Playstore oder im Internet.

A\

Stand: 11.2019

Autorin: Andrea Fischer
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Diese Anleitung hat lhnen Q Dligital
gefallen? ompass

Kennen Sie schon unsere Anleitung 47?
Suchmaschinen - erst recherchieren, dann profitieren (am Beispiel Google):

Das Internet ist die grofte Wissensquelle unserer Zeit. Sie finden dort Informationen
und Nachrichten zu vielen Themen, fur die Sie sich interessieren. Das Schone dabei:
Die Mehrzahl dieser Quellen ist kostenfrei und fur alle frei zuganglich.

In diesen Unterlagen lernen Sie Suchmaschinen kennen, erfahren, wie eine Suchmaschine bedient
wird und wie Sie die gewilnschte Information finden.

Sie ist Teil einer Serie von Anleitungen, die laufend um Internetthemen erweitert wird. Merkmal aller
Anleitungen ist, dass sie komplexe Vorgange Schritt fur Schritt erlautern.
Alle verfigbaren Anleitungen und viele weitere Materialien finden Sie in der Online-Plattform Digital-

Kompass.

Stand: 11.2019 Autorin: Andrea Fischer
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Bilder:

Titelbild: iconfinder_by Aha-Soft

Seite 5: Wikipedia

Screenshots: Google Play Store und WhatsApp

Quellen:
https://www.whatsapp.com/

https://wikipedia.de/

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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