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Der Digital-Kompass ist ein Treffpunkt fur alle Fragen rund ums Internet und Co. Auf www.digital-kompass.de gibt es
vielfaltige praxisnahe Materialien, Broschuiren, Filme und Arbeitsblatter. Dariber hinaus finden Sie praktische Tipps fur
Treffen, Beratungen und Kurse rund um die digitale Welt. Die Digitalen Stammtische ermdglichen zusatzlich einen
Austausch zu aktuellen IT-Themen mit Experten und Gleichgesinnten deutschlandweit.

Des Weiteren entstehen bundesweit sogenannte Digital-Kompass Standorte. Innerhalb dieser Standorte schaffen
Internetlotsen eine vertrauensvolle (Lern-) Umgebung fur altere Menschen und unterstitzen sie dabei, digitale Dienste
auszuprobieren und einen souveranen Umgang mit dem Internet zu erlernen. Die Digital-Kompass Standorte sind aber

auch Anlaufstelle fur andere Multiplikatoren, die sich weiterbilden oder in das Projekt einbringen mdchten.
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Los geht's
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Im Folgenden wird erklart, wie einfach das
Buchen einer Bahnfahrkarte Uber die
Internetseite der Deutschen Bahn
(www.bahn.de) ist; vom Suchen einer
Zugverbindung bis hin zur Buchung des fertigen
Tickets. Anders als am Schalter vor Ort mussen
Sie online keine Wartezeiten einplanen und
kdnnen so auch noch kurz vor Antritt der
Bahnreise |hr Ticket buchen.

Im Glossar werden die haufigsten
Fachbegriffe erlautert.

Autorin: Sarah Nierwitzki
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Eine Fahrkarte auf der Internetseite der Deutschen Bahn zu buchen, scheint kompliziert und
unubersichtlich: Worin besteht der Unterschied zwischen Flex- und Sparpreis? Lohnt es sich, ein
Kundenkonto anzulegen? Zwischen welchen Arten von Sitzplatzen kann ich bei der Reservierung
auswahlen? Die Buchung an einem Schalter der Deutschen Bahn ist durch den Kontakt zu den
Mitarbeitern fur viele Menschen die scheinbar einfachere Losung. Dass dies nicht der Fall sein muss,
soll in dieser Anleitung aufgezeigt werden.

Damit Sie Ihre gebuchte Fahrkarte zuhause auszudrucken kdnnen, missen Sie einen Drucker haben.
Damit sparen Sie sich nicht nur den Postweg von 2 — 3 Werktagen, sondern auch die
Versandpauschale, die deutlich Uber dem Porto von Standardbriefen liegt.

Stand: 11.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Die Zugverbindung auswahlen
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e sl ol — a) Rufen Sie die Internetseite www.bahn.de auf.

Tickets & Angebote  Heise & Services  BahnCard  Geschiftskunden  Urlaub & Stidte Meine Bahn  Login Geben Sle den start' Und ZiElbahnhOf SOWIG
¥ - i ; ;-;I _

das Datum und die Uhrzeit der Hin- und
Riickfahrt in die daftr vorgesehenen Felder
ein.

Sie konnen naturlich auch nur eine einfache

|',\=,' |w' Bahnhot / Haltesnelle [ Adrewcs | |<__"| nach Babnhof [ Haltestelle / Adresse : Fahrt suchen.
[« masn Ol [¢ we 3] @4 Om Sollten Sie bereits ein Bahnticket besitzen,
e bt konnen Sie hier zusatzlich einen Sitzplatz
reservieren.

Stand: 11.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Geben Sie die Anzahl der Reisenden an.
Wahlen Sie aus, ob sie 1. oder 2. Klasse reisen
mdchten und geben Sie Daten flr die Ruckfahrt
ein, sofern Sie eine Hin- und Ruckfahrkarte
buchen wollen. Wenn Sie eine BahnCard

Tickets & Angebote Rékse & Servides BakisCard Geschilskunden Uil siily & Seidve Mebie Balin Legin
= If ]
2 d

besitzen, wahlen Sie diese ebenfalls aus. Klicken

3l atisruongs [RHFE wmr BINE T Sie dann auf Suchen.

| Schnellsic Verbindunges anceigen | | Bur Nalre i ! 5

|[l_’-,| |l|munnn w | Erwscheen. ~ | Ohoe BabeCard v Hinweis
LIS K—— Schnellste Verbindung bedeutet, dass die Gesamt- oder
T ine Teilstrecke mit dem IC / ICE zuruckgelegt wird.

NSt o T BT T eine
Wahlen Sie Nur Nahverkehr, so werden Ilhnen lediglich
Verbindungen in Regionalbahnen angezeigt.

Stand: 11.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Die Zugverbindung auswahlen
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Es offnet sich eine Seite mit der Anzeige der

Pliales i 250412 = peci | moglichen Verbindungen.
Twnmobd i afsars i T w Dmer ~ Umak =  Pioodkes e Rt tnis = Fegprein -
Prain for alle Reinessien ind Frmalligorricwisy® . . .
. = Durch Anklicken von Friher oder Spater werden
ey 12:; TR e W B720ER & g e . . .
: O Ihnen weitere Verbindungen angezeigt.
Bl Deradhs einbienden ¥ Flckiahat hinnsdigen m
o 1 e T T Wenn Sie sich fur eine Fahrt entschieden haben,
- L > macttatar stogen == suchen Sie durch das Klicken auf Riickfahrt |hre
s 1o o L a— bevorzugte Zugverbindung fur die Ruckfahrt aus.
s n— In der Rubrik Auslastung wird lhnen angezeigt, wie
¥ [Cerads filr alie . . . . . . .
voll es vorrausichtlich in diesem Zug sein wird. Bei

oranger oder roter Anzeige wird dringend empfohlen,
einen Sitzplatz zu reservieren.

Stand: 11.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Die Zugverbindung auswahlen
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Hinfahrt am 25.04.19
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¥
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Durch das Klicken auf Details einblenden kdnnen
Sie Gleis- und Zugnummer einsehen.

Unter Zwischenhalte einblenden sehen Sie
aullerdem die Zwischenhaltestelle des Zuges.

Unter Hinweise gibt es Informationen zu dieser
Fahrt, z.B. bezuglich der Auslastung.

Sie konnen sich |hre Zugverbindungen nun unter
Druckansicht oben rechts ansehen und diese
ausdrucken. So erhalten Sie Ihren Reiseplan.

Autorin: Sarah Nierwitzki
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Die Zugverbindung auswahlen

Rickfahrt am 25.04.19
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Wenn Sie die Hin- und Ruckfahrt ausgewahlt

OMpass

haben, klicken Sie auf Zur Angebotsauswabhl,

um lhre Auswahl zu ubernehmen.

Nun sind Sie nur noch ein paar Schritte von der

tatsachlichen Fahrkarte entfernt.

Hinweis

Wenn Sie 6fter mit der Bahn reisen, kann sich die
Anschaffung einer BahnCard lohnen. Einen
detaillierten Uberblick tber die verschiedenen
BahnCard-Angebote finden Sie unter www.bahn.de

A

Stand: 11.2019

Autorin: Sarah Nierwitzki
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Die Art des Tickets wahlen
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/. Kompass
Wahlen Sie zwischen Spar- oder Flexpreis. Der
Sparpreis ist oft deutlich gunstiger, gilt aber
ausschlieBlich fur die gewahlte Verbindung.

Mit dem Flexpreis besteht keine Zugbindung, d.h.
sind Sie zwischen Start- und Zielbahnhof flexibel

in der Auswahl lhres Zuges. Wenn Sie sich
entschieden haben, klicken Sie auf Weiter.

Hinweis

Die genauen Unterschiede zwischen Spar- und
Flexpreis sind unter www.bahn.de noch einmal
ausfuhrlich erklart.

Stand: 11.2019
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Autorin: Sarah Nierwitzki

12



Digital Kompass: Anleitung 5.1 | Bahnreisen — Online suchen und buchen

Dlégital

OMpass

Das Ticket buchen

Elrlaggen oder nes innekden SERS o Sie konnen fur die Buchung zwischen folgenden
O L G Optionen wahlen:
= — v _ o
— R . 1. Sie haben bereits ein Kundenkonto und melden
T b 0 B maam, s sich dort mit lhren Zugangsdaten bei Mit Login
. [ iciae | buchen an.
Aol et 2. Sie mdchten sich ein Kundenkonto anlegen und

SRR Neu anmelden und buchen an.

Pt LaddsaPel bsabied
Thcke winfach emomschen ader o

Gamiheing, Romagencheing und eiaupons st

w

. Sie moéchte Ohne Anmeldung buchen, kdnnen

dort jedoch ausschlieRlich mit Kreditkarte oder per
R T SOFORT-Uberweisung bezahlen.

Stand: 11.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Wahlen Sie aus, ob Sie lhre Fahrkarte als

| —— e Tinhoot & R wiwrismg. Fabduamg. i & Tl b EENyr -

RSN = Online-Ticket oder per Post erhalten mochten.
[T ., L
A PSR T eiprmandd Das Online-Ticket wird Ihnen als PDF-Datei an
® [j "o iy © | | i die von lhnen hinterlegte Mailadresse gesandt.
Die Zustellung per Post nimmt etwa 2 — 3
mw# Partr o . . .
i or pteie el : Werktage in Anspruch und kostet Sie eine

Versandpauschale von 4,90 €.

Hinweis A

O g Teeperem 490 EUR.
o Eagtellen Lo yende e l@uen Sttt Fale

Sie el reisen nichy mat?
Unser Tipp Riserviersn Sie Jetst sinen SIIplatzs 3 Pngen o sssrvir? Mit einem Meine Bahn-Kundenkonto oder mit
SRR T R, e s wm @ ‘ der DB App DB Navigator kdnnen Sie |hr
Ticket auch ganz einfach auf Ihr Smartphone
laden

Stand: 11.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Unser Tipp: Reservieren Sie jetzt einen Sitzplatz » Fragen zur Reservierung? FUr eine Sitzplatzreservierung aktivieren
A Sie das Kastchen 1 Sitzplatz (9,00 EUR).
v & Reservierungvon | isipiaz - | b2 Fur Hin- und Rickfahrt werden pro Strecke
Rh o s (unabhangig von der Anzahl der Zuge bei
Abteflart Platzlage Bereich Umstiegen) 4,50 EUR berechnet.
(@) beliebig (@) beliebig (®) beliebig Durch Anklicken der Felder erhalten Sie
() Grobraum () Fenster () Handybereich die Mdglichkeit Ihren Sitzplatz nach
O s ) - u;;ﬂf-;m O Runebereich Abteilart, Platzlage und Bereich

auszuwahlen.
() Abtefl

m ‘ﬁl‘lhtr

Stand: 11.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Den Sitzplatz buchen
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Ob Ihre Winsche zur Sitzplatzreservierung
erfullt werden kdbnnen, sehen Sie in einer

Lucha Ausivahl Ticket & Reterviareng Faklng Pedten & Budked Bl

Wir haben fiir Sie freie Sitzplatze gesucht

Hinfahrt: Di, 21.05.2019
i,  9SiBwlelaHBE 0 1200 Baclin HBY i)

m Wunschplatr reservieren

Hladalure B4, F1A5.2mS
OF34  Bieksfeld HW
12D Berbn Mol (reef)

Rickish B4, 7104308
1630 Baxin Hal (nef)
s Bickifeld HY

Ubersicht.

Unter Sitzplatze auswahlen 6ffnet sich ein
neues Fenster, in dem Sie den genauen

i ese? Pressn @ Standort lhres Sitzes einsehen konnen. Hier
m::u.:-u-- s konnen Sie sich einen auch einen alternativen
Riikfahst: [, 21,05.2019 ' .
A S R Rk D6 Platz auswahlen.
i, 25:50 Baclla Hol (e} 1934 Blebeleld Hbf KE 554 ::Lh:-.:l :5‘:::-
% Wunschplatz reservieren ¥ Yesplals awivikien Gesamt 122 80 EUR
Ateilat: Pt g Bt
CraRrasm Famibes Riushs sty

Stand: 11.2019

Autorin: Sarah Nierwitzki

16



Digital Kompass: Anleitung 5.1 | Bahnreisen — Online suchen und buchen

Den Sitzplatz buchen

Wo genau machten Sie sitzen?
Bielefeld Hbf — Berlin Hbf (tief), ICE B45

m—
| |
waen [ENEEDD 2 ¢

Ppdaa <15 <15 -
PR 4adaga - JE - JE ] ]

ad EEREEDD

Flirpirgichs Sgplaiamead

.‘ singewahit ' vaatiighar richs Tecervisshar
a Ciepaie kaugad 3. Klasse Wiggen - b et
1 [

] v aapradap - ppPppPb
B pewi Sttrplitres  Wagen 22

Stand: 11.2019
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Oben links wird lhnen der gewahlte Wagon
angezeigt. Sie kdnnen diesen hier andern,
wenn Sie ihn wechseln mdchten.

Der fur Sie ausgewahlte Sitzplatz ist griun
markiert. Grau hinterlegte Sitzplatze sind
noch frei und kdnnen durch anklicken als
Wunsch-Sitzplatz gewahlt werden.

Gehen Sie auf Ubernehmen, wenn Sie
zufrieden mit Ihrer Sitzplatzreservierung
sind.

Autorin: Sarah Nierwitzki
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Den Sitzplatz buchen Q D&Iﬁéass

Auf der Folgeseiten kdnnen Sie weitere
Optionen hinzubuchen:

Sucha Auraahd Tichat & Resarvlarung Fabiung tniden & Buchen Bertisigung

Weitere Angebote fur Thre Reise

Mo s Das City mobil-Ticket fur Fahrten im

130 Bexiin HEl (Bef)

A Subera e OPNV des Stadtgebiet des Zielorts.
Mochten Sie am Zielort im Nablwerkehr weiterfahren? Preite i3] . . . .
N Eine Reiseschutz Versicherung fur lhr
Thalat, 1. Klasis FERE™Y
H I ® ::t:::mh;?:::‘:mnmﬂ| Telaanes @ e eas iz TiCket.
L Baasrdansg N
Yersichem Sie [hr Ticket :::7-:: ::‘rl?::l.:
‘ Sie kdnnen diese Optionen durch
l_' Rolsoscbutz @ 6,00 EUR Gesamt 122 80 ELIR \ . . i i .
Fox Sps- und Akconcprotse i anklicken auswahlen oder direkt mit weiter
' Mbbbeng des Tiehets & O Im Exarkbeiifall . .
/ Chow Selbwealiprg zur nachsten Seite gehen.

< Ale gebuchten Mirshanden sl

E=a C = >

Stand: 11.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Kontaktdaten eingeben

N\

Sucha Anpwahl

Tickat & Ressrvisrang

Taklung

[ Eemspemmiagin >
Persanliche Daten & Zahlungsdetails
S ~—
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Anrecie Toel
[t 7). | l
W hisr amamas®
L 11 |
E st
| |
Shrals, Haumusrm* L F o
| | [ |
Lana* SeaarFrwing
Adpesirusite

Telalon prive: {fr evil. Ricichmgen)

Prdfon & Buchsa Dagilsigeng
i e M, 85 bEA

ORE Biioich HT
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kel O, 1A% 8y
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1 Drveasbesems

b Fevrimeg L8
Himlaiwe § St
Wik 1 ks
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AR FISHTE 10
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Stand: 11.2019

=

Dlégital

OMpass

Geben Sie in die dafur vorgesehen Felder
Ihre personlichen Daten ein.

Alle mit * gekennzeichneten Felder sind

Pflichtfelder.

Wenn Sie die Seite weiter hinunterscrollen,
kommen Sie zu den moglichen Bezahlarten.

Autorin: Sarah Nierwitzki
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Die Zahlweise auswahlen

Wise mdchien Sie zahlen?

@) DR pondipeat

Skchar, einfach wnd direkt

Pay el Wl dis Ul S ah irafe- Off Seutiche Bl wid Souikieey
ol Jieckl fil 1 AT L okadto vEfmapts. Mo IngHInaoe $oh I Onfine Baniiog
Ihees Cliphseite eimal g ond bsbe skes W capd okt usd fables pubinitip
whalnch #ol T e pinydisel) Besatiepan men ind Paiimadt,

¥ s Funkitlon s pagd reba?

e  Pim Fatburg e Laadn il il ki
SERA-LARECEITITE & Burenoye Legh soY rEgkR
) Sobet.

Y xeditharte

Far :
Sollen wir noch etwas beriicksichtigen?

| R BabeBanus Punkes sasesln

Stand: 11.2019
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Jetzt entscheiden Sie, auf welche
Fahrkarte bezahlen mochten.

Zur Auswahl stehen:

Weise Sie lhre

+ Paydirekt* — Online Bezahlverfahren der
deutschen Banken und Sparkassen

- Sofort* — Online Uberweisung

von lhrem Konto

+ Paypal* — Bezahldienst Uber das Internet

*  Kreditkarte

Eine Zahlung per SEPA-Lastschrift ist ohne ein Meine

Bahn-Kundenkonto nicht moglich.

* Fir diese Bezahlarten mussen Sie entsprechend

registriert, bzw. angemeldet sein.

Autorin: Sarah Nierwitzki
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Alle Reisedaten auf einen Blick

Sachw Auwsmhl Tichet & AeservioTony Zabemg Prifen & Bochen S H L P
& - & ‘I‘ i
Oberprifen Sie lhre Buchung
lhre Reisedaten
e Hirdaht
Hiz e d Bt I, 06.30%  oRd4 MEB & 2 in dor 1 Kaos
Bara st {ret} =30 Glram Farsia REsHw
e Richdabrt
Barka Wt {rat} D, J05F0F IESE NES4 & 2PEginde 2 Kaoe
T R Secosm Tarsisr Rubatansica
lhre gewihlten Angebote ¥ Argltuisrditionsn
& Tockat, 2. Klnass 1 Ersachasner 112,80 EUR
Rkdsld « Barlin, Hine ird Bk lahit
Swait ipaipieid
b, Mmerviecag Hinfaet: 1 Mgl 2,00 BUR
Rickiohie: | Sarplars
122,80 ELUR
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In der nun folgenden Ubersicht kénnen Sie
Ihre Buchung noch einmal Uberprifen.

Im oberen Teil der Seite finden Sie die
Reisedaten und |Ihr gewahltes Ticket.

Weiter unten finden Sie die Informationen
zum Reisenden und zur Bezahlart.

Stand: 11.2019

Autorin: Sarah Nierwitzki
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Jetzt kaufen

Weirere Angaben

Raiseriar

Dare Kontakidaten

B erialtes Sie Dhr Tiket

Foau Michachs Mazerisl Birte dervoen She an Thien Aaswels
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$823% Barn
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Tutern kianen Sle das Dighule Tieket (nkl Reervhsmng) sedch
Alnchiunag des Tallurg als POF speicheirn (Onllee-Ticet). She kinmen
w5 muchy in die App D8 Wawigaeor laden [ andg-Tidos )

papctanct

Am [nce cior Buchang wirden S su papdisekt writergelelat und
schilefien doct die Talleng s, 28 minses sich b O line-Banking
Theters Gotberatas Hin prid sk dugtal: Rt Fanian.

—

Pie beachilen Se die REELOgES 0 e ek agspa iem
w't de [etideungibcangungsn *

£ Zu zahlen 122,80 EUR
N ETe s
= —

¥ Anclesn
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Ist alles nach Ihren Wiinschen? Super!

Lesen Sie die Regelungen zu den Vertragspartnern
und setzen Sie einen Haken, wenn Sie auch die
Befdorderungsbedingungen gelesen haben. Sollten
Sie Anderungswiinsche haben, klicken Sie auf die

Zuriick Taste.

Klicken Sie auf Jetzt kaufen. Sie werden je nach
gewahlter Art zu zahlen auf die Internetseite des
entsprechenden Dienstes weitergeleitet.

Wenn Sie sich |hr Ticket an Ihre E-Mail-Adresse
haben schicken lassen, bekommen Sie eine
Buchungsbestatigung und lhre Fahrkarte als E-Mail-
Anhang. Sie kdnnen nun jederzeit abrufen und

ausdrucken.

Autorin: Sarah Nierwitzki
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lickets & Angebote  Heise & Services  BahnCard  Geschiftskunden  Urlaub & Stidte Meine Bahn Wenn Sle lhr BahntICket Ofter Uber daS
St 3 Rk & St B gt St Bty Internet buchen mochten, ist es bequemer,
Reise & Services o wenn Sie sich lhr personliches
Sie haben sich erfolgreich al ' /meskunden .

Akruelle Mekhungen & — | Kundenkonto einrichten.

Varspltung . .

o Bt [euserd I Gehen sie dazu auf auf www.bahn.de und

Apes : klicken Sie auf Login.

—

Buchungs-Tnformatiomen

[] Angrmsider bletben

TR Klicken Sie anschlielend auf Erstmalig
Handy-Tickat " Persbnliche Angebote
Silzplatrreservienmg +" bahndg noch schnollor nutzon anmelden .
Koamort Check-in
3 3 Informationen zum Datenschute
Zahlungsmdgl ichbeiten [
Unritanrsch & Stomierung I ' b » Login-Daten »
Gutschalna & aCoupons - Hotel _
Fahrpreisnacherhebung v i
Verkaufsstellen B |

Togr Agisesic b ertdechen
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e Anmeldung

Eim::._m_..mm L Geben Sie lhren gewiinschten Benutzernamen und

i Ihr gewlnschtes Passwort an. Wahlen Sie die

== ”"’_'_H_*Lﬁl"‘" ] Passwort-Sicherheitsfrage, die Sie wieder

E:M:;”mm'w verwenden kdnnen, wenn Sie Ihr Passwort vergessen

B e e e = P haben. Tragen Sie anschlie3end Ihre personlichen

=] [ ] .

e Daten in die daflir vorgesehenen Felder ein und

‘ — - klicken dann auf Anmeldung durchfiihren.

E ] [ ]

B —

e s | | Hinweis A
f— g ‘ Ein sicheres Passwort besteht am Besten aus

e == = — = 12 — 15 Zeichen, sowohl Ziffern als auch Buchstaben.

e 2 e e e e e SR Mischen Sie zudem GroB- und Kleinschreiben und

e verwenden Sonderzeichen wie

_— <$> #15%8& ()[]/=+-@€EAOU 6.
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Ihr Benutzerprofil Auf der nachfolgenden Seite wird Ihnen Ihr
Login-Daten Benutzerprofii noch einmal vollstandig
PR PRSI angezeigt.

Ihre persénlichen Daten

Aovece, Ten e Hier konnen Sie lhre Adresse eingeben,
:.“..:,..m.. $:"wm damit Sie sie bei spateren Buchungen
Ihre Adresse nicht jedes Mal aufs Neue eintragen

mussen.

Hinwelse

Klicken Sie auf Andern, wenn sich bei

D pericnanbarogenin Daten sus deder Anmaldung wirden m Fahmen lires niginn Hunderk Tur Abwiidduneg wan B Iungen soms fr aatich . . .

S N e o g _ , Ihrer Eingabe Fehler eingeschlichen haben
Eﬂlm&m;ﬂﬂmlﬂu“ thung Angebote Tu Shrbchen Wiren oder Dl gunt & g it Kurdenkonto angegebene E-Nad-Adirie, e i . .

e e R e T oder auf Weiter, wenn Sie mit lhrem

Benutzerprofil zufrieden sind.
() )

N\
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[E] Awskunt & Tickets

Punitichkait & Anschlussoige

(8 megionste angebate & Fender

Maina Bahon Logout

| b Meine letzte Buchung
| Ex gt keing Buchung .
|

Sle meochaen |hr Koass bal
“Mahas [Raba™ nicht maka
wnrwesdan?

£ Meine gemerkien Verbindungen
Ed Meine BahnGard-Services

b Meine Abo-Sendces
Ak Ao Hurch o D Wirtrieb kicnen S hist b Aboaarent engsten ud

+ Waiere Suchoptosen m wrmallen

©) Dligital

OMpass

Es offnet sich die Startseite Ihres Meine Bahn -
Kundenkontos. Hier kdnnen Sie lhre persodnliche
Daten einsehen und |hre Zahlungsdaten andern
und bevorzugte Verbindungen speichern.

Unter Handy-Ticket konnen Sie sich lhre
Fahrkarte vor Fahrtantritt in die auf einem
Smartphone installierte App DB Navigator
herunterladen.

So mussen Sie |lhre Fahrkarte nicht ausdrucken,
sondern haben sie jederzeit auf dem Handy
griffbereit. Sie brauchen nur wahrend der Fahrt
genug Akkuleistung auf lhrem Smartphone, um
bei der Fahrkartenkontrolle die Karte vorzeigen
zu kdnnen.

Stand: 11.2019

Autorin: Sarah Nierwitzki
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BahnCard, wenn Sie eine Fahrkarte mit Ihrer BahnCard kaufen, sparen Sie den entsprechenden
Prozentsatz des Flexpreises: Mit einer BahnCard 25 sparen Sie also 25 %, mit einer BahnCard 50 die
Halfte und mit einer BahnCard 100 fahren Sie, sooft Sie wollen. Alle drei BahnCards gibt es fur die 1. und

2. Klasse im Abonnement. In der Regel gilt die BahnCard fur ein Jahr, man kann auch eine
Probebahncard fur 3 Monate testen.

Glossar

Flexpreis, flex steht fur Flexibilitat: Mit dem Flexpreis sind Sie zwischen Start- und Zielbahnhof
unabhangig von der gewahlten Zugverbindung. Sie kdnnen innerhalb des Zeitraums, fur den Sie die
Fahrkarte gekauft haben und fur die angegebene Strecke in der gewahlten Zugkategorien, jeden Zug
nehmen.

Handyticket, ein Handyticket ist ein Ticket, das auf dem Smartphone gespeichert ist. Man kann es nur
buchen, wenn man den DB-Navigator, die App der Deutschen Bahn, auf seinem Smartphone installiert
hat. Man braucht nichts auszudrucken und die Fahrkarte auch nicht am Schalter oder Automat buchen.

Stand: 11.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki

27



Digital Kompass: Anleitung 5.1 | Bahnreisen — Online suchen und buchen

Digital
Glossar @ K%mpass

Link, englisch sinngemal: elektronischer Verweis, Abkurzung fur Hyperlink, gesprochen heipalink. Der
Link ist ein Verweis bzw. eine Verknupfung, die zwei Internetseiten miteinander verbindet.

Login, englisch fur anmelden, gesprochen lok-inn. Auf dem Portal der Bahn kann man ein Kundenkonto
anlegen. Hierflr muss man sich online registrieren und fur die Nutzung mit einem Passwort anmelden.
Dieser Vorgang wird Login genannt.

Online-Ticket , ein Online-Ticket, wird im Internet gebucht und dem Kunden per E-Mail zugeschickt.

Scrollen, englisch fur rollen, blattern, schieben, gesprochen skrollen. Die Bildschirminhalte werden mit
Hilfe der Maus nach oben oder unten geschoben, so dass man die weiteren Inhalte der jeweiligen Seite
anschauen kann.

Sparpreis, der so genannte Sparpreis ist oft deutlich glinstiger, als andere Fahrpreise, gilt aber nur fur
die gewahlte Verbindung.

Stand: 11.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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Diese Anleitung hat Ilhnen
gefallen?
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Kennen Sie schon unsere Anleitung 5.2?
»Der DB Navigator — mobil suchen und buchen*

Diese Anleitung hilft Innen dabei, die App der Deutschen Bahn auf Ihrem
Smartphone zu installieren. Sie zeigt, wie man ein Google-Konto einrichtet, die App
im Play-Store findet und installiert. Die Nutzung des DB Navigators zum Finden von Verbindungen
und Buchen der entsprechenden Tickets wird anschaulich erklart.

Sie ist Teil einer Serie von Anleitungen, die laufend um Internetthemen erweitert wird. Merkmal aller
Anleitungen ist, dass sie komplexe Vorgange Schritt fir Schritt erlautern.
Alle verfugbaren Anleitungen und viele weitere Materialien finden Sie in der Online-Plattform Digital-

Kompass.

Stand: 11.2019 Autorin: Sarah Nierwitzki
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