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Einleitung

Das Pandemie-Jahr 2020 hat die Universitatsbibliothek erfolg-
reich dazu genutzt, inre digitalen Angelbote massiv auszuweiten.
Begonnene Trends wurden fortgesetzt, neue Aktivitaten traten
ninzu.

Mit der erfolgreichen Umstellung von Prasenzschulungen auf
Online-Angebote haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Universitatsbibliothek kompetent auf die akuten Anforderungen
reagiert. Virtuelle Angebote wurden auf verschiedenen techni-
schen Plattformen etabliert, so dass eine erhebliche Bandbreite
geschaffen werden konnte.

Das Thema ,Forschungsdaten-Management' hat mit fortschrei-
tender Etablierung der Nationalen Forschungsdaten-Infrastruk-
tur (NFDI) auch fur die UB weiter an Bedeutung gewonnen. Sie
engagiert sich im Bereich der Beratung bei der Erstellung von
Forschungsdaten und naturlich beim Nachweis von Daten-Ver-
Offentlichungen. Auch hochschultibergreifend ist die Universitats-
bibliothek in verschiedene Initiativen eingebunden.

Erfolgreich fortgesetzt wurde die Digitalisierung des Medien-An-
gebotes. Insbesondere fUr Studierende interessante E-Book-
Angebote konnten deutlich erweitert werden. Zahlreiche evi-
denzbasierte Vertragsmodelle, die eine zeitlich befristete hohe
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Angebotsbreite umfassen, jedoch die Kosten auf ein bedarfs-
gerechtes Niveau reduzieren, wurden fur die RWTH abgeschlos-
sen. Auf diese Weise konnte den geénderten Anforderungen
eines weitgehend virtuellen Lehrbetriebs durch zusétzliche On-
line-Ausgaben zu Printmedien Rechnung getragen werden.

Die Open Access- Iransformation hat mit den DEAL-Vertragen
deutliche Fortschritte erzielt. Das schlagt sich deutlich messbar
in der Statistik nieder. Der Transformationsprozess wird getrieben
von mafgeblichen nationalen und internationalen Institutionen
und wird sich dynamisch fortsetzen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Universitatsbibliothek
haben sich im Jahr 2020 erfolgreich auch unerwarteten Heraus-
forderungen gestellt und sich so auch fur die Zukunft gut ge-
wappnet prasentiert.

Mit Zuversicht sehen wir daher den Aufgaben im Jahr 2021 ent-
gegen und hoffen fUr uns alle auf ein gutes und erfolgreiches
Jahr.

Stefan Bastian
Kommissarischer Leiter
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Forschungsdatenmanagement

Die Universitatsbibliothek ist Teil des zentralen FDM-Teams der
RWTH Aachen University und tbernimmt die Verantwortung

fur die Bereiche Beratungen und Weiterbildungen sowie fur die
Infrastrukturangebote RWTH Publications und Research Data
Management Organiser (RDMO). Ergénzend zu den 2018 etab-
lierten Strukturen ist 2020 die breitere Vernetzung innerhalb der
RWTH zum FDM angestoBen worden.

Data Stewards

Nach der Erarbeitung eines Data Stewards Konzept fokus-
sierte die UB in 2020 die Umsetzung dieses Konzeptes. Dazu
wurden eine Mailingsliste zu FDM-News sowie ein monat-
liches Offenes FDM-Netzwerktreffen zu jeweils wechselnden
FDM-Themen wie z.B. Key Performance Indicators, Datenma-
nagementplane (DMP) oder FAIRes Datenmanagement einge-
richtet. Durch praktische Beispiele bekommen Data Stewards
und Forschende mit FDM-Aufgalben Einblicke in die Arbeit der
Anderen. Das offene FDM-Netzwerktreffen bietet somit eine
niederschwellige Moglichkeit des Austausches und der Vernet-
zung.

RWNTHAACHEN
et UNIVERSITY

Institut

Externer
Partner

Abb. 1: FDM-Netzwerk an der RWTH Aachen University
Vernetzung

Neben der RWTH-internen Vernetzung wurde auch die Mitarbeit
el zahlreichen nationalen und internationalen Arbeitsgruppen
(u.a. CESAER, Research Data Alliance (RDA) und TU9) weiter
ausgebaut und neue Netzwerke wie die Nationale Forschungs-
dateninfrastruktur unterstutzt. Eine Unterstitzung findet in
NFDI4Chem sowie auch bei NFDI4Ing z.B. im Bereich Weiterbil-
dung und Datenmanagementplane statt.
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Datenmanagementplane

Einen weiteren Schwerpunkt bildet das Thema Datenmanage-
mentplane. Zum einen wurden spezifische DMP-Vorlagen fur ein-
zelne Projekte und Exzellenzcluster entworfen, wozu die generi-
sche DMP-Vorlage gekurzt und auf die spezifischen Bedarfe und
Rahmenbedingungen angepasst wurde. Zum anderen wurde
auch eine internationale Gruppe zu Discipline-specific Guidance
for DMPs bei der RDA angestoBen, die mit einem virtuellen Bei-
trag bei dem 17th RDA-Plenary Meeting vertreten war und sehr
viel positive Resonanz zu dem Thema und Arbeitsplan bekam.

Weiterbildung

Neben dem bereits etablierten Moodle-Kurs FDM | wurde auch
der Workshop FDM Il sowie fachspezifische Schulungen 2020
virtuell angeboten. Die UB unterstutzt data.RWTH in der Pro-
grammgruppe.
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RWTHmoodle

Deutsch (de) ~

AACHEN
1 EE

Forschungsdatenmanage-
ment 2021

Forschungsdatenmanagement
2021

Dashboard / Meine Kurse / Forschungsdatenmanageme

Download Center

Kursinhalt -

Allgemeines

Allgemeines

Rahmenbedingungen -
Herzlich Willkommen zum Kurs "0berblick zum Management von Forschungsdaten

(FDM l-online)". In diesem Kurs erhalten Sie anhand des Lebenszyklus von

Planun
¢ Forschungsdaten eine kurze Einflhrung zu den Konzepten des
Erhebun Forschungsdatenmanagements (FDM) und einen Uberblick zu den Service- und
g Infrastrukturangeboten der RWTH Aachen University.
Analyse Die Inhalte kénnen fiir sich alleine oder auch in Kombination mit dem ,Workshop zum

Management von Forschungsdaten (FDM II)* bearbeitet werden. Im Workshop
werden die Inhalte veriieft und Ihnen Werkzeuge vorgestellt, mit denen Sie Ihr
eigenes Forschungsdatenmanagement planen kdnnen.

Archivierung

Zugang )

Uberblick zum Kursinhalt:
Nachnulzung Forschungsdatenlebenszyklus
Ausblick Datenmanagementplan

Abschlusstest FAIR-Prinzipien

Metadaten
Feedback
Dateibenennung, Datenorganisation

Aktivitaten »
Persitent Identifier

Abb. 2: Screenshot Moodle-Kurs Forschungsdatenmanagement |
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Informationsangelbot

Aufgrund der Corona-Situation hat das Informationszentrum
2020 seine Angebote an sich immer wieder andernde Rahmen-
bedingungen angepasst. Um den Nutzerinnen und Nutzem trotz-
dem ein moglichst breit gefachertes Serviceangebot anbieten zu
kodnnen, hat das Informationszentrum seit November regelmalBige
Zoom-Sprechstunden im Angebot. Diese finden mittwochs von
15 bis 16 Uhr und freitags von 11 bis 12 Uhr statt. Von Oktober
bis Dezember konnten auBerdem Vor-Ort-Termine fur das IZ ver-
geben werden, um in den Zeitslots von einer Stunde pro Nutzerin
bzw. Nutzer die nur in den IZ-Raumen zur Verfugung stehenden
Ressourcen, wie Scanner, Kopierer, Mikroform-Lesegerate, Alt-
bestand und die Recherche-PCs zu nutzen.

Da aufgrund der Pandemie keine Face-to-Face-Beratung der
Studierenden moglich war, bietet das Informationszentrum zu-
sétzlich zu den etablierten Rechercheleitfaden fUr Schilerinnen
und Schuler seit September auch Leitfaden zur wissenschatt-
lichen Literaturrecherche fUr Studierende an. Das IZ erstellt fUr
RWTH-Studierende einen auf inr Thema zugeschnittenen Leit-
faden, der Vorschlage und Suchstrategien fUr die Literaturrecher-
che speziell zu dem jeweiligen Thema der Studierenden enthalt.,
Der Leitfaden soll als erste Anregung fur die Literatursuche die-
nen, auBerdem enthalt er einige Tipps und Tricks fUr die Suche in
wissenschaftlichen Datenbanken. 2020 wurden bereits 82 Leit-
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Abb. 3: Screenshot Video Rechercheleitfaden

Fachbereichsubersicht 2020

FB 1-MATHEMATIK, INFORMATIK,
MATURWISSENSCHAFTEN

FB 2 - ARCHITEKTUR UNDFB 3-
BALINGENIEURWESEN

FB 4 - MASCHINENWESEM

FB 5 - GEORESSOURCEN UND
MATERIALTECHNIK

FB 6 - ELEKTROTECHNIK UMD
INFORMATIOMSTECHMIK

FB 7 - PHILOSOPHISCHE FAKULTAT
FB 8 - WIRTSCHAFTSWISSENSCHAFTEN

FB 10 - MEDIZIN
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Abb. 4: FachbereichslUlbersicht Rechercheleitfaden fUr Studierende
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Schulungen und Kurse

Coronabedingt wurden die meisten Prasenzkurse auf Online-An-
gebote umgestellt. Folgende Prasenzkurse wurden von der Ab-
tellung Informationskompetenz neu konzipiert und als Moodle-Lem-
raume angeboten:

e Fit fUr die Bib (permanentes Angebot)
e it fUr die MedBib (permanentes Angebot)

e Patentrezepte (als Ubungslerraum fUr die Online-Veranstal-
tung Patentrezepte)

e Einfuhrung in die Bibliothek und Literatursuche fur Architektur-
studierende im 1. Semester (im Curriculum, verpflichtende
Teilnahme, termingebunden)

Alle Moodle-Lernraume enthalten Test-Module, die von angemel-
deten Benutzerinnen und Benutzern durchgefUhrt werden kon-
nen. Nach bestandenem Test kann eine Teilnahmebestéatigung
ausgestellt werden.

Die Kurse zu den Literaturverwaltungsprogrammen Citavi und
EndNote wurden auf Online-Seminare Uber Zoom umgestellt. Zu-
satzlich zu den bereits etablierten Kursen zu Citavi und EndNote
gibt es seit Dezember Online-Seminare zu dem Literaturverwal-
tungsprogramm Zotero.

Universitats-
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Helpdesk Literaturverwaltung

Auch in Pandemiezeiten ging die Anzahl der Anfragen an das
Helpdesk nur wenig zurtick. Als Alternative zu den Sprechstun-
den vor Ort wurden Online-Sprechstunden eingefunrt.

Zitierstilservice
Erstellung neuer Zitierstile: 32
Anfragen nach bereits vornandenen Zitierstilen: 179

Helpdesk
Helpdesk-Anfragen: 744
Online-Sprechstunden: 41

Kursstatistik

Die Zahl der Kurse und die Anzahl der Teilnehmenden ist insge-
samt zurtickgegangen. Allerdings lasst sich die Zahl der Kurse
nicht mit der des Vorjahres vergleichen, da die Moodle-Kurse
jewells als nur ein Kurs gezahlt werden. Dagegen stehen z.B. in
2019 62 Prasenzkurse FfdB (Fit fUr die Bib) und FfdMedBib. Die
Zahl der Teilnehmenden gegenuber den Prasenzkursen FdB und
FfdMedBib des Vorjahres reduziert sich dagegen nur leicht von
622 in 2019 auf 559 in 2020.

Obwonhl die Zah! der angebotenen Literaturverwaltungskurse von
62 in 2019 auf 32 in 2020 sank, konnten ca. 13% mehr Teilneh-
mende erreicht werden (594 in 2019 und 674 in 2020).
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Projekte

Projekt DigiDiss

Seit Mai 2020 lauft ein Projekt, in
dem Dissertationen, die an der
RWTH entstanden sind und die
ausschlieBlich gedruckt vorliegen,
digitalisiert werden. Begonnen
wurde mit den Dissertationen von
1990, folgen sollen im nachsten
Schritt die Jahrgange 1991 bis
voraussichtlich 2004. Es werden
schriftiche Genehmigungen der
Urheber eingeholt, um die Disser-
tation auf dem Publikationsserver
der RWTH Aachen nach dem
Open-Access-Publikationsmodell
bereitstellen zu durfen. Wenn
keine Genehmigung vorliegt,
kdnnen die Dissertationen lediglich
im IP-Bereich der UB zur Ver-
fugung gestellt werden. Der Pro-
zess des Scannens startet 2021,

~ Ziel des Projektes ist die Digi-
. talisierung des alten Zettelkata-

RWTHAACHEN
et UNIVERSITY

Projekt RWTH-Verdffentlichungen-Katalog

logs der Verotffentlichungen von
RWTH-Angehorigen bis Er-
scheinungsjahr 1985. Die ein-
zelnen Katalogkarten werden
mit dem Dokumentenserver
RWTH Publications abgeglichen
und Veroffentlichungen, die _
noch nicht darin enthalten sind, |
werden sukzessive, beginnend
mit den jungsten Jahrgangen,
dort eingetragen. Dadurch
konnen Uber den Dokumenten-
server auch altere Hochschul-
verdffentlichungen recherchiert
und nachgewiesen werden. Im &
Verhaltnis zu den friheren Zeit-
raumen sind die Jahre 1981 bis
1985 am stéarksten vertreten.
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Projekt Audioguide Projekt Filmdreh Medizinische Bibliothek

Bereits im Jahr 2019 starteten die Vorbereitungen zu einem Infofilm
Uber die Medizinische Bibliothek. Das Offentlichkeitsarbeitsteam der
Universitatsbibliothek erstellte dazu gemeinsam mit den Kolleginnen
der Medizinischen Bibliothek ein Drehbuch. Durch eine Kooperation
mit dem Team von Medien fUr die Lehre konnte das Video pro-
fessionell umgesetzt und sowohl in deutscher als auch englischer
Sprache verdffentlicht werden.

Aufgrund der Corona-MalBnahmen
waren Fuhrungen durch die Univer-
sitatsbibliothek kaum maglich.
Deshalb hat die UB das schon langer
angedachte Projekt einer Audio-
guide-Fuhrung durch die Bibliothek
umgesetzt. Studierende,
Mitarbeitende und Interessierte
kénnen so die Universitatsbibliothek
selbststandig erkunden. Sie erfahren
In deutscher oder englischer
Sprache, welche Services die UB
anbietet und wo die Medien zu fin-
den sind. Die wichtigsten Bereiche
der Bibliothek werden auf einem
Rundgang mit 14 Stationen vorge-
stellt. 11 Stationen sind in der
Zentralbibliothek zu finden, zusatzlich gibt es noch zwei Stationen
in der Bibliothek 2 und eine Station in der Medizinischen Bibliothek.
Es gibt einen entsprechenden Flyer, auf dem die Stationen markiert
sind. An den Stationen befindet sich jeweils ein Aushang mit QR-
Code, der einfach nur gescannt werden muss und schon kdnnen
die Informationen zu der einzelnen Station angendrt werden.

-
-
-
-
-
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E-Tutorials und You Tube

Im Jahr 2020 wurde, auch aufgrund der Pandemie-Situation, das
Angebot an E-Tutorials deutlich ausgebaut. Besonders im Be-
reich der Veroffentlichung von Publikationen war der Bedarf nach
neuen E-Tutorials hoch, sodass in Kooperation der Abteilungen
RWTH-Publikationen und Informationskompetenz verschiedene
Tutorials produziert wurden.,

RWTHAACHEN
et UNIVERSITY

produziert werden. Das Angebot auf YouTube runden die Library
Tour sowie Videos des Patent- und Normenzentrums und der
Imagefilm der Medizinischen Bibliothek ab. Insgesamt wurden die
hinterlegten Filme 2020 1.758-mal aufgerufen und Uber 52 Stun-
den lang wiedergegeben.

= (E3Youlube™ Suchen a | & I 1 % Kanalanalysen
01.01. - 31.12.2020
ﬁ ﬁ::/ U . ‘tt bbl ‘th k RWTH A h Ubersicht Reichweite Interaktion Zielgruppe 2020
: niversitatspibliothe achen
Start ‘“""-‘-:-—‘ 28 Abonnenten Mein Kanal
Universitatsbibliothek RWTH Aachen Deine Videos haben im Jahr 2020 1.758 Aufrufe erzielt
o
e UBERSICHT VIDEOS PLAYLISTS KANALE DISKUSSION > 55 Dashboard
—————————— u Inhalt Aufrufe Wiedergabezeit (Stunden) Abonnenten

= e 1.758 52,6 +23

Uploads P ALLE WIEDERGEBEN _ .
Aboa = Playlists
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m“:’:i:}.‘ u‘z::«.?uﬁnm“m« E-Tutorlals an der UB Eiil < N €3  Einstellungen 40

E-Tutorial - Scopus: E-Tutorial - Scopus: Analy PNZ-Prasentation fiir den 0

Exportieren und... von Suchresultaten WIP-Day 2021 BB reedback senden o O B0BDOD

Abb. 5: YouTube-Kanal der Universitatsbibliothek Abb. 6: Kanalanalysen YouTube fUr das Jahr 2020

Die E-Tutorials werden sowohl auf der Homepage als auch auf
dem YouTube-Kanal der Unibibliothek, der im Mai 2020 ins Le-
ben gerufen wurde, verdffentlicht. Im vergangenen Jahr konnten
fur unsere Nutzerinnen und Nutzer insgesamt 15 E-Tutorials
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Abb. 7: Verteilung Nutzung der elektronischen Zeitschriften
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E-Medien

E-First-Strategie ausgeweitet

Auch wenn die physischen Medien der UB in 2020 weiterhin
bestellbar und nutzbar waren, wurde der Schwerpunkt aller Be-
schaffungen auf elektronische Formate gelegt. Da die UB bereits
vorher eine E-First-Erwerbungsstrategie verfolgte, musste diese
nur konsequent erweitert werden. Besonders gut sichtbar wurde
das bei den elektronischen Buchern.

Die Ausgaben fur diese Medien stiegen gegenutber dem Vorjahr
noch einmal deutlich an und erreichten mit fast 700.000 €, ein
neues Rekordniveau.

Durch diesen Mitteleinsatz, aber auch durch temporare Zusatz-
angebote der Informationsanbieter konnte das Angebot an elekt-
ronischen Buchern enorm ausgeweitet werden.,

Open-Access- [ransformation

Getrieben durch CoalitionS und vergleichbare nationale und
europaische Initiativen konnte auch die Open-Access-Trans-
formation vorangetrieben werden. Ziel dieser Transformation ist
es, teure Subskriptionen dauerhaft abzuschaffen und die Kosten
ausschlieBlich auf die Publizierenden umzulegen. Mit dem zwei-
ten DEAL-Vertrag mit SpringerNature konnte in dieser Frage ein
groBer Projektfortschritt erzielt werden. Die RWTH profitiert von

RWTHAACHEN
UD s | " UNNERSY

dem Vertrag durch lesenden Zugriff auf ein breites Zeitschriften-
portfolio und durch vereinfachte Workflows fur Autorinnen und
Autoren.,

Die nationale Initiative DEAL schafft durch inre Vertréage landes-
welt einheitliche Konditionen und Kostentransparenz. Der Antell
an Open-Access-Verdifentlichungen hat durch die DEAL-Vertrage
gegenuber den Vorjahren messbar zugenommen (Abbildung 8).

100%
20%
80%
70%
60% O Gold
m Hybrid
[+
0% = Griin
40% ® Bronze
# Closed/Subskription
30%
20%
10%
0%
2017 2018 2019 2020
Abb. 8: Fortschritt der Open Access Transformation laut Open Access Monitor
des FZ Julich
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Veranstaltungen

Lange Nacht der Hausarbeiten

& Ermeut und gerade noch vor dem
ersten Lockdown konnte im Februar
" \ieder die Lange Nacht der Haus-

w arbeiten in der Bibliothek 2 stattfin-
den. Zum siebten Mal organisierte die
Unibib in Kooperation mit dem

| Schreibzentrum sowie dem ASTA,
B dem Hochschulsport und fT-Team
das Event. Im Rahmen dieser Veran-
staltung wurde den Studierenden aller
Fachrichtungen nach einem kurzen
Warm-Up dabei geholfen, Schreib-
projekte, wie Haus-, Projekt- und Ab-
schlussarbeiten, in Angriff zu nehmen
oder Angefangenes weiterzufUhren,

RWTHAACHEN
UNIVERSITY
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Welcome Week des International Office

Bereits bewahrt hat sich die Welcome Week des International
Office der RWTH, bei der auch die UB regelmaBig dabei ist. Die
Corona-Situation sorgte daftr, dass die Welcome Week nicht

in dem geplanten Rahmen stattfinden konnte und so wurde die
Veranstaltung kurzfristig Uber die virtuelle Plattform Discord durch-
gefunrt. Zuséatzlich wurden in Kooperation mit dem International
Office eine englische Fuhrung durch die Unibibliothek gefilmt und
den Studierenden zur Verfugung gestellt.

—
] W
§ ’
,
,
]

Library Tour at RWTH main Library

Abb. 9. Screenshot Video Library Tour
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Patent- und Normenzentrum

16 Seminare 34 Seminare
- Y
566 Teilnehmende 880 Teilnehmende
I
54 IP-Beratungen 35 IP-Beratungen
N
210 Publikationen 156 Publikationen
L e N Ny
147 Auftragsrecherchen 165 Auftragsrecherchen
= | | ! [ ! [ |
73 Betreute Recherchen 184 Betreute Recherchen

263 Uberwachungsprofile 277 Uberwachungsprofile

Abb. 10: PNZ in Zahlen

Weitere Informationen zum Patent- und Normenzentrum finden Sie im Jahresbericht des PNZ.
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