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Gesamtauftragseingang nach Monaten

Im Jahr 2020 bearbeitete MEDICPROOF insgesamt 219.661 Auftrage.
Das sind 2,1% weniger Auftrage im Vergleich zu 2019.
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Auftragstypen 2020 MED‘I C PROO F

Bei 43 Prozent der eingegangenen Auftradge handelte es sich um die Der medizinische Dienst der Privaten
Feststellung von Pflegebedurftigkeit und Zuordnung eines Pflegegrads nach

Erstantragen. 36 Prozent der eingegangenen Auftrage erfolgten aufgrund

einer von den Versicherten angezeigten Veranderung des Pflegeaufwands

oder der Pflegesituation. Aufgrund der Corona-Pandemie wurden die

Wiederholungsbegutachtungen ab dem 23. Marz 2020 ausgesetzt.

O Erstgutachten
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m sonstiges (u.a. Vorabeinstufung nach
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Verzugsquote Fristgutachten
(Alle Fristgutachten, bei denen MEDICPROOF flir mdgliche Fristliberschreitungen verantwortlich ist) MED]CPROOF

Der medizinische Dienst der Privaten

2020 wurden Fristgutachten innerhalb von durchschnittlich 7,7 Arbeitstagen

erledigt (Vorjahr 9,7 Arbeitstage).

Da Anfahrt und Routenplanung bei der digitalen Begutachtung entfallen, konnten
Gutachten schneller erstellt werden.

Insgesamt lieferte MEDICPROOF 99,5 Prozent der Auftrage fristgerecht innerhalb von
18 Arbeitstagen bei den Versicherungsunternehmen ab.
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Pflegegradverteilung aller Einstufungsgutachten 2020
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