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4. I/onﬂemakaaye«
Vorwort des Landrates

Sehr geehrte Damen und Herren,

das sechste Jahr in Folge konnten wir mit Unter-
stitzung des Landes NRW ein KOMM-IN Projekt
umsetzen. Wir haben uns in diesen Jahren vielen
verschiedenen Themen zuwenden kénnen, wie
zum Beispiel der Entwicklung einer Gesamtstra-
tegie, der Weiterentwicklung der Integrationskur-
se, der Jugendhilfe, der Frauenberatung und
vielem anderen mehr. Besonders intensiv haben
wir uns allerdings mit wirtschafts- und arbeits-
marktpolitischen Fragestellungen auseinanderge-
setzt. Dies ist nun das vierte Mal, dass in
verschiedenen Facetten das Innovationspotenzial
und die besonderen Ressourcen von Eingewan-
derten thematisiert wurden. Ziel all dieser
Projekte war es, diese Potenziale flr die wirt-
schaftliche Entwicklung im Kreis Diren nutzen
kdnnen. Bisher bildete dabei die Zusammenarbeit
mit Unternehmerinnen und Unternehmern mit
Migrationshintergrund unseren Fokus. In diesem
Jahr wurden zum ersten Mal Menschen mit hohen
und mittleren auslandischen Bildungsabschlis-
sen angesprochen. In allen Projekten wurde deut-
lich, dass es viele engagierte und motivierte
Menschen im Kreis Diren gibt, von denen wir viel
ZU wenig wissen.

Mich beeindrucken das Engagement und die per-
sdnliche Starke, mit denen Eingewanderte viel-
faltige Herausforderungen meistern. Gerade die
Menschen, die ihre Ausbildung im Ausland abge-
schlossen haben und erst als Erwachsene nach
Deutschland gekommen sind, haben mit groBen
Hirden zu kédmpfen, die durch dieses Projekt
sichtbar wurden.

Das Motto des Kreises Diren lautet ,,Wir machen
das.” In diesem Sinne hat sich die Stabsstelle fur
Migrationsangelegenheiten gemeinsam mit der
Stadt Jilich auf den Weg gemacht, die Potenzia-

le von Eingewanderten mit hohen und mittleren
Bildungsabschliissen zu erkennen und Menschen
zu finden, die einen Beitrag fir unser Gemeinwe-
sen leisten mdchten und kénnen. Es ist gute Tra-
dition in diesem Haus, dass die Gestaltung der
Einwanderungsgesellschaft als Gemeinschafts-
aufgabe gesehen wird. Daher wurde die Stabs-
stelle auch in diesem Projekt von dem
zustandigen Fachamt, der job-com, tatkraftig
unterstltzt, denn spatestens wenn es um die
nachhaltige Sicherung der Ergebnisse geht, ist
das Fachamt gefragt. Die gemeinsame Arbeit an
dem Projekt bietet dafiir die Gewahr.

Die Projektergebnisse sind auch fiir mich Heraus-
forderung und Ansporn, meine guten Beziehun-
gen zu den Wirtschaftsakteuren in unserer Region
zu nutzen, um sie fur die Potenziale von Einge-
wanderten zu sensibilisieren und neue Tlren zu
offnen.

In diesem Sinne bedanke ich mich bei allen, die
am Gelingen des Projektes beteiligt waren und
hoffe, dass wir auch in Zukunft gemeinsam zur
Chancengleichheit in Vielfalt im Kreis Diren bei-
tragen werden.

lhr

Wolfgang Spelthahn
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Einleitung

Der demografische Wandel und der (auch) daraus
resultierende Mangel an qualifizierten und hoch-
qualifizierten Arbeitskraften in bestimmten Bran-
chen - der sogenannte Fachkraftemangel -
werden aktuell in Deutschland stark diskutiert. Im
letzten und in diesem Jahr erschienen dazu zahl-
reiche Studien, unter anderem Strategiepapiere
des Bundesministeriums des Innern! und des
Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales?. In
beiden Publikationen wird deutlich betont, dass
die Nachqualifizierung und die Anerkennung von
auslandischen Bildungsabschliissen ein Mittel zur
Bekampfung dieses Problems darstellt. Menschen
mit auslandischen Bildungsabschliissen, denen
bislang noch keine erfolgreiche Arbeitsmarktinte-
gration in Deutschland gegliickt ist, bilden dabei
ein Potenzial, das es im wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Interesse der Bundesrepublik
auszuschopfen gilt.

Auch der Kreis Duren bleibt hiervon nicht unbe-
rihrt. In Zusammenarbeit mit der Stadt Jilich hat
der Kreis das vom Land NRW im Rahmen des For-
derprogramms ,,KOMM-IN* finanzierte Projekt
»Zukunft gemeinsam gestalten” ins Leben geru-
fen. Ziel des Projektes war es, herauszufinden,
wie eingewanderten Menschen, die einen Bil-
dungsabschluss im Ausland erworben haben,
beruflich neue Perspektiven eréffnet werden bzw.
ihre Potenziale kurzfristig dem lokalen Arbeits-
markt zur Verfliigung gestellt werden kdnnen.

Zur Begleitung des Projektes wurde zunéachst ein
Projektbeirat ins Leben gerufen, der im Laufe des
Projektzeitraums vier Mal zusammen kam, um die
wichtigsten Meilensteine des Projektes zu planen,
gemeinsam wichtige Entscheidungen zu treffen
sowie die Einhaltung des Zeitplans und die Errei-

A. Vortewerkuugeu

chung der Projektziele zu Gberwachen. Die Mit-
glieder des Projektbeirats waren je eine Vertrete-
rinfein Vertreter der Stadt Jilich, der Stabstelle
fir Migrationsangelegenheiten des Kreises Diren,
der job-com, der Agentur fir Arbeit sowie des
imap Institutes. In einem ersten Schritt wurde
zunachst eine Strukturdatenanalyse durchgefiihrt,
um relevante Kennzahlen zur Situation qualifi-
zierter Eingewanderter auf dem Arbeitsmarkt zu
ermitteln. Um ein zukunftsfahiges Handlungs-
konzept zu erstellen, wurde die Gesamtsituation
im Kreis Diren im Laufe des Projektes aus zwei
Perspektiven beleuchtet: Insgesamt wurden vier
zweitagige Perspektivworkshops mit gut 50 quali-
fizierten Zuwanderinnen und Zuwanderern durch-
gefthrt. Die individuellen Erfahrungen der
Menschen haben gezeigt, wo die Handlungsbe-
darfe aus Sicht der Betroffenen liegen. Die zwei-
te Perspektive wurde (ber die Durchfiihrung von
zwei sogenannten Strategieworkshops eingeholt,
zu denen Vertreterinnen und Vertreter verschiede-
ner Einrichtungen wie Agentur flr Arbeit,
job-com, Migrationsfachdienste, Migranten-
unternehmer/innen, Kammern etc. eingeladen
waren. Es wurden konkrete Handlungsfelder und
MaBnahmen erarbeitet, um die arbeitsmarktliche
Integration von qualifizierten Eingewanderten im
Kreis Diren zu verbessern. Desweiteren wurden
mit 20 Teilnehmenden der Perspektivworkshops
aktivierende Interviews durchgefiihrt, um einer-
seits die Nachwirkungen der Perspektivworkshops
zu erfassen und um andererseits eine Bewertung
der in den Strategieworkshops erarbeiteten Hand-
lungsfelder und MaBnahmen in Erfahrung zu brin-
gen.

Die Ergebnisse dieses partizipativ gestalteten Pro-
zesses wurden in dieser Projektdokumentation
festgehalten und sollen so eine Umsetzung geman
der selbstgesetzten Ziele ermdglichen.

L http://www.bmi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Themen/Politik_Gesellschaft/DemographEntwicklung/demografiestrategie.

pdf?__blob=publicationFile

2 http://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/fachkraeftesicherung-ziele-massnahmen.pdf?__blob=publicationFile
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2. 2usaweufassung fir edige Leserinnen uud Leser

Das Projekt ,,Berufliche Potenziale von Zugewan-
derten mit hohen und mittleren Bildungsab-
schlissen aktivieren — Zukunft gemeinsam
gestalten” wurde sowohl von Seiten der Menschen
mit auslandischen Bildungsabschliissen, als auch
von den beratenden Institutionen des Arbeits-
marktes insgesamt positiv aufgenommen. Es ist
gelungen, multiperspektivisch die bisherigen Hin-
dernisse fiir eine erfolgreiche Arbeitsmarktinte-
gration auslandischer Fachkrafte zu beleuchten
und praktisch umsetzbare Lésungsmoglichkeiten
zu erarbeiten. Die Ergebnisse der einzelnen Pro-
jektbausteine werden an dieser Stelle kurz zusam-
mengefasst.

Das Projekt setzte sich zusammen aus einer
Strukturdatenanalyse, Perspektivworkshops, in
denen beispielhaft mit gut gebildeten Eingewan-
derten personliche Entwicklungsméglichen erar-
beitet wurden, nachtragliche Interviews mit den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern und Strategie-
workshops, in denen die Sichtweise von Expertin-
nen und Experten hinzu gezogen wurde, um
gemeinsam Handlungsempfehlungen zu entwi-
ckeln.

Strukturdatenanalyse

Die auf der Grundlage der Daten der Bundes-
agentur flr Arbeit erstellte Analyse ergab, dass

P es viele junge, gut ausgebildete Auslanderin-
nen und Auslander im Kreis Diren gibt,

P sich dadurch ein groBes, kurzfristig abrufbares
Potenzial flir den lokalen Arbeitsmarkt ergibt,

P dass aber die Datengrundlagen noch verbesse-
rungsfahig sind.

Perspektivworkshops
Ergebnisse der Perspektivworkshops sind:

P Es bestanden groBe Informationsbediirfnisse
hinsichtlich der Funktionsweise des deut-
schen Arbeitsmarkts.

P Beratungsangebote und Unterstiitzungsstruk-
turen waren den Teilnehmenden kaum
bekannt.

P Es war den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
bisher trotz erheblicher Anstrengungen nicht
gelungen, eine erfolgreiche Strategie fiir ihre
Arbeitsmarktintegration zu entwickeln.

P Durch spezifische Hiirden wie fehlende Aner-
kennung der Bildungsabschlisse, strukturelle
Diskriminierung, mangelnde Deutschkennt-
nisse wird Frustration aufgebaut, die zu
Resignation fiihren kann.

P Die Erfahrung in der Gruppe, dass andere mit
ahnlichen Problemen konfrontiert sind, fihrt
zu einer erhdhten Motivation und Starkung
der Teilnehmenden.

P Ein fir Akademikerinnen und Akademiker
erforderliches Niveau der Sprachkenntnisse
zu erreichen, ist aufgrund mangelnder Forder-
moglichkeiten eine schwer zu Gberwindende
Hirde.

Interviews

In qualitativen Interviews wurden die Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer der Perspektivworkshops
mit einigem zeitlichen Abstand Uber ihre Ein-
schatzung der Auswirkungen der Workshops zu
berichten.

ZUKUNFT GEMEINSAM GESTALTEN
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Ergebnisse der Interviews waren:

P Die Suche nach besseren Informationen war
eine Hauptmotivation fir die Teilnahme am
Workshop.

P Die persénliche Situation wurde vor dem
Workshop haufig als perspektivlos beschrie-
ben.

P Es herrschte Enttduschung dariiber, dass es
trotz guter Qualifikationen so schwer sei, in
Deutschland einen adaquaten Arbeitsplatz zu
finden,

P Der Workshop selbst wurde als gut, seine Aus-
wirkung auf die persoénliche Arbeitsmarktinte-
gration jedoch teilweise kritisch bewertet.

P Mehr Zeit fir Einzelgesprache wurde
gewdiinscht.

P Die im Workshop selbstgesetzten Aufgaben
wurden von den Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern weiterverfolgt.

Eindriicke von Beraterinnen
und Beratern

In die Perspektivworkshops wurden Beraterinnen
und Berater aus Agentur fir Arbeit, job-com,
Migrationsfachdiensten und Kammern mit einbe-
zogen.

P Ubereinstimmung herrschte darin, dass die
Potenziale von Eingewanderten bisher unter-
schatzt worden seien.

P Die Motivation der Beraterinnen und Berater,
an diesem Projekt mitzuwirken, war sehr
hoch.
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P Die Notwendigkeit, neue Wege auszuprobie-
ren, wurde von allen gesehen.

P Fiir eine erfolgreiche Beratung wurden der
Zeitfaktor und die Kreativitat bei der Losungs-
suche als wichtige Grundlagen gesehen.

Handlungsempfehlungen
und -strategien

In den Strategieworkshops wurden von Expertin-
nen und Experten aus den Bereichen Wirtschaft,
Arbeitsmarkt und Integration Handlungsempfeh-
lungen und erarbeitet. Ziel war es, die arbeits-
marktliche Integration von gebildeten Ein-
gewanderten zuklnftig besser und erfolgreicher
zu gestalten. Dabei flossen sowohl die Ergebnis-
se der Perspektivworkshops, als auch die Ande-
rungsvorschlage aus den Interviews mit ein.

Handlungsfeld 1: Anerkennung
auslandischer Bildungsabschliisse

P Beratung in englischer Sprache

P Schaffung einer zentralen Anlaufs- und
Informationsstelle

P Jugendmigrationsdienst will diese Stelle hilden
Handlungsfeld 2: Einstiegs-/
Ubergangsmoglichkeit

P Patenschaftsprogramm Ubergang Schule-
Beruf

P Angebote fiir Seiteneinsteiger in Berufskollegs
schaffen

P Internationale Férderklassen ausbauen
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P Die Stabstelle fiir Migrationsangelegenheiten/
RAA Kreis Diiren verfolgt dieses Ziel bhereits

Handlungsfeld 3: Deutscher Arbeitsmarkt

P Positive Offentlichkeitsarbeit zum Thema
Fachkrafte mit auslandischen Bildungsab-
schlissen

P Anonymisierte Bewerbungsverfahren anregen

P Kooperation zwischen den verschiedenen
arbeitsmarktlichen Institutionen verstarken

P Patenfirmen fiir Praktika gewinnen

P Informationen Uber die arbeitsmarktlichen
Zugange und Weiterbildungsangebote in die
Willkommensmappe fiir Neueingewanderte
aufnehmen

P Migrantenselbstorganisationen als
Multiplikatoren nutzen

P Stabsstelle fiir Migrationsangelegenheiten wird
Offentlichkeitsarbeit verstirken

P Willkommensmappe wird von Ausldnderbehérde
und Stabsstelle Migration iiberarbeitet

P Bestehende Formate (u.a. Arbeitgeber- und
Jobmessen) zur Sensibilisierung fir das
Thema starker nutzen

P Amt fiir Wirtschaftsforderung wird seine eigenen
Veranstaltungen hierzu nutzen.

Handlungsfeld 4: Sprachkenntnisse

P Kurzfristig eine Finanzierung von weiterfiih-
renden Sprachkursen tber Sponsoren sichern,
mittelfristig eine Lésung zusammen mit der
Agentur fir Arbeit oder dem BAMF erarbeiten

P Forderprogramme des Bundes und des Landes
zur Finanzierung nutzen

P Ein Kurs ,,Deutsch als Berufssprache” speziell
fiir Akademiker/innen wird von der Forthildungs-
akademie der Wirtschaft (FAW) eingerichtet

Handlungsfeld 5: Perspektivworkshops
etablieren und verbessern

P Perspektivworkshops weiterfiihren

P Starkeren Fokus auf Ein-zu-Eins-Beratung
legen, Vernetzungsangebote ausbauen

P Die Stadt Jiilich hat sich bereit erklart, die beruf-
liche Entwicklung der Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer in einigen Monaten zu evaluieren

Fazit

Es bedarf zusatzlicher Anstrengungen der Arbeits-
marktakteure, um die Potenziale von gut gebilde-
ten Eingewanderten adaquat dem Arbeitsmarkt
zuganglich zu machen. Notwendig ist eine Unter-
stitzung durch spezifische auf diese Zielgruppe
zugeschnittene Beratungsangebote und arbeits-
marktpolitische Programme.

Das neue Berufsanerkennungsfeststellungsgesetz
bietet kaum neue Perspektiven.

Die interkulturelle Offnung des Arbeitsmarktes ist
auf Seiten der Wirtschaft noch nicht so weit fort-
geschritten, wie es der sich abzeichnende Fach-
arbeitermangel erforderlich macht.

Die hohe Motivation auf Seiten der Verantwortli-
chen im Kreis Diren und die Bereitschaft, neue
Wege auszuprobieren, sind gute Voraussetzungen,
um die Nachhaltigkeit des Projektes zu sichern
und die erarbeiteten Handlungsempfehlungen
umzusetzen.

ZUKUNFT GEMEINSAM GESTALTEN



Allgemeines

Auslanderinnen und Auslander nach Alter
und Bezugsstatus

Zum Stichtag waren im Kreis Diren 10.430 Men-
schen arbeitslos gemeldet. Die Arbeitslosenquote
in der Gesamtbevolkerung betrug 7,8%. Von die-
sen 10.430 Personen waren insgesamt 1.639
arbeitslos gemeldete Auslanderinnen und Auslan-
der*. Mit 17,8% war die Arbeitslosenquote der
auslandischen Bevdlkerung im Vergleich zur deut-
schen mehr als doppelt so hoch.

Die oben aufgefiihrte Grafik zeigt die Verteilung
der arbeitslos gemeldeten Auslander auf ver-
schiedene Altersgruppen.3 Die Statistik ist unter-
teilt in Leistungsempfanger nach SGB Il (Alg
[I/Hartz4) und nach SGB Il (Alg I). Auffallig ist
dabei, dass die Gruppe der 20 bis 30jahrigen zwar
den hochsten Anteil in der SGB I11-Gruppe auf-
weist, aber einen relativ niedrigen Anteil in der
SGB II- Gruppe. Dies kann als Hinweis dienen fiir
eine hohe Jobmobilitat junger Auslanderinnen und
Auslénder mit nur kurzer Arbeitslosigkeit. Mit stei-
gendem Alter aber erscheint die Vermittiung pro-
blematischer.

3. meﬁum/afe«amﬁ/w

Aufteilung nach Geschlecht

Von den zum Stichtag arbeitslos gemeldeten
1.639 Ausléndern waren insgesamt 1.443 Perso-
nen SGB Il-Leistungsempfanger und 196 Perso-
nen SGB Ill-Leistungsempfénger. Die unten
aufgefiihrte Grafik zeigt den Anteil von Mannern
und Frauen an SGB II- bzw. SGB-III Leistungs-
empfangern.

Wahrend sich Manner und Frauen im Fall der SGB
[1-Gruppe noch knapp die Waage halten, sind die
Manner bei der SGB Il Gruppe im Kreis Diren
deutlich starker vertreten. Die Vermittlungschan-
cen von Frauen erscheinen somit ungilinstiger als
bei Mannern.

3 Die Kohorte der 15 bis 20 jahrigen sowie die 60 bis 65 jahrigen werden zwar ebenfalls erfasst, jedoch sind in beiden Fallen die
Zahlen so gering, dass sie aus Griinden des Datenschutzes nicht von der BA weitergegeben werden. Aus diesem Grund sind in die-
ser Grafik statt der zuvor aufgefiihrten 1.639 Personen lediglich 1.545 arbeitslos gemeldete Auslanderinnen und Ausléander erfasst.

*Alle hier angegebenen Zahlen stammen, sofern nicht anders angegeben, aus der Statistik des Bundesagentur fiir Arbeit.
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Abschliisse, Qualifikationen,
Berufserfahrung

Bildungsabschliisse und Berufsaushildung

Zur Zielgruppe des Projekts (Auslanderinnen und
Auslander mit hohen und mittleren Bildungsab-
schliissen) liegen bedauerlicherweise kaum ver-
wendbare Daten vor, da nur bei einer Minderheit
der Arbeitslosen Informationen zum Schul- oder
Ausbildungsabschluss erhoben werden. So liegen
bei arbeitslos gemeldeten Auslanderinnen und
Auslander (1.639 insgesamt) nur bei 707 oder
etwa 43 % Informationen zum Schulabschluss
vor, was sich negativ auf die Aussagekraft der
Daten auswirkt.

Deutsche Auslénderinnen und

(8.687)  Auslander (1.639)

Kein Hauptschulabschluss 9 % 16 %
Hauptschulabschluss 25 % 15 %
Mittlere Reife 13 % 6 %
Fachhochschulreife 5% 3%
Abitur / Hochschulreife 3% 3%
Keine Angabe 45 % 57 %

Deutsche Auslénderinnen und

(8.687)  Auslander (1.639)

Ohne abgeschlossene

Berufsausbildung 22 % 31 %

Betriebliche/schulische

Ausbildung 30 % 10 %
Akademische Ausbildung 2 % 1%
Keine Angabe 46 % 58 %

Die Dateninfrastruktur stellt sich bei den Bil-
dungsabschlissen ahnlich dar. Fir Arbeitslose
auslandischer Herkunft liegen fir 57% der
Gemeldeten keine Daten vor.

Unter Berlcksichtigung dieser Einschrankung
lasst sich aber unter Vorbehalt ableiten, dass zum
einen die Gefahr eines Schulabschluss ohne
Hauptschulabschluss bei Auslanderinnen und
Auslandern deutlich hdher ist als bei Deutschen,
bei den anderen Abschliissen die Daten aber in
eine giinstigere Richtung weisen, das heif3t die
Vermittlungschancen unter Umstanden sogar viel
versprechender sind.

Auffallig am Vergleich der Ausbildungsabschliisse
zwischen deutschen und auslandischen Arbeits-
losen im Kreis Diren ist die dreimal héhere Pro-
zentzahl der Deutschen, die eine betriebliche oder
schulische Ausbildung absolviert haben. Auch
hier macht die Anzahl derjenigen, die keine Anga-
ben gemacht haben, mehr als die Halfte aus. Der
Anteil der Personen mit akademischem Abschluss
ist bei den arbeitslosgemeldeten Deutschen und
Auslandern, Gber die Angaben vorliegen, mit 1%
bzw. 2% verschwindend gering.

Im Hinblick auf die Dateninfrastruktur kénnte sich
bereits ein erstes Handlungsfeld bzgl. der Aner-
kennung im Ausland erworbener Bildungsab-
schllsse auftun. Eine Verbesserung der Datenlage
bei Schul- und Ausbildungsabschliissen kénnte
eine hohere Wahrscheinlichkeit fir eine erfolgrei-
che Arbeitsvermittiung bedeuten.

Dauer der Arbeitslosigkeit

Bei der Dauer der Arbeitslosigkeit liegen lediglich
Daten Uber die SGB IlI-Leistungsempfanger vor.
Von den zum Stichtag gemeldeten 2.483 SGB I11-
Empfangerinnen und Empfangern waren 2.273
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Personen deutsch und 209 ausléndisch. Im Ver-
gleich wird deutlich, dass die kurzfristig arbeits-
losen Ausléanderinnen und Auslander — also die,
die seit weniger als einem Monat ohne Arbeit sind
— mit 26% deutlich héher liegt, als der Ver-
gleichswert bei den deutschen Arbeitslosen
(18%). Die tbrigen relativen Werte sind bei Deut-
schen wie auch bei Auslanderinnen und Auslan-
dern vergleichbar, ausgenommen die Zahl der
Langzeitarbeitslosen: Lediglich 8% der Auslan-
derinnen und Auslander, Gber die Daten vorlie-
gen, werden als Langzeitarbeitslose klassifiziert,
wahrend Deutsche mit 15% einen fast doppelt so
hohen Wert haben. Im Schnitt sind die Auslande-
rinnen und Auslander damit etwas langer arbeits-
los, finden aber auf ein ganzes Jahr bezogen
schneller eine neue Arbeit. Auch hierbei ist zu
beachten: Die Zahlen beziehen sich lediglich auf
die Personen, die wahrend des Zeitraumes im
Kreis Diren gemeldet waren. Bei einem Fortzug
kdnnen sie statistisch nicht mehr erfasst werden.
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Zusammenfassend lassen sich zur Strukturdaten-
analyse zwei Dinge festhalten: Die Analyse zeigt
zum einen, dass es im Kreis Diiren gemaRB ihres
Bevolkerungsanteils relativ viele junge, gut aus-
gebildete Auslanderinnen und Auslénder gibt, die
derzeit arbeitslos gemeldet sind. Hierin ist fiir den
lokalen Arbeitsmarkt ein groBes, kurzfristig abruf-
bares Potenzial zu sehen. Zum anderen lasst sich
festhalten, dass die fiir eine zufriedenstellende
Strukturdatenanalyse erforderlichen Daten llicken-
haft und unzureichend sind. Zur Steigerung der
Aussagekraft und damit auch letztendlich eines
effektiveren Mitteleinsatzes und einer passgenau-
en Vermittlung wird es daher erforderlich sein, sei-
tens der Agentur flir Arbeit die genannten
Indikatoren weiter auszudifferenzieren und die
informativen Liicken zu schlieBen.
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4. Perspektiruorkshops

Zielsetzung und
Workshopkonzeption

In Diren und Jilich wurden insgesamt vier zwei-
tagige Perspektivworkshops durchgefiihrt. Ziel-
gruppe dieser Workshops waren im Kreis Diren
lebende Menschen, die einen hohen oder mittle-
ren Bildungsabschluss im Ausland erworben und
bislang noch Schwierigkeiten haben, trotz ihrer
Qualifikationen einen Anschluss an den deut-
schen Arbeitsmarkt zu finden. Die Teilnahme an
einem der Workshops war kostenlos und freiwillig.
Drei konkrete Zielsetzungen wurden mit diesen
Workshops verfolgt:

1. Situationsanalyse: Aus Sicht der , Betroffenen”
sollte mehr Uber die Sorgen, Hiirden und Hin-
dernisse beim Zugang auf den deutschen
Arbeitsmarkt in Erfahrung gebracht werden, um
hieraus Handlungsfelder und -empfehlungen zu
generieren

2. Motivation: Herausarbeitung individueller Star-
ken und Potenziale sowie Mobilisierung von
Erfolgserlebnissen und

3. Zukunftsvision: Ausgehend von der personlichen
Situation sollte mit den Teilnehmenden eine
individuelle Strategie bzw. ein Fahrplan fir
einen besseren Arbeitsmarktzugang erarbeitet
werden.

Um die Teilnahme an den Perspektivworkshops
zu gewahrleisten bzw. das Potenzial optimal aus-
zuschopfen hatte eine herkdmmliche Werbeaktion
nicht ausgereicht, da die Zielgruppe in keiner
Weise organisiert ist. Somit war eine enge Zusam-
menarbeit bzw. die maBgebliche Ansprache der
Zielgruppe Uber die Agentur fir Arbeit und insbe-

sondere Uber die job-com fiir das Gelingen des
Projektes unabdingbar. In Beratungsgesprachen
konnten so die Kunden der beiden Einrichtungen
Gber das Projekt informiert und fir eine Teilnah-
me am Perspektivworkshop gewonnen werden.
Weitere Kommunikationskanale, tUber die die
Ansprache der Zielgruppe erfolgte, waren u.a. die
Stabsstelle Migrationsangelegenheiten des Krei-
ses Duren, die Stadt Jilich, der Jugendmigrati-
onsdienst des SkF, lokale Sprachkurstrager sowie
Migrantenselbstorganisationen. Hierzu wurde ein
Projektflyer entworfen und Uber die jeweiligen
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren an poten-
zielle Teilnehmerinnen und Teilnehmer ausge-
héndigt. Der Kreis Diren und die Stadt Jilich
standen dabei fir Rickfragen und die Annahme
der Anmeldungen zur Verfligung.

In den Workshops wurden Stérken, Ziele und
Handlungsoptionen der Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer gemeinsam erarbeitet und auf die jeweils
individuelle Situation bezogen. Die Zielerreichung
sollte durch ein Workshopkonzept sichergestellt
werden, das auf drei Saulen basiert:

1. Erfahrungsaustausch mit anderen Menschen in
ahnlichen Lebenslagen

2. Selbstreflexion und Mobilisierung von Erfolgser-
lebnissen (Erstellung einer Potenzialmappe)

3. Individuelle Beratungsgesprache mit
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
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Workshopplan: Tag 1

09:00 - 10:30 Uhr

Workshopinhalt:

BegriiBung, kurze Einfiihrung, Projektvorstellung
Vorstellungsrunde: Namenskette im Stehkreis
Methode:

Teilnehmende stellen sich nacheinander mit
Namen und einer fiir ihren jeweiligen Beruf typi-
schen Bewegung vor. Die Namenskette wird
immer langer (Name und Bewegung werden wie-
derholt). Im Anschluss werden Vermutungen dari-
ber geduBert, wer welchen Beruf gelernt hat und
aufgeklart.

Workshopinhalt:

Abfrage der Erwartungen an den Workshop
Methode:

Kartenabfrage - Einzelarbeit

Teilnehmende hangen ihre Ergebnisse an ent-
sprechend vorbereiteten Metawanden auf

Workshopinhalt:

Vorstellung der Seminarziele und des Seminar-

plans
Methode:
Prasentation am Flipchart

KREIS DUREN
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10:45 - 12:30 Uhr

Workshopinhalt:

Stimmungsbarometer zur Frage: Wie wohl flihle ich

mich in Deutschland in Bezug auf meine berufli-
chen Méglichkeiten?

Methode:
Ein-Punkt-Abfrage auf
Flipchart

Kurze Diskussion im
Plenum

Workshopinhalt:
Riickblick: Was lief bis-
her gut/schlecht far
mich in Bezug auf
meinen  Beruf in
Diren/Jilich? An wen
habe ich mich bisher
gewendet? Bei wem
habe ich mich infor-
miert? Wer hat mir
geholfen?

Methode:
Kartenabfrage - Gruppenarbeit

Gruppen stellen ihre Ergebnisse geclustert an
Metawanden vor
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13:30 - 14:30 Uhr

Workshopinhalt:

Erstellung einer Potenzialmappe

Methode:

Zweiergruppen finden sich iiber Bilderpuzzle
Partnerinterview in Zweiergruppen

Person A interviewt Person B fir die individuali-
sierte Potenzialmappe. Entsprechende , Form-
blatter werden im Vorfeld bereitgestellt. (siehe
Anhang) Dann interviewt Person B Person A und
anschlieBend wird das Profil des jeweils anderen
erstellt. Zeit einrdumen fir Austausch, Nachfra-
gen, Korrekturen, Ergdnzungen

14:45 - 15:00 Uhr

Workshopinhalt:

Ubung: Teambildung

Methode:

Die Gruppe bekommt den Auftrag eine grof3e
Papierrolle mit den Daumen zu balancieren und
die Papierrolle auf dem Boden abzusetzen.

15:00 - 15:50 Uhr

Workshopinhalt:

Bewerbungstraining

Methode:

Kleidungsstil, typische Fragen und mogliche Ant-
worten, Starken und Schwachen

16:00 Uhr
Riickblick; Aushlick auf zweiten Seminartag

Workshopplan: Tag 2

09:00 - 09:30 Uhr
Workshopinhalt:
Erfolgswanderung
Methode:
Flipcharts
Gruppendiskussion

09:30 - 10:00 Uhr

Workshopinhalt:

Meine individuelle Definition von Erfolg
Methode:
Gruppenarbeit mit Kartenabfrage
TN werden in 6 Gruppen eingeteilt. Jede
Gruppe bekommt einen Buchstaben des
Wortes E-R-F-O-L-G und muss hierzu
ihre Assoziationen mit Erfolg aufzu-
schreiben

10:00 - 11:00 Uhr

Workshopinhalt:
Meine Erfolgserlebnisse
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Was hat Sie motiviert, das zu tun?

Was hat Sie bei lhrem Vorhaben unterstiitzt?
Was hat Sie bei Ihrem Vorhaben behindert?

Wie sind Sie dariiber hinweggekommen? Wie
haben Sie es trotzdem geschafft?

Methode:

Einzelarbeit

Fragen sind auf Moderationswolken / Flipcharts
notiert und an Metawand geheftet.

Nachdem die Teilnehmer/innen ihre persdnlichen
flnf Erfolgserlebnisse Uberlegt haben, suchen sie
sich zwei aus, um die folgenden Fragen systema-
tisch und nacheinander zu beantworten.
Gruppendiskussion

Exemplarisch erzahlen einige Teilnehmende ihre
Erfolgsgeschichte

11:15 - 12:30 Uhr

Workshopinhalt:

Wunschreise

Wie sieht mein Ist-Zustand aus?

Was ist mein Problem?/Was ist meine Realitat?
Was ware flir mich der Idealzustand? Was wiirde
ich mir am ehesten wiinschen?

Welche Hindernisse kénnen dabei auftreten?
Welche Lésungsideen habe ich hierzu? Was kann
ich tun?

KREIS DUREN
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Methode:
Einzelarbeit
Visualisierung der 4 Schritte am Flipchart

Beantwortung der Fragen (fiir die Mappe)
12:30 - 13:30 Uhr Mittagspause

13:30 - 13:40 Uhr
Kurzvortrag:
Impulsreferat ,,Neues Anerkennungsgesetz*”

13:40 - 16:00 Uhr

Workshopinhalt:

Dialoginseln

Methode:

Referent/innen nehmen an ihrer jeweiligen Insel
Platz.

Vorstellungsrunde (Name, Einrichtung, Tatig-
keitsfelder etc.).

Teilnehmende fliihren Beratungsgesprache mit
Vertretern von Agentur flr Arbeit, job-com, Stab-
stelle flir Migration, Migrationsfachdiensten, Kam-
mern wie |IHK, HWK etc. und lassen sich
individuell beraten.

Workshopinhalt:

Postkarte an mich selbst ...

Aushandigung der Teilnahmebestatigung

Methode:

Postkarte: Teilnehmende schreiben eine Postkarte
an sich selbst, in der Sie beschreiben, was nun
nach diesem Seminar ihre nachsten Schritte sein
werden. Vier Wochen nach Ablauf des PW wird
die Postkarte tber die Stadt-/ Kreisverwaltung an
die jeweilige Person gesendet.
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Nach einer eineinhalbtagigen intensiven Work-
shopphase hatten die Teilnehmenden also die
Moglichkeit, individuelle Beratungsgesprache
mit Vertreterinnen und Vertretern folgender Ein-
richtungen zu fiihren:

P Agentur fiir Arbeit

» job-com

» Industrie- und Handelskammer
» Handwerkskammer

P Bildungsheratung Garantiefonds-Hochschule
beim JMD der Caritas Aachen

P Jugendmigrationsdienst des SkF Diiren

P Stabsstelle fiir Migration des Kreises Diiren/
Vertreter der Stadt Jiilich

ZUKUNFT GEMEINSAM GESTALTEN



Die Workshops wurden von einer interkulturell
erfahrenen und zertifizierten Trainerin durchge-
fahrt und stets von einer Vertreterin oder einem
Vertreter des Kreises Diiren oder der Stadt Jilich
begleitet. So konnten Fragen beziiglich der loka-
len Anlaufstellen, Akteure etc. direkt und kompe-
tent beantwortet werden. Das Netzwerkwissen der
Stabsstelle fiir Migrationsangelegenheiten war
hierbei von besonderer Bedeutung, um fir wei-
tergehende Fragen z.B. zu familidren, aufent-
haltsrechtlichen, schulischen oder psychosozialen
Themenbereichen die jeweils passenden
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Ansprechpartner/innen, Beratungsstellen oder
Migrantenorganisationen nennen zu kénnen. Hier-
zu sorgten diese Personen an passender Stelle fir
die Weitergabe verschiedener Informationsmate-
rialien wie z. B. Flyer und Informationsbroschi-
ren. In jedem Workshop waren fir ca. zwei
Stunden auch je eine Vertreterin der Agentur fir
Arbeit und/oder der job-com anwesend, um
arbeitsmarktliche Fragen der Teilnehmenden, die
sich im Workshop-Verlauf ergaben und von grund-
satzlicher Bedeutung waren, zu beantworten.
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Erreichte Teilnehmerinnen und
Teilnehmer

Insgesamt wurden durch die vier Perspektivwork-
shops 55 Personen erreicht, was einem Durch-
schnitt von etwa 14 Teilnehmenden pro Workshop
entspricht. Sowohl hinsichtlich der Herkunftslan-
der, als auch hinsichtlich der akademischen
Abschlisse waren die vier Workshopgruppen sehr
heterogen:

Herkunftsldnder

Die meistvertretene Region war die des Nahen
Osten und Nordafrika (die sogenannte MENA-
Region, die von Marokko bis zum Iran geht, inklu-
sive der Tirkei). An zweiter Stelle kamen die
Teilnehmenden aus den Landern der ehemaligen
Sowjetunion. Wenn man zu der letzten Kategorie
auch die Herkunftslander Osteuropas hinzurech-
net, war die Anzahl der Teilnehmenden aus dieser
osteuropaischen-russischen-zentralasiatischen
Makroregion gleich groB wie die erste Gruppe,
umfasste also 17 Personen.*

Weiterer Naher Osten und Nordafrika

(17 Teilnehmende):

[rak (B), Iran (3), Marokko (3), Tirkei (2),
Syrien (2), Tunesien (2)

Lander der ehemaligen Sowjetunion

(10 Teilnehmende):

Russland (3), Kasachstan (3), Ukraine (2),
Usbekistan (1), Kirgisische Republik (1)

Lander Osteuropas (7 Teilnehmende):
Polen (3), Rumanien (2), Ungarn (2)

Subsahara-Afrika (3 Teilnehmende):
Demokratische Republik Kongo (2), Nigeria (1)

Siidasien und Ostasien (6 Teilnehmende):
Japan (3), Philippinen (1), Indien (1),
Pakistan (1)

Lateinamerika (3 Teilnehmende):
Kolumbien (1), Ecuador (1), Venezuela (1)

Berufliche und akademische Abschliisse
der Teilnehmenden®

Die Studienabschliisse der Workshopteilnehmen-
den wurden in umfassendere Studienfachgruppen
zusammengefasst.6 Es wird deutlich, dass die
meisten Teilnehmenden aus den Studienrichtun-
gen der Kultur- und Sozialwissenschaften (17 Per-
sonen) oder des Ingenieurwesens (12 Personen)
stammen.

Kultur- und Sozialwissenschaften (17 Teilnehmende):
Grundschullehramt (3)

Fremdsprachen: Englisch (2), Deutsch (2),
Franzosisch (2)

Geschichte: (2)

Germanistik, Sozialwissenschaften, Psychologie,
Theologie, Journalismus, Erziehungswissenschaf-
ten, Padagogik und Sozialwissenschaften, Biblio-
thekarin: (jeweils 1)

Ingenieurwesen (12 Teilnehmende)
Bauingenieurwesen (3)

Architektur (2)

Ernahrungswissenschaft, Landmaschinenmecha-
nik, Politechnische Hochschule, Verfahrenstech-
nik, Elektromechanik/ Elektrotechnik,
Medizintechnik, Elektroradiologie: (jeweils 1)

Wirtschaft/Jura (8 Teilnehmende)

Jura (3)

BWL (2)

Industrieverwaltung, Steuerberatung, Personal-
wesen-Management & Finance: (jeweils 1).

4 Leider waren die Angaben bei einigen Teilnehmenden unvollstandig, so dass nicht von jedem/r das Herkunftsland bekannt ist.
5 Leider waren die Angaben bei einigen Teilnehmenden unvollstandig, so dass nicht von jedem/r die Studienfachgruppe bekannt ist
6 Nach Schwarz-Hahn/Rehburg 2003, ,,Bachelor und Master in Deutschland®, zu finden unter:

http://www.bmbf.de/pub/bachelor_und_master_in_deutschland.pdf
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Naturwissenschaften/Medizin (7 Teilnehmende)
Informatik (3)

Mathematik, Naturwissenschaften, Geographie,
Biologie: (jeweils 1)

Sonstige (Selbststandig / Freiberufler / Aushildung)
(3 Teilnehmende)

Kosmetik, Verkauferin, Reisebliroangestellte/r:
(jeweils 1)

Prozessergebnisse

Wichtige Erkenntnisse

Die Durchfiihrung der vier Perspektivworkshops
hat zu einer Reihe wichtiger Erkenntnisse gefiihrt,
die nachfolgend aufgefiihrt werden:

Anmeldegriinde zum Perspektivworkshop

Zu Beginn jedes Workshops sollten sich die Teil-
nehmenden zu ihren Beweggriinden zur Anmel-
dung fir den Workshop &uBern. Folgende
Antworten wurden dabei am haufigsten genannt:

P Mehr (iber das neue Gesetz zur Anerkennung

auslandischer Bildungsabschliisse erfahren

P Mehr tber die Funktionsweise des deutschen
Arbeitsmarktes und die verschiedenen
Zugangsmoglichkeiten erfahren

» Mehr Informationen bekommen, um individu-
elle Berufschancen zu verbessern

P Von den Erfahrungen anderer Menschen lernen
und profitieren

P Die Gesprachsmoglichkeit mit Expertinnen und
Experten verschiedener Einrichtungen nutzen
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D Ich méchte viel Neues erfahren.

Die Perspektivworkshops haben klar herausge-
stellt, dass bislang auf Seiten der Teilnehmenden
noch groBe Informationsbeddirfnisse bzw. -defizi-
te hinsichtlich der Funktionsweise des deutschen
Arbeitsmarktes bestehen. Viele von ihnen auBer-
ten den Wunsch nach neuen méglichen Perspek-
tiven und einem besseren Verstdndnis des
deutschen Arbeitsmarktes. Dabei stand zum einen
die Verbesserung der Erfolge bei der Jobsuche im
Allgemeinen, vor allem aber auch die Frage, wie
sich in dem erlernten Beruf eine Anstellung fin-
den lasst, im Vordergrund.

Schlussfolgerung: Viele qualifizierte Eingewander-
te haben hinsichtlich der Funktionsweise des
deutschen Arbeitsmarktes noch groBe Informati-
onsbedirfnisse, die es kinftig zu schlieBen gilt.
Eine Moéglichkeit ware, das Konzept der Perspek-
tivworkshops starker in diese Richtung zu modifi-
Zieren.

Y Hoffentlich kann ich hier viele
Informationen bekommen.

GroBes Bediirfnis nach Anerkennung der erworbenen
Qualifikation

In den Gesprachen mit den Teilnehmenden wurde
deutlich, dass ein groBes Bedirfnis besteht, die
im Herkunftsland erworbenen Qualifikationen
adaquat zu nutzen. Da in Deutschland aber die
wenigsten im Ausland erworbenen Abschliisse
eine aquivalente Anerkennung im deutschen Sys-
tem finden, kommt es durchaus vor, dass bei-
spielsweise die Qualifikation eines Ingenieurs
nicht anerkannt wird und sich keine Entsprechung
im etablierten Qualifikationsgefiige findet. Die
bisherigen Anerkennungsverfahren bieten insbe-
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sondere fiir Akademikerinnen und Akademiker
auch keinen Hinweis darauf, wie sich die eigene
Qualifikation einordnen lasst. Das heiBt, die meis-
ten Teilnehmerinnen und Teilnehmer hatten die
Erfahrung gemacht, dass ihre bisherige Qualifika-
tion nicht verwertbar war und mégliche Alternati-
ven schwer zu ermitteln waren.

» Ich habe mich zu diesem Workshop
angemeldet, weil ich erfahren méchte,
wie ich in MEINEM Beruf arbeiten kann.

Schlussfolgerung: Teilweise ist die groBe Palette
von Berufen in Deutschland noch unbekannt, so
dass genau der Beruf gesucht wird, fiir den man
auch studiert hat, Alternativen aber nicht in Erwa-
gung gezogen werden (kdnnen). Die Zumutung,
nur weit unterhalb der eigenen Qualifikation ein
Arbeitsangebot zu erhalten ist oft schwer ertrag-
lich und wird auch nicht immer akzeptiert.

» Meine Qualifikation passt zu keinem
Beruf in Deutschland! «

Unzufriedenheit mit der Art des Beschaftigungsver-
héltnisses

Generell zeigten sich die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer Uber jede Chance froh, ihr Wissen und
Fahigkeiten einsetzen zu kdnnen. Einige berich-
teten von Arbeitserfahrungen im Rahmen von
ehrenamtlichen Tatigkeiten, Brlickenjobs sowie
Tatigkeiten auf Honorarbasis. Diese stellen die
Teilnehmenden jedoch auf Dauer nicht zufrieden,
da sie entweder gar kein Einkommen oder aber
einen zeitlich befristeten bzw. stark schwanken-
den Lohn mit sich bringen. Die Unzufriedenheit

stieg daher mit der Dauer des vermeintlichen
Uberganges und der Aussichtslosigkeit, diese
Tatigkeiten in ein regulares Beschaftigungsver-
haltnis minden zu lassen. Eine wenig Uberra-
schende Schlussfolgerung aus den
Perspektivworkshops ist daher, dass auch die qua-
lifizierten Eingewanderten in aller Regel auf der
Suche nach arbeitsvertraglich abgesicherten
Arbeitsverhéltnissen sind, die ihren Neigungen
und Qualifikationen entsprechen.

» lch habe Germanistik studiert, weil ich
hier als Lehrerin arbeiten wollte, nun
kann ich nur Kurse geben. «

Schlussfolgerung:

Es ist den Teilnehmerinnen und Teilnehmern nicht
gelungen eigene erfolgreiche Strategien zur
Arbeitsmarktintegration zu entwickeln. Offen-
sichtlich haben die Gblichen MaBnahmen der
Arbeitsmarktintegration bei dieser Zielgruppe
keine Erfolge erzielt.

» Ich hatte gern als Lehrerin gearbeitet,
nun engagiere ich mich in unserem Ver-
ein. Nur sitzen und nichts machen — das
geht nicht. «

Vorurteile und strukturelle Diskriminierung

Generell wurde in den Perspektivworkshops sehr
viel Uber personliche Erfahrungen, Erfolge und
Fehlschladge der Teilnehmenden gesprochen. Es
wurde deutlich, dass insbesondere die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer, die schon lange in
Deutschland leben, sehr enttduscht sind und ihre
berufliche Zukunft in Deutschland haufig als aus-
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weglos ansehen. Sie duBerten Geflihle von Frus-
tration bis hin zur Resignation. Auch berichteten
einige Teilnehmerinnen und Teilnehmer von Aus-
grenzungserfahrungen und Diskriminierungen.

» Ich habe sogar noch einmal hier in
Deutschland die Uni besucht und einen
besseren Abschluss gemacht als viele
meiner Kommilitonen. Heute haben alle
einen Arbeitsplatz nur ich nicht.

Schlussfolgerung: Die Enttauschungen und Frus-
trationen, die aus vielen vergeblichen Versuchen,
aus prekaren Beschaftigungsverhaltnissen zu
einer der eigenen Qualifikation entsprechenden
Arbeitsstelle zu gelangen, wirken sich negativ auf
Motivation und Selbstbewusstsein aus und haben
teilweise Uber Jahre zu einem frustrierten Riick-
zug geflhrt.

» Vom Arbeitsamt wurde mir gesagt, wieso
willst du als Ingenieur arbeiten, fahr
doch LKW, damit kannst du doch auch
Geld verdienen.

Nicht nur das deutsche Ausbildungssystem bzw.
das Anerkennungsverfahren auslandischer Bil-
dungsabschliisse wirken auf qualifizierte Einge-
wanderte ausgrenzend und diskriminierend.
Ein wesentlicher Faktor ist auch die mangelnde
Wertschatzung und Anerkennung durch die
Arbeitgeberseite und Institutionen der Arbeits-
marktférderung.

7 Gemeint ist hier die Sicht der Workshopleitung.
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Solidarisierung der Teilnehmenden

Wenngleich die Workshopteilnehmenden tenden-
ziell mit einer eher negativen Grundstimmung zu
dem Workshop kamen, war am Ende der zwei Tage
groBtenteils ein deutlicher Stimmungswandel bei
vielen Teilnehmenden zuerkennen. Durch den
Erfahrungsaustausch stellten viele Personen erst-
malig fest, dass ihre Situation bei Weitem keinen
Einzelfall darstellt. Sobald sich die Teilnehmen-
den untereinander etwas besser kannten, wurden
gegenseitige Tipps ausgetauscht, einander Mut
gemacht und konkrete Ratschlage gegeben. Auf-
grund &hnlicher Schicksale und Erfahrungen ent-
stand daher sehr schnell eine Eigendynamik und
eine Art kollektive Gruppenidentitéat in den Work-
shops. Der Austausch von Adressen und weitere
vereinbarte Treffen waren nicht selten das Resul-
tat. Vielen Teilnehmenden ist bewusst geworden,
dass der mihsame und lange Weg der Arbeits-
marktintegration nicht am Unvermdégen der eige-
nen Person liegt, sondern dass sie mit
strukturellen Barrieren konfrontiert sind, die alle
gemeinsam betreffen und sie miteinander verbin-
det. Dies flhrte zu einer deutlichen psychischen
Entlastung und neuem Mut.

Schlussfolgerung: Die Erfahrung, mit den Proble-
men der spezifischen Barrieren als Akademiker
mit auslandischer Qualifikation nicht allein zu
sein hatte eine hohe Motivationswirkung und Star-
kung der Akteure zur Folge.

Reflektionen auf der Metaebene

Es haben sich riickblickend auf der Metaebene’
eine Reihe von Herausforderungen herauskristal-
lisiert, mit denen sensibel umgegangen werden
musste, um einen erfolgreichen Workshopverlauf
zu gewahrleisten. Sollten die Durchfiihrung der
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Perspektivworkshops im Kreis Diiren auch nach
Ablauf der Laufzeit des KOMM-IN Projektes 2011
also institutionalisiert werden, sollten folgende
Erkenntnisse berlicksichtigt werden:

Sprachkenntnisse der Teilnehmer

Aufgrund der unterschiedlichen Herkunftsléander,
der bereits vergangenen Aufenthaltsdauer in
Deutschland und der heterogenen Bildungsstén-
de, variierten die Kenntnisse der deutschen Spra-
che in der Teilnehmerschaft von sehr gut bis sehr
ausbaufahig. Die unterschiedlichen Sprachni-
veaus machten sich bereits in der Vorstellungs-
runde bemerkbar und stellten fir einige
Teilnehmende zeitweise eine Hemmschwelle dar,
die ihre miindliche Beteiligung beeintrachtigte.
Das Arbeitstempo jeder Gruppe hing also sehr
stark von dem vorherrschenden Sprachniveau ab.
Fir die Workshopmoderation bedeutete dies, dass
Arbeitsanweisungen kurz, klar und in mdéglichst
einfacher Sprache (also unter Aussparung von
Fachvokabular) formuliert werden mussten. Ver-
einzelt war es auch erforderlich, auf die verschie-
denen Muttersprachen der Teilnehmenden
auszuweichen. Dies fiihrte dazu, dass beispiels-
weise einige Plenumsdiskussionen voriibergehend
auf Englisch gefiihrt wurden bzw. dass die Work-
shopleitung Arbeitsanweisungen im bilateralen
Gesprach mit einzelnen Teilnehmenden auf Tir-
kisch oder Spanisch wiederholte. Es

zeigte sich, dass insbesondere von
Sprachkurstragern einige Teilnehmerin-

nen und Teilnehmer vermittelt wurden,

die nicht die notwendigen Sprach-
kenntnisse hatten, um dem Workshop

zu folgen, was auch zu Abbriichen fihr-

te.

Schlussfolgerung: Eine interkulturelle
sensible Workshopleitung mit verschie-

denen Fremdsprachenkenntnissen ist fir das
Gelingen des Workshops von groBem Vorteil. Dar(-
ber hinaus muss die Teilnahme an den Workshops
dahingehend gesteuert werden, dass ein Min-
destmal an Fahigkeiten in der deutschen Sprache
vorhanden sein muss (B1-Niveau).

Gemiitszustand der Teilnehmenden

Die ambitionierte Zielsetzung des Workshops
(Erfolgserlebnisse zu mobilisieren sowie die Teil-
nehmenden zu motivieren) steht einer Teilneh-
merschaft gegeniber, die bereits durch viele
negative Geftihle und Erfahrungen gepréagt ist.
Somit muss gleich zu Beginn des Workshops den
Teilnehmenden durch die Moderation gentigend
Zeit eingerdumt werden, erst einmal ,ihre
Geschichte* zu erzahlen, damit sie sich entlasten
kdnnen. Danach ist in aller Regel eine konstruk-
tivere Arbeitsatmosphare geschaffen, die einen
Austausch erméglicht.

Schlussfolgerung: Den durch ihre persénliche
Geschichte gepragten und teilweise (zurecht) vor-
eingenommenen Teilnehmenden muss zunachst
die Moglichkeit eingeraumt werden, ihre Erfah-
rungen mitzuteilen, bevor sie sich ,,mental® auf
den Workshop einlassen kénnen und auch bereit
sind, mitzuarbeiten.
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Fragen zu lokalen Beratungsstellen und Netzwerken
In allen Workshops gab es immer wieder sehr spe-
zifische und persénliche Zwischenfragen von Sei-
ten der Teilnehmerinnen und Teilnehmer (z. B. zu
Stellen, die Existenzgriindungsberatung anbieten
oder zu generellen sozialen Treffs, um mit ande-
ren Menschen in Dialog zu kommen etc.). In die-
sem Zusammenhang hat sich die standige
Begleitung der Workshops durch ein/e Vertreter/in
des Kreises Dlren bzw. der Stadt Jilich als sehr
hilfreich erwiesen. Diese Personen kennen sich
mit der lokalen Angebotslandschaft im Bereich
der Integration aus und konnten so den Teilneh-
menden wertvolle Tipps und Kontaktadressen nen-
nen (z. B. das Café International in Diren oder
der Internationale Club in Jilich, die vielen Teil-
nehmenden noch nicht bekannt waren).

Schlussfolgerung: Die Workshops sollten durch
Ansprechpartnerinnen und -partner begleitet wer-
den, die sich in der Integrationslandschaft der
Stadt — aber auch generell im Hinblick auf das
ortliche Unterstitzungssystem — gut auskennen
und Kontaktadressen nennen kdnnen.

Erfahrungen mit verschiedenen Arbeitsmarktbehor-
den

Da ein GroBteil der Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer durch die Ansprache seitens der Agentur fir
Arbeit oder der job-com gewonnen wurde, hatten
fast alle Teilnehmenden in der Vergangenheit
bereits Kontakt mit diesen Einrichtungen. Die
Erfahrungen fielen von sehr positiv bis negativ
aus. Als beratende Einrichtungen mit direktem
,Kundenkontakt“ kamen immer wieder Zwi-
schenfragen zu den Arbeits- und Zustandigkeits-
bereichen von Agentur fir Arbeit und job-com. Zu
Beginn des Workshops wurden diese Fragen mit
einem gemeinsamen Vortrag dieser beiden Insti-
tutionen beantwortet. Da die Fragen der Teilneh-
menden jedoch immer sehr spezifisch waren und
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die eigene Person betrafen, hat sich im Laufe des
Workshops die Teilnahme der Vertreterinnen von
Agentur fir Arbeit und job-com an den Experten-
gesprachen am Nachmittag des zweiten Work-
shoptages bewahrt, um so eine individuelle
Betreuung zu gewahrleisten und Fragestellungen
zu besprechen, fiir die das Workshopplenum nicht
unbedingt den richtigen Rahmen bot. Das Ange-
bot, sich von der Agentur flr Arbeit oder der job-
com beraten zu lassen, wurde von so gut wie allen
Teilnehmenden wahrgenommen, unabhdngig
davon, ob sie im Leistungsbezug waren oder nicht.

Schlussfolgerung: Als Arbeitsmarktbehérden mit
direktem Kundenkontakt sollten die Agentur fir
Arbeit und die job-com (bzw. je nach Durchfih-
rungsort diejenigen Einrichtungen, die fir den
Zustandigkeitsbereich dieser Stellen verantwort-
lich ist) als Projektpartner oder Experten, die die
Workshopteilnehmenden beraten, gewonnen wer-
den.

Experten und Kooperationspartner

Aufgrund der GruppengréBen und der Heteroge-
nitdt der beruflichen oder akademischen
Abschlisse der Workshopteilnehmenden sind
zahlreiche Expertinnen und Experten sowie Ver-
treterinnen und Vertreter arbeitsmarktlicher oder
sonstiger Beratungsstellen fiir die Beratungsge-
sprache am Nachmittag des zweiten Workshopta-
ges zu gewinnen gewesen. Es mussten
Beratungsmoglichkeiten geschaffen werden fir
Menschen,

1. die einen Beruf in Industrie, Handel, Handwerk
etc. erlernt oder hierfiir studiert hatten,

2. die sich zum Thema Weiterbildung und Nach-
qualifizierung informieren wollten,

3. die Beratung bezliglich des Anerkennungsver-
fahrens ihres im Ausland erworbenen Abschlus-
ses benotigten.
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Die kontinuierliche Teilnahme der in Kapitel 3.1
genannten Kooperationspartner konnte einerseits
durch die guten Kontakte des Kreises Diren und
der Stadt Jilich und andererseits durch das Enga-
gement und die Mitwirkungsbereitschaft der bera-
tenden Personen selbst gewahrleistet werden.

Schlussfolgerung: Eine gute Vernetzung mit loka-
len Arbeitsmarktakteuren und Beratungsstellen
vor Ort ist eine wichtige Voraussetzung, um die
kontinuierliche Mitwirkung der beratenden Exper-
tinnen und Experten an den Beratungsgesprachen
im Rahmen der Perspektivworkshops zu gewahr-
leisten. Fur die nachhaltige Wirkung des Work-
shops war es unerlasslich, den Teilnehmenden im
geschitzten Rahmen gut vorbereitete Erstkontak-
te zu den Institutionen zu erméglichen. Viele Teil-
nehmende haben dariiber hinaus weitergehende
Gesprachskontakte mit einzelnen Institutionen
vereinbart.

Dynamik der Workshoporganisation und -durchfiih-
rung

Die Heterogenitat der Workshopteilnehmenden
bedeutete auch fir die Workshopmoderatorin
einen stetigen Lerneffekt, da die Interessen der
Gruppen  immer
Schwerpunkte hatten. Es war also Flexi-
bilitat erforderlich, um das vorbereitete
Workshopkonzept im Verlauf dahinge-
hend zu modifizieren, dass den Interes-
sen und Belange der Teilnehmenden
entsprochen werden konnten. Drei kon-
krete Beispiele zu kurzfristigen Modifi-
kationen im Workshopkonzept:

unterschiedliche

P Zu Beginn der Workshopreihe waren
Arbeitsagentur und job-com bereits
am ersten Tag mit einem gemeinsa-
men Vortrag zur Arbeit beider Ein-
richtungen anwesend. Aufgrund der

vielen fallspezifischen Fragen, die lhnen
gestellt wurden, wurde die Anwesenheit dieser
Beraterinnen auf den Nachmittag des zweiten
Workshoptages verschoben, um dort individu-
ellere Gesprache mit den Teilnehmenden fiih-
ren zu kdnnen.

P Mehrfach wurden Fragen beziiglich des korrek-
ten Verhaltens in Bewerbungsgesprachen
gestellt, so dass ein Bewerbungstraining in das
Programm des ersten Workshoptages aufge-
nommen wurde.

P Interkulturelle Kommunikation wurde von Sei-
ten der Teilnehmenden als ein Themenbereich
identifiziert, in dem mehr Wissen benétigt wird.
Daher wurden vereinzelt Elemente und Inhalte
interkultureller Trainings vermittelt

Schlussfolgerung: Die Workshopleitung muss fle-
xibel mit ihrer Agenda umgehen und oftmals auch
unvorhergesehen und kurzfristig auf die Fragen
und Belange der Teilnehmenden reagieren, um sie
zufrieden zu stellen.
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Zielsetzung der Interviews

Vier bis sechs Wochen nach der Teilnahme am
jeweiligen Perspektivworkshop wurden mit insge-
samt 20 Teilnehmerinnen und Teilnehmern Ein-
zelinterviews gefiihrt. Die Interviews verfolgten
drei Hauptziele:

1. Aktivierung der Teilnehmenden

2. Bewertung der Teilnahme am Perspektivwork-
shops sowie die Auswirkungen der Teilnahme

3. Bewertung der in den Strategieworkshops ent-
wickelten Handlungsfelder und Handlungs-
empfehlungen

Perspektiven der Interviewten

Motivation fiir die Teilnahme

Die Mehrheit der befragten Teilnehmerinnen und
Teilnehmer hatte keine allzu klare Erwartung, was
im Perspektivworkshop auf sie zukommen wirde.
Es fehlte eine prazise Vorstellung ihrer konkreten
beruflichen Méglichkeiten in Deutschland. Viele
wussten, was sie beruflich erreichen wollten und
meldeten sich trotzdem ohne groBe Hoffnungen
an, auch weil ihnen die Hiirden des Arbeitsmark-
tes schon bekannt waren. Vor allem verstanden
sie die Teilnahme als wichtig, um bezlglich neuer
Entwicklungen — wie z. B. dem neuen Gesetz zur
Anerkennung ausléndischer Bildungsabschliisse
— auf dem neuesten Stand zu sein. Bei manchen
interviewten Personen war es prioritar, Informa-
tionen Uber Sprachkurse und entsprechende For-
derungen zu bekommen. Fir andere waren
Berufs- und Weiterbildungsmoglichkeiten am
Wichtigsten. Auffallig war, dass gerade die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer, die beziglich ihrer
beruflichen Zukunft sehr konkrete Vorstellungen
sowie das Anerkennungsverfahren ihres auslandi-
schen Abschlusses bereits initiiert oder schon
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abgeschlossen hatten, sich oftmals zum Perspek-
tivworkshop angemeldet hatten, um mehr Gber
das neue Anerkennungsgesetz bzw. Uber dessen
Anwendungen auf ihre persénliche Situation zu
erfahren. Es war dann flr die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer enttduschend zu erfahren, dass
das Gesetz fir sie als Akademikerinnen und Aka-
demiker nicht gilt.

» Ich dachte, es ware wichtig, eine Arbeit
zu finden. Arbeit macht das Leben
bedeutsam. Und das fehlt mir, seitdem
ich hier bin. «

In einem Fall wurde als Teilnahmegrund die Mit-
gliedschaft im Integrationsrat erwahnt: Die befrag-
te Person hatte dabei die Verpflichtung geflhlt,
sich in Vertretung ihrer Wahlerinnen und Wahler
auf dem Laufenden zu halten, was wichtige
Neuigkeiten fir Menschen mit Migrationshinter-
grund am Arbeitsmarkt anbelangt.

Nur wenige nannten als ausschlaggebende Griin-
de den Motivationsschub, den sie durch eine sol-
che Veranstaltung erlangen kénnten oder die
Perspektive, mit Menschen in einer ahnlichen
Situation in Kontakt zu treten. Dies wurde in den
meisten Fallen erst wahrend oder nach dem Per-
spektivworkshop als ein positiver Effekt wahrge-
nommen. Interessanterweise erklarte fast ein
Viertel der Interviewpartnerinnen und -partner,
dass sie zufallig von Bekannten und Freunden von
den Perspektivworkshops erfahren und sich zur
Anmeldung entschlossen hatten.

2 Ich bin hingegangen, um eine Ubersicht
zu bekommen, um zu sehen, was eigent-
lich moglich ist. «
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Situation vor dem Perspektiv-Workshop

Fast alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer
beschrieben ihre Situation vor dem Workshop mit
den Worten ,,Unwissenheit”, , Frustration® und
»Verzweiflung”“. Es wurde deutlich, dass Men-
schen mit Migrationshintergrund mit langem Auf-
enthalt in Deutschland eher verzweifelt und
desillusioniert wirken, wahrend die Befragten, die
erst seit kurzem (weniger als 2 Jahre) hier leben,
oft ,lediglich* unter Orientierungs- und Informa-
tionsmangel leiden.

D Motivation ist doch nicht das Problem!

Nur ungefahr der Halfte der angesprochenen Men-
schen war eine Anerkennung ihrer Zeugnisse
bereits gelungen. Beim GroBteil der Falle handel-
te es sich jedoch um eine unvollstandige Aner-
kennung, durch die die Zeugnisse einer
niedrigeren Stufe des deutschen Bildungssystems
gleichgestellt wurden. In zwei Fallen lagen zusatz-
lich Abschlisse vor, die in Deutschland erworben
wurden.

Bei der Mehrzahl der Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer waren insgesamt Gefiihle wie Stress,
Druck und Resignation wegen der personlichen
Situation zu erkennen. Die meisten Personen
gaben an, sich die groBte Miihe gegeben zu
haben, um eine Lésung hinsichtlich ihrer berufli-
chen Tatigkeit in Deutschland zu finden. Es wurde
mehrfach konstatiert, dass die Motivation der
Befragten nicht das Problem sei, welches einer
Erwerbstatigkeit im Weg stehe.

Paradox des Fachkraftemangels
Viele Befragte auBerten Unverstandnis und Ver-
wunderung darlber, dass es so kompliziert sei, als

qualifizierter Mensch eine Arbeitsstelle zu finden,
wahrend man doch gleichzeitig so haufig von
einem Fachkraftemangel in Deutschland hore.

» ,Es gibt einen Fachkraftemangel”, das
hort sich fast wie eine Liige an! Ich habe
so viele Leute gesehen, die sehr qualifi-
ziert sind, manche haben sogar in
Deutschland studiert, aber trotzdem
haben sie noch keinen Job gefunden! «

Fir diejenigen, die es in den vergangenen Jahren
versucht haben, eine Anerkennung zu erzielen,
eine Ausbildung anzufangen, an erganzenden Qua-
lifikationsmaBnahmen teilzunehmen oder Prakti-
ka und Jobs zu finden, hat dies oft bedeutet, dass
sie mit ausgedehnten Wartezeiten sowie langen
Phasen der Unsicherheit zu rechnen hatten.

Situation nach dem Workshop — was hat
sich verbessert?

Die Bewertung der Perspektivworkshops durch die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer ist recht geteilt.
Insgesamt fanden fast alle, dass der Workshop gut
organisiert war und die zustédndigen Personen ihre
Aufgabe mit positiver Stimmung, ehrlicher Soli-
daritat und Anteilnahme gut ausgefihrt hatten.
Den allgemeinen Mehrwert des zweitagigen Tref-
fens sahen die meisten darin, dass der Motivati-
on ein Schub gegeben wurde, dass es moglich
war, Kontakte mit Menschen zu kniipfen, die sich
in einer ahnlichen Lebenslage befinden und man
sich dadurch gegenseitig helfen konnte. In man-
chen Fallen haben die Workshops auch dazu
gedient, die eigenen Ziele und entsprechenden
Vorgehensweisen einmal zu durchdenken und,
wenn notig, deutlicher auszuformulieren.
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Gleichzeitig muss aber auch darauf hingewiesen
werden, dass einige Teilnehmende insbesondere
hinsichtlich der tatsachlichen und greifbaren
Ergebnisse der Perspektivworkshops Unzufrie-
denheit geduBert haben. Diese eher skeptischen
Befragten bemangelten, dass ihre hohen Erwar-
tungen, die insbesondere durch den Werbeflyer
des Perspektivworkshops geweckt worden waren,
nach den zwei Tagen nicht erfiillt worden seien:

» Wenn ich diesen Perspektivworkshop
bewerten muss, bin ich sachlich: Habe
ich jetzt eine Arbeit? Nein. Habe ich
eine Anerkennung? Nein. Ich wette, dass
keiner der Teilnehmer eine Arbeit oder
Anerkennung erhalten hat. Ja, es gab die
Moglichkeit, mit einigen Ansprechpart-
nern in Kontakt zu treten, aber die kén-
nen auch nicht zaubern. Die Aufgabe ist
einfach zu groB! «

Insbesondere waren diejenigen Personen ent-
tauscht, die im Vorfeld eine Beratung erwartet hat-
ten, die mehr auf die Einzelperson zugeschnitten
ist. Die groBe Mehrheit der Befragten bemangel-
te die zu allgemeine Ausrichtung der Tipps. Infol-
ge dessen bestand in vielen Fallen das Gefihl,
dass ausgerechnet das eigene Problemfeld von
der Diskussion ausgenommen wurde. Gelegent-
lich bestand der Eindruck, dass die eigenen Sor-
gen nicht beachtet worden seien.

Fiar andere Interviewpartnerinnen und Inter-
viewpartner wiederum stellten gerade die Infor-
mationen zu Kontaktpersonen und Ansprech-
partnern, zum neuen Anerkennungsgesetz und
zum Prozedere des Anerkennungsverfahrens das
Beste am Workshop dar. Leider handelte es sich
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fir die meisten Befragten wiederum um negative
Informationen bezliglich ihrer Plane und Win-
sche. Somit konnten jedoch nach Angaben einiger
Teilnehmerinnen und Teilnehmer zumindest eini-
ge Wege fir die Zukunft ausgeschlossen werden.

» Die Leiterinnen waren sehr nett und
freundlich und man hat gesehen, dass
sie uns wirklich helfen wollten, aber es
kamen fir mich wenige konkrete Tipps.
Aber vielleicht fir andere Teilnehmer
etwas mehr.

Dies ergab sich vor allem am zweiten Tag der
Workshops, wo die Teilnehmer die Gelegenheit
hatten, ihre Probleme mit Vertretern der Agentur
fir Arbeit, der job-com, des Jugendmigrations-
dienstes des SkF Diren, der Industrie- und Han-
delskammer, der Handwerkskammer, der
Otto-Benecke-Stiftung und der Stabsstelle fir
Migration des Kreises Diren oder dem Vertreter
der Stadt Julich zu besprechen. Als Idee wurde
dies vorwiegend positiv wahrgenommen, obwohl
sich die meisten mehr daraus erhofft hatten:

» Am Ende sind Experten gekommen und
ehrlich gesagt habe ich mehr erwartet,
statt praktische Hilfe mehr so Ideen. Ich
weiB wie es funktioniert, was sie uns fir
Tipps gegeben haben, das wir im Inter-
net suchen sollen, das weiB ich schon. «
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Ein Interviewpartner kritisierte auBerdem, dass in
dem Workshop keine Erfolgsgeschichten von Per-
sonen mit Migrationshintergrund gezeigt wurden,
die einen auslandischen Abschluss haben. Zwar
habe die Workshopleiterin selbst Migrationshin-
tergrund gehabt, habe aber — wie auch die Pro-
jektverantwortlichen und die Beratungsexperten —
ihren Universitatsabschluss an einer deutschen
Hochschule erworben.

Ziele setzen, Schritte planen

Bezliglich der Nachwirkungen der Perspektiv-
workshops war das Echo sehr geteilt. In etwa
einem Viertel der Falle hat der Workshop dazu bei-
getragen, das eigene Ziel deutlicher zu formulie-
ren und dementsprechend die richtigen Schritte
zu unternehmen. Fir manche war es eine sehr
positive Erfahrung, die eigenen Kenntnisse zu
erweitern und so die eigenen Méglichkeiten bes-
ser im Blick zu haben.

» Nach dem Workshop habe ich neue Prio-
ritaten gesetzt. Ich hatte davor keine
Infos. Der Workshop hat mir dabei wirk-
lich geholfen. «

Doch hat gleichzeitig knapp die Halfte der befrag-
ten Teilnehmer geantwortet, dass sich nach dem
Perspektivworkshop hinsichtlich der persénlichen
Ziele, Kenntnisse und Hoffnungen, nicht wirklich
etwas geandert habe. Dies sei vor allem auf den
verbesserungswirdigen Praxisbezug des Work-
shops zurtickzufihren.

> Der Workshop hat sehr viel geholfen, weil
ich nicht richtig wusste, was ich machen
konnte. Es war sehr informativ. Dann
habe ich angerufen, ich habe weiter
gesucht, der Workshop hat mich moti-
viert, diese Schritte zu machen. [...]
Nach dem Workshop wusste ich endlich,
was ich machen musste. «

Bezliglich der Postkarte an sich selbst haben die
meisten Teilnehmerinnen und Teilnehmer zuriick
gemeldet, dass bei Erhalt der eigenen Postkarte
die meisten Schritte, die sie sich im Workshop
vorgenommen hatten, bereits tatsachlich unter-
nommen oder zumindest initiiert worden waren. In
ein paar Fallen war die Bewertung der Postkar-
ten-Initiative auBerst enthusiastisch: Als diese
nach einigen Wochen ankam, habe sie flir zwei
Befragte als ausschlaggebende Anregung gewirkt,
sie daran zu erinnern, was sie sich im Workshop
vorgenommen hatten. Dadurch konnten sie ziel-
strebig und entschlossen bleiben und gleichzeitig
wurde die motivierende Wirkung des Perspektiv-
workshops aufgefrischt. Auch in diesem Fall kam
es aber zu Kritik: Von manchen interviewten Teil-
nehmern wurde die Postkarte entweder in ihrem
Sinn nicht wirklich verstanden oder als einfaches
Mittel der Aufmunterung wahrgenommen.

Es hat sich zweifellos herausgestellt, dass die Per-
spektivworkshops Zufriedenheit, aber auch Unzu-
friedenheit bei den Teilnehmenden hervorgerufen
haben. Nichtsdestotrotz war es interessant zu
sehen, dass auch diejenigen Befragten, die aus
der Teilnahme am Workshop keinen groBen Mehr-
wert flr sich mitgenommen haben, es trotzdem
sehr erfreulich fanden, dass diese Themen end-
lich Gberhaupt angesprochen und behandelt wer-
den:
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» Gut fand ich, dass irgendetwas zu diesen
Problemen unternommen wurde von der
Kreisverwaltung. In Deutschland kénnen
namlich wirklich parallele Gesellschaf-
ten entstehen, zum Teil sieht es schon so
aus. [...] Zu lange wurde nichts gemacht,
ich glaube Deutschland hat viele Chan-
cen verpasst.

Wiinsche fiir die Zukunft und Bewertung
der Empfehlungen aus den Strategiework-
shops

Die Interviews schlossen mit der Frage nach den
individuellen Wiinschen fir die Zukunft sowie
einer Bewertung der in den Strategieworkshops
erarbeiteten Handlungsempfehlungen ab. Der
Blick der Interviewpartnerinnen und Inter-
viewpartner auf die konkreten Empfehlungen fin-
det sich daher im Kapitel 7 jeweils an passender
Stelle wieder.
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Perspektiven der Beraterinnen
und Berater in den Perspektiv-
workshops

Hohe Bereitschaft zum Engagement

Alle beteiligten Expertinnen und Experten waren
Uberrascht und beeindruckt von der Zahl der Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer an den Perspektiv-
workshops, die in der relativ kurzen Vorlaufzeit
gewonnen werden konnten. Ubereinstimmung
herrschte in der Einschatzung, dass die Potenzia-
le von Eingewanderten bisher unterschatzt wor-
den seien.

» Ich hatte nie geglaubt, dass sich genug
Teilnehmer/innen fir die Workshops fin-
den lassen. €

Die Motivation der beteiligten Experten war sehr
hoch. Alle angesprochenen Institutionen waren
spontan bereit, sich fir die Beratungsgesprache
am zweiten Workshop-Nachmittag Zeit zu neh-
men und auch die Bereitschaft in den Strate-
gieworkshops an Handlungskonzepten
mitzuarbeiten war hoch. Man kann daher davon
ausgehen, dass den Arbeitsmarktexpertinnen
und -experten die Notwendigkeit, neue Wege
auszuprobieren, bewusst ist.

Die Agentur flr Arbeit und die job-com waren

sogar bereit, nicht nur in den verschiedenen

Workshops mitzuarbeiten, sondern auch das

Projekt Uber die ganze Strecke hinweg zu
begleiten. Das hei3t, es bestand auch hier das
Bedirfnis, dieser Zielgruppe besser gerecht zu
werden.
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Zeit fiir individuelle Losungen

Alle Expertinnen und Experten, die an den Per-
spektivworkshops teilgenommen haben, waren
sich einig, dass es viel Zeit und Mihe kostet, flr
jede Person einen individuellen Weg zu finden
und dass die Zeit in der Kurzberatung im Work-
shop nicht ausreichend war. Diese Erkenntnis
flhrte zu vielen Terminvereinbarungen und schon
wahrend der Projektlaufzeit nutzten die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer weitergehende
Gesprachsangebote und nahmen Beratungstermi-
ne der Institutionen wahr. Erste Erfahrungen im
Verlauf der Projektzeit zeigten, dass es durchaus
mit genligend Zeit und Flexibilitdt méglich war,
fir einen Teil der Teilnehmenden kreative
Loésungswege zu erarbeiten.

» Ich habe im Alltag leider zu wenig Zeit,
um mich fir jeden so intensiv einzuset-

zen. &

Wunsch nach besseren Bedingungen

Ebenfalls waren sich die Expertinnen und Exper-
ten der Perspektivworkshops einig, dass es sich
lohnt, die gut gebildeten Eingewanderten als Ziel-
gruppe anzusprechen und geeignete Instrumente
zu suchen, um ihre Potenziale fiir den Arbeits-
markt nutzbar zu machen. Insbesondere die Frei-
willigkeit der Teilnahme wund die groBe
Bereitschaft aller Seiten aufeinander zu zugehen
erdffnete die Chance offen aufeinander zuzuge-
hen, was besonders von den Vertreterinnen der
Arbeitsmarktférderung job-com und der Arbeits-
agentur als ein positiver Aspekt hervorgehoben
wurde. Das Instrument der Perspektivworkshops
wurde als ein erster Schritt in die richtige Rich-

tung, aber als lange nicht ausreichend, fiir eine
erfolgreiche Arbeitsmarktintegration angesehen.

Ausgrenzungserfahrungen groBer als
erwartet

Einigen Expertinnen und Experten war das Aus-
maB der Barrieren auf dem Arbeitsmarkt, die auch
flr diese sehr gebildete Zielgruppe wirken, wenig
bekannt. Viele Workshopteilnehmerinnen und
-teilnehmer haben rassistische und diskriminie-
rende Erfahrungen gemacht. Die Abwertung nicht
nur der Qualifikation, sondern auch der ganzen
Person aufgrund ihrer Hautfarbe, Religion,
Geschlecht oder nicht perfekter Sprachkenntnis-
se erfordern ein hohes MaB3 an Frustrationstole-
ranz auf Seiten der Arbeitssuchenden. Deutlich
wurde den Expertinnen und Experten das erheb-
liche Misstrauen der Zielgruppe gegenliber den
Behorden, das nicht selten eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit behindert und das Erstaunen
Gber die neu eroffnete Moglichkeit zu einem offe-
nen und wertschatzendem Gespréach.

GroBe Herausforderung neue Wege
zu finden

» Ich konnte fiir einige etwas tun, weil sich
im Gesprach neue Perspektiven ergaben,
auf die vorher keiner gekommen war.

Die hohe Bereitschaft sich zu engagieren, wurde
haufig durch eine Férderlandschaft behindert, die
offensichtlich nicht ausreichend auf die Bedirf-
nisse der Zielgruppe zugeschnitten ist. Mit krea-
tiven Ideen und Lésungswegen konnten trotzdem
einigen Teilnehmenden neue Wege erdffnet wer-
den. Fir eine Férderung aus dem Garantiefonds
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waren die Teilnehmerinnen und Teilnehmer aller-
dings fast immer zu alt, bereits zu lange in
Deutschland oder hatten nicht den passenden
Aufenthaltsstatus. Auch den Institutionen der
Arbeitsmarktférderung wurde das Engagement
erschwert, da die Férdermoglichkeiten wenig fle-
xibel sind und die notwendigen finanziellen Mit-
stehen. Der
Jugendmigrationsdienst und die Bildungsberatung
Garantiefonds-Hochschule beim JMD der Caritas
Aachen verfligen Uber sehr langjahrige Erfahrung
in der Beratung zum Thema Anerkennung aus-
landischer Bildungsabschlisse und konnten eini-
gen Teilnehmenden gute Hinweise und
Unterstitzung bieten. Ob diese dann tatsachlich
in den Arbeitsmarkt miinden, bleibt abzuwarten.

tel nicht zur Verflgung

» Leider war heute keiner dabei, fiir den
ich Uber die Beratung hinaus auch finan-
ziell etwas héatte tun konnen. «

Erniichterung in Bezug auf die Maglich-
keiten des Berufsanerkennungsgesetzes

Erstaunt waren die Expertinnen und

Experten, dass die Wege zum Anerken-

nungsverfahren flr einige Teilnehmerin-

nen und Teilnehmer so undurchschaubar
waren, dass sie zum Teil seit Jahren auf
diese warteten. Aber auch das neue
Berufsanerkennungsverfahren scheint
dieser Zielgruppe wenig Moglichkeit zu
bieten, arbeitsmarktlich besser FuB zu
fassen. Es ist in den Workshops offen-
sichtlich geworden, dass sowohl eine lan-
desgesetzliche Regelung als auch ein
begleitendes Forderprogramm dringend
notwendig sind.

KREIS DUREN

-

. e HE MHIN 2As r

5. luterviews

Sich aus dem Teufelskreis — mangelnde Anerken-
nung, Arbeitslosigkeit, Notwendigkeit die Kennt-
nisse zu erweitern, mangelnde Foérderung von
Studium, Ausbildung oder Weiterbildung - zu
befreien, bleibt eine groBe Herausforderung, die
zu schaffen nicht nur individueller Starke, son-
dern auch eines verbesserten Unterstitzungssys-
tems bedarf.

Bereitschaft zu Handeln

Alle Beteiligten waren trotz aller Einschrankun-
gen und Unzulanglichkeiten in der Beratungspra-
xis bereit, sich weiterhin zu beteiligen, falls diese
Perspektiv-Workshops weiterhin stattfinden kén-
nen. Das persdnliche Engagement und die Empa-
thie mit den Menschen, die so unglaublich hohe
Hirden zu bewaltigen haben, ist bei allen Betei-
ligten unverandert hoch. Alle waren der Meinung,
dass das Konzept der Perspektivworkshops an
einigen Stellen noch optimiert werden kénne, aber
grundsatzlich geeignet sei, ihnen Zugénge zu die-
ser Zielgruppe zu verschaffen und den Weg in die
Arbeitsmarktintegration zu erleichtern.
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6. Strategieworkshops

Neben den Perspektivworkshops wurden im Rah-
men des Projektes zuséatzlich zwei sogenannte
Strategieworkshops durchgefiihrt. Zielgruppe die-
ser Workshops waren hier nicht die qualifizierten
Eingewanderten, sondern Vertreterinnen und Ver-
treter der lokalen Arbeitsmarktférderung, der Wei-
terbildungstrager, der Kammern, der politischen
Ausschiisse, der Migrationsfachdienste, der Mig-
rantenorganisationen und der lokalen Behdérden.
Eine Liste der beteiligten Akteure befindet sich
im Anhang. Die Strategieworkshops verfolgten im
Kern zwei Ziele:

1. Den Blickwinkel der Expertinnen und Experten
zum Projektthema zu erfahren.

2. Handlungsfelder und Handlungsempfehlungen zur
Verbesserung der Arbeitsmarktintegration (hoch-)
qualifizierter Eingewanderter im Kreis Diiren gemein-
sam zu erarheiten.

Dabei wurde besonders betont, dass es sich vor-
nehmlich auch um tatséchlich umsetzbare und
finanzierbare Vorschlage handeln sollte. Hierzu
wurden die Schlussfolgerungen aus den Perspek-
tivworkshops wie auch die zu diesem Zeitpunkt
vorliegenden Interviewergebnisse mit

den Teilnehmenden der Perspektiv-
workshops in die Diskussionsrunde der beiden
Strategieworkshops eingebracht.

D In so einer Runde habe ich noch nie
zusammen gesessen.

Die in den Strategieworkshops versammelten
Expertinnen und Experten begriiBten die Mog-
lichkeit zum interdisziplindren Austausch und die
Chance, fir eine aus ihrer Sicht sehr interessan-
te Zielgruppe Handlungsvorschléage erarbeiten zu
kdnnen. Fast alle Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer des ersten Strategieworkshops beteiligten
sich auch am zweiten Workshop, dartiber hinaus
wurde flr den zweiten Workshop die Anregung
aufgegriffen, mehr Vertre-
ter aus der Wirtschaft mit
einzuladen.

Die Ergebnisse aus den
Strategieworkshops stel-
len die Hauptgrundlage
der Handlungsempfeh-
lungen und der dazuge-
hoérigen

Handlungsstrategien dar
und werden daher in
Kapitel 7 detailliert dar-
gelegt.
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Im Rahmen des Projektes wurde hinsichtlich der
arbeitsmarktlichen Situation von qualifizierten
Eingewanderten im Kreis Diren Uber die
Perspektivworkshops mit der betroffenen Seite
und Uber die Strategieworkshops mit der be-
ratenden/gestaltenden Seite des Prozesses eng
zusammengearbeitet. Die nachfolgenden Hand-
lungsfelder mit den dazu gehoérigen Handlungs-
empfehlungen stellen somit eine Synthese der
wichtigsten Prozessergebnisse aus den zuvor
genannten zwei Perspektiven dar. Um die Riick-
kopplung zu den Betroffenen zu gewahrleisten,
wurden die erarbeiteten Vorschldge den Inter-
viewpartnerinnen und -partnern, die an den
Perspektivworkshops teilgenommen hatten,
zusatzlich prasentiert. Thre Kommentare und
Erganzungen werden nachstehend an entspre-
chender Stelle kenntlich gemacht.

Nur wenn diese Empfehlungen kiinftig umgesetzt
werden, kann sich mittel- und langfristig die
arbeitsmarktliche Situation qualifizierter Einge-
wanderter im Kreis Dliren verbessern, auch wenn
— oder vielleicht gerade weil — sie ihre Qualifika-
tion im Ausland erworben haben.

Handlungsfeld 1: Anerkennung

Die Expertinnen und Experten aus den verschie-
denen Institutionen sehen bislang in der Aner-
kennung auslandischer Bildungsabschliisse noch
Verbesserungsbedarf. Die Diskussionen hatten
gezeigt, dass beziglich des Anerkennungsverfah-
rens im Kreis Diren noch zu viel Unklarheit herr-

KREIS DUREN

. e HE M'M"'H'EN 2As r

-

sche, da es noch keine verbindlichen Strukturen
im Anerkennungsverfahren gebe. Einwanderinnen
und Einwanderer mit hohen Bildungsabschliissen
kénnten daher haufig nicht identifizieren, an wen
genau sie sich wegen Fragen zur Anerkennung
ihrer Abschliisse wenden kénnen und sollen.
Informell begleitet und berat zum gegenwartigen
Zeitpunkt der Jugendmigrationsdienst des SkF
Diiren Menschen, die ein Anerkennungsverfahren
initileren mdchten. Doch fehlt bislang eine offi-
zielle Anlaufstelle, ein offizieller ,,Kimmerer*, der
flr dieses Thema verantwortlich ist. Auch die Teil-
nehmenden der Perspektivworkshops kritisierten
in diesem Zusammenhang die fehlende Transpa-
renz bezliglich eines konkreten Ansprechpartners
und die birokratischen Hirden, die fir viele oft
unuberbriickbar erschienen.

Handlungsempfehlungen:

» Um beim Thema Informationen um die Aner-
kennung auslandischer Bildungsabschliisse
Fortschritte zu erzielen, sollte das Informati-
ons- und Beratungsangebot auch in englischer
Sprache zur Verfligung gestellt werden. Laut
der Teilnehmenden der Perspektivworkshops
sollten auBerdem Beratungsmoglichkeiten in
tdrkischer und russischer Sprache angeboten
werden, um mehr Menschen zu erreichen.

P Es sollten verbindliche Strukturen in Form einer
zentralen Anlauf- und Informationsstelle
geschaffen werden. Um keine Doppelstruktu-
ren aufzubauen, wurde fir diese Aufgabe der in
diesem Bereich ohnehin schon sehr aktive und
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erfahrene Jugendmigrationsdienst vorgeschla-
gen: Er soll fir Fragen beziglich der Anerken-
nung auslandischer Bildungsabschlisse kiinftig
als Erstanlaufstelle etabliert und an die Ziel-
gruppe kommuniziert werden.

P Der JMD hat sich bereit erklart, vorliufig als
Erstanlaufstelle bzw. als einheitlicher
Ansprechpartner hinsichtlich der Beratung des
Anerkennungsprozesses zur Verfiigung zu ste-
hen. Ob dieses Modell auf Dauer tragt, hangt
vom zukiinftigen Bedarf und Umfang ab. Ggf.
muss sich um weitere Férdermittel bemiiht wer-
den.

Handlungsfeld 2: Einstiegs-/
Ubergangsméglichkeiten

Obwohl die Zielgruppe der jungen Menschen, die
einen GroBteil ihrer Schulbildung im Ausland
genossen und ohne (oder ohne anerkannten)
Schulabschluss in Deutschland fuBfassen wollen,
nicht in den Perspektivworkshops vertreten war,
wurde dieses Thema in den Strategieworkshops
erortert, da eine Mehrheit der anwesenden Exper-
tinnen und Experten diese Gruppe im Kreis Diiren
als besonders schlecht versorgt wahrnimmt. Daher
wurden auch fir diese jungen Menschen Hand-
lungsempfehlungen entwickelt.

Folgende MaBnahmen wurden vorgeschlagen, um
auf die Einstiegs- und Ubergangsméglichkeiten
auf dem deutschen Arbeitsmarkt einzuwirken:

Handlungsempfehlungen:

P Es wurde angeregt, ein Patenschaftsprogramm
fir den Ubergang Schule-Beruf zu organisie-
ren. Dabei kdnnten Schilerinnen und Schiiler
an bereits erfolgreich in Beruf oder Ausbildung
integrierte Paten vermittelt werden, die die
besonderen Herausforderungen selbst kennen
und daher Unterstiitzung leisten kdnnen.

P Zudem sollten in Berufskollegs Begleitangebo-
te fir Seiteneinsteiger geschaffen werden.
Diese MaBnahme kdnnte vor allem als Nach-
qualifizierungsangebot fiir junge Menschen die-
nen, die Schwierigkeiten haben, ihre im
Ausland erworbenen Schulabschliisse anerken-
nen zu lassen.

P Zuletzt sollten das bereits bestehende Angebot
internationaler Forderklassen weiter ausgebaut
werden, um auch auf diesem Wege mehr Nach-
qualifizierungsmoglichkeiten zu schaffen.

P Die Stabsstelle fiir Migrationsangelegenhei-
ten/RAA Kreis Diiren hat sich dieser Thematik
angenommen. Eine Seiteneinsteigerklasse fiir
ein Berufskolleg ist in Planung. Darauf aufbhau-
end werden weitergehende Schritte entwickelt.

Fiir Menschen mit Bildungsabschliissen im
padagogischen Bereich bestehen erste Uber-
legungen, im Rahmen einer arbheitsmarktpoliti-
schen MaBinahme in Zusammenarbeit mit der
Fachschule fiir Erzieherinnen und Erzieher eine
Nachqualifzierung anzubieten, die auf die
Arbeit in Kindertagesstatten, Offenen Ganz-
tagsschulen und Jugendzentren vorbereitet.
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Handlungsfeld 3:
Deutscher Arbeitsmarkt

Arbeitgeberseite

Um einen erfolgreichen Einstieg in den deutschen
Arbeitsmarkt zu schaffen, ist der Ubergang von
der Ausbildung in das Berufsleben schon fiir Men-
schen, die ihre Ausbildung in Deutschland abge-
schlossen haben, eine Herausforderung. Fir
Menschen, die ihren Bildungsabschluss oder ihre
Ausbildung im Ausland erworben haben, schei-
nen die Hirden doppelt so hoch zu sein, wie die
Erfahrungsberichte in den Perspektivworkshops
mehrfach gezeigt haben: Insbesondere die feh-
lende Arbeitserfahrung in Deutschland wird den
qualifizierten Menschen oftmals zum Verhéngnis.
Erschwerend kommt hinzu, dass in vielen Fallen
aufgrund des fortgeschrittenen Alters der Men-
schen das Nachholen einer Berufsausbildung in
Deutschland weder méglich ist, noch finanziell

lukrativ erscheint. Hinzu kamen in vielen Fallen
die familiaren Umsténde wie beispielsweise eine
berufstatige Partnerin oder ein berufstatiger Part-
ner und die daraus resultierende Notwendigkeit,
den Nachwuchs im Kleinkindalter zu betreuen.

Dieses Thema wurde gleich aus zwei verschiede-
nen Blickwinkeln, namlich sowohl im Strategie-
als auch in den Perspektivworkshops bearbeitet.
Im Rahmen der Strategieworkshops wurde die
Einschatzung aus den Perspektivworkshops bestéa-
tigt, dass auf Seiten der Arbeitgeber Qualifikatio-
nen, welche potenzielle Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer im Ausland erworben haben, teil-
weise wegen der schwierigen Vergleichbarkeit, oft-
mals gar nicht beachtet oder anerkannt werden.
Es fehlt haufig der Blick fir die tatsachlichen —
und moglicherweise auch zuséatzlichen — Qualifi-
kationen dieser Bewerberinnen und Bewerber.
Diese hatten auch haufig gegen eine diskriminie-
rende Einstellungskultur zu kdmpfen und wirden
daher seltener berlicksichtigt, als ihre deutschen
Konkurrentinnen und Konkurrenten. Auch auf Sei-
ten der Perspektivwork-

shopteilnehmerinnen
und -teilnehmer war
mehrfach kritisiert wor-
den, dass erfolgreiche
Menschen mit Migrati-
onshintergrund, die ihre
Qualifikation im Aus-
land erworben haben, in
der Offentlichkeit nicht
prasent genug seien.
Wichtig sei es daher, in
der Offentlichkeit aktiv
fir die Einstellung von
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Fachkraften mit auslandischen Abschlissen zu
werben, um die Arbeitgeberinnen und Arbeitge-
ber auf die hier vorhandenen Potenziale aufmerk-
sam zu machen.

Handlungsempfehlungen:

P Im Kreis Diiren soll eine positive Offentlich-
keitsarbeit zum Thema Fachkrafte mit auslan-
dischen Bildungsabschliissen initiiert werden.
Dabei sollen potenzielle Arbeitgeberinnen und
Arbeitgebern die Vorteile dieser gut ausgebil-
deten Einwanderinnen und Einwanderer — bei-
spielsweise Sprachkenntnisse, auslandische
Markt- und Landerkenntnisse, interkulturelle
Kompetenz, innovative Ideen — vor Augen
gefiihrt werden. Um die Offentlichkeit weiter
flr das Thema zu sensibilisieren, kénnen dabei
auch Einzelschicksale vorgestellt werden, an
denen Zuwanderungsbiografien, Hindernisse
und Madglichkeiten greifbar veranschaulicht
werden.

P In diesem Zusammenhang hat sich die Leiterin
der Stabsstelle fiir Migrationsangelegenheiten
bereit erklart, den Kontakt zu lokalen Presse-
und Rundfunkvertretern aufzunehmen.

P Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit kénnte
auch ein anonymisiertes Bewerbungsverfahren
angeregt werden. Dieses kann Arbeitgeberin-
nen und Arbeitgebern dazu beféhigen, die Aus-
wahl ihrer zukinftigen Angestellten eher auf
der Grundlage von deren Qualifikationen zu
treffen.

P Eine Kooperation und Absprache mit verschie-
denen Institutionen — auch solchen, die nicht
auf dem Strategieworkshop vertreten waren —
zu erreichen, ist fir einen umfassenden Ansatz
zentral (beispielsweise die Einbeziehung des
Kompetenzzentrums Frau und Beruf, der
Arbeitgeberverbande etc.). So kann ein breites
Netzwerk entstehen, welches kontinuierlich an
der Verbesserung der Arbeitsmarktintegration
von Einwanderinnen und Einwanderern mit im
Ausland erworbenen Bildungsabschliissen
arbeiten kann. Auch die Arbeitgeberverbande
sollten dabei mit einbezogen werden.

P Bereits bestehende Veranstaltungsformate —
beispielsweise Arbeitgeber- und Jobmessen,
Arbeitsborsen u.a. — sollten kiinftig starker
daflir genutzt werden, die Arbeitsmarktintegra-
tion hochqualifizierter Eingewanderter starker
in den Fokus zu rlicken und so entsprechende
Aufmerksamkeit und Sensibilitat auf der
Arbeitgeberseite zu erzeugen und zu férdern.

P Die Durchfiihrung einer GroBveranstaltung zum
Thema ,,Fachkraftemangel*
mit allen relevanten arbeitsmarkt- und wirt-
schaftspolitischen Akteuren kann der Sensibi-
lisierung der Arbeitgeberseite fiir das Thema
dienen.

in Zusammenarbeit

Arbeitnehmerseite

In den Perspektivworkshops wurden hingegen die
Schwierigkeiten und die fehlenden Kenntnisse
Gber den deutschen Arbeitsmarktes auf Seiten der
Bewerberinnen und Bewerber mit auslandischen
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Bildungsabschlissen hervorgehoben. Von den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern wurde konsta-
tiert, dass Unwissenheit tber verschiedene Mog-
lichkeiten des Arbeitsmarktzugangs eines der
Hauptprobleme darstelle. Auch Instrumente fir
die Arbeitssuche, wie beispielsweise Jobbdrsen
mit groBer Reichweite, seien nicht hinreichend
bekannt. Zum anderen gaben die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer auch an, vor strukturellen
Problemen zu stehen: Die fehlende Arbeitserfah-
rung in Deutschland sowie die Tatsache, ihre Aus-
bildung nicht in Deutschland abgeschlossen zu
haben, erschwere den Zugang zum deutschen
Arbeitsmarkt fiir diese Menschen erheblich.

Handlungsempfehlungen:

P Gleich in zwei Interviews wurde angeregt, durch
den Kontakt zu Patenfirmen Praktikumsplatze
fir die Zielgruppe zu schaffen, damit Arbeits-
erfahrung gesammelt und berufsbezogene
Fahigkeiten weiterentwickelt werden kdénnen.

P Um auf der Arbeitnehmerseite das Wissen iiber
die Arbeitsmarktzugangsmoglichkeiten sowie
Weiterbildungs- und Nachqualifizierungsange-
bote zu erhdhen, sollten entsprechende Infor-
mationen in der Willkommensmappe fiir
Neueingewanderte aufgenommen werden. Die
Migrationsheauftrage des Kreises hat sich dazu
bereit erklart, dies zu veranlassen.

P Fir die Verbreitung der entsprechenden Infor-
mationen sollten der Kreis sowie verschiedene
Institutionen die Migrantenselbstorganisatio-
nen vor Ort starker als Multiplikatoren nutzen,
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um Uber sie die Zielgruppe der Menschen mit
auslandischen Bildungsabschliissen zu errei-
chen.

Handlungsfeld 4:
Sprachkenntnisse

Mangelnde Sprachkenntnisse als Hemmnis einer
erfolgreichen Arbeitsmarktintegration fiir Men-
schen mit auslandischen Bildungsabschliissen
wurden sowohl von den Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern in den Perspektiv- als auch in den Stra-
tegieworkshops mit Abstand am héaufigsten
thematisiert. Gute oder zumindest ausreichende
Sprachkenntnisse sind fiir qualifizierte Berufe in
Deutschland unerlasslich. Dies gilt umso mehr fiir
Akademikerinnen und Akademiker: Mangelnde
Sprachkenntnisse behindern und disqualifizieren
namlich gerade diejenigen Personen, die
urspringlich eine Qualifikation im Bildungsbe-
reich (z. B. Lehramt), flr Berufe, in denen viele
Birotatigkeiten und schriftliche Korrespondenz
erforderlich sind (z. B. Sekretariat, Buchhaltung
etc.) und fur Berufe mit Leitungsfunktion (z.B.
Bauleiter, Ingenieure) erworben haben. Denn
selbst wenn die Fachkenntnisse und eine Aner-
kennung des Abschlusses vorliegen — was selten
bis nie der Fall ist —, werden die Teilnehmenden
wegen ihrer fehlerhaften Deutschkenntnisse abge-
lehnt. In vielen akademischen Berufszweigen ist
die europaische Sprachstufe B1, die das Ziel der
deutschen Integrations- und Sprachkurse dar-
stellt, zu gering. Als problematisch wurde jedoch
in den Strategieworkshops die Finanzierung der
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Gber dieses Niveau hinausgehenden Kurse gese-
hen: Wahrend die Kurse von Al bis B1 im Rah-
men der Integrations- und Sprachkurse
subventioniert sind und daher fir die Teilneh-
menden vergleichsweise nur sehr wenig Eigenbe-
teiligungskosten mit sich bringen, sind die
weiterfihrenden Kurse in der Regel nicht sub-
ventioniert und sehr viel teurer. Die von den Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern vorgeschlagenen
MaBnahmen griffen daher vor allem Mdglichkeiten
zur weiteren (Teil-)Finanzierung dieser Kurse auf.

» Das ganze System muss irgendwie fle-
xibler werden. Leute mit Migrationshin-
tergrund koénnen natirlich in den
meisten Fallen nicht gleich perfekt
Deutsch. Sie kommen aus anderen Ver-
haltnissen, oft aus sehr komplizierten
Lagen, sonst wiirden sie gar nicht aus-
wandern. Es kann nicht sein, dass sie
dann in Armut bleiben missen. «

Handlungsempfehlungen:

P Die Finanzierung von Sprachkursen iiber das
Niveau B1 hinaus muss fir Akademiker durch
die Agentur fiir Arbeit oder das Bundesamt fir
Migration und Flucht finanziert werden. Fir
eine Ubergangszeit sollten Sponsoren und For-
derer gefunden werden. Diese kdnnten sowohl
aus dem gemeinnditzigen als auch aus dem pri-
vatwirtschaftlichen Bereich kommen. Ange-

sichts des demographischen Wandels und des
damit einhergehenden Fachkraftemangels in
manchen Branchen besteht an der Fortfihrung
der Sprachkurse ber das B1 Niveau sowohl
ein gesellschaftliches als auch wirtschaftliches
Interesse, das moglichen Sponsoren vermittelt
werden kann.

P Als weitere mogliche Finanzierungsquelle wur-
den Forderprogramme des Bundes oder des
Landes vorgeschlagen, konkret: Die Initiative
zur Fachkraftesicherung NRW. Hier stehen die
Nachqualifizierung und die Gewinnung von
Fachkriften aus dem Ausland im Vordergrund.
Die Forderung von weiterfithrenden Sprachkur-
sen von Eingewanderten mit qualifizierten
Bildungsabschliissen erfiillt die Fordervoraus-
setzungen. In diesem Zusammenhang haben
sich das Institut fiir angewandte Logistik (IAL)
und die Wirtschaftsforderung der Kreisverwal-
tung dazu bereit erklart, nach moglichen For-
derprogrammen zu suchen.

> Die allgemeinen Sprachkurse konnen die
Arbeitssuchenden mit auslandischen Bildungs-
abschliissen moglicherweise nur unzureichend
auf die speziellen sprachlichen Anforderungen
(Fachvokabular u.a.) in ihren Berufen vorbe-
reiten. Ein Kurs ,,Deutsch als Berufssprache fiir
Akademikerinnen und Akademiker wird von der
Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW)
eingerichtet. Er soll so konzipiert werden, dass
auch Menschen, die keine Transferleistungen
erhalten, teilnehmen kdnnen.
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7. Haudlungsewpfenlungen und Handlungsstrategion
/urﬂ eiue Mxmyae«réakmanﬁ%éz;«@ﬂﬁbu

(hoeh-)qualifizierter Eingewranderter iu Kreis Diireu

Handlungsfeld 5:
Perspektivworkshops
etablieren und verbessern

In den Strategieworkshops wurden die Ergebnisse
und das Konzept der Perspektivworkshops als sehr
gut bewertet. Es wurde daher angeregt, diese auch
nach Ablauf des Projektzeitraums weiterhin
durchzufihren. Fir die Expertinnen und Experten
war dabei auch die Langzeitperspektive interes-
sant: Inwieweit wiirden die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer der Perspektivworkshops mit einem
Abstand von mehreren Monaten Fortschritte bei
ihrem Bemiihen um eine erfolgreiche Integration
in den deutschen Arbeitsmarkt erreicht haben?

Handlungsempfehlungen:

P Die Perspektivworkshops fiir Menschen mit aus-
landischen Bildungsabschliissen sollten fort-
gesetzt und dauerhaft etabliert werden.
Wiinschenswert wére es, dies in Verantwortung
der Agentur flr Arbeit umzusetzen.

P Mit den in Erfahrung gebrachten Prozessergeb-
nissen und Bewertungen der Perspektivwork-
shopteilnehmenden sollte das Konzept der
Perspektivworkshops jedoch zunachst modifi-
ziert und verbessert werden. Denkbare Verbes-
serungsvorschlage aus den Interviews sind
mehr Eins-zu-Eins-Beratungen, ein starkerer
Fokus auf das Thema Bewerbungstraining oder

KREIS DUREN
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aber eine dreitagige Gestaltung der Perspektiv-
workshops: Der dritte Tag kdnnte dann der Ver-
netzung mit Arbeitgebern gewidmet werden, im
Sinne einer Art Jobmesse. Diese |dee lieBe sich
durchaus mit den letzten beiden Handlungs-
empfehlungen des dritten Handlungsfeldes
kombinieren.

» Vielleicht brauchte man eine Verhal-
tensberatung, also eine Beratung dazu,
wie man sich als Bewerber verhalten
soll, z. B. wie man mit sich mit einem
Chef unterhalt oder so. Im Workshop
wurde das schon angesprochen, aber
nicht intensiv genug. Ich bin vielleicht
zu offen, ich spreche mit vielen Leuten
so, als ob sie meine Freunde waren, und
das ist wahrscheinlich ein Nachteil. Die-
ses Problem haben aber viele Auslander
hier. Die Deutschen ticken anders: Der
Deutsche gibt nur was in dem bestimm-
ten Kontext gebraucht wird, er ist viel
sachlicher und distanzierter. «

P Die Stadt Jiilich hat sich bereit erklirt, die
beruflichen Entwicklungen der Perspektiv-
workshopteilnehmer nach einigen Monaten zu
erheben und die Ergebnisse bzw. langfristigen
Projekterfolge in einer Art ,Fortschrittshericht*
zu evaluieren.

ﬁ STADT JULICH




f. Fazit

Der groBBe Zuspruch zu diesem Projekt, sowohl
von Seiten der arbeitsmarkt- und integrations-
politischen Akteure als auch von Seiten der Ein-
gewanderten mit hohen auslandischen Bildungs-
abschliissen, hat den Handlungsbedarf deutlich
unterstrichen. Uber die Professionen hinweg ist
man sich einig, dass die Potenziale gebildeter Ein-
gewanderter — nicht nur — im Kreis Diren unzu-
reichend geférdert und genutzt werden.

Die Lésungswege sind komplex und nur teilweise
kommunalpolitisch beeinflussbar. Insbesondere
die Strukturen der Arbeitsmarktférderung sind zur-
zeit nicht ausreichend, um dieser Zielgruppe
gerecht zu werden. Beraterinnen und Berater
scheinen die Potenziale nur unzureichend zu
erkennen, wie die lickenhaften Statistiken indi-
zieren. Um die vorhandenen MaBnahmen mog-
lichst erfolgreich anzuwenden, ist dartiber hinaus
sowohl von Seiten der Beraterinnen und Berater

als auch der zu Beratenden mehr zeitliche und
inhaltliche Flexibilitat erforderlich. Das Engage-
ment der Arbeitsagentur und der Jobcom im Rah-
men des Projekts und die Offenheit und
Bereitschaft, sich des Problematik der Aktivierung
hochqualifizierter Auslanderinnen und Auslénder
anzunehmen, ist positiv hervorzuheben. Deutlich
wurde dabei aber auch, dass nun ein nachster
Schritt hin zur Zielgruppe fehlt, der vom Land und
Bund durch die Bereitstellung entsprechender
Ressourcen, Richtlinien, Schulungen usw. flan-
kiert werden muss.

Die Beratungsstrukturen sowohl fiir auslandische
Bildungsabschliissen als auch fiir méglichen For-
derungen sind unibersichtlich und — wahrschein-
lich nicht nur fir Auslanderinnen und Auslander
— undurchschaubar. Auch das neue Berufsaner-
kennungsgesetz hilft an dieser Stelle nur margi-
nal.
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Trotz des Facharbeitermangels ist die Wirtschaft —
wahrscheinlich nicht nur im Kreis Diren — aus
Sicht der Teilnehmerinnen und Teilnehmer (noch)
zu wenig bereit, neue Wege zu gehen und die
Potenziale von Eingewanderten wahrzunehmen
und zu fordern. Das unflexible Festhalten an deut-
schen Qualifikationen ohne Wahrnehmung der
Lebenserfahrung, der Mehrsprachigkeit und teil-
weise sogar soliderer Bildungsgrundlagen im Aus-
land verhindert innovative MaBnahmen zur
Fachkraftegewinnung und behindert damit die
Innovationskraft der Wirtschaft.

Im Kreis Diren kann die gute Idee, durch zweita-
gigen Workshops die Selbsthilferessourcen der
Eingewanderten mit hohen Bildungsabschliissen
nutzbar zu machen, nur Friichte tragen, wenn die
durch das Projekt sensibilisierten Akteure lang-
fristig und kontinuierlich das Thema in ihren
jeweiligen Institutionen weiterverfolgen und damit
zu einem Strategiewechsel beitragen.

Grundsatzlich kdnnen die Workshops ein wirksa-
mes Mittel bilden, wenn sie in eine Langfriststra-
tegie in Richtung der interkulturellen Orientierung
aller wirtschafts- und arbeitsmarktpolitischen
Akteure und einer intensiven und individuellen
Begleitung der Betroffenen eingebettet werden.
Die hierzu notwendigen Ressourcen zu aktivieren,
wird die gréBte Herausforderung darstellen. Sie
kann nur gelingen, wenn auch die Landes- und
die Bundesebene dieses Thema nachhaltig ver-
folgt und daflir Ressourcen bereithalt.

Die Notwendigkeit, in diesem Themenfeld aktiv
zu werden, wird noch verstarkt durch eine wach-
sende européische Binnenwanderung von gut qua-
lifizierten jungen Menschen, deren Potenziale an
Deutschland vorbei gehen, wenn sie hier keine
fairen Chancen er6ffnet bekommen. Das bisher
schon in GroBstadten zu beobachtende Phanomen
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f. Fazit

der jungen gut ausgebildeten Arbeitslosen oder
prekar beschaftigten Griechinnen und Griechen,
Spanierinnen und Spanier, Portugiesinnen und
Portugiesen, Polinnen und Polen etc. wird in
absehbarer Zeit auch im léandlichen Raum spurbar
sein und den Handlungsdruck im Kreis Diren ver-
starken.

Die hohe Motivation bei den Projektbeteiligten
und die Bereitschaft sich zu engagieren, bieten
eine gute Grundlage dafir, dass dieses Projekt
nachhaltige Wirkung entfaltet und die Hand-
lungsempfehlungen und -strategien umgesetzt
werden.

Es bleibt zu hoffen, dass dieses Projekt auch dazu
beitragt, den Entscheidungstragerinnen und Ent-
scheidungstragern sowohl auf der Ebene der
Zuschussgeber als auch auf der Ebene der kom-
munal Handelnden Impulse zu geben, die oben
genannten Herausforderungen anzunehmen.

E STADT JULICH




9. Schlussuwort des Biirgerueisters der Stadt Jiilich

Sehr geehrte Damen und Herren,

die im Rahmen des KOMM-IN Projekts ,,Zukunft
gemeinsam gestalten: Berufliche Perspektive flr
Eingewanderte im Kreis Diren* durchgefiihrten
Workshops haben gezeigt, dass es im Kreis Diren
und auch in Jilich viele qualifizierte Menschen
mit Zuwanderungsgeschichte gibt, die ihr berufli-
ches Potenzial nicht einbringen kénnen oder keine
adaquate Stelle finden.

Griinde dafiir sind vor allem berufliche Einstiegs-
schwierigkeiten aufgrund fehlender Anerkennung
der im Ausland erworbenen Studien- und Berufs-
abschliisse, mangelnde Sprachkenntnis sowie die
daraus resultierende mehrjahrige fachbezogene
berufliche Abstinenz.

Als ein Arbeitsergebnis des Projekts kann daher
festgehalten werden, dass die vielen verschiede-
nen Herkunftslander, Sprachen und Abschliisse
der Teilnehmer kiinftig eine noch starkere indivi-
duelle Zuwendung und Férderung der arbeits-
markt- und integrationspolitischen Akteure
erfordern.

Die Stadt Julich ist bereit, zusammen mit dem
Kreis Diren und weiteren starken Projektpartnern
in interkommunaler Zusammenarbeit gemeinsam
daran zu arbeiten, qualifizierten Eingewanderten
neue berufliche Perspektiven im Berufsleben zu
erdffnen.

Dazu gehort auch, die Arbeitgeberseite fiir die
Qualifikationen und Potenziale der Eingewander-
ten zu sensibilisieren. Eine stérkere Ausrichtung
von formalen Anforderungen hin zu informellen
Qualifikationen kdnnte dazu beitragen, dringend
bendtigte Fachkrafte zu gewinnen, qualifizierte
Eingewanderte in adaquate Arbeitsstellen zu ver-
mitteln und damit Jalich und den Kreis Diiren in
ihrer wirtschaftlichen Innovationskraft weiter zu
fordern.

Dafiir wiinsche ich allen beteiligten Projektpart-
nern viel Erfolg.

lhr
Heinrich Stommel
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Akteure

Beteiligte Institutionen an den
Strategieworkshops

P Agentur fur Arbeit

P Amt fiir Familie, Generationen und Integration
Stadt Jilich

P Ausléanderbehdrde Kreis Diiren
P Auslanderbehérde Kreis Euskirchen

P Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge,
Regionalkoordinator

P Deutsche Angestellten Akademie Diiren
P Diirener Gesellschaft fiir Arbeit mbH
P Elterninitiative Diren e.V.

P Familienbildungsstatte Evangelische
Gemeinde zu Diren

P Firma Autoteile Celik
P Firma MKS Anlasser, Jillich

P Fliichtlingsberatung Diakonisches Werk des
Kirchenkreises Jilich

P Fortbildungsakademie der Wirtschaft gGmbH
P Handwerkskammer Aachen
P Industrie- und Handelskammer

P Initiative Fachkraftemangel Kreis Heinsberg
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0. Auhang

P Institut fir angewandte Logistik gGmbH (IAL)
P Integrationsausschuss Stadt Diiren

P Irakisch-Kurdischer Sport- und Kulturverein
P job-com Kreis Diiren

P Jugendmigrationsdienst des SkF Diiren

P Migrationsberatung fiir Erwachsene
Evang. Gemeinde zu Diiren

P Ordnungsamt Kreis Diiren

P Stabsstelle fiir Migrationsangelegenheiten
Kreis Diren

P Stabsstelle fiir Wirtschaftsférderung
Kreis Diren

P Volkshochschule Kreis Diiren
P Wirtschaftsférderung Kreis Diiren

Mitglieder im Projektheirat

P Anna-Maria Diising-Schatz, Agentur fiir Arbeit
Kreis Diren, Beauftragte fiir Chancengleich-
heit und Integration

P Britta Hourtz, job-com Kreis Diiren,
Sachgebietsleiterin Fallmanagement

P Christoph Tober, Stadt Jiilich, Amt fiir
Familie, Generationen und Integration

P Derya Giil, IMAP-Institut

P Sybille HauBmann, Kreis Diiren, Leiterin der
Stabsstelle fir Migrationsangelegenheiten
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Potenzialuappe
Meine Potenziale

Name

Alter

In Deutschland seit ...

Familidre Situation

Ihre personlichen Starken

(Was tun Sie gern? Was kénnen

Sie gut? Welche Eigenschaften

schatzen andere an |hnen?)

Wie wiirden Sie |hre Deutschkenntnisse

einstufen? (Sehr gut, gut, befriedigend,

ausreichend, verbesserungsbeddirftig)

Wichtige Stationen im Lebenslauf:

P Schule, Ausbildung,

Studium im Herkunftsland

P Berufliche Tatigkeiten im Herkunftsland

Unternommene Schritte zur Anerkennung

des im Ausland erworbenen Abschlusses in

Deutschland (Beratungsdienste,

Leistungen etc.) und das Ergebnis

Bisherige berufliche Tatigkeiten

(im Herkunftsland und in Deutschland)?

Arbeiten Sie zur Zeit? Wenn ja, wo?
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Potenzialuappe
Meine Erfolgserlebnisse

Welche Erfolge hatten Sie in lhrem Leben? 1.

Suchen Sie sich 5 aus.

Welches sind lhre zwei wichtigsten Erfolge? | 1.

Was hat Sie motiviert, das zu tun?

Was hat Sie bei Ihrem Vorhaben unterstiitzt?

Was hat Sie bei |hrem Vorhaben behindert?

Wie sind Sie dariiber hinweggekommen?

Wie haben Sie es trotzdem geschafft?

KREIS DUREN .
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Poteuzialiuappe
Wunschreise

Wie sieht mein Ist-Zustand aus? Was ist

mein Problem/Was ist meine Realitat?

Was ware fir mich der |dealzustand?

Was wiirde ich mir am ehesten wiinschen?

Welche Hindernisse kdnnen dabei auftreten?

Welche Lésungsideen habe ich hierzu?

Was kann ich tun?
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1. Ziel der Befragung:

P Erfassung der kurzfristigen Wirkungen der
Workshops und Aktivierung fir zukiinftige
MaBnahmen

Untersuchung der persénlichen Sicht-
weise
Untersuchung von Motivationen

P Erfassung der Einschatzung der Betroffe-
nen aufgrund ihrer persénlichen Erfahrun-
gen in dem Prozess im Bezug auf die von
den Multiplikatoren entwickelten Ideen

2. Interviewleitfaden:

Die Leitfragen dienen dem Einstieg ins Thema
und kénnen durch eigene Fragen oder vorgegebe-
nen Unterfragen erganzt werden. Zur Verdeutli-
chung sollte immer wieder nach Beispielen
gefragt werden. Ca. 6-8 Wochen nach den Per-
spektivworkshops werden 20 Teilnehmende der
Perspektivworkshops befragt.

3. Warm Up:

Einstieg:

P Zweck des Interviews erklaren

P Hinweis zu Datenschutz und Freiwilligkeit
der Angaben

P Fragen, ob Gespréach als Erinnerungsfunkti-
on aufgezeichnet werden darf

P Klarstellen, dass wir an ehrlichen Meinun-
gen interessiert sind und dass es keine fal-
schen Antworten gibt

KREIS DUREN
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luterviewledfaden

Fragen

1. Sie erinnern sich ja sicher noch an den Per-
spektivworkshop mit Frau Gil. Wieso haben Sie
sich damals dazu entschlossen, daran teilzu-
nehmen?

2. Vor dem Workshop
Wie war lhre Situation vor der Teilnahme am Work-
shop?

P Welche Dinge liefen fiir Sie in beruflicher
Hinsicht bisher nicht gut in Diren/Jalich?
Warum?

P Wie war |hre Stimmung bzw. Ihre Einstel-
lung (zu lhrer Situation)? Welche Perspekti-
ven haben Sie damals gesehen?

3. Nach dem Workshop (kurzfristig)
Erinnern Sie sich noch daran, wie Sie sich direkt
nach dem Workshop gefiihlt haben?

P Hat sich in der Zeit nach dem Workshop
etwas fir Sie verandert? Falls ja, was?

P Haben Sie Qualitaten/Fahigkeiten/neue
Eigenschaften wahrend des Workshops bei
sich selbst entdeckt?

P Haben Sie nach dem Workshop (neue)
Perspektiven fir sich gesehen? Falls ja,
welche? Falls nein, warum nicht?

P Haben Sie sich ein Ziel gesetzt fiir die
Zukunft? Wie wollen Sie es erreichen?

P Haben Sie noch Kontakt zu den anderen
Teilnehmern?

P Was hat lhnen am Workshop gefallen? Was
hatte am Workshop besser sein kdnnen?

4. Nach dem Workshop (mittel- bis langfristig)
Zum Abschluss des Workshops hatten Sie ja eine
Postkarte an sich selbst geschrieben, tber die
nachsten Schritte, die Sie hinsichtlich Ihres Beru-
fes gehen wollten.



luterviewledfaden

P Wie fanden Sie es, die Postkarte nach ein
paar Wochen zu lesen?

P Hatten Sie in der Zwischenzeit das, was Sie
sich vorgenommen hatten, gemacht?
Warum / warum nicht?

5. Wiinsche fiir die Zukunft (MaBnahmen)

Wenn Sie jetzt nochmal an die Probleme denken,
Uber die wir am Anfang gesprochen hatten. Fallen
Ihnen konkrete Lésungen, Moglichkeiten etc. ein,
um bei diesen Problemen Abhilfe zu schaffen?

6. Ergebnisse des Strategieworkshops

Viele der Probleme, die Sie mit der Gruppe im
Perspektivworkshop erarbeitet — und eben auch
angesprochen — hatten, haben wir im Rahmen
eines Strategieworkshops mit verschiedenen
Arbeitsmarktakteuren aus dem Kreis Diren eben-
falls wiedergefunden.

Hierzu wurden folgende Ldésungsansatze vorge-
schlagen/entwickelt (an dieser Stelle Handout mit
MaBnahmevorschlédgen vorlegen und erldutern):

P Transparenz verbessern

P Perspektivworkshops installieren

P Stelle eines EAP fiir Anerkennung auslandi-
scher Bildungsabschliisse in Diiren einrich-
ten

P Beratungen in englischer Sprache anbieten

P Finanzielle Férderung fiir Anerkennung und
zum Erwerb von Ergénzungs-/ Zusatzqualifi-
kationen ausfindig machen

P Sponsoren akquirieren, um Sprachkurse zu
ermdglichen

Was halten Sie von diesen Vorschlagen?

Welche finden Sie gut?

Welche finden Sie nicht gut?

Warum?

Gabe es aus lhrer Sicht noch weitere Vorschlage?

Haben Sie noch Erganzungen?

ZUKUNFT GEMEINSAM GESTALTEN



Impressum

Projektleitung

Kreis Diiren - Der Landrat

Stabsstelle fiir Migrationsangelegenheiten
Sybille HauBmann
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52351 Diren

E-Mail: amt57@kreis-dueren.de
Telefon: 02421-22-0
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