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Die Lufthansa Group

Die Lufthansa Group

Die Lufthansa Group ist ein weltweit operierender Luftverkehrskonzern.
Sie setzt sich aus den Geschaftsfeldern Network Airlines, Eurowings sowie
den Aviation Services zusammen.

KENNZAHLEN LUFTHANSA GROUP

2020 2019 Veranderung
in %
Umsatz und Ergebnis
Umsatzerlése Mio. € 13.589 36.424 -63
davon Verkehrserlose Mio. € 9.078 28.136 -68
Operative Aufwendungen Mio. € 20.846 37.124 -44
Adjusted EBITDA" Mio. € -2.890 4.718
Adjusted EBIT? Mio. € -5.451 2.026
EBIT Mio. € -7.353 1.857
Konzernergebnis Mio. € -6.725 1.213
Kennzahlen zu Bilanz und Kapitalflussrechnung
Bilanzsumme Mio. € 39.484 42.659 -7
Eigenkapitalquote % 3 24,0 -20,5P.
Nettokreditverschuldung Mio. € 9.922 6.662 49
Pensionsrickstellungen Mio. € 9.531 6.659 43
Operativer Cashflow Mio. € -2.328 4.030
Investitionen (brutto)? Mio. € 1.273 3.559 -64
Adjusted Free Cashflow" Mio. € -3.669 203
Rentabilitdts- und Wertschaffungskennzahlen
Adjusted EBITDA-Marge" % -21,3 13,0 -34,3P.
Adjusted EBIT-Marge? % -40,1 5,6 -45,7 P.
EBIT-Marge % -54,1 5,1 -59,2 P.
ROCE % -22,7 6,1 -28,8P.
Adjusted ROCE" % -16,7 6,6 -23,3P.
Lufthansa Aktie
Jahresschlusskurs € 10,82 16,41 -34
Ergebnis pro Aktie € -12,51 2,55
Dividendenvorschlag € - -
Leistungsdaten®
Flige Anzahl 390.900 1.187.728 -67
Fluggaste Tsd. 36.354 145.299 -75
Angebotene Sitzkilometer Mio. 109.828 358.803 -69
Verkaufte Sitzkilometer Mio. 69.462 296.217 -77
Sitzladefaktor % 63,2 82,6 -19,4P.
Angebotene Fracht-Tonnenkilometer Mio. 10.591 17.379 -39
Verkaufte Fracht-Tonnenkilometer Mio. 7.373 10.664 -31
Fracht-Nutzladefaktor % 69,6 61,4 8,2 P.
Mitarbeiter
Mitarbeiter zum Stichtag Anzahl 110.065 138.353 -20
Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt Anzahl 125.207 137.784 -9

" Herleitung Finanzstrategie und wertorientierte Steuerung, S. 21 ff., Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage, S. 38 ff.
2 Ohne Erwerb von Anteilen.
3 Vorjahreszahlen angepasst.

Verodffentlichungstag: 4. Mérz 2021.
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Geschaftsfelder

Network Airlines

Zum Geschaftsfeld Network Airlines gehdren die Flug-
gesellschaften Lufthansa German Airlines, SWISS, Austrian
Airlines und Brussels Airlines. Die Network Airlines bieten
ihren Kunden ein Premium-Angebot mit qualitativ hoch-
wertigem Produkt und Service und durch die Multi-Hub-
Strategie ein umfassendes Streckennetz bei gleichzeitig
hochster Reiseflexibilitat.

Eurowings

Zum Geschéftsfeld Eurowings zéhlen die Flugbetriebe
Eurowings und Eurowings Europe sowie die Beteiligung an
SunExpress. Mit Eurowings verfiigt die Lufthansa Group
Uber ein innovatives Angebot fir preissensible und service-
orientierte Kunden im strukturell wachsenden Segment
der européischen Punkt-zu-Punkt-Verkehre.

Logistik

Das Geschéftsfeld Logistik umfasst neben der Lufthansa
Cargo AG, dem Spezialisten fir das Logistikgeschaft

der Lufthansa Group, auch die auf das Management von
Luftfrachtcontainern spezialisierte Jettainer-Gruppe, die
auf besonders eilige Sendungen spezialisierte Tochter
time:matters sowie die Beteiligung an der Frachtfluggesell-
schaft AerolLogic.

Technik

Lufthansa Technik ist der weltweit fihrende hersteller-
unabhangige Anbieter von Wartungs-, Reparatur- und
Uberholungsleistungen (Maintenance, Repair & Overhaul -
MRO) fir zivile, kommerziell betriebene Flugzeuge. Die
Lufthansa Technik AG betreut weltweit mehr als 800 Kunden,
darunter neben Airlines auch Hersteller, Flugzeug-Leasing-
gesellschaften und VIP-Jet-Betreiber.

Catering

Die LSG Group offeriert eine ganzheitliche Palette von
Produkten, Konzepten und Dienstleistungen rund um den
Bordservice. LSG Sky Chefs bietet als umsatzstarkste
Marke der LSG Group klassisches Catering fur Fluggesell-
schaften sowie das Management von Lounges an. Nach
dem Verkauf des Europageschéfts ist die LSG Group
weiterhin mit 139 Betrieben in 46 Léndern fir mehr als
300 Fluggesellschaften tatig.
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NETWORK AIRLINES 2020 Veréand. in %
Umsatz Mio.€ 6.622 -74
davon Verkehrserlose Mio.€ 5.488 -76
Adjusted EBIT Mio.€ -4.674
Adjusted EBIT-Marge % -70,6 -77,7P.
Adjusted ROCE % -27,9 -38,8P.
Segmentinvestitionen Mio.€ 958 -65
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 57.363 -6
EUROWINGS 2020 Veréand. in %
Umsatz Mio.€ 598 -74
davon Verkehrserlose Mio.€ 579 -75
Adjusted EBIT Mio.€ -703 -476
Adjusted EBIT-Marge % -117,6 -112,3P.
Adjusted ROCE % -43,4 -37,6 P.
Segmentinvestitionen Mio.€ 106 -17
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 3.088 -10
LOGISTIK 2020 Veréand. in %
Umsatz Mio.€ 2.757 11
davon Verkehrserlose Mio.€ 2.596 12
Adjusted EBIT Mio.€ 772
Adjusted EBIT-Marge % 28,0 28,0 P.
Adjusted ROCE % 26,2 26,2 P.
Segmentinvestitionen Mio.€ 222 -22
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 4.373 -4
TECHNIK 2020 Verand. in %
Umsatz Mio.€ 3.747 -43
davon AuBenumsatz Mio.€ 2.724 -38
Adjusted EBIT Mio.€ -383
Adjusted EBIT-Marge % -10,2 -17,2 P.
Adjusted ROCE % -6,3 -12,7 P.
Segmentinvestitionen Mio.€ 152 -51
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 22.745 -5
CATERING 2020 Verénd. in %
Umsatz Mio.€ 1.305 -61
davon AuBenumsatz Mio.€ 1.064 -59
Adjusted EBIT Mio.€ -284
Adjusted EBIT-Marge % -21,8 -25,6 P.
Adjusted ROCE % -17,3 -23,7P.
Segmentinvestitionen Mio.€ 28 -78
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 13.227 -63
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AN UNSERE AKTIONARE
Der Vorstand

Der Vorstand

Deutsche Lufthansa AG

Carsten Spohr, Chief Executive Officer Christina Foerster, Chief Customer Officer
Geb.1966, Diplom-Wirtschaftsingenieur, seit 1. Mai 2014 Vorstands- Geb. 1971, MBA, Vorstandsmitglied seit 2020, bei der
vorsitzender, Vorstandsmitglied seit 2011, bei der Lufthansa Group Lufthansa Group seit 2002

seit 1994

Harry Hohmeister, Chief Commercial Officer Detlef Kayser, Chief Operations Officer
Geb. 1964, Luftverkehrskaufmann, Vorstandsmitglied seit 2013, Geb. 1965, Luft- und Raumfahrttechniker, Vorstandsmitglied
bei der Lufthansa Group seit 1985 seit 2019, bei der Lufthansa Group seit 2016

Michael Niggemann, Chief HR & Legal Officer Remco Steenbergen, Chief Financial Officer
Geb. 1974, Jurist, Vorstandsmitglied seit 2020, bei der Geb. 1968, MBA, RegisterAccountant, Vorstandsmitglied
Lufthansa Group seit 2007 seit 2021, bei der Lufthansa Group seit 2021
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Brief des Vorstands

Sehr geehrte Damen und Herren,

das zurickliegende Jahr 2020 war eines der herausforderndsten in der Geschichte der Lufthansa Group. Wir
werden es nie vergessen. In nie dagewesenem Ausmal3 hat der Ausbruch der Corona-Pandemie die gesamte
Airline-Industrie und damit auch die Lufthansa Group getroffen.

So konnten wir im vergangenen Jahr nur 36 Millionen Fluggéste an Bord begriiBen - ein Viertel unseres normalen
Passagieraufkommens. Unsere Passagier-Airlines mussten ihre Kapazitat deutlich reduzieren, und das wesentlich
langer und umfangreicher als zwischenzeitlich erhofft. Austrian Airlines und Brussels Airlines mussten ihren
Flugbetrieb zeitweise sogar vollstandig einstellen. Gleichzeitig sind wir in dieser herausfordernden Zeit unserer
besonderen Verantwortung als eine der fihrenden Fluggesellschaften in Europa gerecht geworden. So haben
unsere Airlines in Zusammenarbeit mit den jeweiligen Regierungen ihrer Heimatlander hunderte Rickholfliige
durchgefihrt, um Reisende aus der ganzen Welt nach Hause zu fliegen. AuBerdem haben sie Europas Liefer-
ketten aufrecht erhalten und dringend bendtigte medizinische Ausristung transportiert.

Unmittelbar zu Beginn der Krise haben wir unsere Kosten umfangreich gesenkt und Liquiditatsabflisse wo
eben moglich vermieden. Trotz dieses schnellen und konsequenten Handelns mussten wir Mitte des Jahres auf
staatliche Stabilisierungsmafnahmen zurlckgreifen, um den Fortbestand des Unternehmens zu sichern: Im Mai
beziehungsweise Juni haben wir mit dem Wirtschaftsstabilisierungsfonds der Bundesrepublik Deutschland

ein Stabilisierungspaket vereinbart, welches MaBnahmen und Kredite in Hohe von bis zu 9 Mrd. EUR vorsieht.
Weitere Unterstiitzungsleistungen, wie wir sie mit den Regierungen aus der Schweiz, Osterreich und Belgien
verhandelt haben, werden auf dieses Stabilisierungspaket angerechnet.

Nach einem zwischenzeitlichen Aufschwung tribte sich die Entwicklung des internationalen Luftverkehrs mit dem
Ende der Sommerreisezeit wieder deutlich ein. Dies ist auch auf die erneut gestiegenen Infektionszahlen und
dadurch zunehmende Reisebeschrankungen zurtickzufiihren. Die angespannte Lage blieb auch tber den Jahres-
wechsel hinweg bestehen. Insgesamt brach der Umsatz der Lufthansa Group im Berichtsjahr durch die Coronakrise
um 63 % ein. Das Adjusted EBIT, unsere fihrende Ergebniskennzahl, sank auf -5.451 Mio. EUR. Lediglich Lufthansa
Cargo konnte mit einem Rekordergebnis positiv zur Ergebnisentwicklung beitragen.

Der globale Luftverkehr wird noch Jahre brauchen, um wieder auf das Vorkrisenniveau zuriickzukehren. Damit
sie in der Krise erfolgreich besteht, passt sich die Lufthansa Group an die aktuelle Situation an, verédndert und
verkleinert sich. Nur so sind wir in der Lage, unseren gesellschaftlichen Beitrag weiterhin zu leisten und auch
in Zukunft Menschen, Kulturen und Volkswirtschaften zu verbinden. Die aktuelle Krise hat gezeigt, wie wichtig
dieser Beitrag ist und wie gravierend die langfristigen gesamtgesellschaftlichen Folgen sein kdnnen, wenn
Menschen nicht mehr Gber Landergrenzen und Kulturen hinweg zusammenkommen konnen. TRANSFORMING
THE WAY WE CONNECT PEOPLE, CULTURES AND ECONOMIES ist daher das Leitbild unserer strategischen
Ausrichtung in den kommenden Jahren und gleichzeitig der Titel unseres aktuellen Geschéftsberichts.
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Brief des Vorstands

Mit dem Restrukturierungsprogramm ReNew passen wir die Lufthansa Group an die veréanderten Markt-
bedingungen an und schaffen die Voraussetzungen, um die Mittel des Stabilisierungspakets schnell zuriick-
zufiihren und ein nachhaltiges, profitables Wachstum zu gewahrleisten. Wir sind in der Restrukturierung bereits
gut vorangekommen: So konnten wir im vergangenen Jahr mit allen fir die Lufthansa Group wesentlichen
Gewerkschaften in Deutschland Krisenvereinbarungen schlieBen und haben unsere Organisationsstruktur
schlanker ausgerichtet. Weltweit haben mehr als 28.000 Kolleginnen und Kollegen das Unternehmen verlassen.
Wir haben auBerdem mit einer Vielzahl struktureller MaBnahmen Komplexitat im Unternehmen reduziert und
unsere Effizienz gesteigert. ReNew sieht auch eine konzernweite Verkleinerung der Flotte um 150 Flugzeuge
vor. Dazu legen wir vor allem éltere Flugzeuge vorzeitig still. Darlber hinaus zielt das Programm auf eine weitere
Fokussierung der Lufthansa Group auf das Airline-Kerngeschéft. In diesem Zusammenhang planen wir, den
Verkaufsprozess des verbliebenen auf3ereuropéischen Geschafts der LSG Group sobald wie mdglich wieder
aufzunehmen.

Der Kunde bleibt auch kiinftig stets im Mittelpunkt unseres Handelns. Deshalb richten wir unsere Produkte
und Services weiter konsequent an den individuellen Bediirfnissen der Kunden aus. Durch Innovationen und
Digitalisierung wollen wir die Kundenzufriedenheit weiter erhéhen und unseren Kunden das beste Airline-Produkt
in Europa anbieten.

Verantwortung bildet auch weiterhin die Grundlage jeglichen unternehmerischen Handelns in der Lufthansa
Group. Hierbei haben wir den Anspruch, die Luftfahrtbranche mit hohen Standards zu pragen. So bauen wir
unser Umweltengagement weiter aus. Wir unterstiitzen beispielsweise die industrielle Produktion und den
Einsatz von alternativen, nachhaltigen Kraftstoffen sowie den Ausbau des Intermodalverkehrs.

Der Vorstand und das gesamte Fuhrungsteam arbeiten gemeinsam intensiv an der Neuausrichtung der
Lufthansa Group. Und auch wenn die Folgen der Krise die gesamte Branche noch lange belasten werden - wir
sind davon Uberzeugt, dass wir im Vergleich zu unseren Wettbewerbern gestérkt aus dieser Krise hervorgehen
werden. Die Menschen wollen wieder fliegen und tun dies auch, wann immer sich die Maglichkeit fur sicheres
Reisen wieder eroffnet.

Wir freuen uns, wenn Sie uns weiterhin auf unserem Weg begleiten, und hoffen, dass wir Sie schon bald wieder
an Bord unserer Flugzeuge begriiBen dirfen.

Frankfurt, im Februar 2021

2%

Carsten Spohr
Chief Executive Officer
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Bericht des Aufsichtsrats

An unsere Aktionare

Bericht des Aufsichtsrats

Sehr geehrte
Damen und Herren,

das Geschaftsjahr 2020 war fir die Lufthansa Group ein
historisch herausforderndes Jahr. Die Auswirkungen der
Corona-Pandemie auf den globalen Luftverkehr und damit
auch auf unser Unternehmen bestimmten die Arbeit von
Vorstand und Aufsichtsrat. Der Aufsichtsrat hat die Arbeit
der Mitglieder des Vorstands tUberwacht und sie beratend
begleitet. Dabei hat er die Aufgaben wahrgenommen,
fir die er nach Gesetz, Satzung und Geschaftsordnungen
verantwortlich ist.

Im Jahr 2020 kam der Aufsichtsrat zu insgesamt zehn
Sitzungen zusammen, sieben davon haben wir rein virtuell
abgehalten. Die Sitzungsprasenz der Aufsichtsratsmitglieder
betrug insgesamt 99 %. Kein Mitglied des Aufsichtsrats hat
nur an der Halfte oder weniger der Sitzungen des Aufsichts-
rats oder der Ausschiisse, denen er angehort, teilgenommen.
Eine Ubersicht der individuellen Sitzungsteilnahmen findet
sich unter & https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/

Karl-Ludwig Kley,
Vorsitzender des Aufsichtsrats

corporate-governance/aufsichtsrat.html.

Um in der Krisenzeit schnelle Handlungsfahigkeit zu sichern,
hat der Aufsichtsrat in der Zeit von April bis September 2020
wesentliche Kompetenzen an das Prasidium Ubertragen. Es
tagte in dieser Zeit zwolfmal und konnte sich somit laufend
ein Bild Uber die aktuellen Entwicklungen des Konzerns
machen und den Vorstand intensiv beraten. Pandemiebedingt
wurden im Geschéaftsjahr 2020 keine Aus- und Fortbildungs-
veranstaltungen im Vorfeld von Sitzungen angeboten.

Der Vorstand hat den Aufsichtsrat regelméBig, zeitnah und
umfassend Uber den Geschaftsverlauf, das Wettbewerbs-
umfeld und die beabsichtigte Geschaftspolitik sowie tber
alle wichtigen strategischen und operativen Entscheidungen
informiert. Insbesondere wurde regelmaBig tber den Ein-
bruch des Geschafts infolge der Pandemie, den Stand der
Liquiditat und der Kurzarbeit sowie Uber die aufgrund der
Coronakrise geplanten und umgesetzten Restrukturierungs-
mafBnahmen berichtet. Mehrfach hat der Vorstand den
Aufsichtsrat zu Inhalt und Status der staatlichen Stabilisie-
rungsmafBnahmen sowie Uber potenzielle Insolvenzszenarien
informiert. Anlassbezogen und turnusmaRig hat uns der
Vorstand auBerdem Uber die Verdnderungen der Aktionars-
struktur und die Entwicklung der Lufthansa Aktie unterrichtet.
Als Vorsitzender des Aufsichtsrats habe ich die Protokolle
der Vorstandssitzungen eingesehen und mit dem Vorstands-
vorsitzenden laufend die aktuelle Situation und die Geschéfts-
entwicklung erortert.


https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/corporate-governance/aufsichtsrat.html
https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/corporate-governance/aufsichtsrat.html
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Bericht des Aufsichtsrats

Zentrale Themen der Beratung des Aufsichtsrats

Im Mittelpunkt unserer Sitzungen standen die wirtschaft-
liche Entwicklung der Deutschen Lufthansa AG und ihrer
Beteiligungsgesellschaften. Vor dem Hintergrund der
Corona-Pandemie beschéftigten wir uns regelméaBig insbe-
sondere mit der Liquiditatssituation. Die Stabilisierungs-
mafBnahmen des deutschen Wirtschaftsstabilisierungsfonds
(WSF) und in unseren anderen Heimatlandern sowie auch
alternative Szenarien und die geplanten MaBBnahmen zur
Konzernfinanzierung, Restrukturierung und Refinanzierung
der Gesellschaft wurden mehrfach im Aufsichtsrat bezie-
hungsweise Prasidium behandelt.

So stimmte der Aufsichtsrat in seiner Sitzung am 18. Méarz
2020 der Aufnahme zusétzlicher Finanzmittel in Héhe von bis
zu 5 Mrd. EUR bis Ende 2020 zu. Darlber hinaus hat er in
seiner Sitzung am 21. September 2020 der Begebung einer
Wandelanleihe durch die Deutsche Lufthansa AG in Hohe
von bis zu 600 Mio. EUR mit einer Laufzeit von bis zu sieben
Jahren zugestimmt.

In den Sitzungen am 27. Mai 2020 und am 1. Juni 2020 hat
der Aufsichtsrat sich intensiv mit den staatlichen Unterstit-
zungsleistungen zur Sicherung der notwendigen Liquiditat
der Deutschen Lufthansa AG befasst und in seiner Sitzung
am 24. Juni 2020 dem Rahmenvertrag mit dem WSF Uber
StabilisierungsmaBnahmen von bis zu 9 Mrd. EUR zugestimmt.
Wahrend der Hochphase der Krise hat sich der Aufsichtsrat
durch externe Anwalte insbesondere mit Blick auf insolvenz-
rechtliche Fragestellungen beraten lassen. Die externen
Berater haben dazu an einzelnen Sitzungen des Aufsichtsrats
und des Prasidiums teilgenommen.

Die Sitzung am 22. September 2020 widmeten wir der
strategischen Weiterentwicklung des Konzerns, die intensiv
mit dem Vorstand er6rtert und diskutiert wurde. Die Unter-
nehmensstrategie wurde auf dieser Basis fortgeschrieben
und sodann in der Aufsichtsratssitzung am 3. Dezember 2020
genehmigt.

Darlber hinaus hat der Aufsichtsrat am 3. Dezember 2020
der mittelfristigen Finanzplanung 2021 bis 2024 zugestimmt.

Anpassungen der Vorstandsvergiitung

Am 18. Marz 2020 verabschiedete der Aufsichtsrat weitere
Anpassungen des seit 2020 geltenden Vergltungssystems
fir die Mitglieder des Vorstands, die fir Neu- und Wieder-
bestellungen von Vorstandsmitgliedern gelten. Zur Umsetzung
der entsprechenden Empfehlungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex in der Fassung vom 16. Dezember 2019
wurde eine Anrechnung der Abfindungszahlung auf die
Entschadigungszahlung aufgrund eines nachvertraglichen
Wettbewerbsverbots sowie eine Begrenzung der Abfindungs-
zahlung im Fall eines Kontrollwechsels auf 100 % der im
Vorstandsanstellungsvertrag vorgesehenen Abfindungs-
hochstgrenze beschlossen.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Im Rahmen der Beschlussfassung zu den Stabilisierungs-
maBnahmen des WSF hat der Aufsichtsrat im Juni 2020

die aktuelle Vergltung des Vorstands auch in der derzeitigen
Krisensituation weiterhin als angemessen eingestuft. Dies
erfolgte insbesondere vor dem Hintergrund des freiwilligen
Verzichts der Mitglieder des Vorstands auf 20 % der Grund-
vergltung fir den Zeitraum von April bis September 2020,
der krisenbedingten Reduktion beziehungsweise des Wegfalls
variabler Vergltungsbestandteile sowie zuséatzlich der aus
dem Rahmenvertrag resultierenden Beschrankungen der
Vorstandsvergltung.

Zur Umsetzung der Vergltungsbeschrankungen des
Rahmenvertrags zwischen der Deutschen Lufthansa AG
und dem WSF vom 29. Juni 2020 hat der Aufsichtsrat in
seiner Sitzung am 21. September 2020 notwendige Anpas-
sungen (insbesondere in Bezug auf die variable Vergltung)
zum Vorstandsanstellungsvertrag fir die Dauer der Stabi-
lisierungsmaBnahmen beziehungsweise fir die Dauer der
vertraglichen Einschrankungen beschlossen. Dazu zahlte
auch das vorlibergehende Aussetzen der Aufbauphase in den
Share Ownership Guidelines bis zur erneuten Gewéhrung
einer variablen Vergitung. Alle amtierenden Vorstandsmit-
glieder haben erklart, dass sie fir den Zeitraum der Stabili-
sierungsmalBnahmen, vorbehaltlich bereits vor dem 21. Juni
2020 erworbener Anspriiche, keine Anspriiche auf Gewéhrung
von variabler Vergitung gemaf ihrem Anstellungsvertrag
haben. « https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/
corporate-governance/vorstand/vorstandsverguetungssystem.
html.

Personelle Veranderungen im Vorstand

Mit Wirkung vom 6. April 2020 hat Ulrik Svensson sein
Mandat im Vorstand, Ressort Finanzen, aus gesundheitlichen
Griinden niedergelegt. Der Aufsichtsrat hat mit Umlauf-
beschluss vom 21. April 2020 die Niederlegung des Vorstands-
mandats durch Ulrik Svensson mit Wirkung vom 6. April
2020 zur Kenntnis genommen und dem Abschluss einer Auf-
hebungsvereinbarung zum 30. April 2020 zugestimmt.

Im Zuge des Abschlusses der staatlichen Stabilisierungs-
maBnahmen ist Thorsten Dirks aus dem Vorstand der Gesell-
schaft ausgeschieden. Der Aufsichtsrat hat mit Umlauf-
beschluss vom 26. Juni 2020 der vorzeitigen Beendigung
der Vorstandsbestellung von Thorsten Dirks sowie dem
Abschluss einer entsprechenden Aufhebungsvereinbarung
mit sofortiger Wirkung zugestimmt.

Der Aufsichtsrat dankt Ulrik Svensson und Thorsten Dirks fir
ihre in den letzten drei Jahren geleistete erfolgreiche Arbeit
fur die Lufthansa Group.

In seiner Sitzung am 21. September 2020 hat der Aufsichts-
rat Harry Hohmeister mit Wirkung zum 1. Juli 2021 fir eine
Laufzeit von drei Jahren bis zum 30. Juni 2024 als Mitglied
des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG wiederbestellt.


https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/corporate-governance/vorstand/vorstandsverguetungssystem.html
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Des Weiteren bestellte der Aufsichtsrat in seiner Sitzung
am 10. November 2020 Remco Steenbergen mit Wirkung
zum 1. Januar 2021 fiir eine Laufzeit von drei Jahren bis zum
31. Dezember 2023 zum Vorstand flr das Ressort Finanzen.

Veranderungen der Vorstandsstruktur

Nachdem Ulrik Svensson sein Vorstandsmandat fir das
Ressort Finanzen mit Wirkung zum 6. April 2020 nieder-
gelegt hatte, stimmte der Aufsichtsrat in seiner Sitzung

am 8. April 2020 den vom Vorstand daraufhin entwickelten
Anderungen der Geschéftsverteilung mit Wirkung zum

15. April 2020 zu. In diesem Zusammenhang wurde das Vor-
standsgremium von sieben auf sechs Mitglieder verkleinert
und die Verantwortung fir die Finanzbereiche den bestehen-
den Vorstandsressorts zugeordnet. Das bisherige Ressort IT,
Digital & Innovation wurde um wesentliche Teile des Finanz-
ressorts erweitert und in Digital & Finanzwesen umbenannt.
Das Ressort Personal und Recht wurde um die funktionale
Verantwortung fir M&A erweitert. Die funktionale Zusténdig-
keit fir den Einkauf wurde vom Ressort Customer & Corporate
Responsibility ibernommen, wo zur Entlastung des in der
Coronakrise stark geforderten Ressorts Personal und Recht
auch die Zusténdigkeit fir HR Management & People Develop-
ment verankert wurde. Der Bereich Investor Relations wech-
selte in das Ressort des Vorstandsvorsitzenden.

Mit der Bestellung von Remco Steenbergen hat der Aufsichts-
rat mit Wirkung zum 1. Januar 2021 eine vom Vorstand aktu-
alisierte Geschéftsverteilung genehmigt. Dabei wurden vor
allem die Finanzfunktionen wieder in einem eigensténdigen
Ressort gebiindelt.

Die IT-Funktionen wurden nach der Niederlegung des ent-
sprechenden Vorstandsmandats durch Thorsten Dirks im Juni
2020 nicht wieder in einem eigenen Ressort geflihrt, son-
dern im Ressort Customer, IT & Corporate Responsibility
angebunden, wo sie bereits in der zweiten Jahreshalfte 2020
interimistisch gefihrt wurden.

Veranderungen im Aufsichtsrat

Stephan Sturm, dessen Amtszeit mit Ablauf der Haupt-
versammlung am 5. Mai 2020 endete, wurde als Vertreter
der Anteilseigner fir weitere fiinf Jahre in den Aufsichtsrat
gewahlt. Mit Ablauf der Hauptversammlung am 5. Mai 2020
sind Herbert Hainer, Martina Merz, Michael Nilles und
Matthias Wissmann aus dem Aufsichtsrat ausgeschieden.
Neu in den Aufsichtsrat gewahlt wurden Erich Clementi,
Thomas Enders, Harald Krliger und Astrid Stange. Alle vier
wurden als Vertreter der Anteilseigner fur finf Jahre in den
Aufsichtsrat gewahlt. Mit Ablauf des 31. August 2020 haben
Martin Koehler und Monika Ribar ihre Mandate im Aufsichts-
rat niedergelegt, um die Bestellung von Michael Kerkloh
und Angela Titzrath, die der Bund in seiner neuen Rolle

als Anteilseigner der Deutschen Lufthansa AG auf meinen
Vorschlag hin benannt hatte, zu ermdglichen. Michael Kerkloh
und Angela Titzrath wurden am 2. September 2020 vom
Amtsgericht Kéln in den Aufsichtsrat bestellt.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Mit Vollzug des Verkaufs des Europageschéfts der LSG Group
an die gategroup Holding AG am 2. Dezember 2020 ist
Christina Weber per Gesetz aus dem Aufsichtsrat der Gesell-
schaft ausgeschieden. Mangels Nachriicken eines Ersatz-
mitglieds wurde Jirgen Jennerke am 8. Dezember 2020
vom Amtsgericht Kéln als Vertreter der Arbeitnehmer in den
Aufsichtsrat bestellt.

Christian Hirsch hat mit Wirkung zum 31. Dezember 2020
sein Mandat im Aufsichtsrat der Deutschen Lufthansa AG
niedergelegt. Fir ihn ist zum 1. Januar 2021 Birgit Spineux
als Ersatzmitglied in den Aufsichtsrat der Gesellschaft
nachgerlckt.

Den ausgeschiedenen Mitgliedern dankt der Aufsichtsrat fir
die Ubernommene Verantwortung sowie die konstruktive und
engagierte Arbeit in diesem herausfordernden Geschaftsjahr.

Dariiber hinaus nimmt Jutta Dénges, Geschéftsfihrerin der
Bundesrepublik Deutschland - Finanzagentur GmbH, seit
September 2020 das mit dem WSF vereinbarte Gastrecht im
Aufsichtsrat der Deutschen Lufthansa AG wahr.

Corporate Governance

Der Aufsichtsrat hat die grundsétzliche Zielgrée von 30 %
flr den Frauenanteil im Vorstand bestatigt und als Frist fir
deren Erreichung den 31. Dezember 2021 festgelegt. Bis
zum 6. April 2020 lag der Frauenanteil im Vorstand bei
14%, vom 7. April 2020 bis zum 26. Juni 2020 bei 16 % und
vom 27. Juni 2020 bis zum 31. Dezember 2020 bei 20 %.
Seit dem 1. Januar 2021 liegt der Frauenanteil im Vorstand
wieder bei 16 %.

unternehmensfuehrung.

www.lufthansagroup.com/erklaerung_zur_

Die gesetzliche Geschlechterquote von 30 % im Aufsichtsrat
ist sowohl fir den Aufsichtsrat insgesamt als auch jeweils fiir
die Anteilseigner- und Arbeitnehmerseite erreicht.

Auf der Grundlage eines detaillierten Fragebogens haben wir
auch in diesem Jahr die Effizienz unserer Arbeit Uberprift.
Dabei konnte nicht zuletzt durch die bereits in den Vorjahren
implementierten MaBBnahmen zur Verbesserung der Sit-
zungsstruktur die Diskussionskultur im Aufsichtsrat weiter
verbessert werden.

Im September 2020 hat der Aufsichtsrat gemeinsam mit dem
Vorstand eine aktualisierte Entsprechenserklarung zum DCGK
abgegeben. Dariber hinaus haben wir das Anforderungs-
profil fir den Aufsichtsrat aktualisiert. Dabei wurden nach
den Wechseln in der Zusammensetzung des Aufsichtsrats

im Jahr 2020 die Angaben zum aktuellen Stand der Umset-
zung entsprechend angepasst. «* www.lufthansagroup.com/
erklaerung_zur_unternehmensfuehrung. Im Geschaftsjahr
2020 sind keine Interessenkonflikte angezeigt worden.
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Arbeit der Ausschisse

Der Aufsichtsrat hat vier Ausschiisse gebildet, iber deren
Tatigkeiten jeweils zu Beginn der folgenden Aufsichtsrats-
sitzung informiert wurde. Einzelheiten zur Besetzung der
Ausschisse finden sich unter # Aufsichtsrat und Vorstand,
S.124.

Das Prasidium hat im Jahr 2020 insgesamt 16 Mal getagt.
Der Aufsichtsrat hat in der Zeit vom 18. Méarz 2020 bis zum
21. September 2020 seine Zustandigkeiten fir eilbedirftige
Félle im Rahmen des rechtlich Zuldssigen auf das Prasidium
Ubertragen, um in den Krisenzeiten schnelle Handlungsféhig-
keit sicherzustellen. Zuséatzlich bereitete das Prasidium wie in
den vergangenen Geschéftsjahren die Aufsichtsratssitzungen
vor, beschéftigte sich mit der Nachfolgeplanung und dem
Vergltungssystem fir den Vorstand und gab dem Aufsichts-
ratsplenum Beschlussempfehlungen zu allen den Vorstand
betreffenden Personalentscheidungen.

Der Nominierungsausschuss hat 2020 einmal, der Prifungs-
ausschuss sechsmal, stets im Beisein der Abschlussprifer,
getagt. Per Umlaufbeschluss des Aufsichtsrats vom 7. Mai
2020 wurde Stephan Sturm erneut zum Vorsitzenden des
Prifungsausschusses gewahlt. Er qualifiziert sich aufgrund
seiner langjahrigen Tatigkeit als Finanzvorstand eines bor-
sennotierten DAX-Konzerns als Finanzexperte im Sinne
von § 100 Abs. 5 AktG. Im Prifungsausschuss wurden der
Jahresabschluss 2019 und die Zwischenberichte 2020 vor
ihrer Veroffentlichung mit dem Finanzvorstand beziehungs-
weise den vorlbergehend verantwortlichen Bereichsleitern
erdrtert. Ferner befasste sich der Ausschuss mit der Uber-
wachung des Rechnungslegungsprozesses sowie der Wirk-
samkeit des Internen Kontroll-, des Risikomanagement- und
des internen Revisionssystems. AuRerdem wurden regel-
maBig Berichte Uber das Compliance Management System
zur Kenntnis genommen. Eingehend erértert wurden auch die
operative Konzernplanung 2021 bis 2024, die mittelfristige
Finanzplanung sowie die zusammengefasste nichtfinanzielle
Erklarung und der Vergltungsbericht nach § 162 AktG, die
von der Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesell-
schaft, Minchen, einer freiwilligen betriebswirtschaftlichen
Prifung mit begrenzter Sicherheit unterzogen wurde.
Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung, S. 86 ff.

Der Vermittlungsausschuss ist im Berichtsjahr nicht ein-
berufen worden.

Priifung und Feststellung des Jahresabschlusses zum
31. Dezember 2020, Billigung des Konzernabschlusses

Die von der Hauptversammlung 2020 als Abschlusspriifer
und Konzernabschlussprifer gewahlte Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Eschborn, ist vom Aufsichts-
rat beauftragt worden, den Jahres- und Konzernabschluss,
den zusammengefassten Lagebericht und das Risikofrih-
erkennungssystem zu prifen. Der Prifungsausschuss hat die
von Ernst & Young vorgelegte Unabhéngigkeitserklarung zur
Kenntnis genommen und die Schwerpunkte der Abschluss-
prifung abgestimmt. Wéhrend der Prifung sind keine mog-
lichen Ausschluss- oder Befangenheitsgriinde aufgetreten.
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Der Konzernabschluss wurde nach Mal3gabe der International
Financial Reporting Standards (IFRS) des International
Accounting Standards Board (IASB) unter Berticksichtigung
der Interpretationen des IFRS Interpretations Committee auf-
gestellt, wie sie in der Europaischen Union anzuwenden sind.
Die Abschlussprifer haben den Jahres- und den Konzern-
abschluss der Deutschen Lufthansa AG und den zusammen-
gefassten Lagebericht zum 31. Dezember 2020 entsprechend
den gesetzlichen Vorschriften geprift und den uneingeschréank-
ten Bestatigungsvermerk erteilt. Die Prifer haben weiter
bestatigt, dass das vom Vorstand etablierte Risikofriherken-
nungssystem geeignet ist, Entwicklungen, die den Fort-
bestand der Gesellschaft gefédhrden kénnten, friihzeitig zu
erkennen. Wahrend der Abschlussprifung haben die Prifer
keine Tatsachen festgestellt, die der Entsprechenserklarung
zuwiderlaufen.

Der Priifungsausschuss hat am 26. Februar 2021 die Priifungs-
berichte in Anwesenheit der beiden den Bestatigungsvermerk
unterzeichnenden Abschlussprifer mit dem Finanzvorstand
eingehend erortert. In der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats am
3. Marz 2021 haben die Prifer Uber ihre Prifungsergebnisse
berichtet und Fragen beantwortet. Den Jahres- und Konzern-
abschluss der Deutschen Lufthansa AG und den zusammen-
gefassten Lagebericht einschlieBlich der zusammengefassten
nichtfinanziellen Erklarung und den Vergitungsbericht nach
8162 AktG haben wir gepriift und keine Einwendungen erho-
ben. Jahres- und Konzernabschluss wurden gebilligt. Damit
ist der vom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss 2020 der
Deutschen Lufthansa AG festgestellt. Eine Beschlussfassung
Uber die Verwendung des Bilanzgewinns war aufgrund des

in der Handelsbilanz ausgewiesenen Bilanzverlusts nicht
erforderlich.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen Mitarbeitern fir
die geleistete Arbeit in dem fir die Luftfahrt so schwierigen
Jahr 2020. 2021 wird aller Voraussicht nach nicht einfacher
werden. Wir wiinschen allen Lufthanseaten Gesundheit
sowie die Kraft, die Entbehrungen, Einschrankungen und
Zusatzbelastungen wéhrend der Pandemie gut durchzustehen.
Wir alle sehnen die Zeit herbei, in der die Menschen wieder
unbeschwert reisen kénnen und in der die Lufthansa Group
Menschen, Kulturen und Volkswirtschaften wieder unbe-
schwert verbinden kann.

Frankfurt, 3. Méarz 2021

! 4oty %@

Fir den Aufsichtsrat
Karl-Ludwig Kley, Vorsitzender
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Airline-Aktien durch Coronakrise stark belastet. | Ruckgang der
Lufthansa Aktie fallt im Vergleich zu anderen europaischen Netzwerk-Airlines
geringer aus. | Zahl der Aktionare steigt deutlich.

Riickgang der Lufthansa Aktie spiegelt herausfordernde
Branchensituation wider

Die Corona-Pandemie hat die Kursentwicklungen in der
Airline-Branche im Jahr 2020 erheblich belastet. Auch die
Lufthansa Aktie konnte sich diesem Druck nicht entziehen.
Ausgehend von einem Stand von 16,68 EUR am 2. Januar
2020 sank der Aktienkurs im Zuge der weltweiten Aus-
breitung des Coronavirus zwischenzeitlich bis auf 7,18 EUR
am 24. April 2020. In der Folge konnte sich der Kurs - unter-
stltzt von einer absehbaren Belebung der Nachfrage in den
Sommermonaten und der Vereinbarung staatlicher Stabili-
sierungsmafBnahmen - erholen. Wieder steigende Infektions-
zahlen und zunehmende Reiserestriktionen fihrten dann
jedoch zu neuerlichen Verlusten, sodass die Aktie am

25. September 2020 den Jahrestiefststand von 7,05 EUR
erreichte. Zum Jahresende stieg der Kurs der Lufthansa Aktie
wieder an, getrieben von Fortschritten bei der Entwicklung
wirksamer Impfstoffe.

Zum 31. Dezember 2020 notierte die Lufthansa Aktie

bei 10,82 EUR. Insgesamt verzeichnete die Aktie damit im
Berichtsjahr einen Verlust von 34 %. Die Lufthansa Aktie
schnitt damit jedoch besser ab als die Aktien der beiden
anderen europdischen Netzwerk-Airlines IAG und Air France-
KLM, die Gber das Jahr 2020 63 % beziehungsweise 48 %
verloren. Der Vergleichsindex MDAX, in dem die Lufthansa
Aktie seit dem 22. Juni 2020 gelistet ist, stieg dagegen im
selben Zeitraum um 9 %.

StabilisierungsmaBnahmen des WSF schlieBen
Dividendenzahlungen vorerst aus
Die StabilisierungsmafRnahmen des Wirtschaftsstabilisierungs-
fonds (WSF) schlieBen die Zahlung von Dividenden bis zur
vollstandigen Rickfihrung der Kredite und Stillen Einlagen
und der VerduBerung sémtlicher Aktien der Gesellschaft
durch den WSF aus. Langfristig sollen die Aktionare jedoch
wieder direkt am Unternehmenserfolg beteiligt werden.
Finanzstrategie und wertorientierte Steuerung, S. 21 ff.

KURSVERLAUF DER LUFTHANSA AKTIE

indiziert auf 31.12.2019, im Vergleich zum MDAX und zu Wettbewerbern, in %

BORSENKURS DER LUFTHANSA AKTIE ZUM 31.12.2020
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KENNZAHLEN ZUR LUFTHANSA AKTIE

2020 2019 2018 2017 2016
Borsenkurs (zum Jahresende) € 10,82 16,41 19,70 30,72 12,27
Hochster Kurs € 16,68 23,51 30,90 31,12 15,29
Niedrigster Kurs € 7,05 12,85 17,31 11,32 9,30
Anzahl der Aktien Mio. 597,7 478,2 475,2 471,3 468,8
Marktkapitalisierung (zum Jahresende) Mrd. € 6,5 7,8 9,4 14,5 58
Ergebnis je Aktie € -12,51 2,65 4,58 4,98 3,81
Dividende je Aktie € - - 0,80 0,80 0,50
Dividendenrendite (brutto) % - - 4,1 2,6 4,1
Ausschittungssumme Mio. € - - 380 377 234
Total Shareholder Return % -34,1 -12,6 -33,3 154,4 -12,3

Analystenempfehlungen sind uneinheitlich

Zum Jahresende empfahlen von den 27 Aktienanalysten, die
das Unternehmen verfolgen, vier Analysten, die Aktie zu kau-
fen, sieben Analysten, die Aktie zu halten, und 16 Analysten,
die Aktie zu verkaufen. Viele Analysten begriinden ihre Ver-
kaufsempfehlung mit der gestiegenen Unternehmensverschul-
dung, die den auf die Anteilseigner entfallenden Unterneh-
menswert verringert. Das durchschnittliche Kursziel lag bei
6,52 EUR bei einer Spanne von 0,50 EUR bis 14,10 EUR.

ANALYSTENEMPFEHLUNGEN? KAUFEN
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Stand zum 31.12.2020

7 16

Halten

Kaufen Verkaufen

U Durchschnittliches Kursziel: 6,52 EUR, Durchschnitt von 27 Analysten.
Spanne: 0,50 EUR bis 14,10 EUR.

Anzahl der Aktien steigt durch Kapitalerhhung

Im Berichtsjahr stieg das Grundkapital der Deutschen
Lufthansa AG aufgrund der Beteiligung des WSF im Rahmen
der StabilisierungsmafRnahmen und der damit verbundenen
Kapitalerhthung um 20 %. Insgesamt wurden 119.548.565
neue Stlickaktien begeben, die allesamt vom WSF gezeich-
net wurden. Die Anzahl der ausgegebenen Aktien stieg
damit auf 597.742.822.

Veranderungen in der Aktionarsstruktur erhéhen den
Anteil deutscher Investoren am Unternehmen

Um die internationalen Luftverkehrsrechte und die Luft-
verkehrsbetriebsgenehmigung zu wahren, muss gemaf
Luftverkehrsnachweissicherungsgesetz (LuftNaSiG) der
Nachweis geflhrt werden, dass sich die Lufthansa Aktien
mehrheitlich in deutschem Eigentum befinden. Aus diesem
Grund sind alle Lufthansa Aktien vinkulierte Namensaktien.

Der Anteil deutscher Investoren lag Ende 2020 geméf
Aktienregister bei 83,8 % (Vorjahr: 67,3 %). Zu dem Anstieg
trugen vor allem die Beteiligungen des WSF und von Heinz
Hermann Thiele bei. Beide waren zum Jahresende mit einem
Stimmrechtsanteil von 20,05 % beziehungsweise 12,42 %

die gréBten Aktiondre der Lufthansa Group. Den zweitgroBten
Anteil hielten Aktionare aus den USA mit 9,8 %. Auf Anleger
aus Luxemburg und Irland entfielen jeweils 1,2 %. Die Voraus-
setzungen des LuftNaSiG werden damit erfillt.

Geman der Definition der Deutschen Borse befinden sich
die Lufthansa Aktien zu 72 % im Streubesitz. Dabei wurden
zum Bilanzstichtag 52 % (Vorjahr: 58 %) der Aktien von
institutionellen Investoren gehalten, auf Privataktionare ent-
fielen 48 % (Vorjahr: 42%). Die Zahl der Aktionare stieg von
356.932 am Jahresende 2019 auf 565.357 am Jahresende
2020, vor allem aufgrund einer hohen Zahl neuer Privataktio-
nare. Die Aktionéarsstruktur wird quartalsweise aktualisiert
und auf der Website
relations verdffentlicht. Dort sind auch die Stimmrechts-
mitteilungen einsehbar, welche die Gesellschaft wahrend
des Geschéftsjahres 2020 von Anteilseignern erhielt und
veroffentlichte.

www.lufthansagroup.com/investor-

AKTIONARSSTRUKTUR NACH

NATIONALITATEN DEUTSCHLAND

83,8

Stand zum 31.12.2020 in %

Ubrige 4,0

Irland 1,2
Luxemburg 1,2 _

USA 9,8

Streubesitz: 72 %
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Vorstandsmitglieder kaufen Aktien der Gesellschaft

Im Verlauf des Geschéftsjahres 2020 kauften mehrere Mit-
glieder des Vorstands Aktien der Deutschen Lufthansa AG.
Carsten Spohr kaufte insgesamt 39.937 Aktien im Wert
von 408.627,36 EUR. Harry Hohmeister erwarb insgesamt
22.309 Aktien im Wert von 220.502,90 EUR. Auch diese
Mitteilungen sind Uber die Website
investor-relations einsehbar.

www.lufthansagroup.com/

Lufthansa ist im MDAX sowie weiteren wichtigen

Indizes vertreten

Aufgrund der Kursverluste infolge der Coronakrise und
des verringerten Free Floats ist die Lufthansa Aktie seit
dem 22. Juni 2020 nicht mehr im DAX30-Index, sondern
im MDAX-Index gelistet. Die Gewichtung im Index betrug
zum Jahresende 1,56 %. Mit einer Marktkapitalisierung von
6,5 Mrd. EUR nahm die Lufthansa Group zum Jahresende
Platz 52 (Vorjahr: 34) in der Rangordnung der DAX-Unter-
nehmen nach Marktkapitalisierung ein. Auf den Bérsen-
umsatz bezogen lag die Lufthansa Aktie mit einem Umsatz
von 21,1 Mrd. EUR (Vorjahr: 18,8 Mrd. EUR) auf Platz 20
(Vorjahr: 21). Das durchschnittliche tagliche XETRA-Handels-
volumen der Aktie belief sich 2020 auf 8.321.590 Stiick
(Vorjahr: 4.304.869 Stick).

Die Lufthansa Aktie ist auch international in vielen klassi-
schen Borsenindizes enthalten. Daneben ist sie in einigen
Nachhaltigkeitsindizes vertreten wie dem EURO STOXX
Sustainability Index und dem MSCI EMU ESG.

DATEN ZUR LUFTHANSA AKTIE

ISIN International Security

Identification Number DE0008232125
Wertpapierkennnummer 823212
Borsenkirzel LHA
Bérsenlisting Frankfurt

Prime-Sektor Transport & Logistik

Industrie Airlines

Zugehorigkeit zu Indizes
(Auswahl)

MDAX, EURO STOXX, STOXX Global,
Bloomberg EMEA Airlines Index,
Bloomberg European Travel Index,
DAX 50 ESG, MSCI EMU ESG,
Vanguard ESG INTL STOCK ETF,
STOXX Sustainabilty,

EURO STOXX Sustainability
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American Depositary Receipts (ADRs) bieten Alternative
zum Aktieninvestment

Neben den Bérsennotierungen in Deutschland kénnen sich
Investoren, die beispielsweise nurin Wertpapiere in US-Dollar
investieren konnen, Uber das ,,Sponsored American Depositary
Receipt Program* (ADR) an der Lufthansa Group beteiligen.
Das Programm wird von der Deutsche Bank Trust Company
Americas betreut. Lufthansa ADRs sind auch auf der standar-
disierten Handels- und Informationsplattform OTCQX regist-
riert. Zum Jahresende waren 6.146.428 ADRs auBBenstehend
(31. Dezember 2019: 3.751.056). Gemal des 1:1-Verhéltnisses
zur Aktie entspricht dies rund 1% des Grundkapitals.

Lufthansa Group setzt intensiven Anlegerdialog trotz
Beschrankungen der Corona-Pandemie fort

Wie in den Vorjahren hat die Lufthansa Group ihre Anleger
auch im Geschaftsjahr 2020 zeitnah und ausfihrlich
informiert. Vorstand und Investor Relations informierten
2020 Uber die Quartalskonferenzen hinaus auf zahlreichen
Roadshows und Investorenkonferenzen institutionelle Inves-
toren Uber die aktuellen Entwicklungen des Konzerns. Auf-
grund der Beschréankungen im Rahmen der Corona-Pandemie
fanden die meisten Veranstaltungen dieser Art virtuell statt.
Auch mit Fremdkapitalinvestoren fand vor allem im zeitlichen
Umfeld der Begebung zweier Anleihen ein intensiver Aus-
tausch statt. 7 Finanzierung S. 43 ff.

Bei der erstmals ausschlieBlich online durchgefiihrten ordent-
lichen Hauptversammlung im Mai 2020 begriiRte der Konzern
Uber10.000 eingeloggte Aktionére. Im Rahmen einer weite-
ren auBerordentlichen virtuellen Hauptversammlung im
Juni wurden den mehr als 30.000 eingewéahlten Aktionaren
die staatlichen Stabilisierungspakete vorgestellt und zur
Abstimmung vorgelegt.

Alle Veroffentlichungen, Finanzberichte, Préasentationen, die
quartalsweise erscheinende ,Aktionarsinfo“ sowie aktuelle
Nachrichten werden unter «* www.lufthansagroup.com/
investor-relations bereitgestellt. Dort sind auch der Finanz-
kalender sowie alle Termine von Konferenzen und Aktionars-
foren, an denen die Lufthansa Group teilnimmt, zu finden.
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(Geschaftstatigkeit und Konzernstruktur

Lufthansa Group ist eine fihrende europaische Airline Group. | Unternehmens-
portfolio besteht aus Network Airlines, Eurowings und Aviation Services. |
Organisationsstruktur wird angepasst. | Vorstand neu ausgerichtet.

Lufthansa Group ist eine fiihrende europaische Airline Group
Die Lufthansa Group ist ein weltweit operierendes Luft-
verkehrsunternehmen. In ihrem Heimatmarkt Europa nimmt
sie eine fiihrende Rolle ein. Die Lufthansa Group setzt sich
aus den Geschéaftsfeldern Network Airlines, Eurowings sowie
den Aviation Services zusammen. 7 Geschaftsfelder, S. 51 ff.

Zum Geschéftsfeld Network Airlines gehoren die Fluggesell-
schaften Lufthansa German Airlines, SWISS, Austrian Airlines
und Brussels Airlines. Eurowings fokussiert sich auf Kurz-
strecken im Punkt-zu-Punkt-Verkehr. Zu den Aviation Services
zahlen insbesondere die Geschéftsfelder Logistik, Technik
und Catering.

Im Rahmen der Fokussierung auf das Airline-Geschéft wurde
Ende des Geschéaftsjahres 2019 ein Vertrag mit gategroup
Uber den Verkauf des Europageschéfts der LSG Group ge-
schlossen. Nach Erfiillung der Auflagen der EU-Kommission
durch den Kéufer gategroup wurde der Verkauf am 2. Dezem-
ber 2020 vollzogen. Die internationalen Aktivitaten der LSG
Group sollen verauBert werden, sobald die Rahmenbedin-
gungen dies zulassen.

Zur Lufthansa Group gehoren darliber hinaus auch die
Weiteren Gesellschaften und Konzernfunktionen, welche
unter anderem Lufthansa AirPlus, Lufthansa Aviation Training
und Lufthansa Systems umfassen.

Die Geschéaftsfelder und Airlines werden jeweils von einem
eigenstédndigen Management gesteuert. Die Gbergreifende
Koordination erfolgt Uber den Vorstand der Deutschen
Lufthansa AG beziehungsweise Uber das Group Executive
Committee, das im Kern aus den Mitgliedern des Vorstands
der Deutschen Lufthansa AG und den Vorstandsvorsitzenden
der groRen Gesellschaften besteht.

Restrukturierungsprogramm ReNew richtet das
Unternehmen auf die Zukunft aus

Mit dem konzernweiten Restrukturierungs- und Trans-
formationsprogramm ReNew stellt die Lufthansa Group
die Weichen fiir die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens.
Dabei soll die Lufthansa Group nach der Coronakrise kleiner,
schlanker und effizienter sein.

Durch den derzeit geplanten Abbau von rund 27.000 Voll-
zeitstellen soll die Personalstarke des Konzerns an den
krisenbedingten Marktriickgang angepasst werden. Die
Anzahl der Leitungspositionen wird um mindestens 20 %
reduziert.

In einer neuen Organisationsstruktur sollen Entscheidungen
schneller fallen, Prozesse beschleunigt und die Zusammen-
arbeit vereinfacht werden. Dazu wird die funktionale Prozess-
organisation (Matrixorganisation) auf Kernfunktionen der
Lufthansa Group Airlines fokussiert. Fir alle anderen Bereiche
wird ein neues Steuerungsmodell mit klar zugeordneten
Zustandigkeiten (dezentral oder zentral, je nach Prozess) ein-
gefihrt. Fir Lufthansa German Airlines wurde ein eigenes
Fihrungsgremium gebildet, bestehend aus Chief Executive
Officer, Chief Financial Officer, Chief Commercial Officer
und Chief Operations Officer.

15



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Grundlagen des Konzerns » Geschéaftstatigkeit und Konzernstruktur

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

STRUKTUR LUFTHANSA GROUP

Aufsichtsrat

Carsten Spohr Chief Executive Officer

Remco Steenbergen Chief Financial Officer

Michael Niggemann Chief HR & Legal Officer

Christina Foerster
Chief Customer Officer

Detlef Kayser
Chief Operations Officer

Harry Hohmeister

Chief Commercial Officer @ Lufthansa Technik

& Lufthansa Frankfurt °

& Lufthansa Minchen ®

AJSWISS Zirich

& Lufthansa Cargo

Austrian 7~ Wien

£z brussels airlines PS

.7
Eurowings

LSGgroup

Neue Geschéftsverteilung im Vorstand der

Deutschen Lufthansa AG

Im Laufe des Berichtsjahres wurde die Geschéftsverteilung
des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG angepasst
und die Zahl der Vorstéande von sieben auf sechs reduziert.
Darlber hinaus wurden Anfang des Geschéftsjahres 2021
die Bezeichnungen der Ressorts angepasst.

Chief Executive Officer der Deutschen Lufthansa AG ist
Carsten Spohr.

Chief Financial Officer ist Remco Steenbergen, der seit
1. Januar 2021 Mitglied des Vorstands ist. Er folgte auf
Ulrik Svensson, der sein Mandat als Vorstandsmitglied zum
6. April 2020 aus gesundheitlichen Griinden niederlegte.

Chief HR & Legal Officer ist Michael Niggemann.

Chief Customer Officer ist Christina Foerster. Sie tragt
dabei auch die Verantwortung fir die Bereiche IT, Corporate
Responsibility und fur den Lufthansa Innovation Hub.

Chief Operations Officer ist Detlef Kayser. Er ist in seiner
Funktion ebenfalls fir die zentrale Steuerung des Restruktu-
rierungsprogramms ReNew verantwortlich.

Chief Commercial Officer ist Harry Hohmeister.
Thorsten Dirks hat sein Mandat als Vorstandsmitglied zum

30. Juni 2020 niedergelegt. Es wurde in der neuen Vorstands-
struktur nicht mehr nachbesetzt.
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Marktposition als flhrende europaische Airline Group soll durch erfolgreiche
Bewaltigung der Coronakrise gestarkt werden. | Airlines bilden den Kern
der Lufthansa Group. | Fokus liegt auf Restrukturierung, der konsequenten
Ausrichtung an den Kundenbedurfnissen und der langfristigen Steigerung
von Profitabilitat und Cashflow. | Nachhaltigkeit und unternehmerische
Verantwortung sind fest in der Konzernstrategie verankert.

KONZERNSTRATEGIE

Positionierung als fithrende européische Airline Group

Die Lufthansa Group positioniert sich unter den gréften
Airlines weltweit und nimmt die Rolle als fihrende europa-
ische Airline Group ein. Ziel der Lufthansa Group ist es, in
dieser Rolle den globalen Airline-Markt weiterhin aktiv mitzu-
gestalten. MafB3geblich dabei ist die Umsetzung des folgenden
Leitbilds: Die Lufthansa Group verbindet Menschen, Kulturen
und Volkswirtschaften auf nachhaltige Weise. Hierbei verfolgt
sie den Anspruch, MaBstébe in Bezug auf Nachhaltigkeit und
Kundenfreundlichkeit zu setzen. Sie nutzt gezielt Innovati-
ons- und Digitalisierungspotenziale zur Entwicklung kunden-
orientierter Angebote und zur Effizienzsteigerung. Unterneh-
merische Verantwortung und Identitét wird lokal gelebt -
flankiert von Ubergreifenden funktionalen Prozessen, die
Synergien und Skaleneffekte ermdglichen. Strikter Kosten-
fokus, operationelle Stabilitat und Zuverlassigkeit in allen
Belangen sind fest in der DNA der Lufthansa Group verankert.
Oberstes Primat ist und bleibt die Sicherheit im Flugbetrieb.

Die Konzernstruktur entlang der Airline-Wertschopfungskette
fordert die Maximierung geschaftsfeldibergreifender Syn-
ergien und ermdglicht gleichzeitig eine Skalierung des Dritt-
marktgeschafts. Die Airlines mit ihrem umfangreichen Netz
in den Heimatmarkten Deutschland, Osterreich, Schweiz,
Belgien und Norditalien bilden den Kern der Lufthansa Group.
Sie bedienen in zwei Geschéftsmodellen - Netzwerk-Airlines
und Punkt-zu-Punkt-Airlines - die relevanten Kunden- und
Marktsegmente mit dedizierten Marken und differenzierten
Leistungsversprechen und verbinden so Europa mit der Welt.
Das Airline-Geschéaft wird durch Aviation Services erganzt,
die jeweils Synergien mit den Airlines aufweisen. Ziel ist es,
die Rolle der Airlines im Geschéftsfeldportfolio langfristig
weiter zu starken. 7 Geschaftsfelder, S. 51 ff.

Transformation der Lufthansa Group soll langfristigen
wirtschaftlichen Erfolg sichern

Die Luftfahrtindustrie ist - unabhéngig von der Coronakrise -
von dynamischen Markt- und Wettbewerbsbedingungen
gepragt. Wesentliche Treiber sind hierbei exogene Unsicher-
heiten, veranderte Kundenanforderungen sowie Verschie-
bungen in der Wertschopfungskette. Darunter fallen zum
Beispiel neue datengestitzte Entscheidungshilfen, welche
zunehmend einen Einfluss auf die Airline-Distribution haben
oder starkere Aktivitdten von Flugzeug- und Triebwerks-
herstellern im Wartungsgeschaft. Aus diesem Grund bilden
die fortlaufende Transformation und Modernisierung der
Lufthansa Group Kernprinzipien der Konzernstrategie. Ziel ist
es, die fihrende Marktposition der Lufthansa Group abzu-
sichern, indem sich das Unternehmen zu einer agilen, flexib-
len und wettbewerbsféhigen Organisation weiterentwickelt.

Auswirkungen der Corona-Pandemie belasten die
Lufthansa Group erheblich
Die Corona-Pandemie hat die Luftfahrtindustrie in einem
nie dagewesenen Ausmaf3 getroffen. Die in Reaktion auf die
Pandemie verhdngten Reisebeschrdnkungen sowie der welt-
weite Einbruch der Wirtschaftsleistung stellen die Branche und
den Konzern vor fundamentale Herausforderungen. Branchen-
experten gehen davon aus, dass die Nachfrage frihestens
wieder im Jahr 2024 das Vorkrisenniveau erreichen wird. Das
Tempo der Erholung ist allerdings mit groBen Unsicherheiten
behaftet, vor allem bezliglich der Ausbreitung des Coronavirus
und seiner Mutationen, der Verfligbarkeit von Impfstoffen
und potenziell dauerhaften Verdnderungen im Reiseverhalten.
Prognosebericht, S. 118 ff.

Die Lufthansa Group ist den kurzfristigen Auswirkungen der
Pandemie begegnet, indem sie die angebotene Kapazitat
schnell an die gesunkene Nachfrage angepasst, die Kosten
reduziert, weitere liquiditatssichernde Maf3nahmen imple-
mentiert und durch FinanzierungsmafBnahmen, insbesondere
die Inanspruchnahme staatlicher Stabilisierungsmafnahmen,
die Solvenz des Unternehmens gesichert hat. # Geschéafts-
verlauf, S. 35 ff.
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Der Konzern stellt sich auf die langfristigen Auswirkungen
der Krise ein, indem sie sich mit einer umfassenden Restruk-
turierung einem dauerhaft kleineren Markt anpasst und ihre
Strategie so ausrichtet, dass sie die Marktchancen, die

sich aus den krisenbedingten Veranderungen ergeben, best-
maoglich ausnutzen kann. Dies beinhaltet vor allem die noch
engere Ausrichtung an individuell unterschiedlichen Kunden-
bedirfnissen, den weiteren Ausbau der Marktstellung im
touristischen Segment und die differenzierte Ausrichtung der
verschiedenen Konzern-Airlines im Rahmen des Multi-Airline-
Modells bei gleichzeitiger Steigerung der Synergien und
Senkung der Komplexitat.

Restrukturierungsprogramm ReNew unterstiitzt die
erfolgreiche Krisenbewaltigung und Strategieumsetzung
Die erfolgreiche Bewaltigung der Coronakrise ist Voraus-
setzung flr die strategische Weiterentwicklung der Lufthansa
Group. Hierflir wurde das umfassende Restrukturierungs-
programm ReNew aufgesetzt. Es biindelt alle Restrukturie-
rungsprogramme der Airlines und Servicegesellschaften
des Konzerns. Auf Basis einer umfassenden Restrukturierung
werden Verbesserungen von Profitabilitdt und Cashflows,
die schnellstmdgliche Refinanzierung und Riickzahlung der
Mittel aus dem staatlichen Unterstiitzungspaket sowie die
Erreichung der strategischen Ziele angestrebt.

ReNew steuert und koordiniert alle Restrukturierungsaktivita-
ten auf Basis von vier Modulen:

— ReStructure bindelt die dezentralen Restrukturierungs-
programme der Airlines und Aviation Services. Uber-
geordnetes Ziel ist es, hinsichtlich der Profitabilitat zu den
flihrenden Wettbewerbern im jeweiligen Markt aufzuschlie-
Ben. Wesentlicher Handlungsschwerpunkt ist die Umset-
zung einer deutlich kleineren und effizienteren Produktions-
struktur in allen Konzerngesellschaften. Dies beinhaltet die
Verkleinerung der operativen Flotte um 150 Flugzeuge sowie
den - nach derzeitiger Planung vorgesehenen - Abbau von
rund 27.000 Vollzeitstellen, die durch das geringere
Produktionsvolumen dauerhaft nicht ausgelastet werden
konnen. 7 Flotte, S. 25 f., Mitarbeiter, S. 28 ff.

— ReOrg dient der Implementierung einer effizienteren
Organisationsstruktur, einschlieBlich der organisatorischen
Verselbstdndigung von Lufthansa German Airlines sowie
der Restrukturierung der Konzernfunktionen und Matrix-
Prozessorganisation. Dabei sollen unter anderem im
Vergleich zum Vorkrisenzeitraum im Bereich der Konzern-
funktionen rund 1.000 administrative Vollzeitstellen abge-
baut werden und die Anzahl der Fihrungskraftestellen
konzernweit um mindestens 20 % reduziert werden. Auch
die Verkleinerung des Vorstands der Deutschen Lufthansa
AG sowie die der Vorstands- und Geschéftsfihrungs-
gremien der Tochterunternehmen im Vergleich zu 2019
war Teil dieser MaBnahme.
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— ReFocus zielt auf eine weitere Fokussierung der Lufthansa
Group auf das Airline-Kerngeschaft ab, sodass sich das
Geschéftsfeldportfolio ausschlieBlich aus synergetischen
Einheiten zusammensetzt. Hierzu soll der Verkaufsprozess
des verbliebenen auBereuropdischen Geschéfts der LSG
Group sobald wie moglich wiederaufgenommen werden.
Auch weitere Verkaufe von Nicht-Airline-Gesellschaften
werden bewertet.

— RePay hat die Planung, Koordination und Umsetzung der
Refinanzierung und zeitnahen Rickzahlung aller Finanz-
mittel aus den staatlichen Unterstitzungspaketen sowie
bereits bestehender Finanzverbindlichkeiten zu bestmdg-
lichen Konditionen zum Ziel. Hierzu werden geeignete
Finanzierungsinstrumente evaluiert. Dariber hinaus soll
mit geeigneten MaBnahmen die Bilanz der Lufthansa Group
gestéarkt und der Verschuldungsgrad optimiert werden,
um zur Wiedererlangung eines Investment Grade Ratings
beizutragen.
rung, S. 21 ff.

Finanzstrategie und wertorientierte Steue-

Konsequenter Fokus auf erfolgskritische Faktoren
Strategisches Ziel der Lufthansa Group ist es, ihre Dienstleis-
tungen, Geschéaftsmodelle und organisatorischen Strukturen
kontinuierlich auf das komplexe und dynamische Marktumfeld
auszurichten. Damit sollen die Chancen, die sich aus Trends
und Marktverdnderungen ergeben, konsequent genutzt
werden. Wesentliche Erfolgsfaktoren bilden hierbei die
konsequente Ausrichtung an den Kundenbeddrfnissen, der
ausgepragte Kostenfokus und verantwortungsvolles, nach-
haltiges Wirtschaften. Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit
gewinnen aufgrund der zunehmenden Dynamik der Branche
weiter an Bedeutung.

Konsequente Ausrichtung des Angebots an den Kunden-
bediirfnissen steigert die Attraktivitat

Vor dem Hintergrund verénderter Angebots- und Nachfrage-
strukturen bildet die weitere Starkung des Kundenfokus ein
zentrales Kernelement der Konzernstrategie. Ziel ist es, den
Kunden mit seinen individuellen Winschen und Bedurfnissen
ganzheitlich in den Mittelpunkt zu stellen und die Kunden-
bindung durch die Umsetzung von MaBBnahmen mit direktem
und spirbarem Kundennutzen weiter zu erh6hen. Hierbei
wird angestrebt, das Reiseerlebnis moglichst einfach, flexibel
und individuell zu gestalten.

Ein besonderer Fokus liegt dabei auf einem nahtlosen
digitalen Reiseerlebnis fir die Kunden, das mit personlicher
Wertschétzung verknipft ist. Durch Fokussierung auf Pro-
dukte und Services mit unmittelbarer Kaufentscheidungs-
relevanz und Zahlungsbereitschaft wird die Kundenfokussie-
rung mit der notwendigen strukturellen Kostenreduzierung in
Einklang gebracht. Beispielsweise erleichtern automatisierte
und kontaktlose Prozesse wie Self-Services fiir Gepack und
Check-in, Hilfestellungen bei FlugunregelméaBigkeiten und
allgemeine Kundeninteraktion den Passagieren die Reise.
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Die Automatisierung von Kundenservices, wie beispielsweise
Kulanzdienste und verbesserte digitale Informationen tber
verschiedene Kanéle, wird weiter erhoht. Zuséatzlich bekommen
Mitarbeiter an Kundenschnittstellen gréere Entscheidungs-
befugnisse, um den Gésten einen noch besseren Service
zu bieten. Die Angebotsmodularisierung, wie zum Beispiel
differenzierte Business Class-Sitztypen oder die Einflihrung
eines individuellen und hochwertigen Essensangebots auf
Kurz- und Mittelstrecken in der Economy Class, das den
Passagieren zum Kauf angeboten wird, wird weiter voran-
getrieben und ermdglicht eine noch starkere Ausrichtung an
den jeweiligen Kundenbedurfnissen.

Die konsequente Nutzung von Innovations- und Digitali-
sierungspotenzialen bildet die Grundlage fiir die Erhdhung
der Kundenzufriedenheit sowie die weitere Steigerung der
Effizienz in einem durch gesteigerte Kundenerwartungen und
Effizienzdruck bestimmten Marktumfeld. Um Investitions-
risiken zu begrenzen, wird in der Entwicklung verstarkt auf
modulare Lésungen gesetzt. Zusatzlich werden die Fahigkeiten
von Partnern gezielt in den Bereichen genutzt, in denen die
Lufthansa Group diese selbst nicht wirtschaftlich bereit-
stellen kann. Dazu wurden die kundenbezogenen Aufgaben
mit den IT- und Digitalaktivitaten in einem Vorstandsressort
zusammengefasst. Mit der klaren Verantwortung fir die
Definition und Entwicklung neuer Produkte, Dienstleistungen
und KundenbindungsmafBnahmen wird ermdglicht, dass der
Kunde mit seinen individuellen Anspriichen jederzeit im Mittel-
punkt steht.

Ausrichtung der Lufthansa Group auf Nachhaltigkeit und
gesellschaftliche Verantwortung wird verstarkt
Verantwortung bildet die Grundlage des unternehmerischen
Handelns im Konzern. Hierbei hat die Lufthansa Group den
Anspruch, die Luftfahrtbranche mit hohen Standards zu préagen.
Sie baut daher ihr Umweltengagement kontinuierlich aus,
engagiert sich in zahlreichen gesellschaftlichen Belangen
und pflegt einen verantwortungsvollen und fairen Umgang
mit ihren Mitarbeitern. # Zusammengefasste nichtfinanzielle
Erklarung, S. 86 ff.

So strebt die Lufthansa Group im Bereich Umweltschutz bis
2030 eine Halbierung der Netto-CO,-Emissionen gegenliber
2019 an und unterstitzt das Ziel, den Luftverkehr bis 2050
CO,-neutral zu gestalten. Hierflr investiert die Lufthansa
Group kontinuierlich in treibstoffeffiziente Flugzeuge, begleitet
von operativen EffizienzmaBnahmen der Airlines, Emissions-
kompensationen und dem weiteren Ausbau des Intermodal-
verkehrs in Kooperation mit der Deutschen Bahn, der Oster-
reichischen Bundesbahn und verschiedenen Busanbietern.
Zusétzlich unterstitzt die Lufthansa Group die Industrialisie-
rung und Nutzung von nachhaltigen Kraftstoffen gemeinsam
mit der Politik sowie Branchen-, Technologie- und For-
schungspartnern.
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Dariiber hinaus bezieht die Lufthansa Group Nachhaltigkeits-
aspekte als einen wesentlichen Faktor in die Gestaltung
ihres Produkt- und Serviceangebots ein. So bietet die
Lufthansa Group Plattform Compensaid den eigenen Flug-
géasten und Reisenden anderer Gesellschaften attraktive und
personalisierte CO,-Kompensationsmoglichkeiten tber ver-
schiedene Vertriebskanale an. Bei der Produktentwicklung und
im Service orientiert sich die Lufthansa Group systematisch an
den Prinzipien ,Reduce - Recycle - Reuse - Replace". Ziel
hierbei ist es, Einwegprodukte aus Plastik soweit wie moglich
durch umweltfreundliche Alternativen zu ersetzen und Plastik-
verpackungen insgesamt zu reduzieren.

In ihrer Verantwortung fir die Mitarbeiter legt die Lufthansa
Group groBen Wert darauf, ihren Beschéftigten ein attrak-
tives Arbeitsumfeld mit transparenten Strukturen, effizienten
Prozessen und umfangreichen freiwilligen Sozialleistungen
anzubieten. Dies leistet einen wesentlichen Beitrag dazu, mit
engagierten Mitarbeitern auch zukinftigen Anforderungen
gerecht werden zu kdnnen und die Umsetzungsstarke und
den Erfolg im Unternehmen sicherzustellen. Auf gesellschaft-
licher Ebene setzt sich das Unternehmen unter anderem mit
der konzerneigenen Hilfsorganisation helpalliance weltweit
durch die finanzielle und personelle Unterstitzung von
Bildungseinrichtungen und -mafBnahmen fir mehr Chancen-
gleichheit benachteiligter Menschen ein.

Die zentrale Bedeutung nachhaltigen Handelns fir die
Lufthansa Group kommt durch die Verankerung des Themas
auf Vorstandsebene in einem dedizierten Ressort zum Aus-
druck. Zuséatzlich wird die Umsetzung der Nachhaltigkeits-
strategie durch die Verankerung in der Vorstandsvergitung
und die auditierte Offenlegung in der nichtfinanziellen
Erklarung gefordert.

Bestandteil einer verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung
ist auch der Dialog mit den Stakeholdern des Unternehmens.
Der kontinuierliche Austausch ermdglicht es der Lufthansa
Group, die Bedurfnisse, Erwartungen und Winsche unter-
schiedlicher Interessengruppen besser zu verstehen und in
ihr Handeln einzubeziehen.

Multi-Airline-Geschéaftsmodell sichert den Erfolg

der Lufthansa Group

Die Airlines bilden den Kern der Lufthansa Group. lhre
flachendeckende Présenz in den Heimatmarkten ermdglicht
ein attraktives Flugangebot und Streckennetz. Die Lufthansa
Group verfolgt das Ziel, auch in Zukunft mit ihren Airlines
eine fihrende Marktposition einzunehmen. Dazu wird das
Verkehrssystem der Lufthansa Group zu einem Multi-Traffic-
System bestehend aus Hubs, Punkt-zu-Punkt-Verkehren
sowie intermodalen Angeboten weiterentwickelt.
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Lufthansa German Airlines und SWISS setzen hierbei auch
in Zukunft MafBstabe in Bezug auf Qualitat und Wirtschaft-
lichkeit. Sie bieten mit einer hohen Destinationsbreite und
Frequenzdichte die hochste Konnektivitat im Vergleich zu
anderen européischen Airlines.

Austrian Airlines und Brussels Airlines verbinden ihre Heimat-
markte mit Europa und der Welt. Dabei verbinden sie ein
qualitativ hochwertiges und attraktives Angebot mit einer
niedrigen Kostenposition, die auch im Wettbewerb mit Low-
Cost-Carriern an den Standorten Wien und Brissel besteht.

Im Punkt-zu-Punkt-Verkehr bietet die Lufthansa Group mit
Eurowings ein innovatives und wettbewerbsfahiges Angebot,
das sowohl preissensible als auch serviceorientierte Kunden
durch giinstige Basistarife und flexibel zubuchbare Komfort-
elemente anspricht.

Infolge des krisenbedingt eingetriibten Marktumfelds werden
bei allen Airlines der Lufthansa Group Restrukturierungs-
programme zur Senkung der Kosten und zur dauerhaften
Sicherstellung einer ausreichenden Profitabilitat umgesetzt.
Neben der konsequenten Senkung von Sachkosten stellt
die Anpassung der Personalstarke in den Flugbetrieben und
der Administration an die zuklnftige Nachfragesituation
einen zentralen Hebel dar. # Mitarbeiter, S. 28 ff.

Um Synergiepotenziale voll auszuschopfen und den Koordi-
nationsaufwand zu minimieren, wird die bereits bestehende
kommerzielle Integration der Airlines weiterentwickelt. Die im
Bereich der Network Airlines bewéhrte funktionale Organisa-
tionsstruktur wird kiinftig das Punkt-zu-Punkt-Geschaft ein-
schlieBen. Damit schafft die Lufthansa Group schnellere und
schlankere Entscheidungsprozesse, insbesondere zwischen
Konzernfunktionen und Tochtergesellschaften.

Zur Verringerung der Komplexitat der Produktionslandschaft
innerhalb des Konzerns wird die Gesamtanzahl der Flug-
betriebe reduziert. Hierbei sollen Skaleneffekte konsequent
genutzt und Flugbetriebe mit wettbewerbsfahigen Struk-
turen und guter operativer Leistung skaliert werden. Gleich-
zeitig wird die Flexibilitdt der Produktion gesteigert, um
Marktvolatilitdten und Saisonalitdten besser ausgleichen zu
kénnen. Beispiele stellen die Beendigung des Flugbetriebs
der SunExpress Deutschland und des Passagierflugbetriebs
der Germanwings dar.

Die laufende Optimierung der Konzernflotte wird krisen-
bedingt beschleunigt umgesetzt. Wesentliche Ziele sind
eine systematische Erneuerung der Flotte zur Senkung des
Kraftstoffverbrauchs, die Verringerung von CO,-Emissionen
sowie die Reduzierung der Mustervielfalt durch Stilllegung
und Ausflottung alterer, weniger effizienter Flugzeuge, wie
die vom Typ Airbus A340-600 und A380. Dariiber hinaus
wird durch die Ausflottung groBer Flugzeuge die operative
Flexibilitadt gesteigert. Die GroRe der Flotte soll gegentber
dem Vorkrisenniveau um 150 Flugzeuge reduziert werden.
Flotte, S. 25 f.
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Um Opportunitdten im Markt der touristischen Fernreisen
konsequent zu nutzen, wird das Angebot an privatreise-
orientierten Langstreckenverbindungen aus den Drehkreuzen
Frankfurt und Minchen ausgebaut. Einige dieser Strecken
werden zuklnftig unter der Marke Eurowings Discover durch-
geflihrt, wobei die Passagiere von dem breiten Zubringernetz
und den etablierten Bodenprozessen von Lufthansa German
Airlines profitieren. Zusatzlich wird die globale Vertriebs-
starke von Lufthansa German Airlines genutzt.

Um die Marktprasenz auf den wichtigen Verkehrsstrémen zu
starken, werden erfolgreiche Joint Ventures weiterentwickelt
sowie Partnerschaften in wichtigen Mérkten, zum Beispiel

in Sidamerika und Indien, vertieft. Ergénzend wird das Ange-
bot intermodaler Transportldsungen, welche nahtlos in die
Reisekette integriert sind, weiter ausgebaut. Unabhangig
von der voribergehenden deutlichen Abschwéchung der
Konsolidierungsdynamik in der Airline-Branche infolge der
Coronakrise ist es weiterhin das Ziel der Lufthansa Group,
die Konsolidierung der Airline-Branche aktiv voranzutreiben,
sobald die Voraussetzungen hierfiir gegeben sind.

Aviation Services werden an den Erfordernissen

der Airline Group ausgerichtet

Mit den Aviation Services-Gesellschaften verfiigt die Lufthansa
Group Uber mehrere Unternehmen, die in ihren jeweiligen
Branchen zu den weltweit fiihrenden Anbietern gehdren. Um
ihre erfolgreiche Positionierung abzusichern und auszubauen,
passen die Aviation Services ihre Geschaftsmodelle fort-
laufend an sich verandernde Markt- und Wettbewerbsbedin-
gungen an. So entwickelt sich Lufthansa Cargo durch die
digitale Verbindung der Logistikkette zum integrierten Luft-
frachtlogistiker und wéchst durch die Vertiefung ihrer welt-
weiten Joint Ventures. Miles & More als zentrales Programm
fir Kundenbindung wird durch die konsequente Ausrichtung
an den Kundeninteressen kontinuierlich weiterentwickelt.
Hierzu zahlen beispielsweise die Weiterentwicklung der
Programmstruktur sowie die Erweiterung und Vertiefung
von Miles & More-Partnerschaften, um die Attraktivitat des
Programms weiter zu steigern.

Alle Aviation Services werden kontinuierlich auf ihren
Wertbeitrag innerhalb der Lufthansa Group tberprift und
weiterentwickelt. Im Zusammenhang mit ihrer Ausrichtung
als Airline Group Uberpriift die Lufthansa Group neben der
Attraktivitat der einzelnen Marktsegmente, ob sie auf Basis
existierender oder zu erwartender Synergien weiterhin der
beste Eigentimer fir die jeweiligen Gesellschaften ist. Eine
differenzierte Weiterentwicklung einzelner Aviation Services-
Gesellschaften kann auch auBerhalb der Lufthansa Group
oder gemeinsam mit Partnern sinnvoll sein.
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So wird nach dem Verkauf des Europageschéfts der

LSG Group im Jahr 2020 auch der Verkauf des internatio-
nalen Geschafts der LSG Group vorangetrieben, sobald die
Rahmenbedingungen dies zulassen. Auch fir Lufthansa
Technik und AirPlus werden unter Berlicksichtigung von
Investitionsbedarf, Synergieeffekten und Wertschaffungs-
potenzial (Teil-)Verkaufs- und Partneroptionen gepriift.
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Vor dem Hintergrund der fundamentalen Einfllisse der
Coronakrise werden auch bei den Aviation Services-Gesell-
schaften Restrukturierungsprogramme umgesetzt, um die
Effizienz zu steigern, Kosten zu senken und die Wettbewerbs-
fahigkeit zu steigern.

FINANZSTRATEGIE UND WERTORIENTIERTE STEUERUNG

FINANZSTRATEGIE

Nachhaltige Steigerung des Unternehmenswerts

Riickkehr zu Wertschaffung

Erzielung starker Free Cashflows

A
= 11}

Sicherung der finanziellen Stabilitat

Fokus — Restrukturierung zur Anpassung — Steigerung des operativen Ergebnisses — Verringerung der Nettoverschuldung

an veranderte Marktbedingungen

Working Capital Management

Rickkehr zu Investment Grade Rating

— Steigerung der Kapitalrentabilitat — Wertschaffende Investitionen — Minimierung von Finanzrisiken
— Kontinuierliche Verringerung
der Umweltauswirkungen
ZielgroBe — Adjusted ROCE — Adjusted Free Cashflow? — Adjusted Net Debt/Adjusted EBITDA

— Adjusted EBIT-Marge”
— Spezifischer CO,-Aussto3

" Herleitung 7/ Ertragslage, S. 38 ff., Finanzlage, S. 42 ff.

Finanzstrategie zielt auf Steigerung des
Unternehmenswerts ab

Die Finanzstrategie der Lufthansa Group ist auf die nach-
haltige Steigerung des Unternehmenswerts ausgerichtet.
Die drei Dimensionen Riickkehr zu Wertschaffung, Erzielung
starker Free Cashflows und Sicherung der finanziellen
Stabilitat stehen hierbei im Vordergrund. Die erfolgreiche
Umsetzung der Finanzstrategie soll die Rickzahlung der
StabilisierungsmaBnahmen und Kredite ermdglichen, die

das Unternehmen infolge der Corona-Pandemie erhalten hat.

Ruckkehr zu Wertschaffung

Nachhaltige Wertschaffung im Unternehmen

Das Steuerungssystem der Lufthansa Group folgt einem wert-
orientierten Ansatz. Im Mittelpunkt steht dabei die Kapital-
rentabilitat. Diese wird durch den Adjusted Return on Capital
Employed (Adjusted ROCE) gemessen. Ist der Adjusted
ROCE héher als die durchschnittlichen Kapitalkosten (WACC),
schafft das Unternehmen Wert.

Die Profitabilitat des Unternehmens wird durch das Adjusted
EBIT gemessen. Die Adjustments bereinigen die Kennzahl
um einmalige, nicht operative Einflisse und ermdglichen
damit einen verbesserten Ausweis der operativen Leistung
des Unternehmens. Sachverhalte, die ein Adjustment begriin-
den, sind in einem Katalog festgehalten, der seit dem Jahr
2015 unverandert fortbesteht. Sie umfassen im Wesentlichen
Abgangsergebnisse von Vermogenswerten, auf3erplanméBige
Ab- und Zuschreibungen sowie periodenfremde Ergebnis-
effekte im Zusammenhang mit Pensionsverpflichtungen.
Uberleitung Ergebnisse, S. 40.

Durch ein striktes Working Capital Management und die
Sicherstellung wertschaffender Investitionen wird dariiber
hinaus der Kapitaleinsatz optimiert.

SchlieBlich bezieht die Lufthansa Group den spezifischen
CO,-AusstoB in das Steuerungssystem ein, um eine nach-
haltige Wertschaffung zu ermdglichen, die nicht auf Kosten
erhohter Umweltauswirkungen erfolgt. Stattdessen wird eine
kontinuierliche Senkung der spezifischen CO,-Emissionen
angestrebt. Informationen zu den langfristigen Zielsetzungen
bezliglich der Verringerung von CO,-Emissionen finden sich
in der # Zusammengefassten nichtfinanziellen Erkldrung/Klima-
schutz, S. 90 ff.
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Im Geschéftsjahr 2020 war die Wertschaffung des Unter-
nehmens krisenbedingt negativ. Der Adjusted ROCE nach
Steuern betrug -16,7% (Vorjahr: 6,6 %), wohingegen der WACC
gegeniiber Vorjahr unverandert bei 4,2 % lag. Das Adjusted
EBIT lag im Geschaftsjahr 2020 bei -5.451 Mio. EUR (Vorjahr:
2.026 Mio. EUR). Damit betrug die Adjusted EBIT-Marge,
also das Verhéltnis von Adjusted EBIT zum Umsatz, -40,1%
(Vorjahr: 5,6 %). 7 Ertragslage, S. 38 ff. Der spezifische CO,-
Ausstol3, bezogen auf die geflogenen Passagierkilometer
(ohne Wet-Leases), lag 2020 bei 105,2 Gramm und damit
14 % tber dem Vorjahresniveau (Vorjahr: 92,2 Gramm).

Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung/Klimaschutz,
S. 90 ff.

BERECHNUNG ADJUSTED ROCE UND KAPITALKOSTEN"

2020 2019 Verdnde-
rung
in Mio. € in %
Umsatzerlose 13.589  36.424 -63
Sonstige betriebliche Ertrage 2.072 2.574 -20
Betriebliche Ertrage 15.661  38.998 -60
Betriebliche Aufwendungen 22.750  37.309 -39
Beteiligungsergebnis -264 168
EBIT -7.353 1.857
Adjusted EBIT -5.451 2.026
Zinsertrage auf Liquiditat 84 79 6
Steuern (pauschal 25% des EBIT
+ Zinsertrage auf Liquidit&t) 1.817 -484
Kapitalkosten? -1.011 -1.007 0
EACC -6.463 445
ROCE?in % -22,7 6,1 -28,8P.
Adjusted ROCE?® in % -16,7 6,6 -23,3P.
Bilanzsumme 39.484  42.659 -7
Abzugskapital
davon Verbindlichkeiten aus nicht
ausgeflogenen Flugdokumenten 2.064 4.071 -49
davon Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen, sonstige finanzielle Ver-
bindlichkeiten, sonstige Riickstellungen 3.856 5.868 -34
davon erhaltene Anzahlungen, Rech-
nungsabgrenzungsposten, sonstige
nicht finanzielle Verbindlichkeiten 4.305 3.089 39
davon weitere 6.145 4.575 34
Eingesetztes Kapital 23.114  25.056 -8
Durchschnittlich eingesetztes Kapital 24.068 23.982 0
WACC in % 4,2 4,2 0,0FP.

" WACC x Durchschnittlich eingesetztes Kapital.

2 (EBIT + Zinsertrage auf Liquiditat - 25% Steuern)/
Durchschnittlich eingesetztes Kapital.

3) (Adjusted EBIT + Zinsertrage auf Liquiditat - 25% Steuern)/
Durchschnittlich eingesetztes Kapital.

4 Durchschnittlich eingesetztes Kapital 2019 inkl. Nutzungsrechten nach IFRS 16
zum 01.01.2019.
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Restrukturierung schafft Voraussetzungen fiir eine
Riickkehr zu profitablem und nachhaltigem Wachstum
Das Restrukturierungs- und Transformationsprogramm ReNew
richtet das Unternehmen auf das krisenbedingt veranderte
Marktumfeld aus. Die darin verankerte Anpassung der Kosten-
strukturen trdgt dem - voraussichtlich auf Jahre hinaus -
geringeren Marktvolumen Rechnung und schafft die Voraus-
setzungen fir die Rickkehr zu einem positiven operativen
Ergebnis. Die notwendigen MaBnahmen werden dabei insbe-
sondere in den Geschéftsfeldern identifiziert und implemen-
tiert. 7 Geschéftsfelder, S. 51 ff. Im Rahmen von ReNew erfolgt
dariiber hinaus eine zentrale Steuerung und Koordination der
MaBnahmen.

Auch tber den Zeitraum der Krise hinaus soll die Profita-
bilitadt durch kontinuierliche Stiickkostensenkungen, die
Vereinfachung von Prozessen und Strukturen sowie eine
Steigerung der Produktivitét strukturell erhdht werden.

Erzielung starker Free Cashflows

Erzielung starker Free Cashflows ist ein Hauptfokus

des Finanzmanagements

Infolge der Corona-Pandemie und der daraufhin notwendig
gewordenen StabilisierungsmaBnahmen ist die Netto-
verschuldung des Unternehmens deutlich gestiegen. Eine
maBgebliche Voraussetzung fir die zeitnahe Riickzahlung
der MaBBnahmen ist die Erwirtschaftung starker Free Cash-
flows. Neben der Steigerung des operativen Ergebnisses
sind die wesentlichen Stellhebel dafir ein striktes Working
Capital Management und eine Fokussierung der Investitions-
tatigkeit auf die Projekte mit der héchsten Wertschaffung.

Im Geschéftsjahr 2020 betrug der Adjusted Free Cashflow
-3.669 Mio. EUR (Vorjahr: 203 Mio. EUR). 7 Finanzlage,
S. 42 ff.

Verbesserungen im Working Capital Management
unterstiitzen die Cashflow-Generierung

Durch die Stérkung und Intensivierung des Working Capital
Managements auch Uber die akute Krise hinaus soll eine
Verbesserung des Cashflows erreicht werden. Hierbei steht
die Optimierung des kurzfristig im operativen Geschéaft
gebundenen Kapitals im Vordergrund. Im Einzelnen kommen
MafRnahmen wie ein striktes Forderungsmanagement, die
Verbesserung beziehungsweise Verldngerung von Zahlungs-
konditionen bei Lieferanten sowie die Optimierung der
Vorratshaltung zum Einsatz. Darliber hinaus werden krisen-
bedingt Optionen wie Vorauszahlungen von Kunden oder
Stundungen von Zahlungen in besonderen Féllen gepriift
und umgesetzt.
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Fokussierte Investitionstatigkeit, um Rentabilitat der
eingesetzten Mittel zu maximieren

Die Lufthansa Group ist grundsétzlich bestrebt, Investitionen
auf diejenigen Projekte zu konzentrieren, die die héchste
Wertschaffung erwarten lassen. Fir die Jahre 2020 und
2021 wurden die geplanten Investitionen in allen Geschéafts-
feldern Uberprift und - soweit méglich und wirtschaftlich
sinnvoll - verschoben, um den kurzfristigen Liquiditdtsabfluss
zu minimieren. Damit wurden die Investitionen im Jahr 2020
gegenlber den urspriinglich geplanten mehr als 3 Mrd. EUR
auf 1,3 Mrd. EUR reduziert.

Auch zukinftig soll das Investitionsniveau geringer sein als
vor der Coronakrise. Die Lufthansa Group wird jedoch weiter
in die Modernisierung der Flotte, des Bord- und Boden-
produkts sowie in die Infrastruktur investieren. Die bestellten
Flugzeuge dienen dabei vorwiegend dem Ersatz alterer,
weniger effizienter Modelle. Die Zuordnung der bestellten
Flugzeuge auf die verschiedenen Airlines und Standorte wird
stetig optimiert und folgt wertorientierten Kriterien. Die Aus-
gewogenheit des Investitionsprofils wird hierdurch erhéht
und der Kapitaleinsatz starker fokussiert.

Die Bruttoinvestitionen (ohne Ausgaben fiir den Erwerb
von Anteilen an Unternehmen) sind im Geschéftsjahr 2020
um 64 % auf 1.273 Mio. EUR gesunken. Dies gelang vor allem
durch die Restrukturierung der Zahlungsplane fir Flugzeug-
investitionen. Die Investitionen entfielen im Wesentlichen auf
An- und Schlusszahlungen fir Flugzeuge, Flugzeugzubehor
sowie Flugzeug- und Triebwerkstberholungen.
Sekundar- und Finanzinvestitionen, S. 42.

Primar-,

Die Verringerung der Investitionen gegenliber der urspriing-
lichen Planung leistete einen wesentlichen Beitrag zu der
Begrenzung des Free Cashflow-Rickgangs.

Free Cashflow wird zur Verringerung der

Verschuldung eingesetzt

Vor der Corona-Pandemie sah die Dividendenpolitik der
Lufthansa Group die Ausschiittung von 20 % bis 40 % des
Konzerngewinns, bereinigt um einmalige Gewinne und Ver-
luste, an die Aktionare vor. Angesichts der Krise beschloss
die Hauptversammlung im Jahr 2020 jedoch die Aussetzung
der Dividende fiir das Jahr 2019.

Langfristig sollen die Aktionare wieder direkt am Unterneh-
menserfolg beteiligt werden. Derzeit schlieBen die Stabilisie-
rungsmalBnahmen des Wirtschaftsstabilisierungsfonds (WSF)
jedoch die Zahlung von Dividenden aus. Dies gilt bis zur voll-
stdndigen Beendigung der StabilisierungsmaBnahmen, also
der Rickzahlung der Kredite, der Stillen Einlagen und der Ver-
duBerung sémtlicher Aktien der Gesellschaft durch den WSF.
Nach erfolgter Riickzahlung der Kredite und der Stillen Ein-
lagen ist der WSF verpflichtet, die bis dahin noch gehaltenen
Aktien an der Deutschen Lufthansa AG zu verkaufen. Die
VerauBerung muss bis spatestens zum Ende des Geschéfts-
jahres 2023 erfolgen. Bei einer Riickzahlung der Stillen Ein-
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lagen erst nach diesem Zeitpunkt gilt die Verpflichtung unmit-
telbar. Unter der Voraussetzung, dass der Jahresiiberschuss
des nach handelsrechtlichen Vorschriften zu erstellenden
Einzelabschlusses der Deutschen Lufthansa AG eine Aus-
schittung in dieser Hohe zulédsst, waren Dividendenzahlungen
in dem Jahr, das auf die Beendigung der Stabilisierungsmaf-
nahmen folgt, wieder moglich. Bis dahin wird der Konzern
den Free Cashflow primar zur Tilgung seiner Finanzverbind-
lichkeiten, einschlieBlich der staatlichen Stabilisierungsmaf3-
nahmen, verwenden.

Sicherung der finanziellen Stabilitat

Coronakrise gefahrdet die Solvenz der Lufthansa Group
und vieler Wettbewerber

Die bisherige Finanzstrategie des Unternehmens sah vor, sich
durch das Vorhalten einer Mindestliquiditat von 2,3 Mrd. EUR
gegen Krisen zu schiitzen. Zudem sollte ein Investment Grade
Rating und eine weitgehend unbesicherte Flotte im Eigentum
die schnelle Aufnahme neuer Mittel im Krisenfall ermoglichen.

Zu Beginn der Corona-Pandemie war dies jedoch nicht még-
lich, da der Kapitalmarkt nach Ausbruch der Krise nicht mehr
fir FinanzierungsmaBnahmen zugénglich war. Das Ausmaf
der Krise Ubertraf alle bislang dagewesenen Krisenfélle bei
Weitem. Die Lufthansa Group konnte ihren Kapitalbedarf
deshalb nicht mehr mit weiteren Mittelaufnahmen am Markt
und mit vorhandener Liquiditat decken.

In der Folge vereinbarte der Konzern Stabilisierungsmaf-
nahmen mit den Regierungen seiner Heimatléander, um die
Solvenz zu sichern. Die Refinanzierung beziehungsweise
Rickzahlung dieser MaBnahmen bildet einen Schwerpunkt
der zuklnftigen Finanzstrategie. Ebenso wird der Konzern
analysieren, welche zuséatzlichen MaBnahmen zur Sicherung
der finanziellen Stabilitat in Krisenféllen ergriffen werden
konnen; wohl wissend, dass ein vollstandiger Schutz vor
Risiken mit einer sehr niedrigen Eintrittswahrscheinlichkeit
und einem sehr hohen Schadensausmalf wie einer globalen
Pandemie nicht mdglich ist.
S. 71 ff.

Chancen- und Risikobericht,

Lufthansa Group kehrt nach Vereinbarung von Stabilisie-
rungsmaBnahmen erfolgreich an den Kapitalmarkt zuriick
Nach Abschluss der StabilisierungsmaBnahmen kehrte die
Lufthansa Group in der zweiten Jahreshalfte erfolgreich
und zu attraktiven Konditionen an den Kapitalmarkt zurtick.
So wurden Uber eine Wandelanleihe, eine unbesicherte
Euro-Anleihe und Flugzeugfinanzierungen Finanzmittel in
Héhe von insgesamt rund 2 Mrd. EUR aufgenommen.
Zusammen mit der im Februar 2021 begebenen Anleihe mit
einem Volumen von 1,6 Mrd. EUR hat die Lufthansa Group
damit die Refinanzierung der 2021 falligen Finanzverbindlich-
keiten in Hohe von 2,6 Mrd. EUR gesichert und bereits im
Februar 2021 den KfW-Kredit in Hohe von 1 Mrd. EUR vorzeitig

zuriickgezahlt. 7 Ereignisse nach dem Bilanzstichtag, S. 37.
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Aus den StabilisierungsmaBnahmen im Gesamtumfang von
9 Mrd. EUR haben die Konzerngesellschaften der Lufthansa
Group bis zum Ende des Berichtsjahres insgesamt 3,3 Mrd.
EUR abgerufen. Damit standen der Lufthansa Group nicht in
Anspruch genommene StabilisierungsmafBnahmen in Hohe
von 5,7 Mrd. EUR zur Verfiigung.

Insgesamt standen dem Unternehmen damit zum Jahres-
ende 2020 rund 10,6 Mrd. EUR an Liquiditat zur Verfigung.
Darin sind die noch nicht abgerufenen Stabilisierungsmal3-
nahmen enthalten. 7 Finanzierung, S. 43 ff.

Riickfiihrung der StabilisierungsmaBnahmen und Abbau
der Verschuldung sind wichtige Ziele der Finanzstrategie
Die Lufthansa Group hat sich zum Ziel gesetzt, die Stabili-
sierungsmafRnahmen so wenig wie moglich zu nutzen. Abge-
rufene Mittel sollen so schnell wie mdglich abgelést und die
Verschuldung insgesamt reduziert werden. Zur Senkung der
Nettoverschuldung sollen Mittelzuflisse aus dem operativen
Geschaft und Erlose aus der VerauBerung von Geschafts-
bereichen, die nicht zum Kerngeschaft des Konzerns gehéren,
beitragen. Ende des Geschéftsjahres 2020 betrug die Netto-
kreditverschuldung 9.922 Mio. EUR, 49 % mehr als im Vor-
jahr. 7 Vermégenslage, S. 47 f.

FinanzierungsmafBnahmen zur Refinanzierung félliger Finanz-
verbindlichkeiten beziehungsweise zur Riickzahlung von
staatlichen StabilisierungsmafBnehmen kdnnen Fremdkapital-
sowie EigenkapitalmaBnahmen umfassen.

Fir die FremdfinanzierungsmafRnahmen soll ein Mix ver-
schiedener Instrumente verwendet werden, der vor allem
Flugzeugfinanzierungen, Anleihen und Schuldscheindarlehen
umfasst. Durch einen optimalen Finanzierungsmix sollen die
Finanzierungskosten reduziert, ein ausgeglichenes Fallig-
keitsprofil bewahrt und das Portfolio der Fremdkapitalgeber
der Lufthansa Group diversifiziert werden. Falligkeiten-
profil der Finanzverbindlichkeiten, S. 45.

Riickkehr zu Investment Grade Rating angestrebt

Vor der Coronakrise bewerteten die Ratingagenturen Stan-
dard & Poor's und Moody’s die Bonitat der Lufthansa Group
jeweils als Investment Grade (31. Dezember 2019: Standard
& Poor’s: BBB, Moody’s: Baa3). Infolge der Ausbreitung des
Coronavirus und dessen Auswirkungen haben die beiden
Agenturen das Rating jedoch herabgesetzt. Standard & Poor’s
bewertet die Lufthansa Group derzeit mit BB- und Moody's
mit Ba2. Scope Ratings stuft die Lufthansa Group mit BBB-
und damit weiter im Investment Grade-Bereich ein.

ENTWICKLUNG DER RATINGS

Rating/Ausblick 2020 2019 2018 2017 2016
Standard & Poor’s BB-/ BBB/ BBB-/ BBB-/ BBB-/
negativ stabil positiv stabil negativ
Moody’s Ba2/ Baa3/ Baa3/ Baa3/ Bal/
negativ stabil stabil stabil stabil
Scope Ratings BBB-/ BBB/ BBB-/ BBB-/ BBB-/
negativ stabil positiv positiv stabil
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Langfristig strebt der Konzern an, wieder ein Investment
Grade Rating von allen maBgeblichen Ratingagenturen zu
erlangen. Die Beurteilung der Unternehmensbonitat mit
Investment Grade sichert niedrige Finanzierungkosten und
damit den finanziellen Handlungsspielraum des Unterneh-
mens. Voraussetzung fir ein Investment Grade Rating sind
die Rickkehr zu einem positiven operativen Ergebnis, die
Verringerung der Nettoverschuldung und die Starkung der
Eigenkapitalbasis.

Der Verschuldungsgrad, gemessen an der Kennzahl Adjusted
Net Debt/Adjusted EBITDA, soll so auf einen Wert unter
3,5 gesenkt werden. Die Kennzahl beriicksichtigt mit dem
Adjusted Net Debt neben der klassischen Nettokredit-
verschuldung (inklusive der finanziellen Verpflichtungen aus
Lease-Vertrédgen vor allem fir Immobilien und Flugzeuge)
auch die Pensionsrickstellungen.

Ende 2020 war die Kennzahl aufgrund des negativen
EBITDA nicht aussagekréftig. Im Vorjahr hatte sie noch
bei 2,8 gelegen.

ADJUSTED NET DEBT/ADJUSTED EBITDA

2020 2019 Verdnderung

in Mio. € in Mio. € in %

Nettokreditverschuldung? 9.675 6.415 51

Pensionsriickstellungen G.531 6.659 43

Adjusted Net Debt 19.206 13.074 47
Adjusted EBIT -5.451 2.026

Abschreibungen 2.561 2.692 -5
Adjusted EBITDA -2.890 4.718

Adjusted Net Debt/ nicht aus-

Adjusted EBITDA sagekraftig 2,8

" Zur Ermittlung der Nettokreditverschuldung wurden hier 50 % der 2015
begebenen Hybridanleihe (247 Mio. EUR) herausgerechnet. Herleitung der
Nettokreditverschuldung 7' S. 48.

Strukturiertes Risikomanagement minimiert Finanzrisiken
Die finanzielle Stabilitat des Konzerns wird auBerdem durch
ein integriertes Risikomanagement gewahrt. Die Absicherung
von Treibstoff-, Wahrungs- und Zinsénderungsrisiken dient
dazu, kurzfristige Finanzrisiken fir die Lufthansa Group zu
minimieren. Dabei werden Preisschwankungen durch ein
regelbasiertes Vorgehen geglattet.

Im Berichtsjahr fiihrte der deutliche Kapazitatsrickgang zu
einer Ubersicherung des Treibstoffbedarfs. Aufgrund des
starken Olpreisriickgangs entstanden dabei Hedging-Verluste,
die nicht durch entsprechend geringere Treibstoffaufwen-
dungen kompensiert wurden. Diese wurden - aufgrund des
fehlenden Grundgeschéfts - im Finanzergebnis ausgewie-
sen. Die Lufthansa Group erwéagt in Reaktion darauf, ihre
Strategie zur Absicherung von Treibstoffrisiken anzupassen.

Chancen- und Risikobericht, S. 71 ff., Konzernanhang,
Erlduterung 45 S. 205 ff.
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Hlotte und Streckennetz
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Operative Flotte soll infolge der Corona-Pandemie um 150 Flugzeuge reduziert
werden. | Stilllegungen und Neubeschaffungen treiben Modernisierung
voran. | Flottenstrategie zielt auf Standardisierung und Reduktion der
Flugzeugmuster. | Streckennetz ist stark von Corona-Pandemie beeinflusst.

FLOTTE

KONZERNFLOTTE - BESTAND VERKEHRSFLUGZEUGE

Lufthansa German Airlines inklusive Regionalgesellschaften und Germanwings (LH), SWISS inklusive Edelweiss (LX), Austrian Airlines (OS),
Brussels Airlines (SN), Eurowings (EW) und Lufthansa Cargo (LCAG) am 31.12.2020

LH LX (6] SN EW LCAG  Konzern- davon Ver-  ZurAus- Temporar
flotte Lease &nderung  flottung still-
zum vor- gelegt
Hersteller/Typ 31122019  gesehen?
Airbus A220 29 29
Airbus A319 69 7 19 11 106 32 -7
Airbus A320 102 32 29 16 56 235 36 +10 -40%
Airbus A321 69 11 6 5 91 2 +3
Airbus A330 26" 16 10 52 10 -1 -4
Airbus A340 34 9 43 -9 -10
Airbus A350 17 17 1 +2
Airbus A380 14 14 -6 -8
Boeing 747 29 29 -3 -2
Boeing 767 6 -3
Boeing 777 12 18 2
Boeing 777F 132 13 4 +2
Boeing MD-11F 5 B -3 -5
Bombardier CRJ 35 33 -7
Bombardier Q Series 8 13 21 13 -9 -21
Embraer 26 17 43
Flugzeuge gesamt 421 109 79 45 85 18 757 100 -6 -97 -18

" Teilweise operiert von Brussels Airlines (SN).
2 Teilweise operiert von AerolLogic, davon zwei Flugzeuge in quotaler Zuordnung.
3 Ohne Wet-Leases (-33).

4 Airbus A320-Familie; abhéngig von Verhandlungen mit Flugzeugherstellern zu geplanten Auslieferungen.

Verkleinerung der operativen Flotte

Die Flotte der Lufthansa Group bestand zum Jahresende
2020 aus 757 Flugzeugen. Das Durchschnittsalter der Flotte
betrug 12,5 Jahre (Vorjahr: 12,1 Jahre).

Gegenlber Vorjahr schrumpfte die Flotte um sechs Flug-
zeuge. 22 neu hinzugekommenen Flugzeugen standen
28 Abgénge gegeniiber. Die Flottenzugange umfassten 18
neue Flugzeuge (zwei Boeing 777F, zwei Airbus A350-900,

drei A321neo und elf A320neo) und vier gebrauchte A320ceo.

Demgegeniber wurden im Jahr 2020 19 Flugzeuge verkauft
(drei Boeing MD-11F, drei B747, vier A320, zwei A319 und
sieben Bombardier Q Series) und fir neun Flugzeuge wurde
die Leasingvereinbarung beendet.

Damit wurden im Geschéftsjahr 2020 die ersten Schritte
gemacht, um die operative Flotte, inklusive Flugzeugen,

die im Auftrag der Lufthansa Group von konzernfremden
Fluggesellschaften betrieben werden, um 150 Flugzeuge zu
verkleinern. Dadurch soll das Flugangebot und die Kapazitéat
der Flotte an den krisenbedingt voraussichtlich langerfristig
kleineren Markt angepasst werden.

Uber die Ausflottung eigener Flugzeuge hinaus wurden im
Geschéftsjahr 2020 Wet-Lease-Vertrage mit externen Partnern
nicht verlangert beziehungsweise gekiindigt. Auslaufende
Dry-Lease-Vertrage sollen vorerst nicht erneuert werden.
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Die Verkleinerung der Flotte wird vor allem durch die vorzeitige
Ausflottung élterer Flugzeugtypen erreicht. Die Ausflottun-
gen umfassen beispielsweise drei B767 bei Austrian Airlines,
drei A330-200 bei Brussels Airlines, drei A319 bei SWISS,
finf A321 bei Eurowings, sieben Bombardier CRJ bei Lufthansa
Cityline sowie die vollstédndigen Teilflotten der A340-600

(17 Flugzeuge) sowie der A380 (14 Flugzeuge) bei Lufthansa
German Airlines. Die Teilflotten der A340-600 sowie die nach
dem flir 2022 und 2023 beschlossenen Verkauf von sechs
Flugzeugen verbleibenden acht A380 wurden fir mehrere
Jahre vollstandig stillgelegt. Ergédnzend hierzu wurde der
sofortige Verkauf einzelner Flugzeuge beschlossen, insbe-
sondere sieben A340-600, fiinf Boeing 747-400 und voraus-
sichtlich 40 Flugzeuge der Airbus A320-Familie.

Die funf verbliebenen MD-11F Frachtflugzeuge von Lufthansa
Cargo werden ebenso verkauft, je nach Entwicklung des
Frachtmarkts kénnen jedoch noch bis zu drei MD-11F flexibel
im ersten Halbjahr 2021 eingesetzt werden.

Zum Jahresende 2020 waren neben den zur dauerhaften
Stilllegung vorgesehenen Flugzeugen weitere rund 350 Flug-
zeuge aller Konzern-Airlines temporér stillgelegt. Dazu wurden
die Flugzeuge an verschiedenen Flughafen innerhalb und
auBerhalb Europas geparkt. Die Standorte wurden im Hinblick
auf moglichst geringe Kosten mit gleichzeitig vorhandener
Technikkapazitat gewahlt. Hierdurch kann bei Bedarf eine
zeitnahe Wiedereingliederung in die operative Flotte zum
Flexibilitatserhalt sichergestellt werden.

Fortlaufende Modernisierung der Flotte sichert Kosten-
effizienz und unterstiitzt die Verringerung von Emissionen
Krisenbedingt laufen kontinuierliche Gespréche mit allen
Flugzeugherstellern zur Optimierung des Auslieferungsplans.
Hierin wurden und werden umfangreiche Verschiebungen
von geplanten Auslieferungen mit den Flugzeugherstellern
vereinbart, um geplante Investitionen Uber einen langeren
Zeitraum zu verteilen.

FLOTTENBESTELLUNGEN LUFTHANSA GROUP

Fest- Auslieferungs- Zusétzliche

bestellungen zeitraum™" Optionen
Langstreckenflotte
Airbus A350 26 2023 bis 2029 10
Boeing 787 20 2022 bis 2025 20
Boeing 777 20 2023 bis 2025 24
Boeing 777F 1 2024 1
Kurzstreckenflotte
Airbus A220 1 2021 30
Airbus A320 69 2021 bis 2026 172
Airbus A321 40 2021 bis 2026
Flugzeuge gesamt 177 2021 bis 2029 102

" Teilweise in Verhandlung.
2 Airbus A320-Familie.
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Ende 2020 standen 177 Flugzeuge auf der Bestellliste der
Lufthansa Group. Darliber hinaus bestehen Optionen auf
weitere 102 Flugzeuge. Im Geschéftsjahr 2021 erwartet die
Lufthansa Group die Auslieferung von bis zu zwolf Flugzeugen
(elf Flugzeuge der A320neo-Familie und ein A220).

Flottenstrategie zielt auf Standardisierung und

Reduktion der Flugzeugmuster

Der GroBteil der Flotte der Lufthansa Group besteht aus Flug-
zeugen von Airbus und Boeing. Auf der Kurzstrecke werden
auBerdem Flugzeuge von Bombardier und Embraer eingesetzt.

Im Rahmen der Flottenstrategie wird die Anzahl der betriebe-
nen Flugzeugmuster zur Komplexitatsreduzierung konzern-
Ubergreifend kontinuierlich verringert. Die im Jahr 2019
getatigte Bestellung von 20 neuen A350-900 und 20 neuen
B787-9 bleibt der Grundstein zur grundséatzlichen Moderni-
sierung und Optimierung der Langstreckenflotte. Kurzfristig
werden fir die Bedienung des aktuellen Streckennetzes
bewusst die effizientesten Flugzeugtypen eingesetzt, insbe-
sondere neue B777-300ER sowie der A350-900 und Flug-
zeuge der A320neo-Familie.

Bis spatestens Mitte des Jahrzehnts wird sich die Anzahl
derim Konzern betriebenen Langstreckenmuster von bislang
14 auf acht reduzieren. Der vollstandigen Ausflottung der
B747-400, B777-200, A340-600, A340-300, A330-200,
B767-300 und MD-1F wird die Einflottung der neuen B787-9
gegentiberstehen. Der Konzern erwartet sich davon deut-
liche Kosteneinsparungen, vor allem in den Bereichen Crew
Training, Wartung und Operations.

GroBer Anteil der Flotte befindet sich weiterhin

im Eigentum der Lufthansa Group

Insgesamt befinden sich rund 87 % der Gesamtflotte im
Eigentum der Lufthansa Group, rund 13 % sind geleast. Mehr
als 87 % der Eigentumsflotte sind unbelastet. Darin sind
361 Flugzeuge in Gesellschaften enthalten, die im Zuge der
staatlichen StabilisierungsmaBnahmen verpfandet wurden.
Davon wurden zur Besicherung des KfW-Darlehens 323 Flug-
zeuge verpfandet. Diese Flugzeuge kdnnen ausschlieBlich
im Rahmen von Finanzierungen besichert werden, mit deren
Erlos die staatlichen StabilisierungsmaBnahmen zurlickge-
flihrt werden.

Die Anzahl der im Eigentum befindlichen Flugzeuge gewéhrt
ein hohes Maf an operativer Flexibilitat. Um flexibel auf
Nachfrageschwankungen reagieren und das Angebot kurz-
fristig anpassen zu kénnen, kénnen abgeschriebene Flug-
zeuge, die sich im Eigentum der Lufthansa Group befinden,
kurzfristig langer betrieben oder vor dem geplanten Phase-
out stillgelegt werden. Zudem kdnnen die Flugzeuge bei
FinanzierungsmaBnahmen als Sicherheit eingebracht werden.
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STRECKENNETZ

Streckennetz durch Coronakrise stark beeintrachtigt

Die Network Airlines bieten ihren Kunden im Rahmen der
Multi-Hub-Strategie ein umfangreiches Flugangebot tiber
die globalen Hubs in Frankfurt, Minchen und Zirich sowie
die nationalen Hubs in Wien und Brissel. Dieses wird durch
die komplementaren Streckennetze der Allianz- und Joint
Venture-Partner mit umfangreichen Umsteigeverbindungen
ergéanzt. Eurowings stellt ein umfassendes Angebot an
Punkt-zu-Punkt-Verbindungen bereit, insbesondere aus den
deutschsprachigen Landern heraus.

Die globale Verbreitung des Coronavirus hat das Strecken-
netz der Lufthansa Group Airlines im Verlauf des Geschafts-
jahres 2020 stark beeintréchtigt. Die dadurch bedingte Aus-
weitung von Reiserestriktionen fiihrte zu einem drastischen
Rickgang der angebotenen Verbindungen, vor allem in den
Monaten April, Mai und November. Die Lufthansa Group kam
in dieser Zeit ihrer gesellschaftlichen Verantwortung nach
und hielt durchgéngig ein Mindestflugprogramm aufrecht.
Um die stark reduzierten Passagierstrome maoglichst optimal
zusammenzufihren, wurde der Verkehr dabei hauptséchlich
Uber die Drehkreuze Frankfurt und Zirich gelenkt und die
Anzahl an Umsteigeverbindungen aus dem erweiterten Netz-
werk auf wenige Flige am Tag reduziert. Dartber hinaus
haben die Airlines der Lufthansa Group hunderte Rickhol-
flige durchgeflihrt, um Reisende aus der ganzen Welt nach
Hause zu fliegen. Auf einigen Strecken wurden auBerdem
Passagiermaschinen ausschlieBlich fir den Transport von
Luftfracht, vor allem fir medizinische Produkte, eingesetzt.

Uber den Sommer konnte das Flugangebot wieder ausge-
weitet werden, wobei vor allem fiir touristische Destinationen
auf der europaischen Kurz- und Mittelstrecke eine deutliche
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Nachfrageerholung zu splren war. Auch zahlreiche Lang-
strecken-Destinationen wurden wieder aufgenommen, hier
beeinflusste auch die hohe Nachfrage nach Luftfrachtkapa-
zitaten das Flugangebot. Das Ende der Sommerreisezeit
und die wieder steigenden Infektionszahlen und die dadurch
zunehmenden Reisebeschrankungen haben ab Ende des
dritten Quartals erneut zu einem Rickgang des Flugange-
bots geflihrt, wenn auch nicht in gleichem Umfang wie zu
Beginn des zweiten Quartals. Um die Liquiditét der Lufthansa
Group zu schitzen, wurden lediglich Flige mit einem positiven
Cash-Beitrag durchgefihrt. Ende des Berichtjahres wurden
trotz stark verringerter Frequenzen 70 % der urspriinglich
geplanten Destinationen angeflogen.

Wiederaufbau des Streckennetzes aus den Hubs

mit einem Fokus auf Touristik

Ziel der Lufthansa Group ist es, ihren Kunden schnellstmdglich
wieder ein gewohnt breites Flugangebot bereitzustellen.

Die weiteren Entwicklungen im Rahmen der Corona-Pandemie
werden fir die Geschwindigkeit der Angebotserholung aus-
schlaggebend bleiben. Eine Ausweitung des Streckennetzes
wird voraussichtlich aus den Drehkreuzen heraus beginnen,
wobei der Fokus weiterhin zunéchst auf der Anbindung mog-
lichst vieler Destinationen liegt, bevor auch die Frequenzen
wieder erhoht werden. Auf touristischen Strecken ist hierbei
mit der schnellsten Erholung zu rechnen. In einem zweiten
Schritt werden dann vermehrt Punkt-zu-Punkt-Verbindungen
wieder aufgenommen.

Das touristische Segment hat weiter an Bedeutung gewonnen.
Mit den Fluggesellschaften Eurowings und Edelweiss sowie
dem Angebot unter der Marke Eurowings Discover ist die
Lufthansa Group gut positioniert, um ihren Anteil in diesem
Segment auszubauen und auch kurzfristig alte und neue touris-
tische Destinationen wieder in die Flugplane aufzunehmen.
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Mitarbeiter

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Umfangreiche Mal3nahmen zur Reduzierung der Personalkosten infolge der
Corona-Pandemie werden implementiert. | Zahlreiche Krisenvereinbarungen

geschlossen. |

Strukturelle Reduzierung von rund 2/.000 Vollzeitstellen bereits

teilweise vollzogen. | Mitarbeiterzahl sinkt um 20 %.

Lufthansa Group fiihrt Kurzarbeit ein und schlief3t
Krisenvereinbarungen mit den Tarifpartnern
Die Lufthansa Group hat im Jahr 2020 kurzfristige MafBBnah-
men zur Reduzierung der Personalaufwendungen implemen-
tiert, um den Auswirkungen der Corona-Pandemie entgegen-
zuwirken. Insbesondere wurden ab Mérz 2020 Kurzarbeits-
vereinbarungen mit Betriebs- und Tarifpartnern verhandelt
und das Instrument der Kurzarbeit und ahnlicher Instrumente
in Deutschland und den anderen Heimatmaérkten des Kon-
zerns umfassend in Anspruch genommen. Dies fihrte zu
einer deutlichen Entlastung der Personalkosten im Jahr 2020.
Ertragslage, S. 38 ff.

Fir fast alle Beschaftigtengruppen aller wesentlichen
Gesellschaften wurden auBerdem Krisenvereinbarungen
abgeschlossen.

In Deutschland hat die Lufthansa Group mit der Unabhéngigen
Flugbegleiter Organisation (UFO), mit der Pilotengewerk-

schaft Vereinigung Cockpit und mit ver.di, der Gewerkschaft
flr die Bodenmitarbeiter, Krisenvereinbarungen geschlossen.

Mit der UFO wurde am 24. Juni 2020 ein MaBnahmenpaket
zur Bewaltigung der wirtschaftlichen Auswirkungen der Krise
fir die Deutsche Lufthansa AG vereinbart. Damit werden bis
Ende 2023 Kosteneinsparungen von mehr als einer halben
Milliarde Euro erzielt.

Das MafRnahmenpaket umfasst unter anderem das Aussetzen
von Vergltungsanhebungen, eine Flugstundenabsenkung
bei entsprechender Reduzierung der Vergltung sowie tem-
porar reduzierte Beitrdge zur betrieblichen Altersversorgung.
Darliber hinaus gab es ein Paket freiwilliger MaBnahmen und
Abfindungsprogramme. Hierzu zéhlen unter anderem unbe-
zahlter Urlaub, freiwillige MaBnahmen zur weiteren Arbeits-
zeitabsenkung und der geforderte, vorzeitige Wechsel in die
Altersversorgung.

Aufgrund des Krisenpakets geht das Unternehmen davon
aus, fur die 22.000 Kabinenmitarbeiter der Deutschen
Lufthansa AG betriebsbedingte Beendigungskindigungen
flir den Zeitraum der Krise vermeiden zu kénnen.

Mit der Pilotengewerkschaft Vereinigung Cockpit wurde
am 19. August 2020 eine erste Kurzfristkrisenvereinbarung
geschlossen, die bis Ende des Berichtsjahres und fir die
Piloten von Lufthansa German Airlines, Lufthansa Cargo,
Lufthansa Aviation Training sowie einer Teilgruppe der
Germanwings-Piloten galt.

Die MaBnahmen umfassten vor allem die Reduzierung der
Aufstockung des Kurzarbeitergelds und der Arbeitgeber-
beitrage zur Dotierung der Altersversorgung. Betriebsbedingte
Kindigungen wurden bis zum 31. Mérz 2021 ausgeschlossen.

Die Kurzfristvereinbarung wurde durch einen weiteren, am
23. Dezember 2020 im Grundsatz vereinbarten Tarifvertrag
abgeldst, welcher die im August vereinbarten Maf3nahmen
fortschreibt und ausweitet. Insbesondere wurde die Nutzung
von Kurzarbeit auch fir das Jahr 2021 erméglicht, die Ab-
senkung der Arbeitszeit mit dquivalenter Gehaltsanpassung
fortgeschrieben und geplante Tariferh6hungen ausgesetzt.
Betriebsbedingte Beendigungskindigungen werden nun fir
die vorgenannten Piloten bis zum 31. Marz 2022 ausgeschlos-
sen. Fir den Zeitraum August 2020 bis Mérz 2022 werden
damit Einsparungen von mehr als einer halben Milliarde Euro
realisiert.

Mit der Gewerkschaft ver.di hat sich die Lufthansa am
10. November 2020 auf ein erstes Krisenpaket geeinigt.

Das MaBnahmenpaket trégt mit einem Volumen von mehr
als 200 Mio. EUR zur Bewaltigung der wirtschaftlichen Aus-
wirkungen der Krise bei. Die MaBnahmen gelten im Wesent-
lichen fir die rund 24.000 tariflichen Bodenbeschaftigten
der Deutschen Lufthansa AG, der Lufthansa Technik AG
und der Lufthansa Cargo AG.

Einsparungen wurden bereits unmittelbar durch den Entfall
des Weihnachtsgelds fiir 2020 wirksam. Auch fir 2021 wurde
unter anderem vereinbart, dass das Urlaubs- und Weihnachts-
geld inklusive Zuschlagen entfallt, der tarifliche Urlaubsan-
spruch in Abhangigkeit zur Kurzarbeitsquote abgesenkt wird
und keine Vergltungsrunde stattfindet. Darliber hinaus wird
die Kurzarbeit konsequent fortgefiihrt und die Aufstockung
zum Kurzarbeitergeld fiir das Jahr 2021 von 90 % auf 87 %
reduziert. Im Gegenzug wurde ein Entlassungsschutz bis zum
31. Mérz 2022 vereinbart und ein neuer Tarifvertrag Alters-
teilzeit abgeschlossen.

SWISS und kapers, die Gewerkschaft des Kabinenpersonals,
haben sich am 6. November 2020 auf ein bis Ende 2023
befristetes MaBBnahmenpaket zur Bewaltigung der Coronakrise
geeinigt. Dieses umfasst MaBnahmen zur Kostenreduktion
sowie zur Verringerung des personellen Uberhangs und be-
inhaltet eine Vielzahl an Angeboten wie freiwillige Frihpensio-
nierung und neue Teilzeitmodelle. Durch die MaBnahmen
leistet die Kabinenbesatzung bis Ende 2023 einen Beitrag
zur Reduzierung der Personalkosten von rund 10 %.
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Austrian Airlines konnte am 21. und 22. Mai 2020 Einigungen
mit dem Bord- und Bodenpersonal auf Krisenbeitréage erzie-
len. Dabei wurde ein |&ngerfristiger Einsatz von Kurzarbeit
bis 2022 vereinbart. Nach Ende der Kurzarbeit soll es einen
anteiligen Gehaltsverzicht seitens der Mitarbeiter geben.
Hieraus werden jéhrliche Einsparungen von bis zu 80 Mio.
EUR erwartet.

Auch Brussels Airlines hat am 26. Juni 2020 eine Verein-
barung mit den Sozialpartnern fir die Mitarbeiter an Bord
und am Boden zur Umsetzung von strukturellen MafBnahmen
erzielt. Dadurch konnten 75 % der rund 4.000 Arbeitsplatze
erhalten bleiben, die restlichen sozialvertraglich reduziert und
Entlassungen vermieden werden. Dariiber hinaus wurden mit
allen Mitarbeitergruppen neue Arbeitsvertrage ausgehandelt.

Weiterhin hat Lufthansa CityLine bis Ende 2020 Krisenver-
einbarungen mit den Tarifpartnern fir die Cockpit-, Kabinen-
und Bodenmitarbeiter geschlossen. Diese beinhalten unter
anderem die Verlangerung der Kurzarbeit bis Ende 2021, eine
Kirzung der Beitrdge zur betrieblichen Altersversorgung und
weitere vergltungssenkende MaBBnahmen sowie einen Kin-
digungsschutz. Der Vertrag fir das Kabinenpersonal hat eine
Laufzeit bis Ende 2021, fiir Cockpit und Boden wurde eine
Laufzeit bis in das Jahr 2023 vereinbart.

SchlieBlich haben sich Eurowings und die Gewerkschaft ver.di
am 14. Dezember 2020 auf einen Krisentarifvertrag fir die
Bodenmitarbeiter verstandigt, in dem ein Kiindigungsschutz
bis Ende Dezember 2021 vereinbart ist. Im Gegenzug akzep-
tieren die Mitarbeiter der Eurowings Aviation und Eurowings
Technik fur das Jahr 2021 einen anteiligen Gehaltsverzicht und
eine Verringerung ihres Urlaubsanspruchs. Am Jahresanfang
2021 schlossen Eurowings und ver.di auch fir die Kabinen-
mitarbeiter eine Krisenvereinbarung.
Bilanzstichtag, S. 37.

Ereignisse nach dem

Zahl der Mitarbeiter sinkt zum Jahresende 2020

Zum Jahresende 2020 waren bei der Lufthansa Group
weltweit 110.065 Mitarbeiter beschéftigt (Vorjahr: 138.353).
Damit sank die Zahl der Beschéftigten um 28.288 beziehungs-
weise 20 %. Ohne Bertlicksichtigung der vom Verkauf des
Europageschéfts der LSG Group betroffenen Gesellschaften,
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2020

110.065

ANZAHL DER MITARBEITER
zum 31.12.

124.306 129.424 135.534 138.353

2016 2017 2018 2019 2020

die Ende 2019 8.817 Mitarbeiter zéhlten, betrug der Riick-
gang 15%. In Vollzeitstellen umgerechnet lag die Beschafti-
gung zum Jahresende bei 92.502. Dies entspricht einem
Rickgang von 26.427 beziehungsweise 22 % (Vorjahr:
118.928).

In Deutschland arbeiteten 64.058 Mitarbeiter, 9.494 bezie-
hungsweise 13 % weniger als im Vorjahr (Vorjahr: 73.552).
Dies entspricht 58 % der Gesamtbelegschaft (Vorjahr: 53 %).
Ohne Berticksichtigung der vom Verkauf des Europageschéfts
der LSG Group betroffenen Gesellschaften, die Ende 2019
6.405 Mitarbeiter in Deutschland zahlten, betrug der Riick-
gang 5%.

Die Zahl der Beschéaftigten auBerhalb von Deutschland
sank um 18.794 beziehungsweise 29 % auf 46.007 (Vorjahr:
64.8017).

Zum Stichtag lag das Durchschnittsalter der Belegschaft
bei 42,4 Jahren (Vorjahr: 41,6). Die durchschnittliche Unter-
nehmenszugehdrigkeit betrug 13,9 Jahre (Vorjahr: 12,1 Jahre).
34 % der Mitarbeiter arbeiteten im Berichtsjahr in Teilzeit
(Vorjahr: 29 %). Die Fluktuation lag bei 19 % (Vorjahr: 13 %).
Der Anstieg resultiert insbesondere aus der Fluktuation bei
der LSG Group.

In den von der Lufthansa Group weltweit Gber 25 angebo-
tenen Ausbildungsberufen waren zum Jahresende 1.320
Auszubildende beschaftigt (Vorjahr: 1.430).

MITARBEITER NACH GESCHAFTSFELDERN ~ NETWORK AIRLINES

in % 52

MITARBEITER NACH REGIONEN DEUTSCHLAND

in % 58

Weitere Gesellschaften
und Konzernfunktionen 8

Eurowings 3 \
-
Logistk 4 .~

Catering 12

Technik 29 =

Nahost/Afrika 1
Stdamerika 2

Asien/Pazifik 6

-

Nord-/Mittelamerika 10

Ubriges Europa 23
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Abbau von rund 27.000 Vollzeitstellen geplant

Uber den bereits erfolgten Personalabbau und die mit den
verschiedenen Sozialpartnern abgeschlossenen Krisen-
vereinbarungen hinaus sind weitere MaBBnahmen zur Restruk-
turierung der Lufthansa Group und ihrer zugehdrigen Gesell-
schaften notwendig. Im Rahmen des Restrukturierungs-
programms ReNew soll die Personalstarke des Konzerns
gemal der aktuellen Planung durch den Abbau von rund
27.000 Vollzeitstellen strukturell an den krisenbedingten
Marktriickgang angepasst werden. Konzernweit wird dabei
auch die Anzahl der Leitungspositionen um mindestens
20 % reduziert.

Zum Jahresende 2020 war das Personalabbauziel fir die
Geschéftsbereiche im Ausland bereits erreicht. In Deutsch-
land sollen hingegen noch rund 10.000 Stellen abgebaut
beziehungsweise die entsprechenden Personalkosten reduziert
werden. Auch im Jahr 2021 werden Kurzarbeit und die mit
den Gewerkschaften geschlossenen Krisenvereinbarungen
voraussichtlich dazu beitragen, die Personalkosten erheblich
gegenlber dem Vorkrisenniveau zu reduzieren. Freiwilligen-
programme sowie Teilzeit- und Altersteilzeitangebote, Abfin-
dungsangebote und Fluktuation sollen zudem die Personal-
starke verringern. Betriebsbedingte Kindigungen sind fir die
Laufzeit der Krisenvereinbarungen ausgeschlossen.

Die Verhandlungen Uber langfristige Einsparmafnahmen, ins-
besondere mit der Gewerkschaft ver.di fir tarifliche Boden-
beschaftigte und mit der Pilotengewerkschaft Vereinigung
Cockpit, werden weitergefihrt. Parallel werden auch die
Gesprache Uber Interessenausgleiche auf Betriebsebene
fortgesetzt. Ziel der Lufthansa Group ist es, gemeinsam mit
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den Tarifpartnern langfristige und wirtschaftlich tragfahige
Vereinbarungen zu schlieBen. Dies ermdglicht nachhaltigen
Erfolg sowie Planbarkeit und Sicherheit, sowohl fir das
Unternehmen als auch fir seine Beschéftigten. Sollten keine
Vereinbarungen mit den jeweiligen Gewerkschaften erzielt
werden, soll ein Stellenabbau auf Basis eines Interessen-
ausgleichs auf der Betriebsebene umgesetzt werden.
Konzernstrategie, S. 17 ff.

Personalmanagement unterstiitzt Mitarbeiter

bei der Krisenbewaltigung

Die Bewaltigung der Coronakrise stellt hohe Anforderungen
an die Mitarbeiter und flhrt zu enormen Belastungen.
Das Personalmanagement des Konzerns war insofern im
Geschaftsjahr 2020 darauf ausgerichtet, die Mitarbeiter
bestmaoglich bei der Krisenbewaltigung zu unterstitzen.
Ein wichtiger Aspekt dabei war, eine hohe Transparenz tber
anstehende Restrukturierungen herzustellen und eine frih-
zeitige und kontinuierliche Information zu ermdglichen.

Als Kompass in der Krisenbewaltigung dienten die Ergebnisse
der im Berichtsjahr erneut durchgefihrten unternehmens-
weiten Mitarbeiterbefragung. Die in den Vorjahren identifizier-
ten strategischen Handlungsfelder werden weiterverfolgt.
Ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Beruf und Privatleben,
ein ganzheitlicher Ansatz im Hinblick auf Chancengleichheit
und Vielfalt in allen Diversity-Dimensionen sowie die inten-
sive Férderung von Talenten bleiben mafBgebliche Handlungs-
felder, die dazu beitragen sollen, den Anspruch der Lufthansa
Group an einen fairen und partnerschaftlichen Umgang mit
den Beschaftigten zu erfillen.
finanzielle Erklarung/Arbeitnehmerbelange, S. 103 ff.

Zusammengefasste nicht-

Forschung und Entwicklung

Die Lufthansa Group und ihre Konzerngesellschaften arbeiten
sowohl individuell als auch geschaftsfeldibergreifend fort-
laufend an Service- und Produktinnovationen. Der Grofteil
dieser Aktivitaten wird, bedingt durch die unterschiedlichen
Tatigkeitsschwerpunkte, dezentral in den Geschaftsfeldern
betrieben. 7 Geschéftsfelder, S. 51 ff.

Dabei fokussieren sich die Passagier-Airlines der Lufthansa
Group auf die weitere Verbesserung des Reiseerlebnisses fir
den Kunden entlang der gesamten Reisekette. Hier standen
im Geschéftsjahr 2020 insbesondere Ma3nahmen zur Ver-
besserung der Reisesicherheit im Zusammenhang mit dem
Ausbruch des Coronavirus im Mittelpunkt. So wurde beispiels-
weise im November 2020 von Lufthansa German Airlines
und SWISS die biometrische Gesichtserkennung Star Alliance
Biometrics beim Check-in fiir ausgewahlte Flige eingefihrt.
Diese erhoht die Servicequalitat sowie den Gesundheits-
schutz fir die Kunden, indem die Zugénge zu den Sicher-
heitskontrollen und den Boarding-Gates kontaktlos passiert
werden kdnnen, ohne dabei die Mund-Nasen-Bedeckung
abnehmen zu missen.

Lufthansa Cargo fokussiert sich auf die Digitalisierung der
Kundenschnittstellen, um sich mit allen Teilnehmern der
Transportkette von der Buchung bis zur Auslieferung digital
zu vernetzen. Lufthansa Technik erweitert ihr Geschéfts-
portfolio im Bereich der intelligenten Wartungssteuerung
durch datenbasierte Produkte und Leistungen wie der Soft-
wareplattform AVIATAR.

Innovationen und Digitalisierung werden von der Lufthansa
Group, aber auch in enger Zusammenarbeit mit dem Lufthansa
Innovation Hub vorangetrieben. Dieser arbeitet an neuen
digitalen Geschaftsmodellen, Partnerschaften sowie strate-
gischen Investments entlang der gesamten Reise- und
Mobilitatskette.
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Rechtliche und regulatorische Einflussfaktoren

Die Lufthansa Group unterliegt zahlreichen nationalen und
europdischen Vorschriften. Diese haben Einfluss auf die
Kosten und - sofern sie auBereuropédische Wettbewerber
nicht erfassen - die Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens.

Besonders relevant ist in diesem Zusammenhang die kinftige
Gesetzgebung im Rahmen des European Green Deal (EGD).
Aber auch Gesetze zum Daten- und Verbraucherschutz sowie
Infrastrukturthemen wie Luftverkehrsteuern, Luftsicherheits-
kosten, Start- und Landerechte und Nachtflugverbote sowie
Regulierungen im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie
beeinflussen die Lufthansa Group sowie die gesamte Luft-
fahrtbranche nachhaltig.

Im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie bestehen
zahlreiche nationale und internationale Regulierungen, die
den Luftverkehr weitreichend einschranken. So erhéhen
weltweite GrenzschlieBungen, hartere MaBnahmen zur Ein-
démmung der Verbreitung des Virus wie Kontaktsperren,
Mindestabstand an Bord und Quarantanevorschriften sowie
standig wechselnde administrative Hirden bei der Einreise
das Risiko einer Einschrénkung nutzbarer Verkehrsrechte.
Auch eine nicht standardisierte Coronavirus-Test-Praxis flihrt
zu Marktzugangsbeschréankungen.

Mit dem EGD wird die Klimapolitik des Luftverkehrs maf3-
geblich auf européischer Ebene reguliert. Zentrales Element
ist dabei das Europaische Emissionshandelssystem (EU-ETS).
Sollte dieses nach der anstehenden Revision erneut, ohne
Anpassung an das globale CO,-Kompensationssystem
CORSIA, nur auf Flige innerhalb der EU Anwendung finden,
wirde eine sich daraus ergebende Doppelregulierung die
européische Luftfahrt im internationalen Vergleich belasten.
Die im Rahmen des EGD diskutierte Einfihrung einer Quote
fir nachhaltige Luftkraftstoffe (Sustainable Aviation Fuel - SAF)
kann ebenfalls zu einer finanziellen Belastung und je nach
Ausflhrung zu einer Wettbewerbsverzerrung fihren, da Ver-
kehre der Wettbewerber tber auBereuropaische Hubs umge-
lenkt werden kdnnten, an denen diese Vorgaben nicht gelten.

Auf Bundesebene wurde jingst, auch mit Verweis auf die
Klimaschutzdebatte, die Luftverkehrsteuer erhoht. Ferner
liegt der Entwurf einer nationalen Quote fir Power-to-Liquid-
Kraftstoffe (als Spezialform von SAF) vor, deren Harmoni-
sierung mit einer europaischen Quote noch ungeregelt ist.

Der im September 2020 veroffentliche Regierungsentwurf
der EU-Kommission zur Neuregulierung des einheitlichen
europaischen Luftraums (Single European Sky) soll die Effi-
zienz der Luftsicherung in der EU steigern und bietet damit
das Potenzial, nicht nur CO,-Emissionen zu reduzieren und
Treibstoff zu sparen, sondern auch Flugverspatungen

zu vermeiden.

Aufgrund der erheblichen finanziellen Belastungen bleiben
auch die europédischen Fluggastrechte ein wichtiges Thema.
Die aktuelle Regelung wird von nationalen Gerichten unter-
schiedlich ausgelegt und fiihrt fir Passagiere und Fluggesell-
schaften gleichermafen zu Unklarheiten in der Anwendung.
Die von der EU-Kommission im Jahr 2012 vorgeschlagene
Uberarbeitung der Verordnung wird sich voraussichtlich
weiter verzogern.

Im Zusammenhang mit der Nutzung von Start- und Lande-
rechten (Slots) gilt grundsétzlich die Regelung, dass Slots
neu vergeben werden kdnnen, wenn sie in einer Flugperiode zu
weniger als 80 % genutzt wurden. Diese Regelung wurde von
Behdrden weltweit aufgrund des coronabedingten Einbruchs
des Flugaufkommens zunédchst bis Mérz 2021 ausgesetzt.
Dies ermdglicht es, Uber Jahrzehnte aufgebaute Netzwerk-
strukturen zu erhalten und einen Neustart des Luftverkehrs
zu unterstitzen. Eine coronabedingte Anpassung der Slot-
Regeln gibt es in allen relevanten Landern auch fir den Sommer
2021. In der EU kénnen 50 % der Slot-Serien zurlickgegeben
werden und Airlines missen von den verbleibenden Slots 50 %
nutzen, um diese nicht zu verlieren. Rechnerisch ist somit
der Fall abgedeckt, dass Airlines nur 25 % ihrer bisherigen
Slots nutzen.
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Gesamtwirtschaftliche Lage

Wirtschaftliche Entwicklung aufgrund Coronakrise in allen VWeltregionen
rucklaufig. | Ruckgang in Deutschland weniger stark als in anderen Landern
Furopas. | Wechselkurse entwickeln sich uneinheitlich. | Zinsen liegen

auf historisch niedrigem Niveau. | Olpreise ricklaufig und weiterhin volatil.

Weltwirtschaft bricht im Jahr 2020 aufgrund der
Corona-Pandemie ein

Die Weltwirtschaft ist im Berichtsjahr aufgrund der Corona-
Pandemie um 3,9 % eingebrochen (Vorjahr: Wachstum von
2,6%). Dieser negative Trend zeigte sich in allen Weltregio-
nen. In Europa schrumpfte die Wirtschaft um 6,7 % (Vorjahr:
Wachstum von 1,5 %). Dabei ging die Leistung der deutschen
Wirtschaft um 5,3 % zurlck (Vorjahr: Wachstum von 0,6 %).

ENTWICKLUNG DES BRUTTOINLANDSPRODUKTS (BIP)

WAHRUNGSENTWICKLUNG 1 EUR zu Fremdwahrung

2020 2019 2018 2017 2016
UsD 1,1399  1,1192  1,1800  1,1194  1,1062
JPY 121,75 122,01 130,33 12546 120,05
CHF 1,0704  1,1122 1,1548 1,022  1,0899
CNY 78683 7,7320 7,8083  7,5955  7,3491
GBP 0,8888 0,8769 0,8848 08745 0,8168

Quelle: Bloomberg, Tagesendkurse im Jahresdurchschnitt.

in % 2020 2019 2018 2017 2016 Kurz- und langfristige Zinsen sinken weiter
Welt -39 26 32 34 28  Dernegative Trend bei den kurz- und langfristigen Zinsen
Europa 6.7 15 21 20 20  setzte sich auch im Jahr 2020 fort. Erneut sanken die Zins-
Deutschland 53 0,6 1,3 29 21 satze auf ein historisch niedriges Niveau.
Nordamerika -3,7 2,1 3,0 2,4 1,7
Siidamerika =74 0,9 1,6 2,0 -0,3 ZINSENTWICKLUNG in %
Asien/Pazifik -1,4 4,1 4,8 5,2 5,0
China 21 o1 6.7 6.0 68 Instrument 2020 2019 2018 2017 2016
Naher Osten -6,9 0,5 0,5 0,7 51 6-Monats-Euribor
Afrika 4,1 3,1 3,1 3,6 1,8 Durchschnittskurs -0,37 -0,30 -0,27 -0,26 -0,17
6-Monats-Euribor
Quelle: Global Insight World Overview per 15.01.2021. Jahresendwert -0,53 -0,32 -0,24 -0,27 -0,22
" Prognosewerte. 10-Jahres-
Euro-Swap
Durchschnittskurs -0,14 0,26 0,96 0,81 0,53
Wechselkurse entwickeln sich uneinheitlich 10-Jahres-
Der Euro entwickelte sich im Jahr 2020 gegentiiber den Euro-Swap
Jahresendwert -0,26 0,21 0,81 0,89 0,66

anderen Hauptwéhrungen uneinheitlich. Der durchschnitt-
liche Wechselkurs zum US-Dollar und zum Chinesischen
Renminbi lag jeweils um 2 % Uber dem Vorjahresniveau. Auch
gegenlber dem Britischen Pfund wertete der Euro um 1%
auf. Gegenlber dem Japanischen Yen blieb der Euro nahezu
unverandert, wahrend er gegenliber dem Schweizer Franken
eine Abwertung um 4% im Vergleich zum Vorjahr erfuhr.

Quelle: Bloomberg.

Der fir die Diskontierung der Pensionsverbindlichkeiten rele-
vante Rechnungszins, der sich aus dem Durchschnittszinssatz
eines Korbs hochwertiger Unternehmensanleihen ableitet,
lag mit 0,8 % ebenfalls unter dem Vorjahreswert von 1,4 %.
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Olpreis liegt im Durchschnitt unter Vorjahresniveau

Die Entwicklung des Olpreises war im Jahr 2020 riick-
l&ufig und sehr volatil. Mit Preisen zwischen 19,33 USD/bbl
und 68,91 USD/bbl lag der Durchschnittspreis 2020 bei
43,20 USD/bbl und damit 33 % unter dem Vorjahresniveau.
Zum Jahresende 2020 kostete ein Barrel Rohdl der Sorte
Brent 51,80 USD (Jahresende 2019: 66,00 USD).

Der Jet Fuel Crack, die Preisdifferenz zwischen Rohdl und
Kerosin, bewegte sich 2020 innerhalb einer Bandbreite von
-8,32 USD/bbl und 16,36 USD/bbl. Im Jahresdurchschnitt
notierte er bei 2,56 USD/bbl und damit 84 % tiefer als

im Vorjahr. Zum Jahresende 2020 betrug er 3,43 USD/bbl
(Jahresende 2019: 16,49 USD/bbl).

Branchenentwicklung
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PREISENTWICKLUNG BRENT UND KEROSIN
in USD/t
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Quelle: Lufthansa auf Basis von Marktdaten.

Globaler Passagierverkehr mal3geblich von Ausbruch der Coronakrise
belastet. | Luftfrachtaufkommmen bei stark steigenden Durchschnittserlosen
ebenfalls ricklaufig. | Branchenweite Ergebnisentwicklung leidet massiv
unter Corona-Pandemie. | Auch MRO- und Airline-Catering-Markte entwickeln

sich rucklaufig.

Globaler Passagierverkehr von Corona-Pandemie

stark belastet

Die globale Verbreitung des Coronavirus und die daraus
resultierenden Reisebeschrankungen wirkten sich deutlich
negativ auf die Nachfrage nach Flugreisen aus. Der Verkehr
der Passagier-Airlines kam weltweit zwischenzeitlich beinahe
vollstdndig zum Erliegen. Mit dem Ausbruch des Virus in
China waren im Februar 2020 die ersten Beeintrachtigungen
des Luftverkehrs auf den Asien-Strecken sichtbar. Diese
Entwicklung setzte sich im Mérz rasant fort, zunehmend
waren auch die Flugverkehre in Europa, Nahost und Nord-
amerika starker betroffen. Im April und im Mai kam der welt-
weite Passagierverkehr dann nahezu zum Erliegen. Die ange-
botenen Verbindungen beschrankten sich zu dieser Zeit
hauptsachlich auf Rickholflige und Inlandsverkehre sowie
einige wenige internationale Verbindungen. In den Sommer-
monaten Juni bis August setzte eine leichte Erholung ein,
infolge der schrittweisen Aufhebung von Reisebeschrankun-
gen. Nach dem Ende der Sommerreisezeit und vor dem
Hintergrund wieder stark steigender Infektionszahlen gingen
die Passagierzahlen ab September jedoch wieder deutlich

zurlick. Die Nachfrageschwache blieb fir die restlichen
Monate des Jahres bestehen, nachdem auch in Europa wieder
flachendeckende Reisebeschréankungen etabliert wurden.
Die Airlines reagierten auf diese Entwicklung abermals mit
einer starken Reduktion der angebotenen Kapazitat.

Insgesamt sanken die weltweit verkauften Passagierkilo-
meter im Berichtsjahr gemaR Berechnungen der International
Air Transport Association (IATA) um 66 % (Vorjahr: +4 %).
Den groBten Rickgang an verkauften Passagierkilometern
verzeichneten Fluggesellschaften aus dem Mittleren Osten
mit 72 %. Im gleichen Zeitraum wiesen Fluggesellschaften
aus Europa einen Rickgang von 70 % auf. Der Absatz der
deutschen Fluggesellschaften sank gemaf den Angaben
des Bundesverbands der Deutschen Luftverkehrswirtschaft
(BDL) um 76 %.

Die Durchschnittserldse im globalen Passagierverkehr sanken
gemalB Schatzungen der IATA im Geschaftsjahr 2020 um
8,0% (Vorjahr: Rickgang um 3,0 %).
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ABSATZENTWICKLUNG IN DER LUFTFAHRT 2020

ERGEBNISENTWICKLUNG IN DER LUFTFAHRT

in % gegenlber Vorjahr Passagierkilometer  Fracht-Tonnenkilometer in Mrd. USD 2020 2019
Europa -70 -16 Europa -27 7
Nordamerika -65 1 Nordamerika -46 17
Mittel- und Stdamerika -62 -21 Mittel- und Stdamerika -5 -1
Asien/Pazifik -62 -15 Asien/Pazifik -32 5
Mittlerer Osten =72 -10 Mittlerer Osten =7 -2
Afrika -69 1 Afrika -2 0
Global -66 -11 Industrie -118 26

Quelle: IATA Air Passenger/Air Freight Market Analysis (12/2020).

Luftfrachtverkehr ist weltweit weniger stark riicklaufig
als der Passagierverkehr

Der globale Markt fir Luftfracht entwickelte sich im
Berichtsjahr weniger stark ricklaufig als das Passagier-
geschéft. Nach der globalen Ausbreitung des Coronavirus
ging die Nachfrage nach Luftfracht zunachst zuriick und
erreichte ihren Tiefpunkt im April 2020. Treiber fir diese
Entwicklung waren der starke Rickgang des Welthandels
und der Zusammenbruch globaler Lieferketten. Dem Trend
entgegen wirkte vor allem zu Beginn der Pandemie der
erhohte Transportbedarf fir Medizin- und Schutzguter. Ab
Mai verbesserte sich die Nachfragesituation im Markt wieder
deutlich. Die angebotene Frachtkapazitét erholte sich jedoch
nicht im gleichen MaBe, da durch die stark reduzierten
Passagierstrome ein hoher Anteil der Belly-Kapazitaten der
Passagierflugzeuge nicht fir Luftfracht zur Verfiigung stand.
Dieses Ungleichgewicht zwischen erstarkender Nachfrage
und deutlich reduziertem Angebot fiihrte gemé&B Schatzun-
gen der IATA zu einem Anstieg der Durchschnittserlose im
globalen Luftfrachtverkehr um 30,0 % (Vorjahr: Rickgang
um 5,0 %).

Gemal Angaben der IATA ist das weltweite Luftfrachtauf-
kommen im Jahr 2020 um 11% gesunken (Vorjahr: Riickgang
um 3%). Den gréBten Rickgang verzeichneten Frachtflug-
gesellschaften aus Mittel- und Stidamerika mit 21%. Euro-
paische Anbieter zeigten einen Riickgang um 16 %.

Massiver Ergebnisriickgang fiir globale

Airline-Industrie erwartet

Aufgrund der stark negativen Nachfrageentwicklung im
Passagierverkehr wird fir die weltweite Airline-Industrie ein
deutlicher Ergebnisriickgang erwartet. So prognostiziert die
IATA fiir das Geschéftsjahr 2020 einen Nettoverlust in Hohe
von 118 Mrd. USD (Vorjahr: Nettogewinn von 26 Mrd. USD).
In der regionalen Betrachtung wird fiir die Region Nordamerika

mit 46 Mrd. USD der hochste Nettoverlust erwartet (Vorjahr:

Nettogewinn von 17 Mrd. USD). Auch fir die européischen
Fluggesellschaften wird ein Nettoverlust von 27 Mrd. USD
prognostiziert (Vorjahr: Nettogewinn von 7 Mrd. USD).

Quelle: IATA Industry Statistics (11/2020).

In dieser nie dagewesenen Krisensituation waren zahlreiche
Airlines auf staatliche Unterstiitzung angewiesen. Neben all-
gemeinen Unterstltzungsleistungen wie Kurzarbeit wurden
von den einzelnen Staaten auch dezidierte Rettungsmaf-
nahmen fir Airlines beschlossen. Trotzdem mussten erste
Airlines im Berichtsjahr Insolvenz anmelden. Die weiterhin
angespannte Situation kdnnte hierbei noch zu einer weiteren
Konsolidierung des Markts fihren.

MRO- und Airline-Catering-Markte ebenfalls von
Corona-Pandemie betroffen

Die Nachfrage nach Wartungs-, Reparatur- und Uberholungs-
dienstleistungen fir Flugzeuge (MRO) ist im Geschéftsjahr
2020 ebenfalls deutlich gesunken. Das Marktumfeld war durch
stark riicklaufige Auslastungen, vor allem in der Triebwerks-
wartung und im Komponentengeschaft, gepragt. Analysen des
Beratungsunternehmens ICF zufolge brach der MRO-Markt
nach aktuellem Stand im Laufe des Geschéftsjahres 2020 um
rund 33 % ein. In der regionalen Betrachtung sank das Markt-
volumen in der Region EMEA (Europa, Mittlerer Osten und
Afrika) um 36 %, in Asien um 34 % und in Amerika um 27 %.

Die wirtschaftlichen Auswirkungen der Corona-Pandemie
haben auch die Airline-Catering-Branche drastisch verandert.
So ist mit dem krisenbedingten Rickgang der Passagier-
zahlen im Flugverkehr, vor allem im Langstreckengeschaft,
auch die Nachfrage nach Inflight-Catering-Leistungen ein-
gebrochen. Hinzu kamen Serviceeinschrénkungen im Zusam-
menhang mit Hygienekonzepten, die den Kontakt zwischen
Crews und Passagieren auf ein Minimum reduzieren. Die
Pandemie hat in Folge die Digitalisierung der Services vor und
nach dem Flug sowie an Bord beschleunigt. Insbesondere
bei Kurzstrecken-, Economy Class- und Freizeitreisen hat sich
der Pre-Order- und Onboard-Retail-Trend demnach weiter
verstarkt.
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Geschéaftsverlauf

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Geschéaftsverlauf der Lufthansa Group ist erheblich durch Corona-Pandemie
belastet. | Kapazitat wird infolge der Auswirkungen der Krise deutlich reduziert.
| Mal3nahmen zur Senkung von Kosten und Sicherung der Liquiditat werden
umgesetzt. | Ergebnis der Lufthansa Group sinkt signifikant.

UBERBLICK UBER
DEN GESCHAFTSVERLAUF

Folgen der Corona-Pandemie belasten Geschéaftsverlauf
der Lufthansa Group wesentlich

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie, vor allem die
Einfihrung von Reiserestriktionen in den meisten Verkehrs-
gebieten und der damit verbundene Einbruch der Nach-
frage, haben den Geschéftsverlauf der Lufthansa Group im
Geschéftsjahr 2020 erheblich belastet. Im Gesamtjahr lag
die Kapazitat (angebotene Sitzkilometer) 69 % unter dem
Niveau des Vorjahres.

Zur Einddmmung der Auswirkungen der Corona-Pandemie
hat die Lufthansa Group im Laufe des Berichtsjahres umfang-
reiche MaBnahmen initiiert, um Kosten und Investitions-
ausgaben zu senken und die Liquiditat zu sichern. So wurde
unter anderem ein GroBteil der Flotte der Lufthansa Group
Airlines temporar stillgelegt sowie Kurzarbeit fir einen Grof3-
teil der Mitarbeiter eingefihrt. Krisenvereinbarungen, die
mit den Gewerkschaften abgeschlossen wurden, senkten die
Personalkosten zuséatzlich. Weitere wesentliche Kostensen-
kungsmafBnahmen umfassten die Kiindigung von Wet Leases,
die Verschiebung nicht sicherheitsrelevanter Wartungs- und
Instandhaltungsarbeiten an der Flotte, die Nachverhandlung
von Zulieferervertragen, die Reduktion von Marketingmafnah-
men und die Verschiebung nicht geschéaftskritischer Projekte.

Ein striktes Working Capital Management und die drastische
Verringerung der urspriinglich geplanten Investitionen senkten
die Mittelabflisse. Mit dem weiteren Fortschreiten der Krise
war der Konzern jedoch auf externe Finanzierung angewiesen,
die marktseitig nicht in ausreichendem Mafe zur Verfiigung
stand. Mit dem Wirtschaftsstabilisierungsfonds (WSF) der
Bundesrepublik Deutschland sowie mit den Regierungen aus
der Schweiz, Osterreich und Belgien wurden deshalb Stabi-
lisierungsmafBnahmen und Kredite von bis zu 9 Mrd. EUR
vereinbart, die den Fortbestand der Lufthansa Group sichern.

Mit der Initiierung und laufenden Umsetzung des Restruktu-
rierungsprogramms ReNew passt sich die Lufthansa Group
den veranderten Marktbedingungen an und schafft die
Voraussetzungen, um die Mittel des Stabilitdtspakets
zurlckzufihren. Als Teil des Programms wurden Ende des
Berichtsjahres erfolgreich zwei Anleihen begeben, welche
die Liquiditat der Lufthansa Group um 1,6 Mrd. EUR stérkten.

Die Verkehrserlose der Lufthansa Group Airlines sanken

im Geschéftsjahr 2020 um 68 % gegeniber Vorjahr auf
9.078 Mio. EUR. Die Umsatzerlose lagen mit 13.589 Mio. EUR
um 63 % unter Vorjahr.

Die operativen Aufwendungen sanken priméar aufgrund des
mengenbedingten Rickgangs der Materialaufwendungen,
insbesondere der Aufwendungen fir Treibstoff und Gebihren,
der Einflhrung von Kurzarbeit fiir groBe Teile der Belegschaft
und weiterer MaBBnahmen zur Senkung der Fixkosten um
insgesamt 44 % auf 20.846 Mio. EUR.

Das Adjusted EBIT sank entsprechend auf -5.451 Mio. EUR
(Vorjahr: 2.026 Mio. EUR). Die Adjusted EBIT-Marge lag bei
-40,1% (Vorjahr: 5,6 %). Mit Ausnahme des Geschaftsfelds
Logistik, das im Berichtsjahr ein Rekordergebnis erzielte, zeig-
ten alle Geschéftsfelder eine negative Ergebnisentwicklung.

Das auf die Aktionare der Deutschen Lufthansa AG entfal-
lende Konzernergebnis sank auf -6.725 Mio. EUR (Vorjahr:
1.213 Mio. EUR). Es wurde von auBerplanméfigen Abschrei-
bungen auf die Flotte und Firmenwerte sowie der negativen
Marktwertentwicklung von Hedges zur Treibstoffkosten-
absicherung belastet.

Der operative Cashflow ist im Geschaftsjahr 2020 auf
-2.328 Mio. EUR gesunken (Vorjahr: 4.030 Mio. EUR).
Der Adjusted Free Cashflow sank trotz eines deutlichen
Rickgangs der Investitionen auf -3.669 Mio. EUR (Vorjahr:
203 Mio. EUR).
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Die Eigenkapitalquote sank um 20,5 Prozentpunkte auf 3,5%
(31. Dezember 2019: 24,0 %). Die Nettokreditverschuldung
lag mit 9.922 Mio. EUR um 49 % tber dem Niveau vom Jahres-
ende 2019 (31. Dezember 2019: 6.662 Mio. EUR). Ende des
Geschéftsjahres 2020 standen dem Konzern liquide Mittel in
Hohe von 10,6 Mrd. EUR zur Verfiigung. Darin enthalten sind
noch nicht abgerufene Mittel aus den staatlichen Stabilisie-
rungsmafBnahmen und Krediten in Hohe von 5,7 Mrd. EUR.

WESENTLICHE EREIGNISSE

Lufthansa Group erhilt staatliche Stabilisierungs-
mafBnahmen und Kredite von bis zu 9 Mrd. EUR
Der WSF hat am 25. Mai 2020 einem Stabilisierungspaket
fir die Deutsche Lufthansa AG zugestimmt. Das Paket sieht
Stabilisierungsmafnahmen und Kredite in Héhe von bis zu
@ Mrd. EUR vor. Weitere Unterstiitzungsleistungen aus der
Schweiz, Osterreich und Belgien werden auf das Stabilisie-
rungspaket fur die Deutsche Lufthansa AG angerechnet.
Finanzierung, S. 43 ff.

Die Aktionéare der Deutschen Lufthansa AG stimmten im
Rahmen einer auBerordentlichen Hauptversammlung am
25. Juni 2020 den KapitalmaBnahmen und der Beteiligung
des WSF in Hohe von 20% am Grundkapital der Deutschen
Lufthansa AG zu.

Lufthansa Group beschlie3t Restrukturierungsprogramm
Der Vorstand der Deutschen Lufthansa AG hat am 7. April
2020, am 7. Juli 2020 und am 21. September 2020 die ersten
drei Pakete des konzernweiten Restrukturierungsprogramms
ReNew beschlossen. 7 Konzernstrategie, S. 17 ff.

Das Programm sieht ab Mitte des Jahrzehnts eine konzern-
weite Kapazitatsreduktion von 150 Flugzeugen vor. Dazu
werden unter anderem altere Langstreckenflugzeuge vorzeitig
stillgelegt. 7 Flotte und Streckennetz, S. 25 ff.

Der rechnerische Personalliberhang infolge der geplanten
Kapazitatsreduktion betrédgt nach derzeitigem Stand rund
27.000 Vollzeitstellen. Die Anpassung der dauerhaften Perso-
nalstérke in den Flugbetrieben wird an die weitere Marktent-
wicklung angepasst. Die Anzahl der Leitungspositionen wird
um mindestens 20 % reduziert. # Mitarbeiter, S. 28 ff.

Die Starkung des Kundenfokus und die konsequente Aus-
richtung des Geschéaftsmodells auf Nachhaltigkeit und lang-
fristige Wertschaffung bilden Kernelemente der zukinftigen
Unternehmensstrategie. Ebenso wird die Blindelung von
Flugbetrieben weiter vorangetrieben, inklusive der touris-
tischen Lang- und Kurzstreckenangebote an den Drehkreuzen
Frankfurt und Miinchen. 7 Konzernstrategie, S. 17 ff.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Lufthansa Group und Gewerkschaften schlieBen
Krisenvereinbarungen

Die Lufthansa Group hat im Jahresverlauf mit der Piloten-
gewerkschaft Vereinigung Cockpit, mit der Unabhéngigen
Flugbegleiter Organisation (UFO) und mit ver.di, der Gewerk-
schaft fir die Bodenmitarbeiter, Krisenvereinbarungen
geschlossen. 7 Mitarbeiter, S. 28 ff.

Personelle Veranderungen und neue

Geschaftsverteilung im Vorstand

Am 4. April 2020 hat Ulrik Svensson sein Mandat als Vor-
standsmitglied der Deutschen Lufthansa AG fir das Ressort
Finanzen aus gesundheitlichen Griinden mit Wirkung zum

6. April 2020 niedergelegt. Mit Wirkung zum 30. Juni 2020
legte auch Thorsten Dirks sein Mandat als Vorstandsmitglied
der Deutschen Lufthansa AG, Ressort Digital und Finanz-
wesen, nieder. Daraufhin wurde eine neue Geschaftsver-
teilung fir den Vorstand beschlossen. 7 Geschaftstatigkeit
und Konzernstruktur, S. 15 f.

Am 21. September 2020 hat der Aufsichtsrat der Deutschen
Lufthansa AG beschlossen, den Vertrag mit Harry Hohmeister,
Mitglied des Vorstands, Ressort Commercial Passenger
Airlines, vorzeitig um drei Jahre bis zum 30. Juni 2024 zu
verlangern.

Am 10. November 2020 wurde Remco Steenbergen vom
Aufsichtsrat der Deutschen Lufthansa AG in den Vorstand
der Gesellschaft berufen. Er tibernahm zum 1. Januar 2021
die Leitung des Finanzressorts. Der Vertrag hat eine Laufzeit
von drei Jahren bis zum 31. Dezember 2023.

Wechsel im Aufsichtsrat der Deutschen Lufthansa AG

Am 2. September 2020 wurden Angela Titzrath und Michael
Kerkloh als neue Mitglieder des Aufsichtsrats der Deutschen
Lufthansa AG gerichtlich bestellt. Monika Ribar und Martin
Koehler legten dafir ihre Mandate nieder.

Auf Arbeitnehmerseite schieden Christina Weber und
Christian Hirsch aus dem Aufsichtsrat der Gesellschaft
aus. Sie wurden durch Jirgen Jennerke (per gerichtlicher
Bestellung) und Birgit Spineux ersetzt. 7 Bericht des
Aufsichtsrats, S. 7 ff.

Moody’s und Standard & Poor’s setzen Rating der
Lufthansa Group herab

Die Ratingagenturen Standard & Poor’s und Moody’s haben
das Bonitéatsrating der Lufthansa Group krisenbedingt in
mehreren Schritten auf ein Non-Investment Grade Rating
herabgesetzt. Scope Ratings bestétigte dagegen das Invest-
ment Grade Rating.
Steuerung, S. 21 ff.

Finanzstrategie und wertorientierte
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Deutsche Lufthansa AG begibt erfolgreich zwei Anleihen
Am 10. November 2020 hat die Deutsche Lufthansa AG
erfolgreich eine nicht nachrangige und unbesicherte Wandel-
anleihe mit einem Gesamtvolumen von 600 Mio. EUR und
einer Verzinsung von 2,0 % begeben. Am 24. November 2020
wurde auBerdem eine unbesicherte finfeinhalbjdhrige Euro-
Anleihe mit einem Gesamtvolumen von 1 Mrd. EUR und einer
Verzinsung von 3,0 % begeben. 7 Finanzierung, S. 43 ff.
Europageschiaft der LSG Group an gategroup verkauft
Am 2. Dezember 2020 wurde der Verkauf des Europa-
geschafts der LSG Group an gategroup vollzogen, nachdem
der Kaufer die Auflagen der EU-Kommission erfillt hatte.
Geschaftsfeld Catering, S. 67 ff.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

EREIGNISSE NACH DEM
BILANZSTICHTAG

Eurowings und ver.di einigen sich auf Krisenvereinbarung
Am 12. Januar 2021 einigten sich Eurowings und die Gewerk-
schaft ver.di auf eine Krisenvereinbarung fir die Kabinenmit-
arbeiter. Danach sind die Mitarbeiter bis zum 31. Dezember
2021 vor Kiindigungen geschitzt. Im Gegenzug wurden unter
anderem Kirzungen des Weihnachts- und Urlaubsgeldes
vereinbart.

Lufthansa begibt weitere Anleihe und tilgt KfW-Kredit
Am 4. Februar 2021 begab die Deutsche Lufthansa AG
erneut erfolgreich eine Anleihe mit einem Gesamtvolumen
von 1,6 Mrd. EUR. Die erste Tranche hat ein Volumen von
750 Mio. EUR und wird mit 2,875% jahrlich Gber eine Lauf-
zeit von vier Jahren verzinst. Die zweite Tranche mit einem
Volumen von 850 Mio. EUR hat eine Laufzeit von sieben
Jahren und wird mit 3,75 % pro Jahr verzinst.

Zusammen mit den Mittelaufnahmen in Hohe von rund 2 Mrd.
EUR im zweiten Halbjahr 2020 hat die Lufthansa Group damit
die Refinanzierung der im Jahr 2021 falligen Finanzverbindlich-
keit in Hohe von 2,6 Mrd. EUR sichergestellt und den KfW-
Kredit in Hohe von 1 Mrd. EUR am 11. Februar 2021 vorzeitig
zurlickgezahlt.

EU-Parlament beschlieBt neue Slot-Regelungen

Am 10. Februar 2021 hat das EU-Parlament eine corona-
bedingte Anpassung der Slotregelungen fir den Sommer
2021 beschlossen. Die Verordnung sieht vor, dass Fluggesell-
schaften vor Saisonbeginn bis zu 50 % ihrer Slot-Serien
vollstdndig zurlickgeben kénnen und von den verbleibenden
Slot-Serien nur die Hélfte fliegen missen, um sie fir die
kommende Saison zu sichern.

Auf Basis ihres Kapazitatsausblicks (7 Prognosebericht,

S. 118 ff.) geht die Lufthansa Group davon aus, samtliche
Slots, an denen sie Nutzungsrechte hélt, auch Uber die
Sommersaison 2021 hinaus erhalten zu kdnnen.
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Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage

Ergebnisentwicklung erheblich durch Coronakrise belastet. | Umsatzerlose
sinken um 63%. | Adjusted EBIT liegt bei -5.451 Mio. EUR. | Investitionen um
64 % reduziert. | Ruckgang des Adjusted Free Cashflows auf -3.669 Mio. EUR
begrenzt. | Nettoverschuldung steigt auf 9922 Mio. EUR. | 10,6 Mrd. EUR

Liquiditat verfUgbar.

ERTRAGSLAGE

Umsatz und Ertrage

UMSATZ UND ERTRAGE

2020 2019 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Verkehrserlose 6.078 28.136 -68
Andere Betriebserlose 4.511 8.288 -46
Umsatzerlose 13.589 36.424 -63
Bestandsveranderungen
und andere aktivierte
Eigenleistungen 175 685 -74
Sonstige operative Ertrage” 1.830 1.830 -
Summe operative Ertrage 15.594 38.939 -60

Y Ohne Zuschreibungen Anlagevermdgen und Buchgewinne.

Verkehrsleistung ist stark belastet durch die Coronakrise,
Verkehrserldse sinken um 68 %

Die Verkehrsleistung der Lufthansa Group Airlines ist infolge
der Coronakrise deutlich zuriickgegangen. Die Zahl der
Passagiere sank im Geschaftsjahr 2020 gegentiber Vorjahr
um 75%. Der Absatz (verkaufte Passagierkilometer) sank um
77%, das Angebot (angebotene Passagierkilometer) wurde
durch Kapazitdtsanpassungen um 69 % reduziert. Der Sitz-
ladefaktor sank um 19,4 Prozentpunkte auf 63,2 %.

Das Frachtgeschéft der Lufthansa Group wurde insbeson-
dere durch den Wegfall von Kapazitaten in den Bellys der
Passagierflugzeuge beeinflusst. Das Angebot (angebotene
Fracht-Tonnenkilometer) verringerte sich um 39 %, der
Absatz (verkaufte Fracht-Tonnenkilometer) sank um 31%.
Der Nutzladefaktor lag jedoch - unterstltzt von dem markt-
weiten Rickgang der angebotenen Kapazitat - mit 69,6%
um 8,2 Prozentpunkte Uber Vorjahr.

Die Verkehrserlose der Lufthansa Group Airlines sanken auf-
grund der ricklaufigen Verkehrsleistung gegentiber Vorjahr
um 68 % auf 9.078 Mio. EUR (Vorjahr: 28136 Mio. EUR).

Weiterfihrende Informationen zu den regionalen Aufteilungen
der Verkehrserlose fir die Geschéftsfelder Network Airlines,
Eurowings und Logistik finden sich in den Kapiteln 7 Geschafts-
felder, S. 51 ff.

Andere Betriebserldse sinken krisenbedingt um 46 %

Die anderen Betriebserldse sanken gegentiber Vorjahr um 46 %
auf 4.511 Mio. EUR (Vorjahr: 8.288 Mio. EUR). Dies war im
Wesentlichen bedingt durch krisenbedingt riickldufige Erlése
in den Geschaftsfeldern Technik (-38 % auf 2.724 Mio. EUR)
und Catering (-59 % auf 1.064 Mio. EUR) sowie bei den
Weiteren Gesellschaften und Konzernfunktionen inklusive der
AirPlus und Lufthansa Aviation Training. Die Airlines trugen
411 Mio. EUR zu den anderen Betriebserlosen bei. Dies ent-
spricht einem Rickgang von 44 % gegeniber Vorjahr, ins-
besondere aufgrund niedrigerer Ertradge aus Kundenbindungs-
programmen, Abfertigungsleistungen und Bordverkauf.

Umsatzerlse liegen 63 % unter Vorjahr, operative Ertrage
sinken um 60 %

In der Summe von Verkehrserlésen und anderen Betriebs-
erlésen sanken die Umsatzerlése im Geschéftsjahr 2020 um
63 % auf 13.589 Mio. EUR (Vorjahr: 36.424 Mio. EUR).

Weiterfiihrende Informationen zu der regionalen Aufteilung
der Umsatzerlése finden sich in den
Segmentberichterstattung, S. 198 ff.

Erlduterungen zur

Bestandsveranderungen und sonstige aktivierte Eigen-
leistungen sanken durch die stark ricklaufige Geschafts-
tatigkeit um 74 % auf 175 Mio. EUR (Vorjahr: 685 Mio. EUR).

Die sonstigen operativen Ertrdge lagen auf unverédndertem
Niveau bei 1.830 Mio. EUR (Vorjahr: 1.830 Mio. EUR).

Insgesamt sanken damit die operativen Ertrdge im
Geschaftsjahr 2020 um 60 % auf 15.594 Mio. EUR (Vorjahr:
38.939 Mio. EUR).

ANTEIL DER GESCHAFTSFELDER AM KONZERNAUSSENUMSATZ

in %

Weitere Gesellschaften
und Konzernfunktionen 2

]

Catering 8

Technik 20
_ 46 Network Airlines

Logistk 20 [\ 4 Eurowings
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Aufwendungen
AUFWENDUNGEN
2020 2019 Veranderung Anteil am
Gesamtaufwand
in Mio. € in Mio. € in % in %
Materialaufwand 8.453 19.827 -57 41
davon Treibstoff 1.875 6.715 -72
davon Gebihren 1.796 4.523 -60
davon Fremdleistungen Technik 1.139 1.911 -40
davon Charteraufwand 469 814 -42
Personalaufwand? 6.405 9.111 -30 31
Abschreibungen? 2.561 2.692 -5 12
Sonstiger operativer Aufwand? 3.427 5.494 -38 16
davon personalabhdngiger Aufwand 543 1.201 -55 3
davon Miet- und Erhaltungsaufwand 603 742 -19 3
Summe operative Aufwendungen 20.846 37.124 -44 100
Y Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung S. 40.
2 Ohne auBerplanméaBige Abschreibung S. 40.
3 Ohne Buchverluste und Wertberichtigungen auf zur VerduBerung gehaltene Vermdgenswerte S. 40.

Materialaufwand sinkt aufgrund krisenbedingt
riicklaufiger Verbrauchsmengen um 57 %

Der Materialaufwand der Lufthansa Group lag im Geschafts-
jahr 2020 mit 8.453 Mio. EUR um 57 % unter Vorjahr (Vorjahr:
19.827 Mio. EUR).

Innerhalb des Materialaufwands sanken die Aufwendungen
flr Treibstoff um 72 % auf 1.875 Mio. EUR. Die Verdnderung
basiert im Wesentlichen auf krisenbedingt riickldufigen
Verbrauchsmengen, die um 67 % unter dem Vorjahreswert
lagen. Der gesunkene Marktpreis fir Kerosin wirkte sich
sicherungsbedingt nur teilweise aus. Der Durchschnittspreis
fir Kerosin inklusive Treibstoffpreissicherung lag 2020 bei
572,61 USD je Tonne. Inklusive Sicherung sanken die Treibstoff-
preise damit um 5% gegentber Vorjahr. Die Entwicklung des
US-Dollars hatte dagegen im Jahresverlauf insgesamt keinen
Einfluss auf die Treibstoffkostenentwicklung. Der Treibstoff-
aufwand beinhaltet ein negatives Preissicherungsergebnis

in Hohe von 204 Mio. EUR (Vorjahr: negatives Ergebnis von
39 Mio. EUR).

Die Aufwendungen fir Gbrige Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
und bezogene Waren sanken mengenbedingt um 43 % auf
2.330 Mio. EUR.

Die Aufwendungen fiir Geblhren sanken im Vergleich mit der
Verkehrsleistung unterdurchschnittlich. Mit 1.796 Mio. EUR
lagen sie um 60 % unter Vorjahr.

Die Aufwendungen fiir Fremdleistungen Technik lagen auf-
grund des Rickgangs der Flugaktivitdten mit 1.139 Mio. EUR
um 40 % unter Vorjahr. Die Durchfiihrung weiterhin not-
wendiger Wartungsarbeiten auch an geparkten Flugzeugen
verhinderte einen noch starkeren Riickgang.

Die um 42 % auf 469 Mio. EUR gesunkenen Charteraufwen-
dungen betreffen teilweise das Frachtgeschaft, bei dem
wahrend des Berichtsjahres zum Teil auf externe Kapazitaten
zuriickgegriffen wurde. Hieraus ergab sich ein im Vergleich
zur gesamten Verkehrsleistung geringerer Riickgang der
Aufwendungen.

Operativer Personalaufwand sinkt durch Kurzarbeit

und Riickgang der Mitarbeiterzahl um 30 %

Der operative Personalaufwand sank im Geschaftsjahr 2020
um 30 % auf 6.405 Mio. EUR (Vorjahr: 9.111 Mio. EUR),
insbesondere aufgrund der Effekte aus der Kurzarbeit, der
niedrigeren durchschnittlichen Mitarbeiterzahl und der gegen-
Uber Vorjahr niedrigeren Ergebnisbeteiligung. Ohne die Effekte
aus der Kurzarbeit betrug der Riickgang 13 %.

PlanméBige Abschreibungen sinken um 5%

Die planmé&Bigen Abschreibungen sanken im Vergleich zum
Vorjahr um 5% auf 2.561 Mio. EUR (Vorjahr: 2.692 Mio. EUR).
Die planmé&Bigen Abschreibungen auf Flugzeuge, Reserve-
triebwerke und Triebwerkstberholungen verringerten sich um
8% auf 1.923 Mio. EUR (Vorjahr: 2.084 Mio. EUR).

Sonstige operative Aufwendungen sinken um 38 %

Die sonstigen operativen Aufwendungen sanken um 38 %
auf 3.427 Mio. EUR (Vorjahr: 5.494 Mio. EUR), insbesondere
aufgrund niedrigerer Vertriebsaufwendungen, riicklaufiger
anderer, direkt mit der Geschéftstéatigkeit verbundener Kosten
sowie des gesunkenen Marketingaufwands. Gegenlaufig
erhohten sich die Wertberichtigungen auf den Forderungs-
bestand.

Operative Aufwendungen sinken insgesamt um 44 %
Insgesamt sanken die operativen Aufwendungen der
Lufthansa Group im Vorjahresvergleich um 44 % auf
20.846 Mio. EUR (Vorjahr: 37.124 Mio. EUR).
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Er nisentwicklun
geb Se CKiU g ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €

. . . . UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %
Adjusted EBIT liegt bei -5.451 Mio. EUR ADJUSTED EBIT 2020

Das Adjusted EBIT der Lufthansa Group sank im Vergleich _._Ux;‘jitszte;EAB‘ﬁﬁ‘:?gEBlT -5.451
zum Vorjahr auf -5.451 Mio. EUR (Vorjahr: 2.026 Mio. EUR).

31.660 35579 35.542 36.424 13.589
Die Adjusted EBIT-Marge sank um 45,7 Prozentpunkte auf ‘ \ \ ‘
~401% (Vorjahr: 5,6%).

Im Geschéaftsfeld Network Airlines sank das Adjusted
EBIT auf -4.674 Mio. EUR (Vorjahr: 1.776 Mio. EUR).
Eurowings verzeichnete einen Rickgang des Adjusted EBIT
auf -703 Mio. EUR (Vorjahr: =122 Mio. EUR). Das Adjusted
EBIT des Geschéftsfelds Logistik stieg auf 772 Mio. EUR
(Vorjahr: 1 Mio. EUR). Im Geschaftsfeld Technik sank das

-40,1
Adjusted E?IT auf -383 M|o. EUR (VorJahr:.463 M|o. EUR). 2016 2017 2018 2019 2020
Das Geschéftsfeld Catering verzeichnete einen Riickgang
des Adjusted EBIT auf -284 Mio. EUR (Vorjahr: 128 Mio. EUR).
Die Ubrigen, nach IFRS 8 nicht separat berichtspflichtigen
Konzerngesellschaften sowie die Konzernfunktionen gingen
mit insgesamt -314 Mio. EUR (Vorjahr: -227 Mio. EUR) in
das Adjusted EBIT des Konzerns ein.
UBERLEITUNG ERGEBNISSE
2020 2019
Guv Uberleitung Guv Uberleitung

in Mio. € Adjusted EBIT Adjusted EBIT
Umsatzerlése 13.589 - 36.424 -
Bestandsverdnderungen und andere aktivierte Eigenleistungen 175 = 685 -
Sonstige betriebliche Ertrage 1.897 - 1.889 -

davon Ertrage aus Buchgewinnen u.a. - - 38 - -20

davon Zuschreibungen Anlagevermégen - - 30 - -38
Summe betriebliche Ertréage 15.661 - 68 38.998 -58
Materialaufwand -8.453 - -19.827 -
Personalaufwand - 6.436 - -9.121 -

davon nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand/Planabgeltung = 31 - 10
Abschreibungen - 4.389 = -2.776 -

davon auBerplanmaBige Abschreibungen - 1.828 - 84
Sonstige betriebliche Aufwendungen -3.472 - -5.585 -

davon auBerplanmaBige Abschreibungen auf Vermogen zum Verkauf - 6 - 51

davon Aufwendungen aus Buchverlusten - 39 - 39
Summe betriebliche Aufwendungen -22.750 1.904 -37.309 184
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit -7.089 - 1.689 -
Beteiligungsergebnis - 264 - 168 -
AuBerplanmaBige Abschreibung auf At-Equity-Beteiligungsbuchwerte = 66 - 43
EBIT -7.353 = 1.857 -
Summe Uberleitung Adjusted EBIT = 1.902 - 169
Adjusted EBIT - -5.451 - 2.026
PlanméaBige Abschreibungen - 2.561 - 2.692

Adjusted EBITDA = -2.890 - 4.718
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EBIT sinkt auf -7.353 Mio. EUR

Auf Basis des EBIT beinhaltet das Adjusted EBIT als
wesentliche Ergebniskennzahl zur besseren Vergleichbarkeit
eindeutig definierte, nicht planbare Ergebnisbestandteile.
Die Adjustments beziehen sich ausschlieBlich auf auBer-
planmaBige Ab- und Zuschreibungen, Ergebniseffekte aus
Abgéngen von Anlagevermdgen sowie Effekte aus Pensions-
planénderungen.

Das EBIT sank im Geschaftsjahr 2020 im Vergleich zum Vorjahr
auf -7.353 Mio. EUR (Vorjahr: 1.857 Mio. EUR). Die Differenz
zum Adjusted EBIT betrug damit -1.902 Mio. EUR (Vorjahr:
-169 Mio. EUR).

In den Adjustments enthalten sind Abschreibungen auf Flug-
zeuge und Nutzungsrechte an insgesamt 115 Flugzeugen in
Hohe von 1.475 Mio. EUR, die in einen sogenannten Langzeit-
parkmodus Uberfihrt wurden, fir die eine Wiederaufnahme
der operativen Tatigkeit nicht mehr geplant ist oder die zum
Verkauf vorgesehen sind. Hiervon betroffen waren Lufthansa
German Airlines (14 Airbus A380, finf Boeing 747,17 A340,
zwei geleaste A330, elf A320 sowie 14 zum Teil geleaste
A319), Austrian Airlines (drei B767, 13 Dash 8-400), Brussels
Airlines (Nutzungsrechte an zwei A330 und acht A319) und
Eurowings (Nutzungsrechte an 15 Dash 8-400, finf A321
und ein Nutzungsrecht A319). Im Frachtbetrieb von Lufthansa
Cargo wurden insgesamt finf MD11 wie geplant zum Verkauf
gestellt. Weiterhin entfielen 40 Mio. EUR auf Abschreibungen
von Reservetriebwerken.

AuBerplanméaBige Abschreibungen in Hohe von 222 Mio. EUR
betrafen im Wesentlichen Firmenwerte der Geschéftseinheiten
LSG USA, LSG Korea sowie Eurowings. Beteiligungswerte im
Geschaftsfeld Technik wurden aufgrund der krisenbedingt
verschlechterten Geschéftsaussichten auBerplanméaBig um
66 Mio. EUR wertberichtigt. Ebenfalls aufgrund der Krisen-
auswirkungen auf die voraussichtliche Geschéaftsentwicklung
wurden Sachanlagen der Flugschulbetriebe sowie von afri-
kanischen Cateringeinheiten in Hohe von 31 Mio. EUR wert-
berichtigt.

Mit Wirksamwerden der Anteilsibertragungen wurden die
europaischen Gesellschaften des Cateringgeschéfts am
2. Dezember 2020 an gategroup veraufB3ert. Aus Zuschrei-
bungen auf das zum Verkauf stehende Vermdgen wahrend
des Berichtsjahres sowie dem Abgangsergebnis resultierte
ein positiver Effekt von insgesamt 41 Mio. EUR.

Die Aufwendungen aus Anderungen von Pensionsplanen in
Hohe von 31 Mio. EUR betrafen im Wesentlichen Bewertungs-
effekte aus einer vom Unternehmen angebotenen, voriiber
gehenden Aussetzung der Klausel zum durchschnittlichen
Ausscheidealter von Piloten im Rahmen der Ubergangs-
versorgung der Deutschen Lufthansa AG. Eine entsprechende
Einigung auf eine Anderung des Tarifvertrags als Teil einer
Gesamteinigung steht allerdings noch aus.

Das Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit sank gegentber
Vorjahr auf -7.089 Mio. EUR (Vorjahr: 1.689 Mio. EUR).

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Finanzergebnis sinkt auf -1.542 Mio. EUR
Das Finanzergebnis sank gegenlber Vorjahr auf -1.542 Mio.
EUR (Vorjahr: 171 Mio. EUR).

Das darin enthaltene Beteiligungsergebnis lag bei -264 Mio.
EUR (Vorjahr: 168 Mio. EUR). Fur den Rickgang waren
negative Ergebnisse aus Joint Ventures und assoziierten
Unternehmen insbesondere in den Unternehmensbereichen
Network Airlines, Eurowings sowie Lufthansa Technik ver-
antwortlich.

Das Zinsergebnis verschlechterte sich um 6% auf -334 Mio.
EUR (Vorjahr: -315 Mio. EUR), im Wesentlichen aufgrund
der gestiegenen Verschuldung.

Die Ubrigen Finanzposten sanken auf -944 Mio. EUR (Vorjahr:
318 Mio. EURY), insbesondere aufgrund der negativen Markt-
wertentwicklung von Hedges zur Treibstoffkostenabsiche-
rung, die infolge der notwendig gewordenen Auflésung von
Sicherungsbeziehungen im Finanzergebnis ausgewiesen
werden (779 Mio. EUR). Darlber hinaus belasteten erfolgs-
wirksam zu erfassende Ineffektivitaten bei der Devisensiche-
rung aufgrund der Verschiebungen von Flugzeuginvestitionen
sowie die Marktbewertung der im Berichtsjahr emittierten
Wandelanleihe das Finanzergebnis.

Die Entlastung aus Ertragsteuern in Hohe von 1.865 Mio. EUR
betraf die Aktivierung von latenten Steuern auf negative
Ergebnisse des Geschaftsjahres 2020 (Vorjahr: Steueraufwand
von 615 Mio. EUR). Die Steuerquote betrug im Wesentlichen
aufgrund der Nichtaktivierung von Steuerlatenzen bei Gesell-
schaften mit Verlusthistorie sowie der nicht der Steuer unter-
liegenden negativen Beteiligungsergebnisse lediglich 22 %.

Zuzuglich der auf Minderheiten entfallenden Ergebnisanteile
von 41 Mio. EUR (Vorjahr: -32 Mio. EUR) ergab sich ein auf die
Aktionare der Deutschen Lufthansa AG entfallendes Konzern-
ergebnis von -6.725 Mio. EUR (Vorjahr: 1.213 Mio. EUR).

Das Ergebnis je Aktie betrug -12,51 EUR (Vorjahr: 2,55 EUR).
Konzernanhang, Erlauterung 16, S. 164.

ERGEBNISSTRUKTUR LUFTHANSA GROUP

2020 2019 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Betriebliche Ertrage 15.661 38.998 -60
Betriebliche Aufwendungen -22.750 -37.309 -39
Ergebnis der
betrieblichen Tatigkeit -7.089 1.689
Finanzergebnis -1.542 171
Ergebnis vor Ertragsteuern -8.631 1.860
Ertragsteuern 1.865 -615
Ergebnis nach Ertragsteuern -6.766 1.245
Auf Minderheiten
entfallendes Ergebnis 41 -32
Auf Aktionéare der
Deutschen Lufthansa AG
entfallendes
Konzernergebnis -6.725 1.213
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Dividendenzahlungen sind bis zur Beendigung der
StabilisierungsmaBBnahmen ausgeschlossen

Die StabilisierungsmafRnahmen des Wirtschaftsstabilisierungs-
fonds (WSF) schlieBen die Zahlung von Dividenden bis zur
vollsténdigen Rickfiihrung der Kredite und Stillen Einlagen
und der VerduBerung samtlicher Aktien der Gesellschaft
durch den WSF aus. Bis dahin wird der Free Cashflow priméar
zur Tilgung der Finanzverbindlichkeiten, einschlieBlich der
staatlichen StabilisierungsmaBnahmen, verwendet. Langfristig
sollen die Aktionadre wieder direkt am Unternehmenserfolg
beteiligt werden.
rung, S. 21 ff.

Finanzstrategie und wertorientierte Steue-

Mehrperiodenergebnis durch Coronakrise belastet

Das Geschaftsmodell der Lufthansa Group ist konjunkturellen
Schwankungen und anderen externen Faktoren ausgesetzt.
Dabei ist der Einfluss in den verschiedenen Geschéftsfeldern
unterschiedlich stark.

In den Vorjahren konnten vor allem die Airlines der Lufthansa
Group ihre Kostenposition kontinuierlich verbessern und
MafBnahmen umsetzen, um flexibler auf Verdanderungen und
Herausforderungen im wirtschaftlichen Umfeld zu reagieren.
Im Berichtsjahr wurde diese Entwicklung jedoch durch die
erheblichen Auswirkungen der Coronakrise unterbrochen.

FINANZLAGE
Investitionen

Investitionsvolumen um 64 % reduziert

Die Lufthansa Group konnte die Investitionen in Reaktion auf
die Krise vor allem durch die Restrukturierung von Zahlungs-
pléanen fir Flugzeuginvestitionen kurzfristig reduzieren. Die
Bruttoinvestitionen (ohne Erwerb von Anteilen) sanken um
64 % auf 1.273 Mio. EUR (Vorjahr: 3.559 Mio. EUR).

Die Priméarinvestitionen in An- und Schlusszahlungen fir
Flugzeuge, Flugzeugzubehor sowie Flugzeug- und Triebwerks-
Uberholungen verminderten sich um 67 % auf 983 Mio. EUR
(Vorjahr: 2.998 Mio. EUR). Sie machten damit 77 % der
Gesamtinvestitionen aus.

Die Sekundérinvestitionen, zusammengesetzt aus Investi-
tionen in andere Sachanlagen und immaterielle Vermdgens-
werte, gingen um 45 % auf 266 Mio. EUR zurlck (Vorjahr:
488 Mio. EUR). Davon entfielen 186 Mio. EUR (Vorjahr:
332 Mio. EUR) auf Sachanlagen, wie etwa technische Anlagen
und Maschinen, sowie auf Betriebs- und Geschaftsausstat-
tung. In immaterielle Vermdgenswerte wie Lizenzen und Soft-
ware wurden 80 Mio. EUR (Vorjahr: 156 Mio. EUR) investiert.

Finanzinvestitionen (ohne Erwerb von Anteilen) von insgesamt
24 Mio. EUR (Vorjahr: 73 Mio. EUR) betrafen im Wesent-
lichen Mittelabflisse aus Darlehensgewdhrungen an verbun-
dene, nicht konsolidierte Gesellschaften.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

PRIMAR-, SEKUNDAR- UND
FINANZINVESTITIONEN in Mio. €9
INVESTITIONEN

1.273

B Primérinvestitionen Sekundarinvestitionen

B Finanzinvestitionen
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" Ohne Erwerb von Anteilen.

Mit 958 Mio. EUR (-65% gegentiber Vorjahr) entfiel der
groBte Teil der Investitionen auf die Network Airlines. Die
Investitionen bei Eurowings beliefen sich auf 106 Mio. EUR
(-17%). 7 Flotte, S. 25 f.

Die Investitionen im Geschéftsfeld Logistik in Hohe von
222 Mio. EUR (-22 %) betrafen im Wesentlichen An- und
Abschlusszahlungen bei Auslieferung fir Frachtflugzeuge. Im
Geschéftsfeld Technik entfielen Investitionen von 152 Mio. EUR
(-51%) vor allem auf den Erwerb von Reservetriebwerken,
die Finanzierung von Joint Venture-Gesellschaften sowie auf
sonstige Sachanlagen. Die Investitionen im Geschaftsfeld
Catering von 28 Mio. EUR (-78 %) betrafen im Wesentlichen
Ersatzinvestitionen in Cateringbetriebsstatten.

Cashflow

Operativer Cashflow sinkt auf -2.328 Mio. EUR

Der Operative Cashflow sank krisenbedingt gegeniiber
Vorjahr aufgrund des Rickgangs des Ergebnisses vor Ertrag-
steuern auf -2.328 Mio. EUR (Vorjahr: 4.030 Mio. EUR).

Im Vergleich zum Vorsteuerergebnis fiel der Rickgang auf-
grund der nicht zahlungswirksamen Ergebnisbestandteile
niedriger aus. Diese umfassten insbesondere auBerplanmaBlige
Abschreibungen auf Anlagevermdogen in Hohe von 1.828 Mio.
EUR (Vorjahr: 84 Mio. EUR) sowie Bewertungseffekte aus
Finanzderivaten in Hohe von 334 Mio. EUR. Letztere ergaben
sich insbesondere aus Ineffektivitdten aufgrund der im
Berichtsjahr erfolgten Realisierungen und anschlieBenden
Neuabschlissen von Investitionssicherungsgeschéaften und
der Verschiebung von geplanten Investitionen sowie durch
die erfolgswirksame Marktbewertung der emittierten Wandel-
anleihe. Ebenso unterstitzten der Wegfall von Ertragsteuer-
vorauszahlungen infolge der Ergebnisverschlechterung, die
Verschiebung von Zahlungen aus sonstigen Steuern und
Abgaben (918 Mio. EUR), die Realisierung von Devisensiche-
rungen mit positiven Marktwerten (428 Mio. EUR) sowie
Repo-Geschafte mit Emissionszertifikaten (275 Mio. EUR)
die Entwicklung.
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CASHFLOW UND INVESTITIONEN in Mio. €

— Operativer Cashflow -- Investitionen (brutto)”
— (Adjusted) Free Cashflow?
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2 Ab 2018: Adjusted Free Cashflow.

Working Capital-Veranderungen verursachten einen Mittel-
abfluss von 683 Mio. EUR (Vorjahr: Mittelzufluss von

490 Mio. EUR). MaBgeblich dafir war der Riickgang der
Verbindlichkeiten aus noch nicht ausgeflogenen Flugtickets
in Hohe von 2.007 Mio. EUR, der im Wesentlichen aus der
Rickerstattung von stornierten Flugscheinen an Kunden
(3.851 Mio. EUR) und den stark verminderten Neubuchungen
resultierte. AuBerdem sanken die Verbindlichkeiten gegen-
Uber Lieferanten um 1.673 Mio. EUR. Der deutliche Abbau
der Forderungen aus Lieferungen und Leistung inklusive der
Vertragsvermégensgegenstande (-2.204 Mio. EUR), die
Reduktion der Vorratsbestande und erhaltene Anzahlungen
auf Technik-Leistungsvertrage kompensierten die Abflisse
teilweise.

Adjusted Free Cashflow sinkt auf -3.669 Mio. EUR

Die Bruttoinvestitionen (ohne Anteilskdufe) der Lufthansa
Group betrugen 1.273 Mio. EUR und enthielten die zuvor
angefihrten Primar-, Sekundar- und Finanzinvestitionen.
Gegenlaufig wirkte sich der Abbau von reparaturfahigen
Flugzeugersatzteilen in Héhe von 276 Mio. EUR aus (Vorjahr:
Aufbau von 231 Mio. EUR). Fir Anteilskdufe wurden Aus-
gaben von 39 Mio. EUR (Vorjahr: 107 Mio. EUR) getatigt.

Im Rahmen der VerauBerung von Vermdgenswerten flossen
Mittel in Hohe von 49 Mio. EUR ab (Vorjahr: Zufluss von
136 Mio. EUR). Aus dem Verkauf der Gesellschaften des
Europageschéfts der LSG Group resultierte ein Abgang an
liquiden Mitteln (VerduBerungserlos abzlglich verduBerter
Bestand an Zahlungsmitteln) in Hohe von -218 Mio. EUR.
Die Zins- und Dividendeneinnahmen verminderten sich um
61% auf 123 Mio. EUR (Vorjahr: 313 Mio. EUR). Die fir die
Investitionstatigkeit eingesetzten Nettozahlungsmittel
betrugen somit insgesamt 962 Mio. EUR und lagen 72%
unter dem Vorjahreswert (Vorjahr: 3.448 Mio. EUR).

Nach Abzug dieser Nettozahlungsabflisse aus Investitions-
tatigkeit ergab sich fir das Geschaftsjahr 2020 ein negativer
Free Cashflow von -3.290 Mio. EUR (Vorjahr: 582 Mio. EUR).
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Der Adjusted Free Cashflow berlcksichtigt den Mittelabfluss
aus Leasingverhaltnissen (Tilgungsanteil), der im Finanzie-
rungs-Cashflow gezeigt wird. Er sank auf -3.669 Mio. EUR
(Vorjahr: 203 Mio. EUR). Die darin enthaltenen Leasing-
zahlungen betrugen im Berichtsjahr 379 Mio. EUR (Vorjahr:
379 Mio. EUR).

Finanzierung

Lufthansa Group erhélt StabilisierungsmaBBnahmen

und Kredite von bis zu 9 Mrd. EUR

Die Lufthansa Group hat mit dem Wirtschaftsstabilisierungs-
fonds der Bundesrepublik Deutschland (WSF) und den
Regierungen in der Schweiz, Osterreich und Belgien Stabili-
sierungsmafBnahmen vereinbart, um die finanziellen Folgen
der Corona-Pandemie abzumildern und die Solvenz des Unter-
nehmens zu erhalten. Das ausgehandelte Stabilisierungs-
paket beinhaltet StabilisierungsmaBnahmen und Kredite von
insgesamt bis zu 9 Mrd. EUR.

UBERSICHT STABILISIERUNGSMASSNAHMEN

inMrd. €
9,0 Mrd. €
Fremdkapital m 1,0 Syndizierte Kreditfazilitat der KfW
l 2,0 Staatliche Hilfspakete CH, AT, BE
c ® 1,0 Stille Einlage Il
4,5 Stille Einlage |
) : m 0,2 Zuschisse und Genussrechte AT, BE
Eigenkapital
0,3 Kapitalerhéhung

Der WSF stellt dabei Finanzierungsmittel in Form von Stillen
Einlagen von insgesamt bis zu 5,7 Mrd. EUR in das Vermdgen
der Deutschen Lufthansa AG zur Verfligung. Davon werden
circa 4,7 Mrd. EUR (als sogenannte Stille Einlage 1) im
Sinne der Vorschriften der IFRS als Eigenkapital eingestuft.
In dieser Hohe ist die Stille Einlage | unbefristet und kann
vom Unternehmen ganz oder in Teilen gekindigt werden.
Die Stabilisierungsmittel mit Eigenkapital- beziehungsweise
Zuschusscharakter in Belgien und Osterreich in Héhe von
153 Mio. EUR haben den verfligbaren Maximalbetrag auf
4,5 Mrd. EUR vermindert. Die Vergltung der Stillen Einlage |
betragt 4% p.a. fir die Jahre 2020 und 2021. In den folgen-
den Jahren steigt die Vergitung bis auf 9,5% p.a. ab dem
Jahr 2027 an. Im Berichtsjahr wurde die Stille Einlage I nicht
in Anspruch genommen.

Weitere 1,0 Mrd. EUR stellt der WSF der Deutschen
Lufthansa AG als Stille Einlage Il zur Verfligung. Diese Ein-
lage hat eine Laufzeit von bis zu sechs Jahren zur gleichen
Vergltung wie die Stille Einlage | und wird im Sinne der
Vorschriften des IFRS als Fremdkapital eingestuft.
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AuBerdem hat der WSF im Wege einer Kapitalerhhung
Aktien gezeichnet und dabei eine Beteiligung von 20% am
Grundkapital der Deutschen Lufthansa AG aufgebaut. Der
Bezugspreis betrug 2,56 EUR je Aktie, sodass sich die Bar-
einlage auf 306 Mio. EUR belief. Der WSF kann auf3erdem
seinen Anteil am Grundkapital im Fall einer Ubernahme der
Gesellschaft durch Wandlung eines Teils der Stillen Einlage |l
auf 25% plus eine Aktie erhohen.

Ein weiterer Teil der Stillen Einlage Il kann bei Nichtzahlung
der Vergltung durch die Gesellschaft friihestens ab den
Jahren 2024 beziehungsweise 2026 zudem in eine weitere
Aktienbeteiligung von jeweils 5% am Grundkapital gewandelt
werden. Die zweite Wandlungsmdglichkeit gilt jedoch nur,
soweit der WSF nicht zuvor bereits seinen Anteil im Rahmen
des vorstehend genannten Ubernahmefalls erhéht hat. Eine
Wandlung ist ferner auch zum Verwasserungsschutz maoglich.

Unter der Voraussetzung der vollen Riickzahlung der Stillen
Einlagen durch das Unternehmen sowie eines Mindest-
verduBerungspreises von 2,56 EUR je Aktie zuzlglich einer
jahrlichen Wertsteigerung von 12 % verpflichtet sich der WSF
zum vollstédndigen Verkauf seines Aktienbesitzes bis zum
31. Dezember 2023 zum Marktpreis. Die Verpflichtung
besteht bei voller Riickzahlung der Stillen Einlagen auch
nach diesem Zeitpunkt, falls die Aktienbeteiligung noch
nicht vollstandig verduBert wurde.

SchlieBlich werden die StabilisierungsmaBnahmen ergénzt
durch eine syndizierte Kreditfazilitadt in Hohe von 1 Mrd. EUR
unter Beteiligung der KfW und privater Banken mit einer
Laufzeit von drei Jahren. Zur Sicherung wurden die Anteile
an Osterreichischen und maltesischen Flugzeugleasing-
gesellschaften verpféandet, die insgesamt 323 Flugzeuge im
Konzern betreiben.

Auflagen betreffen insbesondere den Verzicht auf kiinftige
Dividendenzahlungen und Beschréankungen der Management-
vergitung sowie von Akquisitionen. Auf3erdem wurden zwei
Sitze im Aufsichtsrat in Abstimmung mit der Bundesregierung
besetzt, wovon ein Aufsichtsrat Mitglied des Prifungsaus-
schusses wurde. AuBer im Ubernahmefall verpflichtet sich
der WSF, sein Stimmrecht in der Hauptversammlung bei den
Ublichen Beschlissen ordentlicher Hauptversammlungen
nicht auszulben.

Weitere von der Bundesrepublik Deutschland gegentber
der EU-Kommission abgegebene Zusagen verpflichten den
Konzern, jeweils an den Flughédfen Frankfurt und Minchen
zur Stationierung von bis zu vier Flugzeugen, bis zu 24 Start-
und Landerechte (Slots), also rechnerisch drei Start- und drei
Landerechte pro Flugzeug und Tag, an einen Wettbewerber
zu Ubertragen. Im Berichtsjahr fanden in diesem Zusammen-
hang keine Slot-Transfers statt.

Mit den Regierungen in der Schweiz, Osterreich und Belgien
vereinbarte die Lufthansa Group Hilfspakete in Hohe von

insgesamt 2,2 Mrd. EUR, die auf die mit dem WSF sowie mit
der KfW und den privaten Banken vereinbarten Stabilisierungs-
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mafBnahmen angerechnet wurden. Alle Pakete beinhalten
bestimmte standortbezogene Vereinbarungen.

Der Schweizer Bund hat garantierte Kredite fiir die beiden
Schweizer Fluggesellschaften der Lufthansa Group, SWISS
und Edelweiss, in Hohe von 1,5 Mrd. CHF (circa 1,4 Mrd. EUR)
zugesagt. Zur Sicherung der Darlehensanspriiche wurden

die Anteile an den betroffenen Schweizer Gesellschaften
verpféndet. Die Deutsche Lufthansa AG hat darlber hinaus
einen Beitrag durch ein subordiniertes Darlehen in Hohe
von 500 Mio. CHF geleistet.

Die 6sterreichische Bundesregierung und die Lufthansa
Group haben sich auf ein Corona-Hilfspaket in Hohe von
600 Mio. EUR fir Austrian Airlines verstandigt. Hierbei stellt
die Regierung Garantien fir Darlehen von Kreditinstituten
von bis zu 300 Mio. EUR. Das Darlehen ist durch Pfand-
rechte an insgesamt 38 Flugzeugen gesichert. AuBerdem
wurde ein nachrangiges Darlehen tber 150 Mio. EUR gewahrt,
das vorbehaltlich der Erfillung bestimmter Voraussetzungen
nicht riickzahlbar ist. Die Bedingungen fir eine entsprechend
erfolgswirksame Realisierung wurden zwischenzeitlich erfillt.
Die Deutsche Lufthansa AG beteiligte sich mit Eigenmitteln
von 150 Mio. EUR.

Die belgische Regierung und die Lufthansa Group haben
eine Vereinbarung Uber Darlehen des belgischen Staats in
Hohe von 287 Mio. EUR an Brussels Airlines und einen
Genussschein tber 3 Mio. EUR geschlossen, welche durch
einen Eigenkapitalzuschuss der Deutschen Lufthansa AG
von 170 Mio. EUR ergédnzt wird. Das Darlehen ist mit den
Anteilen der Deutschen Lufthansa AG an Brussels Airlines
besichert.

StabilisierungsmaBBnahmen und externe

Finanzierungen sichern Liquiditat

Aus den StabilisierungsmafBnahmen haben die Lufthansa
Konzerngesellschaften bis Ende des Berichtsjahres insgesamt
3,3 Mrd. EUR erhalten. Damit standen der Lufthansa Group
zum 31. Dezember 2020 weitere StabilisierungsmaBnahmen
in Hohe von 5,7 Mrd. EUR zur Verfligung, die bislang nicht

in Anspruch genommen wurden.

In Deutschland wurde die Stille Beteiligung Il durch den WSF in
Hohe von 1.000 Mio. EUR geleistet sowie weitere 1.000 Mio.
EUR des KfW-Konsortialkredits in Anspruch genommen.
Letzterer wurde im Februar 2021 zurlickgezahlt. 7 Ereignisse
nach dem Bilanzstichtag, S. 37 f. Darlber hinaus flossen durch
den WSF 306 Mio. EUR aus der Kapitalerhhung zu.

In Osterreich wurden das Hybriddarlehen der Finanzagentur
des Bundes von 150 Mio. EUR sowie ein Konsortialkredit in
Hohe von insgesamt 300 Mio. EUR ausgezahlt. Die Bedin-
gungen fir den vertraglich vorgesehenen Tilgungsverzicht
fiir das Hybriddarlehen wurden zwischenzeitlich erfillt. In der
Schweiz wurden bislang 475 Mio. CHF (438 Mio. EUR) der
vom Schweizer Bund garantierten Kreditlinie in Anspruch
genommen. In Belgien wurden von dem mit der belgischen
Regierung vereinbarten Kreditrahmen 130 Mio. EUR und der
Genussschein von 3 Mio. EUR ausgezahlt.
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Darlber hinaus haben die LSG Group sowie Lufthansa Technik
in den USA Zahlungen im Rahmen des ,Coronavirus Aid,
Relief and Economic Security Act* (CARES Act) in einer
Gesamthohe von 244 Mio. USD erhalten, die teilweise als
Darlehen, teilweise als Zuschuss gewahrt wurden.

Neben den staatlichen StabilisierungsmalBnahmen umfassten
die wesentlichen externen Finanzierungsinstrumente Flug-
zeugfinanzierungen und unbesicherte Finanzierungen wie
beispielsweise Schuldscheindarlehen und bérsennotierte
Anleihen. Dariber hinaus unterhélt die Lufthansa Group
bilaterale Kreditlinien mit einer Vielzahl von Banken.

Zum 31. Dezember 2020 betrugen diese Kreditlinien insge-
samt 763 Mio. EUR (Vorjahr: 774 Mio. EUR) und wurden im
Gegensatz zum Vorjahr vollstandig in Anspruch genommen.

Im Jahr 2020 wurden insgesamt neun Flugzeugfinanzie-
rungen beziehungsweise mit Flugzeugen besicherte Schuld-
scheindarlehen fiir vier Airbus A350 sowie drei Flugzeuge
aus der A320-Familie abgeschlossen. Damit wurden Finanz-
mittel in Hohe von insgesamt 425 Mio. EUR aufgenommen.
Diese Finanzierungen werden Uber die jeweilige Vertrags-
laufzeit von finf bis zwolf Jahren kontinuierlich getilgt.

Im November 2020 hat die Lufthansa Group eine Wandel-
anleihe mit einem Gesamtvolumen von 600 Mio. EUR bege-
ben. Die Anleihe mit einer Stiickelung von 100.000 Euro wird
mit 2,0 Prozent pro Jahr verzinst. Die Emission war mehr
als sechsfach tberzeichnet. Sofern sie nicht zuvor umgewan-
delt wurden, werden die Anleihen am 17. November 2025
zu ihrem Nennwert zurlickgezahlt. Investoren haben zudem
die Mdglichkeit, die Anleihe in neue und/oder bestehende
Namensaktien der Lufthansa AG zu wandeln. Der anféang-
liche Wandlungspreis wurde auf 12,96 Euro festgelegt, was
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einer Wandlungsprémie von 40,0 Prozent tber dem Referenz-
aktienkurs von 9,2545 Euro entspricht.

Im November 2020 wurde das EMTN-Programm (Euro
Medium Term Note-Programm oder Debt Issuance Program)
erneuert. Dieses Programm ermaoglicht es, Kapitalmarkt-
anleihen innerhalb kirzester Zeit zu begeben. Das Programm
ist an der Luxemburger Borse gelistet.

Unter dem EMTN-Programm hat die Lufthansa Group im
November 2020 die attraktiven Kapitalmarktkonditionen
genutzt und eine Anleihe Uber 1 Mrd. EUR begeben. Die
Anleihe mit einer Laufzeit bis zum 29. Mai 2026 hat einen
Kupon von 3,0 % pro Jahr. Die Emission war rund vierfach
Uberzeichnet.

Die erzielten Konditionen der beiden Anleihen unterstrei-
chen das hohe Vertrauen in die Lufthansa Group auch als
Kreditnehmer.

Im November 2020 hat die Deutsche Lufthansa AG zudem
beschlossen, das erste Kiindigungsrecht ihrer am 12. August
2075 falligen, mit 5,125 Prozent verzinsten 500-Millionen-
Euro-Hybridanleihe nicht auszuiiben. Das Kiindigungsrecht
kann somit zum 12. Februar 2026 wieder ausgelbt werden.
Dariber hinaus wird der Kupon am 12. Februar 2021 neu
festgesetzt.

Im Geschéftsjahr 2020 hat die Lufthansa Group mehrere
kurzfristige Schuldscheindarlehen Gber rund 400 Mio. EUR
abgeschlossen beziehungsweise verlangert, Geldmarkt-
papiere iber 350 Mio. EUR und Commercial Papers ber
385 Mio. EUR begeben.

FALLIGKEITENPROFIL DER FINANZVERBINDLICHKEITEN
Stand zum 31.12.2020 in Mio. €

3.000
2.500
Weitere?
2.000
Staatshilfe?
® Flugzeugfinanzierung
1.500 (gesichert)
Kreditlinien
1.000 m Geldmarktpapier
® Schuldscheindarlehen
500 ® Hybridanleihe
I Wandelanleihe
0 I I Festzinsanleihe

2021 2022 2023 2024 2025

2026 2027 2028

Y Hauptsachlich bilaterale Kredite; enthélt keine Operating-Leasingverhéltnisse.

2 Vor allem Riickzahlung von 1 Mrd. EUR KfW im Jahr 2023 und planmaBige Riickzahlung von 300 Mio. EUR Osterreichische Staatshilfe,

475 Mio. CHF Schweizer Staatshilfe und 130 Mio. EUR Belgische Staatshilfe.
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Wesentliche Finanzierungen auBerhalb der Bilanz gab es im
Berichtsjahr nicht.

Diesen Mittelaufnahmen standen im Wesentlichen plan-
maBige Tilgungen von funf Schuldscheindarlehen und kurz-
fristigen Mittelaufnahmen (782 Mio. EUR) sowie die plan-
mafRige Rickzahlungen von Flugzeugfinanzierungen und
aus Leasing (893 Mio. EUR) gegenlber.

Zins- und Dividendenzahlungen beliefen sich auf 244 Mio. EUR
(Vorjahr: 592 Mio. EUR).

Der Saldo der Finanzierungstatigkeit resultierte in einem
Zufluss an Nettozahlungsmitteln in Hohe von 5.076 Mio. EUR
(Vorjahr: Abfluss von 161 Mio. EUR).
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Liquiditat

Verfiligbare Liquiditat liegt bei 10,6 Mrd. EUR

Die bilanzielle Liquiditat (Summe aus Zahlungsmitteln und
kurzfristigen Wertpapieren) stieg gegeniber Vorjahr insbeson-
dere aufgrund der Zahlungen im Rahmen der Stabilisierungs-
pakete und liquiditatssteigernden MaBnahmen um 61% auf
5.458 Mio. EUR (Vorjahr: 3.385 Mio. EUR). Davon waren zum
Bilanzstichtag 4.330 Mio. EUR zentral und weitere 639 Mio.
EUR bei den auslandischen Konzern-Airlines verfigbar. Wei-
tere 489 Mio. EUR entfielen im Wesentlichen auf sonstige
Konzerngesellschaften. Die noch nicht abgerufenen Mittel
aus den staatlichen StabilisierungsmaBnahmen und Krediten
beliefen sich am 31. Dezember 2020 aus Konzernsicht auf
5.657 Mio. EUR. Insgesamt standen dem Unternehmen
damit zum Jahresende 2020 rund 10,6 Mrd. EUR an Liquidi-
tat zentral sowie in den ausléandischen Konzern-Airlines zur
Verfligung.

VERKURZTE KAPITALFLUSSRECHNUNG LUFTHANSA GROUP

2020 2019 Verénderung

in Mio. € in Mio. € in %
Ergebnis vor Ertragsteuern -8.631 1.860
Abschreibungen/Zuschreibungen 4.552 2.837 60
Ergebnis aus dem Abgang von Anlagevermégen 9 20 -55
Zinsergebnis/Beteiligungsergebnis 598 147 307
Erstattete/Gezahlte Ertragsteuern 81 -1.009
Wesentliche nicht zahlungswirksame Aufwendungen/Ertrage 212 -134
Verénderung des Trade Working Capitals -683 490
Verénderung Ubriger Aktiva/Passiva 1.534 -181
Operativer Cashflow -2.328 4.030
Investitionen und Zugédnge reparaturfahige Ersatzteile -1.036 -3.897 -73
Einnahmen aus Verkdufen von Anteilen/Abgang von Anlagevermdgen -49 136
Zinseinnahmen und Dividenden 123 313 -61
Fiir Investitionstatigkeit eingesetzte Nettozahlungsmittel -962 -3.448 -72
Free Cashflow -3.290 582
Erwerb/VerdauBerung von Wertpapieren/Geldanlagen in Fonds -1.380 -419 229
Kapitalerhéhung 306 - -
Transaktionen durch Minderheiten - 1 -100
Aufnahme/Rickfihrung langfristiger Finanzschulden 5.014 430 1.066
Dividenden -21 -414 -95
Zinsausgaben -223 -178 25
Fiir Finanzierungstéatigkeit eingesetzte Nettozahlungsmittel 5.076 -161
Veranderung Zahlungsmittel aus Wechselkursanderungen -33 -5 560
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente 01.01. 1.431 1.434 0
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente 31.12. 1.804 1.431 26
Abziiglich Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente
von Gesellschaften, die am 31.12. zum Verkauf stehen - 16
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente
von Gesellschaften, die am 31.12. nicht zum Verkauf stehen 1.804 1.415 27
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VERMOGENSLAGE

Die Konzernbilanzsumme sank zum 31. Dezember 2020
gegeniber Jahresende 2019 um 7% auf 39.484 Mio. EUR
(31. Dezember 2019: 42.659 Mio. EUR).

Dabei sanken die langfristen Vermdgenswerte um 6 % auf
29.444 Mio. EUR (31. Dezember 2019: 31.374 Mio. EUR).

Sie machten damit 75 % der Bilanzsumme aus (31. Dezember
2019: 74%). Die kurzfristigen Vermdgenswerte sanken um
11% auf 10.040 Mio. EUR (31. Dezember 2019: 11.285 Mio.
EUR). Ihr Anteil an der Bilanzsumme lag damit bei 25 %

(31. Dezember 2019: 26 %).

Das Eigenkapital reduzierte sich um 86 % auf 1.387 Mio. EUR
(31. Dezember 2019: 10.256 Mio. EUR). Insgesamt machten
die langfristigen Mittel unverdndert 63 % der Bilanzsumme
aus. Die langfristig zur Verfiigung stehenden Mittel deckten
die langfristigen Vermdgenswerte zu 84 % (31. Dezember 2019:
85%). Der Anteil der kurzfristigen Mittel an der Bilanzsumme
lag wie im Vorjahr bei 37 %.

Aktiva

Langfristiges Vermdgen sinkt um 6 %

Die langfristigen Vermodgenswerte sanken gegeniber
Vorjahr um 6% auf 29.444 Mio. EUR (31. Dezember 2019:
31.374 Mio. EUR). Die Verénderung basiert im Wesentlichen
auf Abschreibungen des Anlagevermdgens und dem Ruick-
gang der Marktwerte von Sicherungsinstrumenten, die durch
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sowie der Vorrate wurde teilweise durch den Anstieg der
liquiden Mittel inklusive kurzfristiger Wertpapiere, resultie-
rend aus der Netto-Mittelaufnahme und ergebnisneutralen
Zuflissen, kompensiert.

Die zum Verkauf stehenden Vermégenswerte in Hohe von
134 Mio. EUR betrafen im Wesentlichen 40 Flugzeuge, die
zum Verkauf vorgesehen sind. Im Vorjahr stellten die Vermé-
genswerte der Abgangsgruppe der Gesellschaften des Euro-
pageschafts der LSG Group den Uberwiegenden Teil des
zum Verkauf stehenden Vermdgens dar. Mit dem Abschluss
des Verkaufs im Dezember 2020 sind diese abgegangen.

Passiva

Eigenkapital sinkt um 86 %, Eigenkapitalquote

sinkt auf 3,5%

Das Eigenkapital ist gegentiber Jahresende 2019 um 86 % auf
1.387 Mio. EUR gesunken (31. Dezember 2019: 10.256 Mio.
EUR), im Wesentlichen aufgrund des Konzernverlusts und
der negativen, ergebnisneutralen Bewertungseffekte bei den
Pensionen und Derivaten, teilweise kompensiert durch die
Kapitalerhthung des WSF in Hohe von 306 Mio. EUR.

Die Eigenkapitalquote sank damit gegeniber Jahresende 2019
um 20,5 Prozentpunkte auf 3,5% (31. Dezember 2019: 24,0%).

ENTWICKLUNG VON KONZERNERGEBNIS, EIGENKAPITAL,
EIGENKAPITALQUOTE UND EIGENKAPITALRENDITE

den Anstieg von latenten Ertragsteueranspriichen teilweise 2020 2019 2018 2017 2016
kompensiert wurden. Ergebnis nach

Ertragsteuern® Mio.€ -6.766 1245 2196 2374 1.803
Kurzfristiges Vermdgen liegt 11% unter Vorjahr Eigenkapital® Mio. € 1.387 10.256 9.573 9.110 7.149
Die kurzfristigen Vermégenswerte sanken um 11% auf Eigenkapitalquote? % 35 240 251 255 2006
10.040 Mio. EUR (31. Dezember 2019: 11.285 Mio. EUR). Eigznka”p“a" « I .. .0 261 250

. : . . it -
Der krisenbedingte Rickgang der kurzfristigen Forderungen renere ° : ' ' ' '
aus Lieferungen und Leistungen und anderen Forderungen 1 Inkl. Minderheiten.
BILANZSTRUKTUR AKTIVA in Mio. € PASSIVA in Mio. €
in% 39.484 39.484
Aktiva 42.659 Mio. € Passiva 42.659 Mio. €
\ \
Eigenkapital 24,0 -20,5m— 3,5
Flugzeuge und Reservetriebwerke 43,0 -29 40,1
Langfristiges Fremdkapital 38,5 +20,9 59,4
Ubriges langfristiges Vermégen 30,5 +4,0 I» 34,5
Liquide Mittel und Wertpapiere 8,0 2 F 13,8 Kurzfristiges Fremdkapital 37,5 -0,4 371
Ubriges kurzfristiges Vermogen 18,5 -6,9 F 1,6
2019 2020 2019 2020
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Langfristige Verbindlichkeiten und Riickstellungen
steigen um 43%

Die langfristigen Rickstellungen und Verbindlichkeiten
stiegen um 43 % auf 23.438 Mio. EUR (31. Dezember 2019:
16.417 Mio. EUR), insbesondere aufgrund des Anstiegs von
Finanzschulden und Pensionsverbindlichkeiten.

Die langfristigen Finanzschulden lagen mit 12.252 Mio. EUR
um 46 % Uber dem Wert vom Jahresende 2019 (31. Dezem-
ber 2019: 8.396 Mio. EUR). Der Anstieg resultierte tber-
wiegend aus den in Anspruch genommenen Darlehen im
Rahmen der staatlichen StabilisierungsmaBnahmen (inklu-
sive Geblhren) in Hohe von 2.935 Mio. EUR sowie weiteren
zentralen Finanzmittelaufnahmen in Hohe von 3.773 Mio.
EUR. 7 Finanzierung, S. 43 ff.

Die Pensionsverbindlichkeiten stiegen um 43 % auf 9.531 Mio.
EUR (31. Dezember 2019: 6.659 Mio. EUR), im Wesentlichen
aufgrund des um 0,6 Prozentpunkte auf 0,8 % gesunkenen
Zinssatzes zur Abzinsung von Pensionsverpflichtungen sowie
der negativen Marktwertentwicklung des Planvermdgens.

Kurzfristige Verbindlichkeiten und Riickstellungen
sinken um 8%

Die kurzfristigen Rickstellungen und Verbindlichkeiten
sanken gegenlber Vorjahr um 8 % auf 14.659 Mio. EUR
(31. Dezember 2019: 15.986 Mio. EUR), primér aufgrund
des Rickgangs der Verbindlichkeiten aus nicht genutzten
Flugtickets und der Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen, denen die Zunahme der kurzfristig falligen
Finanzschulden und der derivativen Finanzinstrumente
gegenlberstanden.

Die Verbindlichkeiten im Zusammenhang mit zum Verkauf
stehenden Vermogenswerten des Vorjahres betrafen die
zwischenzeitlich verdufBerten europadischen Cateringgesell-
schaften.
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Nettokreditverschuldung liegt 49 % iiber Vorjahr

Die Nettokreditverschuldung lag mit 9.922 Mio. EUR um 49 %
tiber dem Niveau vom Jahresende 2019 (31. Dezember 2019:
6.662 Mio. EUR).

Das Adjusted Net Debt, die Summe von Nettokredit-
verschuldung und Pensionsverbindlichkeiten abzlglich 50 %
der 2015 begebenen Hybridanleihe, stieg gegentiber Jahres-
ende 2019 um 47% auf 19.206 Mio. EUR (31. Dezember 2019:
13.074 Mio. EUR).

BERECHNUNG NETTOKREDITVERSCHULDUNG

2020 2019 Verdnderung
in Mio. € in Mio. € in %
Verbindlichkeiten
Kreditinstitute 4.938 2.110 134
Anleihen 2.907 1.094 166
Leasingverbindlichkeiten
(IFRS 16)? 2.291 2.386 -4
Ubrige langfristige
Finanzschulden 5.232 4.440 18
15.368 10.030 53
Ubrige Bankverbindlichkeiten 14 17 -18
Konzernkreditverschuldung 15.382 10.047 53
Bankguthaben und
Kassenbesténde 1.806 1.415 28
Wertpapiere 3.654 1.970 85
Nettokreditverschuldung 9.922 6.662 49
Pensionsrickstellungen 9.531 6.659 43
Nettokreditverschuldung
und Pensionsriickstellungen 19.453 13.321 46

" Ohne die ehemaligen Finanzleasingverbindlichkeiten nach IAS 17, welche in den
tbrigen langfristigen Finanzschulden enthalten sind..
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Vergleich mit ursprunglicher Prognose und Gesamt-
aussage des Vorstands zur wirtschaftlichen Lage

Umsatz und Adjusted EBIT der Lufthansa Group entwickeln sich krisen-
bedingt entsprechend der urspringlichen Prognose deutlich rucklaufig.
| Lufthansa Cargo erzielt Ergebnis auf Rekordniveau. | Wesentliche KPIs

entwickeln sich wie prognostiziert.

VERGLEICH MIT URSPRUNGLICHER
PROGNOSE

Umsatz und Adjusted EBIT der Lufthansa Group
entwickeln sich wie prognostiziert deutlich riicklaufig

Die Lufthansa Group hat ihren Ausblick fir das Geschaftsjahr
2020 mit der Veroffentlichung des Geschéftsberichts 2019
am 19. Mérz 2020 - zu Beginn der Coronakrise - aufgestellt
und bekannt gegeben. Aufgrund der Unsicherheiten im
Zusammenhang mit dem Verlauf des Pandemiegeschehens,
der Verhdngung von Reiserestriktionen und der Auswirkungen
der Pandemie auf das Kundenvertrauen und die Nachfrage
nach Flugreisen war es nicht moglich, einen detaillierten
Ausblick fir das Geschaftsjahr 2020 zu geben. Dies dnderte
sich auch im Laufe des Geschaftsjahres 2020 nicht.

So prognostizierte die Lufthansa Group im Mérz fir das
Geschéftsjahr 2020 einen im Vergleich zum Vorjahr deutlichen
Rickgang von Umsatz und Adjusted EBIT. Diese Prognose
traf mit einem Rickgang der Umsatzerlése um 63 % und
mit einem Riickgang des Adjusted EBIT auf -5.451 Mio. EUR
(Vorjahr: 2.026 Mio. EUR) zu.

Hinsichtlich der Kapazitéat, gemessen in angebotenen Sitz-
kilometern, erwartete die Lufthansa Group einen Riickgang
gegeniiber Vorjahr. Dies traf mit einem Riickgang der Kenn-
zahl um 69 % ebenfalls zu.

Lufthansa Cargo erreicht angepasste Prognose fiir die
Adjusted EBIT-Marge

Zur Veroffentlichung des Geschaftsberichts 2019 erwartete
die Lufthansa Group fir die einzelnen Geschaftsfelder

- Network Airlines, Eurowings, Logistik, Technik, Catering
und die Weiteren Gesellschaften und Konzernfunktionen -
keine von der Prognose fiir den Gesamtkonzern abweichende
Entwicklung.

Mit der Veroffentlichung des 1. Zwischenberichts 2020 passte
die Lufthansa Group ihre Prognose fiir das Geschéftsfeld
Logistik an. Aufgrund deutlich héherer Durchschnittserldse im
Vergleich zum Vorjahr infolge des Wegfalls von Frachtkapa-
zitaten in Passagierflugzeugen prognostizierte die Lufthansa
Group nun eine im Vergleich zum Vorjahr hohere Adjusted
EBIT-Marge. Mit der Veroffentlichung des 3. Zwischen-
berichts 2020 wurde die Prognose aufgrund der positiven
Ergebnisentwicklung noch einmal spezifiziert. So erwartete
die Lufthansa Group seitdem eine zweistellige Adjusted
EBIT-Marge fir das Geschaftsfeld Logistik. Diese Prognose
traf mit einer Adjusted EBIT-Marge von 28,0 % zu.

Wesentliche KPIs der Lufthansa Group entwickeln sich
im Rahmen der Prognose

Die Lufthansa Group prognostizierte fiir das Geschafts-
jahr 2020 ein im Vergleich zum Vorjahr deutlich niedrigeres
Investitionsvolumen und einen geringeren Adjusted Free
Cashflow. Diese Prognosen trafen mit einem Rickgang der
Bruttoinvestitionen um 64 % und einem Rickgang des
Adjusted Free Cashflows auf - 3.669 Mio. EUR (Vorjahr:
203 Mio. EUR) zu.

Hinsichtlich der Verschuldung erwartete die Lufthansa Group
einen Anstieg gegenlber Vorjahr. Dies traf mit einem Anstieg
der Nettokreditverschuldung um 49 % zu. Fir das Verhaltnis
von Nettokreditverschuldung inklusive Pensionsriickstellungen
zum Adjusted EBITDA erwartete die Lufthansa Group einen
Anstieg gegentiiber Vorjahr. Aufgrund des riicklaufigen EBITDA
war diese Kennzahl am Jahresende nicht aussagekraftig.

Die Prognose eines deutlichen Rickgangs des Adjusted
ROCE traf zu. Die Kennzahl lag um 23,3 Prozentpunkte unter
Vorjahr.
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Prognose fiir spezifischen CO,-AusstoB wird nicht erreicht
Die Lufthansa Group erwartete fir den spezifischen CO,-Aus-
stoR einen Riickgang gegenlber Vorjahr. Mit einem Anstieg
der CO,-Emissionen pro Passagierkilometer um 14 % wurde
diese Prognose nicht erreicht. Ausschlaggebend hierflr waren
die pandemiebedingt riickldufige Passagierauslastung sowie
der stark verdnderte Streckenmix mit verhéltnisméaBig mehr
Kurz- und weniger Langstreckenfllgen.

ENTWICKLUNG WESENTLICHER KPIS

Ergebnis Prognose Ergebnis
2019 20207 2020
Umsatz deutlich
Mio. € 36.424  unter Vorjahr 13.589
Adjusted EBIT deutlich
Mio. € 2.026  unter Vorjahr -5.451
Angebotene
Sitzkilometer Mio. 359.567  unter Vorjahr 109.828
Bruttoinvestitionen deutlich
Mio. € 3.559  unter Vorjahr 1.273
Adjusted
Free Cashflow Mio. € 203 unter Vorjahr -3.669
Nettokredit-
verschuldung Mio. € 6.662 Uber Vorjahr 9.922
Adjusted Net Debt/ nicht aus-
Adjusted EBITDA 2,8 Uber Vorjahr sagekraftig
Adjusted ROCE deutlich
% 6,6 unter Vorjahr -16,7
Spezifischer
CO,-AusstoB Gr. 92,2 unter Vorjahr 105,2

" Wie im Geschéftsbericht 2019 berichtet.

GESAMTAUSSAGE DES VORSTANDS
ZUR WIRTSCHAFTLICHEN LAGE

2020 war ein unvergleichlich herausforderndes Jahr fir
die Lufthansa Group. Es war gepragt durch den Ausbruch
der Corona-Pandemie, die erhebliche Auswirkungen auf den
Geschaftsverlauf und die wirtschaftliche Entwicklung der
Lufthansa Group hatte.

Die aufgrund der internationalen Reisebeschrankungen
gesunkene Nachfrage flhrte im Berichtsjahr zu einem Ein-
bruch der Umsatzerlése um 63% und zu einem Adjusted
EBIT in Hohe von -5.451 Mio. EUR. Einzig Lufthansa Cargo
konnte aufgrund der deutlich rlicklaufigen Kapazitat im
Markt und entsprechend gestiegener Durchschnittserlose
ein positives Ergebnis erzielen, letztlich sogar das hochste
der bisherigen Unternehmensgeschichte.

In Reaktion auf die coronabedingten Herausforderungen
wurde im Berichtsjahr eine Vielzahl von Maf3nahmen einge-
leitet, mit denen die Kosten reduziert und die Mittelabflisse
verringert werden konnten. Mit der Vereinbarung eines staat-
lichen Stabilisierungspakets in Hohe von bis zu @ Mrd. EUR
wurde die Solvenz des Unternehmens gesichert. Seit Verein-
barung der StabilisierungsmaBnahmen hat sich die Liquiditat
des Unternehmens besser entwickelt als erwartet, obwohl
sich das Marktumfeld ab Herbst entgegen der urspriinglichen
Erwartung wieder eingetribt hat.

Mit der Einflhrung des Restrukturierungsprogramms ReNew
trégt der Konzern den krisenbedingten Verédnderungen der
Airline-Branche Rechnung. Wesentliche MaBnahmen, unter
anderem zur Modernisierung und Verkleinerung der Flotte um
150 Flugzeuge sowie zum Abbau von nach derzeitigem Stand
rund 27.000 Vollzeitstellen, wurden bereits umgesetzt.

Der Vorstand ist davon Uberzeugt, dass die Lufthansa Group
mit der weiteren Umsetzung des Restrukturierungsprogramms
und der Neuausrichtung im Vergleich zum Wettbewerb ge-
starkt aus dieser Krise hervorgehen und ihre Position als eine
der flihrenden Airline-Gruppen Europas erhalten und weiter
ausbauen wird. Die Folgen der Krise werden allerdings die
gesamte Branche noch lange belasten.
S. 118 ff.

Prognosebericht,
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Geschaftsfeld Network Airlines

Geschéaftsfeld Network Airlines umfasst Lufthansa German Airlines,
SWISS, Austrian Airlines und Brussels Airlines. | Senkung von Kosten und
Sicherung der Liquiditat stehen im Fokus. | Ergebnis mal3geblich durch

Corona-Pandemie belastet.

KENNZAHLEN NETWORK AIRLINES

2020 2019" Veranderung
in%
Umsatz Mio. € 6.622 25.078 -74
davon
Verkehrserlgse Mio. € 5.488 23.055 -76
Adjusted EBITDA Mio. € -2.860 3.703
Adjusted EBIT Mio. € -4.674 1.776
EBIT Mio. € -6.099 1.724
Adjusted
EBIT-Marge % -70,6 7,1 -77,7 P.
Adjusted ROCE % -27,9 10,9 -38,8P.
EACC Mio. € -5.102 781
Segment-
investitionen Mio. € 958 2.738 -65
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 57.363 60.913 -6
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 59.191 60.594 -2

Y Vorjahreszahlen angepasst.

Geschaftstatigkeit

Network Airlines bieten ihren Kunden ein qualitativ
hochwertiges Angebot

Zum Geschéftsfeld Network Airlines gehdren die Fluggesell-
schaften Lufthansa German Airlines, SWISS, Austrian Airlines
und Brussels Airlines. Die Airlines bieten ihren Kunden ein
Premium-Angebot mit qualitativ hochwertigem Produkt und
Service. Durch die Multi-Hub-Strategie wird den Passagieren
ein umfassendes Streckennetz bei gleichzeitig héchster
Reiseflexibilitdt geboten.

Seit Beginn des Geschaftsjahres 2020 werden auch
Germanwings, deren Passagierflugbetrieb mittlerweile ein-
gestellt wurde, das Langstreckengeschéft von Eurowings
sowie Brussels Airlines, die nunmehr starker in den Ver-
bund der Network Airlines integriert werden soll, durch die
Network Airlines gesteuert und vor diesem Hintergrund dem
Segment zugeordnet.

Weiterhin starken kommerzielle Joint Ventures mit fiihrenden
internationalen Airlines die Attraktivitat der Verbindungen
flr die Kunden, unter anderem durch die Aufnahme zuséatz-
licher Destinationen in das Streckennetz. Kommerzielle Joint
Ventures bestehen mit United Airlines und Air Canada auf
den Strecken zwischen Europa und Nordamerika sowie mit
All Nippon Airways (ANA), Singapore Airlines und Air China
auf Strecken zwischen Europa und Japan beziehungsweise
Singapur und China. Darliber hinaus bestehen zahlreiche
Codeshare-Abkommen.

Zu Beginn des Berichtsjahres sind auch die Geschéftsaktivi-
taten von Lufthansa Technik im Bereich Line Maintenance
auf die Deutsche Lufthansa AG ibergegangen und werden
in Eigenregie durchgefihrt und im Geschéftsfeld Network
Airlines erfasst.

Die Verdnderungen in der Segmentzusammensetzung wurden
durch entsprechende Anpassungen der Vorjahresvergleichs-
werte berlcksichtigt.

Geschaftsverlauf
und operative Entwicklung

Geschaftsverlauf ist maBgeblich durch

Corona-Pandemie beeinflusst

Die Entwicklung der Network Airlines war im Verlauf des
Geschaftsjahres 2020 mafgeblich von den Auswirkungen der
Corona-Pandemie beeinflusst. Unmittelbar nach Ausbruch
der Krise wurde das Flugangebot deutlich reduziert und ein
Grof3teil der Flotte voribergehend stillgelegt. So wurde von
den Network Airlines zwischenzeitlich nur noch ein minimales
Flugprogramm durchgefiihrt. Austrian Airlines und Brussels
Airlines stellten den Flugbetrieb zwischen dem 18. beziehungs-
weise 21. Méarz und dem 14. Juni 2020 komplett ein.
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Alle Network Airlines fihrten im Auftrag ihrer Regierungen
zahlreiche Rickholfliige durch, um Reisende aus der ganzen
Welt nach Hause zu fliegen - teilweise auch wahrend der
Einstellung des reguléren Flugbetriebs. AuBerdem wurden
Passagierflugzeuge fiir Frachtflige eingesetzt, um dringend
benotigte medizinische Ausristung zu transportieren.

Nachdem das Flugangebot ab Juni 2020 wieder sukzessive
ausgebaut wurde, tribte sich die Entwicklung des internatio-
nalen Luftverkehrs mit dem Ende der Sommerreisezeit und
wieder steigenden Infektionszahlen und zunehmenden Reise-
beschréankungen ab September 2020 wieder deutlich ein.
Entsprechend der Nachfrageentwicklung wurde die ange-
botene Kapazitat zum Ende des Berichtszeitraums wieder
starker reduziert. Sie lag am Jahresende bei rund 25% des
Vorjahresniveaus.

Senkung der Kosten und Sicherung der Liquiditat
stehen im Fokus

Infolge der Auswirkungen der Coronakrise werden bei den
Network Airlines Restrukturierungsprogramme und Maf3-
nahmen zur Senkung der Kosten, Sicherung der Liquiditat
und Steigerung der Profitabilitdt umgesetzt. Neben der
konsequenten Senkung von Sachkosten, unter anderem
durch die Reduzierung der Flotte, stellen die Einflihrung von
Kurzarbeit sowie die Anpassung der Personalstarke in den
Flugbetrieben und der Administration an die zukinftige
Nachfragesituation zentrale Hebel dar.

Flotte der Network Airlines wird verkleinert und
kontinuierlich modernisiert

Infolge des Ausbruchs der Coronakrise soll die Flotte der
Network Airlines verkleinert werden. Dazu werden unter
anderem éltere und/oder im Vergleich zum Rest der Flotte
weniger effiziente Langstreckenflugzeuge vorzeitig stillge-
legt. Dies umfasst die kompletten Teilflotten vom Typ Airbus
A380 sowie vom Typ A340-600, die in einen sogenannten
Langzeitparkmodus Uberfihrt beziehungsweise endglltig
auBer Dienst gestellt werden.

Gleichzeitig wird die Modernisierung der Flotte fortgesetzt.
Der Einsatz moderner Flugzeugtypen fihrt zu nachhaltigen
Kostensenkungen, einem niedrigeren Treibstoffverbrauch
sowie verringerten CO,- und Gerduschemissionen. Dariiber
hinaus fihrt eine Vereinheitlichung der Flotte mit der einher-
gehenden Reduzierung der Flugzeugmuster zu Komplexitats-
reduktionen und damit zu weiteren Kostensenkungen.
Flotte, S. 25 f.
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Sicherheit und Gesundheit der Passagiere

hat oberste Prioritat

Die Sicherheit und Gesundheit ihrer Passagiere und Mit-
arbeiter hat fur die Network Airlines oberste Prioritat. Daher
werden fortlaufend sédmtliche Verfahren in der gesamten
Reisekette Uberprift, um die Sicherheit der Passagiere zu
gewaéhrleisten. Dabei ist die Tragepflicht eines Mund-Nasen-
Schutzes vom Einsteigen Uber den Flug bis zum Aussteigen
ein zentraler Baustein im Hygienekonzept.

Lufthansa German Airlines und Austrian Airlines haben im
Rahmen eines Pilotprojekts Antigen-Schnelltests bei allen
Passagieren auf ausgewahlten Fligen zwischen Miinchen
und Hamburg beziehungsweise zwischen Wien und Hamburg
durchgefihrt. Erst bei Vorliegen eines negativen Ergebnisses
wurde die Bordkarte freigeschaltet und der Zutritt zum Flug-
steig ermdglicht. Wenn entsprechende internationale Ver-
einbarungen getroffen werden, kénnte damit zukinftig auch
ein grenziiberschreitender Reiseverkehr ohne obligatorische
Quarantaneverpflichtung ermdglicht werden.

Kunden wird HéchstmaB an Flexibilitat geboten

Um ihren Kunden in der Coronakrise ein Héchstmal3 an
Flexibilitdt zu geben, bieten die Network Airlines zahlreiche
Umbuchungsmaoglichkeiten an. Die Auszahlung von Erstat-
tungen fur Flige, die aufgrund der Coronakrise ausgefallen
sind, wurde im Jahresverlauf deutlich beschleunigt.

Die Network Airlines bieten ihren Fluggésten zudem unab-
héngig vom gebuchten Tarif eine Rickfluggarantie auf allen
européischen Strecken und damit zusétzliche Sicherheit an.
Darlber hinaus haben die Passagiere die Option, zusatzliche
Coronavirus-Versicherungsleistungen, wie beispielsweise
die Ubernahme medizinischer Kosten oder Ausgleichsgeld
im Quaranténefall, in die bisherigen Versicherungspakete auf-
zunehmen. Auch kann ein eventueller medizinischer Notfall-
rlicktransport abgedeckt werden.

Services am Boden und in der Luft werden optimiert

Die Network Airlines zielen unter dem strategischen Leit-
gedanken ,New Premium* darauf ab, die Produkte und
Services entlang der gesamten Reisekette gemaR den
Bedrfnissen der Kunden zu optimieren. Im Berichtsjahr
konnten kundenorientierte MaBnahmen aufgrund des Aus-
bruchs der Coronakrise nur eingeschrankt weiterverfolgt
werden. Es standen zundchst MaBBnahmen zur Verbesserung
des Gesundheitsschutzes und der Flexibilitat von Flug-
buchungen im Vordergrund. Es wurden aber auch dartber
hinausgehende Produktentwicklungen und innovative
Services vorangetrieben.
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ENTWICKLUNG DER VERKEHRSGEBIETE
Network Airlines

Nettoverkehrserlése
AuBenumsatz

Fluggaste

Verkaufte Sitzladefaktor

Sitzkilometer

Angebotene
Sitzkilometer

2020 Verdnderung 2020 Verdnderung

2020 Veranderung 2020 Verénderung 2020 Verdnderung

in Mio. € in% in Tsd. in % in Mio. in% in Mio. in% in% inP.
Europa 2.116 -75 22.988 -74 32.049 -67 20.117 -74 62,8 -15,1
Amerika 1.385 -80 2.810 -79 36.172 -70 21.869 -79 60,5 -24,9
Asien/Pazifik 695 -81 1.424 -81 18.696 -74 11.524 -81 61,6 -23,6
Nahost/Afrika 554 -72 1.897 -74 12.651 -65 8.451 -71 66,8 -13,9
Nicht
zuordenbar 738 -61 = - = - - - - _
Gesamtverkehr 5.488 -76 29.119 -75 99.568 -69 61.961 -77 62,2 -20,4

So setzen beispielsweise Lufthansa German Airlines und
SWISS seit November 2020 die biometrische Gesichts-
erkennung Star Alliance Biometrics beim Check-in auf aus-
gewahlten Fligen ein. An den Drehkreuzen Frankfurt und
Minchen wurde hierflr eine spezielle Infrastruktur eingerich-
tet, die die Servicequalitét an beiden Standorten erhoht.
Kunden von Miles & More, die der Teilnahme an Biometrics
zustimmen, kdnnen den Zugang zu den Sicherheitskontrollen
und den Boarding-Gates kontaktlos passieren, ohne ihre
Mund-Nasen-Bedeckung abzunehmen, was in Zeiten von
Corona auch einen wichtigen Beitrag zum Gesundheits-
schutz darstellt.

Verkehrsleistung erheblich durch Corona-Pandemie
beeintrachtigt

Die Verkehrsleistung der Network Airlines ging im Geschafts-
jahr 2020 infolge des Ausbruchs des Coronavirus zurtck.
Insgesamt beforderten die Network Airlines 29 Mio. Passagiere,
was einem Rickgang von 75 % gegenlber Vorjahr entspricht
(Vorjahr: 118 Mio.). Dabei lag das Angebot im Berichtsjahr
69 % unter Vorjahr, die Zahl der Flige wurde um 67 % reduziert.
Der Absatz sank um 77 %. Der Sitzladefaktor lag mit 62,2 %
um 20,4 Prozentpunkte unter Vorjahresniveau (Vorjahr: 82,6 %).
Die Durchschnittserlose sanken auf wahrungsbereinigter Basis
krisenbedingt um 2,9 %. Die Verkehrserldse sanken aufgrund
der gesunkenen Verkehrsleistung gegeniiber Vorjahr um 76 %
auf 5.488 Mio. EUR (Vorjahr: 23.055 Mio. EUR). Die Entwick-
lung war in allen Verkehrsgebieten ahnlich.

LEISTUNGSDATEN NETWORK AIRLINES

2020 2019" Veranderung
in %
Flige Anzahl 310.023 945.621 -67
Fluggaste Tsd. 29.119 118.328 -75
Angebotene
Sitzkilometer Mio. 99.568 326.420 -69
Verkaufte
Sitzkilometer Mio. 61.961 269.578 -77
Sitzladefaktor % 62,2 82,6 -20,4 P.

" Vorjahreszahlen angepasst.

Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Umsatz sinkt krisenbedingt um 74 % im Vergleich

zum Vorjahr

Die Umsatzerlose im Geschaftsfeld Network Airlines sanken
im Vergleich zum Vorjahr aufgrund der gesunkenen Verkehrs-
leistung um 74 % auf 6.622 Mio. EUR (Vorjahr: 25.078 Mio.
EUR). Die operativen Erlése lagen mit 7.616 Mio. EUR um 71%
unter Vorjahr (Vorjahr: 26.092 Mio. EUR). Die Stlckerldse
(RASK) sanken aufgrund des Riickgangs der Ladefaktoren und
niedrigerer Durchschnittserldse wahrungsbereinigt um 9,1%.

OPERATIVE KENNZAHLEN NETWORK AIRLINES™"

2020 2019Y Veranderung Wéhrungs-
bereinigte
Verénderung
in € Cent in € Cent in % in %
Durchschnitts-
erlése 7,7 7,9 -2,4 -2,9
Stickerlose
(RASK) 7,2 7,8 -8,2 -9,1
Stiickkosten
(CASK) ohne
Treibstoff und
Emissions-
aufwendungen 10,3 55 86,4 85,4

" Vorjahreszahlen angepasst.

Aufwendungen um 50 % reduziert

Die operativen Aufwendungen im Geschéftsfeld Network
Airlines sanken mengenbedingt und aufgrund struktu-
reller MaBnahmen um 50 % auf 12.258 Mio. EUR (Vorjahr:
24.362 Mio. EUR). Die wahrungsbereinigten Stiickkosten
(CASK) ohne Treibstoff- und Emissionsaufwendungen stiegen
dagegen um 85,4 %. Die deutliche Verringerung des Kapa-
zitdtsangebots konnte dabei nicht in vollem Umfang durch
entsprechende Kostensenkungen kompensiert werden.
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AUFWENDUNGEN NETWORK AIRLINES

2020 20194 Verénderung
in Mio. € in Mio. € in%
Materialaufwand 5.101 13.843 -63
davon Treibstoff 1.570 5.847 -73
davon Gebihren 1.316 3.613 -64
davon Charteraufwand 143 346 -59
davon Technikleistungen 1.126 1.820 -38
Personalaufwand? 3.340 4.801 -30
Abschreibungen? 1.814 1.927 -6
Sonstiger operativer
Aufwand? 2.003 3.791 -47
Summe operative
Aufwendungen 12.258 24.362 -50

" Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanmaBige Abschreibung.

3 Ohne Buchverluste.

4 Vorjahreszahlen angepasst.

Der Materialaufwand lag mit 5.101 Mio. EUR um 63 % unter
Vorjahr (Vorjahr: 13.843 Mio. EUR). Dabei sanken die Treib-
stoffkosten um 73 % auf 1.570 Mio. EUR (Vorjahr: 5.847 Mio.
EUR). Die Aufwendungen fiir Gebihren reduzierten sich um
64 % auf 1.316 Mio. EUR (Vorjahr: 3.613 Mio. EUR).

Der Personalaufwand sank um 30 % auf 3.340 Mio. EUR
(Vorjahr: 4.801 Mio. EUR), bei einem Riickgang der durch-
schnittlichen Mitarbeiterzahl um 2 %. Dazu trugen die
Einfihrung von Kurzarbeit und Kostensenkungen auf der
Basis von Krisenvereinbarungen mit verschiedenen Gewerk-
schaften bei. 7 Mitarbeiter, S. 28 ff.

Die planmaBigen Abschreibungen sanken um 6 % auf
1.814 Mio. EUR (Vorjahr: 1.927 Mio. EUR).

Die sonstigen operativen Aufwendungen sanken um 47 % auf
2.003 Mio. EUR (Vorjahr: 3.791 Mio. EUR).

Adjusted EBIT sinkt infolge der Corona-Pandemie

auf -4.674 Mio. EUR

Das Adjusted EBIT sank entsprechend auf -4.674 Mio. EUR
(Vorjahr: 1.776 Mio. EUR). Die Adjusted EBIT-Marge reduzierte
sich um 77,7 Prozentpunkte auf -70,6 % (Vorjahr: 7,1%).

Das EBIT verminderte sich auf -6.099 Mio. EUR (Vorjahr:

1.724 Mio. EUR). Die Differenz zum Adjusted EBIT resultierte
im Wesentlichen aus den auBBerplanméaBigen Abschreibungen
der Flotte in Hohe von 1.385 Mio. EUR. 7 Ertragslage, S. 38 ff.

NETWORK AIRLINES:
ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €
UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %

y Agiustod EBIT ADJUSTED EBIT 2020
msatz ® Adjuste
-~ Adjusted EBIT-Marge - 4.674
21.864 23.317 22.549 25.078 6.622
\
71 9,8 10,8 71
| 1555 | 2.296 | 2.429 [ 1776
-70,6
2016 2017 2018 2019 2020

Segmentinvestitionen sinken um 65 % gegeniiber Vorjahr
Die Segmentinvestitionen sanken im Berichtsjahr vor allem
aufgrund der Restrukturierung von Zahlungsplanen fir
Flugzeuginvestitionen um 65 % auf 958 Mio. EUR (Vorjahr:
2.738 Mio. EUR).

LUFTHANSA GERMAN AIRLINES

KENNZAHLEN LUFTHANSA GERMAN AIRLINES?"

2020 20192 Verénderung
in %

Umsatz Mio. € 4.104 16.634 -75
Adjusted EBITDA Mio. € -2.297 2.450
Adjusted EBIT Mio. € -3.386 1.227
EBIT Mio. € -4.702 1.168
Adjusted
EBIT-Marge % -82,5 7,4 -89,9P.
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 37.741 39.582 -5
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 38.670 30.381 -2
Flige Anzahl 192.216 565.703 -66
Fluggaste Tsd. 17.996 72.470 -75
Angebotene
Sitzkilometer Mio. 64.480 212.948 -70
Verkaufte
Sitzkilometer Mio. 40.064 175.762 -77
Sitzladefaktor % 62,1 82,5 -20,4 P.

" Inkl. Regionalpartnern.
2 Vorjahreszahlen angepasst.
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Lufthansa German Airlines ist die gréBte deutsche Flug-
gesellschaft. Sie unterhalt Drehkreuze an den beiden groRten
deutschen Flughafen Frankfurt und Miinchen und bietet
ihren Kunden ein Premium-Produkt mit Umsteigeverbindungen
in die ganze Welt. Die Regionalfluggesellschaften Lufthansa
CityLine und Air Dolomiti sind ebenfalls Teil von Lufthansa
German Airlines. Seit Anfang 2020 werden auch Germanwings,
deren Passagierflugbetrieb mittlerweile eingestellt wurde,
und das Langstreckengeschaft von Eurowings durch Lufthansa
German Airlines gesteuert.

Flotte von Lufthansa German Airlines wird verkleinert
und Flottenstruktur optimiert

Lufthansa German Airlines hat infolge der Coronakrise ent-
schieden, ihre Flotte deutlich zu verkleinern. Dabei werden
insbesondere groBere vierstrahlige und damit treibstoff-
ineffizientere Flugzeuge ausgemustert.

Auf der Langstrecke wurden sechs Airbus A380, finf Boeing
747-400 und sieben A340-600 stillgelegt. Die verbleibenden
acht Flugzeuge vom Typ A380 sowie zehn Flugzeuge vom
Typ A340-600 wurden in einen sogenannten Langzeitpark-
modus Uberfihrt und aus der Planung genommen. Auf der
Kurzstrecke wurden fiinf A319 und elf A320 stillgelegt sowie
Nutzungsrechte an weiteren neun A319 sowie zwei A330
abgeschrieben. 7 Flotte, S. 25 f.

MaBnahmen zur Kostenreduzierung werden umgesetzt
Um die Kostenposition zu stérken, hat Lufthansa German
Airlines umfangreiche MaBnahmen implementiert. Neben
der Reduzierung der Flotte wurden weitere Ausgaben schnell
auf ein absolut betriebsnotwendiges Niveau gekdirzt. Die
Personalkosten, die bei Lufthansa German Airlines einen der
groften Kostenblécke darstellen, wurden durch die Einfihrung
von Kurzarbeit und Krisenvereinbarungen mit den Gewerk-
schaften signifikant reduziert. 7 Mitarbeiter, S. 28 ff.

Im Zuge der Vereinheitlichung der Flugbetriebe wurde
darliber hinaus der Passagierflugbetrieb von Germanwings
im Laufe des Berichtsjahres eingestellt.

Restrukturierungsprogramm Lufthansa New Tomorrow
erfolgreich gestartet

In Reaktion auf die Coronakrise hat Lufthansa German Airlines
das Restrukturierungsprogramm Lufthansa New Tomorrow
implementiert. Neben der Umsetzung kurzfristiger Kosten-
senkungsmafBnahmen zur unmittelbaren Liquiditatsverbesse-
rung werden strukturelle, langfristige Veranderungen voran-
getrieben. Im Fokus stehen MaBnahmen zur Reduktion des
Personalaufwands (Verhandlung von Krisenbeitragen, Frei-
willigenprogramme), Einsparungen in den Bereichen Technik
(Abbestellung konzernexterner Dienstleistungen) und Ground

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Operations (Ausdehnung Automatisierung und flexible
Arbeitszeitmodelle) sowie IT und Infrastruktur. Darlber hinaus
wird das Boden- und Bordprodukt (Einfihrung eines neuen
Bordverkaufskonzepts) an die Erfordernisse des aktuellen
Marktumfelds angepasst und neue Ansatze zur Steigerung
der Zusatzerldse erarbeitet.

Lufthansa German Airlines wird fiir Sicherheit und
Innovationen ausgezeichnet

Statt der Verleihung der renommierten ,Word Airline Awards*
wurde im Berichtsjahr von Skytrax das ,,Covid-19 Airline Safety
Rating“ vergeben, bei dem Lufthansa German Airlines als
eine der ersten Airlines weltweit ein 4-Sterne-Rating erhielt.

Dariiber hinaus wurde Lufthansa German Airlines bei den
World Travel Awards als ,,Europe’s Leading Airline 2020“ aus-
gezeichnet. In der Kategorie Future Digital Flight Experience
gewann Lufthansa German Airlines zudem den deutschen
Innovationspreis.

Passagierzahlen und Auslastung erheblich von
Coronakrise beeinflusst

Infolge der Coronakrise beforderte Lufthansa German Airlines
mit knapp 18 Mio. Fluggéasten 75 % weniger Passagiere als
im Vorjahr (Vorjahr: 72 Mio.). Im Vergleich zum Vorjahr wurde
das Angebot um 70 % reduziert, der Absatz sank um 77 %. Der
Sitzladefaktor lag mit 62,1% um 20,4 Prozentpunkte unter
dem Vorjahresniveau (Vorjahr: 82,5). Die Durchschnittserlése
sanken wahrungsbereinigt um 4,9 %. Die Verkehrserlése ent-
wickelten sich mit einem Rickgang von 77 % auf 3.465 Mio.
EUR (Vorjahr: 15169 Mio. EUR) deutlich negativ.

Umsatz- und Ergebnis krisenbedingt geschwacht

Im Berichtsjahr sanken die Umsatzerldse von Lufthansa German
Airlines gegentber Vorjahr um 75 % auf 4.104 Mio. EUR (Vorjahr:
16.634 Mio. EUR). Die operativen Erlése sanken insgesamt
um 73% auf 4.709 Mio. EUR (Vorjahr: 17.304 Mio. EUR).

Die operativen Aufwendungen lagen mit 8.063 Mio. EUR um
50% unter Vorjahr (Vorjahr: 16.122 Mio. EUR), primar resultie-
rend aus dem mengenbedingten Riickgang der Aufwendungen
fir Treibstoff um 74 %, den um 65 % gesunkenen Gebihren
sowie den um 30 % niedrigeren Personalaufwendungen.

Das Adjusted EBIT sank entsprechend auf -3.386 EUR
(Vorjahr: 1.227 Mio. EUR). Demzufolge sank die Adjusted
EBIT-Marge um 89,9 Prozentpunkte auf -82,5% (Vorjahr:
7,4%). Das EBIT verminderte sich auf -4.702 Mio. EUR
(Vorjahr: 1.168 Mio. EUR). Die Differenz zum Adjusted EBIT
resultiert im Wesentlichen aus auBerplanmé&Bigen Abschrei-
bungen der Flotte in Hohe von 1.293 Mio. EUR.
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SWISS

KENNZAHLEN SWISS"
2020 2019 Veranderung
in %

Umsatz Mio. € 1.732 5.144 -66
Adjusted EBITDA Mio. € -242 959
Adjusted EBIT Mio. € -689 558
EBIT Mio. € -695 572
Adjusted
EBIT-Marge % -39,8 10,8 -50,6 P.
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 10.055 10.531 -5
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 10.349 10.361 -
Flige Anzahl 54.835 167.119 -67
Fluggéaste? Tsd. 5.677 21.531 -74
Angebotene
Sitzkilometer? Mio. 21.489 63.321 -66
Verkaufte
Sitzkilometer? Mio. 13.069 53.116 -75
Sitzladefaktor % 60,8 83,9 -23,1P

D Inkl. Edelweiss Air.
2 Vorjahreszahlen angepasst.

SWISS ist die groBte Fluggesellschaft der Schweiz. Gemein-
sam mit ihrer Schwestergesellschaft Edelweiss Air bietet
sie ihren Kunden ein hochwertiges Angebot und ein welt-
weites Streckennetz. Die separat geflihrte Frachtsparte
Swiss WorldCargo bietet mit den Frachtraumen der SWISS-
Flugzeuge umfassende Airport-to-Airport-Dienstleistungen
flr hochwertige Glter und betreuungsintensive Fracht
weltweit an.

Umfangreiches Restrukturierungsprogramm gestartet
SWISS hat bereits unmittelbar nach Ausbruch der Pandemie
zahlreiche Kostensenkungsmafnahmen eingeleitet und
Kurzarbeit im gesamten Unternehmen eingeflihrt sowie
nicht betriebsnotwendige Projekte und Investitionen bis
auf Weiteres ausgesetzt.

Um ihre Zukunfts- und Wettbewerbsfahigkeit zu sichern und
den staatlich garantierten Bankenkredit schnellstmdglich
zurlickzuzahlen, hat SWISS ein umfangreiches Restruktu-
rierungsprogramm initiiert. Zur Senkung der Personalkosten
setzt SWISS auf die sozialvertréaglichen MafBBnahmen Ein-
stellungsstopp, attraktive Teilzeitmodelle mit Lohnverzicht
sowie friihzeitige Pensionierungen. Zusammen mit der natir-
lichen Fluktuation kénnen auf diese Weise innerhalb von
zwei Jahren rund 1.000 Stellen abgebaut werden. Mit den
Sozialpartnern des Kabinenpersonals und der Bodenmitarbeiter
wurden MaBnahmenpakete vereinbart. Die Verhandlungen
mit den Vertretern fir die Piloten zu Krisenbeitragen wurden
Anfang Februar zunachst ohne Ergebnis abgebrochen.
Mitarbeiter, S. 28 ff.
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Zudem soll die FlottengroBRe durch die verzégerte Ausliefe-
rung der bestellten Kurz- und Mittelstreckenflugzeuge ange-
passt werden. 7 Flotte, S. 25 f.

Anbindung der Schweiz an die Welt sichergestellt

Trotz duBerst herausfordernder Rahmenbedingungen hat
SWISS insgesamt tber 150 Destinationen bedient und

ist damit ihrem Auftrag gerecht geworden, die Schweiz an
die Welt anzubinden. Vor allem aufgrund einer anhaltend
hohen Frachtnachfrage konnte SWISS ein vergleichsweise
breites Langstreckenportfolio anbieten.

Dieter Vranckx ist neuer CEO der SWISS

Seit 1. Januar 2021 ist Dieter Vranckx neuer Chief Executive
Officer der SWISS. Er trat die Nachfolge von Thomas Klihr
an, der das Unternehmen zum Jahresende 2020 aus priva-
ten Griinden verlassen hat. Dieter Vranckx war zuvor Chief
Executive Officer von Brussels Airlines.

Auszeichnungen belegen hohen Qualitdtsanspruch
SWISS wurde zum wiederholten Mal vom Business Traveller
Magazine zur besten Airline fir Geschaftsreisende innerhalb
Europas gekirt. Darliber hinaus belegte SWISS bei den
World Travel Awards den ersten Platz in der Kategorie
,Europe’s Leading Airline - First Class 2020“

Passagierzahlen und Auslastung sinken durch Coronakrise
Die Zahl der beforderten Passagiere sank um 74 % auf 5,7 Mio.
(Vorjahr: 21,5 Mio.). SWISS reagierte auf den Einbruch der
Nachfrage mit einer Senkung des Angebots um 66 %. Der
Absatz verringerte sich um 75%, der Sitzladefaktor lag mit
60,8% um 23,1 Prozentpunkte unter Vorjahresniveau (Vorjahr:
83,9 %). Die Durchschnittserldse entwickelten sich mit einem
wahrungsbereinigten Rickgang von 0,1% leicht negativ. Die
Verkehrserlose sanken um 73 % auf 1.249 Mio. EUR (Vorjahr:
4.559 Mio. EUR).

Umsatz- und Ergebnisentwicklung negativ

Im Berichtsjahr sanken die Umsatzerlése der SWISS um 66 %
auf 1.732 Mio. EUR (Vorjahr: 5.144 Mio. EUR). Die operativen
Erlose lagen mit 1.915 Mio. EUR um 64 % unter dem Vorjahres-
wert (Vorjahr: 5.356 Mio. EUR).

Die operativen Aufwendungen sanken primar mengenbedingt
um 46 % auf 2.604 Mio. EUR (Vorjahr: 4.798 Mio. EUR).

Die Entwicklung war im Wesentlichen bedingt durch die um
68 % niedrigeren Treibstoffkosten, die um 57 % gesunkenen
GebUlihren und die um 29 % niedrigeren Personalaufwendungen.

Das Adjusted EBIT sank entsprechend auf -689 Mio. EUR
(Vorjahr: 558 Mio. EUR). Dabei sank die Adjusted EBIT-Marge
um 50,6 Prozentpunkte auf -39,8 % (Vorjahr: 10,8 %). Das EBIT
verminderte sich auf -695 Mio. EUR (Vorjahr: 572 Mio. EUR).

56



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Geschaftsfelder » Geschaftsfeld Network Airlines

AUSTRIAN AIRLINES

KENNZAHLEN AUSTRIAN AIRLINES

2020 2019 Verdnderung
in %

Umsatz Mio. € 460 2.108 -78
Adjusted EBITDA Mio. € -162 188
Adjusted EBIT Mio. € -321 19
EBIT Mio. € -381 15
Adjusted
EBIT-Marge % -69,8 0,9 -70,7 P.
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 6.443 6.989 -8
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 6.689 7.022 -5
Flige Anzahl 42.310 139.230 -70
Fluggéaste? Tsd. 3.114 14.613 -79
Angebotene
Sitzkilometer? Mio. 7.127 28.508 -75
Verkaufte
Sitzkilometer? Mio. 4.412 23.043 -81
Sitzladefaktor % 61,9 80,8 -189P.

" Vorjahreszahlen angepasst.

Austrian Airlines ist die groBte Fluggesellschaft Osterreichs.
Sie bietet ihren Kunden ein weltweites Streckennetz und ein
hochwertiges Produkt.

Restrukturierungsprogramm zielt auf Senkung der Kosten
und Sicherung der Liquiditat

Das bestehende Restrukturierungsprogramm von Austrian
Airlines wurde aufgrund der Coronakrise noch einmal verschérft.

Unter anderem soll die Flotte von Austrian Airlines von der-
zeit 79 auf rund 60 Flugzeuge verkleinert werden. In diesem
Zuge wurde im Berichtsjahr die vorzeitige Stilllegung von
drei Boeing 767-300 und 13 Bombardier Dash 8-400 beschlos-
sen und mit deren Umsetzung begonnen. Ab Sommer 2021
sollen zusétzlich alle Flugzeuge vom Typ Airbus A319 ausge-
flottet und an Lufthansa German Airlines ibergeben werden.
Flotte, S. 25 f.

Darliber hinaus wurden weitere liquiditdtssichernde und

kostensenkende MaBnahmen, wie die Einfiihrung von Kurz-

arbeit, Nachverhandlungen mit Lieferanten und weiteren

Stakeholdern, sowie strukturelle MaBBnahmen implementiert.

Mit dem Bord- und Bodenpersonal einigte sich Austrian Airlines

auf einen Krisenbeitrag von jahrlich bis zu 80 Mio. EUR.
Mitarbeiter, S. 28 ff.

Vorstand von Austrian Airlines wird fiir die Zukunft
ausgerichtet

Der Vorstand von Austrian Airlines wurde im Berichtsjahr neu
ausgerichtet und auf drei Mitglieder verkleinert.
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Chief Executive Officer ist Alexis von Hoensbroech, dessen
Vertrag am 9. Oktober 2020 um weitere finf Jahre bis Juli
2026 verlangert wurde. Zum 1. Januar 2021 hat Alexis von
Hoensbroech auch die Funktion des Chief Financial Officer
von Andreas Otto Gbernommen, der diese Funktion bis zum
Jahresende 2020 wahrgenommen hat. Bis 31. August 2020
wurde die Funktion des Chief Financial Officer von Wolfgang
Jani ausgelibt.

Seit 1. Januar 2021 ist Michael Trestl neuer Chief Commercial
Officer von Austrian Airlines. Zuvor war Michael Trestl Head
of Network Management bei SWISS.

Die Position des Chief Commercial Officer wurde zur Uber-
gabe seitens Andreas Otto bis 31. Januar 2021 parallel
wahrgenommen. Andreas Otto hat das Unternehmen zum
31. Januar 2021 verlassen.

Zum 31. Mérz 2021 wird Chief Operating Officer Jens Ritter
als erweitertes Vorstandsmitglied Austrian Airlines verlassen.
Ihm folgt Francesco Sciortino, derzeit Managing Director und
Accountable Manager von Germanwings.

Passagierzahlen und Auslastung liegen krisenbedingt
weit unter Vorjahresniveau

Mit einer Passagierzahl von 3,1 Mio. hat Austrian Airlines im
Berichtsjahr 79 % weniger Passagiere befordert als im Vorjahr
(Vorjahr: 14,6 Mio.). Das Angebot musste um 75% reduziert
werden, der Absatz sank um 81%. Der Sitzladefaktor lag mit
61,9% um 18,9 Prozentpunkte unter dem Vorjahreswert (Vorjahr:
80,8 %). Die Durchschnittserldse stiegen wéhrungsbereinigt
um 2,9 %. Die Verkehrserlose sanken um 80 % auf 390 Mio.
EUR (Vorjahr: 1.941 Mio. EUR).

Coronakrise wirkt sich erheblich auf die
Ergebnisentwicklung von Austrian Airlines aus

Die Umsatzerldse von Austrian Airlines lagen im Geschéfts-
jahr 2020 mit 460 Mio. EUR um 78 % unter dem Vorjahres-
wert (Vorjahr: 2108 Mio. EUR). Die operativen Erl6se sanken
um 69 % auf 671 Mio. EUR (Vorjahr: 2182 Mio. EUR). Darin
enthalten ist ein Erlds von 150 Mio. EUR aus einer von der
Osterreichischen Regierung gewéhrten Katastrophenbeihilfe.

Die operativen Aufwendungen sind im Geschéftsjahr 2020
primar mengenbedingt um 54 % auf 992 Mio. EUR gesunken
(Vorjahr: 2.164 Mio. EUR). Dabei sanken insbesondere die
Aufwendungen fir Treibstoff um 77 % und fir Geblhren

um 69 %. Darlber hinaus konnten positive Effekte aus den
diversen Kostensenkungsprogrammen erzielt werden.

Das Adjusted EBIT von Austrian Airlines sank im Geschéfts-
jahr 2020 entsprechend auf -321 Mio. EUR (Vorjahr: 19 Mio.
EUR). Die Adjusted EBIT-Marge sank um 70,7 Prozentpunkte
auf -69,8% (Vorjahr: 0,9 %). Das EBIT lag bei -381 Mio. EUR
(Vorjahr: 15 Mio. EUR). Die Differenz zum Adjusted EBIT
resultiert im Wesentlichen aus coronabedingten auBerplan-
méaBigen Abschreibungen der Flotte in Hohe von 59 Mio. EUR.
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BRUSSELS AIRLINES

KENNZAHLEN BRUSSELS AIRLINES

2020 2019 Veranderung
in %

Umsatz Mio. € 414 1.473 -72
Adjusted EBITDA Mio. € -171 110
Adjusted EBIT Mio. € -293 -27 -985
EBIT Mio. € -332 -32 -938
Adjusted
EBIT-Marge % -70,8 -1,8 -69,0 P.
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 3.124 3.811 -18
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 3.483 3.830 -9
Flige Anzahl 21.280 81.540 -74
Fluggaste Tsd. 2.362 10.285 -77
Angebotene
Sitzkilometer Mio. 6.487 21.994 -71
Verkaufte
Sitzkilometer Mio. 4.428 17.929 -75
Sitzladefaktor % 68,3 81,5 -132 P

Brussels Airlines ist die nationale Fluggesellschaft Belgiens.
Von ihrem Drehkreuz in Brissel bietet die Airline Fllige zu
weltweiten Destinationen an, mit Schwerpunkt auf den afrika-
nischen Kontinent.

Brussels Airlines intensiviert ihr
Restrukturierungsprogramm

Infolge des Ausbruchs des Coronavirus hat Brussels Airlines
das bereits bestehende Restrukturierungsprogramm
intensiviert. Es bildet die Basis flr eine nachhaltige Zukunft
der Airline.

Im Rahmen des Reboot Plus Programms wurde die Flotten-
groBe um 30% und die Anzahl der Mitarbeiter um 25 % redu-
ziert. Im Zuge der Anpassung der Flotte wurden die Nutzungs-
rechte an zwei Airbus A330-200 und acht Airbus A319
abgeschrieben. 7 Flotte, S. 25 f.

Zusétzlich zu diesen strukturellen Veranderungen hat Brussels
Airlines weitere kurz- und langfristige MaBnahmen zur Redu-
zierung der variablen und fixen Kosten initiiert, um den Aus-
wirkungen der Coronakrise entgegenzuwirken. Dazu zahlte
vor allem eine Vereinbarung mit den Sozialpartnern fir die
Mitarbeiter an Bord und am Boden, auf deren Grundlage 75%
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der rund 4.000 Arbeitsplatze erhalten wurden, die restlichen

sozialvertraglich reduziert und Entlassungen soweit mog-

lich vermieden wurden. Dariiber hinaus wurden mit allen

Mitarbeitergruppen neue Tarifvertrdge ausgehandelt.
Mitarbeiter, S. 28 ff.

Peter Gerber ist neuer CEO von Brussels Airlines

Seit 1. Marz 2021 ist Peter Gerber neuer Chief Executive
Officer von Brussels Airlines. Zuvor war er Vorstandsvorsit-
zender von Lufthansa Cargo. Peter Gerber folgt auf Dieter
Vrancky, der seit 1. Januar 2021 neuer Chief Executive Officer
der SWISS ist.

Passagierzahlen und Auslastung deutlich von

Coronakrise beeintrachtigt

Mit einer Passagierzahl von 2,4 Mio. hat Brussels Airlines im
Berichtsjahr 77 % weniger Passagiere beférdert als im Vorjahr
(Vorjahr: 10,3 Mio.). Das Angebot musste um 71% reduziert
werden, der Absatz sank um 75 %. Der Sitzladefaktor lag
mit 68,3 % um 13,2 Prozentpunkte unter dem Vorjahreswert
(Vorjahr: 81,5%). Die Durchschnittserlose stiegen wéhrungs-
bereinigt um 1,0 %. Die Verkehrserlose sanken um 72 % auf
384 Mio. EUR (Vorjahr: 1.386 Mio. EUR).

Coronakrise belastet Adjusted EBIT erheblich

Im Geschaftsjahr 2020 sanken die Umsatzerldse von Brussels
Airlines infolge der Coronakrise um 72 % auf 414 Mio. EUR
(Vorjahr: 1.473 Mio. EUR). Die operativen Erlose lagen mit
456 Mio. EUR um 71% unter dem Vorjahresniveau (Vorjahr:
1.555 Mio. EUR).

Die operativen Aufwendungen sanken primar mengenbedingt
um 53 % auf 749 Mio. EUR (Vorjahr: 1.582 Mio. EUR). Dabei
lagen insbesondere die Aufwendungen fir Treibstoff und
Gebihren um 74 % respektive 68 % unter Vorjahr. Der Effekt
aus der Bildung von Riickstellungen und bereits angefallenen
Ausgaben fir Restrukturierungsmaf3nahmen in Hohe von
47 Mio. EUR wurde damit mehr als ausgeglichen.

Das Adjusted EBIT von Brussels Airlines sank im Geschéfts-
jahr 2020 auf -293 Mio. EUR (Vorjahr: -27 Mio. EUR). Die
Adjusted EBIT-Marge reduzierte sich um 69,0 Prozentpunkte
auf -70,8 % (Vorjahr: -1,8%). Das EBIT verminderte sich auf
-332 Mio. EUR (Vorjahr: -32 Mio. EUR). Die Differenz zum
Adjusted EBIT resultiert im Wesentlichen aus den auf3er-
planmaBigen Abschreibungen von Nutzungsrechten an Flug-
zeugen in Hohe von 33 Mio. EUR.
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(GGeschaftsfeld Eurowings
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Eurowings fokussiert sich auf europaische Punkt-zu-Punkt-Verkehre. |
Corona-Pandemie belastet Geschaftsverlauf deutlich. | Restrukturierungs-
programm wird verscharft. | Ergebnis liegt deutlich unter Vorjahr.

KENNZAHLEN EUROWINGS

2020 2019" Veranderung
in %
Umsatz Mio. € 598 2.311 -74
davon
Verkehrserlose Mio. € 579 2.307 -75
Adjusted EBITDA Mio. € -504 111
Adjusted EBIT Mio. € -703 -122 -476
EBIT Mio. € -802 -126 -537
Adjusted
EBIT-Marge % -117,6 -5,3 -112,3P.
Adjusted ROCE % -43,4 -5,8 -37,6 P.
EACC Mio. € -653 -160 -308
Segment-
investitionen Mio. € 106 127 -17
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 3.088 3.432 -10
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 3.203 3.666 -13

" Vorjahreszahlen angepasst.

Geschaftstatigkeit

Eurowings fokussiert sich auf den Markt der
europaischen Direktverkehre

Zum Geschéftsfeld Eurowings zéhlen die Flugbetriebe
Eurowings und Eurowings Europe sowie die Beteiligung
an SunExpress. Germanwings, das Langstreckengeschaft
der Eurowings und Brussels Airlines wurden zu Beginn des
Geschéftsjahres 2020 den Network Airlines zugeordnet.
Die Vorjahreszahlen wurden entsprechend angepasst. Der
Flugbetrieb SunExpress Deutschland wurde im Laufe des
Berichtsjahres infolge der Auswirkungen der Coronakrise
geschlossen.

Mit Eurowings verflgt die Lufthansa Group Uber ein inno-
vatives Angebot fir preissensible und serviceorientierte
Kunden im strukturell wachsenden Segment der européi-
schen Punkt-zu-Punkt-Verkehre. Aufgrund des touristisch
relevanten Streckenportfolios ist Eurowings ein wichtiger
Partner der Reiseveranstalter.

Geschaftsverlauf
und operative Entwicklung

Geschaftsverlauf von Eurowings ist deutlich vom
Ausbruch des Coronavirus beeinflusst

Infolge der Ausbreitung des Coronavirus reduzierte Eurowings
das Flugprogramm voriibergehend deutlich. Ab Juni 2020
wurde das Angebot aufgrund der steigenden Nachfrage
nach Flugreisen in den Sommermonaten wieder ausgebaut.
Dabei fokussierte sich Eurowings auf den innerdeutschen
sowie den touristischen Flugverkehr innerhalb Europas. Infolge
der neuerlichen Ausweitung von Reisewarnungen und des
daraus resultierenden Nachfragertickgangs zum Ende der
Sommerreisezeit wurde die Kapazitat wieder verringert. Zum
Ende des Berichtsjahres wurden rund 15 % der Kapazitat des
Vorjahres angeboten.

Restrukturierungsprogramm richtet Eurowings

auf die Zeit nach der Coronakrise aus

Im Zuge der Coronakrise wurde das Restrukturierungspro-
gramm von Eurowings verscharft. Ziel des Programms ist es,
die Organisation an die neuen Marktbedingungen anzupassen
und somit die Chancen bei der Neuverteilung des Markts

in der Krise zu nutzen. Dariber hinaus soll die Attraktivitat
und Beliebtheit der Marke Eurowings nachhaltig gesteigert
werden. Mit strukturellen und prozessualen Verdnderungen
sollen die Produktivitat des Flugbetriebs erhdht und wettbe-
werbsfahige Kostenstrukturen in allen Bereichen geschaffen
werden.

Im Geschéftsjahr 2020 wurden bereits in erheblichem MaRe
strukturelle MaBnahmen erfolgreich umgesetzt. So wurde
das Flugangebot in Deutschland in einem Flugbetrieb gebiin-
delt. Die Flotte wurde durch die Ausflottung é&lterer Flug-
zeuge verkleinert und auf Flugzeuge vom Typ Airbus A320
vereinheitlicht. 7 Flotte, S. 25 f.

Im Personalbereich wurden Kurzarbeit eingefihrt und Ein-
stellungsstopps beschlossen. Die Anzahl der Fiihrungskréfte
soll um 25% reduziert werden. Darliber hinaus wurden durch
die Anpassung technischer Strukturen und die Nachverhand-
lung von Vertrdgen mit Systempartnern Einsparungen bei
Sachkosten und Projektbudgets erzielt. Mit der Gewerkschaft
ver.di einigte sich Eurowings auRerdem auf eine Krisenverein-
barung fur die Flugbegleiter und das Bodenpersonal.
Mitarbeiter, S. 28 ff.
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Reisesicherheit und Flexibilitat fiir Kunden

stehen im Fokus

Sicherheit und Gesundheit haben bei Eurowings héchste
Prioritat. Aus diesem Grund hat die Airline umfangreiche
MaBnahmen ergriffen, um den Gesundheitsschutz entlang
der gesamten Reisekette weiter zu verbessern. Dies umfasst
umfangreiche neue Hygienestandards vom Flughafen bis
zur Ankunft des Passagiers an seinem Ziel. Dabei wird den
Kunden auch die Méglichkeit geboten, im Vorfeld der Flug-
reise einen freien Mittelsitz zu buchen.

Darlber hinaus hat Eurowings flexiblere und kundenfreund-
liche Umbuchungsmadglichkeiten eingefihrt. Den Kunden
wird auBerdem ein Paket fir mehr Sicherheit auf Reisen
angeboten, welches eine Reiserlicktrittsversicherung,
eine Auslandskrankenversicherung sowie eine Reiseabbruch-
versicherung beinhaltet.

Eurowings steht unter neuer Fiihrung

Zum 1. Mérz 2020 tbernahm Jens Bischof den Vorsitz der
Geschaftsfihrung der Eurowings. Zuvor war er Chief Executive
Officer von SunExpress. Er trat in dieser Funktion die Nach-
folge von Thorsten Dirks an.

Zum 31. Dezember 2020 verlie3 Oliver Schmitt die Geschéafts-
fihrung der Eurowings. Sein Aufgabenbereich wird von Jens
Bischof bernommen.

Zum 1. April 2021 wird Jens Ritter, derzeit Chief Operating
Officer und Teil des erweiterten Vorstands von Austrian
Airlines, Chief Operating Officer von Eurowings. Er folgt auf
Michael Knitter, der Eurowings Ende Marz 2021 auf eigenen
Wunsch verlassen wird.

Digitale Services fiir Kunden werden pramiert

Eurowings Digital wurde vom Wirtschaftsmagazin Capital
mit dem ,Best Digital Lab Award 2020“ ausgezeichnet. Die
Auszeichnung wirdigt insbesondere die Entwicklung von
intelligenten und innovativen Services, welche die Passagiere
in allen Phasen ihrer Reise begleiten.

Verkehrsleistung negativ von Coronakrise beeinflusst

Die Zahl der Eurowings-Fluggéste war mit 7,2 Mio. um 73%
ricklaufig (Vorjahr: 27,0 Mio.). Dabei wurde das Angebot um
68 % reduziert. Der Absatz sank um 72 %. Der Sitzladefaktor
lag mit 73,1% um 9,2 Prozentpunkte unter Vorjahr (Vorjahr:
82,3 %). Die Durchschnittserlése sanken wahrungsbereinigt
um 15,6 %. Die Verkehrserlose sanken somit um 75 % auf
579 Mio. EUR (Vorjahr: 2.307 Mio. EUR).
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LEISTUNGSDATEN EUROWINGS

2020 2019" Verdnderung
in %
Flige Anzahl 71.829 232.461 -69
Fluggaste Tsd. 7.235 26.971 -73
Angebotene
Sitzkilometer Mio. 10.260 32.383 -68
Verkaufte
Sitzkilometer Mio. 7.501 26.639 -72
Sitzladefaktor % 73,1 82,3 -9,2P.

Y Vorjahreszahlen angepasst.

Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Umsatz sinkt krisenbedingt um 74 % gegeniiber Vorjahr
Die Umsatzerldse des Geschaftsfelds Eurowings reduzierten
sich im Geschaftsjahr 2020 aufgrund der gesunkenen Verkehrs-
leistung um 74 % auf 598 Mio. EUR (Vorjahr: 2.311 Mio. EUR).
Die operativen Erlose lagen mit 745 Mio. EUR um 70 % unter
dem Vorjahresniveau (Vorjahr: 2.487 Mio. EUR). Die wahrungs-
bereinigten Stiickerlése (RASK) sanken im Vorjahresvergleich
krisenbedingt um 15,2 %.

OPERATIVE KENNZAHLEN EUROWINGS

2020 20197 Veranderung  Wahrungs-
bereinigte
Verénderung
in € Cent in € Cent in % in %
Durchschnitts-
erlose 6,6 7,9 -15,6 -15,6
Stiickerlose (RASK) 6,5 7,5 -13,2 -15,2
Stlickkosten (CASK)
ohne Treibstoff
und Emissions-
aufwendungen 11,0 6,1 78,8 76,9

" Vorjahreszahlen angepasst.

Aufwendungen liegen 49 % unter Vorjahresniveau

Die operativen Aufwendungen im Geschéftsfeld Eurowings
sanken im Berichtsjahr vor allem mengenbedingt sowie
aufgrund der RestrukturierungsmafBnahmen, wie die Beendi-
gung externer Wet-Leases und Fixkostensenkungen, um
49 % auf 1.346 Mio. EUR (Vorjahr: 2.633 Mio. EUR). Die
wahrungsbereinigten Stiickkosten (CASK) ohne Treibstoff
und Emissionsaufwendungen stiegen um 76,9 % gegeniber
Vorjahr, getrieben durch die deutliche krisenbedingte Kapa-
zitatsreduktion, die nur teilweise durch entsprechende
Kostensenkungen kompensiert werden konnte.
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AUFWENDUNGEN EUROWINGS

2020 20194 Verénderung
in Mio. € in Mio. € in %
Materialaufwand 699 1.861 -62
davon Treibstoff 129 532 -76
davon Gebihren 234 625 -63
davon Charteraufwand 102 376 -73
davon Technikleistungen 146 139 5
Personalaufwand? 176 259 -32
Abschreibungen? 199 233 -15
Sonstiger operativer Aufwand? 272 280 -3
Summe operative
Aufwendungen 1.346 2.633 -49

" Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanmé&Bige Abschreibung.

3 Ohne Buchverluste.

4 Vorjahreszahlen angepasst.

Der Materialaufwand sank gegentber Vorjahr um 62 % auf
699 Mio. EUR (Vorjahr: 1.861 Mio. EUR). Dabei sanken die
Aufwendungen fir Treibstoff mengen- und preisbedingt

um 76 % auf 129 Mio. EUR (Vorjahr: 532 Mio. EUR). Die Auf-
wendungen fur Geblhren lagen mit 234 Mio. EUR um 63%
unter Vorjahresniveau (Vorjahr: 625 Mio. EUR). Infolge der
Kiindigung externer Wet-Leases konnte der Charteraufwand
substanziell um 73 % auf 102 Mio. EUR reduziert werden
(Vorjahr: 376 Mio. EUR).

Der Personalaufwand reduzierte sich infolge des Restruktu-
rierungsprogramms sowie der Einflhrung von Kurzarbeit bei
einer um 13 % reduzierten durchschnittlichen Mitarbeiterzahl
um 32 % auf 176 Mio. EUR (Vorjahr: 259 Mio. EUR).

Die planméBigen Abschreibungen sanken im Vorjahres-
vergleich vor allem aufgrund geringerer Aufwendungen
fir Nutzungsrechte geleaster Flugzeuge um 15 % auf
199 Mio. EUR (Vorjahr: 233 Mio. EUR).

Die sonstigen operativen Aufwendungen sanken im Geschéfts-
jahr 2020 um 3% auf 272 Mio. EUR (Vorjahr: 280 Mio. EUR).
Geringere Verkaufs-, Marketing- und Vertriebskosten infolge
der Kapazitdtsreduzierung sowie geringere Rechts- und
Beratungskosten konnten Forderungsabschreibungen im
Rahmen der Insolvenz des Wet-Lease-Partners Luftfahrt-
gesellschaft Walter (LGW) sowie Restrukturierungskosten
fir Germanwings ausgleichen.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Adjusted EBIT in Héhe von -703 Mio. EUR durch
Corona-Pandemie und Einmaleffekte belastet

Die Ergebnisentwicklung im Berichtsjahr war maBgeblich
von der Corona-Pandemie geprégt. Kostenverbesserungen
im Rahmen des Restrukturierungsprogramms konnten den
Umsatzrickgang von 74 % nicht kompensieren. Das Adjus-
ted EBIT reduzierte sich somit im Geschéftsjahr 2020 auf
-703 Mio. EUR (Vorjahr: =122 Mio. EUR). Die Adjusted EBIT-
Marge sank um 112,3 Prozentpunkte auf -117,6 % (Vorjahr:
-5,3%).

Das EBIT verminderte sich auf -802 Mio. EUR (Vorjahr:

-126 Mio. EUR). Die Differenz zum Adjusted EBIT resultiert
im Wesentlichen aus auf3erplanmaBigen Abschreibungen des
Firmenwerts in Hohe von 57 Mio. EUR sowie von Nutzungs-
rechten fir 15 Dash 400-8, finf Airbus A321 und eines A319
in Hohe von 37 Mio. EUR, fir die keine Wiederaufnahme des
Flugbetriebs mehr vorgesehen ist.

EUROWINGS: ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €
UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %

U Adi JEBIT ADJUSTED EBIT 2020
msatz ® Adjuste
-e- Adjusted EBIT-Marge - 703
2.060 4.041 4.098 2.31 598
\ |
1,5 60

-N17,6

2016
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Segmentinvestitionen liegen 17 % unter Vorjahr

Die Segmentinvestitionen sanken im Vorjahresvergleich
um 17% auf 106 Mio. EUR (Vorjahr: 127 Mio. EUR). Die Investi-
tionen wurden hauptsachlich fur Triebwerksiberholungen
geleistet.
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Geschaftsfeld Logistik
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Lufthansa Cargo ist eine der fuhrenden Fracht-Airlines Europas. | Digitale
Vertriebskanale starken Marktposition. | Nachhaltige Senkung der Kostenbasis
steht im Fokus. | Infrastruktur zum Transport temperatursensibler Fracht wird
ausgebaut. | Lufthansa Cargo erzielt trotz ricklaufiger Kapazitat Rekordergebnis.

KENNZAHLEN LOGISTIK

2020 2019 Verdnderung
in%
Umsatz Mio. € 2.757 2.478 11
davon
Verkehrserlose Mio. € 2.596 2.318 12
Adjusted EBITDA Mio. € 950 161 490
Adjusted EBIT Mio. € 772 1
EBIT Mio. € 717 -33
Adjusted
EBIT-Marge % 28,0 0,0 28,0 P.
Adjusted ROCE % 26,2 0,0 26,2 P.
EACC Mio. € 445 -102
Segment-
investitionen Mio. € 222 286 -22
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 4.373 4.539 -4
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 4.436 4.543 -2
Geschaftstatigkeit

Lufthansa Cargo ist eine der fiihrenden

Fracht-Airlines Europas

Das Geschéftsfeld Logistik umfasst neben der Lufthansa
Cargo AG, dem Spezialisten fiir das Logistikgeschéaft der
Lufthansa Group, auch die auf das Management von Luft-
frachtcontainern spezialisierte Jettainer-Gruppe, die auf be-
sonders eilige Sendungen spezialisierte Tochter time:matters,
die auf maBgeschneiderte Losungen fir die E-Commerce-
Branche spezialisierte Tochter Heyworld und die Beteiligung
an der Frachtfluggesellschaft AeroLogic. Lufthansa Cargo
halt dariiber hinaus Beteiligungen an verschiedenen Abferti-
gungsgesellschaften und kleineren, auf Digitalisierungs-
aspekte der Branche ausgerichteten Unternehmen.

Der Schwerpunkt der Geschéftstatigkeit von Lufthansa Cargo
liegt im Airport-to-Airport-Luftfrachtgeschaft. Das Produkt-
portfolio umfasst sowohl Standard- und Expressfracht als
auch hoch spezialisierte Produkte. Unter den Spezialproduk-
ten, wie dem Transport von lebenden Tieren, Wertfracht,
Post und Gefahrgut, nimmt vor allem die Nachfrage nach
der Beférderung temperatursensibler Fracht im Markt konti-
nuierlich zu. Um den Anforderungen dieser Glter gerecht zu
werden, verfligt das Unternehmen Uber eine spezielle Infra-
struktur am Frankfurter Flughafen, unter anderem die Animal
Lounge und das Lufthansa Cargo Cool Center.

Die Frachterflotte von Lufthansa Cargo bestand zum Ende des
Berichtsjahres aus neun Flugzeugen vom Typ Boeing 777F
und finf MD-11F. Aufgrund der Corona-Pandemie stand im
Geschaftsjahr 2020 ein GrofBteil der Belly-Kapazitaten von
Lufthansa German Airlines, Brussels Airlines, Austrian Airlines,
der Eurowings-Langstrecke sowie von SunExpress nicht zur
Verfligung. Normalerweise wird rund die Halfte des Fracht-
aufkommens von Lufthansa Cargo in den Frachtrédumen der
Passagierflugzeuge dieser Gesellschaften transportiert.

Darlber hinaus betreibt das in Leipzig ansassige Joint Venture
Aerologic im Auftrag ihrer beiden Anteilseigner Lufthansa
Cargo und DHL Express 17 B777-Frachtflugzeuge. Dabei ver-
marktet Lufthansa Cargo die Kapazitét von vier dieser Fracht-
flugzeuge.

Weiterhin unterhalt Lufthansa Cargo erfolgreiche internationale
Kooperationen mit den Cargo-Sparten von All Nippon Airways,
Cathay Pacific und United Airlines.

Geschéftsverlauf
und operative Entwicklung

Lufthansa Cargo reagiert flexibel auf Herausforderungen
der Corona-Pandemie

Die anhaltende Corona-Pandemie stellte die Luftfrachtindus-
trie im Jahr 2020 vor eine Vielzahl an Herausforderungen.
Lufthansa Cargo konnte den durch verringerte Belly-Kapa-
zitédten verursachten Angebotsriickgang durch eine flexible
Netzplanung, den vorliibergehenden Einsatz umgebauter
Passagiermaschinen und die verzdgerte Ausmusterung der
MD11-Flotte abmildern. AuBerdem konnten durch die branchen-
weite Angebotsverknappung deutlich hohere Durchschnitts-
preise und Ladefaktoren erreicht werden. Aufgrund des deut-
lich geringeren Angebots war auch der Absatz riicklaufig.

Fiihrende Position soll durch Digitalisierung und Nutzung
neuer Marktchancen weiter ausgebaut werden

Uber den Ausbau von digitalen Services soll die fiihrende
Position von Lufthansa Cargo in der Luftfrachtindustrie
ausgebaut werden. 2020 lag der Fokus unter anderem

auf der Weiterentwicklung der digitalen Vertriebskanale.
Im November 2020 wurde mit eBooking der unternehmens-
eigene Online-Vertriebskanal erneuert, der den Buchungspro-
zess deutlich vereinfacht. Die Buchungsplattform cargo.one,
an der Lufthansa Cargo eine Beteiligung halt, entwickelte
sich im Berichtszeitraum positiv.
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Kostensenkungsprogramm fiihrt zur strukturellen
Verbesserung der Kostenbasis

Im Rahmen des Kostensparprogramms ProFlex wurde eine
Vielzahl von MaBnahmen entwickelt, durch die nachhaltige
Einsparungen erreicht werden sollen. Zahlreiche dieser Maf3-
nahmen sind bereits erfolgreich initiiert. Ziel des Programms
ist es, die Kostenbasis von Lufthansa Cargo, bezogen auf
Sach- und Personalkosten, dauerhaft um 70 Mio. EUR pro
Jahr zu entlasten.

Flotte wird modernisiert und vereinheitlicht
Im abgelaufenen Geschéftsjahr wurden zwei weitere Flug-
zeuge vom Typ B777F in die Flotte von Lufthansa Cargo
aufgenommen und drei MD-11F-Frachter aus dem Betrieb
genommen. Die Flottenmodernisierung wird 2021 durch die
Stilllegung der verbleibenden MD-11F-Frachter abgeschlos-
sen. Lufthansa Cargo wird dann eine einheitliche Flotte aus
hocheffizienten Frachtflugzeugen vom Typ B777F betreiben.
Flotte, S. 25 f.

Ausbau der Bodeninfrastruktur zum Transport
temperatursensibler Pharmazeutika

Lufthansa Cargo baut seine Infrastruktur zum Transport von
temperatursensiblen Pharmazeutika aus. Im Berichtszeitraum
wurden Pharma Hubs in Chicago und Miinchen eréffnet.
Mit dem Pharma Hub in Frankfurt, dem groBten seiner Art

in Europa, sowie weltweit rund 30 CEIV-Pharma-zertifizierten
Stationen bietet Lufthansa Cargo eines der weltweit gréBten
Airline-Pharma-Netzwerke. Hinzu kommen eine Vielzahl an
weiteren Stationen fir temperaturgefiihrte Fracht. Damit ist
Lufthansa Cargo optimal auf die schnelle interkontinentale
Verteilung der Corona-Impfstoffe und anderer hochempfind-
licher Pharmazeutika vorbereitet.

Vorstand der Lufthansa Cargo wird personell

neu ausgerichtet

Seit 1. Mérz 2021 ist Dorothea von Boxberg neuer Chief
Executive Officer von Lufthansa Cargo. Zuvor war sie im
Vorstand von Lufthansa Cargo flr den weltweiten Vertrieb,
die Netzplanung und die Produktentwicklung verantwortlich.
Vorganger von Dorothea von Boxberg war Peter Gerber, der
seit 1. Marz 2021 neuer Chief Executive Officer von Brussels
Airlines ist.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Nachfolger von Dorothea von Boxberg als Chief Commercial
Officer ist Ashwin Bhat, der zuvor das Frachtgeschéft der
SWISS leitete.

Verkehrserlose steigen bei niedrigerem Angebot

Das Angebot von Lufthansa Cargo hat sich im Geschaftsjahr
2020 insgesamt um 36 % vermindert. Die Belly-Kapazitaten
verringerten sich dabei infolge der Auswirkungen der Corona-
Pandemie, wéhrend die Frachterkapazitéten leicht gesteigert
werden konnten. Die abgesetzte Menge lag damit um 27%
unter Vorjahr. Der Nutzladefaktor stieg durch die Angebots-
knappheit um 7,8 Prozentpunkte auf 69,1% (Vorjahr: 61,3 %).
Die Durchschnittserldse stiegen wahrungsbereinigt um
571%. Die Verkehrserldse stiegen preisbedingt um 12 % auf
2.596 Mio. EUR (Vorjahr: 2.318 Mio. EUR).

LEISTUNGSDATEN UND OPERATIVE KENNZAHLEN LOGISTIK

2020 2019 Veranderung
in %

Angebotene Fracht-
Tonnenkilometer Mio. 9.350 14.507 -36
Verkaufte Fracht-
Tonnenkilometer Mio. 6.461 8.899 -27
Nutzladefaktor % 69,1 61,3 7,8 P.
Durchschnittserlése” € Cent 40,2 26,0 54,67

" Wahrungsbereinigte Verdnderung: 57,1%.

Die wichtigsten Verkehrsgebiete von Lufthansa Cargo sind
weiterhin Asien/Pazifik und Amerika. Die beiden Regionen
machen knapp 90 % des Angebots und Absatzes aus. Ange-
bot und Absatz gingen in allen Verkehrsgebieten zurlick. Der
Nutzladefaktor verbesserte sich in allen Verkehrsgebieten,
genauso wie die Durchschnittserldse. Die Verkehrserlose
sanken in den Verkehrsgebieten Europa und Nahost/Afrika,
wahrend sie sich in den Verkehrsgebieten Amerika und
Asien/Pazifik erhéhten.

ENTWICKLUNG DER VERKEHRSGEBIETE
Lufthansa Cargo

Nettoverkehrserlose

Angebotene Fracht-

Verkaufte Fracht- Fracht-

AuBenumsatz Tonnenkilometer Tonnenkilometer Nutzladefaktor
2020 \Veranderung 2020 \Veranderung 2020 \Veranderung 2020 \Veranderung
in Mio. € in % in Mio. in % in Mio. in % in % inP.
Europa 185 -2 492 -39 254 -22 51,7 11,5
Amerika 1.111 15 4.332 -36 2.916 -26 67,3 9,3
Asien/Pazifik 1.171 23 3.998 -29 2.971 -25 74,3 4,4
Nahost/Afrika 129 -40 528 -60 320 -55 60,5 6,1
Gesamtverkehr 2.596 12 9.350 -36 6.461 -27 69,1 7,8
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Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Umsatz steigt preisbedingt um 11% gegeniiber Vorjahr

Im Geschéftsjahr 2020 sind die Umsatzerldse von Lufthansa
Cargo um 11% auf 2.757 Mio. EUR gestiegen (Vorjahr:
2.478 Mio. EUR). Ausschlaggebend fir den Anstieg waren
insbesondere die gestiegenen Durchschnittserlse infolge
der branchenweiten Angebotsverknappung. Die operativen
Erlose sind insgesamt um 9 % auf 2.826 Mio. EUR gestiegen
(Vorjahr: 2.581 Mio. EUR).

Aufwendungen sinken um 21%
Die operativen Aufwendungen sanken im Berichtsjahr um
21% auf 2.082 Mio. EUR (Vorjahr: 2.621 Mio. EUR).

AUFWENDUNGEN LOGISTIK

2020 2019 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Materialaufwand 1.300 1.778 -27
davon Treibstoff 174 337 -48
davon Gebihren 250 297 -16
davon Charteraufwand 660 897 -26
davon Technikleistungen 98 119 -18
Personalaufwand? 377 406 -7
Abschreibungen? 178 160 11
Sonstiger operativer
Aufwand® 227 277 -18
Summe operative
Aufwendungen 2.082 2.621 -21

" Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanméaBige Abschreibung.
3 Ohne Buchverluste.

Der Materialaufwand sank gegenuber Vorjahr um 27 % auf
1.300 Mio. EUR (Vorjahr: 1.778 Mio. EUR). Dabei sanken die
Aufwendungen fir Treibstoff mengenbedingt infolge der
Modernisierung der Flotte und preisbedingt um 48 % auf
174 Mio. EUR (Vorjahr: 337 Mio. EUR). Der Charteraufwand
nahm durch den Wegfall von Kapazitaten in den Bellys der
Passagierflugzeuge und damit einhergehend geringeren
Belly-Aufwendungen gegenlber Konzerngesellschaften um
26 % auf 660 Mio. EUR (Vorjahr: 897 Mio. EUR) ab.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Der Personalaufwand reduzierte sich im Geschéftsjahr 2020

um 7% auf 377 Mio. EUR (Vorjahr: 406 Mio. EUR). MaBgeblich
hierflr waren der Rickgang der durchschnittlichen Mitarbeiter-
zahl um 2%, erste Effekte des Kostensparprogramms ProFlex
sowie die Einflihrung von Kurzarbeit in Deutschland und von

vergleichbaren Modellen im Ausland.

Die Abschreibungen stiegen gegentiber Vorjahr um 11% auf
178 Mio. EUR (Vorjahr: 160 Mio. EUR).

Die sonstigen operativen Aufwendungen sanken insbesondere
aufgrund geringerer Reiseaufwendungen, Projektaufwendun-
gen sowie Beratungsaufwendungen um 18 % auf 227 Mio. EUR
(Vorjahr: 277 Mio.).

Lufthansa Cargo erzielt Rekordergebnis von 772 Mio. EUR
Das Adjusted EBIT stieg dementsprechend um 771 Mio. EUR
auf 772 Mio. EUR (Vorjahr: 1 Mio. EUR). Damit erzielte Luft-
hansa Cargo das bislang beste Ergebnis in ihrer Unternehmens-
geschichte.

LOGISTIK: ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €

UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %
ADJUSTED EBIT 2020

772

Umsatz ® Adjusted EBIT
-o- Adjusted EBIT-Marge

2.084 2.524 2713 2.478 2.757
| | | |
2
10,4 99 T’o
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| |
- .
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Segmentinvestitionen liegen 22 % unter Vorjahr

Die Investitionen im Geschéftsfeld Logistik sind im Berichts-
zeitraum im Wesentlichen aufgrund niedrigerer Anzahlungen
auf Flugzeuge um 22 % auf 222 Mio. EUR gesunken (Vorjahr:
286 Mio. EUR).
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Geschéaftsfeld Technik
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Lufthansa Technik ist weltweit fuhrender Anbieter von Wartungs-, Reparatur- und
Uberholungsleistungen fiir zivile, kommerziell betriebene Flugzeuge. | Fokus
liegt auf Eindammung der Pandemieauswirkungen. | Internationales VWachstum
wird selektiv vorangetrieben. | Umsatz und Ergebnis liegen pandemiebedingt

deutlich unter Vorjahr.

KENNZAHLEN TECHNIK

2020 2019" Veranderung
in%
Umsatz Mio. € 3.747 6.572 -43
davon mit
Gesellschaften der
Lufthansa Group ~ Mio. € 1.023 2.194 -53
Adjusted EBITDA Mio. € -186 654
Adjusted EBIT Mio. € -383 463
EBIT Mio. € -508 472
Adjusted
EBIT-Marge % -10,2 7,0 -17,2 P.
Adjusted ROCE % -6,3 6,4 -12,7 P.
EACC Mio. € -572 126
Segment-
investitionen Mio. € 152 313 -51
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 22.745 23.855 -5
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 23.519 23.077 2
Vollkonsolidierte
Gesellschaften Anzahl 25 25 -

" Vorjahreszahlen angepasst.

Geschaftstatigkeit

Lufthansa Technik ist weltweit fiihrender MRO-Anbieter
Lufthansa Technik ist der weltweit fiihrende herstellerunab-
hangige Anbieter von Wartungs-, Reparatur- und Uberholungs-
leistungen (Maintenance, Repair & Overhaul - MRO) fir zivile,
kommerziell betriebene Flugzeuge. Zur Lufthansa Technik-
Gruppe gehoren weltweit 36 Betriebe, welche luftfahrttech-
nische Dienstleistungen anbieten. Das Unternehmen ist direkt
und indirekt an 63 Gesellschaften beteiligt. Die Lufthansa
Technik AG betreut weltweit mehr als 800 Kunden, darunter
neben Airlines auch Hersteller, Flugzeug-Leasinggesellschaf-
ten und VIP-Jet-Betreiber. Dabei entfallt rund ein Drittel des
Geschéfts auf Konzerngesellschaften und rund zwei Drittel
auf externe Kunden.

Das Leistungsspektrum von Lufthansa Technik beinhaltet
die acht Geschaftsbereiche Flugzeugwartung, Flugzeugiber-
holung, Triebwerksinstandhaltung, Gerateinstandhaltung,
Flugzeugsysteme, Entwicklung und Herstellung von Kabinen-
produkten, Entwicklung digitaler Produkte sowie die Erstaus-
stattung und Betreuung von VIP-Flugzeugen. Die Angebots-

palette erstreckt sich Uber unterschiedlich strukturierte
Produkte und Produktkombinationen, von der Reparatur
einzelner Geréte Uber Beratungsleistungen bis hin zur voll-
integrierten Versorgung ganzer Flotten.

Geschaftsverlauf
und operative Entwicklung

Auswirkungen der Coronakrise belasten

MRO-Geschéft erheblich

Die Coronakrise hat die Entwicklung des MRO-Geschafts
erheblich belastet. Die branchenweit deutlich gesunkenen
Flugstunden und der wirtschaftliche Druck, der auf den Airlines
lastete und zu Stilllegungen und Ausflottungen von Flug-
zeugen fiihrte, wirkten sich stark auf Lufthansa Technik aus.

Umfangreiche KostensenkungsmafBnahmen sollen
Zukunftsfahigkeit sicherstellen

Zur Einddmmung der Auswirkungen der Coronakrise wurden
kurzfristig SofortmaBnahmen wie die Einflihrung von Kurz-
arbeit, Einstellungsstopps, umfangreiche Sachkostenreduk-
tionen sowie der Abbruch beziehungsweise die Verschiebung
von Investitionsprojekten eingeleitet.

Zur Sicherstellung einer langfristig starken Position im unab-
hdngigen MRO-Markt und zur Erreichung einer verbesserten
Wettbewerbsféhigkeit werden erhebliche Kostensenkungen
angestrebt. AuBerdem werden die Strukturen verschlankt.
So wird es statt der bisherigen acht zukinftig nur noch funf
Geschaftsbereiche geben: Flugzeuggeréteinstandhaltung,
Flugzeugwartung und -lberholung, Digitale Lésungen Techni-
scher Flugbetrieb, Triebwerksinstandhaltung und Herstellung,
Modifikation und Sonderflugzeuge.

Lufthansa Technik bedient steigende Nachfrage nach
Krisenprodukten und digitalen Services

Lufthansa Technik reagiert in der Corona-Pandemie flexibel
und erweitert das Angebot entsprechend der neuartigen
Nachfrage nach Krisenprodukten. So befinden sich eine Viel-
zahl von Projekten zur Umrlstung verschiedener Flugzeug-
typen von Passagiermaschinen in Frachtmaschinen in der
Umsetzung. Weiterhin wurden im Zuge der Coronakrise im
Bereich der Flugzeugwartung deutlich mehr Park- und Lager-
dienstleistungen fir die Kunden erbracht.
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Die Corona-Pandemie fiihrt zu einer erhéhten Nachfrage nach
digitalen MRO-Dienstleistungen, um physische Wartungs-
ereignisse zukinftig glinstiger und zuverldssiger organisieren
zu konnen. Ein Produkt der Lufthansa Technik ist die eigens
entwickelte, unabhéngige Plattform AVIATAR. Diese unter-
stitzt weltweit Kunden in Echtzeit beim Management des
komplexen Flottenbetriebs, hilft bei der Fehlerprognose von
Einzelkomponenten und unterstitzt so die digitale Trans-
formation der Luftfahrt. Gegen Ende des Berichtsjahres trat
United Airlines der Plattform mit Gber 600 Flugzeugen bei.

Lufthansa Technik baut ihr Netzwerk fiir innovative und
gezielte Triebwerkseingriffe aus

Lufthansa Technik treibt ihr Wachstum selektiv in Abhangigkeit
von der Nachfragesituation voran. So wurde das weltweite
Netzwerk fir innovative und gezielte Triebwerkseingriffe um
den Standort Dublin, Irland, auf insgesamt finf Standorte
erweitert. Der hohe Bedarf nach bestmoglicher Kostenkon-
trolle bei der Instandhaltung von Triebwerken und Triebwerks-
komponenten soll zuklinftig noch besser bedient werden.

Wichtige Vertrage werden verlangert und neu abgeschlossen
Im Geschaftsjahr 2020 betreute Lufthansa Technik im Rahmen
von Exklusivvertragen 4.529 Flugzeuge. Im Laufe des Jahres
konnten 16 neue Kunden gewonnen und 515 neue Vertréage
mit einem Vertragsvolumen von 2,3 Mrd. EUR abgeschlossen
werden.

Vorstand von Lufthansa Technik wird neu ausgerichtet
Der Vorstand von Lufthansa Technik wurde zum Ende des
Berichtsjahres neu ausgerichtet und von vier auf drei Mit-
glieder verkleinert. Dabei verlie3en die Vorstandsmitglieder
Constanze Hufenbecher und Antonio Schulthess zum 31. De-
zember 2020 das Unternehmen. Chief Executive Officer
Johannes BuBmann tbernahm zum 1. Januar 2021 interims-
weise das neue, zusammengelegte Ressort Finanzen und
Personal, bis der Aufsichtsrat tber die ausstehende Personalie
entschieden hat.

Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Umsatz sinkt infolge der Coronakrise um 43 %

Die Umsatzerldse im Geschéftsfeld Technik sanken im
Geschéftsjahr 2020 gegentber Vorjahr aufgrund der Aus-
wirkungen der Coronakrise um 43 % auf 3.747 Mio. EUR
(Vorjahr: 6.572 Mio. EUR). Insbesondere ein deutlicher Riick-
gang in Europa, dem wichtigsten Absatzmarkt von Lufthansa
Technik, trug hierzu bei.

Die konzerninternen Erlse verzeichneten insbesondere im Trieb-
werksgeschéft einen Volumenriickgang. Die konzernexternen
Erlése sanken vor allem in den Bereichen Gerate- und Trieb-
werksinstandhaltung. Die betrieblichen Ertrage lagen mit
4184 Mio. EUR um 39% unter Vorjahr (Vorjahr: 6.828 Mio. EUR).

Aufwendungen werden um 30 % reduziert

Die operativen Aufwendungen sanken im Berichtsjahr
mengenbedingt und durch die implementierten Kosten-
senkungsmafBnahmen um 30 % auf 4.502 Mio. EUR (Vorjahr:
6.425 Mio. EUR).
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AUFWENDUNGEN TECHNIK

2020 20194 Verdnderung

in Mio. € in Mio. € in %

Materialaufwand 2.372 3.902 -39
davon Ubrige Roh-, Hilfs-

und Betriebsstoffe 1.609 2.478 -35
davon Aufwendungen fir

bezogene Leistungen 763 1.424 -46

Personalaufwand? 1.113 1.448 -23

Abschreibungen? 197 191 3

Sonstiger operativer Aufwand? 820 884 -7

Summe operative
Aufwendungen 4.502 6.425 -30

" Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanmaBige Abschreibung.

3 Ohne Buchverluste.

4 Vorjahreszahlen angepasst.

Der Materialaufwand sank primar mengenbedingt um 39 %
auf 2.372 Mio. EUR (Vorjahr: 3.902 Mio. EUR). Darin ent-
halten sind krisenbedingte Wertberichtigungen von Material
in Hohe von 158 Mio. EUR.

Der Personalaufwand lag mit 1.113 Mio. EUR 23 % unter Vor-
jahr (Vorjahr: 1.448 Mio. EUR). Ausschlaggebend fir diese
Entwicklung war insbesondere die Einfihrung von Kurzarbeit.

Die planmaBigen Abschreibungen stiegen um 3% auf
197 Mio. EUR (Vorjahr: 191 Mio. EUR).

Adjusted EBIT sinkt krisenbedingt auf -383 Mio. EUR

Das Adjusted EBIT sank entsprechend auf -383 Mio. EUR
(Vorjahr: 463 Mio. EUR), die Adjusted EBIT-Marge verminderte
sich um 17,2 Prozentpunkte auf -10,2 % (Vorjahr: 7,0 %). Das
EBIT lag Ende des Berichtsjahres bei -508 Mio. EUR (Vorjahr:
472 Mio. EUR). Die Differenz zum Adjusted EBIT resultiert
im Wesentlichen aus Sonderabschreibungen auf Beteiligungs-
werte von Joint Ventures sowie auf Ersatztriebwerke.

TECHNIK: ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €
UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %

Umeat Adiucted EBIT ADJUSTED EBIT 2020
msatz ® juste
-e- Adjusted EBIT-Marge - 383
5144 5.404 6105 6.572 3.747
L |
8,0 7,7 7,3 70
an 415 " 466 N\ 463
| - | |
\ -10,2
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Segmentinvestitionen sinken um 51%

Die Segmentinvestitionen im Geschéftsfeld Technik wurden um
51% auf 152 Mio. EUR reduziert (Vorjahr: 313 Mio. EUR), vor
allem aufgrund geringerer Investitionen in Reservetriebwerke.

66



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Geschiaftsfelder » Geschéaftsfeld Catering

Geschaftsfeld Catering

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

LLSG Group bietet umfangreiches Produktportfolio rund um den Bordservice. |
Furopageschaft an gategroup verkauft. | Liquiditatssicherung und strategische
Neuausrichtung stehen im Fokus. | Umsatz- und Ergebnisentwicklung stark

von Coronakrise belastet.

KENNZAHLEN CATERING

2020 2019 Verédnderung
in %
Umsatz Mio. € 1.305 3.360 -61
davon mit
Gesellschaften der
Lufthansa Group ~ Mio. € 241 737 -67
Adjusted EBITDA Mio. € -167 247
Adjusted EBIT Mio. € -284 128
EBIT Mio. € -431 98
Adjusted
EBIT-Marge % -21,8 3,8 -25,6 P.
Adjusted ROCE % -17,3 6,4 -23,7P.
EACC Mio. € -375 10
Segment-
investitionen Mio. € 28 127 -78
Mitarbeiter
zum 31.12.9 Anzahl 13.227 35.636 -63
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt?  Anzahl 25.288 35.904 -30
Vollkonsolidierte
Gesellschaften Anzahl 83 119 -30

" Vorjahreszahlen angepasst.

Geschaftstatigkeit

Starkes Markenportfolio bietet umfangreiches

Produkt- und Serviceangebot

Die LSG Group offeriert eine ganzheitliche Palette von
Produkten, Konzepten und Dienstleistungen rund um den
Bordservice. Sie operierte im Berichtsjahr mit vier unab-
hangigen Expertenmarken: LSG Sky Chefs, Retail inMotion,
SPIRIANT und Evertaste.

LSG Sky Chefs bietet als umsatzstarkste Marke der LSG Group
klassisches Catering fUr Fluggesellschaften sowie das Manage-
ment von Lounges an. Nach dem Verkauf der europaischen
Gesellschaften ist sie weiterhin mit 139 Betrieben in 46 Landern
fir mehr als 300 Fluggesellschaften tatig.

Retail inMotion, einer der weltweit tatigen Spezialisten fir
Bordverkaufskonzepte und -technologie mit Sitz in Dublin,
weitete seinen Kundenstamm im Jahr 2020 deutlich aus.
Retail inMotion gilt insbesondere aufgrund seiner digitalen
Kompetenzen als klares Wachstumsfeld der LSG Group.

SPIRIANT ist ein Experte in der Entwicklung, Beschaffung
und Lieferung von Bordserviceequipment, wahrend Evertaste
Convenience Food fir den weltweiten Einzelhandel und die
Reisebranche liefert.

Die Tochtergesellschaft SCIS bietet in Nordamerika
Sicherheitsdienste an. Die Einzelhandelsmérkte der Marke
Ringeltaube sind an Flughafen in Deutschland vertreten.

Europageschaft der LSG Group an gategroup verkauft

Die Lufthansa Group und gategroup haben am 6./7. Dezem-
ber 2019 einen Kaufvertrag Uber die Gesellschaften des
Europageschafts der LSG Group geschlossen. Die EU-Kom-
mission hat den Verkauf am 3. April 2020 unter Auflagen
genehmigt. Nach Erflllung der Auflagen durch den Kéufer
gategroup wurde der Verkauf am 2. Dezember 2020 vollzogen.

Der Vertrag umfasst neben den européischen Cateringbe-
trieben auch das Lounge-Geschéft sowie die européischen
Aktivitaten des Convenience Retail-Spezialisten Evertaste,
das Equipment-Geschéaft SPIRIANT sowie die Einzelhandels-
geschéfte der Marke Ringeltaube.

Teil des Kaufvertrags ist auch ein langjahriger Vertrag fir das
Catering an den Drehkreuzen Frankfurt und Minchen mit
Lufthansa German Airlines. An den beiden Werken in Frank-
furt und Minchen, die dort den Bordservice fir Fllige von
Lufthansa German Airlines liefern, bleibt die Lufthansa Group
mit einem Minderheitsanteil beteiligt. Damit werden ein
nahtloser Ubergang des Cateringgeschafts und ein erfolg-
reicher Start der Zusammenarbeit sichergestellt.

Der geplante Verkauf der internationalen Aktivitaten der
LSG Group wurde aufgrund der Coronakrise zurlickgestellt.
Die LSG Group bereitet sich im Rahmen ihrer strategischen
und organisatorischen Neuausrichtung auf die Wieder-
aufnahme der Verkaufsaktivitdten vor, sobald die Rahmen-
bedingungen dies zulassen.
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Geschéaftsverlauf
und operative Entwicklung

Restrukturierungsprojekt zur Liquiditatssicherung

und strategischen Neuausrichtung

Die LSG Group passt sich den strukturellen Marktverdnde-
rungen infolge der Corona-Pandemie an.

Unmittelbar nach Ausbruch der Krise hat die LSG Group
ihre Ausgaben deutlich verringert und den Eingang ihrer
Forderungen engmaschig tberwacht. Dariber hinaus wurden
MaBnahmen initiiert, um Kosten und Investitionsausgaben
zu senken, wie beispielsweise Projektstopps, Einstellungs-
stopps und die Einfihrung von Kurzarbeit.

Uber die kurzfristigen KosteneinsparmaBnahmen hinaus hat
der Vorstand der LSG Group frithzeitig ein dreiteiliges Projekt
zur nachhaltigen Liquiditatssicherung und zur langfristigen
Neubewertung der strategischen Position der LSG Group
gestartet.

Die RestrukturierungsmafBnahmen zielen darauf ab, die
Verwaltungs- und sonstigen Gemeinkosten um rund 30 %

zu reduzieren. AuBBerdem wurde eine Netzwerkanalyse Uber
alle Cateringbetriebe hinweg angesto3en, mit dem Ziel, die
Organisation und die Geschaftsaktivitaten an das zukinftige
Marktvolumen und die Kundenbedirfnisse anzupassen. In
diesem Zuge wurde sowohl die SchlieBung einzelner Betriebe,
wie dem in Salt Lake City, USA, als auch der Rickzug aus
einzelnen Mérkten, wie dem tlrkischen und sldafrikanischen
Markt, beschlossen und umgesetzt. Die Zahl der Mitarbeiter
der LSG Group auBerhalb Europas wurde zum Ende des
Berichtsjahres voribergehend halbiert. Zudem wurde eine
organisatorische Neuausrichtung der LSG Group vorgenom-
men, die zum 1. November 2020 in Kraft getreten ist und
den Wegfall von mehr als 30 % der Managementpositionen
vorsieht.

Drei Produktlinien stehen zukiinftig im Fokus der LSG Group
Parallel zum laufenden Spar- und Restrukturierungsprogramm
hat die LSG Group ihren strategischen Fokus gedndert. Sie
konzentriert sich in Zukunft auf drei Produktlinien: klassisches
Catering und Convenience Retail, Bordverkauf (Onboard
Retail) sowie IT & Plattform-Losungen. Teil dieser IT &
Plattform-Lésungen sind neue Geschaftsmodelle und Pilot-
projekte, wie zum Beispiel Home Delivery, welche die
Abhangigkeit des Unternehmens vom Airline-Geschaft
verringern sollen. Mit dieser neuen strategischen Ausrich-
tung erweitert die LSG Group gezielt ihre vorhandenen
Fahigkeiten, bringt sie in neuer Kombination zusammen,
vergroBert ihr Kundenportfolio und steigert so wieder die
Auslastung in den Betrieben, wodurch entstandene Uber-
kapazitdten abgebaut werden kénnen.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Neue Geschéaftsmodelle und Vertragsverlangerungen
stéarken Position als Qualitatsfiihrer

Im Geschéftsjahr 2020 konnte die LSG Group trotz der vor-
herrschenden Corona-Pandemie in allen Regionen wichtige
Cateringvertrage verlangern beziehungsweise neu abschlie-
Ben, wie beispielsweise mit American Airlines, Atlas Air, Azul,
British Airways, Delta Airlines, Emirates, Etihad, Hawaiian
Airlines, United Airlines und Westjet. Retail inMotion setzte
seine positive Entwicklung ebenfalls fort und unterzeichnete
unter anderem einen Vertrag, der die Entwicklung und das
Management eines innovativen Bordverkaufskonzepts fir
Lufthansa German Airlines, SWISS und Austrian Airlines
beinhaltet. Durch die Pandemie eréffneten sich einigen LSG
Sky Chefs-Betrieben neue Geschaftsmaoglichkeiten im Ein-
zelhandels-Geschéaft, wo Neukundenvertrage mit ArkFoods,
Hello Fresh und Home Chef an verschiedenen Stationen
abgeschlossen wurden.

Struktur des Vorstands der LSG Group wird angepasst

Am 30. Juni 2020 wechselte Jochen Miller, Chief Operating
Officer der LSG Group, in den Ruhestand. Der Vorstand
der LSG Group hat in diesem Zuge beschlossen, die Organi-
sationsstruktur des Unternehmens den aktuellen Markt-
verdnderungen anzupassen und zu straffen. Demzufolge
bestand der Vorstand der LSG Group ab Juli nur noch aus
zwei Mitgliedern.

Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Umsatz sinkt pandemiebedingt um 61% gegeniiber Vorjahr
Die Umsatzerldse des Geschaftsfelds Catering sanken im
Geschaftsjahr 2020 um 61% auf 1.305 Mio. EUR (Vorjahr:
3.360 Mio. EUR). Der Riickgang ist im Wesentlichen bedingt
durch die stark ricklaufigen Passagierzahlen der weltweiten
Kunden der LSG Group infolge der Coronakrise. Die sonsti-
gen betrieblichen Ertrage stiegen aufgrund von Zuschissen
im Rahmen des ,,Coronavirus Aid, Relief and Economic
Security Act” (CARES Act) um 51% auf 143 Mio. EUR (Vorjahr:
35 Mio. EUR). Die betrieblichen Ertrdge sanken um 58 %
auf 1.448 Mio. EUR (Vorjahr: 3.455 Mio. EUR).

Aufwendungen konnten um 49 % reduziert werden
Die operativen Aufwendungen sanken im Berichtsjahr um
49 % auf 1.698 Mio. EUR (Vorjahr: 3.355 Mio. EUR).

AUFWENDUNGEN CATERING

2020 2019 Verdnderung
in Mio. € in Mio. € in %
Materialaufwand 545 1.441 -62
Personalaufwand® 742 1.290 -42
Abschreibungen? 117 119 -2
Sonstiger operativer
Aufwand? 294 505 -42
Summe operative
Aufwendungen 1.698 3.355 -49

" Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanmaBige Abschreibung.
3 Ohne Buchverluste.
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Die Materialaufwendungen lagen mit 545 Mio. EUR um 62%
unter Vorjahresniveau (Vorjahr: 1.441 Mio. EUR).

Die Personalaufwendungen sanken um 42 % auf 742 Mio. EUR
(Vorjahr: 1.290 Mio. EUR). Dabei sank die durchschnittliche
Mitarbeiterzahl um 30 %.

Die Abschreibungen reduzierten sich um 2% auf 117 Mio. EUR
(Vorjahr: 119 Mio. EUR).

Adjusted EBIT sinkt auf -284 Mio. EUR
Das Adjusted EBIT des Geschéftsfelds Catering verringerte

sich entsprechend auf -284 Mio. EUR (Vorjahr: 128 Mio. EUR).

Die Adjusted EBIT-Marge sank um 25,6 Prozentpunkte auf
-21,8% (Vorjahr: 3,8 %).

Das EBIT verminderte sich auf -431 Mio. EUR (Vorjahr:

38 Mio. EUR). Die Differenz zum Adjusted EBIT resultiert im
Wesentlichen aus der auBBerplanmafBigen Abschreibung des
Firmenwerts der LSG Nordamerika sowie der LSG Sky Chefs
Korea Co Ltd. in Hohe von 157 Mio. EUR.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

CATERING: ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €

UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %
ADJUSTED EBIT 2020

-284

Umsatz ® Adjusted EBIT
-~ Adjusted EBIT-Marge
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Segmentinvestitionen wurden um 78 % reduziert

Die Segmentinvestitionen lagen mit 28 Mio. EUR um
78 % unter dem Vorjahreswert (Vorjahr: 127 Mio. EUR) und
entfielen im Wesentlichen auf betriebsnotwendige Ersatz-
investitionen.

Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen

AirPlus baut Geschaftsbereich Corporate Payment weiter aus. | Lufthansa Aviation
Training richtet sich neu aus. | Lufthansa Systems ist erfolgreich im Bereich
digitale Transformation. | Ergebnis der Konzernfunktionen verbessert sich.

KENNZAHLEN WEITERE GESELLSCHAFTEN
UND KONZERNFUNKTIONEN

2020 2019 Veranderung
in %

Operative Ertrage Mio. € 2.041 2.732 -25
Adjusted EBITDA Mio. € -190 -120 -58
Adjusted EBIT Mio. € -314 -227 -38
EBIT Mio. € -363 -221 -64
Segment-
investitionen Mio. € 48 107 -55
Mitarbeiter
zum 31.12.9 Anzahl 9.269 9.978 -7
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt?  Anzahl 9.570 10.000 -4

" Vorjahreszahlen angepasst.

Zu den Weiteren Gesellschaften und Konzernfunktionen
zahlen die Service- und Finanzgesellschaften des Konzerns,
vor allem AirPlus, Lufthansa Aviation Training und Lufthansa
Systems, sowie die Konzernfunktionen der Lufthansa Group.

AirPlus bietet Losungen fiir das Corporate Payment

Die Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH (AirPlus) ist
ein fihrender internationaler Anbieter im globalen Markt

fr Zahlungs- und Abrechnungsdienstleistungen. Unter der
Marke AirPlus International werden Losungen in weltweit
Uber 60 Léandern angeboten. Insgesamt betreute das Unter-
nehmen 2020 rund 48.000 Firmenkunden.
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Wahrend die Sparte Business Travel Management im Ge-
schaftsjahr 2020 unter Volumenriickgédngen im Zuge der
weltweiten Einschrankungen aufgrund der Corona-Pandemie
litt, zeigt die strategische Ausweitung der Aktivitaten im
Geschéftsfeld Corporate Payment deutliche Erfolge. Die
neuen ,AirPlus Virtual Cards for Procurement” verzeichneten
eine sehr positive Entwicklung und wurden zum Jahresende
bereits von Unternehmen in elf Ldndern genutzt. Diese digi-
talen Karten, deren Einsatz Einkaufs- und Abrechnungs-
prozesse transformieren, laufen als erstes Produkt auf der
neuen IT-Plattform der AirPlus, die 2021 ausgerollt wird. Im
Berichtsjahr wurden dariiber hinaus bereits sémtliche AirPlus
Corporate Cards erfolgreich auf die hochmodernen Systeme
migriert. Damit einher ging der Launch eines neuen, weltweit
einheitlichen Online-Portals fir Firmenkunden und Karten-
inhaber.

Das Adjusted EBIT von AirPlus lag im Berichtsjahr bedingt
durch die Erlosriickgdnge aufgrund der Corona-Pandemie bei
-146 Mio. EUR (Vorjahr: 2 Mio. EUR).

Lufthansa Aviation Training implementiert

zukunftsfahige Konzepte

Die Lufthansa Aviation Training GmbH (LAT) gehdort mit
ihrer Kompetenz in der Aus- und Weiterbildung von Cockpit-
und Kabinenpersonal an zwolf Ausbildungs- und Trainings-
standorten zu den fiihrenden Unternehmen im Bereich Flight
Training. Zum Kundenportfolio von LAT gehdren die Gesell-
schaften der Lufthansa Group sowie ber 180 nationale und
internationale Airlines.

Die Corona-Pandemie hat gravierende Folgen fir die LAT.

Im Bereich Pilot School entfallt der Bedarf an der Ausbildung
von Pilotenschilern auf absehbare Zeit vollstandig. Mit dem
Projekt Future One EFA Pilot School soll an einer eigenen
Flugschulausbildung festgehalten und zugleich ein zukunfts-
fahiges Flugschulkonzept implementiert werden, um der
steigenden Volatilitdt in der Pilotennachfrage gerecht zu
werden und auch nach der Coronakrise eine Versorgung fur
Lufthansa Group Airlines sicherzustellen. Die Bereiche Pilot
Training und Safety & Service waren im Berichtsjahr gepragt
von Stornierungen und niedrigeren Auftragsvolumina von den
Airlines der Lufthansa Group sowie von externen Kunden.
Mit dem Programm Smart Start definiert die LAT neue Wege
als kosteneffiziente und zukunftsféhige Trainingsorganisation.

Im Berichtsjahr konnten auch einige langfristige Projekte
abgeschlossen werden. So wurden das neue LAT-Trainings-
zentrum am Flughafen Zirich fertiggestellt und der von der
LAT betriebene Hubschraubersimulator in Betrieb genommen.
Des Weiteren ist ein zweiter A350-Simulator am Standort
Minchen einsatzbereit.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Das Adjusted EBIT der LAT sank im Geschéftsjahr 2020 auf
-29 Mio. EUR (Vorjahr: 4 Mio. EUR).

Lufthansa Systems baut Geschaft im Bereich digitale
Transformation weiter aus

Lufthansa Systems konnte trotz des schwierigen Markt-
umfelds aufgrund der Corona-Pandemie ihre Position im
internationalen Airline-IT-Markt weiter behaupten. Flexible
und schnell auf Krisensituationen anpassbare Lésungen
machen das Unternehmen zum Wegbereiter im Bereich digi-
tale Transformation fir seine mehr als 350 Airline-Kunden.
Somit konnten im Berichtsjahr weitere Neukunden gewonnen
und zahlreiche Projekte erfolgreich zum Abschluss gebracht
werden. Innerhalb der Lufthansa Group trug Lufthansa
Systems zur Harmonisierung der IT-Landschaft bei.

Unter Einbeziehung der zugehorigen Beteiligungen erzielte
die IT-Gesellschaft im Berichtszeitraum ein Adjusted EBIT in
Hohe von 17 Mio. EUR (Vorjahr: 4 Mio. EUR).

Ergebnis der Konzernfunktionen verbessert sich

Die Ergebnisentwicklung des Segments Weitere Gesell-
schaften und Konzernfunktionen wird maf3geblich durch die
Konzernfunktionen bestimmt, in deren Ergebnis die Wah-
rungssicherungs- und Finanzierungsfunktion der Deutschen
Lufthansa AG fir die Konzerngesellschaften einflieBt. Dem-
entsprechend ist das Ergebnis stark von Kursschwankungen
beeinflusst.

Die Gesamterldse der Konzernfunktionen sanken um 19 %
auf 1.274 Mio. EUR (Vorjahr: 1.571 Mio. EUR). Die betrieb-
lichen Aufwendungen lagen mit 1.425 Mio. EUR um 22 %
unter dem Vorjahresniveau (Vorjahr: 1.824 Mio. EUR). Das
Adjusted EBIT verbesserte sich um 40 % auf -151 Mio. EUR
(Vorjahr: -253 Mio. EUR). Die Verbesserung resultiert im
Wesentlichen aus krisenbedingt geringeren Sach- und Per-
sonalkosten sowie aus geringeren Kursverlusten.

Ergebnis der Weiteren Gesellschaften und Konzern-
funktionen liegt unter Vorjahr

Die Gesamterldse der Weiteren Gesellschaften und Kon-
zernfunktionen sanken im Geschéftsjahr 2020 um 25 % auf
2.041 Mio. EUR (Vorjahr: 2.732 Mio. EUR). Die betrieblichen
Aufwendungen verminderten sich um 21% auf 2.361 Mio. EUR
(Vorjahr: 2.971 Mio. EUR). Das Adjusted EBIT sank um 38%
auf -314 Mio. EUR (Vorjahr: =227 Mio. EUR).
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Chancen- und Risikobericht

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Das Management von Chancen und Risiken ist in alle Geschaftsprozesse
integriert. | Risiken werden fruhzeitig identifiziert, proaktiv gesteuert und
Uberwacht. | Chancen werden gezielt genutzt.

CHANCEN- UND
RISIKOMANAGEMENT

Chancenmanagement-Prozess

Fir die globale Airline-Industrie mit ihrer hohen Dynamik
bieten sich Chancen sowohl von auf3en, zum Beispiel durch
neue Kundenwiinsche, Marktstrukturen, fortschreitende
Konsolidierung oder Veranderung regulatorischer Rahmen-
bedingungen, als auch von innen durch neue Produkte,
Innovationen, Qualitatsverbesserungen und weitere Wett-
bewerbsdifferenzierungen.

Mitarbeiter und Management der Lufthansa Group identi-
fizieren Chancen im Rahmen der taglichen Prozesse und
Marktbeobachtungen. Darliber hinaus ist das Chancen-
management integraler Bestandteil der jahrlichen Strategie-
und Planungsprozesse. In Szenario-Analysen und fundierten
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen werden die Chancen und
die mit ihnen einhergehenden Risiken genau untersucht.
Chancen, die im Rahmen einer Gesamtbetrachtung fir die
Entwicklung der Lufthansa Group als vorteilhaft erachtet
werden, werden mittels gezielter MaBnahmen verfolgt und
umgesetzt. Die Steuerung erfolgt durch etablierte Planungs-
und Prognoseprozesse ebenso wie durch Projekte. Chancen
mit konzernweiter Relevanz flieBen in die Konzernstrategie

ein, 7 Konzernstrategie, S. 17 ff. Darliber hinaus identifizieren
die einzelnen Geschéftsfelder individuelle Chancen,
Geschaéftsfelder, S. 51 ff.

Ziele und Strategie des Risikomanagement-Systems

Das Risikomanagement der Lufthansa Group verfolgt das Ziel,
wesentliche Risiken vollstandig zu identifizieren, transparent
und vergleichbar darzustellen, zu bewerten und zu steuern.
Risk Owner sind verpflichtet, Risiken proaktiv zu iberwachen
und zu steuern sowie relevante Informationen in den Planungs-,
Steuerungs- und Kontrollprozessen zu berticksichtigen. Die
vom Vorstand erlassene Konzernrichtlinie Risikomanagement
legt alle methodischen und organisatorischen Standards im
Umgang mit Chancen und Risiken verbindlich fest.

Aufbau des Risikomanagement-Systems

In den Betrachtungsbereich des Risikomanagement-Systems
werden neben allen Fluggesellschaften der Lufthansa Group
auch die Geschaftsfelder Logistik, Technik und Catering
sowie die Gesellschaften Lufthansa Aviation Training, AirPlus,
Miles & More, Lufthansa Global Business Services, die
IT-Gesellschaften sowie die Delvag-Gruppe einbezogen.

Die Beteiligten werden in der Abbildung Risiko-
management bei der Lufthansa Group dargestellt.

RISIKOMANAGEMENT BEI DER LUFTHANSA GROUP

Vorstand berichtet Aufsichtsrat/
Deutsche Lufthansa AG [t Priifungsausschuss
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Der Prufungsausschuss des Aufsichtsrats Uberwacht
die Existenz und Wirksamkeit des Risikomanagements der
Lufthansa Group.

Der Risikomanagement-Ausschuss stellt im Auftrag des
Vorstands sicher, dass Geschaftsrisiken laufend Uber alle
Funktionen und Prozesse hinweg friihzeitig erkannt, bewertet
und gesteuert werden. AuBerdem ist er daflr verantwortlich,
die Effektivitat und Effizienz des Risikomanagements zu
verbessern. Die Besetzung und die Verantwortung des
Gremiums sind in einer Geschaftsordnung festgelegt.

Die fachliche Zustandigkeit fir das konzernweit einheitliche
Risikomanagement-System liegt im Bereich Corporate
Controlling. Es wird direkt an den Finanzvorstand berichtet.
Das Konzern-Risikomanagement ist fiir die Implementierung
einheitlich geltender Standards, Methoden, die Koordination
und fortlaufende Weiterentwicklung des Risikomanagement-
Prozesses sowie fir das gesamte Risikomanagement-Berichts-
wesen der Lufthansa Group verantwortlich.

In allen einbezogenen Gesellschaften sind Risikomanagement-
Beauftragte durch die jeweiligen Vorstéande beziehungsweise
Geschéftsfihrungen ernannt. Diese sind fir die Umsetzung
der Konzernrichtlinie in ihren Gesellschaften verantwortlich
und stehen in engem und regelméaBigem Austausch zum
Risikomanagement der Lufthansa Group. AuBerdem stellen
sie die Abstimmung der risikorelevanten Informationen mit
den Planungs- beziehungsweise Prognoseprozessen ihrer
Gesellschaft sicher (Risikocontrolling).

Als sogenannte Risk Owner sind namentlich Fiihrungskréfte
mit Budget- und/oder disziplinarischer Verantwortung
benannt. Diese sind fir die Umsetzung des bereichsbezoge-
nen Risikomanagements zustédndig. Somit gehort es zu den
elementaren Aufgaben jeder Managementfunktion, Risiken
zu erkennen, zu bewerten, zu Uberwachen und zu steuern.

In den ,Risikopolitischen Grundsatzen“ ist unter anderem
festgelegt, dass der Eintritt wesentlicher vorhersehbarer
Risiken, Uber die in der Vergangenheit nicht berichtet wurde,
als schwerwiegender Managementfehler angesehen wird.

Die interne Revision fiihrt unternehmensinterne, unab-
hangige Systemiberprifungen mit Fokus auf Wirksamkeit,
Angemessenheit und Wirtschaftlichkeit des praktizierten
Risikomanagement-Systems der Lufthansa Group durch.

Im Rahmen der Jahresabschlusspriifung wird das Risiko-
friherkennungssystem der Deutschen Lufthansa AG hinsicht-
lich der aktienrechtlichen Anforderungen durch den Abschluss-
prifer untersucht. Die Prifung im Geschéftsjahr 2020 kam
zu dem Ergebnis, dass alle gesetzlichen Anforderungen
uneingeschrankt erflllt werden.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Ablauf des Risikomanagement-Prozesses

Der geschlossene, kontinuierliche und IT-gestiitzte Risiko-
management-Prozess beginnt mit der Identifikation aktuell
und zukinftig bestehender und potenzieller Chancen und
Risiken aus allen wesentlichen internen und externen Berei-
chen. Als Chancen und Risiken definiert die Lufthansa Group
maogliche positive beziehungsweise negative Abweichungen
von einem Planwert, einer Prognose oder einer Zielvorstellung.
|dentifizierte Risiken werden durch die Risikokoordinatoren
der Gesellschaften plausibilisiert und im konzernweiten Risiko-
portfolio zusammengestellt. Das Risikoportfolio dokumentiert
die systematische Gesamtheit aller Einzelrisiken und stellt
das qualitdtsgesicherte Ergebnis der Identifikationsphase dar.
Aufgrund der sich dynamisch verdndernden Risikolandschaft
setzen sich die Risk Owner kontinuierlich mit der Identifi-
kation von Risiken auseinander.

Risk Owner sind verpflichtet, die von ihnen verantworteten
Risiken mindestens quartalsweise auf Vollstéandigkeit und
Aktualitdt zu Uberprifen. Sie beziehen dabei auch ein, in
welchem Maf risikobezogene Sachverhalte bereits in der
Ergebnisprognose berlcksichtigt sind und inwieweit dartber
hinaus Chancen beziehungsweise Risiken bestehen, ein im
Vergleich zur Prognose besseres oder schlechteres Ergebnis
zu erreichen. Sie managen Chancen und Risiken aktiv durch
risikomitigierende Steuerungsinstrumente und MaBnahmen.

Hierauf aufbauend wird der Vorstand regelmaRig tber die
aktuelle Risikolage der Lufthansa Group und der Geschéfts-
felder informiert. Der Vorstand berichtet jéhrlich an den
Prifungsausschuss Uber die Entwicklung des Risikomanage-
ment-Systems, die aktuelle Risikosituation der Lufthansa
Group sowie Uber wesentliche Einzelrisiken und deren Manage-
ment. Ergdnzend zu diesen Standardberichten bestehen im
Fall von wesentlichen Veranderungen bereits identifizierter
oder neu erkannter Top-Risiken verbindlich geregelte Ad-hoc-
Meldeprozesse.

Bewertungssystematik im Risikomanagement-Prozess

Im Anschluss an die Risikoidentifikation erfolgt die Bewertung
aller erfassten Einzelrisiken nach einheitlichen Bewertungs-
prinzipien. Die Risikobewertung erfolgt grundsatzlich auf
Nettobasis, also unter Berticksichtigung von implementierten
und wirksamen Steuerungs- und Uberwachungsinstrumenten.
Es wird dabei methodisch zwischen qualitativen und quanti-
tativen Risiken unterschieden. Unabhangig von der Risikoart
werden dabei, soweit mdglich, objektive Kriterien oder Erfah-
rungswerte zugrunde gelegt. Die Risikobewertung bildet so
die Basis fur die Konsolidierung gleichartiger Einzelrisiken zu
einem aggregierten Risiko. Mit dem Ziel, die Risikoposition
proaktiv zu begrenzen, werden geeignete Instrumente zur
Risikosteuerung definiert. Durch eine fortlaufende Risikoiiber-
wachung werden Veranderungen von Einzelrisiken sowie
Anpassungsbedarfe bei der Risikosteuerung friihzeitig erkannt.
Sofern erforderlich werden zur Risikosteuerung und -tber-
wachung notwendige MaB3nahmen initiiert. Darunter sind zeit-
lich befristete, hinsichtlich Verantwortlichkeit und Zeitbezug
klar definierte Aktivitaten zu verstehen, die dem Aufbau von
Regelinstrumenten dienen.
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Bei qualitativen Risiken handelt es sich meist um langfristige
Entwicklungen mit potenziell nachteiliger Auswirkung auf
die Lufthansa Group. Aufgrund haufig noch unkonkreter
Informationslage lassen sich diese Risiken nicht oder noch
nicht quantifizieren. Im Kontext von qualitativen Risiken
erfolgt das Risikomanagement im Sinne eines strategischen
Umgangs mit Unsicherheiten. Qualitative Risiken werden
haufig in Form von ,schwachen Signalen® identifiziert.

Um diese Risiken dennoch einer maglichst systematischen
Bewertung zu unterziehen, werden Einschétzungen zum
Bedeutungsgrad und zur Auspragungsform getroffen. Der
Bedeutungsgrad beschreibt den moglichen Einfluss des Ein-
zelrisikos beispielsweise auf die Reputation, das Geschéfts-
modell oder das Ergebnis. Bei der Auspragungsform wird beur-
teilt, wie ausgepragt oder verdichtet die (schwachen) Infor-
mationen sind, die auf das potenzielle Risiko der Lufthansa
Group beziehungsweise der jeweiligen Gesellschaft hinwei-
sen. Die Einstufungen sind der Abbildung Lufthansa
Risikobewertung fiir qualitative und quantitative Risiken zu
entnehmen.

Bei quantitativen Risiken handelt es sich um Risiken, deren
potenzielle Ergebniswirkung abgeschéatzt werden kann.
Dabei wird zwischen unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlich-
keiten differenziert. Als Schadensausmaf wird der potenzielle
monetére Effekt auf das geplante Adjusted EBIT angegeben.
Dieser bezieht sich je nach Art des Risikos auf relativ selten
eintretende Eventrisiken, zum Beispiel eine Luftraumsperrung,
oder auf Risiken aus Abweichungen hinsichtlich der geplanten
Geschéftsentwicklung, zum Beispiel aufgrund der Treibstoff-
preisvolatilitat. Quantitative Risiken bilden damit die Grund-
lage fir die Ubergreifende Verifizierung potenzieller Plan- und
Prognoseabweichungen. Die Schwellenwerte fir die Einord-
nung des monetéren Adjusted EBIT-Effekts werden fir die
Lufthansa Group wie auch fir die Konzerngesellschaften
nach einheitlichen Kriterien zentral ermittelt.

Zur Wesentlichkeitsbeurteilung der qualitativen und quantita-
tiven Einzelrisiken werden diese in A-, B-, C-, D- oder sonstige
Risiken klassifiziert. Als wesentlich gemaR DRS 20 gelten
fir die Lufthansa Group alle quantitativen A- und B-Risiken
sowie alle qualitativen A-Risiken und B-Risiken, die mindes-
tens dem Bedeutungsgrad ,wesentlich“ und der Auspragungs-
form ,hoch” entsprechen.
fiir qualitative und quantitative Risiken.

Lufthansa Risikobewertung

Risiken der Lufthansa Group, die dieses Wesentlichkeitskrite-
rium erfillen, werden im Abschnitt # Chancen und Risiken

in der Einzelbetrachtung, S. 74 ff., tabellarisch in der Reihen-
folge ihrer Bedeutung fiir die Lufthansa Group dargestellt
sowie im Folgenden detailliert beschrieben. Teilweise werden
gleichartige Risiken im Vergleich zur internen Steuerung
stérker aggregiert dargestellt. Sofern nicht anders angegeben,
beziehen sich die beschriebenen Risiken in unterschiedlichem
Ausmal3 auf samtliche Geschéftsfelder der Lufthansa Group.
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Beriicksichtigung des CSR-Richtlinie-Umsetzungs-
gesetzes im Risikomanagement

GeméB dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG)
umfasst das Konzern-Risikomanagement der Lufthansa Group
auch CSR-relevante Aspekte (Umwelt-, Arbeitnehmer- und
Sozialbelange, Menschenrechte, die Bekdmpfung von Korrup-
tion und Bestechung sowie die Lieferkette) und deren Risiken
fiir externe Stakeholder. Eine Uberfiihrung der Risiken in der
zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung erfolgt geman
CSR-RUG, sofern Risiken schwerwiegende negative Aus-
wirkungen auf die Gesellschaft haben und ihr Eintritt sehr
wahrscheinlich ist. 2020 erfolgte eine Aktualisierung der
CSR-Inhalte mit ihren mitigierenden Instrumenten und Maf3-
nahmen. Wie im Vorjahr gibt es keine CSR-Risiken von so
hoher Wesentlichkeit, dass sie in die Einzelbetrachtung auf-
genommen wurden.

Internes Kontrollsystem zur Uberwachung des
Risikomanagement-Prozesses

Der Risikomanagement-Prozess der Lufthansa Group wird
durch ein Internes Kontrollsystem (IKS) Gberwacht. Hierbei
wird die Wirksamkeit der Kontrollmaf3nahmen wesentlicher
Risiken im Rahmen des IKS der Lufthansa Group systematisch
Uberpriift. Die Auswahl der relevanten Risiken erfolgt jahrlich.
Die Priifung beinhaltet die Bewertung des Aufbaus und der
Funktionsfahigkeit des IKS. Die Berichterstattung Uber die
Prifungsergebnisse ist Bestandteil des Berichts Uber die
Wirksamkeit des IKS an die jeweiligen Aufsichtsgremien der
Gesellschaften beziehungsweise gesellschaftsiibergreifend
an den Prifungsausschuss des Aufsichtsrats der Deutschen
Lufthansa AG.

LUFTHANSA RISIKOBEWERTUNG FUR QUALITATIVE UND
QUANTITATIVE RISIKEN

®m A-Risiko ® B-Risiko C-Risiko D-Risiko

Auspragungsform/
Eintrittswahrscheinlichkeit

sehrhoch/
>50%
hoch/
30-50%
mittel/
20-30%
gering/
10-20%
sehr gering/
2-10%
unwesentlich/  niedrig/ moderat/  wesentlich/  kritisch/
25-50 50-125 125-250 250-500 >500
Bedeutungsgrad/

SchadensausmaB in Mio. €

73



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Chancen- und Risikobericht

CHANCEN UND RISIKEN IN DER
EINZELBETRACHTUNG

In der unten stehenden Tabelle sind die Top-Risiken der
Lufthansa Group dargestellt. Diese umfassen alle quantita-
tiven A- und B-Risiken sowie qualitative Risiken mit einer
Bewertung von mindestens ,wesentlich” und ,hoch“ in der
Reihenfolge ihrer Bedeutung. Ausfihrliche Erlduterungen
finden sich in den folgenden Abschnitten.

Gesamtwirtschaftliche Chancen
und Risiken

Unsichere wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die Prognose der Lufthansa Group fiir das Jahr 2021 basiert
auf der Erwartung, dass die kiinftigen gesamtwirtschaftlichen
Rahmenbedingungen sowie Branchenentwicklungen der Dar-
stellung im 7 Prognosebericht, S. 118 ff., entsprechen. Sollte
sich die Weltwirtschaft besser als prognostiziert entwickeln,
wird dies die Geschaftsentwicklung der Lufthansa Group
voraussichtlich positiv beeinflussen. Zuklnftige Umsatzerldse
und Ergebnisse der Lufthansa Group kdnnten in diesem Fall
die aktuelle Prognose Ubertreffen. Als global agierendes
Unternehmen kann die Lufthansa Group auch von positiven
Entwicklungen auBerhalb des eigenen Kernmarkts profitieren.
Umgekehrt ist es jedoch ebenso nicht auszuschlieBen, dass
unvorhergesehene unvorteilhafte makrodkonomische oder
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regulatorische Veranderungen mittelfristig die finanzielle Ent-
wicklung der Lufthansa Group negativ beeinflussen. Risiken
mit potenzieller Auswirkung auf das weltweite Wachstum
und damit den Absatz der Lufthansa Group entstehen ins-
besondere aus dem weiteren Verlauf der globalen Corona-
Pandemie, einer zunehmend protektionistischen Wirtschafts-
politik oder einer steigenden Gefahr militarischer Auseinander-
setzungen in einzelnen Weltregionen.

Trotz des zwischen der EU und GroBbritannien geschlossenen
Brexit-Abkommens bestehen unverédndert Unsicherheiten hin-
sichtlich der mittelfristigen wirtschaftlichen Auswirkungen
des Brexits, beispielweise auf die Nachfrage nach Flugreisen
von und nach GroBbritannien oder auf eventuelle Beeintréchti-
gungen von Lieferketten.

Krisen, Kriege, politische Unruhen oder Naturkatastrophen
Die weiterhin kritische Sicherheitslage vor allem in Nahost
und Nordafrika, aber auch in Europa und Deutschland sowie
das latente Risiko terroristischer Eingriffe in den Luftverkehr
und dessen Infrastruktur konnen konkrete Auswirkungen auf
Geschaftsaktivitaten sowie die Sicherheit von Flugbetrieb,
Kunden und Mitarbeitern der Lufthansa Group haben. Poten-
zieller finanzieller Schaden kann durch Primareffekte, wie den
Ausfall einzelner Zielgebiete, aber auch durch signifikante
Sekundéreffekte, wie einen Passagierriickgang, hohere Ver-
sicherungspramien, Mehraufwand fir Treibstoff wegen Luft-
raumsperrungen oder hohere gesetzliche Sicherheitsanforde-
rungen, entstehen.

TOP-RISIKEN LUFTHANSA GROUP

Bedeutungsgrad ~ Auspragungsform Verédnderung Erlauterung
zum Vorjahr

Quantitative Risiken
Treibstoffpreisanderungen kritisch sehr hoch -> S.79
Erlosrisiken kritisch sehr hoch > S.76
Cyber- und IT-Risiken kritisch hoch - S.82
Verst6Be gegen Compliance-Anforderungen und Datenschutzvorschriften kritisch mittel - S.83
Kursverluste aus Kapitalanlagen beim Pensionsvermdgen kritisch sehr gering - S.80
Krisen, Krieg, politische Unruhen oder Naturkatastrophen wesentlich hoch > S.741.
Risiken aus Staatshilfe wesentlich sehr gering neu S.80
Nichterreichung unterstellter kontinuierlicher Verbesserung moderat sehr hoch 4 S.81
Wechselkursanderungen moderat sehr hoch 4 S.80
Downgrade auf ein Rating im Single-B-Bereich moderat hoch neu S.80
Qualitative Risiken
Pandemische Erkrankungen kritisch sehr hoch 1+ S.75
Politische Risiken im Zusammenhang mit der Coronakrise kritisch sehr hoch neu S.77f.
Flugbetriebsrisiken kritisch sehr gering - S.82
Personalrisiken wesentlich hoch - S.81
Lieferantenausfallrisiko wesentlich hoch neu S.81
Infrastrukturrisiko wesentlich hoch neu S.77
Strategische Flottendimensionierung wesentlich hoch neu S.77
Verscharfung der Ladrmgesetzgebung wesentlich hoch - S.78
Regulative Risiken, die aus dem Klimawandel resultieren wesentlich hoch - S.78
Digitale Transformation - Markteintritt neuer Wettbewerber (LHT)? kritisch mittel 02 S.77
Verunreinigte Lebensmittel (LSG Group)? kritisch gering > S.82

" Risikobewertung auf Geschéftsfeldebene.
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Der zivile Luftverkehr bleibt aufgrund seiner hohen Symbol-
wirkung weiterhin potenzielles Ziel terroristischer Aktionen.
Zugleich kénnen auch militérisch ausgetragene Konflikte
zwischen Staaten ein hohes Risiko darstellen, insbesondere
wenn diese kurzfristig und auBerhalb klar umrissener Grenzen
stattfinden. Flige tber Krisengebiete erfordern weiterhin
umfassende MaBBnahmen zur Risikobewertung und -steue-
rung, da es eine Bedrohung des zivilen Luftverkehrs durch
komplexe Flugabwehrsysteme insbesondere in den Handen
nichtstaatlicher Akteure gibt und erhohte Militaraktivitaten
Nutzung und Koordination des Luftraums erschweren. Die
Anforderungen an die Sicherheitsorganisationen international
operierender Unternehmen steigen stetig angesichts des
politischen Umfelds und fortlaufend neuer technischer Ent-
wicklungen. In diesem Kontext sind die verstarkte Verfig-
barkeit und Nutzung von unbemannten Luftfahrtsystemen
(Drohnen) sowie die sich daraus ergebenden vielféltigen
Herausforderungen besonders hervorzuheben. Zunehmende
Sicherheitsauflagen infolge erhohter Gefahrdungen, aber
auch Verscharfungen der weltweiten Einreisebestimmungen
flr Passagiere konnen zu weiteren Einschrankungen im inter-
nationalen Luftverkehr und damit zu Belastungen der Luft-
verkehrswirtschaft flihren. Zuletzt ist auch aufgrund der
aktuellen Corona-Pandemie mit einem negativen Effekt auf
die Gesamtsicherheitslage und staatliche Stabilitat zu rech-
nen. Neben einer Verscharfung beziehungsweise Beschleu-
nigung bereits bestehender Konflikte wachst gleichzeitig der
Druck auf interne Ressourcen und etablierte Konfliktlosungs-
mechanismen.

Zur Risikoanalyse, -Uiberwachung und -steuerung betreibt
die Lufthansa Group ein ganzheitliches Monitoring der welt-
weiten Sicherheitslage und aktueller Entwicklungen - inklu-
sive Naturereignissen -, die Auswirkungen auf die Lufthansa
Group haben kénnen. Die Lufthansa Group erstellt fortlaufend
umfassende Sicherheitsanalysen, um Entwicklungen bereits
im Vorfeld einzuschatzen und Préventivszenarien fir den Fall
etwaiger Beeintrachtigungen zu entwerfen. Hierbei kann auf
ein umfangreiches Netzwerk aus nationalen und internatio-
nalen Sicherheitsbehorden und auf Sicherheit spezialisierten
Beratungsunternehmen zurtickgegriffen werden. Notwendige
SicherheitsmaBnahmen richten sich dabei nach Wahrschein-
lichkeit und Auswirkungen eines Schadensereignisses.

Fir die Bewertung sicherheitsrelevanter Ereignisse im Kontext
regionaler Rahmenbedingungen wird ein Qualitdtsmanage-
ment-System genutzt, das der kontinuierlichen Bewertung
lokaler Sicherheitsverfahren fir den laufenden Betrieb und bei
Neuanflligen dient. Im Rahmen risikobasierter Audits werden
diese Standorte regelméfig auf Luftsicherheits- und Léander-
risiken vor Ort Uberprift, um die Konformitat mit nationalen,
européischen und internationalen Luftsicherheitsgesetzen
sowie den internen Sicherheitsstandards der Lufthansa Group
zu gewahrleisten. Hierbei werden auch etwaige indirekte Aus-
wirkungen der aktuellen Corona-Pandemie beriicksichtigt.
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Falls notwendig, werden Defizite durch ZusatzmaBnahmen
kompensiert, die alle relevanten Funktionsbereiche betreffen
kénnen. Zudem werden die Art der Wahrnehmung Deutsch-
lands beziehungsweise der Schweiz, Osterreichs, Belgiens oder
der Européischen Union in bestimmten Regionen der Welt
sowie das Profil der Lufthansa Group im Vergleich zu anderen,
besonders gefédhrdeten westlichen Luftfahrtunternehmen

in der Auswahl von Infrastruktur und Prozessen im Ausland
berticksichtigt.

Pandemische Erkrankungen

Weltweit bestehen Risiken durch die Ubertragung von
Infektionserregern vom Tier zum Menschen, von Mensch

zu Mensch sowie auf anderen Wegen. Durch epidemische,
pandemische oder sonstige Ausbreitungsmuster wie Bio-
terrorismus drohen hohe Krankheitsraten in verschiedenen
Landern, Regionen oder Kontinenten. Dies kann kurz-, mittel-
und langfristig dazu fihren, dass das Fluggastaufkommen
im Luftverkehr aus Angst vor Ansteckung drastisch sinkt, wie
aktuell aufgrund der pandemischen Ausbreitung des Corona-
virus in dramatischer Auspréagung erkennbar ist. Ferner ist es
maglich, dass Mitarbeiter aus Angst vor Ansteckung nicht
bereit sind, in betroffene Lander zu fliegen, und dass Mit-
arbeiter vor Ort diese Lander verlassen wollen. Durch hohe
Krankheitsraten der Mitarbeiter kann der operative Betrieb
gefahrdet sein. Ebenso kdnnen behdrdliche Reiserestriktionen
aus Angst vor der Einschleppung von Krankheitserregern zu
operativen Einschrénkungen fihren.

Die Lufthansa Group prift permanent Informationen der
Weltgesundheitsorganisation (WHO), des amerikanischen
und europaischen Centers of Disease Control, des deutschen
Robert-Koch-Instituts und weiterer Institutionen, um epi-
demische oder pandemische Gefédhrdungen bestmaoglich
frihzeitig aufdecken zu kdnnen. Hierzu stehen eigene, in
Bezug auf Medical Intelligence geschulte Mitarbeiter zur
Verfligung, die verschiedene Frihwarnsysteme nutzen. Mit-
arbeiter werden intensiv informiert, Risikogruppen erhalten
personliche Schutzausristung und in der gesamten Lufthansa
Group werden jahrlich préventive Impfkampagnen gegen
Influenza angeboten. Seit Beginn der Corona-Pandemie hat
die Lufthansa Group ein umfangreiches Schutzkonzept zur
Infektionspravention fir Fluggéste und Mitarbeiter imple-
mentiert.

Die Lufthansa Group hat die wirtschaftlichen Folgen der
Ausbreitung des Coronavirus in ihrer Finanzprognose abge-
bildet. Das weitere Pandemiegeschehen, die MaBnahmen
zur Eindédmmung des Virus, insbesondere im Hinblick auf
Reiserestriktionen, und die kurzfristigen Auswirkungen der
Pandemie auf die Nachfrage sind aber nicht final abschéatzbar.
Es besteht somit das Risiko, dass die wirtschaftlichen Aus-
wirkungen der Corona-Pandemie schwerwiegender sind als
prognostiziert.
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Branchenspezifische Chancen
und Risiken

Marktwachstum und Wettbewerbsentwicklung

Das Wachstum der Luftfahrtbranche hangt stark von der welt-
politischen Situation ab und korreliert mit der gesamtwirt-
schaftlichen Entwicklung. In der Vergangenheit war die Luft-
verkehrsbranche von einem langfristigen Wachstumspfad
mit Uberdurchschnittlichen Wachstumsraten gekennzeich-
net, vor allem in Regionen wie beispielsweise Asien/Pazifik.
Bedingt durch strukturelle Nachfrageverdnderungen im
Zusammenhang mit der Corona-Pandemie, Infrastruktur-
begrenzungen, dem Einfluss der Klimadebatte sowie der
weiteren Digitalisierung ist davon auszugehen, dass sich
das Marktwachstum in den kommenden Jahren signifikant
reduzieren wird. Der bereits bestehende Kostenwettbewerb
in weiten Teilen des Airline-Markts wird sich infolge des
veranderten Marktumfelds weiter verschéarfen.

Die Lufthansa Group etabliert eine Vielzahl von MaBnahmen,
um flexibel auf die Markt- und Wettbewerbsanderungen rea-
gieren zu kénnen. Hierzu zéhlen die Umsetzung struktureller
KostensenkungsmafBnahmen sowie die weitere Flexibilisie-
rung der Kostenstruktur, zum Beispiel durch die Erhéhung
des Anteils geleaster Flugzeuge, flexibler Arbeitszeitmodelle
oder der Flexibilisierung von Zuliefervertragen. Darlber hin-
aus werden Produkte und Services entwickelt, welche die
Kundenrelevanz im wettbewerbsintensiven Umfeld weiter
erhéhen sollen. Diese Ma3nahmen werden mit den notwendi-
gen Kosteneinsparungen in Einklang gebracht.

Marktkonsolidierung
Im fragmentierten européischen Airline-Sektor war in den

vergangenen Jahren ein Konsolidierungstrend zu beobachten.

Infolge der Coronakrise ist von einer verdnderten Konsolidie-
rungsdynamik auszugehen, da aufgrund staatlicher Unter-
stlitzungsmaBnahmen Marktaustritte nicht stattfinden oder
keine finanziellen Mittel fir Ubernahmen zur Verfligung stehen.
Auch wenn im Zusammenhang mit der Krisenbewaltigung
die akquisitionsbasierte Marktkonsolidierung vortibergehend
keine wesentliche Rolle spielt, ist die Lufthansa Group weiter-
hin bestrebt, die Marktkonsolidierung durch andere Koopera-
tionsformate aktiv voranzutreiben.

Konvergenz der Geschaftsmodelle und neue
Kundenanforderungen

Im européischen Marktumfeld schreitet die Angleichung der
Geschéaftsmodelle von Low-Cost-Carriern und Full-Service-
Airlines weiter voran. Dies fihrt im Segment der Full-Service-
Airlines zu einem steigenden Kostendruck, dem durch Einsatz
neuer Technologien, einer effizienten Ressourcennutzung
und neuer Produkte, die den Wiinschen der Kunden ent-
sprechen und fir die eine hohe Zahlungsbereitschaft besteht,
begegnet wird. Daher konzentriert sich die Lufthansa Group
neben der Stlickkostensenkung auch auf das Angebot hoch-
wertiger Produkte fiir anspruchsvolle Kundensegmente in
kaufkraftstarken Markten.
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Zum Anspruch der Lufthansa Group gehort das Bestreben,
den Wunsch der Kunden nach nachhaltigen Produkten be-
ziehungsweise einer nachhaltigen Produktion sowie einem
individualisierten Reiseerlebnis zu erflllen. Hier investiert die
Lufthansa Group kontinuierlich in Mitarbeiter und Systeme.
So verfolgen die Network Airlines den Anspruch, jedem Kun-
den zur richtigen Zeit das gewiinschte Produkt zur Verfligung
stellen zu kénnen. Die Eurowings Digital GmbH treibt die
Entwicklung von innovativen Produkten und Dienstleistungen
fir Reisende insbesondere in Form von Software-Ldsungen
und mobilen Applikationen im Low-Cost-Segment voran.

Zudem werden Produkte und Services verstarkt unter dem
Aspekt der Nachhaltigkeit entwickelt und so beispielsweise
der Einsatz von Einweg-Plastikartikeln sukzessive reduziert.
Passagieren wird zudem die Mdglichkeit geboten, den mit
ihrer Flugreise verbundenen CO,-Ausstof3 Uber die in den
Buchungsprozess eingebundene Lufthansa Group Plattform
Compensaid zu kompensieren.

Aviation Services

Die Lufthansa Group ist mit ihren Service-Gesellschaften breit
aufgestellt. So verfolgt Lufthansa Cargo Wachstumschancen
durch die Entwicklung innovativer Produkte, Digitalisierung
und Luftfracht-Joint Ventures. Lufthansa Technik konzentriert
sich auf die Adaption des Leistungsportfolios und der Kapazi-
tat in einem veranderten Luftfahrt-Marktumfeld nach Corona.
Das Leistungsportfolio wird mit den Schwerpunkten auf Digi-
talisierung und den Ausbau von Partnerschaften mit Original
Equipment Manufacturer (OEM) verstarkt. Effizienzsteigerung
und zukunftssichere Technologien im Reparatur- und Asset-
Management-Kerngeschéft sichern langfristig Wettbewerbs-
vorteile.

Erl6srisiken

Fir die gesamte Lufthansa Group bestehen Erldsrisiken.
Seit Ausbruch der Corona-Pandemie haben insbesondere
landerspezifische Einreiseverbote und Reisewarnungen
einen starken Einfluss auf das Flugangebot, das Buchungs-
verhalten der Kunden und damit die Erlésentwicklung. Im
Verlauf der Pandemie hat sich gezeigt, dass Méarkte oftmals
sehr kurzfristig und mit zunéchst unbestimmter Dauer
geschlossen und wieder ge6ffnet werden. Dies erschwert
die Prognostizierbarkeit der Erl6sentwicklung enorm und
erhoht das Risiko. Die Entwicklung von Buchungen und
Erlésen wird deshalb kontinuierlich beobachtet. Neben

den zuvor genannten Faktoren konnen Risiken unverandert
aus Preisschwankungen, Uberkapazitdten, konjunkturellen
Schwankungen, aktuellen Markt- und Wettbewerbsentwick-
lungen, geopolitischen Veranderungen sowie unvorherseh-
baren global wirkenden Ereignissen resultieren. Diesen wird
kurzfristig insbesondere Uber eine Anpassung der Kapa-
zitat begegnet. Darlber hinaus werden Vertriebs-, Produkt-,
Kapazitats- und KostensenkungsmalBnahmen umgesetzt.
Langfristig werden die Stlickkostenpositionen insbesondere
durch kontinuierliche Effizienzsteigerungen und als Ergebnis
geschaftsfeldspezifischer Umstrukturierungsprojekte kon-
sequent und nachhaltig verbessert.
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Risiken aus der strategischen Flottendimensionierung
Uber die strategische Dimensionierung der Konzernflotte
wird die verfligbare Kapazitat und damit auch ein groBer Tell
der Fixkosten sowie der zukiinftigen Investitionen bestimmt.
Aufgrund der genannten Nachfrage- und Wettbewerbs-
risiken besteht das Risiko einer Uberdimensionierung, die
nicht wirtschaftlich abgesetzt werden kann und somit zu
einer Ergebnisverschlechterung fuhrt.

Im Rahmen des jahrlichen Strategie- und Planungsprozesses
Uberprift die Lufthansa Group regelmafig die geplante
Flottenentwicklung in den kommenden zehn Jahren und
entscheidet Uber die Allokation der Flugzeuge auf die ver-
schiedenen Fluggesellschaften der Lufthansa Group und die
geplante Kapazitat fir die kommenden vier Jahre.

Bei Bedarf wird die Flottenplanung auch unterjéhrig Gberpriift
und angepasst. Die Flotte kann durch den Verkauf und das
Parken von Flugzeugen verkleinert werden. Ebenso kénnen
Flugzeugbestellungen storniert oder die Auslieferung in
Verhandlungen mit Flugzeugherstellern verschoben werden
sowie Lease-Vertrage beendet werden. So soll die Flotte der
Lufthansa Group infolge der Auswirkungen der Coronakrise
durch die Verschiebung von Neuauslieferungen, die Beendi-
gung von Lease-Vertrédgen, das langfristige Parken und Ver-
kaufe um 150 Flugzeuge reduziert werden.

Infrastrukturkosten an Flughafen und in der Flugsicherung
Flughafen und Flugsicherungsorganisationen verzeichnen
durch den ausfallenden Flugverkehr aktuell hohe Verluste.
Da diese Infrastruktur prinzipiell durch die Nutzer finanziert
wird, besteht das Risiko, dass die auflaufenden Verluste in
den Krisenjahren und zum Teil auch in den Folgejahren von
den Systempartnern auf die Airlines Uberwalzt werden und
entsprechend die Kosten erhéhen.

Die Infrastruktur im Luftverkehr ist durch die Coronakrise

in einem Mafe finanziell belastet, das eine Entlastung des
Gesamtsystems durch den Staat notwendig macht. Lufthansa
German Airlines und die anderen deutschen Fluggesellschaf-
ten sowie die Flughéafen, die Flugsicherung und die Luftfahrt-
verbénde werben bei den politischen Entscheidungstréagern
fir diese Entlastung unter anderem in Form eines Ausgleichs
der Verluste.

Risiken durch Digitale Transformation und Markteintritt
neuer Wettbewerber im Geschéftsfeld Lufthansa Technik
Das Marktumfeld nach der Corona-Pandemie wird durch
MRO-Uberkapazitaten gepréagt sein, da die weltweiten Flug-
bewegungen weiter deutlich unter den verfliigbaren Kapazi-
taten liegen. Eine wettbewerbsfahige Kostenstruktur ist
daher die Grundvoraussetzung fir nachhaltigen Geschéfts-
erfolg, trotz einer zu erwartenden Konsolidierung. Das Insol-
venzrisiko der Airline-Kunden steigt, sollten die staatlichen
Unterstiitzungen zur Uberbriickung der Coronakrise nicht
ausreichen.
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Die Marktposition der Original Equipment Manufacturer (OEM)
fihrt insbesondere bei neuen Flugzeugmustern zu wach-
senden Markteintrittsbarrieren fir unabhéngige Anbieter von
flugzeugbezogenen MRO-Leistungen und erschwert den
Zugang zu Lizenzen und geistigem Eigentum. OEM werden
Wettbewerbsvorteile auf dem Aftermarket nutzen, um redu-
ziertes Neugeschaft zu kompensieren. Eine zentrale Heraus-
forderung als MRO-Anbieter ist es, die Marktposition in
diesem Umfeld weiter auszubauen beziehungsweise zu halten.

Dariiber hinaus gewinnen digitale Plattformen in der Planung,
Steuerung und Vergabe der physischen Maintenance, Repair
& Overhaul (MRO)-Durchfihrung weiter an Bedeutung und
geféhrden die direkte Vertrags- und Kundenbeziehung zwi-
schen dem MRO-Anbieter und der Airline. Im Zuge dieser
digitalen Transformation versuchen neue Wettbewerber
mit datenbasierten Leistungen und digitalen Fahigkeiten in
den Markt einzudringen. Der Zugang und die Kontrolle Uber
diese Daten spielen eine Ubergeordnete Rolle, um die Kosten-
kontrolle, die Kompetenz im MRO-Vergabeprozess und die
Planbarkeit zu erhalten.

Lufthansa Technik steuert diese Risiken Uber Effizienz- und
Umstrukturierungsprogramme, rigides AuBenstandsmanage-
ment, strategisch wichtige Partnerschaften sowie durch ein
erweitertes Leistungsprofil der digitalen Plattform AVIATAR.

Chancen und Risiken aus
regulatorischen Rahmenbedingungen

Politische Entscheidungen auf nationaler und europaischer
Ebene beeinflussen die internationale Luftfahrtbranche
unverandert stark. Dies trifft insbesondere dann zu, wenn
Lander oder supranationale Organisationen isoliert in einem
Teilmarkt in den Wettbewerb eingreifen, beispielsweise durch
regionale oder nationale Steuern, Emissionshandel, GebUhren,
Auflagen oder Subventionen. Die Lufthansa Group begleitet
diese Entwicklungen aktiv in den entsprechenden Gremien
und Foren sowie im Verbund mit anderen Unternehmen und
Verbanden.

Politische Risiken im Kontext der Corona-Pandemie

Im Zusammenhang mit der aktuellen Corona-Pandemie
bestehen zahlreiche politische Risiken, die die wirtschaftlich
angespannte Situation weiter verscharfen. Auf Basis teilweise
abweichender Entscheidungen nationaler Regierungen und
der EU-Kommission zu Einreiseregelungen ergeben sich
weitrechende Einschrankungen im Luftverkehr. So erhéhen
weltweite GrenzschlieBungen, hdrtere MaBnahmen zur Ein-
déammung der Verbreitung des Coronavirus (zum Beispiel
Kontaktsperren, Mindestabstand an Bord, Quaranténe) und
standig wechselnde administrative Hiirden bei der Einreise
das Risiko einer Einschréankung nutzbarer Verkehrsrechte. In
der Pandemie besteht das Risiko, dass sich Nationalstaaten
aufgrund der Ausbreitung des Coronavirus abschotten und
den vereinbarten internationalen Luftverkehr auf ein Minimum
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reduzieren. Auch eine nicht standardisierte Testpraxis fihrt
zu Marktzugangsbeschréankungen. So gibt es derzeit keine
Regelung zu verfligbaren Testkapazitaten und der Festlegung
des Testzeitpunkts, das hei3t bei Abflug oder Ankunft. Des
Weiteren liegen keine belastbaren Daten zur Akzeptanz und
Art der verfligbaren Testverfahren vor. Mit der fortschreitenden
Zulassung von Impfstoffen geht die Chance einher, dass der
Luftverkehr mit zunehmender Immunisierung der Bevolkerung
perspektivisch wieder starker wachsen kann.

Zusétzlich drohen weltweit Slot-Verluste durch krisenbedingte
Flugstreichungen. Im Zusammenhang mit der Nutzung von
Start- und Landerechten gilt grundsétzlich die Regelung,
dass Slots neu vergeben werden kdnnen, wenn sie in einer
Flugperiode zu weniger als 80 % genutzt wurden. Diese
Regel wurde von Behorden weltweit aufgrund des corona-
bedingten Einbruchs des Flugaufkommens zunéchst bis
Marz 2021 ausgesetzt. Dies ermdglicht es, Gber Jahrzehnte
aufgebaute Netzwerkstrukturen zu erhalten und einen Neu-
start des Luftverkehrs zu unterstitzen. Eine coronabedingte
Anpassung der Slot-Regeln gibt es in allen relevanten Landern
auch fur den Sommer 2021. In der EU kénnen 50 % der Slot-
Serien zurlickgegeben werden und Airlines missen von den
verbleibenden Slots 50 % nutzen, um diese nicht zu verlieren.
Rechnerisch ist somit der Fall abgedeckt, dass Airlines nur
25% ihrer bisherigen Slots nutzen.

Die Lufthansa Group setzt sich daher im Dialog mit der
nationalen, europdischen und internationalen Politik fir eine
risikobasierte Reduktion der Einreisebeschrankungen, die
Synchronisierung von Testpraktiken und eine weltweite Aus-
setzung der Slot-Nutzungsvorschrift ein. Zuséatzlich unter-
sttzt die Lufthansa Group die Behoérden bei der Erarbeitung
umsetzbarer Hygienekonzepte an Bord.

Verstarkte regulatorische Bestrebungen im Zusammenhang
mit der Klimaschutzdiskussion

Die Debatte tber den Einfluss der Luftfahrt auf den Klima-
wandel erhoht das Risiko, dass der Ausstof3 von CO, zukiinftig
in starkerem Mal3e bepreist wird. Der Luftverkehr innerhalb der
EU ist bereits Teil des EU-Emissionshandelssystems EU-ETS
(Emission Trading System), welches seit Beginn des Jahres
2020 mit dem Schweizer Emissionshandelssystem assoziiert
ist. Es besteht jedoch das Risiko steigender Kosten bezie-
hungsweise zusatzlicher Auflagen im Zuge der Uberarbeitung
der européischen Emissionshandelsrichtlinie, da beispiels-
weise die Absenkung der Emissionsobergrenze, der soge-
nannte cap, sowie die zuklnftige Zuteilung von kosten-
freien Emissionsberechtigungen diskutiert werden. Beides
kann die ETS-Kosten der Lufthansa Group in zukinftigen
Geschaftsjahren nach 2021 erhcéhen.

Auch die Harmonisierung von EU-ETS und CORSIA ist weiter-
hin ungeklart, das Risiko einer Doppelregulierung besteht fort.
Schon heute fiihrt das ETS zu einer Wettbewerbsverzerrung,
die durch die genannten MaBnahmen verschéarft werden
wiirde. Ebenfalls auf européischer Ebene und zusatzlich auf
Bundesebene wird die Einfihrung einer SAF-Quote (Sustain-
able Aviation Fuel) geplant. In Deutschland bedeutet dies
eine zusatzliche PtL-Quote (Power-to-liquid). Diese wiirde
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nicht nur die Kraftstoffkosten fir die Lufthansa Group erhohen,
sondern zu weiterer Wettbewerbsverzerrung fihren, da Wett-
bewerber diese durch Tankering, das bedarfsiberschreitende
Mitfihren von Treibstoff auf Hinflligen, oder Multi-Sektor-
Flige (Umstiege an auBereuropéischen Hubs) umgehen
kénnten.

Perspektivisch fasst die Regulierung auch die sogenannte
Nicht-CO,-Klimawirkung des Luftverkehrs ins Auge, beispiels-
weise Kondensstreifenbildung und Stickoxid-Emissionen.
Gegebenenfalls konnen betriebliche MaBnahmen die Klima-
wirkung mindern - allerdings haben diesbezigliche Unter-
suchungen gerade erst begonnen. Der Schwerpunkt der
Regulierung bleibt daher bis auf Weiteres beim CO,. Neben
weitreichenden MaBnahmen zur Begrenzung des CO,-Aus-
stoBes, wie zum Beispiel der kontinuierlichen Erneuerung
der Flotte und dem Ausbau freiwilliger CO,-Kompensations-
maoglichkeiten, bringt sich die Lufthansa Group - teilweise
zusammen mit anderen europdischen Airlines und Branchen-
verbanden - in die 6ffentliche Diskussion ein und ist bestrebt,
wettbewerbsverzerrende Regulierungen proaktiv zu verhindern.
Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung, S. 86 ff.

Verschéarfung der Lérmgesetzgebung

Verschérfte Larmvorschriften kénnen bei Luftfahrtgesell-
schaften oder Flughafen wirksam werden. Sie kdnnen zum
Beispiel zu erhohten Kosten durch die Nachristung von
Flugzeugen oder dem Verbot gewisser Flugzeugtypen bezie-
hungsweise zu hdheren Entgelten oder erhéhtem Uber-
wachungsaufwand fihren. Auf européischer Ebene ist die
noch ausstehende Novelle der Umgebungslarmrichtlinie
relevant. Auf Bundesebene wurden die Grenzwerte des Flug-
larmschutzgesetzes 2017 planméaBig iiberpriift. Eine Ande-
rung des Gesetzes ist noch nicht erfolgt. Obwohl jingste
Ergebnisse der Larmwirkungsforschung keine signifikant
veranderten Gesundheitsrisiken aufzeigen, hat sich die
Beldstigungsreaktion der Betroffenen sprunghaft verandert,
auch bei stabiler akustischer Situation an den Flughafen.
Diesbezlglich ist zu erwarten, dass weiteres Lobbying zur
Verschérfung der Larmgesetzgebung erfolgen wird.

Die Lufthansa Group hat sich im November 2017 zusammen
mit Fraport, Condor, dem Board of Airline Representatives in
Germany (BARIG) und der hessischen Landesregierung auf
eine freiwillige Vereinbarung Uber eine Larmobergrenze fir den
Flughafen Frankfurt geeinigt. 2019 wurde die Larmobergrenze
zu rund 80 % ausgeschopft, 1% weniger als 2018. So bietet
dieser Rahmen weiterhin Wachstumsmaglichkeiten und
sieht, solange die Grenze eingehalten wird, keine Eingriffe in
die Betriebsgenehmigung vor. Die Einfiihrung der freiwilligen
Larmobergrenze in Frankfurt kdnnte sich auch auf andere
Standorte in Deutschland auswirken.

Die Lufthansa Group entwickelt durch eine gezielte Kommuni-
kationsarbeit gemeinsam mit Verbdnden und mit anderen
Industrie-Stakeholdern abgestimmte Strategien. Im Rahmen
von Forschungsprojekten beschaftigt sie sich mit MaBnahmen
zum aktiven Schallschutz, # Zusammengefasste nichtfinan-
zielle Erklarung, S. 86 ff., und beobachtet die Larmwirkungs-
forschung intensiv.
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Finanzwirtschaftliche Chancen
und Risiken

Finanzwirtschaftliche Entwicklungen stellen Chancen und
Risiken fir die Lufthansa Group dar. So kdnnen positive Ent-
wicklungen der Treibstoffpreise, Devisenkurse und Zinsen im
Vergleich zu den in der Planung und Prognose unterstellten
Annahmen die Aufwénde verringern und/oder die Ertrage
erhohen.

System des finanzwirtschaftlichen Risikomanagements
fiir Treibstoffpreise, Devisenkurse und Zinsen

Finanz- und Rohstoffrisiken werden auf Basis interner Richt-
linien systematisch und zentral fiir den gesamten Konzern
gemanagt. Die dabei eingesetzten derivativen Finanzinstru-
mente zielen darauf ab, Grundgeschéfte abzusichern. Die
Lufthansa Group arbeitet hierbei im Grundsatz mit Partnern
zusammen, die mindestens Uber ein Investment Grade Rating
analog der Bewertung BBB der Agentur Standard & Poor’s
oder ein vergleichbares Langfrist-Rating verfligen. Alle Grund-
und Sicherungsgeschafte werden in Treasury-Systemen abge-
bildet, sodass sie jederzeit bewertet und Uberwacht werden
kénnen. Die Funktionen des Handels, der Abwicklung und
des Finanzrisikocontrollings sind organisatorisch strikt von-
einander getrennt.

Die ausfihrenden Abteilungen und das Finanzrisikocontrolling
stellen sicher, dass die Vorgaben der internen Richtlinien
eingehalten werden. Darlber hinaus wird die aktuelle Siche-
rungspolitik laufend in bereichsiibergreifenden Management-
gremien erortert. Der Aufsichtsrat wird regelmaBig Uber die
Risikopositionen informiert.
S. 205 ff.

Konzernanhang, Erlduterung 45,

Treibstoffpreisanderungen

Der Olpreis lag im Geschaftsjahr 2020 im Durchschnitt 33%
niedriger als im Vorjahr. Das Risiko von Preisschwankungen
hat sich gegentiber dem Vorjahr nicht verandert.

Der Treibstoffverbrauch der Lufthansa Group lag im Berichts-
jahr bei 3,7 Mio. Tonnen Kerosin. Der Treibstoffaufwand
stellte 2020 mit 1.875 Mio. EUR einen wesentlichen Kosten-
faktor fur die Lufthansa Group dar. Starke Veréanderungen der
Treibstoffpreise kénnen das Ergebnis erheblich beeinflussen.
Eine Verdnderung des Treibstoffpreises zum Jahresendkurs
um +10% (10 %) im Jahr 2021 wiirde das Ergebnis in der
Lufthansa Group um 183 Mio. EUR (-117 Mio. EUR) nach
Sicherung erhdhen (senken).

Grundsétzlich setzt die Lufthansa Group eine regelbasierte
Treibstoffpreissicherung mit einem Zeithorizont von bis zu
24 Monaten ein. Ziel ist es, die Schwankungen der Treibstoff-
preise zu verringern. Dabei wird ein begrenzter Schutz vor
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einem Preisanstieg in Kauf genommen, um an einem even-
tuellen Preisverfall moglichst weitreichend partizipieren zu
konnen. Bei der Treibstoffpreissicherung bedient sich die
Lufthansa Group Ublicher Finanzmarktinstrumente. Siche-
rungen erfolgen aus Grinden der Marktliquiditat grundséatz-
lich mehrheitlich in Rohél. Die abgeschlossenen Instrumente
fihren nicht zu physischen Lieferungen, sondern werden
durch Zahlungen ausgeglichen.

Aufgrund der Corona-Pandemie und ihrer Auswirkung auf
die Planbarkeit des Treibstoffbedarfs wurde die Treibstoff-
preissicherung Uber weite Teile des Jahres 2020 ausgesetzt
und keine weiteren Treibstoffpreissicherungen abgeschlossen.
Aufgrund der Kapazitdtsanpassungen standen den abge-
schlossenen Treibstoffpreissicherungen zum Teil keine Grund-
geschéfte gegenlber. Die Ergebnisse der nicht dem Hedging
zugeordneten Treibstoffpreissicherungen werden im Finanz-
ergebnis gezeigt.

Am 31. Dezember 2020 bestanden Rohol- und Kerosinpreis-
sicherungen in Form von bedingten und unbedingten Termin-
geschaften fur das Jahr 2021, die rund 36% des konzern-
weiten Treibstoffbedarfs im Vorkrisenjahr 2019 entsprachen.
Fiur das Jahr 2022 lag der Sicherungsgrad auf Basis des
Treibstoffbedarfs aus 2019 bei rund 1%. Da der Treibstoff in
US-Dollar abgerechnet wird, knnen Schwankungen des
Euro/US-Dollar-Wechselkurses den ausgewiesenen Treibstoff-
aufwand zusétzlich positiv oder negativ beeinflussen. Das
US-Dollar-Exposure aus dem geplanten Treibstoffbedarf ist
in der Wahrungssicherung berticksichtigt.

GESICHERTER OLPREIS LUFTHANSA GROUP 20217
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Wechselkursdnderungen

Fremdwahrungsrisiken fir die Lufthansa Group ergeben sich
insbesondere aus internationalen Flugticketverkdufen und
dem Einkauf von Treibstoff, Flugzeugen und Ersatzteilen. Alle
Tochtergesellschaften melden grundsétzlich ihre geplanten
Wahrungsexposures mit einem Zeithorizont von mindestens
24 Monaten. Auf Konzernebene wird eine aggregierte Netto-
position je Wahrung gebildet und so die Mdéglichkeit des
»natural hedging“ genutzt. Fir 23 Fremdwahrungen werden
Sicherungen abgeschlossen, weil ihr Exposure fir die Lufthansa
Group von besonderer Relevanz ist. 7 Konzernanhang, Erldute-
rung 45, S. 205 ff.

Downgrade des Ratings

Aufgrund der massiven Auswirkungen der Corona-Pandemie
haben die Ratingagenturen im Jahresverlauf 2020 die Bonitat
der Lufthansa Group gesenkt. Die Ratingagentur Standard &
Poor’s bewertet Lufthansa aktuell mit dem Non-Investment
Grade Rating ,,BB-* Moody’s stuft Lufthansa ebenfalls im
Non-Investment Grade-Bereich mit ,Ba2“ ein. Die Rating-
agentur Scope hingegen bewertet Lufthansa mit dem Invest-
ment Grade Rating ,BBB-". Alle Ratings sind derzeit mit
einem ,negativen Ausblick” versehen.

Bei weiteren Herabstufungen durch die Ratingagenturen
sind negative Auswirkungen auf die Fahigkeit, sich am Kapital-
markt zu finanzieren, zu erwarten. Diese umfassen eine redu-
zierte Marktkapazitat fur die Kapitalaufnahme und steigende
Finanzierungskosten. Durch MaBnahmen zur Stérkung der
Liquiditat und einen regelméaBigen Austausch mit den Rating-
agenturen sollen weitere Herabstufungen vermieden werden.

Kursverluste aus Kapitalanlagen beim Pensionsvermdégen
Das Pensionsvermdgen unterliegt Kursschwankungen an
den internationalen Kapitalmaérkten. Die breite Diversifizierung
Uber viele Vermdgensklassen (unter anderem Aktien- und
Rentenanlagen weltweit) reduziert jedoch das Risiko der
Kapitalanlagen insgesamt. Aufgrund der anhaltenden Unsicher-
heitsfaktoren wie beispielsweise der aktuellen Coronakrise,
des amerikanischen Handelskriegs mit China und des Brexits
muss weiterhin mit deutlichen Marktschwankungen gerechnet
werden. Das Risiko signifikanter Kursverluste ist, auch auf-
grund der vorhandenen Sicherungsmechanismen, nach wie
vor als gering einzuschéatzen. 7 Finanzstrategie und wert-
orientierte Steuerung, S. 21 ff. Weiterfiihrende Informationen
zu Chancen aus der Umstellung der Altersversorgung
Personal, S. 81.
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Risiken aus Staatshilfe und Liquiditatsrisiken

Die Lufthansa Group hat zum Ausgleich der drastischen

ErldseinbuBen resultierend aus der Corona-Pandemie staat-

liche Unterstitzungsleistungen aus Deutschland, Belgien,

Osterreich und der Schweiz in Anspruch genommen, um die

notwendige Liquiditdt der Lufthansa Group zu sichern.
Finanzierung, S. 43 ff.

Die in diesem Zusammenhang mit der KfW und Syndikats-
banken fir die Staatshilfen des Schweizer Bundes geschlos-
senen Kreditvertrage enthalten unter anderem den Financial
Covenant (finanzielle Verpflichtung) der Einhaltung einer vor-
gegebenen Mindestliquiditat fir die jeweilige Gesellschaft.
Eine Verletzung der finanziellen Verpflichtungen wiirde zu
einer Kiindigung der gewéhrten Darlehen fiihren.

In der Lufthansa Group wird der Status der verfligbaren
Liquiditatsreserven téglich von der Abteilung Treasury tber-
prift. Darlber hinaus wird im Rahmen des monatlichen
Forecast-Prozesses eine Prognose fir die kommenden Monate
erstellt, sodass frihzeitig auf eine moglicherweise kritische
Liquiditatssituation mit entsprechenden GegenmafBnahmen
reagiert werden kann. Bei Bedarf werden Finanzierungsmaf3-
nahmen eingeleitet, um die Einhaltung der finanziellen und
kommerziellen Verpflichtungen sicherzustellen.

Kontrahentenrisiken

Aus den Geschéftsabschlissen im Rahmen des Finanz-
managements ergeben sich Forderungsausfallrisiken.
Basierend auf einer Kontrahentenlimitsystematik wird das
Kontrahentenausfallrisiko kontinuierlich eingeschatzt.

Darlber hinaus ergeben sich aus den Geschaftsabschlissen
der normalen Geschéftstatigkeit der Gesellschaften weitere
Forderungsausfallrisiken, deren Kontrahentenausfallrisiko
basierend auf einer Risikobewertungsmethodik ebenfalls
kontinuierlich eingeschéatzt wird.

Im Rahmen der aktuellen Krise wurden die Monitoring-
Zeitrdume deutlich verkirzt und eine konzernweite integrierte
Berichtssystematik mit angepassten Wertgrenzen imple-
mentiert, um die Risiken des Ausfalls von Kundenforderungen
so gering wie moglich zu halten. Neben den MaBnahmen in
den einzelnen Geschéftsfeldern wurde zusétzlich ein gruppen-
weites Credit Risk Committee aufgesetzt, welches auf Basis
des engen Monitorings im Vorfeld abgestimmte Préventiv-
mafBnahmen wie zum Beispiel Einforderung von Sicherheiten,
Geschaftslimitierung oder Vorkasse gegentber einzelnen
Kontrahenten beschlief3t. # Konzernanhang, Erlauterung 39,
S.192 ff.
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Unternehmensspezifische
Chancen und Risiken

Nichterreichung unterstellter Verbesserung

im Rahmen von ReNew

Die Lufthansa Group strebt im Rahmen ihres Restrukturie-
rungsprogramms ReNew und des dazugehorigen konzern-
Ubergreifenden Programms ReStructure in allen Business Units
deutliche Verbesserungen der Effizienz und Kostenbasis an.
Im Rahmen des Planungsprozesses wurden die in die Planung
eingeflossenen Verbesserungspotenziale mit allen Business
Units intensiv diskutiert. Die identifizierten MaBnahmen
werden von allen Business Units in ein konzerneinheitliches
Nachverfolgungssystem eingetragen. Im Rahmen monatlicher
Performance-Dialoge mit jeder Business Unit wird der aktu-
elle Umfang von MaBBnahmen sowie der Fortschritt bei der
Umsetzung diskutiert. Konzernlbergreifend wird dies mit dem
Vorstand erortert. Trotz intensiver Nachverfolgung sowohl
auf Business Unit- als auch auf Konzernebene kénnen Risi-
ken entstehen. Zum einen kann im Rahmen der Umsetzung
erkennbar werden, dass die erwarteten Effekte geringer
ausfallen als anféanglich angenommen, zum anderen besteht
die Moglichkeit, dass nicht ausreichend zuséatzliche Potenziale
in einem Jahr identifiziert werden kdnnen und so die verein-
barten Ziele nicht vollstédndig erreicht werden. Um friihzeitig
GegenmaBnahmen einleiten zu kdnnen, werden monatlich
die identifizierten MaBnahmenvolumina den gesetzten Zielen
gegenlbergestellt.

Personal

INTERNE UND EXTERNE ARBEITSKAMPFE

Angesichts des aktuell extrem reduzierten Flugangebots in
der Lufthansa Group befinden sich viele Mitarbeiter in Kurz-
arbeit. Dies gilt auch fir die Mitarbeiter von Nicht-Airline-
Tochterunternehmen. Streiks wiirden in diesem Kontext nur
geringe Wirkung erzielen und in der Offentlichkeit voraus-
sichtlich auf wenig Verstandnis stoRen. Fir das Jahr 2021 ist
das Streikrisiko im Konzern aber auch in der gesamten Airline-
Branche deshalb als gering anzusehen.

KOOPERATION VON BETRIEBS- UND TARIFPARTNERN

Eine effektive Zusammenarbeit mit der betrieblichen Mit-
bestimmung ist die Voraussetzung fir den Erfolg struktureller
MaBnahmen. Die Corona-Pandemie hat sowohl die flachen-
deckende Einfiihrung von Kurzarbeit erforderlich gemacht
als auch die Notwendigkeit organisatorischer Restrukturie-
rungen nach sich gezogen, einen mdglichen Personalabbau
Uber einen Sozialplan mit eingeschlossen. Diese MaBBnahmen
mussen in der aktuell wirtschaftlich angespannten Lage
zligig erfolgen. Das Risiko besteht in einer nur teilweisen
oder nicht zeitnahen Einigung mit den Betriebspartnern.
Gleiches gilt auch fir die Tarifpartner, mit denen Krisen-
beitrdge der Arbeitnehmer verhandelt werden.
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ENGAGEMENT DER MITARBEITER

Uber die Halfte der Belegschaft der Lufthansa Group ist
mindestens an einem Tag in der Woche in Kurzarbeit. Da
die Nachfrage nach Fliigen auch 2021 das Vorkrisenniveau
nicht wieder erreichen wird, ist von einer Fortsetzung dieses
Zustands auszugehen. Daher kann aus dem (anteiligen) Weg-
fall von Arbeit eine nachlassende Verbundenheit mit dem
Unternehmen resultieren. Nicht in Kurzarbeit befindliche Mit-
arbeiter arbeiten unter deutlich veréanderten Bedingungen.
Zum Teil wurden leistungsvariable Vergltungsbestandteile
und Sonderzahlungen gestrichen und Léhne als Krisen-
beitrage der Mitarbeiter zur Arbeitsplatzsicherung reduziert.
SchlieBlich kann die Haufung von Restrukturierungs- und
Transformationszwéngen potenziell zu einem Vertrauensver-
lust und Orientierungslosigkeit fihren. Es besteht das Risiko,
dass wichtige Wissenstrager das Unternehmen angesichts
der aktuellen Vergitungsaussichten und der verschlechter-
ten Perspektiven durch Eigenkindigung verlassen. Um das
Engagement der Mitarbeiter dennoch aufrechtzuerhalten,
versucht die Lufthansa Group durch umfassende Transparenz
die Notwendigkeit dieser MaBnahmen zu vermitteln. Aus-
gewahlte Talente werden besonders intensiv betreut und
haben die Chance, priorisiert in Restrukturierungsprojekten
mitzuarbeiten.

PERSONALSTRUKTUR

Differenzen zwischen strategischem Mitarbeiterbedarf,
vorhandenen Kompetenzen der Mitarbeiter sowie deren
jeweiliger Verteilung tber die Gesellschaften innerhalb der
Lufthansa Group stellen ein strukturelles Personalrisiko dar.
Diesem begegnet die Lufthansa Group mit strategischer
Personalplanung, der Ausarbeitung eines Kompetenzmodells
sowie konzernweiten Bildungsangeboten.

Die Personalrisiken haben sich von Risiken in Zusammen-
hang mit Tarifverhandlungen zu aktuell eher individuellen
Risiken verschoben.

Lieferantenausfallrisiko

Die wirtschaftlichen Auswirkungen der Corona-Pandemie
betreffen auch Lieferanten der Lufthansa Group, insbesondere
diejenigen, die stark von der Luftverkehrsbranche abhangig
sind. Durch Unterbrechungen der Lieferketten sowie mog-
lichen Ausfall der Lieferanten durch Insolvenz besteht das
Risiko, dass es zu Storungen oder gar Unterbrechungen der
Versorgung mit Gltern und Leistungen kommt. Der Einkauf
der Lufthansa Group identifiziert regelmafig die fir die
Sicherstellung des Geschaftsbetriebs kritischen Lieferanten.
Durch den regelmaBigen Austausch mit den identifizierten
Lieferanten wird versucht, dem Risiko einer Lieferunterbrechung
rechtzeitig zu begegnen. Dazu zahlt auch der gezielte Ein-
satz von geeigneten Instrumenten wie zum Beispiel Supply
Chain Financing oder angepassten Zahlungsbedingungen,
um ein ausgewogenes Gleichgewicht zwischen dem Erreichen
von Betriebskapitalzielen und der gleichzeitigen Unterstit-
zung der empfindlichsten Teile der Lieferkette zu erreichen.
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Flugbetriebsrisiken
Die Fluggesellschaften der Lufthansa Group sind potenziellen
Flug- und technischen Betriebsrisiken ausgesetzt.

Einerseits zahlt dazu das Risiko, den Flugbetrieb aus tech-
nischen oder externen Griinden nicht regelmaBig abwickeln
zu kénnen. Andererseits zahlt dazu das Flugunfallrisiko mit
der Gefahr von Sach- und Personenschéden, unterteilt in
Umuweltfaktoren (zum Beispiel Wetter oder Vogelschlag),
technische Faktoren (zum Beispiel Triebwerksausfalle), Organi-
sationsfaktoren (zum Beispiel widersprichliche Vorschriften)
und den Faktor Mensch.

Die direkten Auswirkungen aus der andauernden Corona-
Pandemie wurden im Rahmen des Safety & Compliance
Monitoring Managements fortlaufend betrachtet. Magliche
Risiken wurden proaktiv identifiziert, MitigationsmaBnahmen
entwickelt und deren Umsetzung wird im Rahmen ent-
sprechender Prifaktivitdten hinterfragt.

Die Gesellschaften der Lufthansa Group forschen syste-
matisch und vorausschauend nach solchen Bedrohungen,
um durch geeignete Abwehrmaf3nahmen das jeweilige Risiko
zu steuern und das Flugsicherheitsniveau insgesamt weiter
zu steigern. So wird beispielsweise jeder einzelne Flug einer
Airline der Lufthansa Group anhand der in den Flugdaten-
schreibern (Black Box) aufgezeichneten Parameter routine-
maBig analysiert, um frithzeitig auf Besonderheiten auf-
merksam zu werden und diese beispielsweise im Rahmen
von SchulungsmaBnahmen aufzugreifen. Auch andere
Informationsquellen, zum Beispiel bekannt gewordene
Unfalle und Gefahrensituationen weltweit, werden analysiert
und die Ergebnisse gegebenenfalls in Abwehrmafnahmen,
wie beispielsweise Schulungen, integriert. Die Sicherheits-
management-Systeme werden laufend verbessert und
weiterentwickelt.

Die nachhaltige Umsetzung einheitlicher Flugsicherheits-
standards innerhalb der gesamten Lufthansa Group wird
auBerdem durch die weiter vorangetriebene Harmonisierung
der IT-Landschaft im Rahmen des Safety Managements
unterstitzt. Der laufende Austausch zwischen den Flug-
gesellschaften der Lufthansa Group bietet dabei die Chance,
die im jeweiligen operationellen Umfeld gewonnenen Erkennt-
nisse zu konsolidieren und bei der Entwicklung entsprechen-
der Standards zu beriicksichtigen. Weiterhin befindet sich
eine einheitliche Plattform zur Flugdatenanalyse mit Flug-
sicherheitsbezug in Umsetzung.

Betriebsrisiken Catering

Im Geschéftsfeld Catering ist es unabdingbar, dass Lebens-
mittel mit hochster Qualitat und unter Berlcksichtigung
samtlicher Hygiene- und Lebensmittelsicherheitsstandards
produziert werden. Um potenzielle Qualitdtsméngel frihzeitig
zu erkennen, kommen standardisierte Qualitdtsmanagement-
Systeme zum Einsatz. Daneben investiert die LSG Group
kontinuierlich in ihre Produktionsstatten und -mittel sowie in
moderne Technologien. Unterstltzt wird der Modernisierungs-
prozess durch intensive Trainingsmafnahmen sowie Lern-
und Problemlésungsworkshops in den Betrieben.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Cyber- und Informationstechnologie-Risiken
Cyber-Risiken sind alle Risiken, denen Computer- und Infor-
mationsnetzwerke, die Boden- und Bordinfrastruktur sowie
alle IT-gestltzten Geschéafts- und Produktionsprozesse durch
Sabotage, Spionage oder sonstige kriminelle Handlungen
ausgesetzt sind. Bei Versagen der etablierten Sicherheits-
maBnahmen kénnen der Lufthansa Group Reputationsscha-
den sowie Zahlungsverpflichtungen aus vertraglichen und
gesetzlichen Anspriichen von Kunden, Vertragspartnern und
Behorden entstehen. Zudem sind Erlésminderungen beim
Ausfall operativer Systeme denkbar.

Die Geschéftsprozesse der Lufthansa Group werden in nahezu
allen Bereichen durch IT-Komponenten unterstiitzt. Mit dem
IT-Einsatz gehen zwangslaufig Risiken fir die Stabilitat der
Geschaftsprozesse sowie fir die Verflgbarkeit, Vertraulich-
keit und Integritat von Informationen und Daten einher, die
letztlich nicht vollstandig ausgeschlossen werden kdnnen.

Cyber-Angriffe nehmen unabhangig von der Coronakrise
weltweit zu. AuBerdem werden sie zunehmend professioneller
ausgeflhrt. Dies belegen eigene Erfahrungen mit Sicherheits-
vorféllen ebenso wie der Austausch mit anderen Unternehmen
und staatlichen Stellen. Gleichzeitig erhoht sich der Digitali-
sierungsgrad der Geschéftsprozesse in der Lufthansa Group,
sodass die potenziellen Auswirkungen von Cyber-Angriffen
sukzessive zunehmen. Cyber-Risiken stellen daher in abseh-
barer Zeit auch fir die Lufthansa Group ein immer gréBeres
Risikopotenzial dar.

Die Lufthansa Group beobachtet kontinuierlich die weltweite
IT-Sicherheitslage. Auf Basis dieser Beobachtungen hat der
Vorstand in den vergangenen Jahren MaBnahmen zur Starkung
der IT-Sicherheit der Lufthansa Group verabschiedet und

in einer Vielzahl von Projekten umgesetzt. Technologische
Werkzeuge zur Pravention von Cyber-Attacken wurden ein-
gefiihrt, Prozesse an die sich verdandernde Bedrohungslage
und die verédnderte Arbeitsform im Homeoffice angepasst,
organisatorische Anderungen vorgenommen und Awareness-
Kampagnen durchgefihrt. Seit Ende 2018 wird ein mehr-
jéhriges Programm zur Erhéhung der Cyber-Resilienz innerhalb
der Lufthansa Group umgesetzt. Im Rahmen des vom Vor-
stand verabschiedeten Cyber-Security-Programms werden
konzernweit MaBBnahmen in verschiedenen Kernbereichen
implementiert und eine Vielzahl von Projekten realisiert. Dies
beinhaltet auch die Vorbereitung der Airlines der Lufthansa
Group auf die ndchste Generation von e-Enabled-Flugzeugen,
um neue, durch die Digitalisierung bedingte Risiken zu miti-
gieren. Die MaBnahmen fokussieren sich auf die risikoorien-
tierte Umsetzung in den IT-Systemen und -Prozessen unter
Bericksichtigung der Partner und Provider der Lufthansa
Group. Erste Ergebnisse des Programms tragen bereits posi-
tiv zur Risikominderung bei.

IT-Risiko- und IT-Security-Prozesse sind geschéaftsfeld-
Ubergreifend organisiert. Der Status der IT-Risiken und der
IT-Sicherheit wird jahrlich erhoben, auf Konzernebene konso-
lidiert und im Risikomanagement-Ausschuss der Lufthansa
Group behandelt. Die Risiko- und Sicherheitsmanagement-
Systeme sowie ausgewahlte MaBnahmen werden zudem
regelméafBig durch die interne Revision Uberprift.
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Die Lufthansa Group bezieht ihre IT-Infrastruktur Gber-
wiegend von unternehmensexternen Dienstleistern. Die mit
einer solchen Fremdvergabe naturgemaR einhergehenden
operativen und kommerziellen Risiken werden fortlaufend
bewertet und gesteuert.

Risiken aus VerstoBen gegen Datenschutzvorschriften

Die Wahrung der Personlichkeitsrechte ihrer Kunden, Mit-
arbeiter, Aktionare und Lieferanten ist schon immer ein wich-
tiges und selbstverstandliches Anliegen der Lufthansa Group
gewesen. Um die Anforderungen der Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO) zu erfiillen, haben sich alle Konzern-
gesellschaften im Geltungsbereich der DSGVO durch ent-
sprechende Governance-Strukturen und -Prozesse nach den
Vorgaben des Konzern-Datenschutzes darauf eingestellt,
potenzielle Risiken durch VerstdBe gegen die umfangreichen
gesetzlichen Vorgaben zu erkennen und zu steuern. Regel-
maBig machen Kunden von ihrem Recht auf Auskunft und
Léschung von Daten Gebrauch.

Risiken des Datenaustauschs mit GroBbritannien konnten
zunachst durch den Abschluss des Handels- und Kooperati-
onsvertrags zwischen der EU und GroBbritannien vermieden
werden. Sollte es binnen der darin gesetzten Frist nicht zu
einer Entscheidung der EU-Kommission Uber die Addquanz
des Datenschutzniveaus in GroBbritannien kommen, missen
alle Datenflisse zwischen der EU und GroBbritannien an die
EU-Regeln fir Drittlands-Datentransfers angepasst werden.

Compliance-Risiken
Compliance beschreibt die Einhaltung rechtlich verbindlicher
Vorgaben und soll fir rechtméaBiges Verhalten des Unter-
nehmens, seiner Leitungsorgane und Mitarbeiter sorgen. Die
Wirksamkeit und Effektivitat des Compliance-Programms
sind daher von zentraler Bedeutung fir die Lufthansa Group.
https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/corporate-
governance.html.

Die Lufthansa Group ist in einer Vielzahl von Landern aktiv
und unterliegt entsprechend verschiedenen Rechtsnormen
und Rechtsprechungen mit teilweise divergierenden und
schwer zu interpretierenden rechtlichen Regelungen, unter
anderem im Korruptionsstrafrecht. Darlber hinaus sind
sémtliche Tatigkeiten nicht nur an den hiesigen Strafgesetzen,
dem im Vertriebsgebiet geltenden Recht und den dortigen
kulturellen Gepflogenheiten und Sozialkonventionen zu mes-
sen, sondern auch an extraterritorialen Vorgaben wie denen
des US Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) oder des UK
Bribery Act. Verst6Be werden streng verfolgt, konnen fir die
betroffenen Personen strafrechtliche Konsequenzen haben
und stellen fir das Unternehmen ein substanzielles Straf-
beziehungsweise BuBgeldrisiko dar. Hinzu kdmen ein schwer
messbarer Reputationsschaden und deutliche Nachteile bei
Bewerbungen um offentliche Auftrdge. Die Lufthansa Group
hat Prozesse implementiert, die der Identifikation spezi-
fischer Risiken im Bereich Compliance und insbesondere der
Korruptionspravention dienen sollen.
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Die Lufthansa Group sieht sich auch wettbewerbs- und
kartellrechtlichen Risiken ausgesetzt. Diese resultieren ins-
besondere daraus, dass die Lufthansa Group mitunter in
stark von Oligopolen gepragten Markten tatig ist, in einigen
Markten Uber eine starke Position verfligt, im Rahmen von
Allianzen mit Wettbewerbern kooperiert, sich rechtliche Rah-
menbedingungen dndern kénnen und in einigen Geschafts-
bereichen der Lufthansa Group Lieferanten, Wettbewerber
und Kunden personenidentisch sind. Im Rahmen der Compe-
tition-Compliance adressiert die Lufthansa Group die Risiken
kartellrechtswidrigen Verhaltens und schult die Mitarbeiter
umfangreich.

Die Lufthansa Group und insbesondere die Deutsche
Lufthansa AG als bérsennotierte Aktiengesellschaft sehen
sich ferner Risiken im Hinblick auf die Kapitalmarkt-Com-
pliance ausgesetzt. Das Insiderhandelsverbot, das Verbot
der Marktmanipulation, die Ad-hoc-Publizitat sowie weitere
kapitalmarktrechtliche Pflichten sind seit Juli 2016 in der
EU-Marktmissbrauchsverordnung (MAR) und zahlreichen
weiteren nationalen und européischen Vorschriften als
unmittelbar in Deutschland geltendes Recht geregelt.
Die Interpretation dieser neuen europaischen Regelungen
insbesondere im Hinblick auf die Ad-hoc-Publizitat sowie
die Verwaltungspraxis sind jedoch weiterhin teilweise schwer
einzuschatzen beziehungsweise in die Praxis umzusetzen.
Die Lufthansa Group trifft zahlreiche organisatorische Vor-
kehrungen zur Einhaltung der Regelungen der MAR. Bei-
spielsweise setzt sie eine spezielle Software zum Fihren
von Insiderlisten und zur Veréffentlichung etwaiger Ad-hoc-
Mitteilungen ein und halt entsprechende Richtlinien, Infor-
mationsschreiben und Prozessbeschreibungen vor. Dartber
hinaus fihrt das Group Compliance Office bei Bedarf Schu-
lungen fir die vom Insider- und Marktmissbrauchsrecht
besonders betroffenen Personen durch. Sachverhalte im
Zusammenhang mit der Ad-hoc-Publizitdt werden zudem
immer mit externen Experten abgestimmt.

Trotz des vorhandenen Compliance Management Systems
mit seinen risikomindernden MafBnahmen kdnnen einzelne
VerstoBe, insbesondere bei der Integrity-, Competition- und
Kapitalmarkt-Compliance, und diesbezlgliche behdrdliche
Ermittlungen und Sanktionen nicht vollstandig ausgeschlos-
sen werden.

Gerichts-, Verwaltungs- und Schiedsverfahren

Die Lufthansa Group ist Risiken aus Gerichts-, Verwaltungs-
und Schiedsverfahren ausgesetzt, an denen sie aktuell betei-
ligt ist oder die sich in Zukunft ergeben kénnten. Aufgrund
der gegebenenfalls beeintrachtigenden Wirkung wird auf die
Quantifizierung dieser Risiken geméaB DRS 20 Tz. 154 ver-
zichtet. Es ist nicht auszuschlieBen, dass der Ausgang dieser
Verfahren der Geschéftstatigkeit der Lufthansa Group oder
ihrer Ertrags-, Finanz- und Vermdogenslage erheblichen Scha-
den zufligen kdnnte. Fir eventuelle finanzielle Belastungen
aus Rechtsstreitigkeiten wurden in angemessener Hohe Riick-
stellungen gebildet. Nahere Informationen zu Rickstellungen
fiir Prozesse und zu Eventualverbindlichkeiten sind im Konzern-
anhang 7 Erlauterung 36, S. 188 ff., und 7 Erlduterung 46,
S. 220 ff., zu finden.
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Darlber hinaus hat die Lufthansa Group eine Haftpflicht-
versicherung fir die Abwehr unberechtigter sowie die Befrie-
digung berechtigter gegen sie gerichteter gesetzlicher Haft-
pflichtanspriche privatrechtlichen Inhalts in einer Hohe
abgeschlossen, die das Management flir angemessen und
branchentblich hélt. Dieser Versicherungsschutz bewahrt die
Lufthansa Group allerdings auch in solchen Fallen nicht vor
etwaigen Reputationsschdden. AuBerdem konnten auch aus
solchen Rechtsstreitigkeiten und -verfahren Aufwendungen
entstehen, die Uber die Versicherungssumme hinausgehen,
nicht durch den Versicherungsschutz abgedeckt sind oder
etwaige bereits gebildete Rickstellungen tbersteigen. Schlie3-
lich kann - je nach Art und Umfang zukinftig eintretender
Schaden - nicht gewahrleistet werden, dass die Lufthansa
Group auch kiinftig addquaten Versicherungsschutz zu
wirtschaftlich angemessenen Bedingungen erhalten wird.

Im Zusammenhang mit dem Germanwings-Unglick vom
24. Marz 2015 besteht fir Germanwings und die Deutsche
Lufthansa AG sowie fir weitere Gesellschaften der Lufthansa
Group grundsatzlich Versicherungsschutz fir diverse Haft-
pflichtforderungen. Dies gilt auch fir die gegen Germanwings,
die Deutsche Lufthansa AG und andere Konzerngesellschaften
eingereichten Klagen. Auch die Lufthansa Flugschule in
Arizona (ehemals Airline Training Center Arizona, Inc. (ATCA),
mittlerweile Lufthansa Aviation Training USA, Inc. (LAT US))
wurde auf materiellen und immateriellen Schadensersatz
verklagt. Diese Klage wurde zunéchst in den USA erhoben,
dort abgewiesen und in Deutschland vor dem Landgericht
Essen fortgefihrt. In der Klage wurde unter anderem argu-
mentiert, die Flugschule habe Zweifel an der psychischen
Stabilitdt des Copiloten gehabt und ihn gleichwohl ausge-
bildet. Diese Klage wurde spater auf die Deutsche Lufthansa
AG erweitert und mit angeblichen organisatorischen Miss-
stdnden und individuellen Fehlern bei der arztlichen Betreu-
ung des Copiloten begriindet. Zudem wurde - nur gegen
die Deutsche Lufthansa AG - ein Parallelverfahren vor dem
Landgericht Frankfurt eréffnet. Das Landgericht Essen hat
die Klage vollumfanglich abgewiesen und in der Berufungs-
instanz vor dem Oberlandesgericht Hamm werden nur noch
vermeintliche Anspriiche gegen die Deutsche Lufthansa AG
weiterverfolgt. Nach wie vor wird die Erfolgsaussicht der
Klagen als gering eingeschatzt. Dennoch kénnen den Gesell-
schaften der Lufthansa Group Kosten entstehen, da es zumin-
dest noch in Frankreich staatsanwaltschaftliche beziehungs-
weise gerichtliche Ermittlungsverfahren gegen Unbekannt gibt.
Konzernanhang, Erlduterung 46, Rechtliche Risiken, S. 220 f.
Hierfir fallen Verteidigungskosten an. AuBerdem sind bereits
Kosten fiir die Aufklarung sowie fir freiwillige Mehr- oder
Sonderzahlungen an Hinterbliebene des Ungliicks entstanden
und kdnnten weiter entstehen.

Ryanair hat gegen die Beihilfeentscheidungen, mit denen die
Européische Kommission die StabilisierungsmaBnahmen fir
Gesellschaften der Lufthansa Group genehmigt hat, Nichtig-
keitsklage beim Gericht der Europaischen Union erhoben.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Betroffen sind die Stabilisierungen von der Deutschen
Lufthansa AG, der Austrian Airlines AG und der Brussels
Airlines SA/NV. Die Lufthansa Group schatzt die Erfolgsaus-
sichten als gering ein. Sollten die Klagen gleichwohl! Erfolg
haben, wirden die Beihilfeentscheidungen der Europaischen
Kommission fir nichtig erklért. Sollten die jeweiligen staat-
lichen Stellen hierdurch daran gehindert sein, die Stabilisie-
rungsmafRnahmen weiterhin zu gewéhren, missten die ent-
sprechenden Mittel gekindigt und zurlickbezahlt werden.

Die Lufthansa Group unterliegt in zahlreichen Lédndern den
jeweils geltenden steuerlichen Rechtsvorschriften. Durch
Anderungen der jeweiligen Steuergesetze und deren Recht-
sprechung sowie unterschiedliche Auslegungen im Rahmen
von Betriebspriifungen/LohnsteuerauBenprifungen kdnnen
sich Risiken und Chancen mit Auswirkungen auf Steuerauf-
wendungen, -ertrage, -forderungen und -verbindlichkeiten
ergeben. Der Bereich Konzernsteuern identifiziert, bewertet
und Uberwacht steuerliche Risiken und Chancen frihest-
maoglich und systematisch und initiiert gegebenenfalls risiko-
mitigierende MaBnahmen.

GESAMTAUSSAGE ZUR
CHANCEN- UND RISIKOSITUATION

Die Coronakrise stellt fir den Luftverkehr und damit fur die
Lufthansa Group eine tiefgehende Zasur dar. Erwartet wird,
dass der globale Luftverkehr erst Mitte der 2020er Jahre auf
das Pra-Corona-Niveau zurlickkehrt. Vor diesem Hintergrund
hat sich auch die Gesamtrisikoposition der Lufthansa Group
verandert.

Das Liquiditéatsrisiko ist in dem von Reiserestriktionen und
Flugstornierungen gepragten Umfeld zu dem wesentlichen
Risiko der Lufthansa Group geworden. Zur Sicherstellung der
Liquiditat hat die Lufthansa Group staatliche Unterstitzungs-
leistungen in Anspruch genommen und kann dem Risiko mit
der Aufnahme weiterer Mittel begegnen. Unveréndert setzt
die Lufthansa Group in diesem schwierigen Umfeld auf ihre
Fahigkeiten, Kapazitaten und Ressourcen flexibel an die sich
dndernden Marktbedingungen anzupassen und damit auch
Chancen fir die langfristige Entwicklung des Unternehmens
zu ergreifen.

Den Umsetzungsrisiken aus dem Programm ReNew, mit
denen die Lufthansa Group die Anpassungen an die beschrie-
benen veréanderten Marktbedingungen vornimmt, sowie den
Risiken von fallenden Durchschnittserlésen und Preissteige-
rungen vor allem bei den Airlines wird unverandert durch ein
systematisches Risikomanagement entgegengewirkt.

Grundsatzlich bleibt der Vorstand von der Wirksamkeit des
Chancen- und Risikomanagement-Systems tberzeugt. Er
strebt weiterhin ein ausgewogenes Verhéltnis von Chancen
und Risiken an. Derzeit sieht der Vorstand den Bestand des
Unternehmens nicht gefahrdet.
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BESCHREIBUNG DES
RECHNUNGSLEGUNGSBEZOGENEN
INTERNEN KONTROLL- UND
RISIKOMANAGEMENT-SYSTEMS
GEMASS § 289 ABS. 4 UND

§ 315 ABS. 4 HGB

Das Interne Kontrollsystem der Lufthansa Group (IKS) umfasst
alle Grundsétze, Verfahren und MaBnahmen, die die Wirk-
samkeit, Wirtschaftlichkeit und OrdnungsmaBigkeit der
Rechnungslegung sowie die Einhaltung der maBgeblichen
rechtlichen Vorschriften sicherstellen sollen. Es orientiert
sich am COSO-Rahmenwerk (Committee of the Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission).

Die Gesamtverantwortung fir das zur Risikoabsicherung
erforderliche Interne Kontrollsystem liegt beim Vorstand
der Deutschen Lufthansa AG, der den Umfang und die Aus-
richtung der eingerichteten Systeme anhand spezifischer
Anforderungen in der Lufthansa Group ausgestaltet.

Die zentrale Konzernrevision der Deutschen Lufthansa AG
und die dezentralen internen Revisionen der Delvag Versiche-
rungs-AG und Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH sind
mit prozessunabhangigen Prifungstatigkeiten in das interne
Uberwachungssystem der Lufthansa Group eingebunden.
Zusatzlich werden die fir die Finanzberichterstattung relevan-
ten Teile des Internen Kontrollsystems vom Abschlusspriifer
im Rahmen eines risikoorientierten Prifungsansatzes auf
Wirksamkeit gepriift. Der Prifungsausschuss des Aufsichts-
rats der Deutschen Lufthansa AG Uberwacht auf Grundlage
des 8 107 Abs. 3 AktG die Wirksamkeit des Internen Kontroll-
und Risikomanagement-Systems.

Ziel des Internen Kontrollsystems des Rechnungslegungs-
prozesses ist es, durch die Implementierung von Kontrollen
hinreichende Sicherheit zu gewahrleisten, dass trotz der
identifizierten Risiken ein regelkonformer Jahres- und Konzern-
abschluss der Deutschen Lufthansa AG erstellt wird.

Folgende préventive wie aufdeckende Kontrollen sind in den
Rechnungslegungsprozess eingebettet:

— IT-gestitzte und manuelle Abstimmungen,
— Funktionstrennung,

— Vier-Augen-Prinzip sowie

— Monitoring-Kontrollen.

Die Durchfiihrung der operativen Prozesse des Rechnungs-
wesens erfolgt lokal bei den Konzerngesellschaften bezie-
hungsweise unter Nutzung konzerneigener und externer Shared
Service Center. Die Gutachten fir die Ermittlung der Pensions-
rickstellungen werden von externen Dienstleistern erstellt.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Der Bereich Konzernbilanzierung ist fachlich fir die Erstellung
des Konzernabschlusses verantwortlich und formuliert ver-
bindliche formale, inhaltliche und terminliche Vorgaben fir die
Konzerngesellschaften. Die regelmaBig aktualisierten Bilan-
zierungsrichtlinien der Lufthansa Group regeln entsprechend
den Vorschriften zur Rechnungslegung nach den International
Financial Reporting Standards (IFRS) die einheitlichen Bilan-
zierungs- und Bewertungsgrundsétze fir die in den Lufthansa
Konzernabschluss einbezogenen inlandischen und auslén-
dischen Unternehmen. Fir die Deutsche Lufthansa AG und
andere inlandische Konzerngesellschaften werden entspre-
chende Regelungen fir die Bilanzierung der Einzelabschlisse
nach HGB in einer Richtlinie vorgegeben. Dadurch werden
konzerneinheitliche Rechnungslegungspraktiken mit moglichst
geringen Ermessensspielrdumen bei Ansatz, Bewertung und
Ausweis von Bilanzpositionen gewahrleistet. Die formalen
Anforderungen regeln unter anderem die verbindliche Ver-
wendung eines standardisierten und vollsténdigen Formular-
satzes sowie die Anwendung eines konzernweit einheitlichen
Kontenrahmens. Auf Grundlage bereits systemtechnisch in
der Konsolidierungssoftware SAP SEM-BCS festgelegter
Kontrollmechanismen beziehungsweise durch systemtech-
nische Plausibilitdtskontrollen werden fehlerbehaftete Einzel-
abschlisse selektiert und auf Gesellschafts- oder Konzern-
ebene gegebenenfalls korrigiert. Uber das Konsolidierungs-
system werden die verschiedenen Termine fir die unter-
schiedlichen Teile des Berichtspakets vorgegeben und im
Verlauf des Erstellungsprozesses zentral Gberwacht.

Die im Bereich Rechnungslegung verwendeten IT-Systeme
sind durch spezielle Sicherheitseinrichtungen gegen unbe-
fugte Zugriffe geschitzt.

Das rechnungslegungsbezogene Interne Kontroll- und Risi-
komanagement-System stellt durch die in der Lufthansa
Group festgelegten Organisations-, Kontroll- und Uberwa-
chungsstrukturen die vollstandige Erfassung, Aufbereitung
und Wirdigung von unternehmensbezogenen Sachverhalten
sowie deren sachgerechte Darstellung in der Konzernrech-
nungslegung hinreichend sicher. Insbesondere personliche
Ermessensentscheidungen, fehlerbehaftete Kontrollen, kri-
minelle Handlungen involvierter Personen oder sonstige
Umstande konnen die Wirksamkeit und Verldsslichkeit des
eingesetzten Internen Kontroll- und des Risikomanagement-
Systems einschranken. Dies fihrt dazu, dass auch die kon-
zernweite Anwendung der eingesetzten Systeme keine voll-
standige Sicherheit hinsichtlich der richtigen, vollstdndigen
und zeitnahen Erfassung von Sachverhalten in der Konzern-
rechnungslegung gewahrleisten kann. Die getroffenen Aus-
sagen beziehen sich nur auf die Deutsche Lufthansa AG und
die in den Konzernabschluss der Deutschen Lufthansa AG
einbezogenen wesentlichen Tochterunternehmen.
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Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung

Lufthansa Group méchte ihrer Rolle als eine der fuhrenden Airline-Gruppen auch
im Bereich Nachhaltigkeit gerecht werden. | Unternehmerische Verantwortung
ist fester Bestandteil der Unternehmenskultur. | Zusammengefasste nicht-
finanzielle Erklarung fokussiert auf die Aspekte Umweltbelange, Kundenbelange,
Arbeitnehmerbelange, Bekampfung von Korruption und Bestechung, Achtung
der Menschenrechte, Sozialbelange sowie Verantwortungsvolle Produktion und
Nachhaltigkeit in der Lieferkette als Querschnittsthema. | Erklarung orientiert

sich an den GRI Standards 2016.

Uber diese zusammengefasste

nichtfinanzielle Erklarung

Fir das Geschaftsjahr 2020 veroffentlicht die Deutsche
Lufthansa AG entsprechend dem am 19. April 2017 in Kraft
getretenen CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG)
erneut eine zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung in
Ubereinstimmung mit den §§ 315b und 315¢ in Verbindung
mit 88 289b bis 289e HGB. Die Deutsche Lufthansa AG

legt eine nichtfinanzielle Erklédrung auf Gesellschaftsebene
sowie eine nichtfinanzielle Konzernerklarung gemeinsam als
zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung vor. Sie fasst die
wesentlichen Aspekte und Sachverhalte zu Umweltbelangen,
Kundenbelangen, Arbeitnehmerbelangen, Bekdmpfung von
Korruption und Bestechung, Achtung der Menschenrechte,
Sozialbelangen sowie Verantwortungsvolle Produktion und
Nachhaltigkeit in der Lieferkette als Querschnittsthema inhalt-
lich zusammen. Zusatzlich werden an anderen Stellen im
zusammengefassten Lagebericht MaBnahmen und Initiativen
der Lufthansa Group erldutert, die das vielféltige Engage-
ment des Unternehmens im Bereich der unternehmerischen
Verantwortung belegen. Darauf wird in dieser Erklarung

an den jeweiligen Stellen verwiesen. Die Lufthansa Group
berlcksichtigt in ihrem Konzern-Risikomanagement-System
auch Auswirkungen auf die nichtfinanziellen Aspekte und
Sachverhalte. 7 Chancen- und Risikobericht, S. 71 ff.

Die nichtfinanzielle Erklarung orientiert sich an den GRI
Standards 2016. GRI-Inhaltsindex, S. 115.

Die Lufthansa Group plant im Jahr 2021 weiterfiihrende Infor-
mationen entsprechend den Empfehlungen der vom Finan-

cial Stability Board initiierten Task Force on Climate-related

Financial Disclosures (TCFD) zu veréffentlichen.

Unter Bericksichtigung der beschriebenen MafB3nahmen und
Konzepte gibt es gegenwartig unter Anwendung der Netto-
methode keine Anhaltspunkte fiir Risiken, die schwerwiegende
negative Auswirkungen auf die wesentlichen Aspekte haben
beziehungsweise haben werden und deren Eintritt sehr
wahrscheinlich ist. Sofern nicht anders angegeben, beziehen
sich die hier gemachten Angaben auf die im Konsolidie-
rungskreis des Konzernabschlusses erfassten Gesellschaf-
ten. Falls nicht anders vermerkt, spiegeln die Angaben die
Konzernperspektive und die Gesellschaftsperspektive glei-
chermafen wider. Die vorliegende zusammengefasste nicht-
finanzielle Erklarung wurde einer freiwilligen Priifung nach
ISAE 3000 (revised) mit begrenzter Sicherheit unterzogen.

Vermerk des unabhdngigen Wirtschaftspriifers iiber eine
Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit der nichtfinanziellen
Berichterstattung.

Verweise auf Angaben auBerhalb des zusammengefassten
Lageberichts sind weiterfiihrende Informationen und nicht
Bestandteil der zusammengefassten nichtfinanziellen
Erklarung.

Angaben zum Geschaftsmodell

Die Lufthansa Group ist ein weltweit operierender Luft-
verkehrskonzern mit insgesamt 532 Tochterunternehmen und
Beteiligungsgesellschaften. Das Geschaftsmodell der Luft-
hansa Group ist ausfihrlich im zusammengefassten Lage-
bericht beschrieben. 7 Grundlagen des Konzerns, S. 15 ff.
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Nachhaltigkeit ist im Unternehmen fest verankert
Verantwortungsbewusstes und gesetzeskonformes Verhalten
ist ein wesentlicher Bestandteil der Unternehmenskultur der
Lufthansa Group und fest in der Konzernstrategie verankert.
Bereits seit 2002 bekennt sich das Unternehmen zu den
Prinzipien des UN Global Compact fiir eine nachhaltige und
verantwortungsvolle Unternehmensfihrung. Darliber hinaus
unterstitzt es die 2015 von den Mitgliedsstaaten der Ver-
einten Nationen verabschiedeten Sustainable Development
Goals (SDGs) der Agenda 2030. Um einen Beitrag zur Errei-
chung der SDGs zu leisten, fokussiert sich das Unternehmen
insbesondere auf die sieben SDGs, bei denen es aufgrund
seines Geschéftsmodells negative Auswirkungen reduzieren
beziehungsweise positive Auswirkungen verstérken kann:

AE‘;] SDG 4: Hochwertige Bildung
SDG 5: Geschlechtergleichheit
SDG 8: Menschenwirdige Arbeit
und Wirtschaftswachstum
SDG 9: Industrie, Innovation und Infrastruktur
SDG 12: Nachhaltige/r Konsum und Produktion
SDG 13: MaBnahmen zum Klimaschutz

: Partnerschaft zur Erreichung der Ziele

Eine Ubersicht der Ziele und Hinweise auf die sie unter-
stitzenden MaBBnahmen der Lufthansa Group findet sich
in Sustainable Development Goals, S. 116 f.

Der seit 2017 fur alle Organe, Fihrungskrafte und Mitarbeiter
verbindliche Code of Conduct der Lufthansa Group wurde im
Jahr 2019 um einen hierauf aufbauenden Lieferanten-Code
of Conduct ergénzt. Hierin konkretisiert die Lufthansa Group
ihre Position, dass sie auch von ihren Geschaftspartnern und
Lieferanten die Einhaltung der darin enthaltenen Grundsatze
als wesentlichen Bestandteil der Geschéaftsbeziehung erwartet.
Die darin verankerten Grundsétze sind nicht nur Grundlage
flr verantwortungsvolles Verhalten und einen fairen Wett-
bewerb, sondern sollen auch dabei unterstitzen, rechtliche
Risiken und Reputationsrisiken friihzeitig zu erkennen und zu
vermeiden. Die Lufthansa Group hat den Code of Conduct auf
ihrer Website veroffentlicht.

Die wertorientierte Unternehmenssteuerung ist fur die
Lufthansa Group ebenfalls ein integraler Bestandteil nach-
haltiger Unternehmensfihrung. Das Konzept und die dazu-
gehorigen Kennzahlen werden ausfiihrlich im Kapitel
strategie und wertorientierte Steuerung, S. 21 ff., dargestellt.
Auch die variable Vergltung des Managements ist an nicht-
finanzielle Faktoren wie den spezifischen CO,-Ausstof
gekoppelt.

Finanz-

Vergiitungsbericht.

Nachhaltigkeitsmanagement der Lufthansa Group

wird iberdurchschnittlich bewertet

Das Engagement der Lufthansa Group im Bereich Klimaschutz
mit Fokus auf CO,-Management wurde am 8. Dezember 2020
durch das Rating der internationalen gemeinnitzigen Rating-
Organisation CDP (Carbon Disclosure Project) wie im Vorjahr
mit dem Climate Scoring-Ergebnis B bewertet. Die Bewer-
tung liegt somit weiterhin Gber dem Branchendurchschnitt.
Die umféngliche und transparente CO, Darstellung unter-
gliedert in Scope 1 sowie 2 und 3 wurde jeweils mit einem

A Score bewertet. Der vollstandige Bericht ist iber CDP sowie
auf der Lufthansa Group Website abrufbar. Der Konzern ist
seit 2015 im MSCI Global Sustainability Index des US-Index-
anbieters MSCI enthalten. Dieser bildet Unternehmen ab,
die sich in besonderem Maf3e fir Nachhaltigkeit engagieren.
Die Lufthansa Group erhielt wie im Vorjahr von MSCI das
Rating ,BBB* Im Rating von Sustainalytics konnte die Luft-
hansa Group sich im Berichtsjahr von 29,0 auf 23,6 Punkte
verbessern und wird aufgrund der CO,-Relevanz nach wie
vor im ,Medium Risk“-Bereich gesehen und liegt auch hier
weit Uber dem Durchschnitt in der Unterkategorie ,Airlines”
auf Platz 2 von 71. Sustainalytics bewertet das Management
der Lufthansa Group bezogen auf die wesentlichen ESG-
Aspekte als stark. Die Ratingagentur Vigeo Eiris (Moody’s)
beurteilt ebenfalls das Umweltmanagement positiv. Mit 43
Punkten von 100 liegt der Konzern in der Vigeo Eiris-Bewer-
tung leicht tiber dem Branchendurchschnitt. ISS ESG bewer-
tet die Lufthansa Group mit C+ und auch hier liegt der Kon-
zern deutlich Uber dem Branchendurchschnitt.

NACHHALTIGKEITSRATINGS
Stand: 31.12.2020

MSCI
ESG RATINGS

CIRRE R

SN'CDP ;

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

R

ISSESGD> o VigeQiris cowmis

23,6
Medium Risk

{ ) SUSTAINALYTICS

Das oberste Kontrollgremium im Bereich der nachhaltigen
Unternehmensfihrung ist der Aufsichtsrat. Die Schwerpunkt-
setzung und Weiterentwicklung nachhaltigkeitsrelevanter
Aktivitaten innerhalb der Lufthansa Group erfolgte im Berichts-
jahr durch das Group Executive Committee (GEC) unter dem
Vorsitz des Vorstandsvorsitzenden.
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ASPEKTE, SACHVERHALTE UND LEISTUNGSINDIKATOREN

Umweltbelange

Klimaschutz

Aspekte

Sachverhalte

Leistungsindikatoren CO,-Emissionen

Kundenbelange

Operationelle Stabilitat
Abflugpinktlichkeit

Arbeitnehmerbelange

Arbeitgeberattraktivitat

Engagement Index

Aktiver Schallschutz

Anteil der Flugzeuge, die das 10 dB-
Kriterium des ICAQ Kapitel 4 erfiillen

Abfallvermeidung

Aspekte Bekampfung von Korruption

und Bestechung

Integraler Bestandteil des
Lufthansa Group Compliance
Management Systems

Sachverhalte

Querschnitts-

themen? » Einddmmung der Corona-Pandemie

Produkt und Services
Net Promoter Score

Transformationsfahigkeit

Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz

Gesundheitsindex

Achtung der Menschenrechte Sozialbelange”

Wesentlicher Teil der Unternehmens-
kultur - verankert im Code of Conduct

Gesellschaftliches Engagement
help alliance gGmbH

« Verantwortungsvolle Produktion und Nachhaltigkeit in der Lieferkette

Y Nicht wesentlich gemé&B § 289c Abs. 3 HGB; freiwillige Darstellung aufgrund spezifischer Adressatenanforderung.
2 Querschnittsthemen innerhalb der nichtfinanziellen Erklarung quantitativ beriicksichtigt.

Das GEC ist auf oberster Managementebene angesiedelt
und besteht aus dem Vorstand der Deutschen Lufthansa AG,
den Vorstandsvorsitzenden der Geschéftsfeldobergesell-
schaften, den obersten Fihrungskraften der Network Airlines
sowie den Leitern der Konzernabteilungen Strategie, Con-
trolling und Konzernkommunikation. Die jeweiligen Fiihrungs-
kréfte sind fur die Umsetzung konkreter Ma3nahmen und
Projekte verantwortlich. Am 1. Januar 2020 wurde der Vorstand
um das Ressort Customer, IT & Corporate Responsibility
erweitert. Damit wurde die Verantwortung fur Umwelt-,
Klima- und gesellschaftliche Auswirkungen des Unterneh-
mens direkt auf Vorstandsebene etabliert.

Wesentlichkeitsanalyse bildet Basis fiir Bestimmung

der wesentlichen Aspekte

Der kontinuierliche Austausch mit den Stakeholdern leistet
einen wichtigen Beitrag zur Weiterentwicklung der Nachhaltig-
keitsstrategie der Lufthansa Group. Die Ergebnisse einer im
Oktober 2018 breit angelegten Stakeholder-Befragung wurden
im November 2018 einer Uberpriifung nach § 289¢ (3) HGB
durch das Management unterzogen. Zusammen mit einer
2020 durchgefihrten Verifizierung der Wesentlichkeiten
bildeten diese auch im Berichtsjahr die Grundlage fir die
Auswahl der zu berichtenden Aspekte und Sachverhalte

in der vorliegenden zusammengefassten nichtfinanziellen
Erklarung. Entsprechend sind fiir die Geschaftstétigkeit der
Lufthansa Group nach wie vor insbesondere die Aspekte
Umweltbelange, Kundenbelange und Arbeitnehmerbelange
von besonders groBer Bedeutung. Zusatzlich sind gemaf der
Wesentlichkeitsbetrachtung die Bekdmpfung von Korruption
und Bestechung, die Achtung der Menschenrechte sowie eine
verantwortungsvolle Produktion einschlieBlich nachhaltiger
Lieferketten fir die Lufthansa Group von hoher Relevanz.

Als wesentliches Thema hinzugekommen sind Ma3nahmen
zur Eindédmmung der Corona-Pandemie.

Unternehmerischer Beitrag zur Eindammung der
Corona-Pandemie wird geleistet

Der Lufthansa Group und insbesondere der Logistiktochter
Lufthansa Cargo kommt bei der Bewéltigung von Krisen und
Naturkatastrophen haufig eine besondere Bedeutung zu,
denn nur Uber den Luftweg kénnen Helfer und Giter schnell
und sicher tber weite Entfernungen beférdert werden. Dane-
ben spielt die Luftfracht auch in der téglichen Versorgung
eine wichtige Rolle und tragt zur Starkung des Welthandels
bei. Deshalb haben die Airlines der Lufthansa Group frih-
zeitig entschieden, relevante Flugverbindungen trotz weit-
gehender Reiserestriktionen auch auf dem Héhepunkt der
Krise fir den Transport von Passagieren und Fracht aufrecht-
zuerhalten. Damit konnten die Rickholtransporte gestran-
deter Passagiere und die Versorgung mit dringend benétig-
ten Gutern ermoglicht werden. Bereits im April begann
Lufthansa Cargo in Zusammenarbeit mit Lufthansa German
Airlines und Austrian Airlines, die inzwischen weltweit knap-
pen Luftfrachtkapazitaten teilweise mit kurzfristig umge-
bauten Passagiermaschinen, sogenannten Prachtern,
erheblich aufzustocken. Dies ermdglichte bis zur Jahresmitte
den Transport von Milliarden Schutzmasken und anderen
dringend bendtigten Gltern zur Eindédmmung der Pandemie.
Zugleich begann Lufthansa Cargo friihzeitig mit Vorberei-
tungen flr Impfstofftransporte und verschob die zum Jahres-
ende 2020 geplante Ausflottung mehrerer Frachtmaschinen
vom Typ MD-11F, um ausreichend Frachtkapazitat zu sichern.
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Umweltbelange

Konzepte

Klimaschutz und aktiver Schallschutz sind

Eckpfeiler der Umweltstrategie, Abfallvermeidung

ein weiteres wesentliches Handlungsfeld

Zu den wesentlichen Auswirkungen des Flugbetriebs auf

die Umwelt zahlen vor allem Klimaeffekte infolge der CO,-
Emissionen, die durch die Verbrennung von Kerosin entstehen,
sowie Gerdusche, die von startenden und landenden Flug-
zeugen verursacht werden. Darlber hinaus entstehen bei
jedem Flug Abfalle, die es zu reduzieren oder zu recyceln gilt.

Die Lufthansa Group engagiert sich bereits seit vielen Jahren
dafir, die Umweltauswirkungen ihrer Geschéaftstatigkeit zu
begrenzen. Dies geht einher mit Kundenanforderungen und
wirtschaftlichen Interessen, da die Nutzung und der Ver-
brauch von Ressourcen als auch emissionsabhdngige Ent-
gelte Kosten verursachen.

Die Lufthansa Group verfolgt deshalb ein strategisches
Umweltprogramm, dessen Umsetzung in allen Bereichen
des Konzerns Wirkung entfaltet. Zentrale Handlungsfelder
sind hierbei die Reduzierung von Emissionen, aktiver Schall-
schutz, Energie- und Ressourcenmanagement sowie For-
schungsengagement und die sukzessive Etablierung von
Umweltmanagementsystemen.

Umweltschutz wird im Unternehmen koordiniert

und gesteuert

Die Verantwortung fir die Definition, Abstimmung und Fest-
legung der Ubergreifenden Ziele und MaBnahmen des Umwelt-
managements lag 2020 im Vorstandsressort Customer, IT
& Corporate Responsibility. Zusatzlich verfiigen alle groBeren
Tochtergesellschaften Uber eine eigene Umweltabteilung,
einen Umweltbeauftragten oder -koordinator. Die Umwelt-
beauftragten und -koordinatoren treffen sich in der Regel
jéhrlich zum konzernweiten Umweltforum. In diesem Jahr
wurde die Vernetzung im Rahmen des Umweltforums durch
bilateralen Austausch ersetzt. Dieser Austausch bietet den
Umweltexperten der Lufthansa Group Gelegenheit, mogliche
Synergien zu identifizieren sowie neue Ideen, MaBnahmen
und Vorhaben in Sachen Umweltschutz zu diskutieren und
zu bewerten.

Darilber hinaus werden neue oder geplante gesetzliche
Regelungen und deren Auswirkungen auf die Lufthansa
Group aktiv begleitet. Zusammen mit anderen Unternehmen
und Verbéanden wie IATA, A4E, BDL und econsense bringt
sich die Lufthansa Group in den entsprechenden Gremien und
Foren aktiv ein.
Rahmenbedingungen, S. 77 f.

Chancen und Risiken aus regulatorischen
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Um umweltrelevante Informationen und Daten, zum Beispiel
CO,-Emissionen, zu sammeln, zu verarbeiten und unter ande-
rem in unternehmerische Entscheidungen einflieBen zu
lassen, betreibt die Lufthansa Group seit vielen Jahren eine
zentrale Umweltdatenbank. Diese wurde im Berichtsjahr
grundlegend erweitert, insbesondere um die Energiever-
bréduche aus den bodengebundenen Tatigkeiten und daraus
resultierende CO,-Emissionen aller relevanten Business
Units und Standorte noch systematischer zu erfassen und
die Verifizierungsprozesse zu vereinfachen. Zusatzlich wurde
im Berichtsjahr ein Prozess etabliert, der die direkte Uber-
fihrung der gruppenweiten Kerosinverbréuche in das zentrale
Data Warehouse der Lufthansa Group ermdglicht, um weitere
Auswertungen vorzunehmen.

Airlines der Lufthansa Group besitzen zertifiziertes
Umweltmanagementsystem

Seit 2018 ist das Umweltmanagementsystem von Lufthansa
German Airlines am Standort Minchen nach EMAS und
ISO 14001 validiert beziehungsweise zertifiziert. Umwelt-
relevante Aspekte des Flugbetriebs der Lufthansa Group
werden standortiibergreifend koordiniert. Am Standort Frank-
furt von Lufthansa German Airlines wurden im Jahr 2020 die
Vorbereitungen fir eine EMAS-Validierung begonnen, aber
aufgrund der Coronakrise vorerst ausgesetzt. Lufthansa City-
Line war weltweit die erste Airline mit einem unabhéngig
zertifizierten Umweltmanagementsystem. Seitdem erhalt
die Minchner Airline regelméaBig das Prifsiegel nach der
anspruchsvollen EU-Umweltnorm EMAS. Air Dolomiti hat 2020
das Audit zur ISO 14001 Zertifizierung erfolgreich absolviert
und bereitet aktuell die EMAS-Validierung fir 2021 vor.

Lufthansa Cargo ist am Standort Frankfurt seit 2008 und
weltweit seit Ende 2015 nach der Umweltmanagement-Norm
ISO 14001 zertifiziert. Seit 2014 beziehungsweise seit 2017 sind
auch deren Tochtergesellschaften Jettainer und time:matters
in den Geltungsbereich des Umweltmanagementsystems
integriert. Das Umweltmanagementsystem unterstiitzt die
Umsetzung der Umweltstrategie von Lufthansa Cargo. Eine
kontinuierliche Verbesserung wird durch ehrgeizige Umwelt-
ziele, vor allem in den besonders energie- und ressourcen-
intensiven Bereichen wie Flugbetrieb, Frachtumschlag und
Liegenschaften erreicht.

Lufthansa Technik steuert Nachhaltigkeitsaktivitaten

in einheitlichem Umweltmanagementsystem

Seit 1996 steuert die Lufthansa Technik-Gruppe weltweit
ihre Nachhaltigkeitsaktivitaten im Rahmen eines einheitlichen
Umweltmanagementsystems. Das nach ISO 14001 zertifizierte
Umweltmanagementsystem bildet eine stabile organisatio-
nale Grundlage, um die regelméfig aktualisierte Umwelt-
strategie umzusetzen, die Einhaltung relevanter Gesetze
sicherzustellen sowie Risiken und Chancen aktiv zu steuern.
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Um einen kontinuierlichen Fortschritt zu erzielen, gehen mit
dem System verbindliche Umweltzielvorgaben, ein regel-
méaBiges Review durch den Vorstand sowie die Verankerung
in einem prozessorientierten, integrierten Management-
system einher. Die Zertifizierung nach ISO 14001 wird seit
2012 kontinuierlich auf alle neuen Standorte ausgeweitet.
Im Berichtsjahr wurden die Zertifizierungen des Triebwerks-
Uberholungsstandorts in Wroclaw (Polen) abgeschlossen.

Die Lufthansa Technik-Gruppe unterstitzt die Nachhaltigkeits-
performance ihrer Kunden mit Hilfe innovativer Service-
und Produktentwicklungen, die unter anderem den Kerosin-
verbrauch im Flugbetrieb verringern und so zu Kosten- und
CO,-Einsparungen fihren. Beispiele hierfir sind das eigens
entwickelte Reinigungsverfahren fir Triebwerke, Cyclean
oder die Applizierung von Beschichtungen, die Flugzeuge
aerodynamischer machen, die sogenannte Haifischhaut.
Klimaschutz/Technischer Fortschritt, S. 91 f.

Das Betreiben effizienter Produktionssysteme und -netzwerke
stellt ein weiteres wesentliches Feld der Umweltstrategie
der Lufthansa Technik-Gruppe dar. Mit Hilfe ambitionierter
Umweltziele, die Ende 2018 vom Vorstand verabschiedet
wurden, sollen die Standorte der Lufthansa Technik-Gruppe
kontinuierlich bis 2025 optimiert werden:

— Reduktion des CO,-FuBabdrucks im weltweiten Produk-
tionsnetzwerk um weitere 25%

— Steigerung des Anteils erneuerbarer Energien auf 50 %

— Erhohung der Recyclingquote auf 75% durch effizientere
Ressourcennutzung

Ein weiteres Ziel der Lufthansa Technik-Gruppe ist es, den
Einsatz der fiir Menschen und Umwelt besonders gefahr-
lichen Substanzen um 25% zu verringern. Beispielsweise
reduziert das neue seit 2020 genutzte Instandhaltungs-
verfahren fir Feuerléscher (EFFECT - Extreme Fast Fire
Extinguisher Check and Test) die Umweltrisiken und die
Bearbeitungszeit deutlich, denn das die Ozonschicht schadi-
gende Loschmittel Halon muss jetzt nicht mehr abgelassen,
zwischengelagert und aufbereitet werden.

Die Zielerreichung der Nachhaltigkeitsaktivitdten wird jéhrlich
an das Lufthansa Technik Management Board kommuniziert
und von diesem bewertet.

KLIMASCHUTZ
Ziele

Lufthansa Group unterstiitzt Klimaschutzziele der
Luftfahrtbranche und starkt die eigenen Ziele

Die CO,-Emissionen des Luftverkehrs machen gemaf der
International Energy Agency (IEA) derzeit etwa 2,8 % aller
durch die Verbrennung fossiler Treibstoffe verursachten
globalen CO,-Emissionen aus.
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Bereits im Jahr 2009 hat sich die Luftfahrtbranche Uber ihre
Verbande IATA und Air Transport Action Group (ATAG) frei-
willige Emissionsminderungsziele auferlegt. Die Lufthansa
Group hat an der Zielsetzung maBgeblich mitgewirkt, die
bis 2020 kontinuierliche Effizienzsteigerungen von 1,5%, ab
2020 ein CO,-neutrales Wachstum und im Jahr 2050 die
Halbierung der Nettoemissionen gegentber 2005 vorsieht.

Fur den globalen Luftverkehr Uberarbeitet die IATA derzeit
die Branchenziele. Dabei wird tber die bislang vereinbarten
Ziele hinaus angestrebt, den weltweiten Luftverkehr bis zum
Jahr 2060 CO,-neutral zu betreiben. Dariiber hinaus bleiben
die bisherigen oben genannten Klimaschutzziele bestehen.

Uber den européischen Airline-Verband (A4E) ist die Lufthansa
Group in die im Sommer 2019 begonnene Studie ,Destination
2050 eingebunden - eine Initiative von finf européischen
Verbénden des Luftverkehrs (A4E, ACI EUROPE, ASD, CANSO
and ERA). Darin werden Emissionsminderungspotenziale
aus den Handlungsfeldern Technologie, Betrieb und Infra-
struktur, SAF (Sustainable Aviation Fuel) und marktbasierte
Mechanismen hinsichtlich ihres Beitrags zur Erreichung

von Emissionszielen fir den européischen Luftverkehr unter-
sucht. Im Vordergrund stehen dabei signifikante Minde-
rungen bis 2030 sowie das Erreichen von CO,-Neutralitat
im Jahr 2050. Das Emissionsniveau des Jahres 2019 soll
nicht wieder Uberschritten werden. Die Verdffentlichung der
Studie ist fir 2021 geplant.

Im Rahmen des EU-Pakts arbeiten Politik und Industrie
gemeinsam ebenfalls an dem langfristigen Ziel, bis zur Mitte
des Jahrhunderts auf Fligen aus und nach Europa CO,-
Neutralitat zu erreichen. Zusatzlich sollen schon bis 2030
signifikante Reduktionen erzielt werden.

Um ihrer Vorreiterrolle gerecht zu werden, hat die Lufthansa
Group dariber hinaus eigene und zum Teil starkere CO,-Minde-
rungsziele definiert. So soll sich die CO,-Bilanz der Lufthansa
Group bis 2030 gegentiber 2019 halbieren und im Jahr 2050
neutral ausfallen.

MaRBnahmen

Um diese Ziele zu erreichen, sind auch gezielte politische
und finanzielle Mechanismen erforderlich. In diesem Zusam-
menhang unterstitzt die Lufthansa Group seit Jahren die
Forschung, um so zu einem besseren Verstéandnis der Klima-
effekte beizutragen.

Vier-Saulen-Strategie definiert MaBnahmen

fiir den Klimaschutz

Die zuvor genannten Ziele kdnnen nur durch das Zusammen-
wirken und die Biindelung verschiedener Maf3nahmen seitens
unterschiedlicher Akteure wie Hersteller, Flughafen, Flugsiche-
rungen, Luftfahrtgesellschaften und Politik erreicht werden.
Bereits im Jahr 2007 hat die IATA in der Vier-Saulen-Klima-
schutzstrategie der Luftfahrtindustrie Emissionsminderungs-
mafBnahmen in vier Handlungsfelder unterteilt. Diese Strategie
beziehungsweise diese Handlungsfelder bilden auch die Grund-
lage der Aktivitdten der Lufthansa Group zur Verbesserung der
Treibstoffeffizienz und zur Minderung der CO,-Emissionen.
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VIER SAULEN FUR DEN KLIMASCHUTZ

Neuerungen bei Flugzeug-
und Triebwerkstechnologien

Bessere Nutzung der Luftrdume

Dem Bedarf angepasste

Alternative Kraftstoffe Flughafenstrukturen

Technischer Fortschritt Verbesserte Infrastruktur Operative MaBnahmen

))'

Okonomische Instrumente

Globales marktbasiertes System
zur Emissionsminderung (CORSIA)

Effiziente FlugzeuggroBen

Optimale Flugrouten
und -geschwindigkeiten Freiwillige Kompensations-

maoglichkeiten

1. TECHNISCHER FORTSCHRITT

Flottenerneuerung ist aktuell wichtigster Hebel

zur CO,-Einsparung

Der wichtigste Hebel zur Reduzierung der CO,-Emissionen
aus dem Flugbetrieb sind kontinuierliche Investitionen in

moderne und besonders treibstoffeffiziente Flugzeuge und
Triebwerkstechnologien.

Im Jahr 2020 wurden von den Airlines der Lufthansa Group
neben vier gebrauchten weitere 18 neue Flugzeuge in Betrieb
genommen, darunter Maschinen vom Typ Airbus A320neo,
A321neo, A350 und Boeing 777F, die mit modernen Trieb-
werken ausgestattet sind. Beispielsweise zahlt der Flugzeug-
typ A350-900 zu den weltweit modernsten und umwelt-
freundlichsten Langstreckenflugzeugen und ist wesentlich
leiser als vergleichbare Flugzeugtypen. Im Gegenzug haben
insgesamt 28 altere Flugzeuge die Konzernflotte verlassen.

Auch MaBnahmen zur technischen Modifizierung der Bestands-
flotte werden kontinuierlich Uberprift und gegebenenfalls
umgesetzt. Lufthansa Technik hat die Ende 2019 begonnene
Erprobung einer neuen - gemeinsam mit der BASF Coatings
GmbH entwickelten - Oberfladchenbeschichtung im Februar
2020 abgeschlossen. Diese funktionale Folie wird aufgrund
ihrer mikroskopisch kleinen Rippen auch als Haifischhaut
bezeichnet und mindert den Reibungswiderstand. Fir eine
Boeing 747 lassen sich insgesamt mehr als 400 Tonnen
Kraftstoff und damit fast 1.300 Tonnen CO,-Emissionen pro
Flugzeug und Jahr einsparen. Das geplante Aufbringen auf
die gesamte Boeing 747-400-Flotte von Lufthansa German
Airlines wurde aufgrund der Corona-Pandemie pausiert. Die
Folie soll darber hinaus auch fur weitere Flugzeugmuster
zugelassen und vermarktet werden.

Flugzeuge mit alternativen Antriebstechnologien, die nicht
auf fossilen Kraftstoffen basieren, befinden sich noch im
Entwicklungsstadium. Airbus schétzt, dass ab 2035 ein
fir die kommerzielle Luftfahrt zugelassenes Flugzeug mit
einer auf Wasserstoff basierenden Antriebstechnologie fiir
Reichweiten unter 2.000 km verfligbar sein kénnte.

Lufthansa Group treibt aktiv Forschungsprojekte

zu Sustainable Aviation Fuel liber Kooperationen voran

Die Lufthansa Group hat sich im letzten Jahrzehnt intensiv
mit der Erforschung, Erprobung und Nutzung von Sustainable
Aviation Fuel (SAF), also synthetisch aus erneuerbaren
Energien hergestelltem Kerosin, befasst. Im Jahr 2011 hat die
Lufthansa Group mit der weltweit ersten Langzeiterprobung
von Biokerosin im regularen Flugbetrieb Pionierarbeit geleistet.
Spéter engagierte sich das Unternehmen in der Grundlagen-
forschung zum Mischungsverhalten von alternativem und
konventionellem Kerosin und setzte selektiv Kraftstoffe aus
neuartigen Syntheseverfahren ein.

Uber gezielte Kooperationen treibt die Lufthansa Group seit-
her Schlisseltechnologien zur Erzeugung nachhaltiger Flug-
kraftstoffe voran. Der Fokus liegt dabei auf synthetischem
Kerosin auf Basis von Reststoffen, holzartiger Biomasse und
erneuerbarer elektrischer Energie (Power-to-Liquid - PtL).
Zum Beispiel hatte die Lufthansa Group bereits 2019 eine
Absichtserklarung mit der Raffinerie Heide unterzeichnet,
welche die zukinftige Belieferung mit PtL-Kraftstoff am
Hamburger Flughafen beinhaltet. Daneben unterstitzt die
Lufthansa Group unter anderem das Power-to-X-Kompetenz-
zentrum Lausitz. Im Berichtsjahr wurde auch eine weitere
Kooperation mit der ETH Zirich und ihren beiden Ausgriin-
dungen Synhelion und Climeworks aufgenommen. Die Exper-
ten an der ETH Zurich haben innovative Verfahren entwickelt,
die es ermaglichen, CO, der Atmosphare zu entziehen und
es gemeinsam mit Wasser und mit Hilfe von konzentriertem
Sonnenlicht in ein Synthesegas zu Uberfiihren, das zur Kraft-
stofferzeugung genutzt werden kann.
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Ferner ist die Lufthansa Group an der von der Deutschen
Energie-Agentur (dena) koordinierten sektorlbergreifenden
Powerfuel-Initiative beteiligt. Deren Ziel ist es, ein internatio-
nales Bindnis aufzubauen, um die zukiinftige strategische
Bedeutung synthetischer erneuerbarer Kraftstoffe zu ent-
wickeln, fir diese gemeinsam einen globalen Markt voranzu-
treiben und deren Marktentwicklung zu beschleunigen.

Fir synthetische Kraftstoffe ist ,griner Wasserstoff“ von
zentraler Bedeutung. Deshalb beteiligt sich die Lufthansa
Group an der Inititative HySupply vom Bundesverband der
deutschen Industrie und acatech. Ziel ist es, eine Lieferkette
flr griinen Wasserstoff aus Australien aufzubauen.

Auch das World Economic Forum hat sich der Marktein-
fihrung von SAF angenommen. Die Lufthansa Group wirkt in
der Arbeitsgruppe Clean Skies for Tomorrow mit.

Auf européischer Ebene wurde die Bedeutung von SAF fir
die Emissionsminderung im Luftverkehr erkannt. Derzeit
arbeitet die EU - als Teil des Green Deals - an einem speziellen
Rechtsakt (,RefuelEU Aviation), der sich ausschlieBlich auf
nachhaltige Flugkraftstoffe bezieht und diese mit Hilfe einer
progressiv steigenden Beimischungsquote in den Markt
bringen wird. Die Lufthansa Group ist eng in die Konsultatio-
nen zu diesen Gesetzgebungsprozessen involviert.

In Deutschland wird an einer PtL-Roadmap fir den Luft-
verkehr gearbeitet, die 2021 veréffentlicht wird. Unter Feder-
flihrung des Bundesverbands der Deutschen Luftverkehrs-
wirtschaft und des Bundesverkehrsministeriums entstand
dieses gemeinsame Konzept von Bund, Landern, Luftfahrt-
und Kraftstoffindustrie sowie Anlagenbauern. Die Lufthansa
Group hat sich aktiv in den Prozess eingebracht, um Demon-
strationsprojekte, Skalierung und Markteinfihrung von PtL-
Kraftstoffen mitzugestalten.

Lufthansa Group bindet Kunden in die

Transformation aktiv ein

Mit der zuséatzlichen Einbindung ihrer Kunden mochte die
Lufthansa Group die Industrietransformation noch beschleu-
nigen. Dazu wurde die 2019 vom Lufthansa Innovation Hub
gestartete Kompensationsplattform Compensaid im Jahr
2020 weiterentwickelt und in den Flugbuchungsprozess
samtlicher Lufthansa Group Airlines integriert. Reisende
kénnen hier den fir ihren Flug bendtigten fossilen Treibstoff
durch SAF ersetzen.

Im November 2020 wurde dieses Prinzip erstmals auf Fracht-
flige Ubertragen. Lufthansa Cargo fiihrte mit DB-Schenker
einen 100 % CO,-neutralen Frachtflug durch. Dabei wird eine
dem Kraftstoffbedarf dieses Flugs entsprechende Menge
SAF in das Kraftstoffversorgungssystem des Frankfurter
Flughafens eingespeist und bilanziell vollstdndig diesem Flug
zugerechnet. Zuséatzlich werden die Emissionen aus der
Bereitstellung des SAF (zum Beispiel Produktion, Logistik)
ebenfalls kompensiert.
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2. VERBESSERTE INFRASTRUKTUR

Einheitlicher Europaischer Luftraum soll Emissionen reduzieren
Um die erheblichen Effizienzpotenziale der Luftraumstruktur
zu heben, bedarf es einer grundlegenden Modernisierung
und einer Vereinheitlichung von Technologien, Prozessen und
Standards im europaischen Luftraum. Parallel dazu startete
die Kommission im Herbst 2020 die SES2+ (Single European
Sky 2+)-Beratungen mit dem Ziel, die durch verschiedene
Gremien im Vorfeld identifizierten Erkenntnisse zu bertick-
sichtigen. Im Einklang mit der aktuellen Green Deal Initiative
der Europaischen Kommission ist es das Ziel, den Treibstoff-
verbrauch und damit den CO,-Ausstof3 nachhaltig zu redu-
zieren und flr Fluggéaste substanzielle Verbesserungen in
Bezug auf Plnktlichkeit und Zuverlassigkeit des Luftverkehrs
zu erreichen. Die Lufthansa Group hat eine Erklarung der
Luftfahrtbranche Gber den Verband Airlines for Europe (A4E)
und durch eigene Vertreter aktiv mitgestaltet und unterstitzt
seit Jahren die Bemihungen der EU zur Schaffung eines
zuverldssigen und effizienten EU-Luftraums ausdricklich.

Teile dieser neuen MaBBnahmen basieren auf Ergebnissen
aus dem européischen SESAR (Single European Sky ATM
Research)-Programm. Dieses ist ein wichtiger Meilenstein
zur Vereinheitlichung und Modernisierung der européischen
Luftfahrt-Infrastruktur. Dabei steht das Programm fir die
Entwicklung, Erprobung und europaweite Einfihrung neuer
Technologien, Verfahren und Standards, die dazu beitragen,
das européische Flugverkehrsmanagement zu harmonisieren
und zu optimieren. Die Lufthansa Group engagiert sich seit
vielen Jahren fiir SESAR in der klaren Erwartung, dass mess-
bare operative Verbesserungen im Bereich Air Traffic Manage-
ment umgesetzt werden. Unter dem Dach der Industrie-
konsortien SESAR Deployment Manager (SDM) wird die Um-
setzung dieser Technologien im Tagesgeschéft koordiniert.
Die Lufthansa Group ist Mitglied dieser Konsortien und stellt
Experten vor Ort zur Verfligung. Zurzeit werden europaweit
343 Projekte durch den SDM koordiniert. Auch an den
SESAR-Forschungs- und Demonstrationsprojekten sind die
verschiedenen Airlines der Lufthansa Group und Lufthansa
Systems als IT-Provider aktiv beteiligt.

Intermodaler Transport wird ausgebaut

Sehr kurze Flige dienen nahezu ausschlieBlich der Zu- und
Abbringung von Fluggasten von/zu langeren Fligen von/zu
den Drehkreuzen der Lufthansa Group in Frankfurt, Minchen,
Zlrich, Wien und Briissel. Um die Umweltbelastung aus
Hin- und Rickreisen zum Drehkreuz zu reduzieren, entwickelt
die Lufthansa Group seit den 1980er Jahren Verkehrskon-
zepte, die die verschiedenen Verkehrstréger (Luft-, Schienen-,
und StraBenverkehr) intelligent miteinander verknipfen
(Intermodalitat).

Zur Forderung des intermodalen Transports wurde im
Berichtsjahr die seit 2001 existierende partnerschaftliche
Arbeit mit der Deutschen Bahn intensiviert und substanzielle
Fortschritte wurden erzielt. Auf bestehenden Verbindungen
wurde das gemeinsame Angebot ausgebaut, mit Leipzig,
Hannover und Basel kamen drei weitere Ziele hinzu. Somit
kann Lufthansa German Airlines den Kunden nun bereits in
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17 Stédten anbieten, den Weg von und zu ihrem Flug in Gber
120 taglichen Verbindungen klimafreundlich im ICE zurlick-
zulegen. Weitere Kooperationsmoglichkeiten werden derzeit
gemeinsam mit der Deutschen Bahn entwickelt. Aufgrund
des fehlenden Fernbahnanschlusses am Flughafen Minchen
untersucht die Lufthansa Group hier den Einsatz von komfor-
tablen Busangeboten auf ausgewahlten Strecken. Am Dreh-
kreuz Zurich werden seit 2020 mit Lugano und Genf zwei
weitere Ziele in Zusammenarbeit mit der Schweizerischen
Bundesbahn angeboten, auch in Wien wurde im Berichtsjahr
die Kooperation mit der Osterreichischen Bundesbahn mit
Graz um ein neues Ziel erweitert, die schon bestehende Ver-
bindung nach Salzburg wurde deutlich erweitert.

3. OPERATIVE MASSNAHMEN

Operative Maf3nahmen der Lufthansa Group zum Klimaschutz
umfassen neben dem Einsatz effizienter Flugzeuggrofen
und der Optimierung der Auslastung der Flige auch die Pri-
fung und Einfhrung neuer Flugverfahren, die Ermittlung
optimaler Routen und Geschwindigkeiten und das Monitoring
der zahlreichen MaBnahmen zur Treibstoffeinsparung.

Effizientere Konzepte fiir Ab- und Anflug werden
implementiert und Digitalisierung der Anflugtechnologien
vorangetrieben

Die Coronakrise ermoglichte im Jahr 2020 gemeinsame
Initiativen mit der Deutschen Flugsicherung (DSF) zur Reduk-
tion von Emissionen. Hierbei werden verkehrsschwache Zeit-
raume genutzt, um alternative Flugverfahren (vertikales Flug-
profil) und Flugrouten (horizontale Flugfiihrung) zu erproben
und deren Einsparpotenziale zu identifizieren. Dies geschieht
auch mit dem Ziel, diese Verfahren bei dem zu erwartenden
Anstieg des Verkehrs weiter nutzen zu konnen.

So hat die DFS in Zusammenarbeit mit der Lufthansa Group
im April und Mai 2020 ein Konzept fir effizientere Flugprofile
fir den Anflug der Flughafen Frankfurt und Minchen ent-
wickelt und umgesetzt. Das Efficient Flight Profile-Konzept
(EFP) unterstiitzt den kontinuierlichen Sinkflug, der eine im
Vergleich zu Standardanfligen verbrauchs- und emissions-
drmere Landung ermdglicht. Zugleich sorgen diese Anflug-
profile im Umfeld der Flughafen fiir eine Larmentlastung.
Mit diesem Konzept haben die Beteiligten auf den durch die
Coronakrise ausgeldsten drastischen Rickgang bei den Flug-
verkehrszahlen reagiert und Spielraume fiir die Optimierung
der Flugdurchfihrung, insbesondere an den verkehrsreichsten
Flughafen Deutschlands, Frankfurt und Minchen, genutzt.

Das EFP-Konzept erlaubt die Planung fiir Anflige auf diese
Flughédfen mit einer optimierten Flugwegefiihrung bereits
ab Entfernungen von mehr als 200 Meilen. Dabei erhalten
Flugzeuge mit einem Vorlauf von bis zu einer halben Stunde
die Freigabe fir einen Direktflug aus dem oberen Luftraum
hin zum Zielflughafen. Dies ist nur méglich durch eine enge
Abstimmung zwischen den beteiligten Flugsicherungs-
organisationen.
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Auswertungen zeigen, dass allein die Lufthansa Group seit
Einfihrung des EFP-Konzepts den Aussto3 von CO, um bis
zu 2.000 Tonnen pro Monat reduzieren konnte.

Zum 13. August 2020 hat die DFS am Disseldorfer Flughafen
eine zusatzliche, verkirzte Abflugroute nach Westen ein-
gefihrt. Fir deren Entwicklung zeichnen die Experten der
Lufthansa Group federfiihrend verantwortlich, denen es nicht
nur darum ging, die DFS bei der Umsetzung der EU-Vorgabe
zu der verstérkten Nutzung von Flachennavigationsverfahren
zu unterstitzen, sondern mit der neuen Route auch den
Kerosinverbrauch und die damit verbundenen Emissionen zu
reduzieren. Die Planung erfolgte in enger Abstimmung mit
der Larmschutzkommission und den Blrgervertretern der
am Flughafen ansassigen Gemeinden. Der Flugweg verkdirzt
sich durch das neue Verfahren um etwa 2,7 km, was jahrlich
den Verbrauch von etwa 40 Tonnen Treibstoff und damit den
Aussto von 130 Tonnen CO, vermeidet.

Die Einflihrung dieser neuen Abflugrouten erfolgt im Rahmen
des europaischen SESAR-Umsetzungsprojekts ,RNP Based
Departure Operations*. Zusatzlich kommt moderne satelliten-
gestitzte Navigationstechnik zum Einsatz, die eine prazisere
Einhaltung der Ideallinie erlaubt und eine flexible Flugrouten-
gestaltung ermoglicht.

Die Flugléarmeffekte der neuen Abflugroute wurden im
Rahmen des Lufthansa Group Forschungsprojekts EffFlug
(Effizienzsteigerung im Flugbetrieb) bewertet. Hierbei wurde
eine neue Methode entwickelt, mit der die Larmeffekte fir
die betroffenen Gemeinden ausbalanciert und verbessert
werden konnten. 7 Aktiver Schallschutz, S. 95 f.

Die Lufthansa Group hat 2020 das Projekt ,Augmented
Approaches to Land 2“ abgeschlossen, in welchem die neue
Anflugtechnologie Ground Based Augmentation System
(GBAS) in Frankfurt und Bremen fir Anfliige bei geringer
Sicht erprobt wurde. Das System ist beispielhaft fir die
Digitalisierung der Anflugtechnologien und ermdglicht unter
anderem flexiblere Anflugverfahren zur Senkung des Treib-
stoffverbrauchs und Fluglédrms. GBAS erlaubt bei schlechter
Sicht geringere Abstande zwischen Flugzeugen, die auf dem
Endanflug aufeinander folgen. Das System konnte eines
Tages das heute als Standard etablierte Instrumentenlande-
system (ILS) ablosen.

Zahlreiche Projekte zur Treibstoffeinsparung reduzieren
CO,-Emissionen deutlich

Im Geschéftsjahr 2020 wurden konzernweit 34 Projekte

zur Treibstoffeinsparung verfolgt. Diese Projekte umfassen
MaRnahmen aus den Bereichen Performance & Procedures,
Gewichtsreduktion, Flugroutenoptimierung sowie technische
Entwicklungen. Hierdurch konnten - zusétzlich zu den bereits
in den Vorjahren erreichten Reduzierungen - im Berichtsjahr
weitere 52,6 Tsd. Tonnen CO,-Emissionen nachhaltig ver-
mieden werden. Die eingesparte Menge Kerosin von rund
16,7 Tsd. Tonnen entspricht dem Verbrauch von circa 196
Hin- und Rickfligen auf der Strecke Minchen - New York
mit einem Flugzeug des Typs Airbus A350-900.
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4. OKONOMISCHE INSTRUMENTE

Den 6konomischen MaBnahmen zum Klimaschutz kommt eine
wesentliche Bedeutung zu, solange nachhaltige Flugkraft-
stoffe nicht in ausreichender Menge zur Verfiigung stehen.

CO,-Emissionen werden verpflichtend kompensiert

Mit dem im Oktober 2016 bei der International Civil Aviation
Organization (ICAQ) getroffenen Ubereinkommen zum
Klimaschutz - Carbon Offsetting and Reduction Scheme

for International Aviation (CORSIA) - sollen ab 2021 wachs-
tumsbedingte CO,-Emissionen im internationalen Luftverkehr
durch Klimaschutzprojekte kompensiert werden. Im Juni 2020
verabschiedete die ICAQO eine Resolution, welche festlegt,
dass als Vergleichswert zur Bestimmung des relevanten
Branchenwachstums im Rahmen der CORSIA-Pilotphase aus-
schlieBlich der CO,-AusstoR des Jahres 2019 herangezogen
wird. Auf Basis dieser regulatorischen Anderung geht die
Lufthansa Group davon aus, dass fir das Jahr 2021 keine
CO,-Kompensationen unter CORSIA geleistet werden mus-
sen. Ob und in welcher Hohe in den Folgejahren Kompen-
sationen unter CORSIA anfallen werden, ist primar von der
Geschwindigkeit der Erholung des Luftverkehrs zwischen den
an der CORSIA-Pilotphase teilnehmenden Staaten abhéngig.

Im EU-Emissionshandelssystem (EU-ETS) fir den Luftver-
kehr werden die CO,-Emissionen seit 2012 durch einen Zerti-
fikatehandel gesteuert und begrenzt. Die Lufthansa Group
unterliegt diesem System mit allen Fliigen innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR). Durch die Verbindung
des EU-ETS mit dem Emissionshandelssystem der Schweiz
(CH-EHS) entstehen seit Januar 2020 zusatzlich auch fir
Flige zwischen der Schweiz und dem EWR sowie innerhalb
der Schweiz Verpflichtungen zur Abgabe von Emissionszertifi-
katen. Die Gesellschaften der Lufthansa Group emittierten
im Berichtsjahr unter EU-ETS sowie CH-EHS rund 3,2 Mio.
Tonnen CO,. Im Jahr 2020 erhielten die Gesellschaften der
Lufthansa Group von nationalen Registerbehdrden Zuteilun-
gen in Héhe von circa 4,1 Mio. Emissionszertifikaten. Weitere
Informationen zur Bildung von Rickstellungen im Zusammen-
hang mit der Verpflichtung zur Einreichung von CO,-Emissions-
zertifikaten bei den zustandigen Behdrden finden sich im
Konzernanhang, Erlauterung 36, S. 188 ff.

Derzeit wird die européische Emissionshandelsrichtlinie Gber-
arbeitet - auch diesen Prozess begleitet die Lufthansa Group.
Ziel des Vorhabens ist die Harmonisierung von CORSIA und
EU-ETS, um eine Doppelregulierung zu vermeiden. Fir die
européischen Fluggesellschaften ist es jedoch entscheidend,
dass im Zuge der Uberarbeitung auch die durch den regional
begrenzten Emissionshandel induzierte Wettbewerbsverzerrung
zulasten européischer Fluggesellschaften beendet wird. Diese
besteht in einer Ungleichbehandlung von Zubringerfligen
fir Interkontinentalverkehre. Fluggesellschaften mit Hub im
EWR missen am EU-ETS teilnehmen, wahrend Fluggesell-
schaften mit Hub auBerhalb des EWR ausgenommen sind.
Dennoch haben letztere fast uneingeschrankten Marktzugang.
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Freiwillige CO,-Kompensationen mit myclimate

und Compensaid

Neben den verpflichtenden konomischen Instrumenten
existiert auch die Moglichkeit der freiwilligen Kompensation.
Seit mehr als zehn Jahren besteht eine Partnerschaft zwischen
Lufthansa Group und dem renommierten CO,-Kompensations-
anbieter myclimate sowie Climate Austria fiir Osterreich.
Uber das ,Corporate Value Fares“-Programm, das die Network
Airlines ihren Firmenkunden anbieten, werden die Emissionen
innereuropaischer Flugreisen automatisch Gber myclimate
kompensiert. Die Lufthansa Group selbst gleicht seit 2019
die CO,-Emissionen samtlicher dienstlich veranlasster Fllige
ihrer Mitarbeiter weltweit aus. Daneben haben Privatkunden
und Mitarbeiter der Lufthansa Group die Mdglichkeit, ihre
Emissionen Uber die Plattformm Compensaid zu kompensieren,
bei der neben dem Einkauf von nachhaltigen, CO,-armen Kraft-
stoffen (SAF) auch projektbasiert kompensiert werden kann.
Die Lufthansa Group verwendet fir die CO,-Kompensation
ausschlieBlich Zertifikate mit den hochsten Qualitétsstan-
dards (CDM, Gold Standard und Plan Vivo). Austrian Airlines
und ihr Partner Climate Austria verwenden einen Teil der
Mittel auch fir nationale Kompensationsprojekte, die zuvor
vom Osterreichischen Umweltministerium zertifiziert wurden.

Flugzeuge der Lufthansa Group sammeln Daten

fiir die Klimaforschung

Zusétzlich zu den MaBnahmen im Rahmen der Vier-Saulen-
Strategie engagiert sich die Lufthansa Group schon seit 1994
in verschiedenen Vorhaben fiir die Atmosphéaren- und Klima-
forschung. Dafir lasst sie in Zusammenarbeit mit ihren
Forschungspartnern vom Karlsruher Institut fir Technologie
und vom Forschungszentrum Jilich ausgewahlte Passagier-
flugzeuge mit Messinstrumenten ausstatten, die auf reguldren
Linienfligen Informationen tber den Zustand der Atmosphére
sammeln. Diese Daten werden von rund 300 Organisationen
weltweit genutzt. Sie helfen Wissenschaftlern, neue Erkennt-
nisse Uber die Entwicklung des Klimas und die Zusammen-
setzung der Atmosphare zu gewinnen und langfristige Ver-
dnderungen festzustellen. So verbesserten die Daten aus
Uber 15 Jahren kontinuierlicher Messungen an Bord von Flug-
zeugen der Lufthansa Group das Verstéandnis der Wissen-
schaftler dariiber, wo und wann kalte und feuchte Luftmassen
auftreten, in denen sich Kondensstreifen bilden kénnen. In
der ersten Jahreshélfte 2020 erfassten die Forschungsflug-
zeuge wichtige Daten, mit denen Wissenschaftler aktuell
die Auswirkungen des globalen Lockdowns auf Luftqualitat
und Klima untersuchen.

Im Jahr 2020 wurden die Klimaauswirkungen des Luftverkehrs
durch Kondensstreifen von bekannten Forschungsinstituten
erstmals konkret beziffert. Diese Erkenntnisse werden sowohl
in die weitere Erforschung von MinderungsmafBnahmen ein-
flieBen als auch bei der Gestaltung der politischen Rahmen-
bedingungen Berticksichtigung finden. Die Lufthansa Group
wird sich auch hier aktiv einbringen.
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Leistungsindikator

Absolute CO,-Emissionen sinken pandemiebedingt

auf 11,4 Mio. Tonnen, spezifischer CO,-AusstoB pro
Passagierkilometer steigt auf 105,2 Gramm

Die absoluten CO,-Emissionen der Flugzeuge der Lufthansa
Group betrugen im Jahr 2020 11,4 Mio. Tonnen (Vorjahr: 33,1
Mio. Tonnen). Kennzahlen Lufthansa Group. Pandemie-
bedingt stieg der CO,-Ausstof pro transportiertem Tonnen-
kilometer auf 880 Gramm (Vorjahr: 870 Gramm). Der spezifi-
sche CO,-Ausstol3 pro Passagierkilometer lag mit 105,2 Gramm
Uber dem Niveau des Vorjahres (Vorjahr: 92,2 Gramm). Wesent-
licher Treiber fiir die Entwicklung waren die gesunkene Passa-
gierauslastung mit einem Rickgang des durchschnittlichen
Sitzladefaktors auf 60,8 % (Vorjahr: 82,0 %), bezogen auf die
eigene Flotte der Lufthansa Group (ohne Wet-Leases) und der
stark verdnderte Streckenmix. So stieg der Anteil von Kurz-
streckenfligen am Gesamtangebot der Konzern-Airlines auf-
grund der erheblichen Reiserestriktionen infolge der Pandemie.
Im Verhaltnis zur Flugstrecke wird auf Kurzstreckenfligen
mehr CO, emittiert als auf Langstreckenfligen.
strategie und wertorientierte Steuerung, S. 21 ff.

Finanz-

AKTIVER SCHALLSCHUTZ
Ziele

Flugldrm soll an der Quelle reduziert werden

Die Lufthansa Group setzt sich dauerhaft mit vielfaltigen
Aktivitdten und MaBnahmen dafir ein, den Fluglarm merklich
zu mindern. Vorrangiges Ziel ist es, den Larm an der Quelle
nachhaltig zu verringern und zusammen mit den System-
partnern optimierte Flugverfahren zu entwickeln. Grundlage
hierfir bilden die Beteiligungen an Forschungs- und Entwick-
lungsprojekten, wo Ideen fiir neue SchallschutzmaBnahmen
erprobt werden (Ma3nahmen 3).
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MaRBnahmen

Aktiver Schallschutz umfasst MaBnahmen aus

fiinf Bereichen

Seit 2001 beteiligt sich die Lufthansa Group aktiv und kon-
tinuierlich an Forschungsprojekten und MaBnahmenpaketen
zur Larmminderung im Rahmen von Dialogforen. Die Maf3-
nahmen des aktiven Schallschutzes bei der Lufthansa Group
umfassen folgende finf Bereiche:

1. INVESTITIONEN IN MODERNE UND DAMIT LEISERE FLUGZEUGE
Der grof3te Hebel, den Fluglarm an der Quelle zu reduzieren,
liegt in der Modernisierung der Flotte. Die Lufthansa Group
modernisiert ihre Flotte kontinuierlich. So sind die im Jahr 2020
neu in Betrieb genommenen Flugzeuge, darunter Maschinen
vom Typ Airbus A350-900, A320neo, A321neo und Boeing
777F, mit modernen Triebwerken ausgestattet und wesentlich
leiser als vergleichbare Flugzeugtypen. # Flotte, S. 25 f.

und Klimaschutz/Technischer Fortschritt/Flottenerneuerung,
S.91.

2. LARMREDUZIERENDE TECHNOLOGIEN FUR DIE BESTANDSFLOTTE
Neben der Modernisierung fihrt auch die Nachristung

der Bestandsflotte zu einer messbaren Fluglarmminderung.
Lufthansa German Airlines stellte Anfang 2014 als weltweit
erste Airline eine mit schallreduzierenden Wirbelgenera-
toren ausgestattete A320 in Dienst und setzte damit einen
Industriestandard. Flugzeuge mit Wirbelgeneratoren sind im
Landeanflug bis zu 4 Dezibel leiser und werden deshalb in
Frankfurt im Rahmen der Larmentgelteabrechnung glnstiger
eingestuft als vergleichbare Flugzeuge ohne diese Bauteile.
Mittlerweile wurden alle Flugzeuge der A320-Familie von
Lufthansa German Airlines und SWISS mit Wirbelgeneratoren
nachgerlstet. Bei Austrian Airlines steht nur noch eines der
finf im Jahr 2018 hinzugekommenen Flugzeuge zur Umris-
tung an, die fir 2021 eingeplant ist. Die Nachristung der noch
nicht mit Wirbelgeneratoren ausgestatteten A320-Flugzeuge
von Eurowings soll planmaBig im zweiten Quartal 2021 abge-
schlossen sein. Die Umsetzung der Modifikation erfolgt im
Rahmen der routinemé&Bigen technischen Wartungszyklen.

MASSNAHMEN FUR AKTIVEN SCHALLSCHUTZ

o

Larmreduzierende
Technologien fiir
die Bestandsflotte

Investitionen in
leisere Flugzeuge

Einflottung modernster
Flugzeuge, beispielsweise
des Airbus A320neo

und A350-900

Ausflottung lauterer Modelle

Umristung der
Bestandsflotte mit
schallreduzierenden
Wirbelgeneratoren

g
Beteiligung an der
Larmforschung

Kontinuierliche Zusammen-
arbeit und Austausch mit
Partnern aus Forschung
und Industrie

Entwicklung und Unter-
suchung von neuen MaB3-
nahmen zur Larmminderung

Entwicklung
optimierter
Flugverfahren und
Flugrouten

Dialog mit den
Flughafenanrainern
und weiteren
Interessengruppen

Zusammenarbeit mit
Systempartnern

Kontinuierlicher Austausch
mit Anrainern, beispiels-
weise in Form des Forums
Flughafen und Region

in Frankfurt

Entwicklung und Erprobung
neuer Verfahren

Nutzung neuer

Navigationstechnologien Aktive Beteiligung in

Flugldrmkommissionen
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3. BETEILIGUNG AN DER LARMFORSCHUNG

Die Lufthansa Group engagiert sich seit vielen Jahren in

der Larmforschung Uber Initiativen wie das vom Bundeswirt-
schaftsministerium gefdrderte Projekt Effizienzsteigerung
im Flugbetrieb (EffFlug). Das Engagement wird trotz der
durch die Corona-Pandemie verursachten Krise in der Luft-
fahrtbranche weitergefiihrt. Zusammen mit Experten des
Deutschen Zentrums fir Luft- und Raumfahrt (DLR) sucht
die Lufthansa Group weiterhin nach eliminierbaren Schall-
quellen. Wahrend in der Vergangenheit hierflr eigens Mess-
flige durchgefihrt wurden, geschieht dies nun mit Hilfe von
Standardmessdaten der Flughafen. 2019 wurde erstmals ein
entsprechender Prozess erprobt, in dem Larmmessdaten
der Flughafen mit den entsprechenden Flugdaten eines
Lufthansa Anflugs synchronisiert und dann von den Flug-
larmexperten des DLR auf Auffélligkeiten untersucht wurden.

Seit 2019 wird das vom DLR entwickelte Low Noise Augmen-
tation System (LNAS) in einer breit angelegten Studie durch
die Lufthansa Group erprobt. LNAS nutzt Flugzeugdaten,

um Empfehlungen bezliglich optimaler Konfiguration und
Geschwindigkeit ermitteln zu konnen. Dabei soll geprift
werden, ob sich Anfliige im Rahmen der Sicherheitsvorgaben
effizienter und leiser gestalten lassen. Mit Unterstitzung
des Umwelt- und Nachbarschaftshauses (UNH) als Teil des
Forums Flughafen und Region (FFR) in Frankfurt hat die
Lufthansa Group 86 Airbus A320-Flugzeuge mit dem System
ausgestattet und zahlreiche Piloten auf freiwilliger Basis fiir
die Erprobung gewonnen. Krisenbedingt fanden 2020 weniger
LNAS-Flige statt als vorgesehen, sodass der Untersuchungs-
zeitraum auf das Jahr 2021 ausgedehnt wurde.

Diese aufwendigen Forschungs- und Entwicklungsarbeiten
bilden die Grundlagen fir einen erfolgreichen aktiven Schall-
schutz. Sie tragen damit wesentlich zur Optimierung der
Bestandsflotte und des Flugbetriebs bei.

4. ENTWICKLUNG OPTIMIERTER FLUGVERFAHREN UND
FLUGROUTEN GEMEINSAM MIT DEN SYSTEMPARTNERN

Auch die Optimierung des vertikalen Flugprofils (Flugver-

fahren) und der horizontalen Flugfihrung (Flugrouten) tragt

zur Larmreduktion bei. Die Lufthansa Group ist auf diesem

Gebiet zum Beispiel mit der Deutschen Flugsicherung und

internationalen Partnern aktiv. # Klimaschutz, S. 90 ff.

Eine weitere Aufgabe des Forschungs- und Entwicklungs-
projekts EffFlug war die Erarbeitung einer Methodik, mit der
die Deutsche Flugsicherung bei der Entwicklung neuer Flug-
routen mit Fluglarmanalysen gezielt unterstitzt wird. Das
neue Vorgehen wurde erstmals im Rahmen der Optimierung
der Abflugroute in Disseldorf erfolgreich angewendet.
Klimaschutz/Operative MaBnahmen, S. 93.
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5. DIALOG MIT DEN FLUGHAFENANRAINERN UND

WEITEREN INTERESSENGRUPPEN
Neben technischen und operationellen Themen engagiert
sich die Lufthansa Group in verschiedenen Dialogforen mit
Flughafen-Anrainern, unter anderem in Frankfurt und Wien,
wie beispielsweise der Allianz fir Larmschutz in Frankfurt.
An dieser sind die hessische Landesregierung, die Fraport AG,
die Deutsche Lufthansa AG in Vertretung der Lufthansa
Group, das Forum Flughafen und Region, die Deutsche Flug-
sicherung und der Luftfahrtverband BARIG beteiligt. Der
Schwerpunkt dieser Aktivitaten liegt in der Optimierung von
Flugverfahren.

Dariiber hinaus arbeitet die Lufthansa Group auch aktiv in
einigen vom Luftverkehrsgesetz vorgegebenen deutschen
Fluglarmkommissionen mit.

Leistungsindikator

99,5 % der operativen Konzernflotte erfiillen
Fluglarmstandard

Verbesserungen im Schallschutz durch die Modernisierung
der operativen Konzernflotte zeigen sich in der Anzahl der
Flugzeuge, die das 10-Dezibel-Kriterium des ICAO-Kapitel 4-
Standards erfiillen oder Ubererfillen. Dieser Standard gibt
Larmgrenzwerte vor, wonach alle ab dem Jahr 2006 neu
zugelassenen Verkehrsflugzeuge die élteren Kapitel 3-Larm-
grenzwerte kumulativ um 10 Dezibel oder mehr unterschreiten
muissen. Zum Stichtag 24. Oktober 2020 (Ende des Sommer-
Flugplans) erfiillten 99,5 % der Flugzeuge - und damit nahezu
die gesamte operative Konzernflotte - dieses Kriterium.

Fir eine schnellere und flexiblere Auswertung sollen die
hierfir benotigten Daten kinftig in der Konzern-Flotten-
datenbank ergénzt werden. Erste Vorbereitungen wurden
im Jahr 2020 getroffen.

ABFALLVERMEIDUNG

Lufthansa Group unterstiitzt 6kologische
Nachhaltigkeitsziele im Produkt- und Servicedesign
Die Lufthansa Group hat sich zum Ziel gesetzt, im Beson-
deren Plastikabfélle zu reduzieren. Die Network Airlines
haben deshalb im Jahr 2019 das Projekt Smart Plastic
Reduction initiiert. Dieses folgt der Abfallhierarchie der
Richtlinie 2008/98 EG: Reduce - Reuse - Recycle -
Replace. Aufgrund der Airline-spezifischen Gegebenheiten
mussen dabei aber auch weiterhin einschlégige und die
jeweiligen nationalen Vorschriften fir die Behandlung von
internationalen Cateringabfallen berlcksichtigt werden.

Darlber hinaus haben die Network Airlines im Jahr 2019 ein
Programm gestartet, um die Nachhaltigkeit des Angebots

an Bord und in den Lounges zu verbessern. Die Umsetzung
der MaBBnahmen soll voraussichtlich bis Ende 2021 erfolgen.

96



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung » Umweltbelange

Ziele

Lufthansa Group unterstiitzt verschiedene Initiativen

zur umfanglichen Reduzierung von Abféllen

Ziel der Network Airlines war es, vorzeitig den Vorgaben der
EU-Direktive 2019/904 bezlglich der kiinftig verbotenen
Einwegkunststoffartikel zu entsprechen. Fir 2020 war der
Verzicht beziehungsweise der Ersatz von 144 Mio. Einzelteilen
(Einwegplastikrihrstabchen und Einwegplastikbestecke) im
bestehenden Angebot an Bord geplant. Durch die Corona-
Pandemie haben sich die Rahmenbedingungen zur Erreichung
des Ziels jedoch signifikant verdndert. So wurden Einschran-
kungen im Angebot an Bord wie beispielsweise der Verzicht
auf HeiBgetranke und Einwegplastikrihrstdbchen vorgenom-
men, um Gastkontakte in diesem Bereich zu reduzieren. Die
drastische Reduktion des Flugprogramms und die damit
einhergehende Verringerung der fiir 2020 antizipierten Ver-
brauche um durchschnittlich 71% auf den interkontinentalen
Strecken und 67 % auf den kontinentalen Strecken fiihrte bei
den Network Airlines zu einer entsprechenden Verlangerung
der Reichweiten und Lagerbesténde fiir die genannten Artikel.
Da bereits eingelagerte Einwegplastikartikel verbraucht und
nicht vernichtet werden, verschiebt sich die Umstellung auf
nachhaltige Alternativen je nach Artikel um mehrere Monate.

Die Network Airlines verfolgen zudem das in der européa-
ischen Strategie fir Kunststoffe in der Kreislaufwirtschaft
formulierte Ziel, bis 2030 ausschlieBlich recycelbare Kunst-
stoffverpackungen bei Bordprodukten zu verwenden bezie-
hungsweise Verpackungen aus erddlbasierten Einwegkunst-
stoffen komplett zu vermeiden. Das umfasst die Reduktion
des jahrlichen Verbrauchs um weitere 226 Mio. Einweg-
plastikteile, gemessen am Verbrauch im Basisjahr 2019.

MaRBnahmen

Lufthansa Group fasst MaBnahmen

zur Reduktion von Plastikabféllen

im Projekt Smart Plastic Reduction zusammen

Die MaBBnahmen im Projekt Smart Plastic Reduction umfassen
ein Jahresvolumen von circa 370 Millionen Einzelteile (Ver-
brauch im Basisjahr 2019). Fir eine effiziente Reduzierung
werden unterschiedliche Akteure entlang der Wertschopfungs-
kette wie Hersteller, Cateringpartner, Kabinenmitarbeiter und
Entsorgungsunternehmen einbezogen. So sollen beispiels-
weise fUr einen Interkontinentalflug Gber 50 % der im Basis-
jahr 2019 verwendeten Plastikartikel durch nachhaltigere
Alternativen voraussichtlich bis Ende 2021 ersetzt oder redu-
ziert werden.

1. REDUCE

Durch konsequentes Reduzieren nicht nachhaltiger Ver-
packungen soll die fir die Logistik der Produkte an Bord
bendtigte Verpackungsmenge deutlich gesenkt werden.
Allerdings veréndern sich seit Beginn der Corona-Pandemie
l&anderspezifische Regularien zur Hygiene laufend und mis-
sen kurzfristig umgesetzt werden, sodass bereits vorge-
nommene Anderungen im Berichtsjahr wieder riickgéngig
gemacht werden mussten.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

2. REUSE

Der Einsatz von wiederverwendbaren Produkten insbesondere
im Bereich mobiler Bordausstattung (zum Beispiel Mehrweg-
geschirr/-besteck) ist fester Bestandteil der Produktkonzepte.
In einer Abwagung von verfligbarem Stauraum an Bord,
Gewicht, Servicezeiten wahrend des Flugs und Anzahl der
bendtigten Artikel werden Potenziale fir eine Umstellung
von Einweg- auf Mehrwegprodukte regelméafig bei Produkt-
anpassungen geprift und die Beladung gegebenenfalls
angepasst. Der Einsatz von Mehrweg-Metallbestecken in der
Economy Class bei Lufthansa German Airlines und SWISS
auf Langstreckenfligen, der Mehrweg-Kaffeebecher in der
Economy Class bei Lufthansa German Airlines oder die
Mehrweg-BentoBox auf SWISS-Fligen sind hier beispielhaft
zu nennen. Die Anpassung von Prozessen zur Wiederbela-
dung von unbenutzten Artikeln (zum Beispiel Zuckerpackchen,
ungedffnete Snacks, ungenutzte Artikel des Amenity Kits)
in Zusammenarbeit mit den Cateringpartnern wurde mit
Beginn der Corona-Pandemie voriibergehend ausgesetzt.

3. RECYCLE

Zusammen mit Zulieferern, Caterern, Reinigungsdienstleistern
und Entsorgern werden Prozesse zum verstarkten Einsatz
wiederverwertbarer Produkte entwickelt und umgesetzt. So
sind bei Austrian Airlines seit 2019 recyclebare Plastikbecher
im Einsatz, die in einem patentierten Verfahren wieder zu
synthetischem Rohol umgewandelt werden. Bei Lufthansa
German Airlines und SWISS laufen die Vorbereitungen inklu-
sive behordlicher Genehmigungen, um 2021 an Bord aus-
schlieBlich Becher fiir Kaltgetranke aus recyceltem PET (rPET)
einzusetzen, die in einem geschlossenen Kreislaufsystem
wiederverwertet werden kénnen. Die rPET-Becher haben
eine erhohte Stabilitat, die es ermdglicht, die Becher wahrend
eines Flugs mehrfach zu verwenden und den Gesamtverbrauch
zu reduzieren. Dies betrifft circa 160 Millionen Becher pro
Jahr (Basisjahr 2019).

Die Entwicklung eines ,Recycling-Trolleys", der die Mdglich-
keit der Separierung und der vom Restmll getrennten Ent-
sorgung von Flissigkeiten an Bord bieten soll, wurde mit
Beginn der Corona-Pandemie voriibergehend ausgesetzt.
Dies gilt auch fur die Prifung zur Reduktion unterschiedlicher
Materialien bei Getrankeverpackungen, um sortenreines
Recycling weiter zu steigern.

4. REPLACE

Plastikartikel, die im Produkt- und Servicekonzept der
Network Airlines unverzichtbar sind, werden sukzessive
durch solche aus nachwachsenden Rohstoffen ersetzt.
Rihrstédbchen und Einwegbesteck werden kinftig statt aus
Plastik aus Bambus gefertigt. Bei Austrian Airlines wurden
Einwegplastikriihrstdbchen bereits 2019 durch eine Alternative
aus Bambus ersetzt, bei SWISS erfolgte dies im Februar
2020. Lufthansa German Airlines hat im ersten Quartal 2020
die Plastikverpackung der Decken in der Economy Class
durch eine Papierbanderole ersetzt. In einzelnen Landern wie
zum Beispiel Dubai ist dies jedoch aufgrund von Corona-
vorschriften aktuell nicht mdglich.
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Kundenbelange

Konzepte

Hohe Kundenzufriedenheit ist ein wesentlicher
Erfolgsfaktor der Lufthansa Group

Die Flugsicherheit und Gesundheit der Passagiere hat immer
hochste Prioritat. Um diesem elementaren Anspruch gerecht
zu werden, verfiigen alle Airlines der Lufthansa Group tber
ein umfassendes Sicherheitsmanagementsystem (Safety
Management System SMS). Unabhéngige Fachleute tber-
priifen alle zwei Jahre die konzernweit geltenden Sicherheits-
standards in einem IATA Operational Safety Audit (IOSA).

Eine hohe Kundenorientierung, operative Stabilitat, innovative
Produkte und Services sowie der Fokus auf Qualitat sind
fur einen Dienstleistungskonzern wie die Lufthansa Group
essenziell. Auch wahrend der Bewaltigung der Coronakrise
stehen diese Themen im Fokus, denn einfache, flexible und
individuelle Reiseerlebnisse sind die Voraussetzung fir eine
langfristige und nachhaltige Kundenbeziehung. Im Berichts-
jahr zéhlten dazu auch MaBnahmen, mit denen das Vertrauen
der Offentlichkeit in die Sicherheit von Flugreisen wéhrend
der Corona-Pandemie mit den Airlines der Lufthansa Group
gestarkt wurde. Ein weiterer Schwerpunkt war die Bearbei-
tung von Erstattungsanfragen, deren Anzahl aufgrund vielfal-
tiger Flugplananderungen und Streichungen stark stieg.

Investitionen in eine moderne Konzernflotte, mehr Komfort an
Bord sowie zahlreiche Produktneuheiten - auch im Hinblick
auf Nachhaltigkeit - und digitale Angebote sorgen dafr,
dass das Fliegen fir die Kunden der Lufthansa Group immer
attraktiver sowie wahrend der Krise flexibler und zuverlassi-
ger wird. RegelméaBige Umfragen unter Fluggasten helfen
dabei, méglichst viel Uber deren Beddrfnisse zu erfahren und
diese in die Entwicklung von Innovationen einzubeziehen.

Mit der Zuordnung der Lufthansa Group Airlines zu den
Segmenten Network Airlines und Eurowings ist auch eine
an den Winschen der Kunden orientierte, differenzierte und
transparente Produkt- und Servicestrategie verbunden.

Vielzahl von Auszeichnungen bestatigt die Innovations-
und Qualitatsstrategie der Lufthansa Group

Die Lufthansa Group Airlines haben in den vergangenen Jah-
ren eine Vielzahl von Auszeichnungen erhalten. Aufgrund der
Corona-Pandemie fanden im Berichtsjahr viele Auszeichnun-
gen virtuell statt. Die Verleihung der ATW Airline Industry
Achievement Awards, der Travel Plus Awards und der Skytrax
World Airline Awards wurde aufs Folgejahr verschoben. Statt-
dessen ver6ffentlichte Skytrax im Berichtsjahr das sogenannte
,COVID-19 Airline Safety Rating®, bei dem Lufthansa German
Airlines als eine der ersten Fluggesellschaften weltweit ein
4-Sterne-Rating erzielte.
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Lufthansa German Airlines erhielt bei den Onboard Hospitality
Awards auch 2020 wieder mehrere Auszeichnungen. Unter
anderem wurde das Amenity Kit fir seine Nachhaltigkeit
ausgezeichnet. Bei den World Travel Awards wurde Lufthansa
German Airlines als ,Europe’s Leading Airline 2020“ ausge-
zeichnet und SWISS gewann den ersten Platz in der Kategorie
»Europe’s Leading Airline - First Class 2020" AuBerdem
wurde SWISS vom Magazin Business Traveller zur besten
Airline fir Geschaftsreisende innerhalb Europas gekirt. In
der Kategorie ,Future Digital Inflight Experience” konnte
Lufthansa German Airlines den Deutschen Innovationspreis
gewinnen. Die neue Inflight Experience-Plattform wurde fir
die Gestaltung von nahtlosen, konsistenten und kontextuali-
sierten Berlhrungspunkten entlang der gesamten Reisekette
ausgezeichnet.

Der Lufthansa Innovation Hub wurde bereits zum dritten
Mal mit dem ,Best Digital Lab Award 2020" ausgezeichnet.
MafRgeblich hierfir war die Entwicklung von Compensaid,
einer digitalen Plattform, die es Fluggdsten ermoglicht,

die durch ihre Flugreise unvermeidlich entstehenden CO,-
Emissionen zu kompensieren oder fossilen Treibstoff durch
nachhaltige Kraftstoffe zu ersetzen. Mit der Integrierung von
Compensaid in die Miles & More App wurde zudem ermog-
licht, dass Miles & More-Kunden einen CO,-Ausgleich direkt
Uber Meilen oder anteilig monetér vornehmen zu kdnnen.
Diese neue Anwendung tragt den Namen ,mindfulflyer” und
wurde gemeinsam von Miles & More und dem Lufthansa
Innovation Hub entwickelt.

Eurowings Digital wurde mit dem ,Best Digital Lab Award
2020“ des Wirtschaftsmagazins Capital ausgezeichnet. Die
Auszeichnung wirdigt insbesondere die Entwicklung von
smarten Services, mit denen die Digital-Tochter von Eurowings
Passagiere in allen Phasen ihrer Reise begleitet. Dartber
hinaus wurde Eurowings von HORIZONT Brand Ticker eine
Steigerung der Kundenloyalitat attestiert.

OPERATIONELLE STABILITAT

Im Berichtsjahr waren Passagiere der Lufthansa Group Airlines
von Flugplandnderungen, Flugausfallen oder Verspatungen
insbesondere aufgrund der Coronakrise betroffen. Griinde
hierfir waren unter anderem die weltweiten Einreise-
beschrankungen, lokale behordliche Anforderungen sowie
Anpassungen der operativen Prozesse, um Hygiene- und
Abstandsregeln zu ermdglichen.

Aufgrund des deutlich geringeren weltweiten Flugaufkommens
und der geringeren Auslastung pro Flug verbesserte sich die
Abflugplnktlichkeit der Lufthansa Group Airlines im Vergleich
zum Vorjahr jedoch deutlich.
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Ziele

Die operationelle Stabilitat ist Voraussetzung fir eine hohe
Kundenzufriedenheit. Oberstes Ziel aller Lufthansa Group
Airlines ist die Durchfiihrung eines sicheren, pinktlichen und
zuverlédssigen Flugbetriebs. Da dies jedoch nicht allein durch
die Airlines der Lufthansa Group sichergestellt werden kann,
wird immer auch mit Systempartnern an Lésungen gearbeitet,
um die operationelle Stabilitat weiter zu verbessern.

MaRBnahmen

Vielfaltige MaBnahmen sollen operationelle

Stabilitat ermdglichen

Zu Beginn der Pandemie wurde in der Lufthansa Group der
Gruppenkrisenstab unter der Leitung des Group Emergency
Directors aktiviert. Diese Krisenorganisation verantwortete
das Herunterfahren des gesamten Flugbetriebs im Konzern
wahrend der ersten Wochen der Krise auf bis zu 3% der Vor-
jahreskapazitat im April 2020. Dabei orientierte sich die Krisen-
organisation am verfligbaren Pandemieplan der Lufthansa
Group. Erganzt wurde diese operative Krisenorganisation
durch einen regelméaBigen Austausch mit dem GEC sowie
den Austausch mit den nationalen Behorden auf Lander-
und Bundesebene, um Transparenz fir einen ganzheitlichen
Entscheidungsprozess zu schaffen.

Zudem wurde mit ReStart ein gruppenweites Programm
etabliert, welches das Wiederhochfahren des Flugbetriebs
koordinierte. ReStart ist als interdisziplinédre Taskforce orga-
nisiert. Neben der zentralen Organisation gibt es lokale Teams
bei den Fluggesellschaften der Lufthansa Group. Mit Beginn
des Winterflugplans Ende Oktober 2020 wurde ReStart in
das Programm ReNew Uberfihrt, um die Voraussetzungen
flr die mittel- und langfristige Anpassung des Flugbetriebs
an das ,New Normal“ zu schaffen.

Neben regelmaBigen Informationen an den Konzernvorstand
der Lufthansa Group besprechen und verabschieden die
Chief Operating Officers aller Lufthansa Group Airlines in
den monatlich tagenden Operations Boards die Ergebnisse
und MaBnahmen mit den verantwortlichen Leitern fir Flug-
betrieb, Bodenabfertigung und fiir das technische Flotten-
management. Darliber hinaus gibt es einen Ubergreifenden
Leistungsdialog fir den gesamten Flugbetrieb der Lufthansa
Group Airlines, um Prozesse und Entscheidungen nach ein-
heitlichen Standards aufzusetzen und zu verbessern.

Die Lufthansa Group sieht das Testen von Passagieren vor
dem Abflug als wichtigen Baustein, um ein sicheres Reisen
wahrend der Corona-Pandemie zu ermdglichen. Der Konzern
hat deshalb die interne Taskforce ,Testing” initiiert. Diese
erarbeitet auf Basis glltiger lokaler, nationaler und internatio-
naler Regularien und in enger Abstimmung mit dem Lufthansa
Group-eigenen medizinischen Dienst Standards und Prozesse,
um die Mdglichkeit zu schaffen, Passagiere vor dem Abflug
zu testen. Das Ziel dabei ist, Ansteckungen zu vermeiden und
die Prozesse rund um den Flug stabil zu gestalten.
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Weitreichende Initiativen mit Systempartnern

werden initiiert

Gemeinsam mit Systempartnern wie Flughafenbetreibern
und der Deutschen Flugsicherung arbeiten die Airlines der
Lufthansa Group intensiv an Lésungen, um die durch die
Corona-Pandemie bedingten Anforderungen unter anderem
an den Sicherheitskontrollen, bei der raumlichen Trennung
und einer kostenoptimalen Infrastruktur sicherzustellen.
So wurden umfangreiche MafBnahmen beschlossen, um die
Zuverldssigkeit und Qualitét im Luftverkehr in Deutschland
trotz der Corona-Pandemie zu ermdéglichen. Mit der Deutschen
Flugsicherung wurden Maf3nahmen angestoRen, um bei-
spielsweise durch die Verklrzung von Routen bei geringem
Verkehr die Punktlichkeit zu verbessern.

Leistungsindikator

Abflugpliinktlichkeit der Lufthansa Group Airlines
verbessert sich deutlich

Zentraler Leistungsindikator fir die Beurteilung der opera-
tionellen Stabilitat ist die Abflugplnktlichkeit der Airlines.
Als plnktlich werden - wie international Ublich - alle Flige
bezeichnet, die bis spatestens 15 Minuten nach der geplan-
ten Abflugzeit zum Start rollen. Dieser Leistungsindikator
wird kontinuierlich durch das Management Uberwacht. Neben
téglichen Berichten aus den Hub Control Centern wird die
operationelle Performance auch monatlich in der Vorstands-
sitzung thematisiert. Die Plnktlichkeit der Lufthansa Group
Airlines hat sich aufgrund des reduzierten Flugvolumens und
der daraus resultierenden Entlastung des Luftverkehrssystems
verbessert. Im Jahresdurchschnitt stieg die Abflugptnktlich-
keit der Passagier-Airlines der Lufthansa Group auf 88,6 %
und lag damit 12,6 Prozentpunkte tber dem Vorjahr. Das Ziel
einer Abflugptinktlichkeit von 85 % konnte somit erreicht
werden.

PRODUKT UND SERVICES

Eine hohe Kundenorientierung ist fir ein Dienstleistungs-
unternehmen wie die Lufthansa Group unverzichtbar. Daher
werden sémtliche Produkte und Services entlang der Reise-
kette - auch wahrend der Coronakrise - kontinuierlich tber-
prift sowie neue, innovative und nachhaltige Produkte und
Services an Bord und am Boden entwickelt, die den Kunden in
den Mittelpunkt stellen. Digitalisierung und Nachhaltigkeits-
aspekte spielen dabei eine zunehmend wichtige Rolle, um
differenzierte Kundenbedirfnisse besser erfiillen zu kdnnen.
Das Reiseerlebnis soll fir den Kunden insbesondere durch
eine zunehmende Personalisierung der Produkte und Services
Uber die gesamte Reisekette noch komfortabler werden. Dazu
zahlen insbesondere auch die aufgrund der Corona-Pandemie
eingefiihrten flexiblen Umbuchungsmaoglichkeiten und
Kulanzregeln.
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Gebiindelte Verantwortung fiir Kundenbelange
gewahrleistet schnelle und effektive Umsetzung

Die Verantwortung fiir Produkte und Services ist tber alle
Network Airlines der Lufthansa Group zentral geblndelt und
seit dem 1. Januar 2020 dem Vorstandsressort Customer, IT
& Corporate Responsibility funktional zugeordnet, das auch
die Schnittstelle zum Kundenbindungsprogramm Miles &
More und dem Lufthansa Innovation Hub bildet.

Das flr das Thema Kundenbelange zustéandige Gremium ist
das Customer Commercial Board, in dem sich Vertreter aus
dem genannten Vorstandsressort und aus dem Vorstands-
ressort Commercial Passenger Airlines regelmé&Big zu kunden-
orientierten Themen abstimmen und Entscheidungen treffen.

Bei Eurowings liegt die Verantwortung fir das Bord- und
Bodenprodukt bei der Abteilung Customer Experience & Pro-
duct und ist dem Geschéftsfiihrer Commercial zugeordnet.

Ziele

Steigerung der Kundenzufriedenheit ist integraler
Bestandteil der Konzernstrategie

Um den langfristigen Erfolg der Lufthansa Group sicher-
zustellen, spielen die Kundenbedirfnisse eine herausragende
Rolle. Zielsetzung des strategischen Leitgedankens ,New
Premium“ ist es, die individuellen BedUrfnisse der Kunden
entlang der gesamten Reisekette zu kennen und bestmdg-
lich zu erfillen.

MaRBnahmen

Kunden werden friihzeitig bei der Weiterentwicklung

von Produkten und Services einbezogen

Die Lufthansa Group identifiziert durch Befragungen der
Kunden deren Bedurfnisse, welche die Basis flr strategische
Entscheidungen bilden. Bereits in friihen Konzeptphasen
werden Kunden bei der Gestaltung und Weiterentwicklung
von Produkten und Services einbezogen, wie zum Beispiel
bei der Entwicklung neuer Sitzkonzepte oder Mahlzeitenan-
gebote. Mit Hilfe des Online Customer Panels der Lufthansa
Group ist es moglich, sehr schnell Kundenfeedback zu
bestimmten Fragestellungen zu erhalten, um Erwartungen
und Bedirfnisse der Kunden besser zu verstehen. Durch
diese aktive Einbindung in Produkt- und Serviceoptimierun-
gen werden die Airlines der Lufthansa Group dem ,New
Premium“-Anspruch gerecht.

Durch kontinuierliche Befragungen zur Kundenzufriedenheit
evaluieren die Airlines der Lufthansa Group auch die Akzep-
tanz von Produktanpassungen und neu eingefiihrten Produkten
und Services.

Vielfaltige MaBnahmen zum Gesundheitsschutz werden
infolge der Corona-Pandemie implementiert

Der Luftverkehr gehort zu den Branchen, die am starksten
von der Corona-Pandemie betroffen sind. Umso wichtiger
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ist es, das Vertrauen in das Fliegen als sicheren Reiseweg
zu bestarken. Daher hat sich die Lufthansa Group der Charta
der Européischen Agentur fir Flugsicherheit (EASA) zum
sicheren Fliegen unter Pandemiebedingungen angeschlossen.
Mit einer freiwilligen Umsetzung dieses Standards bekennt
sie sich zu den strengsten Infektionsschutzstandards im
Flugverkehr weltweit. Wichtige Standards wie die frihzeitige
Verankerung der Maskenpflicht, die Filterung der Kabinenluft
und die verstarkte Bellftung der Flugzeuge auch am Boden,
die angemessene Reinigung der Kabine, Personalschutz-
mafBnahmen, das Hinarbeiten auf eine digitale Kontaktnach-
verfolgung und Physical Distancing-MaBnahmen am Boden
und beim Boarding/Deboarding wurden mit Unterstitzung
der Lufthansa Group entwickelt.

Gemeinsam mit Flughdfen wurden gezielte MaBnahmen ent-
lang der Reisekette entwickelt. So wurden beispielsweise
mit dem Flughafen Frankfurt und dem Biotech-Unternehmen
Centogene ab Juni 2020 zuverlassige schnelle Tests fir
Passagiere und Anrainer angeboten. Austrian Airlines startete
im Oktober 2020 in enger Zusammenarbeit mit dem Flughafen
Wien einen ersten Probebetrieb fir den Einsatz von Antigen-
Schnelltests und erweiterte diesen im Folgemonat mit dem
Flughafen Hamburg auf Flige von Wien nach Hamburg.

Eurowings war die erste deutsche Airline, die ab Mitte 2020
die Buchung eines freien Mittelsitzes neben dem eigenen
Sitzplatz ermoglichte.

Neue Produkte und Services verbessern

das Reiseerlebnis kontinuierlich

Die Lufthansa Group investiert kontinuierlich in neue Flug-
zeuge, Produkte und Services, die das Reiseerlebnis fir die
Kunden weiter verbessern. Dies soll auch in den kommen-
den Jahren fortgefiihrt werden. Lufthansa German Airlines
plant zum Beispiel, bis 2023 eine komplett neue Business
Class einzufihren, die optimalen Schlafkomfort und viel
Privatsphare bietet sowie den Kunden individuellere Sitz-
angebote zur Verfligung stellt.

Mitarbeiter werden auf allen Ebenen fiir das Thema
Kundenzufriedenheit sensibilisiert

Die Entwicklungs- und Weiterbildungsangebote fir Mit-
arbeiter im Kundenkontakt zur Steigerung der Kundenorien-
tierung werden kontinuierlich aktualisiert und erweitert.

So wurden im Rahmen freiwilliger Teilnahmen an digitalen
Veranstaltungen der privaten ,Stronger Together“-Initiative
sowie Uber LinkedIn Angebote geschaffen, um auch Mit-
arbeitern in Kurzarbeit freiwillige Weiterbildungsangebote zu
ermdglichen. Schwerpunkt bildete wie bereits im Vorjahr der
Film ,Future Travel Movie*, der den Mitarbeitern die Zukunft
des Fliegens aus Kundensicht vorstellt. Auch das Programm
»Management in Practice’, das Flihrungskrafte dazu anregt,
jahrlich eintdgige Einsatze in operativen, kundennahen
Bereichen der Lufthansa Group zu absolvieren, wurde trotz
der Corona-Pandemie fortgefiihrt.
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Digitalisierung und Innovation unterstiitzen die
Entwicklung neuer Produkte und Services

Im Berichtsjahr wurden in der Lufthansa Group die bereits
gestarteten Digitalisierungs- und Innovationsinitiativen weiter-
verfolgt, um neue Produkte und Services zu entwickeln. So
treibt das Unternehmen mit dem Lufthansa Innovation Hub
die systematische Nutzung innovativer Online-Geschéfts-
modelle fir die Airlines der Lufthansa Group voran und ent-
wickelt digitale Losungen entlang der Reisekette fiir Passa-
giere und Reiseanbieter. Ziel ist es, dem Kunden intuitiv
nutzbare Services dort anzubieten, wo er sich gerade befindet:
vom Check-in Uber digitale Gepéckbelege bis hin zu dyna-
mischen und situationsbasierten Informations- beziehungs-
weise Serviceangeboten und biometrischen Services.

So hat beispielsweise die Star Alliance im Berichtsjahr die
Entwicklung einer systemUbergreifenden, biometrischen
Identitats- und Identifizierungs-Plattform ,Star Alliance
Biometrics" abgeschlossen. Kunden des Vielfliegerprogramms
Miles & More kénnen dadurch den Zugang zu den Sicherheits-
kontrollen und den Boarding-Gates kontaktlos passieren. Als
erste Airlines setzen Lufthansa German Airlines und SWISS
die Plattform seit November 2020 fir ausgewahlte Flige ein.

Die 2019 initiierte Partnerschaft zwischen Lufthansa German
Airlines, SWISS und Google wurde im Berichtsjahr auf Austrian
Airlines ausgeweitet. Damit konnen Kunden, die innerhalb
des Schengen-Raums fliegen, iber den Google Assistant
komfortabel einchecken. Auch bei Flugannulierungen kénnen
Kunden nun via eines Chatbots in wenigen Schritten eine
Umbuchung vornehmen - ermdglicht durch eine im Rahmen
der Corona-Pandemie erfolgten Anpassung des bereits
implementierten textbasierten digitalen Dialogsystems auf
Facebook (Chatbot).

Auch die technische Ausristung der Lufthansa Group Flotte
mit Breitband-Internet wurde im Berichtsjahr bis zum Friihjahr
2020 fortgesetzt. Zwei Airbus A320 von SWISS wurden test-
weise mit Breitband-Internet ausgestattet. Alle Projekte zur
weiteren Ausstattung von Flugzeugen wurden danach auf-
grund der Corona-Pandemie ausgesetzt. Damit sind insgesamt
241 Kurz- und Mittelstreckenflugzeuge mit Breitband-Internet
ausgerustet.

Eurowings Digital hat wéhrend der Corona-Pandemie inner-
halb von zwei Wochen eine Website fir Erntehelfer geschaffen,
die es den Landwirten ermdglichte, ihren konkreten Bedarf an
Sitzplatzen zu melden. Des Weiteren wurde der Eurowings
Flight Guide umgesetzt. Dieser stellt Gbersichtlich und aktuell
die vor Ort herrschenden Corona-Maf3nahmen der Eurowings-
Destinationen sowie die jeweiligen Einreisebestimmungen dar.

Weitere kundenorientierte Losungen bei Eurowings sind die
innovative Suchfunktion, die dem Kunden basierend auf
seinem Suchverhalten alternative Abflug- und Ankunftsflug-
hafen und auch Flugpreise vorschlagt, sowie die Moglichkeit,
eine CO,-Kompensation auch wahrend der Buchung online
vorzunehmen. Auch Umbuchungen oder Stornierungen konnten
im Berichtsjahr kostenfrei digital vorgenommen werden.
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Airlines der Lufthansa Group kommen ihren Kunden

im Rahmen der Corona-Pandemie im Sinne einer flexiblen
Reisegestaltung noch mehr entgegen

Die Passagier-Airlines der Lufthansa Group haben ihre Ticket-
tarifstruktur vor dem Hintergrund der Pandemie bis Ende
Mai 2021 grundsétzlich umgestellt. So sind samtliche Tarife
von Lufthansa German Airlines, SWISS, Austrian Airlines und
Brussels Airlines beliebig oft geblhrenfrei umbuchbar. Dies gilt
weltweit sowohl bei Kurz-, Mittel- als auch auf Langstrecken
fir Neubuchungen. Mit dem ,,Rundum-Sorglos-Paket” und
dem ,Bring me Home NOW*“-Tarif gehen die Network Airlines
auf die Kundenwiinsche wahrend der Corona-Pandemie ein.

Seit November 2020 bieten Lufthansa German Airlines, SWISS
und Austrian Airlines zuséatzliche Versicherungsleistungen an.
Das Versicherungspaket ,Travel Care* umfasst eine Ausgleichs-
zahlung fir den Fluggast im Fall einer Quarantaneverpflich-
tung am Zielort sowie die Option einer Reiseriicktritts- und
Reiseabbruchversicherung. ,Travel Care Plus* Gbernimmt
zusatzlich medizinische Kosten inklusive eines medizinischen
Notfallriicktransports im Fall einer Corona-Erkrankung des
Fluggasts. Im Rahmen einer Herbst-Kampagne inkludierte
Eurowings fir internationale Fliige eine kostenlose ,,Corona-
Versicherung®, die eine Reiserlcktrittversicherung, eine
Auslandskrankenversicherung sowie eine Reiseabbruchver-
sicherung beinhaltet. Seit dem Ende der Herbst-Kampagne
kénnen Kunden das Versicherungspaket gegen Aufpreis
dazubuchen.

Die Airlines der Lufthansa Group gehorten damit zu den ersten
Fluglinien, die ihren Kunden eine zusatzliche Absicherung ihrer
Reise im Rahmen der Corona-Pandemie angeboten haben.

Anpassung an dynamische Entwicklung

der Erstattungsauftrage

Durch die Anfang Mérz 2020 verhdngten Reisebeschrénkun-
gen wurde das Flugangebot zeitweilig beinahe vollstéandig
gestrichen. Dies flhrte zu einer Vervielfachung von Erstattungs-
anfragen. Zusatzlich stieg der Bearbeitungsaufwand pro
Ticket aufgrund der zunehmenden Komplexitét von durch-
schnittlich 3 bis 4 Minuten auf 10 bis 15 Minuten. Damit
wurden die fur die Abwicklung von Kundenriickerstattungen
vorgehaltenen Kapazitdten deutlich Uberlastet. Daraufhin
erweiterte der Konzern die Infrastruktur und ergriff Maf3-
nahmen, um die Bearbeitung zu beschleunigen. So wurden
zahlreiche Mitarbeiter aus anderen Fachbereichen zur Unter-
stlitzung aktiviert. Im Geschéftsjahr 2020 haben die Airlines
der Lufthansa Group den Kunden circa 3,9 Mrd. EUR erstattet
und sind damit allen Anforderungen aus 2020 nachgekommen.
Sténdig wechselnde Reiserestriktionen und -warnungen
zwingen die Airlines der Lufthansa Group jedoch immer
wieder dazu, Flugplédne zu andern, was zu unvermeidlichen
Flugstreichungen fiihrt, die wiederum neue Erstattungs-
pflichten auslosen.
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Nachfrage nach nachhaltigen Produkten

und Services nimmt zu

Dem Wunsch der Kunden, Nachhaltigkeitsaspekte starker
bei Produkten und Services zu berlicksichtigen, tréagt die
Lufthansa Group auf verschiedene Weise Rechnung.

Im Fokus steht dabei fir die Network Airlines die Reduktion
von Einwegplastik und Plastikverpackungen an Bord.
Abfallvermeidung/MaBnahmen, S. 97.

Aufgrund des potenziellen Infektionsrisikos wurden im
Berichtsjahr samtliche Papierzeitschriften bei Lufthansa
German Airlines, SWISS und Austrian Airlines gestrichen.
Eine umweltfreundliche Alternative bietet das Angebot von
edJournals. So kdnnen mehr als 1.000 Titel in 57 Sprachen
aus 36 Landern angeboten werden.

Die Beladung der Trolleys fiir den Bordverkauf wurde auf Basis
der Kundennachfrage optimiert und dadurch das Gewicht
reduziert. Somit konnten bei gleichbleibendem Angebot fir
den Kunden circa 300 Tonnen CO, in den letzten fiinf Monaten
des Jahres 2020 eingespart werden: Das entspricht circa
2.000 Tonnen in reguldren Jahren.

Datenschutz und -sicherheit spielen eine

immer groBere Rolle

Der sichere, datenschutzkonforme Umgang mit Daten ist
Grundlage fir eine vertrauensvolle Geschaftsbeziehung zu
den Kunden und ein zunehmend wichtiger Erfolgsfaktor
fir die Lufthansa Group. Die Lufthansa Group verfligt tber
ein Datenschutz-Managementsystem, das geeignet ist, die
Anforderungen des europaweit einheitlichen Datenschutz-
rechts (EU-DSGVQ) in den Konzerngesellschaften zu erfillen.
Der Konzern hat eine Datenschutzorganisation etabliert, die
sich dezidiert um die Erfillung der Rechte Betroffener und
die Pflichten der Verantwortlichen kiimmert. Hierzu wurden
intern und extern gut erreichbare Anlaufstellen geschaffen
und Prozesse etabliert, um beispielsweise Auskunftsersuchen
von Betroffenen fristgerecht erfillen zu kénnen. Aktuelle
Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener
Daten werden zudem Uber die Internetauftritte der Gesell-
schaften zur Verfligung gestellt. Die durch eine zunehmende
Digitalisierung von Geschéftsprozessen dariiber hinaus
erhohte Notwendigkeit, Cyber-Risiken vorzubeugen, findet
in der Lufthansa Group Beriicksichtigung.
Risikobericht, S. 71 ff.

Chancen- und
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Leistungsindikator

Kundenzufriedenheit verbessert sich gegeniiber Vorjahr
Um moglichst differenzierte Erkenntnisse tber die Reise-
erfahrungen ihrer Fluggaste zu erhalten, setzen die Network
Airlines der Lufthansa Group auf eine kontinuierliche Kunden-
zufriedenheitsbefragung - das Passenger Satisfaction Track-
ing (PST) - und vertiefende Umfragen, beispielsweise zur
Erwartungshaltung im Hinblick auf MaBnahmen im Corona-
Kontext. Die Kundenzufriedenheit wird differenziert nach
unterschiedlichen Leistungsaspekten entlang der gesamten
Reisekette erhoben. Die Kundenzufriedenheitswerte werden
grundsatzlich monatlich den verantwortlichen Fachabtei-
lungen sowie dem Management zur Verfligung gestellt und
unter anderem zur Ableitung von MaBBnahmen zur Steige-
rung der Kundenzufriedenheit genutzt. Um der dynamischen
Entwicklung der Kundenerwartung seit Beginn der Corona-
Pandemie Rechnung zu tragen, ist das Kundenfeedback in
hoher Frequenz in die Entwicklung von Serviceanpassungen
eingeflossen.

Fihrende Kennzahl der Kundenzufriedenheit bei den Network
Airlines ist der Net Promoter Score (NPS), fir den monatlich
die Antworten von circa 30.000 Passagieren - seit April 2020
circa 10.000 Passagieren - ausgewertet werden. Der NPS
leitet sich aus der Weiterempfehlungsbereitschaft ab. Im
Jahr 2020 lag der fir die Network Airlines gemessene NPS
bei 62 und damit 5 Prozentpunkte tiber dem Zielwert und
dem Vorjahreswert von 57. Etablierte Hygiene- und Social
Distancing-MaBnahmen, wiederhergestellte Services ent-
lang der Reisekette und ein auBerordentlich hohes Pinktlich-
keitsniveau haben sich im Jahresverlauf positiv auf die Ent-
wicklung von NPS und Gesamtzufriedenheit der reisenden
Kunden ausgewirkt. Im Hinblick auf die zeitgerechte Riick-
erstattung von Kundenanzahlungen und die Erreichbarkeit der
Service Center konnten die Network Airlines den Erwartungen
der Kunden in der Corona-Pandemie jedoch nicht ausrei-
chend gerecht werden.

Eurowings erhebt ebenfalls den NPS und berichtet ihn
zusammen mit weiteren Ergebnissen zur Kundenzufrieden-
heit monatlich an die Geschaftsfiihrung und verschiedene
Fachabteilungen. 2020 lag der NPS bei 50. Damit wurden
der Zielwert von 40 und das Vorjahresniveau Ubertroffen
(Vorjahr: 40). Die positive Entwicklung lasst sich auf die
tabile operative Performance sowie auf die an die Pandemie
angepassten Services zurlickfiihren. Die Erhebung wurde
zwischen dem 20. Mérz und 8. Juli 2020 pandemiebedingt
ausgesetzt. Die Anzahl der Gesamtteilnehmer hat sich im
Vergleich zum Vorjahr um 75 % verringert.

Der NPS ist Bestandteil der Vorstandsvergiitung.
Vergiitungsbericht.

102



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung - Arbeitnehmerbelange

Arbeitnehmerbelange

Konzepte

Arbeitgeberattraktivitat steht im Fokus

Der Erfolg der Lufthansa Group héngt in hohem Maf3e von der
Kompetenz, der Begeisterung, dem Engagement und den Ideen
ihrer Mitarbeiter ab. Von besonderer Wichtigkeit sind in Zeiten
eines coronabedingt deutlich reduzierten Flugangebots die
Aufrechterhaltung des Mitarbeiterengagements, eine darauf
abgestimmte Personalstrategie sowie MaBnahmen zur Wah-
rung der Attraktivitdt als Arbeitgeber. Insbesondere auch fir
Mitarbeiter in Kurzarbeit ist dies von besonderer Bedeutung.
Sobald der Geschéftsbetrieb wieder in hoherem MaRe aufge-
nommen wird, ist ihre Einsatzbereitschaft fir eine erfolgreiche
wirtschaftliche Erholung entscheidend. Die MaBstébe fir
die Bewertung der Attraktivitat als Arbeitgeber haben sich in
der aktuellen Situation grundlegend verschoben und sind vor
allem fur Bestandsmitarbeiter relevant.

Transformationsfahigkeit erfordert kontinuierliches
Training von Mitarbeiterkompetenzen

Der fortlaufende Wandel der Marktbedingungen und die
Restrukturierungen, mit denen sich die gesamte Luftfahrt-
branche an die verédnderten Marktbedingungen anpasst,
machen es erforderlich, dass Mitarbeiter in Ausbildung und
Berufsleben erworbenes Wissen und Féhigkeiten kontinuier-
lich weiterentwickeln. Die Lufthansa Group bietet adminis-
trativen und operativen Mitarbeitern umfangreiche Trainings-
maoglichkeiten an, die mitunter auch Mitarbeitern in Kurzarbeit
zugénglich sind. Insbesondere bei unterbrochener Berufs-
tatigkeit bedarf es Moglichkeiten, sich selbst fortzubilden
und dem Wunsch nach Weiterentwicklung nachkommen zu
konnen.

Mitarbeitergesundheit ist von besonderer Bedeutung

Die Mitarbeitergesundheit ist fir den Geschéftserfolg der
Lufthansa Group als operativ tatigem Unternehmen von
besonderer Bedeutung. Daflr Sorge tragen insbesondere
die beiden direkt an den Vorstand fiir Personal und Recht
berichtenden Bereiche Occupational Safety sowie Medical
Services & Health Management. Diese Organisationsstruktur
hat eine sehr schnelle und héchst effektive Reaktion auf das
weltweite Infektionsgeschehen des Coronavirus ermaglicht.
Die Lufthansa Group unternimmt groBBe Anstrengungen, um
operative und administrative Mitarbeiter bestmoglich vor
einer Infektion zu schitzen.
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ARBEITGEBERATTRAKTIVITAT
Ziele

Lufthansa Group legt - auch bei stark reduziertem
Geschaftsbetrieb - groBen Wert auf Arbeitgeber-
attraktivitat

Die Arbeitgeberattraktivitat wird sowohl aus einem internen
als auch einem externen Blickwinkel betrachtet. Aufgrund
des weitgehenden Einstellungsstopps durch die wirtschaft-
lich angespannte Lage ist vor allem die von den Bestands-
mitarbeitern wahrgenommene Attraktivitdt im Berichtsjahr
mafgeblich. Die Mitarbeiter der Lufthansa Group tragen
gerade im Kontext der Corona-Pandemie entscheidend zu
der Zufriedenheit der Kunden und damit dem Erfolg des
Unternehmens bei. Mitarbeiter, die in Kurzarbeit sind, missen
sich weiterhin fur das Unternehmen engagiert einsetzen.
Dies ist eine wesentliche Voraussetzung fiir ein schnelles
und qualitativ hochwertiges Wiederhochfahren des Geschafts-
betriebs.

MaRBnahmen

Um die Mitarbeiterzufriedenheit und damit auch die Attrak-
tivitat als Arbeitgeber auch wahrend eines stark einge-
schrankten Geschaftsbetriebs aufrechtzuerhalten, bedarf

es neuer MafBnahmen. Dies gilt insbesondere fir Mitarbeiter
in Kurzarbeit. Dabei sind die Bedtrfnisse der konzernweit
mehr als 172 Nationalitaten umfassenden Belegschaft sehr
unterschiedlich.

Belegschaft wird transparent informiert

Seit Beginn des deutlich reduzierten Geschaftsbetriebs halt
der Vorstand der Lufthansa Group die gesamte Belegschaft
fortlaufend durch Webcasts und Podcasts tber aktuelle
Entwicklungen auf dem Laufenden. Ergdnzend dazu haben
sich die Vorstédnde und Geschéftsfiihrer der einzelnen Tochter-
gesellschaften regelméBig live an ihre Belegschaft gewandt,
wobei Fragen von Mitarbeitern erwiinscht waren. Uber das
grundsatzlich hoch frequentierte Intranet sowie eine News
App, die auch auf privaten Endgeraten nutzbar ist, wurden
tagesaktuell Entwicklungen dargestellt und fir die gesamte
Belegschaft auf Deutsch und Englisch sichtbar gemacht.

Zusatzlich wurden Fihrungskréafte angehalten, mit ihren
Mitarbeitern in kontinuierlichem Austausch zu bleiben,
unabhéngig davon, ob diese im Homeoffice tatig oder in
Kurzarbeit sind, um personliche Bedirfnisse und Sorgen zu
identifizieren und darauf zu reagieren. Die Fihrungskréfte
konnten ebenfalls tagesaktuell spezifische Informationen
Uber eine spezielle App fir Fiihrungskréafte auf mobilen End-
geraten abrufen.
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Auf ,Yammer", einer Enterprise Social Network-Plattform,
mit exklusivem Zugang fir Lufthansa Group Mitarbeiter,
haben sich diverse Gruppen gebildet, um aus dem Home-
office heraus oder im Kontext von Kurzarbeit zu diversen
Themen im Austausch zu bleiben. Darunter befinden sich
auch Initiativen zur Koordination von sozialem Engagement
von Mitarbeitern in Kurzarbeit. Zugang zur Plattform haben
Uber 60.000 Mitarbeiter der Lufthansa Group.

EinkommenseinbuBen und Personalabbau sollen
sozialvertraglich gestaltet werden

Mitarbeiter der Lufthansa Group in Kurzarbeit erhalten
Aufstockungszahlungen. Damit werden die Nettogehalts-
einbuBen reduziert.

Der aktuell geplante Abbau von rund 27.000 Vollzeitstellen
soll so sozialvertraglich wie moglich gestaltet werden. Dazu
finden mit den Tarif- und Betriebspartnern fortlaufend inten-
sive Gesprache statt. Bereits im Jahr 2020 wurden zahlreiche
Krisenvereinbarungen mit verschiedenen Gewerkschaften
abgeschlossen, um den langfristigen Auswirkungen der
Pandemie auf die wirtschaftliche Lage des Unternehmens
zu begegnen. 7 Mitarbeiter, S. 28 ff.

Uneingeschréankte Vereinigungsfreiheit ist fest in der
Lufthansa Group verankert

Die Lufthansa Group blickt auf eine lange Tradition der
Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern sowohl auf der
betrieblichen und tariflichen Ebene wie auch im mitbe-
stimmten Aufsichtsrat zurlick. Diese verfolgt das Ziel eines
gemeinsamen interessenbasierten Agierens. Das gemein-
same Erarbeiten von Lésungen im Sinne der beteiligten
Unternehmen, wie auch ihrer Mitarbeiter, basiert auf dem
Verstandnis der Wertigkeit der grundgesetzlich verankerten
Vereinigungsfreiheit und ist Teil der Unternehmenskultur.

Fir die Lufthansa Group ist es selbstverstandlich, niemanden
infolge seiner Gewerkschaftszugehorigkeit oder Gewerk-
schaftsunabhéngigkeit zu benachteiligen oder zu bevorzugen.
Lufthansa ermdglicht jedem Mitarbeiter sich gewerkschaftlich
zu organisieren. Zum 31. Dezember 2020 profitierten von den
circa 58.000 Mitarbeitern der Lufthansa Group in Deutschland
ohne LSG Europa circa 83 % direkt von tariflichen Regelungen.
Bei den restlichen 17 % handelt es sich weitestgehend um
Fihrungskrafte und auf gehobenen Positionen beschaftigte,
auBertarifvertraglich angestellte Mitarbeiter. Viele Regelungen
flr diese auBertarifvertraglich angestellten Mitarbeiter basie-
ren jedoch ebenfalls auf den tariflichen Vertragsgrundlagen.

Arbeits- und Beschéftigungsbedingungen fiir Mitarbeiter
und Fiihrungskrafte werden kontinuierlich angepasst
und flexibel gehalten

Die Lufthansa Group unterstiitzt ihre Mitarbeiter seit vielen
Jahren, zeitlich und raumlich flexibel arbeiten zu kénnen.
Als persdnliche Begegnungen infolge des Ausbruchs des
Coronavirus auch im beruflichen Kontext auf ein Minimum
reduziert werden mussten, konnte dies umgehend umgesetzt
werden, da die nétigen Rahmenbedingungen fiir Homeoffice
bereits geschaffen wurden und mobile Endgerate flachen-
deckend vorhanden waren.
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Flexible Arbeitszeitmodelle sind in der Lufthansa Group seit
vielen Jahren ein wichtiger Bestandteil, um auch auf die pri-
vaten Bedurfnisse der Mitarbeiter bestmaglich zu reagieren.
So werden auch bei Stellenausschreibungen fir Fihrungs-
krafte Teilzeitmodelle wie sogenanntes Shared Leadership
angeboten. Danach besteht die Méglichkeit, eine Fihrungs-
position zusammen mit einer anderen Fihrungskraft, die
ebenfalls in Teilzeit tatig ist, wahrzunehmen. Dariiber hinaus
gibt es fir Fihrungskrafte und auBertariflich angestellte
Mitarbeiter die Moglichkeit, zeitlich befristete Auszeiten

- sogenannte Sabbaticals - zu nehmen.

Talente sollen gebunden werden - einheitliche
Performance und Potenzialerhebung

Damit alle Mitarbeiter die Moglichkeit haben, die eigene Kar-
riere entsprechend ihren individuellen Talenten und Interessen
im Konzern selbst zu gestalten, gibt es fiir den GroBteil der
administrativen Mitarbeiter einen konzernweit einheitlichen
Performance- und Potenzialerhebungsprozess. Dieser konnte
in vielen Gesellschaften auch 2020 trotz Kurzarbeit noch fir
das Bewertungsjahr 2019 abgeschlossen werden. Um eine
Abwanderung von so identifizierten Talenten zu vermeiden,
wurde ein strukturiertes Talentbindungsprogramm etabliert.
Die entsprechenden Talente werden engmaschig betreut und
sind auch in der Pandemie in diverse Sonderprojekte invol-
viert - sogenannte Future Shaper.

Auch wenn die Entwicklung von Mitarbeitern durch Rotatio-
nen, Beforderungen und die spezielle Férderung weiblicher
Flhrungskrafte aufgrund des konzerninternen Einstellungs-
stopps kaum fortgefiihrt werden konnte, wurden Talente gezielt
angesprochen, um in krisenrelevanten Projekten mitzuarbeiten
und ihre Fahigkeiten on the job weiterzuentwickeln. Mit der
Wiederaufnahme des gesamten Geschéftsbetriebs werden
die Programme wieder reaktiviert.

Vielfalt und Chancengleichheit sind zentrale Elemente

der Personalstrategie

Systematische Vielfalt macht eine Organisation agiler, flexibler
und kreativer und unterstreicht auch die damit verbundene
Wertschétzung aller Mitarbeiter.

Geschlechtergleichstellung wird mit vielfaltigen
MafBnahmen gefordert

Die Lufthansa Group bedient sich eines breiten Portfolios

an MaBnahmen und Aktivitadten, um die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie sowie Angehdrigenpflege zu ermdglichen
und den Anteil an Frauen in Fihrungspositionen zu erhéhen.
Dazu zahlen in Deutschland die Vermittlung von Betreuungs-
personen, ein breites Angebot von Ad-hoc- und Regelbetreu-
ungsplatzen fir Kinder an unterschiedlichen Standorten sowie
die Nutzung von Eltern-Kind-Biros bei Betreuungsengpéssen.
Zudem besteht eine Vielzahl an Beratungsmaoglichkeiten hin-
sichtlich Fragen rund um das Thema Pflege von Angehdrigen,
wie beispielsweise die regelméalig stattfindenden Pflege-
sprechstunden vor Ort. Darliber hinaus wurde das interne
Entwicklungs- und Mentoringprogramm fir Teamleiterinnen,
die eine Fihrungsposition anstreben, weitergefihrt.
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Internationalitat wird vorangetrieben

Konzernweit arbeiten bereits heute Menschen aus 172 ver-
schiedenen Nationen. Um die Internationalisierung weiter
voranzutreiben, bringt die Lufthansa Group schrittweise ver-
schiedene MaBnahmen auf den Weg. Dazu zéhlen beispiels-
weise die Einfiihrung einer gruppenweiten Entsendungs-
richtlinie fir Auslandsaufenthalte von Beschaftigten. Zudem
stellt die Lufthansa Group an ihren Standorten im Ausland
gezielt lokale Mitarbeiter ein. Durch Entsendungen fordert
sie nicht nur den Know-how-Transfer zwischen den Regionen,
sondern auch die individuelle Entwicklung der Mitarbeiter
und den Aufbau von interkultureller Kompetenz.

LGBTI-Belange werden im Unternehmen unterstiitzt
Vorrangiges Ziel der Lufthansa Group ist es, ein benachtei-
ligungsfreies Arbeitsumfeld zu fordern, in dem alle Beschéf-
tigten ihre Talente entfalten kdnnen - unabhéngig ihrer sexu-
ellen Orientierung und Identitat. Um diese Aufgabe zu fordern,
agiert das LGBTI-Mitarbeiternetzwerk ,Diversifly* nicht nur
als Ansprechpartner und Vermittler bei Diskriminierung und
Konflikten, sondern setzt sich auch aktiv fir die Interessen der
Community ein. Neben Aktionen anlésslich des Christopher
Street Days, der dieses Jahr virtuell durchgeftihrt wurde,
wurden ebenfalls interne und externe Online-Fachvortrage
zum Thema LGBTI und sexuelle Orientierung angeboten.

Inklusion von Menschen mit Behinderung ist Teil

der sozialen Verantwortung

Fir die Lufthansa Group ist die Beschéftigung und Inklusion
von Menschen mit Behinderungen nicht nur gesetzliche
Pflicht, sondern auch Erfillung ihrer sozialen Verantwortung.
Daher bekennt sich der Konzern zu einem fairen und fr-
sorglichen Umgang mit Menschen mit Behinderung. Diese
gezielt in ihrer beruflichen Weiterentwicklung zu fordern ist
eine Selbstverstandlichkeit fir die Geschaftsleitung, das
Human Resources Management und die Schwerbehinderten-
vertretung, die in regelmaBigen Gesprachen weitere MaR3-
nahmen zur Inklusion von Betroffenen erortern. Auch andere
Wege zur Férderung werden hierbei vorangetrieben, wie zum
Beispiel die Vergabe von Auftrdgen an Werkstatten fir Behin-
derte oder die weiterhin bestehende Kooperation mit dem
Deutschen Behindertensportverband.

Leistungsindikator

Engagement Index trotz Pandemie

gegeniiber Vorjahr verbessert

Der Engagement Index gibt auch Auskunft Gber die Arbeit-
geberattraktivitat. Er wird seit 2015 mittels der jahrlichen
freiwilligen Mitarbeiterbefragung ,involve me!“ erhoben und
ermoglicht einen branchenibergreifenden Vergleich mit
anderen Arbeitgebern. Er misst die Verbundenheit der Mit-
arbeiter mit dem Unternehmen sowie deren Einsatzbereit-
schaft und die Bereitschaft zur Weiterempfehlung. Trotz und
wegen der Corona-Pandemie wurde auch 2020 die Befragung
durchgefihrt. Dabei wurden mit Ausnahme der LSG Group
und Brussels Airlines alle wesentlichen Konzerngesellschaften
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einbezogen. Wahrend im Vorjahr eine ausfihrliche Mitarbeiter-
befragung durchgefiihrt wurde, war die Befragung 2020 im
Umfang reduziert. Dieser alternierende Turnus entspricht der
bisherigen Praxis.

Das Ergebnis wird auf einer Skala von 1 (bester Wert) bis 5
(niedrigster Wert) dargestellt. Im Berichtsjahr lag der Wert
fir den Engagement Index bei 2,0. Trotz der aktuellen wirt-
schaftlich extrem herausfordernden Rahmenbedingungen
und einer groBen Gruppe von Mitarbeitern in Kurzarbeit wurde
der fiir 2020 gesetzte Zielwert von 2,2 deutlich Ubertroffen
und bestéatigt damit den Vorjahreswert von 2,0. Treiber fir die
Verbesserung sind die Verbundenheit mit dem Unternehmen
(2,0) und die Einsatzbereitschaft (1,9); beide Aspekte weisen
damit eine signifikante positive Verdnderung von 0,2 gegen-
Uber dem Vorjahr auf.

Die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung werden dem Auf-
sichtsrat und dem Vorstand vorgelegt und dort in Workshops
diskutiert. Sie haben grundsatzlich Einfluss auf die Ziele und
die Vergitung des Vorstands. 7 Vergiitungsbericht.

Arbeitgeberranking spiegelt Attraktivitat der

Lufthansa Group Gesellschaften wider

Das deutsche Arbeitgeberranking entstammt einer repré-
sentativen Befragung des renommierten Marktforschungs-
instituts YouGov und umfasst mehr als 200 Unternehmen.
Vor Beginn der Corona-Pandemie zielte die Lufthansa Group
darauf ab, fortlaufend unter den finf beliebtesten Arbeit-
gebern in Deutschland zu sein. Im Berichtsjahr 2020 lag die
Deutsche Lufthansa durchschnittlich auf Platz 6 (Vorjahr:
Platz 3). Aufgrund der erheblichen wirtschaftlichen Heraus-
forderungen, denen die Luftverkehrsbranche ausgesetzt ist,
ist dies aus Sicht der Lufthansa Group dennoch ein gutes
Ergebnis.

TRANSFORMATIONSFAHIGKEIT
Ziele

Kontinuierlicher Wandel erfordert die Transformationsfahig-
keit von Mitarbeitern und Unternehmen. Dies gilt erst recht
angesichts der enormen 6konomischen und strukturellen
Herausforderungen, vor denen Airlines derzeit weltweit stehen.
Dafir missen auch die Mitarbeiter mit den entsprechenden
Kompetenzen ausgestattet werden sowie fortlaufend zur
Transformation bereit und fahig sein. Initiativen, die darauf
einzahlen, werden von mehreren Abteilungen verantwortet,
die im Bereich Cultural Transformation gebiindelt sind, der
im Berichtsjahr direkt an den Vorstand fiir Customer, IT &
Corporate Responsibility angebunden ist. So sind beispiels-
weise eigene Abteilungen fir kulturelle Aspekte der Trans-
formation sowie fiir das Learning Management fiir adminis-
trative Mitarbeiter zusténdig.
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MaRBnahmen

Transformationsbegleitung und Weiterbildung als
Routineprozesse etabliert

Fir den nachhaltigen Geschéftserfolg der Lufthansa Group
sind gut ausgebildete und engagierte Mitarbeiter unverzicht-
bar. Da einmalig erworbene Kenntnisse nicht ausreichen,
um eine Berufslaufbahn lang davon zu zehren, ist es notwen-
dig, Kenntnisse und Fahigkeiten stetig zu erweitern und zu
aktualisieren.

So werden einerseits regelméaBige fachliche Trainings fir
Mitarbeiter angeboten, insbesondere in sicherheitsrelevanten
Bereichen, andererseits wurde zuséatzlich eine eigene Ab-
teilung geschaffen, um in einem strukturierten Prozess die
Auswirkungen der derzeitigen Transformation auf die kinf-
tigen Rollen und Kompetenzanforderungen von Mitarbeitern
jeglicher Berufsgruppe evaluieren zu kénnen und die Verén-
derungen zu begleiten.

In diesem Kontext wurde ein Prozess etabliert, der es insbe-
sondere administrativen Mitarbeitern ermdglichen soll, die
Zukunftsfahigkeit ihrer eigenen Kompetenzen zu analysieren
und mit den aktuellen sowie zukiinftigen Anforderungen ihrer
Aufgaben abzugleichen. Daflr haben samtliche Mitarbeiter
der Lufthansa Group Zugriff auf iber 15.000 innovative Lern-
angebote von LinkedIn Learning. Auch wahrend der Kurzarbeit
kann das Online-Lernangebot auf freiwilliger Basis von den
Mitarbeitern genutzt werden.

Der Lufthansa Group CAMPUS verfolgt gezielte strategische
MaBnahmen zur kulturellen und organisationalen Weiterent-
wicklung, mit besonderem Fokus auf den Herausforderungen
eines deutlich reduzierten Geschéaftsbetriebs. Qualifizierungs-
angebote flr Fihrungskrafte und das Top-Management
unterstitzen eine moderne Unternehmens- und Zusammen-
arbeitskultur und begleiten organisationale Veranderung.
Hierflr bereits etablierte Kooperationen mit fihrenden inter-
nationalen Business Schools werden mit verstarkter Wieder-
aufnahme des Geschaftsbetriebs reaktiviert.

Routinetrainings sind Grundbestandteil der Berufsbilder
von Piloten und Flugbegleitern

Fir Piloten und Mitarbeiter der Kabine der Lufthansa Group
sind wiederkehrende Trainings obligatorisch. Diese Aufgabe
Ubernimmt Lufthansa Aviation Training. Die Neuausbildung
von Piloten wurde vorerst eingestellt.

Ausbildung zum Service Management Professional

wird fortgefiihrt

Im Jahr 2020 wurde das von der Industrie- und Handels-
kammer (IHK) als Aufstiegsfortbildung anerkannte Qualifizie-
rungsprogramm zum Service Management Professional fir
Mitarbeiter der Lufthansa Kabine erfolgreich weitergefihrt,
allerdings bedingt durch die Corona-Pandemie in reduzier-
tem Umfang.

Bis Ende 2020 haben 380 Kabinenmitarbeiter den Abschluss
Flugbegleiter mit Service-Management-Profil erworben. Fir
2021 ist mit weiteren mehr als 500 Absolventen zu rechnen.
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Arbeitswelten werden weiterentwickelt

Mobilitadt und Flexibilitat sind zentrale Bausteine modernen
Arbeitens. 45.000 administrativen Mitarbeitern der Lufthansa
Group ist eine cloudbasierte Office-Software zuganglich.

Sie bildet eine wichtige Basis, um in der Corona-Pandemie
ad hoc auch im Homeoffice arbeitsfahig zu sein.

Flankierend werden moderne Informations- und Kollaborations-
formate fir alle Mitarbeiter der Lufthansa Group angeboten.
Sie stellen effizientes und vernetztes Arbeiten landeriiber-
greifend und Uber Hierarchieebenen hinweg in den Vorder-
grund und befdhigen den Endnutzer hierfir individuell.

Leistungsindikator

Detailbefragung gibt umfassenden Aufschluss

liber Transformationsfahigkeit

Aus der jahrlich stattfindenden umfassenden Arbeitnehmer-
befragung ,involve me!“ kann seit dem Berichtsjahr 2019
auch auf die allgemeine und digitale Transformationsfahig-
keit der Lufthansa Group geschlossen werden. Die dafir not-
wendige Detailbefragung wird alle zwei Jahre, das nachste
Mal im Jahr 2021, durchgefiihrt. Die Ergebnisse ermdglichen
es dem Management, konkrete Handlungsfelder zu identifi-
zieren und somit spezifische MaBnahmen als Voraussetzung
zur Transformationsfahigkeit der Lufthansa Group zu initiieren
und Mitarbeiter auf relevante Veranderungen vorzubereiten.

ARBEITSSICHERHEIT
UND GESUNDHEITSSCHUTZ

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind seit mehreren
Jahrzehnten zentrale Handlungsfelder der Lufthansa Group,

die gemeinschaftlich durch die Bereiche Occupational Safety
und Medical Services & Health Management gestaltet werden.

Ziele

Mitarbeitergesundheit und Vermeidung von
Arbeitsunféllen stehen an erster Stelle

Zentrale Aufgabe des Bereichs Medical Services & Health
Management ist es, durch die angebotenen Leistungen die
Gesundheit und die Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiter der Luft-
hansa Group zu erhalten und zu verbessern und damit die
Geschéftstatigkeit sowie einen zuverlassigen Flugbetrieb
zu gewahrleisten. Die Arbeitssicherheit hat weiterhin das
Ziel, Arbeitsunfélle zu vermeiden und, sofern sie dennoch
vorkommen, aus ihnen die nétigen Schlisse zu ziehen, um
Wiederholungen bestmdglich abzuwenden.
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Pravention von Corona-Erkrankungen unter Mitarbeitern
ist aktuell vorrangiges Ziel

Noch vor Ausbruch der Corona-Pandemie in Europa haben
die Medizinischen Dienste der Lufthansa Group das Infek-
tionsgeschehen in Asien verfolgt und Risikoeinschatzungen
fur Crews adaptiert. Seitdem ist es das vorrangige Ziel, Risiko-
expositionen fir Mitarbeiter weitestmaoglich zu verringern
und zu vermeiden, dass unwissentlich infizierte Mitarbeiter
ihre Kollegen anstecken.

MaRBnahmen

Medizinische Dienste werden als ganzheitliche
Kompetenzzentren gefiihrt

Die Medizinischen Dienste von Lufthansa German Airlines,
SWISS und Austrian Airlines bieten auch bei reduziertem
Geschéftsbetrieb der Airlines als ganzheitliche Kompetenz-
zentren das volle Leistungsspektrum der Flugmedizin, Arbeits-
medizin, Impf- und Reisemedizin, eine Ambulanzversorgung,
eine umfassende sozialmedizinische Beratung sowie weitere
Préventions- und Versorgungsleistungen an. Neben arbeits-
medizinischen und flugmedizinischen Qualifikationen be-
sitzen viele Arzte weitere Facharztqualifikationen (wie zum
Beispiel Infektiologie, HNO, Augenheilkunde, Kardiologie,
Neurologie, Psychiatrie), die im Rahmen der wéchentlichen
Fall-Konferenzen im Arztekreis genutzt werden. Zusétzlich
finden landerlbergreifende Besprechungen zwischen den
Leitern der medizinischen Zentren der Lufthansa German
Airlines, SWISS und Austrian Airlines statt.

Das medizinische Angebot wird abgerundet durch eine
Optimierung der sozialmedizinischen Betreuung bei
Verfahren des betrieblichen Wiedereingliederungsmanage-
ments. In Zusammenarbeit mit Arbeitgeber- und Arbeit-
nehmervertretern unterstitzen die Medizinischen Dienste
auch die positive Integration von Mitarbeitern mit gesund-
heitlichen Einschrankungen.

Uber individuelle Leistungen hinaus erfolgt eine Beratung
von Entscheidungstragern, Gremien und Arbeitnehmer-
vertretern in allen Fragen des medizinischen Arbeits- und
Gesundheitsschutzes.

Psychische und psychosoziale Faktoren bestimmen Gesund-
heit, Sicherheit und Leistungsvermdgen am Arbeitsplatz in
hohem MaRe. Daher bietet die Lufthansa Group seit vielen
Jahren Mitarbeitern, Teams und Organisationseinheiten eine
individuelle Beratung und Vermittiung mit Schweigepflicht
sowie verschiedene Dienstleistungen der psychosozialen
Organisationsberatung an.

Arbeitssicherheit wird durch praventive

MaBnahmen ermdglicht

Im Bereich Arbeitssicherheit werden praventive MafBnahmen
konsequent umgesetzt, um Unfalle, Gesundheitsbeeintréch-
tigungen und Berufskrankheiten zu vermeiden. Mit Hilfe
von Gefahrdungsbeurteilungen und regelméaBigen Sicher-
heitsbegehungen Uberprifen die Arbeitsschutzexperten des
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Konzerns sémtliche Tatigkeiten in den Gesellschaften in
Deutschland. Die zugrunde liegenden Standards sind in der
Lufthansa Group weltweit verbindlich.

Ein zentrales Steuerungsgremium fir alle arbeitssicherheits-
relevanten Fragestellungen der Lufthansa Group ist das
Occupational Safety Committee, das gruppenweit alle Aspekte
in Bezug auf die Arbeitssicherheit biindelt und deren Um-
setzung Uberwacht. Verabschiedete Mindeststandards, wie
zum Beispiel zur Wiederaufnahme der Geschéftstatigkeit
nach dem Corona-Pandemie-Lockdown, sind fir die gesamte
Lufthansa Group verbindlich.

Die Sensibilisierung der Fiihrungskréafte hinsichtlich ihrer
Verantwortung fir den Arbeitsschutz erfolgt durch konkrete
Leitlinien. Mit diesen muss sich jede Fihrungskraft unmittel-
bar nach ihrer Ernennung auseinandersetzen, was einer
automatischen Uberpriifung unterliegt.

AuBerdem hat die Konzernarbeitssicherheit eine gesellschafts-
und landerlbergreifende Befragung initiiert, um die Trans-
parenz bezliglich Arbeitssicherheit in der gesamten Lufthansa
Group schrittweise zu verbessern. Im Berichtsjahr erfolgte
die Auswertung sowie die Ableitung von Handlungsempfeh-
lungen fur einzelne Gesellschaften.

Eine Anbindung in den einzelnen Gesellschaften erfolgt Gber
Arbeitssicherheitskoordinatoren.

Gesundheitsmanagement unterstiitzt beim Umgang

mit gesundheitlichen Herausforderungen

Das Gesundheitsmanagement der Lufthansa Group zielt
darauf ab, Rahmenbedingungen gesundheitsfordernd zu ge-
stalten, die Unternehmenskultur nachhaltig zu beeinflussen
sowie Mitarbeiter und Flihrungskréfte bei einem gesundheits-
fordernden Lebensstil zu unterstiitzen und zu starken.

Uber die Gesundheitsbeauftragten in den einzelnen Konzern-
gesellschaften konnen zielgruppenspezifische Bedarfe identi-
fiziert und Angebote implementiert werden. Konzerniiber-
greifende Interventionen und die strategische Entwicklung
des Gesundheitsmanagements werden durch das Lufthansa
Group Health Management gesteuert.

Vielzahlige MaBnahmen schaffen Voraussetzungen

fiir eine Corona-Infektionspravention

In Zusammenhang mit dem Ausbruch der Corona-Pande-
mie haben die medizinischen Dienste, die Konzernsicher-
heit, die Konzern-Arbeitssicherheit und das Human Resources
Management in Zusammenarbeit mit spezifischen Fachbe-
reichen und Gesellschaftsverantwortlichen Schutz- und
Hygienekonzepte fir verschiedene Konzernbereiche erarbeitet.
Diese werden unter Beriicksichtigung der aktuellen Risiken
und wissenschaftlichen Erkenntnisse fortlaufend aktualisiert
und sind fir alle Bereiche und Mitarbeiter verbindlich. Sie
beinhalten fir unterschiedliche Arbeitsbereiche spezifische
SchutzmaBnahmen, die von Fihrungskraften und Mitarbeitern
beachtet und umgesetzt werden. Zu den Schutz- und Hygiene-
konzepten gehdrten unter anderem ein Raumnutzungskonzept,
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eine detaillierte Konzeption fir die Arbeitsbereiche Adminis-
tration, Flugbetrieb, Training und Technik sowie Erklarungen
zu unterschiedlichen Maskentypen und besonderen Schutz-
mechanismen am Boden und an Bord sowie die Benennung
von dedizierten Corona-Schutzbeauftragten. Die Regeln und
Standards des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales
zum Schutz der Beschéftigten vor dem Coronavirus werden
dabei berlicksichtigt.

Ein bedeutendes Element stellt in dieser herausfordernden
Zeit die Information der Mitarbeiter und Fihrungskrafte tber
aktuelle Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen dar.
Hierzu werden vor allem Uber das Lufthansa Group Intranet
diverse Informationen bereitgestellt und die Mitarbeiter im
Zuge eines zweiwochigen ,Corona Talks" mit den neuesten
Erkenntnissen und Bezligen zu Lufthansa informiert.

Die Medizinischen Dienste und die Konzern-Arbeitssicher-
heit stehen mit ihren fachverantwortlichen Mitarbeitern

im wiederholten Austausch mit externen Stellen wie dem
Robert-Koch-Institut oder 6rtlichen Behorden, wie etwa
Gesundheitsémtern, um aktuelle Entwicklungen zu verfolgen
und behordliche Vorgaben und wissenschaftliche Erkennt-
nisse auf das Unternehmenskonzept zu Ubertragen.

Seit April 2020 werden fir spezifische Flugstrecken Crew-
Mitglieder auf das Coronavirus getestet, um landerspezi-
fische Vorgaben zu Quarantane- und Einreiseregelungen zu
erflllen. So konnte der Flugbetrieb aufrechterhalten werden
und Quaranténesituationen des fliegenden Personals bei
Auslandsiibernachtungen verhindert werden.

Das Angebot der Grippeschutzimpfung fir die Belegschaft
in Deutschland, Osterreich und der Schweiz ergénzt das
Flrsorgekonzept des Arbeitgebers und bewirkt zugleich

individual- und kollektivmedizinischen Schutz zu Zeiten der
Corona-Pandemie. In Deutschland wurde das Angebot
rund 10.000-mal wahrgenommen. Dies entspricht mehr als
einer Verdoppelung der Vorjahre. Positiv dazu beigetragen
haben die umfangreiche interne Kommunikation und das
personliche Engagement des Vorstands, der sich ebenfalls
im Zuge der Kampagne medienwirksam impfen lief3.

Leistungsindikator

Gesundheitsindex als zentrale Kennzahl fiir die
Mitarbeitergesundheit libertrifft den Vorjahreswert

Im Berichtsjahr wurde erneut ein Gesundheitsindex als Teil
der Mitarbeiterbefragung ,involve me!“ erhoben. Der Wert
verbesserte sich auf 2,2 im Vergleich zum Vorjahreswert von
2,3. Trotz der besonderen Situation im Unternehmen konnte
somit das Gesundheitsempfinden der Mitarbeiter gesteigert
werden. Das Ergebnis wird auf einer Skala von 1 (bester Wert)
bis 5 (niedrigster Wert) dargestellt. Im Berichtsjahr wurden
mit Ausnahme der LSG Group und Brussels Airlines alle
wesentlichen Konzerngesellschaften einbezogen.

Nur Mitarbeiter im aktiven Dienst, die also mindestens 20 %
ihrer regularen Arbeitszeit tatig und nicht vollstandig in Kurz-
arbeit sind, wurden zur Gesundheit im Arbeitskontext befragt
(26.090 Riickmeldungen). Dies sichert die Vergleichbarkeit
der Aussagen.

Die Resultate der Umfrage stehen allen Fachbereichen
und Konzerngesellschaften fir ihre jeweiligen Bereiche zur
Verfligung. Auf dieser Ebene erfolgt auch die jeweilige
Interpretation, wobei Mitarbeiter des Gesundheitsmanage-
ments fUr eine weiterfiihrende Beratung unterstiitzend zur
Verfligung stehen.

Bekampfung von Korruption und Bestechung

Konzepte

Bekampfung von Korruption und Bestechung ist integraler
Bestandteil des Compliance Management Systems

Die Lufthansa Group ist bestrebt, eine gute Unternehmens-
fihrung im Sinne einer wirkungsvollen Corporate Governance
auszulben. Hierunter ist insbesondere auch das integre
Verhalten der Mitarbeiter als wesentliche Voraussetzung fir
nachhaltigen Unternehmenserfolg zu verstehen.

Durch ihre weltweite Geschéftstatigkeit ist die Lufthansa
Group zur Einhaltung der jeweils landesspezifischen, teilweise
auch exterritorial geltenden Gesetze gegen Korruption ver-
pflichtet. VerstoBe kénnen fir die betroffenen Personen
und die Unternehmen der Lufthansa Group nicht nur Straf-
und BuBgeldzahlungen zur Folge haben, sondern auch zu
erheblichen Reputationsschaden fihren. Die Bekampfung
und Verhinderung von Korruption und Bestechung ist daher
wesentlich fir die Geschaftstatigkeit der Lufthansa Group
und integraler Bestandteil ihres Wertesystems, das im
Code of Conduct niedergelegt ist, der auf der Website der
Lufthansa Group verflgbar ist.
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Die Lufthansa Group verflgt Uber ein zentrales Compliance
Management System, um ihre Mitarbeiter und die zugeho-
rigen Unternehmen vor Gesetzesversté3en beziehungsweise
deren Folgen zu schitzen und sie darin zu unterstitzen,
Gesetze richtig anzuwenden. Es basiert, dem Priifstandard
fir Compliance Management Systeme (IDW PS 980) folgend,
im Wesentlichen auf nachstehenden Sdulen: Compliance
Kultur, Compliance Ziele, Identifizierung von Compliance
Risiken, Compliance Programm, Compliance Organisation,
Compliance Kommunikation und Compliance Uberwachung.

Das Compliance Management System wird kontinuierlich
unter Berlicksichtigung der fiir die Geschéftstatigkeit der
Lufthansa Group spezifischen Risiken weiterentwickelt und
optimiert, wobei vermehrt Anwendungsmaglichkeiten fiir
systembasierte beziehungsweise digitale Unterstitzungs-
I6sungen geprift werden. Es setzt sich derzeit aus den
Bausteinen Competition-, Kapitalmarkt-, Integrity- (Anti-
korruption), External Workforce- sowie Embargo- und
Export-Compliance zusammen.

Fir die konzernweite Implementierung, Weiterentwicklung
und Kommunikation des Lufthansa Group Compliance
Management Systems ist das zur zentralen Rechtsabteilung
gehorende Corporate Compliance Office zustandig. Der
Leiter der Rechtsabteilung und Chief Compliance Officer
untersteht direkt dem Vorstand fir Personal und Recht und
berichtet zweimal jahrlich im Rahmen von Compliance-
Berichten an den Vorstand und den Prifungsausschuss

des Aufsichtsrats sowie einmal jahrlich an den Aufsichtsrat.
Zur Unterstitzung bei der Steuerung und gesellschafts-
Ubergreifenden Umsetzung des zentralen Compliance
Management Systems hat der Konzernvorstand eine Aus-
schussstruktur, bestehend aus einem Konzern Compliance
Ausschuss, Zentralen Compliance Ausschiissen in den
wichtigsten Tochtergesellschaften sowie gegebenenfalls
lokalen Compliance Ausschiissen eingerichtet. Das Corporate
Compliance Office wird durch ein weltweites Netz von Com-
pliance Managern in den Konzerngesellschaften unterstiitzt.
Die Uberwachung des Compliance Management Systems
erfolgt im Rahmen von Audits, die regelmaBig von der inter-
nen Revision zur Prifung von dessen Angemessenheit und
Effizienz durchgefiihrt werden.

Ziele

Compliance Management System soll
Rechtsverletzungen verhindern
Ziel des Compliance Management Systems ist es, konzern-
weit rechtskonformes Verhalten zu gewahrleisten und damit
Rechtsverletzungen zu vermeiden, die neben Reputations-
und finanziellen Risiken insbesondere auch persénliche straf-
und arbeitsrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen kénnen.
Chancen- und Risikobericht, S. 71 ff.

MaRBnahmen

Antikorruptionstraining schafft Bewusstsein

Alle Fihrungskrafte sowie Mitarbeiter aus relevanten
Bereichen oder in relevanten Funktionen werden im zwei-
jéhrlichen Turnus Uber ein IT-basiertes Antikorruptions-
training verpflichtend geschult, um sie fir potenzielle
Gefahren zu sensibilisieren.

Ombudssystem ermdglicht vertrauliche Abgabe von
Hinweisen auf Verdachtsfélle

Die Lufthansa Group unterhélt seit 2008 ein Ombuds-
system, um die Abgabe vertraulicher Hinweise bei Verdacht
auf Straftaten, insbesondere bei potenziellen VerstoBRen
gegen Antikorruptionsgesetze oder -regelungen, zu ermog-
lichen. Die Funktion des Ombudsmanns nimmt ein externer,
unabhangiger Rechtsanwalt wahr, der kein Angestellter der
Lufthansa Group ist. Hinweisgeber kdnnen Informationen
telefonisch, schriftlich oder persénlich an den Ombudsmann
Ubermitteln. Das Ombudssystem wird im Laufe des Jahres
2021 um ein elektronisches Hinweisgebersystem ergédnzt.

Risikobasierte Business Partner Due Diligence soll
Integritat von Lieferanten und Dienstleistern erméglichen
Die Integritat von Lieferanten und Dienstleistern soll durch
eine risikobasierte Business Partner Due Diligence sicher-
gestellt werden. Im Rahmen der Priifung werden von den
verantwortlichen Mitarbeitern sogenannte Compliance-
Screenings durchgefiihrt, um potenzielle Compliance-Risiken,
die aus der Zusammenarbeit mit externen Geschaftspartnern
erwachsen kdnnen, friihzeitig zu identifizieren. In Abhan-
gigkeit von dem Ergebnis konnen fir den Umgang mit dem
gepriften Geschéftspartner verschiedene Maf3nahmen bis
hin zur Nichtaufnahme beziehungsweise Beendigung einer
Geschaftsbeziehung notwendig werden. Die bisherigen Vor-
gaben fir die Business Partner Due Diligence wurden 2020
aktualisiert und deren konzernweite Umsetzung im Berichts-
jahr begonnen. Sie soll im Jahr 2021 abgeschlossen werden.

Alle Konzerngesellschaften weltweit werden auf
Korruptionsrisiken gepriift

Im Rahmen eines 2018 abgeschlossenen Compliance Risk
Assessments wurden alle Konzerngesellschaften auf Korrup-
tions- und Kartellrechtsrisiken gepriift. Die aus den Ergeb-
nissen des Risk Assessments abgeleiteten MaRBnahmen zur
Verhinderung der Realisierung der identifizierten Risiken
werden zentral erfasst und in den jeweiligen Konzerngesell-
schaften umgesetzt. Die Corona-Pandemie hat sich ver-
z6gernd auf die laufende Umsetzung ausgewirkt. Die Funk-
tionalitat des Compliance Management Systems ist dadurch
nicht beeintrachtigt gewesen.

109



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung - Achtung der Menschenrechte

Achtung der Menschenrechte

Konzepte

Achtung der Menschenrechte

ist im Code of Conduct festgeschrieben

Fir die Lufthansa Group als verantwortungsvoll agierendes
Unternehmen ist die Achtung der Menschenrechte selbst-
versténdlich. Als Unterzeichner des UN Global Compact zeigt
die Lufthansa Group, dass es ihr wichtig ist, unternehme-
risches Handeln mit international anerkannten Grundsatzen
und Selbstverpflichtungen in Einklang zu bringen und die
Achtung der Menschenrechte als integralen Bestandteil in
der Unternehmenskultur zu verankern. Dies spiegelt sich
unter anderem in den Arbeitsbedingungen, der Vereinigungs-
und Versammlungsfreiheit, in Regelungen zur Gleichstellung
der Geschlechter sowie der selbstversténdlichen Inklusion
von Minderheiten wider.

Der Code of Conduct legt fest, dass der Konzern stets in
Ubereinstimmung mit Menschenrechten, den Prinzipien des
UN Global Compact sowie anerkannten internationalen
Arbeits- und Sozialstandards agiert. Der Code of Conduct ist
auf der Website der Lufthansa Group ver6ffentlicht.

In den Grundwerten und Leitlinien bekennt sich die Lufthansa
Group unter anderem zu den Prinzipien der nachfolgenden
international anerkannten Standards:

— Allgemeine Erkléarung der Menschenrechte

— Grundprinzipien und Kernarbeitsnormen der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)

— Zehn Prinzipien des UN Global Compact

— UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte

— Sustainable Development Goals (SDG)

— Nationaler Aktionsplan fir Wirtschaft und
Menschenrechte (NAP)

— OECD-Leitsatze fir multinationale Unternehmen

— |IATA Resolution against Trafficking in Persons.

Ziele

Menschenrechtsverletzungen sollen vermieden werden
Ubergeordnetes Ziel ist es, durch organisatorische und
prozessuale MaBnahmen Menschenrechtsverletzungen

im Unternehmen und in der Lieferkette zu vermeiden. Der
Code of Conduct ist fir alle Organe, Fihrungskrafte und
Mitarbeiter der Lufthansa Group verpflichtend. Die Lufthansa
Group orientiert sich bei der Umsetzung von Maf3nahmen
menschenrechtlicher Sorgfalt an den Empfehlungen des
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Ende 2016 von der deutschen Bundesregierung verabschiede-
ten Nationalen Aktionsplans Wirtschaft und Menschenrechte
(NAP). Darin wird die Erwartung an deutsche Unternehmen
formuliert, ihre menschenrechtliche Sorgfaltspflicht einzu-
halten und Menschenrechte entlang ihrer Liefer- und Wert-
schopfungskette zu achten. Der NAP beschreibt finf Kern-
elemente menschenrechtlicher Sorgfaltspflichten. Diese Kern-
elemente umfassen eine Grundsatzerklarung, ein Verfahren
zur Ermittlung tatsachlicher und potenziell nachteiliger Aus-
wirkungen auf die Menschenrechte, Ma3nahmen und Wirk-
samkeitskontrolle, Berichterstattung und einen Beschwerde-
mechanismus. Alle im Folgenden genannten MaBnahmen
lassen sich einem dieser Kernelemente zuordnen.

KERNELEMENTE MENSCHENRECHTLICHER SORGFALTSPFLICHT

Grundsatzerkldrung zur Achtung der Menschenrechte

Verfahren zur Ermittlung tatsachlicher und potenziell
nachteiliger Auswirkungen auf die Menschenrechte

MaBnahmen zur Abwendung potenziell negativer Auswirkungen
und Uberprifung der Wirksamkeit dieser MaBnahmen

Berichterstattung

Beschwerdemechanismus

@® OO

In der Konzerneinkaufsrichtlinie und im Supplier Code of
Conduct ist festgehalten, dass die Lufthansa Group auch
von ihren Lieferanten die Einhaltung von Menschenrechten
erwartet. So sollen Vertrdge mit Lieferanten entsprechende
Verpflichtungen enthalten mit der Mdglichkeit, den Vertrag
bei VerstoR zu kiindigen.

MaRnahmen

Arbeitsgruppe Menschenrechte agiert als
Ansprechpartner und Multiplikator

Die regelméaBig stattfindenden Sitzungen der Arbeitsgruppe
Menschenrechte dienen der tUbergreifenden Information
sowie der Entwicklung einer einheitlichen gesellschaftsiber-
greifenden Positionierung und strategischen Ausrichtung.
Perspektivisch ist die Entwicklung eines strukturierten Medien-
monitorings geplant. Zusatzlich beraten, unterstiitzen und
begleiten ausgewahlte Ansprechpartner das Thema in den
Kerngesellschaften der Lufthansa Group.
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In der Arbeitsgruppe werden auch auslandische Berichts-
pflichten adressiert. So wird die Lufthansa Group im Rahmen
einer verpflichtenden Erkldrung nach dem UK Modern Slavery
Act 2015 erneut wie im Vorjahr fir das Geschaftsjahr 2020
eine entsprechende Erklarung abgeben. Weitere Berichts-
pflichten, wie zum Beispiel nach dem Commonwealth
Modern Slavery Act 2018 (Australien), werden geprift und
gegebenenfalls erfillt.

Managementansatz zu Human Trafficking entwickelt

Fir die Lufthansa Group als Unterzeichner der IATA-Resolu-
tion gegen Menschenhandel (Resolution against Trafficking
in Persons) ist ein Umfeld frei von moderner Sklaverei und
Menschenhandel selbstverstandlich, wobei die rechtliche
Verfolgung von Menschenhandel bei den Regierungen und
nationalen Strafverfolgungsbehorden liegt. Die Lufthansa
Group ist sich jedoch der Bedeutung des Themas bewusst
und erkennt an, dass sie als Luftfahrtunternehmen eine
wichtige Rolle bei der Identifizierung einer méglichen Straftat
spielen kann. So hat sie einen Meldeprozess fir Verdachts-
félle von Menschenhandel implementiert.

Die Lufthansa Group integriert das Thema entsprechend
den Empfehlungen der IATA in die regelméaBigen Schulungen
der Piloten und Flugbegleiter. Diese Mitarbeitergruppen
sollen fir die moglichen Anzeichen von Menschenrechts-
verletzungen besonders sensibilisiert werden. Aufgrund der
Corona-Pandemie ist die Fortflihrung im Rahmen der regel-
méaBigen Schulungen ausgesetzt worden. Die Steuerung und
Weiterentwicklung des Managementansatzes erfolgt in der
Anti-Human Trafficking Task Force, in der alle Passagier-
Airlines der Lufthansa Group und relevante Konzernfunktionen
vertreten sind.

Fiihrungskrafte und Mitarbeiter werden
zielgruppenorientiert sensibilisiert

Basierend auf einer Auswertung der Beratungsgesellschaft
Verisk Maplecroft wurde eine Ubersicht (iber alle Konzern-
gesellschaften erstellt, die in Landern operieren, in denen
die Gefahr fiir Menschenrechtsverletzungen besonders grof3
ist. Diese Landerubersicht wird regelmé&fig aktualisiert. Die
Flhrungskrafte und Personalbereiche der entsprechenden
Konzerngesellschaften sollen damit hinsichtlich ihrer Sorgfalts-
pflichten zur Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen
sensibilisiert werden. So wurden bei diesen Fihrungskraften
die Anstellungsvertrdge sukzessive durch einen spezifischen
Vertragsanhang ergéanzt.

Zudem erfolgt eine konzernweite Sensibilisierung aller Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter durch gezielte Kommunikation
im Intranet. Hierzu gehdrt eine Stellungnahme des Vorstands
Personal und Recht, in der die Verantwortung der Lufthansa
Group als global agierendes Unternehmen zur Achtung der
Menschenrechte betont wird. Zusatzlich stehen allen Beschéf-
tigten weiterfihrende Informationen zu diesem Thema zur
Verfligung.
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Verfahren zur Anzeige von Menschenrechtsverletzungen
sind implementiert

Die Gesellschaften sind verpflichtet, Menschenrechtsrisiken
und Verdachtsfalle nach Art und Anzahl zu erfassen. Indivi-
duelle Beschwerden kénnen auch durch Dritte - sofern
gewdlnscht vertraulich - Uber den externen Ombudsmann
zur Kenntnis gebracht werden.

Beschaftigte der Lufthansa Group kénnen sich darlber
hinaus auch an ihre Vorgesetzten, das Personalmanagement
oder die Mitbestimmungsgremien wenden. Das bereits in
der Lufthansa Group bewahrte interne Beschwerdeverfahren,
das flr die in Deutschland ansédssigen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in einer Betriebsvereinbarung geregelt ist
und das bereits fir verschiedene Arten von Beschwerden
zum Einsatz kommt, kann auch fir Beschwerden beziiglich
Menschenrechtsverletzungen genutzt werden.

»Null Toleranz“ gilt bei Vorféllen sexueller Belastigung

Die Lufthansa Group legt besonderen Wert auf ein respekt-
volles Miteinander. Dazu gehort auch, die Voraussetzungen
fir ein diskriminierungs-, beldstigungs- und benachteiligungs-
freies Arbeitsumfeld fir alle Mitarbeiter zu schaffen. Die
Lufthansa Group erwartet, dass dieser Grundgedanke sich
weltweit im Verhalten aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zueinander widerspiegelt. Dies wird durch umfassende
Kommunikation sowie durch ein fir Fihrungskrafte verpflich-
tendes webbasiertes Training zum Thema Allgemeines Gleich-
behandlungsgesetz, welches auch sexuelle Beldastigung im
Arbeitsumfeld adressiert, umgesetzt. Das vielfaltige Unter-
stlitzungsangebot fir Mitarbeiter, die sexuelle Beldstigung
erfahren haben, wurde evaluiert, Hinweise von Nutzern wurden
aufgenommen und entsprechend fortgefihrt.

Unterstiitzungsangebote fiir Mitarbeiter

wahrend der Pandemie

Die Lufthansa Group setzt bei der Bewaltigung der Corona-
krise insbesondere auf sozialpartnerschaftlichen Austausch
und sozialvertrégliche MaBnahmen.

Das Lufthansa Unterstiitzungswerk, eine Einrichtung der
Betriebspartner im Lufthansa Konzern, unterstitzt zur
Abwendung finanzieller und existenzieller Notlagen zudem
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verschiedener Konzern-
gesellschaften.
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Sozialbelange

Konzepte

Lufthansa Group engagiert sich auch in Krisenzeiten

fiir gesellschaftliche Belange

Als international agierender Luftfahrtkonzern ist es der
Lufthansa Group wichtig, sich gesellschaftlich zu engagieren.
Das gilt auch in den besonders herausfordernden Zeiten der
weltweiten Corona-Pandemie. Schwerpunkt der Aktivitdten
bilden weltweite soziale und humanitére Projekte, die von
help alliance, der Hilfsorganisation der Lufthansa Group, gebiin-
delt und gesteuert werden. Die help alliance ist eine gemein-
nitzige GmbH (gGmbH) unter dem Dach der Lufthansa Group
mit Sitz in Frankfurt am Main. Ihre Bedeutung wird durch die
Zuordnung der Gesellschaft im neu etablierten Vorstands-
ressort Customer, IT & Corporate Responsibility unterstrichen.

Die Corona-Pandemie stellt Menschen in allen Teilen dieser
Welt vor bisher nie dagewesene Herausforderungen. Auch
flr die Hilfsorganisation der Lufthansa Group waren die
Auswirkungen der weltweiten Krise auf die Projektarbeit im
Berichtsjahr deutlich spirbar. Aufgrund der Kontaktbeschran-
kungen und des Wegfalls wichtiger Fundraising-Kanale
konnten viele Projekte nicht im geplanten Umfang gefordert
werden. Die help alliance hat schnell auf die globalen Ent-
wicklungen reagiert und bereits im April 2020 einen Corona-
Praventions- und Nothilfefonds sowie weitere neue Fund-
raising- und Informations-Formate wie ,Cook to help“ und
JH#helpalliancelLIVE" initiiert. Ziel war es, virtuell Gber die Pro-
jektarbeit zu informieren und Spendengelder zu generieren,
um in den Projekten weiterhin bedarfsorientiert Ma3nahmen
zur Gesundheits- und Lebensmittelversorgung umsetzen sowie
Bildungsangebote bestmdglich aufrechterhalten zu kénnen.

Ziele

Beitrag zur nachhaltigen gesellschaftlichen Entwicklung
soll geleistet werden

Ziel des gesellschaftlichen Engagements ist es, mit gemein-
nUtzigen Aktivitaten und Projekten einen Beitrag zur nach-
haltigen Entwicklung in der Gesellschaft zu leisten, der die
Bedeutung und GroRe der Lufthansa Group widerspiegelt
und zugleich transparent, glaubwiirdig und nachvollziehbar ist.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020
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MaRBnahmen

help alliance fokussiert sich auf soziale und

humanitére Projekte

Das Herzstiick der help alliance sind die Mitarbeiter, die sich
Uberall auf der Welt ehrenamtlich engagieren. Die help alliance
kombiniert bewéhrte, durch Mitarbeiter initiierte Projekte mit
der Kraft und dem Netzwerk der Lufthansa Group.

Die Fokussierung auf soziale und humanitare Projekte
ermdoglichen eine effiziente und zielgerichtete Nutzung der
zur Verfligung stehenden Mittel. Im Berichtsjahr musste
help alliance den Umfang ihrer Projektarbeit aufgrund der
Coronakrise deutlich reduzieren. Ein Schwerpunkt lag daher
darauf, trotz groBer finanzieller und logistischer Einschrankun-
gen weiterhin moglichst viele benachteiligte Menschen, die
die Pandemie besonders hart getroffen hat, zu unterstitzen.

Unter dem Motto #StrongerTogether hat die Lufthansa Group
als weitere MaBBnahme im April 2020 fiir ihre Beschéftigten
eine interne Online-Community initiiert. Ein GroBteil der
Mitarbeiter kann sich dort seitdem auch wahrend der Kurz-
arbeit mit Kollegen virtuell Gber Volunteering in help alliance-
Projekten, Lernangebote und andere nicht arbeitsbezogene
Themen austauschen und fir die gute Sache vernetzen.
#StrongerTogether hat sich zu einer zentralen Plattform fir
die Volunteering-Gemeinschaft der Lufthansa Group ent-
wickelt und entscheidend zum Aufbau lokaler Volunteering-
Communitys an Standorten der Lufthansa Group beigetragen.
Darlber hinaus haben Mitarbeiter mit Hilfe von virtuellen
Volunteering-Programmen, zum Beispiel Englisch-Unterricht
oder Mentoring, erstmals auch standortunabhangig junge
Menschen begleitet und unterstitzt.

Im Jahr 2020 verantwortete help alliance 39 Hilfsprojekte
mit einem Projektvolumen von 2,5 Mio. EUR. Dabei gingen
81% der Spendengelder in die Bildungsférderung. Insgesamt
erhielten mehr als 40.000 benachteiligte Menschen weltweit
eine Unterstitzung.

Die Lufthansa Group hat die Kosten fir Administration,
Fundraising und Kommunikation im Jahr 2020 vollstandig
abgedeckt. Damit ist gewahrleistet, dass samtliche sonsti-
gen Spenden zu 100 % in die Projektarbeit flieBen. Dies
umfasst auch freiwillige Gehaltsspenden von Mitarbeitern
der Lufthansa Group.
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und Nachhaltigkeit in der Lieferkette

Zusatzliches Engagement in der Corona-Pandemie

wird geleistet

Als weiteren Beitrag zur Bewaéltigung der Coronakrise hat
es die Lufthansa Group Mitarbeitern, die eine medizinische
Ausbildung absolviert haben, erméglicht, sich schnell und
unburokratisch auf freiwilliger Basis fiir den konkreten Ein-
satz in einer medizinischen Einrichtung freistellen zu lassen.
Mitarbeiter der Lufthansa Group haben so im Berichtsjahr
medizinische Einrichtungen unterstitzt. Darlber hinaus
spendeten Gesellschaften der Lufthansa Group Waren und
Lebensmittel, die aufgrund der Coronakrise Uberschiissig
geworden waren, an diverse soziale Einrichtungen.

Verantwortungsvolle Produktion
und Nachhaltigkeit in der Lieferkette

Konzepte

Verantwortungsvolle Produktion und Nachhaltigkeit

in der Lieferkette sind fest im Unternehmen verankert
Eine verantwortungsvolle Produktion ist fir die Lufthansa
Group Voraussetzung fir die Bereitstellung nachhaltiger
Produkte. Das bedeutet, dass die Auswirkungen auf Umwelt
und Gesellschaft neben wirtschaftlichen Aspekten in den
Produktionsprozessen und Geschéftsaktivitaten mit berdick-
sichtigt werden.

So verfiigen im Bereich Umweltschutz zunehmend Gesell-
schaften und Standorte der Lufthansa Group tiber EMAS-
beziehungsweise ISO-zertifizierte Umweltmanagement-
systeme mit dem Ziel, die Umweltauswirkungen der Pro-
duktion und der Produkte kontinuierlich zu senken. Hierzu
zahlt das Ziel der einer CO,-Neutralitdt am Boden an den
Standorten in Deutschland, der Schweiz und in Osterreich
bis 2030 ebenso wie zum Beispiel die Reduzierung von
Einwegplastikartikeln und die Ausweitung des Angebots an
nachhaltig produzierten Lebensmitteln an Bord.

Darlber hinaus ist es fir die Gesellschaften der Lufthansa
Group selbstverstandlich, die Arbeitsbedingungen fir
ihre Mitarbeiter mindestens an die jeweiligen gesetzlichen
Anforderungen anzupassen - in vielen Fallen werden diese
Mindestanforderungen durch betriebliche Regelungen noch
Ubertroffen. Lufthansa Technik verflgt beispielsweise Uber
ein Integrated Management Manual, das die betrieblichen
Anforderungen an Flugsicherheit, Qualitadt, Umweltschutz
und Arbeitssicherheit in der Produktion zusammenfasst.

Auch die Beachtung von Nachhaltigkeitsaspekten in der
Lieferkette stellt einen wichtigen Baustein fir eine verant-
wortungsvolle Produktion dar. Um den Ansprichen an die

Riickholaktion fiir gestrandete Urlauber wird durchgefiihrt
Die infolge der Corona-Pandemie weltweit verhdngten Reise-
beschrankungen hatten Mitte Mérz 2020 eine beispiellose
Ruckholaktion von Urlaubern und Reisenden ausgeldst.
Nach gut einem Monat waren die Repatriierungsprogramme
verschiedener européischer Regierungen sowie zahlreicher
touristischer Anbieter vorerst weitestgehend abgeschlossen.
Alle Airlines der Lufthansa Group haben ihre jeweiligen
Regierungen mit der Bereitstellung von Ruckholfligen unter-
stitzt. Seit dem 13. Mérz 2020 wurden auf diese Weise
rund 90.000 Urlauber und Reisende von den Airlines der
Lufthansa Group zurtickgeflogen.

Nachhaltigkeit der eigenen Produktion und Produkte zu
genlgen, setzt die Lufthansa Group daher auf eine enge
Zusammenarbeit mit Lieferanten, die diese Anspriiche teilen
und nach Méglichkeit umsetzen. Dies ist auch Bestandteil
des Lufthansa Group Code of Conduct - verdffentlicht auf
der Website der Lufthansa Group.

Die Einkaufseinheiten der Lufthansa Group sind im Rahmen
einer einheitlichen Berichtslinie organisiert. Sie berichten

an das Vorstandsressort Finanzen. Teilweise sind sie zentral
organisiert, vor allem fir Airline-spezifische Leistungen wie
Flugzeug- oder Kerosineinkauf, teilweise dezentral in spezifi-
schen Einkaufsgattungen in den Konzerngesellschaften. Die
Berichtslinien sind entlang von Warengruppenverantwortlich-
keiten und Konzerngesellschaften angeordnet. Die Waren-
gruppenorientierung optimiert durch gebiindeltes Know-how
die Aufstellung. Die Einkaufseinheiten informieren den Vor-
stand regelmé&Big Uber aktuelle Entwicklungen. Im Berichtsjahr
wurde die Abteilung ,Governance, Processes and Sustaina-
bility Procurement” neu etabliert, die sich explizit mit dem
Thema Nachhaltigkeit im Einkauf und in der Lieferkette
befasst. Neben der Erarbeitung eines Strategiepapiers wurde
die Implementierung eines Supplier Screenings inklusive einer
Testphase seitens der neuen Abteilung angestoBen.

Auf- und Ausbau einer nachhaltigen Lieferkette hat fiir
die Lufthansa Group strategische Bedeutung

Durch die prozessorientierte Matrixorganisation wird die
Etablierung der Nachhaltigkeitsstandards vereinfacht, da
zunehmend einheitliche Verfahren und IT-Systeme eingesetzt
werden. Zudem wird durch die Festlegung von Verantwort-
lichkeiten innerhalb der Gruppe eine effiziente Zusammen-
arbeit gewahrleistet. Zusatzlich wird angestrebt, die Nach-
haltigkeitsstandards dadurch besser durchsetzen zu kdnnen.
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Zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung - Verantwortungsvolle Produktion und Nachhaltigkeit

in der Lieferkette, Zusammenfassung

Ziele

Lufthansa Group erwartet von Zulieferern

die Einhaltung von Regelungen

Ziel der MaBnahmen der Lufthansa Group ist es, dass ihre
Zulieferer im Hinblick auf fairen Wettbewerb, Integritat und
verantwortungsvolles Handeln geltende Gesetze, Richtlinien
und Regelungen uneingeschrankt einhalten.

MaRBnahmen

Konzerneinkaufsrichtlinie beinhaltet Verpflichtung

zu sozialer und 6kologischer Verantwortung

Die Verpflichtung zu sozialer und 6kologischer Verantwortung
ist ein wesentlicher Bestandteil der Konzerneinkaufsrichtlinie.
Sie ist eine Ubergeordnete Vorgabe fiir alle Einkaufseinheiten
der Konzerngesellschaften. Darliber hinaus dient sie als Hand-
buch fur Einkdufer und alle Mitarbeiter mit Kontakten im
Beschaffungsmarkt. So ist unter anderem standardmaRig
die Aufnahme folgender Verpflichtungen in Vertrdge mit
Lieferanten vorgesehen:

— die Einhaltung der zehn Prinzipien des UN Global Compact,

— die Einhaltung der vier Grundprinzipien der International
Labour Organization (ILO),

— die Durchfihrung angekindigter und unangekindigter
Audits durch Unternehmen der Lufthansa Group,

— die Einrdumung des Rechts, bei Versto3 gegen diese
Vereinbarungen das Vertragsverhéltnis zu kiindigen.

/usammenfassung

Die in der nichtfinanziellen Erkldrung beschriebenen Aspekte
unternehmerischer Verantwortung waren im abgelaufenen
Geschaftsjahr von den dramatischen Auswirkungen der
Corona-Pandemie auf den weltweiten Luftverkehr und damit
auch auf die Lufthansa Group mafRgeblich betroffen. So
konnten viele MaBnahmen und Initiativen nicht wie geplant
umgesetzt beziehungsweise nur eingeschrankt fortgefihrt
werden.

Dennoch bleibt der verantwortungsvolle und nachhaltige
Umgang mit Ressourcen, Umwelt, Kunden, Mitarbeitern und
Lieferanten unabdingbare Voraussetzung fir die Akzeptanz
des Geschaftsmodells sowie die Attraktivitat der Lufthansa
Group fir ihre Stakeholder und damit letztendlich auch fir
die langfristige finanzielle Stabilitat der Gesellschaft.

Durch diese Vorgaben strebt die Lufthansa Group an, ein
verantwortungsvolles Handeln bei den unmittelbaren Liefe-
ranten sicherzustellen und damit der eigenen unternehme-
rischen Verantwortung gerecht zu werden. Die Erwartungen
der Lufthansa Group an ihre Lieferanten beziiglich sozialer
und 6kologischer Verantwortung sind in einem Supplier Code
of Conduct zusammengefasst, der auf der Website der
Lufthansa Group einsehbar ist.

Zur |dentifizierung der Art und Ausprégung von Lieferanten-
risiken wurde durch die fir die Warengruppen verantwortlichen
Einkaufseinheiten eine Risikoeinschéatzung der Lieferanten
durchgefiihrt. Diese flieBt in das Ergebnis des Konzern-Risiko-
managements mit ein.

Darlber hinaus wurde 2019 eine ausgaben- und lander-
basierte Risikoanalyse aller direkten Lieferanten durchgefihrt.
Basierend auf der Beratungsgesellschaft Verisk Maplecroft
wurden Lieferanten in ,Extreme Risk“-Léandern identifiziert,
um MaBnahmenpldne zu entwickeln.

Nachhaltigkeitsengagement der Lufthansa Group

wird durch EcoVadis bestatigt

Um nachhaltiges und verantwortungsbewusstes Handeln
gegenlber ihren Kunden darlegen zu kdnnen, nimmt die
Lufthansa Group an der Nachhaltigkeitsbewertungsplattform
flr globale Beschaffungsketten EcoVadis teil. Im Oktober
2019 wurde das Engagement der Lufthansa Group fir ein
weiteres Jahr erneut mit dem ,Silver Status” bestétigt.

Mit den beschriebenen MaBnahmen und Konzepten verfolgt
die Lufthansa Group nach wie vor das Ziel, positive Aus-
wirkungen ihrer Geschéftstatigkeit zu starken und negative
Auswirkungen nach Mdglichkeit weiter zu reduzieren, um
ihre Position als eine flihrende Gesellschaft in der Airline-
Industrie auch hinsichtlich ihrer unternehmerischen Verant-
wortung weiter zu festigen.

Die vorliegende zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
orientiert sich an den GRI Standards 2016. Die in dieser
Erklarung enthaltenen Informationen beziehen sich auf die
nachfolgend genannten Angaben und Managementansatze.
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GRI-INHALTSINDEX

Angaben beziehen sich auf Seite
Uber diese zusammengefasste GRI'102-1 Name der Organisation S.86
nichtfinanzielle Erkldrung GRI 102-50 Berichtszeitraum s.86
GRI'102-56 Externe Prifung S.86
GRI102-16 Werte, Richtlinien, Standards und Verhaltensnormen S.87
GRI 102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und
der Abgrenzung der Themen S.88
GRI102-47 Liste der wesentlichen Themen S.88
GRI 102-55 GRI-Inhaltsindex S.115
Umweltbelange
Klimaschutz GRI'103-1, 103-2,103-3 Managementansatz S.89f.
GRI 305-1 Direkte THG-Emissionen Scope 1 S.95
GRI 305-4 Intensitat der THG-Emissionen S.95
GRI 305-5 Senkung der THG-Emissionen S.95
Aktiver Schallschutz GRI'103-1, 103-2,103-3 Managementansatz S.95
Leistungsindikator Anteil der Flugzeuge, die das 10 dB-Kriterium
des ICAO-Kapitel 4-Standards erfillen S.96
Abfallvermeidung GRI'103-1, 103-2,103-3  Managementansatz S.96f.
Kundenbelange
Operationelle Stabilitat GRI'103-1, 103-2,103-3 Managementansatz S.98f.
Leistungsindikator Abflugpinktlichkeit S.99
Produkt und Services GRI'103-1, 103-2,103-3 Managementansatz S.99 ff.
GRI416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und
Dienstleistungskategorien auf die Gesundheit und Sicherheit S.98 ff.
Leistungsindikator Net Promoter Score S.102
Arbeitnehmerbelange
Arbeitgeberattraktivitat GRI'103-1, 103-2,103-3 Managementansatz S.103f.
GRI'102-41 Tarifvertrage S.104
Leistungsindikator Engagement Index S.105
Transformationsfahigkeit GRI'103-1, 103-2,103-3 Managementansatz S.105
Arbeitssicherheit und GRI'103-1, 103-2,103-3 Managementansatz S.106 ff.
Gesundheitsschutz Leistungsindikator Gesundheitsindex S.108
Bek@ampfung von Korruption GRI'103-1, 103-2,103-3 Managementansatz S.108f.
und Bestechung GRI 205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken geprift wurden S.109
GRI 205-2 Kommunikation und Schulung zu Richtlinien und
Verfahren zur Korruptionsbekampfung S.109
Achtung der Menschenrechte GRI103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz S.110f.
Sozialbelange GRI'103-1, 103-2,103-3 Managementansatz S.112f.
Verantwortungsvolle GRI'103-1, 103-2 Managementansatz
Produktion und Nachhaltigkeit
in der Lieferkette S.113f.
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS (SDG)

SDG Unterziel Aspekt/Sachverhalt Seite Beitrag der Lufthansa Group
4 HOCHWERTIGE 4.1- Sozialbelange S.112 81% der Spendengelder an die help alliance
BLOUNE 4.6 fiir Bildungsférderung eingesetzt
4.4 Arbeitgeberattraktivitat/ S.105f.  Transformationsbegleitung und Weiterbildung als
Transformationsfahigkeit Routineprozesse etabliert
5 mﬁm 5.2 Achtung der Menschenrechte S.111 »Null Toleranz” gilt bei Vorféllen sexueller Belastigung
5.4 Arbeitnehmerbelange/ S. 104 Geschlechtergleichstellung wird mit vielfaltigen
Arbeitgeberattraktivitat MaBnahmen gefordert
5.5 Arbeitnehmerbelange/ S.104 Besonderer Fokus auf der Férderung weiblicher Nachwuchskréfte
Arbeitgeberattraktivitat
8.5 Achtung der Menschenrechte S.110 Achtung der Menschenrechte als integraler Bestandteil
der Unternehmenskultur
8.5 Arbeitnehmerbelange/ S. 105 LGBTI-Belange werden im Unternehmen unterstitzt
Arbeitgeberattraktivitat

8.5 Arbeitnehmerbelange/ S. 105 Inklusion von Menschen mit Behinderung ist Teil der
Arbeitgeberattraktivitat sozialen Verantwortung

8.5 Arbeitnehmerbelange/ S. 104 Arbeits- und Beschéftigungsbedingungen fir Mitarbeiter
Arbeitgeberattraktivitat und Fuhrungskréafte werden angepasst und flexibel gehalten

8.6 Sozialbelange S.112 Dariiber hinaus haben Mitarbeiter mit Hilfe von virtuellen
Volunteering-Programmen, zum Beispiel Englisch-Unterricht oder
Mentoring, erstmals auch standortunabhéngig junge Menschen
begleitet und unterstitzt.

8.6 Sozialbelange S.112 Die help alliance hat schnell auf die globalen Entwicklungen reagiert
und bereits im April 2020 einen Corona-Praventions- und Nothilfe-
fonds sowie weitere neue Fundraising- und Informationsformate
wie ,Cook to help“ und ,#helpallianceLIVE" initiiert. Ziel war es,
virtuell Uber die Projektarbeit zu informieren und Spendengelder zu
generieren, um in den Projekten weiterhin bedarfsorientiert Maf3-
nahmen zur Gesundheits- und Lebensmittelversorgung umsetzen
sowie Bildungsangebote bestmdglich aufrechterhalten zu kdnnen.

8.7 Achtung der Menschenrechte S.111 Managementansatz zu Human Trafficking entwickelt

8.8 Achtung der Menschenrechte S.111 Verfahren zur Anzeige von Menschenrechtsverletzungen
wurden implementiert

8.8 Achtung der Menschenrechte S.111 Flhrungskrafte und Mitarbeiter werden zielgruppenorientiert
sensibilisiert

8.8 Achtung der Menschenrechte S.111 Unterstlitzungsangebote fir Mitarbeiter wahrend der Pandemie

8.8 Verantwortungsvolle Produktion und S.114 Verpflichtung zu sozialer und dkologischer Verantwortung ist ein

Nachhaltigkeit in der Lieferkette wesentlicher Bestandteil der Konzerneinkaufsrichtlinie
8.8 Verantwortungsvolle Produktion und S.114 Zur Identifizierung von Lieferantenrisiken wurde durch die
Nachhaltigkeit in der Lieferkette fr die Warengruppen verantwortlichen Einkaufseinheiten eine
Risikoeinschatzung der Lieferanten durchgefihrt

8.8 Arbeitnehmerbelange/Arbeits- S. 106 ff.  Mitarbeitergesundheit und Vermeidung von Arbeitsunfallen

sicherheit und Gesundheitsschutz stehen an erster Stelle

8.8 Arbeitnehmerbelange/ S.104 Uneingeschrankte Vereinigungsfreiheit ist fest in der

Arbeitgeberattraktivitat Lufthansa Group verankert
9 J— 9.1 Kundenbelange/ S.99 Weitreichende Initiativen
INNEVATION U i ilita i initii
ITEATHATE Operationelle Stabilitat mit Systempartnern wurden initiiert

9.1 Kundenbelange/Konzepte S. 100 Vielfdltige MaBnahmen zum Gesundheitsschutz werden infolge
der Corona-Pandemie implementiert

9.1 Uber diese zusammengefasste S.88 Aufrechterhaltung von relevanten Flugverbindungen fiir den

nichtfinanzielle Erklarung/ S.113 Transport von Menschen und Gitern wahrend weltweiter Corona-

Sozialbelange Pandemie, zum Beispiel Rickholtransporte gestrandeter Passagiere,
Versorgung dringend bendtigter Giter wie Schutzmasken und
weitere zur Einddmmung der Pandemie, frihzeitige Vorbereitungen
fir Impfstofftransporte, Erweiterung der Frachtkapazitdten durch
Umbauen von Passagierflugzeugen.

9.1 Umweltbelange/Aktiver Schallschutz S.95 Der groBte Hebel, den Fluglédrm an der Quelle zu reduzieren,
liegt in der Modernisierung der Flotte

9.4 Kundenbelange/Produkt und Services S.98 Lufthansa Group unterstitzt 6kologische
Nachhaltigkeitsziele im Produkt- und Servicedesign

9.4 Umweltbelange/Klimaschutz S.95 Absolute CO,-Emissionen sinken pandemiebedingt um 65,6 %.
Der spezifische CO,-AusstoB pro Passagierkilometer steigt um
14,1% aufgrund des gesunkenen durchschnittlichen Sitzladefaktors
und gestiegenem Anteil an Kurzstreckenfligen durch erhebliche
Reiserestriktionen infolge der Pandemie.

9.5 Umweltbelange/Aktiver Schallschutz S.96 Optimierung von Flugverfahren und Flugrouten tragt zur

Larmreduzierung bei
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS (SDG) (Fortsetzung)

SDG Unterziel Aspekt/Sachverhalt Seite Beitrag der Lufthansa Group
12 w 12.5 Umweltbelange/Abfallvermeidung S.96f. Lufthanfa Qroup untersFUtzt verschied?ne Initiativen
o zur umfanglichen Reduzierung von Abfallen
12.6 Verantwortungsvolle Produktion und S.114 Die Erwartungen der Lufthansa Group an ihre Lieferanten
Nachhaltigkeit in der Lieferkette beziiglich sozialer und 6kologischer Verantwortung sind
in einem Supplier Code of Conduct zusammengefasst
13.1 Umweltbelange/Klimaschutz S. 90 ff. Kontinuierliche Investitionen in moderne und sparsame Flugzeuge
und Triebwerkstechnologien sowie Beteiligung an Erforschung
und Einsatz alternativer Kraftstoffe im Flugverkehr
13.1 Umweltbelange/Klimaschutz S.93 Einsatz effizienter FlugzeuggroBen, eine bessere Auslastung der
Fluge, die Prifung und Einflihrung neuer Flugverfahren sowie die
Ermittlung optimaler Routen und Geschwindigkeiten
13.1- Umweltbelange/Klimaschutz S.94 Ubereinkommen zum Klimaschutz (CORSIA - Carbon Offsetting
13.3 and Reduction Scheme for International Aviation)/Maéglichkeit
zur freiwilligen CO,-Kompensation
13.2 Umweltbelange/Klimaschutz S.92f. Fir eine Senkung der CO,-Emissionen bedarf es einer grund-
legenden Modernisierung der Luftraumstruktur und des Ausbaus
des intermodalen Transports
13.3 Uber diese zusammengefasste S.87 Das Engagement der Lufthansa Group wird durch das Rating der
nichtfinanzielle Erklérung internationalen gemeinnitzigen Rating-Organisation CDP bewertet
1? PARTHER: 17.15 Sozialbelange S.113 Als weiteren Beitrag zur Bewaltigung der Coronakrise hat es den
Pl Lufthansa Group Mitarbeitern, die eine medizinische Ausbildung
DERZIELE absolviert haben, erméglicht, sich schnell und unburokratisch auf
freiwilliger Basis fur den konkreten Einsatz in einer medizinischen
Einrichtung freistellen zu lassen. Mitarbeiter der Lufthansa Group
haben so im Berichtsjahr medizinische Einrichtungen unterstitzt.
17.16 Uber diese zusammengefasste s.87 Bereits seit 2002 bekennt sich das Unternehmen zu den

nichtfinanzielle Erklérung

Prinzipien des UN Global Compact fir eine nachhaltige und
verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung
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Erholung des globalen Wirtschaftswachstums und der weltweiten
Luftverkehrsbranche wird erwartet. | Lufthansa Group rechnet fur 2021

mit einem geringeren operativen Verlust.

GESAMTWIRTSCHAFTLICHER
AUSBLICK

Konjunkturelle und branchenspezifische Entwicklungen
konnen die operative und finanzwirtschaftliche Entwicklung
der Lufthansa Group maBgeblich beeinflussen. Dement-
sprechend basieren die nachfolgenden Prognosen zum
erwarteten Geschéftsverlauf auf Annahmen hinsichtlich der
gesamtwirtschaftlichen Entwicklung und der Branchenent-

wicklung. Diese Annahmen werden im Folgenden dargestellt.

Die Lufthansa Group tberwacht fortlaufend die Entwicklung
dieser Rahmenbedingungen, um mdéglichst schnell und um-

fassend auf eventuelle Verdnderungen reagieren zu kénnen.

ENTWICKLUNG DES BRUTTOINLANDSPRODUKTS (BIP)"
Prognose 2020 bis 2024 gegentiber Vorjahr

in % 2020 2021 2022 2023 2024
Welt -3,9 4,4 4,1 3,2 3,1
Europa -6,7 3,3 4,2 2,1 1,8

Deutschland -5,3 2,8 4,0 1,7 1,4
Nordamerika -3,7 4,0 3,9 2,5 2,5
Stidamerika -7,1 3,9 2,9 2,5 2,5
Asien/Pazifik -15 5,7 4,6 4,4 4,5

China 2,1 7,6 5,6 5,4 5,3
Naher Osten -6,9 4,8 4,4 3,8 3,5
Afrika -4,1 3,7 3,1 3,4 3,5

Quelle: Global Insight World Overview per 15.01.2021.
" Prognosewerte.

Erholung des globalen Wirtschaftswachstums wird
erwartet

Fir das Jahr 2021 wird gemaf3 Daten von Global Insight ein
globales Wirtschaftswachstum von 4,4 % erwartet, wéhrend
im Vorjahr ein Rickgang von 3,9 % verzeichnet wurde. Fir

Europa wird ein Wachstum von 3,3% erwartet (Vorjahr: -6,7%).

Das erwartete Wachstum der deutschen Wirtschaft fallt mit
2,8% demgegeniber niedriger aus (Vorjahr: -5,3%).

Seitwartsentwicklung auf den Zins- und
Wahrungsmarkten erwartet

Fir 2021 erwarten Analysten im Durchschnitt eine weitere
leichte Aufwertung des Euro gegeniiber dem US-Dollar und
weitgehend eine Seitwértsentwicklung gegenliber weiteren
Hauptwéahrungen. Gleichwohl konnten die Entwicklung des

Pandemiegeschehens, das potenzielle Risiko durch die welt-
weit hohe private und 6ffentliche Verschuldung und eine
neue Eskalation im globalen Handelskonflikt zu signifikanten
Kursbewegungen auf den Wahrungsmérkten fihren.

Im Jahr 2020 hat die Europaische Zentralbank im Zuge der
Corona-Pandemie ihre Geldpolitik gelockert und umfangreiche
MaBnahmen ergriffen, um das Bankensystem und die Finanz-
markte zu stabilisieren. Fir 2021 wird erwartet, dass die
Europaische Zentralbank an ihrer Negativzinspolitik und ihren
Nettoanleihekdufen festhélt, womit das Zinsniveau weiterhin
niedrig bleiben durfte.

Leicht fallende Olpreise erwartet

Hinsichtlich der Entwicklung des Olpreises erwarten die Markt-
teilnehmer mittelfristig leicht fallende Preise. Zum 31. Dezem-
ber 2020 wurden die Terminkontrakte zur Lieferung im
Dezember 2021 bei 50,49 USD/bbl und zur Lieferung im
Dezember 2022 bei 49,70 USD/bbl gehandelt.

BRANCHENAUSBLICK

Leichte Erholung des Passagierverkehrs in der

zweiten Jahreshilfte 2021 erwartet

Die International Air Transport Association (IATA) erwartet geman
ihrer Basisprognose, dass der globale Passagierverkehr - bezo-
gen auf die weltweit verkauften Passagierkilometer - im Jahr
2021 eine Wachstumsrate von 50 % aufweist, nachdem im
Jahr 2020 ein Rickgang um 66 % verzeichnet wurde. Damit
wiirde der Passagierverkehr rund 50 % des Vorkrisenniveaus
erreichen. Dabei wird erwartet, dass mit der starkeren Verflg-
barkeit eines Impfstoffs gegen das Coronavirus in der zweiten
Jahreshalfte ein Wendepunkt erreicht wird, ab dem eine
schrittweise Erholung des globalen Passagierverkehrs eintritt.
Insgesamt sollen rund 0,5 % des weltweiten BIP auf den
Luftverkehr entfallen, etwa die Hélfte des Vorkrisenniveaus.

Mit Blick auf die sich ausbreitenden Virusmutationen, die
sich negativ auf die Erholung der Nachfrage des weltweiten
Flugverkehrs auswirken kdnnten, veroffentlichte die IATA im
Februar 2021 auch ein negatives Szenario, geméal3 dem sich
das Wachstum auf lediglich 13 % gegentiber dem Vorjahr
belaufen wiirde. Damit wiirden im Jahr 2021 38 % des Vor-
krisenniveaus erreicht. Mit einer vollstandigen Rickkehr zum
Vorkrisenniveau rechnet die IATA frihestens im Jahr 2024.
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In ihrer Basisprognose erwartet die IATA fir das Jahr 2021
deutliche regionale Unterschiede im Wachstum der verkauften
Passagierkilometer. Am starksten wird sich demnach Nord-
amerika mit einem Wachstum von 61% erholen (Vorjahr:
-66%), gefolgt von Asien/Pazifik mit 50 % (Vorjahr: -62 %),
Europa mit 48 % (Vorjahr: =70 %) und dem Mittleren Osten
mit 43 % (Vorjahr: =73 %). Das geringste Wachstum wird fur
Stdamerika mit 39 % (Vorjahr: -64 %) und Afrika mit 35%
(Vorjahr: =72 %) vorhergesagt.

Die auf die Branche spezialisierten Finanzanalysten rechnen
damit, dass sich die touristischen Kurzstreckenverkehre im
europaischen Markt am schnellsten und starksten erholen
werden. Das Tempo der Erholung ist dabei abhangig von der
weiteren Pandemieentwicklung. Von dieser wird abhangen,
wie schnell Reiserestriktionen gelockert beziehungsweise
aufgehoben werden kénnen. MaBgeblichen Einfluss darauf
wird aus Sicht der Analysten die Verfligbarkeit wirksamer
Impfstoffe und die Geschwindigkeit haben, mit der die Bevol-
kerung geimpft werden kann. Die Verfligbarkeit von Schnell-
tests, mit denen Passagiere nachweisen kénnen, dass sie nicht
infiziert sind, und ihre Akzeptanz durch die Einreisebehorden
weltweit kdnnten das Tempo der Erholung ebenfalls positiv
beeinflussen.

Fir den Geschaftsreiseverkehr und das Langstreckengeschéft
wird im Vergleich zum touristischen Verkehr eine langsamere
Erholung erwartet. Es wird erwartet, dass die wachsende
Akzeptanz digitaler Kommunikationsformate teilweise zu
Lasten physischer Reisen gehen wird.

Hinsichtlich der Entwicklung der Durchschnittserlése rechnet
die IATA fir das Jahr 2021 mit keiner Verdnderung zum Vorjahr
(Vorjahr: Ruckgang um 8,0 %). Fir das Branchennettoergebnis
wird mit einem Verlust vom 38,7 Mrd. USD gerechnet (Vorjahr:
-118,5 Mrd. USD).

20219

- 38,7

ENTWICKLUNG BRANCHENNETTOERGEBNIS

in Mrd. USD
37,6 273 264 -18,5
| | | ‘
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" Prognosewerte.
Quelle: IATA Industry Economic Performance (11/2020).
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Luftfrachtverkehr soll 2021 wieder wachsen

Nachdem der weltweite Luftfrachtverkehr - bezogen auf die
weltweit verkauften Fracht-Tonnenkilometer - im Jahr 2020
coronabedingt um 12 % eingebrochen ist, erwartet die IATA
fir das Jahr 2021 aufgrund der Erholung der Weltwirtschaft
einen Anstieg von 13 %.

Fir die Durchschnittserlése im Frachtgeschaft wird fir 2021
mit einem Anstieg um 5% gerechnet. (Vorjahr: 30 %).

Langfristige Erholung im Bereich Aviation Services erwartet
Fir den MRO-Markt wird gemaf der derzeitigen Prognosen
des Beratungsunternehmens ICF fir das Jahr 2021 ein durch-
schnittliches Wachstum von 15 % und bis 2025 ein durch-
schnittliches Wachstum von rund 11% pro Jahr erwartet.

Der Airline-Catering-Markt ist stark vom Flugverkehr abhéngig.
Entsprechend wird das Umsatzvolumen im Jahr 2021 auf
niedrigem Niveau bleiben, eine Erholung wird erst allméhlich
in den Folgejahren erwartet. Aufgrund der entstandenen
Produktionsiberkapazitaten steigt der Preis- und Konsoli-
dierungsdruck im klassischen Catering. Die zunehmende
Digitalisierung an Bord und damit die Individualisierungs-
moglichkeiten fir die Passagiere erfordern eine Erweiterung
der digitalen Kompetenzen von Airline-Caterern.

ANDERUNGEN IN GESCHAFT
UND ORGANISATION

Die Lufthansa Group Uberprift regelméaBig ihre Organisations-
struktur auf Aktualitat und passt sie gegebenenfalls verédnder-
ten Rahmenbedingungen an. In allen Geschéftsfeldern der
Lufthansa Group werden Chancen zur Effizienzsteigerung
ergriffen und in den Planungen bericksichtigt.

Im Rahmen der Fokussierung auf das Kerngeschéaft wurde der
Verkauf des Europageschéfts der LSG Group an gategroup am
2. Dezember 2020 vollzogen. Sobald die Rahmenbedingun-
gen es zulassen, sollen auch die internationalen Aktivitadten
der LSG Group veréduBert werden. Auch weitere Verkaufe
von Nicht-Airline-Gesellschaften wie AirPlus werden geprift
und bewertet.

Mit dem konzernweiten Restrukturierungs- und Transfor-
mationsprogramm ReNew stellt die Lufthansa Group die
Weichen fir die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens. Dabei
wird die Lufthansa Group nach der Coronakrise kleiner,
schlanker und effizienter sein. Durch den Abbau von nach der-
zeitigem Stand rund 27.000 Vollzeitstellen soll die Personal-
starke des Konzerns an den krisenbedingten Marktrickgang
angepasst werden. Darliber hinaus soll die Anzahl der
Fihrungskraftestellen konzernweit um mindestens 20 %
reduziert werden.
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In einer neuen, effizienteren Organisationsstruktur sollen
Entscheidungen schneller fallen, Prozesse beschleunigt und
die Zusammenarbeit vereinfacht werden. Dazu wird die funk-
tionale Prozessorganisation (Matrixorganisation) auf Kern-
funktionen der Lufthansa Group Airlines beschréankt. Fir alle
anderen Bereiche wird ein neues Steuerungsmodell einge-
flhrt, in dem die Verantwortlichkeiten je nach Prozess ein-
deutig entweder zentral oder dezentral zugeordnet sind. Die
organisatorische Verselbstandigung von Lufthansa German
Airlines wurde durch die Schaffung eines separaten Fih-
rungsgremiums eingeleitet.

AUSBLICK LUFTHANSA GROUP

Finanzausblick fiir das Jahr 2021 héangt wesentlich von
den Auswirkungen der Corona-Pandemie ab

Die Luftfahrtindustrie bleibt voraussichtlich starker und langer
als andere Branchen von den Folgen der weltweiten Ausbrei-
tung des Coronavirus betroffen. Den im Branchenausblick
dargestellten Erwartungen unabhédngiger Organisationen und
Experten schlief3t sich die Lufthansa Group an. Sie geht
somit davon aus, dass das Passagieraufkommen das Vor-
krisenniveau frihestens wieder im Jahr 2024 erreichen wird.

Unsicherheit bleibt hoch

In den Erwartungen fir den Branchenausblick spiegelt sich
ein hohes Maf an Unsicherheit wider. Dieser Unsicherheit ist
ebenso der Unternehmensausblick unterworfen. Die Lufthansa
Group geht davon aus, dass Verédnderungen in der Pandemie-
situation einen wesentlichen und unmittelbaren Einfluss auf
die Geschéftsentwicklung haben werden, vor allem aufgrund
ihrer Auswirkungen auf Reiserestriktionen, die wiederum die
Kundennachfrage mafBgeblich beeinflussen. Das Buchungs-
verhalten der Kunden wird voraussichtlich sehr kurzfristig
bleiben.

Schrittweiser Ausbau des Flugangebots erwartet

Die Lufthansa Group geht zum jetzigen Zeitpunkt davon aus,
dass vor allem die steigende Verflgbarkeit wirksamer Impf-
stoffe die Kundennachfrage so unterstitzt, dass das Flug-
angebot im Jahresverlauf deutlich ausgeweitet werden kann.
Die Lufthansa Group erwartet, dass dies vor allem ab der
Jahresmitte verstérkt moglich sein wird, insbesondere auf
touristisch gepragten Kurzstrecken in Europa. Auf der Lang-
strecke und im Segment der Geschéftsreisen geht die
Lufthansa Group von einer langsameren Erholung aus.

Kapazitatsausblick der Konzern-Airlines fiir das

Jahr 2021 wird wesentlich von den Auswirkungen

der Coronakrise bestimmt

Aufgrund des hohen MaBes an Unsicherheit fokussieren die
Konzern-Airlines darauf, ein hohes MaR an operativer Flexibi-
litat sicherzustellen, um das Flugangebot auch kurzfristig an
verschiedene Nachfrageszenarien anpassen zu kénnen. Dazu
wird eine ausreichende Anzahl von Flugzeugen so geparkt,
dass sie kurzfristig wieder einsetzbar ist. Eine schnelle Ver-
ringerung von Kurzarbeit ermdglicht es, diese Flugzeuge mit
wenig Vorlauf zu bereedern.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Die Angebotsplanung der Network Airlines fiir das Jahr 2021
stellt auf verschiedene Szenarien in einer Bandbreite zwischen
40% und 50 % der Vorkrisenkapazitat, also des Angebots-
umfangs im Jahr 2019, ab, wobei die angebotene Kapazitat
am Jahresanfang noch signifikant niedriger liegen wird. Der
Sitzladefaktor wird trotz Verbesserungen gegeniiber dem
Vorjahr voraussichtlich weiterhin deutlich hinter dem Vorkrisen-
niveau zurlckbleiben. Dennoch werden die Erlose voraus-
sichtlich gegenlber Vorjahr steigen. Das AusmaR des Anstiegs
héngt davon ab, wie schnell und wie stark sich die Nachfrage
im weiteren Jahresverlauf erholen wird.

Fir Eurowings wird aufgrund des hoheren Anteils touristisch
gepragter Kurzstreckenverkehre mit einer im Vergleich zu
den Network Airlines starkeren Kapazitatsausweitung
gerechnet. Damit werden voraussichtlich auch die Erlose
gegenlber Vorjahr steigen.

Schrittweise Umsatzerholung in den Geschaftsfeldern
Technik und Catering erwartet - Logistik voraussichtlich
unter Vorjahr

Fir das Geschaftsfeld Logistik wird im Jahr 2021 ein Erlos-
rickgang erwartet, da sich die Durchschnittserlose im Ver-
lauf des Jahres aufgrund der marktweit wieder zunehmen-
den Belly-Kapazitaten im Vergleich zum historisch hohen
Vorjahresniveau normalisieren sollten. AuBerdem wird die
Frachterkapazitét aufgrund der Ausflottung der verbliebenen
MD-11-Flotte sinken.

Im Geschéftsfeld Technik wird eine sukzessive Umsatzerho-
lung gegenliber dem Vorjahr erwartet, vor allem getrieben
von einer schrittweisen Verbesserung der Einlastung im
Triebwerks- und Komponentengeschaft.

Die Erlosentwicklung im Geschaftsfeld Catering wird voraus-
sichtlich von der allmé&hlichen Erholung der Nachfrage von
Seiten der Airline-Kunden profitieren, jedoch auch im Jahr 2021
noch deutlich hinter den Vorkrisenniveaus zurlickbleiben.

Konzernumsatz wird voraussichtlich steigen

Fur den Konzern insgesamt wird damit ein Erldsanstieg
gegenlber Vorjahr erwartet. Das Ausmalf3 des Anstiegs wird
mafgeblich vom Tempo der Erholung bei den Konzern-Airlines
abhangen. Im Vergleich zum Vorkrisenniveau wird das Erlés-
niveau jedoch signifikant niedriger bleiben.

Fortgesetzte KostensenkungsmaBBnahmen dampfen
operativen Verlust der Lufthansa Group im Jahr 2021

Die fortgesetzte Umsetzung von Restrukturierungsprogram-
men in allen Konzerngesellschaften, die Nutzung von Kurz-
arbeit und die Effekte aus den teilweise bereits im Vorjahr
initiierten strukturellen MaBnahmen, inklusive des bereits
vollzogenen deutlichen Mitarbeiterabbaus, werden die wei-
tere Reduzierung der Fixkosten im Jahr 2021 unterstitzen.
Auch die planméaBigen Abschreibungen werden gegeniber
Vorjahr sinken.
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Abhangig vom Ausmaf der Erholung des Airline-Geschéfts
und der weiteren Restrukturierungsfortschritte wird der ope-
rative Verlust der Lufthansa Group, gemessen am Adjusted
EBIT, damit voraussichtlich geringer als im Vorjahr ausfallen.
Damit wird der Erwartung nach auch die Adjusted EBIT-Marge
weniger negativ als im Vorjahr sein. Die Erwartung eines

im Vergleich zum Vorjahr weniger negativen Adjusted EBIT
gilt gleichermalBen fir alle Segmente mit Ausnahme des
Geschaftsbereichs Logistik, flir den aufgrund des prognosti-
zierten Erlosrickgangs auch ein Rickgang des Adjusted
EBIT gegenliber dem Rekordniveau im Vorjahr erwartet wird.
Im historischen Vergleich wird die Profitabilitdt des Bereichs
Logistik damit aber weiter auf einem hohen Niveau liegen.

Geringerer Riickgang des Free Cashflows gegeniiber
dem Vorjahr erwartet

Die Lufthansa Group erwartet, dass die operativen Netto-
mittelabflisse im Jahresverlauf gestoppt werden kénnen,
wenn das Angebot der Konzern-Airlines mindestens 50 %
des Vorkrisenniveaus erreicht.

Die Lufthansa Group erwartet einen positiven Effekt auf

die Entwicklung des operativen Cashflows durch ein striktes
Working Capital Management. Die erwarteten Neubuchun-
gen im Verlauf des Jahres 2021 nach dem krisenbedingten
Einbruch im Vorjahr und ein signifikant geringeres Volumen
von Ticketrlickerstattungen werden dazu einen positiven
Beitrag leisten. Damit sollten auch die Belastungen aus
dem Wegfall positiver Einmaleffekte im Vorjahr und die Aus-
zahlung von im Jahr 2020 gestundeten Steuerzahlungen
kompensiert werden konnen.

Die Bruttoinvestitionen werden sich voraussichtlich auf rund
1,3 Mrd. EUR belaufen und damit etwa dem Niveau des
Vorjahres entsprechen. Sie werden im Wesentlichen auf Flug-
zeuginvestitionen entfallen. Wie im Vorjahr liegt das Investi-
tionsvolumen deutlich unter der urspringlichen Planung, was
auf die Verschiebung von Flugzeugauslieferungen und damit
verbundener Zahlungen zurlickzufihren ist.

Fir den Free Cashflow der Lufthansa Group wird damit ein
weniger negativer Wert als im Jahr 2020 prognostiziert. Die
Nettokreditverschuldung wird voraussichtlich steigen. Das
Verhéltnis von Nettokreditverschuldung inklusive Pensions-
rickstellungen zum Adjusted EBITDA wird vor dem Hinter-
grund der erwarteten Ergebnisentwicklung voraussichtlich
auch im Jahr 2021 nicht aussagekréftig sein. Geplante Finan-
zierungsmaBnahmen werden jedoch einen positiven Beitrag
zur Liquiditatsentwicklung leisten. Unter Einbezug der am
Jahresende verfligbaren Liquiditat geht die Lufthansa Group
somit davon aus, dass die Solvenz des Unternehmens Uber
das Jahr 2021 hinaus gesichert ist.

Fir die Kapitalverzinsung (Adjusted ROCE) wird eine Verbes-
serung gegenlber dem Vorjahr erwartet, allerdings wird

sie entsprechend dem Ergebnisausblick auch im Jahr 2021
negativ sein.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Verringerung der CO,-Emissionen pro

Passagierkilometer erwartet

Im Jahr 2021 strebt die Lufthansa Group danach, an ihre
Fortschritte bei der Reduzierung ihrer Umweltauswirkungen
anzuknlpfen. Vor allem die erwartete Verbesserung der
Passagierauslastung sowie Effekte aus der dauerhaften Still-
legung weniger effizienter vierstrahliger Langstreckenflug-
zeuge und aus der fortgesetzten Flottenmodernisierung
werden voraussichtlich einen positiven Effekt auf den spezi-
fischen CO,-AusstoB, bezogen auf die geflogenen Passagier-
kilometer, haben. Die Lufthansa Group erwartet deshalb, dass
sich die spezifischen CO,-Emissionen gegeniber Vorjahr
verringern werden.

Umsetzung der Konzernstrategie soll Riickkehr zu
Profitabilitat und Wertschaffung erméglichen

Die Umsetzung des Restrukturierungsprogramms ReNew
entwickelt die Lufthansa Group strategisch weiter und rich-
tet sie so aus, dass sie den strukturellen Veranderungen
infolge der Corona-Pandemie begegnen kann. Damit soll das
Unternehmen in die Lage versetzt werden, wieder Wert fir
seine Aktionare zu schaffen, die erhaltenen Stabilisierungs-
maBnahmen zurlickzufiihren und seine finanzielle Stabilitat
nachhaltig zu sichern. 7 Ziele und Strategien, S. 17 ff.

GESAMTAUSSAGE DES VORSTANDS
ZUR VORAUSSICHTLICHEN ENT-
WICKLUNG DER LUFTHANSA GROUP

Das Marktumfeld bleibt fur die Lufthansa Group auch im
Jahr 2021 herausfordernd. Die Corona-Pandemie wird die
Entwicklung der Lufthansa Group weiterhin belasten, wenn-
gleich - analog zu den Einschatzungen der Analysten zur
Branchenentwicklung - eine leichte Erholung des Passagier-
geschafts im Laufe des Jahres 2021 erwartet wird. Wie stark
diese ausfallt, ist dabei vor allem von der Einddmmung der
Virusausbreitung sowie von der Verfligbarkeit von Impfstoffen
und der Geschwindigkeit deren Verimpfung abhangig.

In Abhédngigkeit von der Erholung des Airline-Geschéfts und
der weiteren Restrukturierungsfortschritte prognostiziert die
Lufthansa Group fur das Jahr 2021 einen Umsatzanstieg
gegenlber dem Jahr 2020 und einen geringeren operativen
Verlust als im Vorjahr.

Die Lufthansa Group ist Uberzeugt, dass die Liquiditatsaus-
stattung des Unternehmens am Jahresende 2020, die fort-
gesetzten MaBnahmen zur Senkung der Kosten und der
Verringerung von Mittelabflissen sowie die geplanten Finan-
zierungsmafBnahmen den Fortbestand des Unternehmens
fir den Prognosezeitraum sichern werden, selbst wenn

die tatsachliche Entwicklung hinter den in diesem Bericht
dargestellten Prognosen zurtickbleibt.
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AUFSICHTSRAT UND VORSTAND

Aufsichtsrat

Karl-Ludwig Kley
Vorsitzender des Aufsichtsrats
E.ON SE

Vorsitzender

Christine Behle
Stellvertretende Vorsitzende
der Gewerkschaft ver.di
Arbeitnehmervertreterin®
Stellvertretende Vorsitzende

Alexander Behrens
Flugbegleiter
Arbeitnehmervertreter?

Jorg Cebulla
Flugkapitan
Arbeitnehmervertreter

Erich Clementi
Stellvertretender Vorsitzender
des Aufsichtsrats E.ON SE
(seit 5. Mai 2020)

Thomas Enders
Mitglied in diversen Aufsichtsraten
(seit 5. Mai 2020)

Herbert Hainer
Prasident FC Bayern Minchen e. V.
(bis 5. Mai 2020)

Christian Hirsch

Referent Information Management/
freigestellter Betriebsrat -

ver.di Fraktion
Arbeitnehmervertreter

(bis 31. Dezember 2020)

Jiirgen Jennerke
Gesamtbetriebsratsvorsitzender
Lufthansa Cargo/freigestellter
Betriebsrat - ver.di Fraktion
(seit 8. Dezember 2020)

Michael Kerkloh
Ehemaliger Vorsitzender
der Geschaftsfiihrung der
Flughafen Minchen GmbH
(seit 2. September 2020)?

) Gewerkschaftsvertreter gemaR § 7 Abs. 2 MitbestG.

Carsten Knobel
Vorsitzender des Vorstands
und CEO

Henkel AG & Co. KGaA

Holger Benjamin Koch

Senior Director Airport/
Industry Charges & Commercial
Provider Management
Arbeitnehmervertreter

Martin Koehler

Ehemaliger Leiter Competence
Center ,Aviation“ bei der
Boston Consulting Group

(bis 31. August 2020)

Harald Kriiger

Ehemaliger Vorsitzender

des Vorstands der
Bayerischen Motorenwerke
Aktiengesellschaft (BMW AG)
(seit 5. Mai 2020)

Martina Merz
Vorsitzende des Vorstands
der thyssenkrupp AG

(bis 5. Mai 2020)

Michael Nilles

Chief Digital &
Information Officer (CDIO)
Henkel AG & Co. KGaA
(bis 5. Mai 2020)

Monika Ribar

Prasidentin des Verwaltungsrats (VRP)
Schweizerische Bundesbahnen

SBB AG, Schweiz

(bis 31. August 2020)

Birgit Rohleder

Teamlead IT Application
Management Airport Services
Arbeitnehmervertreterin

Miriam Sapiro

Managing Director &

Vice Chairman (Public Affairs),
Sard Verbinnen & Co., USA

2 GemaR Rahmenvertrag vom Wirtschaftsstabilisierungsfonds benanntes Mitglied.
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llja Schulz

Flugkapitan und Mitglied
der Vereinigung Cockpit
Arbeitnehmervertreter”

Birgit Spineux
Purser/freigestellte
Personalvertreterin
Arbeitnehmervertreterin
(seit 1. Januar 2021)

Astrid Stange

Group Chief Operating Office
AXA SA

(seit 5. Mai 2020)

Olivia Stelz

Purser, freigestellte
Personalvertreterin
Arbeitnehmervertreterin

Stephan Sturm
Vorsitzender des Vorstands
Fresenius Management SE

Angela Titzrath
Vorstandsvorsitzende

Hamburger Hafen und Logistik AG
(seit 2. September 2020)?

Christina Weber
Kaufm. Angestellte
Arbeitnehmervertreterin
(bis 2. Dezember 2020)

Klaus Winkler
Triebwerksmechaniker
Arbeitnehmervertreter

Matthias Wissmann
Senior International Counsel
WilmerHale

(bis 5. Mai 2020)

Ehrenvorsitzender

Dipl.-Ing. Jirgen Weber
Ehemaliger Vorsitzender
des Aufsichtsrats
Deutsche Lufthansa AG
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Vorstand
(Struktur seit 1. Januar 2021)

Carsten Spohr
Chief Executive Officer

Thorsten Dirks

Mitglied des Vorstands
Ressort IT, Digital & Innovation
(bis 30. Juni 2020)

MANDATE

Christina Foerster
Chief Customer Officer

Harry Hohmeister
Chief Commercial Officer

Detlef Kayser
Chief Operations Officer

Michael Niggemann
Chief HR & Legal Officer
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Remco Steenbergen
Chief Financial Officer
(seit 1. Januar 2021)

Ulrik Svensson
Mitglied des Vorstands
Ressort Finanzen

(bis 30. April 2020)

Andere Mandate der Aufsichtsratsmitglieder der Deutschen Lufthansa AG

(Stand 31. Dezember 2020)

Karl-Ludwig Kley
a) BMW AG? (stellv. Vorsitz)
E.ON SE? (Vorsitz)

Christine Behle

a) BREMER LAGERHAUS-
GESELLSCHAFT
- Aktiengesellschaft von 1877 -3
(stellv. Vorsitz)

Jorg Cebulla

a) Sparda-Bank Hessen eG

b) Albatros Versicherungs-
dienste GmbH

Erich Clementi
a) E.ON SE?® (stellv. Vorsitz)

Thomas Enders
a) Knorr Bremse AG
b) Linde plc.

Herbert Hainer

a) Allianz SE¥
FC Bayern Minchen AG
(Vorsitz)

b) Accenture plc., Irland®

Jirgen Jennerke
a) Lufthansa Cargo AG
(stellv. Vorsitz)

Martin Koehler

a) Delton Technology SE
(stellv. Vorsitz)

b) American Funds
Investment-Fonds,
managed by the
Capital Group, USA
FlixMobility GmbH

Harald Kriiger
a) Deutsche Telekom AG?

Martina Merz

b) AB Volvo, Schweden?
Imerys SA, Frankreich®
(bis 4. Mai 2020)
SAF-HOLLAND SA,
Luxemburg?

Michael Nilles

a) Lufthansa Technik AG

b) Medela Holding AG, Schweiz
(Verwaltungsrat)
Medela AG, Schweiz
(Verwaltungsrat)

Monika Ribar

b) Chain I1Q Group AG, Schweiz
Schweizerische Bundesbahnen
SBB AG, Schweiz
(Prasidentin Verwaltungsrat)
Sika AG, Schweiz?

a) Mitgliedschaft in deutschen gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten.
b) Mitgliedschaft in vergleichbaren in- und auslandischen Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen.

Y Konzernmandat gemal3 § 100 Abs. 2 Satz 2 AktG.

2 Sonstiges Konzernmandat.
3 Borsennotierte Gesellschaft.

Miriam Sapiro
b) Project HOPE, USA

Astrid Stange
b) AXA Group Operations SAS
(Prasidentin des

Geschéftsfiihrungskomitées)
GIE AXA

Stephan Sturm

a) Fresenius Kabi AG" (Vorsitz)
Fresenius Medical Care
Management AG" (Vorsitz)

b) VAMED AG, Osterreich?
(stellv. Vorsitz)

Angela Titzrath
a) Evonik Industries AG®
b) Talanx AG?®

Christina Weber
a) LSG Lufthansa Service Holding AG

Matthias Wissmann
b) ODDO BHF SCA
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Mandate des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG

(Stand 31. Dezember 2020)

Carsten Spohr

a) Lufthansa Technik AG"
(Vorsitz, bis 2. April 2020)
Minchener Riickversicherungs-
Gesellschaft Aktiengesellschaft
(seit 27. April 2020)

Thorsten Dirks

a) Eurowings GmbH"

(Vorsitz, bis 30. Juni 2020)
Germanwings GmbH?
(Vorsitz, bis 14. Januar 2020)

b) Eurowings Europe GmbH
(Vorsitz, bis 29. Februar 2020)
Glnes Ekspres Havacilik A.S.
(SunExpress), Turkei
(stellv. Vorsitz, bis 31. Marz 2020)
SN Airholding SA/NV, Belgien?
(Vorsitz, bis 30. Juni 2020)

Christina Foerster
a) Eurowings GmbH?"
(seit 14. April 2020)
LSG Lufthansa Service Holding AG"
(seit 17. April 2020)
Lufthansa CityLine GmbH"
(bis 31. Mé&rz 2020)

b) Austrian Airlines AG, Osterreich
(Vorsitz, seit 2. April 2020)
Lufthansa AirPlus
Servicekarten GmbH
(Vorsitz, seit 6. April 2020)

SN Airholding SA/NV

(seit 6. April; Vorsitz,

seit 3. Juli 2020)

Swiss International Air Lines AG,
Schweiz (seit 4. April 2020)

Harry Hohmeister
a) Lufthansa Cargo AG" (Vorsitz)
b) Aircraft Maintenance
and Engineering Corporation
(AMECO), China
Austrian Airlines AG, Osterreich
(Vorsitz, bis 2. April 2020)
Glnes Ekspres Havacilik A.S.
(SunExpress), Turkei
(seit 16. Juli 2020)
Swiss International Air Lines AG,
Schweiz (bis 2. April 2020)
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Detlef Kayser

a) Aerodata AG (bis 31. Marz 2020)
LSG Lufthansa Service Holding AG"
(Vorsitz)

Lufthansa Technik AG
(Vorsitz, seit 2. April 2020)"

b) Austrian Airlines AG, Osterreich
(stellv. Vorsitz, seit 7. April 2020)
Swiss International Air Lines AG,
Schweiz (seit 4. April 2020)
Glines Ekspres Havacilik A.S.
(SunExpress), Turkei
(bis 31. Mérz 2020)

Michael Niggemann

a) Lufthansa CityLine GmbH?"
(bis 31. Mérz 2020)

b) Austrian Airlines AG, Osterreich
(stellv. Vorsitz, bis 7. April 2020)

Ulrik Svensson

b) Lufthansa AirPlus
Servicekarten GmbH?"
(Vorsitz, bis 3. April 2020)
Swiss International Air Lines AG,
Schweiz (bis 31. Marz 2020)

AUSSCHUSSE DES AUFSICHTSRATS
Stand zum 31.12.2020

Prasidium Priifungsausschuss

Stephan Sturm,
Vorsitzender

Karl-Ludwig Kley,
Vorsitzender

Christine Behle,
stellv. Vorsitzende

Thomas Enders

llja Schulz

Alexander Behrens
Jorg Cebulla
Michael Kerkloh

Karl-Ludwig Kley,
Vorsitzender

Thomas Enders

Harald Kriiger

Carsten Knobel

Klaus Winkler

Nominierungsausschuss

Vermittlungsausschuss
nach § 27 Abs. 3 MitbestG

Karl-Ludwig Kley,
Vorsitzender

Christine Behle,
stellv. Vorsitzende

Thomas Enders

llja Schulz

16 Sitzungen im Jahr 2020

Sechs Sitzungen im Jahr 2020

Eine Sitzung im Jahr 2020

Keine Sitzung im Jahr 2020

a) Mitgliedschaft in deutschen gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten.
b) Mitgliedschaft in vergleichbaren in- und auslandischen Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen.

Y Konzernmandat gemaf3 § 100 Abs. 2 Satz 2 AktG.

2 Sonstiges Konzernmandat.
3 Borsennotierte Gesellschaft.
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UBERNAHMERECHTLICHE ANGABEN
NACH 8§ 289A ABS. 1HGB UND
§ 315A ABS. 1 HGB

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals,
Aktiengattungen, Rechte und Pflichten

Das Grundkapital der Deutschen Lufthansa AG betragt
1.530.221.624,32, aufgeteilt in 597.742.822 auf den Namen
lautende Stlickaktien. Auf jede Stickaktie entfallt ein Anteil
von 2,56 EUR am Grundkapital. Die Ubertragung der Aktien ist
an die Zustimmung der Gesellschaft gebunden (Vinkulierung).
Die Gesellschaft darf die Zustimmung nur verweigern, wenn
durch die Eintragung des neuen Aktionérs in das Aktienregister
die Aufrechterhaltung der luftverkehrsrechtlichen Befugnisse
gefahrdet sein konnte. Dies geschah im Geschaftsjahr 2020
nicht. Die Aktiondre nehmen nach MaBgabe der gesetzlichen
Vorschriften und der Satzung ihre Rechte in der Haupt-
versammlung wahr und tben dort ihr Stimmrecht aus. Jede
Aktie gewédhrt eine Stimme.

Stimmrechts- oder Ubertragungsbeschriankungen

Zur Aufrechterhaltung der Luftverkehrsbetriebsgenehmigung
sowie der Luftverkehrsrechte zum Anflug diverser internatio-
naler Ziele ist ein Anteil deutscher beziehungsweise euro-
paischer Aktiondre von mindestens 50 % des Grundkapitals
der Gesellschaft erforderlich. Erreicht der Anteil auslandischer
Aktionare 40 %, ist die Deutsche Lufthansa AG gemai3 § 4
Abs. 1 Luftverkehrsnachweissicherungsgesetz (LuftNaSiG)

in Verbindung mit § 71 Abs. 1 Nr. 1 AktG insbesondere befugt,
eigene Aktien zu erwerben. Wird ein Auslanderanteil von 45%
im Aktienregister erreicht, ist die Gesellschaft ermachtigt,
mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital gegen
Bareinlage durch die Ausgabe neuer Aktien um bis zu 10 % zu
erhohen und hierbei das Bezugsrecht der Aktionére auszu-
schlieBen (8§ 4 Abs. 2 und 3 LuftNaSiG in Verbindung mit § 4
Abs. 3 der Satzung der Gesellschaft). Nahert sich der Anteil
auslandischer Aktionare der 50 %-Grenze, kann die Gesell-
schaft die Zustimmung zur Eintragung neuer ausléndischer
Aktionare ins Aktienregister verweigern (8 5 Abs. 1 der Sat-
zung). Die Gesellschaft ist weiterhin ermachtigt, unter den
Voraussetzungen des 8 5 Abs. 2 LuftNaSiG mit Zustimmung
des Aufsichtsrats zuletzt eingetragene Aktionare aufzufordern,
ihre Aktien zu verauBern. Ab dem vierten Tag nach Bekannt-
machung der Aufforderung kénnen die betroffenen Aktionéare
die Rechte aus den betroffenen Aktien nicht mehr austiben.
Wird der Aufforderung nicht binnen vier Wochen nachge-
kommen, ist die Gesellschaft nach Verstreichen einer Nachfrist
von drei Wochen berechtigt, die betreffenden Aktien gegen
Entschadigung fir verlustig zu erklaren. Am 31. Dezember
2020 lag der Anteil ausléandischer Aktionare im Aktienregister
der Gesellschaft bei 16,2 %. Im Geschaftsjahr 2020 wurden
keine MaBnahmen ergriffen, um den Auslanderanteil zu
begrenzen. Weitere Informationen zum LuftNaSiG und die
quartalsweise aktualisierte Aktionarsstruktur finden sich

unter « www.lufthansagroup.com/investor-relations.
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Im Rahmen der jahrlichen Aktien-Beteiligungsprogramme fiir
Mitarbeiter und Flhrungskrafte bestehen zeitliche Verfigungs-
beschrankungen fir Aktien, insbesondere Haltefristen von
bis zu vier Jahren.

Direkte oder indirekte Beteiligungen am Kapital von

mehr als 10 % der Stimmrechte

Der Gesellschaft lagen per 31. Dezember 2020 folgende
Meldungen hinsichtlich direkter oder indirekter Beteiligungen
vor, die 10 % der Stimmrechte Ubersteigen:

— Wirtschaftsstabilisierungsfonds (WSF): 20,05 % (Meldung
vom 6. Juli 2020)
— Heinz Hermann Thiele: 12,42 % (Meldung vom 13. Juli 2020)

Inhaber von Aktien mit Sonderrechten,

die Kontrollbefugnisse verleihen

Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen,
sind bei der Gesellschaft nicht vorhanden. Dem WSF als
Aktionar sind jedoch besondere Rechte eingerdaumt (zum Bei-
spiel Zustimmungsvorbehalte zu bestimmten Finanzierungen,
Aufsichtsratspositionen). Weitere Angaben zu den besonde-
ren Rechten des WSF finden sich unter
relations.lufthansagroup.com/de/corporate-governance/
stabilisierungspakete.html.

https://investor-

Stimmrechtskontrolle von Mitarbeiteraktien bei
mittelbarer Kontrollrechtsausiibung

Soweit die Gesellschaft im Rahmen ihrer Mitarbeiter-
programme Aktien an Mitarbeiter ausgibt, werden die Aktien
den Mitarbeitern unmittelbar Ubertragen. Die beginstigten
Mitarbeiter kénnen die ihnen aus den Mitarbeiteraktien
zustehenden Kontrollrechte wie andere Aktiondre unmittel-
bar nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften und der
Bestimmungen der Satzung ausiben.

Gesetzliche Vorschriften und Bestimmungen der Satzung
iber die Ernennung beziehungsweise Abberufung der
Vorstandsmitglieder und Anderung der Satzung

Der Aufsichtsrat bestellt die Vorstandsmitglieder und bestimmt
deren Anzahl. Der Aufsichtsrat kann die Bestellung zum
Vorstandsmitglied und die Ernennung zum Vorsitzenden des
Vorstands widerrufen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt.
Jede Satzungsénderung bedarf eines Hauptversammlungs-
beschlusses mit einer Mehrheit von mindestens drei Vierteln
des bei der Beschlussfassung durch die Aktionare vertrete-
nen Grundkapitals. Der Aufsichtsrat ist befugt, Anderungen
der Satzung zu beschlieBen, die nur die Fassung betreffen
(8 1 Abs. 4 der Satzung). Dartiber hinaus ist der Aufsichtsrat
bei Ausiibung oder nach Ablauf eines Genehmigten Kapitals
ermachtigt, § 4 der Satzung entsprechend anzupassen.


http://www.lufthansagroup.com/investor-relations
https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/corporate-governance/stabilisierungspakete.html
https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/corporate-governance/stabilisierungspakete.html
https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/corporate-governance/stabilisierungspakete.html
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Befugnisse des Vorstands, Aktien auszugeben oder
zurlickzukaufen

Die Deutsche Lufthansa AG verfligte zum 31. Dezember
2020 tber ein Genehmigtes Kapital A in Hohe von
450.000.000,00 EUR sowie ein Genehmigtes Kapital B
in Hohe von 22.362.168,32 EUR:

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom
7. Mai 2019 wurde der Vorstand erméchtigt, bis zum 6. Mai
2024 mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital
der Gesellschaft um bis zu 450.000.000,00 EUR durch
ein- oder mehrmalige Ausgabe von neuen, auf den Namen
lautenden Stiickaktien gegen Bar- oder Sacheinlagen zu
erhéhen (Genehmigtes Kapital A). Von dieser Ermachtigung
wurde im Berichtszeitraum kein Gebrauch gemacht.

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom

7. Mai 2019 wurde der Vorstand ermachtigt, bis zum 6. Mai
2024 mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital der
Gesellschaft um bis zu 30.000.000,00 EUR durch ein- oder
mehrmalige Ausgabe von neuen, auf den Namen lautenden
Stlickaktien an die Mitarbeiter gegen Bareinlage zu erhéhen
(Genehmigtes Kapital B). Das Bezugsrecht der Aktionare
ist ausgeschlossen. Von dieser Ermachtigung machte die
Gesellschaft im Berichtszeitraum keinen Gebrauch.

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom
5. Mai 2020 wurde der Vorstand erméchtigt, bis zum 4. Mai
2025 mit Zustimmung des Aufsichtsrats auf den Inhaber
oder auf den Namen lautende Wandelschuldverschreibun-
gen, Optionsschuldverschreibungen, Genussrechte oder
Gewinnschuldverschreibungen (beziehungsweise Kombina-
tionen dieser Instrumente) im Gesamtnennbetrag von bis zu
1.500.000.000 EUR zu begeben. Im November 2020 wurde
eine Wandelschuldverschreibung in Héhe von 600.000.000
EUR begeben. Hierdurch wurde die bestehende Genehmi-
gung, zur Gewahrung von Aktien an die Inhaber beziehungs-
weise Glaubiger der Schuldverschreibung, zur Erhéhung des
Grundkapitals der Gesellschaft um bis zu 122.417.728 EUR
durch Ausgabe von bis zu 47.819.425 neuen, auf den Namen
lautenden Stickaktien, zum gréBten Teil genutzt. Die im
November 2020 begebene Wandelschuldverschreibung
berechtigt die Inhaber zur Wandlung von bis zu 46.296.296
Aktien, mit einer einhergehenden Erhéhung des Grundkapitals
um bis zu 118.518.518 EUR. Die bedingte Kapitalerh6hung
wird nur insoweit durchgefiihrt, wie die Inhaber beziehungs-
weise Glaubiger von Wandlungs- und/oder Optionsrechten
oder die zur Wandlung Verpflichteten ausgegebenen Wandel-
schuldverschreibungen, Optionsschuldverschreibungen,
Genussrechten oder Gewinnschuldverschreibungen (bezie-
hungsweise einer Kombination dieser Instrumente), die von
der Gesellschaft oder von ihren Konzerngesellschaften auf-
grund des Ermachtigungsbeschlusses der Hauptversammlung
vom 5. Mai 2020 bis zum 4. Mai 2025 ausgegeben werden,
von ihren Wandlungs- oder Optionsrechten Gebrauch machen
oder die zur Wandlung verpflichteten Inhaber beziehungs-
weise Glaubiger ausgegebener Schuldverschreibungen mit
Wandlungspflicht ihre Pflicht zur Wandlung erfillen oder
soweit die Gesellschaft ein Wahlrecht ausiibt, ganz oder teil-
weise anstelle der Zahlung des félligen Geldbetrags Aktien
der Gesellschaft zu gewéhren und soweit nicht jeweils ein
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Barausgleich gewahrt oder eigene Aktien zur Bedienung
eingesetzt werden. Die neuen Aktien nehmen vom Beginn
des Berichtsjahres an, in dem sie durch die Auslbung von
Wandlungs- beziehungsweise Optionsrechten, durch die
Erfillung von Wandlungspflichten oder durch die Austibung
von Andienungsrechten entstehen, am Gewinn teil. Der
Vorstand ist ermachtigt, die weiteren Einzelheiten der Durch-
flhrung der bedingten Kapitalerhohung festzusetzen.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist aufgrund des Beschlus-
ses der auBerordentlichen Hauptversammlung vom 25. Juni
2020 um bis zu 102.014.776,32 Euro, eingeteilt in bis zu
39.849.522 auf den Namen lautende Stlickaktien, bedingt
erhoht (Bedingtes Kapital 2020/11). Die neuen Aktien sind ab
Beginn des im Jahr der Ausgabe laufenden Geschéaftsjahres
gewinnberechtigt; soweit rechtlich zuldssig, kann der Vorstand
die Gewinnbeteiligung neuer Aktien hiervon und auch abwei-
chend von 8 60 Abs. 2 AktG, auch fir ein bereits abgelaufenes
Geschéftsjahr, festlegen. Die bedingte Kapitalerhéhung dient
der Gewéhrung von Aktien bei Ausiibung von Umtauschrech-
ten, die dem Wirtschaftsstabilisierungsfonds (WSF) als stillem
Gesellschafter der Gesellschaft geméaB Beschluss der auBer-
ordentlichen Hauptversammlung der Gesellschaft vom

25. Juni 2020 im Ubernahmefall (wie nachfolgend definiert)
fir die Stille Einlage II-A gewahrt wurden. Sollte der WSF

die Stille Einlage lI-A jedoch an einen Dritten (wie unten
definiert) verauBern, entfallt diese Bedingung, sodass die
Stille Einlage I11-A ab Ubertragung an den oder die Dritten
jederzeit umtauschbar ist; der Umfang des Umtauschrechts
ist jedoch auf 39.849.522 Aktien beschrankt. Als Dritter gilt
jede natirliche oder juristische Person mit Ausnahme (i)

des Bundes, eines Landes oder mehrerer Lander, (ii) einer
anderen Gebietskdrperschaft und (iii) einer bundes- oder
landesunmittelbaren Kérperschaft oder Anstalt des 6ffent-
lichen Rechts. Die neuen Aktien werden zu einem Ausgabe-
betrag von 2,56 Euro je Aktie ausgegeben. Die bedingte
Kapitalerhdhung wird nur insoweit durchgefiihrt, wie der WSF
(oder nach Abtretung der Stillen Einlage II-A ein Dritter) von
dem Umtauschrecht Gebrauch macht. Der Vorstand wird
ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren
Einzelheiten der bedingten Kapitalerhohung und ihrer Durch-
flhrung festzulegen.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist aufgrund des Be-
schlusses der auBerordentlichen Hauptversammlung vom
25. Juni 2020 um bis zu 897.985.223,68 Euro, eingeteilt

in bis zu 350.775.478 auf den Namen lautende Stickaktien,
bedingt erhoht (Bedingtes Kapital 2020/111). Die neuen Aktien
sind ab Beginn des im Jahr der Ausgabe laufenden Geschafts-
jahres gewinnberechtigt; soweit rechtlich zuldssig, kann der
Vorstand die Gewinnbeteiligung neuer Aktien hiervon und
auch abweichend von 8§ 60 Abs. 2 AktG, auch fiir ein bereits
abgelaufenes Geschéftsjahr, festlegen. Die bedingte Kapital-
erhohung dient der Gewahrung von Aktien bei Auslibung von
Umtauschrechten, die dem nach dem Stabilisierungsfonds-
gesetz errichteten WSF der Bundesrepublik Deutschland
als stillem Gesellschafter gemaf Beschluss der auBerordent-
lichen Hauptversammlung der Gesellschaft vom 25. Juni
2020 zum Zwecke des Verwasserungsschutzes und oder des
Kuponschutzes (jeweils wie unten definiert) fir die Stille
Einlage II-B gewéahrt wurden.
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— ,Verwasserungsschutz” bezeichnet die Félle, um bei
einer Kapitalerhéhung der Gesellschaft den WSF vor
einer Verwasserung (x) seiner durch Umtausch der Stillen
Einlage II-A auf 25 % und einer Aktie erhohten Aktien-
beteiligung im Ubernahmefall (wie unten definiert) zu
schitzen, es sei denn, der WSF hat einen Verzicht auf
Verwésserungsschutz (wie unten definiert) ausgelbt,
oder (y) seiner Aktienbeteiligung von 20 % im Fall einer
bezugsrechtsfreien Kapitalerhohung zu schiitzen, es sei
denn, i) dem WSF wird eine Beteiligung an der bezugs-
rechtsfreien Kapitalerhohung angeboten oder ii) der WSF
hat einen Verzicht auf Verwasserungsschutz (wie unten
definiert) ausgetibt.

— ,Kuponschutz” bezeichnet die Féalle, in denen der ange-
fallene Kupon auf die Stille Einlage | (x) fir keines der
Geschéftsjahre bis einschlieBlich 2023 gezahlt wird, und
(y) falls der angefallene Kupon fir die Stille Einlage | fir
die Geschéftsjahre 2024 und 2025 erneut nicht gezahlt
wird, soweit nicht die Stille Einlage II-A umgetauscht
wurde. Das Umtauschrecht im Fall des Kuponschutzes
ist fur die Falle (x) und (y) jeweils auf 5% des aktuellen
Grundkapitals nach Umtausch beschrénkt.

— Ein ,Ubernahmefall“ gilt als eingetreten im Fall der Ver-
offentlichung der Entscheidung zur Abgabe eines Uber-
nahmeangebots im Sinne von § 10 WpUG oder im Fall einer
Kontrollerlangung im Sinne von 88 35 in Verbindung mit
29 WpUG.

— Ein ,Verzicht auf Verwasserungsschutz" liegt vor, wenn
der WSF i) ein Bezugsrecht im Rahmen einer Kapitalmal3-
nahme der Gesellschaft mit Bezugsrecht nicht ausgelbt
oder ii) an einer ihm angebotenen bezugsrechtsfreien
Kapitalerh6hung nicht teilgenommen oder iii) eine oder
mehrere Aktien seiner Aktienbeteiligung verdufBert hat.

Die neuen Aktien werden bei Ausgabe bei Ausibung des
Umtauschrechts zum Zweck des Verwéasserungsschutzes
(wie vorstehend definiert) zum aktuellen Bérsenkurs im Zeit-
punkt des Umtauschs abzuglich 10 %, bei Ausgabe bei Aus-
Ubung des Umtauschrechts zum Zweck des Kuponschutzes
(wie vorstehend definiert) zum aktuellen Bérsenkurs im
Zeitpunkt des Umtauschs abziiglich 5,25 % begeben. Die
bedingte Kapitalerh6hung wird nur insoweit durchgefihrt, wie
der WSF von dem Umtauschrecht Gebrauch macht. Sofern die
Stille Einlage II-B abgetreten wird, entfallen die Umtausch-
rechte. Der Vorstand wird ermachtigt, mit Zustimmung des
Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten der bedingten Kapital-
erhéhung und ihrer Durchfiihrung festzulegen.

Die Deutsche Lufthansa AG ist in den in 8 71 AktG gesetzlich
geregelten Fallen zum Rickkauf von Aktien und zur Ver-
duBerung zurlckgekaufter Aktien befugt. Dariiber hinaus ist
die Gesellschaft durch Beschlisse der ordentlichen Haupt-
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versammlung vom 7. Mai 2019 ermachtigt, bis zum 6. Mai
2024 eigene Aktien zu erwerben. Die Erméchtigungen kénnen
unter anderem dazu genutzt werden, Aktien zum Zwecke
der Bedienung von Mitarbeiterbeteiligungsprogrammen aus-
zugeben sowie die Finanzierungsmaoglichkeiten fir den Fall
des Erwerbs eines Unternehmens oder einer Unternehmens-
beteiligung zu erweitern. Dabei darf der rechnerische Anteil
der aufgrund dieser Erméachtigung erworbenen Aktien zusam-
men mit anderen Aktien der Gesellschaft, die die Gesellschaft
bereits erworben hat und noch besitzt, zu keinem Zeitpunkt
mehr als 10 % des Grundkapitals betragen.

Allerdings besteht bis zur Beendigung der Stabilisierungs-
mafBnahmen ein Verbot des Rickkaufs von Aktien fir die
Deutsche Lufthansa AG, sofern es nicht die Anteile des
WSF betrifft.

Weitere Angaben zum genehmigten Kapital, bedingten Kapital
und zum Erwerb eigener Aktien
rung 33, S. 178 f.

Konzernabschluss, Erlaute-

Wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft,

die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge
eines Ubernahmeangebots stehen

Das von der Gesellschaft betriebene EMTN-Programm zur
Begebung von Anleihen beinhaltet eine Kontrollwechselklausel,
wonach Glaubiger von hierunter ausgegebenen Anleihen
im Fall eines Kontrollwechsels die vorzeitige Rickzahlung
der Anleihe verlangen kénnen. Der Kontrollwechsel ist an die
unter dem EMTN-Programm naher definierten Begriffe der
Kontrolle und eine innerhalb eines Kontrollwechselzeitraums
stattfindende Ratingherabstufung aufgrund des Kontroll-
wechsels geknlpft. Unter diesem Programm sind aktuell
eine Anleihe Uber 500 Mio. EUR mit einer Endfélligkeit zum
6. September 2024 und eine Anleihe Gber 1.000 Mio. EUR
mit einer Endfalligkeit zum 29. Mai 2026 ausstehend.

Im August 2015 hat die Deutsche Lufthansa AG eine Hybrid-
anleihe Gber 500 Mio. EUR mit Falligkeit am 12. August
2075 begeben, die ebenfalls die zuvor beschriebene Kontroll-
wechselklausel beinhaltet. Dariiber hinaus hat die Deutsche
Lufthansa AG Schuldscheindarlehen ausgegeben, die ahn-
liche Kontrollwechselklauseln beinhalten. Hiervon sind
zum 31. Dezember 2020 insgesamt noch 1.903 Mio. EUR
ausstehend.

Der am 1. Juli 2020 mit der KfW und einem Bankenkonsor-
tium geschlossene Darlehensvertrag Uber einen anfanglichen
Gesamtbetrag in Hohe von 3 Mrd. EUR verfligt lber eine
Kontrollwechselklausel. Ein Kontrollwechsel tritt demnach ein,
wenn eine Person oder eine gemeinsam handelnde Personen-
mehrheit (mit Ausnahme des WSF oder eines staatlichen
Darlehensgebers 30% oder mehr Aktien mit Stimmrechten der
Gesellschaft erwirbt, und fihrt zu dem Recht der Darlehens-
geber auf vorzeitige Riickzahlung des Darlehens.
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Im November 2020 hat die Deutsche Lufthansa AG eine
Wandelanleihe ber 600 Mio. EUR mit Falligkeit am 17. Novem-
ber 2025 begeben. Die Bedingungen der Anleihe beinhalten
eine Kontrollwechselklausel, wonach der Wandlungspreis
angepasst wird und Glaubiger im Fall eines Kontrollwechsels
die vorzeitige Riickzahlung der Anleihe verlangen kénnen.
Ein Kontrollwechsel tritt ein, wenn eine Person oder mehrere
Personen die Kontrolle tber die Deutsche Lufthansa AG
erlangen oder im Fall eines Pflichtangebots fir Stammaktien
eine Situation eintritt, in der Stammaktien zusammen ins-
gesamt mehr als 50 % der Stimmrechte an der Deutschen
Lufthansa AG gewahren.

Entschadigungsvereinbarungen mit Mitgliedern

des Vorstands oder mit Arbeitnehmern fiir den Fall

eines Ubernahmeangebots

Fir den Fall eines im Anstellungsvertrag néher definierten
Kontrollwechsels bei der Deutschen Lufthansa AG haben
Vorstandsmitglieder und die Gesellschaft das Recht, den
Vertrag innerhalb eines Zeitraums von sechs Monaten ab
dem Kontrollwechsel zu kiindigen.

Falls der Vertrag endet, weil das Sonderkindigungsrecht aus-
gelibt oder der Vertrag innerhalb eines Zeitraums von sechs
Monaten seit und im Zusammenhang mit dem Kontrollwechsel
einvernehmlich aufgehoben wurde, hat das Vorstandsmitglied
Anspruch auf eine Abfindung seiner Vergiitungsanspriiche
fir die Restlaufzeit des Vertrags. Die Hohe der Abfindung
darf dabei 150 % der vertraglich vereinbarten Abfindungs-
hochstgrenze von zwei Jahresvergiitungen nicht tiberschreiten.
Bei Neu- und Wiederbestellungen nach dem 1. Januar 2020
wird der Empfehlung des Deutschen Corporate Governance
Kodex in der Fassung vom 16. Dezember 2019 zur Anwendung
der Abfindungshochstgrenze auch im Fall des Wechsels der
Unternehmenskontrolle entsprochen. 7 Vergiitungsbericht.

ERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENS-
FUHRUNG GEMASS § 289F HGB
UND 8§ 315D HGB

Die nach § 289f HGB und 8 315d HGB fir borsennotierte
Aktiengesellschaften geforderte Erklarung zur Unternehmens-
flhrung wurde abgegeben und auf der Internetseite der
Gesellschaft unter # www.lufthansagroup.com/erklaerung_
zur_unternehmensfuehrung 6ffentlich zuganglich gemacht.

Erlduterungen zum Einzelabschluss der Deutschen Lufthansa AG (HGB)

Umsatz der Deutschen Lufthansa AG fallt auf 4.280 Mio. EUR. | Jahresergebnis
liegt bei -/80 Mio. EUR. | Bilanzsumme steigt auf 32.2/2 Mio. EUR.

Der Jahresabschluss der Deutschen Lufthansa AG wurde
nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuchs (HGB) unter
Beachtung der ergédnzenden Bestimmungen des Aktien-
gesetzes (AktG) und der Satzung aufgestellt und vom
Abschlussprifer Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft, Eschborn/Frankfurt am Main, geprift. Er wird
im Bundesanzeiger bekannt gemacht. Der Jahresabschluss
ist im Internet dauerhaft verfligbar. & http://investor-relations.
lufthansagroup.com/de/publikationen.html.

Im vorliegenden Geschéftsbericht ist der Lagebericht der
Deutschen Lufthansa AG mit dem Lagebericht des Lufthansa
Konzerns zusammengefasst. Die Deutsche Lufthansa AG
und ihre Ergebnisse beinhalten auch die Konzernzentrale
mit den Zentralfunktionen fir Unternehmensentwicklung,
Finanzen und Controlling, Kommunikation, ¢ffentliche Ange-

legenheiten, Personal, Recht und Compliance sowie Daten-
schutz, Sicherheit und Beschaffung. Die wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen der Deutschen Lufthansa AG entspre-
chen im Wesentlichen denen des Konzerns. 7 Gesamtwirt-
schaftliche Lage, S. 32 f.; Branchenentwicklung, S. 33 f.;
Geschéftsverlauf, S. 35 ff.

ERTRAGSLAGE

Die Deutsche Lufthansa AG weist im Geschéftsjahr 2020
einen Jahresfehlbetrag in Héhe von 780 Mio. EUR aus.
Entscheidenden Einfluss auf die Ertragslage hatten der pan-
demiebedingt stark eingeschrankte Flugbetrieb und der
Buchgewinn aus der Aufdeckung der stillen Reserven in den
Anteilen der AirTrust AG.

128


http://www.lufthansagroup.com/erklaerung_zur_unternehmensfuehrung
http://www.lufthansagroup.com/erklaerung_zur_unternehmensfuehrung
https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/publikationen.html
https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/publikationen.html

ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Erlauterungen zum Einzelabschluss der Deutschen Lufthansa AG (HGB)

Umsatz und Ertrage

18 Mio. Passagiere beférdert

Im Geschéftsjahr 2020 beférderte die Deutsche Lufthansa AG
18 Mio. Fluggaste, ein Riickgang von 75 % gegenlber dem
Vorjahreswert (Vorjahr: 70 Mio.). Das Angebot sank um 69 %,
der Absatz reduzierte sich um 77 %. Die Auslastung sank in
der Folge um 20 Prozentpunkte auf 62 %.

Betriebliche Ertrage sinken um 38 %

Die Entwicklung der betrieblichen Ertrage ist zum einen durch
den pandemiebedingt deutlichen Riickgang der Verkehrs-
erlose um 76% auf 3.502 Mio. EUR (Vorjahr: 14.885 Mio. EUR)
gekennzeichnet. Zum anderen stiegen die sonstigen be-
trieblichen Ertrage um 310 % auf 6.825 Mio. EUR (Vorjahr:
1.663 Mio. EUR). Dies ist im Wesentlichen auf die Realisie-
rung eines Buchgewinns in Hohe von 5.608 Mio. EUR aus
dem Einlagevorgang im Zusammenhang mit der AirTrust AG
zuriickzufihren.

Aufwendungen

Betriebliche Aufwendungen sinken um 38 %

Die betrieblichen Aufwendungen betrugen 10.765 Mio. EUR
und lagen damit um 38 % unter denen des Vorjahres (Vorjahr:
17.390 Mio. EUR).

Der Rickgang resultierte im Wesentlichen aus dem Material-
aufwand, der sich im Vergleich zum Vorjahr um 5.691 Mio.
EUR auf 5.071 Mio. EUR mehr als halbiert hat. Innerhalb des
Materialaufwands sind die beiden Hauptfaktoren im deut-
lichen Rickgang des Treibstoffaufwands inklusive Sicherung
(reduzierte sich um 74 % auf 959 Mio. EUR) sowie in der
Halbierung des Technikaufwands auf 1.025 Mio. EUR zu sehen.
Der Riickgang des Treibstoffaufwands um 77% ist im Wesent-
lichen auf die um 71% geringere Menge und eine im Vergleich
zum Vorjahr unter Berlcksichtigung eines belastenden Preis-
sicherungsergebnisses um 3% riicklaufige Preisentwicklung
zurickzufihren. Die aus dem pandemiebedingten Riickgang
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der Verkehrsleistung resultierende Ubersicherung der Treib-
stoffpreissicherung fiihrte im Geschaftsjahr 2020 zusatzlich
zu einer Ergebnisbelastung von 467 Mio. EUR.

Die Aufwendungen fiir bezogene Leistungen sind um 42 % auf
4.050 Mio. EUR gesunken (Vorjahr: 6.993 Mio. EUR). Der im
Geschéftsjahr 2020 pandemiebedingt stark eingeschrénkte
Flugbetrieb hatte groBen Einfluss auf die Entwicklung der
Gebuhrenpositionen, die im Vergleich zum Vorjahr um 64 %
auf 719 Mio. EUR zuriickgingen (Vorjahr: 1.982 Mio. EUR).

Die Aufwendungen fiir bezogene Technikleistungen halbier-
ten sich im Vergleich zum Vorjahr auf 1.025 Mio. EUR (Vor-
jahr: 2.042 Mio. EUR). Diese Entwicklung ist zum einen auf
den Ubergang von Teilen des Wartungsgeschéfts von der
Lufthansa Technik AG zur Deutschen Lufthansa AG sowie
auf die im Vergleich zum Vorjahr pandemiebedingt deutlich
geringere Anzahl von Triebwerkswartungsereignissen zurlick-
zufihren. Die Charteraufwendungen sanken im Vergleich zum
Vorjahr um 33 % auf 417 Mio. EUR (Vorjahr: 627 Mio. EUR).
Dieser Riickgang ist auf die reduzierte Leistungsabnahme
sowohl aus dem Regionalcharterkonzept mit der Lufthansa
CityLine GmbH als auch mit externen Fluggesellschaften
zurlickzufthren. Die Aufwendungen fir Operating Leases sind
gegenlber dem Vorjahr um 44 % auf 1.246 Mio. EUR ange-
stiegen (Vorjahr: 865 Mio. EUR). Der Anstieg ist im Wesent-
lichen auf die Bildung einer Drohverlustriickstellung in Hohe
von 337 Mio. EUR zuriickzufiihren, da die zuklnftig zu zah-
lenden Leasingraten fir von der langerfristigen Kapazitats-
absenkung betroffene Flugzeuge deren Beitrag zum Unter-
nehmenserfolg voraussichtlich Ubersteigen werden.

Der Personalaufwand sank um 27 % auf 2.217 Mio. EUR
(Vorjahr: 3.049 Mio. EUR), vor allem bedingt durch die
Erstattung gezahlter Lohnersatzleistungen und Sozial-
versicherungsbeitrdgen im Zusammenhang mit der Kurz-
arbeit in Hohe von 430 Mio. EUR. Zusatzlich sind auch

die variablen und flugbetriebsabhdngigen Gehaltsbestand-
teile deutlich zuriickgegangen.

ENTWICKLUNG DER VERKEHRSGEBIETE DER DEUTSCHEN LUFTHANSA AG

Verkehrserlése Fluggéaste Angebotene Sitzkilometer  Verkaufte Sitzkilometer Sitzladefaktor
2020 Verénde- 2020 Verénde- 2020 Verénde- 2020 Verénde- 2020 Verénde-
in Mio. € rung in % in Tsd. rung in % in Mio. rung in % in Mio. rung in % in % rung in P.
Europa 1.520 -73 13.589 -74 18.688 -66 11.399 -73 61 -15
Amerika 1.136 -79 2.041 -77 26.330 -67 16.017 =77 61 -25
Asien/Pazifik 536 -81 1.000 -81 12.195 -75 7.905 -81 65 -20
Nahost/Afrika 310 -72 908 -75 6.027 -66 3.946 -72 65 -14
Gesamtverkehr 3.502 -76 17.538 -75 63.240 -69 39.267 =77 62 -20
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Die Abschreibungen sind im Vergleich zum Vorjahr um 91%
auf 1135 Mio. EUR gestiegen (Vorjahr: 594 Mio. EUR). Dieser
Anstieg ist auf die auBerplanméaBigen Abschreibungen mehre-
rer im Wesentlichen vierstrahliger Flugzeugmuster zurtick-
zufiihren, die dauerhaft stillgelegt beziehungsweise in einen
Langzeitparkmodus Uberfihrt wurden.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen lagen mit
2.342 Mio. EUR um 22 % unter dem Vorjahr (Vorjahr:

2.985 Mio. EUR). Auch dieser Riickgang erklart sich mit dem
pandemiebedingt stark eingeschrankten Flugbetrieb bei
den Reiseaufwendungen, den Verkaufsprovisionen sowie
den Aufwendungen fir die EDV-Ticket-Vertriebssysteme.

Ergebnisentwicklung

Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit sinkt auf 340 Mio. EUR
Das Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit sank im Geschéfts-
jahr 2020 um 38 % auf 340 Mio. EUR (Vorjahr: 546 Mio. EUR).
Die betrieblichen Ertrége und Aufwendungen sanken prozen-
tual jeweils um 38 %. Wahrend die betrieblichen Ertrage auf
11.105 Mio. EUR zurlckgingen (Vorjahr: 17.936 Mio. EUR),
sanken die betrieblichen Aufwendungen auf 10.765 Mio. EUR
(Vorjahr: 177.390 Mio. EUR). Das in Anlehnung an die Konzern-
ergebnisgréBe ermittelte Adjusted EBIT betrug im Geschafts-
jahr -5.421 Mio. EUR (Vorjahr: 1.016 Mio. EUR). Wesentliche
Uberleitungspositionen sind Zu- und Abschreibungen auf
Beteiligungsansatze, die auBerplanmé&Bigen Abschreibungen
auf mehrere Flugzeuge sowie der Buchgewinn aus dem
Einlagevorgang im Zusammenhang mit der AirTrust AG.

Finanzergebnis sinkt auf -2.115 Mio. EUR

Das Finanzergebnis sank um 2.194 Mio. EUR auf -2.115 Mio.
EUR (Vorjahr: 79 Mio. EUR). Es setzt sich aus einem Beteili-
gungsergebnis von -806 Mio. EUR (Vorjahr: 476 Mio. EUR),
einem Zinsergebnis von -1.162 Mio. EUR (Vorjahr: -352 Mio.
EUR) und den tbrigen Finanzposten von -147 Mio. EUR
(Vorjahr: -45 Mio. EUR) zusammen.

Das Beteiligungsergebnis beinhaltet Ergebnisabfiihrungen
in Hohe von -1.146 Mio. EUR (Vorjahr: -221 Mio. EUR) und
sonstige Beteiligungsertréage in Hohe von 340 Mio. EUR
(Vorjahr: 697 Mio. EUR). Der deutliche Rickgang erklart sich
vor allem mit negativen Ergebnissen der Eurowings GmbH
in Hohe von -861 Mio. EUR (Vorjahr: -414 Mio. EUR), der
Lufthansa Technik AG in Hohe von -631 Mio. EUR (Vorjahr:
310 Mio. EURY), der LSG Lufthansa Service Holding AG in
Hoéhe von -266 Mio. EUR (Vorjahr: -144 Mio. EUR) und der
Lufthansa Commercial Holding GmbH in H6he von -77 Mio.
EUR (Vorjahr: 54 Mio. EUR) sowie darlber hinaus auch mit
dem Rickgang des Ergebnisses der Miles & More GmbH
auf 94 Mio. EUR (Vorjahr: 115 Mio. EUR). Gegenlaufig ent-
wickelte sich das Ergebnis der Lufthansa Cargo AG in Héhe
von 650 Mio. EUR (Vorjahr: -47 Mio. EUR) sowie auch
das Ergebnis der Lufthansa CityLine GmbH in Héhe von
-67 Mio. EUR (Vorjahr: =110 Mio. EUR). Zu den sonstigen
Beteiligungsertragen trugen die Dividenden der 6sterreichi-
schen Leasinggesellschaften in Hohe von 334 Mio. EUR
(Vorjahr: 288 Mio. EUR) bei.
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Das Zinsergebnis betrug im Geschéftsjahr -1.162 Mio. EUR
(Vorjahr: =352 Mio. EUR). Es wurde in Hohe von 651 Mio.
EUR (Vorjahr: 1.231 Mio. EUR) durch die weiterhin sinkende
Entwicklung des fir die Bewertung der Pensionsriickstel-
lungen anzuwendenden Abzinsungszinssatzes von 2,30 %
(Vorjahr: 2,71%) belastet. Zusatzlich wird das Zinsergebnis mit
der im Vergleich zum Vorjahr gegenlaufigen Marktbewer-
tung der zur Erflllung von Altersversorgungsverpflichtungen
dienenden Deckungsvermogen in Héhe von -361 Mio. EUR
(Vorjahr: 1.067 Mio. EUR) belastet.

Die im Finanzergebnis erfassten Abschreibungen auf Finanz-
anlagen und Wertpapiere des Umlaufvermogens lagen mit
147 Mio. EUR deutlich Gber dem Vorjahr (45 Mio. EUR). Sie
erklaren sich im Wesentlichen mit der Abschreibung auf die
Beteiligungsbuchwerte der Air Dolomiti S.p.A. Linee Aeree
Regionali Europee (117 Mio. EUR) und der Crane Strategic
Investment S.C.S. (10 Mio. EUR).

Jahresergebnis sinkt auf -780 Mio. EUR

Das betriebliche Ergebnis und das Finanzergebnis addieren sich
auf -1.775 Mio. EUR (Vorjahr: 625 Mio. EUR). Im Geschafts-
jahr werden die Aufwendungen fiir auf Vorjahre entfallende
Steuern vom Einkommen und Ertrag in Héhe von 51 Mio. EUR
durch einen entlastenden Effekt bei den latenten Steuern in
Hohe von 1.065 Mio. EUR kompensiert. Fir sonstige Steuern
fiel im Geschéftsjahr ein Aufwand in Hohe von 19 Mio. EUR
an. Insgesamt belief sich das Jahresergebnis im Geschafts-
jahr 2020 somit auf -780 Mio. EUR (Vorjahr: 595 Mio. EUR).

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
DER DEUTSCHEN LUFTHANSA AG NACH HGB

in Mio. € 2020 2019
Erlose aus den Verkehrsleistungen 3.502 14.885
Andere Betriebserlose 778 1.388
Umsatzerlése 4.280 16.273
Sonstige betriebliche Ertrége 6.825 1.663
Materialaufwand -5.071 -10.762
Personalaufwand -2.217 -3.049
Abschreibungen -1.135 -594
Sonstige betriebliche Aufwendungen -2.342 -2.985
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 340 546
Beteiligungsergebnis -806 476
Zinsergebnis -1.162 -352
Abschreibungen auf Finanzanlagen und

auf Wertpapiere des Umlaufvermégens -147 -45
Finanzergebnis -2.115 79
Laufende Steuern vom Einkommen

und vom Ertrag =5l -293
Latente Steuern vom Einkommen

und vom Ertrag 1.065 291
Ergebnis nach Steuern -761 623
Sonstige Steuern -19 -28
Jahresiiberschuss/-fehlbetrag -780 595
Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 298 -
Einstellung in die Gewinnriicklagen -298 -297
Bilanzgewinn -780 298




ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Erlauterungen zum Einzelabschluss der Deutschen Lufthansa AG (HGB)

FINANZLAGE
Cashflow

Liquiditat liegt bei 2.021 Mio. EUR

Der deutliche Rickgang des operativen Cashflow um
4.695 Mio. EUR auf -4.279 Mio. EUR (Vorjahr: 416 Mio. EUR)
ist maBgeblich auf den stark eingeschrankten Flugbetrieb
zurlickzufihren, der teilweise durch positive Effekte beim
Working Capital und geringere Steuerauszahlungen kompen-
siert wurde. Der Cashflow aus Investitionstatigkeit betrug

zum Bilanzstichtag 426 Mio. EUR (Vorjahr: -1.330 Mio. EUR).

Den im Berichtsjahr 2020 von der Deutschen Lufthansa AG
durchgefiihrten LiquiditdtsmaBnahmen wie den Kapital-
herabsetzungen bei der Lufthansa Commercial Holding
(2.550 Mio. EUR) und der Crane Strategic Investment S.C.S.
(1.790 Mio. EUR) standen Investitionen in verschiedene
Wertpapierpositionen (3.614 Mio. EUR) gegentiber. Der Mittel-
zufluss aus Finanzierungstétigkeit betrug im Geschaftsjahr
4.760 Mio. EUR (Vorjahr: 179 Mio. EUR) und resultierte im
Wesentlichen aus den Finanztransaktionen im Rahmen der
WSF-StabilisierungsmaBnahmen (2.000 Mio. EUR) sowie der
Begebungen der Eurobond-Anleihe (1.000 Mio. EUR), der
Wandelanleihe (600 Mio. EUR) und mehrerer Schuldschein-
darlehen (700 Mio. EUR). Insgesamt stiegen die Zahlungs-

mittel und Zahlungsmittel-Aquivalente damit von -2.542 Mio.

EUR um 907 Mio. EUR auf -1.635 Mio. EUR. Der Bestand
an kurzfristigen Wertpapieren inklusive der von der Crane
Strategic Investment S.C.S gehaltenen strategischen Liqui-
ditat stieg um 1.824 Mio. EUR auf 3.656 Mio. EUR (Vorjahr:
1.832 Mio. EUR). Insgesamt stieg die Liquiditat damit um
2.731 Mio. EUR auf 2.021 Mio. EUR (Vorjahr: =710 Mio. EUR).

VERMOGENSLAGE

Die Bilanzsumme stieg um 3.140 Mio. EUR oder 11% auf
32.272 Mio. EUR (Vorjahr: 29.132 Mio. EUR). Das Anlage-
vermdgen macht 71% der Bilanzsumme aus (Vorjahr: 81%).

Aktiva

Anlagevermogen sinkt um 473 Mio. EUR

Das Anlagevermogen sank um 473 Mio. EUR oder 2% auf
23.037 Mio. EUR (Vorjahr: 23.510 Mio. EUR). Bei den Flug-
zeugen ergab sich vor allem aufgrund der auBerplanméfigen
Abschreibung auf im Wesentlichen vierstrahlige Flugzeug-
muster ein Rickgang von 896 Mio. EUR gegenuber Vorjahr.
Das Finanzanlagevermdogen hat sich gegentiber dem Vorjahr
um 360 Mio. EUR erhéht. Die Entwicklung im Finanzanlage-
vermogen ist im Wesentlichen gepragt durch die Kapital-
erhoéhung bei der Lufthansa Commercial Holding GmbH aus
dem Einlagevorgang im Zusammenhang mit der AirTrust AG
und gegenlaufig den Kapitalrickfihrungen ebenfalls von der

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Lufthansa Commercial Holding GmbH sowie der Crane
Strategic Investment S.C.S als LiquiditdtsmaBnahmen. Der
Aufstockung und Neugewahrung von Ausleihungen an verbun-
dene Unternehmen (736 Mio. EUR) standen im Geschéfts-
jahr 2020 Rickzahlungen in Hohe von 1.702 Mio. EUR
gegentiiber.

Umlaufvermdgen steigt um 2.542 Mio. EUR

Das Umlaufvermdégen ist um 74 % auf 5.955 Mio. EUR
gestiegen (Vorjahr: 3.413 Mio. EUR). Der Anstieg resultierte
im Wesentlichen aus einem im Vergleich zum Vorjahr deut-
lich héheren Wertpapierbestand. Gegenlaufig entwickelten
sich die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen gegen
Dritte und verbundene Unternehmen. Letztere sind in den
Ubrigen Forderungen und sonstigen Vermégensgegen-
standen enthalten.

BILANZ DER DEUTSCHEN LUFTHANSA AG NACH HGB

in Mio. € 31.12.2020 31.12.2019
Aktiva

Immaterielle Vermdgensgegenstande 385 309
Flugzeuge 5.783 6.679
Ubrige Sachanlagen 69 82
Finanzanlagen 16.800 16.440
Anlagevermdégen 23.037 23.510
Vorrate 111 108
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 102 642
Ubrige Forderungen und

sonstige Vermdgensgegenstande 1.299 1.725
Wertpapiere 3.655 41
Kassenbestand, Guthaben bei

Kreditinstituten und Schecks 788 897
Umlaufvermdgen 5.955 3.413
Rechnungsabgrenzungsposten 73 60
Aktive latente Steuern 3.207 2.142
Aktiver Unterschiedsbetrag

aus der Vermodgensverrechnung - 7
Bilanzsumme 32.272 29.132
Passiva

Gezeichnetes Kapital 1.530 1.224
Kapitalriicklage 378 378
Gewinnrlcklagen 6.498 6.200
Bilanzgewinn -780 298
Eigenkapital 7.626 8.100
Riickstellungen 6.864 6.602
Anleihen 2.827 1.098
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 4.215 2.089
Verbindlichkeiten gegentiber

verbundenen Unternehmen 4.659 6.094
Ubrige Verbindlichkeiten 6.067 5.135
Verbindlichkeiten 17.768 14.416
Rechnungsabgrenzungsposten 14 14
Bilanzsumme 32.272 29.132




ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Erlauterungen zum Einzelabschluss der Deutschen Lufthansa AG (HGB)

Aktive latente Steuern steigen um 1.065 Mio. EUR

Die aktiven latenten Steuern stiegen im Geschéftsjahr um
50 % auf 3.207 Mio. EUR. Der Anstieg der aktivierten latenten
Steueranspriche ist in Hohe von 610 Mio. EUR auf erhohte
temporére Differenzen, grétenteils im Zusammenhang mit
Pensionsrickstellungen, zuriickzufihren. Zudem wurden
erstmals aktive latente Steuern in Héhe von 455 Mio. EUR
auf steuerliche Verlustvortrage gebildet.

Passiva

Eigenkapital sinkt um 474 Mio. EUR

Das Eigenkapital sank im Vergleich zum Vorjahr aufgrund
des Jahresfehlbetrags um 6% und lag zum Bilanzstichtag
bei 7.626 Mio. EUR (Vorjahr: 8.100 Mio. EUR). Gegenlaufig
wirkte die Kapitalerhdhung zum Aufbau der WSF-Beteili-
gung sowie die Einstellung in die Gewinnriicklagen in Hohe
von 298 Mio. EUR. Bei gleichzeitig gestiegener Bilanz-
summe reduzierte sich die Eigenkapitalquote um 4 Prozent-
punkte auf 24 % (Vorjahr: 28 %). Die nach § 160 Abs. 1 Nr. 2
AktG erforderliche Angabe Uber die Bestandsentwicklung
eigener Aktien erfolgt im Konzernabschluss
S.178 f.

Erlauterung 33,

Langfristiges Fremdkapital steigt um 4.828 Mio. EUR
Das langfristig dem Unternehmen zur Verfligung stehende
Fremdkapital stieg im Geschéftsjahr 2020 um 67 % auf
11.983 Mio. EUR (Vorjahr: 7155 Mio. EUR). Dies ist im
Wesentlichen auf die Finanztransaktionen im Rahmen der
WSEF-StabilisierungsmaBnahmen sowie auf die Begebung
von zwei neuen Anleihen und neuer Schuldscheindarlehen
zurlckzufihren.

Der Anstieg des Eigenkapitals und des langfristigen Fremd-
kapitals fuhrte bei gleichzeitigem Anstieg der Bilanzsumme
zu einem gestiegenen Anteil langfristiger Mittel an der

Bilanzsumme von 61% (Vorjahr: 52%). Das Anlagevermdogen
ist zu 85% durch langfristige Mittel gedeckt (Vorjahr: 65%).

Kurzfristiges Fremdkapital sinkt um 1.214 Mio. EUR

Das kurzfristige Fremdkapital lag mit 12.663 Mio. EUR um
1.214 Mio. EUR unter dem Wert des Vorjahres (Vorjahr:
13.877 Mio. EUR). Dies ist im Wesentlichen auf den Riick-
gang der Ruckstellung fir nicht ausgeflogene Flugdokumente
und einen Rickgang in den Ubrigen kurzfristigen Verbind-
lichkeiten zurtickzufihren. Im Gegensatz dazu sind die Steuer-
rickstellungen im Vergleich zum Vorjahr angestiegen.

Nettoverschuldung steigt um 2.943 Mio. EUR

Die bilanzielle Nettoverschuldung stieg im Wesentlichen auf-
grund der FinanzierungsmaBnahmen durch den WSF (Stille
Beteiligung und KfW-Darlehen) sowie der Ausgabe einer Euro-
bond-Anleihe, einer Wandelanleihe und weiteren Schuldschein-
darlehen um 2.943 Mio. EUR oder 68 % auf 7.243 Mio. EUR
(Vorjahr: 4.300 Mio. EUR). Gegenlaufig wirkte der im Vergleich
zum Vorjahr deutlich erhéhte Wertpapierbestand.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

WEITERE ANGABEN
Risikobericht

Die Geschaftsentwicklung der Deutschen Lufthansa AG unter-
liegt im Wesentlichen den gleichen Risiken und Chancen
wie die Geschaftsentwicklung des im Konzernabschluss dar-
gestellten Geschaftsfelds Network Airlines. An den Risiken
ihrer Beteiligungen und Tochterunternehmen partizipiert die
Deutsche Lufthansa AG grundsétzlich entsprechend ihrer
jeweiligen Beteiligungsquote. 7 Geschéftsfeld Network Airlines,
S. 51ff.

Nachtragsbericht

Die wesentlichen Ereignisse nach dem Bilanzstichtag ent-
sprechen den im Konzernabschluss mit Bezug auf das
Geschaftsfeld Network Airlines dargestellten Sachverhalten.

Prognosebericht

Die zukinftige Geschaftsentwicklung der Deutschen
Lufthansa AG unterliegt im Wesentlichen den gleichen
Einfliissen wie die der im Konzernabschluss dargestellten
Lufthansa German Airlines. An der Gesché&ftsentwicklung
ihrer Beteiligungen und Tochterunternehmen partizipiert
die Deutsche Lufthansa AG grundsétzlich entsprechend
ihrer jeweiligen Beteiligungsquote.

Weitere Informationen zur erwarteten gesamtwirtschaft-
lichen Entwicklung und zur Entwicklung der Geschaftsfelder
sowie zu Annahmen, die der Konzernprognose zugrunde
liegen, finden sich im 7 Prognosebericht, S. 118 ff.
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

fur das Geschaftsjahr 2020

KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

in Mio.€ Anhang 2020 2019
Erlose aus den Verkehrsleistungen 9.078 28.136
Andere Betriebserlse 4511 8.288
Umsatzerlése 13.589 36.424
Bestandsveranderungen und andere aktivierte Eigenleistungen 175 685
Sonstige betriebliche Ertrage? 1.897 1.889
Materialaufwand -8.453 -19.827
Personalaufwand -6.436 -9.121
Abschreibungen? -4.389 -2.776
Sonstige betriebliche Aufwendungen?® -3.472 -5.585
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit -7.089 1.689
Ergebnis aus at equity bewerteten Beteiligungen -276 88
Ubriges Beteiligungsergebnis 12 80
Zinsertrage 83 79
Zinsaufwendungen -417 -394
Ubrige Finanzposten -944 318
Finanzergebnis -1.542 171
Ergebnis vor Ertragsteuern -8.631 1.860
Ertragsteuern 1.865 -615
Ergebnis nach Ertragsteuern -6.766 1.245
Auf nicht beherrschende Anteile entfallendes Ergebnis 41 -32
Auf Aktionare der Deutschen Lufthansa AG entfallendes Konzernergebnis -6.725 1.213
yUnverwassertes“/,Verwassertes“ Ergebnis je Aktie in € -12,51 2,55

" Darin enthalten 36 Mio. EUR (Vorjahr: 46 Mio. EUR) aus der Auflosung von Wertberichtigungen auf Forderungen.
2 Darin enthalten 19 Mio. EUR (Vorjahr: 23 Mio. EUR) aus der Bildung von Abschreibungen auf langfristige Forderungen.
3) Darin enthalten 251 Mio. EUR (Vorjahr: 120 Mio. EUR) aus der Bildung von Wertberichtigungen auf kurzfristige Forderungen.
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Konzern-Gesamtergebnisrechnung

fur das Geschaftsjahr 2020

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

KONZERN-GESAMTERGEBNISRECHNUNG

in Mio. € 2020 2019
Ergebnis nach Ertragsteuern -6.766 1.245
Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage
Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrdge mit anschlieBender Reklassifizierung
in die Gewinn- und Verlustrechnung
Differenzen aus Fremdwahrungsumrechnung -107 115
Folgebewertung von finanziellen Vermogenswerten und Verbindlichkeiten
erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert -29 10
Folgebewertung Hedges - Cashflow Hedge-Reserve -655 258
Folgebewertung Hedges - Kosten der Absicherung 143 476
Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrdge von nach der Equity-Methode bewerteten Beteiligungen 4 13
Sonstige erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage -4 15
Fir erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage erfasste Ertragsteuern 125 -182
-523 705
Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage ohne anschlieBende Reklassifizierung
in die Gewinn- und Verlustrechnung
Neubewertung von leistungsorientierten Versorgungsplanen -2.584 -1.108
Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrdge von nach der Equity-Methode bewerteten Beteiligungen - -
Folgebewertung von finanziellen Vermdgenswerten zum beizulegenden Zeitwert 1 7
Sonstige erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage - -1
Fir erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage erfasste Ertragsteuern 622 345
-1.961 -757
Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage (Other Comprehensive Income) nach Ertragsteuern -2.484 -52
Gesamte Aufwendungen und Ertrage (Total Comprehensive Income) -9.250 1.193
Auf nicht beherrschende Anteile entfallende gesamte Aufwendungen und Ertrage 48 -31
Auf Aktionare der Deutschen Lufthansa AG entfallende gesamte Aufwendungen und Ertrage -9.202 1.162

Weitere Details zur Gesamtergebnisrechnung finden sich im Konzernanhang im Abschnitt # Erlduterung 34, Riicklagen, S. 179 f.
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Konzernbilanz

zum 31. Dezember 2020

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

KONZERNBILANZ - AKTIVA

in Mio.€ Anhang 31.12.2020 31.12.2019
Immaterielle Vermégenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer? 1.169 1.395
Sonstige immaterielle Vermdgenswerte 469 547
Flugzeuge und Reservetriebwerke 15.842 18.349
Reparaturféhige Flugzeugersatzteile 1.823 2.270
Ubriges Sachanlagevermdagen 3.671 4.041
Nach der Equity-Methode bewertete Beteiligungen 403 672
Ubrige Beteiligungen 252 256
Langfristige Wertpapiere 54 53
Ausleihungen und Forderungen 440 469
Derivative Finanzinstrumente 363 Q06
Aktiver Rechnungsabgrenzungsposten 91 116
Effektive Ertragsteuerforderungen 34 32
Latente Ertragsteuer-Erstattungsanspriiche 4.833 2.268
Langfristige Vermdgenswerte 29.444 31.374
Vorrate 726 980
Vertragsvermogenswerte 142 277
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 2.843 5.417
Derivative Finanzinstrumente 260 459
Aktiver Rechnungsabgrenzungsposten 193 245
Effektive Ertragsteuerforderungen 282 153
Wertpapiere 3.654 1.970
Bankguthaben und Kassenbesténde 1.806 1.415
Zum Verkauf stehende Vermdgenswerte 134 369
Kurzfristige Vermégenswerte 10.040 11.285
Bilanzsumme 39.484 42.659

Y Inkl. Geschafts- oder Firmenwerte.
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KONZERNBILANZ - PASSIVA

in Mio.€ Anhang 31.12.2020 31.12.2019
Gezeichnetes Kapital 1.530 1.224
Kapitalriicklagen 378 378
Gewinnrlcklagen 4.868 5.617
Ubrige neutrale Riicklagen 1.296 1.715
Konzernergebnis -6.725 1.213
Anteile der Aktiondre der Deutschen Lufthansa AG am Eigenkapital 1.347 10.147
Nicht beherrschende Anteile 40 109
Eigenkapital 1.387 10.256
Pensionsriickstellungen 9.531 6.659
Sonstige Riickstellungen 558 490
Finanzschulden 12.252 8.396
Vertragsverbindlichkeiten 36 25
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 86 76
Erhaltene Anzahlungen, Rechnungsabgrenzungsposten

und sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten &3 32
Derivative Finanzinstrumente 457 128
Latente Ertragsteuerverpflichtungen 485 611
Langfristige Riickstellungen und Verbindlichkeiten 23.438 16.417
Sonstige Riickstellungen 831 794
Finanzschulden 3.116 1.634
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

sowie sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 3.321 5.351
Vertragsverbindlichkeiten aus nicht ausgeflogenen Flugdokumenten 2.064 4.071
Ubrige Vertragsverbindlichkeiten 2.977 2.675
Erhaltene Anzahlungen, Rechnungsabgrenzungsposten

und sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 1.295 382
Derivative Finanzinstrumente 366 137
Effektive Ertragsteuerverpflichtungen 689 402
Schulden in Verbindung mit zum Verkauf stehenden Vermogenswerten = 540
Kurzfristige Riickstellungen und Verbindlichkeiten 14.659 15.986
Bilanzsumme 39.484 42.659
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Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals

zum 31. Dezember 2020

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

ENTWICKLUNG DES KONZERN-EIGENKAPITALS

Gezeich- Kapital-  Marktbe- Unter- Neu-  Sonstige Summe  Gewinn-  Konzern-  Anteil der Nicht Gesamt
netes ricklage wertung  schieds- bewer- neutrale tbrige ricklagen  ergebnis  Aktiondre beherr- Eigen-
Kapital Finanz- betrag aus tungs- Ricklagen neutrale der  schende kapital
instru- Wahrungs- ricklage Riicklagen Deutschen Anteile
mente  umrech- (Suk- Lufthansa
nung zessiv- AG am
erwerbe) Eigen-
in Mio.€ kapital
Stand am 31.12.2018 1.217 343 237 388 236 324 1.185 4.588 2.163 9.496 110 9.606
Kapitalerhéhungen/
-herabsetzungen 7 35 - - - - - - - 42 1 43
Umbuchungen - - -9 - - - -9 1.792 -1.783 = - =
Dividenden - - - - - - = - -380 -380 -33 -413
Transaktionen mit nicht
beherrschenden Anteilen - - - - - - = - - = - =
Ergebnis nach Steuern - - - - - - - - 1.213 1.213 32 1.245
Ubrige erfolgsneutrale
Aufwendungen und Ertrage - - 569 115 - 28 712 -763 - -51 -1 -52
In die Anschaffungskosten von
nicht finanziellen Vermégens-
werten umgegliederte
Sicherungsergebnisse - - -173 - - - 173 - - 173 - -173
Stand am 31.12.2019 1.224 378 624 503 236 352 1.715 5.617 1.213 10.147 109 10.256
Kapitalerhéhungen/
-herabsetzungen 306 - - - - - - - - 306 - 306
Umbuchungen - - - - - - = 1.213 -1.213 = - =
Dividenden - - - - - - - - - - -21 -21
Transaktionen mit nicht
beherrschenden Anteilen - - - - - - = - - = - =
Ergebnis nach Steuern - - - - - - = - -6.725 -6.725 -41 -6.766
Ubrige erfolgsneutrale
Aufwendungen und Ertrage - - -415 -107 - 7 -515 -1.962 - -2.477 -7 -2.484
In die Anschaffungskosten von
nicht finanziellen Vermogens-
werten umgegliederte
Sicherungsergebnisse - - 96 - - - 96 - - 96 - 96
Stand am 31.12.2020 1.530 378 305 396 236 359 1.296 4.868 -6.725 1.347 40 1.387
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Konzern-Kapitalflussrechnung

fur das Geschaftsjahr 2020

KONZERN-KAPITALFLUSSRECHNUNG

in Mio.€ Anhang 2020 2019
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente 01.01. 1.431 1.434
Ergebnis vor Ertragsteuern -8.631 1.860
Abschreibungen auf Anlagevermdgen (saldiert mit Zuschreibungen) 4.393 2.738
Abschreibungen auf Umlaufteile (saldiert mit Zuschreibungen) 159 99
Ergebnis aus dem Abgang von Anlagevermégen 9 20
Beteiligungsergebnis 264 -168
Zinsergebnis 334 315
Erstattete/Gezahlte Ertragsteuern 81 -1.009
Wesentliche nicht zahlungswirksame Aufwendungen/Ertrage 212 -134
Veranderung Trade Working Capital -683 490
Verdnderung Ubriger Aktiva/Passiva 1.534 -181
Nettozu-/-abfllisse aus operativer Tatigkeit -2.328 4.030
Investitionen in Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte -1.249 -3.486
Investitionen in Finanzanlagen -24 -73
Zugénge/Abgange an reparaturfahigen Flugzeugersatzteilen 276 -231
Einnahmen aus Verkéufen von nicht konsolidierten Anteilen 3 1
Einnahmen aus Verkdufen von konsolidierten Anteilen® -218 3
Ausgaben fir Kaufe/Kapitalerhéhungen von/bei nicht konsolidierten Anteilen -39 -107

Ausgaben fir Kdufe von konsolidierten Anteilen - -

Einnahmen aus dem Abgang von immateriellen Vermdgenswerten,

Sach- und sonstigen Finanzanlagen 166 132
Zinseinnahmen 66 70
Erhaltene Dividenden 57 243
Nettozu-/-abfliisse aus der Investitionstatigkeit -962 -3.448
Erwerb von Wertpapieren/Geldanlagen in Fonds -10.678 -4.989
VerauBerung von Wertpapieren/Geldanlagen in Fonds 9.298 4.570
Nettozu-/-abfllisse aus der Investitionstatigkeit und Geldanlagen -2.342 -3.867
Kapitalerhohung 306 -
Transaktionen durch nicht beherrschende Anteile - 1
Aufnahme Finanzschulden 6.738 3.843
Rickfihrung Finanzschulden -1.724 -3.413
Gewinnausschittung -21 -414
Zinsausgaben -223 -178
Nettozu-/-abfliisse aus der Finanzierungstatigkeit 5.076 -161
Nettoab-/-zunahme von Zahlungsmitteln und Zahlungsmittel-Aquivalenten 406 2
Verdnderung Zahlungsmittel aus Wechselkursénderungen =& -5
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente 31.12. 1.804 1.431
Abziiglich Zahlungsmitteln und Zahlungsmittel-Aquivalenten von Gesellschaften,

die am 31.12. zum Verkauf stehen - 16
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente von Gesellschaften,

die am 31.12. nicht zum Verkauf stehen? 1.804 1.415
Wertpapiere 3.654 1.970
Fliissige Mittel 5.458 3.385
Nettozu-/-abnahme der flissigen Mittel 2.073 216

" Abzuglich abgehender Zahlungsmittel.
2 Die Abweichung von den in der Bilanz ausgewiesenen Bankguthaben und Kassenbestanden ergibt sich aus Termingeldern mit vereinbarter Laufzeit zwischen vier
und zwolf Monaten in Hohe von 2 Mio. EUR (Vorjahr: O Mio. EUR).

Weitere Details zur Kapitalflussrechnung finden sich im Konzernanhang im Abschnitt #' Erlauterungen zur Konzern-Kapitalflussrechnung, S.203 f.
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Konzernanhang

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Deutsche Lufthansa AG 2020

ALLGEMEINE ANGABEN

Unternehmensinformation

Die Lufthansa Group ist ein weltweit operierender Luftver-
kehrskonzern, deren Tochterunternehmen und Beteiligungs-
gesellschaften im Geschéftsjahr 2020 in finf Geschafts-
feldern organisiert waren: Network Airlines, Eurowings, Logistik,
Technik und Catering.

Die in das Handelsregister des Amtsgerichts Kdln eingetragene
Deutsche Lufthansa AG (HRB 2168) hat ihren Sitz in Koln,
Deutschland.

Die nach § 161 AktG geforderte Erklarung zum Deutschen
Corporate Governance Kodex wurde abgegeben und den

Aktionadren im Internet unter
entsprechenserklaerung zugéanglich gemacht.

www.lufthansagroup.com/

Der Konzernabschluss der Deutschen Lufthansa AG, Kaln,
und ihrer Tochtergesellschaften wurde nach den International
Financial Reporting Standards (IFRS) des International Accoun-
ting Standards Board (IASB) unter Berlicksichtigung der
Interpretationen des IFRS Interpretations Committee erstellt,
wie sie in der Europaischen Union (EU) anzuwenden sind.

Erganzend wurden die nach 8§ 315e Abs. 1 HGB zu beachten-
den handelsrechtlichen Vorschriften beriicksichtigt. Samt-
liche vom IASB herausgegebenen, zum Zeitpunkt der Auf-
stellung des vorliegenden Konzernabschlusses geltenden
und von der Deutschen Lufthansa AG angewendeten IFRS
wurden von der Europadischen Kommission fir die Anwen-
dung in der EU Gbernommen. Der Konzernabschluss der
Deutschen Lufthansa AG wird in Mio. EUR aufgestellt. Das
Geschéftsjahr entspricht dem Kalenderjahr.

Die im Vorjahr angewendeten Bilanzierungs- und Bewer-
tungsmethoden sind beibehalten worden. Die Anderungen
an IFRS 9, 1AS 39, IFRS 7, IFRS 4 und IFRS 16, Reform der
Referenzzinssétze - Phase 2, wurden im Geschaftsjahr 2020
vorzeitig angewendet.

Der Vorstand der Deutschen Lufthansa AG stellte den Konzern-
abschluss 2020 am 26. Februar 2021 auf. Der Aufsichtsrat
der Deutschen Lufthansa AG hat den vorliegenden Konzern-
abschluss in seiner Sitzung am 3. Méarz 2021 geprift und
gebilligt und damit zur Veroffentlichung freigegeben.

Unternehmensfortfiihrung (Going Concern)

Die Geschaftstatigkeit der Gesellschaften der Lufthansa Group
wurde durch die Auswirkungen der Corona-Pandemie stark
getroffen. Durch sich seit dem Winter 2020 (in Bezug auf
China) und dem Frihjahr 2020 weltweit verscharfende inter-
nationale Reisebeschrédnkungen und Quarantaneregelungen
kam der Flugverkehr der Lufthansa Group Gesellschaften
zeitweise fast vollstdndig zum Erliegen. Einzig das Fracht-
geschaft konnte - wenn auch mit stark riicklaufiger Nutzung
der Belly-Kapazitaten - erfolgreich fortgefiihrt werden. Im
Laufe des Geschéftsjahres standen zeitweise circa 700 Flug-
zeuge der Gruppe am Boden. Die leichte Erholung im Som-
mer 2020 mit einer Kapazitatsnutzung von rund 25% des
Vorjahresniveaus wurde bis zum Ende des Jahres aufgrund
der wieder stark steigenden Infektionszahlen ausgebremst.
Auf die Liquiditatslage wirkten sich sowohl die Abflisse aus
bestehenden nicht variablen Kostenbestandteilen als auch
die hohen Rickerstattungen von ausgefallenen Fligen aus.
Die Liquiditat der Deutschen Lufthansa AG sowie der in- und
auslandischen Tochtergesellschaften konnte in einem ersten
Schritt Mitte des Geschaftsjahres durch die staatlichen
UnterstiitzungsmaBnahmen im Rahmen der Stabilisierungs-
pakete (siehe unten) sichergestellt werden.

Im weiteren Verlauf des Geschéftsjahres haben die Gesell-
schaften umfangreiche MaBnahmen zur kurzfristigen Liquidi-
tatssicherung sowie zur Initiierung der mittelfristigen Rick-
kehr zu einem profitablen, neuen Normalzustand nach Ende
der Pandemie eingeleitet beziehungsweise bereits umgesetzt.
Im Rahmen des konzernweiten Programms ReNew, das sich
aus den Bereichen ReStructure, ReFocus, ReOrg und RePay
zusammensetzt, wurde unter anderem eine Verschlankung der
Strukturen sowie ein Personalabbau von rund 27.000 Voll-
zeitstellen und eine Verkleinerung der operativen Flotte um
circa 150 Flugzeuge beschlossen. Fiir bestimmte vierstrahlige
Langstreckenmuster (Airbus A340-600 und A380 sowie
Boeing 747-400) ist bis auf Weiteres ein Verwahren im ,Deep
Storage“ (Langzeitparken) oder eine vollstandige Ausmuste-
rung vorgesehen. Bisher kurzfristig vorgesehene Investitions-
ausgaben im Wesentlichen fir Flugzeuge wurden soweit mog-
lich und sinnvoll auf spatere Perioden verschoben. Bis zum
Jahr 2023 sehen die Planungen die Abnahme von maximal
80 neuen Flugzeugen vor. Neben der staatlichen Unterstiit-
zung durch Kurzarbeitergeld und Erstattungen von Sozial-
abgaben wurden mit den Tarifpartnern Krisenvereinbarungen
zur Sicherung der Liquiditatslage geschlossen, die Laufzeiten
bis in das Jahr 2022 vorsehen. Mit sonstigen Systempartnern
wurden ebenfalls liquiditatssichernde Vereinbarungen ge-
schlossen. Darlber hinaus konnte das Liquiditdtsmanagement
der Lufthansa Group im Geschéftsjahr von Steuerstundungen
profitieren.
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Neben den staatlichen Stabilisierungspaketen hat die
Lufthansa Group im Geschéftsjahr auch eigene Finanzie-
rungsaktivitdten erfolgreich umgesetzt. Dabei flossen der
Lufthansa Group insgesamt 3,8 Mrd. EUR zu. Neben kurz-
fristigen Kreditlinien, Commercial Papers und Geldmarkttiteln
konnten auch eine Eurobond-Anleihe tber 1,0 Mrd. EUR, eine
Wandelanleihe tber 0,6 Mrd. EUR sowie Schuldschein- und
mit Flugzeugen gesicherte Darlehen in Hohe von 0,7 Mrd. EUR
zu glinstigen Konditionen platziert werden. Diese dienen
sowohl zur Sicherung der laufenden Liquiditat als auch zur
Refinanzierung von in 2020 und 2021 auslaufenden Finan-
zierungen. Zum Jahresende betrug die zentral der Deutschen
Lufthansa AG zur Verfligung stehende Liquiditat 4,3 Mrd. EUR.
Dazu stehen weitere abrufbare Mittel des WSF-Stabilisierungs-
pakets in Hohe von 4,6 Mrd. EUR zur Verfigung. Daneben
belaufen sich die dezentralen Bank- und Kassenbestdnde auf
0,9 Mrd. EUR und aus den staatlichen Finanzierungsmitteln
sind in der Schweiz und in Belgien insgesamt noch 1,1 Mrd.
EUR nicht in Anspruch genommen.

Die aktuellen Unternehmensplanungen rechnen mit einem
Ende der Krisensituation erst ab dem Jahr 2024, wobei die
Lufthansa Group davon ausgeht, dass auch dann lediglich
Q0% des Vorkrisenniveaus erreicht werden. Damit stehen sie
im Einklang mit den Branchenprognosen beispielsweise der
jingsten IATA-Studie aus Februar 2021, die in einem positiven
Szenario ebenfalls eine Rickkehr zum Vorkrisenniveau im Jahr
2024 (in einem negativen Szenario erst in 2025) prognosti-
ziert. Durch die eingeleiteten Restrukturierungsmaf3nahmen
soll dann wieder ein profitabler Wachstumspfad erreicht wer-
den. Risiken bestehen allerdings fir die sogenannte ,Ramp-
up“-Phase von 2021 bis 2024. Die Dauer der Krise hdngt
maBgeblich davon ab, wann einerseits die regulativen Reise-
beschréankungen insbesondere im Nordamerika-Geschéft
und anderen wesentlichen Verkehrsgebieten gelockert bezie-
hungsweise aufgehoben werden. Hierbei wird von Bedeutung
sein, wie sich potenzielle Testmdglichkeiten, der weitere
Verlauf der internationalen Impfkampagnen und die Risiken
durch neue Mutationen des Covid19-Virus in den néchsten
Monaten auswirken werden. Andererseits ist das Reisever-
halten der Kunden mit dem Wegfall von Reisebeschrankungen,
insbesondere im Bereich des Corporate Business, fiir den
weiteren Geschaftsverlauf mit Risiken behaftet.

Auf Basis der beschriebenen Unsicherheiten tber Reisemdg-
lichkeiten und Kundenverhalten hat die Deutsche Lufthansa
AG eine rollierende Liquiditatsplanung bis Jahresende 2022
erstellt. Dabei wurden die wesentlichen Rahmenparameter
»angebotene Kapazitat”, ,Auslastungsfaktoren“ sowie ,Yield“
im Zeitverlauf der Planung in Abstimmung mit den Gruppen-
gesellschaften festgelegt. Diese sehen insbesondere vor,
dass im Jahr 2021 ein durchschnittliches Kapazitatsniveau von
knapp unter 50 % des Vorkrisenwerts erreicht werden soll,
welches in 2022 auf rund 80 % ansteigt. Fir das Geschafts-
jahr 2021 wird dabei weiterhin von der Inanspruchnahme
der staatlichen Unterstiitzung durch Kurzarbeitergeld und
Erstattungen von Sozialabgaben ausgegangen. Die Parameter
wurden mit 6ffentlich zuganglichen Experteneinschatzungen
(zum Beispiel IATA, Eurocontrol) hinsichtlich ihrer Angemessen-
heit abgestimmt. Durch Top-Down-Vorgaben von Parametern
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und darauf basierenden Bottom-Up-Detailplanungen wurden
darauf aufbauend dann die Ertrags- und Kostenprognosen
fir die einzelnen Einheiten und den Gesamtkonzern ermittelt.
Die hieraus resultierenden Zahlungsstrome wurden um bilan-
ziell bedingte Zahlungen (zum Beispiel Ticket Refunds), die
geplanten Investitionen und gegenldufig die vorgesehenen
FinanzierungsmafBnahmen ergénzt und hieraus die Fort-
entwicklung des Liquiditatsbestands bestimmt. Die Analyse
betrifft dabei sowohl die Liquiditatslage des gesamten Kon-
zerns als auch die der Deutschen Lufthansa AG sowie die der
sonstigen wesentlichen Tochtergesellschaften.

Im Bereich der Finanzierung konnten im Februar 2021 zwei
weitere Anleihen mit Laufzeiten von vier und sieben Jahren
Uberinsgesamt 1,6 Mrd. EUR platziert werden, die zum einen
die Refinanzierung falliger Schulden im Jahr 2021 vollsténdig
sicherstellt, zum anderen die vorzeitige Rickfiihrung der Kf\W-
Kreditfazilitat von 1,0 Mrd. EUR erméglicht. Dadurch entfallen
auch bestimmte Einschrénkungen fir die eigene Finanzie-
rung, wie die Verpfandung von konzerneigenen Flugzeug-
leasing-Gesellschaften und die Auflagen im Hinblick auf die
finanzielle Unterstlitzung von auslandischen Tochterunter-
nehmen (sogenanntes Ringfencing).

Neben der beschriebenen Detail-Prognoserechnung wurde
zur Uberpriifung der Belastbarkeit ein zusétzliches Negativ-
Szenario mit einer Verschlechterung der Annahmen sowohl
fir den Verlauf und die Hohe des Kapazitatsangebots auf
rund 40 % des Vorkrisenniveaus als auch entsprechende
Anpassungen der Auslastungs- und Preisannahmen in einem
Top-Down-Ansatz erstellt. Auch in diesem Szenario ist die
Liquiditat der Deutschen Lufthansa AG und des Konzerns fir
den Betrachtungszeitraum sichergestellt.

Unter Berlcksichtigung der dargestellten Planung der
Geschaftsentwicklung, der Liquiditédtsplanung und der
umgesetzten beziehungsweise potenziellen Finanzierungs-
maBnahmen sieht der Vorstand der Gesellschaft die Liquidi-
tét des Konzerns auch unter Berlicksichtigung der bestehen-
den Unsicherheiten tUber den weiteren Geschéftsverlauf

fur die nachsten 18 Monate nach Abschluss des Geschafts-
jahres als gesichert an. Der Konzernabschluss wurde ent-
sprechend unter den Bewertungspramissen der Unternehmens-
fortfihrung (Going Concern) aufgestellt.

Wesentliche Grundlage fir diese Aussage bilden auch die
nachfolgend dargestellten staatlichen Stabilisierungsmal3-
nahmen, die im Geschaftsjahr gewahrt wurden beziehungs-
weise zu Finanzierungszwecken noch zur Verfligung stehen.

Nach der Zustimmung des Wirtschaftsstabilisierungsfonds
(WSF) der Bundesrepublik Deutschland vom 25. Mai 2020
zum Stabilisierungspaket fir die Deutsche Lufthansa AG und
der Zustimmung der Aktionare der Deutschen Lufthansa AG
zu den mit dem WSF vereinbarten KapitalmaBnahmen auf
der auBerordentlichen Hauptversammlung am 25. Juni 2020
wurden die zugehdrigen Vertrage mit dem WSF am 29. Juni
2020 und der KfW sowie einem Bankenkonsortium am

1. Juli 2020 abgeschlossen.
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Das Unterstitzungspaket hat ein Gesamtvolumen von

Q@ Mrd. EUR und setzt sich zusammen aus einer direkten
Kapitalbeteiligung des WSF an der Deutschen Lufthansa AG
von 20 % aus einer Kapitalerh6hung um rund 0,3 Mrd. EUR,
einer stillen Einlage mit Eigenkapitalcharakter in Hohe von
4,7 Mrd. EUR (Stille Beteiligung 1), einer stillen Einlage mit
Fremdkapitalcharakter in Hohe von 1 Mrd. EUR (Stille Beteili-
gung Il) sowie einer Kreditfazilitdt von 3 Mrd. EUR, welche
von der KfW und einem Bankenkonsortium zur Verfligung
gestellt wird. Auf das Unterstitzungspaket des WSF werden
FinanzierungsmafBnahmen anderer Staaten angerechnet.
Diesbeziigliche Zusagen betrugen zum 31. Dezember 2020
2,1 Mrd. EUR, sodass sich ein Gesamtvolumen fir die deut-
sche Staatshilfe von 6,9 Mrd. EUR ergibt.

Bestimmte Teilbetrage aus der Stillen Beteiligung Il kdnnen
im Fall einer Ubernahme, einer Verwésserung der Anteile
des WSF oder bei Ausbleiben von Kuponzahlungen auf
die Stille Beteiligung | in Aktien gewandelt werden. Fir die
stillen Beteiligungen sind jahrliche Kuponzahlungen mit
einer Uber die Laufzeit ansteigenden Zinsstaffel vereinbart.
Die Laufzeit der Stillen Beteiligung | ist nicht begrenzt. Die
Stille Beteiligung Il hat eine Laufzeit von sechs Jahren mit
anschlieBenden jéhrlichen Verlangerungen, solange die Stille
Beteiligung | nicht zurlickgezahlt und die Aktienbeteiligung
nicht beendet wurde.

Die in dem Paket vereinbarte Kapitalerhéhung wurde mit
Eintragung in das Handelsregister am 2. Juli 2020 wirksam.
Der Bezugspreis betrug 2,56 Euro je Aktie, sodass sich die
Bareinlage auf rund 0,3 Mrd. EUR belief. Gleichzeitig wurde
die Stille Beteiligung Il durch den WSF voll ausgezahlt.

Bis zum 31. Dezember 2020 wurden noch keine Betrdge aus
der Stillen Beteiligung | abgerufen. In Belgien und Osterreich
vereinbarte FinanzierungsmafBnahmen in Hohe von 153 Mio.
EUR werden auf die Stille Beteiligung | angerechnet, sodass
aus der Stillen Beteiligung | noch ein Volumen von 4,5 Mrd.
EUR zur Verfligung steht.

Der Rahmenvertrag mit dem WSF sieht umfassende Infor-
mations- und Priifrechte fiir den WSF und Verhaltensverpflich-
tungen fir die Lufthansa Group unter anderem in Bezug auf
die Aussetzung von Dividendenzahlungen, die Begrenzung
der Managementvergltungen, den Verzicht auf Beteiligungs-
erwerbe, die Abgabe von jeweils bis zu 24 Slots an den Flug-
hafen Frankfurt und Miinchen und eine nachhaltige Geschéfts-
politik vor. Unter der Voraussetzung der vollen Rickzahlung
der Stillen Einlagen durch das Unternehmen sowie eines
MindestverdufR3erungspreises von 2,56 Euro je Aktie zuzlg-
lich einer jahrlichen Verzinsung von 12 % verpflichtet sich der
WSF zum vollstéandigen Verkauf seines Aktienbesitzes bis
zum 31. Dezember 2023 beziehungsweise nach diesem Zeit-
punkt zum jeweiligen Bedingungseintritt.

Die Kreditlinie der KfW und des Bankenkonsortiums von
urspriinglich bis zu 3 Mrd. EUR wird mit einem variablen,
vom Rating abh&ngenden Satz verzinst und hat eine Lauf-
zeit von drei Jahren. Aus dem Kreditrahmen bei der KfW
sind bis zum Stichtag insgesamt 1,0 Mrd. EUR geflossen.
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(Zu den Ereignissen nach dem Bilanzstichtag # Erlduterung 46,
S. 220 ff.) FinanzierungsmafBnahmen mit staatlicher Unter-
stlitzung fiir die Tochtergesellschaften in Belgien, Osterreich
und der Schweiz werden mit 2,0 Mrd. EUR auf den Kredit-
rahmen der KfW und des Bankenkonsortiums angerechnet,
sodass sich das Gesamtvolumen dieser Kreditlinie auf

1,0 Mrd. EUR belauft. Die Kreditfazilitat ist besichert mit ver-
pféandeten Gesellschaftsanteilen von diversen Gesellschaften
in Malta und Osterreich, in deren Eigentum sich insgesamt
323 Flugzeuge befinden. Der Kreditvertrag enthalt Zusiche-
rungen und Verpflichtungen der Lufthansa Group, unter
anderem bezogen auf eine einzuhaltende Mindestliquiditat.
Mit den Mitteln der Kreditfazilitat dirfen grundsatzlich keine
Finanzierungen der SWISS, Edelweiss, Austrian Airlines und
Brussels Airlines erfolgen. Gleichzeitig sehen die jeweiligen
nationalen StiitzungsmaBnahmen in Belgien, Osterreich und
der Schweiz vor, dass die den betroffenen Gesellschaften zur
Verfligung stehenden Finanzmittel auf Konten dieser Gesell-
schaften verbleiben missen beziehungsweise nur fir Zwecke
dieser Gesellschaften verwendet werden dirfen.

Bereits am 29. April 2020 hatte der Schweizer Bund garan-
tierte Kreditlinien fur die beiden Schweizer Fluggesellschaften
der Lufthansa Group, SWISS und Edelweiss, in Hohe von
1,5 Milliarden Schweizer Franken (circa 1,4 Milliarden Euro)
zugesagt. Die Fazilitat wird von einem Konsortium Schweizer
Banken gewahrt. Sie sieht eine vom Rating abhédngige variable
Verzinsung vor und hat eine Laufzeit von fiinf Jahren mit zwei
einjahrigen Verldngerungsoptionen. Sie wird vom Schweizer
Bund zu 85% garantiert und ist durch Aktien der AirTrust AG,
der Swiss International Airlines AG sowie der Edelweiss Air AG
abgesichert, die von der Deutschen Lufthansa AG mittelbar
gehalten werden. Der zugehorige Darlehensvertrag wurde
am 20. August 2020 abgeschlossen. Er sieht vor, dass die
Darlehensmittel nur bei SWISS und Edelweiss eingesetzt
werden dirfen und dass Dividendenzahlungen der Darlehens-
empféanger fir den Zeitraum der Inanspruchnahme des Kredit-
rahmens ausgeschlossen sind. Des Weiteren wurden in die-
sem Zusammenhang eine Reihe von Bankkonten verpfandet,
die jedoch, solange die Verpflichtungen aus dem Kreditrahmen-
vertrag eingehalten werden, weiter fur die Abwicklung des
Zahlungsverkehrs verwendet werden dirfen. Darliber hinaus
sind die Gesellschaften verpflichtet, Zusicherungen in Bezug
auf eine Mindestliquiditat, eine Mindesteigenkapitalaus-
stattung und zukiinftige Mindestergebnisse einzuhalten.
Bis zum 31. Dezember 2020 wurde der Kreditrahmen in Hohe
von 475 Mio. CHF in Anspruch genommen. Die Deutsche
Lufthansa AG hat ihren Beitrag durch ein subordiniertes Dar-
lehen in Hohe von 500 Mio. CHF geleistet.

Die osterreichische Bundesregierung, die Deutsche Lufthansa
AG und Austrian Airlines haben sich am 8. Juni 2020 auf
Eckpunkte fir ein Corona-Hilfspaket in Héhe von 600 Mio.
EUR fur Austrian Airlines verstandigt. Die MaBnahmen sehen
einen Eigenkapitalzuschuss bei Austrian Airlines in Hohe
von 300 Mio. EUR vor, welcher jeweils zur Hélfte durch die
Deutsche Lufthansa AG und den Osterreichischen Staat
bereitgestellt wird sowie eine Fremdkapitalfinanzierung von
300 Mio. EUR. Der Eigenbeitrag der Deutschen Lufthansa AG
in Héhe von 150 Mio. EUR wurde durch einen Gesellschafter-
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zuschuss von der Lufthansa Uber die bestehende Holding-
struktur an Austrian Airlines geleistet. Der Beitrag des dster-
reichischen Staates von ebenfalls 150 Mio. EUR wurde mit
Vertrag vom 28. August 2020 als nachrangiges Darlehen aus-
gestaltet, auf dessen Tilgung verzichtet wird, wenn Austrian
Airlines nachweist, dass ihr durch die Corona-Pandemie ein
Schaden von mindestens 150 Mio. EUR entstanden ist. Nach
Zufluss der Mittel wurde der Betrag aufgrund des vorliegenden
Nachweises als Zuschuss erfolgswirksam realisiert. Fir den
Fremdkapitalbestandteil wurde am 25. Juni 2020 mit einem
Osterreichischen Bankenkonsortium eine Kreditlinie in Hohe
von 300 Mio. EUR vereinbart, die der dsterreichische Staat
im Rahmen der 6sterreichischen Corona-Sondergesetze zu
Q0 % garantiert. Zur weiteren Absicherung dieser Kreditlinie
wurden dem Bankenkonsortium die Aktien der Austrian
Airlines AG, 38 Flugzeuge und die Anteile an einer Flugzeug-
besitzgesellschaft, die Eigentimerin der vorbezeichneten
Flugzeuge ist, verpfandet. Darliber hinaus wurde vereinbart,
dass die Zins- und GebUlhrenzahlungen fir ein Jahr im Voraus
und dass zuklnftige Erlose aus FlugzeugverduBerungen und
Versicherungsleistungen auf verpfandete Konten einzuzahlen
sind. SchlieBlich verbietet der Vertrag der Austrian Airlines AG,
wahrend der Laufzeit Dividenden zu zahlen und verpflichtet die
Gesellschaft zur Einhaltung definierter Finanzierungsrelationen
sowie zur Erhaltung eines bestimmten Mindesteigenkapitals.
Die Kreditlinie hat eine Laufzeit bis Ende 2025, ist mit einem
festen Zinssatz zu verzinsen und war zum 31. Dezember 2020
vollstéandig in Anspruch genommen.

Am 1. September 2020 wurde mit der belgischen Regie-
rung eine Stabilisierungsvereinbarung Uber insgesamt

290 Mio. EUR abgeschlossen, die sich aus einem Kredit-
rahmen Uber 287 Mio. EUR fir die SN Airholding SA/NV

und einem durch Brussels Airlines SA/NV zu begebenden
Genussschein tber 3 Mio. EUR zusammensetzt. Im Zusam-
menhang mit dieser Vereinbarung hat die Lufthansa Group,
die von ihr gehaltenen Aktien und Genussrechte an die bel-
gische Société Fédérale de Participations et d'Investissement
verpfandet. Des Weiteren sehen die Vereinbarungen ein
Verbot von Dividendenausschittungen der Brussels Airlines
SA/NYV, eine Begrenzung von Managementvergitungen und
gemeinsam abgestimmte Aktivitaten zur Entwicklung des Flug-
angebots am Flughafen Briissel vor. Der Genussschein und
das Darlehen werden jeweils auf Basis einer jéhrlich ansteigen-
den Zinsstaffel variabel verzinst. Zum 31. Dezember 2020
war der Genussschein komplett eingezahlt und das Darlehen
in Hohe von 130 Mio. EUR in Anspruch genommen worden.
Die staatlichen Stabilisierungsmaf3nahmen wurden durch
eine Eigenkapitalzufihrung in Héhe von 170 Mio. EUR durch
die Deutsche Lufthansa AG ergénzt.

In den USA trat am 27. Méarz 2020 der ,,Coronavirus Aid,
Relief and Economic Security Act* (CARES Act) in Kraft, der
die negativen wirtschaftlichen Auswirkungen der Corona-
Pandemie mindern soll. Die LSG Group hat am 3. April 2020
Antrége fir das in dem Gesetz enthaltene Payroll Support
Program fur drei Gesellschaften tber 307 Mio. USD und die
Lufthansa Technik-Gruppe Antrage fir vier Gesellschaften
Uber 50 Mio. USD beim U.S. Department of the Treasury ein-
gereicht. Im dritten Quartal 2020 wurden der LSG Group ein

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Darlehen mit einem Betrag von 79 Mio. USD und Zuschisse
in Hohe von 135 Mio. USD zugeteilt und ausbezahlt. Fir
die Lufthansa Technik-Gruppe belief sich die Zuteilung und
Auszahlung fir das Darlehen auf 8 Mio. USD und fir den
Zuschuss auf 22 Mio. USD. Die Unterstltzung ist an die
Aufrechterhaltung eines definierten Beschéaftigungsniveaus
geknipft.

Zu Beginn des Jahres 2021 wurden in den USA zusatzliche
Mittel im Rahmen des CARES Act | sowie weitere Mittel

aus dem mittlerweile verabschiedeten CARES Act Il zur Ver-
figung gestellt. Die LSG Group beabsichtigt, hierzu Antrage
auf insgesamt weitere 143 Mio. USD (davon 95 Mio. USD
als Zuschuss) zu stellen. In Italien hat die Regierung ebenfalls
Mittel zur Kompensation von Schéden durch die COVID19-
Pandemie bereitgestellt. Air Dolomiti hat Anfang 2021 darauf-
hin ebenfalls einen Zuschuss von 16 Mio. EUR beantragt.

Neue Standards in der internationalen
Rechnungslegung nach IFRS und Interpretationen
sowie Zusammenfassung der wesentlichen
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

ERSTMALS IM GESCHAFTSJAHR ANZUWENDENDE
INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS (IFRS)
UND INTERPRETATIONEN (IFRIC) SOWIE ANDERUNGEN
VON STANDARDS UND INTERPRETATIONEN

IFRS-VERLAUTBARUNG
(MIT ANWENDUNGSPFLICHT AB GESCHAFTSJAHR 2020)

Anderungen an dem Rahmenkonzept

Anderungen an IAS 1 und IAS 8, Definition Wesentlichkeit

Anderungen an IFRS 9, IAS 39 und IFRS 7, Reform der Referenzzinssitze

Anderungen an IFRS 3, Definition eines Geschaftsbetriebs

Anderungen an IFRS 16, Mietzugesténdnisse im Zusammenhang
mit COVID-19

Die ab dem 1. Januar 2020 beziehungsweise 1. Juni 2020
verpflichtend anzuwendenden Standards, Klarstellungen und
Interpretationen, hatten keinen beziehungsweise keinen
wesentlichen Einfluss auf die Darstellung der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage oder auf das Ergebnis je Aktie.

Anderungen an IFRS 9, IAS 39 und IFRS 7, Reform der
Referenzzinssitze. Die Anderungen betreffen die Verminde-
rung maglicher Auswirkungen der Reform der Interbanken-
satze (IBORs) auf die Finanzberichterstattung von Unter-
nehmen. Die Lufthansa Group wendet diese Verlautbarung
seit dem vergangenen Geschéftsjahr vorzeitig an. Die erst-
malige Anwendung hatte zwar keinen Einfluss auf die Dar-
stellung der Vermdégens-, Finanz- und Ertragslage oder auf
das Ergebnis je Aktie, sie flihrte aber zu erweiterten Anhang-
angaben. 7 Erlauterung 45, S. 205 ff.

Anderungen an IFRS 16, Mietzugestandnisse im Zusam-
menhang mit COVID 19. Infolge der Corona-Pandemie
wurden Leasingnehmern Mietzugestdndnisse eingeraumt.
Im Mai 2020 verdffentlichte der IASB eine Anderung des
IFRS 16, die eine optionale Erleichterung fir Leasingnehmer
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enthalt. Als praktischen Behelf kann sich ein Leasingnehmer
daflr entscheiden, die Beurteilung, ob ein pandemiebedingtes
Mietzugestandnis eines Leasinggebers eine Anderung des
Leasingvertrags darstellt, auszusetzen. Ein Leasingnehmer,
der diese Wah! trifft, bilanziert jede qualifizierte Anderung
der Leasingzahlungen, die sich aus dem Mietzugestandnis im
Zusammenhang mit der Corona-Pandemie ergibt, auf dieselbe
Weise, wie er die Anderung nach IFRS 16 bilanzieren wiirde,
wenn sie keine Lease Modification wére. Die Lufthansa
Group hat sich dazu entschieden, die optionale Erleichterung
fr Leasingnehmer nicht anzuwenden.

VEROFFENTLICHTE, ABER NOCH NICHT VERPFLICHTEND
ANZUWENDENDE INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING
STANDARDS (IFRS) UND INTERPRETATIONEN (IFRIC) SOWIE
ANDERUNGEN VON STANDARDS UND INTERPRETATIONEN

Folgende Standards und Anderungen zu Standards wurden
bereits von der Européischen Union Gbernommen, sind aber
verpflichtend erst fir Jahresabschlisse nach dem 31. Dezem-
ber 2020 anzuwenden:

IFRS-VERLAUTBARUNG (VON EU UBERNOMMEN)

Anwendungspflicht
fir Geschéftsjahre
beginnend am oder nach

Anderungen an IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 und

IFRS 16, Reform der Referenzzinssétze - Phase 2 01.01.2021

Anderungen an IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 und IFRS 16,
Reform der Referenzzinssatze - Phase 2. Im August 2020
hat das IASB Anderungen auf die Reform der Referenzzins-
satze (IBOR-Reform) - Phase 2 beschlossen. Die Anderungen
sehen vorlibergehende Erleichterungen vor, wenn ein Refe-
renzzinssatz (IBOR - Interbank Offered Rate) durch einen
alternativen nahezu risikofreien Zinssatz (RFR - Risk-free
Rate) ersetzt wird und dies Auswirkungen auf die Finanz-
berichterstattung hat.

Die Anderungen sehen eine praktische Erleichterung vor,
dass Vertragsanderungen oder Anderungen der Cashflows,
die direkt durch die Reform erforderlich sind, als Anderungen
eines variablen Zinssatzes behandelt werden, was einer
Bewegung des Marktzinssatzes entspricht. Diese Erleichte-
rung dient dem praktischen Zweck, dass der Ubergang von
einem Referenzzinsatz zu einem risikofreien Referenzzinssatz
auf einer wirtschaftlich gleichwertigen Basis erfolgt, ohne
dass ein Werttransfer stattgefunden hat. Alle anderen Ande-
rungen, die zur gleichen Zeit vorgenommen werden, zum
Beispiel eine Anderung der Kreditspanne oder des Félligkeits-
datums, werden bewertet. Wesentliche Anderungen fiihren
zur Ausbuchung des Instruments. Wenn diese nicht wesent-
lich sind, wird der aktualisierte Effektivzinssatz zur Neube-
rechnung des Buchwerts des Finanzinstruments verwendet,
wobei jeder Anderungsgewinn oder -verlust in der Gewinn-
und Verlustrechnung erfasst wird. Eine &hnliche praktische
Erleichterung wird fir die Anderung bei Leasingverhaltnissen
(IFRS 16) aufgrund der Reform der Referenzzinssétze einge-
fiihrt. Des Weiteren erlauben die Anderungen, dass die Bilan-
zierung von Sicherungsbeziehungen bei Anderungen allein
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aufgrund der Reform der Referenzzinssatze beibehalten
werden kann. Zu den zuldssigen Anderungen gehéren Ande-
rungen des Grundgeschaéfts, des Sicherungsinstruments und
des abgesicherten Risikos bezogen auf die Umstellung auf
einen risikolosen Zinssatz. Ertrage und Aufwendungen sind
nach IFRS 9 wie Effekte aus der Ineffektivitat in der Gewinn-
und Verlustrechnung zu erfassen. Erleichterungen wurden
auch fir den Fall separat identifizierbarer Risikokomponenten
aufgenommen. AuBerdem werden durch die Anderungen
an IFRS 7, Finanzinstrumente, zusatzliche Angaben gefordert.
Die Anderungen gelten fiir Geschéftsjahre, die am oder nach
dem 1. Januar 2021 beginnen, und sind riickwirkend anzu-
wenden. Eine vorzeitige Anwendung ist zuldssig. Eine Anpas-
sung friherer Perioden ist nicht erforderlich.

Die Anderungen fiir die Lufthansa Group insbesondere im
Bereich der Sicherungsbeziehungen, die im Hedge Accoun-
ting designiert sind, sehen praktische Erleichterungen vor.
So konnen Sicherungsbeziehungen, in denen weiterhin
Unsicherheit bezlglich eines alternativen Zinssatzes besteht,
was fir Lufthansa vor allem im USD-LIBOR der Fall ist, fort-
gefiihrt werden. Das Ausmaf der Betroffenheit wird durch
die Anderungen an IFRS 7, Finanzinstrumente, in einer zuséatz-
lichen Angabe erldutert. Aufgrund des Endorsements im
Januar 2021 wendet die Lufthansa Group die Anderungen
vorzeitig an, um die Bilanzierung ihrer bestehenden Siche-
rungsbeziehungen weiterfihren zu kdnnen. Die erstmalige
Anwendung hat keinen Einfluss auf die Darstellung der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage oder auf das Ergebnis
je Aktie. 7 Erlauterung 45, S. 205 ff.

Das IASB und das IFRS Interpretations Committee haben
weitere Standards und Interpretationen verabschiedet,
die fir das Geschaftsjahr 2020 noch nicht verpflichtend
anzuwenden sind:

IFRS-VERLAUTBARUNG
(BISHER NOCH KEIN EU-ENDORSEMENT ERFOLGT)

Anwendungspflicht
fir Geschéftsjahre
beginnend am oder nach

IFRS 17, Versicherungsvertrage 01.01.2023
Anderungen an IFRS 3,

Verweis auf das Rahmenkonzept 01.01.2022
Anderungen an IAS 16, Erzielung von Erlésen,

bevor sich ein Vermdgenswert in seinem

betriebsbereiten Zustand befindet 01.01.2022
Anderungen an IAS 37, Belastende Vertrage -

Kosten fir die Erfillung eines Vertrags 01.01.2022
Jahrliches Verbesserungsverfahren (2018 -2020),

Anderungen an IFRS 1, IFRS 9 und IAS 41 01.01.2022
Anderungen an IAS 1, Klassifizierung

von Schulden als kurz- oder langfristig 01.01.2023

Die in der vorstehenden Tabelle genannten neuen oder
geanderten sowie die im Folgenden nicht mehr erlauterten
IFRS-Verlautbarungen haben nach gegenwartiger Einschat-
zung keine wesentlichen Auswirkungen auf die Darstellung
der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage.
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Anderungen an IAS 37, Belastende Vertriage - Kosten fiir
die Erfiillung eines Vertrags. Im Mai 2020 hat das IASB
Anderungen an IAS 37, Riickstellungen, Eventualverbindlich-
keiten und Eventualforderungen, Belastende Vertrage -
Kosten fir die Erfillung eines Vertrags, veroffentlicht, um zu
konkretisieren, dass zu den Erflllungskosten eines Vertrags
alle direkt zurechenbaren Kosten gehoren. Diese umfassen
die zusatzlich fiur die Erfillung des Vertrags entstehenden
Kosten wie zum Beispiel direkte Lohn- und Materialkosten
und eine Einbeziehung anderer Kosten, die direkt der Vertrags-
erflllung zuzurechnen sind. Allgemeine Verwaltungskosten
stehen in keinem direkten Zusammenhang mit dem Vertrag
und fallen somit nicht unter die Vertragserfillungskosten,

es sei denn, eine Weiterbelastung an den Kunden ist im Ver-
trag ausdriicklich vorgesehen. Die Anderungen gelten fiir
Geschéftsjahre, die am oder nach dem 1. Januar 2022 begin-
nen. Der Konzern wird diese Anderungen auf Vertrage anwen-
den, bei denen zu Beginn des Geschéaftsjahres, in dem er die
Anderungen erstmals anwendet, noch nicht alle Verpflichtun-
gen erfillt sind. Wir erwarten keine materiellen Auswirkungen.

Anderungen an IAS 1, Klassifizierung von Schulden als
kurz- oder langfristig. Im Januar 2020 hat das IASB Ande-
rungen des IAS 1, Darstellung des Abschlusses, veroffentlicht,
um die Vorschriften fir die Klassifizierung von Schulden als
kurz- oder langfristig zu prazisieren. Die Anderungen stellen
klar, dass sich die Klassifizierung von Verbindlichkeiten nach
den Rechten richtet, die am Ende der Berichtsperiode be-
stehen. Die Klassifizierung ist sowohl unabhangig von den
Erwartungen des Managements als auch von etwaigen
Ereignissen. Es wird auch klargestellt, was mit ,Erfillung”
einer Verbindlichkeit im IAS 1 gemeint ist. Die Anderungen
gelten fur Geschaftsjahre, die am oder nach dem 1. Januar
2023 beginnen, und sind riickwirkend anzuwenden. Der
Konzern priift derzeit, welche Auswirkungen die Anderungen
auf die aktuelle Bilanzierungspraxis haben werden.

Die Lufthansa Group hat bis auf die Anderungen an IFRS 9,
IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 und IFRS 16, Reform der Referenzzins-
sdtze - Phase 2, keine der genannten neuen oder gednderten
Vorschriften freiwillig vorzeitig angewendet. Die Anwendung
der genannten Standards und Interpretationen erfolgt bei
unterjahrigen Erstanwendungszeitpunkten grundséatzlich
zum 1. Januar des folgenden Geschéaftsjahres. Voraussetzung
ist die Verabschiedung dieser Regelungen durch die EU.

ZUSAMMENFASSUNG DER WESENTLICHEN

BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

Die in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen
wenden fr die Erstellung ihrer Jahresabschlisse einheitliche
Bilanzierungs- und Bewertungsgrundséatze an.

Bei Anwendung der von den IFRS und IFRIC vorgegebenen
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden missen zahlreiche
Einschatzungen vorgenommen und Annahmen getroffen
werden, welche die Zukunft betreffen und naturgemaf nicht
den spater tatsdchlich eintretenden Verhaltnissen entsprechen
mussen. Alle im Rahmen der Bilanzierung und Bewertung
zugrunde gelegten Schéatzungen und Annahmen werden
jedoch fortlaufend Uberprift und basieren entweder auf histo-
rischen Erfahrungen und/oder auf Erwartungen Uber das

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Eintreten kinftiger Ereignisse, die unter den gegebenen
Umsténden kaufmannisch verninftig erscheinen. Schatzun-
gen und Annahmen, die bei der Ermittlung der Buchwerte
von Vermogenswerten und Schulden eine wesentliche Rolle
spielen, werden im Rahmen der folgenden Beschreibung
der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden wesentlicher
Bilanzpositionen erldutert.

Der Ausbruch der Corona-Pandemie und die weltweit erforder-
lichen staatlichen MaBnahmen zur Eindammung des Virus
haben die Geschéftstatigkeit des Konzerns massiv beein-
trachtigt. Dies spiegelt sich im gesamten Konzernabschluss
der Lufthansa Group wider. Neben der allgemeinen Beur-
teilung der Fahigkeit zur Unternehmensfortfiihrung spielen
auch fur spezifische Ermessensentscheidungen und Schat-
zungen in der Bilanzierung die krisenbedingten Unsicherheiten
eine gro3e Rolle. So ist es von wesentlicher Bedeutung,
wie lange und in welcher Intensitat die coronabedingten Ein-
schrankungen fir den Flugreiseverkehr und die Beschran-
kungen fir die Gesamtwirtschaft bestehen werden und tber
welchen Zeitraum die Erholungsphase anhalten wird. Uberdies
ist unsicher, auf welchem Niveau sich ein neuer Normalzustand
flr die Luftfahrt und speziell die Lufthansa Group einstellen
wird. Basis fir die wesentlichen Schatzungsannahmen bildete
dabei die Liquiditats- und Ergebnisplanungen des Konzerns
(7 Erlauterung 2, S. 140 ff.). Kritische Bilanzierungsbereiche,
die durch die bestehenden Unsicherheiten tber den weiteren
Pandemieverlauf besonders stark betroffen sein werden, sind:

— Die Werthaltigkeit der Firmenwerte (7 Erlduterung 17,
S.165 f.) und Beteiligungen (7 Erlduterung 23, S. 174 f.),
die in hohem Maf3e von der Geschwindigkeit der Erholung
und dem Niveau der Nachkrisengeschaftstatigkeit
abhangen.

— Die Werthaltigkeit der Flugzeuge (7 Erlduterung 19,
S.170), die durch Unsicherheiten bezlglich der
zukinftigen Kapazitdten und damit des Umfangs der
Nutzbarkeit der Flotte gepragt wird.

— Bei reparierfahigen Ersatzteilen (# Erlduterung 20, S. 171)
und dem Vorratsvermdgen (7 Erlauterung 26, S. 176 f.) sind
hinsichtlich der Bewertung Annahmen dartber notwen-
dig, in welchem MaBe sich nachhaltige Uberkapazitaten
durch die Reduktion von bestimmten Flottenmustern
beziehungsweise durch eine insgesamt langerfristig
schwéchere Geschaftstétigkeit im Bereich MRO ergeben.

— Aufgrund der annahmegemaR nur langsamen Erholung
der Ergebnissituation, die erst nach Ende der Pandemie
zu nachhaltig positiven Steuerergebnissen fiihren wird,
wurden zur Beurteilung der Werthaltigkeit der aktiven
latenten Steuern (7 Erlauterung 15, S 163 f.), insbesondere
auf die im Geschaftsjahr entstandenen Verlustvortrage,
langerfristige Nutzungsmaglichkeiten herangezogen.

— Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (7 Erl3u-
terung 28, S. 177 f.), insbesondere im Bereich MRO,
unterlagen einem erhéhten Risiko von Zahlungsausfallen
aufgrund der schwierigen wirtschaftlichen Situation
der Fluggesellschaften. Hier mussten Einschatzungen
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Uber die voraussichtlichen zukiinftigen Zahlungsausfalle
getroffen werden, fir die die in der Vergangenheit eta-
blierten Kreditwirdigkeitseinschatzungen nur bedingt
verwendbar waren.

— Bei Finanzinstrumenten (7 Erlduterung 45, S. 205 ff.) wur-
den bei der Beurteilung von effektiven Hedgebeziehungen
und damit bei der Beurteilung Uber die Notwendigkeit
einer erfolgswirksamen Bewertung Annahmen Uber das
Volumen der zukinftig anfallenden Grundgeschéfte (ins-
besondere Kerosinbedarf) getroffen.

— Bei der Bilanzierung von Verpflichtungen aus Kunden-
bindungsprogrammen sowie aus noch nicht genutzten
Flugdokumenten (7 Erliuterung 40, S. 196) ergaben sich
erhohte Unsicherheiten beziglich des zu erwartenden
Einlose- beziehungsweise Nutzungsverhaltens der Kunden,
was auch davon abhé&ngen wird, wann und in welchem
Umfang Flugreisen wieder méglich sein werden. Diese
Einschatzungen spielen bei der Bewertung von Meilen-
guthaben und der Schatzung des voraussichtlichen Verfalls
von Meilen und Tickets eine Rolle.

Als grundlegendes Bewertungskonzept wird im Konzern-
abschluss das Anschaffungskostenprinzip angewendet.
Dort, wo die IFRS andere Bewertungskonzepte vorschreiben,
werden diese verwendet; in den folgenden Ausfiihrungen
zur Bewertung von Aktiv- und Passivposten wird hierauf
gesondert hingewiesen.

Anderungen der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
aufgrund von Uberarbeiteten und neuen Standards erfolgen
rickwirkend, sofern flr einen Standard keine abweichende
Regelung vorgesehen ist. Die Gewinn- und Verlustrechnung
des Vorjahres und die Er6ffnungsbilanz dieser Vergleichs-
periode werden so angepasst, als waren die neuen Bilan-
zierungs- und Bewertungsmethoden schon immer ange-
wendet worden.

Ertrags- und Aufwandsrealisierung
Umsatzerlése beziehungsweise sonstige betriebliche Ertréage
werden mit Erbringung der Leistung realisiert.

Passagiertransport und Nebenleistungen

Die Lufthansa Group verkauft Flugtickets und damit ver-
bundene Nebenleistungen im Wesentlichen tber Agenten,
ihre eigenen Internetseiten oder andere Fluggesellschaften
im Rahmen des Interlining. Die Zahlungen werden von der
Lufthansa Group Uber Kreditkarten-Abrechnungsunternehmen,
Agenten oder andere Fluggesellschaften im Regelfall vor
der entsprechenden Leistungserbringung vereinnahmt. Forde-
rungen aus der VerduBerung von Flugtickets und Neben-
leistungen sind ausschlieBlich Betrage, die von Kreditkarten-
Abrechnungsunternehmen, Agenten oder anderen Flug-
gesellschaften zu zahlen sind.

Die Lufthansa Group erfasst zunéchst alle Ticketverkaufe als
Verbindlichkeiten aus nicht ausgeflogenen Flugdokumenten,
die gemaf IFRS 15 als Vertragsverbindlichkeiten ausge-
wiesen werden. Aufgrund von Tarifbedingungen ist je nach
gewahltem Tarif eine Bandbreite von Erstattungsmaoglich-
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keiten fur noch nicht erbrachte Leistungen fir die Vertrags-
verbindlichkeit vorgesehen. Die Verbindlichkeiten beinhalten
sowohl die abgegrenzten Einnahmen fir zukinftige Flige
und Nebenleistungen, die bei dem jeweiligen Ausflug als
Umsatz realisiert werden, als auch die Verbindlichkeiten aus
Pramienmeilen, die dem Kunden bei dem jeweiligen Ausflug
gutgeschrieben werden. Die Lufthansa Group allokiert den
Transaktionspreis auf alle in einem Flugticket identifizierten
Leistungsverpflichtungen auf Basis der EinzelverauBerungs-
preise. Die EinzelverauBerungspreise fiir Flugsegmente werden
anhand des IATA-Verfahrens bestimmt, das eine Aufteilung
des zu entrichtenden Gesamtpreises auf die einzelnen Flug-
segmente durch die sogenannte Prorate-Wertermittlung vor-
sieht. Die so ermittelten Betrage entsprechen der Definition
des relativen EinzelverduBerungspreises im Sinne des IFRS 15.
Die EinzelverauBerungspreise fiir Nebenleistungen, die nicht
im Flugtarif enthalten sind, sind direkt beobachtbare Preise
im Sinne des IFRS 15. Durchschnittlich dauert es 2,5 Monate,
bis ein Flugkupon realisiert werden kann. Dies gilt nicht fir
Geschéftsjahre mit gravierenden Flugbeschrankungen wie
das Jahr 2020, wo in einzelnen Monaten Schwankungen im
Ausflugverhalten festzustellen waren und allgemein durch die
hohe Zahl der Flugausfélle Kunden ihre Flugtickets nicht wie
geplant nutzen konnten. Im Zusammenhang mit den Flugbe-
schréankungen und -ausféllen wahrend der Corona-Pandemie
wurden erweiterte Stornierungs- und Umbuchungsmaglich-
keiten eingerdumt.

Die Lufthansa Group reduziert die Verbindlichkeiten aus
nicht ausgeflogenen Flugdokumenten und realisiert Umsatz-
erlose fur jedes Flugsegment (einschlieBlich der damit ver-
bundenen Nebenleistungen) zum Zeitpunkt des entsprechen-
den Ausflugs. Fir Flugscheine, die mehr als ein Flugsegment
beinhalten, hat die Lufthansa Group jedes Flugsegment als
eine gesondert abgrenzbare Leistungsverpflichtung identifi-
ziert, da jedes Flugsegment eigenstandig und im Vertrags-
kontext abgrenzbar ist.

Beim Interlining wird der Kunde fiir ein (oder mehrere)
Flugsegmente von einer anderen Fluggesellschaft beférdert.
Fir diese Flugsegmente erfolgt ein Umsatzausweis nur in
Hohe der von der beférdernden Fluggesellschaft gezahlten
Provisionen, da die Lufthansa Group in Bezug auf diese Leis-
tungsverpflichtungen lediglich als Agentin auftritt. Werden
von anderen Fluggesellschaften verkaufte Tickets ganz oder
teilweise durch die Lufthansa Group ausgeflogen, weist die
Lufthansa Group die von den anderen Fluggesellschaften
anteilig im Rahmen des Prorate-Verfahrens gutgeschriebenen
Ticketerlose abzlglich der von der ausstellenden Gesell-
schaft einbehaltenen Provision als Umsatz aus.

Die Lufthansa Group erwartet grundséatzlich nicht, dass sie
Anspruch auf einen Betrag aus der Nichtinanspruchnahme
von Flugdokumenten haben wird (oder dieser Anspruch
wesentlich ist), und antizipiert aus diesem Grund den mdg-
lichen Nichtausflug eines Segments nicht. Vielmehr wird
der erwartete Betrag aus der Nichtinanspruchnahme von
Flugdokumenten als Umsatz nur dann erfasst, wenn die
Wahrscheinlichkeit, dass die Passagiere (nach Portfolien)
ihre restlichen Rechte austiben, gering ist, spatestens, wenn
der Verfall der Flugdokumente sicher und bekannt ist.
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Nach IFRS 15 hat die Erfolgsrealisierung des Meilenverfalls
analog zu dem Verlauf der Umséatze aus den nicht verfallenden
Leistungsverpflichtungen zu erfolgen. Dementsprechend
wird daher ein Zeitraum der Umsatzrealisierung von drei Jahren
angenommen und der Umsatz aus voraussichtlich verfallen-
den Meilen linear tiber diesen Zeitraum vereinnahmt. Aufgrund
der Auswirkungen der Corona-Pandemie auf den Flugreise-
verkehr haben sich die die Auflésung bestimmenden Para-
meter verdndert, da sich zum einen die Flugmdglichkeiten
reduziert haben und zum anderen ein gedndertes Einlose-
verhalten der Kunden festzustellen war. Die durchschnitt-
lichen prozentualen Rickgénge der Einlésevolumina wurden
als Indikator fir die Anpassung des ratierlichen Auflésungs-
volumens zugrunde gelegt.

Die Umsatzerldse fir Pramienmeilen werden zum Zeitpunkt
beziehungsweise (iber den Zeitraum der Ubertragung der
mit den Prémienmeilen gekauften Guter und Dienstleistun-
gen realisiert.

Logistik

Lufthansa Cargo vermarktet die Frachtkapazitaten der
Passagierflugzeuge von Lufthansa German Airlines, Austrian
Airlines, Eurowings und Brussels Airlines und betreibt eine
Flotte aus Frachtflugzeugen. Neben den Erl6sen fir Standard-
frachtdienstleistungen generiert Lufthansa Cargo einen
Teil der Umséatze mit Nebenerlosen, die eng mit der Fracht-
leistung zusammenhéngen.

Im Luftfrachtgeschéft hat die Lufthansa Group die gesamte
Frachtleistung als eine eigensténdig abgrenzbare Leistungs-
verpflichtung identifiziert. Dem Endkunden flie3t der Nutzen
aus der Beforderungsleistung zu, gleichzeitig nutzt er die
Leistung, wahrend diese mit jeder Beforderungsstrecke
erbracht wird. In diesem Fall erlangt der Kunde die Verfligungs-
gewalt Uber den Output des Unternehmens, wéhrend der
Carrier seine Leistung erbringt. Dem Kunden flie3t mit der
Erflllung einer jeden Beforderungsstrecke der Nutzen der
Dienstleistung zu. Die entsprechenden Frachterldse werden
daher beim Ausflug jeder einzelnen Frachtstrecke in Hohe
der Prorate-Werte realisiert.

Lufthansa Cargo erhalt die Gegenleistung fir ihre Leistungs-
erbringung tblicherweise nach Durchfiihrung der Beférderung.

Technik

Als eigenstandig abgrenzbare Leistungsverpflichtungen
wurden im Geschéftsfeld Technik im Wesentlichen die
Erbringung von Wartungs- sowie Flugzeug- und Triebwerks-
Uberholungsdienstleistungen identifiziert, welche zeitraum-
bezogen realisiert werden, da Ublicherweise die Voraus-
setzung des IFRS 15.35 (b) erfillt ist. Bei diesen Leistungs-
verpflichtungen wird einerseits der Anteil der erbrachten
Leistungen im Verhaltnis zum Gesamtvolumen des Kunden-
auftrags, andererseits der Gewinn des gesamten Auftrags
geschatzt, sodass hier eine inputorientierte Fortschritts-
messung erfolgt. Infolgedessen kommt es zum Ausweis von
Vertragsvermdgenswerten und auch von Vertragsverbind-
lichkeiten.
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Der Zugriff auf den Ersatzteil- und Gerétepool der Lufthansa
Technik stellt eine weitere wesentliche Leistungsverpflichtung
dar, welche in Abhangigkeit vom vereinbarten Vertragsmodell
entweder zeitraum- oder zeitpunktbezogen realisiert wird.

Teilweise ist es bei den Vertragen im Bereich Technik erforder-
lich, eigenstandig abgrenzbare Dienstleistungen nicht als
jeweils einzelne Leistungsverpflichtungen, sondern als eine
Reihe gemaf IFRS 15.22 (b) zu bilanzieren. AuBerdem bein-
haltet ein Teil der Vertrage Bereitschaftsverpflichtungen,
welche zu einer zeitraumbezogenen Umsatzrealisierung fiih-
ren. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn die Vergiitung
in Form einer Pauschale je Flugstunde vereinbart ist. Fir der-
artige Vertrage erfolgt die Fortschrittsmessung tberwiegend
auf Basis der dem Kunden monatlich in Rechnung gestellten
Betrdge. Die Erlose aus Versorgungsvertragen werden grund-
satzlich unter Berlcksichtigung der in den jahrlich aktuali-
sierten Businessplanen ausgewiesenen Marge realisiert.

Ein wesentlicher Anteil der Vertrage im Geschéftsfeld
Technik hat mehrjdhrige Laufzeiten und beinhaltet daher
Preisanpassungsklauseln, welche jedoch erst dann zu einer
Berlcksichtigung im Transaktionspreis fihren, wenn das
Ereignis, das die Preisanpassung auslost (zum Beispiel Lohn-
steigerung), eingetreten ist.

Catering

Die LSG Group bietet Produkte und Dienstleistungen rund
um den Bordservice an. Zum Bordservice gehoren Catering,
Bordverkauf und Bordunterhaltungsprogramme, Bordservice-
equipment und die damit verbundene Logistik sowie Bera-
tungsleistungen und das Betreiben von Lounges.

In Bezug auf die Umsatzerldse ist das Airline-Catering das
Hauptgeschéaft der LSG Group. Unter Berlcksichtigung des
Geschaftsmodells und der Wertschopfungskette wurden
beim Airline-Catering im Wesentlichen die Zubereitung von
Mahlzeiten sowie die mit dem Catering verbundene Logistik
als eigensténdig abgrenzbare Leistungsverpflichtungen
identifiziert. Die Erfullung der Leistungsverpflichtung Zube-
reitung von Mahlzeiten erfolgt in der Regel zum Zeitpunkt
der Lieferung der Mahlzeiten an den Kunden. Die Leistungs-
verpflichtung Catering-Logistik wird Giber den Zeitraum
zwischen dem Transport der Mahlzeiten zum Flughafen und
der Entsorgung der Abfélle erfillt, je nachdem, welche Dienst-
leistungen der Kunde beauftragt hat. Fir die zeitraumbezoge-
nen Leistungsverpflichtungen erfolgt die Fortschrittsmessung
outputbasiert im Sinne des IFRS 15.B15 in Verbindung mit
IFRS 15.B16.

Die Abrechnung und die Zahlung im Bereich Catering erfolgen
im Wesentlichen ein bis zwei Monate nach der Erfillung der
Leistungsverpflichtungen. Daher ergeben sich Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen, aber keine wesentlichen
Vertragsverbindlichkeiten beziehungsweise Vertragsverma-
genswerte aus den Catering-Vertréagen.
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Bei der Bestimmung des Transaktionspreises sind im Catering-
Geschaft variable Gegenleistungen (beispielsweise Volu-
menrabatte) zu bericksichtigen. Die Mehrheit der variablen
Gegenleistungen wird mit der Erwartungsmethode auf

der Basis von historischen Werten sowie aktuellen Entwick-
lungen geschétzt. Die LSG Group aktualisiert am Ende jeder
Berichtsperiode den geschatzten Transaktionspreis und
bilanziert die sich daraus ergebenden Anderungen gemaf
IFRS 15.87-90.

Weiterfiihrende Angaben zu den Erldsen der Lufthansa Group
aus Vertragen mit Kunden befinden sich in den 7 Erlaute-
rungen 4 und 5, S. 157 ff.

Betriebliche Aufwendungen werden mit Inanspruchnahme
der Leistung beziehungsweise zum Zeitpunkt ihrer Ver-
ursachung ergebniswirksam. Riickstellungen fir Gewahrleis-
tungen werden grundséatzlich zum Zeitpunkt der Realisierung
der entsprechenden Umsatzerlése gebildet beziehungsweise
bei belastenden Vertragen zum Zeitpunkt der Feststellung.

Zinsertrage und -aufwendungen werden periodengerecht
erfasst. Dividenden aus Beteiligungen, die nicht at equity
bewertet sind, werden mit Entstehen des Rechtsanspruchs
vereinnahmt.

Erstkonsolidierung und Firmenwerte

Die Erstkonsolidierung von Konzernunternehmen wird nach
der Erwerbsmethode vorgenommen. Dabei werden die nach
den Vorschriften des IFRS 3 identifizierten Vermdgenswerte,
Schulden und Eventualverbindlichkeiten des erworbenen
Unternehmens mit dem beizulegenden Zeitwert zum Erwerbs-
zeitpunkt bewertet und den Kosten des Erwerbs gegeniiber-
gestellt (Kaufpreisallokation). Die nicht erworbenen Anteile
an den beizulegenden Zeitwerten von Vermdgenswerten und
Schulden werden unter den nicht beherrschenden Anteilen
ausgewiesen. Die mit dem Unternehmenserwerb im Zusam-
menhang stehenden Anschaffungsnebenkosten werden

als Aufwand in den Perioden erfasst, in denen sie anfallen.

Soweit der Kaufpreis den Wert des erworbenen Eigenkapitals
libersteigt, wird ein Firmenwert aktiviert. Ubersteigt der
erworbene Wert des Eigenkapitals den Kaufpreis des Erwer-
bers, so wird der Differenzbetrag sofort erfolgswirksam verein-
nahmt.

Differenzbetrage aus nach Ubernahme der Kontrolle erworbe-
nen nicht beherrschenden Anteilen werden direkt gegen
das Eigenkapital verrechnet.

Geschéfts- oder Firmenwerte werden nicht planmé&Big abge-
schrieben, sondern jahrlich auf Wertminderung gepriift.
Die vorzunehmenden Werthaltigkeitstests fir Firmenwerte
werden mittels anerkannter Discounted Cashflow-Methoden
durchgefiihrt. Dabei werden die zuklinftig zu erwartenden
Cashflows aus der jlingsten Managementplanung zugrunde
gelegt, mit langfristigen Umsatzwachstumsraten sowie
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Annahmen Uber die Margenentwicklung fortgeschrieben und
mit den Kapitalkosten der Unternehmenseinheit abgezinst.
Getestet wird auf der Ebene der ,,zahlungsmittelgenerierenden
Einheit" (CGU). Zu einzelnen fir die Werthaltigkeitstests im
Geschaftsjahr 2020 verwendeten Pramissen 7 Erlauterung 17,
S. 165 ff.

Darlber hinaus wird zusatzlich ein Werthaltigkeitstest wéh-
rend des Jahres durchgefihrt, wenn aufgrund eingetretener
Ereignisse der Verdacht besteht, dass der Wert nachhaltig
gesunken sein kdnnte.

Bei einem einmal abgeschriebenen Geschéfts- oder Firmen-
wert erfolgt keine Zuschreibung in den Folgeperioden.

Abweichend von den beschriebenen Grundsatzen werden
Konzernunternehmen, deren Einfluss auf die Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage der Lufthansa Group unwesentlich ist,
nicht konsolidiert, sondern zu Anschaffungskosten abzlglich
etwaiger Wertminderungen im Konzernabschluss erfasst.

Waéhrungsumrechnung und Konsolidierungsmethoden

Die Jahresabschlisse der ausléndischen Konzerngesell-
schaften werden in der jeweiligen funktionalen Wahrung
aufgestellt und vor der Konsolidierung in Euro umgerechnet.
Ihre funktionale Wahrung ist Uberwiegend die jeweilige
Landeswahrung, in Einzelfallen weicht die funktionale
Wahrung von der Landeswahrung ab. Vermogenswerte und
Schulden werden mit den Mittelkursen am Bilanzstichtag,
die Gewinn- und Verlustrechnungen mit den Jahresdurch-
schnittskursen umgerechnet. Sich ergebende Umrechnungs-
differenzen werden ergebnisneutral im Eigenkapital erfasst
und erst bei Verlust der Kontrolle beziehungsweise Abgang
der Beteiligung erfolgswirksam gebucht.

Geschaftswerte, die bei auslandischen Tochtergesellschaften
aus der Kapitalkonsolidierung vor 2005 entstanden sind,
werden zu historischen Anschaffungswerten abziglich der
bis Ende 2004 aufgelaufenen Abschreibungen fortgefiihrt.
Nach 2005 entstandene Firmenwerte werden in der funk-
tionalen Wahrung des erworbenen Unternehmens bilanziert
und mit den Mittelkursen am Bilanzstichtag umgerechnet.

Transaktionsdifferenzen werden dagegen erfolgswirksam
erfasst. Sie entstehen in den Abschlissen der konsolidierten
Gesellschaften aus der Bewertung von Vermdgenswerten
und Verpflichtungen, die auf eine andere als die funktionale
Wahrung der Gesellschaft lauten. Kursdifferenzen hieraus
sind in den Umsatzerldsen (Kursgewinne und -verluste auf
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen) sowie den
sonstigen betrieblichen Ertrdgen (lbrige Kursgewinne)
beziehungsweise sonstigen betrieblichen Aufwendungen
(Gbrige Kursverluste) enthalten.

Umrechnungsdifferenzen bei Posten, bei denen die Ande-
rungen ihres beizulegenden Zeitwerts im Eigenkapital berlck-
sichtigt werden, werden ebenfalls erfolgsneutral erfasst.
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Die wichtigsten im Konzernabschluss verwendeten Wechsel-
kurse haben sich in Relation zum Euro wie folgt entwickelt:

WECHSELKURSE
2020 2019

Bilanzkurs ~ GuV-Durch- Bilanzkurs  GuV-Durch-

schnittskurs schnittskurs

AUD 0,62497 0,60232 0,62443 0,62094
CAD 0,63740 0,65478 0,68299 0,67379
CHF 0,92165 0,93484 0,92137 0,89864
CNY 0,12475 0,12701 0,12767 0,12955
GBP 1,10660 1,12600 1,17019 1,14121
HKD 0,10497 0,11357 0,11456 0,11410
INR 0,01112 0,01188 0,01251 0,01271
JPY 0,00788 0,00825 0,00819 0,00820
KRW 0,00075 0,00074 0,00077 0,00077
NOK 0,09514 0,09271 0,10137 0,10171
PLN 0,21851 0,22425 0,23505 0,23209
SEK 0,09927 0,09515 0,09564 0,09444
usb 0,81377 0,88089 0,89198 0,89432

Fir eine konsolidierte Gesellschaft in Argentinien wurden
die Vorschriften des IAS 29, Rechnungslegung in Hoch-
inflationslandern, angewendet. Gewinne und Verluste aus
der Inflationsanpassung der Buchwerte nicht monetarer
Vermdgenswerte sowie Schulden und der Gewinn- und
Verlustpositionen waren nicht wesentlich und wurden im
sonstigen betrieblichen Ergebnis erfasst.

Im Rahmen der Konsolidierung werden die Auswirkungen
konzerninterner Geschaftsvorfélle vollstandig eliminiert.
Forderungen und Verbindlichkeiten zwischen den konsoli-
dierten Gesellschaften werden gegeneinander aufgerechnet,
konzerninterne Rickstellungen ergebniswirksam aufgeldst.
Zwischengewinne und -verluste im Anlage- und Vorrats-
vermdgen - im Wesentlichen im Zusammenhang mit internen
WeiterverduBerungen von Fluggerét und Wartungsereig-
nissen - werden eliminiert. Konzerninterne Ertrdge werden
mit den korrespondierenden Aufwendungen verrechnet. Auf
temporare Unterschiede aus der Konsolidierung werden die
nach IAS 12 erforderlichen Steuerabgrenzungen vorgenommen.

Sonstige immaterielle Vermégenswerte

(auBer Geschéfts- oder Firmenwerte)

Erworbene immaterielle Vermdgenswerte werden zu Anschaf-
fungskosten, selbst erstellte immaterielle Vermdgenswerte,
aus denen der Lufthansa Group wahrscheinlich ein kiinftiger
Nutzen zuflieBt und die verlasslich bewertet werden kénnen,
werden mit ihren Herstellungskosten aktiviert und jeweils
Uber eine geschéatzte Nutzungsdauer planmaBig linear abge-
schrieben. Die Herstellungskosten umfassen dabei alle direkt
dem Herstellungsprozess zurechenbaren Kosten einschlief3-
lich der nach IAS 23 zu berlcksichtigenden Fremdkapital-
kosten sowie angemessene Teile der fertigungsbezogenen
Gemeinkosten.
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Immaterielle Vermdgenswerte mit einer unbestimmten
Nutzungsdauer (im Wesentlichen Marken und erworbene
handelbare Start- und Landerechte) werden nicht planmé&fig
abgeschrieben, sondern wie Firmenwerte einem regelmafiigen
jahrlichen Werthaltigkeitstest unterzogen.

Sachanlagen

Materielle Vermogenswerte, die im Geschaftsbetrieb langer
als ein Jahr genutzt werden, sind mit ihren Anschaffungs-
beziehungsweise Herstellungskosten abzlglich planmaBiger
linearer Abschreibungen bewertet. Die Herstellungskosten
umfassen alle direkt dem Herstellungsprozess zurechenbaren
Kosten sowie angemessene Teile der fertigungsbezogenen
Gemeinkosten. Fremdkapitalkosten, die in engem Zusammen-
hang mit der Finanzierung des Kaufs oder der Herstellung
eines qualifizierten Vermdgenswerts stehen, werden eben-
falls aktiviert.

Wesentliche Komponenten einer Sachanlage, die unterschied-
liche Nutzungsdauern haben, werden separat bilanziert
und abgeschrieben. Bei Verkehrsflugzeugen werden dabei
Einbauten von Sitzen und Inflight-Entertainment-Systemen
separiert. Fallen Kosten im Zusammenhang mit regelmaBig
durchgefiihrten umfangreichen Wartungsarbeiten (wie zum
Beispiel der Generalliberholung von Flugzeugen und groBe
Triebwerkslberholungen) an, so werden die zugehdrigen
Kosten als separate Komponente aktiviert, sofern diese die
Ansatzkriterien erfillen. Die Nutzungsdauern und Restbuch-
werte der Vermdgenswerte werden regelmaBig Uberprift
und falls erforderlich an den erwarteten Verlauf angepasst.

Folgende konzerneinheitliche Nutzungsdauern und Rest-
buchwerte werden zugrunde gelegt:

NUTZUNGSDAUERN FUR SACHANLAGEN

Sachanlagen Nutzungsdauer

Gebaude 45 Jahre

20 Jahre auf einen
Restwert von 5%

Neue Verkehrsflugzeuge und Reservetriebwerke

Separierbare Flugzeugbestandteile 4 bis 6 Jahre

Technische Anlagen und Maschinen 8 bis 20 Jahre

Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung 3 bis 20 Jahre

Bauten und Einbauten auf fremden Grundsticken werden
entsprechend der Laufzeit der Mietvertrage beziehungsweise
einer niedrigeren Nutzungsdauer abgeschrieben.

Gebraucht erworbene Vermogenswerte werden (iber die
erwartete Restnutzungsdauer abgeschrieben.

Wenn Sachanlagen verkauft oder verschrottet werden, wird
der Gewinn beziehungsweise Verlust als Differenz zwischen
dem Nettoverkaufserlés und dem Restbuchwert unter den
sonstigen betrieblichen Ertrdgen beziehungsweise Aufwen-
dungen erfasst.
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Neben den Werthaltigkeitsprifungen (Impairmenttests) von
Firmenwerten, Slots und Marken werden auch Werthaltigkeits-
prifungen bei einzelnen Sachanlagevermdgenswerten und
immateriellen Vermogenswerten durchgefiihrt, wenn sie
nicht mehr fir eine zukiinftige Nutzung vorgesehen sind, sei
es aufgrund von Beschédigungen, Stilllegung oder Verkauf.
In diesem Fall werden diese Vermogenswerte einzeln gemaf
dem jeweils anzuwendenden Standard bewertet (Vollab-
schreibung/Schrottwert oder Verkaufserlds abziglich Ver-
duBerungskosten). Die niedrigste Ebene fir die Zusammen-
fassung von Vermogenswerten zu einer CGU ist eine Pro-
duktionsstéatte, sofern ihr eigenstéandige Produktlinien oder
Kunden(gruppen) zugeordnet werden kénnen. Soweit Verkehrs-
flugzeuge zum Einsatz in der Gesamtflotte der Lufthansa
Group zur Verfligung stehen und keine unmittelbare Ver-
duBerungsabsicht besteht, werden diese fir Werthaltigkeits-
prifungen mit den Vermogenswerten der jeweiligen operie-
renden Einheit zusammengefasst.

AuBerplanmaBige Abschreibungen auf abschreibbare
immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen

Die Lufthansa Group Uberprift immaterielle Vermdgenswerte
und Sachanlagen auf Wertminderung, wenn Ereignisse oder
veranderte Umstdnde darauf hindeuten, dass der Buchwert
eines Vermdgenswerts moglicherweise nicht wiedererlangt
werden kann. Sie werden Uber die planmaBige Abschreibung
hinaus dann zusatzlich zum Bilanzstichtag auBBerplanmaBig
abgeschrieben, wenn der ,erzielbare Betrag” des Vermo-
genswerts unter den Buchwert gesunken ist. Der ,erzielbare
Betrag“ wird als der jeweils hohere Wert aus dem beizu-
legenden Zeitwert abzlglich VerduBerungskosten beziehungs-
weise dem Barwert des erwarteten Nettomittelzuflusses aus
der fortgefihrten Nutzung des Vermogenswerts (Nutzungs-
wert) ermittelt.

Der beizulegende Zeitwert abziiglich VerduBerungskosten wird
dabei - soweit vorhanden - aus zuletzt beobachteten Markt-
transaktionen oder, im Fall von Flugzeugen, aus allgemeinen

externen Informationen zu aktuellen Marktpreisen abgeleitet.

Ist eine Prognose eines erwarteten Mittelzuflusses fir einen
einzelnen Vermdgenswert nicht moglich, so wird der Mittel-
zufluss fiir die nachste gréBere Gruppe von Vermdgenswerten
geschatzt, mit einem risikodquivalenten Zinssatz diskontiert
und der erzielbare Betrag proportional zu den Buchwerten
der einzelnen Vermogenswerte auf diese verteilt.

Entfallt der Grund fur eine in Vorjahren vorgenommene auf3er-
planméaBige Abschreibung wieder ganz oder teilweise in
den Folgeperioden, wird eine entsprechende Wertaufholung
bis maximal zur Hohe der fortgefiihrten Anschaffungs-
beziehungsweise Herstellungskosten vorgenommen.

Reparaturfahige Flugzeugersatzteile

Erstausstattungen von Ersatzteilen fir Fluggeréte, die
durch Reparatur wiederverwendet werden kénnen, sind als
reparaturféhige Umlaufteile dem Bereich der langfristigen
Vermdgenswerte zuzuordnen.
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Die reparaturféhigen Ersatzteile entfallen im Konzern Gber-
wiegend auf das Geschaftsfeld MRO. Sie werden im Rahmen
von Kundenauftrdgen sowie fiir konzerninterne Zwecke
fortwéhrend ausgetauscht und repariert und dienen dabei
als Vorhaltebestand langfristig dem Geschaftszweck. Eine
bewertungsrelevante Unterteilung unterscheidet im Wesent-
lichen einerseits Austauschkomponenten fir Flugzeuge
(,Poolmaterial“), die im Kundenauftrag standig zur Verfigung
gestellt werden und mit ihren Anschaffungs-/Herstellungs-
kosten abziiglich einer planméfBigen Abschreibung bewertet
werden, andererseits Ersatzteile, die im Rahmen von Uber-
holungsarbeiten fortwahrend ausgetauscht und repariert
werden (,,Non-Poolmaterial“) und einer Bewertung zum jeweils
niedrigeren Betrag aus Anschaffungs-/Herstellungskosten
und NettoverauBerungswert unterliegen. Ausgangsbasis fir
die fortentwickelten Buchwerte sind jeweils die gleitenden
Durchschnittspreise der Materialien. Das Poolmaterial unter-
liegt einer an der voraussichtlichen Nutzungsdauer der zu-
grunde liegenden Flugzeugmuster orientierten Abschreibung
zwischen 5 und 20 Jahren. Die Wertberichtigungen des
Non-Poolmaterials beriicksichtigen die voraussichtliche
zukinftige Géangigkeit. Der gesamte Werteverzehr wird inner-
halb des Materialaufwands erfasst, da dies das Geschéfts-
modell am besten widerspiegelt.

Leasingverhéltnisse

Die Lufthansa Group als Leasingnehmer mietet bestimmte
Vermdgenswerte, insbesondere Immobilien und Flugzeuge.
Im Bereich Immobilien wird im Wesentlichen Flughafen-
infrastruktur angemietet, unter anderem Hangars, Abstell-
und Abfertigungsflachen sowie Lounges und Biros. AuBer-
dem werden weitere Blirogebaude und Produktions- und
Lagerflachen angemietet. Darlber hinaus werden Flugzeuge
und sonstige Betriebs- und Geschaftsausstattung im Konzern
auf Basis von Mietvertragen genutzt. GemaR IFRS 16 beur-
teilt die Lufthansa Group bei Vertragsbeginn, ob der Vertrag
ein Leasingverhaltnis beinhaltet. Ein Leasingverhéltnis stellt
eine Vereinbarung dar, die dazu berechtigt, die Nutzung
eines identifizierten Vermdgenswerts gegen Zahlung eines
Entgelts fir einen bestimmten Zeitraum zu kontrollieren.

Nutzungsrechte werden zu Anschaffungskosten abziiglich
aller kumulierten Abschreibungen und aller kumulierten
Wertminderungsaufwendungen bewertet und um jede
Neubewertung der Leasingverbindlichkeiten berichtigt.

Die Kosten von Nutzungsrechten beinhalten die erfassten
Leasingverbindlichkeiten, die entstandenen anfénglichen
direkten Kosten sowie die bei oder vor der Bereitstellung
geleisteten Leasingzahlungen abziiglich etwaiger erhaltener
Leasinganreize.

Die Lufthansa Group hat von dem Wahlrecht Gebrauch

gemacht, immaterielle Vermdgenswerte vom Anwendungs-
bereich des IFRS 16 auszunehmen. Zahlungen aufgrund von
Leasingvereinbarungen mit einer Laufzeit von nicht mehr als
zwolf Monaten sowie Leasingvereinbarungen, bei denen der
dem Leasingvertrag zugrunde liegende Vermogenswert von
geringem Wert ist, werden im Zahlungszeitpunkt aufwands-
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wirksam erfasst, da von den Anwendungserleichterungen
Gebrauch gemacht wird. In Vertragen, die neben Leasing-
komponenten auch Nicht-Leasingkomponenten enthalten,
wird grundsatzlich eine Trennung vorgenommen.

Nutzungsrechte werden planméaBig linear tber den kirzeren
der beiden Zeitrdume aus Laufzeit des Leasingverhéltnisses
und erwarteter Nutzungsdauer des Nutzungsrechts abge-
schrieben.

Wenn das Eigentum an dem Leasinggegenstand am Ende der
Laufzeit des Leasingverhéltnisses auf die Lufthansa Group
Ubergeht oder in den Kosten die Ausibung einer Kaufoption
berlicksichtigt ist, werden die Abschreibungen anhand der
erwarteten Nutzungsdauer des Leasinggegenstands ermittelt.

Die Nutzungsrechte werden ebenfalls auf Wertminderung
Uberprift.

Am Bereitstellungsdatum erfasst die Lufthansa Group die
Leasingverbindlichkeiten zum Barwert der Uber die Laufzeit
des Leasingverhéltnisses zu leistenden Leasingzahlungen.
Die Leasingzahlungen beinhalten feste Zahlungen abzlglich
etwaiger zu erhaltender Leasinganreize, variable Leasingzah-
lungen, die an einen Index oder (Zins-)Satz gekoppelt sind,
und Betrége, die voraussichtlich im Rahmen von Restwert-
garantien entrichtet werden mussen. Die Leasingzahlungen
umfassen ferner den Austibungspreis einer Kaufoption oder
Strafzahlungen fir eine vorzeitige Kiindigung, wenn die Aus-
Ubung der Kauf- oder Kiindigungsoption durch den Leasing-
nehmer als hinreichend sicher gilt.

Die Lufthansa Group hat mehrere Leasingvertrége abge-
schlossen, die Verldngerungs- und Kindigungsoptionen
enthalten, insbesondere bei Immobilien. Sie trifft bei der
Beurteilung, ob hinreichende Sicherheit besteht, dass die
Option zur Verldngerung beziehungsweise zur Kiindigung
des Leasingverhéltnisses ausgelibt oder nicht ausgelbt wird,
Ermessensentscheidungen. Bei der Bestimmung der Ver-
tragslaufzeiten werden samtliche Tatsachen und Umstande
bericksichtigt, die einen wirtschaftlichen Anreiz zur Ausiibung
von Verlangerungsoptionen oder zur Nichtaustbung von
Kindigungsoptionen bieten. Nach dem Bereitstellungsdatum
bestimmt die Lufthansa Group die Laufzeit des Leasing-
verhaltnisses erneut, wenn ein signifikantes Ereignis oder
eine Anderung von Umsténden eintritt.

Variable Leasingzahlungen, die nicht an einen Index oder
Referenzzins gekoppelt sind, werden in der Periode aufwands-
wirksam erfasst, in der das Ereignis oder die Bedingung ein-
getreten ist, das oder die diese Zahlung ausldst.

Leasingzahlungen werden mit dem Zinssatz abgezinst, der
dem Leasingverhéltnis implizit zugrunde liegt, sofern dieser
bestimmbar ist. Ansonsten erfolgt eine Abzinsung mit dem
Grenzfremdkapitalzinssatz. Zur Ermittlung des Grenzfremd-
kapitalzinssatzes werden Referenzzinssétze aus laufzeit-
adéquaten risikolosen Zinssatzen in wesentlichen Landern
beziehungsweise Wahrungen herangezogen. Die jeweiligen
Referenzzinssédtze werden um eine Kreditrisikoprémie erhoht.
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Als Leasinggeber bei einem Operating Leasing weist die
Lufthansa Group das Leasingobjekt als Vermdgenswert

zu fortgefihrten Anschaffungskosten in den Sachanlagen
aus. Die in der Periode vereinnahmten Leasingraten werden
unter den sonstigen betrieblichen Ertrdgen gezeigt. Die
Lufthansa Group vermietet einige ihrer Immobilien und Trieb-
werke. Finanzierungsleasings existieren derzeit nicht bei
der Lufthansa Group.

Nach der Equity-Methode bewertete Beteiligungen
Nach der Equity-Methode bewertete Beteiligungen werden
zum Erwerbszeitpunkt zu Anschaffungskosten aktiviert.

In den Folgeperioden werden die Buchwerte jéhrlich um die
auf die Lufthansa Group entfallenden Veranderungen des
Eigenkapitals des assoziierten Unternehmens beziehungs-
weise Gemeinschaftsunternehmens erhoéht beziehungs-
weise vermindert. Auf die erstmalige Bewertung eines in
dem Beteiligungsansatz enthaltenen Unterschiedsbetrags
zwischen den Anschaffungskosten der Beteiligung und dem
anteiligen Eigenkapital der Gesellschaft werden die fir die
Vollkonsolidierung geltenden Grundsétze der Kaufpreisallo-
kation entsprechend angewendet. Ein Werthaltigkeitstest
wird in Folgeperioden nur durchgefihrt, sofern ein Hinweis
auf eine mégliche Wertminderung des gesamten Beteili-
gungsansatzes vorliegt.

Finanzinstrumente

Finanzielle Vermdgenswerte werden in der Lufthansa Group
nach IFRS 9@ in die Kategorien ,zu fortgefihrten Anschaf-
fungskosten®, ,,zum beizulegenden Zeitwert Uber die Gewinn-
und Verlustrechnung (GuV), ,erfolgsneutral zum beizu-
legenden Zeitwert (mit und ohne Recycling)” sowie in
,Derivative Finanzinstrumente als wirksamer Teil einer
Sicherungsbeziehung eingeteilt.

Die Kategorie ,zu fortgefiihrten Anschaffungskosten*
besteht aus finanziellen Vermdgenswerten, die Fremdkapital-
instrumente darstellen und deren Geschaftsmodell darin
besteht, bis zur Endfélligkeit gehalten zu werden. Daneben
weisen diese Instrumente festgelegte Zahlungsmodalitéten
auf und stehen im Einklang mit dem Zahlungsstromkriterium,
also der vertraglichen Vereinnahmung von Zins und Tilgung.
Bei der Lufthansa Group fallen unter diese Position insbeson-
dere Forderungen und Ausleihungen sowie Kassen- und Bank-
bestande. Je nach Restlaufzeit werden sie als langfristige
beziehungsweise kurzfristige Vermdgenswerte ausgewiesen.

In die Kategorie ,zum beizulegenden Zeitwert iiber die
GuV*“ fallen Fremdkapitalinstrumente, deren Geschaftsmodell
weder im Halten noch im Verkaufen liegt, oder solche, die
die Zahlungsstrombedingung nicht erfillen. Dies ist bei der
Lufthansa Group in der Regel nicht der Fall. Daneben sind
Eigenkapitalinstrumente grundsatzlich dieser Kategorie
zuzuordnen, sodass bei der Lufthansa Group grundsétzlich
Aktien und Beteiligungen, die Finanzinstrumente darstellen,
in dieser Kategorie erfasst werden. Zusatzlich werden in diese
Kategorie vereinzelt Derivate eingeordnert, die die Voraus-
setzung des Hedge Accounting nicht erfillen.
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Fremdkapitalinstrumente werden als ,,erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert (mit Recycling)“ klassifiziert,
wenn das Geschéftsmodell dieser Instrumente sowohl im
Halten als auch im Verkaufen liegt und die Zahlungsstrom-
bedingung als erfillt gilt. Bei der Lufthansa Group trifft dies
auf Wertpapiere zu, die Fremdkapitalinstrumente darstellen.

Fir Eigenkapitalinstrumente kann ein instrumentenspezi-
fisches Wahlrecht getroffen werden, das jeweilige Instrument
als ,erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (ohne
Recycling)” zu klassifizieren. Dieses Wahlrecht wird bei der
Lufthansa Group fir einzelne Aktienpositionen ausgetibt.

Die Lufthansa Group schliet zur 6konomischen Sicherung
Derivate ab, die der Kategorie ,,Derivative Finanzinstru-
mente als wirksamer Teil einer Sicherungsbeziehung*
zugeordnet werden, falls alle Voraussetzungen fir das Hedge
Accounting erfillt sind.

Finanzinstrumente werden am Erfiillungstag, das heil3t zum
Zeitpunkt des Entstehens beziehungsweise der Ubertragung,
bilanziert. Finanzielle Vermdgenswerte werden dabei zum
beizulegenden Zeitwert zuzlglich Kosten der Transaktion
aktiviert. Nicht realisierte Gewinne und Verluste werden unter
Berlicksichtigung latenter Steuern erfolgsneutral im Eigen-
kapital erfasst. Langfristige unter- beziehungsweise nicht
verzinsliche Ausleihungen werden zum Barwert unter Anwen-
dung der Effektivzinsmethode angesetzt. Die Folgebewertung
des Finanzinstruments richtet sich nach der entsprechenden
Klassifizierung, entweder zu fortgefihrten Anschaffungs-
kosten unter Berlcksichtigung der Effektivzinsmethode oder
zum beizulegenden Zeitwert, erfolgswirksam Uber die GuV
oder erfolgsneutral im Eigenkapital.

In Fremdwahrung valutierende Forderungen werden zum
Stichtagskurs bewertet.

Fur Wertpapiere wird der beizulegende Zeitwert aus dem
an einem aktiven Markt notierten Preis ermittelt. Im Fall
festverzinslicher Wertpapiere, die nicht notiert sind, wird der
beizulegende Zeitwert aus der Differenz zwischen Effektiv-
und Marktzinssatz zum Bewertungsstichtag ermittelt.

Bestehen an der Einbringbarkeit von Forderungen Zweifel,
werden Wertberichtigungen gebildet und diese Forderungen
entsprechend mit dem niedrigeren realisierbaren Betrag
angesetzt. Spatere Wertaufholungen (Zuschreibungen) wer-
den erfolgswirksam vorgenommen. Nach IFRS @ wird bereits
bei Zugang einer Forderung ein erwarteter Verlust erfasst,
der das Kreditrisiko der Forderung vor dem Eintreten eines
Ausfallereignisses berlcksichtigt. Ein externes Kreditrisiko
liegt fir die Lufthansa Group insbesondere im Forderungs-
portfolio aus Lieferungen und Leistungen vor, fir das ein
erwarteter Verlust bilanziert wird.
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Derivative Finanzinstrumente sind zum beizulegenden Zeit-
wert auf Basis von veroffentlichten Marktpreisen bewertet.
Sofern kein an einem aktiven Markt notierter Preis existiert,
wird auf andere geeignete Bewertungsmethoden zurlck-
gegriffen. Geeignete Bewertungsmethoden umfassen alle
Faktoren, die unabhéngige sachkundige Marktteilnehmer bei
der Preisbildung bericksichtigen wiirden und die anerkannte,
gangige 6konomische Modelle zur Preisbildung von Finanz-
instrumenten darstellen.

Die Lufthansa Group setzt entsprechend einer konzerninter-
nen Richtlinie derivative Finanzinstrumente zur Sicherung
von Zins- und Devisenkursénderungsrisiken sowie zur Absi-
cherung des Treibstoffpreisrisikos ein. Basis ist die vom
Vorstand definierte und von einem Ausschuss Uberwachte
Sicherungspolitik. 7 Erlauterung 45, S. 205 ff.

Zur Steuerung des Zinsrisikos werden Zinsswaps und Zins-/
Wahrungsswaps abgeschlossen. Letztere sichern gleich-
zeitig das Devisenkursanderungsrisiko aus Finanzierungen
in Fremdwahrungen.

Treibstoffpreissicherungen werden in Form von Bandbreiten-
optionen und anderen Sicherungskombinationen primar in
Rohdl abgeschlossen. In begrenztem Umfang kdnnen dariber
hinaus auch Sicherungen in anderen Produkten wie Jet Fuel
oder Gasoil abgeschlossen werden.

Sicherungsgeschéfte dienen entweder der Absicherung
beizulegender Zeitwerte (Fair Value Hedge) oder der Absiche-
rung kinftiger Cashflows (Cash Flow Hedge).

Soweit die eingesetzten Finanzinstrumente wirksame Cash-
flow-Sicherungen im Rahmen einer Sicherungsbeziehung
nach den Vorschriften des IFRS @ sind, flihren die Verdande-
rungen des Marktwerts grundsatzlich nicht zu Auswirkungen
auf das Periodenergebnis wahrend der Laufzeit des Derivats.
Sie werden erfolgsneutral in den entsprechenden Riicklagen-
positionen erfasst. Ist der gesicherte Zahlungsstrom eine
Investition, wird zum Zeitpunkt des Falligwerdens des Grund-
geschafts das bis dahin im Eigenkapital erfasste Ergebnis
aus dem Sicherungsgeschaft mit den Anschaffungskosten
der Investition verrechnet. In allen anderen Féllen wird der
im Eigenkapital angesammelte Wert bei Falligwerden des
gesicherten Zahlungsstroms als Gewinn oder Verlust im
Periodenergebnis berlcksichtigt.

Im Fall des effektiven Teils einer wirksamen Absicherung
von beizulegenden Zeitwerten, die als Fair Value Hedge
designiert sind, gleichen sich die Marktwertschwankungen
des gesicherten Vermdgenswerts beziehungsweise der
gesicherten Schulden und die des Finanzinstruments in der
Gewinn- und Verlustrechnung aus.
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Derivate, die die Voraussetzungen des Hedge Accounting
nicht erfillen, werden in der Kategorie ,Zum beizulegenden
Zeitwert Uber die GuV* ausgewiesen. Eine Veranderung
des beizulegenden Zeitwerts wird dann unmittelbar in der
Gewinn- und Verlustrechnung erfasst. Dies kommt bei der
Lufthansa Group in der Regel dann vor, wenn das der Siche-
rung zugrunde liegende Exposure beziehungsweise Grund-
geschéft nicht verldsslich bewertet werden kann oder das
Exposure im Laufe der Sicherung vorzeitig weggefallen ist.

Auch ,eingebettete Derivate” sind, soweit eine Trennung
vom finanziellen Basiskontrakt nétig, aber nicht mdglich ist,
gemeinsam mit diesem fiir Bewertungszwecke als Handels-
geschafte anzusehen. Marktwertschwankungen wirken sich
ebenfalls unmittelbar als Gewinn oder Verlust in der Gewinn-
und Verlustrechnung aus. Beide sind der Kategorie ,Zum bei-
zulegenden Zeitwert Uber die GuV* zuzurechnen.

Sicherungspolitik der Lufthansa Group, 7 Erlduterung 45,

S. 205 ff., ist es, ausschlieBlich wirksame Derivate zur
Absicherung von Zins-, Wahrungs- und Treibstoffpreisrisiken
abzuschlieBen.

Die Erstbewertung von finanziellen Garantiezusagen,

die gegeniber Dritten gewahrt wurden, erfolgt zum beizu-
legenden Zeitwert. Finanzgarantien werden im Rahmen der
Folgebewertung entweder der Kategorie ,,Erfolgswirksam
zum beizulegenden Zeitwert” zugeordnet oder alternativ zum
hoheren Betrag aus dem urspriinglich angesetzten Betrag
abziiglich, soweit zutreffend, der kumulierten, in Uberein-
stimmung mit IFRS 15 bereits erfolgswirksam erfassten
Amortisationen beziehungsweise dem nach IAS 37 ermittelten
Wert der vertraglichen Verpflichtung bewertet.

Emissionszertifikate

CO,-Emissionszertifikate werden als immaterielle Vermo-
genswerte bilanziert und unter den sonstigen Forderungen
ausgewiesen. Sowohl entgeltlich erworbene als auch frei
zugeteilte Rechte werden zu Anschaffungskosten bewertet;
eine planméBige Abschreibung findet nicht statt.

Mit dem im Oktober 2016 bei der International Civil Aviation
Organization (ICAQ) getroffenen Ubereinkommen zum Klima-
schutz (CORSIA - Carbon Offsetting and Reduction Scheme
for International Aviation) sollen ab 2021 wachstumsbedingte
CO,-Emissionen im internationalen Luftverkehr durch Klima-
schutzprojekte kompensiert werden. Im Juni 2020 verabschie-
dete die ICAQ eine Resolution, welche festlegt, dass als Ver-
gleichswert zur Bestimmung des relevanten Branchenwachs-
tums im Rahmen der CORSIA-Pilotphase ausschlieBlich der
CO,-Ausstol des Jahres 2019 herangezogen wird. Auf Basis
dieser regulatorischen Anderung geht die Lufthansa Group
davon aus, dass fir das Jahr 2021 keine CO,-Kompensationen
unter CORSIA geleistet werden missen. Ob und in welcher
Hohe in den Folgejahren Kompensationen unter CORSIA
anfallen werden, ist primér von der Geschwindigkeit der
Erholung des Luftverkehrs zwischen den an der CORSIA-
Pilotphase teilnehmenden Staaten abhangig.
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Vertragsvermogenswerte und Forderungen
Vertragsvermogenswerte stellen vertragliche Anspriiche
auf den Erhalt von Zahlungen von Kunden dar, bei denen die
vertraglichen Leistungsverpflichtungen bereits erfillt wurden,
aber noch kein unbedingter Zahlungsanspruch entstanden ist.
Forderungen werden ausgewiesen, wenn der Anspruch

auf den Erhalt der Gegenleistung keiner Bedingung mehr
unterliegt. Dies geschieht in der Regel, wenn der Konzern
vertraglich berechtigt ist, eine Rechnung an den Kunden aus-
zustellen. Die Vertragsvermogenswerte betreffen im Wesent-
lichen Fertigungs- beziehungsweise Dienstleistungsauftrage
fur Technik- und EDV-Leistungen. Im Hinblick auf erwartete
Zahlungsausfélle erfolgen Wertberichtigungen auf die jewei-
ligen Bruttobetrage.

Vorrate

Der Posten ,Vorrate" umfasst nicht reparaturféhige Ersatzteile
und Vermdogenswerte, die im Rahmen der Produktion oder
der Erbringung von Dienstleistungen verbraucht werden (Roh-,
Hilfs- und Betriebsstoffe), bezogene Waren, unfertige und
fertige Erzeugnisse sowie hierauf geleistete Anzahlungen.
Der Ansatz erfolgt zu Anschaffungskosten, die auf Basis von
Durchschnittspreisen ermittelt werden, oder zu Herstellungs-
kosten. Die Herstellungskosten umfassen alle direkt dem
Herstellungsprozess zurechenbaren Kosten einschlieBlich der
nach IAS 23 zu berlcksichtigenden Fremdkapitalkosten sowie
angemessene Teile der fertigungsbezogenen Gemeinkosten
bei Normalproduktivitat. Die Bewertung zum Bilanzstichtag
erfolgt zum jeweils niedrigeren Betrag aus Anschaffungs-/
Herstellungskosten einerseits und NettoverduBerungswert
andererseits. Als NettoverduBerungswert werden die voraus-
sichtlich erzielbaren Verkaufserlose abzlglich der geschétz-
ten Kosten bis zur Fertigstellung und der geschatzten not-
wendigen Vertriebskosten angesetzt. Soweit Indikatoren fir
zukUnftige Nicht-Géangigkeiten vorliegen, werden entspre-
chende Wertberichtigungen vorgenommen.

Zum Verkauf stehende Vermdgenswerte

Einzelne, ehemals langfristige Vermdgenswerte oder Gruppen
von Vermogenswerten, deren Verkauf innerhalb der ndchsten
zwolf Monate zu erwarten ist, sind mit dem niedrigeren Betrag
aus fortgeschriebenem Buchwert zum Umgliederungszeit-
punkt beziehungsweise beizulegendem Zeitwert abzlglich
VerauBerungskosten aktiviert. Der beizulegende Zeitwert
abzlglich VerduBerungskosten wird dabei - soweit vorhanden -
aus zuletzt beobachteten Markttransaktionen abgeleitet.

Immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen werden nicht
mehr planmafBig abgeschrieben und nach der Equity-Methode
bilanzierte Beteiligungsunternehmen werden nicht mehr nach
der Equity-Methode bilanziert, sobald sie als zur VerauBe-
rung oder zur Ausschittung gehalten eingestuft wurden.
Wahrend der ermittelte Abschreibungsbedarf aus der letzt-
maligen Bewertung vor Umgliederung unter den auBerplan-
méaBigen Abschreibungen erfasst wird, werden jegliche Folge-
bewertungseffekte der ausgewiesenen kurzfristigen Ver-
mogenswerte mit Verkaufsabsicht aufgrund beispielsweise
schwankender Wechselkurse innerhalb der sonstigen betrieb-
lichen Aufwendungen beziehungsweise Ertrage erfasst.
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Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente umfassen
den Kassenbestand, erhaltene Schecks und Guthaben bei
Kreditinstituten. Zahlungsmittel-Aquivalente sind kurzfristig
liquidierbare Finanzinvestitionen. Sie haben bei Erwerb
beziehungsweise zum Anlagezeitpunkt eine maximale Lauf-
zeit von drei Monaten.

Pensionsriickstellungen

Die angesetzte Pensionsriickstellung fir leistungsorientierte
Pléne entspricht dem Barwert der leistungsorientierten
Verpflichtungen (Defined Benefit Obligation, DBO) am
Bilanzstichtag abzlglich des beizulegenden Zeitwerts des
Planvermdgens, gegebenenfalls unter Beriicksichtigung

der Regelungen zur Wertobergrenze eines Uberhangs des
Planvermogens Uber die Verpflichtung (Asset Ceiling).

Die DBO wird jéhrlich von unabhédngigen versicherungsmathe-
matischen Sachverstandigen nach derin IAS 19 vorgeschrie-
benen Methode der laufenden Einmalpramien (Projected Unit
Credit Method) fir leistungsorientierte Altersversorgungs-
plédne berechnet. Der bilanziellen Bewertung der Verpflich-
tung liegen verschiedene versicherungsmathematische
Annahmen zugrunde.

Die Bewertung von Kapitalkontenplanen erfolgt mit dem
Marktwert der den individuellen Kapitalkonten zugerech-
neten Vermdgenswerte zum Stichtag, wobei ein individueller
Abgleich mit dem Leistungsbarwert der bei Eintritt des
Versorgungsfalls zu gewédhrenden Mindestleistung in Héhe
der bereits eingezahlten Beitrédge, bewertet unter Beriick-
sichtigung der Pradmissen der Leistungspléne, erfolgt. Risiko-
beitrdge, die der Arbeitgeber zur zuséatzlichen Absicherung
vorzeitiger Versorgungsfalle gewéahrt, sind im laufenden
Dienstzeitaufwand erfasst.

Dabei sind insbesondere Annahmen Uber den langfristigen
Gehalts- und Rententrend sowie die durchschnittliche
Lebenserwartung zu treffen. Die Annahmen zum Gehalts-
und Rententrend stiitzen sich auf in der Vergangenheit
beobachtete Entwicklungen, berlicksichtigen das lander-
spezifische Zins- und Inflationsniveau sowie die jeweiligen
Arbeitsmarktentwicklungen. Basis fur die Schatzung der
durchschnittlichen Lebenserwartung bilden anerkannte bio-
metrische Rechnungsgrundlagen.

Der fir die Abzinsung der jeweiligen kiinftigen Zahlungs-
verpflichtungen verwendete Zinssatz basiert auf der Rendite
hochwertiger, wahrungskongruenter Unternehmensanleihen
mit einer vergleichbaren Laufzeit. Die Bestimmung des Zins-
satzes basiert auf hochrangigen Unternehmensanleihen mit
einem Emissionsvolumen von mindestens 100 Mio. EUR und
einem AA-Rating von mindestens einer der Ratingagenturen
Moody’s Investor Service, Fitch Ratings oder Standard &
Poor’s Rating Services.
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Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste, die aus
der regelméfig durchzufihrenden Anpassung von versiche-
rungsmathematischen Annahmen entstehen, werden unter
Berlcksichtigung latenter Steuern direkt erfolgsneutral im
Eigenkapital in der Periode ihrer Entstehung erfasst. Ebenfalls
erfolgsneutral auszuweisen sind Differenzen zwischen dem
am Periodenanfang ermittelten Zinsertrag aus Planvermdgen
auf Basis des auch zur Abzinsung der Pensionsverpflichtungen
verwendeten Zinssatzes und dem am Ende der Periode tat-
sachlich festgestellten Ertrag aus Planvermdgen. Die versiche-
rungsmathematischen Gewinne und Verluste sowie das vom
erwarteten Ergebnis abweichende tatséchliche Ergebnis aus
dem Planvermogen sind Bestandteil der Neubewertungs-
komponente (Remeasurement).

Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand wird sofort erfolgs-
wirksam erfasst.

Zahlungen an Versorgungstréger fir beitragsorientierte Ver-

sorgungszusagen, fir die der Versorgungstrager beziehungs-
weise der Leistungsempfénger die finanziellen Risiken Gber-
nimmt, werden bei Falligkeit im Personalaufwand erfasst.

Sonstige Riickstellungen

Sonstige Rickstellungen werden gebildet, wenn eine aus
einem vergangenen Ereignis resultierende gegenwartige
rechtliche oder faktische Verpflichtung gegeniiber Dritten
besteht, die kiinftig wahrscheinlich zu einem Vermdégens-
abfluss fihrt, der zum Bilanzstichtag zuverldssig geschatzt
werden kann.

Die Ruckstellungshohe wird durch den nach bestmaoglicher
Schétzung ermittelten Betrag bestimmt. Bei der Bewertung
von Ruickstellungen werden Erfahrungswerte aus der Ver-
gangenheit, aktuelle Kosten- und Preisinformationen sowie
Einschatzungen interner und externer Sachverstandiger
genutzt.

Das Management analysiert regelmaBig die aktuellen Infor-
mationen zu Rechtsrisiken und bildet Riickstellungen fiir wahr-
scheinliche Verpflichtungen. Diese Riickstellungen decken
die geschatzten Zahlungen an die Klager, die Gerichts- und
Verfahrenskosten, die Kosten fiir Rechtsanwaélte sowie even-
tuelle Vergleichskosten ab. Fir die Beurteilung werden
interne und externe Rechtsanwalte hinzugezogen. Im Rahmen
der Entscheidung tber die Notwendigkeit einer Riickstellung
fir Prozesse beriicksichtigt das Management die Wahrschein-
lichkeit eines ungiinstigen Ausgangs und die Moglichkeit,
die Hohe der Verpflichtung ausreichend verléasslich zu schat-
zen. Die Erhebung einer Klage, die formale Geltendmachung
eines Anspruchs gegen den Konzern oder die Angabe eines
Rechtsstreits im Anhang bedeuten nicht automatisch, dass
eine Ruckstellung fiir das betreffende Risiko gebildet wurde.
Durch das Urteil in einem Gerichtsverfahren, durch behord-
liche Entscheidungen oder durch einen Vergleich kdnnen dem
Konzern Aufwendungen entstehen, fir die bisher mangels
verlasslicher Ermittelbarkeit bilanziell nicht vorgesorgt wurde
oder die Uber die hierfir gebildete Rickstellung und die
Versicherungsdeckung hinausgehen.
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Ruckstellungen fir Restrukturierungen und Abfindungen
werden nur dann erfasst, wenn der Konzern eine faktische
Verpflichtung hat. Diese liegt im Fall von Restrukturierungen
vor, wenn ein formaler Restrukturierungsplan besteht, der
den betroffenen Geschéftsbereich beziehungsweise den
betroffenen Teil eines Geschaftsbereichs, den Standort und
die Anzahl der betroffenen Mitarbeiter, die detaillierte Schéat-
zung der damit verbundenen Kosten und den Zeitplan enthélt.
Zusatzlich missen den betroffenen Mitarbeitern die Eck-
punkte des Plans mitgeteilt worden sein. Die Rickstellungen
flr Restrukturierung beinhalten nur die den Restrukturierungs-
maflnahmen direkt zuordenbaren Aufwendungen, die not-
wendig fir die Restrukturierung sind und nicht mit dem
zukUnftigen operativen Geschéft in Verbindung stehen. Dies
sind zum Beispiel Aufwendungen fir Abfindungszahlungen
an Mitarbeiter.

Rickstellungen fir Verpflichtungen, die voraussichtlich nicht
bereits im Folgejahr zu einer Vermégensbelastung fihren,
werden in Hohe des Barwerts des erwarteten Vermogens-
abflusses unter Berlicksichtigung absehbarer Preissteige-
rungen gebildet.

Der Wertansatz der Rickstellungen wird zu jedem Bilanz-
stichtag Uberprift. Rickstellungen in Fremdwé&hrung sind
zum Stichtagskurs umgerechnet.

Konnte keine Rickstellung gebildet werden, weil eines der
genannten Kriterien nicht erflllt war, sind die entsprechenden
Verpflichtungen unter den Eventualschulden ausgewiesen
beziehungsweise erldutert.

Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Verbindlichkeiten werden zunachst zu ihrem beizu-
legenden Zeitwert angesetzt. Der beizulegende Zeitwert
entspricht naherungsweise dem Buchwert.

In den Folgeperioden erfolgt die Bewertung zu fortge-
schriebenen Anschaffungskosten unter Berlcksichtigung
der Effektivzinsmethode.

In Fremdwahrung valutierende Verbindlichkeiten werden
zum Stichtagskurs bewertet.

Fir Verpflichtungen aus Aktienprogrammen wird eine nach
IFRS 2 fir aktienbasierte Vergltungen mit Barausgleich
vorgeschriebene Bewertung zu beizulegenden Zeitwerten
durchgefihrt. Die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts
erfolgt mit Hilfe der finanzmathematischen Methode der
Monte-Carlo-Simulation.

Die Verbindlichkeit wird auf Basis des so ermittelten beizu-
legenden Zeitwerts unter Berlicksichtigung der noch ver-
bleibenden Programmlaufzeit passiviert und Wertédnderungen
im Personalaufwand erfolgswirksam erfasst.
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Einzelheiten der in das Modell eingeflossenen Pramissen
und der Ausgestaltung der Aktienprogramme finden sich in
Erlauterung 39, S. 192 ff.

Vertragsverbindlichkeiten

Eine Vertragsverbindlichkeit ist eine Verpflichtung des
Konzerns gegeniiber einem Kunden, Giter zu liefern oder
Dienstleistungen zu erbringen, fir die der Kunde bereits
Leistungen zum Beispiel in Form von Anzahlungen erbracht
hat. Vertragsverbindlichkeiten werden als Erldse erfasst,
sobald der Konzern seine vertraglichen Verpflichtungen erfiillt.
Vertragsverbindlichkeiten im Konzern betreffen die Verbind-
lichkeiten aus nicht ausgeflogenen Flugdokumenten, nicht
eingeldsten Meilen aus Kundenbindungsprogrammen, Ferti-
gungsauftragen sowie sonstige Vertragsverbindlichkeiten.

Verkaufte Flugdokumente werden bis zu ihrer Ausnutzung als
Verpflichtung aus nicht ausgeflogenen Flugdokumenten
passiviert. Kupons, die voraussichtlich nicht mehr abgeflogen
werden, werden in Héhe ihres geschétzten Werts ratierlich
erfolgswirksam als Erlose aus den Verkehrsleistungen ver-
einnahmt. Die Schétzung stitzt sich dabei auf statistische
Vergangenheitsdaten. Aufgrund der Corona-Pandemie und
des damit einhergehenden erhéhten Bestands an Tickets fir
ausgefallene und umbuchbare Fliige wurden die Parameter
flr die Realisierung von verfallenden Flugkupons aus der
Vergangenheit entsprechend den derzeitigen Einschatzun-
gen angepasst.

Mit dem Ziel der dauerhaften Kundenbindung setzt die
Lufthansa Group verschiedene Meilenbonusprogramme ein.
Teilnehmer des Miles & More-Programms, welches das be-
deutendste Meilenbonusprogramm innerhalb der Lufthansa
Group darstellt, konnen Bonusmeilen sowohl auf Fliigen der
Fluggesellschaften der Lufthansa Group als auch bei einer
Vielzahl von Kooperationspartnern (darunter andere Airlines,
Hotels, weltweit operierende Mietwagenunternehmen,
Finanz- und Versicherungsinstitute, Telekommunikations-
unternehmen, Unternehmen des Einzelhandels, Automobil-
clubs etc.) ansammeln und auch einlésen. Entsprechend den
vertraglichen Teilnahmebedingungen verfallen Meilen drei
Jahre nach Gewahrung, soweit sie nicht durch Vielflieger-
status oder Kreditkartennutzung geschitzt sind.

Fir die Bewertung der Pramienansprtiiche, die auf Fligen
von Fluggesellschaften der Lufthansa Group angesammelt
werden, wird ein beobachtetes Ausnutzungsverhalten der
Vergangenheit zugrunde gelegt. Meilen, die voraussichtlich
fr Flige mit Fluggesellschaften der Lufthansa Group ein-
gesetzt werden, werden anhand der durchschnittlichen Preise
der Pramienfliige beziehungsweise Upgrades und der durch-
schnittlich eingesetzten Meilen bewertet. Der Preis wird
dabei auf Basis des gewichteten Ausnutzungsverhaltens

in verschiedenen geografischen Regionen und Buchungs-
klassen ermittelt. Weiterhin erfolgt eine Korrektur aufgrund
geringerer Flexibilitat von Pramienfligen und den bei normalen
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Fligen gewahrten Pramienmeilen. Meilen, die voraussichtlich
flr andere Pramien eingesetzt werden, werden mit dem durch-
schnittlichen Preis dieser Pramien zu den durchschnittlich
eingesetzten Meilen bewertet. Die Preise fir die Zugangs-
bewertung werden jéhrlich neu ermittelt und auf alle Zugange
des Jahres angewendet. Die Meilenverbrauche werden mit
dem Durchschnittssatz des Meilenbestands zum Jahresbeginn
(gleich dem des Vorjahres) bewertet.

Die Bewertung der Prémienanspriiche, die bei anderen
Kooperationspartnern angesammelt werden, erfolgt zu den
Betrégen, die von diesen Kooperationspartnern gezahlt wer-
den, im Verhaltnis zu den angesammelten durchschnittlich
eingesetzten Meilen.

Die Berechnung des rechtlichen und wirtschaftlichen Verfalls
wird auf Basis der beobachteten Quoten der Vorjahre berech-
net und um gegebenenfalls einen Zu- oder Abschlag aufgrund
von Trendbeobachtungen oder zukinftigen wertbegriindenden
Aspekten im Programm ergénzt. Durch das stark rickldufige
Einléseverhalten im Zuge der Corona-Pandemie wurde fir
Bewertungszwecke weitgehend auf Parameteranpassungen
verzichtet, die sich aus den Daten des aktuellen Geschafts-
jahres ergeben hatten.

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand werden zu ihrem bei-
zulegenden Zeitwert erfasst, wenn hinreichende Sicherheit
darliber besteht, dass die Zuwendung erlangt wird und der
Konzern alle damit verbundenen Bedingungen einhélt. Unter
Zuwendungen der 6ffentlichen Hand werden zum Beispiel
Ertragszuschisse oder die Sozialversicherungszuschisse
zum Kurzarbeitergeld erfasst. Ist Kurzarbeitergeld eine person-
liche Leistung fur den Beschéftigten, sind die entsprechen-
den Zahlungen durchlaufende Posten. Ein weiteres Beispiel
sind unterverzinsliche 6ffentliche Darlehen, fir die der Zins-
vorteil Uber die Laufzeit ratierlich verteilt wird.

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand fir den Erwerb von
Sachanlagevermogen werden in den sonstigen Verbindlich-
keiten als passivische Abgrenzungsposten berlcksichtigt
und linear Uber die geschatzte Nutzungsdauer des entspre-
chenden Vermdgenswerts ertragswirksam in den sonstigen
betrieblichen Ertragen erfasst. Zuwendungen von nichtmone-
téren Vermogenswerten werden erst dann erfolgswirksam
bilanziert, wenn die notwendigen Anspruchsvoraussetzungen
erflllt sind. Bis dahin sind die entsprechenden Betrage
ebenfalls unter den passiven Rechnungsabgrenzungsposten
zu zeigen.
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Steuerverbindlichkeiten

Firin ihrer Hohe und/oder der Wahrscheinlichkeit ihres Ein-
tretens nach nicht sichere Verpflichtungen gegeniiber den
jeweiligen Finanzbehdérden werden Steuerverbindlichkeiten
auf Basis der besten Schatzung oder des Erwartungswerts
gebildet. Auf in diesem Zusammenhang bestehende Eventual-
verbindlichkeiten wird bei Bedarf gesondert eingegangen.

Latente Steuerposten

Latente Steuern werden gemaf IAS 12 fir temporére Ansatz-
und Bewertungsunterschiede zwischen den Steuerbilanzen
der Einzelgesellschaften und dem Konzernabschluss gebildet.
Steuerliche Verlustvortrage, die wahrscheinlich zukinftig
genutzt werden kénnen, werden in Hohe des latenten Steuer-
anspruchs aktiviert. Zur Beurteilung der Frage, ob latente
Steueranspriche nutzbar, das heif3t werthaltig sind, wird auf
die Ergebnisplanungen der Gesellschaften sowie konkret
umsetzbare Steuerstrategien zurlickgegriffen. Der fir die
Wahrscheinlichkeitsbeurteilung betrachtete Planungszeit-
raum bestimmt sich nach den Umsténden bei der jeweiligen
Konzerngesellschaft und betragt im Regelfall zwischen drei
und finf Jahren, soweit keine Uberzeugenden Nachweise fir
eine etwaige langere Nutzung Uber den generellen Horizont
der offiziellen Konzernplanung hinaus vorliegen. Letzteres
war im Geschaftsjahr aufgrund der schockbedingt hohen Ver-
luste insbesondere in Deutschland der Fall, sodass langere
Nutzungsdauern zur Anwendung kommen.

Tatsachliche Ertragsteuern

Die Lufthansa Group ist in verschiedenen Léndern ertrag-
steuerpflichtig. Zur Ermittlung der Ertragsteuerschulden
sind wesentliche Annahmen erforderlich. Es gibt Geschafts-
vorfélle und Berechnungen, deren endgliltige Besteuerung
wahrend des gewodhnlichen Geschaftsverlaufs nicht abschlie-
Bend ermittelt werden kann. Die Hohe der Verpflichtungen,
die sich aus den zukiinftigen Feststellungen erwarteter Steuer-
prifungen ergeben kénnen, basiert auf Schatzungen, ob
und in welcher Hohe zusatzliche Ertragsteuern fallig werden.
Die den Schatzungen zugrunde liegenden Annahmen werden
laufend Uberpriift und gegebenenfalls angepasst. Dennoch
kann es in der Periode der endgtltigen Ermittlung der Besteu-
erung zu abweichenden Steuerzahlungen kommen.
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ERLAUTERUNGEN ZUR KONZERN-
GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

Erlése aus den Verkehrsleistungen

Die Lufthansa Group ordnet die Erlése in der Konzern-
Gewinn- und Verlustrechnung den Bereichen Network
Airlines, Eurowings, Logistik, Technik, Catering sowie den
Weiteren Gesellschaften und Konzernfunktionen zu.
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Infolge der weltweiten Reisebeschrankungen aufgrund der
Corona-Pandemie sind die Verkehrsleistungen erheblich
belastet. Die Zahl der Passagiere sank im Geschaftsjahr 2020
gegeniber Vorjahr um 75 %.

Die folgende Tabelle zeigt eine Aufgliederung der Verkehrs-
erlose nach den unterschiedlichen Geschéftsmodellen
fir das am 31. Dezember 2020 endende Geschéftsjahr, die
nachfolgende Tabelle zeigt die Vorjahreszahlen:

VERKEHRSERLOSE NACH TATIGKEITSBEREICHEN 2020

Summe Europa” Nord- Mittel- und Asien und Nahost? Afrika?

in Mio. € amerika’  Studamerika” Pazifik?
Network Airlines 5.899 4.066 859 131 556 144 143

Lufthansa German Airlines 3.465

SWISS2 1.635

Austrian Airlines? 415

Brussels Airlines 384
Eurowings? 583 576 4 1 2 - -
Logistik 2.596 1.210 250 90 983 22 41
Summe 9.078
" Aufteilung der Verkehrserlose erfolgt nach Ursprungsverkaufsort.
2 Angabe der Verkehrserlose inklusive der Belly-Erlése; diese werden in der Segmentberichterstattung in der Uberleitungsspalte ausgewiesen.

VERKEHRSERLOSE NACH TATIGKEITSBEREICHEN 2019
Summe?® Europa? Nord- Mittel- und Asien und Nahost? Afrika"

in Mio. € amerika’  Stdamerika? Pazifik?
Network Airlines?3 23.507 15.193 4.407 513 2.348 586 460

Lufthansa German Airlines® 15.170

SWISS? 5.010

Austrian Airlines 1.941

Brussels Airlines 1.386
Eurowings?:3 2.311 2.240 35 8 22 4 2
Logistik 2.318 1.153 265 94 703 31 72
Summe 28.136

" Aufteilung der Verkehrserlose erfolgt nach Ursprungsverkaufsort.

2 Angabe der Verkehrserlése inklusive der Belly-Erlése; diese werden in der Segmentberichterstattung in der Uberleitungsspalte ausgewiesen.
3) Vorjahreszahlen angepasst aufgrund der Umgliederung von Brussels Airlines, der Germanwings GmbH und des Langstreckengeschéfts von Eurowings in die Network Airlines.

In den Verkehrserlésen in Hohe von 9.078 Mio. EUR (Vorjahr:
28.136 Mio. EUR) sind Fracht- und Posterldse in Hohe von
3.01 Mio. EUR (Vorjahr: 2.774 Mio. EUR) enthalten. Davon
entfallen 2.596 Mio. EUR (Vorjahr: 2.318 Mio. EUR) auf das
Geschéftsfeld Logistik. Die Ubrigen Fracht- und Posterlése
in Hohe von 415 Mio. EUR (Vorjahr: 456 Mio. EUR) stammen
im Wesentlichen aus der Vermarktung der Frachtraume auf
Passagierfligen von SWISS, Austrian Airlines beziehungs-
weise von Eurowings.
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Andere Betriebserlose

Die folgende Tabelle zeigt eine Aufgliederung der anderen
betrieblichen Erldse nach Kategorien (Arten von Services)
und geografischer Verteilung fir das Geschaftsjahr 2020:
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ANDERE BETRIEBLICHE ERLOSE NACH TATIGKEITSBEREICHEN 2020

Summe Europa” Nord- Mittel- und Asien und Nahost? Afrika"
in Mio. € amerika’  Studamerika® Pazifik?
Technik 2.724 1.175 734 90 513 133 79
Technikleistungen 2.272
Sonstige Betriebserlose 452
Catering 1.064 165 662 53 132 22 30
Cateringleistungen 900
Erlése Bordverkauf 50
Sonstige Leistungen 114
Network Airlines 268 233 10 2 14 5 4
Eurowings 6 6 - - - - -
Logistik 137 90 37 2 3 5 -
Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen 312 206 31 13 42 14 6
EDV-Leistungen 167
Reisemanagement 91
Ubrige 54
Summe 4.511
" Aufteilung der Verkehrserlose erfolgt nach Ursprungsverkaufsort.
ANDERE BETRIEBLICHE ERLOSE NACH TATIGKEITSBEREICHEN 2019
Summe Europa? Nord- Mittel- und Asien und Nahost? Afrika"
in Mio. € amerika’  Studamerika® Pazifik?
Technik 4.378 1.973 1.054 282 793 173 103
Technikleistungen 3.765
Sonstige Betriebserlose 613
Catering 2.623 502 1.377 164 468 75 37
Cateringleistungen 2.210
Erlése Bordverkauf 169
Sonstige Leistungen 244
Network Airlines? 604 496 42 1 47 8 10
Eurowings? 10 10 - - - - -
Logistik 119 68 41 - 3 7 -
Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen 554 388 43 16 83 18 6
EDV-Leistungen 188
Reisemanagement 279
Ubrige 87
Summe 8.288

" Aufteilung der Verkehrserlose erfolgt nach Ursprungsverkaufsort.
2 Anpassung aufgrund veranderter Zuordnung von Brussels Airlines, der Germanwings GmbH und des Langstreckengeschafts von Eurowings in die Network Airlines.

Der Rickgang der anderen Betriebserldse war krisenbedingt

auch in den Geschéftsfeldern Technik, Catering sowie bei

den Weiteren Gesellschaften und Konzernfunktionen zu ver-

zeichnen. Im Geschaftsfeld Catering erfolgte im Dezember
2020 der Verkauf des Europageschafts.

S.159 f.

Erlduterung 7,

Die Technikleistungen stellen den groBten Teil der AuBen-
umsétze des Geschaftsfelds Technik dar. Weitere Umsétze
des Geschaftsfelds Technik aus Materialverkaufen, Material-
und Triebwerksverleih sowie logistischen Leistungen sind
den sonstigen Leistungen zugeordnet.
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Die als Cateringleistungen bezeichneten Umsatzerldse wurden
ausschlieBlich vom Geschéftsfeld Catering erbracht. Insbe-
sondere in den Bereichen Air-Security-Konzepte, Bordservice-
equipment, Transport-/Lagerlogistik sowie Lounge-Betrieb
werden im Geschéftsfeld Catering auBerdem Umsétze
erwirtschaftet, die unter den sonstigen Leistungen ausge-
wiesen werden.

Die anderen Betriebserldse enthalten auch Erlose aus
Kundenauftragen, die ber einen bestimmten Zeitraum
erflllt werden. Hierbei handelt es sich im Wesentlichen um
Leistungen im Bereich Technik und IT-Services.

Bestandsveranderungen und andere aktivierte
Eigenleistungen

BESTANDSVERANDERUNGEN UND ANDERE
AKTIVIERTE EIGENLEISTUNGEN

in Mio. € 2020 2019

Erhéhung/Verminderung des Bestands

an fertigen und unfertigen Erzeugnissen -6 -9

Andere aktivierte Eigenleistungen 181 694
175 685

Die anderen aktivierten Eigenleistungen betreffen nahezu
ausschlieBlich Flugzeug- und Triebwerkstberholungen.

Aufgrund der Corona-Pandemie und der damit einhergehen-
den weltweiten Beschrankungen wurden im Geschéftsjahr
2020 Teile der Flotte langerfristig stillgelegt. Dies fihrte zum
Rlckgang der anderen aktivierten Eigenleistungen, da weniger
Wartungsereignisse angefallen sind als in den Vorjahren.

Sonstige betriebliche Ertréage

SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

in Mio. € 2020 2019
Kursgewinne aus Fremdwahrungsposten 677 761
Auflésung von Rickstellungen
und Abgrenzungen 338 321
Subventionen 261 -
Schadensersatzleistungen 45 42
Auflésung von Wertberichtigungen
auf Forderungen 36 27
Mietertrage 36 43
Ertrége aus der Wertaufholung
von Anlagevermdogen 30 38
Serviceleistungen Konzern 24 26
Ertrége aus dem Abgang von langfristigen
finanziellen Vermogenswerten 21 2
Ertrdge aus dem Abgang
von Sachanlagevermogen 17 18
Personaliiberlassung 15 20
Provisionsertrage 10 14
Operating Lease-Ertréage Fluggerat 10 49
Ubrige betriebliche Ertrége 377 528
1.897 1.889
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Die Kursgewinne aus Fremdwéhrungsposten (ohne Finanz-
schulden) enthalten im Wesentlichen Gewinne aus Kursv-
eranderungen zwischen den Monatsdurchschnittskursen im
Entstehungs- und im Zahlungszeitpunkt sowie Kursgewinne
aus der Bewertung zum Stichtagskurs. Daneben werden die
Ertrdge aus Kurssicherungsgeschaften hier erfasst. Korres-
pondierend werden Kursverluste aus diesen Vorgéngen unter
den sonstigen betrieblichen Aufwendungen ausgewiesen.

Erlduterung 11, S 161 f. Die Fremdwéahrungseffekte aus
Finanzschulden werden im Rahmen der Nettoergebnisse
aus Kurssicherungsbeziehungen bei Finanzschulden in den
Ubrigen Finanzposten erfasst.

Die Auflosungen von Riickstellungen und Abgrenzungen
betreffen eine Vielzahl von in Vorjahren gebildeten und nicht
vollstdndig verbrauchten Rickstellungen und Abgrenzungen.
Dagegen ist der Aufwand aus in Vorjahren nicht ausreichend
gebildeten Riickstellungen der jeweiligen priméren Aufwands-
art zugeordnet.

Die Ertrage aus Subventionen der ¢ffentlichen Hand beinhal-
ten insbesondere nicht zweckgebundene Unterstitzungs-
mittel, die direkt den betroffenen Unternehmen erstattet
wurden. Hiervon betrafen 150 Mio. EUR die staatlichen
UnterstitzungsmafBnahmen fir die Austrian Airlines. Weitere
104 Mio. USD haben die LSG- und Lufthansa Technik-Gesell-
schaften im Rahmen des CARES Act in den USA erhalten.
Die genannten Zuschisse wurden nach entsprechender
Nachweisfiihrung vereinnahmt.

Die Lufthansa Group hat 2020 Leasingertrage in Hohe von
46 Mio. EUR (2019: 92 Mio. EUR) erfasst. Wesentliche Ursache
flr diesen Rickgang ist die Betriebseinstellung von zwei
Leasingnehmern.

Die folgende Tabelle stellt die vertraglich vereinbarten
Leasingzahlungen dar:

VERTRAGLICH VEREINBARTE LEASINGZAHLUNGEN
(LEASINGGEBER)

in Mio. € 31.12.2020  31.12.2019
bis 1 Jahr 20 79
mehr als 1 Jahr bis 2 Jahre 16 50
mehr als 2 Jahre bis 3 Jahre 14 35
mehr als 3 Jahre bis 4 Jahre 11 28
mehr als 4 Jahre bis 5 Jahre 9 8
mehr als 5 Jahre 40 22

Im Geschéftsjahr 2020 wurden Ertrédge aus der Wertaufholung
von Anlagevermdgen von insgesamt 30 Mio. EUR (Vorjahr:
38 Mio. EUR) realisiert. Diese betreffen mit 21 Mio. EUR
Zuschreibungen auf das im Vorjahr als zum Verkauf stehende
bilanzierte Vermdgen des Europageschéfts der LSG Group
im Segment Catering. Mit dem Verkauf der Gesellschaften
zum 2. Dezember 2020 ergab sich ein weiterer positiver Effekt
in Hohe von 20 Mio. EUR, der unter den Ertrdgen aus dem
Abgang von langfristigen finanziellen Vermogenswerten auf-
gefihrt ist. Weitere 8 Mio. EUR Zuschreibungen entfallen
auf zwei Boeing 767 und fiinf Dash 8-400 aus dem Segment
Network Airlines, die zum Verkauf stehen.
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Innerhalb der Ertrdge aus dem Abgang von Sachanlage-
vermogen entfallen 5 Mio. EUR auf verduBertes Fluggerat
(Vorjahr: 6 Mio. EUR).

Die Ubrigen betrieblichen Ertrdge enthalten Posten, die sich
keiner der bereits genannten Positionen zuordnen lassen.

Materialaufwand
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variablen Gehaltsbestandteile. In 2020 wurden Erstattungen
von Sozialversicherungsabgaben und verauslagten Lohnersatz-
leistungen im Zusammenhang mit Kurzarbeit in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz in Héhe von 1.020 Mio. EUR
vereinnahmt. Darin sind 293 Mio. EUR Zuschisse zu Sozial-
abgaben enthalten, die als Unterstitzungsleistungen zu
qualifizieren sind.

Als Aufwendungen fir Altersversorgung werden im Wesent-
lichen Zufiihrungen zu den Pensionsriickstellungen ausge-

MATERIALAUFWAND ) R
wiesen. 7 Erlduterung 35, S. 180 ff.
in Mio. € 2020 2019
l?etriebsstoffe fir Flugzeuge 1.875 6.715 MITARBEITER
Ubrige Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 2.104 3.589
Im Jahres- Im Jahres- Zum Zum
Bezogene Waren 226 o12 durchschnitt durchschnitt ~ 31.12.2020  31.12.2019
Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und 2020 2019
Betriebsstoffe und fiir bezogene Waren
gesamt 4.205 10.816 Boden-
personal 79.878 91.241 66.070 91.642
Gebuhren 1.796 4.523 Bordpersonal
Fremdleistungen Technik 1.139 1.911 im Einsatz 44.050 45.305 42.675 45.281
Charteraufwand 469 814 Personal in
Fremdleistungen EDV 318 452 Ausbildung 1.279 1.238 1.320 1.430
Borddienstleistungen 137 409 125.207 137.784 110.065 138.353
FlugunregelmaBigkeiten 66 199
Ubrige bezogene Leistungen 823 703
Aufwendungen fiir bezogene Leistungen Der Jahresdurchschnitt wird unter Berlcksichtigung des
gesamt 4.248 9.011  Zeitpunkts der Erst- beziehungsweise Entkonsolidierung
zeitanteilig berechnet.
8.453 19.827

Innerhalb der Aufwendungen fir tGbrige Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffe werden auch die Veréanderungen der Abschrei-
bungen und Wertberichtigungen auf reparierfahige Ersatz-
teile ausgewiesen. Im Geschafsjahr 2020 fielen hierbei krisen-
bedingte auBerplanméBige Abschreibungen und Wertberich-
tigungen in Hohe von 158 Mio. EUR an.

Zu den Aufwendungen fir FlugunregelméaBigkeiten zéhlen zum
Beispiel die Ubernachtungs- und Verpflegungsleistungen

bei Verspatungen oder Zahlungen fiir Gepackbeschadigungen.

Personalaufwand

PERSONALAUFWAND
in Mio. € 2020 2019
Lohne und Gehalter 5.091 7.452
Soziale Abgaben 687 1.024
Aufwendungen fir Altersversorgung
und fir Unterstiitzung 658 645
6.436 9.121

Der Rickgang der Personalaufwendungen resultiert zum einen
aus dem Riickgang der Mitarbeiterzahl in der Lufthansa Group
und zum anderen wurden Einsparungen vorgenommen, wie
zum Beispiel die Inanspruchnahme von Kurzarbeit zur Arbeits-
platzerhaltung, Gehaltsverzichte und die Reduktion der

Abschreibungen

Eine Aufteilung der Abschreibungen auf immaterielle Ver-
mogenswerte, Flugzeuge und Ubrige Sachanlagen ist den
Erlauterungen der jeweiligen Position zu entnehmen. Die
Gesamtabschreibungen betrugen 4.389 Mio. EUR (Vorjahr:
2.776 Mio. EUR).

ABSCHREIBUNGEN

in Mio. € 2020 2019
PlanméaBige Abschreibungen auf

sonstige immaterielle Vermogenswerte 134 102
PlanméaBige Abschreibungen auf Flugzeuge 1.923 2.084
PlanmaBige Abschreibungen auf

anderes Sachanlagevermégen 504 506
Gesamte planmaBige Abschreibungen 2.561 2.692
Wertminderung auf Firmenwerte 222 -
Wertminderung auf

sonstige immaterielle Vermdgenswerte 15 24
Wertminderung auf Flugzeuge

und Reservetriebwerke 1.461 36
Wertminderung auf

anderes Sachanlagevermdgen 51 1
Wertminderung auf Nutzungsrechte 60 -
Wertminderung auf Finanzanlagen 19 23
Gesamte Wertminderung 1.828 84
Gesamte Abschreibungen 4.389 2.776
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Der Riickgang der planmaBigen Abschreibungen resultierte in
erster Linie aus der Reduktion des aktiven Flottenbestands.

Im Geschéftsjahr 2020 wurden auBerplanmafBige Abschrei-
bungen von insgesamt 1.828 Mio. EUR vorgenommen. Hier-
von betreffen 1.402 Mio. EUR das Segment Network Airlines,
Q7 Mio. EUR Eurowings, 54 Mio. EUR Logistik, 45 Mio. EUR
Technik, 201 Mio. EUR Catering sowie 28 Mio. EUR die Weite-
ren Gesellschaften und Konzernfunktionen sowie Anpassun-
gen auf Konzernebene.

Sie entfielen mit 1.475 Mio. EUR auf 115 Flugzeuge und Nut-
zungsrechte an Flugzeugen (davon 54 Mio. EUR Nutzungs-
rechte), die entweder in einen sogenannten Langzeitpark-
modus Uberfihrt wurden oder fir die eine Wiederaufnahme
des operativen Betriebs nicht mehr geplant wird, sowie Flug-
zeuge, die zum Verkauf vorgesehen sind. Sie umfassen bei
der Lufthansa German Airlines 14 Airbus A380, finf Boeing
747,17 Airbus A340, zwei Nutzungsrechte an Airbus A330,
elf Airbus A320 sowie 14 zum Teil geleaste Airbus A319.
Bei Austrian Airlines waren hiervon drei Boeing 767 und

13 Dash 8-400 betroffen. Brussels Airlines musste Nutzungs-
rechte an zwei Airbus A330 und acht Airbus A319 abschreiben.
Finf Airbus A321 sowie Nutzungsrechte an 15 Dash 8-400
und einem Airbus A319 waren bei Eurowings betroffen.

Im Cargo-Betrieb wurden fiinf Boeing MD-11 aufgrund von
Verkaufsabsichten wertberichtigt. Weiterhin wurden inner-
halb der Abschreibungen auf Flugzeuge Ersatztriebwerke fir
voraussichtlich nicht mehr zu nutzende Flugzeugmuster im
Bereich Technik in Hohe von 40 Mio. EUR abgeschrieben.

Auf Flugzeuge, die in die zum Verkauf stehenden Vermégens-
werte umgegliedert wurden, entfielen auBerplanméfBige
Abschreibungen in Hohe von 154 Mio. EUR, die in dem oben
genannten Betrag enthalten sind. Davon entfielen 84 Mio.
EUR auf das Segment Network Airlines, 52 Mio. EUR auf
Logistik und 18 Mio. EUR auf Eurowings.

Im Rahmen der Werthaltigkeitsiberprifungen fir Zahlungs-
mittel generierende Einheiten fielen Abschreibungen auf
aktivierte Firmenwerte von insgesamt 222 Mio. EUR an. Sie
betrafen im Wesentlichen die Bereiche LSG USA, LSG Korea
und Eurowings. 7 Erlauterung 17, S. 165 ff.

Ebenfalls im Rahmen der Werthaltigkeitstests wurden im
Segment Catering und im Flugschulungsbetrieb aufgrund der
verschlechterten Rentabilitdtsaussichten Sachanlagen in Hohe
von 31 Mio. EUR wertberichtigt. Weitere auBerplanméBige
Abschreibungen betrafen unter anderem mit 17 Mio. EUR
Hubwagen, Mietereinbauten und Kiicheneinrichtungen der
Cateringbetriebe in USA, mit 19 Mio. EUR Finanzanlagen
sowie mit 15 Mio. EUR nicht mehr verwendete IT-Produkte.

Innerhalb des Beteiligungsergebnisses wurden Abschrei-
bungen auf die at equity bilanzierten Anteile an den Gemein-
schaftsunternehmen Xeos und Spairliners (Segment Technik)
in Hohe von 62 Mio. EUR sowie Diners Club Spanien (Sons-
tige Gesellschaften) von 4 Mio. EUR vorgenommen. Auch
diese stehen im Zusammenhang mit den verschlechterten
Geschéftsaussichten der Gesellschaften.
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Unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen wurden wei-
tere auBerplanméaBige Abwertungen in Hohe von 5 Mio. EUR
auf bereits umgegliederte zum Verkauf vorgesehene Flug-
zeuge erfasst. Hierbei handelt es sich um drei Dash 8-400,
eine Boeing 767 und eine Boeing MD-11 (Vorjahr: 50 Mio. EUR
auf die Vermdgenswerte der zum Verkauf vorgesehenen
européischen Cateringbetriebe).

Im Vorjahr betrafen die auBerplanmé&Bigen Abschreibungen
im Wesentlichen mit 38 Mio. EUR zum Verkauf vorgesehene
Flugzeuge, mit 24 Mio. EUR IT-Projekte und mit 22 Mio. EUR
sonstige langfristige Forderungen.

Sonstige betriebliche Aufwendungen

SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN

in Mio. € 2020 2019
Mieten und Erhaltungsaufwendungen 603 742
Kursverluste aus Fremdwahrungsposten 596 648
Personalabhangiger Aufwand 543 1.201
Wertberichtigungen auf Forderungen 251 120
Prifungs-, Beratungs- und
Rechtsaufwendungen 203 312
Sonstige Serviceleistungen 146 144
Werbung und Verkaufsforderung 128 384
Aufwendungen fir EDV-Vertriebssysteme 126 506
Verkaufsprovisionen fiir Agenturen 97 368
Aufwand fur Nachrichtenibermittlung 68 85
Kreditkartenprovisionen 58 232
Sonstige Steuern 51 84
Versicherungsaufwendungen
fir den Flugbetrieb 42 61
Verluste aus dem Abgang
von Anlagevermdgen 39 39
Ubrige betriebliche Aufwendungen 521 659
3.472 5.585

Die personalabhédngigen Aufwendungen enthalten unter
anderem Reise- und Schulungskosten fir eigene Mitarbeiter
sowie Kosten fir Fremdpersonal.

Die Kursverluste aus Fremdwahrungsposten (auBer Finanz-
schulden) enthalten im Wesentlichen Verluste aus Kurs-
veréanderungen zwischen den Monatsdurchschnittskursen
im Entstehungs- und im Zahlungszeitpunkt, Aufwendungen
aus der Kurssicherung sowie Kursverluste aus der Bewer-
tung zum Stichtagskurs. 7 Erlduterung 7, S. 159. Die Fremd-
wahrungseffekte aus Finanzschulden werden im Rahmen
der Nettoergebnisse aus Kurssicherungsbeziehungen von
Finanzschulden in den Ubrigen Finanzposten erfasst.

Der Anstieg der Wertberichtigungen auf Forderungen erfolgte
krisenbedingt und betraf mit 197 Mio. EUR (Vorjahr: 113 Mio.
EUR) Uberwiegend vom Zahlungsausfall unmittelbar bedrohte
Kundenforderungen. Daneben wurden in Hohe von 54 Mio.
EUR (Vorjahr: 7 Mio. EUR) pauschale Wertberichtigungen im
Hinblick auf bestehende allgemeine Ausfallrisiken gebildet.
Besonders betroffen zeigte sich hierbei mit 134 Mio. EUR
das Geschéftsfeld MRO (Vorjahr: 51 Mio. EUR).
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Im Zusammenhang mit zum Verkauf vorgesehenen Flug-
geraten wurden Abwertungen in Hohe von 5 Mio. EUR in
den Ubrigen betrieblichen Aufwendungen erfasst (Vorjahr:
50 Mio. EUR Abwertungen auf umgegliederte Vermdgens-
werte der zum Verkauf vorgesehenen européischen Catering-
betriebe).

Beteiligungsergebnis

BETEILIGUNGSERGEBNIS

in Mio. € 2020 2019

Ergebnis aus at equity bewerteten

Gemeinschaftsunternehmen -236 14

Ergebnis aus at equity bewerteten

assoziierten Unternehmen -40 74

Ergebnis aus at equity bewerteten

Finanzanlagen -276 88

Dividenden aus sonstigen

Gemeinschaftsunternehmen 4 12

Dividenden aus sonstigen

assoziierten Unternehmen 2 3

Ertrége aus Gewinnabfihrungsvertrdgen 26 35

Aufwendungen aus Verlustibernahme 5] -19

Dividenden aus Ubrigen Beteiligungen 15 49

Ubriges Beteiligungsergebnis 12 80
-264 168

Innerhalb des Ergebnisses aus at equity bewerteten Gemein-

schaftsunternehmen werden auch Wertberichtigungen auf

Anteile ausgewiesen (66 Mio. EUR; Vorjahr: 43 Mio. EUR).
Erlauterung 10, S. 160 f.

Ertrdge und Aufwendungen aus Gewinnabfihrungsver-
trédgen sind einschlieBlich Organsteuerumlagen/-gutschriften

ausgewiesen.

Zinsergebnis

ZINSERGEBNIS

in Mio. € 2020 2019
Ertrége aus anderen Wertpapieren und
Ausleihungen des Finanzanlagevermégens 3 8
Sonstige Zinsen und &hnliche Ertrdge 80 71
Zinsertrage 83 79
Zinsaufwand Pensionsverpflichtungen -97 -119
Zinsaufwand sonstige Rickstellungen =iL3} 3
Zinsen und dhnliche Aufwendungen -307 -278
Zinsaufwendungen -417 -394
-334 -315
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Das Zinsergebnis umfasst Zinsertrage und Zinsaufwendungen
nach der Effektivzinsmethode gemaR IFRS 9 aus finanziellen
Vermogenswerten und Verbindlichkeiten, die nicht zum
beizulegenden Zeitwert Uber die GuV klassifiziert sind.

Das Zinsergebnis hat sich im Vorjahresvergleich um 19 Mio.
EUR verschlechtert. Dies resultiert im Wesentlichen aus
Zinsaufwendungen im Zusammenhang mit aufgenommenen
Finanzierungen, die den Entfall der im Vorjahr angefallenen
Zinsaufwendungen im Zusammenhang mit einer Steuer-
nachzahlung kompensieren. Gegenlaufig wirkten sich gerin-
gere Aufwendungen aus der Aufzinsung von Pensionsriick-
stellungen aufgrund des zwischen dem 31. Dezember 2018
und 31. Dezember 2019 im Durchschnitt um 0,6 % geringeren
Basiszinssatzes aus.

Ubrige Finanzposten

UBRIGE FINANZPOSTEN

in Mio.€ 2020 2019

Ergebnis aus Fair Value Hedges -

Veranderung der Zeitwerte

von gesicherten Grundgeschéften 60 -90

Ergebnis aus Fair Value Hedges -

Veranderung der Zeitwerte

von Sicherungsinstrumenten -41 89

Ineffektiver Teil von Derivaten, die der

Sicherung von Cashflows dienen -144 -18

Ergebnis aus der Bewertung von Derivaten,

die als ,erfolgswirksam zum beizulegenden

Zeitwert" klassifiziert wurden -790 359

Ergebnis aus der Bewertung von Wert-

papieren, die als ,erfolgswirksam zum beizu-

legenden Zeitwert" klassifiziert wurden =7 -17

Kurseffekte aus Finanzschulden 28 -5
-944 318

Aufgrund des starken Rickgangs der Geschaftstatigkeit
im Geschéftsjahr 2020 ergaben sich bei den Sicherungs-
geschaften fur Treibstoff und in geringem Mafe bei Wahrun-
gen Ubersicherungen aufgrund fehlender Grundgeschéfte.
Diese sind erfolgswirksam zu erfassen und belasteten mit
ingesamt 752 Mio. EUR das Finanzergebnis. Daneben ergaben
sich hohere Ineffektivitaten bei den Sicherungen, insbeson-
dere durch das Restriking von Devisensicherungsgeschaften
mit positiven Marktwerten sowie durch die Verschiebung
von Investitionsausgaben, die sich insgesamt mit einem Auf-
wand von 125 Mio. EUR niederschlugen. Weiterhin betrafen
Aufwendungen in Héhe von 96 Mio. EUR die Marktbewertung,
derim Geschaftsjahr emittierten Wandelanleihe.

Im Vorjahr wirkte sich als Sondereffekt die Aufldsung von
Cashflow Hedges fir zukiinftig nicht mehr erwartete Investi-
tionsausgaben mit einem Ertrag in Héhe von 402 Mio. EUR
positiv auf die Ubrigen Finanzposten aus.
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Ertragsteuern

Im Geschéftsjahr 2020 ist aufgrund der Verlustsituation ein
Steuerertrag von 1.865 Mio. EUR (Vorjahr: Steueraufwand
von 615 Mio. EUR) angefallen, der sich wie folgt zusammen-
setzt:

ERTRAGSTEUERN
in Mio.€ 2020 2019
Tatséchliche Ertragsteuern 80 547
Latente Steuern -1.945 68
-1.865 615

Die tatsachlichen Ertragsteuern enthalten die Kérperschaft-
steuer, den Solidaritatszuschlag, die Gewerbesteuer sowie
sonstige im Ausland angefallene Ertragsteuern in Hohe von
insgesamt 4 Mio. EUR (Vorjahr: 382 Mio. EUR) fir das Jahr
2020. Darlber hinaus entfallen auf Vorjahre Steueraufwen-
dungen in Héhe von 76 Mio. EUR (Vorjahr: 165 Mio. EUR).
Die verwendeten Steuersatze fir die Berechnung der laten-
ten Steuern im Ausland betrugen im Geschaftsjahr 2020
unverandert zum Vorjahr 3,5 % bis 35,0 %. Fiir die Bewertung
der latenten Steuern werden die zum Abschlussstichtag giil-
tigen beziehungsweise verabschiedeten relevanten Steuer-
vorschriften herangezogen. Die latenten Steuern enthalten
649 Mio. EUR (Vorjahr: 6 Mio. EUR) Steuerertréage aus
temporéren Differenzen.

Die folgende Tabelle zeigt eine Uberleitungsrechnung vom
erwarteten zum tatséchlich ausgewiesenen Steueraufwand.
Zur Ermittlung des erwarteten Steueraufwands wird das
Ergebnis vor Ertragsteuern mit einem Steuersatz von 25%
(Vorjahr: 25%) multipliziert. Dieser ergibt sich als durchschnitt-
licher Schatzwert fir den Organkreis der Konzernobergesell-
schaft und setzt sich aus einem Steuersatz von 15,825 %
(Vorjahr: 15,825 %) furr Kdrperschaftsteuer/Solidaritatszuschlag
und 9,175 % fur Gewerbeertragsteuer (Vorjahr: 9,175 %) zu-
sammen. Bei der Ermittlung des Steuersatzes fir die Gewerbe-
ertragsteuer wird berlcksichtigt, dass insbesondere bei

der Konzernobergesellschaft mit Sitz im Inland der Anteil
des Gewerbeertrags, welcher auf die auslandischen Luft-
verkehrsbetriebsstatten entféllt, herauszurechnen ist.

Bei der Ermittlung der auf die einzelnen Gesellschaften

der Organschaft der Konzernobergesellschaft entfallenden
latenten Steuern auf temporére Differenzen wurden im
Geschéftsjahr erstmals individualisierte Steuersatze zwischen
15,825% und 31% anstelle eines einheitlichen Schatzwerts
fur die gesamte Organschaft von 25% verwendet.
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Im Hinblick auf die in Vorjahren aktivierten Uberhange an
aktiven latenten Steuern ergab sich hieraus eine Erhéhung
von insgesamt 109 Mio. EUR, von denen aufgrund ihrer
urspriinglichen Entstehung 51 Mio. EUR erfolgsneutral
erfasst wurden.

STEUERUBERLEITUNGSRECHNUNG

2020 2019

Steuer-
aufwand

Bemes-
sungs-
grundlage

Steuer-
aufwand

Bemes-
sungs-

in Mio.€ grundlage

Erwarteter Ertrag-

steueraufwand -8.631 -2.158 1.860 465

Steuerfreie
VerduBerungs-

gewinne/-verluste -122 31 - -1

Nichtabziehbare
Aufwendungen 488 122 - 59

Steuerfreie Ertrage 278 -70 - -84

Steuerfreie Beteili-
gungsertrége und
Effekte aus Equity-

Beteiligungen -226

Abweichung

lokale Steuern vom
latenten Steuersatz
der Konzernober-
gesellschaft sowie
Effekte aus Steuer-

satzanderungen - -132 - -5

Periodenfremde
Steuern? - 44 - 193

Effekte aus der Nut-
zung oder dem Nicht-
ansatz von aktiven

latenten Steuern = 241 - 39
Ausgewiesener
Ertragsteueraufwand - -1.865 - 615

" Periodenfremder latenter Steuerertrag in Hohe von -32 Mio. EUR (Vorjahr:
28 Mio. EUR) und periodenfremder tatsachlicher Steueraufwand in Hohe von
76 Mio. EUR (Vorjahr: 165 Mio. EUR).

Auf temporare Unterschiede im Zusammenhang mit Anteilen
an Tochterunternehmen in Hohe von 47 Mio. EUR (Vorjahr:
48 Mio. EUR) wurden keine latenten Steuerschulden bilan-
ziert, da es nicht wahrscheinlich ist, dass sich die temporaren
Differenzen in absehbarer Zeit umkehren.
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Die Steuerabgrenzungen 2020 und 2019 sind den folgenden
Sachverhalten zuzuordnen:

LATENTE STEUERFORDERUNGEN UND -VERBINDLICHKEITEN

31.12.2020 31.12.2019

in Mio.€ aktivisch passivisch  aktivisch passivisch

Verlustvortrage und

Steuergutschriften 1.341 - 45 -

Pensionsrickstellungen 3.424 - 2.574 -

Immaterielles und

Sachanlagevermdgen - 1.034 - 1.112

Finanzanlagevermégen = 24 - 24

Marktbewertung

Finanzinstrumente 113 - - 235

Drohverlustriickstellung 15 = 6 -

Forderungen/Verbindlich-

keiten/Ubrige Riickstellungen 215 - 163 -

Vorrate 313 - 242 -

Vermdgensgegensténde

zum Verkauf - 15 - -

Sonstiges = = - 2

Saldierungen -588 -588 -762 -762
4.833 485 2.268 611

Fir Gesellschaften, die im Berichtsjahr oder im Vorjahr ein
negatives steuerliches Ergebnis gezeigt haben, wurde neben
einem latenten Steueranspruch auf temporare Differenzen in
Héhe von 3.243 Mio. EUR (Vorjahr: 57 Mio. EUR) ein laten-
ter Steueranspruch auf Verluste in Héhe von 1.335 Mio. EUR
(Vorjahr: 28 Mio. EUR) aktiviert, da die Realisierung des
Steueranspruchs aufgrund der steuerlichen Ergebnisplanung
insoweit hinreichend wahrscheinlich ist.

Von den aktivierten Verlustvortragen entfielen 1.200 Mio.
EUR auf die Organschaft der Deutschen Lufthansa AG. Der
im Geschéftsjahr entstandene Verlustvortrag wurde dabei
vollstandig aktiviert. Grundlage hierfir bildete eine langfristige
Steuerplanung auf Basis der aktuellen Unternehmensplanun-
gen. Sowohl externe Prognosen zum Beispiel des Branchen-
verbandes IATA als auch die internen Planungen gehen derzeit
davon aus, dass es sich bei der Verlustentstehung um einen
exogenen Schock handelt, der in den nachsten Jahren tber-
wunden wird und der nicht grundsatzlich die nachhaltige
Profitabilitat der Branche oder der Gesellschaft in Frage stellt.
Die Deutsche Lufthansa AG hat in der Vergangenheit gezeigt,
dass Uber langfristige Zeitraume positive steuerliche Ergeb-
nisse erzielt werden konnten und die Unternehmensplanungen
weisen eine Rickkehr zu nachhaltig positiven Steuerergeb-
nissen bis zum Jahr 2024 und fir die Folgejahre aus. Auf Basis
dieser externen und internen Indikatoren sowie der Tatsache,
dass nach geltendem Recht in Deutschland der steuerliche
Verlustvortrag keiner zeitlichen Begrenzung unterliegt, geht
das Unternehmen davon aus, dass mit hoher Wahrscheinlich-
keit zukinftig ausreichend positive Steuerergebnisse vor-
liegen werden, um die aktiven Steuerlatenzen vollumfénglich
nutzen zu konnen. Damit unterliegt der Zeitraum der Nutzung
zwar der Unsicherheit, die vollsténdige Nutzung als solche
aus Sicht der Gesellschaft jedoch nicht. Weitere 87 Mio. EUR
betrafen die Swiss International Airlines, die auf Basis der
aktuellen Ergebnisplanungen eine Nutzung der Verlustvortrége
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im Zeitraum ihrer gesetzlich beschrankten Nutzungsdauer
als hinreichend gesichert ansieht.

Neben den aktivierten latenten Steueranspriichen aus Ver-
lustvortrdgen und Steuergutschriften bestehen noch steuer-
liche Verlustvortrage und temporare Differenzen in Hohe
von 3.324 Mio. EUR (Vorjahr: 3.050 Mio. EUR), fir die keine
aktiven latenten Steuern gebildet werden konnten.

Die Nutzungsbeschrankungen der nicht aktivierten steuer-
lichen Verlustvortrége und die darauf entfallenden latenten
Steuern verteilen sich wie folgt:

NUTZUNGSBEGRENZUNGEN
NICHT AKTIVIERTER VERLUSTVORTRAGE
Nicht Latente
aktivierter Steuern
in Mio. € Verlustvortrag
Nutzbar
bis 2024 328 74
bis 2025 89 23
bis 2026 106 25
bis 2027 70 18
bis 2028 70 17
bis 2029 70 18
2030 und dariber hinaus 2.443 606
Gesamt 3.176 781

Ergebnis je Aktie

Das ,unverwéasserte"/ verwasserte" Ergebnis je Aktie wird
als Quotient aus dem Konzernergebnis und dem gewichteten
Durchschnitt der wahrend des Geschaftsjahres in Umlauf
befindlichen Aktienanzahl ermittelt. Zur Ermittlung der durch-
schnittlichen Aktienanzahl wurden die fir die Mitarbeiter-
beteiligungsprogramme zuriickgekauften und wieder ausge-
gebenen Aktien in der Berechnung zeitanteilig berticksichtigt.

Aus der in 2020 begebenen Wandelanleihe haben sich

noch keine Auswirkungen auf das Ergebnis je Aktie ergeben.
Die daraus potenziell entstehenden Aktien wurden bei der
Berechnung des verwasserten Ergebnisses nicht berlcksich-
tigt, da sie es verbessert hatten.

ERGEBNIS JE AKTIE

2020 2019
ysUnverwassertes“/
wVerwédssertes“ Ergebnis je Aktie € -12,51 2,55
Konzernergebnis Mio.€ -6.725 1.213

Gewichteter Durchschnitt

der Aktienanzahl 537.591.908 475.730.992

Die Deutsche Lufthansa AG als Obergesellschaft des
Konzerns weist fir das Geschaftsjahr 2020 nach HGB einen
Bilanzverlust von 780 Mio. EUR aus.

Im Geschéftsjahr 2020 wurde der Bilanzgewinn fir das Ge-
schaftsjahr 2019 vollsténdig in die Gewinnriicklagen eingestellt.
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ERLAUTERUNGEN ZUR KONZERNBILANZ

Aktiva

Geschéfts- oder Firmenwerte sowie immaterielle Vermdgenswerte mit einer unbestimmten Nutzungsdauer

GESCHAFTS- ODER FIRMENWERTE SOWIE IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE MIT UNBESTIMMTER NUTZUNGSDAUER

Geschafts- oder Firmenwerte Immaterielle Vermégenswerte mit Gesamt
in Mio.€ aus der Konsolidierung unbestimmter Nutzungsdauer
Anschaffungskosten am 01.01.2019 1.050 648 1.698
Kumulierte Abschreibungen -314 -3 -317
Buchwert 01.01.2019 736 645 1.381
Waéhrungsdifferenzen - 14 14
Zugénge Konsolidierungskreis - - =
Zugénge - - =
Umbuchungen - - -
Abgange Konsolidierungskreis - - -
Abgéange - - -
Zum Verkauf vorgesehen - - =
Abschreibungen - - _
Zuschreibungen - - =
Buchwert 31.12.2019 736 659 1.395
Anschaffungskosten am 01.01.2020 1.044 663 1.707
Kumulierte Abschreibungen -308 -4 -312
Buchwert 01.01.2020 736 659 1.395
Wahrungsdifferenzen -3 - -3
Zugénge Konsolidierungskreis - - -
Zugénge - - =
Umbuchungen - - =
Abgéange Konsolidierungskreis -1 - =il
Abgédnge - - =
Zum Verkauf vorgesehen - - -
Abschreibungen -222 - -222
Zuschreibungen - - -
Buchwert 31.12.2020 510 659 1.169
Anschaffungskosten am 31.12.2020 1.038 662 1.700
Kumulierte Abschreibungen -528 -3 -531

Samtliche Firmenwerte sowie immateriellen Vermdgenswerte
mit einer unbestimmten Nutzungsdauer wurden im Geschafts-
jahr 2020 einem regelméaBigen Werthaltigkeitstest nach
IAS 36 unterzogen. Daneben besteht die Verpflichtung zu
einer Werthaltigkeitspriifung bei Vorliegen von Anzeichen
flr eine Wertminderung. Zum anlassbezogenen Werthaltig-
keitstest 7 Erlduterung 17, S. 165 f.

Erworbene Marken und Slots weisen aufgrund ihrer nach-
haltigen rechtlichen und wirtschaftlichen Bedeutung eine
unbestimmte Nutzungsdauer auf. Die Tests wurden auf der
Ebene der kleinsten zahlungsmittelgenerierenden Einheit
(CGU) auf Basis des beizulegenden Zeitwerts abzlglich
VerduBerungskosten beziehungsweise des Nutzungswerts
durchgefihrt.
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Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die getesteten
Firmenwerte und die in die jeweiligen Werthaltigkeitstests
eingeflossenen Annahmen fir die jeweils kleinste zahlungs-
mittelgenerierende Einheit (CGU).
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WERTHALTIGKEITSPRUFUNGEN DER FIRMENWERTE 2020

Bezeichnung der CGU Lufthansa Brussels Eurowings LSG Sky Chefs LSG Sky Chefs Sonstige?
German Airlines Airlines USA-Gruppe Korea
Segment Network Brussels Eurowings Catering Catering Catering/Service-
Airlines Airlines und Finanz-
gesellschaften
Buchwert Firmenwert (31.12.) 252 Mio.€ 44 Mio.€ - 177 Mio.€ - 36 Mio.€
AuBerplanmaBige Abschreibungen - - 57 Mio.€ 100 Mio.€ 57 Mio.€ 8 Mio.€
Dauer des Planungszeitraums 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre
Umsatzwachstum p.a.
nach Ende des Planungszeitraum 1,0% 1,0% 1,0% 2,2% 2,0% 1,0% bis 3,1%
Diskontierungssatz 5,5%2 5,5%2 5,5%2 5,7 %2 55%2  5,0% bis 9,6%2

" Firmenwerte mit einem Buchwert von im Einzelfall unter 25 Mio. EUR.
2 Nachsteuerzinssatz.

Die fur die Werthaltigkeitstests verwendeten Umsatzwachs-
tumsannahmen basieren im Planungszeitraum auf genehmig-
ten Unternehmensplanungen und externen branchenspezi-
schen Quellen (zum Beispiel IATA). Dartiber hinaus wurden
basierend auf den Planungen der einzelnen Geschéftsbereiche
Abschlage vorgenommen, die den jeweiligen Unsicherheiten
in den Planungen aufgrund der Krisensituation Rechnung
tragen. Diese waren im Rahmen der Konzernplanung mit
nachhaltig circa 18 % auf die Adjusted EBIT-GréBe angesetzt
und wurden im Rahmen der Werthaltigkeitstests anteilig
den Einheiten zugeordnet. Allgemein wird eine langsame
Erholung der Markte und damit der Ergebnissituation bis
Ende 2024 unterstellt, wobei fir die Jahre 2021 und 2022
weiterhin von Verlusten ausgegangen wird. Auch langfristig
wird nicht mit dem Erreichen der Kapazitdten des Vorkrisen-
niveaus gerechnet. Die Dauer der sogenannten Ramp-up-
Phase ist dabei als wichtiger Risikofaktor anzusehen. Die
verwendeten Margen basieren auf Erfahrungswerten der Ver-
gangenheit beziehungsweise wurden auf Basis eingeleiteter
kostenreduzierender Maf3nahmen auf Basis der Planungen
der ReNew- und ReStructure-Programme weiterentwickelt.
Langfristige Investitionsquoten stitzen sich auf Erfahrungs-
werte der Vergangenheit und bericksichtigen im Planungs-
zeitraum vorgesehene Ersatzbeschaffungen von Produktions-
mitteln sowie die aktuellen Verdnderungen in der Flotten-
planung. Kosten der Zentralfunktionen wurden den jeweiligen
Einheiten nach verursachungsorientierten Schlisseln zuge-
ordnet. In die Tests wurden die nach IFRS 16 zu aktivierenden
Nutzungsrechte einbezogen.

Bei der Ermittlung der gewichteten Kapitalkosten werden auf
Basis von Marktdaten Verschuldungsquoten, Beta-Faktoren
und Fremdfinanzierungskosten einer jahrlich Gberpriften
Peer-Group abgeleitet. Hierbei wurde eine Marktrisikopramie
von 7,5% (Vorjahr: 7,5%) zugrunde gelegt. Regionale Risiken
werden durch entsprechende Risikozuschlage berlcksichtigt.

Mit Beginn der Corona-Pandemie wurden aufgrund des
Vorliegens eines sogenannten ,triggering event” unterjahrig
zum ersten Quartal fir alle wesentlichen Geschéftseinheiten
Werthaltigkeitstests auf Ebene der zahlungsmittelgenerieren-
den Einheiten durchgefihrt. Im Vergleich zu den zum Jahres-
ende 2019 durchgefiihrten Tests wurde ein um 1 Prozent-
punkt hoherer Diskontierungszinssatz ermittelt sowie ein auf
1 Prozentpunkt reduziertes Wachstum ab dem Ende des Pla-
nungszeitraums unterstellt. Die Grundlage bildeten dabei die
vorldufigen Aktualisierungen der Unternehmensplanungen,
wobei fir die ErgebnisgréBen im Terminal Value zusétzlich
noch ein Abschlag fir die bestehenden hohen Unsicherheiten
zu Beginn der Krise und den vorldufigen Charakter der Pla-
nungen vorgenommen wurde. Als Ergebnis ergab sich ein
Wertberichtigungsbedarf bei den Einheiten Eurowings sowie
LSG USA. Der Goodwill der Eurowings in Hohe von 57 Mio.
EUR wurde vollstandig, der Goodwill der LSG USA wurde mit
100 Mio. EUR teilweise wertberichtigt.

Zum Jahresende wurden Werthaltigkeitstests auf Ebene der
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten unter Zugrundelegung
der in der Tabelle beschriebenen Annahmen durchgefihrt.

Bei den Einheiten LSG Korea, den Flugschulbetrieben und
weiteren kleineren Cateringgesellschften ergab sich ein
Wertberichtigungsbedarf. Der Goodwill der LSG Korea in
Hohe von 57 Mio. EUR sowie der Goodwill des Flugschul-
betriebs und diverser Cateringgesellschaften in Hohe von
insgesamt 8 Mio. EUR wurden vollstandig abgeschrieben.
Bei den Flugschulbetrieben wurden dariiber hinaus Sach-
anlagen in Héhe von 22 Mio. EUR wertberichtigt.

Fir LSG Sky Chefs Nigeria und LSG Sky Chefs Kenya wurde
zum 31. Dezember 2020 ein anlassbezogener Werthaltigkeits-
test durchgefihrt, der zu auBerplanmaBigen Abschreibungen
auf Sachanlagen von insgesamt 9 Mio. EUR fihrte.
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Unter Zugrundelegung der in der Tabelle beschriebenen
Annahme eines nachhaltigen Umsatzwachstums der CGUs
liegen die erzielbaren Betrége bei den Einheiten ohne
Abschreibungsindikation zum Jahresende auch bei einer
Reduzierung der Wachstumsannahmen um jeweils einen
Prozentpunkt deutlich Gber den Buchwerten. Ebenso fihren
Verschlechterungen der Szenarien um jeweils einen Prozent-
punkt im Hinblick auf die geplanten EBITDA-Margen oder
die verwendeten Diskontierungssatze bei den Werthaltig-
keitstests fir diese CGUs zu keiner Unterschreitung der
erzielbaren Betrédge unter die jeweiligen Buchwerte. Einzig fir
die Geschaftseinheit LSG Nordamerika fihrt eine Reduzierung
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der EBITDA-Marge um mehr als 0,6 Prozentpunkte zu einer
Unterdeckung. Fir diejenigen Einheiten, bei denen die Wert-
haltigkeitstests zum Jahresende zu Abschreibungen gefihrt
haben, ergében die genannten Verschlechterungen der
Parameter ebenfalls keine wesentlichen zusatzlichen Wert-
berichtigungsbedarfe. Die Sensitivitdtsanalyse berlcksich-
tigt jeweils die Anderung einer Annahme, wobei die (ibrigen
Annahmen gegentiiber der urspriinglichen Berechnung unver-
andert bleiben.

Die im Vorjahr den jeweiligen Werthaltigkeitstests zugrunde
gelegten Annahmen sind aus der nachfolgenden Tabelle zu
ersehen.

WERTHALTIGKEITSPRUFUNGEN DER FIRMENWERTE 2019

Bezeichnung der CGU Lufthansa Brussels Eurowings LSG Sky Chefs LSG Sky Chefs Sonstige?
German Airlines Airlines USA-Gruppe Korea
Segment Network Brussels Eurowings Catering Catering Catering/Service-
Airlines Airlines und Finanz-
gesellschaften
Buchwert Firmenwert (31.12.) 252 Mio.€ 44 Mio.€ 57 Mio.€ 277 Mio.€ 60 Mio.€ 45 Mio.€
AuBerplanmaBige Abschreibungen - - - - - -
Dauer des Planungszeitraums 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre
Umsatzwachstum p.a.
nach Ende des Planungszeitraum 2,0% 2,0% 2,0% 1,9% 2,6% 1,7 % bis 3,5%
Diskontierungssatz 3,9%? 3,9%? 3,9%2 4,6%% 4,1%%  3,9%2 bis 7,7 %%

" Firmenwerte mit einem Buchwert von im Einzelfall unter 25 Mio. EUR.
2 Nachsteuerzinssatz.
3 Vorsteuerzinssatz.

Auch die Ergebnissituation von Austrian Airlines hatte einen
anlassbezogenen Werthaltigkeitstest ausgeldst, wenn die
Werthaltigkeit der ihr zuzurechnenden Vermdgenswerte nicht
bereits im Rahmen der nachfolgend dargestellten Wert-
haltigkeitstberpriifungen fiir die Slots bestétigt worden wére.

Bei den immateriellen Werten mit unbestimmter Nutzungs-
dauer handelt es sich um im Rahmen von Unternehmens-
akquisitionen erworbene Slots (soweit diese handelbar sind)
sowie um erworbene Markennamen. Die Slots wurden in die
Werthaltigkeitsiberpriifung der jeweils kleinsten zahlungs-
mittelgenerierenden Einheit (CGU), der die Slots zuzurechnen
sind, einbezogen.

In der nachfolgenden Tabelle sind die diesbezliglich getroffe-
nen Annahmen dargestellt.

WERTHALTIGKEITSPRUFUNGEN DER SLOTS 2020

Ausgehend von der in der Tabelle beschriebenen Annahme
eines nachhaltigen Umsatzwachstums Gbersteigen die
erzielbaren Betrage die Buchwerte deutlich. Auch bei einer
Reduzierung der Annahmen zur Umsatzentwicklung und zu
den Margen sowie einer Erhéhung des Diskontierungssatzes
um jeweils einen Prozentpunkt ergaben sich iber dem Buch-
wert liegende erzielbare Betrage.

Die Sensitivitdtsanalyse beriicksichtigt jeweils die Anderung
einer Annahme, wobei die Gbrigen Annahmen gegenlber
der urspringlichen Berechnung unveréndert bleiben.

Die im Vorjahr den jeweiligen Werthaltigkeitstests zugrunde
gelegten Annahmen sind aus der nachfolgenden Tabelle
zu ersehen.

WERTHALTIGKEITSPRUFUNGEN DER SLOTS 2019

Konzerngesellschaft SWISS  Austrian Airlines
Konzerngesellschaft SWISS  Austrian Airlines Buchwert Slots (31.12) 135 Mio.€ 23 Mio.€
Buchwert Slots (31.12.) 135 Mio.€ 23 Mio.€ AuBerplanmaBige Abschreibungen - -
AuBerplanmaBige Abschreibungen - - Dauer des Planungszeitraums 4 Jahre 4 Jahre
Dauer des Planungszeitraums 4 Jahre 4 Jahre Umsatzwachstum p.a.
Umsatzwachstum p.a. nach Ende des Planungszeitraums 2,0% 2,0%
nach Ende des Planungszeitraums 1,0% 1,0% Diskontierungssatz 3,9%" 3,9%"
Diskontierungssatz 5,5%" 5,5%"

" Nachsteuerzinssatz.

" Nachsteuerzinssatz.
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Die entgeltlich erworbenen Slots der Deutschen Lufthansa AG
sind mit den historischen Anschaffungskosten entsprechend
ihrer Nutzung den Einheiten Lufthansa German Airlines mit
einem Buchwert von 76 Mio. EUR und Eurowings mit einem
Buchwert von 36 Mio. EUR zugeordnet. Beide gegentiber dem
Vorjahr unveranderten Buchwerte zum 31. Dezember 2020
wurden einem Werthaltigkeitstest unterzogen mit den iden-
tischen Annahmen, die bei den Werthaltigkeitstests der
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Firmenwerte fir die CGUs Lufthansa German Airlines und
Eurowings zugrunde gelegt wurden.

Der regelmaBige Werthaltigkeitstest fir die erworbenen
Marken wurde unter Zugrundelegung der mit der jeweiligen
Marke generierten Umsatze durchgefiihrt.

Fir den Werthaltigkeitstest der erworbenen Marken wurden
folgende weitere Pramissen verwendet:

WERTHALTIGKEITSPRUFUNGEN DER MARKEN 2020

Konzerngesellschaft SWISS  Austrian Airlines  Brussels Airlines Sonstige
Buchwert Marke (31.12.) 238 Mio.€ 107 Mio.€ 37 Mio.€ 7 Mio.€
AuBerplanmaBige Abschreibungen - - - -
Dauer des Planungszeitraums 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre
Umsatzwachstum p.a. nach Ende des Planungszeitraums 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% bis 2,2%
Ersparnis an hypothetischen Leasingzahlungen vor Steuern (Royalty Rate) 0,63% 0,35% 0,20% 0,23% bis 0,50%
Diskontierungssatz 5,5%" 5,5%" 55%"  55%bis 5,7 %"

Y Nachsteuerzinssatz.

Unter den in der Tabelle aufgefiihrten Annahmen eines nach-
haltigen markenbezogenen Umsatzwachstums nach Ende
der Planungsperiode Ubersteigen die erzielbaren Betréage der
Marken die Buchwerte teils deutlich. Bei einer Reduzierung
der Annahmen zur nachhaltigen Entwicklung des marken-
bezogenen Umsatzes um 0,5 Prozentpunkte oder einer
Erhohung des Diskontierungssatzes um 0,4 Prozentpunkt
ergaben sich fir die Marken der Austrian Airlines und Brussels
Airlines jeweils Unterdeckungen der Buchwerte im Vergleich
zu den erzielbaren Betragen. Innerhalb der sonstigen Marken
ergab sich 2020 kein Abschreibungsbedarf bei entsprechen-
den Analysen der Sensitivitaten.

Die Sensitivitatsanalyse beriicksichtigt jeweils die Anderung
einer Annahme, wobei die tUbrigen Annahmen gegeniiber der
urspriinglichen Berechnung unverandert bleiben.

Die im Vorjahr den jeweiligen Werthaltigkeitstests zugrunde
gelegten Annahmen sind der nachfolgenden Tabelle zu
entnehmen.

WERTHALTIGKEITSPRUFUNGEN DER MARKEN 2019

Konzerngesellschaft SWISS Austrian Airlines Brussels Airlines Sonstige
Buchwert Marke (31.12.) 238 Mio.€ 107 Mio.€ 37 Mio.€ 7 Mio.€
AuBerplanmaBige Abschreibungen - - - -
Dauer des Planungszeitraums 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre
Umsatzwachstum p.a. nach Ende des Planungszeitraums 2,0% 2,0% 1,0% 0,0% bis 2,0%
Ersparnis an hypothetischen Leasingzahlungen vor Steuern (Royalty Rate) 0,63% 0,35% 0,20% 0,23 % bis 0,50%
Diskontierungssatz 3,9%" 3,9%" 3,9%" 3,9% bis 4,4 %"

" Nachsteuerzinssatz.
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Sonstige immaterielle Vermdgenswerte

SONSTIGE IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE

Konzessionen, Selbst erstellte Geleistete Gesamt
gewerbliche Software Anzahlungen
Schutzrechte und und Anlagen
dhnliche Rechte im Bau
sowie Lizenzen an
solchen Rechten
in Mio.€ und Werten
Anschaffungskosten am 01.01.2019 1.289 150 152 1.591
Kumulierte Abschreibungen -949 -115 -15 -1.079
Buchwert 01.01.2019 340 35 137 512
Waéhrungsdifferenzen 4 -1 - 3
Zugénge Konsolidierungskreis - - - =
Zugénge 52 3 101 156
Umbuchungen 43 11 -41 13
Abgange Konsolidierungskreis - - - -
Abgénge -7 - -8 -15
Zum Verkauf vorgesehen -1 - - =dl
Abschreibungen -99 -9 -13 -121
Zuschreibungen - - - =
Buchwert 31.12.2019 332 39 176 547
Anschaffungskosten am 01.01.2020 1.324 163 205 1.692
Kumulierte Abschreibungen -992 -124 -29 -1.145
Buchwert 01.01.2020 332 39 176 547
Wahrungsdifferenzen -1 - - -1
Zugénge Konsolidierungskreis - - - -
Zugénge 18 3 59 80
Umbuchungen 80 12 -88 4
Abgéange Konsolidierungskreis - - - =
Abgéange -8 - -4 -12
Zum Verkauf vorgesehen - - - -
Abschreibungen -126 -21 -2 -149
Zuschreibungen - - - -
Buchwert 31.12.2020 295 33 141 469
Anschaffungskosten am 31.12.2020 1.393 178 157 1.728
Kumulierte Abschreibungen -1.098 -145 -16 -1.259

Nicht aktivierte Forschungs- und Entwicklungskosten fir
immaterielle Vermogenswerte sind in Hohe von 25 Mio. EUR
(Vorjahr: 49 Mio. EUR) angefallen. Immaterielle Vermogens-
werte im Wert von 13 Mio. EUR (Vorjahr: 14 Mio. EUR) wurden
bereits fest bestellt, sind aber noch nicht in die wirtschaft-
liche Verfligungsmacht der Lufthansa Group gelangt.
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Flugzeuge und Reservetriebwerke
inklusive Nutzungsrechten

FLUGZEUGE UND RESERVETRIEBWERKE
INKLUSIVE NUTZUNGSRECHTEN

Flugzeuge Anzahlungen Gesamt
und Reserve- auf Flugzeuge
triebwerke und Reserve-
in Mio.€ triebwerke
Anschaffungskosten
am 01.01.2019 31.609 1.690 33.299
Kumulierte Abschreibungen -16.122 - -16.122
Buchwert 01.01.2019 15.487 1.690 17.177
Wahrungsdifferenzen 111 10 121
Zugénge Konsolidierungskreis - - -
Zugange 2.149 1.098 3.247
Umbuchungen 691 -691 -
Abgéange Konsolidierungskreis - - =
Abgéange -69 -5 -74
Zum Verkauf vorgesehen -20 - -20
Abschreibungen -2.121 - -2.121
Zuschreibungen 19 - 19
Buchwert 31.12.2019 16.247 2.102 18.349
Anschaffungskosten
am 01.01.2020 32.945 2.102 35.047
Kumulierte Abschreibungen -16.698 - -16.698
Buchwert 01.01.2020 16.247 2.102 18.349
Waéhrungsdifferenzen -33 - -33
Zugénge Konsolidierungskreis - - -
Zugénge 1.004 258 1.262
Umbuchungen 602 -602 -
Abgange Konsolidierungskreis - - -
Abgange -119 -27 -146
Zum Verkauf vorgesehen -149 - -149
Abschreibungen -3.441 - -3.441
Zuschreibungen - - =
Buchwert 31.12.2020 14.111 1.731 15.842
Anschaffungskosten
am 31.12.2020 32.025 1.731 33.756
Kumulierte Abschreibungen -17.914 - -17.914

Von der Position Flugzeuge dienen Flugzeuge mit Buch-
werten von 7.048 Mio. EUR (Vorjahr: 2.449 Mio. EUR) als
Sicherheiten fir bestehende Finanzierungen. Diese Sicher-
heiten setzen sich wie nachfolgend erldutert zusammen:

In der Position sind 79 Flugzeuge mit einem Buchwert von
1.988 Mio. EUR (Vorjahr: 80 Flugzeuge mit einem Buchwert
von 2.549 Mio. EUR) enthalten, die (berwiegend mit dem
Ziel der Realisierung glinstiger Finanzierungskonditionen an
auslandische Leasinggesellschaften verkauft und zuriick-
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geleast wurden. Die Leasinggesellschaften werden als struk-
turierte Unternehmen vollkonsolidiert. Die Lufthansa Group
hat das Recht, die Flugzeuge zu einem bestimmten Zeit-
punkt und zu einem festgelegten Preis zurlickzuerwerben.
Weitere vier Flugzeuge (Vorjahr: null) mit einem Buchwert
von 416 Mio. EUR (Vorjahr: O Mio. EUR) wurden als Sicher-
heiten im Rahmen von Darlehensvertragen bestellt.

Dariber hinaus wurden im Zusammenhang mit den staatlichen
Stabilisierungsmafnahmen fir die Deutsche Lufthansa AG
zur Sicherung des KfW-Darlehens Pfandrechte an diversen
Gesellschaftsanteilen von Leasinggesellschaften in Malta
und Osterreich gewahrt, in deren Eigentum sich insgesamt
323 Flugzeuge mit einem Buchwert von 4.432 Mio. EUR
befinden. Die Austrian Airlines in Osterreich hat im Rahmen
der StabilisierungsmafBnahmen einem Bankenkonsortium
Pfandrechte an 38 Flugzeugen mit einem Buchwert von
212 Mio. EUR eingerdumt.

Im Berichtsjahr wurden Fremdkapitalkosten in Hohe von
19 Mio. EUR (Vorjahr: 24 Mio. EUR) aktiviert. Der angewen-
dete Finanzierungskostensatz betrug 0,9 % (Vorjahr: 1,3 %).

Die Zugange entfallen auf die Beschaffung neuer Flugzeuge
und Triebwerke sowie auf die Aktivierung von Triebwerks-
wartungsereignissen. Des Weiteren sind in dieser Position
Nutzungsrechte fir Flugzeuge und Reservetriebwerke in
Hohe von 261 Mio. EUR (Vorjahr: 227 Mio. EUR) enthalten.

Aufgrund der fast vollstandigen Einstellung des Passagier-
flugbetriebs, der nur schrittweise zuriickgenommen werden
konnte, sind die weiteren Nutzungsplane fir alle Flotten-
bestandteile Uberarbeitet worden. Im Zuge dieser Restruktu-
rierungsplanungen wurden Charter- und Leasingvertrage
beendet sowie eigene Flugzeuge zur Verwertung freigegeben,
endglltig stillgelegt oder in einen sogenannte ,Deep Storage*-
Zustand gebracht. Die betroffenen Flugzeuge, Nutzungs-
rechte an Flugzeugen sowie Reservetriebwerke wurden, soweit
eine Wiederaufnahme des operativen Flugbetriebs auf Basis
der derzeitigen Planungen als unwahrscheinlich gilt, einem
Werthaltigkeitstest unterzogen. Auf Basis von voraussicht-
lichen Verwertungspreisen beziehungsweise aufgrund fehlen-
der weiterer Nutzungswerte der Leasingvertrége fihrte dies
bei insgesamt 115 Flugzeugen und weiteren Reservetrieb-
werken zu Abschreibungen in Héhe von insgesamt 1.515 Mio.
EUR (Vorjahr: 36 Mio. EUR). 7 Erlduterung 10, S. 160 ff.

Das Bestellobligo fir Flugzeuge und Reservetriebwerke
betrédgt 12,9 Mrd. EUR (Vorjahr: 14,3 Mrd. EUR). Hinsichtlich
der Flottenbestellungen verweisen wir auch auf die Aus-
fihrungen im Lagebericht (7 Grundlagen des Konzerns, Flotte
und Streckennetz, S. 25 ff.).
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Reparaturféhige Ersatzteile

ERLAUTERUNG DER REPARATURFAHIGEN FLUGZEUGERSATZTEILE

2020 2019
Bruttoanschaf- Kumulierte Nettobuchwerte Bruttoanschaf- Kumulierte  Nettobuchwerte
in Mio. € fungskosten Abschreibungen fungskosten  Abschreibungen
Pool Material 2.283 972 1.311 2.390 938 1.452
Non-Pool Material 1.055 543 512 1.246 428 818
Summe 3.338 1.515 1.823 3.636 1.366 2.270

Die Zugédnge des Jahres (saldiert mit den Abgangen) beliefen  Innerhalb des Abschreibungsaufwands des Geschéftsjahres

sich demnach im Geschéftsjahr fiir das Pool Material auf entfielen 158 Mio. EUR auf auBerplanméBige Wertberich-
-107 Mio. EUR (Vorjahr: +139 Mio. EUR) beziehungsweise tigungen im Zusammenhang mit voraussichtlich obsoleten
fiir das Non-Pool Material -191 Mio. EUR (Vorjahr: +100 Mio. Materialien im Zuge der aktualisierten Prognose fir die
EUR), die erfolgswirksam erfasste, saldierte Verédnderung Geschéftsentwicklung beziehungsweise auf Ersatzteile fir
der Abschreibungen betrug 34 Mio. EUR (Vorjahr: 60 Mio. Flugzeugmuster, die voraussichtlich auch nach Ende der

EUR) beziehungsweise 115 Mio. EUR (Vorjahr: 42 Mio. EUR).  Coronakrise nicht mehr mit Material versorgt werden.

Ubriges Sachanlagevermdgen inklusive Nutzungsrechten

UBRIGES SACHANLAGEVERMOGEN INKLUSIVE NUTZUNGSRECHTEN

Grundstlcke Technische  Andere Anlagen, Geleistete Gesamt
und Bauten Anlagen und Betriebs- und  Anzahlungen und
Maschinen Geschafts- Anlagen im Bau

in Mio.€ ausstattung
Anschaffungskosten am 01.01.2019 4.248 1.315 1.528 142 7.233
Kumulierte Abschreibungen -1.467 -946 -1.036 -13 -3.462
Buchwert 01.01.2019 2.781 369 492 129 3.771
Wahrungsdifferenzen 21 4 2 3 30
Zugénge Konsolidierungskreis 36 - - - 36
Zugénge 692 42 151 102 987
Umbuchungen 50 15 18 -98 =il
Abgéange Konsolidierungskreis - - - - -
Abgéange -50 -1 -8 -3 -62
Zum Verkauf vorgesehen -112 -22 -56 -9 -199
Abschreibungen -327 -58 -122 - -507
Zuschreibungen - - - - -
Buchwert 31.12.2019 3.091 349 477 124 4.041
Anschaffungskosten am 01.01.2020 4.714 1.245 1.470 124 7.553
Kumulierte Abschreibungen -1.623 -896 -993 - -3.512
Buchwert 01.01.2020 3.091 349 477 124 4.041
Waéhrungsdifferenzen -38 -6 -11 -4 -59
Zugénge Konsolidierungskreis - - - - =
Zugénge 228 34 72 61 395
Umbuchungen 25 17 18 -65 -5
Abgange Konsolidierungskreis -1 - - - -1
Abgénge -98 -1 -20 -19 -138
Zum Verkauf vorgesehen -11 -3 7 8 1
Abschreibungen -363 -79 -120 -2 -564
Zuschreibungen 1 - - - 1
Buchwert 31.12.2020 2.834 311 423 103 3.671
Anschaffungskosten am 31.12.2020 4.703 1.256 1.453 105 7.517

Kumulierte Abschreibungen -1.869 -945 -1.030 -2 -3.846
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Im Zusammenhang mit Grundstlcken und Gebauden existie-
ren keine Grundschulden (Vorjahr: 4 Mio. EUR). Fir Grund-
vermdogen im Wert von 178 Mio. EUR (Vorjahr: 185 Mio. EUR)
bestehen im Grundbuch eingetragene Ankaufsrechte. Von
dem gesamten Ubrigen Sachanlagevermdgen dienen aufB3er-
dem 4 Mio. EUR (Vorjahr: 4 Mio. EUR) als Sicherheiten fir
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Fest bestellte, aber noch nicht in die wirtschaftliche
Verfligungsmacht der Lufthansa Group Gibergegangene
Sachanlagen weisen folgende Werte auf:

ZUM STICHTAG FEST BESTELLTE SACHANLAGEN

bestehende Finanzierungen. in Mio.€ 31.12.2020 31.12.2019
Grundsticke und Bauten 11 20
Technische Anlagen und Fahrzeuge 19 37
Betriebs- und Geschéftsausstattung 26 61
56 118
Leasingverhaltnisse
In der folgenden Tabelle sind die Buchwerte der bilanzierten
Nutzungsrechte und die Veranderungen wahrend der
Berichtsperiode dargestellt:
NUTZUNGSRECHTE
Flugzeuge Grundsticke Technische Andere Gesamt
und Reserve- und Bauten Anlagen und Anlagen,
triebwerke Maschinen  Betriebs- und
Geschéfts-
in Mio.€ ausstattung
Anschaffungskosten am 01.01.2019 1.456 1.749 1 28 3.234
Kumulierte Abschreibungen -477 -128 -1 -6 -612
Buchwert 01.01.2019 979 1.621 - 22 2.622
Wahrungsdifferenzen 4 14 - - 18
Zugénge Konsolidierungskreis - - - - -
Zugénge 227 642 - 13 882
Umbuchungen -1 -6 - - -7
Abgénge Konsolidierungskreis - - - - =
Abgéange -8 -45 - -1 -54
Zum Verkauf vorgesehen - -30 - -1 -31
Abschreibungen -264 -244 - -12 -520
Zuschreibungen - - - - -
Buchwert 31.12.2019 937 1.952 - 21 2.910
Anschaffungskosten am 01.01.2020 1.588 2.225 - 38 3.851
Kumulierte Abschreibungen -651 -273 - -17 -941
Buchwert 01.01.2020 937 1.952 - 21 2.910
Wahrungsdifferenzen - -21 - - =2,
Zugénge Konsolidierungskreis - - - - =
Zugénge 261 205 - 6 472
Umbuchungen -3 -1 - - -4
Abgange Konsolidierungskreis - - - - -
Abgange -24 -97 - -1 -122
Zum Verkauf vorgesehen - -2 - -1 =)
Abschreibungen -311 -264 - -10 -585
Zuschreibungen - 1 - - 1
Buchwert 31.12.2020 860 1.773 - 15 2.648
Anschaffungskosten am 31.12.2020 1.652 2.273 - 37 3.962
Kumulierte Abschreibungen -792 -500 - -22 -1.314
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Die Lufthansa Group mietet im Wesentlichen Immobilien,
insbesondere an Flughéafen; dartiber hinaus Flugzeuge und
sonstige Betriebs- und Geschaftsausstattungen. Leasing-
vertrage kdnnen Verlangerungs- und Kindigungsoptionen
enthalten. Die Leasingvertrdge werden individuell ausge-

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

In der Berichtsperiode wurden folgende Betrage in der
Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen:

ERFOLGSWIRKSAME LEASINGAUFWENDUNGEN

handelt und beinhalten eine Vielzahl unterschiedlicher Kondi-  in Mio. € 2020 2019
tionen. Langerfristige Leasingvertrage bestehen insbesondere  apschreibungsaufwand
bei Immobilien. Fir Grundstlicke und Geb&ude beziehungs- auf Nutzungsrechte 585 520
weise Gebdudeteile besteht eine Restvertragslaufzeit von bis  Zinsaufwendungen fiir
zu 35 Jahren (Vorjahr: bis zu 36 Jahren) zum Bilanzstichtag. Leasingverbindlichkeiten g /2
Aufwand fur kurzfristige
) o . Leasingverhéltnisse 50 193
Die durchschnittliche Restvertragslaufzeit der Flugzeug- P -
. . ) Aufwand fir geringwertige
leasingvertrage betrug zum 31. Dezember 2020 drei Jahre Vermégenswerte 120 120
(Vorjahr: vier Jahre). Die Zugange zu Nutzungsrechten an Variable Leasingzahlungen 30 126

Flugzeugen im Jahr 2020 betreffen sechs Flugzeuge.

Diverse Leasingverhaltnisse der Lufthansa Group tber
Immobilien und Flugzeuge enthalten Verldngerungsoptionen
und variable Leasingzahlungen. Sie werden eingesetzt, um
eine groBtmagliche Flexibilitdt bei Kapazitdtsanpassungen
zu erreichen. Sie sind bei der Bewertung der Leasingverbind-
lichkeiten in diversen Fallen nicht bericksichtigt worden,
weil ihre Austibungen nicht hinreichend sicher sind. Mdgliche
kinftige Leasingzahlungen, die in den Perioden nach dem
Austibungszeitpunkt der Verldngerungsoptionen anfallen,
sind in folgender Tabelle zusammengefasst:

ANGABEN ZU VERLANGERUNGSOPTIONEN UND VARIABLEN LEASINGZAHLUNGEN 2020

Bilanzierte Maégliche kiinftige Leasingzahlungen,
Leasingverbindlichkeit nicht in Leasingverbindlichkeiten enthalten
(abgezinst) (undiskontierte Zahlungen)
in Mio. € 31.12.2020  Zahlbar 2021 -2025 Zahlbar nach 2025 Gesamt
Flugzeuge 461 306 42 348
Immobilien 1.812 71 435 506
Gesamt 2.273 377 477 854
ANGABEN ZU VERLANGERUNGSOPTIONEN UND VARIABLEN LEASINGZAHLUNGEN 2019
Bilanzierte Magliche kiinftige Leasingzahlungen,
Leasingverbindlichkeit nicht in Leasingverbindlichkeiten enthalten
(abgezinst) (undiskontierte Zahlungen)
in Mio. € 31.12.2019 Zahlbar 2020-2024 Zahlbar nach 2024 Gesamt
Flugzeuge 486 296 34 330
Immobilien 1.929 55 396 451
Gesamt 2.415 351 430 781

Soweit bei einzelnen Vertrégen Kiindigungsoptionen vor-
handen waren, wurde deren Inanspruchnahme als unwahr-
scheinlich eingestuft, sodass zuséatzliche Leasingzahlungen
bereits in der dazugehdorigen Leasingverbindlichkeit bertck-
sichtigt waren.
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In der Kapitalflussrechnung erfasste Betrage sind der folgen-
den Tabelle zu entnehmen:

ZAHLUNGSMITTELABFLUSSE FUR LEASINGVERHALTNISSE

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Nach der Equity-Methode bewertete Beteiligungen

NACH DER EQUITY-METHODE BEWERTETE BETEILIGUNGEN

Anteile an Anteile an Gesamt
in Mio. € 2020 2019 Joint  assoziierten
in Mio.€ Ventures Unternehmen
Leasingaufwendungen aus kurzfristigen
und geringwertigen Leasingverhaltnissen Anschaffungskosten
sowie variable Leasingzahlungen, die am 01.01.2019 391 263 654
nicht in der Bewertung von Leasing- Kumulierte Abschreibungen - -4 =/
verbindlichkeiten berlcksichtigt wurden 250 439 Buchwert 01.01.2019 391 259 650
Rickzahlung des Tilgungsanteils
der Leasingverbindlichkeit 480 499 Wahrungsdifferenzen 3 9 12
Zinszahlungen 67 69 Zugénge Konsolidierungskreis - - =
Insgesamt 797 1.007 Zugénge 77 - 77
Erfolgswirksame und
-neutrale Anderungen 70 73 143
Die Leasingzahlungen werden im Mittelabfluss aus Finanzie- ~ Ymbuchungen . . -
rungstatigkeit gezeigt, sofern es sich nicht um in der Bewer- Abgange Konsolidierungskreis N - N
tung von Leasingverbindlichkeiten beriicksichtigte Zahlungen ~ APgdnge - - -
aus Leasingverhaltnissen handelt, die im operativen Cash- Gewinnausschittungen -62 -101 e
flow gezeigt werden Zum Verkauf vorgesehen - -4 -4
Abschreibungen -43 - -43
Die Falligkeitsanalyse der Leasingverbindlichkeiten ist unter Zuschretbungen - - -
Finanzschulden, 7 Erlduterung 37, S. 191, dargestellt. Buchwert 31.12.2019 436 236 22
Anschaffungskosten
A b den O tina Leasi haltni Is Leasi am 01.01.2020 479 241 720
ngaben zu aen eratin easingvernaltnissen als Leasing-
g ind i E I? ¢ 9 75 15%f thalt 9 Kumulierte Abschreibungen -43 -5 -48
eper sinda in rlauterun . ., enthalten.
g 94 ’ Buchwert 01.01.2020 436 236 672
Waéhrungsdifferenzen -11 -19 -30
Zugénge Konsolidierungskreis - - =
Zugénge 31 - 31
Erfolgswirksame und
-neutrale Anderungen -167 -33 -200
Umbuchungen 39 - 39
Abgénge Konsolidierungskreis - - -
Abgéange 2 - 2
Gewinnausschittungen -32 -13 =Al5)
Zum Verkauf vorgesehen - - =
Abschreibungen -66 - -66
Zuschreibungen - - =
Buchwert 31.12.2020 232 171 403
Anschaffungskosten
am 31.12.2020 340 176 516
Kumulierte Abschreibungen -108 -5 -113

Die Umbuchungen bei den Anteilen an Joint Ventures ent-
fallen auf den Gewinnanspruch der Terminal 2 Gesellschaft
mbH & Co. OHG fir 2019, der im Vorjahr unter den kurz-
fristigen Forderungen ausgewiesen wurde und auf dessen
Entnahme im Jahr 2020 teilweise verzichtet wurde.

Aufgrund der verschlechterten Geschaftsaussichten im
Zusammenhang mit der Coronakrise und deren weiteren Aus-
wirkungen auf die Marktsituation wurden fir die Gemein-
schaftsunternehmen XEOS und Spairliners im Segment MRO
sowie bei Diners Club Spain (Service & Finanzgesellschaften)
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Werthaltigkeitstests durchgefiihrt, die zu Abschreibungen Aufgrund der coronabedingten Verschlechterung der
von insgesamt 66 Mio. EUR fiihrten. Im Vorjahr beliefen sich ~ Geschéftssituation der Gesellschaft wurde auch fir die
diese auf insgesamt 43 Mio. EUR und betrafen eine Catering-  SunExpress, deren deutsche Tochtergesellschaft SunExpress
gesellschaft. Zur Abschreibung auf die Anteile an Joint Deutschland den Geschéftsbetrieb einstellen wird, ein
Ventures im Jahr 2020 7 Erlduterung 10, S. 160 f. Werthaltigkeitstest durchgefiihrt. Basis hierfir bildeten die
Unternehmensplanungen der Gesellschaft, die einen dem
Anteile an at equity bewerteten Unternehmen im Einzelnen  der Konzerngesellschaften im Passagiergeschaft vergleich-
Die folgenden Tabellen zeigen zusammengefasste Ergebnis-  baren Krisenverlauf ausweisen. Fir die Bewertung wurde ein
und Bilanzdaten der individuell materiellen Gemeinschafts- Diskontierungsfaktor von 7,0 %, ein Umsatzwachstum der
unternehmen, die nach der Equity-Methode bilanziert sind.  ewigen Rente von 1,0 % sowie ein Sicherheitsabschlag auf das
nachhaltige Ergebnis von 40 % unterstellt. Auch bei einer
weiteren Verschlechterung der Parameter um 2 Prozentpunkte
beziehungsweise 10 Prozentpunkte l&dge kein Indikator fr
eine Wertberichtigung des Beteiligungsbuchwerts vor.

BILANZDATEN GUNES EKSPRES HAVACILIK ANONIM SIRKETI
(SUNEXPRESS), ANTALYA, TURKEI

in Mio.€ 31.12.2020 31.12.2019
Kurzfristige Vermo t 558 594
UZ re ‘gze hfrmogensvlver Z BILANZDATEN TERMINAL 2 GESELLSCHAFT MBH & CO. OHG,
avon Zahlungsmittel un MUNCHEN-FLUGHAFEN
Zahlungsmittel-Aquivalente 310 317
Langfristige Vermégenswerte 845 1.204 in Mio.€ 31.12.2020 31.12.2019
Kurzfristige Schulden 738 769 Kurzfristige Vermdgenswerte 15 46
Langfristige Schulden 559 715 davon Zahlungsmittel und
Kurzfristige finanzielle Schulden Zahlungsmittel-Aquivalente - -
(mit Ausnahme von Verbindlichkeiten aus Langfristige Vermdgenswerte 1.265 1.323
Lieferungen und Leistungen und sonstigen —
Verbindlichkeiten sowie Rickstellungen) 490 312 Kurzfristige Schulden 209 400
Langfristige finanzielle Schulden Langfristige Schulden 1.030 908
(mit Ausnahme von Verbindlichkeiten aus Kurzfristige finanzielle Schulden
Lieferungen und Leistungen und sonstigen (mit Ausnahme von Verbindlichkeiten aus
Verbindlichkeiten sowie Riickstellungen) 442 583 Lieferungen und Leistungen und sonstigen
Eigenkapital 106 314 Verbindlichkeiten sowie Rickstellungen) 137 256
Anteiliges Eigenkapital 53 157 Langfristige finanzielle Schulden
- (mit Ausnahme von Verbindlichkeiten aus
Sonstige 24 21 Lieferungen und Leistungen und sonstigen
Buchwert 77 178 Verbindlichkeiten sowie Rickstellungen) 1.002 880
Eigenkapital 41 61
Anteiliges Eigenkapital 17 25
Sonstige - -
ERGEBNISDATEN GUNES EKSPRES HAVACILIK ANONIM SIRKETI Buchwert 17 25
(SUNEXPRESS), ANTALYA, TURKEI
in Mio.€ 2020 2019
Erlo 493 1.432
rfose ERGEBNISDATEN TERMINAL 2 GESELLSCHAFT MBH & CO. OHG,
Abschreibungen 103 148 MUNCHEN-FLUGHAFEN
Zinsertrage 4 6
Zinsaufwendungen 27 25 in Mio.€ 2020 2019
Ertragsteueraufwand oder -ertrag 19 14 Erlose 123 357
Gewinn oder Verlust aus fortzufiihrenden Abschreibungen 83 84
Geschéftsbereichen -158 48 Zinsertrage ~ B
Gewinn oder Verlust nach Steuern aus Zinsaufwendungen 31 36
aufgegebenen Geschaftsbereichen = -
- - Ertragsteueraufwand oder -ertrag = 10
Sonstiges Ergebnis -14 9 - —
- Gewinn oder Verlust aus fortzufiihrenden
Gesamtergebnis -172 57 Geschaftsbereichen -97 78
Anteiliger Gewinn oder Verlust aus Gewinn oder Verlust nach Steuern aus
fortzufihrenden Geschaftsbereichen -102 24 aufgegebenen Geschéftsbereichen B _
Anteiliges Gesamtergebnis -102 31 Sonstiges Ergebnis 11 16
Erhaltene Dividende - - Gesamtergebnis _86 94
Anteiliger Gewinn oder Verlust aus
B fortzuflihrenden Geschéftsbereichen -39 31
Die Position ,Sonstige® in der Uberleitung auf den Buchwert  anteiliges Gesamtergebnis 34 38
enthalt bei SunExpress im Wesentlichen den Unterschieds- Erhaltene Dividende 12 38

betrag aus der Erstkonsolidierung der Gesellschaft.
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Die folgende Tabelle zeigt zusammengefasste Ergebnisdaten
und Buchwerte der individuell nicht materiellen Gemeinschafts-
unternehmen, die nach der Equity-Methode bilanziert sind.

ERGEBNISDATEN UND BUCHWERTE AT EQUITY BEWERTETER
GEMEINSCHAFTSUNTERNEHMEN

in Mio.€ 2020 2019

Gewinn oder Verlust aus fortzufihrenden
Geschaftsbereichen -30 1

Gewinn oder Verlust nach Steuern aus
aufgegebenen Geschaftsbereichen - -

Sonstiges Ergebnis - .

Gesamtergebnis -30 1
Abschreibungen -66 -43
Buchwert 138 233

Die folgende Tabelle zeigt zusammengefasste Ergebnisdaten
und Buchwerte der individuell nicht materiellen assoziierten
Unternehmen, die nach der Equity-Methode bilanziert sind.

ERGEBNISDATEN UND BUCHWERTE AT EQUITY BEWERTETER
ASSOZIIERTER UNTERNEHMEN

in Mio.€ 2020 2019

Gewinn oder Verlust aus fortzufiihrenden
Geschaftsbereichen -40 74

Gewinn oder Verlust nach Steuern aus
aufgegebenen Geschaftsbereichen - -

Sonstiges Ergebnis 3 -1
Gesamtergebnis -37 73
Buchwert 171 236

Ubrige Beteiligungen und langfristige Wertpapiere

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Langfristige Ausleihungen und Forderungen

LANGFRISTIGE AUSLEIHUNGEN UND FORDERUNGEN

in Mio.€ 31.12.2020 31.12.2019

Ausleihungen und Forderungen

gegen nahestehende Unternehmen 104 104

Ausleihungen und Forderungen

gegen Ubrige Beteiligungen = -

Sonstige Ausleihungen und Forderungen 169 241

Emissionszertifikate 167 124
440 469

Die langfristigen Ausleihungen und Forderungen sind zu
fortgefihrten Anschaffungskosten bilanziert.

Bestande in Hohe von 275 Mio. EUR an CO,-Emissions-
zertifikaten wurden im Rahmen von sogenannten Repo-
Geschaften am Markt verauBert und gleichzeitig wieder auf
Termin zurlickgekauft, sodass das wirtschaftliche Eigentum
weiterhin besteht. In Hohe des erhaltenen Entgelts wurden
entsprechende sonstige Verbindlichkeiten gebildet. Bezlig-
lich des fir die Emissionszertifikate durchgefihrten Wert-
haltigkeitstests wird auf die Angaben zu den zahlungsmittel-
generierenden Einheiten (CGU) Lufthansa German Airlines,
SWISS, Austrian Airlines, Eurowings und Brussels Airlines

in 7 Erlauterung 17, S. 165 ff., verwiesen.

Die sonstigen Forderungen enthalten erwartete Erstattungen
flr zurlickgestellte Verpflichtungen in Héhe von 1 Mio. EUR
(Vorjahr: 2 Mio. EUR). Von den langfristigen Forderungen
dienen 1 Mio. EUR (Vorjahr: 1 Mio. EUR) der Besicherung von
Verbindlichkeiten.

Vorréte
UBRIGE BETEILIGUNGEN UND LANGFRISTIGE WERTPAPIERE

in Mio.€ 31.12.2020 31.12.2019 VORRATE
Anteile an nahestehenden Unternehmen 218 223 in Mio.€ 81.12.2020 31.12.2019
Beteiligungen 34 33 Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 650 888
Ubrige Beteiligungen 252 256 Fertige und unfertige Erzeugnisse und Waren 75 88
Wertpapiere des Anlagevermdgens 54 53 Geleistete Anzahlungen 1 4

726 980

In den Anteilen an nahestehenden Unternehmen sind Anteile
an verbundenen Unternehmen, Gemeinschaftsunternehmen
und assoziierten Unternehmen enthalten, die aus Wesentlich-
keitsgrinden nicht konsolidiert werden. Diese Anteile werden
zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanziert. Angaben zu
den Beteiligungen und Wertpapieren des Anlagevermdgens
folgen unter 7 Erlauterung 45, S. 205 ff.

Vorrate sind nicht als Kreditsicherheiten verpfandet. Innerhalb
der Vorrate betreffen 571 Mio. EUR (Vorjahr: 782 Mio. EUR)
Flugzeugersatzteile, die nicht reparaturfahig sind.

Der Bruttowert der wertberichtigten Vorrate betrug zum

31. Dezember 2020 insgesamt 938 Mio. EUR (Vorjahr:

Q98 Mio. EUR). Vorrate mit einem Buchwert von 542 Mio. EUR
(Vorjahr: 716 Mio. EUR) sind zum NettoverduBerungswert
angesetzt. Abwertungen auf den NettoverduBerungswert
bestanden zu Beginn des Geschéftsjahres in Hohe von
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276 Mio. EUR (Vorjahr: 259 Mio. EUR). Im Berichtsjahr wur-
den neue Wertberichtigungen in Hohe von 129 Mio. EUR
(Vorjahr: 41 Mio. EUR) vorgenommen, die zum Uberwiegen-
den Teil auf das Segment MRO entfallen. In Vorjahren
vorgenommene Wertberichtigungen wurden in Hohe von

8 Mio. EUR (Vorjahr: 18 Mio. EUR) wieder aufgeholt.

Vertragsvermogenswerte

Die Lufthansa Group hat 2020 folgende Vertragsvermdégens-
werte erfasst:

VERTRAGSVERMOGENSWERTE

in Mio.€ 31.12.2020 31.12.2019
Vertragsvermogenswerte aus

Technik- und EDV-Leistungen 146 278
Wertberichtigungen -4 -1
Summe Vertragsvermdgenswerte 142 277

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Forderungen

FORDERUNGEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN
UND SONSTIGE FORDERUNGEN

in Mio.€ 31.12.2020 31.12.2019

Forderungen aus Lieferungen

und Leistungen

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

gegen nahestehende Unternehmen 60 58

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

gegen Ubrige Beteiligungen 1 2

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

gegen Konzernfremde 1.516 3.802
1.577 3.862

Sonstige Forderungen

Forderungen gegen

nahestehende Unternehmen 54 89

Forderungen gegen Ubrige Beteiligungen 1 1

Sonstige Forderungen 1.161 1.370

Emissionszertifikate 50 95
1.266 1.555

Summe 2.843 5.417

Beziglich des fir die Emissionszertifikate durchgefihrten
Werthaltigkeitstests wird auf die Angaben zu den zahlungs-
mittelgenerierenden Einheiten (CGU) Lufthansa German
Airlines, SWISS, Austrian Airlines, Eurowings und Brussels
Airlines in 7 Erlauterung 17, S. 165 ff., verwiesen.
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Wie im Vorjahr bestehen keine Sicherheiten fiir Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen. Die sonstigen Forderungen
enthalten erwartete Erstattungen fir zurlickgestellte Ver-
pflichtungen von 1 Mio. EUR (Vorjahr: 1 Mio. EUR).

Angaben zu Wertminderungen, Ausfallrisiken und Alters-
strukturen werden in 7 Erlduterung 45, S. 205 ff., dargestellt.

Die sonstigen Forderungen enthalten mit 140 Mio. EUR
(Vorjahr: 149 Mio. EUR) Erstattungsanspriiche gegentber
Versicherungen im Zusammenhang mit dem am 24. Marz
2015 verungliickten Flugzeug der Germanwings. Diesen
Forderungen stehen zum Bilanzstichtag Rickstellungen
flr ausstehende Verpflichtungen aus diesem Unglick von
132 Mio. EUR (Vorjahr: 135 Mio. EUR) gegentiber.

Sonstige Forderungen in Hohe von 2 Mio. EUR (Vorjahr:
0 Mio. EUR) dienen der Besicherung negativer Marktwerte
von Derivaten.

Aktive Rechnungsabgrenzungsposten

Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten beinhalten diverse
vorausbezahlte Leistungen, die Folgeperioden betreffen.

Kurzfristige Wertpapiere

Bei den kurzfristigen Wertpapieren handelt es sich um
Rentenpapiere, Genussscheine, Aktien sowie Anteile an
Geldmarktfonds.

Bankguthaben und Kassenbestande

Die Position enthalt angelegte Termingelder in Hohe von

2 Mio. EUR (Vorjahr: O Mio. EUR) mit vereinbarten Laufzeiten
zwischen vier und zwolf Monaten. Zum 31. Dezember 2020
sind Bankguthaben in Héhe von 12 Mio. EUR an kredit-
gewahrende Banken verpfandet. Weitere Bankguthaben von
70 Mio. EUR sind aufschiebend bedingt verpféndet.

Fremdwéahrungsguthaben sind zum Stichtagskurs bewertet.
Zum Verkauf stehende Vermdgenswerte

Unter den zum Verkauf stehenden Vermdgenswerten werden
40 Flugzeuge mit einem Buchwert von 130 Mio. EUR aus-
gewiesen. Es handelt sich um drei Boeing 767, zwei Boeing 747,
16 Airbus A320/321, acht Dash 8-400, sechs Bombardier
CRJ9 sowie funf Boeing MD-11-Frachtflugzeuge. Weitere

3 Mio. EUR betreffen ein Geb&ude.

177



KONZERNABSCHLUSS
Konzernanhang - Erlduterungen zur Konzernbilanz

Im Vorjahr entfielen 358 Mio. EUR auf die Vermdgenswerte
der VerauBerungsgruppe ,Europdische Geschéftsaktivitdten
der LSG Group“.

AKTIVA UND PASSIVA DER VERAUSSERUNGSGRUPPE
,EUROPAISCHE GESCHAFTSAKTIVITATEN DER

LSG GROUP* NACH KONSOLIDIERUNG ZUM 31.12.2019
UND SONSTIGE FORDERUNGEN

in Mio. € 31.12.2019
Aktiva

Immaterielle Vermdgenswerte 1
Ubriges Sachanlagevermagen 151
Ubrige langfristige Vermdgenswerte 13
Latente Ertragsteuererstattungsanspriche &l
Vorrate 80
Ubrige kurzfristige Vermogenswerte 82
Summe 358
Passiva

Pensionsrickstellungen 289
Sonstige langfristige Riickstellungen 16
Sonstige langfristige Verbindlichkeiten 32
Sonstige kurzfristige Rickstellungen 11
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

und andere finanzielle Verbindlichkeiten 175
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 17
Summe 540

Mit Vollzug des Verkaufs an die Gategroup zum 2. Dezember
2020 sind die damit im Zusammenhang stehenden Ver-
mogenswerte und Schulden abgegangen. Des Weiteren
standen drei Frachtflugzeuge und ein Gebdude zum Verkauf.

Passiva
Gezeichnetes Kapital

GRUNDKAPITAL

Durch Beschluss der auBBerordentlichen Hauptversammlung
vom 25. Juni 2020 wurde das Grundkapital der Deutschen
Lufthansa AG um 306.044.326,40 EUR auf 1.530.221.624,32
EUR durch die Ausgabe von 119.548.565 auf den Namen
lautenden Stlckaktien unter Ausschluss des Bezugsrechts
der Aktionéare erhoht. Die Aktien wurden durch den Wirt-
schaftsstabilisierungsfonds zum Nennbetrag von 2,56 EUR
gezeichnet. Die Kapitalerhéhung wurde mit der Eintragung
in das Handelsregister am 2. Juli 2020 wirksam. Das Grund-
kapital ist damit in 597.742.822 vinkulierte, auf den Namen
lautende Stiickaktien eingeteilt, auf jede Stiickaktie entfallt
ein Anteil von 2,56 EUR am Grundkapital.

GENEHMIGTES KAPITAL

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom
7. Mai 2019 wurde der Vorstand dazu erméchtigt, bis zum
6. Mai 2024 mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grund-
kapital der Gesellschaft um bis zu 450.000.000 EUR durch
ein- oder mehrmalige Ausgabe von neuen, auf den Namen
lautenden Stlickaktien gegen Bar- und Sacheinlagen zu
erhohen (Genehmigtes Kapital A). Das Bezugsrecht der
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Aktionare kann in bestimmten Fallen mit Zustimmung des
Aufsichtsrats ausgeschlossen werden.

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom
7. Mai 2019 wurde der Vorstand ermachtigt, bis zum 6. Mai
2024 mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital
um 30.000.000 EUR durch Ausgabe von neuen, auf den
Namen lautenden Aktien an die Mitarbeiter (Genehmigtes
Kapital B) gegen Bareinlage zu erhéhen. Das Bezugsrecht
der Aktionére ist ausgeschlossen. Bis zum 31.12.2020 wur-
den im Rahmen dieser Erméachtigung Aktien mit einem
Nennbetrag von insgesamt 7.637.832,68 EUR ausgegeben,
sodass das Genehmigte Kapital B zum Bilanzstichtag noch
22.362.168,32 EUR betragt.

BEDINGTES KAPITAL

Durch Beschluss der Hauptversammlung vom 5. Mai

2020 wurde das Grundkapital der Gesellschaft um bis zu
122.417.728 EUR bedingt erhoht. Die bedingte Kapital-
erhohung dient der Gewahrung von bis zu 47.819.425 Stlick-
aktien an die Inhaber beziehungsweise Glaubiger von Wandel-
und/oder Optionsrechten aus Schuldverschreibungen im
Gesamtnennbetrag von bis zu 1,5 Mrd. EUR, die gemaf
einem Beschluss der Hauptversammlung vom 5. Mai 2020
bis zum 4. Mai 2025 von der Gesellschaft oder von ihren
Konzerngesellschaften begeben werden kénnen. Dabei kann
das Bezugsrecht der Aktionéare in bestimmten Fallen mit
Zustimmung des Aufsichtsrats ausgeschlossen werden.

Durch Beschluss der auBBerordentlichen Hauptversammlung
vom 25. Juni 2020 wurde das Grundkapital der Deutschen
Lufthansa AG um bis zu 102.014.776,32 EUR bedingt erhéht.
Die bedingte Kapitalerhohung dient der Gewahrung von bis
zu 39.849.522 Aktien bei Ausiibung von Umtauschrechten,
die dem nach dem Stabilisierungsfondsgesetz errichteten
Wirtschaftsstabilisierungsfonds als stillem Gesellschafter
gemal Beschluss der auB3erordentlichen Hauptversammlung
der Gesellschaft vom 25. Juni 2020 im Falle der Ver6ffent-
lichung der Entscheidung zur Abgabe eines Ubernahmeange-
bots im Sinne von § 10 WpUG oder im Falle einer Kontroll-
erlangung im Sinne von §§ 35 in Verbindung mit 20 WpUG fiir
die Stille Einlage II-A zu einem Austibungskurs von 2,56 EUR
je Aktie gewahrt wurden. Fir den Fall einer VerduBerung der
Stillen Einlage II-A an einen nicht staatlichen Erwerber steht
dem Erwerber das Umtauschrecht jederzeit zu.

Durch Beschluss der auBerordentlichen Hauptversammlung
vom 25. Juni 2020 wurde das Grundkapital der Deutschen
Lufthansa AG um bis zu 897.985.223,68 EUR bedingt erhoht.
Die bedingte Kapitalerh6hung dient der Gewahrung von bis
zu 350.775.478 Aktien bei Ausiibung von Umtauschrechten,
die dem nach dem Stabilisierungsfondsgesetz errichteten
Wirtschaftsstabilisierungsfonds als stillem Gesellschafter
gemaR Beschluss der auBBerordentlichen Hauptversammlung
der Gesellschaft vom 25. Juni 2020 zum Zwecke des Ver-
wasserungsschutzes und oder des Kuponschutzes fir die
Stille Einlage 11-B gewéhrt wurden. Die neuen Aktien werden
bei Auslibung des Umtauschrechts zum Zweck des Verwasse-
rungsschutzes zum aktuellen Borsenkurs im Zeitpunkt des
Umtauschs abziiglich 10 %, bei Austibung des Umtauschrechts
zum Zweck des Kuponschutzes zum aktuellen Borsenkurs
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im Zeitpunkt des Umtauschs abzlglich 5,25 % begeben.
Sofern die Stille Einlage II-B abgetreten wird, entfallen die
Umtauschrechte.

ERMACHTIGUNG ZUM ERWERB EIGENER AKTIEN

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom
7. Mai 2019 wurde der Vorstand gemaR § 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG
bis zum 6. Mai 2024 zum Erwerb eigener Aktien erméchtigt.
Der Erwerb ist auf 10 % des derzeitigen Grundkapitals be-
schrénkt und kann Uber die Bérse oder mittels eines an
samtliche Aktionare gerichteten 6ffentlichen Kaufangebots
erfolgen. Die Ermachtigung sieht vor, dass der Vorstand sie
insbesondere zur Verfolgung der im Beschluss der Haupt-
versammlung genannten Zwecke verwenden kann. Der Vor-
stand ist gem&R des Hauptversammlungsbeschlusses vom
7. Mai 2019 erméchtigt, eigene Aktien auch unter Einsatz
von Derivaten zu erwerben und entsprechende Derivat-
geschéafte abzuschlieen.

Im Geschéftsjahr 2020 hat die Deutsche Lufthansa AG

zu verschiedenen Zeitpunkten insgesamt 1.299.165 eigene
Aktien zum Durchschnittskurs von 7,27 EUR erworben.
Dies entspricht 0,22 % beziehungsweise 3.325.862,40 EUR
vom Grundkapital.

Die erworbenen Aktien wurden wie folgt verwendet:

— 1.296.504 Aktien wurden an Mitarbeiter der Deutschen
Lufthansa AG und 33 weiterer verbundener Unternehmen
und Beteiligungsgesellschaften aus der Ergebnisbeteili-
gung 2019 zum Kurs von 7,56 EUR Ubertragen.

— 517 Aktien wurden fir Mitarbeiter der Deutschen Lufthansa
AG und eines weiteren verbundenen Unternehmens fiir das
Programm Ergebnisbeteiligung 2018 zum Kurs von 14,18 EUR
Ubertragen.

— 2.144 Aktien wurden zum Kurs von 11,14 EUR wieder
veraufert.

Zum Bilanzstichtag waren keine eigenen Aktien mehr
im Bestand.

KAPITALMANAGEMENT

Die Lufthansa Group strebt nach der Bewéltigung der Corona-
Pandemie weiterhin das Ziel einer nachhaltigen Eigenkapital-
quote von 25% an, um dauerhafte finanzielle Flexibilitat
und Stabilitat als Basis fur die Wachstumsziele des Konzerns
sicherzustellen. Eigenkapital und Bilanzsumme betrugen
zum 31. Dezember 2020 und 2019:

EIGEN- UND FREMDKAPITAL

in Mio.€ 31.12.2020 31.12.2019
Eigenkapital 1.387 10.256
In % der Bilanzsumme 585 24,0
Fremdkapital 38.097 32.403
In % der Bilanzsumme 96,5 76,0
Gesamtkapital 39.484 42.659
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Im Geschéftsjahr 2020 sank die Eigenkapitalquote gegentber
dem Vorjahreswert um 20,5 Prozentpunkte auf 3,5%.

Die Deutsche Lufthansa AG unterliegt keinen satzungs-
méaBigen Kapitalerfordernissen.

Riicklagen

Die Kapitalriicklage enthélt nur das Agio aus Kapitalerhohungen
sowie einer in Vorjahren zurlickgezahlten Wandelanleihe. Die
in den Gewinnrlicklagen enthaltene gesetzliche Ricklage der
Deutschen Lufthansa AG betragt unverandert 26 Mio. EUR;
im Ubrigen handelt es sich um andere Gewinnriicklagen.

Die Ubrigen neutralen Ricklagen haben sich im Geschéfts-
jahr 2020 wie folgt entwickelt:

ERLAUTERUNG DER ERFOLGSNEUTRALEN AUFWENDUNGEN
UND ERTRAGE (OTHER COMPREHENSIVE INCOME)

in Mio.€ 2020 2019

Erfolgsneutrale Aufwendungen und
Ertrage (Other Comprehensive Income)
nach Ertragsteuern

Differenzen aus Fremdwahrungsumrechnung

Gewinne/Verluste der Periode -107 115

Abzlglich erfolgswirksamer
Reklassifizierung von Gewinnen/Verlusten - -

Folgebewertung von finanziellen
Vermdgenswerten zum beizulegenden
Zeitwert (mit Recycling) -29 10

Folgebewertung von finanziellen
Vermdgenswerten zum beizulegenden
Zeitwert (ohne Recycling) 1 7

Gewinne/Verluste der Periode - -

Abziglich erfolgswirksamer
Reklassifizierung von Gewinnen/Verlusten - -

Folgebewertung Hedges -

Cashflow Hedge-Reserve E655 258

Folgebewertung Hedges -
Kosten der Absicherung 143 476

-1.119 1.278

Gewinne/Verluste der Periode

Abziglich erfolgswirksamer

Reklassifizierung von Gewinnen/Verlusten 607 -544

Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrdage
von nach der Equity-Methode bewerteten
Finanzanlagen

Gewinne/Verluste der Periode -
reklassifizierbar 4 13

Gewinne/Verluste der Periode -
nicht reklassifizierbar - -

Neubewertung von leistungsorientierten

Versorgungsplanen -2.584 -1.108
Sonstige erfolgsneutrale Aufwendungen

und Ertrdge (mit Recycling) -4 15
Sonstige erfolgsneutrale Aufwendungen

und Ertrage (ohne Recycling) = -1
Fir erfolgsneutrale Aufwendungen

und Ertrége erfasste Ertragsteuern 747 163
Erfolgsneutrale Aufwendungen und

Ertrage nach Ertragsteuern -2.484 -52
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ERLAUTERUNG DER FUR ERFOLGSNEUTRALE AUFWENDUNGEN UND ERTRAGE (OCI) ERFASSTEN ERTRAGSTEUERN

2020 2019

Wertvor  Steueraufwand/ Wert nach Wert vor  Steueraufwand/ Wert nach
in Mio.€ Ertragsteuern -ertrag Ertragsteuern Ertragsteuern -ertrag Ertragsteuern
Differenzen aus
Fremdwahrungsumrechnung -107 = -107 115 - 115
Folgebewertung von finanziellen
Vermogenswerten zum beizulegenden
Zeitwert (mit Recycling) -29 -7 -36 10 - 10
Folgebewertung von finanziellen
Vermdgenswerten zum beizulegenden
Zeitwert (ohne Recycling) 1 - 1 7 - 7
Folgebewertung Hedges -
Cashflow Hedge-Reserve -655 166 -489 258 -64 194
Folgebewertung Hedges -
Kosten der Absicherung 143 -34 109 476 -118 358
Erfolgsneutrale Aufwendungen
und Ertrdge von nach der
Equity-Methode bewerteten
Beteiligungen - reklassifizierbar 4 - 4 13 - 13
Neubewertung von leistungs-
orientierten Versorgungsplanen -2.584 622 -1.962 -1.108 345 -763
Sonstige erfolgsneutrale Aufwendungen
und Ertrage (mit Recycling) -4 = -4 15 - 15
Sonstige erfolgsneutrale Aufwendungen
und Ertrage (ohne Recycling) = = = -1 - -1
Erfolgsneutrale Aufwendungen
und Ertrage (OCI) -3.231 747 -2.484 -215 163 -52

Die Verdnderung des Eigenkapitals insgesamt ist
Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals, S. 138, zu entnehmen.

Pensionsriickstellungen

Die Pensionsverpflichtungen in der Lufthansa Group umfassen
sowohl leistungs- als auch beitragsorientierte Pldne und
enthalten Verpflichtungen aus laufenden Pensionen sowie
Anwartschaften auf zukiinftig zu zahlende Pensionen.

Die Verpflichtungen aus leistungsorientierten Pensionspléanen
fir Mitarbeiter der Lufthansa Group entfallen im Wesent-
lichen auf Pensionsverpflichtungen in Deutschland sowie in
der Schweiz, Osterreich und den USA. Es bestehen diffe-
renzierte Zusagen fir einzelne Mitarbeitergruppen.

Nach der Privatisierung der Lufthansa Group wurde fir
inldandische Mitarbeiter und Entsandte, die vor 1995 in das
Unternehmen eingetreten sind, die Gesamtversorgungs-
zusage der Versorgungsanstalt des Bundes und der Lander
(VBL) fortgefiihrt. Mitarbeiter, die nach 1994 eingetreten
sind, erhielten eine Versorgungszusage nach einem Durch-
schnittsgehaltsplan, die eine jahrliche Gewéhrung von vom
Lebensalter und dem Gehalt abhadngigen Rentenbausteinen
vorsah. 2003 wurde die VBL-Versorgung in eine Versorgung
nach dem fir die seit 1995 eingestellten Mitarbeiter glltigen
Durchschnittsgehaltsplan Uberfihrt. Zwischen 2015 und 2017
wurden die bestehenden inldndischen Versorgungsplane
sukzessive fir die einzelnen Beschéftigtengruppen in eine
beitragsorientierte Leistungszusage umgewandelt.

Mit dem Tarifvertrag ,Lufthansa Rente Boden“ wurde eine
neue betriebliche Altersversorgung in Form einer beitrags-
orientierten Leistungszusage fir die in Deutschland beschaf-
tigten Bodenmitarbeiter, insbesondere der Gesellschaften
Deutsche Lufthansa AG, Lufthansa Cargo AG, der Lufthansa
Technik-Gruppe und der LSG Group, abgeschlossen. Fir vor
dem 1. Januar 2016 eingestellte Mitarbeiter bleiben die bis
zum 31. Dezember 2015 erworbenen Anwartschaften erhalten.
Fir Dienstzeiten ab dem 1. Januar 2016 kénnen die Mitarbeiter
grundsatzlich unter Berlicksichtigung der Eigenleistungen das
gleiche Versorgungsniveau erreichen. Fir ab dem 1. Januar
2016 eingestellte Mitarbeiter werden die Beitrdge in dem
neuen Modell am Kapitalmarkt angelegt. Im Versorgungsfall
wird das gesamte Versorgungsguthaben unter Garantie des
Beitragserhalts auf Basis des jeweils glltigen BilMoG-Zins-
satzes und unter Berlcksichtigung einer jahrlichen Renten-
anpassung von 1% verrentet.

Am 17. Marz 2017 wurde mit der Unabhéngigen Flugbegleiter
Organisation (UFQO) der Tarifvertrag ,Lufthansa Rente Kabine*
fur die Kabinenmitarbeiter der Deutschen Lufthansa AG (DLH)
abgeschlossen, welcher die Tarifvertrage ,Lufthansa-Betriebs-
rente fiir das Kabinenpersonal und ,Lufthansa-Ubergangs-
versorgung fur Kabinenmitarbeiter” abldste.
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Fir bis zum 5. Juli 2016 eingestellte Mitarbeiter bleiben die bis
zum 30. Juni 2016 erworbenen Anwartschaften in der Alters-
versorgung erhalten. Fir Dienstzeiten ab dem 1. Juli 2016
erhalten diese Mitarbeiter Arbeitgeberbeitrage in Abhéngig-
keit des versorgungsfahigen Bruttoeinkommens in die
betriebliche Altersversorgung. Fir die betroffenen Mitarbeiter
wurde auf Basis der von den Tarifparteien festgelegten Para-
meter und Bewertungsmethoden zum 30. Juni 2016 eine
Ubergangsversorgung-Initialdotierung (UV-Initialdotierung)
berechnet. Durch diese UV-Initialdotierung werden alle
geman dem Tarifvertrag ,Ubergangsversorgung fiir Kabinen-
mitarbeiter bestehenden Anspriiche der betroffenen Mit-
arbeiter abgeldst und auf eine Beitragszusage mit Mindest-
leistung umgestellt. Fir alle Mitarbeiter besteht die Moglich-
keit freiwilliger Eigenbeitrdge. Sowohl die Arbeitnehmer-
und Arbeitgeberbeitrage als auch die UV-Initialdotierung
werden unter Garantie des Beitragserhalts am Kapitalmarkt
angelegt. Im Versorgungsfall wird das auf den Konten vor-
handene Versorgungsguthaben auf Basis des jeweils gliltigen
BilMoG-Zinssatzes und unter Berlcksichtigung einer jéhr-
lichen Rentenanpassung von 1% verrentet.

Am 21. Dezember 2017 wurde mit der Pilotengewerkschaft
Vereinigung Cockpit (VC) der Tarifvertrag ,Lufthansa Rente
Cockpit” fur die Cockpit-Mitarbeiter abgeschlossen. Gleich-
zeitig wurde ebenfalls ein neuer Tarifvertrag ,Ubergangs-
versorgung Cockpit" geschlossen.

Fir vor dem 1. Januar 2017 eingestellte Mitarbeiter bleiben
die bis zum 31. Dezember 2016 erworbenen Anwartschaften
in der Altersversorgung erhalten. Fir Dienstzeiten ab dem

1. Januar 2017 erhalten die Mitarbeiter Arbeitgeberbeitrage
in Abhangigkeit des versorgungsfahigen Bruttoeinkommens
in die betriebliche Altersversorgung. Fir alle Mitarbeiter
besteht die Maglichkeit freiwilliger Eigenbeitrége. Das Kapital
wird unter Garantie des Beitragserhalts am Kapitalmarkt
mit einer zusatzlichen Zusage in Hohe des Garantiezinses
der Lebensversicherer (derzeit 0,9 % p. a.) angelegt. Im Ver-
sorgungsfall wird das auf den Konten vorhandene Versorgungs-
guthaben auf Basis des jeweils glltigen BilMoG-Zinssatzes
und unter Berlcksichtigung einer jéhrlichen Rentenanpassung
von 1% verrentet.

Der Verpflichtungsumfang aus den kapitalmarktorientierten
Komponenten der neu geregelten betrieblichen Altersver-
sorgung fur Boden-, Kabinen- und Cockpit-Mitarbeiter wird
in Hohe des Zeitwerts des korrespondierenden Vermogens
angesetzt, soweit das Vermdgen den zugesagten Mindest-
betrag Uberschreitet. Planvermogen und Versorgungsverpflich-
tung werden saldiert dargestellt. Der Dienstzeitaufwand
ergibt sich aus den Arbeitgeberbeitragen.

Mitarbeitern des Cockpit-Personals wird zusatzlich weiterhin
eine Ubergangsversorgung (UV) zugesagt, die den Zeitraum
von der Beendigung des fliegerischen Beschaftigungsverhélt-
nisses bis zum Beginn der gesetzlichen/betrieblichen Alters-
versorgung abdeckt. Die Versorgungsleistung hangt dabei
von den erworbenen Dienstjahren und dem letzten Gehalt
vor dem Ausscheiden ab (Endgehaltsplane). Wahrend des
Bezugs der Ubergangsversorgung werden weiterhin Renten-
anspriche erdient.
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Fir die Ubergangsversorgung gelten grundsatzlich die bishe-
rigen Regelungen fort, wobei zum Kreis der Berechtigten seit
der Neufassung auch Cockpit-Mitarbeiter der Germanwings
zéhlen, die vor dem 1. Januar 2005 eingestellt wurden. Das
zu erreichende kollektive Ausscheidealter erhéht sich bei den
Piloten schrittweise bis 2021 von Alter 58 auf Alter 60. Im
Zusammenhang mit dem langfristig erwarteten Personal-
Uberhang im Cockpitbereich soll die vorgenannte Klausel in
Bezug auf das kollektive Ausscheidealter gemaR einem Vor-
schlag des Unternehmens voriibergehend nicht angewendet
werden. Eine entsprechende Einigung auf eine Anderung des
Tarifvertrags als Teil einer Gesamteinigung steht allerdings
noch aus. Dies fihrt im Berichtsjahr zu einer Aufstockung der
Ubergangsversorgungsverpflichtung in Hohe von 41 Mio. EUR.

Fir die tarifvertraglich vereinbarten leistungsorientierten
Plane fur das Cockpit- und Kabinenpersonal wurden 2020
vorlibergehende Absenkungen der Arbeitgeberbeitréage
vereinbart, die bis 2022 gelten.

Die Finanzierung der betrieblichen Alters- und Ubergangs-
versorgung erfolgt bei den inléndischen leistungsorientierten
Planen durch Planvermdgen und fir noch nicht ausfinanzierte
Betrage Uber Pensionsriickstellungen.

Gesetzliche Mindestdotierungsverpflichtungen bestehen in
Deutschland nicht. Fir die inlandischen leistungsorientierten
Plane wurden die Dotierungen ab dem zweiten Quartal 2020
ausgesetzt. Des Weiteren wurden aus dem Planvermogen
fir die Plane der Deutschen Lufthansa AG, der Lufthansa
Cargo AG und der Lufthansa Technik AG erstmals Erstattun-
gen flr geleistete Rentenzahlungen entnommen.

Die Pensionsverpflichtungen in der Schweiz beruhen zum
Uberwiegenden Teil auf gesetzlichen Verpflichtungen. Die
Versorgungsleistungen werden Uber Pensionskassen, soge-
nannte Sammelstiftungen, finanziert. Die Plane umfassen
neben der Altersversorgung auch Leistungen bei Invaliditéat
sowie eine Hinterbliebenenversorgung. Der Begiinstigte
kann zwischen Rentenbezug und Einmalzahlung wéhlen.
Das Renteneintrittsalter der Pléne liegt zwischen 58 und

63 Jahren. Es werden sowohl Arbeitgeber- als auch Arbeit-
nehmerbeitrdge an die Pensionskasse entrichtet, wobei das
Unternehmen Beitrage zu leisten hat, die mindestens den in
den Planbedingungen vorgegebenen Arbeitnehmerbeitragen
entsprechen. Die Beitrdge werden prozentual gestaffelt vom
versicherten Lohn abgeleitet. Im Fall einer Unterdeckung
kénnen entweder die Arbeitgeber- und Arbeitnehmerbeitrage
erhéht werden, eine Minderverzinsung entschieden oder
andere gesetzlich zulassige Maf3nahmen getroffen werden.
Die Entscheidung trifft der Stiftungsrat der entsprechenden
Vorsorgestiftung. Strategien des Stiftungsrats zum Ausgleich
einer Unterdeckung basieren auf dem Bericht des Pensions-
kassenexperten und muissen der Regulierungsbehdérde
vorgelegt werden. Eine Zustimmung der Behdrde ist jedoch
nicht erforderlich.



KONZERNABSCHLUSS
Konzernanhang - Erlduterungen zur Konzernbilanz

SWISS hat im Rahmen der Coronakrise den Mitarbeitenden
erstmals ab einem Alter von 58 Jahren freiwillige Friih-

pensionierungspakete bis einschlieBlich 2023 angeboten.
Damit mochte man den sozialvertraglichen Abbau des Per-
sonalliberhangs in allen Beschéaftigtengruppen umsetzen.

Fir Mitarbeiter der Austrian Airlines AG bestehen im Wesent-
lichen beitragsorientierte Pensionsverpflichtungen, die in
eine Pensionskasse ausgelagert sind. Sie beinhalten eine
Alters-, Berufsunfahigkeits- sowie Hinterbliebenenversorgung.

Die Verpflichtungen aus leistungsorientierten Plédnen bei

der Austrian Airlines AG betreffen ehemalige Direktions- und
Vorstandsmitglieder sowie Pensionsbezieher. Die Verpflich-
tungen aus leistungsorientierten Planen fir das Bodenpersonal
sind beitragsfrei gestellt und werden durch Verrentung des
Planvermdgens ermittelt. Fur aktive Piloten und Flugbegleiter
sowie fur Fihrungskrafte der obersten Ebene bestehen keine
Verpflichtungen aus leistungsorientierten Pléanen, sondern
ausschlieBlich beitragsorientierte Pensionsverpflichtungen.

Die leistungsorientierten Altersversorgungssysteme der LSG
Sky Chefs in den USA sind fiir Neueintritte im Wesentlichen
geschlossen, und es ergeben sich keine weiteren Leistungs-
zuwéchse der aktiven Begtinstigten. Die Versorgungsleistung
leitet sich aus dem Durchschnittsgehalt und den erworbenen
Dienstjahren vor SchlieBung beziehungsweise Einfrierung
des Plans ab. Das Renteneintrittsalter betragt 65 Jahre. Die
Pensionsleistungen werden Uber externe Fonds finanziert.
Die Altersversorgung wurde entsprechend auf beitragsorien-
tierte Altersversorgungsplane umgestellt.

Fir weitere Mitarbeiter im Ausland bestehen in geringem
Umfang ebenfalls Zusagen auf Alters- und zum Teil auf medi-
zinische Versorgung, die im Wesentlichen von der Betriebs-
zugehorigkeit und dem bezogenen Gehalt abhangig sind. Die
Leistungen werden in der Regel tber externe Fonds finanziert.

Fir beitragsorientierte Versorgungszusagen beliefen sich
die Beitrage im Jahr 2020 auf 409 Mio. EUR (Vorjahr:

499 Mio. EUR). Diese entfallen im Wesentlichen auf Beitrage
zu gesetzlichen Rentenversicherungen, enthalten aber auch
tarifvertragliche oder freiwillige Beitrdge zu anderen Ver-
sorgungseinrichtungen.
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Im Geschéftsjahr 2004 wurde mit dem Aufbau eines
Fondsvermdgens zur Finanzierung und Absicherung
kinftiger Rentenzahlungen mit dem Ziel der vollstandigen
Ausfinanzierung der Versorgungsverpflichtungen aus den
bisherigen Planen in Deutschland begonnen. Dazu wurden
Treuhandmodelle in Form einer doppelseitigen zweistufigen
Treuhandschaft (CTA) aufgelegt.

Der Lufthansa Pension Trust e. V. ist als der wesentliche
Vermogenstreuhander eine separate rechtliche Einheit und
unterliegt den regulatorischen Bestimmungen in Deutschland.
Die Deutsche Lufthansa AG beschlie3t in Absprache mit dem
Treuhander und den Ubrigen Treugebern Uber Dotierungen
und fihrt diese Mittel im Fall der Dotierung dem Lufthansa
Pension Trust e.V. zu. An dem Treuhandmodell sind neben
der Deutschen Lufthansa AG auch die Tochtergesellschaften
Lufthansa Technik AG und Lufthansa Cargo AG beteiligt.
Seit 2007 wird das Treuhandvermdgen im Wesentlichen
von einer maltesischen Gesellschaftsstruktur gehalten. Das
Investment Board der Lufthansa Malta Pension Holding
entscheidet Uber die endgiltige Aufteilung der Mittel auf
Anlageklassen (Asset-Allokation). Das eigentliche Asset-
Management wird an Fondsgesellschaften Gibertragen, deren
Handlungsrahmen sich an allgemeinen Anlagegrundséatzen
orientiert, die vom Investment Board vorgegeben werden.

Fir andere deutsche Tochtergesellschaften wurde Vermogen
zur Deckung der Pensionsverpflichtungen bei der Deutschen
Treuinvest Stiftung mit gleicher Anlagestrategie investiert.

Das im neuen kapitalmarktorientierten Versorgungssystem
Lufthansa Rente Boden, Lufthansa Rente Kabine und
Lufthansa Rente Cockpit befindliche Vermdgen zur Deckung
der Pensionsverpflichtungen wurde im Rahmen eines Con-
tractual Trust Arrangements auf einen Uberbetrieblichen
Treuhénder, die Deutsche Treuinvest Stiftung, Ubertragen.
Das Kapital wird in sogenannten Altersklassenfonds ange-
legt, deren Anlagestrategie auf einem Lebenszyklusmodell
basiert. Mit zunehmendem Alter des Mitarbeiters wird suk-
zessive weniger in chancen- beziehungsweise risikoreichere
und mehr in konservative Anlageklassen investiert. Die
Gesellschaft hat einen Anlageausschuss eingesetzt, der fir
die Festlegung und Uberpriifung der Anlagestrategie, wie
zum Beispiel der Zusammensetzung der Altersklassenfonds
sowie der laufzeitabhéngigen Aufteilungsregel, zustandig ist.

Im Geschéftsjahr 2020 wurden fiir die Mitarbeiter in
Deutschland Mittel in Hohe von 85 Mio. EUR (Vorjahr:
250 Mio. EUR) in Planvermogen dotiert. Dabei erfolgen fir
die Deutsche Lufthansa AG seit Beginn der Krise im Mérz
keine weiteren Dotierungen.
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Die in der Bilanz ausgewiesenen Betrdge fir leistungs-
orientierte Zusagen setzen sich wie folgt zusammen:

LEISTUNGSORIENTIERTE VERSORGUNGSZUSAGEN

31.12.2020 31.12.2019
Leistungs- Beizulegen- Auswirkun- Nettobilanz- Leistungs- Beizulegen- Auswirkun-  Nettobilanz-
orientierte der Zeitwert gen der Ver- ansatz aus orientierte der Zeitwert  gen der Ver- ansatz aus
Verpflichtun- des Plan- mdgenswert- leistungs-  Verpflichtun- des Plan-  mogenswert- leistungs-
gen (DBO) vermdgens begrenzung orientierten gen (DBO) vermdgens begrenzung orientierten
in Mio.€ Zusagen Zusagen
Deutschland
Altersversorgung 19.506 -12.165 - 7.341 18.227 -13.135 - 5.092
Deutschland
Ubergangsversorgung 1.528 =887, = 1.191 1.462 -441 - 1.021
Schweiz 4.188 -3.606 - 582 3.840 -3.434 2 408
Osterreich 444 -180 - 264 450 -183 - 267
USA 342 -306 - 36 369 -327 - 42
Andere Lander 520 -443 - 77 517 -440 - 77
Bilanzwerte 26.528 -17.037 - 9.491 24.865 -17.960 2 6.907
davon Pensions-
rickstellungen = = = 9.531 - - - 6.658
davon Sonstige
Vermdgenswerte = = = 40 - - - 40
davon unter Ver-
bindlichkeiten zum
Verkauf ausgewiesen - - - - - - - 289
Die Uberleitung vom Finanzierungsstatus zu den in der Kon- Wahrend der Berichtsperiode verédnderte sich der Barwert
zernbilanz ausgewiesenen Betrégen stellt sich wie folgt dar: der leistungsorientierten Pensionsverpflichtungen wie folgt:
UBERLEITUNG FINANZIERUNGSSTATUS ENTWICKLUNG DES BARWERTS DER
o PENSIONSVERPFLICHTUNGEN
in Mio.€ 2020 2019
] _ in Mio.€ 2020 2019
Barwert der fondsfinanzierten
Pensionsverpflichtungen 25.984 24.374 Stand 01.01. 24.865 21.412
Planvermdgen -17.037 -17.960 davon unter Verbindlichkeiten
Finanzierungsstatus (Saldo) 8.947 6.414 zum Verkauf ausgewiesen -755 -
Barwert der nicht fondsfinanzierten Laufender Dienstzeitaufwand 502 514
Pensionsverpflichtungen 544 491 Zinsaufwand 319 418
Anpassung aufgrund Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand/
Vermégenswertbegrenzung = 2 Effekte aus Kiirzungen 32 11
Bilanzwerte 9.491 6.907 Effekte aus Abgeltungen =il -
davon Pensionsriickstellungen 9.531 6.658 Neubewertungen
davon Sonstige Vermégenswerte 40 40 Versicherungsmathematische Gewinne/
davon unter Verbindlichkeiten Verluste aus Anderungen
zum Verkauf ausgewiesen . 289 der demografischen Annahmen 24 -64

Versicherungsmathematische Gewinne/
Verluste aus Anderungen

der finanziellen Annahmen 2.433 2.461

Erfahrungsbedingte Anpassungen -308 281
Wéhrungsumrechnungsdifferenzen =Bl 154
Veranderungen im Konsolidierungskreis -772 -
Beitrage zum Plan - Arbeitnehmer 96 116
Rentenzahlungen -602 -449
Abgeltungszahlungen -10 -
Sonstige/Umbuchungen 1 11
Stand 31.12. 26.528 24.865

davon unter Verbindlichkeiten

zum Verkauf ausgewiesen = -755

" Die Betrége entfallen u.a. auf Versorgungsverpflichtungen, fir die erstmals eine
Bewertung nach den Grundsétzen von IAS 19 durchgefihrt wurde.
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Die Verdnderungen im Konsolidierungskreis betreffen die In den Geschéaftsjahren 2020 und 2019 entwickelten sich die
mit dem Verkauf des Europageschafts der LSG Group abge- Pensionsrickstellungen wie folgt:
gangenen Pensionsverpflichtungen.

. . . . PENSIONSRUCKSTELLUNGEN
Die versicherungsmathematischen Gewinne/Verluste aus

Anderungen der finanziellen Annahmen beinhalten Verluste ~ inMio.€ 2020 2019
aus dem gegeniber Vorjahr erneut gesunkenen Abzinsungs-  stand 01.01. 6.947 5.865
satz in Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Kursbedingte davon unter Verbindlichkeiten
Verpflichtungsanpassungen bei den kapitalmarktorientierten zum Verkauf ausgewiesen -289 -
Versorgungsplédnen werden in den erfahrungsbedingten Wahrungsdifferenz Vortrag =B 15
Anpassungen ausgewiesen. Verénderungen im Konsolidierungskreis -341 -
Rentenzahlungen -92 -311
Eine detaillierte Uberleitung der Verénderung des beizu- Laufender Dienstzeitaufwand 502 514
legenden Zeitwerts des Planvermdgens ist der folgenden Zinsaufwand 319 418
Tabelle zu entnehmen: Zinsertrag -222 -299

Effekte aus Plandnderungen
inkl. Plankirzungen und aus Abgeltungen

ENTWICKLUNG DES BEIZULEGENDEN ZEITWERTS sowie Verwaltungskosten 34 14
DES PLANVERMOGENS Neubewertungen
in Mio.€ 2020 2019 \/ersicherung.smathemat\'sche Gewinne/
Verluste sowie
Stand 01.01. 17.960 15.576 erfahrungsbedingte Anpassungen 2.149 2.678
davon unter Verbindlichkeiten Wertanderungen Planvermégen
zum Verkauf ausgewiesen -466 - nach Aufzinsung 443 -1.571
Zinsertrag 222 209 Nettoeffekt aus der Korrektur der
Neubewertungen \{ermogenswertbegreﬁnzung (Asset Ceiling) =3 2
Ertrag aus Planvermogen ohne bereits Dotierung von Planvermdgen/Umbuchungen -200 -378
in den Zinsen enthaltene Betrage -443 1.571  Stand 31.12. 9.531 6.947
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -46 139 davon unter\/erbindljchke'\ten
Verdnderungen im Konsolidierungskreis -431 - zum Verkauf ausgewiesen } ~289
Beitrage zum Plan - Arbeitgeber 235 394
Beitrdge zum Plan - Arbeitnehmer 61 111 . .. N . . . .
g Die Aufwendungen und Ertrége fir leistungsorientierte Pléne
Rentenzahlungen -510 -138 . .
setzen sich wie folgt zusammen:
Abgeltungszahlungen -10 -
Verpflichtungsbezogene Verwaltungskosten =3 -3
Sonstige”/Umbuchungen 2 11 AUFWENDUNGEN UND ERTRAGE FUR
Stand 31.12. 17.037 17.960 LEISTUNGSORIENTIERTE PENSIONSPLANE
davon unter Verbindlichkeiten in Mio.€ 2020 2019
zum Verkauf ausgewiesen = -466
Laufender Dienstzeitaufwand 502 514
" Die Betrage entfallen u.a. auf Versorgungsverpflichtungen, fir die erstmals Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand/
eine Bewertung nach den Grundséatzen von IAS 19 durchgefiihrt wurde. Effekte aus Kiirzungen 32 11
Ertrége aus Planabgeltungen =dl -

Die Abfliisse des Planvermégens durch Rentenzahlungen in ~ Aufzinsung der erwarteten

.. . . Pensionsverpflichtungen 319 418
Hdhe von 510 Mio. EUR beinhalteten unter anderem auch P 9
. . . . Zinsertrag des Planvermdgens -222 -299
erstmals die Finanzierung von Renten in Deutschland aus
Verpflichtungsbezogene Verwaltungskosten 3 3

dem CTA-Vermogen in Hohe von 288 Mio. EUR.

Saldo der in der Gewinn- und
Verlustrechnung erfassten
Aufwendungen und Ertrage 633 647

Wertanderungen Planvermogen

nach Aufzinsung 443 -1.571
Versicherungsmathematische

Gewinne/Verluste 2.149 2.678
Nettoeffekt aus der Korrektur der

Vermogenswertbegrenzung (Asset Ceiling) -3 2
Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage 2.589 1.109

3.222 1.756
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Der Zinsaufwand aus Pensionsriickstellungen und die Zins-
ertrage aus dem Planvermdgen werden im Finanzergebnis
ausgewiesen. Der laufende Dienstzeitaufwand und der nach-
zuverrechnende Dienstzeitaufwand werden im Personal-
aufwand erfasst.

Der im Berichtsjahr angefallene nachzuverrechnende Dienst-
zeitaufwand resultiert im Wesentlichen aus erwartetem zuséatz-
lichen Aufwand im Zusammenhang mit Bewertungseffekten
aus einer vom Unternehmen vorgeschlagenen, voriber-
gehenden Aussetzung der Klausel zum durchschnittlichen
Ausscheidealter von Piloten im Rahmen der Ubergangs-
versorgung der Deutschen Lufthansa AG. Eine entsprechende
Einigung auf eine Anderung des Tarifvertrags als Teil einer
Gesamteinigung steht allerdings noch aus.

Das Planvermdgen erlitt im Geschaftsjahr 2020 einen Wert-
verlust in Hohe von 221 Mio. EUR. Dieser Betrag setzt sich
zusammen aus dem in der Gewinn- und Verlustrechnung
erfassten Zinsertrag und der Neubewertungskomponente fir
das Planvermdgen. Im Vorjahr hatte sich ein Wertzuwachs
in Hohe von 1.870 Mio. EUR ergeben.

Wesentliche Auswirkungen der Vermdgensobergrenze gemaf
IAS 19.64 gab es keine.

Der Berechnung der Pensionsverpflichtungen und des
zugehdrigen Planvermdgens wurden folgende wesentliche
versicherungsmathematische Annahmen zugrunde gelegt:

WESENTLICHE VERSICHERUNGSMATHEMATISCHE ANNAHMEN
BEI DEUTSCHEN GESELLSCHAFTEN

in % 31.12.2020 31.12.2019
Zinssatz
Altersversorgung 0,8 1,4
Ubergangsversorgung 0,8 1,4
Gehaltssteigerung
Altersversorgung 2,5 2,5
Ubergangsversorgung 2,5 2,5
Rentensteigerung
Altersversorgung 1,0 1,0
Ubergangsversorgung 1,0 1,0

Als biometrische Rechnungsgrundlage werden bei den
deutschen Konzerngesellschaften die Heubeck Richttafeln
2018 G verwendet.
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WESENTLICHE VERSICHERUNGSMATHEMATISCHE ANNAHMEN
BEI AUSLANDISCHEN GESELLSCHAFTEN

in % 31.12.2020 31.12.2019
Zinssatz
Osterreich 0,8 1,4
Schweiz 0,1 0,3
USA 2,3 3,2
Gehaltssteigerung
Osterreich 1,6 1,8
Schweiz 1,5 1,5
USA - -
Rentensteigerung
Osterreich 1,6 2,0
Schweiz 0,0 0,0
USA = -

Als biometrische Rechnungsgrundlage werden fir die Schweiz
die BVG 2015-Generationentafeln verwendet. In den anderen
Léandern wurden landesspezifische Sterbetafeln verwendet.

Die folgende Ubersicht zeigt, wie der Barwert der leistungs-
orientierten Verpflichtung durch Anderungen der maBgeb-
lichen versicherungsmathematischen Annahmen fir die
wesentlichen oben beschriebenen Pensionspléne beeinflusst
worden ware:

VERANDERUNG DER VERSICHERUNGSMATHEMATISCHEN
ANNAHMEN, STAND 2020

Auswirkung auf Verénderung
die leistungs-
orientierte
Verpflichtung
zum 31.12.2020
in Mio.€ in %
Barwert der Verpflichtung? 26.528 -
Zinssatz
Erhéhung um 0,5 Prozentpunkte 24.257 -8,6
Minderung um 0,5 Prozentpunkte 29.241 +10,2
Gehaltstrend
Erhohung um 0,5 Prozentpunkte 26.668 +0,5
Minderung um 0,5 Prozentpunkte 26.396 -0,5
Rententrend
Erhéhung um 0,5 Prozentpunkte 26.825 +1,1
Minderung um 0,5 Prozentpunkte 26.483 -0,2

" Barwert der Verpflichtung unter Anwendung der Annahmen entsprechend
den Tabellen ,Versicherungsmathematische Annahmen“.
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VERANDERUNG DER VERSICHERUNGSMATHEMATISCHEN
ANNAHMEN, STAND 2019

Auswirkung auf Verénderung
die leistungs-
orientierte
Verpflichtung
zum 31.12.2019
in Mio.€ in %
Barwert der Verpflichtung? 24.865 -
Zinssatz
Erhohung um 0,5 Prozentpunkte 22.862 -8,1
Minderung um 0,5 Prozentpunkte 27.201 +9,4
Gehaltstrend
Erhéhung um 0,5 Prozentpunkte 25.022 +0,6
Minderung um 0,5 Prozentpunkte 24.717 -0,6
Rententrend
Erhéhung um 0,5 Prozentpunkte 25.140 +1,1
Minderung um 0,5 Prozentpunkte 24.606 -1,0

" Barwert der Verpflichtung unter Anwendung der Annahmen entsprechend
den Tabellen ,Versicherungsmathematische Annahmen*.

Eine Absenkung der in den Pensionsverpflichtungen bertick-
sichtigten Sterbewahrscheinlichkeiten um 10 % fihrt zu einer
in Abhangigkeit vom individuellen Alter jedes Begtinstigten
unterschiedlichen Erhéhung der Lebenserwartung. Dies ent-
spricht in etwa einer Verlangerung der Lebenserwartung um
ein Jahr fir einen heute 55-jéhrigen mannlichen Mitarbeiter.
Eine 10-prozentige Senkung der Sterbewahrscheinlichkeiten
wirde in der Folge zu einer Erhéhung des Barwerts der
wesentlichen Leistungsverpflichtungen in Deutschland und
in der Schweiz zum 31. Dezember 2020 um 189 Mio. EUR
(Vorjahr: 176 Mio. EUR) fihren.

Die Sensitivitatsanalyse beriicksichtigt jeweils die Anderung
einer Annahme, wobei die Ubrigen Annahmen gegeniber der
urspriinglichen Berechnung unverandert bleiben, das heif3t,
mogliche Korrelationseffekte zwischen den einzelnen Annah-
men werden nicht beriicksichtigt.

Das Planvermdgen fiir fondsfinanzierte leistungsorientierte
Pensionsverpflichtungen setzt sich im Wesentlichen aus
festverzinslichen Wertpapieren, Aktien und flissigen Mitteln
zusammen. Darin sind weder Finanzinstrumente, die von
Gesellschaften des Konzerns emittiert wurden, noch von
Konzerngesellschaften genutzte Immobilien enthalten.

Das Planvermdgen dient ausschlieBlich der Erflllung

der definierten Leistungsverpflichtungen. Die Unterlegung
dieser Leistungsverpflichtungen mit Finanzmitteln stellt
eine Vorsorge fir kiinftige Mittelabflisse dar, die in einigen
Landern aufgrund bestehender gesetzlicher Vorgaben, in
anderen Landern (zum Beispiel Deutschland) auf freiwilliger
Basis erfolgt.
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Die Lufthansa Group verfolgt das Ziel, innerhalb eines mittel-
bis langfristigen Zeitraums die deutschen Pensionsverpflich-
tungen komplett durch Deckungsvermdgen und eine positive
Kapitalmarktrendite zu decken. Dazu wird den Treuhéndern
weiterhin Kapital zugeflhrt. Ein wesentlicher Faktor zur Ziel-
erreichung ist die Performance der Anlagen.

Die Anlagestrategie der kapitalmarktorientierten Versorgungs-
plédne wird initial durch die Gesellschaft festgelegt, regel-
maBig im Rahmen einer Allokationsstudie Uberprift und
gegebenenfalls vom Anlageausschuss an sich verandernde
Kapitalmarktanforderungen angepasst. Hierdurch kénnen
sich auch Veranderungen der Anlagestrategie fir bereits
investierte Beitrage ergeben.

Die Lufthansa Group steuert und Gberwacht die sich aus der
Auslagerung von Defined Benefit-Pensionsverpflichtungen
ergebenden finanziellen Risiken. Die Prozesse zur Risiko-
steuerung und -tberwachung sind im Vergleich zum Vorjahr
unverandert geblieben. Es werden derivative Finanzinstru-
mente insbesondere zum Management von Fremdwahrungs-
risiken eingesetzt.

Die Allokation der ausgelagerten Mittel auf Anlageklassen
(zum Beispiel Aktien) fir die Defined Benefit-Pléane erfolgt
auf Basis von durch die Lufthansa Group durchgefiihrten
Analysen (Asset-Liability-Matching (ALM)-Studien). Um in
regelméaBigen Abstanden die Ausfinanzierungsstrategie zu
Uberprifen und Anpassungen vorzunehmen, wird die ALM-
Studie alle drei Jahre in Zusammenarbeit mit einem externen
Berater erstellt. Die Ergebnisse sollen aufzeigen, mit welchem
Anlagemix (Renten, Aktien etc.) die langfristigen Pensions-
verpflichtungen gedeckt werden kénnen. Dazu wird im ersten
Schritt durch den Aktuar eine langfristige Prognose fiir die
Entwicklung der Pensionsverpflichtungen erstellt.

Weiterhin werden Zielvorgaben fir die relative Rendite und
das relative Risiko in Bezug auf die Deckung der Verpflich-
tungen bendtigt. Die letzte Vorgabe betrifft die Festlegung
eines Risikobudgets.

Mittels Simulation werden alle zuldssigen Anlageallokationen
auf diese Zielsetzungen fir die Zukunft getestet und bei
Nichterfillung aussortiert. Bevorzugt werden Allokationen,
die renditeorientiert und dennoch konservativ sind und die
das Anlageziel mit einer hohen Wahrscheinlichkeit erreichen.

Die Ergebnisse der ALM-Studie zeigen, ob es strategische
Verschiebungen in der bestehenden Allokation geben wird.
So werden derzeit alternative Investments (zum Beispiel
Immobilien, Private Equity, Infrastruktur) weiter aufgebaut.
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Das Planvermdgen setzte sich wie folgt zusammen:
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ZUSAMMENSETZUNG DES PLANVERMOGENS

31.12.2020 31.12.2019
Marktpreis- Keine Markt- Gesamt Marktpreis-  Keine Markt- Gesamt
notierung  preisnotierung notierung preisnotierung
in einem in einem in einem in einem
aktiven Markt  aktiven Markt aktiven Markt  aktiven Markt
in Mio. € in Mio. € in Mio. € in % in Mio. € in Mio. € in Mio. € in %
Aktien 5.626 33,0 5.189 28,9
Europa 2.152 - 3.299 -
Andere 3.470 4 1.890 -
Festverzinsliche
Wertpapiere 6.060 35,6 6.111 34,0
Staatsanleihen 3.159 8 3.053 -
Unternehmens-
anleihen 2.890 3 3.058 -
Aktienfonds 153 - 153 0,9 847 - 847 4,7
Rentenfonds 723 - 723 4,2 1.482 - 1.482 8,3
Mischfonds? 77 - 77 0,5 247 - 247 1,4
Geldmarktanlagen 1.298 - 1.298 7,6 1.039 - 1.039 5,8
Immobilien 1.225 7,2 1.015 5,7
Direkte Anlagen = 7 - 7
Indirekte Anlagen 863 855 744 264
Versicherungsvertrage - 151 151 0,9 - 133 133 0,7
Bankguthaben 345 184 529 3,1 334 191 525 2,9
Sonstige Anlagen? 207 988 1.195 7,0 288 1.084 1.372 7,6
Summe 15.337 1.700 17.037 100,0 16.281 1.679 17.960 100,0

" Darin enthalten sind Dividendenpapiere und zinstragende Titel.

2 In den sonstigen Anlagen sind insbesondere alternative Investments, wie zum Beispiel Hedgefonds, Rohstoffe und Private Equity, enthalten.

Durch die Pensionsplane ist der Konzern neben verschiede-
nen versicherungsmathematischen Risiken wie Zinsrisiko,
Langlebigkeitsrisiko sowie Risiko aus Gehaltssteigerungen
vor allem finanziellen Risiken im Zusammenhang mit dem
Planvermdgen ausgesetzt.

Die Verzinsung des Planvermogens wird am Periodenanfang in
Hohe der Diskontierungssatze angenommen, die auf Basis
von hochwertigen Unternehmensanleihen bestimmt werden.
Sofern die tatsachliche Rendite des Planvermdgens die
angewandten Diskontierungssétze unterschreitet, erhoht
sich bei den alten Versorgungsplanen die Nettoverpflichtung
aus den Pensionspldanen. Bei den neuen kapitalmarktorien-
tierten Versorgungsplénen wird eine Bruttoverpflichtung,
unter Berlicksichtigung des zugesagten Mindestbetrags, in
Hohe des Zeitwerts des korrespondierenden Planvermdgens
angesetzt.

Das Aktienkursrisiko, das sich aus der Aktienquote des
Planvermdgens ergibt, wird als angemessen eingeschéatzt.
Die Ausfallrisiken von Anleiheschuldnern sind begrenzt,
da nur in Anleihen von hoher Qualitat (Investment Grade)
investiert wird.

Die Hohe der Nettoverpflichtung aus den alten Versorgungs-
plénen wird in erheblichem Male durch die Zinssétze beein-
flusst, wobei das gegenwartig niedrige Zinsniveau zu einer
vergleichsweise hohen Nettoverpflichtung beitragt. Ein fort-
gesetzter Rickgang der Renditen von Unternehmensanleihen
wirde zu einem weiteren Anstieg der leistungsorientierten
Verpflichtungen fihren, der voraussichtlich nur teilweise durch
eine positive Entwicklung der Marktwerte der im Planver-
mogen enthaltenen Unternehmensanleihen kompensiert
werden konnte.

Nach derzeitigem Kenntnisstand ist davon auszugehen,
dass im Geschéftsjahr 2021 aufgrund der Krisensituation
lediglich 178 Mio. EUR in Pléne eingezahlt werden (Vorjahr:
808 Mio. EUR). Die Einzahlungen umfassen die geplanten
Dotierungen sowie die Zahlungen von Versorgungsleistungen,
die nicht durch entsprechende Erstattungen aus Planver-
maogen gedeckt sind. Die gewichtete Duration der Pensions-
verpflichtungen betrug zum 31. Dezember 2020 20 Jahre
(Vorjahr: 18 Jahre).
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Fir die zum Bilanzstichtag bestehenden leistungsorientierten
Versorgungszusagen werden fir die nachsten zehn Jahre
folgende Pensionszahlungen prognostiziert:

ERWARTETE FALLIGKEITEN DER UNDISKONTIERTEN ERWARTETE FALLIGKEITEN DER UNDISKONTIERTEN
PENSIONSZAHLUNGEN, STAND 2020 PENSIONSZAHLUNGEN, STAND 2019
Erwartete Erwartete
Pensions- Pensions-
zahlungen zahlungen
in Mio. € 31.12.2020 in Mio. € 31.12.2019
2021 524 2020 574
2022 689 2021 596
2023 626 2022 612
2024 605 2023 637
2025 627 2024 656
2026-2030 3.699 2025-2029 3.828

Sonstige Riickstellungen

Die in der Bilanz unter lang- und kurzfristig ausgewiesenen
sonstigen Rickstellungen setzen sich wie folgt zusammen:

LANG- UND KURZFRISTIGE SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

31.12.2020 31.12.2019
in Mio. € Gesamt Langfristig Kurzfristig Gesamt Langfristig Kurzfristig
Verpflichtungen aus Altersteilzeitvertrédgen 32 32 = 20 18 2
Ubrige Personalkosten 209 169 40 202 159 43
Rickgabeverpflichtung Emissionszertifikate 50 - 50 95 - 95
Drohende Verluste aus schwebenden Geschéften 88 38 50 49 20 29
Umweltlastensanierungen 31 28 3 30 27 3
Prozesse 65 12 53 77 11 66
Restrukturierungen/Abfindungen 221 47 174 171 79 92
Uberholung Lease-Flugzeuge 323 162 161 293 139 154
Gewahrleistungen 47 - 47 46 - 46
Ubrige Riickstellungen 823 70 253 301 37 264
Summe 1.389 558 831 1.284 490 794
Die Verpflichtungen aus Altersteilzeitvertrdgen ergeben Die Ruckstellungen fiur Verpflichtungen gegeniber
sich aus tarifvertraglichen Vereinbarungen in Deutschland. Mitarbeitern aus Altersteilzeitvertrdgen zeigen folgenden
Die Ermittlung der Verpflichtungen erfolgte im Jahr 2020 Finanzierungsstand:

mit einem Zinssatz von 0,00 % (Vorjahr: 0,01%). Die in der
nachfolgenden Tabelle zur Entwicklung der sonstigen Riick-
stellungen ausgewiesenen Zinseffekte ergaben sich aus

FINANZIERUNGSSTAND

der Marktwertentwicklung des Planvermdgens. in Mio. € 2020 2019
Barwert der fondsfinanzierten

Zur Insolvenzsicherung der Erflllungsrickstande des Arbeit-  Verpflichtungen aus Altersteilzeitvertréagen 149 146

gebers aus Altersteilzeitvertragen, in denen der Mitarbeiter Externes Planvermdgen -130 -141

im sogenannten Blockmodell zunachst die volle Arbeits- 19 5

leistung gegen ein reduziertes Entgelt erbringt und danach davon sonstige Riickstellungen 32 20

unter Fortzahlung des reduzierten Entgelts von der Arbeit davon sonstige Vermégenswerte 13 15

freigestellt wird, wurde Vermogen in Hohe von insgesamt
133 Mio. EUR (Vorjahr: 132 Mio. EUR) auf ein externes Treu-
handvermogen Ubertragen. Dieses ausgelagerte Vermogen,
das die Anforderungen an Planvermaogen erfillt und daher
den Bruttoverpflichtungsumfang entsprechend mindert, wird
am Bilanzstichtag zu Marktwerten bewertet.
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Die Ruckstellungen fir tbrige Personalkosten betreffen

im Wesentlichen Verpflichtungen gegenlber Mitarbeitern
aus Jubilaumsgratifikationen und sonstige kurzfristige
Verpflichtungen.

Fir die Verpflichtung zur Einreichung von CO,-Emissions-
zertifikaten bei den zustandigen Behorden wird eine Rick-
stellung gebildet, die mit dem Buchwert der dafir aktivierten
CO,-Emissionszertifikate bewertet wird. Ist ein Teil der Ver-
pflichtung nicht durch vorhandene Zertifikate gedeckt, wird
die Ruckstellung hierfir mit dem Marktpreis der Emissions-
zertifikate am Stichtag bewertet.

Drohende Verluste aus schwebenden Geschéften resultieren
aus schwebenden Dauerschuldverhéaltnissen oder aus
sonstigen Vertragsverhaltnissen, bei denen Leistung und
Gegenleistung nicht ausgeglichen sind.
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Rickstellungen fir Umweltlastensanierungen werden auf
Basis eines Sachverstédndigengutachtens unter der Annahme
gebildet, dass der Schaden in zehn Jahren vollsténdig besei-
tigt ist und die &ffentlichen Auflagen zur Sanierung entfallen.

Ruickstellungen fir laufende Prozesse wurden unter Ein-
schatzung des voraussichtlichen Prozessausgangs gebildet.

Die Ruckstellungen fiir Restrukturierungen und Abfindungen
basieren auf bestehenden Aufhebungsvereinbarungen oder
angebotenen Vertragsbeendigungen, denen sich der Konzern
nicht mehr entziehen kann.

Die Riickstellungen fiir die Uberholung von Lease-Flugzeugen
betreffen im Wesentlichen Verpflichtungen zur Wartung,
Uberholung und Reparatur von Flugzeugen.

Die ibrigen Riickstellungen betreffen mit 132 Mio. EUR
(Vorjahr: 135 Mio. EUR) ausstehende Verpflichtungen im
Zusammenhang mit dem am 24. Marz 2015 verungliickten
Flugzeug der Germanwings.

Im Geschéftsjahr 2020 haben sich die einzelnen Rick-
stellungsgruppen wie folgt entwickelt:

ENTWICKLUNG DER SONSTIGEN RUCKSTELLUNGEN 2020

Verpflich- Ubrige Rickgabe- Drohende Umwelt- Prozesse
tungen aus Personal-  verpflichtung Verluste aus lasten-
Altersteilzeit- kosten Emissions- schwebenden sanierungen
in Mio. € vertragen zertifikate Geschaften
Stand 01.01.2020 20 202 95 49 30 77
Anderung Konsolidierungskreis - - - - - -
Waéhrungsdifferenzen - -2 - - - -1
Verbrauch -52 -42 -64 -11 -2 -4
Zufihrung/Neubildung 58 49 67 61 3 19
Zinseffekte 11 2 - - - -
Auflosung -1 -3 -48 -11 - -22
Umgliederungen -4 3 - - - -4
Stand 31.12.2020 32 209 50 88 31 65
ENTWICKLUNG DER SONSTIGEN RUCKSTELLUNGEN 2020 (Fortsetzung)
Restruktu- Uberholung Gewahr-  Ubrige Riick- Summe
rierungen/ Lease- leistungen stellungen
in Mio. € Abfindungen Flugzeuge
Stand 01.01.2020 171 293 46 301 1.284
Anderung Konsolidierungskreis - - - - =
Wahrungsdifferenzen -1 -10 - -2 -16
Verbrauch -68 -89 -13 -62 -407
Zufiihrung/Neubildung 124 132 21 97 631
Zinseffekte - - - - 13
Auflésung -2 -2 -7 -9 -105
Umgliederungen -3 -1 - -2 -11
Stand 31.12.2020 221 323 47 323 1.389
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Im Vorjahr hatten sich die einzelnen Riickstellungsgruppen
wie folgt entwickelt:
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ENTWICKLUNG DER SONSTIGEN RUCKSTELLUNGEN 2019

Verpflich- Ubrige Rickgabe- Drohende Umwelt- Prozesse
tungen aus Personal-  verpflichtung Verluste aus lasten-
Altersteilzeit- kosten Emissions- schwebenden sanierungen
in Mio. € vertragen zertifikate Geschaften
Stand 01.01.2019 31 196 63 64 27 85
Anderung Konsolidierungskreis - - - - - -
Wahrungsdifferenzen - - - - - -
Verbrauch -57 -30 -73 -11 -2 -14
Zufiihrung/Neubildung 54 42 104 16 5 28
Zinseffekte -7 2 - - - -
Aufldsung - -1 - -19 - -22
Umgliederungen -1 -7 1 -1 - -
Stand 31.12.2019 20 202 95 49 30 77
ENTWICKLUNG DER SONSTIGEN RUCKSTELLUNGEN 2019 (Fortsetzung)
Restruktu- Uberholung Gewshr-  Ubrige Riick- Summe
rierungen/ Lease- leistungen stellungen
in Mio. € Abfindungen Flugzeuge
Stand 01.01.2019 210 281 49 425 1.431
Anderung Konsolidierungskreis - - - - -
Wahrungsdifferenzen - 4 - - 4
Verbrauch =77 -95 -10 -85 -454
Zufihrung/Neubildung 45 127 14 84 519
Zinseffekte - - - 1 -4
Aufldsung -6 -24 -6 -34 -112
Umgliederungen -1 - -1 -90 -100
Stand 31.12.2019 171 293 46 301 1.284

Fir den langfristigen Anteil der tGbrigen Rickstellungsgruppen
werden folgende Zahlungsabflisse geschatzt:

Zum Ende des Geschaftsjahres 2019 waren entsprechend
folgende Zahlungsabflisse geschatzt worden:

ZAHLUNGSABFLUSSE BEI LANGFRISTIGEN RUCKSTELLUNGEN,

ZAHLUNGSABFLUSSE BEI LANGFRISTIGEN RUCKSTELLUNGEN,

STAND 2020 STAND 2019
2022 2023 2024 2025 und 2021 2022 2023 2024 und

in Mio. € Folgejahre in Mio. € Folgejahre
Drohende Verluste aus Drohende Verluste aus
schwebenden Geschaften 13 6 6 12 schwebenden Geschéaften 11 3 - 7
Umweltlastensanierungen 3 3 3 19 Umweltlastensanierungen 3 3 3 18
Restrukturierungen/ Restrukturierungen/
Abfindungen 29 6 1 11 Abfindungen 54 23 9 5
Uberholung Uberholung
Lease-Flugzeuge 25 6 8 35 Lease-Flugzeuge 87 16 12 29
Ubrige Riickstellungen 17 9 14 48 Ubrige Riickstellungen 15 6 4 44
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Finanzschulden

Die Finanzschulden setzen sich aus einem langfristigen
Teil, der eine Restlaufzeit von mehr als einem Jahr aufweist,
und einem unter den kurzfristigen Verbindlichkeiten aus-
gewiesenen Teil mit einer Restlaufzeit von unter einem Jahr
zusammen. Die Gesamtsumme ist der folgenden Tabelle
zu entnehmen:

FINANZSCHULDEN 31.12.2020

in Mio. € Gesamt Langfristig Kurzfristig

Anleihen 2.907 2.707 200

Verbindlichkeiten

gegeniber Kreditinstituten 4.938 2.867 2.071

Leasingverbindlichkeiten 2.637 2.183 454

Sonstige Darlehen 4.886 4.495 391
15.368 12.252 3.116

FINANZSCHULDEN 31.12.2019

in Mio. € Gesamt Langfristig Kurzfristig

Anleihen 1.094 996 98

Verbindlichkeiten

gegenlber Kreditinstituten 2.110 1.453 657

Leasingverbindlichkeiten 2.872 2.384 488

Sonstige Darlehen 3.954 3.563 391
10.030 8.396 1.634

Lufthansa verfolgt grundsétzlich die Zinsrisikostrategie, Finanz-
schulden mit fixer Verzinsung in allen Wahrungen mittels
Zinsderivaten in variable Finanzschulden in Euro umzuwandeln.

Bei den Anleihen handelt es sich um drei Anleihen mit festem
Rickzahlungsbetrag sowie einer Wandelanleihe. Die Anleihen
notieren ausschlieBlich in EUR und wurden zu einem fixen
Zinssatz zwischen 0,25 % und 5,125 % emittiert. Die Falligkei-
ten liegen zwischen Februar 2021 und Mai 2026. Die Wandel-
anleihe wurde mit einem Nominalvolumen von 600 Mio.
EUR ausgegeben. Sofern sie nicht zuvor umgewandelt wird,
wird sie am 17. November 2025 zum Nennwert zurlickge-
zahlt. Investoren haben zudem die Mdéglichkeit, die Anleihe
in neue und/oder bestehende Namensaktien der Deutschen
Lufthansa AG zu wandeln. Der anfangliche Wandlungspreis
wurde auf 12,96 Euro festgelegt.

Von den Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten betrafen
1.712 Mio. EUR staatlich garantierte Kredite, die mit Aktien,
Gesellschaftsanteilen und Flugzeugen diverser konsolidierter
Gesellschaften besichert waren (7 Erlduterung 2, S. 140 ff., und
Erlduterung 19, S. 170). Darlber hinaus entfielen 248 Mio. EUR
auf Darlehen von Kreditinstituten, die mit drei Flugzeugen
besichert waren und 2020 abgeschlossen wurden. Im Vorjahr
waren Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten in
Hohe von 2 Mio. EUR besichert.
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Unter den sonstigen Darlehen entfielen 3.378 Mio. EUR
(Vorjahr: 3.524 Mio. EUR) auf strukturierte Leasinggesell-
schaften und sonstige Flugzeugfinanzierungsmodelle

(7 Erlduterung 19, S. 170). Dieser Betrag war mit den jeweils
finanzierten Flugzeugen besichert. Im Jahr 2020 wurden ins-
gesamt vier weitere Flugzeugfinanzierungen abgeschlossen.
133 Mio. EUR betrafen ein Darlehen und Genussrechte im
Rahmen der belgischen Staatshilfe. Bezogen auf das Darlehen
wurde ein Betrag von 8 Mio. EUR fir die Unterverzinslichkeit
ermittelt. Es war mit Aktien und Genussrechten der belgischen
SN Airholding SA/NV besichert.

In den sonstigen Darlehen sind dartiber hinaus die Stille Beteili-
gung Il des Wirtschaftsstabilisierungsfonds (1.000 Mio. EUR)
und Darlehensmittel an die LSG-Gesellschaften im Rahmen
des US CARES Act (65 Mio. EUR) enthalten.

Sowohl im Geschéftsjahr 2020 als auch im Geschéftsjahr
2019 sind alle Zahlungsverpflichtungen und Auflagen aus
den beschriebenen Darlehensvertragen erfillt worden.

Die Leasingverbindlichkeiten der Lufthansa Group weisen
nachfolgend dargestellte Falligkeiten auf. Die Angaben
basieren auf vertraglichen, undiskontierten Zahlungen.

FALLIGKEITSANALYSE VON LEASINGVERBINDLICHKEITEN

in Mio. € 31.12.2020 31.12.2019
Im 1. Quartal 133 146
Bis 1 Jahr? 376 392
1-5Jahre 1.309 1.350
Spéater 1.409 1.461

" Ohne Zahlungen des ersten Quartals.

Langfristige Vertragsverbindlichkeiten

LANGFRISTIGE VERTRAGSVERBINDLICHKEITEN

in Mio. € 31.12.2020 31.12.2019

Langfristige Vertragsverbindlichkeiten 36 25
36 25

Unter den langfristigen Vertragsverbindlichkeiten werden
langfristige Abgrenzungen fir Fertigungsauftrage erfasst,
bei denen die erhaltenen Zahlungen die bisher erbrachten
Leistungen Ubersteigen.
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Langfristige erhaltene Anzahlungen,
Rechnungsabgrenzungsposten und

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

OUTPERFORMANCE-OPTION - UBERSICHT

sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten € je Out- Maximalbetrag
performancestufe pro Tranche in €
Vorstand 1.000 je Prozent-
LANGFRISTIGE ERHALTENE ANZAHLUNGEN, punkt ab 1% 20.000
RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN UND Fihrungskrafte 400 je Prozent-
SONSTIGE NICHT FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN punkt ab 1% 8.000
in Mio. € 31.12.2020 31.12.2019 AuBertarifliche Mitarbeiter 200 je 5 Prozent-
’ — punkte ab 1% 1.000
Erhaltene Anzahlungen 8 7
Passiver Rechnungsabgrenzungsposten 14 13
Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 11 12
33 32 PERFORMANCE-OPTION - PERFORMANCEZIELE
Performance-Option nach Jahr Hirde Cap
In den passiven Rechnungsabgrenzungen sind 6ffentliche 2017 23% 35%
Investitionszuschisse und -zulagen in Héhe von 6 Mio. EUR 2018 22% 33%
(Vorjahr: 7 Mio. EUR) enthalten, die entsprechend der Nut- 2019 22% 33%
zungsdauer der Investitionsgiiter in den Folgejahren aufge- 2020 20% 35%
[6st werden.
In den sonstigen nicht finanziellen Verbindlichkeiten sind
die Verpflichtungen aus aktienbasierten Vergltungsverein- PERFORMANCE-OPTION - AUSZAHLUNGSBETRAGE
barungen fir Vorstand, Fihrungskrafte und auf3ertarifliche €je Maximalbetrag

Mitarbeiter enthalten. Im Rahmen der aktienbasierten Ver-
gltungsvereinbarungen gewahren die Lufthansa Group und
weitere in das Programm einbezogene konsolidierte und
nicht konsolidierte Konzerngesellschaften auf ein Eigen-
investment in Lufthansa Aktien einen Abschlag von 50 %

fir Vorstand, Fiihrungskréfte und auBertarifliche Mitarbeiter.
Die gewéhrten Optionspakete 2017, 2018, 2019 und 2020
beinhalten eine Outperformance-Option und eine Perfor-
mance-Option. Am Programmende erhalten die Teilnehmer
bei Werthaltigkeit eine Barzahlung.

Die Outperformance-Option ist an die Entwicklung der
Lufthansa Aktie im Vergleich zu einem fiktiven Index aus
Aktien européischer Wettbewerber geknlipft. Aus der Out-
performance-Option erhélt der Inhaber je Prozentpunkt
Outperformance bei Austibung eine Barzahlung ab Erreichen
der festgelegten Hiirde von 1%. Bei einer Outperformance
von mehr als 20 % ist die Barzahlung auf einen festgelegten
Betrag beschrénkt.

Die Performance-Option ist an die absolute Entwicklung des
Aktienkurses der Lufthansa Aktie gebunden. Der Auszahlungs-
betrag hangt vom Erreichen von definierten Performance-
zielen ab, wobei eine Auszahlung erst ab einer Hirde aus-
geldst wird und dariiber hinaus auf einen Maximalbetrag
beziehungsweise Cap begrenzt ist.

Die Laufzeit der Programme betragt jeweils vier Jahre.
Die Berechnung der Performance und der Outperformance
erfolgt in allen Programmen nach dem Total Shareholder
Return-Prinzip. Die Aktien des Eigeninvestments sind bis
zur Ausiibung gesperrt.

Performancestufe pro Tranche in €

Vorstand 10.000 + 1.000

je Performancestufe 20.000
Flhrungskrafte 4.000 + 500

je Performancestufe 8.000
AuBertarifliche Mitarbeiter 500 + 100

je Performancestufe 1.000

Fir den Vorstand gilt seit 2019 ein verandertes variables
Vergltungssystem, sodass sich ein Teil der finanziellen Ziele
im Rahmen der anteilsbasierten Vergtitung auf die Perfor-
mance der Lufthansa Aktie, als relativer Total Shareholder
Return (TSR), im Vergleich zu anderen Unternehmen des
DAX bezieht. Die Performanceperiode betréagt weiterhin
vier Jahre. Fir die Berechnung des TSR in der Performance-
periode wird fur die Aktie der Deutschen Lufthansa AG sowie
die Aktien der Peer Group jeweils das arithmetische Mittel
der Schlusskurse im XETRA-Handel der Deutschen Borse Uber
die letzten 30 Borsenhandelstage vor Beginn der Performance-
periode sowie Uber die letzten 30 Borsenhandelstage vor Ende
der Performanceperiode ermittelt und in Relation gesetzt.

Die Performance aller Unternehmen im DAX, die zu Beginn
und am Ende der Performanceperiode im Index vertreten
sind, wird in eine Rangfolge gebracht und die relative Posi-
tionierung der Deutschen Lufthansa AG anhand des erreich-
ten Perzentils bestimmt. Die Zielerreichung und die ent-
sprechenden Auszahlungsbetrédge im Programm 2019 erge-
ben sich Uber die Positionierung im Perzentil der Deutschen
Lufthansa AG. Bei einer Positionierung zwischen dem 25.
und 50. Perzentil beziehungsweise zwischen dem 50. und
75. Perzentil wird die Zielerreichung linear angepasst.
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RELATIVER TSR - ZIELERREICHUNG UND AUSZAHLUNG
PROGRAMM 2019

Positionierung
Lufthansa Aktie

Zielerreichung  Auszahlung in €

flr Vorstands-

Auszahlung in €
flr Vorstands-

zur Peer Group mitglieder vorsitzenden
< 25. Perzentil 0% - -
> 50. Perzentil 100% 467.500 888.250
> 75. Perzentil 200% 935.000 1.776.500

Aufgrund der Regelungen im Stabilisierungsvertrag mit dem
WSF wurde das Flihrungskrafteprogramm 2020 nur mit
Eigeneinbringung von Aktien angeboten. Der Abschlag von
50 % gilt dabei nur fir einen Teil der potenziell zu verein-
barenden Tranchen und wird erst am Ende des Programms
gewahrt. Die Auszahlungen aus dem Vorstands- und Fuh-
rungskrafteprogramm 2020 stehen unter dem Vorbehalt der
Beendigung der Stabilisierungsmafnahmen.

Ab dem Jahr 2020 wurde der TSR-Ansatz fir das Vorstands-
programm dahingehend angepasst, dass sich die Performance
nun zu 85% an finanziellen- und zu 15 % an Nachhaltigkeits-
parametern bemisst. Als finanzielle Ziele dienen zu gleichen
Teilen (je 42,5%) der relative Total Shareholder Return (TSR)
der Lufthansa Aktie im Vergleich zum DAX sowie das durch-
schnittliche bereinigte Return on Capital Employed (Adjusted
ROCE) wahrend der Performanceperiode. Fiir die TSR-Kom-
ponente werden in der Performanceperiode die letzten 60
Borsenhandelstage vor Beginn der Performanceperiode sowie
die letzten 60 Borsenhandelstage vor Ende der Performance-
periode herangezogen. Die Positionierung der Aktie zur
Peer Group bleibt identisch fir die Zielerreichung. Die Ziel-
erreichung fur das durchschnittliche Adjusted ROCE erfolgt
auf Basis eines Vergleichs des durchschnittlichen Adjusted
ROCE fir die vierjahrige Performanceperiode mit einem im
Gewahrungsjahr festgelegten strategischen Zielwert, der als
unterer Schwellenwert die Deckung der Kapitalkosten (WACC)
vorsieht. Die Nachhaltigkeitsparameter werden fir die jewei-
lige Performanceperiode vom Aufsichtsrat festgelegt. Fir die
beiden nicht marktabhéngigen Erfolgsziele Adjusted ROCE
und Nachhaltigkeitsparameter wurde im Rahmen der Bewer-
tung eine erwartete Zielerreichung von jeweils 100 % ange-
nommen. Zu Beginn der jeweiligen Performanceperiode werden
als weitere Neuerung eine Anzahl virtueller Aktien zugeteilt,
die sich aus der Division des individuellen Zielbetrags der
mehrjahrigen variablen Vergiitung durch den durchschnitt-
lichen Kurs der Aktien der Deutschen Lufthansa AG wahrend
der ersten 60 Handelstage nach Beginn der jeweiligen Per-
formanceperiode ergibt. Die Auszahlung wird aus dem Ziel-
erreichungsgrad fir dieses Erfolgsziel multipliziert mit der
Anzahl virtueller Aktien zu Beginn der Performanceperiode
und dem durchschnittlichen Kurs der Aktien der Deutschen
Lufthansa AG wéhrend der letzten 60 Handelstage vor
Ablauf des letzten Jahres der jeweiligen Performanceperiode
berechnet.
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Insgesamt hat sich im Laufe der Geschaftsjahre 2020 und
2019 der Bestand an Optionen wie folgt verandert:

ENTWICKLUNG DES OPTIONSBESTANDS

2020 2019
Anzahl Anzahl Bar- Anzahl Bar-
Optionen  virtueller ausgleich Optionen ausgleich
Aktien
inTsd. € inTsd. € inTsd. €
Ausstehend
zum 01.01. 22.313 - - 20.546 -
Gewéhrt 2.243 571.106 - 7.420 -
Ausgelaufen
bzw. verfallen 1.017 = = 1.110 -
Ausgelbt 3.957 - 17.062 4.543 31.726
Ausstehend
zum 31.12. 19.582  571.106 - 22.313 -

Aus dem ausgelaufenen Aktienprogramm 2016 erfolgte aus
der Performance- und Outperformance-Option eine Aus-
zahlung in Hohe von 17 Mio. EUR (Vorjahr: 32 Mio. EUR). Fir
das Aktienprogramm 2020 wurden aufgrund der gednderten
Struktur im Geschéftsjahr keine neue Aktien ausgegeben.
Dadurch entstand im Geschéftsjahr kein Personalaufwand
durch die Ausgabe neuer Aktien. Insgesamt halten Teilnehmer
der Programme zum aktuellen Stichtag 3.126.854 Aktien
(Vorjahr: 3.594.679 Aktien).

Die beizulegenden Zeitwerte der Optionsrechte der noch lau-
fenden Aktienprogramme wurden mit Hilfe von Monte-Carlo-
Simulationen ermittelt. Hierbei werden die zukinftigen
Renditen der Aktien des Vergleichsindex sowie der Deutschen
Lufthansa AG simuliert und der Wert der Optionsrechte als
zu erwartender Ausschiittungsbetrag ermittelt.
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Insgesamt wurden folgende beizulegende Werte ermittelt:

BEIZULEGENDE ZEITWERTE DER OPTIONSRECHTE

UND VIRTUELLEN AKTIEN ZUM 31.12.2020

Anzahl Beizu- Anteil Beizu-
Optionen/ legender erdienter legender
virtuelle Zeitwert Anspruch Zeitwert
Aktien  je Option/ gesamt
virtueller
Aktie
in€ in€
Vorstand
Optionen 2017 181 2.940 0,74 395.259
Optionen 2018 181 3.224 0,51 295.390
Optionen 2019 6 25.067 0,44 66.117
Virtuelle Aktien
2020 571.106 3,19 0,23 419.020
Flihrungskrafte
Optionen 2017 2,172 1.176 0,79  2.022.132
Optionen 2018 2.386 1.301 0,54 1.681.434
Optionen 2019 2.922 3.212 0,29 2.737.427
Optionen 2020 2.243 5.326 0,02 248.880
AuBertarifliche
Mitarbeiter
Optionen 2017 2.291 158 0,79 286.566
Optionen 2018 3.154 168 0,54 287.014
Optionen 2019 4.046 400 0,29 472.033
Optionen 2020 - - - -
Summe
Optionen und
virtuelle Aktien 590.688 8.911.272
davon Optionen 19.582
davon
virtuelle Aktien 571.106
BEIZULEGENDE ZEITWERTE DER OPTIONSRECHTE
ZUM 31.12.2019
Anzahl Beizu- Anteil Beizu-
Optionen legender erdienter legender
Zeitwert Anspruch Zeitwert
je Option gesamt
in€ in€
Vorstand
Optionen 2016 135 31.582 0,70  2.980.551
Optionen 2017 181 5.376 0,58 559.576
Optionen 2018 165 5.770 0,36 342.594
Optionen 2019 6 281.633 0,25 422.450
Flihrungskrafte
Optionen 2016 2.062 12.628 0,79 20.614.158
Optionen 2017 2.173 2.148 0,54 2.528.286
Optionen 2018 2.525 2.354 0,29  1.733.623
Optionen 2019 3.071 5.479 0,04 701.084
AuBertarifliche
Mitarbeiter
Optionen 2016 2.470 1.579 0,79  3.087.603
Optionen 2017 2.301 274 0,54 341.507
Optionen 2018 3.164 286 0,29 263.930
Optionen 2019 4.060 659 0,04 111.481
Summe 22.313 33.686.841
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Im Rahmen der Bilanzierung der Verbindlichkeit aus der
Bewertung der Optionsrechte wird eine Fluktuation der
Mitarbeiter in Hohe von 5,35% beriicksichtigt, sodass die
bilanzierte Verbindlichkeit unterhalb des berechneten Zeit-
werts liegt. Daneben ergibt sich fir das Fihrungskréfte-
programm 2020 aus der Gewahrung eines erst am Ende der
Programmlaufzeit auszahlbaren Kaufpreisnachlasses eine
zusatzliche Rickstellung in Hohe von 2,7 Mio. EUR. Aus
dieser einmaligen Rickstellung sowie aus der Bewertung der
Optionsrechte ergibt sich somit zum Stichtag eine gesamte
Ruckstellung in Hohe von 11,0 Mio. EUR (Vorjahr: 32,3 Mio.
EUR), wovon 9 Mio. EUR (Vorjahr: 7 Mio. EUR) unter den
langfristigen Verbindlichkeiten ausgewiesen werden. Die im
Geschéftsjahr geleistete Auszahlung von ausgelaufenen
Optionsrechten in Hohe von 17 Mio. EUR reduziert die zuvor
bilanzierte Rickstellung, sodass sich durch die Verdnderung
der Optionsrechte im Geschéftsjahr der Personalaufwand
um 4,2 Mio. EUR verringert.

In die Monte-Carlo-Simulation (exklusive TSR-Programm
Vorstand) sind die gewichteten durchschnittlichen Aktien-
kurse zum Stichtag eingeflossen. Geméal3 Programmbedin-
gungen handelt es sich dabei um die 50-Tage-Durchschnitts-
kurse der Deutschen Lufthansa AG sowie der jeweils im
Vergleichsindex enthaltenen Aktien der Wettbewerber. Die
verwendeten Volatilitdten und Korrelationen stellen stichtags-
bezogene und laufzeitabhéngige Erwartungswerte auf Basis
aktueller Markteinschatzungen dar.

Als Zinssatz fur die Restlaufzeit der Outperformance-Option
wurden jeweils entsprechende Swap-Rates verwendet.
Fir die Bewertung wurden die maximalen Laufzeiten der
Programme berlcksichtigt.

Die Bewertung der Zeitwerte fur das TSR-Programm des
Vorstands erfolgt ebenfalls mittels einer Monte-Carlo-Simu-
lation und basiert auf historischen beziehungsweise Markt-
daten zum Stichtag der relevanten Peer Group-Unternehmen
im DAX. Der Ansatz der erwarteten Volatilitédten basiert auf
den historischen TSR-Daten. Dabei wurden fir die Ermittlung
der historischen Volatilitat grundsétzlich die Kurse der letzten
vier Jahre zugrunde gelegt. Bei der Bewertung fiir das Pro-
gramm 2019 wurde eine Restlaufzeit von 25 Monaten sowie
ein risikoloser Zins in Hohe von -0,77 % bertcksichtigt, fur
das Programm 2020 eine Restlaufzeit von 37 Monaten und
ein risikoloser Zins von -0,79 %.
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Die vom externen Dienstleister verwendeten Parameter fir
den fiktiven Airline-Vergleichsindex sind in folgender Uber-
sicht zusammengestellt:

REFERENZPREIS

Optionen Optionen Optionen Optionen

2017 2018 2019 2020
Lufthansa EUR 23,00 21,18 14,84 8,39
Air France-KLM  EUR 13,12 8,56 9,90 3,54
IAG GBP 612,70 646,28 480,37 182,21
Ryanair EUR 17,25 12,82 11,00 13,31
easyJet GBP  1.240,72 1.340,31  1.131,63 622,96
Norwegian NOK 218,45 236,70 37,49 -
WIZZair GBP 299152 2.85846 3.667,66  3.701,91
Turkish TRY - - - 10,71
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ERWARTETE VOLATILITATEN

Optionen Optionen Optionen Optionen Optionen Optionen Optionen Optionen

2017 zum 2017 zum 2018 zum 2018 zum 2019 zum 2019 zum 2020 zum 2020 zum
in % fur: 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Lufthansa 64,13 31,05 50,16 29,94 44,85 31,40 41,23 -
Air France-KLM 68,98 38,66 56,19 38,07 50,83 37,73 47,74 -
IAG 99,59 27,42 73,90 26,76 61,77 32,51 54,96 -
Ryanair 56,54 34,01 47,08 31,16 42,83 32,59 39,04 -
easyJet 86,64 34,95 67,31 33,35 57,57 36,06 52,02 -
Norwegian 141,14 81,10 119,94 70,93 105,57 64,75 - -
WIZZair 67,61 32,96 51,89 32,14 47,38 33,70 43,74 -
Turkish - - - - - - 40,88 -
Risikoloser Zinssatz Optionen 2017: Optionen 2019:

-0,72% fur Eurozone (Vorjahr: -0,66 %)
-0,02 % fiir GroBbritannien (Vorjahr: 0,55 %)
0,31 % fur Norwegen (Vorjahr: 1,25 %)

Optionen 2018:

-0,77 % fir Eurozone (Vorjahr: -0,66 %)
-0,02 % fur GroBbritannien (Vorjahr: 0,50 %)
0,31 % fur Norwegen (Vorjahr: 1,25 %)

-0,79 % fir Eurozone (Vorjahr: -0,64 %)
-0,02 % fir GroBbritannien (Vorjahr: 0,48 %)
0,31 % fir Norwegen (Vorjahr: 1,24 %)

Optionen 2020:
-0,80% fir Eurozone
0,00 % fur GroBbritannien
15,00 % fur Turkei

Fluktuation 5,35% (Vorjahr: 4,9 %)

5,35% (Vorjahr: 4,9%)
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Kurzfristige Vertragsverbindlichkeiten

Die Lufthansa Group hat folgende Vertragsverbindlichkeiten
erfasst:

VERTRAGSVERBINDLICHKEITEN

in Mio. € 31.12.2020 31.12.2019
Verbindlichkeiten aus nicht
ausgeflogenen Flugdokumenten 2.064 4.071
Verbindlichkeiten aus
Kundenbindungsprogrammen 2.220 2.200
Verbindlichkeiten aus angearbeiteten
Technik- und EDV-Leistungen 297 196
Sonstige Vertragsverbindlichkeiten 460 279
Ubrige Vertragsverbindlichkeiten 2.977 2.675
Verbindlichkeiten aus Vertragen mit Kunden 5.041 6.746
In der Berichtsperiode erfasste Erlose
Erlose aus den Anfangsbestéanden der
Vertragsverbindlichkeiten
Erlése aus nicht ausgeflogenen
Flugdokumenten 2.873 3.768
Erlése aus Kundenbindungsprogrammen 210 576
Erlose aus Technik- und EDV-Leistungen 148 76
Sonstige 226 50
Summe 3.457 4.470

Der Riickgang der Vertragsverbindlichkeiten fir nicht aus-
geflogene Flugdokumente resultiert zum einem aus der seit
Anfang Marz 2020 zeitweilig nahezu vollstandigen Streichung
des Flugangebots und den geringeren Ticketverkdufen im
Jahr 2020, zum anderen aus erhohten Erstattungsbetréagen
in Zusammenhang mit Stornierungen oder Flugausféllen.
Von den Vertragsverbindlichkeiten zum 31. Dezember 2019
konnten 1.045 Mio. EUR nicht realisiert werden, sondern
wurden an die Kunden erstattet. Insgesamt wurden 2020
Ticketriickerstattungen in Hohe von 3.851 Mio. EUR im
Zusammenhang mit coronabedingten Flugstreichungen
vorgenommen. Im Hinblick auf potenziell nicht in Anspruch
genommene Tickets, die Flige wahrend des Krisenzeitraums
betreffen, wird derzeit nur in geringem Umfang von einem
Verfall ausgegangen. Folglich wurden fir diesen Zeitraum
im Rahmen der Schatzannahmen bei der Bewertung der
Verpflichtung keine wesentlichen Umsatzrealisationen fir
die sogenannte Breakage erfasst.

Zum 31. Dezember 2020 waren in den Verbindlichkeiten aus
Kundenbindungsprogrammen 228 Mrd. Meilen (Vorjahr:

225 Mrd. Meilen) aus Meilenbonusprogrammen zu bewerten.
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Fir die voraussichtlich verfallenden Meilen werden grund-
satzlich Pro-rata-Ertragsrealisationen tber den allgemeinen
Geltungskeitszeitraum von drei Jahren vorgenommen. Auf-
grund der stark eingeschrankten Einlésemaoglichkeiten fir
Flugreisen im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie
wurden bei der Bemessung des Verpflichtungsumfangs
die Pro-rata-Umsatzrealisationen entsprechend den im
Geschéftsjahr riickldufigen Gesamteinldsungen reduziert.
Dies entspricht der Annahme, dass der Anteil der verfallen-
den Meilen durch die Pandemiefolgen nicht grundsétzlich
ansteigen, sondern sich lediglich auf spétere Perioden
verschieben wird.

Bereits kontrahierte, noch nicht erfillte Leistungsverpflich-
tungen aus langfristigen Dienstleistungsvertragen betragen
unter der Annahme eines vertragsgeméfRen Abrufs insgesamt
6,1 Mrd. EUR, wovon 1,1 Mrd. EUR auf die nachsten zwolf
Monate entfallen. Im Wesentlichen sind dies Wartungs-
vertrdge des Geschaftsbereichs Technik tber die langfristige
Instandsetzung und Uberholung der Teilflotten von Flug-
gesellschaften. Bei der Ermittlung der ausstehenden Leis-
tungsverpflichtungen werden die in den Vertragen vereinbarte
sowie aus den jeweiligen Flugplanungen abgeleitete Anzahl
an Wartungsereignissen mit ihren wahrscheinlichen Erlosen
sowie Festpreise fur bestimmte Leistungen (Bereich VIP
sowie Kabinenmodifikation) berlcksichtigt. Von den Leis-
tungsverpflichtungen, die zwd6lf Monate Ubersteigen, werden
voraussichtlich 61% bis 2026 realisiert sein.

Wie im Vorjahr wurden auch im Geschaftsjahr 2020 keine
Umsatzerlése aus den in friheren Geschaftsjahren erfiillten
Leistungsverpflichtungen erfasst.

Den Vereinfachungsregeln des IFRS 15 entsprechend wer-
den keine Angaben zu den Leistungsverpflichtungen zum
31. Dezember 2020 oder zum 31. Dezember 2019 gemacht,
die eine erwartete urspriingliche Laufzeit von einem Jahr
oder weniger haben. Aufgrund von Umbuchungsmaoglich-
keiten kann es bei Flugleistungen grundsétzlich zu einer
Zeitspanne zwischen Vertragsabschluss und Leistungserbrin-
gung kommen, die ein Jahr Uberschreitet, was jedoch bei
Vertragsabschluss nicht vorhersehbar ist. Aufgrund der Vor-
ausbuchungsfrist von maximal einem Jahr und kurzfristigen
Umbuchungsmaoglichkeiten geht der Konzern davon aus,
dass die Anwendung der Vereinfachungsregel gerechtfertigt
ist. Pramienmeilen kénnen mindestens Uber drei Jahre ein-
geldst werden, sind jedoch auch kurzfristig einlésbar und wer-
den aus diesem Grund ebenfalls als kurzfristig ausgewiesen.

Die Lufthansa Group wendet die Vereinfachungsregelung des
IFRS 15.94 in Bezug auf die Aufwandserfassung bei Vertrags-
anbahnungskosten an, wenn der ansonsten zu beriicksich-
tigende Abschreibungszeitraum weniger als zwolf Monate
betragen wirde.
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Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
sowie sonstige kurzfristige finanzielle
Verbindlichkeiten

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Kurzfristige erhaltene Anzahlungen, Rechnungs-
abgrenzungsposten und sonstige nicht finanzielle
Verbindlichkeiten

VERBINDLICHKEITEN AUS LIEFERUNGEN
UND LEISTUNGEN SOWIE SONSTIGE KURZFRISTIGE
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN

KURZFRISTIGE ERHALTENE ANZAHLUNGEN,
RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN UND
SONSTIGE NICHT FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN

in Mio. € 31.12.2020 31.12.2019 in Mio. € 31.12.2020 31.12.2019
Verbindlichkeiten aus Lieferungen Erhaltene Anzahlungen 21 17
und Leistungen Passiver Rechnungsabgrenzungsposten 88 59
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistun- Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 1.186 306
gen gegeniiber nahestehenden Unternehmen BB 42
1.295 382
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen gegeniber Ubrigen Beteiligungen = 2
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen gegeniiber Konzernfremden 2.032 3.678  In den passiven Rechnungsabgrenzungen ist zum 31. Dezem-
2.087 3.722  per 2020 ein Restbetrag von 43 Mio. EUR aus den Zuschis-
Sonstige Verbindlichkeiten sen enthalten, die Catering- und Technik-Gesellschaften in
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 14 17 den USA im Rahmen des CARES Act in einer Gesamthdhe
Sonstige Verbindlichkeiten gegeniiber von 157 Mio. USD erhalten haben. Der Rechnungsabgrenzungs-
nahestehenden Unternehmen 316 260 posten wird entsprechend der Verwendung der erhaltenen
Sonstige Verbindlichkeiten gegentber Mittel aufgeldst
Gbrigen Beteiligungen - - ’
Verbindlichkeiten aus Ergebnisbeteiligungen 61 356 Der Anstieq d . icht i iellen Verbindlich
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 843 996 e_r nstieg . er §onst|gen ﬂ.IC tfinanziellen Verbin I.C ) .
1234 1629 keiten resultiert im Wesentlichen aus den Steuerverbindlich-
keiten. Zur Unterstitzung in der Krise in Deutschland und
pp— 3321 5.351 Osterreich wurden Steuer- und Abgabenstundungen von

Der Buchwert dieser Verbindlichkeiten entspricht dem beizu-
legenden Zeitwert. Sonstige Verbindlichkeiten in H6he von
38 Mio. EUR (Vorjahr: 109 Mio. EUR) dienen als Sicherheit
flr positive Marktwerte von Derivaten.

staatlichen Institutionen in Hohe von 918 Mio. EUR gewéhrt.
Es handelt sich dabei im Wesentlichen um Einfuhrumsatz-
und Luftverkehrsteuern. Daneben enthalten sind in den sons-
tigen nicht finanziellen Verbindlichkeiten der kurzfristige
Anteil der zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Verpflich-
tungen aus aktienbasierten Vergltungsvereinbarungen

(7 Erlduterung 39, S. 192 ff.). Weiterhin betreffen 193 Mio. EUR
(Vorjahr: 279 Mio. EUR) abgegrenzte Betrage fir nicht
genommene Urlaubstage und Uberstunden.
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FRLAUTERUNGEN ZUR
SEGMENTBERICHTERSTATTUNG

Erlauterungen zu den berichtspflichtigen
Segmenten und Segmentdaten

ERLAUTERUNGEN ZU DEN BERICHTSPFLICHTIGEN SEGMENTEN
Zum 31. Dezember 2020 ist die Lufthansa Group in funf
berichtspflichtigen Segmenten tatig, die die Konzernaktivi-
téten bindeln. Die Abgrenzung der Segmente erfolgt ent-
sprechend der internen Berichts- und Steuerungsstruktur.

Aufgrund der vergleichbaren wirtschaftlichen Merkmale der
jeweiligen Fluggesellschaften wie Netz- und Vertriebsstruk-
turen, Kunden und Dienstleistungen wurden die Aktivitaten
jeweils zu einem berichtspflichtigen Segment zusammen-
gefasst. Das Segment Network Airlines besteht aus den Flug-
gesellschaften Lufthansa German Airlines, SWISS, Austrian
Airlines, Brussels Airlines und Germanwings. Weitere Infor-
mationen zu den einzelnen Fluggesellschaften sind im
Konzernlagebericht 7 ab S. 51 dargestellt.

Das Segment Eurowings beinhaltet die Fluggesellschaften
der Marke Eurowings sowie die Beteiligung an SunExpress.

Das Segment Logistik umfasst die Aktivitaten aus dem
Frachtlinienluftverkehr durch die Lufthansa Cargo-Gruppe.
Lufthansa Cargo ist die fiihrende europaische Frachtflug-
gesellschaft.

Das Segment Technik ist ein weltweit fihrender Anbieter
von Wartungs-, Reparatur- und Uberholungsleistungen fiir
zivile und kommerzielle Flugzeuge und firmiert als Lufthansa
Technik-Gruppe.

Das Segment Catering, vertreten durch die LSG Lufthansa
Service-/Sky Chefs-Gruppe, ist einer der flihrenden Airline-
Caterer und bietet darliber hinaus Cateringleistungen

im Retailsegment sowie Service- und Logistikleistungen an.

Geschaftsaktivitaten, die keinem berichtspflichtigen Segment
zugeordnet sind, werden gemeinsam mit den Ertrdgen und
Aufwendungen der zentralen Konzernfunktionen in der Spalte
+Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen“ der Seg-
mentberichterstattung dargestellt. Hierunter befinden sich
die Ertrége und Aufwendungen der Lufthansa Commercial
Holding GmbH, der Lufthansa AirPlus-Gruppe, der Lufthansa
Systems-Gruppe, der Lufthansa Aviation Training-Gruppe
und weiterer Konzerngesellschaften.
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ERLAUTERUNGEN ZU DEN SEGMENTDATEN UND DER

INTERNEN STEUERUNG

Die Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden der berichts-
pflichtigen Segmente entsprechen den in # Erluterung 3,
S. 143 ff., beschriebenen Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden.

Die Segmentierung wurde gegentiber dem Jahresabschluss
zum 31. Dezember 2019 gedndert. Mit Beginn des Geschéfts-
jahres 2020 werden Brussels Airlines, Germanwings und

das Langstreckengeschéft von Eurowings durch die Network
Airlines-Gruppe gesteuert und vor diesem Hintergrund dem
Segment Network Airlines zugeordnet. Die Geschéftsaktivi-
taten der Lufthansa Technik im Bereich Line Maintenance
sind zum 1. Januar 2020 auf die Deutsche Lufthansa AG
Ubergegangen und werden in Eigenregie durchgefiihrt und im
Segment Network Airlines erfasst. Die Vorjahreswerte wurden
entsprechend angepasst. Aus den gednderten Segment-
zuordnungen ergaben sich fir das Vorjahr fir das Geschafts-
feld Network Airlines eine Erhéhung der Umsatzerlése um
1.972 Mio. EUR sowie eine Verschlechterung des Adjusted
EBIT um 29 Mio. EUR. Im Segment Eurowings reduzierten
sich die Vorjahresumsatzerldse um 1.812 Mio. EUR, das
Adjusted EBIT erhohte sich um 44 Mio. EUR. Die Vorjahres-
zahlen im Geschéftsbereich Technik sanken bei den Umsatz-
erldsen um -349 Mio. EUR und beim Adjusted EBIT um

-30 Mio. EUR.

Die Lufthansa Group misst den Erfolg ihrer Segmente anhand
der beiden SegmentergebnisgréBen EBIT beziehungsweise
Adjusted EBIT. Die Steuerungsgré3e EBIT setzt sich aus dem
betrieblichen IFRS-Ergebnis und dem Beteiligungsergebnis
zusammen. Das Adjusted EBIT ergibt sich durch Korrektur des
EBIT um Abgangsergebnisse von Vermdgenswerten, aulBer-
planméaBige Ab- und Zuschreibungen sowie um perioden-
fremde Ergebniseffekte im Zusammenhang mit Pensions-
verpflichtungen (Plananpassungen und Planabgeltungen).

Verkaufe und Erlése zwischen den berichtspflichtigen Seg-
menten werden grundséatzlich zu Preisen erbracht, wie sie
auch mit Dritten vereinbart wirden. Verwaltungsleistungen
werden als Kostenumlagen berechnet.

Zu den AuBenumsatzen bei den Verkehrserlésen 7 Erldute-
rung 4, S. 157.

Das gebundene Kapital umfasst im Wesentlichen die
Segmentaktiva, korrigiert um derivative Finanzinstrumente
und latente Steuerposten, vermindert um nicht zinstragende
Schulden.

Das Ergebnis aus der Equity-Bewertung von Beteiligungen
ist Bestandteil des Ergebnisses eines Segments, aus
Konzernsicht aber nicht dem betrieblichen, sondern dem
Finanzergebnis zuzurechnen.
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SEGMENTINFORMATIONEN NACH DEN BERICHTSPFLICHTIGEN SEGMENTEN 2020

Network — Eurowings Logistik Technik Catering Summe Weitere Uberleitung Konzern
Airlines berichts- Gesell-
pflichtiger schaften
operativer und
Segmente Konzern- Nicht Konsoli-
in Mio. € funktionen zugeordnet dierung
AuBenumsétze 6.167 589 2.733 2.724 1.064 13.277 312 - - 13.589
davon Verkehrserlse 5.488 579 2.596 - - 8.663 - 415 - 6.078
Konzerninnenumsétze 455 9 24 1.023 241 1.752 158 - -1.910 =
Umsatzerlése 6.622 598 2.757 3.747 1.305 15.029 470 - -1.910 13.589
Ubrige betriebliche Ertrage 994 147 69 437 143 1.790 1.571 - -1.356 2.005
Betriebliche Ertrage 7.616 745 2.826 4,184 1.448 16.819 2.041 - -3.266 15.594
Betriebliche
Aufwendungen 12.258 1.346 2.082 4.502 1.698 21.886 2.361 - -3.401 20.846
davon Materialaufwand 5.101 699 1.300 2.372 545 10.017 203 - -1.767 8.453
davon Personalaufwand 3.340 176 377 1.113 742 5.748 660 - -3 6.405
davon Abschreibungen 1.814 199 178 197 117 2.505 124 - -68 2.561
davon sonstige
Aufwendungen 2.003 272 227 820 204 3.616 1.374 - -1.563 3.427
Beteiligungsergebnis” -32 -102 28 -65 -34 -205 6 - - -199
davon Ergebnis
Equity-Bewertung -39 -102 17 -52 -34 -210 - - - -210
Adjusted EBIT? -4.674 -703 772 -383 -284 -5.272 -314 - 135 -5.451
Uberleitungspositionen -1.425 -99 -55 -125 -147 -1.851 -49 - -2 -1.902
AuBerplanmaBige
Abschreibung/
Zuschreibung -1.398 -97 -55 -108 -201 -1.859 -43 - 32 -1.870
Pensionssondereffekte -27 - - -3 1 -29 -2 - - -31
Ergebnis Anlagenabgang - -2 - -14 53 37 -4 - -34 -1
EBIT -6.099 -802 717 -508 -431 -7.123 -363 - 133 -7.353
Ubriges Finanzergebnis -1.278
Ergebnis vor Ertragsteuern -8.631
Gebundenes Kapital® 12.171 950 2.287 3.467 943 19.818 3.399 - -131 23.086
davon aus
Equity-Beteiligungen 17 77 49 173 86 402 2 - -1 403
Segmentinvestitionen® 958 106 222 152 28 1.466 48 - -202 1.312
davon aus
Equity-Beteiligungen - - - 31 - 31 - - - 31
Mitarbeiter zum Stichtag 57.363 3.088 4.373 22.745 13.227  100.796 9.269 - - 110.065
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt 590.191 3.203 4.436 23.519 25288  115.637 9.570 - - 125.207

" Das Beteiligungsergebnis enthalt keine auBerplanméaBigen Abschreibungen auf At-Equity-Beteiligungsbuchwerte.

2 Zur Uberleitung vom Adjusted EBIT zum EBIT S.40 im Konzernlagebericht.

3 Das gebundene Kapital resultiert aus der Bilanzsumme, korrigiert um nicht betriebliche Posten (latente Steuern, positive Marktwerte, Derivate) und abzuglich
der nicht verzinslichen Verbindlichkeiten (u.a. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und aus nicht ausgeflogenen Flugdokumenten).

4 Investitionen in immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen sowie in Ausleihungen und Anteile an Gesellschaften. Investitionen werden exkl. aktivierter
Fremdkapitalzinsen ausgewiesen.
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SEGMENTINFORMATIONEN NACH DEN BERICHTSPFLICHTIGEN SEGMENTEN 20197

Network  Eurowings Logistik Technik Catering Summe Weitere Uberleitung Konzern
Airlines berichts- Gesell-
pflichtiger schaften
operativer und
Segmente Konzern- Nicht Konsoli-
in Mio. € funktionen zugeordnet dierung
AuBenumsétze 24.111 2.321 2.437 4.378 2.623 35.870 554 - - 36.424
davon Verkehrserlse 23.055 2.307 2.318 - - 27.680 - 456 - 28.136
Konzerninnenumsétze Q67 -10 41 2.194 737 3.929 239 - -4.168 -
Umsatzerlése 25.078 2.311 2.478 6.572 3.360 39.799 793 - -4.168 36.424
Ubrige betriebliche Ertrége 1.014 176 103 256 95 1.644 1.939 - -1.068 2.515
Betriebliche Ertrage 26.092 2.487 2.581 6.828 3.455 41.443 2.732 - -5.236 38.939
Betriebliche
Aufwendungen 24.362 2.633 2.621 6.425 3.355 39.396 2.971 - -5.243 37.124
davon Materialaufwand 13.843 1.861 1.778 3.902 1.441 22.825 287 - -3.285 19.827
davon Personalaufwand 4.801 259 406 1.448 1.290 8.204 913 - -6 9.111
davon Abschreibungen 1.927 233 160 191 119 2.630 107 - -45 2.692
davon sonstige
Aufwendungen 3.791 280 277 884 505 5.737 1.664 - -1.907 5.494
Beteiligungsergebnis 46 24 41 60 28 199 12 - - 211
davon Ergebnis
Equity-Bewertung 31 24 18 34 24 131 - - - 131
Adjusted EBIT? 1.776 -122 1 463 128 2.246 -227 - 7 2.026
Uberleitungspositionen -52 -4 -34 9 -30 -111 6 - -64 -169
AuBerplanmaBige
Abschreibung/
Zuschreibung -26 - -38 12 -42 -94 7 - -52 -139
Pensionssondereffekte -3 - -1 -2 -1 -7 -4 - 1 -10
Ergebnis Anlagenabgang -23 -4 5 -1 13 -10 3 - -13 -20
EBIT 1.724 -126 -33 472 98 2.135 -221 - -57 1.857
Ubriges Finanzergebnis 3
Ergebnis vor Ertragsteuern 1.860
Gebundenes Kapital® 12.957 1.480 2.135 5.607 1.513 23.692 1.904 - -561 25.035
davon aus
Equity-Beteiligungen 25 178 49 279 139 670 5 - -3 672
Segmentinvestitionen® 2.738 127 286 313 127 3.591 107 - -32 3.666
davon aus
Equity-Beteiligungen - - - 49 28 77 - - - 77
Mitarbeiter zum Stichtag 60.913 3.432 4.539 23.855 35.636  128.375 9.978 - - 138.353
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt 60.594 3.666 4.543 23.077 35904  127.784 10.000 - - 137.784

" Vorjahreszahlen angepasst.
2 Zur Uberleitung vom Adjusted EBIT zum EBIT

S. 40, im Konzernlagebericht.

3 Das gebundene Kapital resultiert aus der Bilanzsumme, korrigiert um nicht betriebliche Posten (latente Steuern, positive Marktwerte, Derivate) und abzuglich
der nicht verzinslichen Verbindlichkeiten (u. a. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und aus nicht ausgeflogenen Flugdokumenten).
4 Investitionen in immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagen sowie in Ausleihungen und Anteile an Gesellschaften. Investitionen werden exkl. aktivierter

Fremdkapitalzinsen ausgewiesen.

In der Uberleitungsspalte sind die aus Konsolidierungs-
vorgangen resultierenden Effekte ebenso enthalten wie
die Betrage, die sich aus der unterschiedlichen Definition
von Inhalten der Segmentposten im Vergleich zu den dazu-
gehorigen Konzernposten ergeben.

Die eliminierten Umsatze der Segmente, die mit anderen,
ebenfalls konsolidierten Segmenten erzielt wurden, sind
in der Uberleitungsspalte zu den Umsatzerlésen erkennbar.

Die Betrage in der Uberleitungsspalte zum Konzern-EBIT
beinhalten die Effekte aus erfolgswirksamen Konsolidie-
rungsvorgangen, in denen Ertrage und Aufwendungen bei
zwei Partnern sich nicht in derselben Hohe oder derselben
Periode gegentberstehen.
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ERLAUTERUNGEN ZU DEN GEOGRAFISCHEN GEBIETEN 2020

Die Aufteilung der Verkehrserlose auf die geografischen
Regionen erfolgt nach Ursprungsverkaufsorten, und die
langfristigen Vermdgenswerte werden entsprechend dem
Standort des jeweiligen Vermdgenswerts zugeordnet. Die
Zuordnung der anderen Betriebserldse zu den einzelnen
Regionen erfolgt nach geografischem Sitz des Kunden.

Die Definition der Regionen folgt grundsétzlich geografischen
Regeln. Abweichend hiervon sind die in der Tirkei erzielten
Verkehrserlose Europa zugeordnet.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Die Lufthansa Group steuert ihre Luftverkehrsaktivitaten tber
Netzergebnisse und nicht Uber regionale Ergebnisbeitrage.
Ahnliches gilt fir das Segment Catering. Eine Darstellung
regionaler Segmentergebnisse ist daher fir die Lufthansa
Group nicht aussagekréftig.

Eine Aufteilung der Verkehrserlose der Segmente Network
Airlines, Eurowings und Logistik nach Verkehrsgebieten statt
nach Ursprungsverkaufsorten befindet sich in den Erldute-
rungen zum jeweiligen Geschéftsfeld im Lagebericht.

Die AuBenumsétze sowie die langfristigen Vermdgenswerte
und die entsprechenden Investitionen stellen sich wie folgt dar:

AUSSENUMSATZE UND LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE NACH REGIONEN 2020

Europa Nord-  Mittel- und Asien/ Nahost Afrika Konzern
in Mio. € amerika  Stdamerika Pazifik
Verkehrserlose? 5.852 1.113 222 1.541 166 184 6.078
Andere Betriebserlse 1.875 1.474 160 704 179 119 4511
Langfristige Vermdgenswerte 34 20.123 777 37 201 2 11 21.151
Investitionen in langfristige Vermogenswerte ® 1.224 33 - 10 - 1 1.268

" Die Aufteilung der Verkehrserlése erfolgt hier nach Ursprungsverkaufsorten.

2 Die langfristigen Vermdégenswerte beinhalten das Sachanlagevermégen und immaterielle Vermogenswerte exkl. reparaturféhiger Flugzeugersatzteile.

3 Flugzeuge werden nach dem Ort ihrer Registrierung zugeordnet.
4 EinschlieBlich Nutzungsrechten aus Erstanwendung IFRS 16.

Auf die wesentlichen Lénder entfallen dabei folgende Werte:

AUSSENUMSATZE UND LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE
NACH LANDERN 2020

in Mio. € Deutschland USA
Verkehrserlose? 2.691 1.005
Andere Betriebserltse 677 1.200
Langfristige Vermégenswerte 234 14.183 527
Investitionen in langfristige Vermogenswerte 3 991 27

" Die Aufteilung der Verkehrserlgse erfolgt hier nach Ursprungsverkaufsorten.

2 Die langfristigen Vermégenswerte beinhalten das Sachanlagevermégen und
immaterielle Vermogenswerte exkl. reparaturfahiger Flugzeugersatzteile.

3 Flugzeuge werden nach dem Ort ihrer Registrierung zugeordnet.

4 EinschlieBlich Nutzungsrechten aus Erstanwendung IFRS 16.
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ERLAUTERUNGEN ZU DEN GEOGRAFISCHEN GEBIETEN 2019
Die AuBenumsatze sowie die langfristigen Vermdgenswerte
und die entsprechenden Investitionen stellen sich wie folgt dar:

AUSSENUMSATZE UND LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE NACH REGIONEN 2019

Europa Nord-  Mittel- und Asien/ Nahost Afrika Konzern
in Mio. € amerika  Studamerika Pazifik
Verkehrserlose? 18.586 4.707 615 3.073 621 534 28.136
Andere Betriebserlse 3.437 2.557 463 1.394 281 156 8.288
Langfristige Vermégenswerte? 23.385 564 48 305 4 26 24.332
Investitionen in langfristige Vermogenswerte 3 3.434 50 6 17 - 3 3.510

" Die Aufteilung der Verkehrserlése erfolgt hier nach Ursprungsverkaufsorten.
2 Die langfristigen Vermdgenswerte beinhalten das Sachanlagevermdgen und immaterielle Vermégenswerte exkl. reparaturfahiger Flugzeugersatzteile.
3 Flugzeuge werden nach dem Ort ihrer Registrierung zugeordnet.

Auf die wesentlichen Lander entfallen dabei folgende Werte:

AUSSENUMSATZE UND LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE
NACH LANDERN 2019

in Mio. € Deutschland USA
Verkehrserlose" 8.610 4.233
Andere Betriebserlose 1.077 2.097
Langfristige Vermégenswerte 23 16.207 533
Investitionen in langfristige Vermogenswerte 3 2.913 45

" Die Aufteilung der Verkehrserlse erfolgt hier nach Ursprungsverkaufsorten.

2 Die langfristigen Vermégenswerte beinhalten das Sachanlagevermégen und
immaterielle Vermdégenswerte exkl. reparaturfahiger Flugzeugersatzteile.

3 Flugzeuge werden nach dem Ort ihrer Registrierung zugeordnet.

Im Geschéftsjahr 2020 und im Vorjahr wurden mit keinem
Kunden mehr als 10 % der Umsatzerldse der Lufthansa Group
getéatigt.
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ERLAUTERUNGEN ZUR KONZERN-
KAPITALFLUSSRECHNUNG

Erlauterungen zum Cashflow aus der laufenden
Geschaftstatigkeit, aus der Investitionstatigkeit und
aus der Finanzierungstatigkeit

Die Kapitalflussrechnung zeigt, wie sich die Zahlungsmittel
und Zahlungsmittel-Aquivalente der Lufthansa Group im
Berichtsjahr verandert haben. Dabei wurden die Zahlungs-
strome entsprechend IAS 7 nach dem operativen Cashflow,
der dem Mittelzu- und -abfluss aus der laufenden Geschéfts-
tatigkeit entspricht, nach der Investitionstatigkeit und der
Finanzierungstatigkeit gegliedert. Die in der Kapitalfluss-
rechnung ausgewiesenen Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-
Aquivalente umfassen die Bilanzposition Bankguthaben und
Kassenbestédnde ohne Termingelder mit vereinbarter Laufzeit
zwischen vier und zwd6lf Monaten in Hohe von 2 Mio. EUR
(Vorjahr: O Mio. EUR). Der Bestand an flissigen Mitteln

im weiteren Sinne ergibt sich unter Hinzurechnung der kurz-
fristig liquidierbaren Wertpapiere.

Um die Positionen Zinseinnahmen und Zinsausgaben in der
Kapitalflussrechnung nicht zu Uberzeichnen, werden Zins-
ausgaben mit den Zinseinnahmen aus korrespondierenden
Zinssicherungsgeschéften saldiert.

ZUSATZLICHE INFORMATIONEN ZUR KAPITALFLUSSRECHNUNG

Cashflow aus der laufenden Geschéftstatigkeit

Ausgehend vom Ergebnis vor Ertragsteuern wird der Cashflow
aus der laufenden Geschaftstatigkeit nach der indirekten
Methode abgeleitet. Bereinigt um nicht zahlungswirksame
Aufwendungen und Ertrége sowie unter Berlicksichtigung
der Veranderung des Trade Working Capitals und der Ver-
anderungen aus der Position Ubrige Aktiva/ Passiva, soweit
nicht Investitions- oder Finanzierungstéatigkeit, ergibt sich
der Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit.

Durch die Bilanzierung von Leasingvertragen gemaR IFRS 16
werden Leasingzahlungen als Tilgung beziehungsweise Zins-
zahlung innerhalb der Finanzierungstatigkeit ausgewiesen.
Im Geschaftsjahr ergab sich hierdurch ein positiver Effekt von
432 Mio. EUR (davon 379 Mio. EUR Tilgung) im Cashflow
aus der laufenden Geschaftstatigkeit und korrespondierend
dazu ein negativer Effekt im Cashflow aus der Finanzie-
rungstéatigkeit.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Wahrend des aktuellen Geschéftsjahres hat der Konzern
im Wesentlichen die folgenden nicht zahlungswirksamen
Ertrage und Aufwendungen erfasst:

WESENTLICHE NICHT ZAHLUNGSWIRKSAME ERTRAGE

UND AUFWENDUNGEN
in Mio. € 2020 2019
Ergebnis aus tbrigen Finanzposten 306 84
Wertberichtigung auf Forderungen 248 120
Auflésung von Wertberichtigungen
auf Forderungen -36 -27
Auflosung von Rickstellungen
und Abgrenzungen -338 -321
Umstellung von Alters- und
Ubergangsversorgungssystemen 32 10
Summe 212 -134

Das Trade Working Capital setzt sich aus den Verdnderungen
der Bilanzansétze von Vorréaten, Forderungen und Verbindlich-
keiten aus Lieferungen und Leistungen, Vertragsvermogens-
gegenstanden und Anzahlungen, sonstigen kurzfristigen
Vermdgenswerten und sonstigen kurzfristigen Verbindlich-
keiten, Vertragsverbindlichkeiten sowie kurzfristigen Rech-
nungsabgrenzungsposten zusammen.

In der Position Ubrige Aktiva/Passiva sind im Wesentlichen
Korrekturen zwischen den Pensionsaufwendungen und
-zahlungen an die Versorgungsberechtigten, die Verande-
rungen aus sonstigen Ruckstellungen und Abgrenzungen
sowie Korrekturen fir zahlungsunwirksame Effekte aus der
Fremdwahrungsumrechnung enthalten.

Als Sondereffekte aus sonstigen MaBnahmen zur Stérkung der
Liquiditat des Konzerns wurden unter anderem bestehende
Devisensicherungen mit positiven Marktwerten realisiert und
wieder neu abgeschlossen (sogenanntes Restriking). Hier-
durch ergab sich ein Zufluss von 428 Mio. EUR. Weiterhin
wurden Emissionszertifikate im Rahmen von Repo-Geschéften
zur Generierung von Zuflissen genutzt (275 Mio. EUR). Aus
Stundungen von Steuern und Abgaben (im Wesentlichen
Einfuhrumsatz- und Luftverkehrsteuer) in Deutschland und
Osterreich konnte eine Verbesserung der Liquiditatslage
von insgesamt 918 Mio. EUR erreicht werden.

Cashflow aus der Investitionstatigkeit (und Geldanlagen)
Die Zahlungsstrome aus der Investitions- und Finanzierungs-
tatigkeit werden zahlungsbezogen ermittelt.

Der Cashflow aus der Investitionstatigkeit ergibt sich im
Wesentlichen aus den Investitionen und Desinvestitionen
langfristiger Vermogenswerte. Der negative Cash-Effekt aus
Abgangen von konsolidierten Gesellschaften resultiert aus
dem Nettobetrag von erhaltenem Kaufpreis und abgehenden
Bestédnden an liquiden Mitteln durch den Verkauf des Euro-
pageschafts der LSG Group.
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Im Jahr 2020 wurden in der Lufthansa Group Dotierungen in ~ Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit

das Pensionsvermogen in Hohe von 235 Mio. EUR (Vorjahr: Der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit enthélt auch
394 Mio. EUR) vorgenommen. Diese Zahlungsstrome wurden  Auszahlungen durch Tilgung und Zinszahlungen von Leasing-
dem Cashflow aus der Investitionstatigkeit und Geldanlagen verbindlichkeiten.

zugeordnet. Gegenlédufig fihrten Rentenzahlungen aus dem

Fondsvermogen zu Cash-Zuflissen aus Geldanlagen (510 Mio.  Der Bestand an Finanzschulden sowie den hierzu einge-
EUR; Vorjahr: 138 Mio. EUR). Sie korrespondieren mit den setzten Sicherungsinstrumenten hat sich im Geschéftsjahr
Abflissen im Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit.  wie folgt verandert:

FINANZSCHULDEN 2020

31.12.2019 Zahlungs- Zahlungsunwirksam 31.12.2020
wirksam

Zugang Zugang  Wahrungs-  Aufzinsung Umbuchung/ Anderungen

Konsolidie- Leasing-  differenzen Umbuchung  des beizu-

rungskreis  verbindlich- in Held legenden

in Mio. € keiten for Sale Zeitwerts
Finanzschulden langfristig 8.396 5.547 - 340 -278 25 -2.022 244 12.252
Finanzschulden kurzfristig 1.634 -532 - 2 -19 - 2.036 -5 3.116
Ubrige Finanzschulden? 17 -1 - - -2 - - - 14

Gesamtbetrag

Finanzschulden 10.047 5.014 - 342 -299 25 14 239 15.382

Zu Sicherungszwecken

eingesetzte Zinsswaps und

Devisentermingeschéfte -

Vermodgenswerte -205 69 - - - - - -20 -156

Zu Sicherungszwecken

eingesetzte Zinsswaps und

Devisentermingeschafte -

Verbindlichkeiten 27 - - - - - - 17 44

"V Entfallen im Wesentlichen auf Bankiiberziehungen.

Im Vorjahr hatten sich die Finanzschulden wie folgt entwickelt:

FINANZSCHULDEN 2019

31.12.2018 Zahlungs- Zahlungsunwirksam 31.12.2019
wirksam

Zugang Zugang  Wahrungs-  Aufzinsung Umbuchung/ Anderungen

Konsolidie- Leasing-  differenzen Umbuchung  des beizu-

rungskreis  verbindlich- in Held legenden

in Mio. € keiten? for Sale Zeitwerts
Finanzschulden langfristig 5.008 2.688 - 2.410 66 21 -1.867 70 8.396
Finanzschulden kurzfristig 1.677 -2.236 - 359 3 - 1.833 -2 1.634
Ubrige Finanzschulden? 39 -22 - - - - - - 17

Gesamtbetrag

Finanzschulden 6.724 430 - 2.769 69 21 -34 68 10.047

Zu Sicherungszwecken

eingesetzte Zinsswaps und

Devisentermingeschéfte -

Vermodgenswerte -154 89 - - - - - -140 -205

Zu Sicherungszwecken

eingesetzte Zinsswaps und

Devisentermingeschafte -

Verbindlichkeiten 49 - - - - - - -22 27

Y Hierin enthalten sind auch die Zugange aus der Erstanwendung des IFRS 16 (Finanzschulden langfristig: 1.599 Mio. EUR und Finanzschulden kurzfristig: 359 Mio. EUR).
2 Entfallen im Wesentlichen auf Bankiberziehungen.
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SONSTIGE ERLAUTERUNGEN

Zusatzliche Angaben zu Finanzinstrumenten

FINANZIELLE VERMOGENSWERTE NACH BEWERTUNGSKATEGORIEN
Zum aktuellen Stichtag lassen sich die finanziellen Vermogens-
werte in Bewertungskategorien mit den folgenden Buch-
werten untergliedern:

FINANZIELLE VERMOGENSWERTE IN DER BILANZ ZUM 31.12.2020

Fortgefiihrte  Zum beizulegen- Erfolgsneutral Erfolgsneutral Derivative Finanz- Gesamt
Anschaffungs- den Zeitwert  zum beizulegen-  zum beizulegen-  instrumente, die
kosten Uber die GuV den Zeitwert den Zeitwert wirksamer Teil
(mit Recycling)  (ohne Recycling) einer Sicherungs-
in Mio. € beziehung sind
Ubrige Beteiligungen - 34 - - - 34
Langfristige Wertpapiere 31 - - 23 - 54
davon Eigenkapitalinstrumente - - - 23 - 23
davon Fremdkapitalinstrumente 31 - - - - 31
Ausleihungen 121 - - - - 121
Langfristige Forderungen 318 - - - - 318
Langfristige derivative Finanzinstrumente - - - - 363 363
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen, Vertragsvermogenswerte
und sonstige kurzfristige Forderungen 2.793 - - - - 2.793
Kurzfristige derivative Finanzinstrumente - 2 - - 258 260
Kurzfristige Wertpapiere - 3.654 - - - 3.654
davon Eigenkapitalinstrumente - 3.654 - - - 3.654
davon Fremdkapitalinstrumente - - - - - =
Bankguthaben und Kassenbestande 1.806 - - - - 1.806
Summe 5.069 3.690 - 23 621 9.403

FINANZIELLE VERMOGENSWERTE IN DER BILANZ ZUM 31.12.2019

Fortgefihrte Zum beizulegen- Erfolgsneutral Erfolgsneutral Derivative Finanz- Gesamt
Anschaffungs- den Zeitwert  zum beizulegen-  zum beizulegen-  instrumente, die
kosten Uber die GuV den Zeitwert den Zeitwert wirksamer Teil
(mit Recycling)  (ohne Recycling) einer Sicherungs-
in Mio. € beziehung sind
Ubrige Beteiligungen - 33 - - - 33
Langfristige Wertpapiere 31 - - 22 - 53
davon Eigenkapitalinstrumente - - - 22 - 22
davon Fremdkapitalinstrumente 31 - - - - 31
Ausleihungen 154 - - - - 154
Langfristige Forderungen 316 - - - - 316
Langfristige derivative Finanzinstrumente - 6 - - 899 Q905
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen, Vertragsvermdgenswerte
und sonstige kurzfristige Forderungen 5.322 - - - - 5.322
Kurzfristige derivative Finanzinstrumente - 6 - - 452 458
Kurzfristige Wertpapiere - 360 1.610 - - 1.970
davon Eigenkapitalinstrumente - 360 - - - 360
davon Fremdkapitalinstrumente - - 1.610 - - 1.610
Bankguthaben und Kassenbesténde 1.415 - - - - 1.415

Summe 7.238 405 1.610 22 1.351 10.626
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In der Kategorie ,Zum beizulegenden Zeitwert tber die GuV*
sind Derivate klassifiziert, die die Voraussetzungen zur
Anwendung des Hedge Accounting nicht erfillen und damit
als freistehende Derivate bilanziert werden. Daneben enthélt
diese Kategorie Eigenkapitalinstrumente, bestehend aus
Geldmarktfonds und Beteiligungen, fir die das instrumenten-
spezifische Wahlrecht der erfolgsneutralen Bewertung zum
Zeitwert ohne Recycling nicht ausgetibt wurde. Zum Stichtag
wurde fir eine Aktienposition das Wahlrecht ausgetibt, diese
erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert ohne Recycling
zu bilanzieren, zur Vermeidung erfolgswirksamer Marktwert-
anderungen. Die Position beinhaltet Aktien der VISA Inc.
(Marktwert 23 Mio. EUR., Dividendenzahlungen 0,1 Mio. EUR
im Geschéftsjahr 2020), deren Marktbewertungsriicklage
sich 2020 um 1 Mio. EUR erhoht hat (kumuliert 15 Mio. EUR).
Der Riickgang der Fremdkapitalinstrumente, die erfolgsneutral
zum beizulendenden Zeitwert (mit Recycling) designiert
waren, liegt im Geschéftsjahr an der Auflésung von Anleihe-
positionen. Diese und weitere Liquiditat wird im aktuellen
Jahrin Geldmarktfonds angelegt, die Eigenkapitalinstrumente
zum beizulegenden Zeitwert Uber die GuV darstellen.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN NACH BEWERTUNGSKATEGORIEN
Die finanziellen Verbindlichkeiten lassen sich in Bewertungs-
kategorien mit den folgenden Buchwerten untergliedern,
wobei in der Kategorie ,Zum beizulegenden Zeitwert Uber
die GuV* Derivate klassifiziert sind, die die Voraussetzungen
zur Anwendung des Hedge Accounting nicht erfillen und
damit als freistehende Derivate bilanziert werden. Daneben
wurde fir die im Geschaftsjahr emittierte Wandelanleihe
das instrumentenspezifische Wahlrecht ausgelbt, diese zum
beizulegenden Zeitwert Uber die GuV zu designieren, der
zum Stichtag 712 Mio. EUR betrégt. Die gesamte Marktwert-
veranderung der Wandelanleihe in Héhe von 118 Mio. EUR
wurde dementsprechend aufgeteilt in einen kreditrisiko-
induzierten Anteil von 22 Mio. EUR, der als Aufwand im OCI
erfasst wird, und einen kursinduzierten Anteil von 96 Mio.
EUR, der als Aufwand im Handelsergebnis erfasst wird.

FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN IN DER BILANZ ZUM 31.12.2020

Verbindlichkeiten Derivative Finanz- Andere Gesamt
zum beizulegen-  instrumente, die finanzielle
den Zeitwert wirksamer Teil  Verbindlichkeiten
Uber die GuV einer Sicherungs- zu Anschaf-
in Mio. € beziehung sind fungskosten
Finanzschulden (ohne IFRS 16-Leasingverbindlichkeiten) 712 - 12.020 12.732
Derivative Finanzinstrumente 85 738 - 823
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen - - 2.087 2.087
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten - - 1.320 1.320
Summe 797 738 15.427 16.962
FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN IN DER BILANZ ZUM 31.12.2019
Verbindlichkeiten Derivative Finanz- Andere Gesamt
zum beizulegen-  instrumente, die finanzielle
den Zeitwert wirksamer Teil -~ Verbindlichkeiten
Uber die GuV einer Sicherungs- zu Anschaf-
in Mio. € beziehung sind fungskosten
Finanzschulden (ohne IFRS 16-Leasingverbindlichkeiten) - - 7.158 7.158
Derivative Finanzinstrumente 67 199 - 266
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen - - 3.722 3.722
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten - - 1.705 1.705
Summe 67 199 12.585 12.851
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Das Nettoergebnis der verschiedenen Kategorien von
finanziellen Vermdgenswerten und Verbindlichkeiten setzt
sich wie folgt zusammen:

NETTOERGEBNIS 2020 FUR FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN NACH BEWERTUNGSKATEGORIEN

Zinsaufwand Zinsertrag Abschrei-  Ergebnis aus Wéhrungs- Netto-
bungen Bewertung ergebnis ergebnis
und Ver-
in Mio. € auBerungen
Vermogenswerte zu fortgefiihrten Anschaffungskosten - 3 -213 - -11 -221
Vermdgenswerte erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert
(mit Recycling) -3 4 - 15 -2 14
Vermogenswerte erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert
(ohne Recycling) - - - 1 - 1
Vermogenswerte zum beizulegenden Zeitwert Uber die GuV - - - 24 - 24
Verbindlichkeiten zu fortgeflihrten Anschaffungskosten -169 - - - 39 -130
Verbindlichkeiten zum beizulegenden Zeitwert Gber die GuV -1 - - -886 - -887
Summe -173 7 -213 -846 26 -1.199

Zum Ergebnis aus Bewertung und VerauBerung von Ver-
maogenswerten zum beizulegenden Zeitwert Uber die GuV
siehe 7 Erlauterung 14, S. 162.

NETTOERGEBNIS 2019 FUR FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN NACH BEWERTUNGSKATEGORIEN

Zinsaufwand Zinsertrag Abschrei-  Ergebnis aus Wéhrungs- Netto-
bungen Bewertung ergebnis ergebnis
und Ver-
in Mio. € duBerungen
Vermogenswerte zu fortgefiihrten Anschaffungskosten - 8 -94 - 8 -78
Vermogenswerte erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert
(mit Recycling) -10 21 - 13 5 29
Vermdgenswerte erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert
(ohne Recycling) - - . -8 _ -8
Vermogenswerte zum beizulegenden Zeitwert tber die GuV - - - 411 - 411
Verbindlichkeiten zu fortgefiihrten Anschaffungskosten -123 - - - -22 -145
Verbindlichkeiten zum beizulegenden Zeitwert Gber die GuV - - - -52 - -52
Summe -133 29 -94 364 -9 157

Die nebenstehende Tabelle enthélt die Buch- und Marktwerte

: . . FINANZSCHULDEN
der einzelnen Klassen von Finanzschulden. Die angegebenen

Marktwerte der Anleihen entsprechen deren Bdrsennotie- 31.12.2020 31.12.2019
rungen (Level 1 der Fair Value-Hierarchie). Die Marktwerte fir  in Mio. € Buchwert  Marktwert  Buchwert  Marktwert
d|§ ubrlgeT l—flnanz§chuulden Yvurden auf Basis der am Blla?nz— Anleihen 707 5603 905 1096
stichtag gultigen Zinsséatze fir entsprechende Restlaufzeiten/ Commercial

Tilgungsstrukturen unter Zugrundelegung von zugédnglichen Paper gegeniiber
Marktinformationen (Bloomberg) ermittelt (Level 2 der Fair Kreditinstituten 200 199 98 98
Value-Hierarchie). Fir die weiteren zu fortgeflihrten Anschaf-  Schuldschein-

fungskosten bilanzierten Vermdgenswerte und Verbindlich- darlehen 1.900 1.894 2073 2129
: - : Kreditlinien 763 740 - -
keiten, langfristige Forderungen, Forderungen aus Lieferungen
. . - R Staatlich garan-

und Leistungen sowula. Kassenbestanfﬂe, wird d.er Buchwert tierte Kredite 2007 3447 ) B

als angemessener Naherungswert fir den beizulegenden Flugzeug-

Zeitwert angesehen. finanzierungen 3.603 3.590 3.887 3.682
Ubrige Finanz-
schulden 651 705 104 124
Leasing-
verbindlichkeiten? 2.637 = 2.873 -
Summe 15.368 12.918 10.030 7.059

Y Marktwertangabe entféllt zum 01.01.2019 mit IFRS 16-Einfihrung.
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ZUM BEIZULEGENDEN ZEITWERT BILANZIERTE FINANZIELLE
VERMOGENSWERTE NACH BEWERTUNGSSTUFEN

In der nachfolgenden Tabelle sind die zum beizulegenden
Zeitwert bilanzierten finanziellen Vermégenswerte und
Verbindlichkeiten nach Bewertungsstufen gegliedert. Die
Bewertungsstufen sind dabei folgendermafen definiert:

Stufe 1: Auf aktiven Mérkten gehandelte Finanzinstrumente,
deren notierte Preise unverandert fir die Bewertung tber-
nommen wurden.

Stufe 2: Die Bewertung erfolgt auf Basis von Bewertungs-
verfahren, deren verwendete Einflussfaktoren direkt oder
indirekt aus beobachtbaren Marktdaten abgeleitet werden.

Stufe 3: Die Bewertung erfolgt auf Basis von Bewertungs-
verfahren, deren verwendete Einflussfaktoren nicht aus-
schlieBlich auf beobachtbaren Marktdaten beruhen.

Im Geschéftsjahr 2020 ergab sich folgende Untergliederung
der zum beizulegenden Zeitwert bilanzierten finanziellen Ver-

mogenswerte und Verbindlichkeiten nach Bewertungsstufen:

FAIR VALUE-HIERARCHIE VON VERMOGENSWERTEN

ZUM 31.12.2020
in Mio. € Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt
Finanzielle Vermoégens-
werte zum Fair Value
tiber die GuV 3.654 2 - 3.656
Als Handelsgeschafte
klassifizierte Finanzderivate - 2 - 2
Wertpapiere 3.654 - - 3.654
Derivative Finanzinstru-
mente, die wirksamer
Teil einer Sicherungs-
beziehung sind - 620 - 620
Finanzielle
Vermdgenswerte
erfolgsneutral
zum Fair Value 11 12 - 23
Eigenkapitalinstrumente 11 12 - 23
Fremdkapitalinstrumente - - - =
Vermdgenswerte gesamt 3.665 634 - 4.299
FAIR VALUE-HIERARCHIE VON VERBINDLICHKEITEN
ZUM 31.12.2020
in Mio. € Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt
Finanzielle Verbind-
lichkeiten zum
Fair Value tber GuV - -712 - -712

Derivative Finanzinstru-
mente zum beizulegenden
Zeitwert Uber die GuV - -85 - -85

Derivative Finanzinstru-

mente, die wirksamer

Teil einer Sicherungs-

beziehung sind -

-738 - -738

Verbindlichkeiten gesamt - -1.535 - -1.535
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Im Vorjahr ergab sich folgende Untergliederung:

FAIR VALUE-HIERARCHIE VON VERMOGENSWERTEN
ZUM 31.12.2019

in Mio. € Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt
Finanzielle Vermoégens-
werte zum Fair Value
Uber die GuV 359 13 - 372
Als Handelsgeschafte klas-
sifizierte Finanzderivate - 12 - 12
Wertpapiere 359 1 - 360
Derivative Finanzinstru-
mente, die wirksamer
Teil einer Sicherungs-
beziehung sind - 1.352 - 1.352
Finanzielle
Vermdgenswerte
erfolgsneutral
zum Fair Value - 1.632 - 1.632
Eigenkapitalinstrumente - 22 - 22
Fremdkapitalinstrumente - 1.610 - 1.610
Vermdgenswerte gesamt 359 2.997 - 3.356
FAIR VALUE-HIERARCHIE VON VERBINDLICHKEITEN
ZUM 31.12.2019
in Mio. € Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt

Derivative Finanzinstru-
mente zum beizulegenden
Zeitwert Uber die GuV - -67 - -67

Derivative Finanzinstru-

mente, die wirksamer

Teil einer Sicherungs-

beziehung sind -

-199 - -199

Verbindlichkeiten gesamt - -266 - -266
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SALDIERUNG VON FINANZIELLEN VERMOGENSWERTEN

UND VERBINDLICHKEITEN

Die nachfolgenden finanziellen Vermégenswerte und
Verbindlichkeiten unterliegen Globalverrechnungsvertrégen
und sonstigen Vereinbarungen.

SALDIERUNGEN VON FINANZIELLEN VERMOGENSWERTEN ZUM 31.12.2020

Bruttobetrag ~ Vorgenommene  Ausgewiesener Nicht saldierte  Barsicherheiten Nettobetrag
in Mio. € Saldierungen Nettobetrag Betrage
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige kurzfristige Forderungen 2.837 44 2.793 - 2 2.793
Derivative Finanzinstrumente - Aktiva 623 - 623 39 38 546
Bankguthaben und Kassenbestande 1.822 16 1.806 - - 1.806
Summe Aktiva 5.282 60 5.222 39 40 5.145

SALDIERUNGEN VON FINANZIELLEN VERBINDLICHKEITEN ZUM 31.12.2020

Bruttobetrag ~ Vorgenommene  Ausgewiesener Nicht saldierte  Barsicherheiten Nettobetrag
in Mio. € Saldierungen Nettobetrag Betrage
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 2.144 60 2.084 - 38 2.084
Derivative Finanzinstrumente - Passiva 823 - 823 39 2 782
Summe Passiva 2.967 60 2.907 39 40 2.866

Im Vorjahr ergaben sich folgende Saldierungen:

SALDIERUNGEN VON FINANZIELLEN VERMOGENSWERTEN ZUM 31.12.2019

Bruttobetrag ~ Vorgenommene Ausgewiesener Nicht saldierte  Barsicherheiten Nettobetrag
in Mio. € Saldierungen Nettobetrag Betrage
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige kurzfristige Forderungen 5.478 156 5.322 - - 5.322
Derivative Finanzinstrumente - Aktiva 1.364 - 1.364 -37 92 1.309
Bankguthaben und Kassenbestande 1.445 30 1.415 - - 1.415
Summe Aktiva 8.287 186 8.101 -37 92 8.046

SALDIERUNGEN VON FINANZIELLEN VERBINDLICHKEITEN ZUM 31.12.2019

Bruttobetrag ~ Vorgenommene  Ausgewiesener Nicht saldierte  Barsicherheiten Nettobetrag
in Mio. € Saldierungen Nettobetrag Betrage
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 3.908 186 3.722 - 92 3.722
Derivative Finanzinstrumente - Passiva 266 - 266 -37 - 303

Summe Passiva 4.174 186 3.988 -37 92 4.025
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GRUNDSATZE DER SICHERUNGSPOLITIK

Die Lufthansa Group ist als international tatiger Luftverkehrs-
konzern Wechselkurs-, Zins- und Treibstoffpreisénderungs-
risiken sowie Kredit- und Liquiditatsrisiken ausgesetzt. Die
Begrenzung dieser Risiken durch ein systematisches Finanz-
management ist Bestandteil der Unternehmenspolitik.

Marktrisiko

Wechselkursschwankungen zwischen dem Euro und anderen
Wahrungen, Zinsschwankungen an den internationalen
Geld- und Kapitalméarkten sowie Preisschwankungen an den
Maérkten fiir Rohdl und Olprodukte stellen die wesentlichen
Markt- beziehungsweise Preisrisiken fir die Lufthansa Group
dar. Die Sicherungspolitik zur Eingrenzung dieser Risiken
wird vom Vorstand vorgegeben und ist in konzerninternen
Richtlinien dokumentiert. Sie sieht auch den Einsatz deri-
vativer Finanzinstrumente vor. Die entsprechenden Finanz-
transaktionen werden nur mit bonitadtsmaRig erstklassigen
Kontrahenten abgeschlossen.

Wahrungsrisiko

Im Hinblick auf Wahrungsrisiken aus dem operativen Geschaft
befindet sich die Lufthansa Group im US-Dollar aufgrund
der dollarabhangigen Treibstoffzahlungen in einer Nettozah-
lerposition. In den Ubrigen Wahrungen liegen grundsétzlich
Nettoiiberschiisse vor. Als Hauptrisiken gelten hier der Chine-
sische Renminbi, der Schweizer Franken, das Britische Pfund,
der Japanische Yen und die Indische Rupie. Abhdngig von der
Marktliquiditat werden Wahrungsrisiken aus dem geplanten
operativen Exposure in der Regel schrittweise Uber einen Zeit-
raum von 24 Monaten mittels Termingeschaften gesichert,
die bilanziell als Cashflow Hedge abgebildet werden. Der
Sicherungsgrad, der dabei anzustreben ist, ist in der konzern-
internen Richtlinie festgelegt.
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Mit Ausbruch der Coronakrise wurde das Sicherungsvolumen
dabei reduziert. Das Exposure zum Ende des Geschéfts-
jahres 2020 zeigt im operativen Geschéft fir die ndchsten
24 Monate folgende Werte:

WAHRUNGSEXPOSURE, STAND 2020

in Mio. usD CNY JPY GBP INR
Exposure (Wahrung) -3.971 4.212  56.644 530 30.819
Exposure

(EUR zum Kassakurs) -3.236 525 448 589 344
Sicherungen (Wahrung) 706 -1.439 -19.113 -180 -3.690
Sicherungsgrad 18% 34% 34% 34% 12%
Sicherungskurs 1,13 8,26 120,35 0,90 88,81

Wahrungsrisiken aus Flugzeuginvestitionen werden grund-
sétzlich zu 50 % bei Vertragsabschluss gesichert. Der Siche-
rungsgrad wird Uberprift und gegebenenfalls erhéht, wenn
wahrend der Vertragslaufzeit der Kalkulationskurs des Inves-
titionsvorhabens deutlich Uber- oder unterschritten wird.

In den letzten 24 Monaten vor Zahlung wird der Sicherungs-
grad in halbjéhrlichen 10 %-Schritten erhéht, sodass er am
Ende 90 % entspricht. Die bilanzielle Abbildung dieser Investi-
tionssicherungen erfolgt damit ebenfalls als Cashflow Hedge.
Flugzeuginvestitionen werden in US-Dollar getatigt und,
abhéngig von der funktionalen Wahrung der beziehenden
Konzerngesellschaft, entweder in Euro oder in Schweizer
Franken gesichert, wobei es zum Stichtag kein Exposure in
Schweizer Franken gab.

Das US-Dollar-Exposure fiir Investitionen betrug am Jahres-
ende 2020, aufgeteilt nach gesicherter Wahrung:

USD-INVESTITIONSEXPOSURE, GESICHERT IN EUR

in Mio. 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Exposure Nettoinvestitionen (USD) -2.157 -2.717 -3.578 -1.607 -1.325 -947 -269 -213 -168
Exposure Nettoinvestitionen

(EUR zum Kassakurs) -1.755 -2.211 -2.912 -1.308 -1.078 -770 -219 -173 -137
Sicherungen (USD) 1.904 2.151 2.303 895 754 496 75 - -
Sicherungsgrad 88% 79% 64% 56 % 57% 52% 28% 0% 0%
Sicherungskurs EUR/USD 1,20 1,20 1,22 1,28 1,30 1,28 1,36 - -
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Die folgende Sensitivitdtsanalyse zeigt, wie Ergebnis und
Eigenkapital sich verandern, wenn die Wahrungen, die
als Preisrisikovariablen identifiziert wurden, aus Sicht des
Bilanzstichtags anders ausgefallen waren.

SENSITIVITATSANALYSE NACH WAHRUNGEN

Auswirkungen auf
das Eigenkapital”

Auswirkungen auf
das Ergebnis

in Mio. € nach Steuern”

Wahrung - USD

+10% -199 589
-10% 165 -482
Wahrung - JPY

+10% -5 -14
-10% 5 12
Wahrung - CHF

+10% 39 -3
-10% -31 2
Wéhrung - GBP

+10% 4 -19
-10% -3 16
Waé&hrung - CNY

+10% 9 -16
-10% -7 13
Wahrung - INR

+10% 2 -4
-10% -1 3

U Alle Betrdge nach Beriicksichtigung latenter Steuereffekte; Vorzeichen stehen
in Bezug zum Ergebnis bzw. Eigenkapital.
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Zinsrisiko

Die Lufthansa Group verfolgt grundséatzlich das Ziel, 100 %
ihrer Finanzverbindlichkeiten variabel in Euro zu verzinsen.
Dazu werden fir zinstragende, festverzinsliche Finanzschul-
den und Leasingverbindlichkeiten Zinsswaps abgeschlossen,
wobei in Euro denominierte Finanzverbindlichkeiten mittels
Plain-Vanilla-Zinsswaps gesichert werden, wahrend fir in
Fremdwahrung denominierte Finanzverbindlichkeiten mit
Cross-Currency-Zinsswaps gesichert werden. Je nach Aus-
gestaltung des Zinses im abzusichernden Exposures werden
Sicherungen bilanziell als Fair Value Hedge oder Cashflow
Hedge eingestuft. Das Zinsrisiko wird laufend tberwacht, und
bei Bedarf werden strategische Zinssicherungen abgeschlos-
sen, um auf abweichende Marktsituationen zu reagieren.

In Abhangigkeit von Kontrahenten und Instrumenten werden
Cash Collaterals fir Zinsswaps bei den Kontrahenten hinter-
legt beziehungsweise empfangen ( S.209).

Die unten stehenden Tabellen beschreiben die Float/Fix-Ratio
der langfristigen Geldaufnahmen aus Sicht des Geschafts-
jahresendes 2020 nach Beriicksichtigung von Zinssicherungs-
geschéaften sowie die Verteilung der Nominalvolumen der
Zinssicherungen.

ZINSEXPOSURE NACH ZINSSICHERUNGEN

in Mio. € 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Fix 2.613 1.997 1.936 1.875 1.820 1.142 145 41 34 27 20
Variabel 6.101 4.657 3.835 3.243 1.956 1.554 1.179 969 697 456 198
Float/Fix-Ratio 70% 70% 66% 63% 52% 58 % 89 % 96% 95% 94% 91%
NOMINALVOLUMEN DER ZINSSICHERUNGSGESCHAFTE
in Mio. € 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Fix -3.105 -2.067 -1.676 -652 -457 -169 -493 34 27 20 12
Variabel 3.227 2.196 1.800 771 567 258 558 697 456 198 36

Die nebenstehende Sensitivitatsanalyse zeigt, wie Ergebnis
und Eigenkapital sich verdndern, wenn das als Preisrisiko-
variable identifizierte Zinsniveau aus Sicht des Bilanzstichtags
anders ausgefallen wére. Wegen des aktuell niedrigen Zins-
niveaus wird eine Absenkung tber 50 Basispunkte hinaus
als nicht wahrscheinlich angesehen, deshalb wurde die Zins-
senkung auf diesen Wert begrenzt. Dabei sind nur freiste-
hende Zinsderivate einbezogen worden, da sich Zinsderivate
im Fair Value Hedge Accounting mit den Bewegungen der
entsprechenden Grundgeschéfte im Ergebnis ausgleichen.

SENSITIVITATSANALYSE NACH ZINSNIVEAU

Auswirkungen auf
das Eigenkapital”

Auswirkungen auf
das Ergebnis

in Mio. € nach Steuern?

Zins

+100 Basispunkte 31 -
-50 Basispunkte -48 -

" Alle Betrage nach Berlcksichtigung latenter Steuereffekte; Vorzeichen stehen
in Bezug zum Ergebnis bzw. Eigenkapital.
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Auswirkungen der EU-Benchmark-Verordnung

globaler Referenzzinsséatze

Durch die globale Reform von variablen Referenzzinssétzen
ergeben sich fir die Lufthansa Group im Bereich der Finanz-
instrumente dahingehend Auswirkungen, dass heute ver-
fligbare variable Referenzzinssatze, auf denen Transaktionen
basieren, kiinftig nicht mehr verfligbar sein kdnnen bezie-
hungsweise unterschiedlich ermittelt werden. Die Lufthansa
Group hélt zum 31. Dezember 2020 insgesamt 6,8 Mrd. EUR
an ausstehenden Finanztransaktionen aus variablen Verbind-
lichkeiten sowie Sicherungsinstrumenten, die auf variablen
Zinssatzen basieren. Die folgende Ubersicht stellt das abso-
lute Nominalvolumen der Geschéfte zum Stichtag dar.

NOMINALVOLUMEN VARIABEL VERZINSTER
FINANZINSTRUMENTE IN SICHERUNGSBEZIEHUNGEN

Nominalvolumen
variabler finanzieller
Verbindlichkeiten
(exkl. Derivaten)

Nominalvolumen
variabler Zinsderivate
Variabler
Referenzzinssatz

nach Wahrung in Mio. € in Mio. €
EUR - EURIBOR 5.001 1.085
USD - LIBOR 331 336
CHF - LIBOR 11 -
Summe 5.343 1.421

Um die Konformitat des EURIBOR mit den Regelungen der
EU-Benchmark-Verordnung sicherzustellen, wurde dessen
Ermittlungsmethode 2019 angepasst. Daher ergeben sich fir
die Lufthansa Group fir Finanzinstrumente mit Bezug auf
den EURIBOR keine Auswirkungen aus der Umstellung. Seit
Oktober 2019 verdffentlicht die Europdische Zentralbank
auBerdem mit dem €STR einen benchmarkkonformen Over-
night-Zinssatz. Die Umstellung der Marktbewertung der
Clearing-Héauser auf die neuen Overnight-Referenzzinssatze
€STR (EUR) und SOFR (USD) wurde im Laufe des Jahres
2020 umgesetzt. Nach aktuellem Stand werden fir den USD-
LIBOR letztmals Quotierungen zum 31. Dezember 2021 ver-
offentlicht, sodass spétestens ab 2022 auf einen nachfolgen-
den Referenzzinsatz umgestellt werden muss, der sich aktuell
im Markt noch nicht etabliert hat. Aus der damit noch offe-
nen Umstellung des USD- und CHF-LIBORs werden allerdings,
aufgrund der geringen Volumina von Geschaften im Bestand,
keine signifikanten Auswirkungen fir das eigene Portfolio
erwartet.

Die Lufthansa Group wendet die im September 2019 veroffent-
lichten ,Anderungen an IFRS 9, IAS 39 und IFRS 7, Reform
der Referenzzinssatze" der Phase 1 sowie die Verlautbarungen
zur Phase 2 der Reform der Referenzzinssétze ,Anderungen
an IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 und IFRS 16“ vom Januar
2021 vorzeitig an, die Ubergangsbestimmungen und Erleich-
terungen fir die Bilanzierung von Zinssicherungen enthalten.
Die bei der Lufthansa Group designierten USD- und CHF-
Sicherungsbeziehungen bleiben durch die noch ausstehenden
Anderungen der Benchmarks unverandert. Vertrdge wurden
bei der Lufthansa Group sowohl fiir Derivate als auch fir
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finanzielle Verbindlichkeiten analysiert und gegebenenfalls
um Fallback-Klauseln ergénzt. Daneben werden, falls not-
wendig, systemseitige Anpassungen vorgenommen.

Treibstoffpreisrisiko

Im Geschéftsjahr 2020 betrug der Anteil der Treibstoff-
aufwendungen an den betrieblichen Aufwendungen der
Lufthansa Group 9,0 % (Vorjahr: 18,1%). Starke Veréanderun-
gen der Treibstoffpreise kénnen daher das Ergebnis der
Lufthansa Group erheblich beeinflussen.

Zur Begrenzung des Treibstoffpreisrisikos werden Roholpreis-
sicherungsgeschéfte abgeschlossen. Sicherungsgrad und
Sicherungshorizont sind abhéngig von dem Risikoprofil, das
sich aus dem Geschéftsmodell einer Konzerngesellschaft
ergibt. Grundsétzlich erfolgt hierbei eine monatliche Absiche-
rung von jeweils bis zu 5% des Exposures fir bis zu 24 Monate
in Bandbreitenoptionen und sonstigen Sicherungskombi-
nationen. Zur Wahrnehmung von Marktgegebenheiten kann
Uber eine Vorstandsentscheidung der Sicherungszeitraum
verldngert und das monatliche Sicherungsvolumen erhoht
werden. Der angestrebte Zielsicherungsgrad betragt bis zu
85 %. Mit Ausbruch der Coronakrise wurden ab Marz 2020
keine neuen Sicherungsgeschafte mehr fir das Treibstoff-
exposure abgeschlossen.

Das Treibstoffexposure betrug aus Sicht des Geschéfts-
jahresendes:

TREIBSTOFFEXPOSURE

2021 2022
Treibstoffbedarf Tsd. t 5.687 8.541
Sicherungen Tsd. t 3.901 128
Sicherungsgrad % 69 1
Sicherungskurs USD/bbl 59,29 55,65

Die folgende Sensitivitatsanalyse zeigt, wie sich das
Eigenkapital durch die reine Marktwertédnderung der zum
Bilanzstichtag gehaltenen Sicherungsgeschafte verandert,
wenn der als Risikovariable identifizierte Treibstoffpreis zum
Stichtag anders ausgefallen wére. Da sich Marktwertédnde-
rungen der Instrumente durch die Anwendung der Hedge
Accounting-Regelungen nur erfolgsneutral im Eigenkapital
auswirken, entsteht aus der reinen Treibstoffpreisénderung
der Hedges kein Ergebniseffekt. Der Ergebniseffekt resultiert
aus freistehenden Derivaten zum aktuellen Stichtag:

SENSITIVITATSANALYSE DES TREIBSTOFFPREISES

Auswirkungen auf
das Ergebnis
nach Steuern?

Auswirkungen auf
das Eigenkapital”
in Mio. €

Treibstoffpreis
+10% - 66
-10% - -73

" Alle Betrage nach Berlcksichtigung latenter Steuereffekte; Vorzeichen stehen
in Bezug zum Ergebnis bzw. Eigenkapital.
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Marktwerte der zur Sicherung eingesetzten
derivativen Finanzinstrumente

Zur Absicherung der Wechselkurs-, Zins- und Treibstoffpreis-
risiken bestehen zum Bilanzstichtag Sicherungsgeschéfte,
die in Sicherungsbeziehungen designiert sind und die sich

im Geschéftsjahr folgendermafen verdndert haben:
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ZU SICHERUNGSZWECKEN EINGESETZTE DERIVATIVE FINANZINSTRUMENTE 31.12.2020

Positive Negative Fair Value- Fair Value- Basis-  OCI - Cash- OClI - Cost Erfolgs- Erfolgs-
Marktwerte ~ Marktwerte Anderung Anderung  Adjustment flow Hedge- of Hedging wirksame wirksame
Sicherungs-  Sicherungs- auf Grund- Ricklage Hedge- Hedge-
instrument - instrument - geschafte Ineffektivitat - Ineffektivitat -
designiertes  nicht desig- designiertes  nicht desig-
in Mio. € Risiko niertes Risiko Risiko niertes Risiko
Absicherung
von Zeitwerten
Zinssicherung -
Zinsswaps 131 -41 -41 - 60 - - 19 -
Absicherung
von Cashflows
Treibstoffpreis-
sicherung - Optionen 6 -42 -61 6 - -63 7 2 -1
Devisensicherung -
Termingeschafte 458 -651 -1.151 129 - -1.019 140 -132 -10
Zinssicherung -
Zinsswaps 26 -3 -21 - - -19 - -2 -
Gesamt 621 -737 -1.274 135 60 -1.101 147 -113 -11
davon kurzfristig 258 -354
ZU SICHERUNGSZWECKEN EINGESETZTE DERIVATIVE FINANZINSTRUMENTE 31.12.2019
Positive Negative Fair Value- Fair Value- Basis-  OCI - Cash- OCI - Cost Erfolgs- Erfolgs-
Marktwerte ~ Marktwerte Anderung Anderung  Adjustment flow Hedge- of Hedging wirksame wirksame
Sicherungs-  Sicherungs- auf Grund- Ricklage Hedge- Hedge-
instrument - instrument - geschafte Ineffektivitat - Ineffektivitat -
designiertes  nicht desig- designiertes  nicht desig-
in Mio. € Risiko niertes Risiko Risiko niertes Risiko
Absicherung
von Zeitwerten
Zinssicherung -
Zinsswaps 156 -27 89 - -90 - - -1 0
Absicherung
von Cashflows
Treibstoffpreis-
sicherung - Optionen 185 -39 404 163 - 402 164 2 -1
Devisensicherung -
Termingeschéfte 963 -133 -386 315 - -380 319 -6 -4
Zinssicherung -
Zinsswaps 49 - 4 - - 8 - -4 0
Gesamt 1.353 -199 111 478 -90 30 483 -9 -5
davon kurzfristig 452 -135
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In der Devisensicherung beziehen sich -309 Mio. EUR Markt-
wertanderung in der Cashflow Hedge Riicklage auf Derivate,
die weiterhin im Bestand sind. Die weiteren Anderungen resul-
tieren aus Realisierungen von Derivaten, insbesondere aus
560 Mio. EUR, die durch die Verschiebung von zugehdérigen
Grundgeschaften weiterhin im OCl verbleiben. Die angege-
benen Marktwerte der Finanzderivate entsprechen jeweils dem
Preis, zu dem ein unabhangiger Dritter die Rechte und/oder
Pflichten aus diesem Finanzinstrument tbernehmen wiirde.
Die beizulegenden Zeitwerte der Zinsderivate entsprechen
dem jeweiligen Marktwert, der durch geeignete finanzmathe-
matische Verfahren, wie durch Diskontierung erwarteter
kiinftiger Cashflows, bestimmt wird. Die Diskontierung
berlicksichtigt marktibliche Zinsen und die Restlaufzeiten
der jeweiligen Instrumente. Devisentermingeschafte und
Zinsswaps werden einzeln mit ihren jeweiligen Terminkursen
bewertet und auf Basis der entsprechenden Zinskurve auf
den Stichtag diskontiert. Die Marktpreise von Optionen, die im
Rahmen der Treibstoffpreissicherung verwendet werden,
werden Uber anerkannte Optionspreismodelle ermittelt.

Zinssicherungsgeschafte werden bei der Lufthansa Group,
in Abhangigkeit des gesicherten Exposures, sowohl in Fair
Value Hedges als auch in Cashflow Hedges designiert und
bilanziell abgebildet. Zinsswaps werden dabei als Ganzes in
einer Hedge-Beziehung designiert, ohne Trennung beziehungs-
weise Abspaltung einzelner Komponenten. Ineffektivitaten
resultieren in diesen Sicherungsbeziehungen vor allem aus der
nachtréglichen Designation von Cross Currency Swaps in
Hedges zum 1. Januar 2018. Weitere Griinde fir Ineffektivi-
téten sind abweichende Eckdaten zwischen Grund- und
Sicherungsgeschaft sowie der Basis-Spread in Cross Currency
Swaps. Ineffektivitaten aus Fair Value Hedges und Cashflow
Hedges werden bilanziell innerhalb des Finanzergebnisses
unter den Ubrigen Finanzposten erfasst und ausgewiesen.

Im Bereich der Treibstoffpreissicherungen sind abgeschlos-
sene Derivate zur Absicherung kiinftiger Kerosineinkaufe in
Cashflow Hedges designiert. Hierbei wendet die Lufthansa
Group seit dem 1. Januar 2018 den Komponentenansatz
nach IFRS 9 an mit Rohdl, basierend auf der Sorte Brent ICE,
als designierter Risikokomponente im Sicherungsgeschaft.
Das Grundgeschaft wird durch einen weltweiten Rohdlmix
abgebildet. Das Basisrisiko zwischen einzelnen Rohdlkompo-
nenten im Sicherungsgeschaft und dem Rohdlmix im Grund-
geschaft wird durch ein quartalsweises mengenmaBiges
Rebalancing des Grundgeschafts reduziert. Die Rebalancing-
faktoren zur Anpassung des Grundgeschafts lagen in den
Quartalen 2020 bei 1,022 (Q1), 1,021 (Q2), 1,02 (Q3) und
1,017 (Q4). Die Lufthansa Group setzt fir Treibstoffpreissiche-
rungen in der Regel Optionen beziehungsweise Optionskombi-
nationen ein. Dabei ist der innere Wert der Optionen als
Sicherungsinstrument im Hedge designiert, sodass effektive
Werténderungen aus den inneren Werten in der Cashflow
Hedge-Ricklage im OCI erfasst werden. Der Zeitwert einer
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Option ist nicht als Sicherungsinstrument designiert, und
effektive Zeitwertanderungen werden dementsprechend als
Cost of Hedging bilanziert, wobei die Erstanwendung retro-
spektiv erfolgte. Ineffektivitaten im Treibstoff-Hedge resul-
tieren aus dem Basisrisiko zwischen Roholkomponente und
Rohdlmix im Komponentenansatz. Ineffektivitdten werden
bilanziell innerhalb des Finanzergebnisses unter den tbrigen
Finanzposten erfasst und ausgewiesen.

Im Bereich der Devisensicherung mit Termingeschaften, die
in Cashflow Hedges designiert sind, wendet die Lufthansa
Group seit dem 1. Januar 2018 prospektiv die Spot-to-Spot-
Methode an. Dabei werden die Spot-Komponente eines
Termingeschafts als Sicherungsinstrument designiert und
effektive Wertédnderungen in der Cashflow Hedge-Rucklage
erfasst. Die weiteren, effektiven Komponenten eines Termin-
geschafts, die Terminkomponente und der Basis-Spread,
werden den Vorgaben des Cost of Hedging folgend in einer
separaten OCl-Komponente dargestellt. Ineffektivitaten aus
den Sicherungsbeziehungen resultieren aus zeitlichen Ver-
schiebungen der geplanten Flugzeugkaufe. Ineffektivitaten
werden bilanziell innerhalb des Finanzergebnisses unter den
Ubrigen Finanzposten ausgewiesen (7 Erlduterung 14, S. 162).

Aufgrund des coronabedingten Rickgangs der Flugleis-
tungen lagen und liegen in der Treibstoffpreis- und der ope-
rativen Wahrungssicherung weiterhin Ubersicherungen vor,
sodass Sicherungsbeziehungen, die im Hedge Accounting
designiert waren, vorzeitig beendet werden mussten. Die
entsprechenden Sicherungsgeschéafte werden somit als frei-
stehende Derivate bilanziert. Zum 31. Dezember 2020 lag
das realisierte Ergebnis bisher ausgelaufener freistehender
Derivate bei -730 Mio. EUR, das im Finanzergebnis ausge-
wiesen wird. Davon entfiel ein Aufwand von 758 Mio. EUR auf
Treibstoffpreissicherungen und ein Ertrag von 28 Mio. EUR
auf operative Wahrungssicherungen. Daneben belasten Markt-
wertdanderungen aus noch offenen, dedesignierten Sicherungs-
geschaften von -21 Mio. EUR das Finanzergebnis, wovon
-22 Mio. EUR auf Treibstoffpreissicherungen entfallen und

1 Mio. EUR auf operative Wahrungssicherungen. Der gesamte
Ergebniseffekt aus dedesignierten Sicherungsbeziehungen
belduft sich somit auf -752 Mio. EUR. Im Rahmen der Reali-
sierung von zugrunde liegenden Geschéften flossen bisher
insgesamt 639 Mio. EUR ab.

Darlber hinaus wurden im Geschéaftsjahr langfristige Devisen-
sicherungsgeschéfte vorzeitig realisiert, wodurch liquide Mittel
in Hohe von 428 Mio. EUR generiert wurden. Die Betrage
verbleiben bis zum Zugang der Grundgeschéfte in der Markt-
bewertungsricklage und werden dann den korrespondie-
renden Investitionen zugeordnet. Die gleiche bilanzielle
Abbildung gilt grundsétzlich auch fir Sicherungsgeschéfte,
deren Grundgeschéfte (Flugzeugkaufe) krisenbedingt in die
Zukunft verschoben wurden.
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Die Wertadnderungen von im Hedge Accounting designierten
Grundgeschaften werden bei der Lufthansa Group mit der
hypothetischen Derivate-Methode ermittelt.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

IN SICHERUNGSBEZIEHUNGEN DESIGNIERTE GRUNDGESCHAFTE 2020

Buchwert Fair Value- Fair Value- Basis-Adjustment
Verbindlichkeit Anderung Anderung aus Fair Value
Grundgeschéaft - Grundgeschéft - Hedges auf
designiertes nicht desig-  Grundgeschéfte -
in Mio. € Risiko niertes Risiko kumuliert
Absicherung von Zeitwerten
Zinssicherung - Zinsswaps -4.920 60 - -18
Absicherung von Cashflows
Treibstoffpreissicherung - Optionen - 63 -7 -
Devisensicherung - Termingeschéfte - 770 -148 -
Zinssicherung - Zinsswaps - -25 - -
Gesamt -4.920 868 -155 -18
IN SICHERUNGSBEZIEHUNGEN DESIGNIERTE GRUNDGESCHAFTE 2019
Buchwert Fair Value- Fair Value- Basis-Adjustment
Verbindlichkeit Anderung Anderung aus Fair Value
Grundgeschéft - Grundgeschéft - Hedges auf
designiertes nicht desig- Grundgeschéfte -
in Mio. € Risiko niertes Risiko kumuliert
Absicherung von Zeitwerten
Zinssicherung - Zinsswaps -7.330 -90 - -99
Absicherung von Cashflows
Treibstoffpreissicherung - Optionen - -407 -164 -
Devisensicherung - Termingeschéfte - 390 -301 -
Zinssicherung - Zinsswaps - 9 - -
Gesamt -7.330 -98 -465 -99
EIGENKAPITALUBERLEITUNGSRECHNUNG FUR CASHFLOW HEDGES 2020
Stand Gewinne Umgliederung Umgliederung Umgliederung Stand
01.01.2020 oder Verluste in den Gewinn in die Anschaf- in die Anschaf- 31.12.2020
aus effektiven oder Verlust fungskosten fungskosten
Sicherungs- von Vorraten  von Flugzeugen
in Mio. € beziehungen
OCI - Cashflow Hedge-Riicklage 477 -1.463 -811 -163 41 -54
Treibstoffpreissicherung - Optionen 43 -1.169 -943 -163 - -21
Devisensicherung - Termingeschéfte 440 -309 132 - 41 -42
Zinssicherung - Zinsswaps -6 15 - - - 9
OCI - Cost of Hedging 326 142 - - - 468
Treibstoffpreissicherung - Optionen -70 2 - - - -68
Devisensicherung - Termingeschéfte 396 140 - - - 536
Gesamt 803 -1.321 -811 -163 41 414




KONZERNABSCHLUSS LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020 216

Konzernanhang - Sonstige Erlduterungen

EIGENKAPITALUBERLEITUNGSRECHNUNG FUR CASHFLOW HEDGES 2019

Stand Gewinne Umgliederung Umgliederung Umgliederung Stand
01.01.2019 oder Verluste in den Gewinn in die Anschaf- in die Anschaf- 31.12.2019

aus effektiven oder Verlust fungskosten fungskosten

Sicherungs- von Vorraten  von Flugzeugen

in Mio. € beziehungen

OCI - Cashflow Hedge-Riicklage 451 803 544 89 146 477
Treibstoffpreissicherung - Optionen -360 491 - 89 - 43
Devisensicherung - Termingeschéfte 820 310 544 - 146 440
Zinssicherung - Zinsswaps -9 2 - - - -6
OCI - Cost of Hedging -151 476 - - - 326
Treibstoffpreissicherung - Optionen -227 157 - - - -70
Devisensicherung - Termingeschéfte 76 319 - - - 396
Gesamt 300 1.279 544 89 146 803

anderem wurde ein Monitoring auf Basis detaillierter, rollie-
render kurzfristiger Cash-Planungen implementiert, um

die Liquiditat effektiv zu steuern und den jeweils aktuellen
Finanzierungsbedarf ausreichend nachzuhalten. Zudem werden
die speziellen Liquiditatsrisiken aus Rickerstattungen auf-
grund von Flugannullierungen analysiert und gesteuert.
Daneben wurden Optimierungsmaf3nahmen zur Steuerung
der Liquiditat in Verbindung mit dem aktuellen Bedarf an
Waren und Dienstleistungen aus Bestellungen vorgenommen,
eine erhdhte konzernweite Transparenz inklusive Friihwarn-
system und MaBnahmenkaskade bei offenen Forderungen
geschaffen, verscharfte Genehmigungsanforderungen im
Bestellprozess eingeflihrt sowie ein Monitoring bezlglich

Die derivativen Finanzinstrumente, die nicht die Voraussetzun-
gen zur Anwendung des Hedge Accounting erfillen, werden
zum beizulegenden Zeitwert tber die Gewinn- und Verlust-
rechnung bewertet. In der Regel stehen diese Derivate
urspriinglich zwar in einem ¢konomischen Sicherungszusam-
menhang mit einem Exposure, das Exposure ist aber ent-
weder flir Hedge Accounting-Zwecke nicht bewertbar oder
es ist weggefallen.

Die beizulegenden Zeitwerte werden ausschlieBlich mit Hilfe
anerkannter finanzmathematischer Methoden unter Verwen-
dung offentlich zugénglicher Marktinformationen ermittelt.

Die Marktwertentwicklung der Derivate, die nicht als wirksame
Sicherungsgeschafte nach IFRS 9 qualifiziert werden konnten,
ist der Gewinn- und Verlustrechnung beziehungsweise tber
die Ubersicht der iibrigen Finanzposten
S. 162, zu entnehmen.

Erlduterung 14,

Liquiditatsrisiko

Komplexe Finanzplanungssysteme sichern die friihzeitige
Erkennung der kiinftigen Liquiditatssituation. Auf Basis der
Ergebnisse der Konzernstrategie- und Konzernplanungs-
prozesse erfolgt eine monatliche rollierende und grundsatz-
lich wahrungsdifferenzierte Liquiditdtsplanung mit einem
Planungshorizont von 24 Monaten. Diese Planung bietet ein
aktuelles Bild der zu erwartenden Liquiditatsentwicklung
auf Gesellschafts- und Wahrungsebene.

Die Lufthansa Group verfligt zum 31. Dezember 2020 tber
keine freien Kreditlinien (Vorjahr: 774 Mio. EUR). Aus staatlich
garantierten Krediten stehen allerdings zum Stichtag weitere
Mittel zum Abruf bereit. Ausfihrungen zu Details
rung 2, S. 140 ff.

Erlaute-

Zur Vermeidung von kiinftig moglichen Liquiditédtsbeschran-

kungen, die sich aus der Corona-Pandemie ergeben konnten,
hat der Konzern spezifische und Ubergreifende MaBBnahmen

zur Liquiditatssicherung und -steuerung ergriffen. Unter

des Bedarfs an Kurzarbeit integriert.

Eine Laufzeitenanalyse fir die finanziellen Verbindlichkeiten
sowie die derivativen Finanzinstrumente, basierend auf undis-
kontierten Bruttozahlungsstromen inklusive zugehdriger Zins-
zahlungen, zeigt die folgenden zu erwartenden Zahlungszu-
und -abflisse aus Sicht des Bilanzstichtags 31. Dezember
2020. Aufgrund der eingesetzten Sicherungsgeschéfte
bestehen zum Uberwiegenden Teil unmittelbare Zusammen-
hange zwischen den dargestellten Zahlungsmittelzuflissen
und -abfliissen der derivativen Finanzinstrumente.

LAUFZEITENANALYSE VON VERBINDLICHKEITEN
AUS DERIVATIVEN FINANZINSTRUMENTEN

Aus Mittelzufluss  Mittelabfluss Netto

Treibstoff- aus Brutto- aus Brutto-

derivaten ausgleich fir ausgleich fir

Zins- und Zins- und

Devisen- Devisen-

in Mio. € derivate derivate
Im 1. Quartal 12 -1.349 1.424 87
Bis 1 Jahr? 11 -3.275 3.508 244
1-5Jahre 1 -5.470 5.813 344
Spater - -530 567 37

" Ohne Zahlungen des ersten Quartals.
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LAUFZEITENANALYSE VON VERBINDLICHKEITEN
AUS NICHT DERIVATIVEN FINANZINSTRUMENTEN

in Mio. € Abfliisse
Im 1. Quartal -5.404
Bis 1 Jahr? -3.460
1-5 Jahre -5.468
Spater -5.648

" Ohne Zahlungen des ersten Quartals.

Kreditrisiko

Der Verkauf von Passage- und Frachtdokumenten wird
groBtenteils Uber Agenturen abgewickelt. Diese Agenturen
sind Uberwiegend ldnderspezifischen Clearingsystemen

fir die Abrechnung von Passage- beziehungsweise Fracht-
verkaufen angeschlossen. Die Bonitat der Agenten wird von
den jeweiligen Clearingstellen tberprift. Das Kreditrisiko bei
Verkaufsagenten ist aufgrund der breiten Streuung weltweit
relativ gering. Trotzdem wurde zur weiteren Reduzierung
der Kreditrisiken gegentber den Agenten, begleitet von der
International Air Transport Association (IATA), in einigen
Markten eine splrbare Verkirzung der Zahlungsziele erreicht.

Forderungen und Verbindlichkeiten zwischen den Luftver-
kehrsgesellschaften werden auf bilateraler Basis oder mittels
Verrechnung tber ein Clearing House der IATA beglichen,
soweit die einer Leistung zugrunde liegenden Vertrage nicht
ausdricklich etwas anderes vorsehen. Die grundséatzliche
Verrechnung mittels Saldierung aller Forderungen und Ver-
bindlichkeiten in wochentlichen Intervallen fihrt zu einer
deutlichen Reduzierung des Ausfallrisikos. Zuséatzlich besteht
eine Vertrauensschadensversicherung, die Teilrisiken inner-
halb einer bestimmten Bandbreite abdeckt. Im Einzelfall wird
im jeweiligen Leistungsvertrag bei sonstigen Geschéften eine
gesonderte Sicherheit gefordert. Fir alle Gbrigen Leistungs-
beziehungen gilt, dass zur Vermeidung von Zahlungsausfallen
in Abhangigkeit von Art und Hohe der jeweiligen Leistung
Sicherheiten verlangt, Kreditauskinfte/Referenzen eingeholt
oder historische Daten aus der bisherigen Geschéftsbezie-
hung, insbesondere dem Zahlungsverhalten, genutzt werden.
Kreditrisiken aus dem MRO-Geschaft werden mit einem
eigenstandigen Kreditrisikomanagement-System lberwacht
und gesteuert. Dies umfasst sowohl die Ermittlung, Vergabe
und Uberwachung von kundenspezifischen Kreditlimiten

als auch die tagliche Uberwachung von Zahlungseingéngen
und Uberfélligen Forderungen.

Kontrahentenrisiken im Zusammenhang mit Kreditkarten-
gesellschaften werden eng Uberwacht, Zahlungseingange
téaglich Uberprift. Zur weiteren Risikominimierung erfolgt
permanent eine Analyse einer méglichen weiteren Reduzie-
rung der Zahlungsziele mit einzelnen Abrechnungspartnern.
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Neben dem Forderungsmonitoring auf Gesellschafts- bezie-
hungsweise Geschéaftsfeldebene besteht ein konzernweites
Kontrahentenmonitoring mit individuell zugeordneten Limits,
um konzerniibergreifende, sich akkumulierende Risiken im
Portfolio zu erkennen und bei Bedarf geeignete Gegenmal3-
nahmen ergreifen zu kdnnen. Das maximale Kreditrisiko von
finanziellen Vermdgenswerten aus einer moglichen Zahlungs-
unféhigkeit von Schuldnern entspricht grundsétzlich dem
bilanzierten Buchwert.

Neben zu bildenden Einzelwertberichtigungen fiir Forde-
rungen im Fall eines Ausfallereignisses ist unter IFRS 9@
ebenfalls eine Risikovorsorge flr erwartete Verluste zu erfas-
sen. Die Lufthansa Group unterliegt im Bereich der Forde-
rungen aus Lieferungen externen Kreditrisiken, fir die nach
IFRS @ neben Einzelwertberichtigungen bereits erwartete
Verluste berlicksichtigt werden. Hierbei wird fir den Teil des
Forderungsportfolios, der nicht aus Kreditkartenforderungen
besteht, aber externen Kreditrisiken unterliegt, das verein-
fachte Wertminderungsmodell mittels einer Wertminderungs-
matrix angewendet. Das Portfolio wird dabei nach Debitoren-
gruppen, Regionen und Uberfalligkeiten geclustert. Basierend
auf historisch beobachtbaren Ausfallereignissen im Forde-
rungsportfolio der Lufthansa Group wird eine Ausfallmatrix
berechnet, die um zukunftsorientierte, 6ffentlich verfligbare
Insolvenzprognosen erganzt wird. Diese Wertminderungs-
matrix findet Anwendung auf Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen, die ein externes Kreditrisiko aufweisen und
keine Kreditkartenforderung darstellen. Fir Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen im MRO-Segment wird eben-
falls eine Wertminderungsmatrix angewendet. Hierzu wird
das Kundenportfolio in vier Risikoklassen mit geringem,
mittlerem, hohem und sehr hohem Ausfallrisiko aufgeteilt.
Die kontrahentenspezifische Zuordnung erfolgt hierbei
anhand des MRO-Segment-eigenen Kreditrisikomanagement-
Systems, welches sowohl Fundamentaldaten, Marktinfor-
mationen als auch das Zahlungsverhalten nutzt. Die Ausfall-
wahrscheinlichkeiten werden aus historisch beobachtbaren
Ausfallereignissen sowie aktuellen Marktinformationen
abgeleitet. Zur Verfligung stehende Sicherheiten werden
berlcksichtigt. Daneben umfasst das Forderungsportfolio
Kreditkartenforderungen, bei denen die Lufthansa Group als
Herausgeber der Kreditkarten auftritt. Fir diese Kreditkarten-
forderungen werden erwartete Verluste in einem separaten
Modell, basierend auf kontrahentenspezifischen externen
Ratings beziehungsweise Ausfallwahrscheinlichkeiten, ermit-
telt. Die Lufthansa Group wendet eine Ausfalldefinition von
90 Tagen Uberfalligkeit einer Forderung an, die im Ausfall-
ereignis grundsétzlich zu 100 % einzelwertberichtigt wird,
wovon jedoch in begriindeten Ausnahmen abgewichen
werden darf.
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In den nachfolgenden Tabellen beschreiben die Stufen 1

und 2 erwartete Kreditverluste, wahrend in Stufe 3 Einzel-
wertberichtigungen aufgrund tatsachlicher Ausfallereignisse
dargestellt sind.

RISIKOVORSORGESPIEGEL 2020

Anfangs- Ergebnis- Ergebnis-  Inanspruch- End- Anfangs- End-

bestand wirksame wirksame nahme bestand bestand bestand

Risikovor- Zufihrung Auflosung Risikovor-  Bruttobuch-  Bruttobuch-

sorge zum sorge zum wert zum wert zum

in Mio. € 01.01.2020 31.12.2020 01.01.2020 31.12.2020
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

(vereinfachter Ansatz) 398 217 -23 -41 551 2.457 1.475

davon aus erwarteten Verlusten 12 61 -10 0 63 2.066 926

davon aus Einzelwertberichtigungen 386 156 -13 -41 488 391 549
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

(Kreditkartenforderungen) 17 4 -4 -4 14 1.060 210

davon Stufe 1 14 0 -3 0 12 1.051 204

davon Stufe 2 0 0 0 0 0 0 1

davon Stufe 3 3 4 -1 -4 2 9 5

Summe 415 221 -27 -45 565 3.517 1.685

RISIKOVORSORGESPIEGEL 2019

Anfangs- Ergebnis- Ergebnis-  Inanspruch- End- Anfangs- End-

bestand wirksame wirksame nahme bestand bestand bestand

Risikovor- Zufiihrung Auflésung Risikovor-  Bruttobuch-  Bruttobuch-

sorge zum sorge zum wert zum wert zum

in Mio. € 01.01.2019 31.12.2019 01.01.2019 31.12.2019
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

(vereinfachter Ansatz) 314 102 -10 -8 398 2.540 2.457

davon aus erwarteten Verlusten 9 6 -3 0 12 2.234 2.066

davon aus Einzelwertberichtigungen 305 96 -7 -8 386 306 391
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

(Kreditkartenforderungen) 24 6 -5 -8 17 1.052 1.060

davon Stufe 1 17 1 -4 0 14 1.041 1.051

davon Stufe 2 0 0 0 0 0 0

davon Stufe 3 7 5 -1 -8 3 11 9

Summe 338 108 -15 -16 415 3.592 3.517

Fir Vertragsvermodgensgegenstdnde wurde zum Stichtag
ein erwarteter Verlust in Hohe von 4 Mio. EUR erfasst.

geschaft um 100 Mio. EUR im Wesentlichen durch Insol-
venzen durch Fluggesellschaften. Die Wertberichtigungen
im Hinblick auf zuktnftige Zahlungsausfélle nach verein-

Durch Ausbruch der Coronakrise stieg das Ausfallrisiko
beziehungsweise die erwarteten und tatsachlichen Verluste
im Geschéftsjahr signifikant an. Besonders betroffen war
hiervon das Kundenportfolio des Geschéftsfelds MRO. Trotz
starkem Rickgang des Bruttoforderungsbestands erhohten
sich die Einzelwertberichtigungen im Nicht-Kreditkarten-

fachtem Ansatz stiegen um 52 Mio. EUR, insbesondere
aufgrund der speziellen Risiken im Kundenportfolio der
Lufthansa Technik AG, denen durch geschaftsspezifische
Risiko-Clusterung Rechnung getragen wurde.
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Im Rahmen der Wertminderungsmatrix fir den vereinfachten
Ansatz des Wertminderungsmodells wendet die Lufthansa
Group im Geschéftsjahr die folgenden Ausfallquoten pro
Uberfalligkeitsband an:

WERTMINDERUNGSMATRIX FUR FORDERUNGEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN 2020

nicht 1-30Tage 31-60Tage 61-90Tage mehr als Summe
Uberfallig Uberféllig Uberféllig Uberféllig Q0 Tage
Uberfallig
Ausfallquote % 3,0 6,0 6,7 10,0 22,0 -
Buchwerte fir Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen Mio. € 610 117 30 10 159 926
Erwarteter Verlust Mio. € 18 7 2 1 35 63

WERTMINDERUNGSMATRIX FUR FORDERUNGEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN 2019

nicht 1-30Tage 31-60Tage 61-90 Tage mehr als Summe
Uberféllig Uberféllig Uberféllig Uberféllig 90 Tage
Uberféllig
Ausfallquote % 0,3 0,8 1,3 1,6 1,8 -
Buchwerte fiir Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen Mio. € 1.419 393 47 41 166 2.066
Erwarteter Verlust Mio. € 4 3 1 1 3 12

Fir Kreditkartenforderungen wird neben dem bilanziellen
Exposure flr Zwecke der Berechnung des Kreditrisikos nach
IFRS 9 ebenfalls das auBerbilanzielle Exposure beriicksichtigt.
Das auBerbilanzielle Exposure beschreibt den Teil des noch
ungenutzten beziehungsweise freien Limits einer Kreditkarte.
Die nachfolgende Ubersicht beschreibt die Risikodaten des
Kreditkartenportfolios. Die Berechnung des erwarteten Verlusts
wird auf der Ebene der einzelnen Kreditkarte durchgefihrt,
sodass sich die GroBBen durchschnittliche Ausfallwahrschein-
lichkeit und durchschnittlicher Verlust auf die einzelne Kredit-
karte beziehen.

KREDITRISIKOKONZENTRATIONEN VON KREDITKARTENFORDERUNGEN

Ausfallwahr- Durch- Durch- Exposure Exposure Exposure
scheinlichkeit schnittliche schnittlicher Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3
nach externem Ausfallwahr- erwarteter Wertminderungs- Wertminderungs- Wertminderungs-
Bonitatsrating scheinlichkeit Verlust je modell modell modell
betroffener in Mio. € in Mio. € in Mio. €
Kreditkarte
Internes Bonitatsrating in€
Bilanzielles Exposure
Niedriges Risiko <2% 1,4% 16 193 - -
Mittleres Risiko >2,0%bis<6,5% 3,1% 16 10 -
Hohes Risiko >6,5% 41,2% 1.516 1 1 5
Gesamt 204 1
AuBerbilanzielles Exposure
Niedriges Risiko <2% 1,3% 70 1.259 4 -
Mittleres Risiko >2,0%bis<6,5% 3,1% 193 135 - -
Hohes Risiko >6,5% 42,1% 4.863 143 - -

Gesamt 1.537 4 -
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Die Wertpapiere, die Fremdkapitaltitel sind, weisen folgende
Ratings (Standard & Poor’s) auf:

RATINGS DER WERTPAPIERE - FREMDKAPITAL

in Mio. €

AAA -

AA+ -

AA -

AA- 19

A+ -

A -

A- 4

BBB+ -

BBB -

Unter BBB bzw. kein Rating 8

Gesamt 31

Das Kreditrisiko aus derivativen Finanzinstrumenten und
Wertpapieren, die erfolgswirksam oder erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert bilanziert werden, besteht in der
Gefahr des Ausfalls eines Vertragspartners. Das maximale
Kreditrisiko aus diesen Instrumenten entspricht dem bilan-
zierten Buchwert. Das Kontrahentenausfallrisiko aus Finanz-
marktgeschaften ist durch die Festlegung des maximalen
Risikos unter Berlcksichtigung der Bonitatseinstufung aner-
kannter Ratingagenturen begrenzt.

Erfolgsunsicherheiten und Ereignisse
nach dem Bilanzstichtag

HAFTUNGSVERHALTNISSE

in Mio. € 31.12.2020 31.12.2019

Aus Biirgschaften, Wechsel-

und Scheckbiirgschaften? 664 935

Aus Gewahrleistungsvertragen 192 378

Aus der Bestellung von Sicherheiten

fur fremde Verbindlichkeiten 16 47
872 1.360

" Vorjahreszahl angepasst.

In den Gewdhrleistungen ist ein Betrag von 68 Mio. EUR
(Vorjahr: 248 Mio. EUR) enthalten, der jeweils Eventual-
verbindlichkeiten gegeniiber Glaubigern von Gemeinschafts-
unternehmen betrifft. Bei der Haftung aus der Bestellung
von Sicherheiten entfiel ein Betrag von 4 Mio. EUR (Vorjahr:
6 Mio. EUR) auf Eventualverbindlichkeiten gegeniiber Glaubi-
gern von Gemeinschaftsunternehmen. Insgesamt 721 Mio.
EUR (Vorjahr: 1.035 Mio. EUR) entfallen auf die Ubernahme

gesamtschuldnerischer Birgschaften und Gewahrleistungen.

Diesem Betrag stehen Ausgleichsanspriiche gegen die Ubri-
gen Gesamtschuldner in Hohe von 692 Mio. EUR (Vorjahr:
Q974 Mio. EUR) gegeniber. Soweit Jahresabschlisse noch
nicht vorliegen, sind die vorgenannten Betrage vorlaufig.
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Im Ubrigen wurde wegen geringer Wahrscheinlichkeit der
Inanspruchnahme auf die Bildung von Rickstellungen fir
sonstige Risiken mit einer gesamten mdglichen finanziellen
Ergebnisauswirkung von 61 Mio. EUR (Vorjahr: 55 Mio. EUR)
verzichtet.

Aus fest kontrahierten Flugzeugverkaufsvertragen werden
finanzielle Zuflisse in den Folgejahren in Hohe von 25 Mio.
EUR (Vorjahr: O EUR) erwartet.

RECHTLICHE RISIKEN

Im Rahmen der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit ist die
Lufthansa Group einer Reihe von rechtlichen Risiken ausge-
setzt. Nach derzeitigen Erkenntnissen ist davon auszugehen,
dass sich hieraus Uber die fir Prozessrisiken gebildeten Rick-
stellungen 7 Erlduterung 36, S. 188 ff., hinaus keine wesent-
lichen, nachhaltigen Auswirkungen auf die Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage ergeben werden.

Allerdings sind Rechtsstreitigkeiten und andere geltend
gemachte Ansprliche stets mit Unsicherheiten verbunden.
Darliber hinaus kénnen sich die Einschatzungen des Manage-
ments zu diesen Risiken im Zeitablauf verdndern. Der tatséach-
liche Ausgang dieser Rechtsstreitigkeiten kann von friheren
Einschatzungen des Managements abweichen, was zu
wesentlichen Auswirkungen auf die Vermégens-, Finanz-
und Ertragslage sowie die Reputation unseres Unternehmens
fihren kénnte.

Aufgrund der bestehenden und im Folgenden beschriebenen
Unsicherheiten kdnnen wir die Hohe der jeweiligen Eventual-
verbindlichkeiten beziehungsweise Gruppe von Eventual-
verbindlichkeiten nicht schatzen. Zu den Rechtsstreitigkeiten,
auf die sich diese Ausfiihrungen beziehen, gehéren unter
anderem:

Risiko aus erfolgreicher Durchsetzung zivilrechtlicher
Schadensersatzanspriiche in laufenden Kartellverfahren
Verschiedene Frachtfluggesellschaften haben sich unter
Beteiligung der Lufthansa Cargo AG und der Swiss Inter-
national Air Lines AG im Zeitraum zwischen Dezember 1999
und Februar 2006 an einem Cargo-Kartell beteiligt. Risiken
fir die Deutsche Lufthansa AG, die Lufthansa Cargo AG und
die Swiss International Air Lines AG ergeben sich aus zivil-
rechtlichen Schadensersatzverfahren in Norwegen, Israel,
Korea und den Niederlanden. Die Klagen wurden sowohl sei-
tens direkter als auch indirekter Kunden erhoben und richten
sich gegen die Fluggesellschaften als Gesamtschuldner.

Samtliche Verfahren in Deutschland und GroBbritannien
wurden im Vorjahr durch Vergleich beendet.
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Uber die Erfolgsaussichten der noch anhangigen Klagen
sowie Uber Anzahl und Héhe mdéglicher weiterer Anspriiche
lasst sich zum jetzigen Zeitpunkt keine konkrete Aussage
treffen. Bei der Risikobewertung ist aber zu berlicksichtigen,
dass die EU-Kommissionsentscheidung zum Cargo-Kartell,
auf die sich die Klager in den zivilrechtlichen Schadensersatz-
verfahren unter anderem berufen, weiterhin nicht rechts-
kraftig ist. Nach Kassation dieser Entscheidung aus dem
Jahr 2010 durch Urteile des Européischen Gerichtshof vom
Dezember 2015 hat die EU-Kommission im Marz 2017 revi-
dierte BuBgeldbescheide zugestellt, die inhaltsgleich, aber
mit angepasster Begriindung ergangen sind. Diese wurden
von den Fluggesellschaften inklusive der Lufthansa erneut
angefochten, sodass sich die Rechtskraft der Bescheide
weiterhin verzogert.

Ferner liefert ein von der Lufthansa Cargo AG und der Swiss
International Air Lines AG in Auftrag gegebenes konomisches
Gutachten das Ergebnis, dass bei Kunden kein tatséchlicher
Schaden durch das Kartell entstanden sei. Selbst bei Vor-
liegen eines Schadens wére zu prifen, ob Klager behauptete
Schéden (durch angeblich erhohte Kartellpreise) an ihre Kun-
den weitergeleitet haben (im Fall von Spediteuren) beziehungs-
weise ob solche an diese Klager weitergeleitet wurden (im
Fall von Endkunden). Gleichwohl ist ein Unterliegen in einzel-
nen dieser Rechtsstreitigkeiten mit nicht unwesentlichen
Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
des Konzerns nicht vollkommen auszuschlieen.

Untersuchungen im Zusammenhang mit Werk-

und Dienstleistungsvertragen

Zolluntersuchungen in Vorjahren zu moglichen VerstoRen
gegen das Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz (AUG) beim
Bezug von Dienstleistungen durch die Lufthansa Group sind
einvernehmlich abgeschlossen worden. Dabei sind weder
Sanktionen gegen einzelne Beschaftigte der Lufthansa Group
noch eine UnternehmensgeldbuBe geméaR § 30 OWiG ver-
hangt worden. Aus den verwaltungsrechtlichen Verfahren
mit der Deutschen Rentenversicherung Uber die rechtliche
Bewertung zweier Tatigkeitsverhéaltnisse ist ein Verfahren
vor dem Landessozialgericht in Berlin anhéngig.

Ryanair-Klage gegen Beihilfeentscheidung der EU-Kommission
Ryanair DAC hat gegen die Beihilfeentscheidungen, mit
denen die Européische Kommission die Stabilisierungs-
maBnahmen fir Gesellschaften der Lufthansa Group geneh-
migt hat, Nichtigkeitsklage beim Gericht der Européischen
Union erhoben. Betroffen sind die Stabilisierungen von
Deutsche Lufthansa AG, Austrian Airlines AG und Brussels
Airlines SA/NV in Héhe von insgesamt rund 7,6 Mrd. EUR.
Lufthansa Group schatzt die Erfolgsaussichten als gering
ein. Sollten die Klagen gleichwohl Erfolg haben, wiirden die
Beihilfeentscheidungen der Europaischen Kommission fir
nichtig erklart. Sollten die jeweiligen staatlichen Stellen hier-
durch daran gehindert sein, die StabilisierungsmaBnahmen
weiterhin zu gewéhren, missten die entsprechenden Mittel
gekindigt und zurlickbezahlt werden. Die Gesellschaften
werden voraussichtlich von der Méglichkeit Gebrauch
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machen, den Gerichtsverfahren neben den jeweiligen
Mitgliedsstaaten auf Seiten der Europdischen Kommission
als Streithelfer beizutreten.

STEUERRECHTLICHE RISIKEN

Steuerliche Risiken bestehen im Wesentlichen aufgrund
unterschiedlicher Rechtsauffassungen zwischen der bundes-
deutschen Finanzverwaltung und dem Unternehmen. Im
Rahmen steuerlicher Betriebsprifungen fir die Geschafts-
jahre 2003 bis 2015 ergaben sich von den Steuererklarungen
abweichende Feststellungen der Finanzbehorden insbe-
sondere im Zusammenhang mit Teilwertabschreibungen

auf Gesellschafterdarlehen, der Behandlung verschiedener
Leasingkonstruktionen, dem Erwerb einer auslandischen
Tochtergesellschaft sowie der Erfassung beziehungsweise
Bewertung bestimmter Rickstellungen und Vermogens-
werte. Gegen die dazu ergangenen Steuerbescheide hat

die Lufthansa Group Rechtsmittel eingelegt. Ohne Aufgabe
der Rechtsposition erfolgte in der Vergangenheit fiir nahezu
alle strittigen Punkte die Zahlung der behdrdlich beschie-
denen Nachforderungen. Hinsichtlich des Sachverhalts zur
Teilwertabschreibungen erging im Jahr 2019 eine gednderte
Rechtsprechung des Bundesfinanzhofs, die zu einer negativen
Beurteilung des anhéngigen Verfahrens fihrte. Eine finale
Entscheidung liegt hierzu jedoch noch nicht vor. Ein bisher
strittiger Sachverhalt im Bereich der Riickstellungsbildung
bei langfristigen Technikleistungsvertragen wurde zwischen-
zeitlich zugunsten der Gesellschaft entschieden. Soweit fir
verbleibende Punkte mit einer Uberwiegenden Wahrschein-
lichkeit von einem Obsiegen ausgegangen wird, wurden
gemalR IFRIC 23 entsprechende Forderungen gegenlber der
Finanzverwaltung eingestellt. Fir weitere potenziell strittige
Sachverhalte wurden, soweit von einer Inanspruchnahme
wahrscheinlich auszugehen ist, entsprechende Rickstellun-
gen gebildet. Fir Sachverhalte, die nach Einschatzung der
Gesellschaft mit Uberwiegender Wahrscheinlichkeit zu ihren
Gunsten entschieden werden, wurden keine Rickstellungen
gebildet. Hierfir kénnten Nachzahlungen in Hohe von ins-
gesamt rund 200 Mio. EUR entstehen. Die betragsméBige
Schatzung ist mit Unsicherheiten behaftet.

EREIGNISSE NACH DEM BILANZSTICHTAG

Eurowings und ver.di einigen sich auf Krisenvereinbarung

Am 12. Januar 2021 einigten sich Eurowings und die Gewerk-
schaft ver.di auf eine Krisenvereinbarung fir die Kabinenmit-
arbeiter. Danach sind die Mitarbeiter bis zum 31. Dezember
2021 vor Kindigungen geschitzt. Im Gegenzug wurden unter
anderem Kirzungen des Weihnachts- und Urlaubsgeldes
vereinbart.

Lufthansa begibt weitere Anleihe und tilgt KfW-Kredit

Am 4. Februar 2021 begab die Deutsche Lufthansa AG
erneut erfolgreich eine Anleihe mit einem Gesamtvolumen
von 1,6 Mrd. EUR. Die erste Tranche hat ein Volumen von
750 Mio. EUR und wird mit 2,875 % jahrlich tber eine Lauf-
zeit von vier Jahren verzinst. Die zweite Tranche mit einem
Volumen von 850 Mio. EUR hat eine Laufzeit von sieben
Jahren und wird mit 3,75 % pro Jahr verzinst.
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Zusammen mit den Mittelaufnahmen in Héhe von rund

2 Mrd. EUR im zweiten Halbjahr 2020 hat die Lufthansa
Group damit die Refinanzierung der in 2021 falligen Finanz-
verbindlichkeit in Héhe von 2,6 Mrd. EUR sichergestellt
und den KfW-Kredit in Hohe von 1 Mrd. EUR am 11. Februar
2021 vorzeitig zurlickgezahlt.

EU-Parlament beschlieBt neue Slot-Regelungen

Am 10. Februar 2021 hat das EU-Parlament eine corona-
bedingte Anpassung der Slotregelungen fir den Sommer
2021 beschlossen. Die Verordnung sieht vor, dass Fluggesell-
schaften vor Saisonbeginn bis zu 50 % ihrer Slot-Serien
vollstandig zuriickgeben kénnen und von den verbleibenden
Slot-Serien nur die Halfte fliegen missen, um sie fir die
kommende Saison zu sichern.

Auf Basis ihres Kapazitdtsausblicks (7 Prognosebericht,

S. 118 ff.) geht die Lufthansa Group davon aus, samtliche
Slots, an denen sie Nutzungsrechte hélt, auch tber die
Sommersaison 2021 hinaus erhalten zu kénnen.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Zum 31. Dezember 2020 besteht ein Bestellobligo fir Inves-
titionen in das Sachanlagevermdgen inklusive reparatur-
féhiger Ersatzteile sowie fir immaterielle Vermdgenswerte
von insgesamt 13,0 Mrd. EUR (Vorjahr: 14,6 Mrd. EUR).
Darlber hinaus bestehen aus Beteiligungsverhéltnissen
Eigenkapital- beziehungsweise Gesellschafterdarlehens-
zusagen von 228 Mio. EUR (Vorjahr: 335 Mio. EUR).

Berechnetes Honorar des Abschlusspriifers
Das im Geschaftsjahr als Aufwand erfasste Honorar fir den

Abschlusspriifer nach 8 314 Abs. 1 Nr. 9 HGB setzt sich wie
folgt zusammen:

HONORAR DES ABSCHLUSSPRUFERS

in Mio. € 2020 2019
Abschlusspriifungsleistungen 3,2 4.4
Andere Bestatigungsleistungen 0,2 1,0
Steuerberatungsleistungen 0,1 0,9
Sonstige Leistungen 1,6 1,9
Gesamt 51 8,2

Im Geschaftsjahr 2020 wurde die Abschlussprifung erstmals
durch die Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesell-
schaft durchgefiihrt. Im Jahr 2019 betrafen die Aufwendungen
die PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft.
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Die Abschlussprifungsleistungen beinhalten vor allem

die Honorare fir die gesetzliche Priifung des Jahres- und
Konzernabschlusses der Deutschen Lufthansa AG und der in
den Konzernabschluss einbezogenen Tochterunternehmen
sowie Entgelte fir die priiferische Durchsicht des Halbjahres-
abschlusses. Die Steuerberatungsleistungen betreffen im
Wesentlichen steuerliche Beratungen zu Steuerdeklarationen,
Verrechnungspreisfragestellungen, internationalen Steuern
und Steuerprifungen durch Steuerbehdrden. Die sonstigen
Leistungen betreffen insbesondere Beratungsleistungen

im Zusammenhang mit dem Verkauf der européischen Aktivi-
taten der LSG Group.

Zusétzlich wurden mit Gesellschaften des weltweiten
EYs-Verbunds, insbesondere im Ausland, folgende Honorare
als Aufwand erfasst (die Vorjahresangaben beziehen sich
auf den weltweiten PwC-Verbund):

ZUSATZLICHE HONORARE DES ABSCHLUSSPRUFERS

in Mio. € 2020 2019
Abschlusspriifungsleistungen 2,3 3,8
Andere Bestatigungsleistungen = 0,1
Steuerberatungsleistungen 0,5 0,3
Sonstige Leistungen 0,1 0,2
Gesamt 2,9 4,4

Verantwortlicher Wirtschaftspriifer bei der Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft fir die Lufthansa Group ist
Siegfried Keller. Er hat diese Funktion im Geschaftsjahr 2020
zum ersten Mal wahrgenommen.
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ZUSAMMENSETZUNG DES KONZERNS

Konsolidierungskreis

In den Konzernabschluss der Deutschen Lufthansa AG werden
alle wesentlichen Tochterunternehmen, gemeinschaftlichen
Vereinbarungen und assoziierten Unternehmen einbezogen.

Tochterunternehmen sind diejenigen Gesellschaften, bei
denen die Deutsche Lufthansa AG Uber bestehende Rechte
verflgt, die ihr die gegenwartige Fahigkeit verleihen, die
maBgeblichen Tatigkeiten zu lenken. Die maBBgeblichen
Tatigkeiten sind die Tatigkeiten, die die Rendite der Gesell-
schaft wesentlich beeinflussen. Beherrschung ist somit nur
gegeben, wenn die Deutsche Lufthansa AG variablen Riick-
flissen aus der Beziehung zu einer Gesellschaft ausgesetzt
ist und mittels ihrer Verfligungsgewalt Gber die maBBgeblichen
Tatigkeiten die Mdglichkeit zur Beeinflussung dieser Riick-
flisse hat. Dieses Konzept der Beherrschung gilt auch fiir
strukturierte Unternehmen, die in der Liste der wesentlichen
Konzernunternehmen gesondert gekennzeichnet sind. In
der Regel beruht die Beherrschungsmaoglichkeit bei Tochter-
gesellschaften auf einer mittel- oder unmittelbaren Stimm-
rechtsmehrheit der Deutschen Lufthansa AG. Bei strukturier-
ten Unternehmen ergibt sich die Beherrschungsmaglichkeit
nicht Gber die Stimmrechtsmehrheit, sondern basiert vielmehr
auf vertraglichen Vereinbarungen. Die Einbeziehung beginnt
zu dem Zeitpunkt, ab dem die Mdéglichkeit der Beherrschung
besteht. Sie endet, wenn die Maglichkeit der Beherrschung
nicht mehr besteht.

Gemeinschaftliche Vereinbarungen werden entweder als
Gemeinschaftsunternehmen (Joint Venture) oder als gemein-
schaftliche Tatigkeiten (Joint Operation) klassifiziert. Eine
gemeinschaftliche Vereinbarung liegt vor, wenn die Lufthansa
Group Geschaftsaktivitaten zusammen mit Dritten auf Grund-
lage einer vertraglichen Vereinbarung gemeinschaftlich fihrt.
Eine gemeinschaftliche Fiihrung beziehungsweise Kontrolle
existiert nur, wenn Entscheidungen Uber Aktivitaten, die sich
auf die Rickfllsse aus einer Vereinbarung wesentlich aus-
wirken, der einstimmigen Zustimmung der gemeinschaftlich
flihrenden Partnerunternehmen bedirfen.
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Wesentliche Anteile an Gesellschaften, bei denen die Fih-
rung gemeinschaftlich mit einem oder mehreren Partnern
erfolgt (Joint Ventures), werden nach der Equity-Methode
bewertet. Gemeinschaftliche Tatigkeiten (Joint Operations)
sind dadurch gekennzeichnet, dass die Parteien, die die
gemeinschaftliche Flihrung Uber die Vereinbarung austben,
Rechte an den der Vereinbarung zuzurechnenden Vermdogens-
werten und Verpflichtungen fir deren Schulden haben. Die
Vermdégenswerte und Schulden sowie Erlése und Aufwendun-
gen aus den wesentlichen gemeinschaftlichen Tatigkeiten
werden anteilig, entsprechend den Rechten und Pflichten der
Lufthansa Group, in den Konzernabschluss einbezogen.

Assoziierte Unternehmen sind Unternehmen, bei denen

die Deutsche Lufthansa AG die Moglichkeit hat, aufgrund
eines Anteilsbesitzes zwischen 20 % und 50 % mal3geblichen
Einfluss auf die Geschéfts- und Finanzpolitik auszutiben.
Wesentliche assoziierte Unternehmen werden im Konzern-
abschluss nach der Equity-Methode bilanziert.

Eine Aufstellung der wesentlichen Tochterunternehmen,
gemeinschaftlichen Vereinbarungen und assoziierten
Unternehmen findet sich in S. 229-235,
die Liste des Anteilsbesitzes in S.236-239.

Der Konsolidierungskreis umfasst neben der Deutschen
Lufthansa AG als Obergesellschaft inklusive strukturierter
Unternehmen 50 inlédndische und 242 ausléndische Gesell-
schaften (Vorjahr: 66 inldndische und 267 auslandische
Gesellschaften).

Dariber hinaus wird ein wesentliches Unternehmen mit
gemeinschaftlicher Tatigkeit nach den Vorschriften des
IFRS 11 anteilig in den Konzernabschluss einbezogen. Hierbei
handelt es sich um eine deutsche Frachtfluggesellschaft, die
gemeinsam von der Deutschen Post AG und der Deutschen
Lufthansa AG mit einem Kapital- beziehungsweise Stimm-
rechtsanteil von jeweils 50 % gefiihrt wird. Die beiden Anteils-
eigner sind auch die Kunden der Gesellschaft und nutzen

die Kapazitaten der Frachtmaschinen. Die Vermdgenswerte
und Schulden sowie die Aufwendungen und Ertrdge werden
abweichend von den Kapital- und Stimmrechtsanteilen auf
Basis der vertraglich festgelegten Nutzungsverhéltnisse der
Anteilseigner verteilt.
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Die Verénderungen des Konsolidierungskreises im Geschafts-
jahr 2020 sind in der folgenden Tabelle zusammengefasst.
Als wesentlich ist dabei der Verkauf der europdischen Catering-
aktivitadten an gategroup zu nennen. Im Geschéftsjahr 2020
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entfielen bis zur VerduBerung am 2. Dezember 2020 insge-
samt Umsatzerldse in Hohe von 366 Mio. EUR auf diese
Gesellschaften. Rund 8.000 Mitarbeiter haben den Konzern-
kreis mit der VerduBerung verlassen.

VERANDERUNGEN KONSOLIDIERUNGSKREIS IM ZEITRAUM 01.01.2020 BIS 31.12.2020

Name, Sitz Zugang zum Abgang zum Grund
Geschiftsfeld Network Airlines

Austrian Asset Holding GP S. a r.I., Luxemburg, Luxemburg 19.06.2020 Kauf
Austrian Asset Holding S.C.S., Luxemburg, Luxemburg 25.06.2020 Griindung
Raft Co., Ltd., Tokio, Japan 18.12.2020 Griindung
Swiss Global Air Lines AG, Basel, Schweiz 11.05.2020 Liguidation
Soir Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 25.06.2020 Liguidation
Fl Beauty Leasing Ltd., Tokio, Japan 29.06.2020 Liguidation
Jour Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 31.08.2020 Liguidation
Geschéftsfeld Eurowings

LeaseAir GmbH & Co. Verkehrsflugzeuge V KG 30.06.2020 Fusion
Geschéftsfeld Catering

MIM IFE Limited, Dublin, Irland 02.12.2019 Fusion
LSG Sky Chefs Danmark A/S, Drager, Ddnemark 14.09.2020 Liquidation
Evertaste GmbH, Alzey 02.12.2020 Verkauf
Evertaste Limited, Hounslow, GroBbritannien 02.12.2020 Verkauf
Evertaste Oy, Vantaa, Finnland 02.12.2020 Verkauf
Evertaste S.r.I., Fiumicino, Italien 02.12.2020 Verkauf
LSG France SAS, Paris, Frankreich 02.12.2020 Verkauf
LSG Helvetia SAS, Paris, Frankreich 02.12.2020 Verkauf
LSG Linearis S.A.S., Paris, Frankreich 02.12.2020 Verkauf
LSG Lufthansa Service Catering- und Dienstleistungsgesellschaft mbH, Neu-Isenburg 02.12.2020 Verkauf
LSG Sky Chefs - First Catering Schweiz AG, Bassersdorf, Schweiz 02.12.2020 Verkauf
LSG Sky Chefs Belgium N.V., Zaventem, Belgien 02.12.2020 Verkauf
LSG Sky Chefs Berlin GmbH, Neu-Isenburg 02.12.2020 Verkauf
LSG Sky Chefs Czechia spol. s.r.o. i. L., Bor, Tschechische Republik 02.12.2020 Verkauf
LSG Sky Chefs Disseldorf GmbH, Neu-Isenburg 02.12.2020 Verkauf
LSG Sky Chefs Europe GmbH, Neu-Isenburg 02.12.2020 Verkauf
LSG Sky Chefs Frankfurt International GmbH, Neu-Isenburg 02.12.2020 Verkauf
LSG Sky Chefs Frankfurt ZD GmbH, Neu-Isenburg 02.12.2020 Verkauf
LSG Sky Chefs Koln GmbH, Neu-Isenburg 02.12.2020 Verkauf
LSG Sky Chefs Lounge GmbH, Neu-Isenburg 02.12.2020 Verkauf
LSG Sky Chefs Lounge, Inc., Wilmington, USA 02.12.2020 Verkauf
LSG Sky Chefs Minchen GmbH, Neu-Isenburg 02.12.2020 Verkauf
LSG Sky Chefs Objekt- und Verwaltungsgesellschaft mbH, Neu-Isenburg 02.12.2020 Verkauf
LSG Sky Chefs S.p.A., Fiumicino, Italien 02.12.2020 Verkauf
LSG Sky Chefs Schweiz AG, Bassersdorf, Schweiz 02.12.2020 Verkauf
LSG Sky Chefs Spain, S.A., Madrid, Spanien 02.12.2020 Verkauf
LSG Sky Chefs Verwaltungsgesellschaft mbH, Neu-Isenburg 02.12.2020 Verkauf
LSG Transalpino SAS, Paris, Frankreich 02.12.2020 Verkauf
LSG-Food & Nonfood Handel GmbH, Neu-Isenburg 02.12.2020 Verkauf
RISTO RAIL PORTUGAL, LDA, Lissabon, Portugal 02.12.2020 Verkauf
SkylogistiX GmbH, Neu-Isenburg 02.12.2020 Verkauf
Spiriant Asia Pacific Limited, Hongkong, China 02.12.2020 Verkauf
Spiriant Bahrain Limited W.L.L., Manama, Bahrain 02.12.2020 Verkauf
Spiriant GmbH, Neu-Isenburg 02.12.2020 Verkauf
SPIRIANT North America, Inc., Wilmington, USA 02.12.2020 Verkauf
Supply Chain S.a.r.l., Contern, Luxemburg 02.12.2020 Verkauf
Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen

AirPlus Air Travel Card Vertriebsgesellschaft mbH i.L., Wien, Osterreich 08.01.2020 Liquidation
AirPlus Holding GmbH, Wien, Osterreich 04.02.2020 Liquidation
Airplus International NV/SA, Brissel, Belgien 26.11.2020 Fusion
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INANSPRUCHNAHME VON BEFREIUNGSVORSCHRIFTEN

Folgende vollkonsolidierte deutsche Konzerngesellschaften
machten im Geschéftsjahr 2020 von der Befreiungsvorschrift
des 8§ 264 Abs. Il HGB beziehungsweise des § 264b HGB

Gebrauch.

INANSPRUCHNAHME VON BEFREIUNGSVORSCHRIFTEN

Name der Gesellschaft Sitz
Eurowings Aviation GmbH Koln
Eurowings Digital GmbH Koln
Eurowings GmbH Disseldorf
Eurowings Technik GmbH Koln
Germanwings GmbH Koln
Jettainer GmbH Raunheim

LSG Asia GmbH

Neu-Isenburg

LSG Lufthansa Service Europa/Afrika GmbH

Neu-Isenburg

LSG Lufthansa Service Holding AG

Neu-Isenburg

LSG South America GmbH

Neu-Isenburg

LSY GmbH

Norderstedt

Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH

Neu-Isenburg

Lufthansa Asset Management GmbH

Frankfurt am Main

Lufthansa Asset Management Leasing GmbH

Frankfurt am Main

Lufthansa Aviation Training Berlin GmbH

Berlin

Lufthansa Aviation Training Germany GmbH

Frankfurt am Main

Lufthansa Aviation Training GmbH

Hallbergmoos

Lufthansa Cargo AG

Frankfurt am Main

Lufthansa CityLine GmbH

Minchen-Flughafen

Lufthansa Commercial Holding GmbH

Frankfurt am Main

Lufthansa Global Business Services GmbH

Frankfurt am Main

Lufthansa Industry Solutions AS GmbH Norderstedt
Lufthansa Industry Solutions BS GmbH Raunheim
Lufthansa Industry Solutions GmbH & Co. KG Norderstedt

Lufthansa Process Management GmbH

Neu-Isenburg

Lufthansa Seeheim GmbH

Seeheim-Jugenheim

Lufthansa Systems GmbH & Co. KG Raunheim
Lufthansa Technik AERO Alzey GmbH Alzey
Lufthansa Technik AG Hamburg
Lufthansa Technik Immobilien- und

Verwaltungsgesellschaft mbH Hamburg
Lufthansa Technik Logistik GmbH Hamburg
Lufthansa Technik Logistik Services GmbH Hamburg

Lufthansa Technik Maintenance International GmbH

Frankfurt am Main

Miles & More GmbH

Frankfurt am Main

Retail in Motion GmbH

Neu-Isenburg

time:matters GmbH

Neu-Isenburg

time:matters Holding GmbH

Neu-Isenburg

time:matters Spare Parts Logistics GmbH

Neu-Isenburg
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Die Gesellschaften sind unmittelbar beziehungsweise
mittelbar durch einen Gewinnabflihrungsvertrag mit der
Deutschen Lufthansa AG verbunden.

Darlber hinaus ist die LHBD Holding Limited, London,
GroBbritannien, Registernummer 06939137, von der Ver-
pflichtung zur Prifung des Einzelabschlusses nach Sec. 479A
des Companies Act 2006, GroBbritannien, befreit.

Im Konzernabschluss sind Beteiligungen an 29 Gemeinschafts-
unternehmen und 35 assoziierten Unternehmen bilanziert
(Vorjahr: 35 Gemeinschaftsunternehmen und 39 assoziierte
Unternehmen), von denen zehn Gemeinschaftsunternehmen
(Vorjahr: elf) und 14 assoziierte Unternehmen (Vorjahr: 15)
at equity bewertet werden. Die librigen Gemeinschafts-
unternehmen und assoziierten Unternehmen werden wegen
ihrer insgesamt nachrangigen Bedeutung zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten angesetzt.

Angaben liber Beziehungen zu nahestehenden
Unternehmen

Die Bundesrepublik Deutschland (Bund) ist laut Stimmrechts-
mitteilung vom 6. Juli 2020 indirekt Gber den Wirtschafts-
stabilisierungsfonds - WSF mit insgesamt 20,05 % seit dem
2. Juli 2020 an der Deutschen Lufthansa AG beteiligt. Der
WSF kann einen maBgeblichen Einfluss ausiiben und stellt
ein nahestehendes Unternehmen der Deutschen Lufthansa
AG dar. Die erhaltenen StabilisierungsmaBnahmen im Jahr
2020 sind signifikante Geschéftsvorfélle mit dem WSF.
Erlauterung 2, S. 140 ff.

Salden und Geschaftsvorfalle zwischen der Gesellschaft
und ihren vollkonsolidierten Tochterunternehmen, die nahe-
stehende Unternehmen und Personen sind, wurden im Zuge
der Konsolidierung eliminiert und werden in dieser Anhang-
angabe nicht erldutert. Einzelheiten zu Geschéftsvorfallen
zwischen der Lufthansa Group und anderen nahestehenden
Unternehmen und Personen sind nachfolgend dargestellt.

Die Geschaftsfelder der Lufthansa Group erbringen im
Rahmen ihrer normalen Geschéftstatigkeit zahlreiche Leis-
tungen auch fir nahestehende Unternehmen. Umgekehrt
erbringen die jeweiligen Konzernbeteiligungen im Rahmen
ihres Geschaftszwecks auch Leistungen fir die Lufthansa
Group. Diese umfangreichen Liefer- und Leistungsbeziehun-
gen werden zu Marktpreisen abgewickelt.

Darlber hinaus bestehen zwischen der Lufthansa Group
und nicht konsolidierten Tochterunternehmen zahlreiche
Abrechnungsvertrége, die zum Teil die gegenseitigen
Inanspruchnahmen von Dienstleistungen regeln. In diesen
Fallen werden die erbrachten Verwaltungsleistungen als
Kostenumlagen berechnet.
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Das Cash-Management der Lufthansa Group ist zentralisiert;
insoweit nimmt die Lufthansa Group auch gegeniber den
nicht konsolidierten Konzerngesellschaften eine ,Banken-
funktion® wahr. Die einbezogenen nicht konsolidierten Kon-
zerngesellschaften legen ihre baren Mittel im Konzern an
beziehungsweise nehmen dort bare Mittel auf und tatigen
dort ihre derivativen Sicherungsgeschafte. Alle Transaktionen
werden zu Marktkonditionen abgewickelt.
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Aufgrund der zum Teil rdumlichen Nahe existiert eine grof3e
Zahl von Untermietvertrdgen zwischen der Lufthansa Group
und nahestehenden Unternehmen, in denen in der Regel
die von der Lufthansa Group selbst gezahlten Mieten und
Umlagen anteilig weiterberechnet werden.

Aus der folgenden Tabelle ist das Volumen der wesentlichen
an nahestehende Unternehmen erbrachten beziehungsweise
von nahestehenden Unternehmen in Anspruch genommenen
Leistungen ersichtlich:

AN NAHESTEHENDE UNTERNEHMEN ERBRACHTE BEZIEHUNGSWEISE VON NAHESTEHENDEN UNTERNEHMEN

IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN

Volumen der
erbrachten Leistungen

Volumen der in Anspruch
genommenen Leistungen

in Mio. € 2020 2019 2020 2019
Verbundene, nicht konsolidierte Unternehmen

Albatros Versicherungsdienste GmbH, Deutschland 0 0 40 50
Austrian Airlines Technik-Bratislava, s.r.0., Slowakei 1 2 15 10
Austrian Airlines Tele Sales Service GmbH, Osterreich 0 0 3

Cargo Future Communications (CFC) GmbH, Deutschland 0 0

Delvag Versicherungs-AG, Deutschland 5 6

DLH Fuel Company mbH, Deutschland 0 0 131 508
Global Load Control (PTY) LTD, Stdafrika 0 0

handling counts GmbH, Deutschland 0 0

LGSP Lufthansa Ground Service Portugal, Unipessoal Lda., Portugal 0 1

Lufthansa Aviation Training Austria GmbH, Osterreich 2 1

Lufthansa Aviation Training Operations Germany GmbH, Deutschland 2 3 13 16
Lufthansa Aviation Training Pilot Academy GmbH, Deutschland 1 1 6 3
Lufthansa Aviation Training USA Inc., USA 1 1 11 14
Lufthansa Consulting GmbH, Deutschland 1 2 3 9
Lufthansa Engineering and Operational Services GmbH, Deutschland 3 4 26 32
Lufthansa Global Business Services Hamburg GmbH, Deutschland 6 7 26 29
Lufthansa Global Business Services Sp. z 0. 0., Polen 2 2 30 33
Lufthansa Global Tele Sales GmbH, Deutschland 3 7 57 60
Lufthansa Group Business Services New York LLC, USA 0 0

Lufthansa Group Security Operations GmbH, Deutschland 1 0

Lufthansa Industry Solutions SHPK, Albanien 0 0 6 0
Lufthansa Industry Solutions TS GmbH, Deutschland 2 1 13 13
Lufthansa Services (Thailand) Ltd., Thailand 0 0 7
Lufthansa Services Philippines, Inc., Philippinen 1 0 4 5
Lufthansa Systems FlightNav AG, Schweiz 0 1 22 25
Lufthansa Systems Hungaria Kft, Ungarn 0 1 24 25
Lufthansa Systems Poland Sp. z 0.0., Polen 1 2 &3 32
Lufthansa Technical Training GmbH, Deutschland B 6 15 19
Lufthansa Technik Brussels N.V., Belgien 1 5 2
Lufthansa Technik Component Services Asia Pacific Limited, China 2 1 6
Lufthansa Technik Middle East FZE, Vereinigte Arabische Emirate 3 1 10 8
Lufthansa Technik Milan s.r.l., Italien 1 6 3
Lufthansa Technik Miskolc Kft., Ungarn 2 0 7 0
Lufthansa Technik Services India Private Limited, Indien 2 1 5
Lufthansa Technik Shenzhen Co. Ltd., China 15 22 26 34
Lufthansa Technik Turbine Shannon Limited, Irland 3 3 9 19
LZ-Catering GmbH, Deutschland 3 5 11 12
Reservation Data Maintenance India Private Ltd., Indien 0 0 2 5
time:matters (Shanghai) International Freight Forwarding Ltd., China 17 0 12 0
time:matters Austria GmbH, Osterreich 25 1 0
time:matters Courier Terminals GmbH, Deutschland 1 8
ZeroG GmbH, Deutschland 1 7
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AN NAHESTEHENDE UNTERNEHMEN ERBRACHTE BEZIEHUNGSWEISE VON NAHESTEHENDEN UNTERNEHMEN

IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN (Fortsetzung)

Volumen der
erbrachten Leistungen

Volumen der in Anspruch
genommenen Leistungen

in Mio. € 2020 2019 2020 2019
Gemeinschaftsunternehmen
Airfoil Services Sdn. Bhd., Malaysia 0 1 2 7
EME Aero Sp. z 0.0., Polen 0 0 18 0
LG-LHT Aircraft Solutions GmbH, Deutschland 3 6 0
N3 Engine Overhaul Services GmbH & Co. KG, Deutschland 1 5 0
Shanghai Pudong International Airport Cargo Terminal Co. Ltd., China 1 1 6 6
Spairliners GmbH, Deutschland 30 59 36 46
Star Alliance Services GmbH, Deutschland 1 2 5 8
Terminal 2 Gesellschaft mbH & Co oHG, Deutschland 1 11 13
Terminal One Group Association, L.P., USA 7 7
XEOS Sp. z 0.0., Polen 10 4 16 7
Assoziierte Unternehmen
Aircraft Maintenance and Engineering Corp., China 4 10 6
Airmail Center Frankfurt GmbH, Deutschland 0 9
AviationPower GmbH, Deutschland 0 7 29
HEICO Aerospace Holdings Corp., USA 0 0 B 13
Sonstige nahestehende Unternehmen
Shanghai Pudong International Airport Public Cargo Terminal Co. Ltd. (West), Shanghai, China 0 0 17 97
SunExpress Deutschland GmbH, Deutschland 7 26 65 93
Aus den folgenden Tabellen sind die offenen Forderungen -
d Verbindlichkeit ib hestehenden Unt OFFENE VERBINDLICHKEITEN GEGENUBER
un eromn .IC 'el en gegenuber nanestenenden unter NAHESTEHENDEN UNTERNEHMEN
nehmen ersichtlich:
in Mio. € 2020 2019
Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung
OFFENE FORDERUNGEN AN NAHESTEHENDE UNTERNEHMEN gegeniiber verbundenen Unternehmen 37 29
in Mio. € 2020 2019 Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung
) ) gegeniiber Gemeinschaftsunternehmen 15 8
Forderungen aus Lieferung und Leistung Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung
an verbundene Unternehmen 39 30 . -
: : gegeniber assoziierten Unternehmen 2 3
Forderungen aus Lieferung und Leistung Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung
an Gemeinschaftsunternehmen 11 22 N )
gegeniber sonstigen nahestehenden
Forderungen aus Lieferung und Leistung Unternehmen 1 2
an assoziierte Unternehmen 5 5 Verbindlichkeiten aus Lieferung
Forderungen aus Lieferung und Leistung und Leistung gesamt 55 42
an sonstige nahestehende Unternehmen 5 1
Forderungen aus Lieferung Sonstige Verbindlichkeiten gegentber
und Leistung gesamt 60 58 verbundenen Unternehmen 282 260
Sonstige Verbindlichkeiten gegenlber
Sonstige Forderungen an Gemeinschaftsunternehmen 26 0
verbundene Unternehmen i 30 Sonstige Verbindlichkeiten gegentiber
Sonsti.ge Forderungen an assoziierten Unternehmen 0 0
Gemeinschaftsunternehmen o 49 Sonstige Verbindlichkeiten gegentber
Sonstige“Forderungen sonstigen nahestehenden Unternehmen 8 0
an assoziierte Unternehmen u 10 Sonstige Verbindlichkeiten gesamt 316 260

Sonstige Forderungen an

sonstige nahestehende Unternehmen 5 -
Sonstige Forderungen gesamt 54 89
Ausleihungen an verbundene Unternehmen 99 99
Ausleihungen an Gemeinschaftsunternehmen 5 5

Ausleihungen an assoziierte Unternehmen - -

Langfristige Forderungen gesamt 104 104

Es gibt keine einzelnen Aktionére der Deutschen Lufthansa AG

mit maBgeblichem Einfluss auf den Konzern. Zu Beziehun-

gen mit Vorstdnden und Aufsichtsratsmitgliedern

rung 51, S. 228.

Erldute-
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Aufsichtsrat und Vorstand

Die gemaRB IAS 24 angabepflichtige Vergiitung des Manage-
ments in den Schlisselpositionen des Konzerns umfasst die
Verglitung des aktiven Vorstands und Aufsichtsrats.

Die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats sowie
deren weitere Mandate sind im zusammengefassten Lage-
bericht im Abschnitt
benannt.

Corporate Governance, S. 122 ff.,

Die Grundziige des Vergltungssystems und die Hohe der
Vergltung von Vorstand und Aufsichtsrat sind im ausfihr-
lichen Vergltungsbericht dargestellt und naher erldutert. Der
Vergitungsbericht ist Bestandteil des Geschaftsberichts
2020.

Die Gesamtvergiitung des Vorstands nach IFRS betrug
9,7 Mio. EUR (Vorjahr: 14,8 Mio. EUR) einschlieBlich Dienst-
zeitaufwand fir Pensionen von 3,2 Mio. EUR (Vorjahr:

3,3 Mio. EUR).

Die in den jeweiligen Berichtsjahren aktiven Mitglieder des
Vorstands wurden wie folgt vergitet:

VORSTANDSVERGUTUNG (IFRS)

in Tsd. € 2020 2019
Grundvergltung 5.226 5.934
Sonstiges” 58 110
Einjéhrige variable Vergltung 1.058 2.091
Summe der kurzfristigen Vergiitung 6.342 8.135
Mehrjéhrige variable Vergltung? -1.339 1.299
Aktienbasierte Verglitung -1.976 -1.945
Dienstzeitaufwand aus Altersvorsorge 3.179 3.291
Summe der langfristigen Vergiitung -136 2.645
Abfindungszahlungen 3.500 4.055
Gesamt 9.706 14.835

' Sonstige Beziige beinhalten insbesondere geldwerte Vorteile aus der Nutzung
von Dienstwagen und der Rabattgewdhrung im Zusammenhang mit der Ausgabe
von Aktienprogrammen (/! Erlauterung 39, S. 192 ff.) sowie aus Beférderungs-
verginstigungen unter Beriicksichtigung einschlagiger IATA-Bestimmungen.

2 |m Berichtsjahr erfasste Aufwandsminderung fir die mehrjahrige variable Vergiitung
der Geschéftsjahre 2018 bis 2020.

Die Pensionsrickstellungen fir die im Geschaftsjahr 2020
aktiven Vorstandsmitglieder betrugen 17,9 Mio. EUR (Vorjahr:
16,7 Mio. EUR).
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Neben der Bildung von Rickstellungen fiir die einjéhrige
variable Vergiitung in Héhe von 1.058 Tsd. EUR (Vorjahr:
2.091Tsd. EUR) wurden die Riickstellungen fir die zukinftige
Auszahlung der mehrjéhrigen variablen Vergitung fir die im
Geschéftsjahr 2020 aktiven Vorstandsmitglieder insgesamt
-1.339 Tsd. EUR vermindert (Vorjahr: 1.299 Tsd. EUR zusatzlich
zuriickgestellt). Darliber hinaus bestanden fur die zukinftige
Auszahlung der langfristigen aktienbasierten Vergiitung

fir die zum 31. Dezember 2020 aktiven Vorstandsmitglieder
Rickstellungen von insgesamt 519 Tsd. EUR (Vorjahr:
3.706 Tsd. EUR).

Die im Geschéftsjahr 2020 gewéhrten Gesamtbeziige (HGB)
beliefen sich fir den Vorstand der Deutschen Lufthansa AG
auf12.078 Tsd. EUR (Vorjahr: 13.967 Tsd. EUR). Die genannten
Gesamtbeziige enthalten die aufgelegte aktienkursbasierte
Vergitungskomponente Total Shareholder Return (TSR)

als Teil der mehrjéhrigen variablen Vergltung in Hohe von
4.305 Tsd. EUR.

Die laufenden Zahlungen und sonstigen Bezlige an ehe-
malige Vorstandsmitglieder und ihre Hinterbliebenen betrugen
6,9 Mio. EUR (Vorjahr: 6,4 Mio. EUR). Darin enthalten sind
von Tochterunternehmen gewahrte Bezlige sowie geldwerte
Leistungen und Beférderungsverglnstigungen.

Fir ehemalige Mitglieder des Vorstands und ihre Hinter-
bliebenen bestehen Pensionsverpflichtungen in Héhe von
71,6 Mio. EUR (Vorjahr: 69,1 Mio. EUR). Diese Betrége
sind in den Pensionsrickstellungen unter # Erlduterung 35,
S.180 f., enthalten.

Der Aufwand fir die fixen Vergltungen des Aufsichtsrats
betrug flr das Geschéftsjahr 2020 1.887 Tsd. EUR (Vorjahr:
2.170 Tsd. EUR). Sonstige Bezlige, Uberwiegend Sitzungs-
gelder, fielen in Hohe von insgesamt 23 Tsd. EUR (Vorjahr:
62 Tsd. EUR) an. Darlber hinaus erhielten Mitglieder des
Aufsichtsrats der Deutschen Lufthansa AG, die Aufsichtsrats-
mandate bei Konzerngesellschaften wahrnehmen, fir diese
Tatigkeit 16 Tsd. EUR (Vorjahr: 2 Tsd. EUR) vergiitet.

Im Berichtsjahr wurden, wie im Vorjahr, keine Kredite oder
Vorschisse an Mitglieder des Vorstands und des Aufsichts-
rats gewéhrt.

Die Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat erhielten neben
ihren Aufsichtsratsbezligen im Geschaftsjahr 2020 Ver-
gltungen in Form von Léhnen und Gehéltern einschlieBlich
Altersversorgungsanspriichen fir die von ihnen erbrachten
Arbeitsleistungen in H6he von insgesamt 1,1 Mio. EUR
(Vorjahr: 1,1 Mio. EUR).
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Wesentliche Beteiligungsgesellschaften

Wesentliche Beteiligungsgesellschaften

WESENTLICHE VERBUNDENE UNTERNEHMEN ZUM 31.12.2020

Kapitalanteil Stimmrechts- Abweichendes
anteil Geschéftsjahr

Name, Sitz in% in%
Geschiftsfeld Network Airlines
Air Dolomiti S.p.A. Linee Aeree Regionali Europee, Dossobuono di Villafranca (Verona), Italien 100,00 100,00
AirNavigator Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
AirTrust AG, Zug, Schweiz 100,00 100,00 Juni
ALIP No. 4 Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 »
ALIP No. 5 Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 »
ALIP No. 6 Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
ALIP No. 7 Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
AUA Beteiligungen Gesellschaft m.b.H., Wien-Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
Aura Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Auslese Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Austrian Airlines AG, Wien-Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
Austrian Airlines Lease and Finance Company Ltd. i.L., Guernsey, GroB3britannien 100,00 100,00
Austrian Asset Holding GP S.a r.l., Luxemburg, Luxemburg 100,00 100,00
Austrian Asset Holding S.C.S., Luxemburg, Luxemburg 100,00 100,00
Bayern Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Bremen Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Brussels Airlines SA/NV, Brissel, Belgien 100,00 100,00
CASTOR Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 »
Celine Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 "
CRANE LTD., Tokio, Japan 0,00 0,00
Dia Adler Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Dia Bach Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Dia Falke Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Dia Flamingo Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Dia Hausen Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 »
Dia Himmel Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Dia Ibis Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Dia Orff Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Dia Vogel Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Dia Wagner Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Doppeladler Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Dunkel Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 »
Edelweiss Air AG, Zirich, Schweiz 100,00 100,00
Eifel Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Ellen Finance 2010 S.N.C., Puteaux, Frankreich 0,00 0,00 v
Empyrée S.A.S., Paris-Cedex, Frankreich 0,00 0,00 v
Evans Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
FG Honest Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
FG Unity Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 »
FG Vision Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 "
FK Yocasta Leasing Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
FL Falcon Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
FL Uranus Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Gabriela Finance 2012 Limited, Dublin, Irland 0,00 0,00 v
Germanwings GmbH, Koln 100,00 100,00
Gina Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Global Brand Management AG, Basel, Schweiz 100,00 100,00
Heike LH8 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 v
Helles Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Ingrid Finance 2010 S.N.C., Puteaux, Frankreich 0,00 0,00 v

Lahm Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 »
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WESENTLICHE VERBUNDENE UNTERNEHMEN ZUM 31.12.2020 (Fortsetzung)

Kapitalanteil Stimmrechts- Abweichendes
anteil Geschéftsjahr
Name, Sitz in % in%
LHBD Holding Limited, London, GroBbritannien 100,00 100,00 2
Lufthansa CityLine GmbH, Minchen-Flughafen 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 10, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 12, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 14, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 15, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 16, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 17, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 18, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 20, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 21, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 22, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 24, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 25, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 26, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 27, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 28, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 29, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 30, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 32, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 33, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 34, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 35, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 36, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 37, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 38, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 39, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 40, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 41, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 42, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 43, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 44, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 45, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Malta Aircraft-Leasing Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
Lufthansa Process Management GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
Miles & More GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Muller Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
NBB Cologne Lease Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
NBB Harz Lease Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
NBB Koblenz Lease Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
NBB Rhine Valley Lease LLC, Tokio, Japan 0,00 0,00 »
NBB Rothenburg Lease Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
NBB Saxon Lease Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
OLB Osterreichische Luftverkehrs-Beteiligungs GmbH, Wien-Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
OLH Osterreichische Luftverkehrs-Holding GmbH, Wien-Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
OLP Osterreichische Luftverkehrs-Privatstiftung, Wien-Flughafen, Osterreich 0,00 0,00
ORIX Aquila Corporation, Tokio, Japan 0,00 0,00 »
ORIX Himalia Corporation, Tokio, Japan 0,00 0,00 »
ORIX Lysithea Corporation, Tokio, Japan 0,00 0,00 v
ORIX Miranda Corporation, Tokio, Japan 0,00 0,00 v
ORIX Telesto Corporation, Tokio, Japan 0,00 0,00 v
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WESENTLICHE VERBUNDENE UNTERNEHMEN ZUM 31.12.2020 (Fortsetzung)

Kapitalanteil Stimmrechts- Abweichendes
anteil Geschéftsjahr

Name, Sitz in % in%
Raft Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00
Schloss Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
SL Aurora Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
SL Prairie Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
SL Victoria Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
SMFLY Lease Nin-i-Kumiai, Tokio, Japan 0,00 0,00 v
SMFL Y Lease Nin-i-Kumiai Two, Tokio, Japan 0,00 0,00 »
SN Airholding SA/NV, Brissel, Belgien 100,00 100,00
Swiss Aviation Software AG, Basel, Schweiz 100,00 100,00
Swiss International Air Lines AG, Basel, Schweiz 100,00 100,00
Sylvaner Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
TI DC Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
TI DD Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 »
TimBenNico Finance 2011 S.N.C., Puteaux, Frankreich 0,00 0,00 v
TLC Amaryllis Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
TLC Petunia Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
TLC Salvia Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Tusker Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Yamasa Aircraft LH9 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 v
Yamasa Aircraft LH10 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 »
Yamasa Aircraft LH11 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 »
Yamasa Aircraft LH12 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 v
Yamasa Aircraft LH13 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 v
Yamasa Aircraft LH14 Kumiai, Okoyama, Japan 0,00 0,00 v
Yamasa Aircraft LH15 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 v
Yamasa Aircraft LH16 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 »
Yamasa Aircraft LH17 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 »
Yamasa Aircraft LH18 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00
Yamasa Aircraft LH19 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 v
Yamasa Aircraft LH20 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 v
Yamasa Aircraft LH21 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 v
Yamasa Aircraft LH22 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 v
Yamasa Aircraft LH23 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 »
Geschéftsfeld Eurowings
Eurowings Aviation GmbH, KéIn 100,00 100,00
Eurowings Digital GmbH, KdIn 100,00 100,00
Eurowings Europe GmbH, Wien-Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
Eurowings GmbH, Disseldorf 100,00 100,00
Eurowings Technik GmbH, KéIn 100,00 100,00
Lufthansa Asset Management Leasing GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 19, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 31, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Geschéftsfeld Logistik
Jettainer Americas, Inc., East Meadow, USA 100,00 100,00
Jettainer GmbH, Raunheim 100,00 100,00
Lufthansa Cargo AG, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 50, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
time:matters GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
time:matters Holding GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
time:matters Spare Parts Logistics GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
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Geschéftsfeld Technik

BizJet International Sales & Support, Inc., Tulsa, USA 100,00 100,00
Hamburger Gesellschaft fir Flughafenanlagen mbH, Hamburg 100,00 100,00
Hawker Pacific Aerospace, Sun Valley, USA 100,00 100,00
JASEN Grundsticksgesellschaft mbH & Co. oHG, Griinwald 100,00 50,00
Lufthansa Industry Solutions AS GmbH, Norderstedt 100,00 100,00
Lufthansa Industry Solutions BS GmbH, Raunheim 100,00 100,00
Lufthansa Industry Solutions GmbH & Co. KG, Norderstedt 100,00 100,00
Lufthansa Technik AERO Alzey GmbH, Alzey 100,00 100,00
Lufthansa Technik AG, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Technik Airmotive Ireland Holdings Ltd., Dublin, Irland 100,00 100,00
Lufthansa Technik Airmotive Ireland Leasing Ltd., Dublin, Irland 100,00 100,00
Lufthansa Technik Budapest Repulogép Nagyjavito Kft., Budapest, Ungarn 100,00 100,00
Lufthansa Technik Component Services LLC, Tulsa, USA 100,00 100,00
Lufthansa Technik Immobilien- und Verwaltungsgesellschaft mbH, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Technik Landing Gear Services UK Ltd., Kestrel Way, Hayes, GroBbritannien 100,00 100,00
Lufthansa Technik Logistik GmbH, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Technik Logistik Services GmbH, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Technik Maintenance International GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Technik Malta Limited, Luga, Malta 92,00 92,00
Lufthansa Technik North America Holding Corp., Tulsa, USA 100,00 100,00
Lufthansa Technik Objekt- und Verwaltungsgesellschaft mbH, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Technik Philippines, Inc., Manila, Philippinen 51,00 51,00
Lufthansa Technik Puerto Rico LLC, San Juan, Puerto Rico 100,00 100,00
Lufthansa Technik Shannon Limited, Claire, Irland 100,00 100,00
Lufthansa Technik Sofia OOD, Sofia, Bulgarien 75,10 75,10
Geschéftsfeld Catering

Aerococina S.A. de C.V., Mérida-Stadt, Mexiko 51,98 100,00
AIRO Catering Services Eesti OU, Tallinn, Estland 100,00 100,00
Airo Catering Services Latvija SIA, Marupe, Lettland 100,00 100,00
AIRO Catering Services Sweden AB, Upplands Vasby, Schweden 100,00 100,00
AIRO Catering Services - Ukraine, Boryspil, Ukraine 100,00 100,00
Arlington Services Mexico, S.A. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko 100,00 100,00
Arlington Services Panama S.A., Panama-Stadt, Panama 100,00 100,00
AVIAPIT-SOCHI 000, Sotschi, Russland 100,00 100,00
Bahia Catering Ltda., Sao Cristovao (Salvador), Brasilien 100,00 100,00
Belém Servicos de Bordo Ltda., Maracangalha, Belém, Brasilien 70,00 70,00
Capital Gain International (1986) Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00
Cater Suprimento de Refeicoes, Ltda., Rio de Janeiro, Brasilien 100,00 100,00
Caterair Servicos de Bordo e Hotelaria Ltda., llha do Governador, Brasilien 100,00 100,00
Charm Food Service Co. Ltd., Incheon, Stidkorea 80,00 100,00
CLS Catering Services Ltd., Vancouver, British Columbia, Kanada 70,00 70,00
Comercializadora de Servicios Limitada, ENEA, Pudahuel, Santiago, Chile 100,00 100,00
Comisariato de Baja California, S.A. de C.V., Tijuana, Mexiko 51,00 51,00
Comisariatos Gotre, S.A. de C.V., Torreon, Mexiko 51,00 51,00
Constance Food Group, Inc., New York, USA 100,00 100,00
Fortaleza Servicos de Bordo Ltda., Fortaleza, Brasilien 70,00 70,00
Inflight Catering (Pty) Ltd., Johannesburg, Stidafrika 100,00 100,00
Inflight Catering Services Limited, Dar es Salaam, Tansania 61,99 61,99
International Food Services Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00
LSG Asia GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
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LSG Catering China Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00
LSG Catering Guam, Inc., Guam, USA 100,00 100,00
LSG Catering Hong Kong Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00
LSG Catering Saipan, Inc., Saipan, Mikronesien 100,00 100,00
LSG Catering (Thailand) Ltd., Bangkok, Thailand 100,00 100,00
LSG Holding Asia Ltd., Hongkong, China 86,88 80,00
LSG Lufthansa Service Asia Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Cape Town (Pty) Ltd., Boksburg, Stidafrika 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Enterprises Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Europa/Afrika GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Guam, Inc., Tamuning, Guam, USA 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Holding AG, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Hong Kong Ltd., Hongkong, China 41,62 50,00 4
LSG Lufthansa Service Saipan, Inc., Saipan, Mikronesien 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service - Sky Chefs do Brasil Catering, Refeigdes Ltda., Guarulhos, Brasilien 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Argentina S.A., Ezeiza, Argentinien 100,00 100,00
LSG Sky Chefs de Venezuela C.A., Caracas, Venezuela 99,99 99,93
LSG Sky Chefs Havacilik Hizmetleri A.S., Bakirkdy/Istanbul, Turkei 100,00 100,00
LSG Sky Chefs (India) Private Ltd., Bangalore, Indien 100,00 100,00 Mérz
LSG Sky Chefs Istanbul Catering Hizmetleri A.S., Istanbul, Turkei 100,00 100,00 9
LSG Sky Chefs Kenya Limited, Nairobi, Kenia 50,20 50,20
LSG Sky Chefs Korea Co Ltd., Incheon, Stidkorea 80,00 80,00
LSG Sky Chefs Malmo AB, Kungsér, Schweden 100,00 100,00
LSG Sky Chefs New Zealand Limited, Auckland, Neuseeland 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Norge AS, Gardermoen, Norwegen 100,00 100,00
LSG Sky Chefs North America Solutions, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
LSG Sky Chefs (Qingdao) Co., Ltd., Laixi City, China 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Rus, Moskau, Russland 100,00 100,00
LSG Sky Chefs South Africa (Proprietary) Ltd., Johannesburg, Stidafrika 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Supply Chain Solutions, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Sverige AB, Kungsor, Schweden 100,00 100,00
LSG Sky Chefs TAAG Angola S.A., Luanda, Angola 40,00 40,00 9
LSG Sky Chefs (Thailand) Ltd., Bangkok, Thailand 64,30 100,00
LSG Sky Chefs UK Ltd. i.L., Sidcup, GroBbritannien 100,00 100,00
LSG Sky Chefs USA, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
LSG South America GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG/Sky Chefs Europe Holdings Ltd., Hounslow, GroBbritannien 100,00 100,00
Myanmar LSG Lufthansa Service Ltd., Yangon, Myanmar 100,00 100,00 September
Natal Catering Ltda., Aeroporto Sdo Gongalo do Amarante, Brasilien 70,00 70,00
Oakfield Farms Solutions, L.L.C., Wilmington, USA 100,00 100,00
Retail In Motion Asia Limited, Hongkong, China 100,00 100,00
Retail in Motion GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
Retail in Motion Latin America SpA, ENEA, Pudahuel, Santiago, Chile 100,00 100,00
Retail in Motion Limited, Dublin, Irland 100,00 100,00
Retail In Motion Mexico S. de R.L. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko 51,00 100,00
Retail in Motion Middle East L.L.C., Abu Dhabi, Vereinigte Arabische Emirate 100,00 100,00
SCIS Air Security Corporation, Wilmington, USA 100,00 100,00
ServCater Internacional Ltda., Guarulhos, Brasilien 90,00 30,00
Servicios Complementarios de Cabina, S.A. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko 51,88 99,80
Siam Flight Services Ltd., Bangkok, Thailand 49,00 66,67
Silver Wings Bulgaria OOD, Sofia, Bulgarien 28,75 28,75 9
Sky Chefs Chile SpA, ENEA, Pudahuel, Santiago, Chile 100,00 100,00
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Sky Chefs De Mexico, S.A. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko 51,00 51,00
Sky Chefs de Panama, S.A., Panama-Stadt, Panama 100,00 100,00
Sky Chefs Things Remembered Services FZE, Lagos, Nigeria 51,00 51,00
Sky Chefs Things Remembered Services Limited, Lagos, Nigeria 51,00 51,00
Sky Chefs, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
Western Aire Chef, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
ZAO AeroMEAL, Yemelyanovo, Russland 100,00 100,00
Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen

AirPlus International AG, Kloten, Schweiz 100,00 100,00
AirPlus International, Inc., Alexandria, USA 100,00 100,00
AirPlus International Limited, London, GroBbritannien 100,00 100,00
AirPlus International S.r.l., Bologna, Italien 100,00 100,00
AirPlus Payment Management Co. Ltd., Shanghai, China 100,00 100,00
Crane Strategic Investment S.C.S., Grevenmacher, Luxemburg 100,00 100,00
LCH Grundstuicksgesellschaft Berlin mbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
LHAMI LEASING LIMITED, Dublin, Irland 100,00 100,00
LHAMIH LIMITED, Dublin, Irland 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Bremen GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Hamburg GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Leipzig GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Sky Chefs RPC West GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSY GmbH, Norderstedt 100,00 100,00
Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
Lufthansa Asset Management GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Aviation Training Berlin GmbH, Berlin 100,00 100,00
Lufthansa Aviation Training Germany GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Aviation Training GmbH, Hallbergmoos 100,00 100,00
Lufthansa Aviation Training Switzerland AG, Opfikon, Schweiz 100,00 100,00
Lufthansa Commercial Holding GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Global Business Services GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria 1. Beteiligungs GmbH, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Malta Blues LP, St. Julians, Malta 99,99 99,99
Lufthansa Malta Corporate Finance Limited, St. Julians, Malta 100,00 100,00
Lufthansa Malta Finance Holding Limited, St. Julians, Malta 100,00 100,00
Lufthansa Malta Treasury Services Limited, St. Julians, Malta 100,00 100,00
Lufthansa Seeheim GmbH, Seeheim-Jugenheim 100,00 100,00
Lufthansa Systems Americas, Inc., Miami Lakes, USA 100,00 100,00
Lufthansa Systems GmbH & Co. KG, Raunheim 100,00 100,00
MARDU Grundstiicks-Verwaltungsgesellschaft mbH & Co. oHG, Griinwald 100,00 50,00
MUSA Grundstucks-Verwaltungsgesellschaft mbH & Co. oHG, Griinwald 100,00 50,00
Quinto Grundsticksgesellschaft mbH & Co. oHG, Grinwald 99,73 49,75 Y
TGV DLH, Dusseldorf 100,00 100,00

" GemaR IFRS 10 vollkonsolidiertes strukturiertes Unternehmen.
2 Die Registrierungsnummer im Companies House lautet: 06939137.

3 50,20 % der Kapitalanteile bzw. Stimmrechte sind tber die OLP zuzurechnen.

4 Die unternehmerische Fiihrung der Gesellschaft liegt im Konzern.
% 28,75% der Kapitalanteile und Stimmrechte sind tber eine Call-Option zuzurechnen.
9 33,34 % der Kapitalanteile bzw. 50,01% der Stimmrechte sind Uber eine

Call-Option zuzurechnen.
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Geschiftsfeld Network Airlines
Terminal 2 Gesellschaft mbH & Co oHG, Miinchen-Flughafen 40,00 40,00
Geschéftsfeld Eurowings
Glnes Ekspres Havacilik Anonim Sirketi (Sun Express), Antalya, Turkei 50,00 50,00
Geschéftsfeld Logistik
Shanghai Pudong International Airport Cargo Terminal Co. Ltd., Shanghai, China 29,00 22,22
Geschéftsfeld Technik
EME Aero Sp. z 0.0., Jasionka, Polen 50,00 50,00
LG-LHT Aircraft Solutions GmbH, Hamburg 51,00 50,00
LG-LHT Passenger Solutions GmbH, Hamburg 51,00 50,00
N3 Engine Overhaul Services GmbH & Co. KG, Arnstadt 50,00 50,00
Spairliners GmbH, Hamburg 50,00 50,00
XEOS Sp. z 0.0., Warschau, Polen 51,00 50,00
Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen
Diners Club Spain S.A., Madrid, Spanien 25,00 25,00
GEMEINSCHAFTLICHE TATIGKEITEN ZUM 31.12.2020?
Aerologic GmbH, Leipzig 50,00 50,00
WESENTLICHE ASSOZIIERTE UNTERNEHMEN ZUM 31.12.2020"
Geschéftsfeld Technik
Aircraft Maintenance and Engineering Corp., Peking, China 25,00 28,57
HEICO Aerospace Holdings Corp., Florida, USA 20,00 20,00 Oktober
Geschéftsfeld Catering
Cosmo Enterprise Co. Ltd., Narita City, Japan 20,00 20,00 Mérz
Gansu HNA LSG Sky Chefs Co. Ltd., Lanzhou, China 49,00 40,00
Hongkong Beijing Air Catering Ltd., Hongkong, China 45,00 40,00
Hongkong Shanghai Air Catering Ltd., Hongkong, China 45,00 40,00
Inflite Holdings (Cayman) Ltd., Grand Cayman, Kaimaninseln 49,00 49,00 September
Inflite Holdings (St. Lucia) Ltd., Castries, St. Lucia 49,00 49,00 September
Nanjing Lukou International Airport LSG Catering Co. Ltd., Nanjing City, China 40,00 40,00
Tolmachevo Catering OOO, Novosibirsk, Russland 26,00 26,00
Wenzhou Longwan International Airport LSG Sky Chefs Co. Ltd., Wenzhou City, China 40,00 40,00
Xian Eastern Air Catering Co. Ltd., Xian, China 30,00 28,57
Yunnan Eastern Air Catering Co. Ltd., Kunming, China 24,90 28,57
ZAQO Aeromar, Moskau-Region, Russland 49,00 49,00

" Einbeziehung at equity.
2 GemaB IFRS 11 anteilige Einbeziehung.
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26. INCORPORATION, Inc., East Meadow, USA 100,00 100,00
ACS Aircontainer Services Gesellschaft m.b.H. in Liqu., Fischamend, Osterreich 100,00 100,00
Air Dolomiti Deutschland GmbH, Miinchen 100,00 100,00
AIRBEL N.V./S.A., Brissel, Belgien 50,50 50,50
Airline Marketing Services India Private Limited, Mumbai, Indien 100,00 100,00
AirPlus International Solugdes de Pagamento Limitada, Sao Paulo, Brasilien 100,00 100,00
Airport Services Dresden GmbH, Dresden 100,00 100,00
Airport Services Leipzig GmbH, Schkeudiz 100,00 100,00
Albatros Service Center GmbH, Kéln 100,00 100,00
Albatros Versicherungsdienste GmbH, Kéln 100,00 100,00
Austrian Airlines Technik-Bratislava, s.r.o., Bratislava, Slowakei 100,00 100,00
Austrian Airlines Tele Sales Service GmbH, Innsbruck, Osterreich 100,00 100,00
AVIATION Data Hub GmbH, Hamburg 100,00 100,00
Aviation Quality Services GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Aviation Services Network GmbH, Friedrichshafen 100,00 100,00
Avionic Design GmbH, Hamburg 49,00 49,00
Cargo Future Communications (CFC) GmbH, Bichenbeuren 100,00 100,00
Caterair Portugal - Assistencia A Bordo, Lda., Sacavém, Portugal 100,00 100,00
CB Customs Broker GmbH, Kelsterbach 100,00 100,00
Delvag Versicherungs-AG, Kéln 100,00 100,00
Deutsche Lufthansa Unterstitzungswerk GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
DLH Fuel Company mbH, Hamburg 100,00 100,00
DLH Malta Pension Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
DLH Malta Transition Limited, St. Julians, Malta 100,00 100,00
FLYdocs Inc. (Delaware Corp.), City of Wilmington, New Castle, USA 100,00 100,00
FLYdocs Systems India Private Ltd., Vadoora, Indien 100,00 100,00
FLYdocs Systems Limited, Tamworth, Staffordshire, GroBbritannien 100,00 100,00
FLYdocs Systems (MIDCO) Limited, Tamworth, Staffordshire, GroBbritannien 100,00 100,00
Flydocs Systems (TOPCO) Limited, Staffordshire, GroBbritannien 100,00 100,00
Gen?2 Systems Limited, Tamworth, GroBbritannien 100,00 100,00
Global Load Control (PTY) LTD, Kapstadt, Stdafrika 100,00 100,00
Global Tele Sales (PTY) Ltd., Kapstadt, Stidafrika 100,00 100,00
Global Tele Sales Brno s.r.o., Briinn, Tschechische Republik 100,00 100,00
Global Tele Sales Ltd., Dublin, Irland 100,00 100,00
Global Telesales of Canada, Inc., Peterborough, Kanada 100,00 100,00
handling counts GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
help alliance gGmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
heyworld GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Hinduja Lufthansa Cargo Holding B.V., Amsterdam, Niederlande 100,00 100,00
Idair GmbH, Hamburg 100,00 100,00
In-Flight Management Solutions Latin America, S.A. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko 100,00 100,00
IND Beteiligungs GmbH, Raunheim 100,00 100,00
LCAG Malta Pension Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
LCAG Malta Transition Limited, St. Julians, Malta 100,00 100,00
LGSP Lufthansa Ground Service Portugal, Unipessoal Lda., Maia/Oporto, Portugal 100,00 100,00
LHT Malta Pension Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
LSG Malta Pension Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
LSl Malta Pension Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
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Lufthansa Aviation Training Austria GmbH, Wien-Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Aviation Training Crew Academy GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Aviation Training Operations Germany GmbH, Berlin 100,00 100,00
Lufthansa Aviation Training Pilot Academy GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Aviation Training USA Inc., Goodyear, USA 100,00 100,00
Lufthansa Blues Beteiligungs GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Cagri Merkezi ve Misteri Hizmetleri A.S., Istanbul, Turkei 100,00 100,00
Lufthansa Cargo India (Priv) Ltd. i.L., Neu-Delhi, Indien 100,00 100,00
Lufthansa Cargo Servicios Logisticos de Mexico, S.A. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko 100,00 100,00
Lufthansa City Center International GmbH, Frankfurt am Main 50,00 50,00
Lufthansa Consulting Brasil Ldta., Rio de Janeiro, Brasilien 99,90 99,90
Lufthansa Consulting GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Engineering and Operational Services GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Global Business Services Hamburg GmbH, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Global Business Services Ltd., Bangkok, Thailand 100,00 100,00
Lufthansa Global Business Services S.A. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko 100,00 100,00
Lufthansa Global Business Services Sp. z 0.0., Krakau, Polen 100,00 100,00
Lufthansa Global Tele Sales GmbH, Berlin 100,00 100,00
Lufthansa Group Business Services Hong Kong Limited, Hongkong, China 100,00 100,00
Lufthansa Group Business Services Johannesburg (pty) Ltd., Gauteng, Stdafrika 100,00 100,00
Lufthansa Group Business Services New York LLC, Wilmington, Delaware, USA 100,00 100,00
Lufthansa Group Business Services Wien GmbH, Wien, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Group Security Operations GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Industry Solutions SHPK, Tirana, Albanien 100,00 100,00
Lufthansa Industry Solutions TS GmbH, Oldenburg 100,00 100,00
Lufthansa Innovation Hub GmbH, Berlin 100,00 100,00
Lufthansa International Finance (Netherlands) N. V., Amsterdam, Niederlande 100,00 100,00
Lufthansa Job Services Norderstedt GmbH, Norderstedt 100,00 100,00
Lufthansa Malta Blues General Partner GmbH & Co. KG, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Malta Pension Holding Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
Lufthansa Pension Beteiligungs GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Pension GmbH & Co. KG, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Services Philippines, Inc., Manila, Philippinen 100,00 100,00
Lufthansa Services (Thailand) Ltd., Bangkok, Thailand 100,00 100,00
Lufthansa Super Star Gesellschaft mit beschrankter Haftung i.L., Berlin 100,00 100,00
Lufthansa Systems 25. GmbH, Raunheim 100,00 100,00
Lufthansa Systems Asia Pacific Pte. Ltd., Singapur, Singapur 100,00 100,00
Lufthansa Systems FlightNav AG, Opfikon, Schweiz 100,00 100,00
Lufthansa Systems Hungaria Kft, Budapest, Ungarn 100,00 100,00
Lufthansa Systems Poland Sp. z 0.0., Danzig, Polen 100,00 100,00
Lufthansa Systems Verwaltungs GmbH, Raunheim 100,00 100,00
Lufthansa Technical Training GmbH, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Technik Brussels N.V., Steenokkerzeel-Melsbroek, Belgien 100,00 100,00
Lufthansa Technik Component Services Asia Pacific Limited, Hongkong, China 100,00 100,00
Lufthansa Technik Intercoat GmbH, Kaltenkirchen 51,00 51,00
Lufthansa Technik Middle East FZE, Dubai, Vereinigte Arabische Emirate 100,00 100,00
Lufthansa Technik Milan s.r.l., Somma Lombardo (VA), Italien 100,00 100,00
Lufthansa Technik Miskolc Kft., Budapest, Ungarn 100,00 100,00
Lufthansa Technik Services India Private Limited, Neu-Delhi, Indien 100,00 100,00
Lufthansa Technik Shenzhen Co. Ltd., Shenzhen, China 80,00 67,00
Lufthansa Technik Turbine Shannon Limited, Shannon, Irland 100,00 100,00
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UBRIGE ANTEILE ZUM 31.12.2020 (Fortsetzung)

Kapitalanteil Stimmrechtsanteil
Name, Sitz in % in%
Lufthansa Technik Vostok Services OO0, Moskau, Russland 100,00 100,00
Lufthansa UK Pension Trustee Limited, West Drayton, Middlesex, GroBbritannien 100,00 100,00
LZ-Catering GmbH, Hamburg 100,00 100,00
Malta Pension Investments, St. Julians, Malta 0,00 100,00
Marriott Export Services, C.A., Caracas, Venezuela 99,99 100,00
Marriott International Trade Services, C.A., Caracas, Venezuela 99,99 100,00
Ocean GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Oscar Bravo GmbH, Miinchen 100,00 100,00
Quinto Grundstiicks-Verwaltungsgesellschaft mbH, Grinwald 94,80 94,80
Reservation Data Maintenance India Private Ltd., Neu-Delhi, Indien 51,00 51,00
Retail inMotion Asia Pacific Limited, San Po Kong, Kowloon, China 100,00 100,00
Shared Services International India Private Limited, Neu-Delhi, Indien 100,00 100,00
Shared Services International, Singapore PTE. LTD, Singapur, Singapur 100,00 100,00
Skeyos GmbH, Hamburg 100,00 100,00
Star Risk Services Inc., Southlake, USA 100,00 100,00
Swiss WorldCargo (India) Private Limited, Mumbai, Indien 100,00 100,00
TATS - Travel Agency Technologies & Services GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
time:matters Americas, Inc., Miami, USA 100,00 100,00
time:matters Asia Pacific Pte. Ltd., Singapur, Singapur 100,00 100,00
time:matters Austria GmbH, Wien-Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
time:matters Belgium BVBA, Mechelen, Belgien 100,00 100,00
time:matters Courier Terminals GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
time matters GmbH, Zirich, Schweiz 100,00 100,00
time:matters Netherlands B.V., Schiphol-Rijk, Niederlande 100,00 100,00
time:matters (Shanghai) International Freight Forwarding Ltd., Shanghai, China 100,00 100,00
VPF Malta Pension Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
Yilu Travel Services GmbH, Berlin 100,00 100,00
ZeroG GmbH, Raunheim 100,00 100,00
Beteiligungen
Aeroxchange Ltd., Wilmington, USA 11,36 0,00
AFS Aviation Fuel Services GmbH, Hamburg 33,33 33,33
Airfoil Services Sdn. Bhd., Kuala Lumpur, Malaysia 50,00 50,00
Airline Tariff Publishing Co., Dulles, USA 9,77 9,77
Airmail Center Frankfurt GmbH, Frankfurt am Main 40,00 40,00
ATLECON Fuel LLC, Atlanta, USA 13,85 13,85
AUS Fuel Company, LLC, Austin, USA 6,67 6,67
AviationPower GmbH, Hamburg 49,00 49,00
Beijing Lufthansa Center Co. Ltd., Peking, China 11,23 12,50
Berlin Fuelling Services GbR, Berlin 12,50 12,50
Cargo One GmbH, Berlin 16,22 16,22
Charlotte Fuel Facilities LLC, Wilmington, USA 11,11 11,11
Chelyabinsk Catering Service OO0, Chelyabinsk, Russland 26,00 26,00
Dusseldorf Fuelling Services (DFS) GbR, Dusseldorf 33,33 33,33
EFM - Gesellschaft fir Enteisen und Flugzeugschleppen am Flughafen Miinchen mbH, Freising 51,00 51,00
Egyptian Aviation Services Company (S.A.E.), Kairo, Agypten 5,83 5,83
Entebbe Handling Services Limited (ENHAS), Entebbe, Uganda 5,00 5,00
FFS Frankfurt Fuelling Services (GmbH & Co.) OHG, Hamburg 33,33 33,33
Finairport Service S.r.l. i.L., Turin, Italien 100,00 100,00
Fleet Logistics Inc. i.L., Wilmington, USA 18,33 18,33
Flight Training Alliance GmbH, Frankfurt am Main 50,00 50,00
Flughafen Miinchen Baugesellschaft mbH, Minchen-Flughafen 40,00 40,00
FraAlliance GbR, Frankfurt am Main 50,00 50,00
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UBRIGE ANTEILE ZUM 31.12.2020 (Fortsetzung)

Kapitalanteil Stimmrechtsanteil
Name, Sitz in % in%
FraCareServices GmbH, Frankfurt am Main 49,00 49,00
FSH Flughafen Schwechat-Hydranten-Gesellschaft GmbH & Co OG, Wien-Flughafen, Osterreich 14,29 14,29
GOAL German Operating Aircraft Leasing GmbH, Minchen 40,00 40,00
GOAL German Operating Aircraft Leasing GmbH & Co. KG, Griinwald 40,00 39,99
Guangzhou Baiyun International Airport LSG Sky Chefs Co. Ltd., Guangzhou, China 30,00 28,57
Hamburg Fuelling Services GbR, Hamburg 25,00 25,00
Hamburg Tank Service GbR, Hamburg 33,30 33,30
Hangzhou Xiaoshan Airport LSG Air Catering Co. Ltd., Hangzhou, China 25,00 28,57
Hookers Point Fuel Facilities LLC., Orlando, USA 9,09 9,09
Hydranten-Betriebs OHG, Frankfurt am Main 49,00 20,00
INAIRVATION GmbH, Edlitz-Thomasberg, Osterreich 50,00 50,00
Kulinary Holding AG, Opfikon, Schweiz 40,00 40,00
LSG Sky Chefs Catering Egypt S.A.E., Kairo, Agypten 15,00 15,00
Luftfahrzeugverwaltungsgesellschaft GOAL mbH i.L., Grinwald 40,00 40,00
Lufthansa HNA Technical Training Co. Ltd., Meilan Airport, Hainan, China 50,00 1,00
Lufthansa Leasing GmbH, Griinwald 49,00 49,00
Lumics GmbH & Co. KG, Hamburg 50,00 50,00
Lumics Verwaltungs GmbH, Hamburg 50,00 50,00
Montreal International Fuel Facilities Corporation, Dorval, Kanada 11,20 11,20
N3 Engine Overhaul Services Verwaltungsgesellschaft mbH, Hamburg 50,00 50,00
ORD Fuel Company, LLC, Wilmington, USA 6,67 6,67
Orlando Fuel Facilities LLC, Wilmington, USA 5,88 5,88
PHL Fuel Facilities LLC, Pittsburgh, USA 10,00 10,00
Rydes GmbH i.Gr., Berlin 8,00 8,00
SAN Fuel Company, LLC, Fort Worth, USA 5,56 5,56
Sanya LSG Air Catering Co. Ltd., Sanya, China 45,00 40,00
SCA Schedule Coordination Austria GmbH, Wien-Flughafen, Osterreich 25,00 25,00
Shenzhen Airport International Cargo Terminal Company Limited, Shenzhen, China 50,00 50,00
Sichuan Airlines LSG Air Catering Co. Ltd., Chengdu, China 40,00 40,00
Tanklager-Gesellschaft Tegel GbR, Tegel 12,50 12,50
Terminal One Group Association, L.P., New York, USA 24,75 0,00
Terminal One Management Inc., New York, USA 25,00 25,00
THBG BBI GmbH, Schonefeld 46,45 46,45
Turbo Fuel Services Sachsen (TFSS) GbR, Hamburg 20,00 20,00
UBAG Unterflurbetankungsanlage Flughafen Zirich AG, Rimlang, Schweiz 12,00 12,00
Universal Air Travel Plan, Inc., Washington, USA 5,26 5,26
Vancouver Airport Fuel Facilities Corporation, Dorval, Kanada 5,71 5,71
Verimi GmbH, Frankfurt am Main 591 5,91
Xinjiang HNA LSG Sky Chefs Co. Ltd., Urumgi, China 49,00 40,00
Zentrum fur Angewandte Luftfahrtforschung GmbH, Hamburg 20,00 20,00
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VERSICHERUNG DER GESETZLICHEN VERTRETER

Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Wir versichern nach bestem Wissen, dass geméf den anzu-
wendenden Rechnungslegungsgrundsatzen der Konzern-
abschluss ein den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes
Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns
vermittelt und im Konzernlagebericht, der mit dem Lage-
bericht der Deutschen Lufthansa AG zusammengefasst ist, der
Geschaftsverlauf einschlieBlich des Geschaftsergebnisses
und die Lage des Konzerns so dargestellt sind, dass ein den
tatsachlichen Verhéaltnissen entsprechendes Bild vermittelt
wird, sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der voraus-
sichtlichen Entwicklung des Konzerns beschrieben sind.

Frankfurt, den 26. Februar 2021
Der Vorstand

avd Grbor St

Carsten Spohr Christina Foerster
Chief Executive Officer Chief Customer Officer

~ /.
_DZ/w— y

Kayser Michael Niggemann
Chief Operations Officer Chief HR & Legal Officer
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%xf@

Harry Hohmeister
Chief Commercial Officer

Remco Steenbergen
Chief Financial Officer
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Der nachfolgend wiedergegebene Bestatigungsvermerk umfasst auch einen ,Vermerk tber die Prifung der fiir Zwecke der
Offenlegung erstellten elektronischen Wiedergaben des Abschlusses und des Lageberichts nach 8§ 317 Abs. 3b HGB*
(,ESEF-Vermerk"). Der dem ESEF-Vermerk zugrunde liegende Prifungsgegenstand (zu prifende ESEF-Unterlagen) ist nicht
beigefiigt. Die gepriften ESEF-Unterlagen kdnnen im Bundesanzeiger eingesehen bzw. aus diesem abgerufen werden.

Bestatigungsvermerk des unabhangigen Abschlusspriifers

An die Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft

VERMERK UBER DIE PRUFUNG
DES KONZERNABSCHLUSSES UND
DES KONZERNLAGEBERICHTS

Priifungsurteile

Wir haben den Konzernabschluss der Deutsche Lufthansa
Aktiengesellschaft, Koln, und ihrer Tochtergesellschaften
(der ,Konzern“ oder ,Lufthansa Group") - bestehend aus der
Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, der Konzern-Gesamt-
ergebnisrechnung flr das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis
zum 31. Dezember 2020, der Konzernbilanz zum 31. Dezember
2020, der Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung und
der Konzern-Kapitalflussrechnung fiir das Geschéftsjahr vom
1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 sowie dem Konzern-
anhang, einschlieBlich einer Zusammenfassung bedeutsamer
Rechnungslegungsmethoden - geprift. Dariiber hinaus haben
wir den Konzernlagebericht der Deutsche Lufthansa Aktien-
gesellschaft fir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2020, der mit dem Lagebericht der Deutsche
Lufthansa Aktiengesellschaft zusammengefasst ist, geprift.
Die auf der in Abschnitt ,Corporate Governance” des zusam-
mengefassten Lageberichts angegebenen Internetseite
veroffentlichte Konzernerklarung zur Unternehmensfihrung
nach 8 315d HGB sowie die in Abschnitt ,Zusammengefasste
nichtfinanzielle Erklarung” des zusammengefassten Lage-
berichts enthaltene nichtfinanzielle Konzernerklarung nach

§ 315b HGB haben wir in Einklang mit den deutschen gesetz-
lichen Vorschriften nicht inhaltlich geprift. Des Weiteren
haben wir die Uber die Vorjahresangabe hinausgehenden
lageberichtsfremden Angaben zu den Geschéftsjahren 2015,
2016, 2017 und 2018 in den Tabellen mit Mehrjahresvergleichen
des zusammengefassten Lageberichts nicht inhaltlich geprift.
Lageberichtsfremde Angaben im zusammengefassten Lage-
bericht sind Angaben, die weder nach 88 315, 315a bzw. nach
88 315b bis 315d HGB vorgeschrieben, noch nach DRS 20
gefordert sind.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung
gewonnenen Erkenntnisse

— entspricht der beigefligte Konzernabschluss in allen
wesentlichen Belangen den IFRS, wie sie in der EU anzu-
wenden sind, und den erganzend nach § 315e Abs. 1 HGB
anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften und
vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein den

tatsachlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der Ver-
mogens- und Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezember
2020 sowie seiner Ertragslage fir das Geschaftsjahr vom
1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 und

— vermittelt der beigefligte Konzernlagebericht insgesamt
ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns. In allen
wesentlichen Belangen steht dieser Konzernlagebericht in
Einklang mit dem Konzernabschluss, entspricht den deut-
schen gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen
und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend dar.
Unser Prifungsurteil zum Konzernlagebericht erstreckt sich
nicht auf den Inhalt der oben genannten Konzernerklarung
zur Unternehmensfiihrung, nicht auf den Inhalt der oben
genannten nichtfinanziellen Konzernerkldrung und nicht
auf die oben genannten Mehrjahresvergleiche des Konzern-
lageberichts.

Gemaél § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere
Prifung zu keinen Einwendungen gegen die OrdnungsmaRig-
keit des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts
geflhrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Konzernabschlusses und
des Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB
und der EU-Abschlusspriferverordnung (Nr. 537/2014; im
Folgenden ,EU-APrVO") unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grund-
satze ordnungsmaBiger Abschlusspriifung durchgefihrt. Die
Priifung des Konzernabschlusses haben wir unter ergénzen-
der Beachtung der International Standards on Auditing (ISA)
durchgefihrt. Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften,
Grundsétzen und Standards ist im Abschnitt ,Verantwortung
des Abschlussprifers fir die Prifung des Konzernabschlusses
und des Konzernlageberichts” unseres Bestatigungsvermerks
weitergehend beschrieben. Wir sind von den Konzernunter-
nehmen unabhangig in Ubereinstimmung mit den europa-
rechtlichen sowie den deutschen handelsrechtlichen und
berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen
deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen
Anforderungen erfillt. Darlber hinaus erklaren wir geman
Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass wir keine verbote-
nen Nichtprifungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU-APrVO
erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die von uns
erlangten Prifungsnachweise ausreichend und geeignet sind,
um als Grundlage fur unsere Prifungsurteile zum Konzern-
abschluss und zum Konzernlagebericht zu dienen.
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Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der

Priifung des Konzernabschlusses

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sach-
verhalte, die nach unserem pflichtgemé&Ben Ermessen am
bedeutsamsten in unserer Prifung des Konzernabschlusses
flr das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember
2020 waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang
mit unserer Prifung des Konzernabschlusses als Ganzem
und bei der Bildung unseres Prifungsurteils hierzu bertck-
sichtigt; wir geben kein gesondertes Prifungsurteil zu diesen
Sachverhalten ab.

Nachfolgend beschreiben wir die aus unserer Sicht besonders
wichtigen Prifungssachverhalte:

1. Auswirkungen der Covid-19 Pandemie auf
die Fortfiihrungsprognose

Griinde fiir die Bestimmung als besonders wichtiger
Priifungssachverhalt

Die Covid-19 Pandemie hat die Luftfahrtindustrie in einem
besonderen Ausmal3 getroffen. Seit dem Ausbruch der Pande-
mie im Frihjahr 2020, fihren nationale wie internationale
Reisebeschrankungen dazu, dass der Flugreiseverkehr wesent-
lich eingeschrénkt wurde. Die Einschrankungen haben den
Geschaftsverlauf und die Liquiditat der Lufthansa Group
erheblich belastet.

Zur Sicherung der Zahlungsféahigkeit der Lufthansa Group
wurden mit dem Wirtschaftsstabilisierungsfonds der Bundes-
republik Deutschland sowie mit den Regierungen aus der
Schweiz, Osterreich und Belgien StabilisierungsmaBnahmen
und Kredite in Hohe von bis zu EUR @ Mrd. vereinbart. Dariiber
hinaus sind weltweit Unterstltzungsmafnahmen anderer
Regierungen in Anspruch genommen worden, wie z.B. in
den USA.

Die Lufthansa Group hat die angebotene Flugreise-Kapazitat
deutlich verringert und dartiber hinaus Ma3nahmen initiiert,
um Kosten und Investitionsausgaben zu senken. Der Vorstand
hat eine Operative Konzernplanung fir die Geschaftsjahre
2021 bis 2024, verbunden mit einer fristenkongruenten Liqui-
ditatsprognose, aufgestellt und dabei mogliche Auswirkungen
aus nationalen wie internationalen Reiseeinschrankungen im
Zusammenhang mit der Covid-19 Pandemie auf die angebo-
tene Flugreise-Kapazitat unter Berlicksichtigung von Gegen-
mafnahmen abgebildet. Das Ergebnis der Planung ist in
hohem MaBe von den Annahmen abhangig, die die gesetz-
lichen Vertreter zur zukinftigen Geschaftsentwicklung und den
daraus abgeleiteten Zahlungsmittelzuflissen und Zahlungs-
mittelabflissen getroffen haben. Die Planung fir 2021 und
die Folgejahre beruht auf der Annahme, einer weitreichenden
Impfstoffverfliigbarkeit oder einer etablierten Teststrategie.
Darlber hinaus werden erhebliche Kosteneinsparungen auf-
grund eingeleiteter Restrukturierungsmafnahmen unterstellt.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Die Prifung der Auswirkungen der Covid-19 Pandemie auf
den Rechnungslegungsgrundsatz der Unternehmensfort-
flhrung war aufgrund der Vielfalt an politischen, medizi-
nischen sowie weltwirtschaftlichen Einflissen sowie der
durch die gesetzlichen Vertreter in diesem Zusammenhang
zu treffenden MaBnahmen zur Risikobegrenzung und deren
Reflexion in der Unternehmensplanung ein besonders wich-
tiger Prifungssachverhalt.

Priiferisches Vorgehen

Wir haben mit den gesetzlichen Vertretern erdrtert, welchen
Einfluss die Covid-19 Pandemie mit ihren nationalen wie inter-
nationalen Reisebeschrankungen auf die Deutsche Lufthansa
Aktiengesellschaft und ihre Tochtergesellschaften direkt wie
indirekt sowie kurz- und mittelfristig haben konnte. Wir haben
erortert, welche verschiedenen Annahmen und Szenarien
der Einschatzung der gesetzlichen Vertreter zugrunde liegen.

Wir haben die von den gesetzlichen Vertretern aufgestellte
Operative Konzernplanung inklusive der Liquiditatsprognose
analysiert und mit der zustandigen Managementebene unter
Einbindung unserer internen Spezialisten aus dem Bereich
Strategy and Transaction erortert. Dabei haben wir Erlauterun-
gen des Managements zu den wesentlichsten Planannahmen,
strategischen Zielsetzungen, erwarteten Entwicklungen und
operativen MaB3nahmen und deren Verarbeitung/Abbildung
in den Zahlungsstromen auf ihre Plausibilitat (Nachvollzieh-
barkeit, Konsistenz, Widerspruchsfreiheit) hin beurteilt.

Zudem haben wir die rechnerische Richtigkeit, Vollstandigkeit
und Konsistenz des Planungsmodells, den konzeptionellen
Aufbau und insbesondere die Ableitung der Zahlungsstrome
und ihrer einzelnen Bestandteile nachvollzogen. In diesem
Zusammenhang haben wir auch die Umsetzung der im Rah-
men der Restrukturierungsprogramme beschlossenen Maf3-
nahmen zur Senkung des Liquiditdtsabflusses anhand von
Beschlissen, internen und externen Verdffentlichungen und
beobachteten Tatsachen zur Umsetzung von Kapazitatsanpas-
sungen und ihre Auswirkungen auf die Flotte als auch auf das
Personal nachvollzogen. Ebenso haben wir die in der Finanz-
planung beriicksichtigten Investitionsausgaben anhand von
Bestellobligo und Rahmenvertragen abgeglichen.

Zur Beurteilung der in der Liquiditatsplanung enthaltenen
Zahlungsmittelzuflisse, haben wir u.a. die Vertrage zu
staatlichen StabilisierungsmaBnahmen und weiterer Finan-
zierungen eingesehen, Zahlungseingange nachvollzogen,
Bedingungen und Auflagen gewrdigt. Zudem wurden die
definierten Ubergeordneten Ziele der Finanzierungsstrategie
und deren Unterlegung mit geeigneten MalB3nahmen nach-
vollzogen. Uberdies haben wir bedeutende Planannahmen
unter Berlcksichtigung historischer Entwicklungen und
unseres Verstandnisses des Geschaftes nachvollzogen und
auf Basis verschiedener externer Informationen auf Plausi-
bilitat gewlrdigt. Basis dieser Wirdigung sind Analysten-
schatzungen, sowohl fir die Lufthansa Group als auch solche
in Bezug auf Vergleichsunternehmen, sowie andere externe
Prognosen zur Entwicklung des Luftverkehrs (Marktstudien)
und gesamtwirtschaftliche Prognosen.
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Des Weiteren haben wir die aktualisierten Einschatzungen der
gesetzlichen Vertreter zur Verfligbarkeit des Covid-19 Impf-
stoffs, einer Teststrategie, den aktuellen Reisebeschréan-
kungen sowie das aktuelle Buchungsverhalten und die
Berlcksichtigung dieser Faktoren in der Konzernplanung
mit den gesetzlichen Vertretern und dem Management

der Gesellschaft erortert bzw. anhand von konzerninternen
Auswertungen nachvollzogen.

Zudem haben wir mit dem Management weitere potentielle
MaBnahmen zur Liquiditatssicherung, die mangels Notwen-
digkeit nicht in der Liquiditadtsplanung berlcksichtigt sind,
erortert und hinsichtlich ihres Risikodeckungspotentials
gewdrdigt.

Ferner haben wir nachvollzogen, ob der Konzernabschluss
und der Konzernlagebericht Angaben zu den Auswirkungen
der Covid-19 Pandemie auf die Fortfihrungsprognose und
insbesondere die von den gesetzlichen Vertretern ergriffenen
MafRnahmen zur Risikobegrenzung enthalten.

Aus unseren Prifungshandlungen haben sich keine Ein-
wendungen in Bezug auf die Fortfihrungsprognose/die
Anwendung des Rechnungslegungsgrundsatzes der Unter-
nehmensfortfiihrung ergeben.

Verweis auf zugehorige Angaben

Zu der Einschatzung der gesetzlichen Vertreter bzgl. der Féhig-
keit des Unternehmens zur Fortfihrung der Unternehmens-
téatigkeit und der daraus abgeleiteten angewandten Bilan-
zierungs- und Bewertungsgrundlagen verweisen wir auf die
Angabe im Konzernanhang im Abschnitt ,2 Unternehmens-
fortfiihrung (Going Concern)* und zu den damit in Zusammen-
hang stehenden Angaben zu Ermessensausiibungen des
Vorstandes und zu Quellen von Schatzungsunsicherheiten auf
die Angabe im Konzernanhang im Abschnitt ,,3 Neue Stan-
dards in der internationalen Rechnungslegung nach IFRS
und Interpretationen sowie Zusammenfassung der wesent-
lichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden®.

Ferner verweisen wir im Konzernlagebericht auf den ,Chan-
cen- und Risikobericht” sowie auf den ,Prognosebericht”
und dort insbesondere in den Abschnitt ,,Ausblick Lufthansa
Group - Gesamtaussage des Vorstands zur voraussichtlichen
Entwicklung der Lufthansa Group*.

2. Werthaltigkeit eigener und geleaster Flugzeuge

Griinde fiir die Bestimmung als besonders wichtiger
Priifungssachverhalt

Die im Konzernabschluss der Deutsche Lufthansa Aktien-
gesellschaft ausgewiesenen Flugzeuge stellen einen wesent-
lichen Teil der Vermdgenswerte der Deutsche Lufthansa
Aktiengesellschaft und ihrer Tochtergesellschaften dar. Zu
den ausgewiesenen Flugzeugen gehdren Flugzeuge, die im
rechtlichen Eigentum der Deutsche Lufthansa Aktiengesell-
schaft und ihrer Tochtergesellschaften stehen und von diesen
genutzt werden sowie geleaste Flugzeuge.
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Aufgrund der Auswirkungen der Covid-19 Pandemie wurde
vom Vorstand eine dauerhafte Reduktion der Flotte be-
schlossen. Somit war von den gesetzlichen Vertretern unter
Einschatzung der weiteren Verwendung der Flugzeuge (zum
Beispiel durch Verkauf oder eine dauerhafte Stilllegung)
der beizulegende Zeitwert und damit der Bedarf einer auB3er-
planméfBigen Abschreibung zu ermitteln.

Aus unserer Sicht war die Werthaltigkeit von Flugzeugen

im Rahmen unserer Priifung einer der besonders wichtigen
Prifungssachverhalte, da die Bewertung und daraus resul-
tierende auBerplanmaBige Abschreibungen dieser betrags-
méaBig bedeutsamen Posten in einem wesentlichen Maf3 auf
Einschatzungen und Annahmen der gesetzlichen Vertreter
insbesondere vor dem Hintergrund der Auswirkungen der
Covid-19 Pandemie beruht.

Priiferisches Vorgehen

Zur Beurteilung der Werthaltigkeit der Flugzeuge, die im
wirtschaftlichen Eigentum der Lufthansa Group stehen und
weiter im Flugbetrieb eingesetzt werden sollen, haben wir
die Flottenplanung in Verbindung mit der Operativen Konzern-
planung auf interne Konsistenz beurteilt, sowie analysiert, ob
diese mit Branchenprognosen im Einklang stehen. In diesem
Zusammenhang haben wir den von den gesetzlichen Ver-
tretern erstellten Werthaltigkeitstest und die diesem Test zu
Grunde liegenden Annahmen der verschiedenen zahlungs-
mittelgenerierenden Einheiten, denen diese Flugzeuge
zugeordnet sind, auf interne und externe Konsistenz (z. B.
Abgleich zu internen Planungsunterlagen sowie Branchen-
prognosen) beurteilt und nachvollzogen, ob sich ein
Abschreibungsbedarf ergibt.

Zur Beurteilung der von den gesetzlichen Vertretern getroffe-
nen Entscheidungen zur weiteren Verwendung der Flugzeuge,
die im wirtschaftlichen Eigentum der Lufthansa Group stehen
und die nicht weiter im Flugbetrieb eingesetzt werden sollen,
haben wir nachvollzogen, ob die in den Beschlissen enthal-
tenen MaBnahmen der gesetzlichen Vertreter zur Stilllegung
bzw. zum Langzeitparken vollstéandig bilanziell berlicksichtigt
wurden. Ferner haben wir fir die zur Stilllegung bzw. zum
Langzeitparken vorgesehenen Flugzeuge die Bewertungs-
annahmen der gesetzlichen Vertreter fir den zu Grunde
gelegten Verkaufswert oder Schrottwert zur Ableitung der
auBerplanmaBigen Abschreibung der Flugzeuge unter
Berlcksichtigung der verfligbaren Informationen gewurdigt.
In diesem Zusammenhang haben wir beurteilt, ob die Annah-
men der gesetzlichen Vertreter anhand von den am Markt
beobachtbaren Preisen, unter der Beriicksichtigung einer
regelméfig publizierten Marktpreistbersicht der Aircraft
Value Analysis Company Ltd., vergleichbaren Kaufvertragen
aus der Vergangenheit oder aus bereits abgeschlossenen
Kaufvertragen nachvollziehbar abgeleitet wurden.

Aus unseren Prifungshandlungen haben sich keine Einwen-
dungen hinsichtlich der Werthaltigkeit eigener und geleaster
Flugzeuge ergeben.
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Verweis auf zugehorige Angaben

Hinsichtlich der Bilanzierung der Flugzeuge verweisen wir
auf die Angabe im Konzernanhang Kapitel ,19 Flugzeuge und
Reservetriebwerke inklusive Nutzungsrechte®, ,22 Leasing-
verhéltnisse” und ,10 Abschreibungen®.

3. Bilanzierung staatlicher Beihilfen/
StabilisierungsmaBnahmen

Griinde fiir die Bestimmung als besonders wichtiger
Priifungssachverhalt

Mit dem Wirtschaftsstabilisierungsfonds der Bundesrepublik
Deutschland (,WSF*) sowie mit den Regierungen aus der
Schweiz, Osterreich und Belgien wurden Stabilisierungs-
maBnahmen und staatlich garantierte Kredite von bis zu

EUR 9@ Mrd. vereinbart, um den Fortbestand der Lufthansa
Group zu sichern. Die staatlichen Beihilfen und Stabilisierungs-
maBnahmen beinhalten verschiedene Instrumente sowohl
mit Eigen- als auch Fremdkapitalcharakter. Neben Konsortial-
krediten und nachrangigen Darlehen sowie stillen Kapital-
beteiligungen, umfassen die Stabilisierungsmalnahmen eine
Kapitalbeteiligung des WSF an der Deutsche Lufthansa Aktien-
gesellschaft von 20 % (EUR 306 Mio.), eine weitere, stille
Einlage mit Eigenkapitalcharakter (EUR 4,7 Mrd., Stille Ein-
lage 1) und ein Darlehen der COVID-19-Finanzierungsagentur
des (6sterreichischen) Bundes GmbH (EUR 150 Mio.). Das Dar-
lehen ist nach Erfillung bestimmter Voraussetzungen ertrags-
wirksam als Zuschuss zu erfassen und auf die Stille Einlage |
anzurechnen, die sich somit auf EUR 4,5 Mrd. reduziert.

Die Prifung der Bilanzierung staatlicher Beihilfen/Stabili-
sierungsmaBnahmen war ein besonders wichtiger Prifungs-
sachverhalt, da aufgrund der Anzahl der EinzelmaBnahmen
und der Vielfalt komplexer vertraglicher Bestimmungen ein
erhohtes Risiko einer fehlerhaften Bilanzierung besteht. Auf-
grund der vorhandenen Komplexitat der Rechnungslegungs-
vorschriften und ihrer Auslegung betrifft dies insbesondere
die Einstufung der stillen Einlage | im WSF Rahmenvertrag als
Eigenkapital, die Bilanzierung der Vertragsbestandteile als
eigenstandige Transaktionen sowie die periodengerechte
erfolgswirksame Erfassung der Beihilfe in Osterreich.

Priiferisches Vorgehen

Im Rahmen unserer Prifungshandlungen haben wir unter
Einbeziehung unserer internen Spezialisten aus dem Bereich
der Financial Instruments Expert Group unter anderem die
den jeweiligen MaBBnahmen zugrunde liegenden Vertréage
analysiert; insbesondere haben wir den WSF-Rahmenvertrag
dahingehend gewdrdigt, ob die vom Vorstand gewahlte
Bilanzierung der darin enthaltenen Einzelvertrage als eigen-
standige Transaktionen den Anforderungen von IAS 32,
Finanzinstrumente, entspricht. Ferner haben wir anhand der
in IAS 32 definierten Eigenkapitalkriterien einerseits und
anhand von Unterlagen zur Konzernplanung und Liquiditats-
prognose verbunden mit Gesprachen mit dem verantwort-
lichen Management andererseits, beurteilt, ob die in Bezug
auf die eigenstandigen Transaktionen getroffenen Verein-
barungen, die Voraussetzungen zur Qualifizierung als Eigen-
kapital erfillen.
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Hinsichtlich der Kapitalbeteiligung des WSF an der Deutsche
Lufthansa Aktiengesellschaft haben wir die notarielle Nieder-
schrift, mit der gemaR § 130 AktG der Beschluss der auBer-
ordentlichen Hauptversammlung der Deutsche Lufthansa
Aktiengesellschaft tiber die Zustimmung zu den Stabilisie-
rungsmafBnahmen, inklusive der Kapitalerhohung, beurkundet
wurde, sowie die Eintragung dieser Kapitalerhhung im
Handelsregister eingesehen und den dazu gehérenden Zah-
lungseingang nachvollzogen.

Weiterhin haben wir die ertragswirksame Behandlung im
Geschaftsjahr 2020 des Darlehens der COVID-19-Finanzie-
rungsagentur in Hohe von EUR 150 Mio. als Zuwendung der
6ffentlichen Hand nach IAS 20 nachvollzogen. Der Verzicht
auf die Rickzahlung des Darlehens ist an die Bedingung
gekniipft, dass der Austrian Airlines AG ein Covid-19 induzier-
ter wirtschaftlicher Schaden von mindestens EUR 150 Mio.
im Geschaftsjahr 2020 entstanden ist. In diesem Zusammen-
hang haben wir die vom Management der Austrian Airlines
AG fir den Zeitraum vom 9. Mérz 2020 bis 14. Juni 2020
aufgestellte Schadensberechnung rechnerisch und metho-
disch nachvollzogen sowie die Abgrenzung von Covid-19
induzierten Aufwendungen anhand von Vergleichswerten
(Plan/Ist und Vorjahr) gewdrdigt.

Wir haben samtliche aus den mit dem WSF und den Regie-
rungen aus der Schweiz, Osterreich und Belgien vereinbarten
StabilisierungsmaBnahmen resultierenden Zahlungseingange
zu den Bankausziigen abgestimmt. Des Weiteren haben wir
die Ermittlung der fixen bzw. variablen Zinsaufwendungen
und deren erfolgswirksame Erfassung in der Gewinn- und
Verlustrechnung auf Basis der vertraglichen Grundlagen
nachvollzogen.

Ferner haben wir die gemaR IAS 20 geforderten Angaben
im Konzernabschluss zu den Zuwendungen und Beihilfen der
offentlichen Hand gewdrdigt.

Aus unseren Prifungshandlungen haben sich hinsichtlich der
Bilanzierung staatlicher Beihilfen/StabilisierungsmaBnahmen
keine Einwendungen ergeben.

Verweis auf zugehorige Angaben

Die Angaben zur Bilanzierung staatlicher Beihilfen/Stabilisie-
rungsmafRnahmen sind im Wesentlichen in den Abschnitten
»2 Unternehmensfortfiihrung (Going Concern), ,,7 Sonstige
betriebliche Ertréage*, 19 Flugzeuge und Reservetriebwerke
inklusive Nutzungsrechte, ,33 Gezeichnetes Kapital* und
»37 Finanzschulden“ des Konzernanhangs enthalten.

Ferner verweisen wir im Konzernlagebericht auf den ,Wirt-
schaftsbericht und dort auf die Ausfihrungen zur ,Finanzie-
rung” im Unterabschnitt ,,Finanzlage" innerhalb des Abschnitts
»Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage®.
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4. Bilanzierung des Kurzarbeitergeldes sowie der
darauf entfallenen Sozialversicherungsbeitrage und
deren Erstattung

Griinde fiir die Bestimmung als besonders wichtiger
Priifungssachverhalt

Die Covid-19 Pandemie wirkte sich im Geschéftsjahr 2020
mafgeblich auf das weltweite Geschaft der Lufthansa Group
aus. Als eine der MaBBnahmen zur Eindémmung der finanziellen
Auswirkungen dieser anhaltenden Krise flhrten die gesetz-
lichen Vertreter diverser Konzerngesellschaften der Lufthansa
Group Kurzarbeit ein. In diesem Zusammenhang haben diese
bei den jeweils zustandigen staatlichen Stellen auch die
Erstattung des Kurzarbeitergeldes im gesetzlich geregelten
Umfang beantragt.

Die Bewilligung der monatlich beantragten Erstattungen

von Kurzarbeitergeldern erfolgt landesspezifisch teils durch
formelle Leistungsbescheide oder behdrdliche Verfigungen,
bevor es zur Auszahlung kommt, teils auch durch direkte
Auszahlung der Erstattungen durch die zusténdige staatliche
Stelle, wenn deren Priifung der Abrechnungs- bzw. Erstat-
tungslisten zu keinen Einwendungen fihrte. Da es sich hierbei
jedoch grundsétzlich nur um Bewilligungen unter Vorbehalt
einer abschlieBenden Prifung auf Vorliegen der jeweiligen
gesetzlichen Voraussetzungen hinsichtlich der eingereichten
Erstattungsantrage durch dieselben oder andere staatliche
Stellen nach Ende des Zeitraums des Kurzarbeitergeldbezuges
handelt, stellt die Vereinnahmung von Erstattungsbetréagen
bis zu diesem Zeitpunkt eine Unsicherheit fiir die betroffenen
Konzerngesellschaften der Lufthansa Group dar.

Zur Abbildung dieses Sondersachverhalts in den Lohn- und
Gehaltsabrechnungen wurden zudem sowohl die zugrunde-
liegenden IT-Systeme angepasst als auch besondere Mal3-
nahmen zur Uberwachung im Rahmen der rechnungslegungs-
bezogenen internen Kontrollsysteme implementiert. Diese
Anpassungen der zugrundeliegenden Personalabrechnungs-
systeme sowie der rechnungslegungsbezogenen internen
Kontrollsysteme (IKS) der Konzerngesellschaften stellen ein
hoheres Risiko wesentlicher falscher Darstellung der Erstat-
tungsanspriche im Konzernabschluss dar, da Fehler in den
Lohn- und Gehaltsabrechnungen sowie Schwéchen in Uber-
wachungsmaBnahmen des IKS zu fehlerhaft ermittelten
Betragen fir die Erstattungsantrage fihren kdnnen, was
negative finanzielle Auswirkungen fir den Konzern nach sich
ziehen kann.

Bei den von den staatlichen Stellen zu erstattenden Betréagen
ist rechtlich grundlegend zwischen Anspriichen der Konzern-
gesellschaften der Lufthansa Group und Anspriichen der
einzelnen Mitarbeiter gegen diese zu unterscheiden. Die
Anspriiche der Gesellschaften gegen die zusténdigen staat-
lichen Stellen sind aufgrund ihrer Anknipfung an die Erfiillung
bestimmter gesetzlich geregelter Bedingungen als erfolgs-
bezogene Zuwendungen der ¢ffentlichen Hand zu klassifi-
zieren, welche aufwandsmindernd vereinnahmt werden.
Erstattungen der zusténdigen staatlichen Stellen an die
Konzerngesellschaften der Lufthansa Group resultierend aus
Anspriichen der einzelnen Mitarbeiter gegen diese, wie es
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beispielsweise in Deutschland fir das zu zahlende Kurz-
arbeitergeld der Fall ist, stellen fir den Arbeitgeber lediglich
einen durchlaufenden Posten dar, welcher im Konzern-
abschluss der Lufthansa Group als Forderungen gegen die
entsprechenden staatlichen Stellen erfolgsneutral erfasst
wird. Diese unterschiedliche Bilanzierung der zwei Arten von
Erstattungsanspriichen begriindet insbesondere das Risiko
einer fehlerhaften Bewertung auf Grund von unterschied-
lichen Bemessungsgrundlagen. Zum Bilanzstichtag werden
Forderungen gegen die zusténdigen staatlichen Stellen in
Hohe der bereits ausgezahlten bzw. abgefihrten aber noch
nicht von den zustandigen staatlichen Stellen erstatteten
Betrage unter Berlcksichtigung von Erfahrungswerten
vergangener Monate geschatzt.

Vor dem Hintergrund dieser unterschiedlichen Bilanzierung
und aufgrund der quantitativen Bedeutung der Erstattungen
von Kurzarbeitergeldern und Sozialversicherungsbeitragen
fir den Konzernabschluss der Lufthansa Group sowie der
Komplexitdt der gesetzlichen Anforderungen und verfahrens-
méaBigen Unsicherheiten stellte die Bilanzierung des Kurz-
arbeitergeldes sowie der darauf entfallenden Sozialversiche-
rungsbeitrdge einen besonders wichtigen Sachverhalt im
Rahmen unserer Prifung dar.

Priiferisches Vorgehen

Im Rahmen unserer Prifungshandlungen haben wir, teilweise
mit Unterstltzung unserer internen Spezialisten aus dem
Bereich People Advisory Services, die Bilanzierung des Kurz-
arbeitergeldes und der darauf entfallenden Sozialversiche-
rungsbeitrage sowie deren Erstattung durch die zustandigen
staatlichen Stellen sowohl dem Grunde als auch der Hohe
nach beurteilt. Im Zuge dessen haben wir anhand von Nach-
weisen in Stichproben evaluiert, ob die Rechtsgrundlagen
fir die Einfihrung von Kurzarbeit vorlagen. Zu diesen zahlen
zum einen die durch die gesetzlichen Vertreter der Konzern-
gesellschaften - teilweise regelmaBig zu wiederholenden -
Voranmeldungen bzw. zu stellenden Antrage auf Erstgewah-
rung bei den zustandigen staatlichen Stellen, die eine Anzeige
Uber den Arbeitsausfall bzw. Anordnung von Kurzarbeit im
Betrieb sowie die Darlegung der Erfillung gesetzlicher Voraus-
setzungen fir die Einfiihrung von Kurzarbeit und folglich den
Bezug von Kurzarbeitergeld enthalten. Zum anderen haben
wir die Anerkennungsbescheide oder behérdliche Verfligun-
gen eingeholt, in denen das Vorliegen der einschlégigen
gesetzlichen Voraussetzungen fir die Einfihrung von Kurz-
arbeit bestatigt sowie der Bezug von Kurzarbeitergeld und
folgende Erstattungen dessen sowie der darauf entfallenden
Sozialversicherungsbeitrdge dem Grunde nach von diesen
bewilligt werden.

Unsere Priifungshandlungen umfassten zum einen die Beur-
teilung der Bilanzierung der durch die zustandigen staatlichen
Stellen erfolgten Erstattungen des Kurzarbeitergeldes sowie
zum anderen auch die darauf entfallenden - teilweise vom
Arbeitgeber allein zu tragenden - Beitrége zur Sozialversiche-
rung durch die zusténdigen staatlichen Stellen in Uberein-
stimmung mit IAS 20 als erfolgsbezogene Zuwendungen
der 6ffentlichen Hand. Den Prozess der Ermittlung und Bilan-
zierung der vorgenannten Erstattungsbetrdge haben wir,
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insbesondere zur Beurteilung der Ergebnisse aus den kurz-
arbeitsbezogenen Anpassungen der zugrundeliegenden
Personalabrechnungssysteme, unter Beriicksichtigung der
nach Betriebsbereichen differenzierten und genehmigten
individuellen Kurzarbeitszeiten in Stichproben nachvollzogen.
In diesem Zusammenhang haben wir die in den Zeiterfassungs-
systemen abgebildeten kurzarbeitsbedingten Abwesenheits-
zeiten zu den individuellen Vergltungsabrechnungen der
Stichprobe sowie zu den von den zustandigen Mitarbeitern
der Gesellschaften ausgeftllten Erstattungs- bzw. Abrech-
nungslisten abgeglichen, die den monatlichen Erstattungs-
antrégen zugrunde liegen. Des Weiteren haben wir die Ermitt-
lung und Berechnung der Héhe des in diesen Erstattungs-
antrdgen ausgewiesenen Kurzarbeitergeldes sowie der darauf
entfallenden Sozialversicherungsbeitrédge in Stichproben
methodisch und rechnerisch nachvollzogen. Zudem haben
wir uns wahrend unserer Prozessaufnahmen ein Verstandnis
Uber die MaBnahmen des rechnungslegungsbezogenen
internen Kontrollsystems verschafft und diese im Rahmen
einer Aufbauprifung gewdrdigt.

Ferner haben wir die Bilanzierung der Forderungsabgrenzung
zum Bilanzstichtag der Hohe nach unter Beriicksichtigung
von Erfahrungswerten aus retrospektiv ermittelten Abwei-
chungen zwischen den monatlichen Erstattungsantragen
und Leistungsbescheiden oder behdérdlichen Verfiigungen
der zusténdigen staatlichen Stellen sowie den tatséchlich
geleisteten Erstattungsbetrdgen plausibilisiert.

Zudem haben wir analytische Priifungshandlungen in Bezug
auf die Hohe des Kurzarbeitergeldes sowie der darauf ent-
fallenden Sozialversicherungsbeitrdge durchgefihrt. Dabei
haben wir basierend auf unseren anhand von Befragungen
sowie oben dargestellten Antrdgen und Bescheiden gebilde-
ten Erwartungshaltungen Zusammenhange, Schwankungen
und Trends auf Plausibilitdt untersucht. Diese umfassten unter
anderem die Analyse der Entwicklung des erstatteten Kurz-
arbeitergeldes und der darauf entfallenden Sozialversiche-
rungsbeitrage sowie des Verhéltnisses dieser Erstattungs-
betrage zum gesamten Personalaufwand sowie den gesamten
Sozialversicherungsaufwendungen unter Berlicksichtigung
der Mitarbeiterzahlen.

Aus unseren Priifungshandlungen haben sich hinsichtlich
der Bilanzierung des Kurzarbeitergeldes sowie der darauf ent-
fallenen Sozialversicherungsbeitrdge und deren Erstattung
keine Einwendungen ergeben.

Verweis auf zugehorige Angaben

Hinsichtlich der Bilanzierung des Kurzarbeitergeldes sowie der
staatlichen Zuschisse in Form einer Erstattung der Sozial-
versicherungsbeitrage durch die zustandigen staatlichen
Stellen im Rahmen der Erstattung des Kurzarbeitergeldes
verweisen wir auf die Angabe im Konzernanhang zu ,3 Neue
Standards in der internationalen Rechnungslegung nach
IFRS und Interpretationen sowie Zusammenfassung der
wesentlichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden* und
.9 Personalaufwand®.
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5. Bilanzierung von derivativen Finanzinstrumenten
in Sicherungszusammenhangen

Griinde fiir die Bestimmung als besonders wichtiger
Priifungssachverhalt

Die Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft schliet eine
Vielzahl verschiedener derivativer Finanzinstrumente zur
Absicherung gegen Wahrungs-, Treibstoffpreis- und Zinsande-
rungsrisiken aus dem gewohnlichen Geschéftsbetrieb ab.

Im Geschéftsjahr 2020 hat die Lufthansa Group in Folge der
Covid-19 Pandemie wesentliche Einschrankungen im Umfang
der Flugleistung erfahren und daraus resultierend geringere
Ein- und Ausgaben in Fremdwahrung sowie einen wesentlich
geringeren Kerosineinkauf. In der Folge sind geplante Trans-
aktionen und somit Grundgeschéfte in Sicherungsbeziehun-
gen weggefallen. Aus unserer Sicht waren diese Sachverhalte
aufgrund des betragsmaRig bedeutsamen Volumens, der
hohen Komplexitat und Anzahl der Sicherungsgeschéfte
sowie der umfangreichen Anforderungen an die Bilanzierung
einer der besonders wichtigen Prifungssachverhalte.

Priiferisches Vorgehen

Im Rahmen unserer Prifung haben wir unter Einbindung
unserer internen Spezialisten aus der Financial Instruments
Experts Group unter anderem die vertraglichen und wirtschaft-
lichen Grundlagen des Sicherungszusammenhangs zwischen
den erwarteten Transaktionen als Grundgeschéfte und den
derivativen Finanzinstrumenten als Sicherungsinstrumente
sowie die Bilanzierung einschlieBlich der Ergebniseffekte
beurteilt. Unser Schwerpunkt hierbei lag auf dem Testen der
Kontrollen, die die Existenz und Vollstédndigkeit der derivativen
Finanzinstrumente sowie der designierten Grundgeschéfte in
den fir die bilanzielle Abbildung der Sicherungsbeziehungen
zustandigen IT-Systemen adressieren. Ergédnzend haben wir
Bankbestatigungen als Prifungsnachweis herangezogen.

Die Bewertung der Grund- und Sicherungsgeschafte (inkl.
Optionspramien) durch die gesetzlichen Vertreter wurde
insbesondere im Bereich Treibstoff aber auch in Bezug auf
Fremdwahrungen durch Nachbewertungen in unseren eigenen
Bewertungssystemen nachvollzogen. Fir Zinsderivate haben
wir Prifungshandlungen hinsichtlich der fir Bewertungs-
zwecke genutzten Software durchgefiihrt. Wir haben uns
die Zugriffsberechtigungen, den Freigabeprozess hinsicht-
lich Softwareveranderungen sowie die Archivierung von
Verénderungen der Software angesehen und anschlieBend
wesentliche Zinsderivate in einer Stichprobe selbststéndig
nachbewertet.

Das Vorliegen der Voraussetzungen der bilanziellen Abbildung
der Sicherungsbeziehungen haben wir anhand der durch
die gesetzlichen Vertreter erstellten Designationsdokumen-
tationen sowie der internen Risikomanagement-Richtlinie
unter Einbindung unserer Spezialisten beurteilt. Wir haben auf
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Basis von Unternehmensplanungen sowie durch Befragun-
gen des Managements nachvollzogen, ob nur noch solche
erwarteten kinftigen Transaktionen Grundgeschaft einer
Sicherungsbeziehung sind, deren Eintritt auf Basis der aktu-
ellen Unternehmensplanung als hochwahrscheinlich einzu-
stufen ist. Wir haben die bilanzielle Abbildung von Siche-
rungsbeziehungen und deren (ggf. vorzeitigen) Auflésungen
wertmaBig nachvollzogen und zu den jeweiligen betroffenen
Positionen in Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung abge-
stimmt. Im Bereich der Treibstoffpreissicherung haben wir
dariber hinaus die Ermittlung des bilanziellen Ansatzes der
Optionspréamien rechnerisch nachvollzogen, die Bestandteil
der designierten Derivate sind.

Aus unseren Prifungshandlungen haben sich hinsichtlich
der Bilanzierung von derivativen Finanzinstrumenten in
Sicherungszusammenhangen keine Einwendungen ergeben.

Verweis auf zugehorige Angaben

Die Angaben zu den angewandten Bilanzierungs- und Bewer-
tungsgrundlagen bzgl. der derivativen Finanzinstrumente
in Sicherungszusammenhéngen sind in den Abschnitten

»3 Neue Standards in der internationalen Rechnungslegung
nach IFRS und Interpretationen sowie Zusammenfassung
der wesentlichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden®,
14 Ubrige Finanzposten“ sowie ,45 Zusétzliche Angaben

zu Finanzinstrumenten® des Konzernanhangs enthalten.

Sonstige Informationen

Der Aufsichtsrat ist fiir den Bericht des Aufsichtsrats in Kapitel
,Bericht des Aufsichtsrats” des Geschéaftsberichts verant-
wortlich. Fir die Erklarung nach § 161 AktG zum Deutschen
Corporate Governance Kodex, die Bestandteil der Konzern-
erklarung zur Unternehmensfiihrung ist, sind die gesetzlichen
Vertreter und der Aufsichtsrat verantwortlich. Im Ubrigen sind
die gesetzlichen Vertreter fir die sonstigen Informationen
verantwortlich. Die sonstigen Informationen umfassen die
oben genannte Konzernerklarung zur Unternehmensfiihrung,
die oben genannte nichtfinanzielle Konzernerklarung sowie
die oben genannten im Konzernlagebericht enthaltenen lage-
berichtsfremden Angaben. Ferner umfassen die sonstigen
Informationen weitere fiir den Geschéftsbericht vorgesehene
Bestandteile, von denen wir eine Fassung bis zur Erteilung
dieses Bestatigungsvermerks erlangt haben, insbesondere

— der Brief des Vorstands an die Aktionére in Kapitel ,Brief
des Vorstands” des Geschaftsberichts

— die Erlauterungen zur Deutsche Lufthansa Aktiengesell-
schaft Aktie in Kapitel ,Lufthansa Aktie* des Geschéfts-
berichts

— die Versicherung der gesetzlichen Vertreter in Kapitel
»Allgemeine Angaben®, Abschnitt ,1 Unternehmens-
information“ des Konzernanhangs

— der Vergltungsbericht in Kapitel ,Vergltungsbericht”
des Geschéftsberichts
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— die Zehn-Jahres-Ubersicht in Kapitel ,Zehn-Jahres-Uber-
sicht" des Geschéftsberichts

aber nicht den Konzernabschluss, nicht die in die inhaltliche
Prifung einbezogenen Lageberichtsangaben und nicht
unseren dazugehdrigen Bestatigungsvermerk.

Unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und Konzern-
lagebericht erstrecken sich nicht auf die sonstigen Informa-
tionen, und dementsprechend geben wir weder ein Prifungs-
urteil noch irgendeine andere Form von Prifungsschluss-
folgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die
Verantwortung, die sonstigen Informationen zu lesen und
dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen

— wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss,
Konzernlagebericht oder unseren bei der Prifung erlangten
Kenntnissen aufweisen oder

— anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Falls wir auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Arbeiten
den Schluss ziehen, dass eine wesentliche falsche Darstellung
dieser sonstigen Informationen vorliegt, sind wir verpflichtet,
Uber diese Tatsache zu berichten. Wir haben in diesem
Zusammenhang nichts zu berichten.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und

des Aufsichtsrats fiir den Konzernabschluss und

den Konzernlagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Auf-
stellung des Konzernabschlusses, der den IFRS, wie sie in der
EU anzuwenden sind, und den ergdnzend nach § 315e Abs. 1
HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften
in allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafir, dass
der Konzernabschluss unter Beachtung dieser Vorschriften
ein den tatséchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt.
Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fr die
internen Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt haben,
um die Aufstellung eines Konzernabschlusses zu ermdglichen,
der frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsich-
tigten - falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetz-
lichen Vertreter daflr verantwortlich, die Fahigkeit des Kon-
zerns zur Fortflihrung der Unternehmenstétigkeit zu beurteilen.
Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in
Zusammenhang mit der Fortfihrung der Unternehmenstatig-
keit, sofern einschlégig, anzugeben. Dariber hinaus sind
sie daflr verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungs-
legungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unternehmenstéatig-
keit zu bilanzieren, es sei denn, es besteht die Absicht den
Konzern zu liquidieren oder der Einstellung des Geschéfts-
betriebs oder es besteht keine realistische Alternative dazu.
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AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich

flr die Aufstellung des Konzernlageberichts, der insgesamt
ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt
sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzern-
abschluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der
zuklnftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die
gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Vorkehrungen
und MafBnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet
haben, um die Aufstellung eines Konzernlageberichts in Uber-
einstimmung mit den anzuwendenden deutschen gesetz-
lichen Vorschriften zu ermdglichen, und um ausreichende
geeignete Nachweise fiir die Aussagen im Konzernlagebericht
erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des
Rechnungslegungsprozesses des Konzerns zur Aufstellung
des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung

des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts
Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariber zu
erlangen, ob der Konzernabschluss als Ganzes frei von wesent-
lichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Dar-
stellungen ist, und ob der Konzernlagebericht insgesamt ein
zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie
in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss
sowie mit den bei der Priifung gewonnenen Erkenntnissen

in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften
entspricht und die Chancen und Risiken der zukinftigen
Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen Bestétigungs-
vermerk zu erteilen, der unsere Priifungsurteile zum Konzern-
abschluss und zum Konzernlagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Maf an Sicherheit,
aber keine Garantie dafir, dass eine in Ubereinstimmung mit
8 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Ins-
titut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen
Grundsatze ordnungsmaéliger Abschlussprifung sowie unter
ergénzender Beachtung der ISA durchgefihrte Prifung eine
wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Dar-
stellungen kénnen aus VerstéBen oder Unrichtigkeiten resul-
tieren und werden als wesentlich angesehen, wenn verniinf-
tigerweise erwartet werden kdnnte, dass sie einzeln oder
insgesamt die auf der Grundlage dieses Konzernabschlusses
und Konzernlageberichts getroffenen wirtschaftlichen Ent-
scheidungen von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Prifung tben wir pflichtgeméaBes Ermessen aus
und bewahren eine kritische Grundhaltung. Dariber hinaus

— identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher
- beabsichtigter oder unbeabsichtigter - falscher Darstel-
lungen im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht,
planen und fihren Prifungshandlungen als Reaktion auf
diese Risiken durch sowie erlangen Prifungsnachweise,
die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir
unsere Prifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesent-
liche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist
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bei VerstoRen hoher als bei Unrichtigkeiten, da VerstoRe
betriigerisches Zusammenwirken, Falschungen, beab-
sichtigte Unvollstandigkeiten, irrefiihrende Darstellungen
bzw. das AuBBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten
kénnen;

gewinnen wir ein Verstandnis von dem fir die Prifung des
Konzernabschlusses relevanten internen Kontrollsystem
und den fir die Prifung des Konzernlageberichts relevan-
ten Vorkehrungen und MaBnahmen, um Priifungshand-
lungen zu planen, die unter den gegebenen Umsténden
angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Priifungs-
urteil zur Wirksamkeit dieser Systeme abzugeben;

beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetz-
lichen Vertretern angewandten Rechnungslegungsmetho-
den sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen
Vertretern dargestellten geschatzten Werte und damit
zusammenhangenden Angaben;

ziehen wir Schlussfolgerungen tber die Angemessenheit
des von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rech-
nungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unterneh-
menstatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten
Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit,

im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten
besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit des
Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstéatigkeit auf-
werfen konnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass
eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet,
im Bestatigungsvermerk auf die dazugehdrigen Angaben
im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht aufmerk-
sam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen
sind, unser jeweiliges Prifungsurteil zu modifizieren. Wir
ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der
bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten
Prifungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse oder Gegeben-
heiten kdnnen jedoch dazu fihren, dass der Konzern seine
Unternehmenstétigkeit nicht mehr fortfihren kann;

beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den
Inhalt des Konzernabschlusses einschlieBlich der Angaben
sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde liegenden
Geschaftsvorfalle und Ereignisse so darstellt, dass der
Konzernabschluss unter Beachtung der IFRS, wie sie in
der EU anzuwenden sind, und der ergénzend nach § 315e
Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen
Vorschriften ein den tatsachlichen Verhéltnissen entspre-
chendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
des Konzerns vermittelt;

holen wir ausreichende, geeignete Prifungsnachweise
flr die Rechnungslegungsinformationen der Unternehmen
oder Geschaftstatigkeiten innerhalb des Konzerns ein, um
Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzern-
lagebericht abzugeben. Wir sind verantwortlich fur die
Anleitung, Uberwachung und Durchfiihrung der Konzern-
abschlusspriifung. Wir tragen die alleinige Verantwortung
flr unsere Prifungsurteile;
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— beurteilen wir den Einklang des Konzernlageberichts mit
dem Konzernabschluss, seine Gesetzesentsprechung und
das von ihm vermittelte Bild von der Lage des Konzerns;

— fuhren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetz-
lichen Vertretern dargestellten zukunftsorientierten Anga-
ben im Konzernlagebericht durch. Auf Basis ausreichender
geeigneter Prifungsnachweise vollziehen wir dabei ins-
besondere die den zukunftsorientierten Angaben von den
gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen
Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung
der zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen.
Ein eigenstandiges Prifungsurteil zu den zukunftsorientier-
ten Angaben sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen
geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeid-
bares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich von den
zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen
unter anderem den geplanten Umfang und die Zeitplanung
der Prifung sowie bedeutsame Prifungsfeststellungen,
einschlieBlich etwaiger Méangel im internen Kontrollsystem,
die wir wéhrend unserer Priifung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwort-
lichen eine Erklérung ab, dass wir die relevanten Unabhangig-
keitsanforderungen eingehalten haben, und erdrtern mit ihnen
alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte, von denen
vernlnftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich
auf unsere Unabhangigkeit auswirken, und die hierzu getroffe-
nen SchutzmaBnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fir die
Uberwachung Verantwortlichen erdrtert haben, diejenigen
Sachverhalte, die in der Prifung des Konzernabschlusses fir
den aktuellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren und
daher die besonders wichtigen Prifungssachverhalte sind.
Wir beschreiben diese Sachverhalte im Bestatigungsvermerk,
es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlie-
Ren die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts aus.

SONSTIGE GESETZLICHE UND ANDERE
RECHTLICHE ANFORDERUNGEN

Vermerk Uber die Prifung der fir Zwecke der Offenlegung
erstellten elektronischen Wiedergaben des Konzernabschlus-
ses und des Konzernlageberichts nach § 317 Abs. 3b HGB

Priifungsurteil

Wir haben geméf § 317 Abs. 3b HGB eine Priifung mit hin-
reichender Sicherheit durchgefihrt, ob die in der beigefligten
Datei ,Deutsche_Lufthansa_ AG_KA_LB_ESEF-2020-12-31.zip"
enthaltenen und fir Zwecke der Offenlegung erstellten Wieder-
gaben des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts
(im Folgenden auch als ,ESEF-Unterlagen” bezeichnet) den
Vorgaben des 8§ 328 Abs. 1 HGB an das elektronische Berichts-
format (,ESEF-Format") in allen wesentlichen Belangen ent-
sprechen. In Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vor-
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schriften erstreckt sich diese Priifung nur auf die Uberfiihrung
der Informationen des Konzernabschlusses und des Konzern-
lageberichts in das ESEF-Format und daher weder auf die

in diesen Wiedergaben enthaltenen noch auf andere in der
oben genannten Datei enthaltene Informationen.

Nach unserer Beurteilung entsprechen die in der oben ge-
nannten beigefligten Datei enthaltenen und fir Zwecke der
Offenlegung erstellten Wiedergaben des Konzernabschlusses
und des Konzernlageberichts in allen wesentlichen Belangen
den Vorgaben des 8§ 328 Abs. 1 HGB an das elektronische
Berichtsformat. Uber dieses Priifungsurteil sowie unsere
im voranstehenden ,Vermerk Uber die Priifung des Konzern-
abschlusses und des Konzernlageberichts” enthaltenen
Prifungsurteile zum beigefigten Konzernabschluss und
zum beigefligten Konzernlagebericht fir das Geschaftsjahr
vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2020 hinaus geben
wir keinerlei Priifungsurteil zu den in diesen Wiedergaben
enthaltenen Informationen sowie zu den anderen in der oben
genannten Datei enthaltenen Informationen ab.

Grundlage fiir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Priifung der in der oben genannten beige-
flgten Datei enthaltenen Wiedergaben des Konzernabschlus-
ses und des Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit

8 317 Abs. 3b HGB unter Beachtung des Entwurfs des IDW
Priifungsstandards: Priifung der fiir Zwecke der Offenlegung
erstellten elektronischen Wiedergaben von Abschlissen und
Lageberichten nach § 317 Abs. 3b HGB (IDW EPS 410) und
des International Standard on Assurance Engagements 3000
(Revised) durchgefihrt. Unsere Verantwortung danach ist im
Abschnitt ,Verantwortung des Konzernabschlusspriifers fur
die Prifung der ESEF-Unterlagen” weitergehend beschrieben.
Unsere Wirtschaftspriferpraxis hat die Anforderungen an das
Qualitatssicherungssystem des IDW Qualitétssicherungs-
standards: Anforderungen an die Qualitatssicherung in der
Wirtschaftspriferpraxis (IDW QS 1) angewendet.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des
Aufsichtsrats fiir die ESEF-Unterlagen

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich
fir die Erstellung der ESEF-Unterlagen mit den elektronischen
Wiedergaben des Konzernabschlusses und des Konzernlage-
berichts nach MaBBgabe des § 328 Abs. 1 Satz 4 Nr. 1 HGB
und fir die Auszeichnung des Konzernabschlusses nach Mal3-
gabe des 8§ 328 Abs. 1 Satz 4 Nr. 2 HGB.

Ferner sind die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft ver-
antwortlich fir die internen Kontrollen, die sie als notwendig
erachten, um die Erstellung der ESEF-Unterlagen zu ermdg-
lichen, die frei von wesentlichen - beabsichtigten oder
unbeabsichtigten - VerstéBen gegen die Vorgaben des

§ 328 Abs. 1 HGB an das elektronische Berichtsformat sind.

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind zudem
verantwortlich fir die Einreichung der ESEF-Unterlagen
zusammen mit dem Bestatigungsvermerk und dem beige-
flgten gepriften Konzernabschluss und gepriften Konzern-
lagebericht sowie weiteren offenzulegenden Unterlagen
beim Betreiber des Bundesanzeigers.
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Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fir die Uberwachung
der Erstellung der ESEF-Unterlagen als Teil des Rechnungs-
legungsprozesses.

Verantwortung des Konzernabschlusspriifers fiir die
Priifung der ESEF-Unterlagen

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit darliber zu
erlangen, ob die ESEF-Unterlagen frei von wesentlichen

- beabsichtigten oder unbeabsichtigten - VerstéBen gegen
die Anforderungen des 8 328 Abs. 1 HGB sind. Wéhrend
der Prifung Uben wir pflichtgeméBes Ermessen aus und
bewahren eine kritische Grundhaltung. Dariiber hinaus

— identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher
- beabsichtigter oder unbeabsichtigter - VerstoRe gegen
die Anforderungen des § 328 Abs. 1 HGB, planen und
flhren Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken
durch sowie erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend
und geeignet sind, um als Grundlage fiir unser Prifungs-
urteil zu dienen;

— gewinnen wir ein Verstéandnis von den fir die Prifung
der ESEF-Unterlagen relevanten internen Kontrollen, um
Prifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen
Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem
Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit dieser Kontrollen
abzugeben;

— beurteilen wir die technische Gultigkeit der ESEF-Unter-
lagen, d.h. ob die die ESEF-Unterlagen enthaltende Datei
die Vorgaben der Delegierten Verordnung (EU) 2019/815
in der zum Abschlussstichtag geltenden Fassung an die
technische Spezifikation fir diese Datei erfullt;

— beurteilen wir, ob die ESEF-Unterlagen eine inhaltsgleiche
XHTML-Wiedergabe des gepriften Konzernabschlusses
und des gepriften Konzernlageberichts ermdglichen;

— beurteilen wir, ob die Auszeichnung der ESEF-Unterlagen
mit Inline XBRL-Technologie (iXBRL) eine angemessene
und vollstandige maschinenlesbare XBRL-Kopie der
XHTML-Wiedergabe ermoglicht.

Ubrige Angaben gemaB Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 5. Mai 2020 als
Konzernabschlussprifer gewahlt. Wir wurden am 8. Mai 2020
vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind seit dem Geschafts-
jahr 2020 als Konzernabschlussprifer der Deutsche Lufthansa
Aktiengesellschaft tatig.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk ent-
haltenen Prifungsurteile mit dem zusatzlichen Bericht an
den Priifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Prifungs-
bericht) in Einklang stehen.

Wir haben folgende Leistungen, die nicht im Konzernabschluss
oder im Konzernlagebericht angegeben wurden, zusatzlich
zur Abschlusspriifung fir die Konzernunternehmen erbracht
bzw. wurden fir deren Erbringung beauftragt:
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— Priferische Durchsicht des Zwischenabschlusses der
Deutsche Lufthansa AG zum 30. Juni 2020

— Abgabe eines Comfort Letters fir die Deutsche Lufthansa
AG im Zusammenhang mit dem Euro Medium Term Note
(EMTN) Programm

— Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit der nicht-
finanziellen Erklarung nach 8§ 289b ff. sowie 315b ff. HGB

— Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit des Berichts
der Deutsche Lufthansa AG Uber die Erfiillung der Bedin-
gungen und Auflagen des Mutterunternehmens und der
betroffenen Gruppengesellschaften gemaR 88 8 bis 17
des Rahmenvertrags zur Gewahrung von Stabilisierungs-
maBnahmen

— Gesetzlich vorgeschriebene Bestatigungsleistungen nach
§ 162 Abs. 3 AktG in Bezug auf den aktienrechtlichen
Vergltungsbericht

— Freiwillige Jahresabschlussprifungen zum 31. Dezem-
ber 2020

— Durchfiihrung vereinbarter Untersuchungshandlungen
flr die Lufthansa Cargo AG, Frankfurt am Main, in Bezug
auf den Sitz der Gesellschaft

— Projektbegleitende Prifung einer Migration von IT-
gestltzter rechnungslegungsbezogener Systeme nach
IDW PS 850 fir die Lufthansa AirPlus Servicekarten
GmbH, Neu-Isenburg

— Zulassige Beratung im Zusammenhang mit einem Verwen-
dungsnachweis fir die Lufthansa Technik AG, Hamburg

— Prifung der Albatros Service Center GmbH, Kéln, gemafi
§ 24 FinVermV

— Vereinbarte Untersuchungshandlungen in Bezug auf einen

Compliance Sachverhalt in einem auslandischen Tochter-
unternehmen der Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft

VERANTWORTLICHER WIRTSCHAFTSPRUFER

Der fir die Prifung verantwortliche Wirtschaftsprifer ist
Siegfried Keller.

Eschborn/Frankfurt am Main, 2. Marz 2021

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Prof. Dr. Sven Hayn Siegfried Keller
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer
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NGS-

Der Vergitungsbericht gibt detailliert und individualisiert Aus-
kunft Uber die im Berichtsjahr den aktiven und friheren Mit-
gliedern des Vorstands und des Aufsichtsrats der Deutschen
Lufthansa AG im Geschaftsjahr 2020 gewahrte und geschul-
dete Verglitung sowie flr das Geschéftsjahr zugesagte Zu-
wendungen. Der Bericht entspricht den Anforderungen des
§ 162 AktG sowie den relevanten Rechnungslegungsvorschrif-
ten (HGB, IFRS). Eine Zusammenfassung des Vergltungs-
systems fr den Vorstand im Geschéftsjahr 2020 findet sich
in S. 261 ff. Weitere detaillierte Informationen zu den
Vergltungssystemen flr die Vorstands- und Aufsichtsrats-
mitglieder der Deutschen Lufthansa AG sind auf der Internet-

seite der Gesellschaft dargestellt. & www.lufthansagroup.com.

Vergutung der Mitglieder des Vorstands

Das System zur Vergiitung der Mitglieder des Vorstands
orientiert sich an der GréRe, Komplexitat und wirtschaftlichen
Lage des Unternehmens sowie an seinen Zukunftsaussichten.
Es orientiert sich ferner an der Unternehmensstrategie und
schafft so einen Anreiz fir eine erfolgreiche und nachhaltige
Unternehmensfihrung. Gleichzeitig werden sowohl die Auf-
gaben und Leistungen des Gesamtvorstands als auch des
jeweiligen Vorstandsmitglieds bertcksichtigt. Aus diesem
Grund basiert das Vergiitungssystem auf transparenten,
leistungsbezogenen und auf den Unternehmenserfolg sowie
auf Nachhaltigkeit ausgerichteten Parametern. Der Anteil der
langfristigen variablen Vergiitung Ubersteigt den Anteil der
kurzfristigen variablen Vergitung deutlich, um die langfristige
Entwicklung der Gesellschaft in den Fokus zu stellen.

Der Aufsichtsrat ist als Gesamtgremium zustandig fur die
Struktur des Vergltungssystems der Mitglieder des Vorstands
und die Festsetzung der individuellen Bezlge. Das Prasidium
unterstitzt den Aufsichtsrat dabei, iberwacht die ange-
messene Ausgestaltung des Vergltungssystems und bereitet
die Beschliisse des Aufsichtsrats vor. Bei wesentlichen Ande-
rungen am Vergltungssystem, mindestens jedoch alle vier
Jahre, wird das Vergiitungssystem der Hauptversammlung
zur Billigung vorgelegt.

Wichtige Ereignisse im Vergiitungsjahr 2020

Der Aufsichtsrat hatte mit Wirkung ab dem Geschéftsjahr
2020 Anpassungen an dem seit 2019 geltenden Vergiitungs-
system fur den Vorstand beschlossen. Damit wurde insbe-
sondere den gesetzlichen Neuregelungen durch das Gesetz
zur Umsetzung der zweiten Aktionérsrechterichtlinie (ARUG II)
sowie der Neufassung des Deutschen Corporate Governance
Kodex Rechnung getragen. Darlber hinaus hat der Aufsichts-
rat mit den beschlossenen Anpassungen die Anforderungen
von Investoren und Stimmrechtsberatern im Nachgang zur
Hauptversammlung am 7. Mai 2019 aufgegriffen. Die wesent-
lichen Anpassungen sind in der folgenden Darstellung
zusammengefasst:

UBERSICHT DER ANDERUNGEN
AM VORSTANDSVERGUTUNGSSYSTEM

Aspekt Anderung

Einjahrige variable — Neue finanzielle Erfolgsziele
Verglitung (Jahresbonus) Adjusted ROCE (42,5 %)
Adjusted EBIT-Marge (42,5%)

Mehrjéhrige variable — Umstellung auf einen Performance Share Plan,
Vergltung (LTI) mit bedingter Zusage virtueller Aktien

Aktienhaltevorschriften — Vereinbarung einer festen Aufbaufrist
von grundsatzlich 4 Jahren, unabhéngig
von der variablen Vergiitung

— Erweiterung der Haltedauer auf bis zu
4 Jahre nach Ende der Dienstzeit,
mit ratierlichem Abbau in Hohe von
max. 25 % des Aktienbestands pro Jahr

Malus/Clawback — Einfuhrung einer Compliance- und
Performance-Clawback-Regelung

Maximalverglitung
(Gesamt-Cap)

— Einbeziehung der den Vorstanden
gewahrten Flugvergiinstigungen in das Cap

Das entsprechend angepasste Vergitungssystem wurde
der ordentlichen Hauptversammlung am 5. Mai 2020 gemali
§120a (1) AktG zur Abstimmung vorgelegt und mit einer
Mehrheit von 88,22 % gebilligt. Das Vergltungssystem galt
im Geschéftsjahr 2020 fir alle aktiven und ausgeschiedenen
Vorstandsmitglieder.
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STEIGERUNG DER TRANSPARENZ IN DER
VERGUTUNGSBERICHTERSTATTUNG

Auch in Bezug auf die Transparenz zur Vorstandsvergltung
wurde das Feedback der Hauptversammlung 2019 aufge-
griffen und bereits fir das Geschéftsjahr 2019 ausfihrlich
und verstandlich tber die Zielwerte sowie die Zielerreichung
berichtet.

Fir das Geschaftsjahr 2020 wird dariber hinaus bereits
nach den Vorgaben des neuen 8 162 AktG Uber die Vor-
standsvergltung berichtet, wobei zudem weiterhin die
Mustertabelle 1 des DCGK in seiner Fassung vom 7. Februar
2017 Anwendung findet.

AUSWIRKUNGEN DER CORONAKRISE

Wirtschaftlich war das Geschéftsjahr 2020 gepragt von den
weitreichenden Auswirkungen der weltweiten Verbreitung
des Coronavirus auf den globalen Luftverkehr und damit
das Geschéft der Lufthansa Group. Der durch die Corona-
Pandemie ausgel6ste Einbruch bei der Nachfrage nach Flug-
reisen flhrte zu einem drastischen Rickgang des Umsatzes
und damit einer erheblichen Belastung des Ergebnisses der
Lufthansa Group. Die Auswirkungen zeigen sich auch in der
variablen Vergltung fir die Mitglieder des Vorstands. Diese
haben dariber hinaus bereits im Marz 2020 erklart, fir den
Zeitraum April bis einschlieBlich September 2020 freiwillig
auf 20 % ihrer Grundvergitung zu verzichten.

Vergiitungsbeschrankungen wahrend der
WSF-StabilisierungsmaBnahmen

Der zwischen der Deutschen Lufthansa AG und dem Wirt-
schaftsstabilisierungsfonds (WSF) abgeschlossene Rahmen-
vertrag vom 29. Juni 2020 sieht signifikante Beschrankungen
der Vorstandsvergltung vor. So dirfen - vorbehaltlich bereits
vor dem 21. Juni 2020 begriindeter vertraglicher Anspriiche
gegen die Gesellschaft - wahrend der Dauer der Stabili-
sierungsmafBnahmen den Vorstandsmitgliedern keine Boni,
andere variable oder vergleichbare Vergitungsbestandteile
gewahrt werden. Gleiches gilt fir Sonderzahlungen in Form
von Aktienpaketen, Gratifikationen oder andere gesonderte
Verglitungen neben dem Festgehalt, sonstige in das freie
Ermessen des Unternehmens gestellte Verglitungsbestand-
teile und rechtlich nicht gebotene Abfindungen.
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Gleichzeitig darf kein Vorstandsmitglied eine Grundvergiitung
(unter Einbeziehung etwaiger Bezlige aus Konzernmandaten)
erhalten, die tber die Grundvergiitung des jeweiligen Vor-
standsmitglieds zum 31. Dezember 2019 hinausgeht, solange
nicht mindestens 75 % der Summe der Stillen Einlagen | und
Il (einschlieBlich Kupons und etwaiger Zusatzvergitung)
sowie der Aktienbeteiligung erfillt, zurlickgezahlt bezie-
hungsweise abgel6st, verduBert oder durch Einbringung
oder auf andere Weise vollstandig beendet sind. Fir neue
Vorstandsmitglieder gilt analog die niedrigste Grundvergu-
tung eines Vorstandsmitglieds in entsprechender Position
zum 31. Dezember 2019 als Obergrenze.

Zur Umsetzung der mit dem WSF vereinbarten Vergitungs-
beschrankungen hat die Deutsche Lufthansa AG mit allen
Mitgliedern des Vorstands entsprechende Zusatzverein-
barungen zu den bestehenden Vorstandsanstellungsvertragen
geschlossen.

VERANDERUNGEN IN DER ZUSAMMENSETZUNG DES VORSTANDS
Im Zusammenhang mit der Niederlegung des Vorstands-
mandats von Ulrik Svensson im April 2020 wurde das Vor-
standsgremium von sieben auf sechs Mitglieder verkleinert.
Nach der Niederlegung des Mandats durch Thorsten Dirks
im Juni 2020 bestand der Vorstand zwischenzeitlich aus
finf Mitgliedern. Mit Remco Steenbergen konnte mit Wir-
kung zum 1. Januar 2021 ein neuer Chief Financial Officer
gewonnen werden (7 Bericht des Aufsichtsrats, S. 7 ff.). Seit
Januar 2021 besteht der Vorstand damit erneut aus sechs
Mitgliedern. Auch Herr Steenbergen hat den Vergiitungs-
beschréankungen wéhrend der Stabilisierungsmalnahmen
zugestimmt.

Vorstandsvergiitung im Geschéftsjahr 2020 im Uberblick
Die nachfolgende Tabelle gibt einen Gesamtiberblick Uber
die Bestandteile des flr das Geschéftsjahr 2020 geltenden
Vergltungssystems fir die Mitglieder des Vorstands, die
Ausgestaltung der einzelnen Vergiitungsbestandteile sowie
die diesen jeweils zugrunde liegenden Zielsetzungen:
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VORSTANDSVERGUTUNGSSYSTEM 2020

Bestandteil

Zielsetzung

Ausgestaltung

Erfolgsunabhangige Vergiitung

Grundverglitung

Nebenleistungen

Soll die Rolle und den Verant-
wortungsbereich im Vorstand
widerspiegeln. Soll ein
angemessenes Grundeinkommen
sichern und das Eingehen unan-
gemessener Risiken verhindern

Jahrliche Grundvergitung

Auszahlung in zwolf Monatsraten

— Vorstandsvorsitzender: 1.634.000 EUR

— Ordentliches Vorstandsmitglied: 860.000 EUR

Dienstwagen inklusive Fahrer, branchenibliche Flugvergiinstigungen
flr private Flugreisen, Versicherungspramien

Altersversorgung

Soll eine adaquate
Altersversorgung absichern

Jahrliche Zuflihrung eines festen Betrags
— Vorstandsvorsitzender: 855.000 EUR
— Ordentliches Vorstandsmitglied: 450.000 EUR

Erfolgsabhangige Vergiitung

Einjéhrige variable Vergltung
(Jahresbonus)

Soll ein profitables Wachstum

unter Beriicksichtigung der Gesamt-
verantwortung des Vorstands und
der individuellen Leistungen der
Vorstandsmitglieder unterstltzen

Adjusted EBIT-Marge versus Zielwert (42,5 %)
Adjusted ROCE versus Zielwert (42,5 %)

Gesamt- und individuelle Geschéfts- und Nachhaltigkeitsziele (15 %)
Individueller Leistungsfaktor (Bonus/Malus, 0,8 - 1,2)
Zielbetrag bei 100 %-Zielerreichung 2020:

— Vorstandsvorsitzender: 1.140.000 EUR

— Ordentliches Vorstandsmitglied: 600.000 EUR
Cap: 200 % des Zielbetrags

— Vorstandsvorsitzender: 2.280.000 EUR

— Ordentliches Vorstandsmitglied: 1.200.000 EUR
Auszahlung: in bar oder in Aktien

Mehrjéhrige variable Vergitung (LTI)

Soll eine nachhaltig absolut und
relativ positive Entwicklung des
Unternehmenswerts férdern -

bei gleichzeitiger Verknipfung der
Interessen der Vorstandsmitglieder
mit denen der Aktionére

Zuteilung virtueller Lufthansa Aktien mit vierjahriger Laufzeit

Endgiltige Anzahl virtueller Aktien abhédngig von:

— Durchschnittlicher Adjusted ROCE wahrend der
Performanceperiode versus Zielwert (42,5 %)

— Relativer TSR der Lufthansa Aktie versus DAX (42,5 %)

— Strategische- und Nachhaltigkeitsziele (15 %)

Wertentwicklung abhangig von 60-Tages-Durchschnittskurs

der Lufthansa Aktie am Laufzeitende und Dividendenzahlungen

wahrend der Programmlaufzeit

Zielbetrag bei 100 %-Zielerreichung 2020:

— Vorstandsvorsitzender: 2.090.000 EUR

— Ordentliches Vorstandsmitglied: 1.100.000 EUR

Cap: 200 % des Zielbetrags

— Vorstandsvorsitzender: 4.180.000 EUR

— Ordentliches Vorstandsmitglied: 2.200.000 EUR

Auszahlung: in bar oder in Aktien

Leistungen im Fall der Beendigung der Tatigkeit

Einvernehmliche Beendigung

Soll unangemessen hohe Abfindungs-
zahlungen vermeiden

Abfindung begrenzt auf Restlaufzeit des Anstellungsvertrags
bzw. maximal zwei Jahresvergitungen (Abfindungshéchstgrenze)

Nachvertragliches Wettbewerbsverbot

Dient dem Schutz des
Unternehmensinteresses

Einjdhriges Wettbewerbsverbot nach Ausscheiden aus dem
Vorstand bei Zahlung einer Karenzentschédigung in Hohe von
50% der Grundvergltung

Verzicht auf Wettbewerbsverbot durch Gesellschaft maglich
(mit 6-Monatsfrist)

Wechsel der Unternehmenskontrolle

Soll die Unabhéngigkeit in
Ubernahmesituationen sicherstellen

Abfindungszahlung in Hohe der Vergiitungsanspriiche fiir die
Restlaufzeit des Anstellungsvertrags bzw. maximal 150 %
der Abfindungshdchstgrenze

Weitere Vergiitungsregelungen

Share Ownership Guidelines

Soll die Aktienkultur und die enge Ver-
kntipfung der Interessen der Vor-
standsmitglieder und der Aktionare
starken

Verpflichtung zur Investition in Lufthansa Aktien Gber einen
Zeitraum von vier Jahren?

— Vorstandsvorsitzender: 200 % der Grundvergiitung

— Ordentliches Vorstandsmitglied: 100 % der Grundvergiitung
Halteverpflichtung fir die Zeit der Vorstandstéatigkeit;
ratierlicher Abbau des Aktienbestands in Hohe von jahrlich 25%
nach dem Ausscheiden aus dem Vorstand

Compliance- und Performance-Clawback

Soll eine nachhaltige Unternehmens-
entwicklung sicherstellen

Maglichkeit des Aufsichtsrats, Jahresbonus und LTI einzubehalten
oder bereits ausbezahlte Vergltung zuriickzufordern

Maximalvergitung geman
§ 87a Abs. 1 Satz 2 Nr. 1 AktG

Soll unkontrolliert hohe
Auszahlungen vermeiden

Kiirzung der variablen Beziige bei Uberschreitung der
Hochstgrenze fir ein Geschaftsjahr:

— Vorstandsvorsitzender: 9,5 Mio. EUR

— Ordentliches Vorstandsmitglied: 5,0 Mio. EUR

" Die vierjahrige Aufbauphase ist wahrend der WSF-StabilisierungsmaBnahmen voriibergehend ausgesetzt. Weitere Informationen siehe unten

S. 265.
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Variable Vergiitung im Geschéftsjahr 2020

Die Leistungskriterien fir die einjéhrige und mehrjahrige
variable Vergltung sind abgeleitet aus den strategischen
Zielen und der operativen Steuerung des Unternehmens. Sie
zielen auf die Steigerung der Profitabilitdt und effizientes
Wirtschaften unter Berlcksichtigung eines optimalen Kapital-
einsatzes. Aus diesem Grund bilden das Adjusted EBIT und
der Adjusted ROCE als die maBBgeblichen Steuerungsgroen
der Lufthansa Group die wesentlichen Leistungskriterien der
variablen Vergltung. Unter Berlcksichtigung der Interessen
der Aktionare und weiterer Stakeholder soll so die Nachhaltig-
keit des Wirtschaftens sichergestellt und der gesellschaft-
lichen und tkologischen Verantwortung der Lufthansa Group
Rechnung getragen werden.

Auf der Basis des Vergilitungssystems hat der Aufsichtsrat
fir das Geschéftsjahr 2020 die Ziel-, Schwellen- und
Maximalwerte der finanziellen und der im Rahmen der nicht-
finanziellen Ziele ausgewéhlten Schwerpunktthemen fir
die variable Vergitung festgelegt. Der Aufsichtsrat hat
dabei darauf geachtet, dass die Zielsetzungen anspruchsvoll
und ambitioniert sind.

Trotz der Unsicherheiten aufgrund der sich bereits abzeich-
nenden Coronakrise hat der Aufsichtsrat die Zielwerte flr

die finanziellen Ziele fir das Geschaftsjahr 2020 auf der Basis
der mittelfristigen Finanzplanung des Konzerns festgelegt,
das heif3t ohne Beriicksichtigung etwaiger - zum Zeitpunkt
der Zielfestlegung nicht abschatzbarer - Einflisse der
Coronakrise auf den Geschéftsverlauf der Lufthansa Group.

Als Schwerpunkte fir die Geschafts- und Nachhaltigkeitsziele
in der einjahrigen variablen Vergltung hat der Aufsichtsrat
die Ziele ,Kunde* und ,Mitarbeiter” und fir die mehrjahrige
variable Vergltung im Geschéftsjahr 2020 als strategisches
und Nachhaltigkeitsziel den Parameter ,Umwelt” festgelegt.
Damit werden Uber die nichtfinanziellen Leistungskriterien die
Interessen der wesentlichen Stakeholder berticksichtigt und
langfristig Anreize geschaffen fiir das umweltpolitische Ziel
einer Reduktion der CO,-Emissionen. Sowohl im Jahres-
bonus als auch in der mehrjahrigen variablen Vergitung |
iegt die mogliche Bandbreite der Zielerreichung fir die ein-
zelnen finanziellen und nichtfinanziellen Ziele zwischen 0%
und 200 %.

EINJAHRIGE VARIABLE VERGUTUNG (JAHRESBONUS)

Im Sinne einer wertorientierten Steuerung wird mit der
Adjusted EBIT-Marge und dem Adjusted ROCE, die mit
jeweils 42,5% in den Jahresbonus eingehen, auf die wesent-
lichen SteuerungsgroBRen des Konzerns abgestellt. Gleich-
zeitig wird damit eine Profitabilitédtsverbesserung bei effizien-
tem Kapitaleinsatz geférdert. Im Geschaftsjahr 2020 lag
der Zielwert fir die Adjusted EBIT-Marge bei 5,4 %. Fir den
Parameter Adjusted ROCE lag der Zielwert bei 5,8 %. Die Eck-
punkte der méglichen Bandbreite (untere und obere Schwelle)
waren dabei jeweils durch einen Abweichungswert von
+/-3 Prozentpunkten des Zielwerts definiert.
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Aufgrund der enormen negativen Auswirkungen der welt-
weiten Corona-Pandemie auf das Geschaft der Lufthansa
Group ergibt sich fir die finanziellen Ziele in der einjahrigen
variablen Vergiitung fir das Geschaftsjahr 2020 eine Ziel-
erreichung von 0 %.

Fir den Nachhaltigkeitsparameter ,,Kunde* wird der Net
Promotor ScoreV (7 Zusammengefasste nichtfinanzielle Erkla-
rung, S. 98 ff.), also die Weiterempfehlungsrate der Kunden,
herangezogen. Hierfiir werden sowohl die entsprechenden
Ergebnisse der Network Airlines (Lufthansa German Airlines,
Austrian Airlines, SWISS) als auch die Werte von Eurowings
mit einer Gewichtung von drei Vierteln (Network Airlines) zu
einem Viertel (Eurowings) einbezogen. Die Zielerreichungs-
kurve verlauft linear. Zwischenwerte werden linear interpoliert.

JAHRESBONUS 2020: NACHHALTIGKEITSZIEL ,,KUNDE“

Zielerreichung
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Network Airlines
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" Der Net Promoter Score ist eine eingetragene Marke von Bain & Company, Inc.,
Fred Reichheld und Satmetrix Systems, Inc.

Fir den Parameter ,Mitarbeiter” wird der sogenannte Engage-
ment Index betrachtet (7 Zusammengefasste nichtfinanzielle
Erkldrung, S. 103 ff.), der die Verbundenheit von Mitarbeitern
mit dem Unternehmen sowie die Einsatzbereitschaft und die
Bereitschaft zur Weiterempfehlung des Arbeitgebers misst.
Jedem Indexwert ist ein Zielerreichungswert zugeordnet. Der
100 %-Zielwert orientiert sich am Durchschnitt des externen
Benchmarks.

JAHRESBONUS 2020: NACHHALTIGKEITSZIEL ,,MITARBEITER*
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Die Ziele ,Kunde" und ,Mitarbeiter" gehen jeweils mit 7,5%
in den Jahresbonus ein. Die konkreten Zielerreichungen fir
die Geschéfts- und Nachhaltigkeitsziele fir das Geschafts-
jahr 2020 kénnen der nachfolgenden Tabelle entnommen
werden:

JAHRESBONUS 2020: ZIELERREICHUNG GESCHAFTS-

UND NACHHALTIGKEITSZIELE
Gewichtung 100 %- Ist-Wert Ziel-
Zielwert erreichung
Kunde (NPS) 7,5% 140,0%
Network
Airlines (3/4) 60 62 120,0%
Eurowings (1/4) 40 50 200,0%
Mitarbeiter
(Engagement Index) 7,5% 2,2 2,0 200,0%
Gesamt 15,0% 170,0%

Darlber hinaus hat der Aufsichtsrat die Moglichkeit, beim
Jahresbonus im Rahmen der Wirdigung der individuellen
Leistung jedes einzelnen Vorstandsmitglieds einen indivi-
duellen Leistungsfaktor (Bonus-/Malus-Faktor) in Hohe
von 0,8 bis 1,2 anzuwenden. Basis hierfiir bilden die jahrlich
zwischen dem Aufsichtsrat und den einzelnen Vorstands-
mitgliedern vereinbarten individuellen Zielvereinbarungen.
Die Ziele sind auf die individuellen Verantwortungsbereiche
der Vorstandsmitglieder zugeschnitten und erfassen, abge-
leitet aus der Unternehmensstrategie, relevante Aspekte
hinsichtlich aller Stakeholdergruppen. Nach Ablauf des
Geschaftsjahres werden diese durch Préasidium und Auf-
sichtsrat bewertet. In der nachfolgenden Tabelle sind die
Themenfelder zusammengefasst, die in die individuellen
Zielvereinbarungen flr das Berichtsjahr eingeflossen sind.
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INDIVIDUELLE ZIELVEREINBARUNGEN 2020

Vorstand Themenfelder fir die individuellen Zielvereinbarungen

— Weiterentwicklung der langfristigen (10+ Jahre)
Konzernstrategie

— Definition einer Corporate Responsibility-Strategie

— Modernisierung der Leadership-Kultur

— Vorantreiben der Management-Nachfolgeplanung

Carsten Spohr

Christina Foerster — Verbesserung der Kundenorientierung: Aufbau einer
durchgéngigen Sicht Uber alle Kundenschnittstellen
— Corporate Responsibility:
— Ausbau einer Sustainable Aviation Fuel (SAF)-
Strategie
— Etablierung klarer Prozesse & Governance
— Weiterentwicklung der Unternehmenskultur:
Fokus auf Fihrungskraftekultur

Harry Hohmeister — Multi-Traffic-System: Weiterentwicklung der
kommerziellen und technischen Integration
unterschiedlicher Airlines

— Weiterentwicklung der Distributionssysteme

— Entwicklung eines Qualified Performance Manage-
ment Systems zur Verbesserung der kommerziellen
Steuerung durch mehr Zahlentransparenz

Detlef Kayser — Verbesserung der Pinktlichkeit und RegelméaBigkeit
— Aufbau einer neuen Plattform mit Fokus auf
touristischem Geschaft
— Vorantreiben der Digitalisierung der Operations-
Prozesse
— Umsetzung der Kooperation mit Airports

Michael Niggemann — Entwicklung einer Losung der offenen Tarifthemen
(Kabine)
— Modernisierung der innerbetrieblichen Regelungs-
landschaft: Entwicklung und Voranbringen von
Prozessen mit den Gremien der Mitbestimmung
— Konzernstruktur: Entwicklung einer wettbewerbs-
fahigen und zeitgemé&Ben Legalstruktur

Ulrik Svensson — Krisenmanagement:
— Cash-Management
— Schnelle Kostenreduktion
— Leitung des mittelfristigen EBIT-Verbesserungs-
programms nach der Coronakrise

Um der kollektiven Verantwortung des Vorstands als Organ
Rechnung zu tragen, wurden darlber hinaus gleichzeitig
Ubergreifende Ziele fiir den Gesamtvorstand vereinbart.
Da bei Verabschiedung der Ziele Anfang des Jahres 2020
bereits die ersten Auswirkungen der weltweiten Verbreitung
des Coronavirus ersichtlich waren, hat der Aufsichtsrat dabei
als Ubergeordnetes Ziel den Fokus auf die Bewaéltigung der
Krisensituation gelegt. Die nachfolgende Tabelle gibt einen
Uberblick iiber die Themenfelder der fiir den Gesamtvor-
stand vom Aufsichtsrat fir das Berichtsjahr gesetzten
gemeinsamen Ziele.
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UBERGREIFENDE ZIELE FUR DEN GESAMTVORSTAND 2020

Themenbereich Ziele

Krisenbewdltigung ~ — Management der Auswirkungen der Coronakrise
— Cashflow-Sicherung zum Erhalt der Liquiditat
— Nachhaltige Kostensenkung

Konzernstrategie — Schérfung der langfristigen Konzernstrategie
— Entwicklung Konzernportfolio Richtung Airline-
Schwerpunkt
— Definition Corporate Responsibility-Strategie
— Forderung kundenzentrierter Entwicklungen,
Digitalisierung und Innovationen

Fihrungs- und — Forderung von Lean Prozessen, Abbau von
Unternehmenskultur Komplexitat, Beschleunigung von Entscheidungen
— Erhéhung interner Management-Présenz

Prasidium und Aufsichtsrat bewerten am Ende des Geschafts-
jahres die Erreichung der individuellen Ziele. Fir jedes Vor-
standsmitglied erfolgt dann eine Multiplikation des zwischen
0,8 und 1,2 liegenden Faktors mit der Gesamtzielerreichung
aus den finanziellen und den Geschéfts- und Nachhaltig-
keitszielen.

Auf der Grundlage der tatsachlich erreichten Ziele sowie der
vom Aufsichtsrat festgelegten individuellen Performance-
faktoren ergibt sich fir das Geschéftsjahr 2020 fur die Mit-
glieder des Vorstands somit insgesamt ein Zielerreichungs-
grad in Hohe von 25,5 % bis 30,6 %. Damit ergibt sich fur

die einzelnen Vorstandsmitglieder der in der nachfolgenden
Tabelle dargestellte Jahresbonus 2020. Alle aktiven Vorstands-
mitglieder haben am 2. Mé&rz 2021 erklart, auf die Auszahlung
dieser Anspriiche zu verzichten.

HOHE DES JAHRESBONUS 2020

Vorstand in€
Carsten Spohr 348.840
Christina Foerster 153.000
Harry Hohmeister 168.300
Detlef Kayser 153.000
Michael Niggemann 183.600
Ulrik Svensson (anteilig bis 30.04.2020) 51.000

MEHRJAHRIGE VARIABLE VERGUTUNG (LTI)

Zur Forderung einer langfristigen und nachhaltigen Unter-
nehmensentwicklung ist die mehrjahrige variable Vergiitung
und damit ein GroB3teil der variablen Vergiitung an der Errei-
chung langfristig orientierter Ziele ausgerichtet. Dabei wird
Uber die Berlcksichtigung der absoluten und relativen Aktien-
kursentwicklung eine enge Verknlipfung der Interessen der
Vorstandsmitglieder mit den Interessen der Aktionére als
wesentlichen Stakeholdern hergestellt.
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Die mehrjahrige variable Vergtitung umfasst aktuell noch
laufende Programme aus mehreren Geschéftsjahren, deren
Zusage zum Teil auf den vor dem 1. Januar 2020 geltenden
Vergltungssystemen beruht. Hierzu gehdren zum einen die
im Geschéftsjahr 2019 zugesagte mehrjahrige variable Ver-
gltung (LTI 2019) und der fir das Geschaftsjahr 2018 aus
der variablen Vergltung vorgetragene Betrag (Deferral 2018).
Zum anderen haben die Vorstandsmitglieder bis zum Jahr
2018 an den Aktienprogrammen fir Lufthansa Vorstdnde
beziehungsweise Fiihrungskrafte (LH Performance) teil-
genommen. Sowohl die Anspriche aus dem LTI 2020 und
2019 sowie dem Deferral 2018 als auch aus den noch lau-
fenden LH Performance-Programmen sind bereits vor dem
21. Juni 2020 entstanden und kénnen daher grundséatzlich
auch wahrend der WSF-Stabilisierungsmal3nahmen zur
Auszahlung kommen.

Mehrjahrige variable Vergiitung 2020 (LTI 2020)

Seit dem Geschéftsjahr 2020 erfolgt die Zusage der mehr-
jéhrigen variablen Vergltung fir die Mitglieder des Vorstands
aktienbasiert. Die Vorstandsmitglieder erhalten zu Beginn
der Performanceperiode eine Anzahl virtueller Aktien in Hohe
des vertraglich zugesagten Zielbetrags. Die Umrechnung in
virtuelle Aktien erfolgt dabei auf der Basis des Durchschnitts-
kurses der Lufthansa Aktie wahrend der ersten 60 Handels-
tage nach Beginn der vierjahrigen Performanceperiode. Fir
den LTI 2020 liegt der Durchschnittskurs bei 13,29 EUR. Die
Anzahl der den einzelnen Vorstandsmitgliedern im Berichts-
jahrim Rahmen des LTI bedingt zugeteilten virtuellen Aktien
ist in der folgenden Tabelle dargestellt.

BEDINGT ZUGETEILTE AKTIEN LTI 2020

Zielbetrag Anzahl bedingt
Vorstand zugeteilter Aktien
Carsten Spohr 2.090.000 € 157.261
Christina Foerster 1.100.000 € 82.769
Harry Hohmeister 1.100.000 € 82.769
Detlef Kayser 1.100.000 € 82.769
Michael Niggemann 1.100.000 € 82.769
Ulrik Svensson
(anteilig bis 30.04.2020) 91.667 € 6.897

Die finale Anzahl der virtuellen Aktien ist abhéngig von der
Erreichung der finanziellen Erfolgsziele Adjusted ROCE
(42,5%) und relativer Total Shareholder Return (42,5 %) sowie
der nichtfinanziellen strategischen- und Nachhaltigkeits-
ziele (15%).
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Die Ermittlung der Zielerreichung des Adjusted ROCE erfolgt
auf Basis eines Vergleichs des durchschnittlichen Adjusted
ROCE Uber die vierjahrige Performanceperiode mit einem
vom Aufsichtsrat vor der Zusage festgelegten strategischen
Zielwert. Der Aufsichtsrat orientiert sich dabei an der fir
den Konzern maBgeblichen vierjghrigen operativen Planung,
wobei als unterer Schwellenwert die Deckung der Kapital-
kosten (,Weighted Average Cost of Capital“) vorgesehen ist.
Dies steht im Einklang mit dem strategischen Ziel, eine Ren-
dite auf das eingesetzte Kapital zu erzielen, die Gber dem
Kapitalkostensatz liegt.

LT12020: ZIELERREICHUNG ADJUSTED ROCE

Zielerreichung
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Fir den LTI 2020 liegt der strategische Ziel-ROCE bei 7,0 %.
Der tatsachlich erzielte durchschnittliche Adjusted ROCE
sowie die daraus resultierende Zielerreichung werden im Ver-
gltungsbericht des Geschaftsjahres nach Ablauf der jewei-
ligen Performanceperiode veroffentlicht.

Die Ermittlung der TSR-Performance fir den LTI 2020 erfolgt
nach Ablauf der vierjéghrigen Performanceperiode. Dazu wird
der durchschnittliche Aktienkurs Gber die letzten 60 Borsen-
handelstage vor Beginn der Performanceperiode zum durch-
schnittlichen Aktienkurs Gber die letzten 60 Borsenhandels-
tage vor dem Ende der Performanceperiode in Relation
gesetzt. Dies erfolgt unter Berlicksichtigung fiktiv reinves-
tierter Dividenden. Als Vergleichsgruppe fir den relativen TSR
werden die Unternehmen des DAX herangezogen, welche
sowohl zu Beginn als auch am Ende der Performanceperiode
im Index vertreten sind. Die ermittelte TSR-Performance aller
Gesellschaften wird in eine Rangreihe gebracht und die rela-
tive Positionierung der Deutschen Lufthansa AG anhand des
erreichten Perzentils bestimmt. Die Zielerreichung betragt
100 %, wenn der TSR der Deutschen Lufthansa AG dem
Median (50. Perzentil) der Vergleichsgruppe entspricht. Bei
einer Performance am oder unterhalb des 25. Perzentils liegt
die Zielerreichung bei 0 %. Der Maximalwert von 200 % wird
bei einer TSR-Performance am beziehungsweise tiber dem
75. Perzentil erreicht. Zwischenwerte werden linear interpoliert.
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LTI 2020: ZIELERREICHUNG RELATIVER
TOTAL SHAREHOLDER RETURN

Total Shareholder Return der Lufthansa Aktie im Vergleich zum DAX

Zielerreichung
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0% i i
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Zielwert Cap

Fir das nichtfinanzielle Erfolgsziel ,Umwelt" werden die
seitens der IATA verabschiedeten Zielsetzungen fir Treib-
stoffeffizienz, also der durchschnittliche Kerosinverbrauch,
um einen Fluggast 100 Kilometer weit zu transportieren,
berlicksichtigt. Ziel ist eine Reduzierung des spezifischen
Treibstoffverbrauchs um 1,5% pro Jahr und damit eine Ver-
besserung der spezifischen CO,-Emissionen. Im Rahmen
des LTI 2020 werden dabei neben den Emissionswerten der
Lufthansa eigenen Flotte auch die Emissionswerte von Wet-
Lease-Fligen einbezogen. Die Eckpunkte der mdglichen
Bandbreite sind durch einen Abweichungswert von +/-1,5
Prozentpunkten des jahrlichen Zielwerts definiert. Zwischen-
werte werden linear interpoliert.

LTI 2020: ZIELERREICHUNG NACHHALTIGKEITSZIEL

Jahrliche Reduktion der spezifischen CO,-Emissionen

Zielerreichung
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Zur Ermittlung der Zielerreichung wird Uber die vierjahrige
Performanceperiode jahrlich die Zielerreichung zur Verbesse-
rung der spezifischen CO,-Emissionen festgestellt. Diese
gehen dann mit jeweils einem Viertel in die Gesamtzielerrei-
chung des Nachhaltigkeitsziels am Ende der Performance-
periode ein. Im Geschaftsjahr 2020 lag die spezifische
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Treibstoffeffizienz (inklusive Wet-Lease-Fligen) bei 10,50 kg/
100 Personen-km (2019: 9,23 kg/100 Personen-km), sodass
fir den LTI 2020 die Zielerreichung fir den Umweltparameter
im Geschéftsjahr 2020 bei 0% liegt.

Nach Ablauf der Performanceperiode wird die Anzahl der
bedingt zugeteilten virtuellen Aktien mit der Gesamtzielerrei-
chung, welche sich aus der Zielerreichung der finanziellen
und nichtfinanziellen Erfolgsziele ergibt, multipliziert, um die
finale Anzahl an virtuellen Aktien zu ermitteln. Die Auszah-
lung erfolgt in der Regel in bar. Um den Auszahlungsbetrag
zu ermitteln, wird die finale Anzahl an virtuellen Aktien mit
dem durchschnittlichen Aktienkurs der Lufthansa Aktie Uber
die letzten 60 Bérsenhandelstage vor dem Ablauf der Perfor-
manceperiode zuzlglich wahrend der Performanceperiode
gezahlter Dividenden multipliziert.

Mehrjahrige variable Vergiitung 2019 (LTI 2019)

Der LTI 2019 unterscheidet sich vom Programm 2020 im

Wesentlichen dadurch, dass fir das Geschéftsjahr 2019

die Zusage nicht in virtuellen Aktien erfolgte. Alle Gbrigen

Parameter, insbesondere die zugrunde liegenden Leistungs-

kriterien, entsprechen denen des LTI 2020. Siehe dazu die

detaillierten Ausfiihrungen im Vergltungsbericht 2019.
Geschaftsbericht 2019, S. 119 ff.

Als Nachhaltigkeitsziel fir den LTI 2019 hatte der Aufsichts-
rat ebenfalls den Parameter ,Umwelt" als Schwerpunkt fest-
gelegt und sich hier an der seitens der IATA verabschiedeten
Zielsetzung fir Treibstoffeffizienz orientiert. Als 100 %-Ziel-
wert wurde entsprechend eine jéhrliche Verbesserung des
spezifischen Treibstoffverbrauchs um 1,5 % definiert. Mit
Abweichungswerten von +/-1,5 Prozentpunkten des jahr-
lichen Zielwerts entspricht die Zielerreichungskurve der im
LTI 2020.
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Da bis zum Geschaftsjahr 2018 die Zahlen zum durchschnitt-
lichen spezifischen Kerosinverbrauch in einem Geschaftsjahr
erst Mitte des jeweils nachfolgenden Geschéftsjahres vor-
lagen, hat der Aufsichtsrat fir die Entwicklung der Treibstoff-
effizienz im Rahmen des LTI 2019 einen Vergleich des Vor-
jahreswerts mit dem Wert des diesem vorausgegangenen
Jahres beschlossen. Fir das Geschéftsjahr 2020 erfolgt die
Bemessung des Umweltziels somit auf der Basis eines Ver-
gleichs der spezifischen CO,-Emissionen in den Geschafts-
jahren 2019 und 2018.

Zur Ermittlung der Zielerreichung wird Uber die vierjahrige
Performanceperiode jahrlich die Zielerreichung des Umwelt-
ziels durch den Aufsichtsrat festgestellt. Die einzelnen Werte
gehen dann mit jeweils einem Viertel in die Gesamtzielerrei-
chung des Nachhaltigkeitsziels am Ende der Performance-
periode ein.

Die bereits fiir die Geschaftsjahre 2019 und 2020 durch den
Aufsichtsrat festgestellten Zielerreichungen fir den Umwelt-
parameter im Rahmen des LTI 2019 sind in der nachfolgen-
den Tabelle dargestellt.
Erklérung, S. 89 ff.

Zusammengefasste nichtfinanzielle

ZIELERREICHUNG NACHHALTIGKEITSZIEL IM LTI 2019
Jéhrliche Reduktion der CO,-Emissionen

Jahr der

Performanceperiode Vergleichsjahre Zielerreichung Gewichtung
2019 2018 zu 2017 53% 1/4
2020 2019 zu 2018 0% 1/4

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Entwicklung der mehr-
jéhrigen variablen Vergitung 2020 und 2019 gemaf IFRS 2.
Fir den LTI 2019 wird dabei die anteilige Wertentwicklung
der LTI-Komponente ,Relativer Total Shareholder Return®
berticksichtigt.

WERTENTWICKLUNG LTI-AKTIENPROGRAMME?"

Zeitwert LTI 2020

Zeitwerte LTI 2019
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Geschéftsjahr 2020  Geschéftsjahr 2020 Geschaftsjahr 2019 Verénderung 2020

in€ gegenliber 2019
Carsten Spohr 125.416 20.769 241.395 -220.626
Thorsten Dirks (bis 30.06.2020) - - 127.050 -127.050
Christina Foerster 66.008 - - -
Harry Hohmeister 66.008 10.931 127.050 -116.119
Detlef Kayser 66.008 10.931 127.050 -116.119
Michael Niggemann 66.008 - - -
Ulrik Svensson (bis 30.04.2020) 22.003 7.288 127.050 -119.763
411.451 49.919 749.595 -699.677

" Zeitwerte zeitanteilig bezogen auf die Performanceperiode von vier Jahren.


https://investor-relations.lufthansagroup.com/fileadmin/downloads/de/finanzberichte/geschaeftsberichte/LH-GB-2019-d.pdf#page=121
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Deferral aus dem Jahresbonus 2018 (Deferral 2018)

Im Rahmen des bis zum 31. Dezember 2018 geltenden
Vergutungssystems richtete sich die variable Vergltung
fir die Mitglieder des Vorstands nach der EBIT-Marge des
Lufthansa Konzerns. Die variable Vergiitung fir das Geschéfts-
jahr 2018 wurde zu 50 % im Folgejahr ausgezahlt und zu 50 %
flr zwei weitere Jahre vorgetragen. Am Ende des insgesamt
dreijéhrigen Betrachtungszeitraums wird der vorgetragene
Betrag mit einem auf Basis objektiver Kennzahlen festzu-
legenden Faktor, der zu 70 % auf dem Parameter kumulierter
Dreijahres-EACC und zu 30 % auf den Nachhaltigkeits-
parametern Umwelt, Kundenzufriedenheit und Mitarbeiter-
Commitment basiert und insgesamt zwischen 0,0 und 2,0
schwanken kann, einheitlich fiir den Gesamtvorstand multi-
pliziert und ausgezahlt. Der auf dem EACC basierende Multi-
plikator steigt linear von dem Wert 0,0, der einem EACC

von -1.000 Mio. EUR oder niedriger entspricht, bis auf maximal
den Wert 2,0, der bei einem EACC von +1.000 Mio. EUR
erreicht wird. Fir den Nachhaltigkeitsfaktor, der ebenfalls
zwischen 0,0 und 2,0 schwanken kann, erfolgt die Bewertung
durch den Aufsichtsrat auf Basis einer Beschlussempfehlung
des Prasidiums anhand einer diskretionaren Beurteilung der
Veranderungen der Kennzahlen ,Reduktion der CO,-Emis-
sionen, ,Kundenzufriedenheitsentwicklung bei Lufthansa
German Airlines (CPI)* und ,Mitarbeiterbefragungsindizes

im Konzern“. Die maximale Hohe der gesamten variablen Ver-
gutung fur ein Geschéftsjahr ist auf 175 % der Jahresgrund-
vergltung begrenzt.

Fir den im Geschaftsjahr 2018 erdienten und vorgetragenen
Anspruch ergibt sich aufgrund des durch die Coronakrise
bedingten Geschéftseinbruchs im Berichtsjahr ein EACC-
Faktor in Hohe von O (kumulierter Dreijahres-EACC 2018 -
2020: -4.596 Mio. EUR). Den Nachhaltigkeitsfaktor hat der
Aufsichtsrat auf Basis einer Empfehlung des Prasidiums auf-
grund der signifikanten Verbesserungen beim Customer Pro-
file Index und beim Engagement Index bei einem Wert von
1,2 festgesetzt. Damit ergibt sich insgesamt ein Multiplikator
in Hohe von 0,36. Die sich danach abschlieBend ergebende
konkrete Hohe der Anspriiche der aus dem Geschaftsjahr
2018 vorgetragenen Betrége der variablen Vergiitung sind

in der folgenden Tabelle jeweils fir die einzelnen Mitglieder
des Vorstands ausgewiesen. Herr Spohr, Herr Hohmeister,
Herr Dirks und Frau Volkens haben erklart, auf die Auszahlung
des Deferral 2018 im Mérz 2021 zu verzichten und diese bis
auf Weiteres zu stunden.

HOHE DES DEFERRAL 2018

in€ 2018
Carsten Spohr 498.398
Thorsten Dirks 311.499
Harry Hohmeister 311.499
Ulrik Svensson 311.499
Bettina Volkens 311.499
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Aktienkursbasierte Vergiitung - LH Performance

(Zusage bis 2018)

Bis einschlieBlich des Geschéftsjahres 2018 hat der Vorstand
zudem verpflichtend an den Aktienprogrammen fir Lufthansa
Vorstédnde beziehungsweise Fiihrungskrafte teilgenommen.

Die Teilnahme am LH Performance-Programm fir Vorstédnde
setzte ein Eigeninvestment in Lufthansa Aktien in Tranchen
in Hohe von 4 Tsd. EUR voraus. Dabei war der Vorstands-
vorsitzende verpflichtet, jahrlich mit Lufthansa Aktien im
Gegenwert von 180 Tsd. EUR, ein ordentliches Vorstands-
mitglied in Hohe von 120 Tsd. EUR teilzunehmen, wobei
Lufthansa einen Abschlag in Hohe von 50 % gewéhrte. Die
Aktien des Eigeninvestments sind jeweils bis zum Ablauf der
vierjahrigen Performanceperiode gesperrt. Die Hohe eines
maoglichen Anspruchs aus den Aktienprogrammen ist sowohl
an die absolute Entwicklung des Aktienkurses der Lufthansa
Aktie (Performance-Option) als auch an die Entwicklung der
Lufthansa Aktie im Vergleich zu einem fiktiven Index aus
Aktien europaischer Wettbewerber (Outperformance-Option)
geknlpft. Die Berechnung der Performance und Outperfor-
mance der Lufthansa Aktien erfolgt nach dem Total Share-
holder Return-Prinzip. Danach werden zuséatzlich zur Entwick-
lung der Bérsenkurse Bardividenden, Bezugsrechte, Kapital-
berechtigungen und andere Sonderrechte in die Performance-/
Outperformanceberechnung der Aktie aufgenommen. Aus
der Performance-Option 2016 ist eine Auszahlung fallig,
wenn sich der Aktienkurs um mehr als 27% verbessert. Das
Cap wird bei einer Verbesserung von mehr als 41% erreicht.
Fir die Outperformance-Option erhélt der Teilnehmer eine
Auszahlung je Prozentpunkt Outperformance. Diese ist bei
mehr als 20 Prozentpunkten auf einen festgelegten Betrag
beschrénkt. Der Maximalbetrag liegt fir die Performance-
und Outperformance-Option bei jeweils 20 Tsd. EUR pro
Tranche. Weitere Informationen zu den laufenden LH Perfor-
mance-Programmen finden sich unter # Erlauterung 39,
S.192 ff.

LH PERFORMANCE 2016: ZIELERREICHUNG

Hirde Cap Ist-Wert  Auszahlung
je Tranche
Performance
Lufthansa Aktie 27 % 41% -15,13% O EUR
Outperformance
gegeniber
Vergleichsindex +1P +20P. +30,32P. 20 Tsd. EUR

Eine Auszahlung aus den Optionen an ein Vorstandsmitglied
erfolgt nur dann, wenn das Mitglied zum Programmende noch
aktives Mitglied des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG
ist. Nach dem Eintritt in den Ruhestand oder beim Ausschei-
den aus dem Vorstand nach Ablauf der Bestelldauer erfolgt
eine Auszahlung pro rata temporis bezogen auf den Teil der
Programmlaufzeit, in welchem der Teilnehmer noch Mitglied
des Vorstands war.
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Informationen zu den noch laufenden LH Performance-
Programmen sowie der im Geschéftsjahr 2020 erfolgten
Auszahlung aus LH Performance 2016 an die Mitglieder des

Vorstands sind in den folgenden Tabellen dargestellt.
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In den derzeit laufenden Aktienprogrammen unter LH Per-
formance werden zum 31. Dezember 2020 (2019) von den

Optionspakete gehalten:

Vorstandsmitgliedern folgende Aktien beziehungsweise

LH PERFORMANCE-PROGRAMME

Programm 2017

Programm 2018

Anzahl aus Anzahl der Anzahl aus Anzahl der
Eigenmitteln Optionspakete Eigenmitteln Optionspakete
Anzahl der Aktien erworbener Aktien erworbener Aktien
Thorsten Dirks 4.350 30 6.750 30
(bis 30.06.2020) (4.350) (30) (6.750) (30)
4.350 30 6.750 30
Harry Hohmeister (4.350) (30) (6.750) (30)
Carsten Spohr 6.525 45 10.125 45
(6.525) (45) (10.125) (45)
Ulrik Svensson 4.350 30 6.750 30
(bis 30.04.2020) (4.350) (30) (6.750) (30)
Bettina Volkens 4.350 30 6.750 30
(bis 31.12.2019) (4.350) (30) (6.750) (30)
Die nachfolgende Tabelle zeigt die Entwicklung der noch
laufenden LH Performance-Aktienprogramme im Geschéfts-
jahr 2020.
WERTENTWICKLUNG LH PERFORMANCE-PROGRAMME
Geschaftsjahr 2020 Geschéftsjahr 2019
Auszahlung Zeitwert- Gesamt Auszahlung Zeitwert- Gesamt
von félligen veranderung von félligen verédnderung
Aktien- noch laufender Aktien- noch laufender
in€ programmen  Aktienprogramme programmen Aktienprogramme
Carsten Spohr -900.000 -248.558 -1.148.558 -1.485.000 497.447 -987.553
Thorsten Dirks
(bis 30.06.2020) - -15.633 -15.633 - 18.243 18.243
Harry Hohmeister -600.000 -165.705 -765.705 -990.000 331.631 -658.369
Ulrik Svensson
(bis 30.04.2020) - -46.453 -46.453 - 18.243 18.243
Bettina Volkens
(bis 31.12.2019) -600.000 -465.370 -1.065.370 -990.000 654.411 -335.589
-2.100.000 -941.719 -3.041.719 -3.465.000 1.519.975 -1.945.025

Zu den maximalen Auszahlungsbetrdgen finden sich

weitere Informationen im Konzernanhang.

S.192 ff.

Erlduterung 39,
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Hohe der Vorstandsvergiitung im Geschéftsjahr 2020

VERGUTUNG DER IM GESCHAFTSJAHR AKTIVEN MITGLIEDER
DES VORSTANDS

Gewahrte und geschuldete Vergiitung sowie zugesagte
Zuwendungen im Geschéaftsjahr 2020

In den nachfolgenden Tabellen sind die jedem einzelnen
Mitglied des Vorstands im Geschaftsjahr 2020 gewahrte und
geschuldete Vergltung (Zuflisse) sowie die vertraglichen
Zuwendungen fir das Geschaftsjahr 2020 individuell darge-
stellt. Nach den Regelungen des § 162 AktG sind als gewéhrte
und geschuldete Vergtitung (Zuflisse) die Betrage anzuge-
ben, die im Berichtszeitraum fallig wurden und dem einzelnen
Vorstandsmitglied bereits zugeflossen sind oder deren fallige
Zahlung noch nicht erbracht ist. Die Darstellung der vertrag-
lich zugesagten Zuwendungen in der Tabelle S.263f.,
entspricht der bisher gemaR Deutschem Corporate Governance
Kodex in der Fassung vom 7. Februar 2017 als Mustertabelle 1
zu Tz. 4.2.5 Abs. 3 empfohlenen Form.
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Die Angaben zum Zufluss und den vertraglichen Zuwendun-
gen werden jeweils unterteilt in fixe und variable Vergitungs-
bestandteile und im Rahmen der Angaben zu den vertrag-
lichen Zuwendungen um Angaben zu dem fir das Geschafts-
jahr zugefiihrten Versorgungsaufwand ergédnzt. Dieser ent-
spricht dem Dienstzeitaufwand geméf IAS 19 aus Zusagen
flr Pensionen und sonstige Versorgungsleistungen. Die fixen
Vergltungskomponenten beinhalten die erfolgsunabhangi-
gen Grundvergitungen und Nebenleistungen. Die variablen
erfolgsabhangigen Vergitungskomponenten unterteilen
sich in die einjéhrige und mehrjéhrige variable Vergitung.

In den nachfolgenden Tabellen ist die den im Jahr 2020 aktiven
Vorstandsmitgliedern im Geschéftsjahr 2020 gewéhrte be-
ziehungsweise geschuldete Verglitung ausgewiesen. Dieser
fr das Berichtsjahr angegebene ,Zufluss“ umfasst die tat-
séchlich im Berichtsjahr ausgezahlten fixen Vergitungs-
bestandteile zuzlglich der im Geschéftsjahr falligen und aus-
gezahlten variablen Vergitungen (Deferral 2017 sowie die
einjéhrige variable Vergitung des Geschaftsjahres 2019, siehe
dazu die ausfihrliche Darstellung im Vergitungsbericht 2019
( Geschaftbericht 2019, S. 118 ff.) einschlieBlich der Aus-
zahlungen aus dem Optionsprogramm LH Performance 2016.

GEWAHRTE UND GESCHULDETE VERGUTUNG (ZUFLUSS)

Carsten Spohr, Vorstandsvorsitzender
Vorsitzender seit 01.05.2014; Vorstand seit 01.01.2011

Thorsten Dirks
Vorstand seit 01.05.2017 bis 30.06.2020"

inTsd.€ 2020 20202 2019 20192 2020 20202 2019 20192
Grundvergltung® 1.471 38,4% 1.634 32,9% 387 39,3% 860 47,3%
Nebenleistungen 19 0,5% 28 0,6% 11 1,1% 15 0,8%
Summe 1.490 38,9% 1.662 33,5% 398 40,4% 875 48,2%
Einjahrige variable
Vergltung 2019 (2018) 576 15,0% 1.385 27,9% 2269 23,0% 942 51,8%
Mehrjahrige variable Vergltung

Dreijéhrige variable Vergiitung

Deferral 2017 (Deferral 2016) 864 22,6% 436 8,8% 360 36,6% - -

Vierjahriges Optionsprogramm

LH Performance 2016

(LH Performance 2015) 900 23,5% 1.485 29,9% - - - -
Summe 2.340 61,1% 3.306 66,5% 586 59,6 % 942 51,8%
Abfindungsbetrag - - - - 3.500 - - -
Gesamtvergiitung 3.830 100,0% 4,968 100,0% 4.484 100,0% 1.817 100,0%

" Der Anstellungsvertrag mit Thorsten Dirks wurde zum 30. Juni 2020 vorzeitig beendet.
2 Die hier angegebenen relativen Anteile beziehen sich auf die in der Tabelle dargestellte Gesamtvergiitung ohne Abfindungsbetrage.
3) Unter Berticksichtigung des freiwilligen Verzichts auf 20 % der Grundvergiitung fir die Monate April bis September 2020.

4 Unter Verrechnung bereits im Vorjahr gewahrter Verglitungen von 77 Tsd. €.

261


https://investor-relations.lufthansagroup.com/fileadmin/downloads/de/finanzberichte/geschaeftsberichte/LH-GB-2019-d.pdf#page=120

VERGUTUNGSBERICHT LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020 262

Christina Foerster Harry Hohmeister
Vorstand seit 01.01.2020 Vorstand seit 01.01.2013
inTsd.€ 2020 20207 2019 20197 2020 20207 2019 20197
Grundvergltung? 774 99,9% - - 774 34,7% 860 28,4%
Nebenleistungen 1 0,1% - - 15 0,7% 18 0,6%
Summe 775 100,0% 0 0,0% 789 35,4% 878 29,0%

Einjéhrige variable
Vergiitung 2019 (2018) - - - - 303 13,6% 865 28,6%

Mehrjahrige variable Vergltung

Dreijéhrige variable Vergiitung

Deferral 2017 (Deferral 2016) = = - - 540 24,2% 291 9,6%
Vierjéhriges Optionsprogramm

LH Performance 2016

(LH Performance 2015) = = - - 600 26,9% 990 32,7%
Summe 0 0,0% 0 0,0% 1.443 64,7% 2.146 71,0%
Abfindungsbetrag = = - - = = - -
Gesamtvergiitung 775 100,0% 0 0,0% 2.232 100,0% 3.024 100,0%

" Die hier angegebenen relativen Anteile beziehen sich auf die in der Tabelle dargestellte Gesamtvergiitung ohne Abfindungsbetrage.
2 Unter Beriicksichtigung des freiwilligen Verzichts auf 20 % der Grundvergiitung fir die Monate April bis September 2020.

Detlef Kayser Michael Niggemann
Vorstand seit 01.01.2019 Vorstand seit 01.01.2020
in Tsd.€ 2020 20207 2019 2019 2020 20207 2019 20197
Grundvergltung? 774 73,6% 860 91,5% 774 99,9% - -
Nebenleistungen 6 0,6% 12 1,3% 1 0,1% - -
Summe 780 74,1% 872 92,8% 775 100,0% 0 0,0%

Einjéhrige variable
Vergiitung 2019 (2018) 2723 25,9% 68 7,2% - - - -

Mehrjahrige variable Vergltung

Dreijéhrige variable Vergiitung

Deferral 2017 (Deferral 2016) = = - - - = - .
Vierjahriges Optionsprogramm

LH Performance 2016

(LH Performance 2015) - - - - - - - _

Summe 272 25,9% 68 7,2% 0 0,0% 0 0,0%
Abfindungsbetrag = = - - = = - -
Gesamtvergiitung 1.052 100,0% 940 100,0% 775 100,0% 0 0,0%

" Die hier angegebenen relativen Anteile beziehen sich auf die in der Tabelle dargestellte Gesamtvergiitung ohne Abfindungsbetrage.
2 Unter Beriicksichtigung des freiwilligen Verzichts auf 20 % der Grundvergiitung fir die Monate April bis September 2020.
3 Unter Verrechnung bereits im Vorjahr gewéhrter Vergltungen in Héhe von 68 Tsd. €.
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Ulrik Svensson Bettina Volkens
Vorstand seit 01.01.2017 bis 30.04.2020" Vorstand seit 01.07.2013 bis 31.12.20192
inTsd.€ 2020 2020® 2019 20193 2020 2020% 2019 20193
Grundvergltung® 272 24,3% 860 49,4% - - 860 28,4%
Nebenleistungen B 0,4% 15 0,9% 3 0,2% 22 0,7%
Summe 277 24,7% 875 50,3% & 0,2% 882 29,1%

Einjéhrige variable
Vergiitung 2019 (2018) 303 27,1% 865 49,7% 303 21,0% 865 28,6%

Mehrjahrige variable Vergltung

Dreijéhrige variable Vergiitung

Deferral 2017 (Deferral 2016) 540 48,2% - - 540 37,3% 291 9,6%
Vierjahriges Optionsprogramm

LH Performance 2016

(LH Performance 2015) = = - - 600 41,5% 990 32,7%
Summe 843 75,3% 865 49,7% 1.443 99,8% 2.146 70,9%
Abfindungsbetrag = = - - = = 4.055 -
Gesamtvergiitung 1.120 100,0% 1.740 100,0% 1.446 100,0% 7.083 100,0%

Y Der Anstellungsvertrag mit Ulrik Svensson wurde zum 30. April 2020 vorzeitig beendet.

2 Der Anstellungsvertrag mit Bettina Volkens wurde zum 31. Dezember 2019 vorzeitig beendet. Der ausgewiesene Abfindungsbetrag enthalt die durch die Gesellschaft
zu zahlende sechsmonatige Karenzentschadigung. Siehe hierzu ausfihrlich im Vergitungsbericht 2019 (# Geschaftsbericht 2019, S. 125).

3 Die hier angegebenen relativen Anteile beziehen sich auf die in der Tabelle dargestellte Gesamtverglitung ohne Abfindungsbetrage.

4 Unter Berlcksichtigung des freiwilligen Verzichts auf 20 % der Grundvergiitung fir die Monate April bis September 2020.

% Dienstzeitaufwand nach IFRS und damit keine ,gewahrte und geschuldete Vergiitung* im Sinne des § 162 Abs. 1 Satz 1 AktG.

Als ,vertragliche Zuwendung" wird die variable Vergltung im fir das jeweilige Geschéftsjahr ausgewiesen. Die Vergii-
Sinne der bisher im Deutschen Corporate Governance Kodex  tungselemente werden um Angaben individuell erreichbarer
enthaltenen Mustertabelle jeweils mit dem Wert zum Zeit- Minimal- und Maximalvergitungen erganzt.

punkt der Zusage (entspricht einer Zielerreichung von 100 %)

VERTRAGLICHE ZUWENDUNGEN

Carsten Spohr, Vorstandsvorsitzender Thorsten Dirks
Vorsitzender seit 01.05.2014; Vorstand seit 01.01.2011 Vorstand seit 01.05.2017 bis 30.06.2020"

2020 2019 2020 2020 2020 2019 2020 2020
inTsd. € (Min.) (Max.) (Min.) (Max.)
Grundvergitung 1.471 1.634 1.471 1.471 387 860 387 387
Nebenleistungen 19 28 19 19 11 15 11 11
Summe 1.490 1.662 1.490 1.490 398 875 398 398
Einjéhrige variable Vergltung 1.140 1.140 0 2.280 = 600 = =
Mehrjahrige variable Vergltung 2.090 2.090 0 4.180 = 1.100 = =
Summe 3.230 3.230 0 6.460 0 1.700 0 0
Versorgungsaufwand 925 920 925 925 251 486 251 251
Gesamtvergiitung 5.645 5.812 2.415 8.875 649 3.061 649 649

" GemaR Abfindungsvereinbarung besteht kein Anspruch auf die einjahrige und mehrjahrige Vergitung fur das Geschaftsjahr 2020.


https://investor-relations.lufthansagroup.com/fileadmin/downloads/de/finanzberichte/geschaeftsberichte/LH-GB-2019-d.pdf#page=127
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Christina Foerster Harry Hohmeister
Vorstand seit 01.01.2020 Vorstand seit 01.01.2013

2020 2019 2020 2020 2020 2019 2020 2020
inTsd. € (Min.) (Max.) (Min.) (Max.)
Grundverglitung 774 - 774 774 774 860 774 774
Nebenleistungen 1 - 1 1 15 18 15 15
Summe 775 0 775 775 789 878 789 789
Einjéhrige variable Vergltung 600 - 0 1.200 600 600 0 1.200
Mehrjahrige variable Vergltung 1.100 - 0 2.200 1.100 1.100 0 2.200
Summe 1.700 0 0 3.400 1.700 1.700 0 3.400
Versorgungsaufwand 450 - 450 450 483 486 483 483
Gesamtvergiitung 2.925 0 1.225 4.625 2.972 3.064 1.272 4.672

Detlef Kayser Michael Niggemann
Vorstand seit 01.01.2019 Vorstand seit 01.01.2020

2020 2019 2020 2020 2020 2019 2020 2020
inTsd. € (Min.) (Max.) (Min.) (Max.)
Grundvergiitung 774 860 774 774 774 - 774 774
Nebenleistungen 6 12 6 6 1 - 1 1
Summe 780 872 780 780 775 0 775 775
Einjéhrige variable Vergltung 600 600 0 1.200 600 - 0 1.200
Mehrjéhrige variable Vergltung 1.100 1.100 0 2.200 1.100 - 0 2.200
Summe 1.700 1.700 0 3.400 1.700 0 0 3.400
Versorgungsaufwand 460 450 460 460 450 - 450 450
Gesamtvergiitung 2.940 3.022 1.240 4.640 2.925 0 1.225 4.625

Ulrik Svensson Bettina Volkens
Vorstand seit 01.01.2017 bis 30.04.2020 Vorstand seit 01.07.2013 bis 31.12.2019"

2020 2019 2020 2020 2020 2019 2020 2020
inTsd. € (Min.) (Max.) (Min.) (Max.)
Grundverglitung 272 860 272 272 - 860 - -
Nebenleistungen B 15 B B - 22 - -
Summe 277 875 277 277 0 882 0 0
Einjahrige variable Vergltung 200 600 - 400 - 600 - -
Mehrjahrige variable Vergltung 367 1.100 - 733 - 1.100 - -
Summe 567 1.700 0 1.133 0 1.700 0 0
Versorgungsaufwand 160 471 160 160 678 478 678 678
Gesamtvergiitung 1.004 3.046 437 1.570 678 3.060 678 678

" Der Anstellungsvertrag mit Bettina Volkens wurde zum 31. Dezember 2019 vorzeitig beendet. Der Abfindungsbetrag ist nicht in der Tabelle
«Vertragliche Zuwendungen* enthalten.
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Die Mitglieder des Vorstands haben im Geschaftsjahr 2020
von Dritten im Hinblick auf ihre Tatigkeit im Vorstand weder
Leistungen erhalten noch sind sie ihnen zugesagt worden.

VERSORGUNGSLEISTUNGEN

Die Mitglieder des Vorstands erhalten eine Versorgungs-
zusage auf der Basis eines beitragsorientierten Systems.
Seit dem Geschaftsjahr 2019 wird jedem Vorstand wahrend
der Dauer des Anstellungsverhéltnisses jahrlich ein fester
Betrag in Hohe von 855 Tsd. EUR fir den Vorstandsvorsitzen-
den beziehungsweise 450 Tsd. EUR fir ein ordentliches
Vorstandsmitglied auf dem persénlichen Versorgungskonto
bereitgestellt.

Die Anlageregeln richten sich nach dem Anlagekonzept fir
den Lufthansa Pension Trust, das auch fir Mitarbeiter der
Deutschen Lufthansa AG gilt.

Der Versorgungsfall tritt ein bei Erreichen der Altersgrenze
von 60 Jahren (sofern der Berechtigte nicht mehr Mitglied
des Vorstands ist) oder bei Invaliditéat beziehungsweise Tod.
Endet das Anstellungsverhaltnis vor Eintritt des Versorgungs-
falls, erwerben die Berechtigten beziehungsweise deren Hin-
terbliebene ein Versorgungsguthaben in Hohe des zu diesem
Zeitpunkt aktuellen Stands des Versorgungskontos. Dabei
garantiert die Deutsche Lufthansa AG die Summe der bereit-
gestellten Beitrage.

Bei Inanspruchnahme als Invaliden- oder Hinterbliebenen-
leistung wird das Versorgungsguthaben um ein ergédnzendes
Risikokapital angehoben. Dieses besteht aus dem Durch-
schnittsbetrag der letzten drei auf dem Versorgungskonto
bereitgestellten Beitrdge, multipliziert mit der Anzahl der
bei Eintritt des Versorgungsfalls bis zur Vollendung des
60. Lebensjahres fehlenden vollen Jahre.
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Die Auszahlung des Versorgungsguthabens erfolgt grundsétz-
lich in zehn Raten. Auf Antrag des Vorstands oder von des-
sen Hinterbliebenen ist mit Zustimmung der Gesellschaft
auch eine Auszahlung als Einmalkapital oder in weniger als
zehn Teilbetrdgen maoglich. Fir die bis zum 31. Dezember
2018 aufgebauten Versorgungsguthaben von Herrn Spohr und
Herrn Hohmeister ist darlber hinaus ebenfalls auf Antrag
und mit Zustimmung der Gesellschaft eine Verrentung
maoglich.

Carsten Spohr hat aus seinem derzeit ruhenden Arbeits-
verhiltnis als Flugzeugfiihrer Anspruch auf Ubergangs-
versorgung nach dem Tarifvertrag ,Ubergangsversorgung
Cockpit". Falls Carsten Spohr den Vorstand vor Vollendung
des 60. Lebensjahres verlasst und sein Arbeitsverhéltnis als
Flugzeugflhrer wiederaufnimmt, steht ihm bei Vollendung
des 60. Lebensjahres beziehungsweise auf Antrag bereits
ab dem 55. Lebensjahr die tarifvertraglich geregelte Mog-
lichkeit zur Inanspruchnahme der sogenannten ,Ubergangs-
versorgung fiir das Cockpit-Personal der Lufthansa“ zu.
Diese Zusatzversorgung wird bei Vorliegen bestimmter
Zugangsvoraussetzungen gewahrt und sieht eine monatliche
Rentenzahlung von bis zu 60 % der letzten modifizierten
Tarifverglitung bis zur Vollendung des 63. Lebensjahres vor.

Pensionsanwartschaften im Geschéftsjahr 2020

Der Gesamtbetrag fur die im Geschéftsjahr 2020 von den
aktiven und ehemaligen Vorstandsmitgliedern erworbenen
Pensionsanwartschaften von 4,0 Mio. EUR (Vorjahr: 3,1 Mio.
EUR) nach HGB beziehungsweise 3,9 Mio. EUR (Vorjahr:
3,3 Mio. EUR) nach IFRS wurde im Personalaufwand (Dienst-
zeitaufwand) berlicksichtigt. Es ergeben sich folgende
individuelle Dienstzeitaufwendungen und Barwerte von
Pensionsanwartschaften:

PENSIONSANWARTSCHAFTEN NACH HGB UND IFRS

HGB

HGB

IFRS IFRS

Dienstzeitaufwand

Erfillungsbetrag der
Pensionsverpflichtungen

Barwert der
Pensionsverpflichtungen

Dienstzeitaufwand

inTsd. € 2020 2019  31.12.2020 31.12.2019 2020 2019  31.12.2020 31.12.2019

Carsten Spohr 797 839 8.018 7.198 925 920 8.024 6.948

Thorsten Dirks

(bis 30. Juni 2020) 200 432 1.770 1.534 251 486 1.770 1.497

Christina Foerster 651 - 654 - 450 - 666 -

Harry Hohmeister 427 421 3.572 3.129 483 486 &573 3.068

Detlef Kayser 434 522 1.304 522 460 450 1.305 450

Michael Niggemann 680 - 684 - 450 - 701 -

Ulrik Svensson

(bis 30. April 2020) 142 435 1.890 1.715 160 471 1.890 1.707

Bettina Volkens

(bis 31. Dezember 2019) 651 427 3.768 3.102 698 478 3.768 3.068
3.982 3.076 21.660 17.200 3.877 3.291 21.697 16.738
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Einhaltung Vergiitungsobergrenzen

Flr das Geschaftsjahr 2020 ist zusatzlich neben den betrags-
méaBigen Hochstgrenzen fir die einjahrige und mehrjahrige
variable Vergltung entsprechend § 87a Abs. 1 Satz 2 Nr. 1
AktG eine betragsmaRige Hochstgrenze fir die Vergltung
des Geschéftsjahres insgesamt (inklusive Nebenleistungen
und Versorgungszusage) vorgesehen. Diese Maximalvergi-
tung liegt fir den Vorstandsvorsitzenden bei 9,5 Mio. EUR
und fir ein ordentliches Vorstandsmitglied bei 5 Mio. EUR
und bezieht sich auf den tatsachlichen Aufwand beziehungs-
weise die tatsdchliche Auszahlung der fir ein Geschafts-
jahr zugesagten Vergltung. Sollte die Vergltung fir das Ge-
schéftsjahr 2020 die genannte Hoéchstgrenze tberschreiten,
erfolgt eine entsprechende Kirzung der variablen Beziige.

Da der Aufwandsbetrag fir die mehrjdhrige variable Ver-
gltungskomponente aufgrund der vierjahrigen Performance-
periode erst im dritten Jahr nach Abschluss des Berichts-
jahres vorliegt, kann Uber die Einhaltung der Maximal-
vergltung fir das Geschéftsjahr 2020 erst im Rahmen des
Vergltungsberichts fir das Geschéaftsjahr 2023 abschlie-
Bend berichtet werden.

SHARE OWNERSHIP GUIDELINES

Die Share Ownership Guidelines (SOG) sind seit dem Jahr
2019 ein wesentlicher Bestandteil des Verglitungssystems
fir den Vorstand. Diese verpflichten den Vorstandsvorsitzen-
den Lufthansa Aktien in zweifacher H6he und ordentliche
Vorstandsmitglieder in einfacher Hohe ihrer jeweiligen Grund-
vergltung zu erwerben und diese fir die Dauer der Dienst-
zeit und darUber hinaus zu halten. Die Einhaltung dieser
Verpflichtung ist jahrlich durch die Mitglieder des Vorstands
nachzuweisen.

Die durch die Vorstandsmitglieder zu erwerbende Mindest-
anzahl an Lufthansa Aktien wird zum Beginn der Vorstands-
tatigkeit anhand des durchschnittlichen Aktienkurses Uber
die 125 Borsenhandelstage vor dem Beginn des Anstellungs-
vertrages ermittelt. Fir den Aufbau des Aktienbestands

gilt grundsétzlich eine vierjédhrige Aufbauphase. Vorhandene
Aktienbesténde werden dabei angerechnet. Im Zusammen-
hang mit den Beschrankungen der Vorstandsvergltung wah-
rend der WSF-StabilisierungsmafBnahmen hat der Aufsichtsrat
beschlossen, die vierjahrige Aufbaufrist fir den Zeitraum

der Stabilisierungsmafnahmen auszusetzen. Sie tritt wieder
in Kraft, sobald eine variable Vergltung erneut gewahrt wird.
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AKTIENBESITZ DER AKTUELLEN VORSTANDSMITGLIEDER

Anzahl LH Aktien Aktienbestand

gemaB SOG am 31.12.2020
Carsten Spohr 155.969 130.000
Christina Foerster 56.126 2.426
Harry Hohmeister 41.044 76.048
Detlef Kayser 41.044 2.320
Michael Niggemann 56.126 21.270

Die im Rahmen der SOG gehaltenen Aktien sind bis zur
Beendigung des Vorstandsanstellungsvertrags zu halten.
Mit dem Ausscheiden aus dem Vorstand kénnen Vorstands-
mitglieder sodann jahrlich 25% des von ihnen im Rahmen
der SOG gehaltenen Aktienbestands verauBern.

MALUS- UND CLAWBACK-REGELUNG

Der Aufsichtsrat hat die Mdglichkeit, die einjahrige und
mehrjahrige variable Vergltung in den Féllen einer vorsatz-
lichen oder grob fahrléssigen Verletzung der gesetzlichen
Pflichten oder eines VerstoRes gegen unternehmensinterne
Richtlinien (Compliance-Malus und -Clawback) oder in den
Féllen, in denen variable Vergltungsbestandteile, die an das
Erreichen bestimmter Ziele geknlpft sind, auf der Grundlage
falscher Daten zu Unrecht ausbezahlt wurden (Performance-
Clawback), einzubehalten oder zurlickzufordern.

Die Geltendmachung des Rickforderungsanspruchs
oder Einbehalts steht im pflichtgemaBen Ermessen des
Aufsichtsrats.

Im Geschéftsjahr 2020 hat der Aufsichtsrat von der Méglich-
keit, variable Vergltungsbestandteile einzubehalten bezie-
hungsweise zuriickzufordern, keinen Gebrauch gemacht.

LEISTUNGEN IM FALL DER BEENDIGUNG DER TATIGKEIT

Abfindungshoéchstgrenze

Bei einer vorzeitigen Beendigung des Vertrags, die nicht durch
einen wichtigen Grund oder durch einen Kontrollwechsel
veranlasst ist, wird die Gesellschaft gemé&B der Empfehlung
des Deutschen Corporate Governance Kodex nicht mehr
als den Wert der Ansprliche fir die Restlaufzeit des Vertrags
verglten, wobei die Zahlungen zwei Jahresvergitungen
nicht Ubersteigen dirfen (Abfindungshdchstgrenze). Die
Berechnung der Abfindungshdchstgrenze bemisst sich
nach der Héhe der Jahresvergltung, die sich aus der Grund-
vergltung und den Zielwerten fir die einjahrige und mehr-
jéhrige variable Vergiitung zusammensetzt; Sachbezlge und
Nebenleistungen finden keine Berlicksichtigung. Daraus
ergibt sich aktuell fir ein ordentliches Vorstandsmitglied ein
Abfindungshochstbetrag von 2.560.000 EUR pro Jahr bezie-
hungsweise 4.864.000 EUR fir den Vorstandsvorsitzenden.
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Nachvertragliches Wettbewerbsverbot

Die Vorstandsmitglieder unterliegen grundséatzlich nach
dem Ausscheiden aus dem Vorstand einem einjéhrigen
Wettbewerbsverbot. Die Gesellschaft zahlt dem Vorstands-
mitglied wahrend der Dauer des nachvertraglichen Wett-
bewerbsverbots eine Entschadigung (Karenzentschédigung)
in Hohe der Halfte der Grundvergltung. Die Gesellschaft hat
die Maglichkeit, bis zur Beendigung des Vorstandsvertrags
auf die Einhaltung des nachvertraglichen Wettbewerbsverbots
zu verzichten mit der Wirkung, dass sie nach sechs Monaten
ab Zugang der Verzichtserklarung nicht mehr zur Zahlung
einer Karenzentschadigung verpflichtet ist. Die Anrechnung
einer Abfindungszahlung auf die Karenzentschadigung ist
bisher nurin den nach Inkrafttreten des Deutschen Corporate
Governance Kodex in der Fassung vom 16. Dezember 2019
abgeschlossenen Vorstandsanstellungsvertragen von Herrn
Hohmeister und Herrn Steenbergen sowie bei zukinftigen
Neu- und Wiederbestellungen vorgesehen.

Wechsel der Unternehmenskontrolle

Wird der Vertrag zwischen einem Vorstandsmitglied und
der Deutschen Lufthansa AG im Zusammenhang mit einem
Kontrollwechsel bei der Gesellschaft beendet, hat das Vor-
standsmitglied Anspruch auf eine Abfindung in Hohe seiner
Vergltungsanspriiche fir die Restlaufzeit des Vertrags. Die
Hohe der Abfindung darf 150 % der vertraglich geregelten,
zuvor beschriebenen Abfindungshéchstgrenze nicht tber-
steigen. Entsprechend der Empfehlung des Deutschen Cor-
porate Governance Kodex in der Fassung vom 16. Dezember
2019 gilt fir die seit dem Inkrafttreten des DCGK 2019
abgeschlossenen Vorstandsanstellungsvertragen von Herrn
Hohmeister und Herrn Steenbergen sowie bei zukinftigen
Neu- und Wiederbestellungen die Abfindungshéchstgrenze
auch im Fall des Wechsels der Unternehmenskontrolle.

BEZUGE IM BERICHTSJAHR AUS DEM VORSTAND AUSGESCHIEDENER
VORSTANDSMITGLIEDER

Aufhebungsvereinbarung mit Ulrik Svensson

Nachdem Ulrik Svensson sein Mandat im Vorstand aus
gesundheitlichen Griinden niedergelegt hat, wurde sein
Anstellungsvertrag gemaB Aufsichtsratsbeschluss vom

21. April 2020 und entsprechender Aufhebungsvereinbarung
zum 30. April 2020 vorzeitig beendet. Herr Svensson hat
auf die Zahlung einer Abfindung verzichtet. Die Gesellschaft
verzichtet auf das nachvertragliche Wettbewerbsverbot.
Ein Anspruch auf Karenzentschadigung besteht nicht.

Die Ansprliche von Herrn Svensson auf die einjéhrige und
mehrjéhrige variable Vergltung mit dem auf das Geschafts-
jahr 2020 entfallenden Anteil bleiben bestehen. Ebenfalls
bestehen bleiben die Anspriiche auf die im Geschéftsjahr
2019 zugesagte mehrjahrige variable Vergiitung bezogen auf
die Zeit der Vorstandstatigkeit wahrend der Performance-
periode, sofern am Ende der Performanceperiode die Voraus-
setzungen fir eine Auszahlung gegeben sind.
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Ebenfalls bestehen bleiben die von Herrn Svensson erworbe-
nen Anspriiche auf den im Geschaftsjahr 2018 vorgetragenen
Anteil der variablen Vergiitung (Deferral 2018, siehe dazu die
Ausfiihrungen auf 7 S. 259). Bezogen auf die noch laufenden
LH Performance-Programme erfolgen die Auszahlungen pro
rata temporis bezogen auf den Teil der Programmlaufzeit, in
der Herr Svensson noch Mitglied des Vorstands war.

Fir die betriebliche Altersversorgung wird die Gesellschaft
dem Versorgungskonto von Herrn Svensson den jahrlichen
Beitrag in Hohe von 450 Tsd. EUR fir 2020 anteilig - bis zum
30. April 2020 (150 Tsd. EUR) - bereitstellen. Hinsichtlich
der Nutzung von Flugverglinstigungen fir private Flugreisen
gelten fir Herrn Svensson ab dem Zeitpunkt des Ausscheidens
die fir ausgeschiedene Vorstandsmitglieder bestehenden
internen Regelungen.

Aufhebungsvereinbarung mit Thorsten Dirks

GemaB Aufsichtsratsbeschluss vom 26. Juni 2020 und ent-
sprechender Aufhebungsvereinbarung wurde der Anstellungs-
vertrag mit Thorsten Dirks mit Wirkung zum 30. Juni 2020
vorzeitig beendet. Gemal Abfindungsvereinbarung erhalt
Herr Dirks eine Abfindung in Héhe von 3,5 Mio. EUR. Die
Hohe der Abfindung liegt unterhalb des vertraglich vorgese-
henen Abfindungshdchstbetrags von zwei Jahresvergitun-
gen (5,12 Mio. EUR) und betrédgt damit auch nicht mehr als
die Restlaufzeit des Anstellungsvertrags von 2,5 Jahren.
Die Gesellschaft verzichtet auf das nachvertragliche Wett-
bewerbsverbot. Ein Anspruch auf Karenzentschadigung
besteht nicht.

Herr Dirks hat keine Anspriiche auf die einjahrige und
mehrjdhrige variable Vergltung fir das Geschéftsjahr 2020
sowie die mehrjahrige variable Vergltung fir das Geschéfts-
jahr 2019.

Bestehen bleiben hingegen die von Herrn Dirks erworbenen
Anspriiche auf den im Geschéftsjahr 2018 vorgetragenen
Anteil der variablen Vergitung (Deferral 2018, siehe dazu
die Ausfiihrungen auf 7 S. 259). Diese hat er bis auf Weiteres
gestundet. Bezogen auf die noch laufenden LH Performance-
Programme wird Herr Dirks so gestellt, als hatte er den
Anstellungsvertrag bis zum 30. April 2023 ordnungsgeman
erfillt.

Fir die betriebliche Altersversorgung wird die Gesellschaft
dem Versorgungskonto von Herrn Dirks den jahrlichen
Beitrag in Hohe von 450 Tsd. EUR fir 2020 anteilig - bis
zum 30. Juni 2020 (225 Tsd. EUR) - bereitstellen. Hinsicht-
lich der Nutzung von Flugvergiinstigungen fir private Flug-
reisen gelten fur Herrn Dirks ab dem Zeitpunkt des Aus-
scheidens die fiir ausgeschiedene Vorstandsmitglieder
bestehenden internen Regelungen.
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BEZUGE EHEMALIGER VORSTANDSMITGLIEDER

Die laufenden Zahlungen und sonstigen Bezlige an ehemalige
Vorstandsmitglieder (ohne die individuell fir Frau Volkens
und Herrn Garnadt angegebenen Bezlige) und ihre Hinter-
bliebenen betrugen im Berichtsjahr 5,2 Mio. EUR (Vorjahr:
5,7 Mio. EUR). Darin enthalten sind unter anderem geldwerte
Leistungen und Beforderungsverglnstigungen. Fir ehemalige
Mitglieder des Vorstands und ihre Hinterbliebenen bestehen
Pensionsverpflichtungen in Hohe von 67,8 Mio. EUR (Vorjahr:
69,1 Mio. EUR).

Dem zum 30. April 2017 aus dem Vorstand ausgeschiedenen
Karl Ulrich Garnadt wurden im Berichtsjahr Vergitungen
aus dem Deferral 2017 in Hohe von 180 Tsd. EUR (Vorjahr:
aus dem Deferral 2016 in Hohe von 291 Tsd. EUR) sowie aus
dem Optionsprogramm LH Performance 2016 in Hohe von
73 Tsd. EUR (Vorjahr: aus LH Performance 2015 in Héhe von
402 Tsd. EUR) gewahrt.

Die Bettina Volkens im Geschéftsjahr 2020 gewahrte
beziehungsweise geschuldete Vergitung ist in den Zufluss-
tabellen S. 261 ff. gemeinsam mit der Vergltung fir
die im Berichtsjahr aktiven Vorstandsmitglieder ausgewiesen.
Frau Volkens war zum 31. Dezember 2019 aus dem Vorstand
ausgeschieden.

Angaben zur relativen Entwicklung der Vorstands-
vergiitung, der Verglitung der iibrigen Belegschaft
sowie zur Ertragsentwicklung der Gesellschaft

Die nachfolgende Ubersicht stellt die relative Entwicklung
derim jeweiligen Geschéftsjahr gewahrten und geschuldeten
Vergltung der im Berichtsjahr aktiven Vorstandsmitglieder,
der Vergltung der Ubrigen Belegschaft sowie ausgewahlter
Ertragskennziffern der Lufthansa Group gegentiber dem
Vorjahr dar. Die in der Tabelle enthaltenen Vergltungen der
Vorstandsmitglieder bilden entsprechend den Darstellungen
in der Tabelle S. 261 ff. die im Geschéftsjahr gewahrte
und geschuldete Vergiitung ab.

Die Ertragsentwicklung wird grundséatzlich anhand der
Entwicklung von Umsatz und Adjusted EBIT der Lufthansa
Group dargestellt. Letzteres ist als wesentliche Steuerungs-
groBe des Konzerns auch Grundlage der finanziellen Ziele

in der variablen Vergiitung des Vorstands.

Fir die Darstellung der durchschnittlichen Vergltung der
Arbeitnehmer auf Vollzeitaquivalenzbasis wird auf den Kreis
der Mitarbeiter der deutschen Konzerngesellschaften im
Lufthansa Tarifverbund (ohne die Lufthansa CityLine GmbH
und Germanwings GmbH) abgestellt. Der Riickgang bei der
Vergitung der Mitarbeiter ist dabei im Wesentlichen auf
die MaBnahmen zur Kurzarbeit zuriickzufiihren sowie auf den
damit in Zusammenhang stehenden Rickgang der Zulagen,
die im Rahmen der Grundvergltung enthalten sind (zum
Beispiel Schichtzulage, Zuschlage zum Urlaubsgeld).
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ENTWICKLUNG DER VERGUTUNG DES VORSTANDS
IN RELATION ZUR VERGUTUNG DER BELEGSCHAFT UND
ZUR ERTRAGSENTWICKLUNG DER GESELLSCHAFT

Verénderung

2020 gegenulber
in % 20190
Vorstand?
Carsten Spohr -22,9
Harry Hohmeister -26,2
Detlef Kayser +11,9
Thorsten Dirks (bis 30.06.2020)% -45,8
Ulrik Svensson (bis 30.04.2020) -35,6
Ertragskennziffern
Adjusted EBIT -369,1
Umsatz -62,7
Belegschaft
Gesamtbelegschaft in Deutschland -14,5
Tarifmitarbeiter in Deutschland -13,5

" Die Angaben fir die Mitglieder des Vorstands und die Belegschaft beruhen auf
der im Geschéftsjahr 2020 im Sinne des § 162 Abs. 1 Satz 1 AktG gewéhrten und
geschuldeten Vergiitung. Dabei wird von der Ubergangsregelung gemaB § 26 -
Einfihrungsgesetz zum Aktiengesetz Gebrauch gemacht.

2 Angaben ohne Christina Foerster und Michael Niggemann, da beide erst seit
dem 01.01.2020 Mitglieder des Vorstands sind und daher im Jahr 2019 keine
Vorstandsbezlige erhalten haben.

3) Ohne Berlcksichtigung von Abfindungszahlungen.

Uberpriifung der Angemessenheit der Vorstandsvergiitung
Der Aufsichtsrat hat auch im Geschaftsjahr 2020 die Hohe
und Struktur der Vorstandsvergltung Uberprift. Dabei hat er
insbesondere vor dem Hintergrund des freiwilligen Verzichts
der Vorstandsmitglieder auf Anteile an der Grundvergiitung
sowie der im WSF-Rahmenvertrag vorgesehenen Beschrankun-
gen die Angemessenheit der Vorstandsverglitung bestatigt.

Bei der Uberpriifung der Angemessenheit der Vorstands-
verglitung beriicksichtigt der Aufsichtsrat auch die Ublichkeit
der Verglitung und betrachtet dazu die Hohe und Struktur
der Vorstandsvergltung vergleichbarer Unternehmen sowie
das Verhaltnis der Vorstandsvergltung zur Vergitung des
oberen Fihrugskreises und der Belegschaft, auch in der
zeitlichen Entwicklung.

Bei der Uberpriifung der Angemessenheit und Marktiiblich-
keit werden die Ziel- und Maximalvergitungen auf der Basis
der Positionierung der Deutschen Lufthansa AG in einem
Vergleichsmarkt anhand der Kennzahlen Umsatz, Mitarbeiter
und Marktkapitalisierung bewertet. Der Vergleichsmarkt
besteht aus DAX- und MDAX-Gesellschaften, die hinsicht-
lich der UnternehmensgréBe zum Stichtag der Betrachtung
vergleichbar sind.
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Im Rahmen der vertikalen Angemessenheitspriifung stellt
der Aufsichtsrat sowohl auf die Vergltung des oberen
Flhrungskreises als auch der Belegschaft insgesamt, bezo-
gen auf die deutschen Konzerngesellschaften im Lufthansa
Tarifverbund, ab.

Vergltung der Mitglieder
des Aufsichtsrats

STRUKTUR DER AUFSICHTSRATSVERGUTUNG

Gemél dem Beschluss der Hauptversammlung vom

8. Mai 2012 erhalten die Mitglieder des Aufsichtsrats seit
dem Geschéftsjahr 2013 ausschlieBlich eine fixe Vergltung.

Die ordentlichen Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten
gemal § 13 Abs. 1 der Satzung fir jedes Geschaftsjahr eine
Vergltung in Hohe von 80 Tsd. EUR. Der Vorsitzende erhélt
240 Tsd. EUR, der stellvertretende Vorsitzende 120 Tsd. EUR.
Der Vorsitzende des Priifungsausschusses erhélt zuséatzlich
60 Tsd. EUR, sonstige Mitglieder des Priifungsausschusses
erhalten zusétzlich 30 Tsd. EUR. Vorsitzende anderer Aus-
schisse erhalten zuséatzlich 40 Tsd. EUR, sonstige Mitglieder
anderer Ausschisse erhalten zuséatzlich 20 Tsd. EUR. Vergii-
tungen flr Ausschusstatigkeiten stehen unter dem Vorbehalt,
dass der Ausschuss im Geschaftsjahr mindestens einmal
getagt hat.

Scheiden Mitglieder des Aufsichtsrats im Laufe eines
Geschéftsjahres aus dem Aufsichtsrat oder einer mit einer
zusatzlichen Vergitung verbundenen Tatigkeit in einem
seiner Ausschisse aus, erhalten sie eine zeitanteilige Ver-
gltung. Die zeitanteilige Vergltung fir Ausschusstatigkeiten
steht unter dem Vorbehalt, dass der jeweilige Ausschuss
bereits mindestens einmal getagt hat.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2020

Die feste Vergltung sowie die Vergltung fir die Ausschuss-
tatigkeit werden mit Ablauf des jeweiligen Geschéftsjahres,
Sitzungsgelder werden grundsétzlich mit Beendigung der
jeweiligen Sitzung féllig. Fir das Geschaftsjahr 2020 erfolgte
die Auszahlung der Aufsichtsratsverglitung sowie der Sitzungs-
gelder im Januar 2021.

HOHE DER AUFSICHTSRATSVERGUTUNG

Der Aufwand flr die Festvergitung sowie die Vergitung fur
die Ausschusstatigkeit des Aufsichtsrats betrug flr das
Geschéftsjahr 2020 1.887 Tsd. EUR (Vorjahr: 2.170 Tsd. EUR).

Die nachfolgende Tabelle zeigt die auf die einzelnen Mitglieder
des Aufsichtsrats entfallenden Betrdge sowie die relative
Entwicklung der Gesamtvergitung im Vergleich zum Vorjahr.

Sonstige Bezlige, Uberwiegend Sitzungsgelder, fielen in Héhe
von insgesamt 23 Tsd. EUR (Vorjahr: 62 Tsd. EUR) an. Darlber
hinaus erhielten Mitglieder des Aufsichtsrats der Deutschen
Lufthansa AG, die Aufsichtsratsmandate bei Konzerngesell-
schaften wahrnehmen, fir die Tatigkeit 16 Tsd. EUR (Vorjahr:
2 Tsd. EUR).

Alle im Geschaftsjahr 2020 aktiven Aufsichtsratsmitglieder
haben fir die Monate April bis September 2020 freiwillig
auf 25% ihrer Vergltung sowie auf 25 % der Sitzungsgelder
fur die Sitzung im Méarz und alle weiteren Sitzungen von April
bis September 2020 verzichtet.
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VERGUTUNG DES AUFSICHTSRATS

2020 2019
Festvergiitung” Vergiitung fiir AR-Ver- Festvergltung? Vergitung fir AR-Ver- Ent-
Ausschusstatigkeit  glitungen Ausschusstatigkeit gltungen  wicklung
gesamt gesamt 2020
gegen-
tiber
20192
inTsd. € in% inTsd.€ in% inTsd.€ inTsd. € in% inTsd. € in% inTsd. € in%
Karl-Ludwig Kley 210 79,8 53 20,2 263 240 80,0 60 20,0 300 -12,3
Christine Behle 105 85,4 18 14,6 123 120 85,7 20 14,3 140 -12,1
Alexander Behrens 70 72,9 26 27,1 96 80 72,7 30 27,3 110 -12,7
Jérg Cebulla 70 72,9 26 27,1 96 80 72,7 30 27,3 110 -12,7
Erich Clementi
(seit 05.05.2020) 44 100,0 - - 44 - - - - - -
Thomas Enders
(seit 05.05.2020) 44 80,0 11 20,0 55 - - - - - -
Herbert Hainer
(bis 05.05.2020) 26 66,7 13 33,3 39 80 66,7 40 33,3 120 -67,5
Christian Hirsch
(bis 31.12.2020) 70 100,0 - - 70 80 100,0 - - 80 -12,5
Jirgen Jennerke
(seit 08.12.2020) B 100,0 - - B - - - - - -
Michael Kerkloh
(seit 02.09.2020) 25 75,8 8 24,2 83 - - - - - -
Carsten Knobel 70 72,9 26 27,1 96 80 72,7 30 27,3 110 -12,7
Holger Benjamin Koch 70 100,0 = = 70 80 100,0 - 0,0 80 -12,5
Martin Koehler
(bis 31.08.2020) 45 80,4 11 19,6 56 80 80,0 20 20,0 100 -44,0
Harald Kriiger
(seit 05.05.2020) 44 100,0 - - 44 - - - - - -
Martina Merz
(bis 05.05.2020) 26 100,0 - - 26 80 100,0 - - 80 -67,5
Michael Nilles
(bis 05.05.2020) 26 100,0 - - 26 80 100,0 - - 80 SCVAS)
Monika Ribar
(bis 31.08.2020) 45 72,6 17 27,4 62 80 72,7 30 27,3 110 -43,6
Birgit Rohleder 70 100,0 - - 70 80 100,0 - - 80 -12,5
Miriam Sapiro 70 100,0 - - 70 80 100,0 - - 80 -12,5
llja Schulz 70 80,5 17 19,5 87 80 80,0 20 20,0 100 -13,0
Astrid Stange
(seit 05.05.2020) 44 100,0 - - 44 - - - - - -
Olivia Stelz 70 100,0 - - 70 80 100,0 - - 80 -12,5
Stephan Sturm 70 56,9 53 43,1 123 80 57,1 60 42,9 140 -12,1
Angela Titzrath
(seit 02.09.2020) 25 100,0 - - 25 - - - - - -
Christina Weber
(bis 02.12.2020) 74 739 24 24,5 98 80 72,7 30 27,3 110 -10,9
Klaus Winkler 70 100,0 - - 70 80 100,0 - - 80 -12,5
Matthias Wissmann
(bis 05.05.2020) 26 100,0 = = 26 80 100,0 - - 80 =75
Gesamt 1.584 83,9 303 16,1 1.887 1.800 83 370 17,1 2.170 -13,0

" Unter Berticksichtigung des freiwilligen Verzichts auf 25% der Vergitung fir die Monate April bis September 2020.
2 Die hier angegebenen relativen Anteile beziehen sich auf die in der Tabelle dargestellte AR-Vergiitung gesamt.
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Vermerk des unabhéangigen Wirtschaftspriifers
Uber eine Prufung zur Erlangung begrenzter Sicherheit
der nichtfinanziellen Erklarung

An die Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft, Kéin

Wir haben die nichtfinanzielle Erklarung der Deutsche
Lufthansa Aktiengesellschaft im Sinne des 8§ 289b HGB,

die mit der nichtfinanzielle Erklarung der Lufthansa Group
im Sinne der § 315b HGB zusammengefasst ist, zusatzlich
bestehend aus dem durch Verweisung als Bestandteil qualifi-
zierten Abschnitt ,Grundlagen des Konzerns” des zusammen-
gefassten Lageberichts der Deutsche Lufthansa Aktiengesell-
schaft fir den Zeitraum vom 1. Januar 2020 bis 31. Dezem-
ber 2020 (nachfolgend: ,nichtfinanzielle Erkléarung®), einer
Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit unterzogen.
Angaben fiir Vorjahre und Verweise auf weiterfiihrende Infor-
mationen auBerhalb der nichtfinanziellen Erklarung waren
nicht Gegenstand unseres Auftrags.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwort-
lich fir die Aufstellung der nichtfinanziellen Erklarung in
Ubereinstimmung mit den §§ 315¢ i.V.m. 289¢ bis 289e HGB.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesell-
schaft umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener
Methoden zur Aufstellung der nichtfinanziellen Erklarung
sowie das Treffen von Annahmen und die Vornahme von
Schétzungen zu einzelnen Angaben, die unter den gegebenen
Umstdnden angemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen
Vertreter verantwortlich fir die internen Kontrollen, die sie
als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung einer
nichtfinanziellen Erklarung zu ermdéglichen, die frei von wesent-
lichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen
Angaben ist.

Erklarungen des Wirtschaftspriifers in Bezug auf die
Unabhéngigkeit und Qualitatssicherung

Wir sind von der Gesellschaft unabhangig in Ubereinstim-
mung mit den deutschen handelsrechtlichen und berufs-
rechtlichen Vorschriften und wir haben unsere sonstigen
beruflichen Pflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforde-
rungen erfillt.

Unsere Wirtschaftsprifungsgesellschaft wendet die nationalen
gesetzlichen Regelungen und berufsstandischen Verlaut-

barungen zur Qualitatssicherung an, insbesondere die Berufs-
satzung fir Wirtschaftsprifer und vereidigte Buchpriifer sowie
den IDW Qualitatssicherungsstandard 1: Anforderungen an die
Qualitatssicherung in der Wirtschaftspriferpraxis (IDW QS 1).

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchge-
fihrten Prifung ein Prifungsurteil mit begrenzter Sicherheit
Uber die nichtfinanzielle Erklarung abzugeben.

Wir haben unsere Priifung unter Beachtung des International
Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised):
»Assurance Engagements other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information®, herausgegeben vom Inter-
national Auditing and Assurance Standards Board (IAASB),
durchgefihrt. Danach haben wir die Priifung so zu planen
und durchzufiihren, dass wir mit einer begrenzten Sicherheit
beurteilen kdnnen, ob die nichtfinanzielle Erklarung der
Gesellschaft in allen wesentlichen Belangen in Ubereinstim-
mung mit den 88 315¢c i.V.m. 289c bis 289e HGB aufgestellt
worden ist. Bei einer Priifung zur Erlangung einer begrenzten
Sicherheit sind die durchgeflihrten Prifungshandlungen im
Vergleich zu einer Priifung zur Erlangung einer hinreichenden
Sicherheit weniger umfangreich, sodass dementsprechend
eine erheblich geringere Prifungssicherheit erlangt wird. Die
Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgeméaBen
Ermessen des Wirtschaftsprifers.

Im Rahmen unserer Priifung, die wirim Wesentlichen in den
Monaten Oktober 2020 bis Mérz 2021 durchgefihrt haben,
haben wir u. a. folgende Prifungshandlungen und sonstige
Tatigkeiten durchgefihrt:

— Befragung von Mitarbeitern hinsichtlich der Auswahl der
Themen fir die nichtfinanzielle Erklarung, der Risikoein-
schatzung und der Konzepte der der Deutsche Lufthansa
Aktiengesellschaft und der Lufthansa Group fir die als
wesentlich identifizierten Themen,

— Befragung von Mitarbeitern, die mit der Datenerfassung
und -konsolidierung sowie der Erstellung der nichtfinan-
ziellen Erklarung betraut sind, zur Beurteilung des Bericht-
erstattungssystems, der Methoden der Datengewinnung
und -aufbereitung sowie der internen Kontrollen, soweit
sie fur die Priifung der Angaben in der nichtfinanziellen
Erklarung relevant sind,

— Identifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher
falscher Angaben in der nichtfinanziellen Erklérung,

— Einsichtnahme in die relevante Dokumentation der
Systeme und Prozesse zur Erhebung, Aggregation und
Validierung der Daten aus den relevanten Bereichen im
Berichtszeitraum,
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— analytische Beurteilung von Angaben in der nichtfinan-
ziellen Erklarung auf Ebene des Mutterunternehmens und
des Konzerns,

— Befragungen und Dokumenteneinsicht in Stichproben
hinsichtlich der Erhebung und Berichterstattung von
ausgewahlten Daten und

— Beurteilung der Darstellung der Angaben in der nicht-
finanziellen Erklarung.

Priifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Prifungshandlungen
und der erlangten Prifungsnachweise sind uns keine
Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung
gelangen lassen, dass die nichtfinanzielle Erklarung der
Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft und der Lufthansa
Group flr das Geschéftsjahr vom 1. Januar 2020 bis zum

31. Dezember 2020 nicht in allen wesentlichen Belangen in
Ubereinstimmung mit den §8 315¢ i.V.m. 289c bis 289e HGB
aufgestellt worden ist. Angaben fiir Vorjahre und Verweise
auf weiterfihrende Informationen auBerhalb der nichtfinan-
ziellen Erklarung waren nicht Gegenstand unseres Auftrags.

Verwendungszweck des Vermerks

Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage des mit der
Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft geschlossenen
Auftrags. Die Prifung wurde fir Zwecke der Gesellschaft
durchgefihrt und der Vermerk ist nur zur Information der
Gesellschaft Uber das Ergebnis der Prifung bestimmt und
nicht fir andere als bestimmungsgeméale Zwecke zu ver-
wenden. Dieser Vermerk ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte
hierauf gestiitzt (Vermdgens-)Entscheidungen treffen.
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Auftragsbedingungen und Haftung

Fir diesen Auftrag gelten, auch im Verhéltnis zu Dritten, unsere
Allgemeinen Auftragsbedingungen fir Wirtschaftspriifer
und Wirtschaftspriifungsgesellschaften vom 1. Januar 2017
(www.de.ey.com/IDW-Auftragsbedingungen). Wir verweisen
ergénzend auf die dort in Ziffer @ enthaltenen Haftungsrege-
lungen und auf den Haftungsausschluss gegentber Dritten.
Dritten gegentiber Gbernehmen wir keine Verantwortung,
Haftung oder anderweitigen Pflichten, es sei denn, dass wir
mit dem Dritten eine anders lautende schriftliche Vereinbarung
geschlossen hatten oder ein solcher Haftungsausschluss
unwirksam ware.

Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass wir keine Aktuali-
sierung des Vermerks hinsichtlich nach seiner Erteilung
eintretender Ereignisse oder Umstande vornehmen, sofern
hierzu keine rechtliche Verpflichtung besteht. Wer auch immer
das in vorstehendem Vermerk zusammengefasste Ergebnis
unserer Tatigkeit zur Kenntnis nimmt, hat eigenverantwortlich
zu entscheiden, ob und in welcher Form er dieses Ergebnis
fir seine Zwecke niitzlich und tauglich erachtet und durch
eigene Untersuchungshandlungen erweitert, verifiziert oder
aktualisiert.

Minchen, den 2. Marz 2021

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Nicole Richter
Wirtschaftspriferin

Yvonne Meyer
Wirtschaftspriferin
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Vermerk des unabhangigen Wirtschaftspriifers

Uber die Prufung des Vergutungsberichts

nach §162 Abs. 3 AktG

An die Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft

Priifungsurteil

Wir haben den Verglitungsbericht der Deutsche Lufthansa
Aktiengesellschaft, Kéln, fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar
bis zum 31. Dezember 2020 daraufhin formell geprift, ob die
Angaben nach §162 Abs. 1und 2 AktG im Vergiitungsbericht
gemacht wurden. In Einklang mit § 162 Abs. 3 AktG haben
wir den Vergitungsbericht nicht inhaltlich geprift.

Nach unserer Beurteilung sind im beigefligten Vergiitungs-
bericht in allen wesentlichen Belangen die Angaben nach
§162 Abs. 1und 2 AktG gemacht worden. Unser Prifungs-
urteil erstreckt sich nicht auf den Inhalt des Vergltungs-
berichts.

Grundlage fiir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Priifung des Vergiitungsberichts in Uber-
einstimmung mit § 162 Abs. 3 AktG unter Beachtung des
Entwurfs eines IDW Prifungsstandards: Die Prifung des
Verglitungsberichts nach § 162 Abs. 3 AktG (IDW EPS 870)
durchgefihrt. Unsere Verantwortung nach dieser Vorschrift
und diesem Standard ist im Abschnitt ,Verantwortung des
Wirtschaftspriifers” unseres Vermerks weitergehend beschrie-
ben. Wir haben als Wirtschaftspriiferpraxis die Anforderungen
des IDW Qualitatssicherungsstandards: Anforderungen an die
Qualitatssicherung in der Wirtschaftspriferpraxis (IDW QS 1)
angewendet. Die Berufspflichten gemaf der Wirtschafts-
priferordnung und der Berufssatzung fir Wirtschaftspriifer/
vereidigte Buchprifer einschlielich der Anforderungen an
die Unabhéangigkeit haben wir eingehalten.

Verantwortung des Vorstands und des Aufsichtsrats

Der Vorstand und der Aufsichtsrat sind verantwortlich fir die
Aufstellung des Vergltungsberichts, einschlieBlich der dazu-
gehorigen Angaben, der den Anforderungen des § 162 AktG
entspricht. Ferner sind sie verantwortlich fir die internen
Kontrollen, die sie als notwendig erachten, um die Aufstellung
eines Vergitungsberichts, einschlieBlich der dazugehdrigen
Angaben, zu ermoglichen, der frei von wesentlichen - beab-
sichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Darstellungen ist.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariber zu
erlangen, ob im Vergltungsbericht in allen wesentlichen
Belangen die Angaben nach § 162 Abs. 1 und 2 AktG gemacht
worden sind, und hierliber ein Priifungsurteil in einem Vermerk
abzugeben.

Wir haben unsere Priifung so geplant und durchgefihrt,
dass wir durch einen Vergleich der im Vergutungsbericht
gemachten Angaben mit den in § 162 Abs. 1 und 2 AktG
geforderten Angaben die formelle Vollstandigkeit des
Vergutungsberichts feststellen kdnnen. In Einklang mit
§ 162 Abs. 3 AktG haben wir die inhaltliche Richtigkeit
der Angaben, die inhaltliche Vollstandigkeit der einzelnen
Angaben oder die angemessene Darstellung des Vergi-
tungsberichts nicht geprift.

Umgang mit etwaigen irrefiihrenden Darstellungen

Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die Verant-
wortung, den Vergitungsbericht unter Beriicksichtigung
der Kenntnisse aus der Abschlussprifung zu lesen und dabei
flr Anzeichen aufmerksam zu bleiben, ob der Vergitungs-
bericht irreflihrende Darstellungen in Bezug auf die inhaltliche
Richtigkeit der Angaben, die inhaltliche Vollstandigkeit der
einzelnen Angaben oder die angemessene Darstellung des
Vergltungsberichts enthalt.

Falls wir auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Arbeiten
zu dem Schluss gelangen, dass eine solche irrefihrende
Darstellung vorliegt, sind wir verpflichtet, tiber diese Tatsache
zu berichten. Wir haben in diesem Zusammenhang nichts zu
berichten.

Eschborn/Frankfurt am Main, 2. Marz 2021

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Prof. Dr. Sven Hayn
Wirtschaftsprifer

Siegfried Keller
Wirtschaftsprifer
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Zehn-Jahres-Ubersicht

ZEHN-JAHRES-UBERSICHT

2020 2019 20189 20179 2016 2015 20144 20133 20122 2011

Gewinn- und Verlustrechnung
Lufthansa Konzern

Umsatz Mio.€ 13.589  36.424 35542 35579  31.660 32.066 30.011  30.027 30.135 28.734
Ergebnis

Adjusted EBITDA Mio.€ -2.890 4.718 5.016 5.009 3.338

Adjusted EBIT (ab 2014)/

Operatives Ergebnis (bis 2013) Mio.€ -5.451 2.026 2.836 2.969 1.752 1.817 1.171 699 839 820
Adjusted EBIT-Marge (ab 2014)/

Operative Marge (bis 2013) % -40,1 5,6 8,0 8,3 55 5,7 3,9 2,3 2,8 2,9
EBIT Mio.€ -7.353 1.857 2.974 3.297 2.275 1.676 1.000 936 1.668 734
Ergebnis vor Ertragsteuern Mio.€ -8.631 1.860 2.784 3.158 2.248 2.026 180 546 1.296 446
Ertragsteuern Mio.€ 1.865 -615 -588 -784 -445 -304 -105 -220 -91 -157
Auf Aktionére der Lufthansa AG

entfallendes Konzernergebnis Mio.€ =(0.7/25) 1.213 2.163 2.340 1.776 1.698 55 313 1.228 -13
Wesentliche

Aufwandspositionen

Personalaufwand Mio.€ 6.436 9.121 8.811 8.172 7.354 8.075 7.335 7.356 6.741 6.678
Gebuhren Mio.€ 1.796 4.523 4.457 6.357 5.736 5.651 5.265 5.167 5.167 5.000
Treibstoff Mio.€ 1.875 6.715 6.087 5.232 4.885 5.784 6.751 7.115 7.392 6.276
Abschreibungen Mio.€ 4.389 2.776 2.205 2.383 1.769 1.715 1.528 1.767 1.839 1.722
Zinssaldo Mio.€ -334 -315 -144 -195 -218 -170 -256 -346 -372 -288

Bilanz Lufthansa Konzern

Vermdgensstruktur

Langfristiges Vermégen Mio.€ 29.444  31.374  27.559  24.749 24504 23526  22.227 19.419  18.782  18.627

Kurzfristiges Vermogen Mio.€ 10.040 11.285  10.654  11.029  10.193 8.936 8.247 9.689 9.777 9.454
davon flussige Mittel Mio.€ 5.460 3.385 3.235 3.948 3.937 3.093 2.738 4.698 4.966 3.998

Kapitalstruktur

Eigenkapital Mio.€ 1.387  10.256 9.573 9.110 7.149 5.845 4.031 6.108 4.839 8.044
davon Gezeichnetes Kapital Mio.€ 1.530 1.224 1.217 1.206 1.200 1.189 1.185 1.180 1.177 1.172
davon Riicklagen Mio.€ 6.542 7.710 6.083 5.461 4.084 2.881 2.728 4.563 2.374 6.790

Fremdkapital Mio.€ 38.097 32403  28.640 26.668 27.548  26.617 26443  23.000 23.720  20.037
davon Pensionsriickstellungen  Mio.€ 9.531 6.659 5.865 5.116 8.364 6.626 7.231 4.718 5.844 2.165
davon Finanzschulden Mio.€ 15.368  10.030 6.685 6.814 6.575 6.370 5.958 6.337 6.910 6.424

Bilanzsumme Mio.€ 30.484  42.659  38.213 35.778  34.697 32462 30.474  29.108 28,559  28.081

Sonstige Finanzdaten
Lufthansa Konzern

Investitionen Mio.€ 1.312 3.666 3.805 3.529 2.231 2.568 2.773 2.499 2.358 2.560

davon Sachanlagen und
immaterielle Vermogenswerte  Mio.€ 1.249 3.486 3.709 3.338 2.160 2.454 2.699 2.444 2.291 2.445

davon Finanzanlagen Mio.€ 63 180 96 191 71 114 74 55 67 115
Operativer Cashflow Mio.€ -2.328 4.030 4.109 5.368 3.246 3.393 1.977 3.290 2.842 2.356
(Adjusted) Free Cashflow" Mio.€ -3.669 203 288 2,117 1.138 834 -297 1.307 1.397 713

Kreditverschuldung
Brutto Mio.€ 15.382  10.047 6.724 6.832 6.638 6.440 6.156 6.393 6.919 6.440
Netto Mio.€ 9.922 6.662 3.489 2.884 2.701 3.347 3.418 1.695 1.953 2.328

Lufthansa Aktie

Aktienkurs € 10,82 16,41 19,70 30,72 12,27 14,57 13,83 15,42 14,24 9,19
Ausschittungssumme

vorgeschlagen/ausgezahlt Mio.€ - - 380 377 234 232 - 207 - 114
Dividende

vorgeschlagen/ausgezahlt € - - 0,80 0,80 0,50 0,50 - 0,45 - 0,25
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Zehn-Jahres-Ubersicht

ZEHN-JAHRES-UBERSICHT (Fortsetzung)

2020 2019 20189 20179 2016 2015 20144 20133 20122 2011

Wirtschaftliche Kennzahlen
Lufthansa Konzern

Umsatzrendite (Ergebnis
vor Ertragsteuern/Umsatz) % -63,5 5,1 7,8 8,9 7,1 6,3 0,6 1,8 4,3 1,6

Gesamtkapitalrendite (Ergebnis
vor Ertragsteuernplus Zinsen

auf Fremdkapital/Bilanzsumme) % -20,8 53 7,8 9,9 7,3 7,3 2,0 3,6 6,4 3,3
Eigenkapitalrendite (Ergebnis

nach Ertragsteuern/Eigenkapital) % -487,8 12,1 22,9 26,1 25,2 29,5 1,9 5,3 25,6 0,0
Eigenkapitalrendite (Ergebnis

vor Ertragsteuern/Eigenkapital) % -622,3 18,1 29,1 34,7 31,4 34,7 4,5 8,9 26,8 5,5
Eigenkapitalquote

(Eigenkapital/Bilanzsumme) % 8 24,0 25,1 25,5 20,6 18,0 13,2 21,0 16,9 28,6

Gearing (Nettokreditverschuldung
plus bilanzierte Pensions-

verpflichtungen/Eigenkapital) % 1.402,5 129,9 97,7 87,8 154,8 170,6 264,2 105,0 161,1 55,9
Verschuldungsgrad (Nettokredit-

verschuldung/Bilanzsumme) % 25,1 15,6 9,1 8,1 7,8 10,3 11,2 58 6,8 8,3
Innenfinanzierung

(Cashflow/Investitionen) % -177,4 109,9 108,0 152,1 145,5 132,1 71,3 131,7 120,5 92,0

Adjusted Net Debt/
Adjusted EBITDA (ab 2017)
Dynamische Tilgungsquote

(bis 2016) % -6,6 2,8 1,8 1,5 28,7 30,7 20,8 37,0 34,4 49,7
Umsatzeffektivitéat
(Cashflow/Umsatz) % -17,1 11,1 11,6 151 10,3 10,6 6,6 11,0 9,7 8,8

Adjusted ROCE (Adjusted EBIT

plus Zinsertrage auf Liquiditat

minus 25% Steuern)/Durch-

schnittlich eingesetztes Kapital % -16,7 6,6 10,6 11,9 7,0 8,3 5,4

Net Working Capital

(kurzfristige Vermogenswerte

minus kurzfristiges Fremdkapital) Mrd.€ -4,6 -4,7 -5,6 1,6 -0,8 -3,5 -2,7 -1,3 0,0 -0,3
Anlagevermdgensintensitét

(Anlagevermogen/
Gesamtvermdégen) % 74,6 73,5 72,1 69,2 70,6 72,5 72,9 66,7 65,8 66,3

Abschreibungsquote Flugzeuge/

Reservetriebwerke

(kumulierte Abschreibung/

kumulierte Anschaffungskosten) % 55,9 50,7 51,7 52,5 49,7 51,6 51,4 52,6 54,2 54,4

Personalkennziffern

Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt  Anzahl ~ 125.207 137.784 134.330 128.856 123.287 119.559 118.973 117.414 118.368 119.084
Umsatz/Mitarbeiter € 108.532 264.356 264.587 276.114 256.799 268.119 252.251 255.736 254.587 241.292
Personalaufwand/Umsatz % 47,4 25,0 24,8 23,0 23,2 25,2 24,4 24,5 22,4 23,2

Leistungsdaten
Lufthansa Konzern

Fluggéste Mio. 36,4 145,3 141,9 129,3 109,7 107,7 106,0 104,6 103,6 100,6
Angebotene Sitzkilometer Mio.  109.828 358.803 349.391 322.875 286.555 273.975 268.104 262.682 260.169 258.263
Verkaufte Sitzkilometer Mio. 69.462 296.217 284.639 261.149 226.639 220.396 214.643 209.649 205.015 200.376
Sitzladefaktor % 63,2 82,6 81,5 80,9 79,1 80,4 80,1 79,8 78,8 77,6
Angebotene

Fracht-Tonnenkilometer Mio. 10591  17.379  16.349 15754 15117 14971  14.659  14.893  14.749  16.260
Verkaufte Fracht-Tonnenkilometer Mio. 7.373 10.664 10.896 10.819 10.071 9.930 10.249 10.285 10.240 10.861
Fracht-Nutzladefaktor % 69,6 61,4 66,6 68,7 66,6 66,3 69,9 69,1 69,4 66,8
Flige Anzahl 390.900 1.187.728 1.163.565 1.128.745 1.021.919 1.003.660 1.001.961 1.028.260 1.067.362 1.050.728
Verkehrsflugzeuge Anzahl 757 763 763 728 617 600 615 622 627 696

" Ab 2018 Adjusted Free Cashflow (Free Cashflow bereinigt um den IFRS 16-Effekt).

2 Die Werte fir das Geschéftsjahr 2012 wurden aufgrund der Anwendung des geadnderten IAS 19 rickwirkend angepasst.

3) Die Werte fir das Geschaftsjahr 2013 wurden aufgrund von IFRS 11 riickwirkend angepasst.

4 Die Werte fir das Geschaftsjahr 2014 wurden entsprechend der neuen Ausweissystematik riickwirkend angepasst.

% Die Werte fiir das Geschéftsjahr 2017 wurden aufgrund des Restatements der Aktivierung von Triebwerkswartungsereignissen und IFRS 9 riickwirkend angepasst.

j
j
j
9 Die Werte fiir das Geschéftsjahr 2018 wurden aufgrund des Restatements fiir Kompensationszahlungen fir Flugausfélle und -verspatungen angepasst.
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Begriffe aus dem Luftverkehr

Durchschnittserlése/Yields Die durchschnittlich pro
Leistungseinheit erzielten Verkehrserlése. Sie beziehen sich
auf verkaufte Sitz-/Passagier- oder Tonnenkilometer, konnen
aber auch fir reine Mengeneinheiten - etwa pro Passagier
oder Kilometer - ermittelt werden.

Hub/Drehkreuz In der Luftfahrt ist ein Hub ein zentraler
Verkehrsknotenpunkt beziehungsweise der ,Umsteigeflug-
hafen“ einer Fluggesellschaft. Fluggéste sowie Giter werden
zunéchst von ihrem Abflugort zu einem ,Heimatflughafen“ der
Airline (dem Hub) transportiert, um von dort mit Passagieren
und Gitern aus anderen Abflugorten - aber mit dem gleichen
Ziel - zu ihrem Zielort zu fliegen.

IATA International Air Transport Association - Internationaler
Dachverband der Luftverkehrsgesellschaften.

Low-Cost-Carrier Low-Cost-Carrier sind Fluggesellschaften
mit Uberwiegend niedrigen Ticketpreisen, jedoch mit redu-
ziertem beziehungsweise zusatzlich kostenpflichtigem Service
an Bord und Boden. Die Abfliige erfolgen meist von Sekundar-
flughafen, dementsprechend auBerhalb der Ballungszentren
(zum Beispiel Hahn im Hunsriick).

MRO Abkirzung (Maintenance, Repair and Overhaul) fir die
Wartung, Reparatur und Uberholung von Flugzeugen.

Network Airlines Diese Fluggesellschaften bieten im Unter-
schied zu den Low-Cost-Carriern ein ausgedehntes, meist
weltweites Streckennetz Uber ein oder mehrere Drehkreuze
(Hubs) mit aufeinander abgestimmten Anschlussfliigen an.

Sitzkilometer/Tonnenkilometer Leistungseinheitim Luft-
verkehr. Ein angebotener Sitz-/Passagierkilometer (ASK)
bedeutet: Ein Sitzplatz wird fir einen Kilometer angeboten;
ein verkaufter Sitz-/Passagierkilometer (RPK) bedeutet:
Ein Passagier wird einen Kilometer weit beférdert. Ein ange-
botener Tonnenkilometer (TKO) bedeutet: Die angebotene
Kapazitat im Umfang von einer Tonne Ladung (Fracht, Passa-
giere oder beides) wird einen Kilometer angeboten; ein ver-
kaufter Tonnenkilometer (RKT) bedeutet: Eine transportierte
Tonne Ladung (Fracht, Passagiere oder beides) wird einen
Kilometer weit befdrdert.

Sitzladefaktor/Nutzladefaktor Auslastung der Kapazitéten
in Prozent. Der Nutzladefaktor bezeichnet das Verhéltnis der
verkauften zur angebotenen Leistung. Der Sitzladefaktor
(SLF) gilt fir die Passagierbeforderung, der Nutzladefaktor
(NLF) fir den Frachttransport oder die Gesamtleistung.

Stiickkosten/Stiickerlose Kennzahlim Luftverkehr. Bei
den Stiickkosten (CASK) handelt es sich um die operativen
Aufwendungen dividiert durch die angebotenen Sitzkilo-
meter. Bei den Stickerlésen (RASK) handelt es sich um die
Erlose dividiert durch die angebotenen Sitzkilometer.
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Finanzbegriffe

Adjusted EBIT Fihrende GewinngréBe fir die Unter-
nehmensprognose. Es handelt sich hierbei um das EBIT
bereinigt um Ergebniseffekte aus der Bewertung von Ver-
mogensgegenstanden, Ergebniseffekte aus VerduBerung
von Vermogensgegenstanden sowie Bewertungseffekte von
Pensionsrickstellungen.

Adjusted Net Debt/Adjusted EBITDA Kennzahl zur Beur-
teilung der Schuldentragféhigkeit des Konzerns. Sie beriick-
sichtigt mit dem Adjusted Net Debt neben der klassischen
Nettokreditverschuldung auch die Pensionsriickstellungen.

Call-Option Kaufoption, mit der man das Recht erwirbt,
einen bestimmten Bezugswert innerhalb eines festgelegten
Zeitraums zum vereinbarten Preis zu erwerben.

Cashflow Kennzahl zur Beurteilung der Finanz- und Ertrags-
kraft eines Unternehmens. Der Cashflow wird ermittelt aus
dem Zufluss und Abfluss von Zahlungsmitteln und Zahlungs-
mittel-Aquivalenten aus der laufenden Geschéftstatigkeit.

Compliance Compliance soll das rechtméaBige Verhalten
eines Unternehmens, seiner Leitungsorgane und Mitarbeiter
im Hinblick auf die Einhaltung relevanter gesetzlicher Ge-
und Verbote sicherstellen.

Dividendenrendite Kennzahl fir die Beurteilung der Renta-
bilitat einer Aktienanlage. Sie wird ermittelt, indem man die

Dividende durch den Aktienschlusskurs des Berichtsjahres
dividiert und mit 100 multipliziert.

EBIT Finanzkennzahl. Sie umfasst das Ergebnis vor Zinsen
und Ertragsteuern. Ab dem Geschéftsjahr 2015 zentrale
GewinngréBe. Sie errechnet sich aus den operativen Gesamt-
erlésen abziglich der operativen Aufwendungen zuziglich
des Beteiligungsergebnisses.

EBITDA Finanzkennzahl. Sie wird ermittelt aus dem Ergebnis
vor Zinsen, Ertragsteuern und Abschreibungen. Der Begriff
Abschreibungen umfasst hier sowohl die Abschreibungen
auf immaterielle Vermogenswerte und Sachanlagevermogen
als auch auf lang- und kurzfristige Finanzvermogenswerte.
Weiterhin sind die auBerordentlichen Abschreibungen der
nach der Equity-Methode bewerteten Beteiligungen und der
zum Verkauf vorgesehenen Vermdgenswerte enthalten.

Eigenkapitalquote Finanzkennzahl. Sie gibt den Anteil des
Eigenkapitals am Gesamtkapital (Bilanzsumme) an.

Equity-Bewertung Bilanzierungsmethode von Beteili-
gungen an assoziierten Unternehmen und Joint Ventures.
Danach werden diese von der bilanzierenden Gesellschaft
entsprechend ihrem Anteil am Reinvermdgen (Equity) der
Beteiligung bewertet.
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Free Cashflow Finanzkennzahl. Sie zeigt die in der Berichts-
periode nach Abzug der fir Investitionstatigkeit eingesetzten
Nettozahlungsmittel verbliebenen Zahlungsmittel aus dem
operativen Cashflow.

Jet Fuel Crack Preisdifferenz zwischen Rohol und Kerosin.

Konsolidierungskreis Gruppe der Tochterunternehmen eines
Konzerns, die in den Konzernabschluss einbezogen werden.

Latente Steuern Posten zur Darstellung steuerlicher Bewer-
tungsunterschiede. Latente Steuern bildet man bei zeitlich
begrenzten Differenzen zwischen Konzernbilanz und Steuer-
bilanz, um den Steueraufwand entsprechend dem Konzern-
ergebnis auszuweisen.

Nettokreditverschuldung/Nettoliquiditat Finanzkennzahl.
Sie zeigt die langfristigen Finanzschulden abzliglich der
flissigen Mittel und der Wertpapiere des Umlaufvermogens.

Rating Eine auf den internationalen Finanzmarkten standar-
disierte Kennziffer zur Bewertung und Einstufung der Bonitat
eines Unternehmens. Ein Rating kann Ruckschlisse darauf
zulassen, ob ein Emittent in der Lage ist, seine in den Emis-
sionsbedingungen getétigten Verpflichtungen in vollem
Umfang zu erfillen.

Return On Capital Employed - ROCE Steuerungsgréf3e
zur Wertschaffung. Das um Zinsertrage auf Liquiditat erhéhte
und um 25 Prozent Steuern verminderte EBIT wird dabei
durch das durchschnittlich eingesetzte Kapital dividiert. Der
dadurch errechnete Wert gibt die relative Verzinsung des
eingesetzten Kapitals wieder.

Streubesitz/Free Float Anteil von Aktien eines Unterneh-
mens, der von einer Vielzahl von Aktionéren gehalten wird und
ohne Beschréankungen an der Borse gehandelt werden kann.
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Total Shareholder Return Finanzkennzahl. Sie zeigt die
Rendite, die der Anleger aus der Steigerung des Bérsenwerts
beziehungsweise Aktienkurses plus der Dividendenzahlung
erwirtschaftet. Den Total Shareholder Return ermittelt

man aus: Schlusskurs des Berichtsjahres plus ausgezahlter
Dividende aus dem Vorjahr, multipliziert mit 100, dividiert
durch den Schlusskurs des Vorjahres.

Trade Working Capital Finanzkennzahl. Zur Beurteilung der
Liquiditat eines Unternehmens wird die Differenz zwischen
kurzfristigen Vermogenswerten und kurzfristigen Schulden
ermittelt.

Umsatzrendite Finanzkennzahl. Sie gibt das Verhéltnis
von Ergebnis vor Ertragsteuern/Konzernergebnis zu Umsatz-
erlésen an.

Verkehrserlose Erlose aus dem reinen Flugbetrieb. Dazu
zahlen Umsétze, die im Passagier- und Frachttransport und
mit damit zusammenhangenden Nebenleistungen erzielt
wurden.

Vinkulierte Namensaktien Namensaktien, die nur mit
Zustimmung der Gesellschaft tbertragen werden dirfen.

Weighted Average Cost of Capital - WACC Durchschnitt-
liche Verzinsung des Kapitals. Die Kapitalverzinsung wird

mit einem gewichteten Durchschnitt der Fremd- und Eigen-
kapitalkosten errechnet.

Wertberichtigung AuBerplanméBige Abschreibung von
Vermdgenswerten. Eine Wertberichtigung wird notwendig,
wenn der ,erzielbare Betrag” - der hohere der beiden Werte
Nettoverauf3erungspreis oder Nutzungswert - unter den Buch-
wert gesunken ist. PlanmaBige Abschreibungen stellen dage-
gen die systematische Verteilung des Abschreibungsvolumens
eines Vermogenswerts Uber dessen Nutzungsdauer dar.

Wet-Lease Anmietung eines Flugzeugs von einer anderen
Fluggesellschaft einschlieBlich dessen Cockpit- und Kabinen-
crew sowie Wartung und Versicherung.
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Vorbehalt bei zukunftsgerichteten Aussagen

Bei den in unserem Geschaftsbericht 2020 veroffentlichten Angaben, die sich auf die zukiinftige Entwicklung der Lufthansa Group und ihrer
Gesellschaften beziehen, handelt es sich lediglich um Prognosen und Einschatzungen und damit nicht um feststehende Tatsachen. Sie dienen
allein informatorischen Zwecken und sind erkennbar an zukunftsgerichteten Begriffen wie zum Beispiel ,glauben®, ,erwarten®, ,vorhersagen®,
sbeabsichtigen®, ,prognostizieren, ,planen, ,schatzen, ,rechnen mit", ,kdnnen, ,kdnnten* ,sollten* oder ,bestreben® Diese zukunftsgerichteten
Aussagen beruhen auf gegenwartig erkennbaren und verfiigbaren Informationen, Fakten und Erwartungen. Sie unterliegen daher einer Vielzahl von
Risiken, Ungewissheiten und Faktoren, die in Veroffentlichungen - insbesondere im Chancen- und Risikobericht des Geschaftsberichts - beschrieben
werden, sich aber nicht auf solche beschranken. Die Realisierung eines oder mehrerer dieser Risiken oder ein Nichteintritt der zugrunde liegenden
Erwartungen oder Annahmen kénnten die tatsachlichen Ergebnisse erheblich (sowohl positiv als auch negativ) beeinflussen.

Es besteht die Mdéglichkeit, dass sich die tatsachlichen Ergebnisse und die Entwicklung des Unternehmens von den in den zukunftsgerichteten Aus-

sagen vorhergesehenen Ergebnissen wesentlich unterscheiden. Lufthansa Gbernimmt keine Verpflichtung und beabsichtigt nicht, zukunftsgerichtete
Aussagen an spéter eintretende Ereignisse bzw. Entwicklungen anzupassen. Eine Haftung oder Garantie fir Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit
dieser Daten und Informationen wird demnach weder ausdriicklich noch konkludent ibernommen.

Hinweis
Die Begriffe ,Lufthansa Group*, ,Lufthansa Konzern“ sowie ,,Konzern“ werden in diesem Geschéftsbericht als Synonyme verwendet.
Zur Vereinfachung der Sprache haben wir in unserem Bericht die maskuline Form verwendet. Wir bitten um Ihr Versténdnis.

Séamtliche Veranderungsangaben beziehen sich auf den Vorjahresvergleichszeitraum, sofern nicht anderweitig angegeben.
Aufgrund von Rundungen ist es mdéglich, dass sich einzelne Zahlen nicht genau zur angegebenen Summe addieren und dass
dargestellte Prozentangaben nicht genau die absoluten Werte widerspiegeln, auf die sie sich beziehen.
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