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1 Zusammenfassung

Das Bundesamt wurde vom Bundesministerium fir Verkehr und digitale Infrastruktur
(BMVI) beauftragt, den zum 01.01.2013 liberalisierten innerdeutschen Fernbuslinienver-
kehr regelmaRig naher zu analysieren. Der vorliegende Bericht fasst wesentliche Entwick-
lungen auf der Angebots- und Nachfrageseite in den Jahren 2018 und 2019 zusammen.

Wesentliche Ergebnisse stellen sich wie folgt dar:

Nach einer kurzen Einfiihrungsphase ging der innerdeutsche Fernbusmarkt zligig in eine
dynamische Wachstumsphase uber, die durch schnell steigende Fahrgastzahlen, diverse
Marktein- und -austritte und eine hohe Wettbewerbsintensitat sowohl zwischen Unterneh-
men des Fernbuslinienverkehrs als auch zwischen Unternehmen des Fernbuslinien- und
des Schienenpersonenverkehrs gepragt war. Nach dieser Wachstumsphase, die im Jahr
2016 ihren vorlaufigen Héhepunkt fand, ging der innerdeutsche Fernbuslinienverkehrs-
markt in eine Konsolidierungsphase iiber. Im Zuge diverser Ubernahmen bedeutender
Marktteilnehmer sowie Marktaustritten baute die FlixMobility GmbH (FlixBus) ihren Markt-
anteil stark aus. Bezogen auf das Fahrtenangebot erreichte dieser im Jahr 2017 mit rund
92,6 Prozent seinen Hochstwert. Nach anndhernder Stagnation im Jahr 2018 sank der
Marktanteil von FlixBus im Herbst 2019 auf rund 85,0 Prozent, hauptséachlich aufgrund des
Markteintritts des Unternehmens BlaBlaBus. Dieses erreichte im Herbst 2019 einen Markt-
anteil von rund 7,4 Prozent. Das ebenfalls im Jahr 2019 neu in den Markt eingetretene
Unternehmen Pinkbus erzielte einen Anteil von rund 0,7 Prozent. Insgesamt war die Anzahl
der im Linienfernverkehr mit Omnibussen tatigen Unternehmen zuletzt tendenziell riicklau-
fig. Die im Jahr der Liberalisierung deutlich auf 97 angestiegene Zahl der Unternehmen
sank bis zum Jahr 2018, u.a. infolge von Marktaustritten, schrittweise auf 59. Dies waren
weniger Unternehmen als im Vorfeld der Liberalisierung des innerdeutschen Fernbuslini-
enverkehrs (2012: 76 Unternehmen).

Die Anzahl der erteilten Genehmigungen fur die Durchfiihrung innerdeutscher Personen-
fernverkehre ist seit Erreichen ihres Hochstwertes im Jahr 2016 ebenfalls rucklaufig. Belief
sich deren Anzahl am Ende des 1. Halbjahres 2016 auf 355, so waren es Ende 2019 nur
noch 189. Die Anzahl der angebotenen Fernbuslinien und insbesondere die Anzahl der
wdchentlichen Fahrten blieben zuletzt ebenfalls hinter den hohen Niveaus der Jahre 2015
und 2016 zurtick. Nach Erkenntnissen des Bundesamtes aus Marktbeobachtungsgespra-
chen erfolgte anbieterseitig jingst eine starkere Fokussierung auf aufkommensstarke Ver-
bindungen zwischen groRen Stadten. Derzeit ist FlixBus der einzige Anbieter, der Giber sein
Streckennetz und die Vielzahl der innerdeutschen Abfahrtsorte eine deutschlandweite Fla-

chenabdeckung erreicht.

Nachdem sich die Zahl der Reisenden und die Verkehrsleistung im innerdeutschen Linien-

fernverkehr mit Omnibussen im Vorfeld der Liberalisierung auf einem relativ konstanten

Marktentwicklung

Entwicklung des
Liniennetzes

Aufkommensentwicklung
im Fernbuslinienverkehr
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Niveau bewegten, verzeichneten beide Gré3en im Zuge der Angebotsausweitung bis zum
Jahr 2016 hohe Wachstumsraten. In den Folgejahren schwéchten sich beide GréRen ab:
Die Anzahl der Fahrgaste im innerdeutschen Linienfernverkehr erreichte im Jahr 2018
noch rund 16,7 Mio. (2016: 17,7 Mio.), die Verkehrsleistung knapp 4,5 Mrd. pkm (2016: 4,9
Mrd. pkm). Im Jahr 2018 entfielen damit rund 71,4 Prozent aller Fahrgaste und rund 65,4
Prozent der Gesamtbefdrderungsleistungen im Linienfernverkehr mit Omnibussen auf den
innerdeutschen Verkehr. Die Verkehrsleistung im gesamten Fernbuslinienverkehr (einschl.
grenziiberschreitenden Verkehren, Transit- und Auslandsverkehren) lag im Jahr 2018 bei
knapp 6,9 Mrd. pkm, die Zahl der Reisenden bei rund 23,4 Mio.

Die Liberalisierung des Fernbuslinienverkehrs hat dem gesamten Fernverkehrsmarkt
Wachstumsimpulse verliehen. Nachdem das Leistungswachstum in den Jahren 2013 und
2014 ausschlieRlich und im Jahr 2015 in hohem MalRe auf den Fernbuslinienverkehr zu-
rickzufihren war, erwies sich in der Folgezeit der Schienenpersonenfernverkehr (SPFV)
als Wachstumstreiber. Ein wesentlicher Grund hierfir war eine Angebotsoffensive der
Deutschen Bahn AG. Weitere Impulse fir den SPFV kamen durch den Markteintritt von
FlixTrain im Jahr 2017. Wahrend der Schienenpersonenfernverkehr in den Jahren 2016
(6,8 Prozent), 2017 (2,7 Prozent) und 2018 (6,1 Prozent) hohe Leistungszuwéachse ver-
buchte, verzeichnete der Fernbuslinienverkehr nach Erreichen seines zwischenzeitlichen
Hochstwertes im Jahr 2016 in der Folge Ruckgange. Im Jahr 2017 sank die Beférderungs-
leistung im Linienfernverkehr mit Bussen im Vergleich zum Vorjahr um rund 8,4 Prozent,
im Jahr 2018 um weitere 2,7 Prozent. Nachdem der Marktanteil des SPFV am gesamten
Personenfernverkehr mit Bussen und Bahnen bezogen auf die Verkehrsleistung von rund
97,4 Prozent im Jahr 2012 auf rund 83,5 Prozent im Jahr 2015 gesunken war, erholte er
sich bis zum Jahr 2018 wieder auf rund 86,5 Prozent. Der Marktanteil des Fernbuslinien-

verkehrs lag im Jahr 2018 entsprechend bei rund 13,5 Prozent.

Kennzeichnend fiir die ersten Jahre nach der Liberalisierung war ein intensiver, von Markt-
teilnehmern zum Teil als nicht auskdmmlich bzw. ruinds bezeichneter Preiswettbewerb,
der sich sowohl intra- wie auch intermodal zeigte. Dies spiegelte sich zunachst in einem
stetigen leichten Riickgang der durchschnittlichen Umsatzerlése je Personenkilometer wi-
der. Seit dem Jahr 2015 haben sich die Angebotspreise in der Tendenz stabilisiert und die
Normalpreise eine steigende Entwicklung vollzogen. MaRgeblich hierfur darften nicht zu-
letzt die Ubernahmeaktivitaten von FlixBus sein, in deren Folge sich die intramodale Wett-
bewerbsintensitat reduzierte. Neuerlicher Preisdruck entstand im Jahr 2019 durch den
Markteintritt von BlaBlaBus, im Zuge dessen zeitweise ,Kampfpreise® in Hohe von 0,99
EUR pro Busfahrt in Deutschland angeboten wurden. Aufgrund der sehr eingeschrankten
Datenverfiigbarkeit sind zuverlassige Aussagen zur wirtschaftlichen Situation der Betreiber

bzw. Busunternehmen weiterhin kaum maglich.

Fernverkehr mit Bussen
und Bahnen

Preisentwicklung



BAG - Marktbeobachtung 3 Fernbuslinienverkehr 2019

Die Anzahl der im Zusammenhang mit bestehenden EU-Fahrgastrechten beim Eisenbahn-
Bundesamt (EBA) eingereichten Beschwerden hat sich nach vorliegenden Zahlen im Jahr
2018 weiter erhoht. Eine systematische Verletzung der EU-Fahrgastrechte ist auf Grund-
lage der Fallzahlen und der Beschwerdegriinde sowie der vom EBA festgestellten Rechts-

verstoRe jedoch weiterhin nicht erkennbar.

Nach deutlichen Steigerungsraten in den Vorjahren gingen die Neuzulassungen von
Kraftomnibussen im Zeitraum von 2017 bis 2019 wieder zurtick. Der Bestand an Omnibus-
sen in den relevanten Gewichtsklassen stieg hingegen weiter an. Im Rahmen von Markt-
beobachtungsgesprachen des Bundesamtes gaben alle befragten Vertreter von Omnibus-
unternehmen an, die gesetzlichen Vorgaben zur Barrierefreiheit im Fernbuslinienverkehr,
nach denen alle Kraftomnibusse ab dem 01.01.2020 mit mindestens zwei Stellplatzen fir
Rollstuhlnutzer und einer Einstiegshilfe ausgertstet sein missen, zu erfillen. Die Kosten
fur die erforderliche technische Umristung nicht barrierefreier Busse bezifferten befragte
Unternehmen — je nach Modell und Hersteller — zwischen 10.000 und 30.000 EUR. Fur die
Busfahrer im Fernbuslinienverkehr bringt der Umgang mit mobilitatseingeschrankten Fahr-
gasten zusatzliche Herausforderungen und Verantwortung mit sich, die teilweise der Schu-

lung bediirfen.

Im Zuge der Liberalisierung des Fernbuslinienverkehrs hat sich die Nachfrage nach Bus-
fahrern deutlich erhéht. In zunehmendem Male berichten Busunternehmen uber
Schwierigkeiten, vakante Stellen zu besetzen. Zwar zeigte sich in den letzten Jahren
durchgehend ein Uberschuss an Arbeitsuchenden im Vergleich zum angebotenen
Stellenbestand. Allerdings Ubertraf die Anzahl offener Stellen fir Bus- und
Strallenbahnfahrer ab Frihjahr 2019 die Zahl der Arbeitslosen mit diesen Zielberufen.
Wachsende Bedeutung fir die Deckung des Bedarfs kommt auslandischen Fachkraften
zu. Angesichts einer hohen Bedeutung der Entlohnung fir die Mitarbeitergewinnung und -
bindung lagen die tariflichen Lohnsteigerungen fir Omnibusfahrer zuletzt regelméaRig tber
den jahrlichen Anstiegen der Verbraucherpreise. Bei der Fahrtenplanung und beim
Fahrpersonaleinsatz finden zwar die gesetzlichen Vorschriften zu den Lenk- und
Ruhezeiten Bertcksichtigung. Trotz regelmalRig eingeplanter Zeitpuffer kann deren
Einhaltung fur Busfahrer im Arbeitsalltag mitunter zu Herausforderungen fuhren, bspw. bei
langeren Verkehrsbehinderungen. Ein Indikator hierfir sind die seitens des Bundesamtes
im Rahmen von StraBenkontrollen festgestellten Verstdlle im Bereich des

Fahrpersonalrechts.

Kundenzufriedenheit

Fahrzeuginvestitionen
und Barrierefreiheit

Arbeitsbedingungen
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2 Einleitung

Mit der Novellierung des Personenbeférderungsgesetzes (PBefG) im Jahr 2012 wurde der
innerdeutsche Fernbuslinienverkehr zum 1.1.2013 liberalisiert. In diesem Zusammenhang
wurde das Bundesamt fur Guterverkehr vom Bundesministerium fir Verkehr und digitale
Infrastruktur (BMVI) beauftragt, den liberalisierten nationalen Fernbuslinienmarkt regelma-
Big genauer zu analysieren. Der vorliegende Bericht fasst schwerpunktmaRig die Entwick-
lung in den Jahren 2018 und 2019 zusammen.! Kapitel 3 geht zunachst auf die Ange-
botsseite ein. Im Anschluss an die Darstellung der zahlenmafigen Entwicklung der Unter-
nehmen und wesentlicher Marktteilnehmer im Fernbuslinienverkehr (Abschnitt 3.1) werden
die Entwicklung der Genehmigungen und des Fahrten- und Linienangebots (Abschnitt 3.2)
sowie des Fernbusliniennetzes (Abschnitt 3.3) beschrieben. Es folgen Ausfuhrungen zur
Entwicklung der Beforderungsentgelte (Abschnitt 3.4) und der Fahrzeuginvestitionen (Ab-
schnitt 3.5). Ein besonderes Augenmerk liegt auf der Barrierefreiheit im innerdeutschen
Fernbuslinienverkehr (Abschnitt 3.6). Kapitel 4 beschreibt die Nachfrageseite und geht da-
bei detailliert auf die Entwicklung des Verkehrsaufkommens und der Verkehrsleistung im
Fernbuslinienverkehr (Abschnitt 4.1) sowie die Kundenzufriedenheit (Abschnitt 4.2) ein. In
Ermangelung neuer Erkenntnisse gegeniiber dem letzten Bericht ,Marktanalyse des Fern-
buslinienverkehrs 2017“ wird auf Ausfihrungen zu aktuellen Fahrgaststrukturen o.4. ver-
zichtet. In Kapitel 5 werden die Auswirkungen der Liberalisierung des innerdeutschen Fern-
buslinienverkehrs auf den Schienenpersonenfernverkehr (SPFV) und Schienenpersonen-
nahverkehr (SPNV) thematisiert. Daten und Erlauterungen zur Arbeitsmarktsituation und
zu den Arbeitsbedingungen des Fahrpersonals folgen in Kapitel 6. Der Bericht schlief3t mit

Ergebnissen von StraRenkontrollen des Bundesamtes (Kapitel 7).

3 Angebotsseite

3.1 Anbieter von Fernbuslinienverkehren

Bis zur Novellierung des PBefG im Jahr 2012 wurden in Deutschland bis auf einige wenige
Ausnahmestrecken im Rahmen der Personenbeférderung keine innerdeutschen Fernbus-
linienverkehre betrieben. Mit der Novellierung des PBefG wurden die bis dahin bestehen-
den hohen rechtlichen Markteintrittsbarrieren fur den Fernbuslinienverkehr beseitigt. Wie
fur junge Branchen nicht unlblich, wurde die Phase vor und im Anschluss an die Geset-
zesnovellierung durch diverse Markteintritte sowohl neugegriindeter als auch etablierter
Unternehmen von innerhalb und auBerhalb der Branche gepragt. Sie traten neben Unter-
nehmen, die bereits im Vorfeld der Liberalisierung im Fernbussegment tatig waren. Nach
einer kurzen Einfuhrungsphase ging der Markt fiir den Fernbuslinienverkehr rasch in eine

dynamische Wachstumsphase tber, die durch schnell steigende Fahrgastzahlen und ein

1 Grundlage bilden Auswertungen der amtlichen Statistik und weiterer vorliegender Sekundéarinformationen so-
wie Erkenntnisse aus Marktgesprachen mit Unternehmen des Fernbuslinienverkehrs und Verbéanden. Die Aus-
wahl und Anzahl der befragten Unternehmen und damit die Befragungsergebnisse sind im wissenschaftlichen

Sinne nicht reprasentativ. Sie erlauben aufgrund der Auswahl der Unternehmen und Gespréachspartner jedoch
eine qualifizierte Einschéatzung der Entwicklungen im Fernbuslinienverkehr.

Gliederung des Berichts

Ausgangsituation
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sehr wettbewerbsintensives Marktumfeld gekennzeichnet war. In der Folge kam es zu ers-
ten Marktaustritten, Insolvenzen und Ubernahmen von Wettbewerbern. Vor dem Hinter-
grund der ab der zweiten Jahreshélfte 2016 vollzogenen Ubernahmen bedeutender Markt-
teilnehmer wie Postbus bzw. Megabus und Hell6 durch die FlixMobility GmbH (FlixBus)
sowie im Zuge des Marktaustritts von Berlin Linien Bus veranderte sich die Anzahl sowie
die Zusammensetzung der Wettbewerber deutlich. Nach einem relativ ruhigen Jahr 2018
kam durch den Eintritt von zwei neuen Anbietern — BlaBlaBus und Pinkbus — neue Bewe-
gung in den deutschen Fernbusmarkt. Wahrend BlaBlabus nach dem Markteintritt zeit-
weise ,Kampfpreise® in Hohe von 0,99 EUR pro Busfahrt in Deutschland anbot, um Fahr-
gaste anzulocken, versuchte Pinkbus, sich durch ein Angebot von Direktverbindungen, d.h.
ohne Zwischenhalte, in Verbindung mit fixen Fahrpreisen von anderen Anbietern zu diffe-
renzieren. Beide Anbieter konzentrierten sich nach Erkenntnissen des Bundesamtes zu-
nachst auf ausgewahlte Strecken, boten mithin keine flachendeckenden Beforderungsleis-
tungen an. Im August 2019 meldete die DeinBus Verkehrs-GmbH im August 2019 Insol-
venz an; im Jahr 2014 hatte DeinBus schon einmal Insolvenz beantragt. Abbildung 1 stellt
die fur den deutschen Fernbusmarkt wesentlichen Entwicklungen seit der Marktliberalisie-

rung 2013 schematisch im Zeitablauf dar.2

Abbildung 1: Ausgewahlte Marktein-/-austritte, Insolvenzen und Ubernahmen auf dem
deutschen Fernbuslinienverkehrsmarkt

Ubernahme MFB MeinFernbus durch Flixbus
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Quelle: Eigene Darstellung.

Die derzeitigen Marktteilnehmer lassen sich in der Hauptsache nach
Betreibergesellschaften, die zumeist als Dachorganisationen bzw. -marken fungieren und
Uberwiegend Vertriebs-, Steuerungs- und Organisationsaufgaben Ubernehmen, sowie

vorwiegend kleinen und mittelstindischen Omnibusunternehmen unterscheiden. Letztere

2 Einzelheiten zu den Entwicklungen im deutschen Fernbusmarkt vor dem Jahr 2018 kénnen den vorherigen
Berichten des Bundesamtes entnommen werden.

Geschaftsmodelle
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fuhren Linienverkehre mit eigenen Fahrzeugen entweder im Auftrag der Betreibergesell-
schaften oder in eigener Regie — allein oder im Unternehmensverbund — durch. Nach der
Art der Zusammenarbeit von Betreibergesellschaft und Omnibusunternehmen und der
Vergitungsmechanismen lassen sich diverse Geschaftsmodelle unterscheiden. Gemein
ist ihnen ein einheitlicher Markenauftritt, d.h. der Marktauftritt der Busunternehmen erfolgt
regelméaRig unter der Marke der jeweiligen Betreibergesellschaft und beinhaltet u.a. ein
einheitliches Erscheinungsbild der Busse und Fahrer. Der wirtschaftliche Erfolg der
mittelstandischen Omnibusunternehmen hangt nach Erkenntnissen des Bundesamtes aus
Marktbeobachtungsgesprachen dabei stark von den zu bedienenden Linien, deren Lange

sowie der Taktung der Verkehre ab.

Die aktuell auf dem Markt aktiven Betreibergesellschaften unterscheiden sich in Bezug auf
ihre UnternehmensgréfRe, den Umsatz und das geographische Tatigkeitsfeld. Tabelle 1
gibt einen Uberblick Uber die wesentlichen Anbieter von Fernbuslinienverkehren in

Deutschland und deren Anteilseigner im Jahr 2019.

Tabelle 1: Ausgewahlte Anbieter von Fernbuslinienverkehren in Deutschland im Jahr 2019

Anbieter Marke Anteilseigner

Comuto S.A. (BlaBlaCar) BlaBlaBus

DTG Deutsche Touring Globtour drustvo zaturizam d.o.0.; CROATIA BUS

GmbH Eurolines d.o.o
IC Bus,
Deutsche Bahn AG Usedomer Bader- 100 % Bund
bahn
u.a. European Bus Holding B.V., SEK Ventures
. . . GmbH, HV Holtzbrinck Ventures Fund V GmbH &
FlixMobility GmbH FlixBus Co. KG, PLANET LUXCO Sarl, Daimler Mobility
Services GmbH
Pinkbus GmbH Pinkbus Christian Hober, Tino Engelmann

Stand: Oktober 2019
Quelle: ORBIS. Eigene Auswertungen.

Ergénzend zu den in Tabelle 1 aufgefihrten Unternehmen existierten noch weitere mittel-
standische Unternehmen mit nationalen Fernbusangeboten, die zumeist auf einzelne Stad-
teverbindungen oder die Anbindung von Ferienregionen beschrénkt sind. Allerdings entwi-
ckelte sich die Anzahl dieser Unternehmen zuletzt stark riicklaufig (siehe Abbildung 2).
Nachdem im Zuge der Liberalisierung zunachst ein Anstieg der Anzahl der Unternehmen
im Linienfernverkehr mit Omnibussen von 76 im Jahr 2012 auf 97 im Jahr 2013 zu be-

obachten war, ging die Unternehmensanzahl in den Folgejahren sukzessive wieder zurtick.

Anbieterstruktur 2019
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Im Jahr 2018 waren nach Angaben des Statistischen Bundesamtes insgesamt noch 59
Omnibusunternehmen im Linienfernverkehr aktiv. Dies war der niedrigste Wert im Zeitraum
von 2006 bis 2018. Im Vergleich zum Jahr 2017 entsprach dies einem Riickgang von rund
1,7 Prozent, im Vergleich zum Jahr 2013 um rund 39,2 Prozent. Entsprechende Daten fir
das Jahr 2019 liegen derzeit noch nicht vor. Die rucklaufige Unternehmensanzahl ist ein
weiterer Indikator fir die Marktkonsolidierung im innerdeutschen Fernbuslinienverkehr.
Nach Informationen des Bundesamtes aus Marktbeobachtungsgesprachen stand der ver-
starkte Rickzug von mittelstdndischen deutschen Omnibusunternehmen dabei auch im
Zusammenhang mit einer Konsolidierung der Nachfrage. FlixBus hat nach eigenen Anga-
ben zwischenzeitlich die Anzahl der eingesetzten deutschen Omnibusunternehmen von
138 im April 2016 auf 40 im Mai 2018 reduziert.® Der letztgenannte Wert hatte im Septem-

ber 2019 immer noch Bestand.

Abbildung 2: Anzahl der Unternehmen im Linienfernverkehr mit Omnibussen
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Fachserie 8 Reihe 3.1). Eigene Darstellung.

Abbildung 3 stellt die Verteilung der Unternehmen im Linienfernverkehr mit Omnibussen
auf Bundeslanderebene fir das Jahr 2018 dar. Es ist ersichtlich, dass die Mehrzahl der

Unternehmen in Stddeutschland ansassig ist.

3 Siehe hierzu FlixBus (2019): www.flixbus.de/unternehmen/partner/buspartner
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Abbildung 3: Verteilung der Unternehmen im Linienfernverkehr mit Omnibussen auf Bundeslan-
derebene fir das Jahr 2018
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Fachserie 8 Reihe 3.1). Eigene Darstellung.

3.2 Entwicklung der Genehmigungen sowie des Fahrten- und Linienangebots

Unternehmen, die mit Kraftfahrzeugen im Linienverkehr Personen befordern mochten,  Genehmigungen
missen hierflr im Besitz einer entsprechenden Genehmigung sein. Diese Genehmigung
wird bei einem Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen fir die Einrichtung, die Linienfihrung und
den Betrieb erteilt. Der Gberwiegende Teil der Genehmigungen wird heute von den Betrei-
bergesellschaften beantragt bzw. gehalten. Abbildung 4 gibt einen Uberblick tiber die An-
zahl der von den Genehmigungsbehoérden erteilten Genehmigungen fir innerdeutsche
Personenfernverkehre im Zeitraum von 2012 bis 2019. Danach kam es im Zuge der Libe-
ralisierung des innerdeutschen Fernbuslinienverkehres zunéchst zu einer deutlichen Zu-
nahme bei den erteilten Genehmigungen an Unternehmen. Mit insgesamt 355 erreichten
sie zum 30.06.2016 ihren vorlaufigen Hochstwert. Im Vergleich zum Stand vor der Libera-
lisierung (31.12.2012) bedeutete dies mehr als eine Vervierfachung. Beginnend mit dem
4. Quartal 2016 setzte im Zuge der Konsolidierung ein deutlicher Riickgang bei der Anzahl
der erteilten Genehmigungen fur innerdeutsche Personenfernverkehre ein. Mal3geblich
hierfir war nach Erkenntnissen des Bundesamtes vor allem die Zusammenfiihrung von
Verkehren auf parallel verlaufenden Linien bzw. die Einstellung der Bedienung ganzer Li-
nien. Zum Ende des Jahres 2019 belief sich die Anzahl der erteilten Genehmigungen
deutschlandweit lediglich noch auf insgesamt 189 Im Vergleich zum Vorjahr bedeutete dies

einen Rickgang von rund 5,5 Prozent.
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Abbildung 4: Anzahl der erteilten Genehmigungen fiir innerdeutsche Personenfernverkehre
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Anmerkung: Aufgrund einer Umstellung der Erhebungsweise wurden die Genehmigungszahlen seit dem 2. Quar-
tal 2017 nur noch halbjéhrlich erfasst. Seit 2018 werden die Genehmigungszahlen nur noch jahrlich berichtet.
Quelle: BMVI nach Angaben von Genehmigungsbehdrden. Eigene Darstellung.

Im Folgenden wird die Entwicklung der Linien- und Fahrtenanzahl differenziert nach An- Eif;ti‘g;‘i(r'];re'%g;s
bietern im innerdeutschen Fernbuslinienverkehr seit der Marktliberalisierung im Jahr 2013
dargestellt. Auswertungsgrundlage bilden sowohl die laut Fahrplan der Anbieter bestehen-
den nationalen Linien als auch die grenziberschreitenden Linien, auf denen eine Bedie-
nung deutscher Teilstrecken erfolgt. Bei den nachfolgend dargelegten Ergebnissen zur An-
zahl der Linien und Fahrten ist zu beachten, dass diese lediglich eine jahrliche Moment-
aufnahme der Marktentwicklung sind. Letztere wird insbesondere durch die Angaben der
jeweils zugrunde liegenden Fahrplane beeinflusst. Aus unterschiedlichen Griinden kann
es dabei zu Abweichungen der dargestellten Linienanzahl von den in den Fahrplé&nen aus-
gewiesenen Linien kommen. Abbildung 5 stellt zunachst die Entwicklung der Anzahl der
Fernbuslinien im innerdeutschen Verkehr seit der Marktliberalisierung im Jahr 2013 dar.
Danach stieg die Anzahl der innerdeutschen Fernbuslinien bis zum Jahr 2015 zun&chst
deutlich von 131 auf 299. Nach moderatem Wachstum im Jahr 2016 ging die Anzahl der
Linien im Jahr 2017 von 305 auf 256 zurtick und stagnierte im Jahr 2018, bevor sie im Jahr
2019 wieder leicht auf 272 anstieg. Letzteres war hauptséchlich auf die Markteintritte von
BlaBlaBus und Pinkbus im Sommer 2019 zuriickzufiihren. Deutlich erkennbar ist in den
Jahren 2015, 2016 und 2017 die gegenlaufige Entwicklung der Anzahl der angebotenen
Fernbuslinien von FlixBus und den Ubrigen Anbietern. Wahrend die Anzahl der Fernbusli-
nien des Marktfuhrers FlixBus in diesem Zeitraum stark anstieg, reduzierte sich die Anzahl
der angebotenen Fernbuslinien der Ubrigen Anbieter nach dem Hohepunkt im Jahr 2014
(181 Linien) massiv und fand im Jahr 2017 mit 36 Linien ihren temporaren Tiefpunkt. Durch
die Markteintritte von Blablabus und Pinkbus erhéhte sich die Anzahl der Fernbuslinien der

anderen Anbieter in Jahr 2019 wieder auf insgesamt 51.
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Abbildung 5: Anzahl der Fernbuslinien nach Anbietern im Zeitraum von 2013 bis 2019
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Quelle: Eigene Darstellung nach Simplex Mobility und Fahrplanen der Betreibergesellschaften.

Tabelle 2 differenziert die in Abbildung 5 aufgezeigte Entwicklung der Anzahl der Fernbus-
linien im innerdeutschen Verkehr seit der Marktliberalisierung im Jahr 2013 nach einzelnen

Anbietern.

Tabelle 2: Anzahl der Fernbuslinien nach Anbietern im Zeitraum 2013 bis 2019

Anzahl Linien®® Verand. ggi.
Anbieter Vorjahr
Aug 13 | Aug 14 | Aug 15 | Apr16 | Sep17 | sep18 | sep 19 19/18
(ADAC) Postbus? 6 9 17 18 / / / /
Berlin Linien Bus 38 45 21 28 / / / /
BlaBlaBus / / / / / / 22 /
City2City 5 5 / / / / / /
DeinBus.de 8 12 11 10 2 1 / -100,0%
IC Bus® 3 5 5 8 2 3 3 0,0%
Deutsche Touring® 11 11 13 14 18 19 13 -31,6%
FlixBus 19 58 204 203 220 212 221 4,2%
MeinFernbus 28 72 / / / / / /
Megabus?® / / 6 5 / / / /
Pinkbus / / / / / / 3 /
Sonstige* 13 22 22 19 14 18 10 -44.,4%
Insgesamt® 131 239 299 305 256 253 272 7,5%

1 EinschlieRlich Nachtlinien und internationaler Linienverkehre, auf denen nationale Teilstrecken genutzt
werden kénnen. Ohne variable Fahrten (Verstarker-/Ferienverkehre) und in Eigenregie betriebene Flugha-
fenzubringerverkehre einzelner Busunternehmen.

2 Ab dem Angebotsstart aller Linien am 01.11.2013.

3 AusschlieRlich grenziiberschreitende Linien, auf denen deutsche Teilstrecken zur Nutzung frei gegeben sind.

4 Bei bestehenden Vertriebskooperationen mit Betreibergesellschaften wurden die Linien dem gréReren Ver-
triebspartner zugerechnet. Die Summe von Verkehren in Eigenregie belauft sich auf maximal 4 Linien pro
Unternehmen.

5 Die Angaben beziehen sich auf das Linienangebot in den zugrundeliegenden Fahrplanen, nicht auf den
jeweiligen Inhaber der Liniengenehmigungen.

& Darunter eine Linie, auf der nur an ausgewahlten Kalendertagen Fahrten durchgefihrt werden.

Quelle: Eigene Darstellung nach Simplex Mobility und Fahrplanen der Betreibergesellschaften.
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Abbildung 6 stellt die Entwicklung der Anzahl der wéchentlichen Fahrten im innerdeutschen
Fernbuslinienverkehr seit der Marktliberalisierung im Jahr 2013 dar. Deren Entwicklungs-
verlaufe gleichen jenen in Abbildung 5, die die Entwicklung der Anzahl der Fernbuslinien
im innerdeutschen Verkehr aufzeigt. Die Anzahl der wchentlichen Fahrten stieg zunéchst
von 4.714 im August 2013 um rund 91 Prozent auf 9.018 im August 2015. Nach ann&hern-
der Stagnation im Jahr 2016 sank sie im September 2017 im Vergleich zum September
2016 um rund 31,0 Prozent auf 6.190. Im September 2019 lag die Anzahl der wéchentli-
chen Fahrten im innerdeutschen Fernbuslinienverkehr mit insgesamt 6.336 nur leicht dar-
Uber. Deutlich erkennbar ist, dass im Zuge der Firmentbernahmen durch FlixBus einerseits
eine starke Angebotskonzentration erfolgte, andererseits FlixBus sein Fahrtenangebot in

der Folge konsolidiert hat.

Abbildung 6: Anzahl der wéchentlichen Fahrten nach Anbietern in den Jahren 2013 bis 2019

e gndere Anbieter e FlixBus Summe

Quelle: Eigene Darstellung nach Simplex Mobility und Fahrplanen der Betreibergesellschaften.

Tabelle 3 differenziert die in Abbildung 6 aufgezeigte Entwicklung der wochentlichen Fahr-
ten im innerdeutschen Fernbuslinienverkehr seit der Marktliberalisierung im Jahr 2013

nach einzelnen Anbietern.

Anzahl der wochentlichen
Fahrten
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Tabelle 3: Anzahl der wochentlichen Fahrten nach Anbietern in den Jahren 2013 bis 2019

Anzahl Fahrten® 3% Verand. ggd.
Anbieter Vorjahr
Aug13 | Aug14 | Aug15 | Apri6 | Sep17 | Sep1s | sep19 19/18
(ADAC) Postbus? 392 415 671 933 / / / /
Berlin Linien Bus 908 1.032 771 1.234 / / / /
BlaBlaBus / / / / / / 468 /
City2City 350 231 / / / / / /
DeinBus.de 220 270 276 198 28 28 / -100,0%
IC Bus 182 275 164 315 50 92 56 -39,1%
Deutsche Touring 143 159 184 188 172 170 175 2,9%
FlixBus 765 1.411 6.582 5.754 5.734 5.577 5.387 -3,4%
MeinFernbus 1431 2.610 / / / / / /
Megabus / / 168 140 / / / /
Pinkbus / / / / / / 42 /
Sonstige® 323 372 202 228 206 227 208 -8,4%
Insgesamt* 4.714 6.775 9.018 8.990 6.190 6.094 6.336 4,0%

-

EinschlieRlich Nachtlinien und internationaler Linienverkehre, auf denen nationale Teilstrecken genutzt wer-
den kdnnen. Ohne variable Fahrten (Verstarker-/Ferienverkehre) und in Eigenregie betriebene Flughafenzu-
bringerverkehre einzelner Busunternehmen.

Ab dem Angebotsstart aller Linien am 01.11.2013.

Berucksichtigt wurden ausgewiesene Fahrten mit einer Fahrtdauer von mindestens einer Stunde.

Bei bestehenden Vertriebskooperationen mit Betreibergesellschaften wurden die Fahrten dem groReren Ver-
triebspartner zugerechnet. Die Summe von Verkehren in Eigenregie beléuft sich auf maximal 4 Linien pro Un-
ternehmen.

Die Angaben beziehen sich auf das Linienangebot in den zugrundeliegenden Fahrplénen, nicht auf den jewei-
ligen Inhaber der Liniengenehmigungen.

Quelle: Eigene Darstellung nach Simplex Mobility und Fahrplanen der Betreibergesellschaften.

A w N

o

Auf Grundlage der Fahrtenanteile der einzelnen Fernbuslinienanbieter lasst sich die in Ta-
belle 4 dargestellte Entwicklung der Marktanteile fir die Jahre 2013 bis 2019 ableiten.
Demnach erhohte FlixBus vor allem durch die getatigten Ubernahmen seinen Marktanteil
sukzessive bis auf rund 92,6 Prozent im Jahr 2017; im Jahr 2018 lag er mit rund 91,5
Prozent auf dhnlichem Niveau. Im Jahr 2019 sank der Marktanteil von FlixBus dann im
Vergleich zum Vorjahr um rund 6,5 Prozentpunkte auf rund 85,0 Prozent. Ursachlich waren
die Markteintritte insbesondere von BlaBlaBus sowie Pinkbus, deren Marktanteile im
September 2019 rund 7,4 Prozent bzw. 0,7 Prozent erreichten. Erkennbar sind des
Weiteren die im Zeitablauf ricklaufigen Marktanteile der zwischenzeitlich insolventen
DeinBus Verkehrs-GmbH sowie die im Verlgeich zu friheren Jahren niedrigeren
Anteilswerte von IC Bus in den Jahren 2017 bis 2019.

Marktanteile
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Tabelle 4: Marktanteile ausgewahlter Fernbuslinienanbieter nach Anzahl der Fahrten in den
Jahren 2013 bis 2019

Anbieter | Aug13 | Aug1a | Augis | Aprie | sep17 | sepis | sepio
BerlinLinienBus 193%  152%  85%  13,7% / / /
BlaBlaBus / / / / / / 7,4%
City2City 7,4% 3,4% / / / / /
DeinBus 47% 4,0% 3,1% 2,2% 0,5% 0,5% /
Deutsche Touring 3,0% 2,3% 2,0% 2,1% 2,8% 2,8% 2,8%
FlixBus 16,2%  20,8%  730%  640%  92,6%  915%  850%
IC Bus 3,9% 41% 1,8% 3,5% 0,8% 1,5% 0,9%
Megabus 0,0% 0,0% 1,9% 1,6% / / /
MeinFernbus 30,4% 38,5% / / / / /
Pinkbus / / / / / / 0,7%
Postbus 8,3% 6,1% 7.4%  104% / / /
Sonstige 6,9% 5,5% 2,2% 2,5% 3,3% 3,7% 3,3%
Summe 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%

Quelle: Eigene Darstellung und Berechnung nach Simplex Mobility und Fahrplanen der Betreibergesellschaften.

Zur Verdeutlichung wird die Marktanteilsentwicklung des Marktflihrers FlixBus im Zeitraum
von 2013 bis 2019 in Abbildung 7 abschlieRend noch einmal schematisch dargestellt.

Abbildung 7: Marktanteile von FlixBus in den Jahren 2013 bis 2019 (Basis: Anzahl der Fahrten)
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Quelle: Eigene Darstellung und Berechnung nach Simplex Mobility und Fahrplanen der Betreibergesellschaften.

3.3 Entwicklung des Fernbusliniennetzes

Derzeit ist FlixBus der einzige Anbieter am Markt, der Uber sein Linienangebot eine

deutschlandweite Netzabdeckung erreicht. Hierzu tragen sowohl innerdeutsche
Verbindungen als auch innerdeutsch nutzbare Teilstrecken grenzuberschreitender Ver-
kehre bei. Am Ende des Jahres 2019 lag die Anzahl der von FlixBus angebotenen
Abfahrtsorte im innerdeutschen Fernbuslinienverkehr bei insgesamt 386 (siehe Abbildung

8). Mit groiem Abstand folgten der im Sommer 2019 neu in den Markt eingetretene

Nationale Netzabdeckung
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Anbieter BlaBlaBus mit insgesamt 35 Abfahrtsorten und die DTG Deutsche Touring GmbH
mit 24 Abfahrtsorten. Neben den in Abbildung 8 aufgelisteten Anbietern gibt es einzelne
Unternehmen, die eher touristisch interessante Zielorte bzw. bestimmte Strecken im
Regionalverkehr bedienen, beispielsweise die Usedomer Baderbahn. Im Rahmen
grenziberschreitender Verkehre sind in Abhangigkeit von den Linien bestimmte
Streckenabschnitte innerhalb Deutschlands nur in eine Fahrtrichtung oder gar nicht zum
Ein- bzw. Ausstieg buchbar. Bei einem nicht unwesentlichen Teil der
grenziberschreitenden Linien, auf denen eine Bedienung deutscher Teilstrecken erfolgt,
liegen die Abfahrts- bzw. Ankunftszeiten in den Nachtstunden; fir Nachfrager von
nationalen Teilstrecken ist die Attraktivitdt dieser Angebote damit vergleichsweise gering,
zumal sich die im Rahmen internationaler Verkehre haufig sehr langen Gesamtreisezeiten

negativ auf die Plnktlichkeit der Fernbusse auswirken kénnen.

Abbildung 8: Anzahl der Abfahrtsorte im nationalen Fernbusverkehr nach ausgesuchten Anbietern
im Dezember 2019

2019 24
35
386
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®mPinkbus ®IC Bus Deutsche Touring mBlaBlaBus mFlixBus

Quelle: Eigene Darstellung nach den Informationen auf der Homepage der einzelnen Anbieter.

Nach Informationen des Bundesamtes verfiigten im Dezember 2019 von den insgesamt
82 deutschen Grof3stddten mit mindestens 100.000 Einwohnern rund 95,1 Prozent Uber
einen Fernbushalt. Im September 2017 lag der Anteil noch bei rund 97,5 Prozent, im Frih-
jahr 2016 bei rund 91,3 Prozent. Zu den nicht bedienten Gro3stadten zahlen zuletzt Ber-
gisch Gladbach, Neuss, Offenbach am Main und Solingen. Die beiden erstgenannten
Stadte wurden im September 2017 noch von mindestens einer auf nationalen Teilstlicken
verkehrenden Fernbuslinie bedient. Die Stadte Solingen und Offenbach am Main waren
als einzige deutsche Grof3stadte mit mehr als 100.000 Einwohnern bislang nicht Haltepunkt

fur nationale Fernbusverkehre.

Tabelle 5 listet auf Basis der wdchentlichen Abfahrten im nationalen Fernbuslinienverkehr
die 15 am starksten frequentierten Halteorte in Deutschland auf. Im September 2019 wies
Berlin mit 1.385 wdchentlichen Abfahrten — wie bereits in den Jahren zuvor — die héchste
Frequenz auf, gefolgt von Frankfurt/Main (999), Hamburg (920) Kéln/Leverkusen (805) und
Karlsruhe (702). Sowohl die Anzahl der wdchentlichen Abfahrten als auch die Rangfolge

der Abfahrtsorte unterlag im Zeitraum von 2013 bis 2019 Anderungen. Im Zuge der Kon-

Stadte mit tber
100.000 Einwohnern

Abfahrten nach
Stadten (“Top 15%)
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solidierung des Fernbusmarktes hat sich die Anzahl der wéchentlichen Abfahrten im nati-
onalen Fernbusverkehr zuletzt vielerorts teils erheblich reduziert. Im Vergleich zum Jahr
2018 verzeichneten 10 der 15 am starksten frequentierten Stadte im Jahr 2019 teils sehr
deutliche Rickgénge bei der Anzahl der woéchentlichen Abfahrten. Prozentual am hdchsten
fielen diese in Karlsruhe (-14,8 Prozent), Frankfurt/Main (-7,2 Prozent) und Dortmund (-6,4
Prozent) aus. Demgegeniber erzielten Kdln/Leverkusen (8,9 Prozent) und Hamburg (8,0
Prozent) im Jahr 2019 im Vergleich zum Vorjahr deutliche Zuwachse bei der Anzahl der
wdchentlichen Abfahrten im nationalen Fernbuslinienverkehr. Nach Erkenntnissen des
Bundesamtes aus Marktbeobachtungsgesprachen erfolgte anbieterseitig jiingst eine star-
kere Fokussierung auf die sogenannten ,Rennstrecken®, d.h. die aufkommensstarken Ver-

bindungen zwischen den grof3en Stadten.

Tabelle 5:  Anzahl wochentlicher Abfahrten im nationalen Fernbusverkehr an den 15 am starksten
frequentierten Halteorten in den Jahren 2013 — 2019

o 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 é%ﬁ”gg:g;}gr
Aug. Aug. Aug. Apr. Sept. Sept. Sept. 19/18
Berlin 1.062 1769 2428 2408 1672 1453  1.385 -4,7%
Frankfurt/M 636  1.005  1.405  1.402  1.007 1077 999 -7,2%
Hamburg 414 893 1139 1178 884 852 920 8,0%
Lﬁj’;’; é Lever- 457 736 1.093 1028 853 739 805 8,9%
Karlsruhe 300 625 779 755 732 824 702 -14,8%
Stuttgart 466 631 821 856 702 698 685 -1,9%
Miinchen 571 892 1219 1602 803 705 685 -2,8%
Dusseldorf 281 548 668 744 590 595 572 -3,9%
Hannover 237 651 868 946 528 567 552 -2,6%
Dortmund 322 552 708 694 548 581 544 -6,4%
Nirnberg 529 778 785 1021 568 517 529 2,3%
Mannheim 249 467 552 582 484 530 500 -5,7%
Leipzig 362 614 682 681 504 477 485 1,7%
Dresden 327 494 725 763 467 467 459 -1,7%

! Die Haltestellen Koln und Leverkusen werden aufgrund der Haltestellensituation zusammen betrachtet.
Berucksichtigt wurden ausgewiesene Fahrten mit einer Fahrtdauer von mindestens einer Stunde.
Quelle: Eigene Darstellung nach Simplex Mobility.

Von den am innerdeutschen Markt tatigen Fernbusanbietern ist die Mehrzahl auch
international tatig. Dabei wird eine Vielzahl von umsteigefreien internationalen Zielorten
aus dem nationalen Fernbusnetz heraus angeboten. Zu nennen sind zum Beispiel Verbin-
dungen in europédische Metropolen wie Mailand, Paris, Prag oder Wien. Daneben bieten
einige Anbieter, u.a. FlixBus und BlaBlaBus, innerstaatliche Fernbuslinienverkehre in an-
deren européischen Staaten an, beispielsweise in Frankreich. Nach eigenen Angaben bot
FlixBus im Januar 2020 insgesamt rund 2.500 Zielorte an, die sich tUber Deutschland,

Europa sowie die Vereinigten Staaten verteilten.# Insbesondere durch die Ubernahmen

4 Siehe hierzu FlixBus (2020): www.flixbus.de/unternehmen/ueber-flixous

Internationale Aktivi-
taten Flixbus
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von Swebus (2018), Eurolines&lsilines® (2019) und Kamil Koc (2019) baute FlixBus sein
Netz im européischen Ausland weiter aus. Des Weiteren expandierte FlixBus im Mai 2018
in die USA und bediente dort Ende 2018 mit zwélf regionalen Busunternehmen bereits rund

60 Reiseziele.

3.4 Preisentwicklung

Kennzeichnend fiir die ersten Jahre nach der Liberalisierung war ein intensiver, von
Marktteilnehmern zum Teil als nicht auskdmmlich bzw. ruinds bezeichneter Preiswettbe-
werb, der sich sowohl intra- wie auch intermodal zeigte. Dies spiegelte sich zun&chst in
einem stetigen leichten Riickgang der durchschnittlichen Umsatzerlése je Personenkilo-
meter wider. Seit dem ersten Halbjahr 2015 lasst sich jedoch tendenziell eine stabile
Entwicklung bei den Angebotspreisen und eine steigende Entwicklung bei den
Normalpreisen beobachten.® Die sogenannten Normalpreise je Personenkilometer gingen
in einem wettbewerbsintensiven Marktumfeld zunachst von durchschnittlich rund 0,10 Euro
im 2. Quartal 2013 auf rund 0,086 Euro im 2. Quartal 2015 zurlick; seitdem haben sich die
Normalpreise wieder sukzessive auf durchschnittlich rund 0,107 Euro im 4. Quartal 2018
erholt. MaRgeblich hierfiir dirften nicht zuletzt die Ubernahmeaktivitaten von FlixBus sein,
in deren Folge sich die intramodale Wettbewerbsintensitét reduzierte. Die sogenannten
Aktionspreise stabilisierten sich nach voriibergehenden Riickgangen ebenfalls und lagen
mit durchschnittlich rund 0,04 Euro im 4. Quartal 2018 auf dem Niveau des 2. Quartals
2013. Die Markteintritte von BlaBlaBus und Pinkbus im Sommer 2019 brachten neue
Bewegung in den innerdeutschen Fernbusmarkt. Wéahrend BlaBlaBus zeitweise
Kampfpreise“ in Héhe von 0,99 EUR pro Busfahrt in Deutschland anbot und damit den
Marktfihrer FlixBus preislich auf einzelnen Strecken deutlich unterbot, positionierte sich

Pinkbus mit fixen Fahrpreisen.

Charakteristisch fur den innerdeutschen Personenfernverkehr sind die dominanten Markt-
anteile der FlixMobility GmbH und der Deutschen Bahn AG in ihrem jeweiligen Kernge-
schaft. Durch die Eintritte von BlaBlaBus und Pinkbus in den Fernbuslinienverkehrsmarkt
im Sommer 2019 sowie von FlixTrain in den Schienenpersonenfernverkehrsmarkt im Au-
gust 2017 wurde der intramodale Wettbewerb in beiden Segmenten zumindest auf einzel-
nen Strecken belebt. Alternativen zu Bussen und Bahnen bieten im innerdeutschen Perso-
nenfernverkehr grundsétzlich der Fluglinienverkehr sowie Mitfahrzentralen, zum Beispiel
BlaBlaCar. Anhand eines stichtagsbezogenen Vergleichs wird nachfolgend beispielhaft die
Angebotsentwicklung auf der Strecke Dusseldorf-Berlin dargestellt; fur diverse Reisetage

im November 2019 zeigt Tabelle 6 die Zahl der angebotenen Verbindungen sowie die

5 Hinweis: Es handelt sich hierbei um die Ubernahme der Eurolines als auch Isilines des franzésischen Unter-
nehmens Transdev Group S.A.
6 Siehe hierzu und im Folgenden IGES Institut GmbH (2019): Der Fernbusmarkt in Deutschland 1v/2018

Preisentwicklung je
Personenkilometer

Intermodaler Vergleich
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Preise fiir eine einfache, umsteigefreie Fahrt eines Erwachsenen differenziert nach Ver-

kehrsmitteln und Anbietern.

Tabelle 6: Angebotsvergleich fur die Strecke Diisseldorf-Berlin nach Anbietern und ausgewahlte
Reisetagen im November 2019

Anzahl Fahrpreise [ _
Anbieter Reisetag Dauer? Netégﬁ:elfc;ligm
Direktfahrten® in Euro® P

FlixBus 13.11.2019 @ 9,082 8 14,99 — 29,99 2,49 — 4,99
17.11.2019 @ 9,252 9 24,99 — 39,99 4,16 — 6,66

22.11.2019 @ 9,282 9 19,99 — 29,99 3,33-4,99

27.11.2019 @ 9,082 8 9,99 — 19,99 1,66 — 3,33

BlaBlaBus 13.11.2019 @ 8,407 1 9,99 1,66
17.11.2019 @ 8,407 1 9,99 1,66

22.11.2019 @ 8,407 1 9,99 1,66

27.11.2019 @ 8,407 1 6,99 1,16

Pinkbus 13.11.2019 @ 7,152 1 17,00 2,83
17.11.2019 @ 7,152 1 17,00 2,83

22.11.2019 @ 7,152 1 17,00 2,83

27.11.2019 @ 7,152 1 17,00 2,83

BlaBlaCar 13.11.2019 @ 6,45 6 13,00 - 42,00 2,16 — 7,00
17.11.2019 @ 6,45 5 24,00 — 40,00 4,00 — 6,66

22.11.2019 @ 6,45 2 35,00 — 40,00 5,83 - 6,66

27.11.2019 @ 6,45 0 - -

Deutsche Bahn 13.11.2019 @ 4,207 20 47,90 — 119,00 7,98 — 19,83
17.11.2019 @ 4,207 22 47,90 — 119,00 7,98 — 19,83

22.11.2019 @ 4,207 24 45,90 — 119,00 7,65 -19,83

27.11.2019 @ 4,207 20 19,90 - 119,00 3,33-19,83

FlixTrain 13.11.2019 @ 5,172 1 19,99 3,33
17.11.2019 @ 5,172 1 54,99 9,16

22.11.2019 @ 5,042 2 39,99 — 54,99 6,66 — 9,16

27.11.2019 @ 5,172 1 14,99 2,49

Die Dauer kann insbesondere in Abhangigkeit der zugrunde gelegten Haltepunkte variieren.

Inklusive mdglicher Nachtverbindungen (Beginn vor 5:00 Uhr oder Ende nach 2:00 Uhr des Folgetages)
Preise inkl. MwSt., zwischenzeitliche Anderungen méglich, zusatzliche Buchungsgebiihren kénnen anfallen.
Angenommene Strecke: 600 km.

Aufgrund des abweichenden Zeitraums sowie der Erhebungsmethode kdnnen sich ggf. Abweichungen zu den
angefuhrten Fahrplanauswertungen ergeben.

Quelle: Eigene Darstellung und Berechnungen nach www.busliniensuche.de.

1
2
3
4

Die stichtagsbezogene Auswertung zeigt fir die Strecke Disseldorf-Berlin im Ergebnis ein
stark differenziertes Beforderungsangebot. FlixBus bot an den untersuchten Stichtagen
taglich mehrere Direktfahrten zu unterschiedlichen Preisen an. Die Preispanne reichte in
Abhéngigkeit von Tag und Uhrzeit von 9,99 EUR bis 39,99 EUR. Die neuen Anbieter Bla-
BlaBus und Pinkbus boten an den untersuchten Stichtagen jeweils nur eine Direktfahrt an.
Wahrend sich BlaBlaBus mit Tickets in einer Spanne von 6,99 EUR bis 9,99 EUR preislich

unterhalb von FlixBus positionierte, ordnete sich Pinkbus mit einem Fixpreis von 17,00
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Euro pro Ticket eher am unteren Ende des Preisniveaus von FlixBus ein bzw. lag an eini-
gen Tagen darunter; an den glinstigsten Angebotspreis von FlixBus in Héhe von 9,99 Euro
reichten die Tickets von Pinkbus allerdings nicht heran. Mit einer Fahrzeit von 7 Std. und
15 Min. lag Pinkbus allerdings deutlich unter den durchschnittlichen Fahrzeiten von FlixBus
und BlaBlaBus. Im Gegensatz zu den beiden anderen Anbietern bietet Pinkbus eine Di-
rektverbindung ohne Zwischenhalte an. Schienenseitig bot die Deutsche Bahn AG im Ver-
gleich zu FlixTrain eine um rund 1 Stunde kiirzere Reisezeit bei einer deutlich héheren
Anzahl taglicher Direktfahrten (20-24 Fahrten) an. Das FlixTrain-Angebot beschrankte sich
auf 1 bis 2 Direktfahrten pro Tag. Mit einer Preisspanne von 14,99 EUR bis 54,99 EUR lag
das Preisniveau von FlixTrain jedoch deutlich niedriger als bei der Deutschen Bahn AG,
deren Tickets in eine Preisspanne von 19,90 EUR bis 119,00 EUR fielen. Insgesamt wies
der Schienenpersonenfernverkehr im Vergleich zum Fernbuslinienverkehr im Fallbeispiel
deutlich kurzere Reisezeiten von mehreren Stunden und eine hohere Anzahl an téglich
Direktverbindungen auf. Der Fernbuslinienverkehr wies mit Ticketpreisen in einer Spanne
von 6,99 EUR bis 39,99 EUR hingegen ein vergleichsweise gunstigeres Preisniveau auf.
Bei den Mitfahrzentralen, hier BlaBlaCar, wurden — sofern entsprechende Angebote ver-
fugbar waren — wochentagunabhéngige Preise angeboten, die im Spektrum der Fernbus-

preise lagen.

Am 19. Dezember 2019 wurde im Bundestag bzw. am 20. Dezember 2019 im Bundesrater Eiﬂiféiﬁfé"peﬁ\?
das Gesetz zur Umsetzung des Klimaschutzprogramms 2030 im Steuerrecht beschlossen.  ab Januar 2020
Es wurde am 30. Dezember 2019 im Bundesgesetzblatt veroffentlicht.” Beschlossen wurde

u.a. die Absenkung der Mehrwertsteuer auf Bahntickets im SPFV von 19 auf 7 Prozent

zum 1. Januar 2020. Da das Gesetz keine parallele Reduzierung des Mehrwertsteuersat-

zes fur Fahrkarten im Fernbuslinienverkehr vorsieht, bedeutete diese verkehrspolitische

MaRnahme eine relative preisliche Verbesserung des Schienenpersonenfernverkehrs.

Entsprechend heftig kritisiert wurde diese MalRhahme von Seiten der Unternehmen des
Fernbuslinienverkehrs. Nach Informationen des Bundesamtes auf Grundlage von Markt-
beobachtungsgespréachen beflirchten Busunternehmen, dass die Ungleichbehandlung bei

der Besteuerung der Fahrtickets erheblichen Einfluss auf den Wettbewerb zwischen den

beiden Verkehrstrdgern nehmen werde — zu Lasten des Fernbuslinienverkehrs. FlixBus

erwagt als Reaktion Streckenstreichungen im Fernbuslinienverkehr fur das Jahr 2021.8
3.5 Fahrzeuginvestitionen
Vor dem Hintergrund des schnellen Wachstums des Fernbusmarktes kam es im Zeitraum  Neuzulassungen

von 2013 bis 2016 zu deutlichen Steigerungsraten bei den Neuzulassungen von Kraftom-

nibussen (siehe Abbildung 9). In der Folgezeit gingen die Neuzulassungen wieder zurtick.

7 Siehe hierzu Bundesgesetzblatt: Jahrgang 2019 Teil | Nr. 52, ausgegeben zu Bonn am 30.Dezember 2019

8 Siehe hierzu Heise Online (2020): FlixBus verliert Fahrgéste — Betreiber setzt starker auf Ziige, Meldung vom
01.02.2020.
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Im Jahr 2018 sanken sie im Vergleich zum Jahr 2017 um rund 0,9 Prozent, im Jahr 2019
im Vergleich zum Jahr 2018 um rund 0,4 Prozent. Bauartbedingt fallen im Fernbuslinien-
verkehr eingesetzte Kraftomnibusse typischerweise in die héheren Gewichtsklassen zwi-
schen 16 und 26 Tonnen zuldssigem Gesamtgewicht. Die Entwicklung der Neuzulassun-
gen verlief in den meisten relevanten Gewichtsklassen negativ. In der Gewichtsklasse von
16.001 bis 18.000 kg gingen die Neuzulassungen im Jahr 2019 im Vergleich zum Vorjahr
um rund 9,0 Prozent, in der Gewichtsklasse von 24.001 bis 26.000 kg um rund 15,6 Prozent
zurilick. In der Gewichtsklasse von 18.001 bis 20.000 kg, auf die im Jahr 2019 mit 3.247
Kraftomnibussen der gré3te Anteil der Neuzulassungen entfiel, zeigte sich im Vergleich
zum Jahr 2018 hingegen ein Wachstum von rund 3,5 Prozent. Die Uibrigen relevanten Ge-
wichtsklassen erreichten mit einem kumulierten Anteil von 2,5 Prozent an den Gesamtzu-
lassungen nur eine untergeordnete Rolle. Eindeutige Rickschliisse auf die Anzahl der im
Fernbuslinienverkehr eingesetzten Kraftomnibusse sind auf Grundlage der Zulassungssta-

tistik des Kraftfahrt-Bundesamtes allerdings nicht moglich.

Abbildung 9: Neuzulassungen von Kraftomnibussen in den Jahren 2010 bis 2019 nach zulassigem
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Quelle: Kraftfahrt-Bundesamt (FZ 8). Eigene Darstellung.

Abbildung 10 stellt die monatlichen Neuzulassungen von Kraftomnibussen mit einem zu-  Investitionszyklen
lassigen Gesamtgewicht zwischen 16 und 26 t fir den Zeitraum Oktober 2014 bis Dezem-
ber 2019 dar. Typischerweise steigen die Neuzulassungen zum Ende eines Jahres hin
stark an und gehen in den darauffolgenden Monaten wieder deutlich zuriick. Aul3erge-
wohnliche bzw. auffallige Entwicklungen bei den Neuzulassungen sind auf Grundlage der

vorliegenden Daten des Kraftfahrt-Bundesamtes im 0.g. Zeitraum nicht erkennbar.
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Abbildung 10: Monatliche Neuzulassungen von Kraftomnibussen mit einem zuldssigen Gesamt-
gewicht zwischen 16 und 26 t von Oktober 2014 bis Dezember 2019
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Quelle: Kraftfahrt-Bundesamt (FZ 8). Eigene Darstellung.

Im Gegensatz zu den Neuzulassungen ist der Bestand an Kraftomnibussen mit einem zu- ~ Omnibusbestand
lassigen Gesamtgewicht von 16.001 kg bis 26.000 kg in den Jahren 2018 und 2019 weiter
angestiegen (siehe Abbildung 11). Insgesamt erhdhte er sich im Jahr 2019 im Vergleich
zum Jahr 2018 um rund 1,6 Prozent auf 54.253 Fahrzeuge. Seit dem Jahr 2013 ist der
Gesamtbestand damit insgesamt um rund 10,8 Prozent gewachsen. Ursachlich fur den
Anstieg waren in der Hauptsache Zunahmen in den Gewichtsklassen von 18.001 kg bis
20.000 kg und von 24.001 bis 26.000 kg. In der Gewichtsklasse von 18.001 bis 20.000 kg
stieg der Bestand an Kraftomnibussen im Jahr 2019 im Vergleich zum Vorjahr um rund 7,3
Prozent auf 32.787 Einheiten, in der Gewichtsklasse von 24.001 bis 26.000 kg um 4,3
Prozent auf 4.907 Einheiten. In den Ubrigen bedeutenderen Gewichtsklassen ging der Om-
nibusbestand in jingerer Vergangenheit zurlick. Dies galt insbesondere fir die Gewichts-
klasse von 16.001 bis 18.000 kg, in der der Bestand allein im Jahr 2019 im Vergleich zum
Vorjahr um rund 8,9 Prozent abnahm. Wie bei den Neuzulassungen sind Rickschlisse auf
die Anzahl der im Fernbuslinienverkehr eingesetzten Kraftomnibusse auf Grundlage der
Zulassungsstatistik des Kraftfahrt-Bundesamtes nicht mdglich.
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Abbildung 11: Bestand an Kraftomnibussen in den Jahren 2010 bis 2019 nach zuléssigem
Gesamtgewicht (Stand: jeweils 01.01.)
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Quelle: Kraftfahrt-Bundesamt (FZ 25). Eigene Darstellung.

3.6 Barrierefreiheit

Im Rahmen der Novellierung des PBefG wurde die Barrierefreiheit im Fernbuslinienverkehr
verbindlich geregelt. Gemal § 42b PBefG missen seit dem 01.01.2016 neue Kraftomni-
busse, die im Personenfernverkehr eingesetzt werden, den Vorschriften des Anhangs VIl
der Richtlinie 2001/85/EG (jetzt: UN-ECE-Regelung Nr. 107) entsprechen und mit mindes-
tens zwei Stellplatzen fir Rollstuhlnutzer ausgeristet sein. Seit dem 01.01.2020 gilt dies
fur alle im Personenfernverkehr eingesetzten Kraftomnibusse. Ziel der gesetzlichen Vor-
gabe ist es, Personen mit eingeschrankter Mobilitat die barrierefreie Nutzung von Beférde-

rungsangeboten im Fernbuslinienverkehr zu ermdéglichen.

Nach Erkenntnissen des Bundesamtes aus Marktbeobachtungsgespréachen muss heute in
der Praxis ein Fahrgast, der mit einem Rollstuhl im Fahrgastraum reisen muss, dies frih-
zeitig beim Anbieter anmelden. Bei FlixBus muss dies beispielsweise zwischen 7 und 14

Tagen vor Reiseantritt erfolgen.® Die Rollstiihle missen den europaischen Normen DIN

9 Siehe hierzu FlixBus (2020): https://imww.flixbus.de/service/personen-mit-eingeschrankter-mobilitat

Gesetzliche Vorgaben

Reisen mit dem Rollstuhl
im Fahrgastraum
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EN 12184 (Elektrorolistiihle) bzw. DIN EN 12183 (Muskelkraftbetriebene Rollstiihle) ent-
sprechen und fir die Verwendung als Kraftfahrzeugsitz bestimmten Anforderungen genu-
gen, beispielsweise auf eine sogenannte Crashsicherheit geprift sein. Des Weiteren mus-
sen die zu befdrdernden Rollstiihle tber einen Kraftknoten gemaf DIN 75078-2 verfuigen
und durfen bestimmte Abmessungen und Gesamtgewichte nicht Uberschreiten. Sofern
diese Bestimmungen nicht eingehalten werden, sind Busfahrer berechtigt, dem Fahrgast
unter Berufung auf Artikel 10 der EU-Verordnung 181/2011 die Mitfahrt aus Sicherheits-
griinden zu verweigern. In diesem Fall kann der betroffene Fahrgast geman Artikel 10 Ab-
satz 4 der EU-Verordnung 181/2011 verlangen, von einer anderen Person seiner Wahl
begleitet zu werden, die in der Lage ist, die von dem behinderten Menschen oder der Per-
son mit eingeschrankter Mobilitat bendétigte Hilfe zu leisten, um damit die in Artikel 10 Ab-
satz 1 angefuhrten Griinde zu heilen. Eine solche Begleitperson wird kostenlos beférdert;
sofern machbar, wird ihr ein Sitzplatz neben dem behinderten Menschen oder der Person

mit eingeschrankter Mobilitat zugewiesen.

Hinsichtlich der Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben gaben alle im Rahmen der Markt- 'Br'gﬁfégfkfgss‘tggd
beobachtung befragten Busunternehmen an, die ab dem 1.1.2020 in Deutschland gelten-
den gesetzlichen Anforderungen fir die im Fernbuslinienverkehr eingesetzten Fahrzeuge
erfullen zu wollen. Fur die erforderliche technische Umriistung nicht barrierefreier Busse
bezifferten befragte Unternehmen die Kosten — je nach Modell und Hersteller — auf zwi-
schen 10.000 und 30.000 EUR. Inwieweit diese Umrilstkosten bei einem Wiederverkauf
der Busse zum Ansatz gebracht werden kdnnten, sei fraglich. Des Weiteren gingen durch
die Umrlstung der Fahrzeuge bis zu acht herkémmliche Sitzplatze verloren. Die Barriere-
freiheit fir Doppeldeckerbusse sei nach Aussagen von Gesprachspartnern des Bundes-
amtes dabei grundsatzlich einfacher und kostengunstiger umsetzbar als bei Eindeckerbus-
sen, da erstgenannte oftmals Uber einen niederflurigen Einstieg verfugten und es in der
Regel ausreiche, eine ausfahrbare Rampe bzw. Klapprampe fiir den Ein- und Ausstieg von
Rollstuhlfahrern bereitzustellen. Bei Eindeckerbussen misse hingegen in der Regel ein Lift
verbaut werden, um Rollstuhlfahrer beim Ein- und Ausstieg teilweise lber eine Hohe von
bis zu 2 Metern heben zu kénnen. Zu den Investitionskosten fur den Einbau des Lifts treten
zusatzliche Kosten fur dessen Abnahme und Wartung. Des Weiteren wiesen Marktteilneh-
mer darauf hin, dass es durch die grundsatzliche Bereitstellung von zwei Rollstuhlplatzen
im Fahrgastraum im Bedarfsfall zu Einnahmeverlusten komme, da Fahrgaste, die mitihrem
Rollstuhl im Fahrgastraum reisen mussen, den gleichen Ticketpreis wie alle anderen Fahr-

gaste zahlten und erforderliche Begleitpersonen umsonst mitreisen dirften.

Der Umgang mit mobilitdtseingeschrankten Fahrgasten bedeutet fur Busfahrer zusatzliche — Betriebsablaufe
Herausforderungen und Verantwortung, die nach Unternehmensangaben teilweise der
Schulung bedurfen. Dies gilt insbesondere im Hinblick auf die fachgeméfe Anwendung

der Rampe bzw. des Liftes und die ordnungsgemale Verspannung der unterschiedlichen
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Rollstuhltypen. Dariiber hinaus andern sich Betriebs- und Fahrtablaufe fir die Fahrer, so-
bald Fahrgaste mit einem Rollstuhl im Fahrgastraum transportiert werden missen. Im Falle
einer Buchung durch einen Fahrgast, der mit einem Rollstuhl im Fahrgastraum reisen
muss, sind vor Abfahrt die entsprechenden Sitzpléatze zur Nutzung vorzubereiten; der zeit-
liche Aufwand hierfur wird von befragten Unternehmen mit ca. 15 bis 20 Minuten beziffert.
Beim Eintreffen des Fahrgastes muss der Busfahrer eigenverantwortlich prifen, ob der
Rollstuhltyp des Fahrgastes die fiir die Fahrt im Bus erforderlichen Anforderungen und
Normen erfilllt. Fur den Fall, dass der Rollstuhlfahrer in Begleitung reist, muss der Busfah-
rer vor Reiseantritt anhand entsprechender Dokumente zudem priifen, ob der Rollstuhlfah-
rer zwingend auf einen Begleiter angewiesen ist. Fir die Verladung des Fahrgastes mit
seinem Rollstuhl per Lift oder Rampe betragt der zeitliche Aufwand nach Angaben von
Unternehmen 10 bis 20 Minuten, fir die ordnungsgemafe Verspannung des Rollstuhles
im Fahrgastraum weitere 5 bis 10 Minuten. Probleme bereiten in der Praxis Situationen, in
denen mobilitdtseingeschrankte Fahrgaste wéhrend der Reise eine geeignete barrierefreie
Toilette aufsuchen mussen. In Féllen, in denen aus Platzgriinden die Nutzung der Fahr-
zeugtoilette de facto nicht méglich ist, muss vom Busfahrer eine barrierefreie Rastanlage
mit entsprechenden Sanitdranlagen angesteuert werden. Aufgrund der zeitintensiven Ein-
und Ausstiege entstehen hierdurch vergleichsweise lange Standzeiten. Probleme kénnen
in diesem Zusammenhang des Weiteren entstehen, wenn Busfahrer wahrend ihrer Lenk-
und Ruhezeiten Rollstuhlfahrern aufgrund eines Toilettenganges beim Ein- und Ausstieg
behilflich sein missen, d.h. zu Zeiten, in denen sie keine Fahrgaste betreuen dirfen. Kri-
tisch angemerkt wird von Busunternehmen, dass es durch das Anfahren geeigneter Rast-
anlagen teilweise zu Abweichungen von den eigentlich festgelegten Fahrtrouten komme,
die u.a. kurzfristigen Abstimmungsbedarf mit der jeweiligen Betreibergesellschaft erforder-

lich machten.

Trotz des vom Bundesministerium fir Verkehr und digitale Infrastruktur im Sommer 2017  Offene Fragen
verdffentlichten Handbuches ,Barrierefreiheit im Fernbuslinienverkehr® bestehen aus Sicht
von Betreibergesellschaften und Busunternehmen nach wie vor diverse Unklarheiten im
Zusammenhang mit der Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben zur Barrierefreiheit. Diese
betreffen u.a. Haftungsfragen bei mdglichen Sach- und Personenschéaden, die im Zusam-
menhang mit den vor Reiseantritt notwendigen Prifungen der Reisetauglichkeit des Roll-
stuhles, der Verladung des Rollstuhlfahrers und der Rollstuhlsicherung im Fahrgastraum
stehen. Von der Mdglichkeit der Beforderer, die Beférderung einer Person mit einge-
schrankter Mobilitat entsprechend Artikel 10 der EU-Verordnung 181/2011 zu verweigern,
haben die vom Bundesamt befragten Marktteilnehmer bisher nicht Gebrauch gemacht. Un-
klarheiten bestiinden des Weiteren, wie im Falle einer Notfallevakuierung des Busses mit
Personen mit eingeschrankter Mobilitdt umzugehen ist. Nicht zuletzt deshalb wiirden einige
Gesprachspartner des Bundesamtes einen intensiveren Informationsaustausch mit den In-

teressenvertretern von Personen mit eingeschrankter Mobilitat begrif3en.
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Ein wichtiger Aspekt flr Personen mit eingeschrankter Mobilitat, um barrierefrei an den
Angeboten im Fernbuslinienverkehr teilhaben zu kdnnen, ist die Haltestelleninfrastruktur.
Wesentliche Bestandteile dieser Infrastruktur sind Haltstellen, Busbahnhodfe und Rast-
platze. Eine barrierefreie Haltestelleninfrastruktur umfasst u.a. barrierefreie Zu- und Ab-
gange, Wartebereiche mit Witterungsschutz, ausreichende Sitzmdglichkeiten, barrierefreie
Sanitéranlagen, Wegweisungs- und Leitsysteme sowie ausreichende Platzverhaltnisse
zum Ein- und Ausstieg. Im Rahmen von Marktgesprachen des Bundesamtes vertrat ein
Grol3teil der befragten Marktteilnehmer die Auffassung, dass die Barrierefreiheit der Halte-
stelleninfrastruktur im Bereich des Fernbuslinienverkehrs in Deutschland — insbesondere
fur Rollstuhlfahrer — derzeit noch nicht hinreichend sei und entsprechender Handlungsbe-
darf fortbestehe. Oftmals wurden die beengten Platzverhaltnisse an den Haltestellen kriti-
siert, die teilweise einen fachgemafRen Betrieb des Rollstuhlliftes erheblich erschwerten. In
der Regel wird fur einen Lifteinsatz eine Flache von mindestens 2,50 m Breite seitlich des
Omnibusses bendtigt, darliber hinaus ausreichend Zu- bzw. Abfahrtsflachen, die der Roll-
stuhlfahrer braucht, um den Lift nutzen zu kénnen. Da diese Flachen nicht Uberall vorhan-
den seien, musse nach Angaben von Marktteilnehmern in Notféllen teilweise auf Grinfla-
chen oder Seitenstreifen ausgewichen werden. Auf einigen Rastplatzen werde das Prob-
lem teilweise dadurch verscharft, dass ausgewiesene Busparkplatze durch LKW blockiert
wirden. In Marktgesprachen des Bundesamtes wurde daher von einigen Marktteilnehmern
kritisiert, dass nach der Novellierung des PBefG und der Neufassung des § 8 Abs. 3 PBefG
lediglich fur den OPNV das Ziel einer vollstandigen Barrierefreiheit bis zum 1. Januar 2022
aufgenommen worden sei, dieses Ziel mithin keine Anwendung auf die Haltestelleninfra-

struktur des Fernbuslinienverkehrs fande.

Nach Informationen des Bundesamtes aus Marktbeobachtungsgesprachen ist das Auf-
kommen an Fahrgéasten, die mit einem Rollstuhl im Fahrgastraum reisen missen, bislang
sehr gering. Ein GrofRteil der befragten Unternehmen gab an, dass sie in der Vergangenheit
keinen einzigen Fahrgast hatten, der mit einem Rollstuhl im Fahrgastraum reisen musste.
Nur eine sehr geringe Anzahl von Gesprachspartner gab an, in der Vergangenheit Gber-
haupt einen Fahrgast, der mit einem Rollstuhl im Fahrgastraum reisen musste, transportiert
zu haben. Als Grund fir die nicht vorhandene bzw. sehr geringe Nachfrage vermuteten die
Gesprachspartner, dass die betroffene Fahrgastgruppe andere Reiseangebote bzw. Rei-
searten als deutlich attraktiver fur ihre Bedirfnisse einstufe. Seit Oktober 2014 hat der
Bundesverband Selbsthilfe Kérperbehinderter e.V. (BSK) eine Meldestelle fiir Barrierefrei-
heit in Fernbussen eingerichtet. Uber diese Einrichtung kénnen Reisende Fragen und An-
liegen rund um das Thema Barrierefreiheit im Fernbuslinienverkehr adressieren und sich

beraten lassen.

Haltestelleninfrastruktur

Nachfrageseite
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4 Nachfrageseite

4.1 Verkehrsaufkommen und -leistung

Tabelle 7 weist fur den Zeitraum von 2010 bis 2018 die Entwicklung der Fahrgastzahlen  Inlandsverkehr
und der Befoérderungsleistung im innerdeutschen Linienfernverkehr mit Omnibussen aus
und stellt sie den Gesamtwerten fur den Linienfernverkehr (einschl. grenzuberschreitenden
Verkehren, Transit- und Auslandsverkehren) gegeniiber. Danach verzeichneten beide
GrolRen im Zuge der sich ab dem Jahr 2013 zeigenden Angebotsausweitung zunachst
hohe Zuwachsraten. Nach aktualisierten Angaben des Statistischen Bundesamtes erhdhte
sich die Zahl der Fahrgéste im innerdeutschen Fernbuslinienverkehr von rund 2,1 Mio. im
Jahr 2012 auf rund 17,7 Mio. im Jahr 2016, die Verkehrsleistung stieg im selben Zeitraum
von rund 0,4 Mrd. pkm auf rund 4,9 Mrd. pkm. In den Folgejahren schwéchten sich das
Fahrgastaufkommen und die Verkehrsleistung ab. Die Anzahl der Fahrgaste im innerdeut-
schen Linienfernverkehr erreichte im Jahr 2018 lediglich noch rund 16,7 Mio., die Verkehrs-
leistung knapp 4,5 Mrd. pkm. Im Jahr 2018 entfielen damit rund 71,4 Prozent aller Fahr-
gaste und rund 65,4 Prozent der Gesamtbeférderungsleistung im Linienfernverkehr mit
Omnibussen auf den innerdeutschen Verkehr. Daten fur das Jahr 2019 liegen in dieser

Differenzierung zum gegenwartigen Zeitpunkt noch nicht vor.

Tabelle 7: Fahrgaste und Befoérderungsleistungen im Linienfernverkehr mit Omnibussen

Fahrgaste (in Mio.) Beforderungsleistung (in Mio. pkm)

Jahr davon: im Inlandsverkehr davon: im Inlandsverkehr

Insgesamt Insgesamt

Anzahl Anteil in % absolut Anteil in %
2010 2,8 1,9 67,9 1.207,8 407,5 33,7
2011 2,8 1,8 65,1 1.201,9 389,0 32,4
2012 3,0 2,1 70,0 1.225,5 431,4 35,2
2013 8,2 6,6 80,5 2.728,5 1.735,8 63,6
2014 15,9 11,8 74,2 5.347,2 3.481,8 65,1
2015 23,2 16,0 69,0 7.281,4 4.484,8 61,6
2016 23,8 17,7 74,5 7.692,0 4.938,6 69,8
2017 23,5 16,8 71,5 7.046,5 4.647,2 66,0
2018 23,4 16,7 71,4 6.857,8 4.482,7 65,4

Abweichungen zu friiheren Veréffentlichungen ergeben sich aufgrund der aktuelleren Datenlage.
Quelle: Statistisches Bundesamt (Fachserie 8 Reihe 3.1). Eigene Darstellung.

Abbildung 12 stellt fir den gesamten Linienfernverkehr mit Omnibussen (einschl. grenz- ~ Gesamtverkehr
Uberschreitenden Verkehren, Transit- und Auslandsverkehren) die Entwicklung der Fahr-
gastzahlen und der Beférderungsleistung seit dem Jahr 2010 dar. Deren Verlauf entspricht
in der Tendenz der beschriebenen Entwicklung des Inlandsverkehrs; die Hochstwerte aus
dem Jahr 2016 wurden in den Jahren 2017 und 2018 bezogen auf beide Grdlzen nicht

mehr erreicht. Im Jahr 2018 erreichte das Beférderungsaufkommen im gesamten Linien-
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fernverkehr mit Omnibussen rund 23,4 Mio. Fahrgéaste. Im Vergleich zum Jahr 2017 be-
deutete dies einen Rickgang um rund 0,4 Prozent. Die Verkehrsleistung sank im Ver-

gleichszeitraum um rund 2,7 Prozent auf knapp 6,9 Mrd. pkm.

Abbildung 12: Entwicklung der Verkehrsleistung und der Reisenden im gesamten Fernbuslinien-
verkehr (national und international) von 2010 bis 2018
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Fachserie 8 Reihe 3.1). Eigene Darstellung.

Wie Tabelle 8 zu entnehmen ist, entwickelte sich der Fernbuslinienverkehr in den Jahren
2017 und 2018 wesentlich schwacher als der Eisenbahn- und der Luftverkehr. Den Auf-
kommens- und Leistungsrickgangen im Fernbuslinienverkehr standen zum Teil hohe Zu-
wachse auf der Schiene und im Luftverkehr gegentber. Der Schienenpersonenverkehr
wies in den Jahren 2017 und 2018 insgesamt Aufkommenssteigerungen von 2,3 Prozent
bzw. 1,3 Prozent auf. Dabei erzielte der Fernverkehr (SPFV) eine iberproportionale Zu-
nahme der Reisenden. Dies galt gleichsam in Bezug auf die Verkehrsleistung, die im Fern-
verkehr im Jahr 2017 mit rund 2,7 Prozent und im Jahr 2018 mit rund 6,1 Prozent — jeweils
im Vergleich zum Vorjahr — noch starker anstieg als im gesamten Eisenbahnverkehr. Letz-
terer legte in den Jahren 2017 und 2018 um rund 1,8 Prozent bzw. 2,8 Prozent zu. Noch
hdhere Steigerungsraten verzeichnete in der jingeren Vergangenheit der Luftverkehr. Dort
stieg der Zahl der Reisenden im Jahr 2018 im Vergleich zum Vorjahr um rund 4,7 Prozent,

im Jahr 2017 sogar um rund 6,0 Prozent.

Personenverkehr
nach Verkehrsarten
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Tabelle 8: Personenverkehrsaufkommen und -leistung nach Verkehrsarten

Verkehrsaufkommen Verkehrsleistung*
Verkehrstrager in Mio. Personen Verand. in % in Mrd. pkm Verand. in %

2016 ‘ 2017 ‘ 2018 | 17/16 | 18/17 | 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 | 17/16 | 18/17
Individualverkehr? 57.710 58.172 57956 0,8% -0,4% 9429 950,4 9469 0,8% -0,4%
Offent. StraRenverkehr®> 9.395 9.475 9506 0,9% 0,3% 78,7 77,3 80,1 -1,7% 3,5%
- Liniennahverkehr 9.290 9372 9404 09% 0,3% 52,4 52,4 55,5 0,0% 5,9%
- Fernbuslinienverkehr 24 24 23 -1,3%  -0,4% 7,7 7,0 6,9 -8,4% -2,7%
- Gelegenheitsverkehr 81 79 79 -2,1% -0,4% 18,6 17,9 17,7  -38% -1,1%
Eisenbahnverkehr 2767 2829 2867 23% 1,3% 93,7 95,3 98,0 18% 2,8%
- Nahverkehr (SPNV) 2628 2687 2718 22% 1,2% 54,3 54,9 55,1 1,1% 0,4%
- Fernverkehr (SPFV) 139 142 149 2,7% 4,4% 39,4 40,4 429 2,7% 6,1%
Luftverkehr* 201 213 223 6,00 4,7% 64 67,5 70,4 55% 4,3%
Summe 70.072 70.689 70.552 0,9% -0,2% 1.179 1.191 1195 1,0% 0,4%

1 Verkehrsleistung in Deutschland.
2 Verkehr mit Pkw, Kraftradern und Mopeds, einschlieRlich Taxi- und Mietwagenverkehr.
3 StraRenbahnen, Kraftomnibusse, U-Bahnen, ohne Verkehr ausléandischer Unternehmen.

4 EinschlieBlich Doppelzahlungen der Umsteiger.

Abweichungen zu friheren Verdéffentlichungen ergeben sich aufgrund der aktuelleren Datenlage.

Quelle: Statistisches Bundesamt (Fachserie 8 Reihe 3.1). Eigene Berechnungen.

Unter Zugrundelegung der in Tabelle 8 ausgewiesenen Aufkommens- und Leistungswerte

ergeben sich die in Tabelle 9 dargestellten Anteile der einzelnen Verkehrstrager/-arten am

Personenverkehrsaufkommen in Deutschland. Es ist ersichtlich, dass auf den Fernbuslini-

enverkehr nur ein sehr geringer Anteil des gesamten Personenverkehrsaufkommens in

Deutschland entfallt. Im Zeitraum von 2016 bis 2018 lag sein Anteil bezogen auf die Zahl

der Reisenden bei konstant 0,03 Prozent, bezogen auf die Verkehrsleistung zwischen 0,6

und 0,7 Prozent. Gemessen am gesamten 6ffentlichen StralRenverkehr erreichte der Fern-

buslinienverkehr im Jahr 2018 einen Anteil von rund 8,6 Prozent an der Verkehrsleistung,

bezogen auf die Zahl der Reisenden lag sein Anteil bei unter 0,3 Prozent.
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Tabelle 9: Prozentuelle Aufteilung des Personenverkehrsaufkommens und der -leistung nach Ver-

kehrsarten
Verkehrsaufkommen Verkehrsleistung*
Verkehrstrager Verkehrsaufkommen in Mio. Personen in Mrd. pkm

2016 2017 2018 2016 2017 2018
Individualverkehr? 82,4% 82,3% 82,1% 80,0% 79,8% 79,2%
offent. Strafienver- 13,4% 13,4% 13,5% 6,7% 6,5% 6,7%
- Liniennahverkehr 13,3% 13,3% 13,3% 4,4% 4,4% 4,6%
- Fernbuslinienverkehr 0,03% 0,03% 0,03% 0,7% 0,6% 0,6%
- Gelegenheitsverkehr 0,1% 0,1% 0,1% 1,6% 1,5% 1,5%
Eisenbahnverkehr 3,9% 4,0% 4,1% 7,9% 8,0% 8,2%
- Nahverkehr (SPNV) 3,8% 3,8% 3,9% 4,6% 4,6% 4,6%
- Fernverkehr (SPFV) 0,2% 0,2% 0,2% 3,3% 3,4% 3,6%
Luftverkehr* 0,3% 0,3% 0,3% 5,4% 5,7% 5,9%

1 Verkehrsleistung in Deutschland.
2 verkehr mit Pkw, Kraftradern und Mopeds, einschlieBlich Taxi- und Mietwagenverkehr.
3 StraRenbahnen, Kraftomnibusse, U-Bahnen, ohne Verkehr auslandischer Unternehmen.

4 EinschlieBlich Doppelzahlungen der Umsteiger.
Abweichungen zu friiheren Veréffentlichungen ergeben sich aufgrund der aktuelleren Datenlage.
Quelle: Statistisches Bundesamt (Fachserie 8 Reihe 3.1). Eigene Berechnungen.

Abbildung 13 stellt den durchschnittlichen Auslastungsgrad der eingesetzten Fahrzeuge
im Fernbuslinienverkehr gemaR den Angaben des Statistischen Bundesamtes flr den Zeit-
raum 2013 bis 2018 dar. Er bewegt sich im gesamten Betrachtungszeitraum zwischen 50
und 60 Prozent. Im Jahr 2018 lag er bei rund 53 Prozent. Werte fur das Jahr 2019 liegen
dem Bundesamt noch nicht vor. Nach Angaben von Branchenvertretern im Rahmen von
Marktgesprachen des Bundesamtes unterliegen die Auslastungsgrade in Abhangigkeit von
Wochentagen, Fahrtzeiten und Fahrtzielen starken Schwankungen. So sei die Auslastung
der Busse zum Ende der Woche bzw. an den Wochenenden tendenziell héher als anderen

Wochentagen. Hinzu kdmen saisonale Schwankungen. Nachtlinien wirden in der Regel

vergleichsweise schwécher gebucht.

Abbildung 13: Durchschnittlicher Auslastungsgrad der eingesetzten Fahrzeuge im Fernbuslinien-
verkehr im Zeitraum von 2013 bis 2018
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Sonderabfrage). Eigene Berechnungen.

Fahrzeugauslastung
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4.2 Kundenzufriedenheit

Seit Juli 2013 haben Fahrgéaste von Busreisen die Mdglichkeit, sich mit Beschwerden we-
gen VerstolRen gegen die EU-Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr an das Eisenbahn-
Bundesamt (EBA) als nationale Durchsetzungsstelle zu wenden. Dies gilt fur solche Be-
schwerden, bei denen Fahrgéste der Ansicht sind, dass den ihnen durch die Verordnung
(EU) Nr. 181/2011 garantierten Fahrgastrechten von Seiten der Beférderer entweder keine
Beachtung geschenkt wurde oder eine Beschwerde beim Befdrderer erfolglos verlief. Da
laut EBA der Beschwerdebegriff im Juli 2016 seitens des zustédndigen Bundesministeriums
fur Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI) neu definiert wurde, wird im Folgenden auf
einen Vergleich mit der Anzahl der in den Jahren 2013 und 2014 eingegangenen Be-
schwerden verzichtet. Im Sinne der Verordnung (EU) Nr. 181/2011 gelten als Beschwerde
nur schriftliche Eingaben, die eine Verletzung der Verordnung (EU) Nr. 181/2011 riigen
und in denen das EBA in einem hierauf folgenden Verwaltungsverfahren in der Sache ent-

scheidet.

Bei der Beschwerdestelle des EBA gingen im Jahr 2018 insgesamt 1.182 schriftliche und
502 mindliche Eingaben im Zusammenhang mit den Fahrgastrechten im Kraftomnibus-
verkehr ein (siehe Tabelle 10), was insgesamt 1.684 Beschwerden entsprach. Im Vergleich
zum Vorjahr stiegen die Beschwerden insgesamt um 17,3 Prozent, wobei die mindlichen
Eingaben sich deutlich um 57,4 Prozent erhéhten. Bei der Vielzahl der Beschwerden beim
EBA handelte es sich um Eingaben ohne fahrgastrechtlichen Bezug, beispielsweise zu
Umbuchungswiinschen oder Regelungen zur Gepackmitnahme. In diesen Fallen wurden
die Beschwerdefiihrer unmittelbar an den Beférderer verwiesen, der gemald den gesetzli-
chen Bestimmungen zunachst der erste Ansprechpartner fir Beschwerden ist. Weitere 45
Falle wurden im Jahr 2018 an die Schlichtungsstelle verwiesen. Nur insgesamt 166 Einga-
ben stimmten im Jahr 2018 mit der verkehrstrageribergreifend gefassten Definition der
Beschwerde (berein, was einem Anteil von knapp 10 Prozent aller eingegangen Be-
schwerden entsprach. Im Vergleich zum Jahr 2017 stiegen diese Eingaben um 21,2 Pro-

zent an.

Tabelle 10: Beschwerdeeingang beim EBA im Zusammenhang mit Fahrgastrechten im
Kraftomnibusverkehr von 2015 bis 2018

Beschwerdeeingang EBA 2015 2016 2017 2018 \gf‘g‘;
schriftliche Eingaben 836 1.269 1.117 1.182 5,8%

mundliche Eingaben 387 458 319 502 57,4%
Eingaben gesamt 1.223 1.727 1.436 1.684 17,3%
davon Verweisung Schlichtungsstelle 29 35 34 45 32,4%
davon Eingaben, die der verkehrstragerubergreifend 120 137 137 166 21.2%

gefassten Definition der Beschwerde entsprachen
Quelle: Eisenbahn-Bundesamt. Eigene Darstellung.

Beschwerdestelle
Eisenbahn-Bundesamt

Beschwerden nach ihrer
Anzahl ...
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Wie in den Jahren davor bezog sich der haufigste Beschwerdegrund im Jahr 2018 inhaltlich  -..und ihrer Art
auf Artikel 19 VO (EU) Nr. 181/2011, wonach unter anderem der Beforderer bei einer An-
nullierung, Uberbuchung oder Verspatung der Abfahrt von mehr als 120 Minuten an einem
Busbahnhof dem Fahrgast die Fortsetzung der Fahrt ohne Aufpreis unter vergleichbaren
Bedingungen oder die Erstattung des Fahrpreises zur Auswahl anbieten muss (siehe Ta-
belle 11). Die zweithaufigste Anzahl von Beschwerden ging in den Jahren 2017 und 2018
Uber mangelhafte oder fehlende Informationen zur Lage sowie zur voraussichtlichen Ab-
fahrtszeit ein (Artikel 20). An dritter Stelle folgten Beschwerden ber die Nichteinhaltung
von Antwortfristen (Artikel 27). Bezogen auf alle Beschwerden lieRen sich im Jahr 2018
dabei insgesamt 57 GesetzesversttRe feststellen, im Jahr 2017 waren es 47. Die festge-
stellten Rechtsverstd3e konnten in der Regel bereits im Verlauf der Verwaltungsverfahren

ausgeraumt werden.

Tabelle 11: Beschwerdegrinde beim EBAiIm Zusammenhang mit Fahrgastrechten im
Kraftomnibusverkehr von 2015 bis 2018

Beschwer-

den VO (EU) Nr. 181/2011 Inhalt 2015 2016 2017 2018
Artikel 7 Absatz 1 Entschédigung fur Gepéck bei Unfall 3 / 1 /
Artikel 9 Anspruch auf B_efb'rderung und Ausstellen / / / 3
eines Fahrscheins
Art. 8 Hilfeleistung fir Fahrgaste nach Unfall 2 1 / /
Weigerung der Mitnahme einer mobil einge-
Art. 9 Abs.1 schrénkten Person an Bord eines Fahr- 3 / / /
zeugs
Artikel 19 Abs. 1 lit. a) Auswahlangebot Uber alternative Beforde- 4 5 43 50
rung/Erstattung
Artikel 19 Abs. 1 lit. b)  Erstattung geman Art.19 Abs. 1 litt. b 22 41 33 22
Artikel 19 Abs. 2 - 5 Pflichten bei Annullierung, Verspatung oder 44 39 26 48
Uberbuchung
Artikel 20 Irrl]fr(])ématlon bei verspéteter Abfahrt/Annullie- 15 20 27 24
. . Hilfeleistung bei Annullierung Angebot eines
Artikel 21 lit. b Hotelzimmers 1 1 / /
. Angemessene Information der Fahrgaste
Artikel 24 wahrend der Fahrt 4 5 7 !
Artikel 25 Information iber Fahrgastrechte / / / 2
Artikel 27 Beschwerdebearbeitung 22 25 / 10
Anzahl Beschwerden 120 137 137 166
Davon RechtsverstéRRe 52 56 a7 57

Quelle: Eisenbahn-Bundesamt. Eigene Darstellung.
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In den Jahren von 2015 bis 2018 hat das EBA als nationale Durchsetzungsstelle geman
Artikel 28 Abs. 1 der Verordnung (EU) Nr. 181/2011 und § 4 EUFahrgRBusG proaktiv Maf3-
nahmen ergriffen, um sicherzustellen, dass die Verordnung (EU) Nr. 181/2011 eingehalten
wird. Gepruft wurden schwerpunktm&Rig Beforderer aus dem Bereich der Fernbuslinien
als auch Busbahnhofbetreiber, wobei Uberprifungen von Verkaufsstellen fiir Fernbusfahr-
karten seit 2017 nicht mehr vom EBA durchgefiihrt werden. Laut Tabelle 12 wurden im
Jahr 2018 vom EBA insgesamt 162 Uberpriifungen zur Einhaltung von Fahrgastrechten
vollzogen. Im Verglich zum Jahr 2017 entsprach dies einer Reduzierung von rund 22,9
Prozent (210 Prifung). Dabei wurden insgesamt 31 Rechtsversto3e durch das EBA fest-
gestellt, wobei die Mehrzahl dieser Verstt3e auf die Beférderer aus dem Bereich der Fern-
buslinien entfiel. Im Vergleich zum Vorjahr reduzierten sich die festgestellten Rechtsver-

stbRe bei den proaktiven Prifungen des EBA um rund 43,6 Prozent.

Tabelle 12: Proaktive Priifungen und festgestellte Rechtsverstd3e des EBA aus dem Bereich des
Kraftomnibusverkehrs von 2015 bis 2018

Proaktive Priifungen 2015 2016 2017 2018 \g?qg'
Prifung Beforderer 171 142 131 80 -38,9%
Prifung Busbahnhofbetreiber 58 62 79 82 3,8%
Priifung Verkaufsstellen 101 15 / / /
Prifungen gesamt 330 219 210 162 -22,9%
Festgestellte Rechtsverstolie 2015 2016 2017 2018 \:/Lesr/arjl-c;
Rechtsverstol3e Beforderer 50 44 50 26 -48,0%
Rechtsverstd3e Busbahnhofbetreiber 13 10 5 5 0,0%
Rechtsversto3e Verkaufsstellen 0 0 / / /
RechtsverstolRe gesamt 63 54 55 31 -43,6%

Quelle: Eisenbahn-Bundesamt. Eigene Darstellung.

Gemal § 6 EU-Fahrgastrechte-Kraftomnibus-Gesetz (EU-FahrgRBusG) besteht fir Fahr-
gaste von Fernbussen die Mdoglichkeit, sich fiir eine niedrigschwellige und kostengunstige
Klarung und Durchsetzung von Anspriichen an eine Schlichtungsstelle wie die Schlich-
tungsstelle fur den o6ffentlichen Personenverkehr e.V. (s6p) zu wenden. Als Schlichtung
wird ein Verfahren zur au3ergerichtlichen Streitbeilegung zwischen Betroffenem bzw. Be-
schwerdefiihrer und dem Verkehrsunternehmen bezeichnet. Das tber das EBA abzuwi-
ckelnde Beschwerdeverfahren erwirkt hingegen die Durchsetzung von Kundenrechten ge-
maf entsprechender Verordnungen bzw. Gesetze. Die Anzahl der Schlichtungsverfahren

bei der s6p hat sich in den zurtickliegenden Jahren kontinuierlich erhdht und erreichte im

Proaktive MaRnahmen

Schlichtungsstelle sép
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Jahr 2019 mit 611 Verfahren einen neuen Hochstwert (siehe Abbildung 14). Diese Ent-
wicklung ist einerseits auf die gestiegene Nachfrage nach Fernbusleistungen seit der der
Liberalisierung, anderseits auf die zunehmende Bekanntheit der Schlichtungsstelle zurtick-
zufiihren. Die Zahl der Schlichtungsverfahren stieg von 22 im Jahr 2013 auf 611 im Jahr
2019. Im Vergleich zum Jahr 2018 nahmen die eingegangenen Schlichtungsantrage bei

der s6p im Jahr 2019 um insgesamt 5,2 Prozent zu.

Abbildung 14: Entwicklung der Anzahl der Schlichtungsverfahren aus dem Bereich der
Fernbuslinien im Zeitraum von 2013 bis 2019
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== Schlichtungsverfahren

Quelle: Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V. (sop). Eigene Darstellung.

Die bei der sop anfallenden Schlichtungsverfahren aus dem Bereich der Fernbuslinien wer-
den nach vier Beschwerdekategorien eingeteilt: Verspatung, Gepéck, Nichtbeférderung
und Sonstiges. War im Jahr 2016 mit 56 Prozent vor allem der Verlust bzw. die Beschadi-
gung von Gepackstiicken Anlass fiir eine Beschwerde der Reisenden, lag dieser Wert im
Jahr 2019 bei nur noch 25 Prozent (siehe Abbildung 15). Der haufigste Grund fir eine
Beschwerde im Jahr 2019 war mit 30 Prozent die Nichtbeférderung von Fahrgéasten, bei-
spielsweise aufgrund eines ausgefallenen Busses. Sie standen haufig im Zusammenhang
mit einer angebotenen/nicht angebotenen Alternativbeférderung oder dem vom Reisenden
geforderten Ausgleich ihm entstandener Folgekosten. Gegentiber dem Jahr 2016 (16 %)
hat sich der Anteil der aufgrund von Nichtbeférderung eingereichten Beschwerden damit
fast verdoppelt. Weitere 28 Prozent (2016: 16 %) der Schlichtungsantrdge bezogen sich
im Jahr 2019 auf Verspatungen im Fernbuslinienverkehr. Die sonstigen Beschwerde-
grunde (zum Beispiel wegen Service) lagen im Jahr 2019 bei 17 Prozent (2016: 12 Pro-

zent).

Beschwerdegrinde
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Abbildung 15: Entwicklung der Beschwerdegriinde aus dem Bereich der Fernbuslinien im
Zeitraum von 2016 bis 2019
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Quelle: Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V. (sop). Eigene Darstellung.

Wie Abbildung 16 veranschaulicht, hat sich die Schlichtungsquote im Bereich der Fernbus-  Schlichtungsquoten
linien laut den Angaben der sop im Zeitverlauf von 2015 bis 2019 positiv entwickelt. Lag
sie im Jahr 2015 noch bei 85 Prozent, so stieg sie bis zum Jahr 2019 auf 96 Prozent. Im
Vergleich zu anderen Verkehrsmitteln ist die Schlichtungsquote im Bereich der Fernbusli-
nien die Hochste. Im Jahr 2019 wurden seitens der Beschwerdefihrer rund 2 Prozent der
Empfehlungen abgelehnt, auf Seiten der Beschwerdegegner waren es ebenfalls rund 2

Prozent.

Abbildung 16: Entwicklung der Schlichtungsquote fiir verschiedene Verkehrsmittel im Zeitraum
von 2015 bis 2019
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Quelle: Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V. (sop). Eigene Darstellung.
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5 Wettbewerb zum Schienenpersonenverkehr

Der innerdeutsche Schienenpersonenfernverkehrsmarkt steht seit der Bahnreform im Jahr ~ Wettbewerb
1994 privaten Eisenbahnunternehmen offen. Er wird jedoch weiterhin von der Deutschen
Bahn AG dominiert. Unter Zugrundelegung von Angaben der Deutschen Bahn AG und des
Statistischen Bundesamtes errechnet sich fur die DB Fernverkehr AG im Jahr 2018 ein
Anteil bezogen auf die Zahl der Reisenden im Schienenpersonenfernverkehr in Héhe von
rund 99,5 Prozent. Bezogen auf die Verkehrsleistung bewegte sich der Anteil der DB
Fernverkehr AG zuletzt bei rund 99,8 Prozent. Trotz der Bahnreform und der damit einher-
gehenden Offnung des innerdeutschen Schienenpersonenfernverkehrsmarktes konnte
sich in den vergangenen Jahren kaum ein privates Eisenbahnverkehrsunternehmen lang-
fristig am Markt etablieren.1? Zuletzt kiindigte im August 2019 das Unternehmen Rheinjet
an, ab dem 8. November 2019 eine Zugverbindung zwischen Stuttgart, Minchen und
Frankfurt anbieten zu wollen. Es revidierte Ende Oktober 2019 jedoch diese Entscheidung
mit der Begriindung, dass sich die wirtschaftlichen Parameter gedndert hatten und ein pro-
fitabler Betrieb nicht mehr gegeben sei. Einziger Wettbewerber der DB Fernverkehr AG im

Schienenpersonenfernverkehr ist damit derzeit die FlixTrain GmbH.

Das Eisenbahnverkehrsunternehmen FlixTrain GmbH ist eine 100 %-ige Tochter der  FlixTrain GmbH
FlixMobility GmbH. Es wurde im August 2017 gegrundet und befdrderte im Jahr 2018 rund
750.000 Fahrgaste bei einer durchschnittlichen Zugauslastung von rund 70 Prozent.!! Seit
dem Fahrplanwechsel am 15. Dezember 2019 bietet FlixTrain insgesamt drei innerdeut-
sche Zugverbindungen (einschlief3lich Zwischenhalten) an: Stuttgart — Berlin (seit August
2017), Kéln — Hamburg (seit Marz 2018) und Aachen — Berlin. Die Angebote von Flixtrain
stehen in Teilen in Wettbewerb mit Angeboten von FlixBus im Fernbuslinienverkehr und
erhdhen insoweit nicht allein den intramodalen, sondern auch den intermodalen Wettbe-
werbs- und Preisdruck. Wie die Deutsche Bahn AG profitiert auch FlixTrain seit Anfang
2020 von der Mehrwertsteuerreduzierung fur Bahnfahrkarten im SPFV. Fur das laufende
Jahr plant FlixTrain zudem die Expansion ins europaische Ausland.1? So sollen im 1. Halb-
jahr 2020 in Schweden die Strecken Stockholm-Malmé und Stockholm-Gdéteborg angebo-
ten werden. Perspektivisch strebt FlixTrain an, in Frankreich nach der geplanten Liberali-
sierung des Eisenbahnmarktes im Jahr 2021 in den Schienenpersonenfernverkehrsmarkt
einzutreten. Uber die von FlixMobility angebotene Mobilitatsplattform kénnen Kunden so-
wohl Bus- als auch Bahnreisen buchen und je nach Streckenverbindung von gewissen
Synergieeffekten bei der Reiseplanung und -durchfiihrung profitieren. Als Plattformbetrei-

ber profitiert FlixMobility wirtschaftlich grundsétzlich von jeder Bus- und Bahnbuchung.

10 Einzelheiten zu den Entwicklungen im innerdeutschen Schienenpersonenfernverkehrsmarkt bis Anfang 2018
kénnen den vorherigen Berichten des Bundesamtes entnommen werden.

11 Eisenbahn-Revue International (2019): Flixtrain Berlin — K&in kommt im Mai, Nr. 4, April 2019.

12 sjehe hierzu und im Folgenden FlixBus (2019): Pressemitteilung ,FlixTrain expandiert nach Europa“ vom
15.10.2019
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Die Beférderungsleistung und die Zahl der Fahrgéaste im Personenfernverkehr haben sich
infolge der Liberalisierung im Jahr 2013 insgesamt deutlich erhdht. Durch den resultieren-
den Wettbewerb zeigte sich die Gesamtnachfrage nach Verkehrsleistungen fortan stimu-
liert. Abbildung 17 stellt dahingehend die Entwicklung der Beférderungsleistung im SPFV
und Fernbuslinienverkehr fiir den Zeitraum von 2010 bis 2018 dar. Demnach hat sich das
Verkehrsleistungswachstums im Personenfernverkehr seit 2012 beschleunigt. Nachdem
das Leistungswachstum in den Jahren 2013 und 2014 ausschlie3lich und im Jahr 2015 in
hohem MaRe auf den Fernbuslinienverkehr zuriickzufiihren war, erwies sich in der Folge-
zeit der Schienenpersonenfernverkehr als Wachstumstreiber. Nach Erkenntnissen des
Bundesamtes aus Marktbeobachtungsgesprachen lag ein wesentlicher Grund hierfir in
der seitens der Deutschen Bahn AG begonnenen Angebotsoffensive. Diese erklaren nicht
zuletzt die hohen Wachstumsraten des Schienenpersonenfernverkehrs in den Jahren 2016
(6,8 Prozent) und 2017 (2,7 Prozent) und 2018 (6,1 Prozent). Nach Erreichen seines zwi-
schenzeitlichen Hochstwertes im Jahr 2016 verzeichnete der Fernbuslinienverkehr in der
Folge Leistungsrickgénge. Im Jahr 2017 sank die Beforderungsleistung im Linienfernver-
kehr mit Bussen im Vergleich zum Vorjahr um rund 8,4 Prozent, im Jahr 2018 um weitere
2,7 Prozent.

Abbildung 17: Entwicklung der Beférderungsleistung im Linienfernverkehr mit Bussen und Bahnen
im Zeitraum von 2010 bis 2018 in Mio. pkm
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Abweichungen zu friiheren Veréffentlichungen ergeben sich aufgrund der aktuelleren Datenlage.
Quelle: Statistisches Bundesamt (Fachserie 8 Reihe 3.1). Eigene Darstellung.

Vergleichbare Entwicklungsverlaufe zeigten sich bei der Anzahl der Reisenden im SPFV
und im Fernbuslinienverkehr (siehe Abbildung 18). Die Fahrgastzahlen im Personenfern-
verkehr weisen seit dem Jahr 2012 ein hohes Wachstum auf. Von rund 128,1 Mio. im Jahr
2011 erhoéhte sich die Zahl der Fahrgaste sukzessive bis auf rund 172,0 Mio. im Jahr 2018.

Wahrend das Fahrgastaufkommen im Fernbuslinienverkehr von rund 2,8 Mio. im Jahr 2011

Nachfrageentwicklung
- pkm

- Reisende
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auf rund 23,8 Mio. im Jahr 2016 stieg, anschlieend jedoch wieder auf 23,4 Mio. im Jahr
2018 zurlckfiel, verbuchte der Schienenpersonenfernverkehr nach einer schwéacheren
Entwicklung in den Vorjahren ab dem Jahr 2016 hohe Zuwéachse. Insgesamt erhdhte sich
die Zahl der Reisenden im Linienfernverkehr mit Bahnen von rund 131,4 Mio. im Jahr 2015
auf rund 148,6 Mio. im Jahr 2018.

Abbildung 18: Entwicklung der Fahrgastzahlen im Linienfernverkehr mit Bussen und Bahnen im
Zeitraum von 2010 bis 2018 in Mio.
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Abweichungen zu friiheren Veréffentlichungen ergeben sich aufgrund der aktuelleren Datenlage.
Quelle: Statistisches Bundesamt (Fachserie 8 Reihe 3.1). Eigene Darstellung.

Die skizzierten Entwicklungen bei der Verkehrsleistung und der Zahl der Reisenden spie-
gelten sich in den Jahren nach der Liberalisierung zunéachst in deutlichen Anteilsverlusten
der Schiene am gesamten Personenfernverkehr mit Bussen und Bahnen wider. Wie Abbil-
dung 19 zu entnehmen ist, sank der diesbeziigliche Anteil des SPFV bezogen auf die Ver-
kehrsleistung von rund 97,4 Prozent im Jahr 2012 auf rund 83,5 Prozent im Jahr 2015.
Seitdem haben sich die Anteile der Schiene jedoch wieder leicht erholt. Im Jahr 2018 er-
reichte sie einen Anteil von rund 86,5 Prozent, der Fernbuslinienverkehr mithin einen Anteil
von rund 13,5 Prozent. Die Entwicklung bei der Zahl der Reisenden verlief tendenziell ver-
gleichbar. Fur das Jahr 2018 errechnet sich hier ein Anteil des SPFV von rund 86,5 Pro-
zent. Der im Zeitraum von 2012 bis 2015 noch stetig bis auf 15,0 Prozent ansteigende
Anteil des Fernbuslinienverkehrs am gesamten Personenfernverkehr reduzierte sich seit-

her wieder bis auf rund 13,5 Prozent im Jahr 2018.

Anteile von Bussen und
Bahnen am Personenfern-
verkehr
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Abbildung 19: Anteile von Bussen und Bahnen am Personenfernverkehr im Zeitraum von 2012
bis 2018 nach Verkehrsleistung und Reisenden
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Abweichungen zu friiheren Veréffentlichungen ergeben sich aufgrund der aktuelleren Datenlage.

Quelle: Statistisches Bundesamt (Fachserie 8 Reihe 3.1). Eigene Berechnungen. Eigene Darstellung.

Tabelle 13 stellt fir den Zeitraum von 2017 und 2018 die Entwicklung diverser Finanz- und
Leistungskennzahlen der DB Fernverkehr AG dar. Danach stiegen die Umsétze der DB
Fernverkehr AG im Jahr 2018 im Vergleich zum Vorjahr um rund 7,7 Prozent. Das EBIT13
erhohte sich von rund 381 Mio. Euro im Jahr 2017 auf rund 417 Mio. Euro im Jahr 2018.
Begruindet wurde der Anstieg seitens der Deutschen Bahn AG mit steigenden Ertrégen bei
ricklaufigen Aufwendungen. Die Leistungskennzahlen der DB Fernverkehr AG verdeutli-
chen einerseits nochmals den jingeren Anstieg der Reisenden im SPFV, andererseits die

eher moderate Entwicklung des Unternehmens im Fernbusliniensegment.

Tabelle 13: Ausgewahlte Finanz- und Leistungskennzahlen der DB Fernverkehr AG im Zeitraum

von 2017 und 2018

Veranderungen
2016 2017 2018 in %
18/17

Finanzkennzahlen (in Mio. Euro)
Gesamtumsatz 4.156 4.347 4.682 7,7%
EBIT 173 381 417 9,4%
Leistungskennzahlen
Reisende Schiene (in Mio.) 139 142,2 147,9 4,0%
Reisende Bus (in Mio.) 0,8 0,7 0,7 -

Veranderte Werte zu friineren Marktanalysen kénnen sich aufgrund von Anderungen in den veréffentlichten Fi-

nanzberichten des DB-Konzerns ergeben.

Quelle: DB Fernverkehr AG (2017, 2018). Eigene Darstellung.

13 EBIT ist die Abkirzung fir "earnings before interest and taxes" (Gewinn vor Zinsen und Steuern).

Finanz- und Leistungs-
kennzahlen
DB Fernverkehr AG
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Eine Vielzahl der fernverkehrsahnlichen Regionalziige des SPNV, die haufig Giber Lander- ‘é":ﬁltse";ffg
ern-

bzw. Verbundgrenzen hinausgehen, steht bei den innerdeutschen Personenverkehren mit Elelﬁlrinienver-
dem Fernbuslinienverkehr in einer unmittelbaren Wettbewerbssituation. Insbesondere las-
sen sich im Rahmen des bestehenden SPNV-Angebotes deutlich langere Strecken zurlick-
legen als dies per definitionem im Nah- bzw. Regionalverkehr zu erwarten wére. Beispiels-
weise verkehrt in Nordrhein-Westfalen der Regionalexpress der Linie 1 der Deutschen
Bahn AG zwischen Aachen und Hamm auf einer Strecke von rund 218 km Lange mit einer
Reisedauer von etwa 3 Stunden. Die fir die Durchfiihrung von Linienverkehren mit Kraft-
fahrzeugen im Personenfernverkehr in § 42a Satz 2 PBefG zum Schutz des SPNV veran-
kerten Rahmenbedingungen greifen bei derartigen Entfernungen nicht. Mithin sind solche
Uberregionalen Verkehre, die haufig Uber Lander- bzw. Verbundgrenzen hinausgehen, seit
der Liberalisierung dem Wettbewerb durch den Fernbus ausgesetzt. Dies kann beispiels-
weise der Fall sein, wenn alternative Fernbusangebote in Bezug auf Preis oder Reisezeit
attraktiver sind. Aufgrund dieser Situation wurde von Seiten der Marktteilnehmer aus dem
Bereich des SPNV in friheren Jahren teilweise gefordert, den in § 42a PBefG geregelten
Mindestabstand zwischen zwei Haltestellen, zwischen denen die Beférderung von Perso-
nen im Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen unzulassig ist, von ,nicht mehr als 50 km*“ auf
mindestens ,nicht mehr als 100 km“ anzupassen. Zwischenzeitlich ist es um dieses Thema
deutlich ruhiger geworden. Ein Grund hierfir dirfte die jungere Entwicklung im Fernbusli-

nienverkehr sein, die stark an Dynamik verloren hat.

6 Arbeitsmarktsituation und Arbeitsbedingungen
6.1 Struktur der Beschéftigten

Die Anzahl der sozialversicherungspflichtig beschéftigten Bus- und StraBenbahnfahrer in _Beenssvfilfgil?nuggs
Deutschland entwickelte sich im Jahr 2018 — wie in den Jahren zuvor — positiv. Nach An-
gaben der Bundesagentur fur Arbeit waren zum Stichtag 31.12.2018 deutschlandweit ins-
gesamt 127.214 Bus- und StralRenbahnfahrer sozialversicherungspflichtig beschéftigt,
rund 1,5 Prozent mehr als im Jahr 2017 (siehe Tabelle 14). Spezifische Angaben zu Bus-
fahrern im Fernbuslinienverkehr liegen nicht vor. Weitere 33.301 Bus- und StralRenbahn-
fahrer befanden sich im Jahr 2018 in einem geringfligigen Beschaftigungsverhaltnis; dies
waren rund 6,5 Prozent weniger als im Jahr 2017. Der Anteil der Teilzeitbeschéftigten sank
im Jahr 2018 im Vergleich zum Vorjahr um 0,4 Prozentpunkte auf rund 15,7 Prozent. Kenn-
zeichnend fur die Altersstruktur der Beschéftigten ist ein im Zeitablauf zunehmender Anteil
alterer Beschaftigter. So erhdhte sich der Anteil der Beschaftigten ab 55 Jahre an den Ge-
samtbeschéftigten im Jahr 2018 im Vergleich zum Vorjahr um 1,4 Prozentpunkte auf rund
35,7 Prozent, der Anteil der Beschaftigten im Alter von 25 bis unter 55 Jahren sank von
63,5 auf 62,1 Prozent. Trotz absoluter Zuwachse der Beschéftigtenzahl stagnierte der An-

teil der unter 25-Jahrigen bei rund 2,2 Prozent.
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Tabelle 14: Struktur der sozialversicherungspflichtig beschéftigten ,Bus- und Straf3enbahnfahrer
(Berufsgruppe 5213), Stand: jeweils 31.12. (in Klammern: Anteile in Prozent)

| 2016 | 2017 | 2018

Insgesamt 123.518 100,0%  125.380 100,0%  127.214  100,0%
darunter:

Ménner 108.634 87,9% 110.023 87,8% 111.626 87, 7%
Frauen 14.884 12,1% 15.357 12,2% 15.588 12,3%
Deutsche 106.889 86,5% 106.887 85,3% 106.338 83,6%
Auslander 16.575 13,4% 18.421 14,7% 20.797 16,3%
unter 25 Jahre 2.605 2,1% 2.699 2,2% 2.782 2,2%
25 bis 55 Jahre 80.303 65,0% 79.655 63,5% 79.034 62,1%
55 bis 65 Jahre 35.235 28,5% 37.135 29,6% 39.189 30,8%
65 Jahre und alter 5.375 4,4% 5.891 4,7% 6.209 4,9%
darunter bis zur Regelaltersgrenze 385 0,3% 450 0,4% 576 0,5%
in Vollzeit 104.046 84,2% 105.201 83,9% 107.188 84,3%
in Teilzeit 19.472 15,8% 20.179 16,1% 20.026 15,7%

ohne beruflichen
12.909 10,5% 13.306 10,6% 13.778 10,8%

Bildungsabschluss

mit anerkanntem Berufsabschluss 94.658 76,6% 96.070 76,6% 97.186 76,4%
mit akademischen Berufsabschluss 2.004 1,6% 2.265 1,8% 2.573 2,0%
Ausbildung unbekannt 13.947 11,3% 13.739 11,0% 13.677 10,8%

Quelle. Bundesagentur fir Arbeit (Beschéftigungsstatistik). Eigene Berechnungen.

Der Beschaéftigtenanstieg der letzten Jahre beruhte auf einer Zunahme von Bus- und Stra-  Auslanderanteil
Renbahnfahrern mit auslandischer Staatsbirgerschaft. Deren Anzahl legte im Jahr 2018
im Vergleich zum Jahr 2017 um rund 12,9 Prozent auf 20.797 zu; ihr Anteil an den Ge-
samtbeschaftigten erhdhte sich damit auf rund 16,3 Prozent. Der grofdte Anteil der Bus-
und Stralenbahnfahrer mit einer auslandischen Staatsbiurgerschaft stammte im Jahr 2018
mit rund 51,6 Prozent aus europaischen Nicht-EU-Staaten, gefolgt von Bus- und Stral3en-
bahnfahrern aus EU-Staaten mit einem Anteil von 38,1 Prozent (siehe Tabelle 15). Bedeu-
tendste Herkunftslander waren dabei die Tirkei und Griechenland. Etwa jeder flnfte aus-
landische Bus- und StralRenbahnfahrer besal die turkische Staatsbirgerschaft (4.177 Be-
schaftigte bzw. 20,1 Prozent), fast jeder zehnte die griechische Staatsbirgerschaft (2.039
Beschéftigte bzw. 9,8 Prozent). Im Rahmen von Marktgesprachen des Bundesamtes
wurde der verstarkte Rickgriff auf auslandische Beschaftigte aus Ost- und Sudosteuropa
—trotz zum Teil rudimentérer Deutsch- und Englischkenntnisse — von Unternehmen mit der
angespannten Arbeitsmarktlage in Deutschland begriindet. Zu deren Rekrutierung wurde

in Teilen auf spezialisierte Personalvermittiungsagenturen zurtickgegriffen.
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Tabelle 15:  Struktur der sozialversicherungspflichtig beschéftigten ,Bus- und Stralenbahnfahrer
(Berufsgruppe 5213) nach Staatsangehorigkeit, Stand: jeweils 31.12. (in Klammern:

Anteile in Prozent)

| 2016 2017 | 2018

Ausland 16.575 100,0% 18.421 100,0% 20.797 100,0%
darunter:

EU ohne Deutschland 6.999 42,2% 7.498 40,7% 7.926 38,1%
Europa ohne EU 8.133 49,1% 9.227 50,1% 10.736 51,6%
Afrika gesamt 574 3,5% 635 3,4% 735 3,5%
Amerika gesamt 93 0,6% 109 0,6% 129 0,6%
Asien gesamt 730 4,4% 902 4,9% 1.218 5,9%
Australien/Ozeanien gesamt 6 0,0% 7 0,0% 6 0,0%
Unbekannt 40 0,2% 43 0,2% 47 0,2%

Quelle. Bundesagentur fir Arbeit (Sonderauswertung). Eigene Berechnungen.

Bei den im nationalen Fernbuslinienverkehr eingesetzten Busfahrern handelt es sich so-
wohl um Beschéftigte, die zuvor in anderen Bussegmenten, beispielsweise im OPNV oder
im Reisesegment, tatig waren, als auch um Beschaftigte aus anderen fahreraffinen Beru-
fen, z.B. Umsteiger vom StralRenguterverkehr. Ein Indikator hierfur ist die Entwicklung der
Prifungen gemaf Berufskraftfahrer-Qualifikations-Gesetz. Nach Angaben der DIHK-Ge-
sellschaft fur berufliche Bildung wurden im Jahr 2018 insgesamt 8.182 Prifungen zur
Grundqualifikation und zur beschleunigten Grundqualifikation mit Erfolg durchgefuhrt. Hier-
von entfielen 8.165 bzw. ein Anteil von rund 99,8 Prozent auf die beschleunigte Grundqua-
lifikation. Mit 3.262 Prifungen entfiel im Jahr 2018 ein grof3er Anteil auf die beschleunigte

Grundqualifikation der Umsteiger.
6.2 Arbeitsmarktsituation

Abbildung 20 bietet einen Uberblick Uber die Arbeitsmarktsituation der Berufsgruppe ,Bus-
und Straflenbahnfahrer® fir den Zeitraum von Januar 2013 bis einschliellich Dezember
2019. Sie stellt auf Grundlage der Daten der Bundesagentur fur Arbeit die monatliche zah-
lenméRige Entwicklung der Arbeitssuchenden, der Arbeitslosen sowie der gemeldeten of-
fenen Stellen in Deutschland dar. Demnach zeigte sich im gesamten Betrachtungszeitraum
zwar ein Uberschuss an Arbeitsuchenden im Vergleich zum angebotenen Stellenbestand.
Allerdings Ubertraf die Anzahl der offenen Stellen ab April 2019 die Zahl der Arbeitslosen.
Urséchlich hierfur war die zuletzt im Zeitablauf stark zunehmende Anzahl der gemeldeten
offenen Stellen bei gleichzeitiger Abnahme der Arbeitslosen. Diese Entwicklungen zeigen,
dass die Nachfrage nach Bus- und Stralenbahnfahrern weiterhin hoch ist. Entsprechend
berichteten im Unternehmen im Rahmen von Marktgespréachen tber Schwierigkeiten, va-
kante Stellen im Fernbuslinienverkehr zu besetzen. Als Grunde hierfir wurden u.a. eine
geringe Attraktivitat des Berufsbildes und ein entsprechend geringes Angebot qualifizierter
Bewerber — insbesondere aus Deutschland — genannt. Der Wettbewerb zu Unternehmen

im Nah- und Reiseverkehr, die ebenfalls qualifizierte Fahrer bendtigen, erschwere dabei

(Beschleunigte)
Grundqualifikation

Arbeitsuchende,
Arbeitslose,
offene Stellen
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die Gewinnung von Fachkraften. Erkennbar sind in Abbildung 20 ferner die saisonalen Ein-
flisse auf die Entwicklung der Arbeitslosenzahlen. Wie bei den Arbeitsuchenden steigt de-

ren Bestand in den Wintermonaten regelmé&Rig an, bevor er in den Folgemonaten wieder
sinkt.

Abbildung 20: Offene Stellen, Arbeitslose und Arbeitsuchende in der Berufsgruppe ,Bus- und
StraBenbahnfahrer” im Zeitraum von Januar 2013 bis Dezember 2019

2000 -----mmmmmm s o S et e
0

MO O O MO <& <& < 9 00w O O O ON~NMNMNIDNSNIDNOWOWOWOWMOOO OO O
LR = = = = = = = = D = = = = = T = = = = T = = D = = D = i = D = = I = =
O O O O O O O O 0O 0O O 0O 0O 0O OO0 0O 0O OO0 0O 0O OO OO o o o o
{9 VA & VA N I o N A o\ A o N A o N A o N AN o\ A N A o N o N o N A o N A VA & VA o VA o VA oV A o VA o N A o\ I o VA oV I L e N I GV A o
ETSEETSEEESSEEESEEESE8E588E5¢%
> 2 o S 9 o S 2 o S o o S o o S o o S 9 Qo
c < 75 E < ” 9 E < ” 9 c < ! c < ! c < 75 c < 9
S g5 g5 g5 g5 g5 g5 &
= Arbeitsuchende e Arbeitslose gemeldete Arbeitsstellen, Bestand

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit (Arbeitsmarktstatistik). Eigene Darstellung.

6.3 Arbeitsbedingungen

Nach Erkenntnissen des Bundesamtes aus Marktbeobachtungsgesprachen sind Busfahrer
im Fernbuslinienverkehr neben der eigentlichen Fahrzeugfiihrung mit diversen weiteren
Aufgaben betraut. Hierzu zahlt die Betreuung der Fahrgéaste, die ein kunden- und dienst-
leistungsorientiertes Auftreten sowie ausreichende Kenntnisse der deutschen und engli-
schen Sprache erfordert. Beim Einchecken der Fahrgaste werden die Fahrer haufig von
entsprechenden Fahrer-Apps technisch unterstiitzt. Weitere Tatigkeiten umfassen den
Verkauf und die Kontrolle von Fahrscheinen, den Verkauf von Snacks und Getréanken so-
wie Hilfeleistungen beim Ein- und Ausstieg von Personen mit eingeschrankter Mobilitat
sowie beim Be- und Entladen des Gepéacks, die Reinigung des Businnenbereiches, u.a.
der Bordtoilette, und die Abfallentsorgung am Linienendpunkt. An gréReren Haltepunkten
werden die Fahrer dabei oftmals durch sogenanntes Stationspersonal unterstiitzt. Nach
Erkenntnissen des Bundesamtes unterscheiden sich im Fernbuslinienverkehr die perso-
nellen Anforderungen, Tatigkeitsprofile und Stressbelastungen der Busfahrer von anderen

Bussparten wie dem Reise- oder Liniennahverkehr. Zwar bieten die genannten Téatigkeiten

Tatigkeitsprofil
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fir den Busfahrer eine gewisse Abwechslung im Arbeitsalltag, jedoch kann insbesondere
der erhohte Fahrgastkontakt gelegentlich zu Konfliktsituationen fiihren, die eine hohe
Stressresistenz und Konfliktmanagementqualitaten der Fahrer verlangen. Vor diesem Hin-
tergrund erhalten die Busfahrer neben Schulungen fir Erste-Hilfe und Fahrsicherheit bei
einigen Unternehmen Schulungen zur Deeskalation und Konfliktldsung. Belastungen im
Arbeitsalltag konnen des Weiteren aus fehlenden Riickzugsmdéglichkeiten, langen Arbeits-
zeiten sowie Wochenend- und Nachtarbeit erwachsen.

Nach Erkenntnissen des Bundesamtes aus Marktbeobachtungsgesprachen bewegen sich  Arbeitszeiten
die Arbeitszeiten der eingesetzten Busfahrer im Allgemeinen bei 180 bis 210
Arbeitsstunden pro Monat. Generell unterscheiden sich Arbeitszeiten und -modelle in Ab-
hangigkeit der bedienten Buslinien. Wahrend kurze Busverbindungen im Allgemeinen von
einem Busfahrer mit taglicher Riickkehr durchgefihrt werden, erfolgt die Bedienung lange-
rer Strecken entweder in Teams bestehend aus zwei Fahrern oder in Verbindung mit einem
Fahrertausch. Auf Langstrecken sind Ubernachtungen von Fahrern am Ziel- bzw. Startort
keine Seltenheit. Nachtfahrten wiederum werden in der Regel mit einer Doppelbesatzung
durchgefiihrt. Dabei sind in geregelten Abstanden Fahrerwechsel durchzufihren, die dem
Betreiber anzuzeigen sind. Zur Erhohung der Attraktivitat des Arbeitsplatzes, mithin zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen, versuchen einige Unternehmen, beispielsweise
den Busfahrern feste Linien und Zeiten zuzuordnen, um eine Verbesserung der Vereinbar-
keit von Familie und Beruf zu erreichen. Andere Gesprachspartner berichteten, dass sie
spezielle Arbeitsmodelle (wie zum Beispiel ein ,4 zu 2“-Modell: 4 Tage im Arbeitseinsatz
und 2 Tage arbeitsfrei) implementiert hatten. Bei der Fahrtenplanung und beim Fahrperso-
naleinsatz sind die gesetzlichen Vorschriften zu den Lenk- und Ruhezeiten zu berticksich-
tigen. Zwar werde nach Unternehmensangaben bei der Planung von Fernbuslinien mit ent-
sprechenden Zeitpuffern zur Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften gearbeitet, trotzdem
stelle die Einhaltung der Lenk- und Ruhezeiten und der Fahrpléne fir die Busfahrer im
Arbeitsalltag aufgrund von diversen Verkehrsbehinderungen mitunter eine Herausforde-
rung dar. Die Folge ist, dass sich Busfahrer in einem Spannungsfeld zwischen der Einhal-
tung gesetzlicher Vorgaben und unternehmensinternen Forderungen, die Fahrplane ein-

zuhalten, bewegen.

Die Tarifvertrage, nach denen sich die Vergutung fur eine Mehrzahl der Busfahrer Verg-  Vergitung
tung bemisst, werden zwischen den Landesverbanden des Bundesverbandes Deutscher
Omnibusunternehmer (bdo) und den jeweiligen Tarifpartnern individuell ausgehandelt. Da-
neben existieren anderweitige Tarifvertrage, die zwischen einzelnen Omnibusunterneh-
men bzw. Arbeitgeberverbédnden und verschiedenen Gewerkschaften geschlossen wer-
den. Abbildung 21 stellt exemplarisch fir einige Bundeslander die tarifliche Lohnentwick-
lung im Zeitraum von 2017 bis 2019 dar. Es ist ersichtlich, dass in diesem Zeitraum pro-
zentuale Steigerungen der Tarifldohne zwischen 1,64 Prozent und 5,85 Prozent erzielt wur-

den. Damit lagen die tariflich vereinbarten Lohnsteigerungen grof3tenteils deutlich Gber den
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vom Statistischen Bundesamt ermittelten Anstiegen der durchschnittlichen Verbraucher-
preise. Generell bestehen in Bezug auf die Tariflohnhdhe regionale Unterschiede. Der mo-
natliche Bruttolohn wird in der Regel um Sonderzahlungen wie Urlaubs- bzw. Weihnachts-
geld sowie Zuschlage fur Mehr-, Sonn-, Feiertags-, Nacht- und Schichtarbeit erganzt.

Hinzu kommen gewdhnlich Spesen.

Abbildung 21: Ausgewahlte Tarifabschlisse des privaten Omnibusgewerbes im Zeitraum von
2017 bis 2019, Omnibusfahrer mit abgeschlossener Berufsausbildung und Be-
rufserfahrung bis zwei Jahren
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Quelle:  Statistisches Bundesamt (2019). Eigene Darstellung in Anlehnung an Statistisches Bundesamt (Fach-

serie 16 Reihe 4). Eigene Berechnung.
Grundsatzlich kénnen im Falle einer zu hohen Arbeitsbelastung von Omnibusfahrern Ge-  Verkehrsunfalle
fahren fur die allgemeine Verkehrssicherheit entstehen. Die amtliche Verkehrsunfallstatis-
tik liefert bislang keine Hinweise, dass die Zahl der Busunfalle mit Personenschaden in-
folge der Liberalisierung signifikant zugenommen hat. Im Jahr 2018 ereigneten sich 5.972
Unfalle mit Personenschaden unter Beteiligung von Bussen; im Vergleich zum Vorjahr ent-
sprach dies einer Steigerung von rund 1,7 Prozent.!* Wie Abbildung 22 verdeutlicht, liegt
die Entwicklung seit 2013 damit weitestgehend im Trendverlauf der Vorjahre; auffallige Ab-
weichungen hiervon — insbesondere eine deutliche Zunahme der Busunfélle mit Personen-

schaden sind nicht feststellbar. Der Wert fir das Jahr 2019 liegt aktuell noch nicht vor.

14 Unfalle, an denen Busse im Linienfernverkehr beteiligt waren, werden nicht explizit ausgewiesen.
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Abbildung 22: Unfélle mit Personenschaden unter Beteiligung von Bussen von 2008 bis 2018
(Absolute Angaben)

7.000

5.873 5.972

5.760 5.732
6.000 5432 5423 5546 5450 5.488 5532

5.216
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Quelle: Statistisches Bundesamt (Fachserie 8 Reihe 7). Eigene Darstellung.

Abbildung 23 stellt die Anzahl der an Unfallen beteiligten Busfahrer, auch als Hautverursa- Egrt]egigéieiahfef
cher, fir den Zeitraum von 2008 bis 2018 dar. Demnach ereigneten sich im Jahr 2018
insgesamt 6.040 Unfalle mit Personenschaden, an denen Busfahrer beteiligt waren. Dieses
entspricht einer Steigerung von rund 1,9 Prozent im Vergleich zum Vorjahr. Bei den Unfal-
len, bei den der Busfahrer Hautverursacher war, war im Jahr 2018 im Vergleich zum Vor-
jahr ein leichter Zuwachs in Héhe von rund 0,2 Prozent zu beobachten. Insgesamt ereig-
neten sich im Jahr 2018 2.628 Unféalle mit Personenschaden, bei denen der Busfahrer

Hautverursacher war.

Abbildung 23: Anzahl der Unfalle mit Personenschaden mit Beteiligung von Busfahrer fur den
Zeitraum 2008 bis 2018 (Absolute Angaben)
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Fachserie 8 Reihe 7). Eigene Darstellung.
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Tabelle 16 stellt die Anzahl der verungliickten Businsassen von Unféllen unter Beteiligung
von Bussen fur den Zeitraum von 2014 bis 2018 dargestellt. Nach Angaben des Statisti-
schen Bundesamtes verungliickten im Jahr 2018 insgesamt 6.416 Insassen, rund 4,5 Pro-
zent mehr als im Jahr 2017. Der Anteil der Leichtverletzten unter den Verunglickten lag im
Jahr 2018 beirund 92,7 Prozent, jener der Schwerverletzten bei rund 7,2 Prozent und jener
der Getoteten bei rund 0,1 Prozent. Die Anteilswerte zeigten sich damit im Vergleich zum
Jahr 2017 nahezu unverandert. Ein eindeutiger Trend lasst sich im Zeitraum von 2014 bis
2018 weder in Bezug auf die absoluten Werte noch auf die prozentualen Anteile der Be-

troffenen beobachten.

Tabelle 16: Anzahl der verungliickten Businsassen von Unféllen unter Beteiligung von Bussen
im Zeitraum von 2014 bis 2018

2014 2015 2016 2017 2018
Insgesamt 5.779 100,0% 6.107 100,0% 5.532 100,0% 6.142 100,0% 6.416 100,0%

darunter:
Getotete 13 0,2% 5 0,1% 4 0,1% 22 0,4% 9 0,1%
Schwerverletzte 503 8,7% 429 7,0% 387 7,0% 451 7.3% 461 7.2%
Leichtverletzte  5.263 91,1% 5.673 92,9% 5.141 92,9% 5.669 92,3% 5.946 92,7%

Quelle: Statistisches Bundesamt (Verkehrsunfalle Zeitreihen 2017). Eigene Darstellung.

7 Strafenkontrollen des Bundesamtes

In Deutschland werden gemeinsam durch die Lander (Polizei, Gewerbeaufsichtsamter)
und das Bundesamt fir Guterverkehr die Kontrollen zur Einhaltung verkehrs- und geneh-
migungsrechtlicher Vorschriften, der Lenk- und Ruhezeiten und der technischen Sicherheit
im Fernbuslinienverkehr durchgefiihrt. GemaR § 11 Absatz 2 Nummer 3 Buchstabe a Gu-
terkraftverkehrsgesetz (GiKG) ist das Bundesamt fiir Giiterverkehr fiir die Uberwachung
der Einhaltung der Fahrpersonalvorschriften zustandig, soweit diese Uberwachung im
Rahmen von StraBenkontrollen durchgefuhrt wird. Den 6rtlich zustéandigen Landerbehor-

den hingegen obliegt die Uberwachung im Rahmen von Betriebskontrollen.

Gemal den Vorgaben der Richtlinie 2006/22/EG sind fir die Kontrolle der Lenk- und Ru-
hezeiten von den Mitgliedstaaten derzeit 3 % der Fahrertage zu tUberprifen, wobei die An-
zahl der jahrlichen Arbeitstage je Fahrer 240 Tage betragt. Die Anzahl der vom Bundesamt
fur Guterverkehr in den Jahren 2016 bis 2019 (1. Halbjahr) jahrlich kontrollierten Fernbusse
lasst sich Tabelle 17 entnehmen. Im Jahr 2018 wurden demnach insgesamt 597 Omni-

busse im Fernbuslinienverkehr kontrolliert, im 1. Halbjahr 2019 158 Fernbusse.

Die vom Bundesamt fur Guterverkehr insgesamt in den jeweiligen Jahren durchgefiihrten
Kontrollen verteilten sich zu unterschiedlichen Teilen auf Fahrzeuge aus Deutschland, EU-
bzw. EWR-Staaten und Drittlandern. Die Beanstandungsquote lag im Jahr 2016 insgesamt
bei rund 21,9 Prozent, halbierte sich im Jahr 2017 fast auf rund 11,9 Prozent und erhohte

Verungliickte Businsassen

Fahrpersonal-
vorschriften

Vorgaben

Beanstandungsquote
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sich dann wieder auf rund 13,6 Prozent im Jahr 2018. Die vorlaufige Beanstandungsquote
im 1. Halbjahr 2019 lag bei 17,7 Prozent. Im Jahr 2018 wurden 81 Fahrzeuge von insge-
samt 597 kontrollierten Omnibussen beanstandet. Die genaue Anzahl jahrlich kontrollierter
Fahrzeuge unterteilt nach Herkunft der Fahrzeuge sowie die Zahl der Beanstandungen

lassen sich Tabelle 17 entnehmen.

Die VerstoRe der beanstandeten Fernbussen lassen sich im Wesentlichen der Verordnung ~ Art der VerstoRie
Uber die Lenk- und Ruhezeiten (Verordnung (EG) Nr. 561/2006) oder der Verordnung tiber
Fahrtenschreiber im Straenverkehr (Verordnung (EU) Nr. 165/2014) zuordnen. In beiden
Bereichen lassen sich zudem Verst6Re im Rahmen des Europaischen Ubereinkommens
Uber die Arbeit des im internationalen StralRenverkehr beschéaftigten Fahrpersonals (AETR)
feststellen. Bei den Lenk- und Ruhezeiten zeigte sich der gréte Anteil der VerstoR3e in den
zuruckliegenden Jahren regelméRig in Bezug auf die Einhaltung der Ruhezeit,
insbesondere der taglichen Ruhezeit. Mit deutlichem Abstand folgten VerstéRe in Bezug
auf die Lenkzeitunterbrechung sowie, wiederum mit einem deutlichen Abstand, die
Lenkzeiten. Verstolle entsprechend der Verordnung Uber Fahrtenschreiber im
StralBenverkehr wurden insbesondere im Zusammenhang mit einer nicht
ordnungsgeméafRen Verwendung bzw. der Nichtverwendung von Schaublattern bzw.

Fahrerkarten registriert.
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Tabelle 17: Im Rahmen von Fernbuskontrollen des Bundesamtes beanstandete Fahrzeuge nach
Art der Verstd3e und Herkunft der Fahrzeuge

Herkunft Deutsche EU /EWR Dritt-lander Insgesamt
Jahr 2016
Beanstandungsquote in Prozent (%) 22,05 21,76 19,67 21,9
im Fahrpersonalrecht kontrollierte Fahrzeuge 1.279 409 61 1.749
im Fahrpersonalrecht beanstandete Fahrzeuge 282 89 12 383
VerstdRe VO (EG) Nr. 561/2006 und AETR 366 91 5 462
Lenkzeiten 80 7 0 87
Fahrtunterbrechungen 133 9 1 143
Ruhezeiten 153 75 4 232
VerstoRe Volzrg/(zEc\)/]\{fz”l:lc;:g%gBS (EU) Nr. 952 233 2 1,209
Jahr 2017
Beanstandungsquote in Prozent (%) 12,54 9,09 17,39 11,89
im Fahrpersonalrecht kontrollierte Fahrzeuge 925 352 69 1.346
im Fahrpersonalrecht beanstandete Fahrzeuge 116 32 12 160
VerstoRe VO (EG) Nr. 561/2006 und AETR 116 31 13 160
Lenkzeiten 15 4 0 19
Fahrtunterbrechungen 38 4 1 43
Ruhezeiten 63 23 12 98
VerstoRe VO (EU) Nr. 165/2014 und AETR 447 131 15 593
Jahr 2018
Beanstandungsquote in Prozent (%) 14,29 12,5 10,81 13,57
Im Fahrpersonal kontrollierte Fahrzeuge 392 168 37 597
Im Fahrpersonal beanstandete Fahrzeuge 56 21 4 81
Verstof3e VO (EG) Nr. 561/2006 und AETR 76 7 8 91
Lenkzeiten 17 0 18
Fahrtunterbrechungen 38 1 1 40
Ruhezeiten 21 5 7 33
Versto3e VO (EU) Nr. 165/2014 und AETR 218 41 3 262
1. Hj Jahr 2019
Beanstandungsquote in Prozent (%) 16,67 21,21 20 17,72
Im Fahrpersonal kontrollierte Fahrzeuge 120 33 5 158
Im Fahrpersonal beanstandete Fahrzeuge 20 7 1 28
Verstofie VO (EG) Nr. 561/2006 und AETR 16 3 2 21
Lenkzeiten 5 0 1
Unterbrechungen 5 1 1 7
Ruhezeiten 6 2 0 8
VerstoRe VO (EU) Nr. 165/2014 und AETR 26 10 0 36

Quelle: Bundesamt fiir Guterverkehr. Stand November 2019.
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