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Im Krisenmodus
voll auf Sendung

Das war ein bisher auBergewthnliches (Auto-]Jahr
2020: Am 16. Marz der bundesweite Lockdown, ein ver-
ordneter Stillstand groler Teile des ¢ffentlichen Lebens.
Ruch das Kraftfahrzeuggewerbe blieb davon nicht ver-
schont. Nur die Kfz-Werkstatten durften geoffnet blei-
ben, wahrend die Betriebe ihre Verkaufsraume zusper-
ren mussten. Nachvollziehbar war das nicht. Die
Corona-Krise sorgte fur eine dramatische Verscharfung
der wirtschaftlichen Lage in vielen Betrieben.

Zum Start des Lockdown war die Verbandsorganisation
sofort ,voll auf Sendung™: In der Offentlichkeit, aber
auch in intensiven Gesprachen hinter den Kulissen wur-
den alle Register gezogen, um Soforthilfen fir die Be-
triebe in der Krise zu organisieren, auf Missstande hin-
zuweisen und fur Abhilfe zu sorgen. Wir haben auch
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht aus den
Rugen verlaren und erfolgreich fur ein erhéhtes Kurzar-
beitergeld mitgekampft. Wir haben entschlossen
durchgesetzt, dass der Automobilhandel friher als an-
dere Branchen den Verkauf wieder aufnehmen kaonnte.
Und unsere Mitglieder waren standig auf dem Laufen-

Vorwort

den. Alle wichtigen Informationen wurden und werden
tagesaktuell auf der Webseite kfzgewerbe.de einge-
pflegt, erweitert und permanent auf den neuesten
Stand gebracht.

Nach erfolgtem Restart haben wir im Gleichklang mit
Palitik, Verbanden und Gewerkschaften intensiv fur eine
Kaufpramie gekampft, die auch schadstoffarme Ver-
brenner der aktuellen Euro-Normen einbeziehen saollte.
Stattdessen gab es noch mehr Zuschisse fur Fahrzeu-
ge mit alternativen Antrieben. Und es kam die allgemei-
ne Senkung der Mehrwertsteuer um drei Prozentpunkte
fur die zweite Jahreshalfte — GieBkanne statt gezielter
Hilfe far die Schlisselbranche. Dabei geriet leider auch
die Situation von vielen der 1,3 Millionen Beschaftigten
im Kfz-Gewerbe und in der Automobilindustrie aus dem
Blickfeld der Paolitik.

Denn eines ist bereits klar: Die Ruckstande durch den
Lockdown kdnnen weder die Hersteller noch unsere Be-
triebe bis zum Jahresende aufholen. Was wir aber mit Fug
und Recht behaupten kdnnen: Bis heute ist es uns in der
Verbandsorganisation insgesamt gut gelungen, diese
Krise zu meistern. Gleichzeitig gilt es wachsam zu bleiben
und die Themen rund um die Corona-Krise, die uns betref-
fen, im Blick zu behalten. Die Krise ist noch nicht vorbei.

Viele andere wichtige Branchenthemen sind derweil zu
Unrecht in den Hintergrund geraten. Dieser Jahresbe-
richt gibt Ihnen Gelegenheit zur vertieften Information.
Wir werden weiter intensiv daran arbeiten, auf allen Fel-
dern gute Ldsungen fur unsere Betriebe zu erzielen. Die
Starke und Durchsetzungsfahigkeit unserer Verbands-
organisation verleiht uns die Kraft dazu.

/1[(9'@ (S
Dr. Axel Koblitz
Hauptgeschaftsfihrer

you

Jurgen Karpinski
Prasident
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Corona-Krise: Ruckstand nicht aufzuholen

Das funf Wochen andauernde stati-
ondare Verkaufsverbot im Frihjahr
2020 traf den Automobilhandel in
einer wirtschaftlich extrem wichti-
gen Phase. Auch die Werkstatten
meldeten reduzierte Auslastung. Die
Halbjahreszahlen zeigten: Der
Ruckstand im Kfz-Gewerbe, ausge-
|6st durch den Lockdown, ist nicht
mehr aufzuholen. Uber die Lage im
Handel und in den Werkstatten so-
wie zu anderen aktuellen Themen
aulBBern sich ZDK-Prasident Jurgen
Karpinski sowie die Vizeprasidenten
Wilhelm Hulsdonk und Thomas
Peckruhn.

Herr Karpinski, welche Auswirkun-
gen hat der Lockdown im Friihjahr
auf das laufende Geschaftsjahr in
den Autoh&usern und Werkstéatten?

Chronologie
zahlreicher
MalBnahmen

Der ZDK unterstiitzt die Betriebe

Der ZDK hat das umfassende In-
formationsangebot fur Kfz-Be-
triebe in Sachen Corona-Krise auf

Das ZDK-Prasidium:
(v.1.) Thomas
Peckruhn, Jurgen
Karpinski und Wil-
helm Hulsdonk

Jirgen Karpinski: Die Betriebe wer-
den den Ruckstand, der durch den
funf Wochen andauernden Lock-
down und die sich anschlieBenden
Wochen der Entscheidungsverzoge-

¢ 25.Marz 2020: In einem Brief an Bundeswirt-

¢ schaftsminister Peter Altmaier bittet ZDK-Pré-

sident Jurgen Karpinski darum, Ergédnzungen

i am Hilfspaket der Bundesregierung vorzu-

: nehmen, damit den betroffenen Autohdusern

: und Kfz-Betrieben schnell und unbirokratisch

: geholfen werden kann. Dazu gehort insbe-

: sondere, dass die KfW 100 Prozent des Aus-
fallrisikos von Krediten fur mittelstandische
Unternehmen Ubernimmt. Mit Erfolg.

rung in Sachen Kaufpramie entstan-
den ist, nicht mehr aufholen kénnen.
Doch alles Jammern hilft ja nicht wei-
ter. Positiv ist, dass viele Kfz-Betrie-
be die Krise genutzt haben, um die

: 27.Méarz 2020: GroBe Probleme bereiten dem

: Automobilhandel die vielen geschlossenen oder

¢ nur eingeschrankt arbeitenden Kfz-Zulassungs-

¢ stellen. ZDK-Pré&sident Jurgen Karpinski bittet

i die Bundesminister Scheuer und Altmaier sowie

: Kanzleramtsminister Braun brieflich um Unter-
stltzung. Kreative Losungen seien gefragt, um
das gebindelte Abwickeln von Zulassungen
durch die Autohandler zu erméglichen.

der Internet-Seite kfzgewerbe.de
gebundelt.

¢ 30. Marz 2020: In einer gemeinsa-

: men Presseerklarung setzen sich

i ZDK, VDA und VDIK erneut dafur ein,
: die Neuzulassung von Fahrzeugen

i rasch bundesweit zu erméglichen.

26. Méarz 2020: In einer Presseerklarung bekraftigt

: ZDK-Prasident Jurgen Karpinski die Forderung des

i Kraftfahrzeuggewerbes, das Kurzarbeitergeld zu
erhéhen. Statt 60 bzw. 67 Prozent des pauscha-

¢ lierten Netto-Entgelts sollte die Richtschnur bei

{ 80 bzw. 87 Prozent liegen. Mit Erfalg.



Digitalisierung der Prozesse zu opti-
mieren und die Kunden online noch
besser abzuholen. Was die Krise
aber auch gezeigt hat: Der mit Ab-
stand grélBte Anteil am Neuwagen-
geschaft findet nach wie var im Ru-
tohaus statt. Wenn dort wochenlang
nichts geht, wirkt sich das sofort
deutlich negativ auf das Geschaft
aus, zumal gerade das Frihjahrsge-
schaft den entscheidenden Umsatz
und Ertrag fdr den Handel generiert.

Herr Hiilsdonk, die Kfz-Werkstéatten
blieben in der Lockdown-Zeit gedff-
net, aber auch dort gab es Ruslas-
tungsprobleme und Umsatzrick-
gange. Woran lag das?

Wilhelm Hiilsdonk: Wir alle waren in
der strengen Lockdown-Phase ja
angehalten, nur die notwendigsten
Dinge auB3erhalb der eigenen vier
Wande zu erledigen. Viele Menschen
haben daher zunachst nicht not-
wendige Werkstatt-Auftrage stor-
niert oder verschoben. So ging die

8. April 2020: Der stationare Verkauf
von Automobilen an Endkunden sollte
schnellstmdglich wieder erlaubt wer-
den. Diesen Vorschlag unterbreiten
die automobilen Spitzenverbande
ZDK, VDR, VDIK sowie die IG Metall in
einem gemeinsamen Brief an Bundes-
kanzlerin Angela Merkel. Mit Erfolg.
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Quote der durchschnittlichen Werk-
stattauslastung im Marz um 10 Pro-
zentpunkte auf 72 Prozent und im
April sogar um 18 Prozentpunkte auf
69 Prozent gegendber dem Varjahr
zurlck. Es ist davon auszugehen,
dass sich das Werkstattgeschaft bis
zum Jahresende erholen wird. Das
Varjahresniveau kdnnen wir aber
nicht mehr erreichen.

Herr Peckruhn, die nochmal erhéhte
Kaufpréamie fir Fahrzeuge mit alter-
nativen Antrieben bringt zwei Prob-
leme: hoher Nachfragestau und Ab-
wertung von bereits zugelassenen
E-Fahrzeugen. Was muss gesche-
hen, um den Knoten zu l6sen?

Thomas Peckruhn: Vom Lockdown
waren ja ebenso die Fabriken der
Hersteller betroffen und konnten
nicht produzieren. Daher fehlt es
auch an E-Fahrzeugen, um das
durch den zusatzlich Kaufanreiz ge-
steigerte Interesse der Kunden zu
befriedigen. Aus unserer Sicht hatte

icht 2019/2020 | Das Prasidium im Gesprach

es dieser Innovationspramie nicht
bedurft. Denn bereits durch die ab
Mitte Februar 2020 wirksame Erho-
hung der Umweltpramie wurde ein
Nachfrageschub ausgeldst, der
dazu gefuhrt hat, dass mancher
Handler insbesondere bei E-Fahr-
zeugen schon jetzt fur 2021 ausver-
kauft ist. Das Problem der Abwer-
tung von Bestandsfahrzeugen, die
zwischen dem 4. November 2019
und dem 3. Juni 2020 auf ein Auto-
haus zugelassen wurden, haben wir
beim Bundeswirtschaftsminister
Altmaier adressiert. Auch diese
E-Fahrzeuge mussen die erhohte
Pramie bekommen, die Forderrichtli-
nie muss angepasst werden.

Herr Karpinski, in diesem Sommer
tauchten das Thema eingeschrank-
te Fahrverbote fiir Motorrader und
der Sommerloch-Klassiker Tempoli-
mit auf Autobahnen in der offentli-
chen Debatte auf. Droht die Freiheit
der individuellen Mobilitédt Schaden
zu nehmen?

20. Mai 2020: Der Fabrikatshandel sitzt

auf Fahrzeugbestanden in Hohe von rund

15 Milliarden Euro. Vor diesem Hintergrund
fordert ZDK-Vizeprasident Thomas Peckruhn
ein Ende der Hangepartie um die Kaufpramie
die Neufahrzeuge und junge Gebrauchte mit
umweltfreundlichen Verbrennungsmotoren
der aktuellsten Schadstoffnormen einbezie-
hen musse.

21. April 2020: In der Debatte um staatliche Anreize fir den

¢ Kauf von Automobilen mahnt ZDK-Préasident Jirgen Karpinski
i zlgiges Handeln an. In einer Pressemeldung erinnert er an die
i Hangepartie bis zur versprochenen Erhéhung der Umweltpra-
¢ mie fur Elektrofahrzeuge.
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Jirgen Karpinski: Ja, genau diese
Gefahr sehe ich. In der 6ffentlichen
Debatte werden immer haufiger For-
derungen laut, die Nutzung von
Kraftfahrzeugen zu reglementieren
und Verboten zu unterwerfen. Wir
sollten es nicht zulassen, dass die
Freiheit des Menschen, seine indivi-
duelle Mabilitat selbst zu gestalten,
Schritt fur Schritt eingeschrankt
wird. FUr mich ist das ein gefahrli-
cher Weg, der ins Abseits fuhrt. Wer
mit seinem Motorrad die geltenden
technischen Vorschriften und Ver-
kehrsregeln einhalt, sollte auch wei-
terhin freie Fahrt geniel3en kénnen.
Und die immer wiederkehrende De-
batte Uber ein Tempolimit auf Auto-
bahnen ist rein ideologisch getrie-
ben. Denn alle Fakten sprechen
dagegen.

Herr Peckruhn, auch weit nach dem
Ende des Lockdown gibt es immer
noch Probleme in vielen Kfz-Zulas-
sungsstellen, vor allem in Ballungs-
zentren. Woran liegt das?

4. Juni 2020: Mit Unverstandnis und Enttduschung reagiert
ZDK-Prasident Jurgen Karpinski auf das von der GroBBen Ko-
alition verkindete Konjunkturpaket. Darin beschranken sich
i Verkaufsanreize auf die ohnehin schon subventionierten

Fahrzeuge mit alternativen Antrieben. Die auf sechs Monate
befristete allgemeine Mehrwertsteuerabsenkung von 19 auf
¢ 16 Prozent kdnne die auch vom ZDK geforderte Kaufpramie
fur saubere Verbrenner nicht anndhernd kompensieren.

rbe - Jahresbericht 2019/2020 | Das Préasidium im Gesprach

Thomas Peckruhn: Wir bekommen
immer noch viele Rickmeldungen
vor allem aus Ballungsgebieten, wie
Berlin, Frankfurt am Main, KéIn und
anderen Stadten, wo es zum Teil
mehrere Wochen dauert, bis ein
Fahrzeug zugelassen wird. Das ist
aus Sicht des Automobilhandels
nicht akzeptabel. Trotz zahlreicher
VorstoéBe Richtung Bundespalitik,
aber auch Richtung Landkreistag
und Stadtetag und nicht zuletzt der
Innungen vor Ort bekommen man-
che Kommunen das Problem aus
verschiedenen Grinden nicht in
den Griff. Diese Erfahrung zeigt uns
ganz klar: Wir brauchen jetzt sehr
schnell die Online-Zulassung im Au-
tohaus. Technisch durfte das kein
Problem sein, es gibt jedoch noch
rechtliche Fragen zu klaren. Da blei-
ben wir am Ball.

Herr Hilsdonk, anderes Thema: Alle
amtlichen Werkstattuntersuchun-
gen und -prifungen im Kraftfahr-
zeuggewerbe sollen zukiinftig unter

der Marke AUK zusammengefasst
werden. Was hat es damit auf sich?

Wilhelm Hilsdonk: AUK steht fiir,Ak-
kreditierte Uberprifung im Kraftfahr-
zeuggewerbe”. Basis dafur ist ein
Qualitatsmanagementsystem, das
der Bundesinnungsverband des
Kfz-Handwerks derzeit aufbaut. Zur-
zeit 1auft die Akkreditierung dieses
Systems durch die Deutsche Rkkredi-
tierungsstelle (DAkkS). Sobald die
Ampel auf Gran steht, geht es los.
Wenn alle Betriebe mitmachen, schaf-
fen wir es, eine bundesweite Marke zu
etablieren. Wie ,Tempo” fur Taschen-
ticher soll AUK dann fiir amtliche Un-
tersuchungen und Uberpriifungen in
Kfz-Werkstatten stehen. Mit der Mar-
ke AUK geben wir den Betrieben ein
klares Zeichen an die Hand, mit dem
sie die Qualitat ihrer Leistungen sig-
nalisieren. Auf der Webseite auek.de
finden anerkannte Kfz-Werkstatten
wichtige Informationen zu AUK sowie
ein Formblatt, mit dem sie dem Sys-
tem direkt beitreten kénnen.

i 23.Juli 2020: In einem Brief an Bundeswirtschaftsminister
¢ Peter Altmaier drangt ZDK-Prasident Jirgen Karpinski
darauf, die Forderrichtlinie fur E-Fahrzeuge anzupassen.

¢ Demnach sollte auch fur Neufahrzeuge, die nach dem

: 4. November 2019 und bis zum 3. Juni 2020 auf ein Auto-

: haus zugelassen worden sind, nachtraglich die erh6hte

i Innovationspramie beantragt werden kénnen. AuBerdem

i sollderin der Forderrichtlinie festgelegte Mindestnachlass

i von 20 Prozent zuzlglich des Herstelleranteils bei der For-
derung eines jungen Gebrauchtfahrzeugs wegfallen.

4. Juli 2020: Die Zahl der Pkw-Neuzulassungen istim ersten Halb-
: jahr 2020 um 34,5 Prozent gegenuber dem Vorjahreszeitraum

: eingebrochen. Fahrzeuge mit alternativen Antrieben erzielen hin-

: gegen hohe Zuwachsraten. Das nimmt ZDK-Vizeprasident Thomas
¢ Peckruhn zum Anlass, auf die unnétige weitere Subventionierung

¢ dieser Antriebsarten durch das Konjunkturpaket hinzuweisen.
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Wirtschaftliche Lage in Deutschland

Corona-Krise bringt Konjunktureinbruch

Die Corona-Krise hat die deutsche Wirtschaft in die tiefste Rezession der
letzten Jahrzehnte katapultiert. Mittlerweile sind die Neuinfektionszahlen
gesunken und die Kontaktbeschrankungen gelockert. Vom weiteren
Verlauf der Pandemie hangt ab, mit welcher Geschwindigkeit die Nachfrage
nach Waren und Dienstleistungen wieder zulegt.

Private Einkommen sind noch immer
durch Kurzarbeit ader Stellenabbau
aufgrund von Kapazitatsanpassungen
oder Unternehmensinsolvenzen belas-
tet. Daraus folgt eine Konsumzurick-
haltung. Zum anderen leiden die Un-
ternehmen unter Umsatz- und Liquidi-
tatseinbul3en. Zwar will die Bundesre-
gierung dieses Problem mit Liquidi-
tatshilfen, Kreditgarantien und Beteili-

gungen l&sen, aber es ist fraglich, ob
die Hilfen ausreichen, um Unterneh-
mensinsolvenzen zu vermeiden.

Konjunkturprogramm soll helfen

Der ZDK geht davaon aus, dass auch
RAutohauser und Kfz-Werkstatten In-
solvenz anmelden missen. Ange-
sichts der angespannten Liquiditats-

und Finanzierungssituation werden
sich Unternehmen bei Investitionen
zurtckhalten. Um die Nachfrage zu sti-
mulieren, hat die Bundesregierung das
Konjunkturpaket 2020 aufgesetzt.

Wirtschaft schrumpft drastisch

Das Ifo-Institut geht in seiner Kon-
junkturprognase vam Sommer 2020



davon aus, dass das Bruttoinlands-
produkt im zweiten Quartal noch ein-
mal um 11,9 Prozent schrumpft -
nach einem Ruckgang von 2,2 Pro-
zentim ersten (Quartal. Es stellt weiter
fest: ,Bedingt durch die niedrige Pro-
duktion (..) wahrend des Shutdown
fallen die Zuwachsraten mit 6,9% und
3,8% im dritten und vierten Quartal
kraftig aus.” Insgesamt soll die Wirt-
schaftsleistung voraussichtlich um
6,7 Prozent niedriger sein als 2019.
Die Auslastung der gesamtwirt-
schaftlichen Kapazitaten durfte um
6.1 Prozent gegendber dem Vorjahr

Wirtschaftliche Lage in Deutschland

auf ein Rekordtief 2020 sinken. Im
kommenden Jahr soll sich die Erho-
lung fortsetzen, das Bruttoinlands-
pradukt durfte im Jahresdurchschnitt
um 6,4 Prozent wachsen. Das Vorkri-
senniveau werde allerdings erst zum
Jahreswechsel 2021/22 erreicht. Die
deutsche Wirtschaft ist also auch im
kommenden Jahr nicht ausgelastet.
Der ZDK rechnet damit, dass Auto-
hauser und Kfz-Werkstatten unter ih-
ren Kapazitaten bleiben, weil Fahr-
zeuganschaffungen verzogert und
nicht notwendige Reparaturen ver-
schoben werden.

Hilsdonk bleibt im geschéftsfiihrenden ZDH-Préasidium

Bundesinnungsmeister Wilhelm Hilsdonk wurde bei der Vollversammlung des
Zentralverbands des Deutschen Handwerks (ZDH) am 13.12.2018 bis Ende 2022 in
das funfkopfige Spitzengremium wiedergewahlt. Nach der Wahl betonte Hulsdonk,

wie wichtig der ZDH bei der Durchsetzung der politischen Interessen der mittelstandi-

schen Kfz-Betriebe sei. Er werde alles dafur tun, den Positionen des Kraftfahrzeugge-

werbes in den ZDH-Gremien sawie im paolitischen Berlin weiterhin Gewicht und Stim-

me zu geben. Seit 2005 gehdrt Hilsdonk der ZDH-Vollversammlung an. Seit 2007

vertritt er die Interessen des Kraftfahrzeuggewerbes im ZDH-Prasidium und seit 2016

auch im geschaftsfuhrenden ZDH-Prasidium. Dem ZDK-Vorstand gehort Halsdonk

seit 1999 an. Seit 2005 ist er Bundesinnungsmeister und ZDK-Vizeprasident.
Mit im Bild: Die PLW-Bundessieger 2019 Franz Trager und Christian Schneider (v.1.)

Kurzarbeit mindert Arbeitslosigkeit

Die Zahl der Erwerbstatigen liegt im
Jahresdurchschnitt 2020 laut Ifo-In-
stitut um etwa 450000 unter dem
Vorjahreswert. Damit steigt die Zahl
der Arbeitslosen um durchschnittlich
etwa 430000 auf 2,7 Millionen. Ein
Grol3teil des wirtschaftlichen Ein-
bruchs durfte jedoch Uber die Kurz-
arbeit abgefedert werden. Zu diesem
Instrument greifen und griffen nach
Informationen des ZDK auch viele
Autohauser und Kfz-Werkstatten. Fur
das kammende Jahr prognostiziert
das Ifo-Institut einen Anstieg der Er-
werbstatigen um etwa 150 000 und
einen Ruckgang der Arbeitslosen auf
unter 2,6 Millionen sowie einen spur-
baren Rickgang der Kurzarbeit. Fur
Kfz-Unternehmen geht der ZDK von
einer ahnlichen Entwicklung aus.

Konsum erholt sich erst 2021

Die privaten Konsumausgaben wer-
denim Jahresdurchschnitt 2020 laut
Ifozundachstum 6,4 Prozent schrump-
fen, bevor sie im kammenden Jahr
wieder umvoraussichtlich 5,1 Prozent
steigen. Ende 2021 ist dann aller-
dings das Vorkrisenniveau noch nicht
wieder vollstandig erreicht.

Unternehmensinvestitionen

Unternehmensinvestitionen, haupt-
sachlich im Bereich Maschinen, Gera-
te und Fahrzeuge, brechen in diesem
Jahr voraussichtlich um 10,8 Prozent
im Vergleich zu 2019 ein. Dies bedeu-
tet, dass auch weniger Pkw und Lkw
abgesetzt werden konnen. Der An-
stieg an Unternehmensinvestitionen
soll laut Ifo 2021 bei voraussichtlich
8,8 Prozent liegen.



Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe - Jahresbericht 2019/2020 | Bericht aus Berlin

Bericht aus Berlin

Realismus ist gefragt

Die Zukunft der Mobilitat ist elektrisch. Das zumindest ist die Botschaft, die
Politik und Teile der Wirtschaft verktinden. Die Lésung fur klimafreundlichen
Verkehr liegt in der Vielfalt alternativer Technologien, meint das Kfz-Gewerbe.

Zehn Millionen Autos mit batterie-
elektrischem Antrieb sollen 2030 auf
Deutschlands Stral3en unterwegs
sein, daftr wurde die Kaufpramie um
50 Prozent angehoben. Fur den noti-
gen Strom sollen eine Million Lade-
punkte sorgen. s ist, so liest sich
der MaBBnahmenkatalog, nur noch
eine fFrage der Zeit, bis die Deut-
schen alle mit Batterieautos fahren.
Fachleute sehen dagegen eine ande-
re Entwicklung: Eine Vielfalt von al-
ternativen Technologien ist eher die
Ldsung fur klimafreundlichen Ver-
kehr. Das ist auch die Botschaft, die
der ZDK in Berlin und anderswo ver-

tritt. Langfristig setzen Experten vor
allem auf den Wasserstoff.

Klimaschutzprogramm 2030
in der Diskussion

Beherrscht hat das Jahr 2019 vor
allem die Diskussion um das Klima-
schutzprogramm 2030 der Bundes-
regierung. Die Umsetzung des Pake-
tes flhrte sogar zur Einberufung des
Vermittlungsausschusses im Bun-
desrat. Die Lander verlangten Nach-
besserung auch in Form einer Preis-
erhéhung fir den Ausstol3 von CO..
Gemeinsam mit dem Zentralverband

des Deutschen Handwerks (ZDH)
hat der ZOK in Berlin fur mehr Ver-
nunft beim Entwurf zukunftiger
Steuern und Abgaben gewaorben.

Alternative Kraftstoffe

Anstatt einer volligen Umstellung
der Antriebsart kann es sinnvall
sein, zuerst den genutzten Kraft-
stoff zu Uberdenken. Damit beschaf-
tigte sich der 12. Berliner Automabil-
dialog unter dem Titel ,Kraftstoffe
neu denken”. Der verkehrspolitische
Sprecher der SPD, Arno Klare, und
die stellvertretende Vorsitzende des



Verkehrsausschusses im Deutschen
Bundestag, Daniela Kluckert, FOP,
offenbarten unterschiedliche Sicht-
weisen auf die zukinftige Mobilitat.
Wahrend die Bundesregierung auf
E-Maobilitat setzt, fordert die FDP, die
Potentiale von alternativen Kraft-
stoffen beim Flottenverbrauch an-
zurechnen. Auch Jurgen Hasler vom
BOI verlangte, die Entwicklung syn-
thetischer Kraftstoffe voranzutrei-
ben. Die Klimaziele bis zum Jahr
2030 seien nur durch einen An-
triebsmix zu erreichen. Laut Chris-
toph Bender vom Gesamtverband
Mineraldlwirtschaft stehe mit dem
Tankstellennetz bereits eine funkti-
onierende Infrastruktur fur alternati-
ve Kraftstoffe bereit. Oliver Gutt von
Hyundai Deutschland betonte, ne-
ben der Antriebstechnik seien auch
andere Entwicklungen wichtig, etwa
die eines 48-Volt-Bordnetzes.

Nationale Wasserstoffstrategie
verabschiedet

Der ZDK hat sich in Gremien wie dem
Deutschen Verkehrsfarum far mehr
Aufmerksamkeit zugunsten alterna-
tiver Kraftstoffe eingesetzt. Auf-
grund der Bemudhungen auch ande-
rer Verbande wurde die Nationale
Wasserstaffstrategie im Juni 2020
verabschiedet. Sie ebnet den Weg

Bericht aus Berlin

Gespréach Uber die
Herausforderungen
in der Branche

mit Olaf MuBBhoff,
Direktor der Auto-
mechanika, Carsten
Muller MdB und Alex
Jan Erdmann vom
ZDK-Hauptstadt-

baro (v.1.].

fur 38 Mal3nahmen zu Entwicklung
und Export von Wasserstofftechno-
logien.

.Hangepartie Elektromobilitat”

Obwohl die Elektromobilitat nach wie
vor als Losung der Mobilitatsfrage
gilt, werden hilfreiche Mal3nahmen
nur zogerlich beschlossen. Lange
diskutiert wurde Uber die verringerte
Besteuerung van Hybrid- oder Elek-
trodienstwagen. Auch die hdhere
Kaufpramie fur E-Fahrzeuge geriet
zur Hangepartie. Das Recht auf &r-
richtung einer Ladestation an der
privaten Miet- oder Eigentumswoh-
nung kam im Marz 2020. Zahlreiche
praktische Probleme beim Bau der
Ladesaulen bleiben bestehen. Laut
.Masterplan Ladeinfrastruktur” flie-
3en drei Milliarden Euro in Tank- und
Ladeinfrastruktur far Pkw und Lkw
mit ,CO,-freien Antrieben”. Eine natio-
nale Leitstelle soll alle Aktivitaten
Uberwachen und koordinieren. Der

Arbeitsgruppe
Handwerk:

Dr. Christoph Konrad
(rechts) diskutierte
mit Vertretern der
FDP-Bundestags-
fraktion Uber die
Themen Diesel und

Digitalisierung.

/DK wird sich fur die Mitarbeit in der
nationalen Leitstelle bewerben.

Mobilitat der Zukunft

Warum unsere Mobilitat ohne eige-
ne vier Rader nicht mdglich, nicht
okologischer und nicht bezahlbar
wadre - diese These stellte der Poli-
tiker Oswald Metzger beim 13. Ber-
liner Automobildialog des ZDK vor:
Metzger kritisierte die starke For-
derung der Elektromobilitat und die
Vernachlassigung anderer Alterna-
tiven. Auch die Bahn kdnne nicht
alle Verkehrs- und Klimaprobleme
in Deutschland I6sen. Dass die Be-
vOlkerung auf individuelle Ver-
kehrsmittel angewiesen ist, liege an
der Siedlungsstruktur und an der
Industriegesellschaft, die ein hohes
Mal3 an eigenstandiger Mobilitat er-
fordere, so Metzger.

Zugang zu Fahrzeugdaten

Die Frage nach dem Datenzugang
ist national wie auch europaisch von
entscheidender Bedeutung fur die
Zukunft des Kfz-Gewerbes. Deshalb
fordert der ZDK den ungehinderten
Zugang zu Fahrzeugdaten. Gemein-
sam mit der Abteilung Technik wird
das ZDK-Hauptstadtbiro seine For-
derung nach einem freien und inter-
operablen Datenzugang 2020 weiter
verstarken.
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Wirtschaftliche Lage im Kfz-Gewerbe
Zulassungszahlen sinken

Alle drei Geschaftsbereiche (Neuwagen, Gebrauchte, Service) der
RAutohduser und Werkstatten sind in diesem Jahr rtcklaufig. Far 2020
prognostiziert der ZDK 2,8 Millionen Pkw-Neuzulassungen.

Corona-bedingt brach der Autokauf
im April und Mai 2020 ein — um die
Halfte der privaten Neuzulassungen.
Far die zweite Jahreshalfte ist mit ei-
ner Erholung durch Nachholkdufe und
die gesenkte Mehrwertsteuer zu rech-
nen. Die Verdopplung des Bundesan-
teils zum Umweltbonus fur Elektro-

fahrzeuge sowie gezielte Absatzpro-
gramme der Hersteller und Importeure
tragen ebenfalls dazu bei. Dennoch
werden die privaten Neuzulassungen
mit 953 000 unter den Varjahren blei-
ben. Kunden stellen ihre Kaufent-
scheidungen wegen Kurzarbeit und
Beschaftigungsabbau zurdck.

Die ZDK-Prasi-
diumsmitglieder
waren begehrte
Interviewpartner

zu den Themen
Kaufprémie und
Mehrwertsteuer-
senkung. Bildguelle:
MDR aktuell

Die Flottenzulassungen werden
2020 zwar zurtckgehen, aber mit
praognostizierten 770 000 keinen
fur die Krise unverhaltnismaligen
Einbruch erleben. Die Hoffnung auf
eine Erholung der Wirtschaft, die
Zusagen der Arbeitgeber, ein
Dienstfahrzeug zur Verfugung zu
stellen und die Hersteller- und Im-
porteursprogramme zur Absatzfor-
derung federn den Rickgang ab.
Die Zulassungen bei den Fahrzeug-
herstellern, vor allem aber im Fahr-
zeughandel, werden sich auf
836 000 summieren. Um die Ver-
kaufsziele zu erreichen, wird dem
Handel oft nichts anderes Ubrig
bleiben, als die Fahrzeuge auf sich
zuzulassen und dann als junge Ge-
brauchtwagen zu vertreiben. Um
Strafzahlungen aufgrund der CO.-
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Umsatz Kfz-Gewerbe 2019

Angaben in Euro [Verénderungen zu 2018 in Prozent)

Neuwagen Lkw

8,87 Mrd. (+6,6)

Pkw-Gebrauchtwagen
Uber freien Handel

14,78 Mrd. (+62,8)

L

Service
30,03 Mrd.
(-10,9)

Pkw-Gebrauchtwagen
Uber Markenhandel

54,51rd. (-4,8)

Quelle: ZDK

Grenzwerte zu vermeiden, werden
auch Hersteller und Importeure
vermehrt Elektrofahrzeuge auf sich
zulassen. Durch den Riackgang der

Gebrauchtwagen Lkw

4,48 Mrd. (+8,9)

Neuwagen
Pkw

73,43 Mrd.
(+10,5)

Gesamtumsatz:

186,10 Mrd. (+4,0)

Dienstreisen werden die Neuzulas-
sungen der Autovermieter nun erst-
mals auf 267 000 Pkw zurlickge-
hen.

Besitzumschreibungen

Kurzarbeit, Beschaftigungsabbau
und die Unsicherheit Uber die weitere
Entwicklung der Corona-Pandemie
und ihre wirtschaftlichen Konse-
guenzen beeintrachtigen den priva-
ten Konsum. Der ZDK geht deshalb
von rund 6,6 Millionen Pkw-Besitz-
umschreibungen aus.

Werkstattauslastung

Der ZDK rechnet damit, dass Kun-
den wieder verstarkt Wartungen
und Reparaturen nachfragen wer-
den, wenn auch nicht auf Vorkrisen-
niveau. FUr das Gesamtjahr 2020
prognostiziert der Verband eine
Werkstattauslastung von 79 Pro-
zent.

Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe

Dr. Hermann Frohnhaus
Sprecher der Geschaftsfihrung

Es scheint auf den ersten Blick paradox: Das
Coronavirus halt uns seit Monaten auf Distanz.
Um die schwierige Lage zu meistern, sind wir
aber darauf angewiesen, enger zusammenzu-
ricken. Gute Partnerschaft ist ein wichtiger
Schlissel zu nachhaltigem Erfolg.

Bei der BDK unterstitzen wir die Betriebe des
Kraftfahrzeuggewerbes in diesen aulBerge-
wahnlichen Zeiten auf vielfaltige Weise: Mit
MaBnahmen, die ihre Liguiditat schonen. Mit
Finanzdienstleistungen zu attraktiven Kondi-
tionen, um ihrem Fahrzeugabsatz Schub zu
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geben. Und mit digitalen Losungen, die sie fit
fur die Zukunft machen. Eine Zukunft, die
heute schon begonnen hat. So haben wir un-
seren Handelspartnern auch wahrend des
Lockdown Uber unsere Gebrauchtwagen-
Plattform JuhuRuto direkt attraktive Leads
zugespielt.

Die enge Verbindung zum ZDK ist der Garant
dafur, dass wir bei allem, was wir tun, immer
das Interesse der Betriebe in den Mittelpunkt
stellen. Und diesen Kurs auch in Zukunft kon-
sequent fahren.
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Entwicklung in Kfz-Unternehmen

Elektromobilitat in aller Munde

Hersteller und Paolitik wollen Elektro-Fahrzeuge mit Druck auf die Stral3e
bringen. Reichweitenfragen, mangelnde Ladeinfrastruktur und Umwelt-
themen, insbesondere bei der Herstellung der Batterien, lassen Autofahrer
aber noch zégern. Veranderungen fir den Handel stehen vor allem bei den

Vergutungssystemen und im Wettbewerbsrecht an.

Finanzielle Anreize fur die Elektro-
mobilitat lieBen zunachst auf sich
warten. Der angekindigte Umwelt-
bonus fuhrte bis zu seiner rdckwir-
kenden Erhdhung Anfang 2020 zu
einer Kaufzurdckhaltung bei den
Kunden. Als Klarheit Uber die Rah-
menbedingungen herrschte und

die Nachfrage nach Elektrofahrzeu-
gen anzog, kam die Coronakrise
und stoppte die positive Entwick-
lung. Um insbesondere den Verkauf
von Elektrofahrzeugen anzukur-
beln, wurde mit dem Konjunkturpa-
ket der Bundesregierung im Juni
2020 beschlossen, den Bundesan-

teil am Umweltbonus zu verdop-
peln. Dieser Entscheidung ging er-
neut Kaufzuriickhaltung voraus, da
die Ausgestaltung einer Konjunk-
turhilfe fur die Rutomobilbranche
lange im Unklaren blieb. In dieser
Phase hat sich der ZDK mehrfach
fur eine rasche Entscheidung ein-
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gesetzt und auch seine Forderung
nach vallstandiger Technologieof-
fenheit bei Antrieben und Kraftstof-
fen bekraftigt. Weiterhin hat sich
der ZOK um eine Klarstellung der
Regelungen zum Umweltbonus be-
muht.

Aufbau von Ladeinfrastruktur

Neben der Férderung von Elektro-
fahrzeugen spielt die Errichtung der
Ladeinfrastruktur eine entschei-
dende Rolle fur den Ausbau der
Elektromobilitat.
Die Bundesregie-
rung stellt hier im
Rahmen mehrerer
Forderaufrufe Gel-
der zur Verflgung.
Allerdings konnten
bisher nur wenige
Kfz-Betriebe da-
von profitieren, da
die Voraussetzungen nicht die Rea-
litat des Gewerbes widerspiegeln.
Aus diesem Grund setzt sich der

Pkw-Neuzulassungen 2019

JLangfristig ist Geld fur
die Ausrustung von
Tankstellen mit Wasser-
stoffsaulen wesentlich
sinnvoller angelegt.”

Jurgen Karpinski

ZDK weiter fUr eine praxisgerechte-
re Unterstltzung der Kfz-Betriebe
ein.

Nutzfahrzeuge

Im Fernverkehr wird man noch lange
auf den Verbrennungsmotar als
wichtige Antriebsart zurdckgreifen
mussen. Nicht nur, dass die Akkus
far einen 40-Tonner sehr teuer sind,
sie wirden durch ihr Eigengewicht
von gut zehn Tonnen auch wertvolle
Zuladungskapazitat einschranken.
LNG ist eine RAlternative,
insbesondere fur schwe-
re Lkw, und kann zu einer
schnellen und spirbaren
Reduzierung der Luft-
schadstoff- und Larm-
emissionen beitragen.
Zudem wurde beschlos-
sen, die Mautbefreiung
far mit Flissiggas (LNG)
und Erdgas (CNGJ betriebene Lkw
bis Ende 2023 zu verlangern. Es gibt

jedoch nur wenige offentliche

Nach Antriebsarten (Veranderungen zu 2018 in Prozent)

Neuzulassungen - 2018 - 2019

Benzin

4663
7256

10 804
Erdgas*
7623

Elektro SR
63281
. 130258
Hybrid
239250
161

Sonstige

Flussiggas*

224

3435778
Gesamt (+5,0
3607 258

Diesel 1111130

1152733

2142700

(-0.3)
2136 891

(+37)

(+55.6)

(-29.4)

(+755)

(+83.7)

(+39.1)

* einschlieBlich bivalent
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Quelle: KBA / ZDK

78 Prozent der Unter-
nehmen ist bewusst,

dass neue oder erwei-
terte Geschaftsmodelle
Uberlebenswichtig sind.

LNG-Tankstellen in Deutschland,
wenngleich der Ausbau varanschrei-
tet. Beim urbanen Personen- und
Guterverkehr kdnnte der elektrische
Antrieb wesentlich schneller eine at-
traktive Rlternative zum Verbren-
nungsmotor sein. Mit verschiedenen
Flottenaustauschprogrammen, die
im Kanjunkturpaket 2020 angekin-
digt wurden, wird die Bundesregie-
rung nun Anreize schaffen, um in
Nutzfahrzeuge der neuesten Rb-
gasstufe ader in alternative Antrie-
be zu investieren. Der ZDK bewertet
diese Programme positiv, da sie eine
erhohte Nachfrage und somit einen
zusatzlichen Absatz von Nutzfahr-
zeugen ermdglichen. Damit helfen
sie schliel3lich den von der Corona-
krise gebeutelten Nutzfahrzeug-
handlern.

Digitalisierung schreitet voran

Der Automobilhandel und das Werk-
stattgeschaft werden digitaler. Pro-
zesse konnen durch digitale Helfer
unterstUtzt oder sogar komplett di-
gitalisiert werden. Auf der Suche
nach geeigneten Tools hilft die Digi-
talisierungsplattform DISERVA, ein
Gemeinschaftsprojekt des ZDK und
Steinaecker Consulting. Kfz-Betrie-
be erhalten einen Uberblick von Por-
talen zur Fahrzeugvermarktung
Uber Plug-ins fur die eigene Website



Deutsches

bis hin zu umfassenden Kommuni-
kationsldsungen.

Die Nutzung von DISERVA und der
angebotene Digital-Check sind kos-
tenfrei. Der einzelne Kfz-Betrieb be-
kommt mit seinem personlichen DI-
SERVA-Index auch einen Vergleich
mit der Referenzgruppe. Zusatzlich
erhalt der Betrieb Anregungen fur
eigene digitale Aktivitaten.

Digitalisierungsumfrage

Der ZDK hat mit Steinaecker Consul-
ting im letzten Jahr 861 Kfz-Betriebe
befragt, wie sie zum Thema Digitali-
sierung stehen. Welche Strategien
verfolgen sie und welche Prozesse
und Unternehmensbereiche sind
schon digital?

Wichtigstes Ergebnis: Nur zwolf Pro-
zent der Betriebe verfigen Uber eine
digitale Strategie. Zwar ist 78 Prozent
bewusst, dass neue oder erweiterte
Geschaftsmodelle wichtig oder sogar
Uberlebenswichtig sind, allerdings
haben sich erst 20 Prozent mit die-
sem Thema auseinandergesetzt.
Was bereits haufig genutzt wird, sind
Fahrzeugportale: FUr den Vertrieb
werden von zwei Dritteln der Befrag-
ten Gebrauchtwagenpaortale genutzt,

Nur zwdlf Prozent der
Betriebe verfiigen

uber eine Strategie fir
digitale Herausforde-
rungen.

Nirnberger Allgemeine Versicherungs-AG

Peter Meier
Sprecher des Vorstandes
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Neuwagenportale nutzt ein Drittel.
Bei Social Media ist Facebook mit 65
Prozent am weitesten verbreitet, Ins-
tagram mit 26 Prozent. Ein Drittel
nutzt Sacial Media in der Kunden-
kommunikation Uberhaupt nicht.

Verglitungssysteme

Zum Thema Vergltungssysteme hat
die AG Konnektivitat des ZDK ein Po-
sitionspapier verfasst und einen Pod-
cast bei Spotify und anderen Porta-
len veroffentlicht. Vergltungssyste-
me im Kfz-Handel sind auf der Basis
entwickelt worden, dass der Hand-
ler im Privatkundengeschaft alleini-
ger oder Uberwiegender Vertriebs-
partner der Hersteller ist. Nun gene-
rieren Hersteller Uber das Internet
oder Uber Mobilitatspakete auch Um-

NURNBERGER und Kfz-Gewerbe: Partner seit
rund 50 Jahren

Seit rund 50 Jahren sind wir Ihr zuverlassiger
Partner im Kfz-Gewerbe: Als berufsstandi-
scher Versicherer kennen wir Ihre Branche
ganz genau und richten unsere Services und
Angebote an Ihren Bedurfnissen aus. Ihr ent-
scheidender Vorteil: Einfach mehr Werkstatt-
geschaft. Denn wir bringen im Schadenfall die
Fahrzeuge in |Ihr Autohaus zurlck, fr die Sie
unsere Kfz-Versicherung vermittelt haben. Mit
der NURNBERGER Servicepartner SchadenGa-
rantie sichern wir Ihnen das vertraglich zu.
Je mehr Versicherungen Sie also verkaufen,

desto groBer ist die Auslastung in Ihrer Werk-
statt.

Neu ab 1. Oktober: NURNBERGER AutoMobil
Versicherungdienst (NAU)

Die NURNBERGER Versicherung griindet zum
1. Oktober 2020 die NURNBERGER AutoMobil
Versicherungsdienst GmbH — eine 100-prozen-
tige Tochter der NURNBERGER. Alle Vaorteile der
Zusammenarbeit bleiben Ihnen erhalten — und
Sie profitieren zusatzlich von weiteren High-
lights. Denn als Mehrfachagentur bietet die NAU
lhnen und lhren Kunden eine umfassende Bera-
tung fur alle Lebenslagen.
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satz aus Direktgeschaften. Diese
Umsadtze, die im Autohaus dringend
zur Kostendeckung und zur Amorti-
sation der vam Hersteller geforderten
Investitionen benttigt werden, fehlen
dem Handel in Zukunft.

Pauschale Vergiitung gefordert

Ein VergUtungssystem muss einfach,
kalkulierbar und nachvaollziehbar sein,
so die Forderung des ZDK. AuBerdem
muss es die Kosten decken und die
Realisierung eines Ge-
winns erm@glichen. Die-
se Anforderungen kann
eine aktivitatsbezogene
Vergltung, wie sie von
den Herstellern ange-
dachtist, allein nicht er-
fullen. Handler missen
fur die dauerhafte Bereitstellung ihrer
Dienstleistungen auch einen kon-
stanten Ausgleich erhalten.

Neues Wettbewerbsrecht in Arbeit

Die EU-Gruppenfreistellungsverord-
nungen stellen die wettbewerbs-
rechtliche Grundlage fur die Ver-
triebs- und Servicevertrage in der
Automabilbranche dar. Allerdings lau-
fen die Vertikal-GVO 2022 und die
Kfz-GVO 2023 aus. Bereits Ende 2018
hat die EU-Kommission mit der Abwa-
gung begonnen, ob und wie eine Fort-
fahrung sinnvaoll ist. Die Vertikal-GVO
bildet den wettbewerbsrechtlichen
Rahmen fur den Vertrieb. Die EU-Kom-
mission hat im Fruhjahr 2019 allen
interessierten Parteien die Mdglich-
keit gegeben, Stellung zu nehmen, ob
die Verordnung sich bewahrt hat, ob
sie erneuert werden soll — und wenn
ja, mit welchem Inhalt. Auch der ZDK
hat darauf geantwortet.
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,Ein Vergutungssys-
tem muss einfach,
kalkulierbar und
nachvollziehbar sein.”

Thomas Peckruhn

Entwicklung in Kfz-Unternehmen

Interessenvertretung
in Europa

Bei derartigen Evaluie-
rungsprozessen ist es
entscheidend, dass
europdische Bundnis-
se ihre Stellungnahmen abgeben
und Prasenzin Brissel zeigen. Des-
halb wurde Anfang April 2019 die
.Alliance of European Car Dealers
and Repairers” (ARECDR) gegrindet.
Die Allianz von Automobilhandels-
verbdnden unter der Federfihrung
des ZDK hat eine gemeinsame Stel-
lungnahme zur Vertikal-GVO abge-
geben.

Fortfihrung der Vertikal-GVO

Die AECDR spricht sich eindeutig
fur eine neue Vertikal-GVO inklusive
erganzender Leitlinien aus. Die Al-
lianz hat darauf hingewiesen, dass
sich das Wettbewerbsumfeld, allein
schon aufgrund der Digitalisierung
und Konnektivitat der Fahrzeuge, er-
heblich verandert. Es kammen neue
Anbieter auf den Markt, die sich nur
auf bestimmte Teilbereiche fokus-
sieren und keine mit dem Handel
vergleichbaren Investitionen leis-

ten. Automabilhersteller nutzen ihre
Stellung, um auf die Kundendaten
des Handels und die Kundendaten
der vernetzten Fahrzeuge zurlckzu-
greifen. Sie nutzen diesen Datenpool,
um Produkte und digitale Dienstleis-
tungen an Endkunden zu vertreiben
- und das mdoglicherweise am Han-
del vorbei. Damit treten Automabil-
hersteller als direkte Wettbewerber
zu ihren Handlern auf, die sie zu In-
vestitionen in Infrastruktur wie Auto-
hauser, geschultes Personal, Vor-
fihrwagen etc. verpflichten. Damit
entstehen Wettbewerbsnachteile fur
die Handler, die ausgeglichen wer-
den mussen. Am 23. Oktober 2019
trafen sich in Brussel Vertreter der
AECDR mit dem zustandigen Team
der GD Wettbewerb der EU-Kom-
mission. Ergebnis der Diskussion
war eine Online-Umfrage unter den
Autohandlern in Europa, die Anfang
dieses Jahres durchgefihrt wurde.
Damit wurden Zahlen und Fakten zur
Hersteller-/Handler-Beziehung ge-
sammelt. Die Ergebnisse wurden der
Generaldirektion Wettbewerb Ende
Februar 2020 prasentiert. Sie finden
sich auch auf der eigenen Website
zur Vertikal-GVO der EU-Kommission.

Die Verbindung zur Kfz-GVO

Die Konsultationen zur Kfz-GVO
starten im 3. Quartal 2020, also im
Vergleich zur Vertikal-GVO um ein
Jahr verschoben. Da unsicher ist,
ob es Uberhaupt eine neue Kfz-GVO
geben wird, hat sich die AECDR dazu
entschieden, Themen der Kfz-GVO
vorzuziehen und bereits in der Dis-
kussion um die Vertikal-GVO zu plat-
zieren. Damit will die Allianz vermei-
den, dass die heutigen Regelungen
und Leitlinien ersatzlos entfallen.
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Interview mit Johann Gesthuysen, ZDK-Vorstandsmitglied

,Nergldtung muss neue Entwicklungen berdcksichtigen®

Neue Geschaftsmodelle stellen die Autohandler vor neue Herausforderungen. Das hat Einfluss

auf die Vergltungssysteme.

Herr Gesthuysen, wie sieht ein klassisches
Vergiitungssystem im stationaren Automobil-
handel bisher aus?

& Johann Gesthuysen: Bisher gab es fur die
Handler einen Grundrabatt, der so bemessen
sein sallte, dass er die vertraglichen Ver-
triebskosten des Handlers einschlieBlich sei-
ner Investitionen in Gebaude und Personal
deckt und ihm einen angemessenen Ertrag
bringt. Dartber hinaus werden Boni gewahrt,
etwa fur Standards wie Vorfihrwagen, Gestal-
tung und GroBe der Schaurdume etc. Zusatz-
lich setzen die Hersteller Verkaufspramien far
das Erreichen festgelegter Absatzmengen
ein, die dringend benotigt werden, um am
Markt umsetzbare Transaktionspreise Uber-
haupt darzustellen.

Diese Art der Vergiitung geht vom bisherigen
Vertriebsmodell Gber den station&ren Handel
aus. Wie lassen sich zuklnftige digitale Ent-
wicklungen im Vergiitungssystem beriick-
sichtigen?

& Einige Hersteller drangen auf direkte Kon-
takte zum Kunden. Mit diesen Direktverkaufen
treten sie aber in Konkurrenz zum Handler,
van dem sie nach wie vor hohe Investitionen in
die Marke fordern. Damit ist deren Amartisati-
on gefahrdet: Dem Handel drohen Einbul3en
durch die direkt abgesetzten Fahrzeuge. Hier
muss der Handel angemessen an den Ertra-
gen beteiligt werden.

Wie kénnte ein zeitgemaBes Vergiitungssys-
tem aussehen?

& Solch ein Vergutungssystem muss einfach,
kalkulierbar und transparent sein. AuBerdem
muss es die Kosten des Handlers im Neufahr-

zeugverkauf decken und
ihn einen Gewinn erwirt-
schaften lassen. Eine
aktivitatsbezogene Ver-
gdtung fur einzelne
Dienstleistungen des
Handlers erflllt diese
Anforderungen auf kei-
nen Fall. Sie ist mit ho-
hem administrativem
Aufwand verbunden,
schwer kalkulierbar und
wohl kaum kostende-
ckend.

Was ware eine geeignete Rlternative?

@ Denkbar ware z.B. eine pauschale Vergu-
tung, die der Handler bekommt, weil er seine
Kapazitaten bereitstellt. Beim Handler laufen
die Kosten fur seine vom Hersteller gefarder-
ten Investitionen.

Wie hoch soll denn eine solche Vergitung be-
messen sein?

& Wir gehen davon aus, dass es den reinen
Direktvertrieb nur in Teilsegmenten und nicht
bei allen Herstellern geben wird. Handlerver-
band und Hersteller mussten die Ziele fur
den gesamten Absatz im deutschen Markt
und den Anteil der Direktgeschafte festle-
gen. Dieser Anteil ist auf die einzelnen Hand-
ler gemal deren Absatz aufzuteilen. Dann
ware die Vergltung pro Fahrzeug festzule-
gen, die der derzeitigen Margenhthe ent-
sprechen muasste. Somit wirde der Handler
eine pauschale Vergltung auch fur Fahrzeu-
ge erhalten, die er bisher vermarktet hat, die
aber nun vam Hersteller direkt vertrieben
werden.
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Aus- und Weiterbildung
Digitales Prufen setzt neue Standards

Die elektronische Prifung ist ein wichtiger Baustein bei der Digitalisierung
der Ausbildung. Mit Verkehrsminister Scheuer geht das Grundschulpro-
gramm BLINKA in eine neue Runde. Das #wasmitautos Freundebuch wirbt
bei jungen Leuten fur eine Ausbildung im Kfz-Gewerbe.

Mehr als 1 200 Ruszubildende haben
im Sommer 2018 erstmals an der
neuen elektraonischen Gesellenpri-
fung fur Kfz-Mechatroniker/innen
teilgenommen. An ausgewahlten
Standorten in Nordrhein-Westfalen,
Rheinland-Pfalz und Hessen absol-
vierten sie den ersten Teil der schrift-
lichen Gesellenprifung am Laptop.
Die Antworten sind nun u. a. durch
die EinfUhrung von Schwierigkeits-
graden objektiver und besser ver-
gleichbar. Die elektronische Prifung
bringt auch einen groBen Vorteil fur
Innungen: Uber einen Vor-Ort-Ser-
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vice kdnnen Laptaops, Server und
Software bereitgestellt werden. Im
Sommer 2020 wurde die E-Prifung
bundesweit auf zusatzliche Standorte
ausgeweitet.

Neue Rufgabenformate

Online-gerechte Aufgabenformate
|6sen bisherige Prifungen am Lap-
top ab: Bilddiagnose und Bildzu-
ordnung, Gruppierungsfragen, LU-
ckentext, aber auch anspruchsvolle
Multiple-Choice-Fragen. Damit wer-
den alle Themen, wie Beleuchtung,

Bordnetz, Bremsmechanik, La-
destrom, Motormechanik und Start-
system, abgefragt. Ein gemeinsa-
mes Team von Prufungsvertretern
aus den beteiligten Bundeslandern
und Mitarbeitern der ZDK-Rufgaben-
bank hat die modernen fFragenfor-
mate erarbeitet. Ziel ist es, Effizienz
und Qualitat zu steigern.

Digitalisierung der Ausbildung
Die Online-Prufung folgt einem stan-

dardisierten, transparenten Verfah-
ren. Die Reihenfolge der Fragen ist



zufallig, um Tauschungsversuche
auszuschliel3en. Ein weiterer Vortell
ist die deutlich schnellere Auswer-
tung der Antworten durch das Sys-
tem. Falls n&tig, kann der Prufungs-
ausschuss kontrollierend eingreifen.
Die Online-Prifung ist einer von
mehreren Bausteinen bei der Digita-
lisierung der Ausbildung. Erst durch
eine enge Verzahnung mit E-Lear-
ning und klassischen Lern-Angebo-
ten, der Prifungsvorbereitung und
dem Online-Berichtsheft erschliel3t
sich der gesamte Lernvorteil fur die
Azubis. Mit einer attraktiven und
zeitgemalen Ausbildung sollen Ju-
gendliche fur den Einstieg in das
Kfz-Gewerbe zusatzlich begeistert
werden.

Im neu benannten Arbeitskreis ,Ge-
sellenprifung” sollen sich zukdnftig
die Vertreter der Landesverbande
sowie Arbeitgeber-, Arbeitnehmer-
und Lehrervertreter mit Beschlis-
sen zur Verbesserung sowohl der
theoretischen als auch praktischen
Gesellenprifung befassen. Far die
Winterprufung 2019 haben die Ar-
beitskreismitglieder bereits zum
zweiten Mal einen einheitlichen
Aufgabenvarschlag ,1.2 Kraftfahr-
zeug- und Instandhaltungstechnik
- Hochvoltsystem” abgestimmt
und durchgefthrt.

Neue Kfz-Meisterverordnung

Die neue Meisterverardnung ist am
1. Juli 2020 in Kraft getreten. Unge-
fahr 700 Prufungsexperten haben
sich auf die Durchfihrung der neu-
en Meisterprtfung intensiv vorbe-
reitet. Neu ist die Orientierung auf
den Arbeitsprozess: Zu ldsen sind
zusammenhangende Aufgaben aus

Aus- und Weiterbildung

Auszubildende im Kfz-Gewerbe 2019

Verénderungen zu 2018 in Prozent
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dem beruflichen Alltag. Eine grol3e
Rolle spielen auch Planungs-, Durch-
fuhrungs-, Kontroll- und Dokumen-
tationsarbeiten. Der Kundenauftrag
und das Fahrzeug mit seinen ver-
knUpften Systemen stehen bei der
Prifung im Vordergrund. Die Orien-
tierung auf den Arbeitsprozess bei
der Pridfungsvorbereitung ist nun
im neuen Rahmenlehrplan fest ver-
ankert.

Neue Kfz-Meisterpriifung

Die Varbereitungen fur die neue
Kfz-Meisterprifung sind in mehreren
Landesverbanden voll im Gange. Ei-
nige Prifungsausschisse haben
bereits ein Update des Priferwis-
sens erhalten und kénnen die Pra-
fungsinhalte nun umsetzen. Die Vor-

bereitungsstatten, die gezielt auf die
Kfz-Meisterprifung vorbereiten, ha-
ben ebenfalls einen neuen Rahmen-
lehrplan bekommen.

In einem Workshop wurden folgende
Inhalte diskutiert:

& Was sind berufstypische, prakti-
sche Prufungsaufgaben?

& Wie kdnnen die neuen Vorgaben
umgesetzt und die etablierten Ab-
ldufe angepasst oder optimiert
werden?

& Wie kann die Zusammenarbeit
zwischen den Mitgliedern des
Prifungsausschusses und den
Dozenten der Vorbereitungsstat-
ten verbessert werden?

& Welches ehrenamtliche Engage-
ment braucht es, um die neue
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Kfz-Meisterprifung prafungsoko-
nomisch umzusetzen?

Uberbetriebliches Weiterbildungs-
programm

Qualifiziert ausgebildeter Werkstatt-
nachwuchs ist gefragt. Deshalb stel-
len ZDK, Hersteller, Importeure und
Zulieferer die Fortbildungsreihe fur
Uberbetriebliche Rusbildungsleiter
zur Kundendienstschulung fur die Be-
rufsbildungszentren weiter kostenlos
zur Verflgung. Regelmal3ig nehmen
etwa 500 Ausbilder teil und werden
so dem High-Tech-Anspruch der Un-
terweisung Ruszubildender gerecht.
Jahrlich werden rund 50 Praxis-Semi-
nare realisiert, das Volumen umfasst
2 000 Schulmanntage. Das ZDK-
Weiterbildungsprogramm wird on-
line verdffentlicht, und auch die
Kammunikation mit den 170 Berufs-
bildungszentren des Handwerks er-
folgt zunehmend elektronisch.

Zusammenschluss der
Gitegemeinschaften

Vor mehr als 20 Jahren wurden die
Gutegemeinschaften ins Leben ge-
rufen, um die Qualitat der Weiterbil-
dung im Kfz-Gewerbe zu sichern.
Digitalisierung, neue Jobprofile und
Lernen in der Zukunft verdndern die
Trainingsinhalte fur die gepriften
Berufsbilder. Um sich diesen Veran-
derungen anzupassen, ist nun bei
der virtuellen Jahrestagung 2020
eine gemeinsame Gltegemein-
schaft fur alle Berufsbilder geschaf-
fen worden. Die Mitglieder der Gute-
gemeinschaft kdnnen sich ab 2021
nach dem neuen Verfahren zertifi-
zieren lassen. Es sallen nun auch
individualisierte und zukunftswei-
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sende Qualifizierungskonzepte ent-
wickelt werden, die nicht an starre
Trainingsprogramme und -zeiten
gekoppelt sind.

Weiterfiihrung der
Initiative AutoBerufe

Die Gemeinschaftsinitiative ,Auto-
Berufe — Mach Deinen Weg!” zeigt
seit 1983, wie attraktiv Kfz-Berufe
sind, und férdert gut qualifizierten
Nachwuchs fur zukunftsfahige Au-
tohauser und Werkstatten.

Die Erfolge der Kampagne:

& Die Medienpakete Physik und
Chemie am Auto sowie Wirt-
schaftslehre im Autohaus erzeu-
gen rund 7 Millionen Lehrer- und
Schilerkontakte.

& Jede 10. Grundschule arbeitet mit
dem Grundschulmagazin BLINKA.

& 1,5 Millionen Reichweite erzeug-
te die Social-Media-Kampagne
#wasmitautos mit Jean Pierre
.JP" Kraemer innerhalb von nur
10 Wochen.

Die Gewinner des
AutoBerufe Awards
- der Bildungspreis
des Deutschen
Kfz-Gewerbes:
Mitarbeiter der
Autohauser Kunz-
mann, Glinicke und

Widmann.

& #wasmitautos wurde fUr das bes-
te Azubimarketing Deutschlands
2018 ausgezeichnet.

Diese Erfolge konnten nur durch die
Zusammenarbeit der Mitglieder und
des Aktionsausschusses realisiert
werden. Der neue digitale Ge-
schaftsbericht (Dashboard) infor-
miert die Mitglieder Gber die Arbeit
der Initiative AutoBerufe sowie Gber
aktuelle Projekte, Erfolge, Trends
und Entwicklungen im Kampagnen-
zeitraum.

Level UP! - Treffpunkt
Berufsbildung

Unter dem Slogan ,Level UP! - Ruto-
Berufe im digitalen Wandel” ging der
neue Treffpunkt Berufsbildung des
Deutschen Kfz-Gewerbes am 30. Ok-
tober 2019 an den Start. An der Ver-
anstaltung nahmen auch zahlreiche
Ruszubildende teil. Zukunftsweisen-
de Themen rund um die Rus- und
Weiterbildung standen in Form von
Keynotes, Workshops und Diskussi-
onsrunden auf dem Programm:
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Seit 2019 ist Bundesverkehrsminister Andreas Scheuer Schirmherr des Grundschulprogramms BLINKA.

@ Digitales Lernen & Lehren

& E-Recruiting - digital versus
Papier

& Arbeitswelt von morgen

@ Istdas noch Kfz-Handwerk?

& #RAusbildungsumfrage 2019

#nolimits — AutoBerufe Award

Das Highlight war die Verleihung des
AutoBerufe Awards - der Bil-
dungspreis fur das Deutsche Kfz-Ge-
werbe. Der Award zeichnet Kfz-Be-
triebe aus, die sich in besonderer
und innovativer Weise um die Gewin-
nung, Ausbildung und Weiterent-
wicklung ihrer Mitarbeiter bemhen.
Betriebe konnten sich fur diese Aus-
zeichnung frei nach dem Motto
LAnolimits: innovativ, digital und mit
viel Kreativitat” bewerben.

Aus den vielen Einsendungen wahlte
eine Jury drei Gewinner. Beim Finale
entschied live das Publikum:

& 1. Platz: Autohaus Kunzmann,
Aschaffenburg

@ 2. Platz: Rutohausgruppe
Glinicke, Kassel

& 3. Platz: Autohaus Widmann,
Aalen

Beim BLINKR-Pro-
jekttag erfahren
Schilerim engen
Kontakt mit dem Lkw,
welche Risiken durch
den Toten Winkel
beim Abbiegen ent-
stehen.

Mehr Informationen zum RutoBerufe
Award und zum Treffpunkt Berufshil-
dung unter autoberufe.de

Grundschulprogramm BLINKA
Fur die dritte Runde des Grund-

schulprogramms BLINKA hat Bun-
desverkehrsminister Andreas

Scheuer die Schirmherrschaft Uber-
nommen. Scheuer betont: ,FUr mich
ist es eine Herzensangelegenheit,
das Grundschulprogramm BLINKRA
als Schirmherr zu unterstdtzen. €s
ist wichtig, dass die Themen Ruto-
mobil und Maobilitat schon frih in der
Familie und in der Rusbildung ver-
ankert sind. BLINKA leistet dafur ei-
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http://www.autoberufe.de/award2019

Die 16 Teilnehmer der Bundes-
ausscheidung der Kfz-Mecha-
troniker 2019 in Koblenz.

Der Sieger Christian Schneider
aus Rheinland-Pfalz (vorne
2.v.r)

nen wichtigen Beitrag. Es starkt die
Verkehrssicherheit von Schulerin-
nen und Schilern und weckt eine
Begeisterung fur technische Berufe.”
In der aktuellen Heftausgabe dreht
sich alles um die Themen Ruto,
Verkehr und Mobilitat. Jedes Jahr
startet eine Mitmach-Aktion, bei der
die Schulklassen einen Projekttag
gewinnen kénnen. Ein Quiz, Tests,
Bastelaktionen und weitere Infos zu
dem Entdecker-Magazin BLINKR,
den Bildungsangeboten und Aktio-
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nen gibt es auf autoberufe.de/
BLINKRA. Die Inhalte sind an alle 16
Lehrpléane der Bundeslander ange-
passt und folgen den geltenden di-
daktischen Leitlinien. Lehrer finden
in der padagogischen Handrei-
chung ganz konkrete Unterrichts-
abldufe fur verschiedene Facher.
Das Magazin umfasst 32 Seiten und
ist speziell fur Schuler/innen der 3.
und 4. Klasse konzipiert. Vor Verof-
fentlichung war bereits die Halfte
der Auflage vorbestellt. Weil das

Projekt so erfolgreich ist, wird ab
2020 mit ,Future Class” auch ein
Medienpaket fur die Klassen 5 bis 7
erscheinen.

#Hwasmitautos Freundebuch

Nach den erfolgreichen Saocial-Me-
dia-Kampagnen mit JP und Lina van
de Mars in der Jugendkommunikati-
on ist #wasmitautos mit dem neuen
Hwasmitautos Freundebuch” ge-
startet. Esist eine Art analoges Poe-

Der Schrauberblog
mit Christian Clop-
penburg und Marco
ten Hagen gehort
natdrlich auch zu
den #wasmitautos

Freunden.


http://www.autoberufe.de/BLINKA
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Die Teilnehmer der
Bundesausschei-
dung der Automo-
bilkaufleute 2019 in
Koblenz.

Der Sieger Franz
Trager aus Sach-
sen-Anhalt (3.v.r.).

siealbum, verbunden mit digitalen
Videoclips, Fotos und O-Tonen. Die
ersten Eintrage kommen von ver-
schiedenen Freunden, wie Schrau-
berblog, Lina van de Mars und Klaus
Dippner, Gewinner der Kampagne
#echteautoliebe. Die Eintrage gibt
es auch auf wasmitautos.com. Nach
einem Jahr wird das analoge Freun-
debuch fur einen guten Zweck ver-
steigert. Mit authentischen und wit-
zigen Geschichten Uber erfolgreiche
Menschen im Kraftfahrzeuggewer-
be maéchten wir jungen Leuten auf-
zeigen, wie toll eine Ausbildung in
der Kfz-Branche ist. Mit dem Freun-
debuch schaffen wir interessanten
Content fur unsere #wasmitautos-
Kandle und steigern unsere Be-
kanntheit bei Schilern und Auszu-
bildenden.

Praktischer Leistungswettbewerb

Beim Praktischen Leistungswettbe-
werb (PLW] traten 2019 in Koblenz
16 Landessieger der Kfz-Mechatroni-
ker gegeneinander an. Sie stellten
sich praktischen Problemen, wie sie
taglich im Werkstattalltag vorkom-

men, darunter auch eine Hochvolt-
aufgabe. Der Sieger war Christian
Schneider (24]) aus Rheinland-Pfalz.
Julian Herzog (20) aus Thuringen
und Timo Deltschaft (23] aus Ham-
burg belegten die Platze zwei und
drei. Parallel fand der Praktische
Leistungswettbewerb flr Automobil-
kaufleute statt. Acht Landessieger
haben am Wettbewerb teilgenom-
men. Sie mussten mehrere Fachge-
sprache zu den Themen Reparatur,
Rund um den Reifen, Werkstattge-
schaft und Marketing fuhren. Franz
Trager (22] aus Sachsen-Anhalt hol-
te Platz eins. Den zweiten und drit-
ten Platz belegten Nicolai Hasselt
(1] aus Bayern und Christoph Sche-
kelmann (26) aus Hessen.

Ein Filmteam begleitete den Tag und
hat Interviews mit unseren Teilneh-
mern gemacht. Der Praktische Leis-
tungswettbewerb ist Teil der Hand-
werkskampagne des ZDH. Die Videos
— Mativation, Leidenschaft und Er-
folg - sind unter dem Stichwort PLW
auf dem Youtube-Kanal des Zentral-
verbands des Deutschen Handwerks
zu finden.

Aus- und Weiterbildung

WorldSkills in Kazan

Bei den WorldSkills in Russland hat
Simon Kazimirowicz fir das Kfz-Ge-
werbe teilgenommen. Das Experten-
team Franz Havlat, Jorg Stotz und
Thomas Holzmann hat ihn intensiv
auf den Wettbewerb vorbereitet, so
dass er einen guten Platz im Mittel-
feld errungen hat.

0ld- und Youngtimer: Restaurator

Handwerkliche Restaurierung dient
dem Erhalt unseres Brauchtums.
Dazu gehoren auch automobile Old-
timer als einzigartige Objekte aus
jungerer Zeit. Deshalb ist das
Kfz-Gewerbe als 17. Gewerk in die
Liste der Restauratoren im Hand-
werk aufgenommen waorden. Fur
den Erhalt der Substanz braucht es
besondere Kenntnisse der verwen-
deten Materialien und Techniken.
Die Kenntnisse fur den Erhalt der
Fahrzeuge kdnnen Kfz-Meister nun
mit dem ,Restaurator im Kraftfahr-
zeugtechnischen Handwerk” erwer-
ben. Die Verordnung dazu wurde
Ende 2019 verabschiedet. Nachster
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Schritt ist die Erstellung des Rah-
menlehrplans, die im Bereich wis-
senschaftlicher Tatigkeiten und di-
daktischer Methaodik bereits
begonnen hat.

Branchentreff: Oldtimerkongress

Der Oldtimerkongress Classic Busi-
ness in Warzburg war Treff fur
Kfz-Betriebe, die sich bereits mit
Oldtimern befassen ader sich dafur
interessieren sowie Sachverstandi-
ge aus den Bereichen Restau-
rierung, Bewertung und Unfallscha-
denabwicklung. Die Veranstaltung
von ZKF und ZDK vermittelte fundier-
tes Fachwissen, setzte Branchen-
impulse und ermaglichte die Vernet-
zung von Werkstatten und Sachver-
standigen. Freude und Spal3 der Teil-
nehmer kamen im Rahmen einer
Oldtimerausfahrt zum Gltck auch
nicht zu kurz.

Aus- und Weiterbildung

Oldtimer-Servicemobil

Das Servicemobil ist als Erste Hilfe-
Fahrzeug bei vielen Oldtimer-Rallyes
mit dabei und wird als Werbetrager
fr das Kfz-Gewerbe eingesetzt. Ob
Starthilfe oder auf der Strecke — hier
wird der eine oder andere liegenge-

Helmut Peter, BFC-Vorsitzender

BFC nachgefragter denn je!

Simon Kazimiro-
wicz beiden
WarldSkills in Ka-
zan. Kanzentriert
arbeitet er an der
Fehlersuche in der
Elektrik, der letzten
Rufgabe im Wett-
bewerb.

bliebene Oldtimer wieder fahrbereit
gemacht. Das Servicemabil ist 2019
auch bei verschiedenen Innungs-
Veranstaltungen zum Einsatz ge-
kommen. Unter kfzgewerbe-oldti-
mer.de finden sich alle Aktivitaten
des ZDK zum Thema 0Old- und
Youngtimer.
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Die Bundesfachschule fur

Betriebswirtschaft im

Kfz-Gewerbe (BFC) e. V.
steht derzeit im Fokus vieler junger Menschen,
die sich berufsbezogen weiterbilden wollen, ob
in Vollzeit Uber das elfmonatige Programm oder
auch berufsbegleitend Uber das 24-maonatige
Fernstudium.

Varstandsseitig haben wir entschieden, die
BFC so auszurichten, dass sie eine maximale
Betreuung der Studierenden garantieren
kann. Nach dem Motto ,Klasse statt Masse”
werden in jedem Schuljahr nur noch 100 Voll-

zeit-Studierende und rund 36 Fernstudenten
aufgenommen. Damit ist, anders als an den
Hochschulen, eine padagogische Lernumge-
bung geschaffen, die es ermdglicht, einen
Direktkontakt zum Studierenden herzustellen
und jederzeit auf individuelle Leistungslevel
eingehen zu kénnen. Das hat sich herumge-
sprochen! Denn die BFC ist ausgebucht! Emp-
fehlenswert ist kunftig fur alle Interessenten,
sich mindestens ein halbes bis zu einem Drei-
vierteljahr vorher anzumelden, damit man
eine hohe Wahrscheinlichkeit hat, einen Platz
im Vollzeit- oder Fernstudienprogramm der
BFC zu erhalten.


http://www.kfzgewerbe-oldtimer.de
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Interview mit Hans-Werner Norren, Prasident des Kfz-Landesverbands Rheinland-Pfalz

Gesellenprifung wird digital

Die ersten Pilotprojekte sind erfolgreich verlaufen: Der digitalisierten Gesellenpriifung gehért

die Zukunft.

Herr Norren, im ZDK-Vorstand haben Sie sich
fur die digitale Gesellenprifung stark ge-
macht. Wie sind die ersten Erfahrungen?

@ Hans-Werner Narren: Die Pilotprojekte
sind sehr gut gelaufen. An ausgewahlten
Standorten in NRW, Hessen, Rheinland-Pfalz
und Baden-Wurttemberg haben rund 1500
Kfz-Mechatroniker den Teil 1 der schriftlichen
Gesellenprifung am Laptop absolviert. Im
Dezember 2019 legten auBBerdem in Koblenz
110 Kfz-Mechatroniker den theaoretischen Teil
2 auf digitalem Weg ab.

Was waren die Griinde, vom bisherigen
schriftlichen Verfahren abzuriicken?

@ Wir reden Uberall von Digitalisierung. Das
betrifft die automobile Technik genauso wie
die Inhalte der Ausbildung. Da liegt es doch
nahe, auch die Prifung den zeitgemal3en
technischen Maglichkeiten anzupassen. Un-
sere Azubis sind in der digitalen Welt zu Hau-
se, dort wallen wir sie abholen. Doch nicht nur
die Azubis, sondern auch die Prufer sind vom
Erfolg der Pilotprojekte Uberzeugt.

Was ist neu bei der digitalen Gesellenpri-
fung?

@ Die elektranische Prifung bringt neue Auf-
gabenformate, einfachere Auswertung sowie
héhere Prafqualitat. Sie folgt einem standardi-
sierten, transparenten Verfahren. Die schnel-
lere Huswertung der Antwartenist ein weiterer
Vorteil, da Prafungsergebnisse und -statistik
fast vollstandig Uber das System verarbeitet
werden.

Wie l&sst sich die stérungsfreie Durchfih-
rung der Priifung sicherstellen?

& Der groBBe Vorteil fur In-
nungen und Handwerks-
kammern liegt darin, dass
ein spezialisierter Dienst-
leister die kamplette tech-
nische Infrastruktur fur die
Prifung mit Laptops, Ser-
ver und Software bereit-
stellt. Die Technik ist also
immer auf dem neuesten
Stand, und die Prifung
kann sicher und stérungs-
frei durchgefuhrt werden.
Und sallte trotzdem einmal ein Laptop ausfal-
len, ist sofart gleichwertiger Ersatz verflgbar.

Wie wurde dieses neue Prifungsverfahren
vorbereitet?

& Ein gemeinsames Team von Prafungsver-
tretern aus den jeweiligen Bundeslandern
und aus ZDK-Mitarbeitern hat online-gerech-
te Aufgabenformate fur die prafungsrele-
vanten Themen, wie Beleuchtung, Bordnetz,
Bremsmechanik, Ladestrom, Motormechanik
und Startsystem, entwickelt. Dazu gehdren
Gruppierungsfragen, Luckentexte, Bilddiagno-
se und Bildzuordnung, aber auch anspruchs-
volle Multiple-Choice-Fragen.

Die digitalisierte Priifung ist ein wichtiger Teil
der Ausbildung. Was gehort noch dazu?

& Die Prdfung muss eng verzahnt werden
mit E-Learning-Angeboten, der digitalen Pri-
fungsvorbereitung und dem Online-Berichts-
heft. Erst dann wird sich der gesamte Lern-
vorteil far die Auszubildenden erschliel3en.
Das ist fUr uns ein unverzichtbarer Weg, die
Rusbildung im Kfz-Gewerbe fur Jugendliche
attraktiv und zeitgemal3 zu gestalten.
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Geldwaschepravention im Fokus der Behorden

Kriminelle nutzen far ihre Transaktionen haufig Autoh&auser.
Die TAK bietet Seminare an, um sich davor zu schitzen.

Eine Vielzahl der Kfz-Betriebe fuhrt
Exportgeschafte durch. Das heil3t,
Geldwasche macht vor Landesgren-
zen keinen Halt. Die europaweiten Ak-
tivitaten der Hersteller und Handler
sowie die Mdglichkeiten internetba-
sierter und damit anonymisierter Ver-
kaufsaktivitaten werden von Tatern
zur Geldwasche gerne genutzt. Nun
rickt die Branche starker ins Visier
der Ermittler. Deshalb missen sich
Autohaduser und Werkstatten intensi-
ver mit dem Thema beschaftigen.
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Dabei drehen die Kriminellen ein
groBes Rad, so Europol-Experte Oli-
vier Chainet im Rahmen der dritten
TAK-Fachkonferenz ,Geldwasche-
pravention im Automobilhandel” in
KolIn. Europal schatzt die jahrlichen
Erldse aus kriminellen Aktivitaten in
der Europaischen Union auf 110 Mil-
liarden Eura. Gerade mal 1,2 Milliar-
den Euro betragt die beschlagnahm-
te Summe - 98,9 Prozent bleiben
bei den Kriminellen. Geld, das wieder
in den regularen Kreislauf gebracht

werden muss. Dabei wird auch der
Rutohandel vermehrt genutzt.

In Deutschland spielt zudem die Bar-
zahlung noch eine gralBBe Ralle -
auch im Kfz-Gewerbe. In anderen
Landern wie den Niederlanden ist es
langst normal, selbst kleine Betrage
von ein bis zwei Euro elektronisch zu
bezahlen. Nicht zuletzt diese Ver-
bundenheit mit dem Bargeld fuhrt
dazu, dass die Fahnder einen kriti-
schen Blick auf die Risikobranchen
in Deutschland werfen. Dazu gehért
auch das Kfz-Gewerbe.

Um Strafen zu vermeiden, sollten
Rutohduser und Werkstatten die ge-
setzlichen Vorgaben beachten. In-
nungsbetrieben hilft dabei das
70-seitige ZDK-Merkblatt ,Bekamp-
fung von Geldwasche”. Zudem fuhrt
die TAK auch in 2020 zum vierten
Mal eine Fachtagung in Kéln durch.
Dabei wird die Geldwascheproble-
matik mit Experten aus vollig unter-
schiedlichen Bereichen und somit
aus ganz verschiedenen Blickwin-
keln betrachtet. Verschiedene Pra-
senz- und Onlineseminare zur Geld-
waschepravention erganzen das
TAK-Angebot.
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Rechtsfragen in der Kfz-Branche

Handel und Werkstatt auf der sicheren Seite

Die ZDK-Rechtsabteilung steht den Mitgliedsbetrieben in allen rechtlichen
Fragestellungen zur Seite. Im vergangenen Jahr gab es viele rechtliche
Themen, die sich auf die Kfz-Branche auswirken — ob Sachmangelhaftung,
Bekdmpfung von Geldwésche, Vermittlung von EU-Neufahrzeugen oder
arbeitsrechtliche Entscheidungen.

Aktuelle Ubersicht zur
Sachmangelhaftung

Uber 900 Urteile mit Bezug zum
Kfz-Gewerbe sind in der aktualisier-
ten Ubersicht zur Sachmangelhaf-
tung zusammengestellt. Das Nach-
schlagewerkist fur Mitgliedsbetriebe
auch online abrufbar. Recherchiert
werden kann nach Stichworten, The-
men, Aktenzeichen oder Erschei-
nungsdaten gerichtlicher Entschei-

dungen. Damit ermaglicht die
Sammlung einen schnellen Uber-
blick Gber den Stand der Rechtspre-
chung. Anderungen des Gesetzge-
bers und die Rechtsprechung des
Europaischen Gerichtshofes wurden
ebenfalls mit einbezogen.

Bek@mpfung von Geldwé&sche

Geldwdsche macht vor Landesgren-
zen nicht Halt, und seit Jahren steigt

bei vielen Betrieben das Exportge-
schaft. Im Autohandel sind Barzah-
lungsgeschafte nicht ungewdhnlich,
deshalb sind Automobilhandler in
den vergangenen Jahren in vielen
Bundeslandern in den Fokus von
Kontrollen gertckt. Um die Prozesse
zur Geldwaschepravention im
Kfz-Betrieb transparent und um-
setzbar zu gestalten hat der ZDK ei-
nen ausfuhrlichen Leitfaden verof-
fentlicht. Ubersichten, Checklisten
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und Formulare erleichtern den rich-
tigen Umgang mit dem Geldwasche-
gesetz.

Gemeinsam mit der Deutschen Ge-
sellschaft fur Geldwaschepravention
GmbH (DGGWP) und der Akademie
des Deutschen Kraftfahrzeugge-
werbes GmbH (TAK] veranstaltete
das Kraftfahrzeuggewerbe die dritte
Fachtagung ,Geldwaschepravention
im Rutomobilhandel”. Diesmal mit ei-
nem Schwerpunkt auf internationale
Themen und Terrorismusfinanzie-
rung. Die Experten aus unterschied-
lichen Bereichen gaben auch einen
Ausblick auf zu erwartende Veran-
derungen durch die nationale Risi-
koanalyse sowie die Umsetzung der
5. Geldwascherichtlinie.

Datenschutz-Leitfaden und
Rushangpflichtige Gesetze

In Abstimmung mit den Landesda-
tenschutzbehorden wurde der Leit-
faden zum Datenschutz aktualisiert

RAushangpflichtige Gesetze
fur das Kfz-Gewerbe

& Infektionsschutzgesetz

& SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard

@ aktualisiertes Arbeitszeitgesetz
sowie

& weitere Gesetze mit Praxisrelevanz fur das
Kfz-Gewerbe (u.a. Arbeitsschutzgesetze, DS-GVO,
Mindestlohngesetz, Mutterschutzgesetz etc.) y N

3. Auflage
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und um die neuen Muster-Einwilli-
gungserklarungen erweitert.

In der zweiten und dritten Auflage
sind auBerdem die Aushangpflich-
tigen Gesetze fur das Kfz-Gewerbe
erschienen. Neben den allgemei-
nen aushangpflichtigen Gesetzen
sind auch die fur das Kfz-Gewer-
be einschlagigen (Arbeitsschutz-)
Vorschriften enthalten. Neu sind
die Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO]J sowie das Entgelttrans-
parenzgesetz (EntTranspG). Die
dritte Auflage ist um das Infektions-
schutzgesetz, den SARS-CoV-2-Ar-
beitsschutzstandard und weitere
Gesetze mit Praxisrelevanz fur das
Kfz-Gewerbe (u.a. Mindestlohnge-
setz, Mutterschutzgesetz etc.) er-
ganzt. Diese spezifische Version fir
das Kfz-Gewerbe fasst die aushang-
pflichtigen Normen und Gesetze in
einem Buch zusammen. Innungs-
betriebe erhalten einen Preisvorteil
und kdnnen den Pflichtaushang im
Abo beziehen.

Kein Anspruch auf Pkw-Service-/
Werkstattvertrag

Nachdem der BGH die Latte fur ei-
nen Zulassungsanspruch als
Pkw-Vertragswerkstatt etwas her-
unter gesetzt hatte, legt das OLG
Dusseldorf diese nun wieder hoch:
Das OLG Dusseldorf hat die Klage
einer ehemaligen Volvo-Ver-
trags-Werkstatt abgelehnt, die eine
(Wieder-)Zulassung als Vertrags-
werkstatt zum Volvo-Servicenetz
anstrebt. Die Werkstatt konnte nach
Meinung des Gerichts nicht konkret
darlegen, warum es ihr als freier
Werkstatt wirtschaftlich nicht még-
lich sein soll, Wartungs- und Instand-

setzungsarbeiten fur Volvo-Pkw zu
erbringen. Im Allgemeinen wirden
freie Werkstatten in erheblichem
Umfang mit derartigen Arbeiten be-
auftragt. Auch die beantragende
Werkstatt konne diese RArbeiten er-
bringen, weil sie Zugang zum Ersatz-

Im Kfz-Gewerbe sind
Barzahlungsgeschéfte
nicht ungewdéhnlich,

deshalb sind Handler in
den Fokus von Kontrol-
len gerickt.

teilmarkt besitze und vom Importeur
grundsatzlich die fur einen Werk-
stattbetrieb benttigten Informatio-
nen und Leistungen erhalte, so das
Gericht.

Neuwagenvertrieb durch
Servicebetriebe

Kaum ein Thema ist in der Kfz-Bran-
che so polarisierend wie die Frage,
ob ein autorisierter Servicebetrieb
berechtigt ist, auch Neufahrzeu-
ge seines Herstellers/Importeurs
zu vertreiben. Das Landgericht
Frankfurt hat sich nun mit dieser
Fragestellung auseinandergesetzt.
Demnach sind Kfz-Hersteller und
-Importeure berechtigt, in ihre Ser-
vicevertrage Verkaufsverbote auf-
zunehmen. Untersagt ist dann der
Vertrieb der vom Hersteller/Impor-
teur angebotenen Neufahrzeugpa-
lette. Nicht untersagt werden darf
autorisierten Servicebetrieben eine
Tatigkeit als ,EU-Vermittler”, bei der
ein Neufahrzeug im Kundenauftrag
vermittelt wird.



Wann endet ein
Ausbildungsverhaltnis?

Ein Ausbildungsverhaltnis endet
nicht erst mit der Lossprechungs-
feier. Wann aber endet es, und wann
kann bei einer Weiterarbeit gemal3
§ 24 BBIG ein unbefristetes Arbeits-
verhaltnis entstehen? In dieser fra-

ge herrscht bei vielen Kfz-Betrieben
Unsicherheit. Es kammt ausdruck-
lich auf die tatsachliche Bekanntga-
be der Prifungsnoten an. Dies stellt
eine Kurzinformation Klar, die der
ZDK zu diesem Thema herausgege-
ben hat. €in unbefristetes Beschaf-
tigungsverhaltnis entsteht, wenn
der Auszubildende tatsachlich wei-

Rechtsfragen in der Kfz-Branche

terarbeitet und der Betrieb von der
Bekanntgabe der Prifungsergebnis-
se weil3. Allerdings gibt es keine bun-
deseinheitliche Regelung, wie der
ausbildende Betrieb Kenntnis vom
Termin der Abschlussprifung erhalt.
Kfz-Betriebe sollten deshalb unbe-
dingt bei der zustandigen Prifungs-
arganisation (Handwerkskammer

Vogel Communications Group

Matthias Bauer

Vorsitzender der Geschéaftsfihrung

Die Kraft guter Mitarbeiterfiihrung

Bereits am Anfang der Ausbildung bis zur Ab-
schlusspriafung werden die Weichen gestellt,
ob ein Mitarbeiter langfristig erfolgreich ans
Unternehmen gebunden werden kann oder
nicht. Begleiten Sie Ihren Auszubildenden
wahrend der gesamten Rusbildung mit Ihrem
Fachwissen und Ihrer Unterstitzung! So wird
er bestmagliche Prifungsergebnisse erzielen,
und so entsteht durch die Kraft guter Mitarbei-
terfihrung die Bindung vaon Fachkraften —vom
Azubi bis zur FUhrungskraft.

Haben Sie ein starkes Augenmerk auf ihre
.Mannschaft’, denn herausragende Mitarbei-
ter sind in Zeiten des Fachkraftemangels ein
rares Gut. Aber wie sieht professionelles Bin-
dungsmanagement in der Praxis aus? Zu mei-
nen personlichen ,Magic5” gehdren folgende
Punkte:

@ Machbare Ziele entfalten Sogwirkung! Her-
ausforderung trifft Fahigkeit, Uber- oder Un-
terforderung muss vermieden werden.

& Sinn ist sinnvoll! Es gendgt nicht, wenn Mit-
arbeiter ihre Arbeit allein als Broterwerb de-

finieren. Sie sollten Spal3 an der Leistung
haben, am besten sogar fur eine Vision
brennen.

@ (Ver)Bindung mit anderen. Finden Sie neue
Netzwerkformationen und bauen alte hier-
archische Strukturen ab! Abteilungsschub-
laden und formale Zustandigkeit waren
gestern — eine vernetzte Organisation ar-
beitet schneller und intelligenter, auch wenn
sie schwerer zu managen ist.

& Lob und Anerkennung ist der Klebstoff des
Bindungsmanagements. Lob von ,oben’, von
.auflen” und von ,innen” bedient ein tief sit-
zendes menschliches Bedurfnis. Bleiben Sie
dabei ehrlich, aufmerksam und authentisch.

& Weiterbildung und damit verbundenes per-
sdnliches Wachstum sind die grundlegende
Basis fur dauerhafte Teilhabe. Weiterbildung
ist Anerkennung, auf den Menschen zu ver-
trauen und mit ihm die Zukunft zu gestalten.

Diese Gedanken kdnnen dabei helfen, dass
sich lhre Mitarbeiter weiterentwickeln, Ihnen
treu bleiben und gleichzeitig die bekannte
.Henry Ford Falle” vermeiden: ,Wer immer nur
tut, was er schon kann, bleibt immer das, was
er schon ist!”
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oder Innung) nachfragen, wie dart die
Bekanntgabe der Prufungsergebnis-
se erfolgt. Gemal § 26 Abs. 2 Mus-
terGPO sind dem Prifling die Pru-
fungsergebnisse entweder am letzten
Tag der Prifungsleistung oder unver-
zuglich danach mitzuteilen.

Befristung Gberschritten

Arbeitgeber mussen die (Zwei-Jah-
res-) Frist bei sachgrundlosen Be-
fristungen exakt einhalten. Das geht
aus einem Urteil des Landesarbeits-
gerichts Dasseldorf hervor. Auch
eine nur eintégige Uberschreitung
der Frist fuhrt zwangslaufig zu ei-
nem unbefristeten Arbeitsverhalt-
nis. Bei der Bestimmung des Befris-
tungsendes ist deshalb genau

Eine nur eintdgige

Uberschreitung fiihrt
zur Entfristung.

darauf zu achten, wann die tatsach-
liche Arbeitsaufnahme erfalgt ist. Im
varliegenden Fall hatte der Arbeit-
nehmer einen Tag vor Beginn des
vertraglichen Arbeitsverhaltnisses
eine Dienstreise zu einer Schulung
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Dr. Christoph Kaon-
rad im Gesprach mit
Prof. Dr. Wambach,
Vorsitzender der
Kommission Wett-
bewerbsrecht 4.0.

angetreten. Damit war die vertrag-
lich vorgesehene Zwei-Jahres-frist
bereits um einen Tag Uberschritten.

Vorbeschéftigung und Befristung

Eine sachgrundlose Befristung ist
auch dann nicht mdéglich, wenn eine
vorherige Beschaftigung beim glei-
chen Arbeitgeber bereits 15 Jahre
zurUckliegt. Zulassig ist eine solche
Befristung jedoch, wenn die Vorbe-
schaftigung mehr als 22 Jahre zu-
rackliegt. Das hat das Bundesar-
beitsgericht entschieden. Damit
bleibt allerdings weiter unklar, was im
Zeitraum zwischen 15 und 22 Jahren
gilt. In einer weiteren Entscheidung
hat das Bundesarbeitsgericht fir Ar-
beitgeber positiv geurteilt: Eine nur
geringfugige Nebenbeschaftigung
wahrend der Schul-, Studien- oder
Rusbildungszeit spricht nicht gegen
die Zulassigkeit einer sachgrundlo-
sen Befristung.

Kommission Wettbewerbsrecht 4.0

Die von Bundesminister Rltmaier
2018 einberufene Expertenkommis-
sion Wettbewerbsrecht 4.0 hat ihr
Gutachten vorgelegt. Die Kommissi-
on sollte aktuelle sowie potenzielle
Ruswirkungen des Digitalisierungs-

Fragen der Datennut-
zung durch freie Werk-

statten mussen geklart
werden.

prozesses auf die Wettbewerbsord-
nung identifizieren und daraus wett-
bewerbs-, kartell- und fusionsrechtli-
che Empfehlungen ableiten. Der
Bericht gibt einen sehr guten und
detaillierten, gleichwohl kompakten
Uberblick tiber mit der Digitalisierung
verbundene neue Fragestellungen
und Herausforderungen an die Wett-
bewerbspalitik. Ungeachtet des ins-
gesamt positiven Gesamteindrucks
bleibt der Bericht zu zentralen Fra-
gen einer fairen Daten6konomie aber
recht allgemein und unspezifisch.

Fir ein faire Datendkonomie

Zwar werden Probleme korrekt be-
nannt, zum Beispiel die von den Her-
stellern beschrankten Datennut-
zungsmaglichkeiten. Werkstatten
stol3en etwa im Bereich der Pkw-War-
tung immer wieder auf Schwierigkei-
ten. Leider wurden hierzu aber keine
weiteren Empfehlungen formuliert.
Umso wichtiger ist es, diese Thematik
und mdgliche Lésungsansatze in den
Kontext der 10. GWB-Novelle einzu-
bringen. Ein vom Bundeskabinett be-
schlossener Entwurf liegt inzwischen
vor. Mit ihm wird insbesondere das In-
strumentarium zum Schutz eines
wirksamen Wettbewerbs in der neuen
Plattformwelt” nachjustiert und ge-
scharft. Es 1duft nun das Gesetzge-
bungsverfahren. Gemal europaischer
Richtlinienvorgabe hat die Umsetzung
bis zum 4. Februar 2021 zu erfolgen.
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Rechtliche Folgen der Corona-Krise

Im Zuge der Corona-Krise kam es zu einer Vielzahl von Rechts- und
Gesetzesanderungen, Uber die der ZDK jeweils tagesaktuell informierte.
Zusatzlich hat die Rechtsabteilung sehr ausfihrliche Berichte und
Kommentare zu den Themen herausgegeben, die fur Kfz-Betriebe

besonders relevant sind.

Zusammenfassung der
Laénderverfligungen

Im Rahmen des Lockdown hat die
Bundesregierung mit den Landern
allgemeine BetriebsschlieBBungen,
strenge Kontaktverbote und die
Mund-Nase-Bedeckungspflicht
vereinbart. Diese Vereinbarungen
haben die Bundeslander dann mit
individuellen, teils deutlich vonein-
ander abweichenden Verfigungen
umgesetzt. Die Regelungen hat der
ZDK in zahlreichen Ubersichten zu-
sammengefasst, um insbesondere
den landertbergreifend tatigen Au-
tohausgruppen einen Uberblick

Uber die Rechtslage zu verschaf-
fen.

Detailfragen zum Kurzarbeitergeld

Durch die SchlieBung des Rutohan-
dels und deren wirtschaftliche Fol-
gen war und ist es fur zahlreiche
Kfz-Unternehmen unvermeidbar,
Kurzarbeit anzumelden. Bei der
Berechnung des Kurzarbeitergel-
des (Soll-Entgelt, Ist-Entgelt] kam
es schnell zu Fragen im Zusam-
menhang mit nachgelagert ausge-
zahlten Provisionen bei Automabil-
verkaufern. Der ZDK hat sich far
eine zUgige LOsung des Problems

mit der Bundesagentur fir Arbeit
auseinandergesetzt und die Be-
triebe Uber einen Lésungsweg in-
formiert.

Die Lockerung der Corona-Be-
schrankungen flhrte insbesondere
in gréBeren Kfz-Unternehmen er-
neut zu Problemen bei der Reduzie-
rung von Kurzarbeit. Obwohl einzel-
ne Betriebsabteilungen oder
-Standorte immer noch von einem
erheblichen Arbeitsausfall (mehr als
zehn Prozent) betroffen sind, haben
die regionalen Arbeitsagenturen
den Wechsel der Kurzarbeit vom Ge-
samtbetrieb auf diese Betriebsab-
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teilungen oder -Standorte abge-
lehnt. Die Begrindung war, dass im
Gesamtbetrieb der erhebliche Ar-
beitsausfall von zehn Prozent nicht
mehr erreicht wird. Unter anderem
auf Intervention des ZDK hatte die
Bundesagentur fur Arbeit - befristet
bis Juli 2020 - einen einmaligen
Wechsel der Kurzarbeit vom Ge-
samtbetrieb auf einen Betriebs-
standort oder Betriebsteil ermdg-
licht.

DarUber hinaus hat sich der ZDK
auch Uber seine Dacharganisatio-
nen far Verbesserungen beim Kurz-
arbeitergeld eingesetzt, wie z. B. teil-
weise Lohnsteuerfreiheit fur die
Aufstockung des Arbeitgebers oder
die vollstandige Erstattung der Sozi-
alversicherungsbeitrage.

Staatliche Entschédigungsleistungen

Aufgrund der behordlich angeord-
neten SchlieBung des Autohandels
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stellte sich vielen Unternehmern die
Frage, ob die betroffenen Betriebe
einen Entschadigungsanspruch ge-
gen den Staat haben. Aus diesem
Grund hat der ZDK die maéglichen
Anspruchsgrundlagen fur solche
Entschadigungsleistungen aufgelis-
tet und deren Durchsetzbarkeit ju-
ristisch bewertet. Als Ergebnis stell-
te der ZDK fest, dass den Betrieben
nach Uberwiegender Rechtsauffas-
sung kein Entschadigungsanspruch
zusteht, wenn aufgrund der Coro-
na-Pandemie eine generelle Be-
triebsschlieBung verfugt wird (so
auch in einem ersten Gerichtsver-
fahren das LG Heilbronn (Urteil vom
29.4.2020,Az.: 14 082/20]). Vertritt
man die gegenteilige Rechtsauffas-
sung und bejaht einen Entschadi-
gungsanspruch, muss man sich da-
raber im Klaren sein, dass die
juristische Durchsetzbarkeit auf-
grund der ablehnenden Haltung von
Bund und Landernwohlsehr schwie-
rig und langwierig werden wird.

Wwahrend des Lockdown und auch danach
steht der ZDK den Betrieben zur Seite. Nicht
nur in Rechtsfragen, sondern auch mit prak-
tischer Marketing-Unterstitzung wie etwa
Plakaten und Mund-Nase-Schutz-Masken

nach der Wieder6ffnung der Autoh&user.

Rechtsfolgen aus dem
Konjunkturpaket

Mit dem Konjunkturpaket der Bun-
desregierung vom Juni 2020 sind
zahlreiche Rechtsanderungen ver-
bunden. Zentraler Bestandteil des
Konjunkturpakets sind Anderungen
im Steuerrecht, insbesondere die
bereits kurzfristig in Kraft getretene
befristete Umsatzsteuersenkung
auf 16 Prozent zwischen dem 1. Juli
und dem 31. Dezember 2020.

Zum Umgang mit der befristeten
Mehrwertsteuersenkung hat der ZDK
ein ausfuhrliches Merkblatt ausgear-
beitet. In diesem Ratgeber wird die
Rechtslage inklusive einiger Sander-
probleme (z.B. bei Leasingvertragen)
ausfuahrlich dargestellt. Kfz-Unter-
nehmen wird aufgezeigt, wie sie bei
kirzeren oderlangeren Fahrzeug-Lie-
ferfristen durch entsprechende Ver-
tragsgestaltungen reagieren kénnen,
um Steuernachteile zu verhindern.
Die Rickkehr zum alten Mehrwert-
steuersatz von 19 Prozent zum
1. Januar 2021 missen Kfz-Betriebe
dabei unbedingt im Blick behalten.
Weitere steuerrechtliche Anderun-
gen aus dem Konjunkturpaket sind
die auf 2020 und 2021 befristete Er-
héhung des steuerlichen Verlustriick-
trags auf 5 Mio. Euro sowie die eben-
falls auf den gleichen Zeitraum
befristete EinfUhrung der degressi-
ven Abschreibung van 25 Prozent.

Die Mal3nahmen aus dem Konjunk-
turpaket und die Rechtsadnderungen
zur Bewaltigung der Corona-Pande-
mie werden sicherlich noch bis in
das nachste Jahr Auswirkungen auf
die Kfz-Betriebe und die RArbeit der
ZDK-Rechtsabteilung haben.
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Technik, Sicherheit, Umwelt
Die Zukunft gestalten

Die neue Qualitdtsmarke AUK fasst zukiinftig alle amtlichen Werkstattun-
tersuchungen und -priifungen im Kfz-Gewerbe zusammen. AUK steht fiir
.Akkreditierte Uberpriifung im Kraftfahrzeuggewerbe”. Dem AUK-System
kdnnen sich jetzt schon alle anerkannten Kfz-Werkstatten anschlieBen.
Ruch bei der Weiterentwicklung der AU, alternativen Antrieben, der
Telematik sowie Arbeiten an Hochvoltfahrzeugen und der Diagnose mit
dem EuroDFT bekommen Kfz-Betriebe Unterstitzung vom Verband.

Alle Kfz-Betriebe, die hoheitliche
Fahrzeugprufungen anbieten wol-
len, brauchen zukinftig eine Akkre-
ditierung nach ISO 17020. Die Vor-
schriften des Bundesverkehrsminis-
teriums basieren auf Vorgaben aus
Brissel. Sie sollen auch kinftig eine
hohe Qualitat bei amtlichen Unter-
suchungen und Prifungen sicher-

stellen. Das betrifft neben der Abga-
suntersuchung (AU/AUK] auch die
Sicherheits- (SP) und Gasanlagen-
prufung (GAP). Ab Mitte 2021 mis-
sen alle anerkannten Kfz-Werkstat-
ten nachweisen, dass sie selbst ein
akkreditiertes System betreiben
oder sie sich dem System des Bun-
desinnungsverbandes des Kraft-

fahrzeughandwerks (BIV) ange-
schlossen haben. Sollte dieser
Nachweis nicht vorliegen, kann die
anerkannte Werkstatt keine amtli-
chen Untersuchungen oder Prifun-
gen mehr durchfthren. Ziel des Ver-
bands ist es, dass in anerkannten
Kfz-Werkstatten diese Rufgaben
weiter durchgefthrt werden kénnen.
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Akkreditierte Uberpriifung (AUK)

Da eine Akkreditierung fur eine ein-
zelne anerkannte Werkstatt nicht
tragbar ist, hat der ZDK in seiner
Funktion als Bundesinnungsver-
band 2018 damit begonnen, ein
Qualitatsmanage-
mentsystem (OMS]
nach ISO 17020 zu
entwickeln. Nach Ab-
schluss der Akkredi-
tierung durch die
Deutsche RAkkreditie-
rungsstelle (DRkkS]
fasst das Kfz-Gewer-
be zukulnftig alle amtlichen Unter-
suchungen und Prifungen unter
der Marke AUK zusammen. AUK
steht dann fuar die RAkkreditierte
Uberprifung im Kraftfahrzeugge-
werbe. Diesem neuen AUK-System
kdnnen sich alle anerkannten Werk-
statten anschlie3en. Oberste Priori-
tat bei der Entwicklung des Systems
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Wie ,Tempo’ fur Ta-
schenticher soll AUK fir
amtliche Untersuchun-
gen und Prdfungen in
Kfz-Werkstatten stehen.”

Wilhelm Hilsdonk

Technik, Sicherheit, Umwelt

ist, dass der Rufwand fur die Werk-
statt auf das absolut notwendige
Mal3 beschrankt wird. Ein wesentli-
ches Elementist die Zentrale Daten-
bank, in der alle anerkannten
Kfz-Werkstatten mit Mess- und Prif-
einrichtungen sowie die verantwort-
lichen Personen (In-
spektoren) sowie
alle Kalibrier- und
Schulungsnachwei-
se hinterlegt werden.
Im Wesentlichen ba-
siert diese Daten-
bank auf der 2017
eingefthrten Pruf-
stutzpunkte-Datenbank (PSP-Da-
tenbank). Der ZDK/BIV geht davon
aus, dass die Akkreditierung der In-
spektionsstelle des Kraftfahrzeug-
handwerks bis Ende 2020 abge-
schlossen werden kann. Weitere
Informationen zu AUK und zur Teil-
nahme finden Kfz-Betriebe unter
auek.de.

Die AU wird weiterentwickelt

Jahrlich werden in Deutschland tber
25 Millionen Abgasuntersuchungen
(RAU) durchgefthrt, fast die Halfte
davan (12,5 Millionen) in den mehr
als 34 300 anerkannten AU-Werk-
statten (Kfz-Meisterbetriebe). Auf-
grund des technologischen Fort-
schritts sind laufend Anpassungen
an die Vorschriften zur Abgasunter-
suchung notwendig:

Stufe 1: Obligatorische Abgasmes-
sung am Auspuffendrohr (Endrohr-
messung) in Kombination mit der
OBD-Prufung an allen Kraftfahrzeu-
gen (Otto, Diesel) seit dem 1. Januar
2018.

Stufe 2: Anpassung der Abgasgrenz-
werte (Grenzwertverscharfung) far
die Tribungsmessung auf 0,25 m
beziehungsweise fur die CO-Mes-
sung auf 0,1 % Vol. an allen Kraft-

-1

Die Abgasuntersuchung muss kinftig
nach einem akkreditierten Verfahren
durchgefuhrt werden. Um es AU-Be-
trieben maglichst einfach zu machen,
schafft der Bundesinnungsverband ein
neues Qualitdtsmanagementsystem:
Die Akkreditierte Uberprifung im Kraft-
fahrzeuggewerbe (AUK).



fahrzeugen (Otto, Diesel) mit der
Emissionsklasse Euro 6/Euro VI.

Stufe 3: Messung der Partikelanzahl
an allen Dieselfahrzeugen ab Schad-
stoffklasse 6/VI (Partikelanzahlmes-
sung]. Geplant war als Einsatztermin
zunachst der 1. Januar 2021. Wegen
der Verankerung des Prifablaufs
und weiterer offener Punkte wird erst
im Herbst 2020 ein neuer Startzeit-
punkt vom Bundesministerium fdr
Verkehr und digitale Infrastruktur
(BMVI] bekanntgegeben. Der ZDK
setzt sich dafir ein, dass der Termin
unter realistischen Bedingungen von
den anerkannten AU-Werkstatten
umsetzbar ist.

Abgasmessgeréte werden kalibriert

Seit dem 1. Januar 2019 mussen
alle fur die AU eingesetzten Mess-
gerate (Viergas- bzw. Tribungs-
messgerate) bei ihrer nachsten
Befassung (Eichung, Reparatur
oder Instandsetzung) van einem
hierfar nach I1SO 17025 akkreditier-
ten Kalibrierlabor normenkonform
kalibriert werden. Die Frist fur die
regelmalige Kalibrierung betragt
12 Monate. 2019 wurden von den
akkreditierten Kalibrierlabaren van
circa 100000 Abgasmessgeraten
rund 80 000 kalibriert. Fur 2020 wird
eine volle Abdeckung erwartet.

Jéhrlich werden Uber
25 Mio. Abgasuntersu-
chungen durchgefihrt,

fast die Halfte davon in
anerkannten AU-Werk-
statten.
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Das ZDK-Prasi-
dium gratulierte
Bundesverkehrs-
minister Andreas
Scheuer, der an
seinem Geburtstag
zu Gast bei der
Bundestagung des
Kfz-Gewerbes war.

Birokratiemonster Doppelpriifung

Wer eine Abgasuntersuchung (AU)
ordnungsgemal3 durchfihren will,
muss dafir Abgasmessgerate ein-
setzen, die fristgerecht von der zu-
standigen Eichbehdrde geeicht und
zusatzlich von einem akkreditierten
Kalibrierlabar kalibriert sind. Rund
100 000 Messgerate
mussen deshalb wie-
derkehrend geeicht
und kalibriert werden.
Diese Doppelprifung
ist aber aus techni-
scher und wirtschaftli-
cher Sicht nicht sinn-
voll und fuhrt zu einer
jahrlichen Mehrbelas-
tung von mindestens 8,5 Millionen
Euro und zu einer Uberflissigen BU-
rokratie bei den Untersuchungsstel-
len. Den Weg aus dem Dilemma weist
ein ZDK-Varschlag: Im ersten Schritt
sollten die bisherigen ,Kann-Var-
schriften” des Mess- und Eichgeset-
zes (Mess€EG § 37 Abs. 3] zunachst
so angewendet werden, dass zumin-
dest die zweimalige Uberpriifung der
Abgasmessgerate vor Ort ausge-
schlossen wird. Im zweiten Schritt
sollte der § 37 Abs. 3 des Mess- und
Eichgesetzes dahingehend gedndert
werden, die bisherigen ,Kann-Vor-
schriften” in eine von den Eichbehdr-

,Alle reden von Blrokra-
tieabbau, doch bei der
Doppelprifung wiehert
der Amtsschimmel seit
Jahren besonders laut,
und keiner hort es.”

Wilhelm Hulsdonk

den verpflichtend anzuwendende
Vorschrift zu Gberfuhren.

Alternative Antriebe und Kraftstoffe

Obwohl in Deutschland die Elektro-
mobilitat stark im Vordergrund steht,
durfen auch zukdnftig Fahrzeuge mit
Verbrennungsmotoren far Erd- bzw.
Flissiggas nicht aus
dem Fokus verlaren
werden. Gerade die
biologisch oder syn-
thetisch erzeugten
Gase, bei denen es
sich immer um Met-
han handelt, bieten
ein erhebliches Po-
tenzial zur Reduzie-
rung der CO,-Emissionen. Auch zu-
kinftig wird der Anteil von
Kraftfahrzeugen mit Gasantrieb fur
das Deutsche Kraftfahrzeuggewerbe
nicht nur aufgrund der Emissionsein-
sparung, sondern auch fur den Erhalt
des Verbrennungsmotors und des
damit verbundenen Servicege-
schafts fur die Kfz-Betriebe von
enormer Bedeutung sein.

Arbeiten an Hochvolt-Fahrzeugen
Im Arbeitskreis ,Hochvolt” der Be-

rufsgenossenschaft Holz und Metall
(BGHM) hat der ZDK die Zusammen-
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legung der Qualifizierung ,HV-ei-
gensichere” und ,nicht HV-eigensi-
chere” Fahrzeuge gefardert. Grund
ist, dass Kfz-Mechatroniker bei
Kraftfahrzeugen mit unterschiedli-
chen Hochvoltsystemen teilweise
nicht eindeutig bestimmen koénnen,
ob es sich um ein ,HV-eigensiche-
res” Fahrzeug handelt oder nicht.
Somit mussen die Fahrzeuge grund-
satzlich als ,nicht HV-eigensicher”
eingestuft und entsprechende Ar-
beitsschutzmaBnahmen eingeleitet
werden.

Die Arbeiten am Fahrzeug werden in
drei Kategorien aufgeteilt:

@ Allgemeine Arbeiten an Hochvolt-
fahrzeugen (z. B. Raderwechsel,
Bremsentausch)

& Arbeiten an Hochvoltsystemen im
spannungsfreien Zustand (alle Ar-

Technik, Sicherheit, Umwelt

beiten am HV-System oder an
HV-Komponenten im spannungs-
freien Zustand)

@ Arbeiten an unter Spannung ste-
henden Hochvaoltsystemen (z.B.
Fehlersuche an unter Spannung
stehenden HV-Komponenten, Ar-
beiten in Energiespeichern)

Werkstattarbeiten an
Hochvaoltfahrzeugen
werden in Zukunft

immer haufiger.

Deutsche Automobil Treuhand, DAT

Jens Nietzschmann
Sprecher der Geschéaftsfihrung

Die novellierte DGUV-Infaormation
wird voraussichtlich im ersten Halb-
jahr 2021 veroffentlicht.

Vereinzelt wurde die Ruffassung ver-
treten, dass verunfallte Kraftfahrzeu-
ge mit Hochvoltsystemen auf einem
sogenannten Quarantaneplatz abge-
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Fur die Hutomobilbranche stehen die Jahre
2019 und 2020 klar im Zeichen der Elektrifizie-
rung. Allerdings wurden trotz rekaordverdachti-
ger 3,5 Mio. Neuzulassungen 2019 nur 63.281
rein elektrisch betriebene Neuwagen zugelas-
sen und bei 7.2 Mio. Besitzumschreibungen nur
11.376 rein elektrisch betriebene Gebrauchtwa-
gen verkauft. Wir haben die Grinde fur das
Kaufverhalten im aktuellen DAT-Repart zusam-
mengetragen. Technologieoffenheit ist hier das
Stichwort der Stunde, und aus diesem Grund
haben wir auch unser Diesel-Barometer in

DAT-Barometer umgetauft. So kdnnen wir wei-
terhin faktenbasiert einen monatlichen Blick auf
die Branche werfen und unserem Auftrag, Da-
ten zu sammeln und wieder in strukturierter
Form bereitzustellen, gerecht werden. Neben
der Elektrifizierung beschaftigen wir uns inten-
siv mit Zukunftsthemen wie ktnstlicher Intelli-
genz und Telematikdaten. Bei beiden Themen
ist die DAT aufgrund ihrer besonderen Rolle
pradestiniert, im Sinne der Branche zu handeln,
um diese Geschaftsfelder nicht dritten, bran-
chenfremden Unternehmen zu Uberlassen.



stellt werden mussen, der der Ver-
ordnung Uber Anlagen zum Umgang
mit wassergefahrdenden Stoffen
(AwSV] entsprechen soll. Bies konn-
te zu einem erheblichen Investitions-
aufwand fuhren. Der ZDK vertritt die
Auffassung, dass Quarantaneplatze
nicht unter den Bereich der AwSV
fallen.

SCR-Nachristung

Im Sommer 2019 haben die ersten
Anbieter eine KBA-Zulassung (Allge-
meine Betriebserlaubnis, ABE] fur
die Nachristung von SCR-Systemen
erhalten. Es wird damit gerechnet,
dass 2020/21 eine noch gréBere
Anzahl von Euro 4-/Euro 5-Fahrzeu-
gen nachgeristet werden kénnen.
Mit der Abnahmebescheinigung der
AU-Werkstatten kénnen Fahrzeug-

Die SCR-Nachristung
ist ein wichtiger Beitrag

zum Umweltschutz
und zur Werterhaltung
des Dieselfahrzeuges.
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Seit Sommer 2019 haben die
ersten Anbieter eine KBA-Zu-
lassung fur die Nachristung
von SCR-Systemen in Pkw.
Fahrzeughalter leisten damit
einen wichtigen Beitrag zum
Umweltschutz und erh6hen
den Wert ihres Dieselfahr-

zeugs.

halter anschlieBend das SCR-Nach-
rustsystem von der Zulassungsbe-
horde im Fahrzeugschein eintragen
lassen.

Am 8. Navember 2019 hat der Bun-
desrat die Erweiterung des § 47
S5tVZ0 beschlossen.
Nachgeristete Euro
4-/ Euro 5-Fahrzeuge,
die im praktischen
Fahrbetrieb weniger
als 270 Milligramm

.Mit dem EuroDFT haben
Werkstatten vollen
Zugang zur Diagnose und
Programmierungssoft-
ware der Hersteller.”

Gruppe mit Citroén, DS, Opel, Vauxhall
und Peugeot sowie Seat, Skoda,
Toyota und Volkswagen. Damit kon-
nen Hutohduser und Kfz-Betriebe bei
insgesamt 15 Fahrzeuherstellern
bzw. -importeuren alle Instandset-
zungsarbeiten ordnungsgemal3 und
effizient durchfuhren, Wartungen
und Inspektionen in die digitalen Ser-
vicehefte eintragen, eine vallum-
fangliche Fahrzeugbewertung Uber
die Diagnose aller verbauten Steuer-
gerdte durchflhren sowie Zubehér-
und NachrUstteile wie eine Anhan-
gerkupplung an das Kraftfahrzeug
adaptieren.

Seit Mitte 2019 fuhrt die Akademie
des Deutschen Kraftfahrzeuggewer-
bes (TAK) Hersteller-
schulungen durch,
die zunachst vom
Zentralverband Ka-
rosserie- und Fahr-
zeugtechnik (ZKF)
initiiert wurden. In

Stickoxid pro Kilome-
ter ausstol3en, werden

Werner Steber, Abt. Technik

den Schulungen ler-

dann von maglichen
Verkehrsbeschran-

kungen aufgrund erhahter NO,-Werte
ausgenommen.

Arbeiten mit dem EuroDFT

Mit dem EuroDFT steht den Werk-
statten ein Diagnose- und Program-
miergerat zur Verfligung, das der
/DK gemeinsam mit ADIS-Technology
entwickelt hat. Kfz-Betriebe haben
damit internetbasierten standardi-
sierten Zugang zu den Reparatur-
und Wartungsinformationen der
Fahrzeughersteller. Zurzeit werden
folgende Herstellerplattformen un-
terstitzt: Audi, BMW und Mini, Ford,
Mercedes-Benz und Smart, PSR-

nen die Teilnehmer

mit dem EuroDFT und
den verschiedenen Diagnoseporta-
len der Fahrzeughersteller zu arbei-
ten und die Funktionen sinnvoll in
den Arbeitsalltag der Kfz-Betriebe
einzubauen. Bie Schulungen finden
im TAK-Labor in KéIn und in der Bil-
dungsakademie des ZKF in Fried-
berg statt.

Telematik — Fiir fairen Wettbewerb

Ein fairer Wettbewerb ist nur dann
madglich, wenn alle Branchenplayer
einen direkten und diskriminierungs-
freien Zugang zu den Fahrzeugda-
ten erhalten. FUr Unternehmen des
unabhangigen Kfz-Aftermarkets
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mussen die gleichen Voraussetzun-
gen gelten wie fur die Fahrzeugher-
steller, und zwar sowaohl fur die im
Fahrzeug generierten Daten als
auch fur den Zugang zum Kunden.
Die enormen Datenmengen sind
eine Voraussetzung fur autonomes
Fahren. Sie ermdglichen aber auch
zahlreiche digitale Dienstleistungen,
wie das Erkennen und Beheben van
elektrischen Fehlern, die Reparatur
von elektrischen Fehlern per Remo-
te-Diagnose und die Kommunikation
mit dem Fahrer Uber das fahrzeugei-
gene Display. Schon heute zeichnet
sich ein restriktiver Umgang der
Fahrzeughersteller mit im Fahrzeug
generierten Daten ab. Bereits in die-
sem Jahr kommen Fahrzeuge auf
den Markt, deren OBD-Schnittstelle
elektranisch gesperrt ist. Aufgrund
der ungleichen Verhandlungspositi-
on kann man nicht darauf setzen,
dass bilaterale Verhandlungen zwi-
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schen Fahrzeugherstellern und Mit-
telstdndlern das Problem l&sen. Eine
offene Telematik-Plattform (OTP) ist
deshalb die beste Lésung. Eine freie,
interoperable sowie diskriminie-
rungsfreie Telematik-Schnittstelle im
Fahrzeug muss gesetzlich festge-
schrieben werden. Dieser Meinung
des Kraftfahrzeuggewerbes schlie-
Ben sich die Verbande Allgemeiner
Deutscher Automaobil-Club (ADAC),
Gesamtverband der Deutschen Ver-
sicherungswirtschaft (GDV], Ge-
samtverband Autoteile-Handel
(GVA), FSD, DEKRA und Verband der

Das Kfz-Gewerbe for-
dert eine offene und

interoperable Telema-
tik-Schnittstelle (OTP).

TUV (vdTUV), der ASA-Verband und
der ZKF an. Um eine verbraucher-
freundliche Anbietervielfalt zu erhal-
ten und die Zukunftsfahigkeit der
Branche zu sichern, muss die Politik
jetzt Rahmenbedingungen schaffen.

Bundesfachgruppe
.Freie Werkstatten”

Die Bundesfachgruppe .fFreie Werk-
statten” engagiert sich innerhalb des
Deutschen Kfz-Gewerbes seit vielen
Jahren fur die Themen der nicht
markengebundenen Betriebe. Hier-
zu gehoren nach wie vor der unge-
hinderte und standardisierte Zugang
zu Reparatur- und Wartungsinforma-
tionen fur alle Kraftfahrzeuge, der
Zugang zum elektronischen War-
tungsheft sowie die Einrichtung einer
sagenannten Konformitatsbewer-
tungsstelle fur den Zugang zu dieb-
stahlrelevanten Daten.

Seit Mitte November 2019 nutzen ,Die
Autodoktoren” Hans-Jirgen Faul (r.) und
Holger Parsch (2.v.r.) in ihren Kfz-Werk-
statten das EuroDFT-Diagnosegerat.
Das Gerat wurde vom ZDK in Kooperation
mit ADIS-Technology entwickelt und
ermdglicht den uneingeschrankten
Zugang zu Fahrzeugen Uber die originale
Diagnosesoftware der Hersteller. Mehr
unter eurodft.com.
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Interview mit Arne Joswig, ZDK-Vorstandsmitglied

Eine komplexe Beziehung

€in paar Lades&ulen fir E-Fahrzeuge aufstellen, Stecker rein und fertig:
Ganz so simpel ist es leider nicht. Die Ticken stecken im Detail.

Herr Joswig, eine leistungsfahige Infrastruktur
mit vielen Ladepunkten ist fir die Verbreitung
der E-Mobilitat unverzichtbar. Die Autoh&user
tragen ihren Teil dazu bei. Welche Herausfor-
derungen warten?

& Arne Joswig: Die Fragestellungen rund um
die Ladeinfrastruktur sind komplex. Es geht um
die passende Ladetechnologie, sprich Wechsel-
strom (AC) oder Gleichstram (DC). Ganz wichtig:
Wie wirkt sich diese Entscheidung auf die fahr-
zeugeigenen Ladesysteme aus? Dariber hin-
aus mussen die hauseigene Stromnetz-Infra-
struktur und der bestehende Anschluss an das
regionale Versorgungsnetz fir den Aufbau der
vorgesehenen Ladestationen ausgelegt sein.

Worauf ist bei der Frage Wechsel- oder Gleich-
stromtechnologie besonders zu achten?

@ Hier geht es zum einen um die Kosten. Wech-
selstrom-Saulen sind deutlich gunstiger als
Gleichstrom-Saulen. Fur den fabrikatsgebunde-
nen Autohandel hangt die Entscheidung natdr-
lich in erster Linie von den Vorgaben der Her-
steller ab. Zum anderen sollte aber auch das im
Fahrzeug vorhandene Ladesystem herangezo-
gen werden. Denn teilweise divergieren die
Wunschldsung der Hersteller und die vom Fahr-
zeug in der Praxis nutzbare Ladetechnologie.

Wie ist das zu erklaren?

@ Elektrofahrzeuge verfugen Uber einen On-
Board-Lader, der den Wechselstrom fur die
Speicherungin der Traktionsbatterie in Gleich-
strom umwandelt. On-Board-Lader und La-
desaulen weisen jeweils maximale Ladeleis-
tungen auf. Sobald die Leistung der Saule die
des On-Board-Laders Ubersteigt, kann die
zusatzliche Leistung beim AC-Laden nicht

vam Fahrzeug aufgenom-
men werden. Die Folge:
Der Ladevorgang verlang-
samt sich erheblich.

Welcher Weg fihrt aus
diesem Dilemma?

& Hier kann die DC-Lade-

technologie Abhilfe schaf-

fen, weil die Wandlung von Wechsel- in Gleich-
strom bereits im Ladepunkt erfolgt und der
Engpassfaktor On-Board-Lader umgangen
wird. Das E-Fahrzeug muss allerdings den
europaischen CCS-Standard erfillen oder al-
ternativ das japanische ChaDeMo-System
bedienen. Aus strategischen Grinden kann
es durchaus Sinn machen, eine Ladesau-
len-Infrastruktur zu planen oder zu errichten,
die die Ladeleistung aktueller Fahrzeuggene-
rationen Ubersteigt. Denn aufgrund der aktu-
ellen Marktentwicklung ist zukUnftig mit einer
Steigerung der Ladeleistungen zu rechnen.

Wer hilft, wennesumdie hauseigene Ladeinfra-
struktur und das regionale Versorgungsnetz
geht?

& Um die Nutzbarkeit der hauseigenen Anla-
gen zu Uberprufen, ist die Kontaktaufnahme
mit dem Elektromeister des Vertrauens nahe-
liegend. Er kennt die Leistungsfahigkeit der
autohauseigenen Infrastruktur und kann qua-
lifiziert beraten. AnschlieBend ist im Dialog mit
dem regionalen Netzbetreiber zu klaren, ob
der bestehende Netzanschluss fur die geplan-
ten Ladeleistungen ausgelegt ist oder eine
Ertlchtigung des Anschlusses erforderlich
wird. Und schlieBlich gilt es, den passenden
Ladesaulen-Anbieter fur das definierte Anfor-
derungsprofil zu finden.
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Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Wir konnen online.

Kommunikation wird immer digitaler, visueller und horbarer, auch im
Kraftfahrzeuggewerbe. So werden Mitglieder und Kunden heute erreicht.
Social Media, Apps, Podcasts und neue Online-Angebote gehdren zu jeder
modernen PR-Kampagne dazu, egal ob fir die E-Maobilitat, den Reifenwech-
sel, den Licht-Test oder zur neuen Kampagne fiir AUK, der Akkreditierten
Uberpriifung im Kfz-Gewerbe.

Wenn alle Betriebe mitmachen,
schaffen wir es, eine bundesweite
Marke zu etablieren’, so Bundesin-
nungsmeister Wilhelm Hulsdonk.
Der ZOK begleitet die Einfuhrung
der neuen Marke AUK (Akkreditier-
te Uberprifung im Kraftfahrzeug-
gewerbe) mit einer Kommunikati-
onskampagne und einer neuen
Webseite. Werkstatten finden hier
Informationen, Podcasts und ein Vi-
deo, das vor allem auf die Vorteile

38

der Abgasuntersuchung im eigenen
Betrieb eingeht.

AUK-Webseite: auek.de

Neben einem Fragen-Antworten-Ka-
talog gibt es auf auek.de auch ein
Interview mit Detlef-Peter Grin tUber
seine Erfahrung als Pilotbetrieb.
Werkstatten kénnen die ,Vertragli-
che Einbindung” ausfillen und an
ihre Innung schicken, um dem AUK-

System beizutreten. Fast 13 000 Be-
triebe haben das bereits getan. Nun
kommt es darauf an, alle anderen
mitzunehmen. Deshalb stehen ein
Flyer fur die Betriebe und weitere
Materialien fur die verbandsinterne
Kommunikation bereit. Ebenfalls be-
reits erhaltlich: AUK Plus, das Pro-
gramm zur Dokumentation der
Werkstattuntersuchungen und
Nachfolgesoftware zu AU Plus und
GAP Plus.
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Digitalisierung der Kommunikation

Das Kraftfahrzeuggewerbe baut sei-
ne digitale Kommunikation weiter
aus, kfzgewerbe.de erhalt einen Re-
launch und wird fur die Anwendung
auf dem Smartphone und Tablet op-
timiert. Dazu wird die technische Ba-
sis aktualisiert und das Design auf-
gefrischt. Neu geschaffen wird auch
die Anbindung der Rundschreiben
aus dem Intranet sowie ein zentraler
Dokumentenpool. Das Intranet hat
inzwischen zahlreiche Erweiterun-
gen erfahren und wurde an die An-
forderungen der Nutzer angepasst.
Es ist damit noch bedienerfreundli-
cher geworden. Eine Werbeoffensive
fur die App kfz.innung erreichte wei-
tere Landesverbande und Innungen,
so dass mittlerweile rund 90 Innun-
gen damit arbeiten und ihre Mitglie-
der mit aktuellen Nachrichten und
Informationen versorgen. Die Wand-

AUK-Betrieb

Umsatzpotenzial sichern und Zuverlassigkeit zeigen -
Fahren Sie die AU auch weiterhin selbst durch.

zeitung wird es in Zukunft zusatzlich
auch online geben.

Aktuelle Informationsangebote

Um aktuellen Informationsbeddrfnis-
sen gerecht zu werden, hat der ZDK
aufkfzgewerbe.de neue Seiten einge-
richtet. Im Bereich Job und Karriere

Das PR-Seminar der norddeutschen Landesverbande in Stralsund war die letz-

te Prasenzveranstaltung des Kfz-Gewerbes vor dem Corona-Lockdown.

finden sich Informationen zum Arbei-
ten und zur Ausbildung beim Ver-
band sowie offene Stellenangebote.
Das Thema Elektromobilitat nimmt
deutlich an Fahrt auf, deshalb finden
Betriebe nun Materialien, Fragen und
Antworten dazu im Mitgliederbereich
von kfzgewerbe.de. Dazu gehdren
Merkblatter, Weiterbildungsangebo-
te, Anfarderungsprofile und Farder-
antrage zur Ladeinfrastruktur sowie
ein Podcast. Auf einer Sonderseite
zur Corona-Krise halt der ZDK Handel
und Werkstatt Uber alle relevanten
Entwicklungen auf dem Laufenden:
Schutzmal3nahmen, Betriebsschlie-
Bungen, arbeitsrechtliche Fragestel-
lungen sowie finanzielle Hilfen und
Kontaktadressen.

Die App kfz.innung bietet

aktuelle Nachrichten und
Informationen.

Podcast

Auf die Kommunikation und Informa-
tion der Mitgliedsbetriebe zielt das
neue Format Podcast. Audiobeitrage
werden haufig beim Rutofahren,
beim Sport oder zuhause gehort und
erzielen Uberdurchschnittlich schnell
hohe Reichweiten und eine treue Ho-
rerschaft. Der Podcast-Trend befin-
det sich immer noch in der Wachs-
tumsphase. Speziell fUr Fachbeitrége
bieten Podcasts Vorteile. Damit kann
das Kraftfahrzeuggewerbe seine
Kommunikation mit den Mitgliedsbe-
trieben auf ein neues, zeitgemales
Level bringen. Die Podcasts sind
Uber Spotify, die Podcast-App, You-
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Mit dem Podcast Pro-

Motor tauchen wir in die
Themen der Branche ein.

Tube und andere Podcast-Kanale ab-
rufbar. Bisher realisierte Themen
sind unter anderen: Elektromabilitat,
VergUtungssysteme, Vertikal-GV0,
Abgasuntersuchung sowie Ver-
bandsarbeit in Berlin und Brissel
oder Corona-Hilfe.

CarCamp préasentiert
Digitalisierungsumfrage

Auf dem CarCamp am 20. Septem-
ber 2019 prasentierte der ZDK die
Ergebnisse der Digitalisierungsum-
frage. Befragt wurden 861 Betriebe,
83 Prozent der Teilnehmer waren
Geschaftsfuhrer oder FUhrungskraf-
te. Wichtigstes Ergebnis: Nur zwaglf
Prozent der Betriebe verflgen Uber
eine Strategie fur diese Herausfor-
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derung. Uber 70 Vertreter von Au-
tohausern, Werkstatten, Herstellern,
Kfz-Verbanden und anderen Bran-
chenakteuren diskutierten einen
Tag lang Uber Trends und aktuelle
Entwicklungen in der Autobranche.
Digitalisierung, Mobilitatswende und
neue Geschaftsmodelle standen da-
bei im Fokus.

Medienresonanz

Der ZDK verdffentlichte 2019
80 Pressemeldungen zu aktuellen
Themen des Kraftfahrzeuggewer-
bes. Rufgrund der Diesel-Krise war
diese Zahl zeitweise stark angestie-
gen und hat sich nun wieder norma-
lisiert. Ziel bleibt es, Qualitat vor
Quantitat zu setzen und die Medien
dann anzusprechen, wenn man auch
wirklich etwas zu sagen hat. Viermal
pro Jahr liefert das Deutsche Kraft-
fahrzeuggewerbe redaktionelle Bei-
trage zu saisonalen Themen wie
Licht-Test, Scheiben-Check, Reifen-
wechsel und Urlaubs-Check fur die
Medien. Damit wurde eine Medien-

auflage von 24 Mio. erreicht, das ent-
spricht einem Anzeigenwert in Héhe
von fast einer Million Euro. FUr das
Radio wurden ebenfalls Beitrage zu
Themen wie Werkstatt, Unfall, Klima-
anlage oder Unwetter produziert und
den Sendern zur Verfligung gestellt.

50 Jahre Schiedsstellen

Die Kfz-Schiedsstellen sind seit
1970 fir Kundenzufriedenheit und

Ein Kundenflyer

Streit ... . .
- nach dem Gebrauchtwagenkauf? erklart, wie
I it ai
man mit einem
(3 Schlichtungs-

verfahren eine
gerichtliche

Auseinander-

Oder Probleme ... setzung ver-

mit der Werkstattrechnung
bzw. Werkstattleistung?

MRS meiden kann.

Kfz-Schiedsstellen helfen!

Wir kénnen Ruto.

Spende fur Off Road Kids: Anlasslich der
Jahrespressekonferenz 2020 in Berlin
Ubergab ZDK-Prasident Jirgen Karpinski
einen Scheck in Héhe van 2.500 Euro an
Ines Fornacgon, Leiterin der Berliner Street-
wark-Station der Stiftung.



Die Polizistin Christina Kleine war
Licht-Test-Botschafterin 2019.

Verbraucherschutz aktiv. Lassen
sich Meinungsverschiedenheiten
zwischen dem Kunden und dem
Kfz-Betrieb nicht vor Ort klaren, ist
es besser, zunachst die Schiedsstel-
le einzuschalten. Das spart dem
Kunden den Weg zum RAnwalt. Die
Zahl der Schiedsantrage hat in den
letzten Jahren immer weiter nach-
gelassen, Kunden hatten alsa weni-
ger Grunde, um Werkstattauftrage
oder Gebrauchtwagenkaufe zu be-
anstanden. Das Kraftfahrzeugge-
werbe nutzt das 50-jahrige Jubila-
um gemeinsam mit den Partnern
ADAC, DAT und der Europaischen
Stelle fur Verbraucherschutz, die Ar-
beit der Schiedsstellen vorzustellen
und hat dazu einen Kundenflyer (im
Shop] sowie ein Video herausge-
bracht, das auf dem YouTube-Kanal
des ZDK zu finden ist.

Licht-Test

Durch die Erweiterung der digitalen
Kommunikationsmal3nahmen beim
Licht-Test konnten 2 Mio. Kontakte
in der jungen Zielgruppe im Rlter
von 18 bis 34 Jahren erzielt werden.
Stories auf Instagram und neue Vi-
deoclips sorgten fur zusatzliche
Rufmerksamkeit. Hinzu kamen
Reichweitenaktionen (Hashtag-, In-
fluencer- und Gewinnspiel-Aktio-
nen). Die Zah! der Follower wie auch
die Reichweite konnten damit ge-
gentber dem Vorjahr verdreifacht
werden.

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Fur die Online-Ansprache der Kun-
den konnten Rutohauser und Werk-
statten auf ein Social-Media-Kit mit
Clips und Grafiken zurickgreifen.
Auch Innungen, Verkehrswachten
und Polizei waren in den Sozialen
Medien zum Thema Licht-Test aktiv.
Insgesamt erzielte die Kampagne
Uber 95 Millionen Kontakte. Der
Licht-Test wurde 2019 mit dem Fox-
Award in Silber ausgezeichnet und
war fur den BEKRA-Award im Bereich
Sicherheit und Verkehr nominiert.

Die Social-Media-Aktivitaten wer-
den fortgefuhrt und um einen Pod-

Prasentation der neuen Licht-Test-Plakette
in Berlin mit Bundesverkehrsminister
Andreas Scheuer und ZDK-Prasident
Jurgen Karpinski.
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cast zum Licht-Test erganzt. 2020
bringt einige weitere Neuerungen:
Die Ndrnberger Versicherung ver-
starkt den Licht-Test als Partner. Im
Kfz-Meister-Shop kénnen Mitglieds-
betriebe Plaketten und Plakate
auch direkt online zum gunstigen
Mitgliedspreis bestellen. Damit soll
sichergestellt werden, dass alle Be-
triebe mit gendgend Werbematerial
und Licht-Test-Plaketten versorgt
sind. Beim Gewinnspiel gibt es in
diesem Jahr neben einem Mitsubi-
shiSpace Star zusatzlich 75 Jahres-
abos der Zeitschrift Auto Bild.

Die Bilanz des Licht-Test
ist erfreulich: Die Zahl der

Méngel ging insgesamt
leicht zuriick.

Servicekompetenz: Sommerreifen,
Winterreifen, Autoglas

Der ZDK bietet Autohdusern und
Werkstatten das ganze Jahr viele
Maglichkeiten, ihre Service-Kompe-
tenz herauszustellen. Saisonale
Unterstltzung gibt es mit Kampag-
nenmaterial zum ,Reifenmonat
Marz" oder zum Reifenwechsel im
Herbst. Dazu hat sich der Verband
der Initiative Reifengualitat — ,Ich
fahr auf Nummer sicher!” des Deut-
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schen Verkehrssicherheitsrates
angeschlossen (DVR). Die wichtigs-
te Botschaft: ,Sommerreifen im
Sommer, Winterreifen im Winter”
unterstUtzt die Werkstatten argu-
mentativ bei der Kun-
denansprache zum
Reifenwechselge-
schaft. Neben einer
gralBen Telefonaktion
im Herbst sorgte eine
Plakatkampagne auf
26 Lkw far mehr Sichtbarkeit in der
Offentlichkeit. Betriebe erhalten
Checklisten, Kundenanschreiben,
Anzeigenvorlagen und ein Soci-
al-Media-Kit. Eine weitere Kampag-
ne des Kraftfahrzeuggewerbes ist
der ,Autoglasmonat Mai”, der Kun-
den fur das Thema Steinschlag und
Scheibenreparatur bzw. -tausch
sensibilisiert. Damit Autohauser
und Werkstatten noch besser als
maoderne Servicebetriebe wahrge-
nommen werden, gibt es im kfz-
meister-shop.de eine Vielzahl inter-
essanter Aktionsmaterialien zu
HU/AU, Sicherheits-, Urlaubs- und
Winter-Check sowie Imagemateria-
lien wie Kennzeichenhalter, Schmutz-
fangmatten fur Bdro und Werkstatt
sowie das Kfz-Meisterschild. Wah-
rend der Corona-Krise unterstitzte
der ZOK auch mit Kundenplakaten
zu den aktuellen Hygieneregeln im
Autohaus sowie mit Mund-Nase-
Schutz in Einweg- oder Stoffaus-
fihrung.

,Dietmar Clysters pragt
das paositive Bild des
Kfz-Gewerbes."

Arne Joswig

Ehrenkalligraph fir Dietmar Clysters

.Mit seiner Fahigkeit, komplexe Zu-
sammenhange verstandlich und
sympathisch zu vermitteln, gelingt
es ihm, durchweg ein positives Bild
des Kraftfahrzeuggewerbes in
Rundfunksendungen, Fernsehinter-
views und Zeitungsberichten zu pra-
gen’, so ZDK-Varstand Arne Joswig.
Deshalb erhielt Dietmar Clysters die
héchste Auszeichnung far ehren-
amtliche Offentlichkeitsarbeit im
Kfz-Gewerbe, den Eh-
renkalligraphen far
mehr als 25 Jahre au-
Beraordentliches En-
gagement und Erfolg.
Clysters pragt seit
1990 die Presse- und
Offentlichkeitsarbeit der Innung
Rhein-Neckar-Odenwald. Er ist au-
Berdem seit 2005 stellvertretender
Pressesprecher des Landesverban-
des Baden-Wdirttemberg.

Mit dem Kalligraphen in Gold wurde
Dietlinde Stiben-Endres, Obermeis-
terin der Vestischen Innung des
Kfz-Gewerbes Recklinghausen und
Gelsenkirchen, ausgezeichnet. Sie
Uberzeugte mit ihnrem Einsatz fur die
.Antriebsart Wasserstoff”. Sie setzt
sich fur die Errichtung neuer Was-
serstafftankstellen ein, organisiert
Veranstaltungen und Diskussions-
runden zum Thema und stellt Fahr-
zeuge zur Probefahrt bereit.

Die Auszeichnung in Silber erhielt Mi-
chael Ihle, Landespressesprecher im
Verband des Kfz-Gewerbes Schles-
wig-Holstein. Er veranstaltet regel-
mafig lebendige Kooperationen mit
dem Norddeutschen Rundfunk. Mit
der Verlosung von 15 Reifensatzen



Das sind die Gewinner des Blauen Kalligra-
phen 2019. Vorstandsmitglied Arne Joswig
(1), Stephan Lenz (Fuchs Schmierstoffe,
2.v.rJ und Maderatar Michael "Goafy"
Forster (r.) gratulierten.

bei der ,Sommerreifenaktion im
Marz" erreichte er damit pro Tag
500000 Menschen.

Den Medienpreis in Bronze verdiente
sich Torsten Treiber, Obermeister des
Kfz-Gewerbes Region Stuttgart, far
seine Webseite zum Thema Elektro-
mabilitat ,emobil-region-stuttgart.
de”. Interessierte finden hier E-Fahr-

zeuge, Handler, Werkstatten und La-
destationen in der Region. Videos zu
den Projekten sind auf dem YouTu-
be-Kanal des ZDK abrufbar.

Ein starker PR-Partner:
Fuchs Schmierstoffe

Seit vielen Jahren arbeiten das Kraft-
fahrzeuggewerbe und Fuchs Schmier-

FUCHS SCHMIERSTOFFE

Stefan Knapp

Vorsitzender der Geschéaftsfihrung

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

stoffe erfalgreich zusammen. Das
soll auch in Zeiten des Wandels so
bleiben. Deshalb wird es weiter ei-
nen regen Rustausch geben. Fuchs
ist bei vielen Veranstaltungen des
Kfz-Gewerbes prasent und infor-
miert Betriebe Uber aktuelle Trends
beim Schmierstoff-Service, wie etwa
die Getriebedl-Spulung oder die Full-
standstberwachung des Oltanks.

Das Kraftfahrzeuggewerbe und FUCHS in
Mannheim verbindet sehr viel mehr als nur
16 Jahre der gemeinsamen Zusammenarbeit
in einer einmaligen Partnerschaft. Zum Bei-
spiel immer wieder neue, digitale Service-ldeen
wie unsere smarte Tank-Telemetrie zu entwi-
ckeln und voran zu bringen.

Als einer der weltweit fihrenden Schmier-
stoff-Erstausrister kdnnen wir auch in diesen
herausfordernden Zeiten einen wichtigen Bei-

trag fur den zukinftigen Erfolg der Rutohau-
ser und Werkstatten leisten. Dabei sind uns
auch unsere deutschen Standorte Mannheim,
Kiel und Wedel sehr wichtig. Ein guter Grund,
sie weiter zu modernisieren und auszubauen.

Lassen Sie uns gemeinsam die Zukunft des
Kraftfahrzeuggewerbes erfolgreich gestalten!
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