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Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

pUnkilich zur Hausmesse erhalten Sie das neue
Mitarbeiter-Magazin ,WIR". Diese Ausgabe stellt
die Kraemer Juwelier-Gruppe in den Mittelpunkt.
Die Kdlner Zentrale und die 40 Filialen stellen sich
den neuen Herausforderungen in der Branche.
Umfangreiche Umbauten und Neuerdffnungen
finden statt. Die Aus- und Fortbildung und die
Pr&sentation des Themas Trauringe ist ein wesent-
licher Schwerpunkt der Entwicklung der beiden
Juwelier-Marken Kraemer und Pletzsch.

Unsere gemeinnutzigen Gesellschaften arbeiten
zielstrebig an den groBen Projekten, wie dem Start
des FuBball-Leistungszentrums und dem inklusiven
Reitsport- und Therapiezentrum Rheinland. Bis
Ende n&chsten Jahres entstehen drei neue Paul-
Kraemer-HAuser mit insgesamt 74 Platzen. Als Ar-
beitgeber fir Menschen mit Handicap haben wir
uns neue Ziele gesetzt, die unsere Rolle als Inklusi-
onsmotor auch auf dem Arbeitsmarkt hervorhebt.

Sie alle, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
der gesamten Stifftungsgruppe, leisten Ihre Arbeit
mit groBem Engagement. Es ist das ,,WIR-Gefuhl",
welches wir mehr und mehr in den Mittelpunkt
stellen wollen. Lassen Sie uns gemeinsam daran
arbeiten, dass wir, die Kraemer Juwelier-Gruppe
und unsere gemeinnitzigen Gesellschaften zu ei-
ner Stiftungsfamilie weiter zusammenwachsen.

Ich winsche Ihnen eine angenehme Lekture.

Johannes Ruland
Vorstandsvorsitzender der Gold-Kraemer-Stiffung



GRUSSWORT

Soziales Engagement und

wirtschaftliche Verantwortung

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

die Gold-Kraemer-Stiftung  widmet
sich bereits seit mehr als 40 Jahren
mit voller Kraft dem satzungsmdaBi-
gen Iweck, geistig und korperlich
behinderte Menschen zu férdern und
Jugendpflege, Jugendfirsorge und
Hilfe fUr kranke, arme und alte Men-
schen zu leisten.

Der gewerbliche Teil der Gruppe -
die Juwelierkette unter der heutigen
Kraemer GmbH - ist sogar bereits seit
mehr als 70 Jahren erfolgreich tatig.
Im Vergleich dazu mutet das knap-
pe halbe Jahr, wdhrend dessen ich
die Gruppe bisher begleiten durfte,
recht bescheiden an. Ich méchte
dennoch an dieser Stelle einige per-
sonliche Gedanken zu meinen Be-
weggrinden, hier tatig zu sein, sowie
zu meinen EindrGcken aus dieser Ta-
figkeit mit Ihnen teilen.

In meiner frOheren Rolle als Wirt-
schaftsprifer bei einer international
tatigen Gesellschaft habe ich eine
ausgesprochen interessante  und
herausfordernde Tdatigkeit wahrge-
nommen. Sie werden sich die Frage
stellen, warum ich diese Stelle aufge-
geben habe.

Ausschlaggebend war, dass mir zu-
nehmend deutlich wurde, dass mir im
Hinblick auf den fieferen Sinn etwas
fehlte. Es fiel mir schwer, dieses Stor-
geflhl in Worte zu fassen, bis ich im
Frihjahr letzten Jahres eher zufdllig
ndhere Informationen Uber die Gold-
Kraemer-Stiftung erhielt und gleichzei-
tig erfuhr, dass die Stelle als kaufman-
nischer GeschdaftsfGhrer der Stiftung
neu geschaffen werden sollte.

Es bedurfte nur weniger Gespréche
mit Reprdsentanten der Stiftung, um
mich zu Uberzeugen, dass diese Po-
siion genau das vereinigte, was ich
suchte.

Einerseits bietet meine Zust@ndigkeit
u.a. fUr die Ressorts Rechnungswesen,
Controlling, Steuern, Risikomanage-
ment und Personal ein Tatigkeitsfeld,
in dem ich meine bisher erworbenen

Kompetenzen zum Nufzen der Stif-
tung einbringen kann.

Andererseits spUre ich in meiner Ar-
beit taglich den ftieferen Sinn der
wirklich tatigen Hilfe fur Menschen,
die dieser Hilfe bedurfen. Als beson-
ders bemerkenswert habe ich in den
ersten Monaten meines Wirkens die
folgenden Aspekte wahrgenommen:

- Der Anspruch der Stiffung, durch ihr
Wirken in Fragen der Inklusion Struk-
furen zu verédndern und ,Leucht-
furm-Projekte” wie z.B. das Reifthe-
rapiezentrum zu schaffen, die ein
gesellschaftliches Umdenken for-
dern kénnen. Dies gerade auch in
Abgrenzung zu reinen Forderstiftfun-
gen, die lediglich Gelder an externe
Antragsteller vergeben.

- Das tagliche und selbstverstandli-
che AusfUllen des Begriffs ,,Inklusion*
durch die gemeinsame Arbeit von
Menschen mit und ohne Behinde-
rung bei der GKS Integrative Dienst-
leistungen gGmbH.

- Die auBergewdhnliche Kombinati-
on der gewerblichen Tatigkeit der
Juweliergruppe mit dem sozialen
Wirken der Stiftung und das diesbe-
zUgliche Bewusstsein der Mitarbeiter
in beiden Bereichen.

Die Rahmenbedingungen fur die ge-
meinnUtzigen Tatigkeiten als auch
der Wettbewerb im gewerblichen Be-
reich sind zunehmend anspruchsvoll
und komplex. Die Gold-Kraemer-Stif-
tung befindet sich in einer vergleichs-
weise beneidenswerten Situation, da
durch das johrzehntelange erfolg-
reiche Wirken der Eheleute Kraemer
Werte geschaffen wurden, die eine
solide Basis fUr nachhaltiges Wirken im
Sinne des Stiffungszwecks darstellen.

Demgegenuber stehen viele ande-
re Stiftungen gerade im derzeitigen
Kapitalmarktumfeld vor teilweise exis-
tenzbedrohenden Fragestellungen
dergestalt, wie Uberhaupt noch der
Stiftungszweck erfillt werden kann,
wenn gleichzeitig das Stiftungskapital
ungeschmadlert erhalten werden muss.

Markus Mehren, Kaufmdnnischer
Geschdaftsfuhrer Gold-Kraemer-Stiftung

Die vergleichsweise komfortable
Lage der Gold-Kraemer-Stiftung darf
jedoch nicht zum Anlass genommen
werden, die enge wirtschaftliche Be-
gleitung sowohl der gewerblichen
Tatigkeiten als auch der sozialen Pro-
jekte zu vernachldssigen. Vielmehr ist
es im Sinne des Stifterehepaares un-
erldsslich, die gesamte Gruppe auch
wirtschaftlich bestmdglich weiterzu-
entwickeln, um hieraus die nachhalti-
ge optimale Umsetzung des Stiffungs-
zweckes abzuleiten.

Genau hier sehe ich meine Aufgabe
als kaufmdannischer GeschdaftsfGhrer
der Gold-Kraemer-Stiftung.

Ich hoffe, dass ich Innen meine per-
sonlichen Gedanken nahebringen
konnte und dass Sie vielleicht einige
dieser Aspekte auch in lhrer eigenen
taglichen Arbeit nachvollziehen kon-
nen, unabhdngig davon, ob Sie fur
den gewerblichen oder den gemein-
nUtzigen Teil unserer Stiftungsfamilie
t&tig sind.

In diesem Sinne freue ich mich auf die
weitere Zusammenarbeit mit allen
von lhnen und bedanke mich bereits
jetzt fUr die in den ersten Monaten er-
fahrene UnterstUtzung!

lhr

Markus Mehren

Kaufmannischer Geschdftsfihrer
Gold-Kraemer-Stiftung
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,Die Marke heif3st Kraemer*

WIR. INTERVIEW

Von der Goldschmiedewerkstatt in die TOP 5 der Juwelierbranche

it einem klaren Bekenntnis
Mzu ihren Wurzeln setfzt die Ju-

weliergruppe auf die Tradi-
tionsmarke Kraemer beim Aus- und
Umbau ihrer Filialen. Gleichzeitig
baut sie mit der Nobelmarke Pletzsch
ihren Marktanteil im gehobenen
Schmuck- und Uhrensegment aus.
Mit dieser Zwei-Marken-Strategie fal-
len die Marken Deiter und Friedo Frier
langfristig weg. Dabei spielt auf dem
heimischen Markt das internationale
Geschdaft eine immer groBere Rolle.
An den Standorten mit infernationo-
lem Reiseverkehr gibt der Kunde aus
China die Markenpolitik im Uhren-
geschaft vor. WIR sprach mit Roland
KaulfuB, Geschdaftsfuhrer der Kraemer
GmbH, Uber die Zukunft des Unter-
nehmens.

WIR: Tradition ist gut, aber nur, solan-
ge sie auch Erfolg vorweisen kann.
Wohin geht die Reise der Kraemer
Juwelier-Gruppe?

Roland KaulfuB: Wenn man sich sei-
ner Tradition bewusst ist, die Stdrken
kennt und dabei den Markt mit all sei-
nen derzeit tiefgreifenden Verénde-
rungen zu nehmen versteht, hat man
die Chance, in der Juwelierbranche
weiter ganz vorne mitzuspielen. Denn
dort war Kraemer Uber viele Jahr-
zehnte im Bewusstsein seiner Kunden.
Von einer Goldschmiedewerkstatt
in K&in nach dem Krieg, Uber den
"Goldschmied fUr Millionen™ bis hin
in die TOP 5 der Juwelierbranche in
Deutschland. Das macht so schnell
keiner nach. Und genau dort stehen
wir heute.

WIR: Die Filialen positionieren sich
gegeniber den Mitbewerbern, wie
Christ und den Kaufhausketten. Wel-
che Strategie verfolgt die Juwelier-
Gruppe?

R.K.: Unsere Strategie heiBt Konzen-
fration auf zwei Marken. Bis vor 14
Jahren gab es nur Kraemer, allesamt

(Rolond KaulfuB erléutert die Strategie der Juwelier Kraemer-Gruppe. w
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fraditionelle Schmuckgeschdafte,
die hier und da auch einmal Uhren
verkauft haben. Nach einer groBen
BlUtezeit von den é0er bis in die 80er
Jahre hat man erkannt, dass die Ge-
schafte immer schwieriger wurden.
Ende der 90er Jahre kam né&mlich,
beginnend mit Esprit, die erste Trend-
Schmuckmarke auf den Markt. Das ist
also noch gar nicht so lange her. Hier
fand also erstmals eine Umorientie-
rung der Verbraucher statt: weg vom
reinen Warenmaterial hin zu Marken!

Also musste sich Kraemer fUr das
Markenthema 6&ffnen und hat des-
halb drei Firmen gekauft: Friedo Frier
mit den Geschdften in Mannheim,
Stuttgart und Viernheim, Pletzsch mit
einem Geschdaft in Frankfurt und Dei-
ter mit damals drei Geschdaften, in
Essen, MUlheim und Oberhausen. Da-
mit hatten wir fortan neben Kraemer
mit drei weiteren Juwelier-Marken zu
tun. Kein Mensch kann heute aber
vier Marken bedienen. Zudem kann
keine einheitliche Wachstumsstrate-
gie entwickelt werden. Wir beken-
nen uns daher heute eindeutig zu
Kraemer, woher wir stammen.
Kraemer ist das Haus, traditionell aus
dem Echtschmuck kommend, das
sich fur das Thema Uhren gedffnet
hat, das den Kunden vom Waren-
haus abholt und ihn bis zum mittleren
Preisbereich begleitet. Der Schwer-
punkt im Echtschmuck liegt bei den
Trauringen und setzt sich beim Di-
amantschmuck fort. Kraemer fOhrt
zudem modischen Trendschmuck
wie zum Beispiel Pandora. Die Uh-
ren-Hausmarke bei Kraemer ist die
Schweizer Uhrenmanufaktur ,,Tissot".

WIR: Was ist aus Gold-Kraemer oder
Juwelier Kraemer geworden?

R.K.: Die Marke heiBt Kraemer! Seit
zwei Jahren gehen wir dazu Uber,
dies dem Kunden zu zeigen. Wir so-
gen nicht mehr ,,Gold"- bzw. ,,Juwe-
lier Kraemer." Denn diese Begriffe
kébnnen auch eine Hemmschwelle
sein. Kraemer sagt als Marke in Ver-
bindung mit dem Untertitel Schmuck



und Uhren das aus, was der Kunde
wissen will.

Kraemer und Pletzsch - ein Zwei-
Marken-Prinzip

Im mittleren bis gehobenen Preisseg-
ment haben wir aber noch zu tun
mit Friedo Frier, Deiter und Pletzsch.
Pletzsch in Frankfurt ist hier sicher die
erfolgreichste  Juwelier-Marke. Da
wir uns jetzt auf eine Premium-Marke
konzentrieren wollen und alle drei
Marken auf Bundesebene eher unbe-
kannt sind, haben wir uns strategisch
for die Marke Pletzsch entschieden,
die unserer Auffassung nach das Po-
tenzial hat, sich am besten durchzu-
setzen.

So prufen wir bei jeder Neuerdffnung
oder jedem Umbau einer Filiale sehr
genau, was aufgrund des Markenum-
feldes, des Standortes und der Ziel-
gruppe neu enfstehen wird: Kraemer
oder Pletzsch! So ist am Standort DUs-
seldorf nach intensiver Marktanalyse
innerhalb von 18 Monaten aus Deiter
der vierte Pletzsch entstanden. Der
zweite entstand im Main-Taunus-Zen-
frum als Neuerdffnung. Mannheim
erhielt im Juni 2012 ebenfalls einen
neuen Pletzsch in einer ehemaligen
Friedo Frier Filiale. In MUlheim a.d.
Ruhr entsteht im Sommer nach dem
Umbau einer Deiter-Filiale der fUnfte
Pletzsch. Gleichzeitig haben wir in
Viernheim aus einem Friedo Frier ei-
nen Kraemer gemacht, weil dort ein
hochpreisiges Markenumfeld und
eine entsprechende Zielgruppe fUr ei-
nen Pletzsch nicht vorhanden waren.

Der Kunde suchte "Marken™ und
Marken suchen 1A-Lagen

WIR: Machen es alleine die bei-
den Juwelier-Marken Kraemer und
Pletzsch?

R.K.: Wer heute erfolgreich um den
Kunden werben mdchte, der kommt
an Marken beim Auftritt von Uhren
und Schmuck nicht mehr vorbeil
Aktuelles Beispiel: Wir haben es ge-

schafft, mit Pletzsch in DUsseldorf den
Uhrenmarken, wie z.B. Omega und
Breitling, einen gehobenen Marktau-
tritt zu geben und erfillen damit die
hohen Erwartungen der Markenher-
steller, die ohne ein entsprechendes
Umfeld und einen reprdsentativen
Auftritt  nicht mitziehen. Vor dem
Hintergrund hat die Kraemer GmbH
genau zum richtigen Zeitpunkt den
beiden Premiummarken einen Top-
Standort in der SchadowstraBe un-
weit der Kdnigs-allee anbieten kén-
nen. Diese Marken waren aber nur
bereit mitzugehen, wenn ein eni-
sprechendes Markenumfeld vorlag.
Deshalb haben wir weiter verhandelt,
mit dem Erfolg, dass Girard Perregaux
und Zenith mit dabei sind. Damit wao-
ren Breitling und Omega gesefzt.

Es gab keinen glnstigeren Zeitpunkt
fUr die Realisierung. Denn der DUssel-
dorfer Standort wird zukUnftig noch
interessanter. Im Herbst erdffnet dort
Breuninger auf 14.000 gm, sowie ein
neuer Standort von RuUschenbeck
mit rund 500 gm Verkaufsfldche. Mit
Rolex wird RUschenbeck Marken im
oberen Preissegment haben. Wir sind
also froh darGber, uns hier vor den
Mitbewerbern in 1A Lage bereits po-
sitioniert zu haben.

WIR: Was zeichnet den Standort Dis-
seldorf aus?

R.K.: In den kommenden Jahren wer-
den wir in DUsseldorf davon profitie-
ren, dass wir es zunehmend mit einer
internationalen Kundschaft zu tun
haben. Kunde ist nicht nur der DUssel-
dorfer. Es sind vor allem die Chinesen!
Mittlerweile gibt es vier Direkifluge
nach DuUsseldorf. Nicht ohne Grund
haben wirim Team zwei Chinesinnen,
weil wir hier ein deutliches Wachstum
haben. Die gleichen Rahmenbedin-
gungen haben wir bei Pletzsch in
Frankfurt auch. Gerade die Meftro-
pole Frankfurt gilt als Einfallstor der
Chinesen. Hier werden mindestens 50
% des Chinaumsatzes im Uhren- und
Schmuck-Einzelhandel erzielt. Das
hangt natUrlich mit dem Flughafen

zusammen. DUsseldorf ist hier stark im
Kommen.

Aber Sie kdnnen als Europder nur
bedingt mit Chinesen Geschdafte
machen. Chinesen kaufen bei ihren
Landsleuten. In dem Moment, wo
wir den Service bieten, Beratung und
Verkauf in der Muttersprache, funk-
fioniert das Geschdaft. Hinzu kommt
noch: Chinesen wollen Marken und
hier eine maglichst breite Palette an
Marken. Je groBer die Auswahl, des-
to mehr Kundenkontakte lassen sich
generieren. Aber man muss wissen: Es
ist ein organisiertes Geschdaft. Es kom-
men gefUhrte Reisegruppen nach
Deutschland, die wir auf unsere Mar-
ken und Dienstleistungen aufmerk-
sam machen. Deshalb schalten wir
Anzeigen in den chinesischen Reise-
fUhrern. Und auch in den Schaufens-
tern weisen wir auf unseren speziellen
Service hin.

WIR: Ist die "Marke" also ein risikolo-
ser Erfolgsgarant?

R.K.: Bei der Markenpolitik mUssen wir
wachsam sein, damit wir nicht zu sehr
in eine Abhd&ngigkeit geraten. Sobald
eine Marke sich n@mlich zurUckzieht,
kann das System schnell kippen. Wir
muUssen heute bedenken, dass nicht
der europdische Markt den Takt in der
Uhren- und Schmuckbranche angibt,
sondern der asiatische und hier allen
voran China! So macht die Weltmar-
ke Swatch von ihrem Jahresumsatz
von rund neun Mrd. Schweizer Fran-
ken bereits heute ein Drittel ihres Um-
satzes in China und was machen die
Herstellere Sie investieren natUrlich in
diese Wachstumsmarkte. LuxusguU-
fer sind in den letzten Jahren immer
teurer geworden. Und die Marken
nutzen die Handler dort, wo sie sie
am besten gebrauchen kénnen. Eu-
ropa hat die Marken groBgemacht,
die nun ihre "Macht™ ausspielen und
insbesondere von den Hdndlern ein
entsprechendes Markenumfeld, so-
wie herausragende Prdsentation er-
warten.

WIR » Gold-Kraemer-Stiftung ¢ Ausgabe 3 ¢ Mai 2013 » Seite 5



Die Markenhersteller haben jetzt aber
ein Problem: Sie kénnen den schnel-
len Wachstumsmarkt derzeit nicht
vollsténdig bedienen und wdhlen
somit ihre Verkaufsstandorte in Euro-
pa und insbesondere in Deutschland
sehr genau aus. Wer hier das Mar-
kenumfeld nicht bietet, fliegt raus.
Und da, wo in den Metropolen das
Geschdaft 1auft, erdffnen sie zudem
eigene Verkaufsfilialen. Omega baut
gerade in Frankfurt eine eigene Bou-
figue. Aber diesen Spagat mussen
wir machen. Wenn sich das Geschaft
rechnet, sind wir dabei.

WIR: Welchen Stellenwert hat die
Kraemer Juwelier-Gruppe heute in
der Branche?

R.K.: Wachstum bedeutet GroBe, aber
GroBe ist nicht immer ausschlieBlich
ein Vorteil. Man wird anders wahrge-
nommen. Bei den Uhrenpartnern ist
die Juwelier-Gruppe ein so genann-
ter "Key Account’, das heiBt, wir sind
mittlerweile bei den Handlern unter
den TOP FUnf in Deutschland. Als Key
Account-Partner sind wir natirlich be-
sonders im Fokus. Man schaut genau,
was machen wir. Wie prdsentieren wir
die Marken? Wirsind in den Metropo-
len und dort in den 1A-Lagen. Wenn
wir dort nicht vernUnftig auftreten,
entsteht sofort Druck, denn sie stellen
die Anforderungen.

WIR: Gibt es bei so vielen Verdnde-
rungen noch die ,klassische” Kra-
emer-Filiale?

R.K.: Die Filiale 34 in der Hamburger
MénckebergstraBe! Dieser Standort
ist fUr mich etwas ganz Besonderes.
Wir sind dort seit Uber 30 Jahren und
haben letztes Jahr die Kindigung
bekommen, weil der Mietverirag
auslduft. Eigentlich wirde man die-
sen Laden auf den ersten Blick nie
anmieten, denn er hat insgesamt nur
fonf Meter Front und ist innen stark
eingeschrénkt durch einen Versaiz
wegen eines Treppenhauses. Da-
durch verlieren wir Verkaufsfi&che.
Aber wir haben 1 ' Jahre fUr diesen
Standort gek@mpft. Jetzt ist es gelun-
gen ab dem 1. Juli einen Anschluss-
mietvertrag zu bekommen, so dass
wir zu 99% davon ausgehen durfen,
auch nach dem 1. Juli dort vertreten
zu bleiben. FUr uns ist dieser Kraemer-
Standort auf der Mdnckebergstrale

WIR. INTERVIEW

sehr wichtig, da wir dort jahrlich fast
zwei Mio. Euro Umsafiz erzielen. Das ist
fUr eine Kraemer-Filiale viel Geld. Es
gibt zudem in Haomburg keine Stand-
ortalternative.

-Expansionssirategie bestimmen
wir nicht alleine*

Zwei Hausnummern neben Kraemer
hatten wir zudem gerne eine neue
Pletzsch-Filiale aufgemacht. Hier ha-
ben uns aber die Marken abgesagt,
so dass wir diese Uberlegungen nicht
weiter verfolgen konnten. Es zeigt sich
eindrucksvoll: Expansionsstrategie
bestimmen wir nicht alleine. Ohne
Marken geht’s nicht.

Also freuen wir uns, Hamburg Mon-
ckebergstraBe trotz einer 25% Miet-
erhdhung (1) halten zu kénnen. Und
das hat diese Kraemer-Filiale auch
verdient, denn mit Herrn KohpeiB, seit
27 Jahren mit Herzblut dabei, und sei-
nem Team haben wir dorf eine Mann-
schaft, die es versteht, eine sehr hohe
Kundenzufriedenheit zu erreichen. Sie
stehen fUr einen klassischen Kraemer-
Standort. Das Geschdft ist nicht neu,
aber es présentiert sich serids und ein
StGck weit auch familiar. Wir werden
sicher noch den Innenausbau opfti-
mieren, nufzen dort aber insgesamt
unsere Marktposition bestens.

Optimal sind auch die Synergieeffek-
te der insgesamt drei Kraemer-Stand-
orte in Hamburg (Elbe-Einkaufscenter
und Hamburger Meile, beide seit drei
Jahren am Markt). Das hilft uns zum
Beispiel, Akfivitdten zu nutzen, wie
eine Trauringmesse. So positionieren
wir uns in den lokalen Mdarkten mit
unserem Kerngeschdaft und erhalten
Uber neue Kundenansprache am
Ende auch eine Steigerung unseres
Umsatzes.

WIR: Von KéIn aus steuert die Kra-
emer-Zentrale die 40 Filialen. Worauf
kommt es an?

R.K.: Wir arbeiten fUr den Verkauf -
nichts anderes. Alle Mitarbeiter in der
FriedrichstraBe sind daflr da, unsere
40 Filialen so zu unterstUtzen, dass die-
se drauBen bestmdgliche Geschdf-
te machen. Daher richtet sich das
Selbstversténdnis hier im Hause dar-
an, als Dienstleister aufzutreten. Hier
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verbessern wir alle Arbeitsabldufe. So
fragen im Bereich Logistik die offenen
Regalsysteme zu einer besseren Effizi-
enz bei, dem Wachstum, das wir wei-
ter vorhaben, prozessoptimiert ge-
recht zu werden. So konnten wir den
Servicegrad fUr die Filialen deutlich
optimieren, denn am Ende des Tages
wird das Geld in den Filialen verdient.

Hausmesse am Stiftungssitz

WIR: Mit der Hausmesse steht jetzt ein
echtes Highlight im Jahreskalender
der Juwelier-Gruppe.

R.K.: In der Tat. Zu Zeiten der Ehe-
leute Kraemer war sie primdr eine
Bemusterung neuer Waren. Heute
hat die Hausmesse neben der Wa-
rensichfung von Kern- und Ergdn-
zungssortimenten zur Abrundung des
Weihnachtsgeschdfts eine  weitere
wichtige Funktion. Uns geht es um

Claus P. Nick bei der Bemusterung auf
der Hausmesse 2012

Information, Motivation und Fortbil-
dung. Deshalb fUhren wir Workshops
durch, die sich mit speziellen Facht-
hemen beschaffigen. Letztes Jahr
hatten wir u.a. das Thema Trauringe.
Wichtig ist uns dabei, dass wir unter
den Filialen einen Wissenstransfer
schaffen. Wir wollen Erfolg, Erfahrun-
gen sowie Ideen der Kolleginnen und
Kollegen austauschen, um voneinan-



der lernen zu kbnnen.

In diesem Jahr sind wir zum dritten
Mal am Sitz der Gold-Kraemer-Stif-
tung in Frechen-Buschbell. Das aus
gutem Grund: Die Hausmesse stdrkt
nicht nur das Wir-GefUhl unter den Fi-
lialen, sondern férdert vor allem auch
die Bindung der gewerblichen Grup-
pe an die Stiffung und ihren gesell-
schaftlichen Auftrag. Letztlich kommt
es darauf an, dass alle Mitarbeiter
der gesamten Stiftungsgruppe etwas
vom jeweiligen Allfag anderer Kolle-
gen erfahren. Diese Transparenz hilft,
Wertschdtzung fUr einander zu entwi-
ckeln. Das zeichnet die Stiftungsgrup-
pe aus und unterscheidet uns von
den allermeisten Unternehmungen in
Deutschland. Wir héren heute, dass
die Filialmitarbeiter stolz auf das sind,
was in der Stiftung geschieht. Schon
in Einstellungsgespréchen erfahren
wir, dass junge neue Mitarbeiter sich
mit unserer Firmenkultur beschafti-
gen und sie einer rein kommerziell
ausgerichteten Struktur vorziehen. Sie
sind Uberzeugt, dass sie hier etwas
bewegen und mitgestalten kénnen
und dass sie am Ende des Tages fir
etwas Sinnvolles einstehen. Sie spU-

ren, dass wir kein anonymer Konzern
sind, sondern Menschen zum Anfas-
sen mit dem Willen zum Erfolg. Somit
hat sich bei unseren Mitarbeitern ein
deutlicher Wandel in der Wahrneh-
mung der Stiffung ergeben, den wir
ja auch nach auBen offensiv kommu-
nizieren. Wir erhalten auf den Danke-
Flyer zur Gold-Kraemer-Stifftung in den
Kraemer-Filialen sehr viel positives
Feedback sowohl von unseren Teams
als auch von den Kunden. Wirtschaft-
liche Ziele und soziale Verantwortung
zeichnen die Besonderheit in der
Stiftungsgruppe aus. Das ist in der
Juwelierbranche sicher einmalig.

WIR: Die Welt findet heute auch online
statt. Die Juwelierbranche auch?

R.K.: Wir sind stolz darauf, dass wir es
endlich geschafft haben, auch unse-
re Internetprésenz von Grund auf zu
Uberarbeiten. Ein Blick lohnt, denn wir
haben sowohl bei Pletzsch als auch
bei Kraemer seit dem 12. April einen
professionellen Auftritt hingelegt. Wir
dUrfen eines ndmlich nicht verges-
sen: Wir haben es heute mit Kunden
zu tun, die sich im Internet vorinfor-
mieren. Produkte sind austauschbar
geworden. Vielfach wird sich vor Ort

(Miforbeifer aus allen Filialen informieren sich Uber den neuesten Schmucktrend. w

informiert und im Netz gekauft. Die-
se Entwicklung konnten wir auch im
letzten Weihnachtsgeschaft beob-
achten, da wir nicht ganz die Umsd&t-
ze erreicht haben, die wir uns vorge-
nommen haben. Deshalb haben wir
den Onlinemarkt genau im Auge und
achten darauf, Produkte anbieten
zu kdnnen, die man nicht so einfach
im Netz kaufen kann. Hier spielt das
Thema “Vertrauen™ eine groBe Rolle.
Habe ich im Netz die Qualitat, das
Original, was ich mir winsche?¢ Die
Kundenbindung I&sst sich im Bereich
Ringe, insbesondere Trauringe, wie-
derum sehr gut erreichen, da wir den
Kunden ganz individuell und passge-
nau bedienen kénnen. Hier kommt es
einmal mehr auf die Qualitat unseres
Services an.

»,Der Trauringkunde ist der
Schlisselkunde*

Und eines kommt noch hinzu: Uber das
Thema Trauringe kommen viele unse-
rer Kunden erstmals zu uns. Der Erfolg
im Bereich Trauringe liegt aber darin,
neben der reinen Serviceleistung den
Kunden emotional anzusprechen. Es
gibt kein Ereignis im Leben junger Men-
schen, das so aufgeladen ist, wie eine
Hochzeit. Wir wollen ihn hier fUr das
Thema Trauringe besonders sensibilisie-
ren. Denn alles, was zu einer festlichen
Hochzeit dazugehdrt, wird meist nur
fUr den einen Tag gekauft. Die Traurin-
ge sind aber gedacht fUr ein ganzes
Leben! Hier bieten wir erstmals den Fi-
nanzkauf an. Der Kunde hat also die
Maoglichkeit, sich moglicherweise fir
ein wertigeres Produkt zu entscheiden,
ohne dass es seine Budgetplanung
Uberschreitet. Mit diesem Service ma-
chen wir bereits gute Erfahrungen.

All das dient dem Ziel, zukUnftige
Brautpaare  bestmoglichst  zufrie-
den zu stellen, damit wir es langfris-
tig an uns binden kénnen. Der Trau-
ringkunde ist der SchlUsselkunde.

Das Gesprdch fUhrte Peter Worms
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WIR. KRAEMER JUWELIER-GRUPPE

~Der Beruf ist fur uns Berufung*

Traditionsjuwelier Pletzsch neu in Dusseldorf

er Standort ist vom Feinsten:
DZwischen Konigsallee und Ké-

Bogen hat sich auf der Schao-
dowstraBe seit dem 7. Mdrz 2013 Ju-
welier Pletzsch angesiedelt. Damit
hat das seit 1897 existierende Ge-
schaft nach dem Stammsitz in Frank-
furt Main auf der Zeil und weiteren
Geschdaften im Main-Taunus-Zentrum
in Sulzbach und in Mannheim eine
weitere Niederlassung.

Die Adresse in der SchadowstraBe ist
buchstéblich ein Juwel: Bis vor kur-
zem war hier das angesehene Juwe-
liergeschaft Deiter ansdssig. Dessen
bewdhrtes Team unter Leitung von
Ingrid Schneppe ist nun nach dem
Motto ,neues Geschdaft — verfrautes
Team" fUr Juwelier Pletzsch tdatig.
Im groBzigig modern geschnitte-
nen Ladenlokal kommen Schmuck-
und Uhrenliebhaber auf ihre Kosten.

Renommierte  Uhrenmarken  wie
Omega, Girard-Perregeaux, Breitling,
Zenith, Longines und Tissot werden in
einem Shop-im-Shop-System attraktiv
prdasentiert. Schmuck von Designern
wie Schoeffel, Fope, Adami & Mar-
fucci sowie eigenen Juwelen-Kreati-
onen von Pletzsch werden in elegan-
ten Vitrinen angeboten.

Brillant wie das Angebot ist auch
die Gestaltung der Wénde mit To-
peten, auf denen GClitzersteinchen
im Scheinwerferlicht funkeln - ein
Design, welches sich auf den Lam-
pen an der Decke wiederholt. Eine
modern gestaltete Trauring-Lounge
bietet den heiratsmutigen Paaren ein
eigenes kleines Reich, in dem sie un-
gestort das Symbol der Verbunden-
heit aussuchen kdénnen. Hier stehen
u.a. Modelle von Gerstner und Nies-
sing zur Verfugung.

Ni hao - Guten Tag!

DuUsseldorf hat in der Woche 4 Direkt-
fluge nach China. Viele chinesische
Touristen kommen in die Stadt, um
ein beliebtes Souvenir mit nach Hau-
se zu nehmen: eine Schweizer Uhr.
Erfahrungen haben gezeigt, dass
Chinesen bei Chinesen einkaufen.
Aus diesem Grund sind zwei der
neun Mitarbeiter im Team von Ingrid
Schneppe Chinesinnen.

Am Anspruch von Juwelier Pletzsch
mit Angebot und Ausstattung des
DuUsseldorfer Geschdafts misst  sich
der Service. Geschdftsleiterin Ingrid
Schneppe und ihr Team fragen der
gediegenen Tradifion des Hauses
Rechnung. Sie pflegen eine erstklassi-
ge., kompetente Beratungsqualitat bis

Sigrid Stember, Benjamin Andrzejewski, Isabell Helmgens, Josefine Speck, Olga Schaefer

(Dos Team aus DUsseldorf, v.l.n.r.: Philipp Arndt, Iris-Evelin Ajavon, Nairui Hunag, Xiuxiu Li, Ingrid Schneppe, w

F\Iullupis as et eum fugitib usandio veliquiat esciatemque nonsequi volorera qui W

berum recusciat.
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Freundlich gestaltet sich der Eingang ins Detail. Die individuellen Winsche
( zum Geschdff SchadowstraBe 16 des Kunden, seine Vorstellung und sl el e
Persdnlichkeit stehen im Mittelpunkt.

Neueroffnung 7. Marz 2013

.Der Beruf ist fUr uns Berufung,*, sagt (ehemals Juwelier Deiter)

Schmuckexpertin - Schneppe, ,mit
Leidenschaft und Liebe zu den Prezi-
osen."

Geschdftsleitung:

Ingrid Schneppe

Team:

9 Mitarbeiter (Stand 04/2013)
Die Filial-Abkirzungen

Offnungszeiten:

Das ,L* steht fur ,,Laden”. Montag bis Freitag
von 10.00 Uhr bis 19.00 Uhr
Die Nummerierung ist die laufen- Samstag 10.00 bis 20.00 Uhr
de Nummer entsprechend der
Er6ffnung. Die Kraemer-Filialen Adresse:
beginnen bei 001. Die Frido Frier-, SchadowstraBe 16
Pletzsch- und Deiter-Geschdfte 40212 DUsseldorf
beginnen mit den Nummern é6x Telefon 0211.3239707
und 67x.
( Hochwertige Ausstattung trifft hochpreisige Marken: W
Modern présentiert sich der neue Verkaufsraum der DUsseldorfer Pletzsch-Filiale.
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WIR. KRAEMER JUWELIER-GRUPPE

Zu Gast bei Kraemer in Hamburg

Seit 1982 eine der alt eingesessenen Kraemer-Filialen

milienunternehmens und gilt bei

den Hanseaten als Traditions-
haus. Die Kraemer-Filiale L034 in der
MénckebergstraBe in Hamburg. Mit
Detlef Kohpei hat sie einen Filiallei-
ter, der als ein ,,Urgestein" das Haus
seit 1995 erfolgreich fUhrt. Der heute
53jahrige ist seit 1986 im Unterneh-
men und von Beginn an in Hamburg
dabei. Vielleicht ist es der hanseati-
sche Einschlag, den die Kunden an
der Elbe an ihm und seinem Team
schatzen. Wie sonst erklart sich die
hohe Kundenzahl, die dem Geschdaft
seit Jahrzehnten die Treue hdlt. Das
Team besteht aus sechs Mitarbeitern
und einer Auszubildenden im zweiten
Ausbildungsjahr.

Sie bietet den Charme eines Fa-

Gelegen auf der zentralen Einkaufs-
straBe zwischen dem Hamburger
Hauptbahnhof und dem Rathaus
hat das Haus bereits viele Verdnde-
rungen mitgemacht. Vor 12 Jahren
fand der Umbau der Inneneinrich-
fung statt. Das gediegene ,Rotf" der
70er Jahre wich einem moderneren
Gesicht. ,,Das haben unsere Kunden

sehr gut angenommen", erzahlt Det-
lef KohpeiB, ,wichtig war uns aber,
dass unser Standort seine individuelle
Note beibehdlt”. Diese hat er ohne
Zweifel auch heute. So Uberrascht die
Bemerkung mancher Kunden auch
nicht, die dem Haus seine Zugehorig-
keit zu einer groBen Filialkette auf den
ersten Blick nicht ansehen. ,,Wir wol-
len aber méglichst bald im "Look™ des
heutigen Designs erscheinen. Es ist ein
Vorteil, wenn wir damit nach AuBen
fragen, dass wir eine Kraemer-Filiale
sind und in vielen anderen deutschen
Stadten prasent sind" freut sich das
Team in der MdnckebergstraBe auf
den né&chsten groBen Schritt. Auch in
Hamburg ist Kraemer mehrfach ver-
freten. Die bei ihrer Eroffnung 20ste
Kraemer-Filiale wurde ergdnzt durch
die Centfer-Standorte in der ,Ham-
burger Meile* und im ,,Elbe-Einkaufs-
zentrum*.

Kunden aus aller Welt
Den Schick der eher kleinen Kraemer-

Dependance lieben nicht nur die
Stammkunden. Die EinkaufsstraBe

der Filliale LO34.

(Einlodend und freundlich pré&sentiert sich die finf Meter lange Front

W
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suchen auch viele tausend Kunden
auf, die als Stadte-Touristen oder auf
Kreuzfahrtschiffen nach Hamburg rei-
sen. ,Damit kaufen auch viele aus-
I&dndische Gdste, Russen und immer
mehr Chinesen, bei uns ein", erklart
KohpeiB das internationale Geschaft.
Aus diesem Grund dndert sich auch
das Warenangebot stetig: ,,Als ich
anfing, konzentrierten wir uns rein
auf den Schmuck und hatten kaum
Uhrenmarken. Die Eheleute Kraemer
legten darauf groBen Wert. Aber das
Markenportfolio hat sich gewandelt.
Wir haben heute deutlich mehr Uh-
renmarken wie Tissot und Fossil, be-
dingt durch den wachsenden Chi-
naumsatz”. Einmal mehr spUrt man
den zunehmenden Einfluss aus China.
Deshalb sucht man eine chinesische
Mitarbeiterin. Denn wenn man die
Sprache spricht und eine gebotene
ZurUckhaltung und Héflichkeit beher-
zigt, hat man einen anderen Zugang
zu den Kunden aus China. Sie kaufen
nicht nur fUr sich selber ein, sondern
suchen Mitbringsel im Schmuckbe-
reich fUr zu Hause. ,,Das macht rich-
fig SpaB, wenn wir hier auch das

Zahlen & Fakien

Eroffnung 1982

Geschdftsleitung:

Detlef Kohpei

Team:

7 Mitarbeiter (Stand 04/2013)

Offnungszeiten:
Montag bis Samstag
von 10.00 Uhr bis 19.00 Uhr

Adresse:
MénckebergstraBe 5
20095 Hamburg
Telefon 040.337120



Schmuckportfolio zeigen koénnen”,
freut man sich im Team.

Der Hanseat pragt aber nach wie vor
die Kundenklientel. ZurGckhaltend ist
er, ein Meister im ,,Understatement”,
aber umgibt sich gerne mit edlen Din-
gen. Da passen Firmenkonzept und
Kundenwunsch sehr gut zusammen.
Dass die Zentrale in K&In mit der Mar-
ke Kraemer ein klares Bekenntnis nach
AuBen abgibt, freut auch das Ham-
burger Haus, das unter dem Ehepaar
Kraemer groB geworden ist. ,,Die Ehe-
leute waren groBe Persdnlichkeiten
und haben daflr gesorgt, dass der
Laden lief. Heute haben wir deutlich
mehr Eigenverantwortung und kén-
nen uns an der Entwicklung des Un-
fernehmens unmittelbar beteiligen”,
beschreibt Kohpei die Enftwicklung
der letzten Jahre.

Wie die Stiffung bei den Kunden und
seinen Mitarbeitern ankommt, erkléart

034

der Leiter so: ,,Die Idee der Stifftung ho-
ben wir hier immer gelebt. Hierzu ha-
ben wir heute aber wesentlich mehr
Detailinformationen,  beispielsweise
durch die "WIR" oder die Hausmesse.
So kédnnen wir dem Kunden mit dem
Danke-Flyer sehr viel mehr erzdhlen.
Das Feedback in Briefen und E-Mails
bestarkt uns darin, dem Kunden an-
hand der Stiftung den Unterschied zu
anderen Mitbewerbern aufzuzeigen.
Die Kunden freut es, mit dem Einkauf
auch etwas Gutes getan zu haben.”
Was fUr den Kunden gilt, gilt ebenso
fir den Mitarbeiter, der mit einem
ganz anderen GefUhl t&glich zur Ar-
beit kommt.

In der MdnckebergstraBe freut man
sich vor allem auf den Kunden, der auf
der Suche nach dem passenden Trau-
ring ist, denn das Trauringgesprdch ist
oft der Einstieg in eine Uber viele Jah-
re davernde Kundenbindung. So hat
KohpeiB kuorzlich feststellen koénnen,

dass nachfolgende Generationen bei
Kraemer die Eheringe gekauft haben,
wo bereits die Eltern ihre erworben
haben. Apropos Kinder: Manchmal ist
es der kleine Ohrstecker fUr das sechs-
j@hrige Mddchen, der Kunden zu Kro-
emer fUhrt und nicht selten zu Stamm-
kunden werden I&sst.

Der Job als Verkduferin oder Verk&u-
fer wird an manchem Tag in Hamburg
zu einem echtfen Highlight. ,,FUr mei-
ne Tochter suche ich einen Anhdnger
mit Kette", hieB es vor einiger Zeit von
einem Kunden, der Ahnlichkeiten mit
Schauspieler Til Schweiger hatte, und
es am Ende auch wirklich warl Nach
seinem Hamburg-Konzert lieB es sich
Gitarren-Legende Carlos  Santana
nicht nehmen, gleich finf Uhren als
Mitbringsel mit nach Hause zu neh-
men. Schon ist es aber auch, wenn
der Kunde von nebenan einfach mal
mit einem Kuchen kommtf, um dem
Team ,Danke" zu sagen. pw

Heike Buschmann, Elwira Hummel, Sabine Wutzler

(Dos Team aus Hamburg, v.l.n.r.: Dominic Anang, Detlef Kohpei, Dajana Apanovic, Monika Tiedge, Annegret Neumann, w
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-~Wir wollen auf der Zeil den Umsatz massiv steigern

WIR. KRAEMER JUWELIER-GRUPPE

Kraemer-Filiale mit neuem Verkaufskonzept in Frankfurt a.M.

in Deutschland gehdrt die Zeil in

Frankfurt a.M.. Seit Uber 40 Jah-
ren fOhrt die Juwelier-Gruppe die
Kraemer-Filiale LO21. Doch frofz 1A-
Lage bleibt die Zeil ein unkdmpftes
Pflaster. Grinde dafUr sind vielfaltig.
Mit einem neuen Verkaufskonzept
halt die Kraemer GmbH an dem stra-
tegisch wichtigen Standort fest. ,,Wir
haben dort ein Geschd&ft betrieben,
dessen Konzept nie richtig aufgegan-
gen ist", beschreibt Roland KaulfuB
die Situafion vor Ort. Man hat ver-
sucht, Uber zwei Eingdnge gefrennt
Trendware und klassische Ware an-
zubieten. Betrachtet man aber das
Umfeld und die Zielgruppe auf der
Zeil genauer, stellf man fest, dass
man am Markt vorbei gearbeitet hat.
Die Kraemer GmbH seftzt jetzt beson-

Zu den TOP-Drei-EinkaufsstraBen

ders auf die Kundenfrequenz. ,Wir
haben uns dazu entschlossen, von
den bisher zwei Verkaufsetagen auf
eine zu verzichten. Zudem hat uns der
Ausverkauf vor dem Umbau gezeigt,
dass wir hier genUgend Frequenz ab-
schopfen kénnen®, so KaulfuB. Kun-
den gibt es also genug. Es muss die
richtige werbliche Ansprache gefun-
den werden. In ihrem neuen Auftritt
verzichtet die Filiale in der Front auf
zu viel Schaufenster. Stattdessen setzt
man auf einen vier Meter breiten, of-
fenen Eingang. Mit wirkungsvollen
Plakatfldchen im oberen Fassaden-
bereich entstand nun eine moder-
ne werblich ansprechende Fassade
in schwarzem Glas mit Chrom. Das
schafft GroBe und eine andere Mar-
kenprdsenz.

Stilvoll prasentiert sich die Uhren-Haus-
marke Tissot der Kraemer Filiale.

Das Team in Frankfurt, v.l.n.r.: Freya Lutz-Ashcroft, Liangyu Dong, Gabriele Walther, Sandra Suhm, Vanco Kolef, Roland Zagel,
Gabi Balzarek, Juline Hagenberg, Monika Coutyd, Hannes Hartig
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Zahlen & Fakien

Wiedererdffnung
15. November 2012

Geschdaftsleitung:

Gabriele Walther

Team:

10 Mitarbeiter (Stand 04/2013)

Offnungszeiten:

Montag bis Freitag

von 10.00 Uhr bis 20.00 Uhr
Samstag

von 10.00 Uhr bis 19.00 Uhr

Adresse:

Zeil 84

60313 Frankfurt am Main
Telefon 069.281062

Bei den Schaufenstern achtet man
darauf, dass der Passant von auBen
im Vorbeigehen schon erkennen
kann, was drinnen passiert. Der La-
den verzichtet auf Thekenbauten.
Somit |&ddt die Innenarchitektur eher
zum Bummeln ein. In der Abstim-
mung von Licht, Tapete und Mdébeln
entsteht eine Spannung fir den Kun-
den, dessen Neugierde angeregt
wird. Er entdeckt Uberall Neues und
geht formlich ,,auf Schatzsuche". So
kann er schlendern, sich inspirieren
und spater viel eher zum Kauf mofi-
viert werden. ,,Es entsteht genau das,
was wir dort brauchen, ndmlich eine
deutlich héhere Frequenz, weil auch
die Hemmschwelle wegfdallt, in unser
Geschaft zu kommen*, erklart Ro-
land KaulfuB den neuen Ansatz, ,,wir
muUssen den Kunden erst einmal im
Geschdaft haben, um letztlich Umsatz
machen zu kdnnen*.

Die Kraemer-Filiale setzt ganz auf
Trauringe und mochte DER lokale
Anbieter fUr Trauringe sein. Mit einer
echten Besonderheit prdsentiert sich
das Haus jetzt auch gegenUber dem
Kundenkreis aus Asien, insbesonde-
re China. Sie fGhrt mit der Schweizer
Uhr ,Titoni" ndmlich die bekannteste
Uhrenmarke in China, die in Deutsch-
land kaum einer kennt. In China hat
diese Uhr einen Bekanntheitsgrad von
Uber 90 %. Deshalb wird das Team auf
der Zeil auch unterstUtzt durch eine
chinesische Kollegin. Damit hat die
Juwelier-Gruppe einen fUr sie wichfi-
gen strategischen Standort bestens
aufgestellt, denn es gibt im dortigen
Umfeld auBer Pletzsch und Kraemer
nur noch Juwelier Christ, sowie das
Warenhausangebot von Kaufhof und
Karstadt. pw

( Die neu gestaltete AuBenfassade wird je nach Jahreszeit farbig dekoriert. Hier erfrischend in Frihlingsgrin. w
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WIR. KRAEMER JUWELIER-GRUPPE

»ES macht SpaB, richtig zuzulangen”

Die Logistik in der Zentrale stevert den Warenbestand der 40 Filialen

ennrichtig zu tunist, fUhlt sich
W Brigitte Robens ganzin ihrem

Element. Zusammen mit drei
Kolleginnen kUmmert sie sich um die
Logistik in der Zentrale der Kraemer
GmbH in Kéin. Offene Lager-Regale
stehen zur Verflgung, um mehrere
tausend Schmuck-Artikel systema-
fisch zu erfassen. Von hier aus werden
sie fur den Versand in die Filialen er-
fasst und absortiert. Wer wie Frau Ro-
bens Uber 22 Jahre Berufserfahrung
hat, kennt jeden Winkel und - noch
wichtiger - jeden Wunsch der Filialen,
die hier ihre Anlaufstelle haben fUr die
Fragen zum Bestand, zu den Artikeln
oder zu den Lieferzeiten der neuen
Ware, die taglich pUnktlich zu den 40
Geschdaften versandt werden.

Auch als AuBenstehender erfasst man
relativ schnell, wie es geht: Das Lager
besteht aus offenen Regalsystemen
mit groBen und kleinen Plastikboxen
mit einer eigenen Platznummer, be-

ginnend von 1101 bis 6999. So erhalt
jedes Warenteil seine individuelle
vierstellige Platznummer und seinen
eigenen Platz im Regal. Hieran orien-
tieren sich die Damen, die anhand ei-
nes Lieferscheines die gewuUnschten
Artikel fUr die Filialen absortieren. Lo-
gerung und Sortierung erfolgten fro-
her anhand der Katalognummer, die
sich an jedem EinzelstGck befindet.
Dort lassen sich Art der Ware und Preis
sofort bestimmen. FUr eine moglichst
effiziente Bearbeitung der Lieferschei-
ne waren die sechsstelligen Katalog-
nummern eine groBere Fehlerquelle
und die verschlossene Lagerung der
Artikel fUr eine schnelle Bearbeitung
hinderlich.

In der Zenfrale kommt die meiste
Ware an. Von hier gibt es zwei Arten
der Verteilung: Die direkte Beliefe-
rung der Ware an die Filialen, die ein
bestimmtes Sortiment vorratig haben
mussen. Diese Ware wird unmittelbar

ausgeliefert. Die weitere Ware wird
ins Lager einsortiert.

Je nach VerteilerschlUssel ergibt sich,
was ein Geschaft bekommt und was
es immer im Bestand haben muss.
Alles andere geht Uber den Umsatz.
Je nach Abverkauf vor Ort werden
Uber die Logistik die Bestdnde in den
Filialen wieder aufgefullt, sofern der
Artikel noch vorliegt. Das Lager dient
somit nur zur Nachbelieferung. Das
Lager ordnet die Bestdnde nach Sil-
berwaren, Goldwaren sowie nach
entsprechenden Produkten wie Ket-
ten, Anhdnger, Broschen, Armbdan-
der, Ohrringe, Perlenschmuck etc.

~Ware, die steht, bringt keinen
Umsatz*

Es gibt taglich ein festes Zeitfenster,
nach dem das Absortieren gegen 16
Uhr abgeschlossen sein muss. Dann
werden die Lieferboxen bestUckf,

(Dos Lager. Das Herzstuck der Logistik-Abteilung. Offene Warenlager erleichtern den Zugriff auf die Ware. w
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deren Werte errechnet und anschlie-
Bend verplombt. Uber einen externen
Dienstleister gelangt die Ware bis zum
ndchsten Tag pUnktlich in die Laden.
Die Logistik ist computerbasiert. Sie ist
auch dafUr zustdndig, dass die Kas-
senabrechnung mit den verkauften
Warenteilen katalogmdaBig abgezo-
gen werden. Die Filialen werden an-
gewdhlt und die verkauften Katalo-
gnummern abgezogen. So erhdlt die
Zentrale einen Abschluss und weil im-
mer, wie der aktuelle Bestand ist, wer
welche Ware noch vorréatig hat oder
wer neue Ware braucht, um wieder
auf den Sollzustand zu kommen. Zur-
zeit werden am Tag bis zu 800 Artikel
absortiert. In der Weihnachtszeit sind
es weit Uber 3.000, die den Weg von
der Logistik Uber den Versand taglich
zu den Filialen finden. FUr die Logistik
gilt: alles was an Waren lagert, bringt
keinen Umsatz. Die Ware muss raus —
zum Kunden!

»Es macht SpaB, wenn man so rich-
fig zulangen muss", schwarmt Brigit-
te Robens von StoBzeiten, in denen
Waren in groBen Mengen die Kdlner
Zentrale verlassen. Im Weihnachts-
geschaft 2011 und 2012 war es die
Ice-Watch, die einen groBen Absatz
hatte. Aber Nachahmungen, wie die
Uhren in den groBen Ketten von Aldi
und Lidl, kdnnen die Nachfrage nach
dem Original schnell zum Erliegen
bringen.

Aktueller Trend bei den Damen sind
die so genannten Engelsrufer. Diese
laufen derzeit in vielen Filialen grofB-
artig. Da ist es keine Uberraschung,
wenn auch die Damen in der Zen-
frale den Trendschmuck fUr sich
entdeckt haben. Frau Robens fragt
selber einen blauen Engelsrufer mit
Strasssteinen. ,,Vorige Woche waren
die Bestdnde in unserem Lager noch
voll, heute sind nur noch Reste da“,
strahlt sie. Es ist ein besonderer Trend-
schmuck, der zu allem passt, ob jung
oder alt, zu jeder Kleidung, sportlich
schick oder elegant.

Aber auch das Kraemer-Kernge-
schaft | Trauringe" 1Guft zum Mai
spurbar an, denn zum Wonnemonat
gibt es von Kraemer eine besondere
Aktion.

,Kraemer ist meine Firma*

Die vier Damen der Logistik-Abtei-
lung, neben Frau Robens sind es
Frau Thimm, Frau Ernst als Springer-
kraft und Frau Riffert, sind nun schon
seit Jahren ein eingespieltes Team.
»Kraemer ist und bleibt fUr die Mitar-
beiter ein Stick Familie," sagt Frau
Robens, ,wir flhlen uns dazugehdrig.
Ich arbeite schon 21 Jahre hierim Un-
ternehmen. Kraemer ist meine Firma.*

pw

(

Brigitte Robens beim Prifen der neue
Lieferung Endless.

ﬁ

(Silke Thimm und Brigitte Robens zeigen ihre Engelsrufer.
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WIR. PKH gGmbH

Das Quartiersprojekt fur Frechen startet
PKH gGmbH wird Dienstleister fur Leben, Wohnen & mehr

Ur die Gold-Kraemer-Stiftung
FUbernimm‘r die Tochtergesell-

schaft, die Paul Kraemer Haus
gGmbH, die Aufgabe, Uber die rei-
nen Wohnangebote fir Menschen
mit Behinderung im ambulanten und
stationdren Bereich hinaus, neue An-
s@fze fur gesellschaftliche Verédnde-
rungsprozesse zu finden.

Quartiersprojekt dient vor allem
Menschen im Alter mit und ohne
Behinderung

Mit dem Quartiersprojekt in Frechen
startet die PKH ein neues Projekt, das
sich besonders an Menschen im Al-
ter mit und ohne Behinderung oder
Menschen mit besonderem Hilfebe-
darf richtet. Der demographische
Wandel sowie die Zielsetzung der
UN-Behindertenrechtskonvention zur
Inklusion fordern eine neue Auseinan-
dersetzung mit Blick auf das Zusam-
menleben im nachbarschaftlichen
Umfeld.

Das Projekt ist Modell fUr eine Quar-
fiersentwicklung, die eine Verdnde-
rung der Wohn- und Lebenssituati-
on der Bewohner im Zentrum von
Frechen, so auch der Bewohner der
Gold-Kraemer-Hauser leistet. Ziel ist
es, vorhandene Ressourcen vor Ort zu
nutzen: ,,Wir wollen Akteure aus den
verschiedenen gesellschaftlichen Be-
reichen, wie Verwaltung, lokale Ver-
eine, Verbdnde sowie die Anwohner
zusammenfuhren “, so Reimund Wei-
dinger, der von der Stiftung einge-
setzte Quartiersmanager. Er steuert
dabei diesen Prozess, nimmt Kontakt
mit Menschen und Einrichtungen auf,
bezieht diese mit ein, motiviert zur Zu-
sammenarbeit und unterstUtzt bei der
Entwicklung von Ideen und Aktionen
sowie einer Planung fUr seniorenge-
rechte Lebens- und Pflegebedin-
gungen. ,In einem Stadtzentrum wie
Frechen sind ganz unterschiedliche
Bedarfe aber auch Maoglichkeiten
einer Zusammenarbeit vorhanden.
Die einen suchen Kontakt und Hilfe,
die anderen haben groBes Interesse,

ihnre Fahigkeiten und ihre Zeit einzu-
setzen. Man muss oft nur eine Bricke
bauen", sagt Weidinger, der seine
Aufgabe unter anderem darin sieht,
Menschen miteinander zu vernetzen
und neue Kooperationsbeziehungen
aufzubauen. Dies erfolgt Uber ganz
prakfische Betfeiligungen, wie zum
Beispiel ein runder Tisch fUr Betfroffene
und Fachkrafte, gemeinsame Quar-
tierserkundungen, eine Zukunftswerk-
statt u.v.m.. Als fester Ort einer zent-
ralen Kontaki- und Begegnungsstatte
ist hierzu ein Quartierscafé im Gold-
Kraemer-Haus in der Dr. Tusch StraBe
geplant.

Man trifft sich im Quartierscafé

Von dort aus erfolgt zur Steigerung
der Aftrakfivitadt des Quartiers, die
Ausweitung und Verankerung von
inklusiver Kunst- und Kultur sowie Frei-
zeit- und gesundheitsférdernde An-
geboten. Das Quartierscafé dient
auch als Anlaufstelle fir Menschen
auf der Suche nach Angeboten in
ihrem Wohnumfeld, wie ambulante
Begleitung, Einkaufsdienste, Mittags-
fische u.é.. So wird bei dem derzei-
figen Umbau der stiffungseigenen
Wohnungen neben der Barrierefrei-
heit auch eine Wohnraumgestaltung
angestrebt, die eine langfristige Ver-

sorgung und einen Verbleib auch in
hohem Alter ermdglicht.

Das Projekt will aber noch mehr: Im
Blickfeld hat es ein differenziertes An-
gebot an barrierefreiem Wohnraum
und eine barrierefreie Gestaltung
des offentlichen Raums. Der Platz
der deutschen Einheit soll eine ein-
ladendere Gestaltung erhalten. Um
eine zuverldssige und ortsnahe ge-
sundheitliche Versorgung zu gewdhr-
leisten, ist auBerdem die Einrichtung
einer Tagespflege geplant. Damit
leistet die Stifftung einen Beitrag zur
Aufrechterhaltung einer gréoBtmagli-
chen Selbstandigkeit pflegebedUrfti-
ger alter Menschen in der gewohn-
ten hduslichen Umgebung.

Die Gold-Kraemer-Stiftung Ubernimmt

mit dem Quartiersmanagement eine

"Motorfunktion™:

- Menschen zusammenfUhren

- inklusives Angebote fUr das
Wohnen, die Gesundheit oder fur
die Freizeit

- eine vielfdltige Vernetzung
verschiedener BUrgergruppen

Sie méchte mit dem Quartiersprojekt
einen Piloten Uber die kommunalen
Grenzen starten, der damit Vorbild fUr
weitere Initiativen haben mbge. pw

(lm Gold-Kraemer-Haus in der Frechener City startet das Quartiersprojekt. w
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Von der Heilerziehung zur Alltagsbegleitung
Die Eingliederungshilfe in Deutschland steht im Umbruch

itarbeiterinnen und Mitarbei-
Mfer der Paul Kraemer Hduser

durchlaufen zurzeit ein um-
fangreiches Fortbildungsprogramm,
um den durch die Inklusionsdiskussion
begonnenen Paradigmenwechsel in
der Eingliederungshilfe fir Menschen
mit Behinderung gerecht zu werden.
Mit dem Rechtekatalog der UN-Be-
hindertenrechtskonvention kommen
auf Pflegerinnen und Pfleger, Heil-
erzieherinnen und Heilerzieher neue
Anforderungen zu.

Das Prinzip der Versorgung und Be-
freuung von Menschen mit Handicap
in den lefzten 30 Jahren weicht einem
neuen Blickwinkel: Die Bewohner be-
stfimmen im Rahmen ihrer Rechte und
Pflichten selber ihren Alltag und Uber-
nehmen damit ganz neue Verant-
wortung. Das bedeutet fur Bewohner
wie Mitarbeiter eine neue Alltags-
struktur, die sich nicht mehr einem
klar festgelegten Zeit- und Organisa-
fionsrahmen unterzieht.

Dies ist im stationdren Bereich eine
besondere Herausforderung:

Der Bewohner nimmt seinen Tag
und seine Versorgung nach seinen
Méglichkeiten selber in die Hand. Er
wird verantwortlich miteinbezogen in
die Zubereitung von Mahizeiten, be-
kommt Hilfestellung, seine Wohnung
zu gestalten und seinem Berufsalltag
nachzugehen. Ziel ist es, durch intfen-
sive Begleitung und Lernen weitere
Schritte in die Selbstdndigkeit zu ge-
hen.

Wir werden zu Begleitern im Alltag

Roswitha Schiedeck: ,,Nicht wir Mitar-
beiter sind es, die steuern. Es sind die
Bewohner. Unsere Rolle als Erzieher
entfallt. Wir werden zu Begleitern im
Alltag". Konkrete Hilfe und Assistenz
geschieht nur noch dort, wo es aus
medizinischer und pflegerischer Sicht
notwendig ist.

| Roswitha Schiedeck, Einrichtungsleiterin PKH 1 & 2 ]

Der neue Weg der PKH wird unter-
stUtzt durch die Umbauten der HGu-
ser, die zukUnftig fUr 24-26 Bewohner
eine moderne Infrastruktur bieten und
die neue Allfagsstruktur gerade in der
Hauswirtschaft unterstUtzen. Zimmer,
Kiche und Wohnbereiche sind so
gestaltet, dass selbstdndiges und ei-
genverantwortliches Handeln der Be-
wohner gut unterstUtzt wird. So kann
das Kochen und Wdaschewaschen
selbsténdig geplant und durchge-
fuhrt werden. Es entfstehen familidre
Wohneinheiten. Hilfe und Begleitung
passiert dort, wo die Fahigkeiten und
Moglichkeiten des Einzelnen einge-
schrankt sind. Wenn z.B. ein Mensch
nicht in der Lage ist, sich sprachlich
verstandlich zu machen oder wenn
ohne eine direkte Ansprache, eine
Aufforderung und Motivation der All-
tag nicht gestaltet werden kann.

Neben der Paddagogik kommt der
Pflege eine zweite wichtige Bedeu-
tung zu. Zum einen steigt der Pllege-

bedarf in den Einrichtungen, zum an-
deren muss frofz Selbstbestimmung
die Pflege immer gewdbhrleistet sein.

FUr diese Prozesse braucht auch der
Mitarbeiter Zeit: ,,Es muss vor allem in
die K&pfe, dass wir Mitarbeiter unsere
Bewohner nicht mehr als Schitzlin-
ge sehen. Eltern kénnen dies sicher
nachvollziehen, die ihren heran-
wachsenden Kindern in der Pubert&at
anders begegnen mussen. Sie lernen,
ihre Kinder als junge Erwachsene
ernst zu nehmen. Konflikte muUssen
dabei ausgehalten werden.

Auch fUr die Eltern junger Erwach-
sener mit Behinderung heiBt es, den
Uber Jahre praktizierten Anspruch ei-
ner 1:1 Betreuung abzulegen und ihr
Kind beim Ubergang in einer Wohn-
stéfte in seiner Selbstandigkeit zu un-
terstUtzen. Ein schwerer Prozess, da
dies fur die Angehorigen mit groBen
Angsten verbunden sein kann. pw
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WIR. BAU-PROJEKTE

Wohlfuhlen in den eigenen vier Wanden

74 Wohnangebote fir Menschen mit Behinderung

Im Rahmen der Inklusion und Teilha-
be von Menschen mit Behinderung
verdandert sich in Deutschland nicht
nur die Arbeit der Eingliederungshil-
fe. Neue Qualitétsstandards fir das
Leben in den eigenen vier Wanden
haben fUr Wohntréger zur Folge, dass
bei Neu- oder Umbauten weitrei-
chende Neuerungen vorgenommen
werden mussen.

Die PKH plant bereits nach den neu-
en Verordnungen des Gesetzgebers
und sefzt bei den aktuellen Bau-
Projekten die Qualitatsstandards auf
hdéchstem Niveau um. , Alle Paul-Kra-
emer-Hduser erflllen die hohen An-
forderungen des neuen Wohn- und
Teilhabegesetzes NRW. Das Paul-

Kraemer-Haus in Pulheim bietet darU-
ber hinaus auch Wohnungen fUr den
freien Wohnmarkt an." erklart Hubert
Orth, Bauverantwortlicher bei der
Gold-Kraemer-Stiftung.

In Tragerschaft der Paul-Kraemer-
Haus gGmbH befinden sich im Rhein-
Erft-Kreis zurzeit zwei Wohnst&atten for
geistig behinderte Erwachsene:

- Paul-Kraemer-Haus 1 und 2 mit 72
Platzen
- Paul-Kraemer-Haus 3 mit 50 Platzen.

Die Einrichtungen werden auf ins-
gesamt finf HAuser mit jeweils 24-26
Platzen dezentralisiert.
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Neu entsteht das Paul-Kraemer-Haus
in der Alfred-Nobel-StraBe, Frechen
Mitte; ein Neubau und Ersatz fUr das
Paul-Kraemer-Haus 2 in  Frechen-
Buschbell, das zukUnftig FuBballern
des FLZ als Wohnhaus zur Verfigung
stehen soll. Die neue Wohnstdtte bie-
tet 24 barrierefreie Zimmer, davon
zehn fUr Rollstuhlfahrer. Flur, Kiche
und gemeinsam genutzter Wohn-
raum sind groBzUgig und barriere-
frei geplant und bieten Platz fur eine
Wohngruppe von sechs Personen.
Das Haus ist zentral gelegen, ca. 300
Meter von der FuBgdngerzone mit
Anbindung an den 6ffentlichen Nah-
verkehr. In unmittelbarer Néhe sind
der Alte Bahnhof mit Gastronomie
und das Frechener Arztehaus.



Auf dem Geldnde des ehemaligen
Winandshof entsteht neben der Brau-
erei HUchelner Urstoff das zweite
neue Paul-Kraemer-Haus ebenfalls
mit 24 Wohnpléatzen, 12 davon roll-
stuhlgerecht. Hinzu kommen zwei Ap-
partements. Dort erlernen Bewohner
weitestgehende Selbstdndigkeit, als
moglicher Vorlauf for das Ambulant
Befreute Wohnen.

Auf dem Kattenberg 36 in Pulheim-
Stommeln entsteht das dritte neue
Paul-Kraemer-Haus. Es erhdlt 26
Wohnplatze und insgesamt vier Ap-
partements.

Geplanter Baubeginn fUr alle drei
H&user ist August 2013. pw

Neu- und Umbauten im Uberblick

PKH1
Frechen-Buschbell, Adam-Schall-StraBe, im Umbau

PKH2
Frechen-Buschbell, Burghof-StraBe, wird Wohnhaus des FLZ

PKH3
Pulheim, Aurikelweg, im Umbau,
Fertigstellung 01/2014

NEU:

Pulheim - Stommeln, Kattenberg
Frechen - Winandshof, AegidiusstraBe
Frechen - Mitte, Alfred-Nobel-SiraBe
Baubeginn August 2013,

Fertigstellung Spatsommer / Herbst 2014
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WIR. GKS ID gGmbH

Berufliche Integration

Neue Arbeitsplatze fur Menschen mit Behinderung

verst@ndliche Teilhabe aller Men-

schen an allen gesellschaftlichen
Prozessen. Kultur, Freizeit, Sport, barri-
erefreies Wohnen und gleiche Rech-
te sind wichtige Bausteine dafr. Al-
lerdings gehort auch die Arbeitswelt
zu den Aufgabengebiet der Inklusion,
denn die Moglichkeit, durch einen
selbst ausgeUbten Beruf den eigenen
Alltag zu strukturieren und zu finanzie-
ren ist eine elementare Grundlage fUr
ein selbstbestimmtes Leben.

| nklusion — das heilt volle und selbst-

Deshalb hat die Gold-Kraemer-Stif-
tung mit der GKS Integrative Dienst-
leistungen gGmbH ein Integrati-
onsunternehmen geschaffen, das
Arbeitsplatze fir Menschen mit Behin-
derung schaffen soll. Seit 2009 ist das
Unternehmen immer weiter gewach-
sen und umfasst heute 10 Abteilun-
gen, angefangen vom Garten- und
Landschaftsbau Uber Haustechnik
und Reinigung, die Kiche, die Bauab-
feilung, das Veranstaltungs- und Pro-
jektmanagement mit Einrichtungen

wie der Geschenkboutique ,Dies &
Das" oder dem Begegnungszentrum
Alt St. Ulrich bis hin zu den verschie-
denen Bereichen der Verwaltung
wie die Immobilienverwaltung, Rech-
nungswesen oder das PersonalbUro.

Menschen mit Behinderung und
Menschen, die lange Zeit arbeitslos
oder krank waren, Menschen, die an-
derswo kaum eine Chance haben,
finden in der GKS Integrative Dienst-
leistungen gGMBH einen neuen Ar-
beitgeber. Die beiden GeschaftsfGh-
rer, Markus Mehren und Wolfgang
Niewerth, sind zufrieden mit der positi-
ven Entwicklung: ,,Unser umfassendes
Leistungsspekirum hat bereits vielen
Menschen eine neue Perspektive ge-
geben. Moderne Dienstleistung und
soziale Verantwortung verbinden sich
in unserem Unternehmen damit in
idealer Weise."

Ein Beispiel fur die gelungene berufli-
che Integration in der GKS Integrative
Dienstleistungen gGmbH ist Sven Dun-

kel, der trotz einer schweren Erkran-
kung eine Ausbildung zur BUrokraft
absolvierte und damit einen Arbeits-
platz im Integrationsunternehmen fin-
den konnte. Als Empfangsmitarbeiter
kimmert er sich um alle groBen und
kleinen Belange der Besucher und
Mitarbeiter, angefangen von der BU-
roorganisation bis hin zur Telefonzent-
rale. Aber auch in vielen anderen Fal-
lenist das Miteinander von Menschen
mit und ohne Behinderung im Berufs-
alltag selbstverstdndlich geworden:
von den insgesamt 59 Mitarbeitern
des Unternehmens sind 16 schwerbe-
hindert.

LVR - Erweiterungskonzept

Und in Zukunft sollen noch mehr Ar-
beitsplatze fir Menschen mit Behin-
derung geschaffen werden. Gero-
de erst hat der Landschaftsverband
Rheinland einem Erweiterungskon-
zept zugestimmt, das bis Ende 2014
die Schaffung von 12 weiteren Ar-
beitspladtzen im Projektbereich, der

Sven Dunkel arbeitet am
Empfang im Verwaltungssitz.

Sebastian Lang prUft die elektrischen
Gerdate auf ihre Sicherheit.

Maria Schachlitz arbeitet im Team der
Hauswirtschaft.
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Verwaltung, dem Garten- und Land- Immer gut gelaunt: Florian Rosell arbeitet in der Abteilung Garten- und
schaftsbau sowie dem geplanten Landschaftsbau.

Reittherapiezentrum vorsieht. So auf-
gestellt will sich die GKS Integrative
Dienstleistungen gGmbH zukUnftig
als Integrationsunternehmen noch
stérker auf dem freien Markt positio-
nieren. Erste Schrifte in diese Richtung
sind bereits getan; so hat das Unter-
nehmen beispielsweise Pflegeauf-
frdge fir die Grinfidchen auf den
kommunalen Friedhdfen in Frechen-
Buschbell Gtbernommen und will kinf-
fig auch ins Grabpflegegeschaft ein-
steigen.

Die GKS Integrative Dienstleistungen
gGmbH Ubernimmt damit innerhalb
der gemeinnutzigen Stiftungsgruppe
nicht nur zahlreiche wichtige Aufgo-
ben im operativen Bereich, sondern
deckt mit dem zenfralen Merkmal
»Arbeit" auch einen grundsétzlichen
Bereich zur Verwirklichung gesell-
schaftlicher Inklusion ab und arbeitet
so aktiv an der Verwirklichung des
Stiftungszwecks mit. mb

Siegfried Grandoch gehdrt zum Team
der Haustechniker.
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WIR. PROJEKTE

,Alles fur ein Lacheln auf dem Pferd.*

Meilenstein fur Pferdesport und Reittherapie in Deutschland

des ,Inklusiven Pferdesport- und

Reittherapiezentrums  Rheinland”
(IPRR) am Stiftungssitz in Frechen-
Buschbell geplant. Mit zwei Reithal-
len, Stallungen fur 45 Pferde, AuBBen-
reitplédfzen, FGhranlage, Reitgarten
und AuBenreitbahn bietet das Ge-
IGnde eine hochmoderne Infrastruk-
tur fOr den Reit- und Voltigiersport,
sowie fUr die Reittherapie. Bereits zur
deutschen Meisterschaft im Voltigie-
ren vom 21.-23. Juni 2013 werden 45
Pferde erwartet.

| m Sommer 2013 ist die Fertigstellung

,Die Entwicklung des IPRR ist ein be-
deutender Schritt fur die Gold-Kro-
emer-Stiffung und ihren Ansatz, Uber
den Sport Begegnung und gemein-

same Lebensgestaltung von Men-
schen mit und ohne Behinderung zu
ermdglichen.”, beschreibt Minister
a.D. Harry K. Voigtsberger, Stiftungs-
berater fir den Bau und die Entwick-
lung des Zentrums, die Innovation des
Stiftungskonzeptes. Das Ziel ist, die
Inklusion von Kindern, Jugendlichen
und Erwachsenen in den Reitsport,
unabhdngig von ihren sozialen Ver-
hdaltnissen oder von kdérperlichen und
geistigen Kompetenzen voranzubrin-
gen.

Der Start des IPRR ist fUr die Gold-
Kraemer-Stiftung ein Meilenstein in
inrer Arbeit, denn bereits die Eheleu-
te Paul R. und K&the Kraemer waren
dem Reitsport besonders verbunden

Harry K. Voigtsberger, Stifftungsberater, und Inga Nelle vom Pferdesportverein
zum alten Rémer (PSV) in den neuen Pferdestallungen.
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und wussten um die Bedeutung von
Therapie mit dem Pferd. ,,Wir werden
einen barrierefreien Ort schaffen, an
dem Menschen mit und ohne Beein-
fréchtigung voneinander lernen, mit-
einander ihre Freizeit gestalten und
Sport freiben kénnen und naturlich
individuelle Therapie und Forderung
erfahren — mit einem ganz besonde-
ren Helfer — dem Pferd. Ob Hippothe-
rapie, Heilpddagogisches Reiten und
Voltigieren oder Pferdesport — fUr alll
diese Bereiche wird es Angebote in
Frechen geben", so Voigtsberger
Uber die zukUnffigen Inhalte des Zen-
trums. Die Stiftung sieht ihnr Angebot
auch als Angebot Uber die Region
Rheinland hinaus. Das IPRR wird als
Leuchfturm der Inklusion im Bereich
des Reit- und Voltigiersports genauso
neue MaBstdbe setzen, wie das qua-
lifizierte Therapie- und Forderange-
bot. Gerade in der Reittherapie gibt
es in der Region einen hohen Bedarf.

Pferdesport und Reittherapie -
alles unter einem Hut

Die Stiftung hat sich zur Aufgabe ge-
macht, Pferdesport wie Voltigieren,
Dressur-, Spring- und Westernreiten
und Reittherapie unter einen Hut zu
bekommen. ,,Das fordert nicht zu-
letzt der inklusive Ansatz von allen
Beteiligten' unterstreicht Voigtsber-
ger den gesellschaftlichen Auftrag,
wReitsport und Reittherapie haben
unterschiedliche Bedarfe, auf die
wir eingehen. Auf der anderen Seite
ergdnzen sie sich aber auch.” Men-
schen, die Uber eine Reittherapie
aus den unterschiedlichsten Grin-
den einen Bezug zum Pferd aufge-
baut haben, entdecken vielleicht
in einem zweiten Schritt ihr Inferesse
am Reit- oder Voltigiersport. So sind
auch die Pferde fUr beide Angebote
einsetzbar. Das Fachpersonal im Be-
reich Reittherapie wird sowohl in der
so genannten Hippotherapie, dem
physiotherapeutischen Bereich, ein-
gesetzt als auch im Rahmen der heil-
pddagogischen Foérderung, die auf
viele Anforderungen reagieren kann.



Engugemgni auchim (Kinder entwickeln schnell eine besondere Beziehung zum Pferd. w
Paralympischen Sport

Der Standort des IPRR will auch das
Paralympische Reiten dort weiterent-
wickeln, wo es hier zu Lande noch
kaum Angebote bietet. Das ist der
Bereich Grade 1, also der Grad der
groBten Behinderung. Hier gab es
2012 in London keine einzige Benen-
nung aus Deutschland. Ein zweiter
Schwerpunkt ist die Entwicklung des
Reifsports fir Menschen mit geisti-
ger Behinderung. Und eine weitere
Disziplin gewinnt an Bedeutung: das
Westernreiten. Es soll 2020 olympische
Sportart und damit auch paralym-
pisch. ,,Hier kbnnen wir uns als zukUnf-
figer StUtzpunkt national wie inferna-
fional langfristig profilieren, in dem
wir diese Entwicklung vor allem auch
mitgestalten”, verweist Voigtsberger
auf die Rolle der Stiftung. Nicht zu ver-
gessen ist der Voltigiersport, der als
inklusive Basissport in Frechen bereits
etabliert ist und als Leistungssport wei-
ter ausgebaut wird. Die Stiftung en-
gagiert sich auBerdem dafir, fir die
Voltigierer eine Klassifizierung einzu-
fOhren, die es erlaubt, nach entspre-
chender Anpassung des bestehen-
den Regelwerks kdrperbehinderte
und nicht behinderte Sportler zusam-
men in einem Wettbewerb starten zu
lassen.

(Blick vom Sandplatz / Voltigierplatz auf die neue Stallung. w

Im Mai 2014 finden in DUsseldorf die
National Games statt. Bis zu diesem
Event wollen wir in Frechen ein Pfer-
desportangebot fir Menschen mit
geistiger Behinderung aufbauen, um
deren Teilnahme zu ermoglichen.

,Mit dem IPRR hat die Gold-Kraemer-
Stiftung ein nicht nur im Reit-und
Therapiesport einmaliges Projekt ins
Leben gerufen, das auch viele Fach-
leute heute vielleicht noch nicht fUr
maoglich halten. Wir zeigen, dass es
funktioniert. Und diese Anstrengung
lohnt allein schon fUr ein Lacheln ei-
nes Kindes auf einem Pferd", sagt
Harry K. Voigtsberger. pw
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WIR. PROJEKTE

,Alle Neune“ - Dank Ehrenamt

Menschen engagieren sich sozial bei Gold-Kraemer-Stiftung

ie Kugel rollt auf der Kegel-
Dbohn des Paul-Kraemer-Hau-

ses 1 in Frechen-Buschbell. Je-
den Mittwoch von 19 bis 20 Uhr trifft
sich Karl Houben mit einer Gruppe ke-
gelbegeisterter Bewohner des Hau-
ses, um in gemutlicher Atmosphdre
auf der hauseigenen Kegelbahn eine
»,Kugel zu schieben". Ruhig geht es
dabei aber nicht zu! Jeder ist mit Be-
geisterung dabei. Mit der richtigen
Portion an SpaB und Ehrgeiz wirft der
ein oder andere auch einmal ,alle
Neune". Houben wei3, wie er die Teil-
nehmer motfiviert. Auf einfallsreiche
Kegelspiele lassen sich die Bewohner
gerne ein.

Karl Houben ist Rentner und nutzt sei-
ne freie Zeit, um sich ehrenamtlich for
Menschen mit Behinderung zu engo-
gieren. Die Freude, die er wdhrend
der Kegelabende in den Gesichtern
seiner ,Kegelbrider' sieht, ist sein
gréBter Lohn. Die Kegelgruppe exis-
fiert seit Juli 2012. Herr Houben selbst
hat sie ins Leben gerufen. Zum ehren-
amtlichen Engagement kam er Uber
den Sport. Er nutzt seine Interessen
und Fahigkeiten, um die Mitarbeiter
der Paul-Kraemer-Hdauser zu unterstii-
zen und um den Bewohnern ein StUck
Abwechslung im Alltag zu schenken:
,Durch die regelmdBigen Abende
sind inzwischen Freundschaften ent-
standen, die ich nicht mehr missen

mochte. Was man gibf, kommt um
ein Vielfaches wieder zurbck"! sagt er.

Durch das Engagement von Ehren-
amtler gibt es eine noch gréBere
Vielfalt bei den Mdglichkeiten der
Freizeitgestaltung. Bereits Uber 18
Menschen engagieren sich inzwi-
schen im Ehrenamt und bringen
entsprechend ihre Hobbies und Inte-
ressen ein. So enfstanden eine Koch-
und Backgruppe, eine Tépfergruppe
und eine Bastelgruppe. Einige ehren-
amtliche Helfer nutzen die Zeit, um
mit Bewohnern spazieren oder Kaffee
trinken zu gehen oder ein paar Klei-
nigkeiten einzukaufen.

Freude beim Backen und
Kaffee-Trinken

Einmal im Monat treffen sich Bewoh-
ner mit der Ehrenamtlerin Ulla Weber.
Die ehemalige Kinderkrankenschwes-
ter und Leiterin der Neugeborenen-
Station des Frechener Kreiskranken-
hauses organisiert seit Juli 2012 den
Kontakt-Kreis. Ulla Weber: ,Nach
dem Ruhestand wollte ich auf jeden
Fall akfiv bleiben und habe durch
eine Zeitungsanzeige der Gold-Kro-
emer-Stiffung Uber das Ehrenamt bei
der Stiffung erfahren®. Zu jedem Tref-
fen wird selber zur RUOhrschissel und
zur Backform gegriffen. Denn selber
Backen macht den Teilnehmern am

meisten SpaB. ,lch habe heute den
Kuchen belegt"”, strahlt Jutta Venus,
die im Gold-Kraemer-Haus 4 in Fre-
chen-Buschbell inr Zuhause hat. Von
dort nimmt sie zu den Treffen die Bus-
linie 980 in die Frechener City. ,Ich
kann das schon ganz alleine und zei-
ge meinen Ausweis. Der Fahrer kennt
mich auch schon."” Frau Venus ist stolz
auf ihre Selbstdndigkeit. Nette Leute
kennenlernen und sich austauschen;
das liebt die Gruppe am meisten.
Herzlich geht es zu. Nach zwei Stun-
den heiBt es, sich fUr dieses Mal zur
verabschieden. In den Gesichtern
steht schon die Freude Uber das
ndchste gemeinsame Kaffee-Trinken
in vier Wochen.

Die Sfiftung sucht auch weiter Men-
schen, die Interesse und SpaB daran
haben, sich fir Menschen mit geisti-
ger Behinderung in den Einrichtungen
in Frechen, Bergheim-Fliesteden oder
Koéln-Kalk ehrenamtlich zu engagie-
ren. Auch fUr die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Stiftungsgruppe
besteht das Angeboft, sich im Rah-
men der eigenen Mobglichkeiten zu
engagieren. pw

Kontakt:

PKH gGmbH, Ute Hauck

Tel: 02234-93303-51

E-Mail: ute.hauck@gold-kraemer-
stifftung.de

f/.l.n.r.: Karl-Heinz Gessinger, Jutta Venus, Brunhilde Zimmer, Ulrich Gessinger, Ulla Weber und Gunter Wieburg w
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Ehem. Nationalcoach wird Leiter des FLZ
FuBball-Leistungszentrum nimmt Arbeit am 1. August 2013 auf

it der Grindung des FuBball-
MLeistungszen’rrums (FLZ) for

FuBballer mit intellektueller
Beeintrachtigung bietet die Gold-
Kraemer-Stiftung erstmals in Deutsch-
land ein Sportangebot, bei dem FuB-
ball-Talente professionell geférdert
werden. Das FuBball-Leistungszent-
rum erhdlt vom Landschaftsverband
Rheinland den Status einer Werkstatt
fir Menschen mit Behinderung mit
dem Berufsbild ,,FuBball”. Um dieses
Angebot realisieren zu kénnen, ko-
operiert die Stifftung mit den Gemein-
nUtzigen Werkstatten Koélns (GWK).
Startist der 1. August 2013.

Ein professionelles Trainer- und Betfreu-
erteam sichtet dafur jetzt bundesweit
Talente. Willi Breuer, ehemaliger Na-
fionaltrainer der Deutschen Mann-
schaft bei der FuBballweltmeister-
schaft fir Menschen mit intellekueller
Beeintrdchtigung 2006 in Deutsch-
land, hat diese Aufgabe Ubernom-
men. ,,Das FLZ schafft einen Rahmen,
der talentierten und leistungswiligen
FuBballern mit Handicap die Méglich-
keit bietet, sich sportlich, schulisch,
beruflich und persdnlich optfimal zu
entwickeln", zeigt sich Willy Breuer
Uberzeugt vom neuen Konzept.

Das FLZ verfolgt drei Schwerpunktthe-
men:

- Training und Ligaspiele

- Vorbereitung auf den Arbeitsmarkt
nach der aktiven Laufbahn in Zu-
sammenarbeit mit den GemeinnUt-
zigen Werkstatten Kolns

- Férderung der persénlichen Ent-
wicklung

,Die Manner erhalten zur Praxis auch
eine fundierte theoretische Ausbil-
dung in der Trainings- und Spiellehre.
Sie erfahren Grundlagen in der Mo-
forik und Koordination und nehmen
regelmdaBig an Tests teil”, erklart Breu-
er den Leitgedanken des FLZ. Aber
neben sportlichem Talent und hoher
Leistungsbereitschaft ist eine hohe

L Willi Breuer sucht derzeit 24 talentiere Sportler fUr das FuBball-Leistungszentrum. J

soziale Kompetenz die Grundvor-
aussetzung zur Teilnahme, denn die
Mdnner trainieren nicht nur gemein-
sam, sondern leben auch zusammen
im Rahmen des Ambulant Betreuten
Wohnens.

,Viele von ihnen haben die Chance,
sich weiter zu entwickeln”, so Ge-
schaftsfUhrerin - der PKG  gGmbH
Birgitta Neumann, ,sie lernen in der
Gruppe Verantwortung zu Uberneh-
men und eigenstdndig fUr sich zu
sorgen®. Das FLZ mit Sitz in Frechen-
Buschbell wird Heimat und Trainings-
statte fUr 24 Sportler.

Der FuBball wird so zum Sprungbrett
fUr eine professionelle Sportlerkarrie-
re, die erstmals in Deutschland den
Anwdartern den Sport als Beruf ermog-
licht. Wahrend der gesamten akfi-
ven Sportzeit erhalten die FuBballer
zusatzlich gezielte berufsbegleitende
Fortbildung. Die Md&nner gewinnen
Einblicke in ganz verschiedene Be-
rufsbilder. Die GWK bietet dazu den
Teiinehmern des FLZ Berufsprakfika
an. So kdénnen sich die Spieler nach
einer FuBballlaufbahn sp&ter zum Bei-
spiel in Verwaltungsberufen oder in
handwerklichen Berufen eine eigene
Existenz aufbauen. pw
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WIR. KOOPERATION

Mit Sport zu mehr Teilhabe und Gesundheit

Projektangebote des FiBS fur die PKH gGmbH

m Auftrag von Akfion Mensch e.V.
fGhrt das Forschungsinstitut for In-
klusion durch Bewegung und Sport
(FiBS e.V.) seit Sommer 2011 das auf
drei Jahre angelegte Projekt ,,Aus-
wirkungen von Bewegung und Sport
auf die Teilhabe von Menschen mit
geistiger Behinderung" durch. Gero-
de erwachsene Menschen mit geis-
figer Behinderung finden nur sehr
eingeschrénkt Zugang zu Bewegung
und Sport. Projekiziele sind daher,
die Pravention im Erwachsenenalter
sicherzustellen und Kommunikation,
Selbstkompetenz sowie alltdgliche
Autonomie durch Bewegung und
Sport zu férdern.

In Zusammenarbeit mit verschiede-
nen Trdgern der Behindertenhilfe
(PKH gGmbH, Lebenshilfe Wohnver-
bund, Diakonie Michaelshoven, GWK
K&éIn), nehmen bisher mehr als 80 Er-
wachsene mit geistiger Behinderung
aus verschiedenen Wohnstatten und
aus dem betreuten Wohnen (BEWO)
an dem Projekt teil. Uber einen Zeit-
raum von 12 Monaten werden die
Teilnehmer(innen) an den verschie-
denen Standorten in NRW begleitet.

Evaluiert werden neben den Auswir-
kungen auf der individuellen Ebene
der Teilnehmer(innen) insbesondere
auch die sportinfrastrukturellen M&g-
lichkeiten und Kooperationen der
Einrichtungen mit derzeit insgesamt
6 lokalen Sportvereinen, die fur die
Umsetzung der Bewegungsangebote
verantwortlich sind.

Ein bewegendes, interdisziplina-
res Projekt fur mehr Teilhabe von
erwachsenen Menschen mit geis-
tiger Behinderung

Auch Bewohnerinnen und Bewoh-
ner verschiedener Wohnhduser der
Gold-Kraemer-Stiftung  nehmen an
dem Projekt teil. Seit Mitte 2012 sind
Uber 10 Teiinehmerinnen und Teilneh-
mer aus dem Paul-Kraemer-Haus 4
in Kalk zusammen mit weiteren Men-
schen mit geistigen Behinderungen
aus dem Wohnumfeld regelmdBig
in zwei Angebofen von ,Art of Life"
sportlich akfiv. Montags und don-
nerstags findet dort in den R&um-
lichkeiten des groBen Gebdudes ein
Tanz- und Bewegungsangebot statt.
Neben Formations- und Gruppentdn-

(KorI—Heinz Gessinger und Jutta Venus beim Aquajogging. w
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(Petro Welsch mit Begeisterung im Wosseq

FiBS wird zum 1. Juli 2014 neue
gemeinnitzige Gesellschaft innerhalb
der Stiftungsgruppe. Weitere Gesell-
schafter sind die Sporthochschule Koin
und die Lebenshilfe NRW.

zen ist besondere das Bewegen zur
Live-Musik, dem Spielen eines Akkor-
deon, beliebt. Bewohnerinnen und
Bewohner des Paul-Kraemer-Haus 3
in Bergheim-Fliesteden nehmen seit
Januar 2013 an einem eigens fUr sie
installierten Schwimmangebot in der
Donatus-Schule Brauweiler teil. Durch
die UnterstUtzung ehrenamtlicher
Fahrdienste kénnen diese Sportlerin-
nen und Sportler sich jeden Mittwoch-
abend im Schwimmbad austoben.
Ergénzt wird das rotierende Teilneh-
merfeld von ca. 10 Aktiven durch 2
Personen vom Paul-Kraemer-Haus 2
in Frechen. Angeboten werden die
Schwimmeinheiten vom DJK Wiking
K&In 1965 e.V., einem Sportverein, der
unter der Leitung von Herrn Lars Gor-
gens noch weitere Sportangebote im
Rahmen des Projekts organisiert und
somit dafUr gesorgt hat, dass viele
Menschen aus dieser Zielgruppe nun
Mitglied in ,ihrem" Verein sind.

Dr. Volker Anneken

Weitere Informationen auch Uber
andere Projekte des FiBS unter
www.fi-bs.de.



Meldungen

Der Plakatwettbewerb ,Alle inklusive* der Gold-Kraemer-
Stiftung und der Stadt Kéln rief dazu auf, dem Zusammenle-
ben von Menschen mit und ohne Behinderung mit eigenen
Bildern oder Fotocollagen ein Gesicht zu geben. Vorlage
dazu waren die Artikel zur UN-Behindertenrechtskonvention.
Die besten EntwUrfe wurden am 6. Mai 2013 im historischen
Rathaus der Stadt KéIn vorgestellt. Drei Gewinner werden
besonders geehrt und ihre Entwurfe auf offentlichen Plakatfidchen in
K&In im Mai und Juni gezeigt. Vom 3. bis 8. August ist die Ausstellung in
Alt St. Ulrich zu sehen.

,Wege Rhein-Erft" heit die gemeinsame BroschUre der Stif-
fung mit der SHG-Handicap e.V. und dem Rhein-Erft-Kreis.
Sie bietet Informationen rund um das Thema Barrierefreinheit,
unter anderem rollstuhlgerechte Einrichtungen und Dienst-
leistungen fUr Menschen mit Hilfebedarf. Erhdltlich ist die
Broschure Uber die Stiftung, auch im Internet als PDF-Datei.

Die schwerbehinderten Mitarbeiter der GKS ID wdhlten Ute
Hansen im Dezember 2012 zur Verirauensperson. Sie vertrift
die Belange und Interessen der schwerbehinderten Kollegin-
nen sowie gleichgestellten Mitarbeiterlnnen. Inr Stellvertreter
ist Sven Dunkel (26). Ute Hansen ist unter 0170-9137571 oder
per Email ute.hansen@gold-kraemer-stiftung.de zu erreichen.

Die Betriebsrcte der PKH 1&2 sowie des PKH 3 stellen sich vor: Seit April
2012 sind Renate StoB, Simona Valle und Guido MeiBner fUr das PKH
1&2 gewdhlt. Aktuelle Mitglieder des Betriebsrats im PKH 3 sind Torge
Eberhardtf, Carsten Kewel und Vera Tobbicke.

Am 2. September 2012 verstarb Wilhelmine Kleinsorg, Bewohnerin PKH
2. Adelheid Cremer, ebenfalls Bewohnerin PKH 2 und Hannelore Kessel,
Bewohnerin PKH 4 verstarben am 9. Mdarz 2013.

,Gangnam Style" ist nicht nur was fur Koreaner. Unter der cho-
reographischen Leitung von Carlinhos Bata Ubt die MS-Sport-
gruppe fleiBig diesen Tanz fUr inren Auftritt beim WeltMSTag am
29.Mai 2013. Die Veranstaltung findet im Rautenstrauch-Joest-
Museum in K&In statt. Informationen zum WeltMSTag und Uber
die Deutschen Multiple Sklerose - Gesellschaft, Ortsvereinung
Kéln und Umgebung finden Sie unter www.dmsg-koeln.de.

In der Halle des KéIn-Widdersdorfer Tennisclubs fand fur neun
Teilnehmer am 6. und 7. April das 1. Rollitennis-Kids-Camp
der Gold-Kraemer-Stiffung statft. Insgesamt finf Events fin-
den 2013 statt. Eingeladen sind Kinder, Jugendliche und jun-
ge Erwachsene von acht bis 21 Jahren. Geleitet werden die
Camps von zwei ausgebildeten Tennistrainern.

Kultur in der Abtei Brauweiler: FUr alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Stiftungs- und Juweliergruppe stehen kos-
tenlose Eintrittskarten fUr das diesjahrige Kulturprogramm
des Freundeskreises der Abtei Brauweiler zur VerflUgung. Die
Geschdaftsleitungen verdffentlichen hierzu kurzfristig alle In-
formationen. Infos unter www.abtei-brauweiler.de.
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Termine

Filial-Er6ffnungen

13.06.2013

Neueroffnung Kraemer in der
Ernst-August Galerie in Hannover

18.07.2013

Eroffnung Pletzsch

(ehemals Deiter) im
MUlheimer Rhein-Ruhr-Center

29.08.2013
Eroffnung Kraemer im Einkaufs-
zentrum Skyline Plaza in Frankfurt

Sport- und Freizeittermine
01.06.2013
Kirche kickt
Rhein-Energie-Stadion, KéIn

02.06.2013
Kirche 1&uft
Rhein-Energie-Stadion, KéIn

21.-23.06.2013
Dt. Meisterschaft C-Team-Cup /
Voltigieren am Stiftungsitz

29.06.2013
Tag der Begegnung im
Rheinpark Kéln

28.08.2013
Sommerfest von PKH18&2
Frechen-Buschbell

Kulturhighlights in Alt St. Ulrich
09.06.2013, 18 Uhr

,,Bin ich schon, oder bin ich schéng*
Konzert mit der Sangerin Bea Nyga,
die an Multipler Sklerose erkrankt ist.

13.07.2013, 20 Uhr
,Chapelle-Quartett"
Kammermusikkonzert

03.-18.08.2013
Internationales Klassikfestival
u. a. mit Anfon Sorokow, Anna
Serova, Vladimir Mogilevsky

08.-22.09.2013
di-sa 13-18 Uhr
Ausstellung von Friederike Vahlbruch



Erhaltlich in allen
Kraemer

Filialen
zu den bekannten
Mitarbeiterkonditionen



