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B Geschiftsergebnisse

Dreijahresvergleich

in Mio. EUR

Geschiftsjahr

Gebuchte Bruttobeitrage 4.524,6 4.382,8 4.290,7
Verdiente Beitrdge f. e.R. 4.164,5 3.976,6 3.919,2
Eigenbehaltsquote (in %) 92,1 91,1 91,7
Aufwendungen fiir Versicherungsfille f. e. R. 3.183,2 3.251,5 3.093,5
Veranderung der iibrigen versicherungstechnischen Netto-Riickstellungen 1.184,3 222,6 843,9
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb f. e. R. 737,7 736,9 728,6
Jahresiiberschuss 115,0 118,7 211,5
Eigenkapitalrendite (in %) 9,5 10,8 22,7
Kapitalanlagen 29.473,4 28.745,8 28.264,4
Ergebnisse aus Kapitalanlagen 994,0 885,2 1.296,7
Nettoverzinsung (in %) 3,4 3,1 4,7
Versicherungstechnische Riickstellungen f. e.R. 27.863,5 27.301,8 26.623,2
Eigenkapital 1.263,7 1.159,2 1.035,6
Nachrangige Verbindlichkeiten 299,7 299,7 299,7
Mitarbeiter (durchschnitliche Anzahl) 4.744 5.412 5.563

Der Gothaer Konzern

Der Gothaer Konzern gehort mit 4,1 Millionen Mitgliedern und Beitragseinnahmen von 4,52 Milliarden Euro zu den
groflen deutschen Versicherungskonzernen und ist einer der grofiten Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit in
Deutschland. Angeboten werden alle Versicherungssparten. Dabei setzt die Gothaer auf qualitativ hochwertige
personliche Beratung der Kunden. Kunden und Vertriebspartner erhalten einen spiirbaren Mehrwert. Die Kunden
der Gothaer bestehen im Kern aus Privatkunden und dem unternehmerischen Mittelstand. Sowohlim Privatbereich
als auch fiir kleine und mittelstandische Unternehmen, Selbststandige und Freiberufler werden vielfaltige Schutz-
konzepte angeboten. Die Gothaer feiert dieses Jahr ihr 200-jahriges Bestehen und ist damit einer der dltesten
Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit in Deutschland.

Mit ihrer Positionierung ,,Mehrwert durch Gemeinschaft* stellt die Gothaer einen Vorteil ihrer Rechtsform in den
Mittelpunkt ihres Handelns: Die Gothaer ist als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit nur ihren Kunden ver-
pflichtet — nicht etwa Aktiondren. Durch diese Unabhdngigkeit kann der Konzern langfristig und nachhaltig im
Sinne der Kunden agieren.



Geschidftsergebnisse W

Die Unternehmensbereiche

An der Konzernspitze steht die Gothaer Versicherungsbank VVaG, ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit. Die
finanzielle Steuerung des Konzerns erfolgt iber die Gothaer Finanzholding AG. Das operative Geschaft tragen im
Wesentlichen folgende Gesellschaften:

Die Gothaer Allgemeine Versicherung AG ist der gréf3te Risikotrdager flir die Schaden- und Unfallversicherung im
Gothaer Konzern und versteht sich als digitaler Risiko- und Servicepartner. Seit seiner Griindung im Jahre 1820
zahlt das Unternehmen zu den grofiten deutschen Sachversicherungsgesellschaften. Besonders im Fokus
stehen neben den klassischen Einzelspartenprodukten kombinierte Versicherungskonzepte und Multi-Risk-
Produkte. MaBgeschneiderte Losungen — unter Berilicksichtigung individueller Branchenanforderungen — machen
die Gothaer sowohl fiir Privat- als auch fiir gewerbliche Kunden aus Mittelstand und Industrie zu einem zuverldssi-
gen Partner. Aktuelle Trends und Marktentwicklungen werden konsequent aufgegriffen und innovative Produkt-
[6sungen im Markt platziert: Beispielsweise werden zur Absicherung von Cyber-Risiken passende Produkte und
Services fiir den Privat- bis hin zum Industriekunden angeboten. Bereits bei der Produktentwicklung wird grofiter
Wert auf einfache und verstandliche Produkte sowie Prozessautomatisierungen gelegt, um Kunden kurze Reak-
tionszeiten zu bieten. Das Thema Digitalisierung und die Entwicklung entsprechender Ansdtze nehmen dabei
einen hohen Stellenwert ein. Die sehr gute Produktpositionierung wird im Privatkundengeschaft regelmafiig durch
entsprechende Produktbewertungen namhafter Institute wie Finanztest und Okotest bestétigt. Die Autoversiche-
rung verbindet umfassende Mobilitatslosungen fiir die breite Risikopalette vom E-Scooter bis zur groRen Fahrzeug-
flotte mit zukunftsorientiertem Klimaschutz und bietet Kunden die Moglichkeit, den CO,-Fuf3abdruck des eigenen
PKW zu kompensieren. Bei der Jagdhaftpflichtversicherung sowie der Versicherung von Onshore-Windkraftanlagen
hat sich die Gothaer Allgemeine Versicherung AG mit ihren Produktlésungen und Erfahrungen als Marktfiihrer
positioniert. Regionale Ansprechpartner und Spezialisten vor Ort stellen die fiir individuelle Kundenlésungen
erforderliche Fachkompetenz sicher. Im Segment Unternehmerkunden sind die Expertise im Risikomanagement
sowie bei internationalen Versicherungsprogrammen hervorzuheben. Um Kunden dariiber hinaus Mehrwerte zu
bieten, wird auch der Kooperationsgedanke durch Partnerschaften entlang der gesamten Wertschépfungskette
stetig vorangetrieben.

Die Gothaer Lebensversicherung AG ist seit fast 200 Jahren Ansprechpartner in allen Fragen rund um die Themen
Vorsorge und Vermogen. Sie fokussiert sich konsequent auf die strategischen Geschaftsfelder der biometrischen
und kapitaleffizienten Produkte sowie der betrieblichen Altersversorgung. In den letzten Jahren wurden die Neu-
geschdftsanteile in diesen Feldern kontinuierlich ausgebaut. Diese strategische Ausrichtung bewéhrt sich in der
aktuellen Niedrigzinssituation und zahlt auf die Anforderungen von Solvency Il ein. Im Bereich der privaten Alters-
vorsorge konnte das 2017 eingefiihrte Einmalbeitragsprodukt Gothaer Index Protect auch im vergangenen Jahr
grof3e Erfolge erzielen. Dies unterstreicht erneut, dass hier eine attraktive Losung im Niedrigzinsumfeld geschaffen
wurde. Im Geschéftsfeld Biometrie hat sich die Gothaer Lebensversicherung AG mit verschiedenen Angeboten fiir
unterschiedliche Zielgruppen als Arbeitskraftversicherer etabliert. Neben dem wettbewerbsfahigen Produkt-
angebot werden kontinuierlich Prozessoptimierungen und der sukzessive Ausbau von Praventionsangeboten vor-
genommen. Prdventionsangebote unterstiitzen Kunden dabei, ihre Arbeitskraft dauerhaft zu erhalten. So bietet
beispielweise der GoVital Bonus eine zusdtzliche Motivation fiir gesundheitsbewussteres Verhalten. Die betrieb-
liche Altersversorgung hat 2019 weiter an Bedeutung gewonnen. Produktseitig bietet die Gothaer Lebensversiche-
rung AG attraktive Vorsorgelosungen, die fiir Unternehmen aller Grof3enklassen einfach umsetzbar sind. Um im
Geschaftsfeld der betrieblichen Altersversorgung weiter zu wachsen, liegt der Fokus in den nachsten Jahren auf der
Digitalisierung und Automatisierung von Prozessen und Services.



B Geschiftsergebnisse

Die Gothaer Krankenversicherung AG ist der Ansprechpartner fiir modernen Krankenversicherungsschutz. Den
Trend zu einem gestiegenen Gesundheitsbewusstsein sowie der Nachfrage nach Gesundheitsdienstleistungen in
der Bevdlkerung greift das Unternehmen auf und entwickelt zunehmend Dienstleistungen, die den Zugang zu einer
hochwertigen und effektiven Versorgung erméglichen. Oberste Maxime dabei ist es, die Kunden bei der Erhaltung
und Wiederherstellung der Gesundheit bestmdglich zu begleiten und zu unterstiitzen. Unter dem Leitbild
gothaer.einfach.gesund hat die Gothaer Krankenversicherung AG deshalb die Reise zur Positionierung als
Gesundheitsdienstleister begonnen. Mit der Einfiihrung einer neuen GesundheitsApp mit digitalen Gesundheits-
services — beispielweise einer digitalen Sprechstunde ohne Wartezeit —, der Einfilhrung der elektronischen
Gesundheitsakte Vivy und kompetenter Gesundheitsberatung unterstreicht sie dies. Die Krankenvollversicherung
bleibt damit eine wichtige Saule der Gothaer Krankenversicherung AG, denn mit Blick in die Zukunft ist sie die ein-
zige Absicherung, die ein stabiles Leistungsniveau fiir den Schutz der Gesundheit garantiert. Gleichsam stdrken
die staatlichen Finanzierungsherausforderungen im deutschen Gesundheitssystem die Bedeutung der Zusatz-
versicherungen zur gesetzlichen Versorgung. Hier sieht die Gothaer weiter erhebliches Wachstum. Dabei sehen
nicht nur Privatkunden den Wert der privaten Absicherung, sondern auch Arbeitgeber erkennen Gesundheits-
dienstleistungen fiir ihre Mitarbeiter immer starker als motivierendes und bindendes Argument in Form der
betrieblichen Krankenversicherung. Auch hier baut die Gothaer Krankenversicherung AG ihre fiihrende Stellung
aus und ergdnzt ihre Firmenangebote um weitreichende Leistungen im betrieblichen Gesundheitsmanagement.

Die Janitos Versicherung AG ist ein leistungsstarker Maklerversicherer mit Sitz in Heidelberg. Damit gehdren
Makler, Maklerpools und -verbiinde sowie Finanzvertriebe zur Hauptzielgruppe des Unternehmens. Auf diese
Zielgruppe werden alle Prozesse und Services des Unternehmens ausgerichtet. Dabei stehen Automatisierung
und technische Schnittstellen zu den Vertriebspartnern im Rahmen der Digitalisierungsstrategie im Fokus. Eine
moderne IT-Infrastruktur, ein passendes Betreuungsmodell sowie eine sehr gute Produktpositionierung sind die
wesentlichen Bausteine der Janitos Strategie. Der Schwerpunkt des Produktportfolios der Janitos Versicherung AG
liegt auf den Kompositsparten Unfall, Privathaftpflicht, Hausrat und Kraftfahrt. Das Unternehmen verzeichnet bei
Produkt-Ratings und Maklerbefragungen regelméfig Erfolge und ist als etablierte Maklermarke in Deutschland und
Osterreich sehr gut positioniert.

Mit fast 50 Jahren Erfahrung und rund 200 Millionen Euro Beitragseinnahmen pro Jahr sowie einer Marktprdsenz
in 21 Landern zahlt die CG Car-Garantie Versicherungs-AG zu den erfahrensten Spezialversicherern fiir Garantie-
und Kundenbindungs-Programme in Europa. Mehr als 40 Hersteller/Importeure und tiber 23.000 spezialisierte
Fachhdndler vertrauen auf die individualisierten Garantieprogramme fiir Neu- und Gebrauchtfahrzeuge und die
hohe Servicequalitdt des Garantiespezialisten. Als verldsslicher Partner setzt das Unternehmen auf Stabilitat und
Langfristigkeit. Laut einer unabhédngigen Studie des Marktforschungsunternehmens Finaccord ist die CG Car-
Garantie Versicherungs-AG einer der fiihrenden herstellerunabhdngigen Anbieter fiir Garantieversicherungen.
Immer mehr Handler und Fahrzeugkdufer setzen auf die Leistungen des Spezialversicherers — weshalb das
Unternehmen bestens aufgestellt ist, die eigene Marktposition noch auszubauen.



Der Gothaer Konzern im Uberblick.
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* Konzernanteil insgesamt Stand: Januar 2020

Aus Griinden der Ubersichtlichkeit vereinfacht dargestellte Beteiligungsverhéltnisse.
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Bl Vorwort

200 Jahre Tradition und Innovation

Prof. Dr. Werner Gérg,
Vorsitzender des Aufsichtsrates
des Gothaer Konzerns

Traditionsreich, aber quicklebendig — die Marke Gothaer feiert ihr 200-jahriges Jubilaum.
Der runde Geburtstag der Gothaer, der am 2. Juli 2020 gefeiert wird, bietet einen guten
Anlass, an die Griindungsidee zu erinnern: Denn obwohl die Griindung schon lange
zuriickliegt, ist die Idee immer noch aktuell: Die Gothaer wurde von Kaufleuten fiir Kauf-
leute gegriindet. Der Einzelne sollte im Schadenfall nicht allein dastehen, sondern das
Kollektiv sollte helfen. Auch heute ist die mittelstandige Wirtschaft eine bedeutende und
stark wachsende Zielgruppe. Aber auch die private Absicherung der Kunden ist ein wich-
tiges Geschaftsfeld. Die Verbindung von Tradition und Innovation, das langfristige Den-
ken, die Kontinuitat und der Solidargedanke — dafiir steht die Gothaer auch heute noch.

Als Ernst Wilhelm Arnoldi 1820 im thiiringischen Gotha die ,,Feuerversicherungsbank
fur den deutschen Handelsstand“ von Kaufleuten fiir Kaufleute ins Leben rief, verwirk-
lichte er die Idee der gegenseitigen Hilfe: Die Gemeinschaft trdgt die Last des Einzelnen.
Der liberale Grundgedanke der gegenseitigen Hilfe und die Solidaritdt zwischen den Mit-
gliedern haben sich bis heute bewdhrt. Unter dem Motto ,,Die Kraft der Gemeinschaft”
hat sich der Konzern zum Ziel gesetzt, diesen Gemeinschaftsgedanken wieder starker
in den Fokus zu riicken.

In dieser Tradition ist die Gothaer ihren Kunden in guten und schlechten Zeiten immer
verpflichtet gewesen. Dieser Grundsatz hat seine Giiltigkeit in der Vergangenheit, der
Gegenwart und der Zukunft. So ware eine Aufgabe des Lebensversicherungsgeschafts —
gerade als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit — nie ein gangbarer Weg gewesen.
Es ist ein Ausdruck von Stdrke, dass der Konzern alle Herausforderungen — seien sie
regulatorischer Natur oder zum Beispiel durch den Niedrigzins verursacht — erfolgreich
ohne fremde Hilfe gemeistert hat.

Unter dem Motto ,,Den Wandel durch Innovationen gestalten® ist jedes Jahr eine neue
Herausforderung. Ob Kriege, Inflation oder sogar eine Totalenteignung — die Gothaer hat
alle Krisen und Herausforderungen in der 200-jdhrigen Geschichte solide gemeistert und
sich flexibel auf neue Situationen eingestellt. Schon friih hat sich die Gothaer mit allen
Facetten der Digitalisierung umfangreich befasst. Die Verschlankung und Automatisie-
rung der Arbeitsprozesse, die Entwicklung neuer Geschéftsfelder und die Griindung von
Okosystemen, bei denen Versicherungsunternehmen mit branchenfremden Unterneh-
men kooperieren, stehen hierbei im Vordergrund. Ein weiterer Schwerpunkt ist die konse-
quente Produktgestaltung nach den Grundsdtzen von Solvency Il. Hierbei werden prazise
formulierte Rendite- und Eigenkapital-Verzinsungsanforderungen als Kalkulations-
elemente in die Produktgestaltung mit einbezogen. Dies stellt sicher, dass wir auch im
Bereich der Lebensversicherung den 6konomisch berechtigten Anforderungen von
Solvency Il — unabhangig von der Zinsentwicklung — dauerhaft gerecht werden. Nach der
geplanten Konsolidierungsphase und dem Umbau des Produktportfolios bei der Gothaer
Lebensversicherung verbunden mit bewusster Inkaufnahme von Beitragseinbufien,
stehen seit 2018 die Zeichen in allen Sparten auf Wachstum. Die Umsatzentwicklung
in 2019 stellt dies eindriicklich unter Beweis. Hierbei wurde gleichzeitig die Finanzkraft
gestdrkt. Das geschlossene Kostensenkungsprogramm sichert dabei die stabile Ertrags-
lage.
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Vorwort B

Schlie3lich bekennt sich der Konzern nachdriicklich und dauerhaft zu den Anforderun-
gen einer nachhaltigen Unternehmensfiihrung. Diese nachhaltige und sozial verantwort-
liche Vorgehensweise umfasst dabei die eigene Unternehmensfiihrung und zugleich eine
diesen Grundsédtzen entsprechende Ausrichtung der Kapitalanlagen.

Fur die auch im Jahr 2019 sehr positive Entwicklung des Gothaer Konzerns spreche ich
im Namen des gesamten Aufsichtsrates an dieser Stelle einen grolen Dank an alle
Mitarbeiter aus. Mein Dank gilt insbesondere dem selbstdndigen Aufendienst, der auch
2019 erneut herausragende vertriebliche Leistungen erbracht hat. Diesem, dem Gothaer
Konzern in besonderer Weise verbundenen Vertriebsweg, wird auf Dauer eine ganz
besondere Bedeutung zukommen.

L /o
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Bl Vorwort

200 Jahre Gothaer — 200 Jahre Veranderung

Dr. Karsten Eichmann
Vorstandsvorsitzender
des Gothaer Konzerns

Der Gothaer Konzern geht mit einer sehr erfolgreichen Bilanz 2019 in sein Jubildums-
jahr: Das Eigenkapital lag zum Jahresende bei 1,26 Mrd. Euro und stieg damit um
9,0 Prozent. Die gebuchten Bruttobeitrdge wuchsen auf Konzernebene um 3,2 Prozent
auf tber 4,52 Mrd. Euro. Dabei trugen alle Sparten zum Wachstum bei, wenn die Bei-
tragsentwicklung des verkauften polnischen Tochterunternehmens unberiicksichtigt
bleibt. Insgesamt war 2019 eines der erfolgreichsten Vertriebsjahre in der Geschichte
der Gothaer. Dabei hatten die durchgefiihrten Mainahmen die Zukunft fest im Blick:
Mafigeblich zum Erfolg beigetragen haben der weitere Ausbau zu einer agileren Orga-
nisation, die erneute Starkung der Finanzstabilitat und der Konzernsolvabilitat, die
Neuausrichtung der Gothaer Lebensversicherung AG mit der Anpassung des Produkt-
angebots und das Wachstum durch innovative Produkte wie den Zusatzversicherungen
bei der Gothaer Krankenversicherung AG oder Cyber bei der Gothaer Allgemeine Ver-
sicherung AG.

Dementsprechend hat die internationale Rating-Agentur S&P Global Ratings im Septem-
ber 2019 die Rating-Ergebnisse der Gothaer Allgemeine Versicherung AG, Gothaer
Lebensversicherung AG und Gothaer Krankenversicherung AG mit ,,A—“ bestatigt und
den Ausblick von ,,stabil“ auf ,,positiv“ angehoben. Mit der Anhebung des Ausblicks
wiirdigten die Analysten auch die gestiegene Kapitalisierung. Anerkannt wurde damit,
dass der Gothaer Konzern den Kurs der wertorientierten Unternehmenssteuerung fort-
setzt und dass weiterhin Ertrag vor Wachstum angestrebt wird. Damit werden die Erfolge
beim Umbau des Produktportfolios und der Erhéhung der Kapitalausstattung sowie die
starke Marktposition des Gothaer Konzerns mit seiner breiten Aufstellung honoriert.

Die 2016 festgelegte Strategie Gothaer 2020 befindet sich auf der Zielgeraden. Die
Umsetzung der Strategie Gothaer 2020 erfolgte mit dem Fokus, die Gothaer fiir die zu-
kiinftigen Herausforderungen besser zu riisten sowie kosteneffizient und wertorientiert
aufzustellen. Natiirlich spielten eine solide Kapitalanlage, der Ausbau der Markt-
position unter der sehr starken Marke Gothaer sowie das Thema Digitalisierung dabei
eine wichtige Rolle. Ziel war und ist auch weiterhin, das Geschaftsmodell konsequent an
den Kundenerwartungen und den noch wachsenden Anforderungen einer zunehmend
digitalisierten Welt auszurichten. Aktuell wird die Strategie entwickelt, die die Gothaer
dann bis zum Jahr 2025 begleiten soll.

Ein groBes Ziel fiir die kommenden Jahre ist es, dass die Gothaer sich zukiinftig noch
starker im Bereich Nachhaltigkeit engagiert. Wir verstehen uns als Teil der Gesellschaft
und sind uns unserer Verpflichtungen gegeniiber unserer Umwelt sehr bewusst. Daher
gehen wir die Themen Nachhaltigkeit und nachhaltige Unternehmensfiihrung konse-
quent und noch systematischer an. Ein grofer Schwerpunkt liegt dabei auf den Themen
Umwelt und Naturschutz. Noch im ersten Halbjahr 2020 werden wir als ersten Schritt
den Konzernstandort Kdln klimaneutral stellen. Die dafiir weitreichend erstellte Klima-
bilanz wird neben dem bereits in der Umweltbilanz enthaltenen Energie-, Wasser- und
Papierverbrauch auch das Thema Mobilitat im Konzern beleuchten. Auf dieser Basis
kdnnen wir anschlieRend den CO, Ausstof3 der Gothaer kontinuierlich weiter senken.
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Vorwort B

Ernst Wilhelm Arnoldi griindete die Feuerversicherungsbank fiir den deutschen
Handelsstand als einen der ersten deutschlandweit tatigen Versicherungsvereine auf
Gegenseitigkeit am 2. Juli 1820. Er verwirklichte so die Idee der gegenseitigen Hilfe: Die
Gemeinschaft tragt die Last des Einzelnen. Damit lebt die Gothaer seit 200 Jahren den
Gegenseitigkeitsgedanken. Zu unserem 200-jahrigen Jubilaum wird es sowohlin diesem
als auch im nachsten Jahr zahlreiche Gelegenheiten geben, gemeinsam zu feiern und
die Vergangenheit Revue passieren zu lassen: Eine Wanderausstellung zur Geschichte
zieht durch Deutschland und ein Zukunftskongress blickt auf die kommenden Jahrzehnte
und Jahrhunderte.

Grof3e Themen fiir die kommenden Jahre sind fiir uns die Veranderungsbereitschaft und
die Anpassungsfdhigkeit unserer gesamten Organisation. Nicht nur die Dynamik der
Verdanderung, sondern auch der Anspruch der Kunden an ihre Versicherung nimmt seit
Jahren zu. Der anhaltend niedrige Zins, der Eintritt branchenfremder Wettbewerber und
der damit verbundene Kampf um den Kundenzugang sind Grund genug, sich mit inno-
vativen Produktlésungen und neuen Geschédftsmodellen auseinanderzusetzen. Zukiinf-
tig wird noch entscheidender sein, wer in der Lage ist, die Kundenerwartungen am
besten und schnellsten zu erfiillen. Die Gothaer hat zwei Jahrhunderte lang bewiesen,
dass sie die verschiedensten Herausforderungen nachhaltig und mit Erfolg meistern
kann. Dieser Erfolg macht uns stark und treibt uns an, erist aber auch Verpflichtung fiir
die Zukunft.

Die wesentlichen Sdulen des gemeinsamen Erfolges sind dabei unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, unsere Exklusivvertreter im Vertrieb und unsere Kooperationspartner.
Mit ihnen meistern wir seit 200 Jahren alle Herausforderungen gemeinschaftlich und
erfolgreich. Ihr Wissen und ihr Engagement haben auch 2019 dazu beigetragen, dass
der Gothaer Konzern ein sehr erfolgreiches Geschaftsjahr prasentieren kann. Diese
Erfolge waren nur dank des Engagements und der hohen Mitwirkung und Anpassungs-
bereitschaft unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Vertriebspartner méglich.
Dafiir mochte ich mich — auch im Namen des gesamten Vorstands — ganz herzlich bedan-

ken.
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B Organe des Unternehmens

Mitgliedervertretung

Wilm-Hendric Cronenberg Geschiéftsfiihrender Gesellschafter der Julius Cronenberg o. H.

Vorsitzender

Knut Kreuch
stellv. Vorsitzender

Jiirgen Scheel
stellv. Vorsitzender

Quentin Carl Adrian
Heiner Alck

Peter Arndt
Christina Begale
Helmut Berg
Werner Dacol
Sabine Engler
Andreas Formen

Dr. Jorg Friedmann

Dr. Vera Nicola Geisel

Dr. Benno Gelshorn
Beate Gothe

Birgit Heinzel

Norbert D. Hiisson
Bernd Kieser
Wolfgang Klemm

Dr. Hans-Werner Lange

Prof. Dr.
Claus Luttermann

Hans Mauel

Rudolf Niillmeier

Oberbiirgermeister der Stadt Gotha

Vorstandsvorsitzender des Kieler Riickversicherungsverein a.G.i.R.

Steuerberater bei dhpg Dr. Harzem & Partner mbB
Physiotherapeut

Diplom-Ingenieur

Unternehmensberaterin

Pensiondr

Sachverstandiger fiir Immobilienbewertung
Diplom-Kaufmann

Diplom-Betriebswirt

Rechtsanwalt, Anwaltskanzlei Dr. Friedmann & Partner mbB

Head of Executive Board Affairs & Executives Contracts, Corporate Function People
Development & Executives Management bei der ThyssenKrupp AG

Facharzt fiir Allgemeinmedizin

Leiterin Finanzen und Personal der Heinz Gothe GmbH & Co. KG

Meisterin fiir Augenoptik und Horakustik, Geschaftsfiihrerin der HEINZEL Sehen + Horen
Betriebswirt, Malermeister, Geschéftsfiilhrender Gesellschafter der Hiisson FGB GmbH
Diplom-Kaufmann, Geschaftsfiihrer der BK Consulting GmbH

Kammermusiker i.R.

Vorstandsvorsitzender der TUPAG-Holding-AG

Prodekan der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultédt der Katholischen Universitat
Eichstatt-Ingolstadt

Vorstandsvorsitzender der Stiftung der Cellitinnen zur hl. Maria

Diplom-Finanzwirt, Steuerberateri.R.
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Uwe von Padberg
Ilse Peiffer

Annegret
Reinhardt-Lehmann

Dr. Roland Reistenbach

Peter Riegelein

Prof. Dr. Torsten Rohlfs
Dr. h.c. Fritz Schramma

Astrid Schulte

Birgit Schwarze

Walter Stelzl
Dr. Katrin Vernau
Sabine Walser

Dr. Marie-Luise Wolff

Ehrenvorsitzender

Dr. Karlheinz Gierden

Organe des Unternehmens W

Diplom-Kaufmann, Geschaftsfiihrer der Creditreform Koln v. Padberg KG
Sekretdrin

Geschaftsfihrerin des Wirtschaftsverbandes Wirtschaftsinitiative
FrankfurtRheinMain e. V.

Zahnarzt

Diplom-Kaufmann, Geschaftsfiihrender Gesellschafter der
Hans Riegelein + Sohn GmbH & Co. KG

Technische Hochschule Koln, Institut fiir Versicherungswesen (ivw K6ln)
Oberbiirgermeister der Stadt Kéln a.D.

Mitglied des Vorstandes der Heraeus Bildungsstiftung,
ab 5. Juli 2019

Prasidentin des DSSV e.V. Arbeitgeberverband deutscher Fitness- und
Gesundheits-Anlagen

Pensiondr
Verwaltungsdirektorin des WDR Westdeutscher Rundfunk Koln
Verlagsleiterin der P. Keppler Verlag GmbH & Co. KG

Vorsitzende des Vorstandes der ENTEGA AG

Oberkreisdirektor und Bankdirektor a.D.
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B Organe des Unternehmens

Aufsichtsrat

Prof. Dr. Werner Gorg
Vorsitzender

Carl Graf von Hardenberg
stellv. Vorsitzender

Urs Berger

Gabriele Eick
Prof. Dr. Johanna Hey

Jiirgen Wolfgang
Kirchhoff

Ehrenvorsitzende
Hansgeorg Klanten

Dr. Roland Schulz
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Rechtsanwalt

Aufsichtsratsvorsitzender der Hardenberg-Wilthen AG

Verwaltungsratsprasident der Schweizerischen Mobiliar Holding AG und der
Schweizerischen Mobiliar Genossenschaft
Inhaberin der Unternehmensberatung Executive Communications

Direktorin des Instituts fiir Steuerrecht der Universitat zu Kéln

Diplom-Ingenieur, Geschaftsfiihrender Gesellschafter und COO der
KIRCHHOFF Holding GmbH & Co. KG

Direktori.R.

ehem. geschaftsfiihrender Gesellschafter der Henkel AG & Co. KG a.G.

Gothaer Konzerngeschéftsbericht 2019



Organe des Unternehmens B

Vorstand

Dr. Karsten Eichmann
Vorsitzender

Oliver Brii3

Dr. Mathias Biihring-Uhle
Harald Epple

Michael Kurtenbach

Dr. Christopher Lohmann

Oliver Schoeller

Die Auffiihrung der Mitglieder von Aufsichtsrat und Vorstand stellt gleichzeitig
eine Anhangangabe gemaf § 314 Abs. 1 Nr. 6 HGB dar.
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B Beirat

Unternehmerbeirat der Gothaer Versicherungsbank VVaG

Andreas Barth

Klaus Michael Baur
Daniel Beck

Prof. Dr. Dr. h.c.
Axel Ekkernkamp
Daniel Friedrich

Dr. Ulrich Gauf
Lorenz Hanelt

Hans Jiirgen Hesse
Willi Hullmann
Thomas Kemp
Hans-Dieter Kettwig
Clemens Klinke

Dr. Karsten Kélsch
Rainer Lehmann
Timo Freiherr von Lepel
Dr. Michael Maxelon

Andreas Mosler

Goetz Neumann

Riidiger Otto

Wolfgang Oxler

Dr. Melanie Peterhoff
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Diplom-Ingenieur, Geschaftsfiihrer der OMEGA Blechbearbeitung GmbH
Herausgeber und Chefredakteur der Badische Neueste Nachrichten Badendruck GmbH

Kaufmédnnischer Leiter der Hans Adler oHG,
bis 31. Dezember 2019

Arztlicher Direktor/Geschaftsfiihrer des Unfallkrankenhauses Berlin,
bis 30. April 2019

Geschéftsfiihrer der Friedrich & Sohn Transport / Spedition GmbH
Vorstandsvorsitzender VPV Lebensversicherungs-AG

Mitglied des Vorstandes der Delvag Versicherungs-AG
Geschéftsfiihrender Gesellschafter der Hesse GmbH & Co. KG
Vorstandsvorsitzender der Kélner Wohnungsgenossenschaft eG
Diplom-Kaufmann, Geschaftsfiihrer der Reinert Gruppe Ingredients GmbH
Geschaftsfiihrer der Enercon GmbH

Mitglied des Vorstandes der DEKRA SE

Mitglied des Vorstandes der Ahlers AG

Mitglied des Vorstandes der Sartorius AG

Geschaftsfiihrer der NetCologne GmbH

Vorstandsvorsitzender der Stadtischen Werke AG Kassel

Diplom-Betriebswirt, Diplom-Wirtschaftsinformatiker,
Vorsitzender des Aufsichtsrates der AEP AG

Vorstandsvorsitzender Pensionskasse der Wacker Chemie VVaG

Geschaftsfiihrer und Inhaber der A. Otto & Sohn GmbH & Co. KG,
ab 1. Januar 2019

Erzabt der Benediktiner St. Ottilien

Geschaftsfiihrende Gesellschafterin der F. J. Peterhoff Beteiligungs-GmbH,
ab 1. Mai 2019
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Dr. Peter Ramsauer

Thomas Regge

Hermann Reichenecker
Erich Staake

Thomas Wahl

Hans-Joachim Zinser

Diplom-Kaufmann

Geschaftsfiihrer der Mittelrhein-Verlag GmbH,
ab 1. Januar 2020

Geschaftsfiihrender Gesellschafter der Storopack Hans Reichenecker GmbH
Diplom-Kaufmann, Vorstandsvorsitzender der Duisburger Hafen AG

Geschaéftsfiihrender Gesellschafter der Alfred Wahl KG,
bis 31. Dezember 2019

Geschaéftsfiihrender Gesellschafter der Modehaus Zinser GmbH & Co. KG,
bis 31. Dezember 2019
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B Bericht des Vorstandes

Konzernlagebericht

Die in diesem Bericht enthaltenen Aussagen zur Entwicklung in der Versicherungsbranche
sowie zu Kapitalanlageentwicklungen wurden Ende Januar bzw. Anfang Februar 2020
erstellt. Sie basieren somit auf Erkenntnissen vor Beginn der Corona-Krise. Einschadtzun-
gen Uber die Auswirkungen der Pandemie auf die Weltwirtschaft sowie die deutsche
Versicherungswirtschaft andern sich aufgrund der Dynamik der Situation laufend. Daher
war eine Anpassung der Aussagen nicht sinnvoll moglich. Eine ausfiihrlichere Wiirdigung
der Corona-Krise und deren mogliche Auswirkungen auf unseren kiinftigen Geschéfts-
verlauf sind im Anhang unter ,,Vorgdnge von besonderer Bedeutung” aufgefiihrt.

In den Ausfiihrungen des Konzernlageberichts beziehen sich die inhaltlichen Aussagen
zur Versicherungstechnik in der Geschadftsentwicklung, dem Prognosebericht und den
Chancen und Risiken der kiinftigen Entwicklung iberwiegend auf die wesentlichen
Risikotrdager des Konzerns. Diese sind im Einzelnen die Gothaer Allgemeine Versiche-
rung AG fiir die Schaden- und Unfallversicherung, die Gothaer Lebensversicherung AG fiir
die Lebensversicherung und die Gothaer Krankenversicherung AG fiir die Kranken-
versicherung.

Entwicklung in der Versicherungsbranche

Trends in 2019

Versicherungs-
wirtschaft Gesamt

14

Fiir Deutschland wird in 2019, trotz einer sich abschwachenden wirtschaftlichen Entwick-
lung, mit einem Wachstum des Bruttoinlandsprodukts von 0,6 % gerechnet. Der weiter-
hin robuste Arbeitsmarkt wirkt sich erneut positiv auf die wirtschaftliche Lage der pri-
vaten Haushalte aus. Zulegende verfiighare Einkommen verbunden mit einem nach-
lassenden Preisauftrieb fiihren zu Steigerungen des privaten Konsums. Vor diesem
Hintergrund ist nach Einschatzung des Gesamtverbandes der deutschen Versicherungs-
wirtschaft e. V. (GDV), auf denen die Ausfiihrungen basieren, eine positive Beitragsent-
wicklung zu erwarten. In der Schaden- und Unfallversicherung wird von einem Beitrags-
wachstum von 3,2 % ausgegangen. Wachstumsstark zeigt sich bei einer weiterhin hohen
Marktliquiditdt sowie einem sehr niedrigen Zinsniveau die Entwicklung in der Lebens-
versicherung mit einem erwarteten Beitragswachstum von 11,3 %. Wahrend sich die
laufenden Beitrdge relativ stabil entwickeln, steigen die Einmalbeitrage stark an und
sind damit der wesentliche Wachstumstreiber. Vor allem Kapitalisierungsgeschafte und
Rentenversicherungen verzeichnen Zuwédchse im Einmalbeitragsgeschéft. Der Beitrags-
anstieg in der privaten Krankenversicherung wird in 2019 bei etwa 2,3 % liegen. Neben
Beitragssteigerungen in der Zusatzversicherung ist inshesondere die Entwicklung in der
Pflegeversicherung mafigeblich, bei der sich deutliche Leistungsausweitungen durch die
jingste Pflegereform auswirken. Fiir die gesamte Versicherungswirtschaft ergibt sich
damit voraussichtlich ein Beitragswachstum von 6,7 %. Ohne die Beriicksichtigung der
Einmalbeitrdge in der Lebensversicherung belduft sich der Anstieg der Beitrdge auf
ca. 1,8 %.
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Schaden und Unfall

Bericht des Vorstandes

Die Kraftfahrtversicherung, die mit rund 39 % und 28,5 Mrd. Euro Beitragseinnahmen
der groBte Bereich innerhalb der Schaden- und Unfallversicherung ist, verliert im
Geschaftsjahr 2019 deutlich an Dynamik. Bei einem weiterhin intensiven Preiswett-
bewerb stagniert der Durchschnittsbeitrag in der Kraftfahrthaftpflichtversicherung, in
der Vollkasko-Versicherung diirfte ein moderater Anstieg des Durchschnittsbeitrages um
0,5 % erfolgen. Ein Abrieb des Durchschnittsbeitrages zeichnet sich mit 2,0 % erneut
auch in der Teilkaskoversicherung ab. Aufgrund des zu erwartenden Bestandswachs-
tums wird insgesamt von moderat steigenden Beitragseinnahmen in Kraftfahrt von 2,0 %
ausgegangen. Der Schadenaufwand diirfte mit 4,5 % starker ansteigen als die Beitrags-
einnahmen. Bei deutlich mehr gemeldeten Elementarschdaden muss fiir 2019 ein leicht
tiberdurchschnittlicher Schadenaufwand angenommen werden. Im Ergebnis sollte das
Geschaft in der Kraftfahrtversicherung erneut einen versicherungstechnischen Gewinn
erzielen. Die Combined Ratio wird hochgerechnet bei ca. 98 % liegen.

In der Sachversicherung wird ein Beitragsplus von 5,6 % auf 21,5 Mrd. Euro erwartet. Das
Wachstum resultiert hier sowohl aus der privaten als auch aus der nicht privaten Sach-
versicherung. Der Anstieg in der privaten Sachversicherung ist insbesondere auf
steigende Versicherungssummen und teilweise auf Deckungserweiterungen zuriick-
zufiihren. Trotz einiger Unwetterereignisse — insbesondere in der ersten Jahreshilfte
2019 — wird mit einem um 4,0 % riickldufigen Schadenaufwand in der Verbundenen
Wohngebdude- und Hausratversicherung gerechnet. Der Riickgang des Schaden-
aufwands liegt u.a. an einer unterdurchschnittlichen Belastung durch Starkregenereig-
nisse im Geschaftsjahr 2019. In der Verbundenen Wohngebdudeversicherung ist daher
insgesamt von einem versicherungstechnischen Gewinn und einer Combined Ratio in
Hoéhe von 96 % auszugehen. Fiir die nicht private Sachversicherung in Industrie, Gewerbe
und Landwirtschaft wird eine signifikante Abnahme des Schadenaufwands um 11,0 %
gesehen, resultierend aus einem Ausbleiben von Feuer-GréBtschaden. Fiir diesen
Unterzweig der Sachversicherung wird im Ergebnis gleichfalls mit einem kréftigen ver-
sicherungstechnischen Gewinn gerechnet. Fiir die Sachversicherung wird insgesamt eine
Combined Ratio von 91% erwartet.

Fir die gesamte Schaden- und Unfallversicherung geht der Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft (GdV) im Jahr 2019 von einem mit unverdnderter
Dynamik steigenden Beitragswachstum von 3,2 % auf 72,9 Mrd. Euro aus. Die Anzahl
der Versicherungsvertrdage sollte um 1,0 % zunehmen. Ungeachtet der konjunkturellen
Abschwdchung und einer etwas schwdcheren Arbeitsmarktdynamik profitiert das
Kompositgeschaft dabei weiterhin von der giinstigen wirtschaftlichen Lage der privaten
Haushalte. Der Geschéftsjahresschadenaufwand zeigt mit 1,7 % eine geringere Steigung
als im Vorjahr auf. Hierbei standen deutlich erhohten Schadenaufwendungen im Kraft-
fahrtbereich geringere Aufwendungen in der Sachversicherung, insbesondere aufgrund
von ausgebliebenen Feuer-GroBtschdaden, gegeniiber. Bei einer erwarteten Combined
Ratio von 93 % brutto sollte sich der versicherungstechnische Gewinn in der Schaden-
und Unfallversicherung mit ca. 4,7 Mrd. Euro im Vergleich zum Vorjahr deutlich erhéhen.
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B Bericht des Vorstandes

Leben

16

Das Jahr 2019 war fiir die deutschen Lebensversicherer erneut von grofen Herausforde-
rungen geprdgt. Die anhaltende Niedrigzinsphase und die damit einhergehende Ver-
pflichtung zur Stellung einer Zinszusatzreserve (ZZR) erforderten weiterhin eine sicher-
heitsorientierte Geschaftsstrategie und eine Anpassung des Geschaftsmodells an ver-
anderte Rahmenbedingungen. So haben viele Lebensversicherer in den vergangenen
Jahren ihr Produktportfolio neu ausgerichtet und im Neugeschaft zunehmend auf Pro-
dukte mit modernen, aber eben auch reduzierten Garantiekonzepten gesetzt. Inzwischen
haben sich diese neuen Produkte bereits gut etabliert. Zudem intensivierte sich die
Wettbewerbssituation in der Biometrie, da die Lebensversicherer das Risikoergebnis,
als wichtige Gewinnquelle im Niedrigzinsumfeld, weiter starken wollen. Neben der
bereits seit langem etablierten Selbststandigen Berufsunfahigkeitsversicherung ent-
wickelten zunehmend mehr Anbieter auch einen Schutz zur Absicherung der Grundfahig-
keiten, um dadurch neue Zielgruppen erschlieen zu kénnen.

Im Bereich der betrieblichen Altersversorgung (bAV) sorgte das zum 1. Januar 2018 in
Kraft getretene Betriebsrentenstarkungsgesetz (BRSG) durch seinen verbesserten
Forderrahmen weiterhin fiir Schwung bei den bisherigen Durchfiihrungswegen. Im
Bereich des Sozialpartnermodells (,Nahles-Rente®) ldsst der groBe Durchbruch weiter
auf sich warten. Dabei ist gerade diese garantiefreie Zielrente im Niedrigzinsumfeld fiir
die Kunden hoch attraktiv.

Wachstumstreiber im Bereich der bAV ist weiterhin die Direktversicherung. 2019
wurden rund 673.500 Direktversicherungen (+13,7 %) tber eine versicherte Summe von
27,67 Mrd. Euro (+24,2 %) neu eingeldst. Der laufende Beitrag fiir ein Jahr erreichte
1,02 Mrd. Euro (+19,0 %).

Die gebuchten Bruttobeitrdge der Lebensversicherungsbranche im engeren Sinne (ohne
Pensionskassen und Pensionsfonds) erhéhten sich gegeniiber dem Vorjahr um 11,1%
auf 98,72 Mrd. Euro. Davon entfielen auf laufende Beitrage 61,83 Mrd. Euro (+0,2 %) und
auf Einmalbeitrage 36,89 Mrd. Euro (+36,0 %). Letztere halten einen Anteil von iber 37 %
an den gesamten Beitragen. Wesentlicher Grund fiir den starken Zuwachs im Einmal-
beitragsgeschaft ist der mit dem Zinsverfall einhergehende Anlagenotstand und die
zunehmende Verbreitung von Strafzinsen bei Banken und Sparkassen.

Die Situation an den Kapitalmdrkten war auch im Jahresverlauf 2019 durch die Geld-
politik der Europdischen Zentralbank beeinflusst. Zum Jahresende 2019 lag die Ver-
zinsung 10-jahriger Bundesanleihen bei —0,21%. Somit hat sich das Zinsniveau im
Vergleich zu den 0,24 % Ende 2018 noch weiter abgeschwacht. Die nach wie vor sehr
niedrigen Neu- bzw. Wiederanlagerenditen erschweren den Lebensversicherern die
Erwirtschaftung einer ausreichend hohen Nettoverzinsung, die insbesondere fiir die
Erfiillung hoher Garantieverpflichtungen im Bestand benétigt wird.
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Kranken

Bericht des Vorstandes

Das anhaltende Niedrigzinsumfeld fiihrt zudem zu jahrlich hohen Belastungen aus der
gesetzlichen Verpflichtung zur Dotierung einer ZZR. Diese soll die Erfiillbarkeit hoher
Garantiezusagen in den Bestdnden der Lebensversicherer auch in einem Niedrigzins-
umfeld sicherstellen. Die Stellung der ZZR wirkt sich branchenweit belastend auf den
Rohiiberschuss und damit auf die Ertragskraft und die Substanz der Lebensversicherer
aus. Die ZZR ist fiir alle Tarifgenerationen mit Rechnungszinssatzen oberhalb eines so
genannten Referenzzinssatzes zu stellen.

Trotz der Umstellung des Berechnungsverfahrens auf die sogenannte Korridormethode,
welche der Gesetzgeber bereits im Jahr 2018 einfiihrte, hat das niedrige Zinsniveau
branchenweit erneut zu starken Zufiihrungen zur ZZR gefiihrt.

Nach der lauten und langanhaltenden medialen Diskussion {iber die Einfiihrung einer
Biirgerversicherung erholt und stabilisiert sich die Private Krankenvollversicherung erst-
mals nach einigen herausfordernden Jahren, sodass der Verband der Privaten Kranken-
versicherung tber eine ,, Trendwende“ in der Branche spricht. 2018 wechselten mehr
Menschen aus der Gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) in die Private Kranken-
versicherung (PKV) als umgekehrt und dieser Trend setzte sich auch in 2019 fort.

Gesundheitsminister Jens Spahn ist seit Mdrz 2018 im Amt. Seit seinem Amtsantritt hat
er eine Vielzahl an Gesetzesinitiativen auf den Weg gebracht. Im Zentrum der gesund-
heitspolitischen Diskussion stand in 2019 insbesondere das Thema Pflege, welche sich
auch in 2020 fortzieht, inshesondere mit Blick auf eine Reform der Finanzierung. Wei-
tere Fokusthemen waren die Digitalisierung im Gesundheitswesen, Organspende, die
Reform der Ausbildungen diverser Berufsbilder im Gesundheitswesen sowie ein schnel-
ler Zugang zu Terminen und einer besseren Versorgung.

2018 hat sich die Zahl der in der PKV vollversicherten Personen erstmalig wieder stabi-
lisieren konnen, in 2019 wurde dieses Niveau gehalten. Gegeniiber dem Tiefpunkt aus
dem Jahr 2013 mit —66 Tsd. vollversicherten Personen hat sich der Markt spiirbar erholt.
Mit Blick auf die Beitragseinnahmen ist der Markt fiir Vollversicherungen nach ersten
Abschéatzungen gewachsen.

In der Zusatzversicherung zeigt sich die PKV im Jahr 2019 nach ersten Abschadtzungen des
Verbandes weiterhin wachstumsstark. Der Trend zu privater Vorsorge, um den Leistungs-
umfang der gesetzlichen Krankenversicherung aufzustocken, setzt sich somit fort. Ins-
besondere die betriebliche Krankenversicherung (bKV) erfreut sich in Zeiten von Fach-
kraftemangel immer grofierer Beliebtheit und bietet im Bereich der Kollektivvertrage
sowohlin der arbeitgeberfinanzierten als auch in der arbeitnehmerfinanzierten Variante
noch hohes Potenzial.
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Schaden und Unfall
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Da derzeit keine Anzeichen fiir eine deutliche Beschleunigung des Konjunkturverlaufs
absehbar sind, wird in 2020 mit einem Anstieg des Bruttoinlandsprodukts von 0,9 %
gerechnet. Wachstumsimpulse geben hier insbesondere der staatliche und der private
Konsum. Bei einer giinstigen Arbeitsmarktlage ist weiterhin von einem mit geringerem
Wachstum steigenden verfiigbaren Einkommen auszugehen. Fiir die Schaden- und
Unfallversicherung werden in Folge dessen steigende Beitragseinnahmen von etwa 2,5%
erwartet. Der Beitragsanstieg in der Lebensversicherung sollte mit 1,2 % etwas ver-
haltener ausfallen. Bei laufenden Beitragen auf dem Niveau des Vorjahres wird fiir das
Einmalbeitragsgeschaft von einem Beitragswachstum von ca. 3,4 % ausgegangen. In der
privaten Krankenversicherung wird fiir 2020 mit einem Beitragszuwachs von 2,0 %
gerechnet. Fir die Versicherungswirtschaft insgesamt wird ein Beitragswachstum
von 1,8 % erwartet, ohne Einmalbeitragsgeschaft liegt das Wachstum voraussichtlich
bei 1,5%.

Die Geschdftsentwicklung der Schaden- und Unfallversicherung wird auch in 2020 von
der giinstigen wirtschaftlichen Lage der privaten Haushalte gestiitzt, es wird jedoch mit
einem gegeniiber dem Vorjahr abgeschwachten Beitragswachstum von 2,5 % gerechnet.
Wahrend in der nicht-privaten und privaten Sachversicherung von einem Nachlassen der
Wachstumsdynamik ausgegangen wird, wird in der Kraftfahrtversicherung ein moderates
Beitragswachstum erwartet.

Als Wachstumstreiber sollte sich zunehmend der Wunsch nach Absicherung gegen neue
oder gestiegene Risiken wie Cyberkriminalitiat oder Naturgefahren erweisen. Wachs-
tumshemmend wird sich voraussichtlich kurzfristig der Umbau der Wirtschaft zu mehr
Nachhaltigkeit auswirken. Fiir die Zukunft verbinden sich hiermit jedoch auch Wachs-
tumschancen.
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Leben

Bericht des Vorstandes

In 2020 wird das schwierige Umfeld fiir die Lebensversicherung weiter anhalten. Die
grofte Herausforderung fiir die Branche bleibt weiterhin das sehr niedrige Zinsniveau,
welches auch in 2020 eine Neuanlage von Geldern oberhalb des Garantiezinsniveaus
erschweren und zu einer deutlichen Ergebnisbelastung fiihren wird.

Der Bedarf an Lebensversicherungen bleibt allerdings in allen Geschaftsfeldern beste-
hen. Absicherung gegen existenzielle Risiken, wie Todesfall oder Berufsunfahigkeit,
bietet weiterhin nur die Lebensversicherung. Steigende Altersarmut und eine erhfhte
Lebenserwartung fiihren zur Notwendigkeit, die nicht ausreichende gesetzliche Rente
durch zusétzliche betriebliche oder private Altersvorsorge zu ergdanzen. Dazu bedarf es
passgenauer Produktangebote, die der Forderung nach Garantien und Rendite angemes-
sen Rechnung tragen. Im Fokus stehen Produktlosungen, die zum einen die Substanz-
kraft der Lebensversicherer langfristig stdarken, zum anderen den Kunden aber auch
weiterhin eine attraktive und planbare Altersvorsorge bieten. ,Fonds-Elemente® in den
unterschiedlichsten Ausprdgungen werden mehr und mehr Bestandteil neu entwickelter
Produkte werden.

Mit Bezug auf die gesetzlichen Rahmenbedingungen werden sich die Wachstums-
impulse aus dem Betriebsrentenstarkungsgesetz 2020 voraussichtlich fortsetzen und
die betriebliche Altersversorgung weiterhin zu einem der wichtigsten Wachstumsmarkte
der Versicherungsbranche machen. Ferner setzt sich die Branche weiterhin mit den viel-
faltigen Anforderungen durch das Aufsichtsregime Solvency Il auseinander. Dies betrifft
insbesondere die verscharften Kapitalanlageforderungen sowie hohere Berichtspflichten
und verkiirzte Meldefristen.

Dariiber hinaus haben die Lebensversicherer eine Vielzahl von Compliance-Themen als
Ergebnis erhdhter Transparenzanforderungen umzusetzen. Zielgerichtete Serviceleis-
tungen zur Steigerung der Kunden- und Vermittlerzufriedenheit sowie eine konsequente
Digitalisierung der Vertriebsprozesse als auch der Kundenkommunikation riicken aus
Wachstums- und Ertrags- bzw. Effizienzgesichtspunkten mehr und mehr in den Fokus
der Lebensversicherer.
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Mit der Regierungsbildung im Marz 2018 hat die Private Krankenversicherung eine klare
Grundlage fiir die Entwicklung ihrer Branche. Trotz der instabilen Groen Koalition ist
die Biirgerversicherung als Zielsystem in der gebildeten Regierung kein Bestandteil und
auch nicht Teil der aktuellen Debatte. Gleichsam gibt es eine ganze Reihe von Reform-
themen, die das hohe medizinische Leistungsniveau und die Herausforderungen einer
alternden Gesellschaft und damit auch der Finanzierung des Gesundheitssystems an-
gehen sollen.

Eine wesentliche gesetzliche Initiative, die 2020 in Kraft treten wird, ist das DVG
(Digitale-Versorgung-Gesetz), welches eine bessere Versorgung durch Digitalisierung
und Innovation zum Ziel hat. Beispielsweise sollen Versicherte bestimmte Gesundheits-
Apps auf Rezept erhalten, leichteren Zugang zu Arztpraxen mit Online-Sprechstunden
bekommen und die Vernetzung innerhalb des Gesundheitswesens soll gestarkt werden.
Gesundheitsminister Spahn kiindigte dariiber hinaus an, dass es einen Entwurf zur
sektoriibergreifenden Versorgung und eine Neufassung der Reform der Notfall-
versorgung geben wird. Ein weiteres Fokusthema des Bundesministeriums fiir Gesund-
heit ist die Behandlungsqualitdt im stationdren Bereich.

Die mediale Debatte um die Angleichung des Leistungsniveaus zwischen privater und
gesetzlicher Krankenversicherung wird vermutlich auch in 2020 aus einzelnen poli-
tischen Lagern forciert. Die Chance der Privaten Krankenversicherung liegt in der
Umsetzung ihrer eigenen Reformagenda. Dies wird sie konsequent tun und damit auch
weiterhin ihre Leistungsfdhigkeit und ihren Beitrag fiir das Gesundheitssystem unter
Beweis stellen.

Zentrale Themen werden in den kommenden Jahren die Weiterentwicklung der Leistungs-
fahigkeit in unserem Pflegesystem sowie dessen Finanzierung, ein systematisches
Management der Leistungsausgaben, die Verbesserung der Gebiihrenordnung fiir Arzte
und eine Anpassung der regulatorischen Rahmenbedingungen bei der Kalkulation von
Beitragsanpassungen sein.

Die Zusatzversicherung wird weiterhin ein Wachstumsfeld fiir die privaten Kranken-
versicherer bleiben. Insbesondere die betriebliche Krankenversicherung etabliert sich
immer mehr als wichtige Saule betrieblicher Vorsorgekonzepte und sorgt fiir Wachstums-
impulse. Die Revisionsentscheidung des Bundesfinanzhofes (BFH) vom 7. Juni 2018,
dass der durch den Arbeitgeber libernommene bKV-Beitrag unter bestimmten Voraus-
setzungen als Sachlohn einzustufen ist, wird der bKV weiteren Riickenwind geben.
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In zunehmendem Mafe stellt die Digitalisierung eine zentrale Chance fiir die Versiche-
rungswirtschaft dar. Im Bereich des Gesundheitssektors zeichnet sich ein besonders
hohes Innovationstempo ab. Die schnelle Entwicklung von eHealth-L6sungen im
deutschen und internationalen Startup-Markt bereichert die gesundheitspolitische
Landschaft und wird durch Inkrafttreten des DVG bestdrkt. Die privaten Kranken-
versicherer werden zunehmend medizinisch fundierte, digitale Versorgungskonzepte in
ihr Leistungsangebot aufnehmen. Damit verbunden wird fiir die Kunden in der PKV ein
»Shift“ vom Verwalter zum Gesundheitsdienstleister zu sehen sein.

Insgesamt, insbesondere mit Blick auf die Auswirkungen der demografischen Entwick-
lung und der wachsenden Bedeutung des Themas Gesundheit in der Bevdlkerung —
verbunden mit steigenden Gesundheitsausgaben — bleibt der deutsche Gesundheits-
markt ein attraktives Marktsegment.
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Das Jahr 2019 war fiir den Gothaer Konzern erneut ein erfolgreiches Jahr mit einem
Beitragswachstum von 3,2 %, einer Nettoverzinsung der Kapitalanlagen von 3,4 % und
einer erwirtschaften Eigenkapitalrendite von 9,5 %.

Die gebuchten Bruttobeitrage des Konzerns belaufen sich im Geschaftsjahr auf 4,52 Mrd.
Euro (Vorjahr: 4,38 Mrd. Euro). In der Lebensversicherung stiegen die gebuchten Brutto-
beitragseinnahmen — im Einklang mit den Marktzahlen — um 11,4 % auf 1,47 Mrd. Euro
an. Insbesondere das Einmalbeitragsgeschaft mit dem kapitaleffizienten Einmalbeitrags-
produkt Gothaer Index Protect war wachstumsstark. Die Krankenversicherung zeigte
einen {iber dem Markt liegenden Beitragszuwachs von 3,0 % auf 865,7 Mio. Euro. Ein
wichtiger Teil des Wachstums wurde im Zusatzversicherungsgeschaft im Kollektiv-
geschaft mit Firmenkunden (betriebliche Krankenversicherung) erzielt. Die riickldufige
Entwicklung der Bruttobeitragseinnahmen in der Schaden- und Unfallversicherung ist
auf den Abgang des ehemaligen polnischen Tochterunternehmens Wiener TU S. A. (vor-
mals Gothaer Towarzystwo Ubezpieczen S.A.) zuriickzufiihren, ohne Beriicksichtigung
der Beitragseinnahmen dieser Gesellschaft wird ein iber dem Marktniveau liegendes
Beitragswachstum 4,6 % auf 2,15 Mrd. Euro erreicht.

Auf unser Kerngeschéftsfeld, das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft, ent-
fallen 4,43 Mrd. Euro (Vorjahr: 4,31 Mrd. Euro) der gebuchten Bruttobeitrdge. In dem von
konzernfremden Versicherungsgesellschaften in Riickdeckung tibernommenen Versiche-
rungsgeschaft wurden Beitrage in Hohe von 96,5 Mio. Euro (Vorjahr: 76,3 Mio. Euro)
vereinnahmt. Dieses Geschaft, welches allein auf die Schaden- und Unfallversicherung
entféllt, ist im Hinblick auf das gesamte Beitragsvolumen des Konzerns von unter-
geordneter Bedeutung.

Beitragseinnahmen - brutto in Mio. EUR

2018 841 4383 W Schaden und Unfall
N Leben
[ Kranken

2019 866 4.525

In der Schaden- und Unfallversicherung ist das versicherungstechnische Ergebnis f.e.R.
in 2019 durch diverse GroRschdden und weniger durch Natur- bzw. Kumulschdden
belastet. Im Bereich der GroRschdden lagen sowohl die Anzahl der neu gemeldeten
Grofischdden als auch die Aufwande fiir Grofschdden {iber denen des Vorjahres. Die
erhohten Aufwande fiir GroBschdaden werden durch unsere Riickversicherungsstruktur
abgesichert. Dies fiihrt letztendlich zu einem deutlich verbesserten Ergebnis von
96,9 Mio. Euro (Vorjahr: 54,6 Mio. Euro). Das versicherungstechnische Ergebnis f.e.R. in
der Lebens- und Krankenversicherung ist auf 119,0 Mio. Euro (Vorjahr: 65,2 Mio. Euro)
angestiegen.
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Das Ergebnis des Vorjahres war unter anderem durch positive steuerliche Sondereffekte
auf Konzernebene beeinflusst, an denen die Versicherungsnehmer zu beteiligen waren.
Das versicherungstechnische Ergebnis f. e. R. auf Konzernebene liegt bei 215,9 Mio. Euro
(Vorjahr: 119,9 Mio. Euro).

Versicherungstechnisches Ergebnis - fiir eigene Rechnung in Mio. EUR

120

[ 2018

216
I 2019

Das Kapitalanlagenergebnis fiel mit 994,0 Mio. Euro h6her aus als im Vorjahr (Vorjahr:
885,2 Mio. Euro), da die Finanzierungserfordernisse zur Bildung der Zinszusatzreserve
im Vergleich zum Vorjahr aufgrund der Zinsentwicklung leicht angestiegen sind. Un-
wesentliche Abschreibungen in den Bereichen Real Estate und Private Equity standen
insbesondere deutlich hohere Gewinne und Zuschreibungen bei Rentenspezialfonds
gegeniiber. In einem nach wie vor schwierigen und durch niedrige Zinsen gepragten
Kapitalmarktumfeld konnten wir mit 3,4 % (Vorjahr: 3,1%) eine gute Nettoverzinsung
erzielen.

Ergebnisse aus Kapitalanlagen in Mio. EUR

88

(Sal

[ 2018

994
I 2019

Das verbesserte versicherungstechnische Ergebnis f. e. R. sowie das gestiegene Kapital-
anlageergebnis haben einen positiven Einfluss auf unseren Jahresiiberschuss im
Geschéftsjahr. Dem stehen ein gesunkenes sonstiges Ergebnis sowie ein erhdhter
Steueraufwand gegeniiber. Insgesamt konnten wir einen Jahresiiberschuss von
115,0 Mio. Euro (Vorjahr: 118,7 Mio. Euro) erzielen. Dies fiihrt zu einer guten Eigen-
kapitalrendite von 9,5 % (Vorjahr: 10,8 %).

Jahresiiberschuss in Mio. EUR

119
[ 2018

I 2019

115
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In der Schaden- und Unfallversicherung ist das Geschéftsjahr durch den Abgang des ehe-
maligen polnischen Tochterunternehmens Wiener TU S. A. (vormals Gothaer Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.) geprdgt. So verringerten sich die gebuchten Bruttobeitrdge im
Geschaftsjahr um 1,5 % auf 2,19 Mrd. Euro. Wahrend im selbst abgeschlossenen Ver-
sicherungsgeschaft Beitragsriickgdange von 2,5 % auf 2,09 Mrd. Euro vorlagen, erhéhten
sich die Beitrdge im in Riickdeckung tibernommenen Geschaft deutlich um 20,3 Mio.
Euro auf 96,5 Mio. Euro. Wird die Beitragsentwicklung ohne die polnische Gesellschaft
betrachtet, wird eine sehr gute Steigerung der gesamten gebuchten Bruttobeitrdage im
Bereich Schaden- und Unfallversicherung von 4,6 % erzielt. Damit liegen wir iber unse-
ren Erwartungen. Die verdienten Beitrdge f. e.R. in der Schaden- und Unfallversicherung
verringerten sich insgesamt um 0,4 % auf 1,86 Mrd. Euro, ohne Beriicksichtigung der
Beitrdge der polnischen Gesellschaft liegt eine sehr erfreuliche Betragssteigerung von
5,4 % auf 1,83 Mrd. Euro vor.

Unsere Wachstumsstrategie basiert weiterhin auf einer ertragsorientierten Zeichnungs-
politik und daraus folgend auf einer selektiven Neugeschéftszeichnung. Bei dem grof-
ten Sachversicherer des Konzerns, der Gothaer Allgemeine Versicherung AG, wurde die
Produktpalette im Privatkundengeschaft grundsatzlich modernisiert. So haben wir u. a.
eine Versicherung fiir E-Scooter und einen Beitragsnachlass fiir reine Elektro-PKW ein-
gefiihrt und bieten Kunden die Méglichkeit, den CO,-Fufabdruck des eigenen PKW zu
kompensieren. In der Wohngebadudeversicherung haben wir ein optionales Schaden-
freiheitsrabattsystem aufgenommen und die Hausratversicherung um die neuen Bau-
steine ,Internet-Schutz“ sowie ,,Elektronik Schutz*“ erweitert. Positive Riickmeldung er-
halten wir bei externen Produktvergleichen. Unsere Hausratversicherung wurde im
September durch das Versicherungsmagazin als das Produkt des Monats ausgezeich-
net, im Bereich Kraftfahrt wurde unser AutoMobil-Tarif mit Top-Schutz vom Analysehaus
Franke und Bornberg mit einem ,,FFF“-Rating als hervorragend bewertet. Gleiches gilt fiir
das Unternehmerkundengeschéft. Hier haben wir beispielsweise in diesem Jahr den
Produktbaukasten der Gothaer GewerbeProtect um eine Gruppenunfall-Komponente
erweitert, die Haftpflichtversicherung fiir Architekten und Bauingenieure verbessert und
das Cyber-Prdventionsangebot der Insurtech Perseus Technologies GmbH in unsere
Cyber-Versicherung fiir Gewerbe- und Industriekunden eingebunden.

Die Bruttoschadenaufwendungen verblieben mit 1,41 Mrd. Euro auf dem Niveau des
Vorjahres, wobei die Aufwendungen weniger durch Natur- bzw. Kumulschdden belastet
waren, sondern stark durch Grof3schdden. Anders als fiir das Geschéftsjahr erwartet,
lagen wir im Bereich der Grof3schdden sowohl bei der Anzahl der neu gemeldeten
Grofdschdden als auch bei den Aufwanden fiir GroBschadden liber denen des Vorjahres.
Die Bruttoschadenquote, unter Beriicksichtigung der Beitragseinnahmen, stieg im
Geschéftsjahr auf 64,4 % (Vorjahr: 63,9 %) an. Die erhdhten Aufwénde fiir GroRschdden
werden durch unsere Riickversicherungsstruktur abgesichert. Nach Beteiligung der
Riickversicherer liegen die Aufwendungen fiir Versicherungsfille f. e. R. mit 1,21 Mrd. Euro
unter dem Vorjahreswert von 1,23 Mrd. Euro.
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Ohne Beriicksichtigung des ehemaligen polnischen Tochterunternehmens sind Aufwen-
dungen fiir Versicherungsfille f.e.R. von 1,19 Mrd. Euro (Vorjahr 1,15 Mrd. Euro) zu ver-
zeichnen. Die Nettoschadenquote entwickelte sich positiv und verringerte sich um 1,2
Prozentpunkte auf 64,8 %. Die Schadenriickstellungen (netto) lagen mit 2,38 Mrd. Euro
unter dem Vorjahresniveau mit 2,46 Mrd. Euro. Der Anteil der Nettoschadenriickstellun-
gen an den verdienten Nettobeitrdgen lag im Geschéaftsjahr bei 128,0% (Vorjahr:
131,5%).

Die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb f.e.R verringerten sich um 3,4 % auf
554,0 Mio. Euro, ohne das ehemalige polnische Unternehmen erh6hten sie sich um
2,6 % auf 542,2 Mio. Euro (Vorjahr: 528,5 Mio. Euro). Neben den Abschlussaufwen-
dungen mit 348,4 Mio. Euro (Vorjahr: 352,5 Mio. Euro) waren auch insbesondere die
Verwaltungsaufwendungen mit 292,0 Mio. Euro (Vorjahr: 305,6 Mio. Euro) riicklaufig.
Die Riickversicherungsprovisionen sind mit 86,5 Mio. Euro um 1,9 Mio. Euro hdher als im
Vorjahr. Die Bruttokostenquote verringerte sich um 0,6 Prozentpunkte auf 29,3 %, die
Nettokostenquote um 0,9 Prozentpunkte auf 29,8 %. Insgesamt fiihrt dies im Bereich
Schaden- und Unfallversicherung zu einer verbesserten, erneut sehr guten Combined
Ratio (netto) von 94,5 % (Vorjahr: 96,6 %).

Das versicherungstechnische Ergebnis vor Schwankungsriickstellung hat sich mit einem
Gewinn von 83,6 Mio. Euro (Vorjahr: 41,8 Mio. Euro) verdoppelt. Der Schwankungs-
riickstellung war im Geschéftsjahr ein Betrag von 13,3 Mio. Euro zu entnehmen (Vorjahr:
12,8 Mio. Euro). Unter Beriicksichtigung dieses Betrages verbesserte sich das versiche-
rungstechnische Ergebnis f.e.R. nach 54,6 Mio. Euro im Vorjahr auf sehr gute 96,9 Mio.
Euro. Das hierin enthaltene versicherungstechnische Ergebnis des tibernommenen
Versicherungsgeschéfts betrdgt 31,7 Mio. Euro (Vorjahr: 14,2 Mio. Euro).

Lebensversicherung In der Lebensversicherung stiegen die gebuchten Bruttobeitragseinnahmen — im Ein-
klang mit den Marktzahlen — mit einem deutlich iber unseren Prognosen liegenden
Zuwachs von 11,4 % auf 1,47 Mrd. Euro an. Wesentlicher Wachstumstreiber war, analog
zum Gesamtmarkt, das Geschaft mit Einmalbeitrdagen, inshesondere durch das kapital-
effiziente Einmalbeitragsprodukt Gothaer Index Protect.

Die Produktion zeigte mit einem Anstieg um 6,2 % auf 1,81 Mrd. Euro Neubeitragssumme
eine sehr gute Entwicklung. Erfreulich ist, dass wirin 2019 Neugeschéft in den Zukunfts-
segmenten Biometrie und kapitaleffiziente Altersvorsorge mit einem Anteil von 78,8 %
(Vorjahr: 80,5 %) am gesamten Neugeschéft zeichneten.

Wichtige Wachstumsimpulse lieferte zudem das Betriebsrentenstarkungsgesetz (BRSG)
mit seinem stark ausgeweiteten staatlichen Forderrahmen. Zusammen mit innovativen
Losungsmodulen und Verkaufsansatzen fiihrte dies abermals zu einer erfreulichen
Vertriebsleistung, insbesondere im Durchfiihrungsweg Direktversicherung in unserer
AusschlieBlichkeitsorganisation. Fiir das neu hinzukommende Sozialpartnergeschaft
erfolgt die Marktbearbeitung der Gothaer Lebensversicherung AG gemeinsam mit vier
weiteren Versicherungsvereinen auf Gegenseitigkeit (iber ein Konsortium (,,Das Renten-
werk®). Ziel ist die Biindelung der Kréfte und die Schaffung eines gemeinsamen und
wettbewerbsfahigen Angebotes im Tarifvertragsgeschaft.
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Im Rahmen der Gewinnbeteiligung wurden als ,,Beitrdge aus der Riickstellung fiir
Beitragsriickerstattung® 29,2 Mio. Euro (Vorjahr: 26,8 Mio. Euro) der Riickstellung fir
Beitragsriickerstattung entnommen und fiir zusatzliche Versicherungsleistungen verwen-
det.

In der Lebensversicherung verringerten sich die Aufwendungen fiir Versicherungsfalle
f.e.R. um 6,6 % auf 1,33 Mrd. Euro. Diese Entwicklung resultiert insbesondere daraus,
dass die Zahlungen fiir Versicherungsfalle aufgrund von geringeren Ablaufen im Vergleich
zum Vorjahr deutlich um 110,7 Mio. Euro auf 1,30 Mrd. Euro gesunken sind.

Die Deckungsriickstellung f.e.R. ist im Geschdftsjahr um 393,9 Mio. Euro auf nunmehr
16,10 Mrd. Euro angestiegen, die Versichertenguthaben wurden damit nochmals ver-
starkt. Hierin enthalten ist die Zinszusatzreserve (ZZR), der im Geschaftsjahr 136,2 Mio.
Euro (Vorjahr: 90,3 Mio. Euro) zugefiihrt worden sind.

Die Versicherungstechnischen Riickstellungen im Bereich der Lebensversicherung, so-
weit das Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern getragen wird, erhdhten sich
aufgrund der Kursentwicklungen um 460,0 Mio. Euro auf 2,48 Mrd. Euro.

In die Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung flie3en die in den Geschaftsjahren erziel-
ten Uberschiisse ein, bevor sie zu den vertraglich vereinbarten Zeitpunkten wahrend
der Laufzeit beziehungsweise bei Ablauf der Versicherungen an die einzelnen Versiche-
rungsnehmer ausgeschiittet werden. Fiir die Uberschussbeteiligung unserer Kunden
entnahmen wir der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung 119,7 Mio. Euro (Vorjahr:
138,2 Mio. Euro). Damit stellten wir den Versicherungsnehmern wieder erhebliche
Mittel zur Verfiigung, entweder als Auszahlung oder als Gutschrift auf die Versicherten-
guthaben. Nach einer Zuweisung von 107,7 Mio. Euro (Vorjahr: 140,2 Mio. Euro) ergibt
sich eine Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung von 626,4 Mio. Euro (Vorjahr:
638,3 Mio. Euro). Die héhere Zuweisung im Vorjahr war im Wesentlichen auf steuerlich
bedingte Sondereffekte auf Konzernebene zuriickzufiihren, an denen die Versicherungs-
nehmer zu beteiligen waren. Wahrend im Vorjahr ein Aufwand fiir die Bildung dieser
sogenannten latenten Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung zu verzeichnen war, lag im
Geschaftsjahr ein Ertrag vor.

Derin derversicherungstechnischen Rechnung gezeigte Zugeordnete Zins aus der nicht-
versicherungstechnischen Rechnung liegt fiir die Lebensversicherung im Geschéaftsjahr
bei 609,8 Mio. Euro (Vorjahr: 554,3 Mio. Euro). Dies ist der Anteil am Kapitalanlagen-
ergebnis, der aus Konzernsicht auf die Lebensversicherung entfdllt. Das gesamte
Kapitalanlageergebnis des Konzerns wird in der Nichtversicherungstechnischen Rech-
nung dargestellt.

Die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb f.e.R. stiegen im Geschaftsjahr auf
109,8 Mio. Euro (Vorjahr: 97,6 Mio. Euro). Die Abschlusskosten haben sich gegeniiber
dem Vorjahr um 1,5 % auf 94,0 Mio. Euro erhdht. Eine sehr erfreuliche Entwicklung zeigte
die Produktion, die um 6,2 % auf 1,81 Mrd. Euro Neubeitragssumme gestiegen ist. Der
Abschlusskostensatz, der die Abschlussaufwendungen in Relation zur Neubeitrags-
summe zeigt, verringerte sich damit auf 5,2 % (Vorjahr: 5,4 %).
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Die Verwaltungskosten lagen im Geschéftsjahr bei 27,2 Mio. Euro (Vorjahr: 23,9 Mio.
Euro), der Verwaltungskostensatz lag mit 1,9 % — entgegen unserer Erwartung — leicht
tiber Vorjahresniveau.

Das versicherungstechnische Ergebnis in der Lebensversicherung hat sich, nach einem
im Vorjahr durch steuerliche Sondereffekte bedingten versicherungstechnischen
Ergebnis f.e.R. von 32,3 Mio. Euro, auf 67,3 Mio. Euro verbessert.

Die gebuchten Bruttobeitragseinnahmen in der Krankenversicherung erhdhten sich im
Jahr 2019 — stadrker als erwartet — um 3,0 % auf 865,7 Mio. Euro. Das Neugeschaft ist
gegeniiber dem Vorjahr deutlich um 36,6 % auf 1,90 Mio. Euro angestiegen. Weiterhin
riicklaufig ist der Bestand an vollversicherten Personen. Dieserist um 2,9 % auf 134 Tsd.
Personen zuriickgegangen. Indessen ist der Bestand an zusatzversicherten Personen
um 7,2 % auf 488 Tsd. gestiegen. Damit wachst der Gesamtbestand an versicherten
Personen um 4,9 % auf 622 Tsd.

Ein wichtiger Teil des Wachstums im Zusatzversicherungsgeschaft wurde auch in 2019,
unserer Strategie entsprechend, im Kollektivgeschéaft mit Firmenkunden (betriebliche
Krankenversicherung) erzielt. In unseren Kollektivtarifen MediGroup konnten wir
einen erfreulich hohen Zuwachs verzeichnen. Ziel ist es, die Position unter den markt-
fiihrenden bKV-Anbietern auszubauen.

Zum weiteren Ausbau des Geschdftsfeldes Zusatzversicherung wurde im September
2018 erfolgreich ein neuer Zahn-Tarif eingefiihrt. Der MediZ Duo ist ein maf3geblicher
Wachstumsimpuls in der Zusatzversicherung in 2019. Eine neue junge Zielgruppe wird
seit Ende 2019 mit dem neu eingefiihrten Stationdrtarif MediClinic S angesprochen.

Aufbauend auf unserer im Jahr 2017 beschlossenen Wachstumsagenda entwickeln wir
uns zu einem modernen Gesundheitsdienstleister. In 2019 wurde die GesundheitsApp
weiter verbessert, die mit digitalen Gesundheitsservices, von der digitalen Gesundheits-
beratung bis hin zu eHealth-L6sungen die hervorragende Arbeit unserer Arzte im deut-
schen Gesundheitswesen unterstiitzt. Gleichsam ermdoglicht die GesundheitsApp die
elektronische Einreichung von Arztrechnungen und vereinfacht die Kontrolle iiber die
Leistungsabrechnungen. Seit Madrz 2019 steht den Versicherten auflerdem die digitale
Gesundheitsakte Vivy zur Verfligung. Damit haben Kunden ihre medizinischen Daten
und Dokumente jederzeit griffbereit und die Kommunikation und Vernetzung innerhalb
des Gesundheitswesens wird gestarkt.

Mit Blick auf die Herausforderungen in einer alternden Gesellschaft und den damit ver-
bundenen Steigerungen der Leistungsausgaben zeigen sich zunehmend Kooperations-
modelle in der Privaten Krankenversicherung, die auf Grundlage der Verbindung gréfie-
rer Versicherer eine verbesserte Versorgung unserer Kunden sicherstellen sollen.
Auch sind wir seit 2016 an einem entsprechenden Joint Venture, der LM+ - Leistungs-
management GmbH, beteiligt.
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Durch den Ausbau der Vernetzung im Gesundheitsmarkt (bspw. mit Leistungserbringern,
Pharmaunternehmen etc.) und einerVerbesserung der Services fiir die versicherten Kun-
den soll die Versorgungsqualitdt unserer Kunden erhéht werden.

Fiir die Limitierung der durchgefiihrten Beitragsanpassung und zur Beitragsermafigung
im Alter wurde der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung ein Betrag von 102,7 Mio.
Euro nach 34,2 Mio. Euro im Vorjahr entnommen und unter der entsprechenden Beitrags-
position erfasst. Im Vorjahr wurde die Beitragsanpassung auch dadurch abgemildert,
dass 32,0 Mio. Euro direkt zu Lasten des Ergebnisses des Geschaftsjahres zur
Limitierung verwendet wurden.

Derin derversicherungstechnischen Rechnung gezeigte Zugeordnete Zins aus der nicht-
versicherungstechnischen Rechnung liegt fiir die Krankenversicherung im Geschéftsjahr
bei 255,0 Mio. Euro (Vorjahr: 282,1 Mio. Euro). Dies ist der Anteil am Kapitalanlagen-
ergebnis, der aus Konzernsicht auf die Krankenversicherung entfillt. Das gesamte
Kapitalanlageergebnis des Konzerns wird in der Nichtversicherungstechnischen
Rechnung dargestellt.

Die Aufwendungen fiir Versicherungsfalle f.e.R. erhohten sich auf 652,2 Mio. Euro
(Vorjahr: 600,4 Mio. Euro). Die hierin enthaltenen Zahlungen fiir Versicherungsfille
einschlieBlich der Schadenregulierungskosten sind im Geschéftsjahr 2019 erwartungs-
gemaf gestiegen und belaufen sich im abgelaufenen Jahr auf 644,1 Mio. Euro (Vorjahr:
605,9 Mio. Euro). Die Riickstellung fiir Versicherungsfalle (netto) hat sich um 8,1 Mio.
Euro auf 176,6 Mio. Euro erhoht. Die Schadenquote (brutto) als Gradmesser zur
Beurteilung der fiir unsere Versicherten getatigten Aufwendungen ist mit 77,6 % auf
Vorjahresniveau.

Die Deckungsriickstellung belduft sich zum Jahresende auf nunmehr 7,12 Mrd. Euro
(Vorjahr: 6,79 Mrd. Euro).

Fiir die Uberschussbeteiligung unserer Kunden entnahmen wir der Riickstellung fiir
Beitragsriickerstattung 151,3 Mio. Euro (Vorjahr: 80,4 Mio. Euro). Den Versicherungs-
nehmern werden damit wieder erhebliche Mittel zur Verfiigung gestellt. Nach einer
Zufiihrung im Geschaftsjahr von 112,9 Mio. Euro (Vorjahr: 143,2 Mio. Euro) weisen die
Riickstellungen fiir erfolgsabhadngige und erfolgsunabhédngige Beitragsriickerstattung
ein Volumen von 323,8 Mio. Euro (Vorjahr: 362,2 Mio. Euro) auf. Die Bestiande der
erfolgsabhdngigen Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung inkl. der poolrelevanten
Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung aus der Pflegepflichtversicherung werden ins
Verhdltnis zu den verdienten Bruttobeitragen gesetzt und ergeben die RfB-Quote in der
Definition des PKV-Kennzahlenkataloges. Im Geschéftsjahr wurde in der Kranken-
versicherung eine Quote von 29,4 % erreicht nach einem Vorjahreswert von 34,8 %.

Die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb f. e.R. erhdhten sich im Geschéftsjahr
auf 73,9 Mio. Euro (Vorjahr: 65,8 Mio. Euro). Dabei sind Abschlussaufwendungen in Héhe
von 51,4 Mio. Euro angefallen (Vorjahr: 43,8 Mio. Euro). Die Abschlusskostenquote, die
sich aus dem Verhdltnis der Abschlussaufwendungen zu den verdienten Beitragen er-
gibt, liegt wie erwartet bei 5,9 % (Vorjahr: 5,2 %).
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Die fiir die Verwaltung von Versicherungsvertragen angefallenen Aufwendungen sind im
Geschéftsjahr von 22,0 Mio. Euro auf 22,5 Mio. Euro gestiegen. Entgegen unserer An-
nahme konnte die Verwaltungskostenquote, welche die Verwaltungsaufwendungen ins
Verhéltnis zu den Beitragen setzt, infolge der guten Beitragsentwicklung mit 2,6 % (Vor-
jahr: 2,6 %) beibehalten werden.

Das versicherungstechnische Ergebnis in der Krankenversicherung hat sich, nach einem
im Vorjahr durch steuerliche Sondereffekte bedingten versicherungstechnischen
Ergebnis f.e.R. von 32,9 Mio. Euro, auf 51,7 Mio. Euro verbessert.

Kapitalanlagen

Die Kapitalanlagestrategie des Gothaer Konzerns ergibt sich implizit aus den Kapital-
anlagestrategien der jeweiligen Risikotrdger des Konzerns. Diese sind wiederum
Bestandteil der jeweiligen Geschaftsstrategien der einzelnen Risikotrdger. Auf Konzern-
ebene steht fiir die Kapitalanlagen im Vordergrund, einen stabilen und nachhaltigen
Ergebnisbeitrag fiir den Konzernjahresiiberschuss zu erwirtschaften. Hierbei sind auf
Risikotragerebene die jeweils relevanten aufsichtsrechtlichen Anforderungen an Ertrag,
Liquiditat, Sicherheit und Qualitat der Kapitalanlagen sowie — abhdngig vom Risiko-
trager — auch die Solvabilitdtsanforderungen nach Solvency Il zu beriicksichtigen. Dies
wird durch die konsequente Anwendung eines risikoadjustierten und an der Risikotrag-
fahigkeit orientierten Performanceansatzes sichergestellt, der das Ziel verfolgt, die
Kapitalanlagebestdnde unter Rendite- und Risikogesichtspunkten zu optimieren. Die
aktuellen Kapitalanlagestrategien und die sich daraus ergebenden strategischen Asset
Allokationen sind daher als Ergebnis eines kontinuierlichen und umfassenden Asset-
Liability-Management Prozesses zu verstehen, der insbesondere auch die jeweiligen
versicherungstechnischen Anforderungen beriicksichtigt. Auch im Jahr 2019 setzte der
Gothaer Konzern seine langjahrige, weitgehend auf stabile laufende Ertrage ausgerich-
tete Kapitalanlagepolitik konsequent fort. Schwerpunkt dieser Strategie ist es einerseits,
auch im aktuellen, durch niedrige Zinsen gepragten Marktumfeld, attraktive Renditen
zu erwirtschaften und andererseits durch eine breite Diversifikation der unterschied-
lichen Kapitalanlagearten eine grofRtmogliche Streuung der Risiken und damit eine
Reduktion des Gesamtrisikos zu bewirken. Erstmals wurden in 2019 im Rahmen der
Kapitalanlage auch 6kologische und soziale Aspekte sowie Kriterien der Unternehmens-
fihrung — sogenannte Nachhaltigkeitskriterien — verstdrkt in den Anlageentscheidun-
gen beriicksichtigt. In diesem Zusammenhang begann bereits in 2019 auch der Abbau
von Positionen, die den entwickelten Nachhaltigkeitskriterien nicht entsprachen.

Im Berichtszeitraum setzte sich die 2017 begonnene Abkiihlung der Weltwirtschaft mit
beschleunigtem Tempo fort. Besonders ausgepragt war die Konjunkturabschwachung
in den westlichen Industriestaaten und dort vor allem in den exportorientierten Sekto-
ren. Dagegen wurde die Binnenkonjunktur durch das von den Zentralbanken geschaf-
fene Niedrigzinsumfeld wirksam gestiitzt und vermochte so die Gesamtwirtschaft zu
stabilisieren. Die Entwicklung an den Kapitalmarkten war gepragt durch eine beschleu-
nigte Inflation der Vermdgenswerte. Die im Jahresverlauf erzielten Rekordniveaus bei
Renten- und Aktienmarkten spiegeln deutlich die Verzerrung der Vermogenspreise durch
die extrem expansive Geldpolitik wider.
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der Kapitalanlagen
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Staatsanleihen Deutschlands folgten ab Jahresbeginn einem sich beschleunigenden
Renditeabwdrtstrend, der die zehnjdahrige Bundrendite im August auf ein neues All-
zeittief bei —0,7 % fiihrte. Bemerkenswerterweise setzte bereits im Vorfeld der EZB-Zins-
entscheidung im September eine Trendwende in Richtung hoherer Kapitalmarkt-
renditen ein. Diese Bewegung setzte sich ungeachtet der Wiederaufnahme der EZB Wert-
papierkdufe im November fort und fiihrte die zehnjdhrige Bundrendite bis zum
Jahresende auf —0,2 % zuriick. Angesichts der geopolitischen Markttreiber verlief die
Renditeentwicklung bei US-Staatsanleihen im Berichtszeitraum weitgehend synchron zu
der bei Bundesanleihen. So fiel die Rendite zehnjdhriger US-Staatsanleihen von 2,7 % zu
Jahresbeginn bis auf 1,5 % im August, um von dort aus bis Jahresende auf 1,9 % zu
steigen. Nach dem schwachen Aktienjahr 2018 mit seinem extrem verlustreichen
Schlussquartal erlebten Aktieninvestoren 2019 eines der starksten Jahre seit der Jahr-
tausendwende. Im Kalenderjahr 2019 verzeichnete der S&P5o00 Total Return Index in USD
eine Performance von +32,6 % — das beste Ergebnis seit 2013. Die Jahresperformance
europdischer Aktien fiel mit +28,8 % (EuroStoxxso Total Return Index) kaum weniger
Uppig aus. Japanische Aktien gewannen +18,1% (Topix Total Return Index in JPY) — etwas
weniger als Schwellenlanderaktien, die gemessen am MSCI Emerging Markets Total
Return Index in USD 18,8 % fester notierten.

Der Kapitalanlagebestand des Gothaer Konzerns hat sich im Geschaftsjahr auf Buch-
wertbasis um 727,6 Mio. Euro auf 29,47 Mrd. Euro erhéht.

Die Zusammensetzung der Kapitalanlagen stellt sich im Wesentlichen im Gothaer
Konzern zum Jahresabschluss auf Marktwertbasis wie folgt dar:

Geschiftsjahr 2019

62,7 %
15,8%
9,7%
3,8%
3,3%
2,6 %
1,2%
0,9%

Zins-Instrumente
Credit-Instrumente
Real Estate

Cash / Cashaquivalent
Erneuerbare Energien

Finanzbet. / Private Equity
Aktien
Geschéftspol. Beteiligungen

Geschiftsjahr 2018
62,7 %

18,1%
9,1%
2,6%
3,0%
2,3%
1,1%
1,1%

Zins-Instrumente
Credit-Instrumente
Real Estate

Cash / Cashdquivalent
Erneuerbare Energien

Finanzbet. / Private Equity
Aktien
Geschéftspol. Beteiligungen
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Die Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern von Lebensversicherungs-
policen weisen im Geschéftsjahr einen Bilanzwert von 2,48 Mrd. Euro (Vorjahr: 2,02 Mrd.
Euro) auf.

Im abgelaufenen Jahr stand weiterhin die Ertrags- und die Risikooptimierung des Kapital-
anlageportfolios im Fokus der Kapitalanlagetatigkeit, so dass sich die Asset Allokation
der jeweiligen Risikotrager und damit auch die des Konzerns partiell verdnderte. Inner-
halb der Assetklasse Zins-Instrumente wurde verstdrkt in alternative Fixed-Income
Investments wie beispielsweise hollandische Hypothekendarlehen investiert. Verkdufe
in der Assetklasse Credit-Instrumente fiihrten zu einer deutlichen Reduktion der Credit
Quote. Diese Entwicklungen sollen auch im kommenden Jahr fortgesetzt werden. Das
freigesetzte Kapital konnte teilweise bereits im Jahr 2019 in attraktive Investments im
Bereich Real Estate reinvestiert werden. Im Jahr 2020 werden fiir diese Assetklasse
weitere Kapitalabrufe aus bestehenden Commitments erwartet. Im Hinblick auf die
strategische Asset Allocation der jeweiligen Risikotrager hat sich die Duration im Jahres-
verlauf insgesamt von 8,8 auf 9,4 erhdht. Aufgrund der indirekten Immobilienstrategie
erfolgt der Ausweis der Immobilieninvestments (Assetklasse Real Estate) entsprechend
der jeweiligen Investmentstruktur auBerhalb der Bilanzposition ,,Grundstiicke, grund-
stiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken®.

Neben den laufenden Ertrdgen lieferten auch auBerordentliche Ertrdge einen Beitrag
zum Gesamtergebnis. In 2019 konnten laufende Ertrdge in Hohe von 818,3 Mio. Euro
(Vorjahr: 869,8 Mio. Euro) vereinnahmt werden. Das auBerordentliche Ergebnis von
247,8 Mio. Euro fiel im Vergleich zum Vorjahr mit 93,7 Mio. Euro deutlich hoher aus, da
die Finanzierungserfordernisse zur Bildung der Zinszusatzreserve im Vergleich zum
Vorjahr aufgrund der Zinsentwicklung leicht angestiegen sind. Unwesentliche Abschrei-
bungen in den Bereichen Real Estate und Private Equity standen insbesondere deutlich
hohere Gewinne und Zuschreibungen bei Rentenspezialfonds gegeniiber. Im Weiteren
lagen die Ergebnisse aus dem Abgang von Kapitalanlagen {iber denen des Vorjahres.
Auf Gesamtjahresbasis konnte ein Kapitalanlageergebnis in Héhe von 994,0 Mio. Euro
(Vorjahr: 885,2 Mio. Euro) erzielt werden. Dies entspricht einer gegeniiber dem Vorjahr
verbesserten Nettoverzinsung der Kapitalanlagen, ermittelt als Kapitalanlageergebnis
im Verhdltnis zum mittleren Kapitalanlagebestand ohne fondsgebundene Lebens-
versicherung, von 3,4 % (Vorjahr: 3,1%).

Nach Wegfall des Einmaleffektes im Vorjahr liegt das sonstige Ergebnis im Geschafts-
jahr bei —145,0 Mio. Euro (Vorjahr: —16,8 Mio. Euro). Dem riicklaufigen sonstigen Ergeb-
nis stehen jedoch erhdhte versicherungstechnische Ergebnisse und ein verbessertes
Kapitalanlageergebnis gegeniiber. Unser Jahresiiberschuss vor Steuern belduft sich
damitinsgesamt auf 198,6 Mio. Euro nach einem Vorjahreswert von 146,0 Mio. Euro. Der
Steueraufwand erhohte sich auf 83,6 Mio. Euro (Vorjahr: 27,2 Mio. Euro), wobei das
Vorjahr durch steuerliche Sondereffekte u.a. im Zuge der Umstrukturierung des Real
Estate Portfolios positiv beeinflusst wurde. Nach Abzug des Steueraufwandes verbleibt —
anders als geplant — ein Jahresiiberschuss von 115,0 Mio. Euro (Vorjahr: 118,7 Mio. Euro).
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Eigenkapital

Der auf Nicht beherrschende Anteile entfallende Jahresiiberschuss belduft sich auf
2,2 Mio. Euro (Vorjahr: 1,6 Mio. Euro). Damit ergibt sich ein Konzernjahresiiberschuss in

H6he von 112,8 Mio. Euro (Vorjahr: 117,2 Mio. Euro).

Das Eigenkapital belduft sich nach Beriicksichtigung des Jahresiiberschusses, der
Wahrungseffekte sowie sonstiger Veranderungen auf 1,26 Mrd. Euro (Vorjahr: 1,16 Mrd.
Euro). Bei einem somit gestiegenen mittleren Eigenkapital ergibt sich eine gute Eigen-
kapitalrendite von 9,5% (Vorjahr: 10,8 %). Zusammen mit den nachrangigen Verbind-
lichkeiten in Hohe von 299,7 Mio. Euro erhdhten sich die Sicherheitsmittel auf Konzern-
ebene zum Bilanzstichtag auf 1,56 Mrd. Euro (Vorjahr: 1,46 Mrd. Euro). Im Eigenkapital
des Konzerns sind Nicht beherrschende Anteile in Héhe von 30,7 Mio. Euro (Vorjahr:

30,5 Mio. Euro) enthalten.

Betriebene Versicherungszweige
Schaden- und Unfallversicherung

e Krankenversicherung?

e Unfallversicherung

e Haftpflichtversicherung

e Kraftfahrtversicherung

e Feuerversicherung

e Luftfahrtversicherung

e Rechtsschutzversicherung?

e Verbundene Hausratversicherung

¢ Verbundene Wohngebdudeversicherung
e Transportversicherung

¢ Kredit- und Kautionsversicherung?

e Beistandsleistungsversicherung?

e Luft- und Raumfahrzeug-Haftpflichtversicherung
e Sonstige Sachversicherung

e Sonstige Schadenversicherung

Personenversicherung

32

e Lebensversicherung?
e Krankenversicherung?

U nur selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft
2 nurin Rickdeckung tibernommenes Versicherungsgeschaft
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Bei uns sind qualifizierte und motivierte Mitarbeiter von zentraler Bedeutung — ihre
Kompetenzen, ihre Leistungsbereitschaft und ihr tiberdurchschnittliches Engagement
sind die Basis fiir unseren Erfolg. Mit Blick auf die Digitalisierung und die Herausforde-
rungen am Markt wird die Verdnderungsfahigkeit der Organisation als Ganzes wie auch
jedes einzelnen Mitarbeiters immer wichtiger.

Mobiles und flexibles Arbeiten, die Forderung von Innovationsfahigkeit und Transfor-
mationale Fiihrung sind fiir die Verdnderungsfahigkeit der Organisation von grof3er
Bedeutung. Uber Home-Office-Lésungen, moderne Biiroraumkonzepte und innovative
Prozesse und Techniken begegnen wir den Herausforderungen des mobilen und flexi-
blen Arbeitens. Mit Blick auf die notwendige Innovations- und Veranderungsfahigkeit
unserer Mitarbeiter unternehmen wir besondere Anstrengungen im Bereich der Weiter-
entwicklung von Kompetenzen im Bereich Fiihrung und Change Management. Zu die-
sem Themenfeld gehoren auch die bereichsiibergreifende Vernetzung, die Verankerung
agiler Methoden im Projektmanagement und die Pilotierung agiler Organisations-
modelle.

Die Gothaer hat mit der Strategie Gothaer 2020 die Eckpfeiler und zentralen Ziele klar
definiert, diese bilden den maBgeblichen Bezugsrahmen fiir unser personalwirtschaft-
liches Handeln. Insbesondere steht dabei die Zielsetzung ,,Erhohung der Agilitat und
starke Identifikation der Mitarbeiter” im Mittelpunkt. Dabei haben die, gemessen an der
Unternehmensstrategie zielgerichtete Gewinnung, Forderung und Bindung unserer
Mitarbeiter oberste Prioritdt in der Personalarbeit. Dies hat mit Blick auf die Ergebnisse
des Konzerndialogs 2018 sowie auf die aktuelle Arbeitsmarktsituation noch einmal an
Bedeutung gewonnen.

Fur die Bindung und Gewinnung von Mitarbeitern ist die interne wie auch externe Arbeit-
geberattraktivitdat entscheidend. Die Etablierung einer konsistenten Arbeitgebermarke
sowie wettbewerbsfahige Arbeitgeberangebote sind deshalb wichtige Arbeitsschwer-
punkte des Personalmanagements. Die regelméafiige Messung iiber den Konzerndialog
wie auch externe Audits geben dabei wichtige Impulse fiir die Weiterentwicklung unse-
rer HR-Leistungen und Angebote.

Unsere derzeitigen Anstrengungen haben des Weiteren die Ziele, die Gothaer demo-
grafiefest zu machen, die Arbeitskraft unserer Mitarbeiter zu erhalten und deren Arbeits-
zufriedenheit zu steigern. Hierzu setzen wir neben marktfahigen finanziellen Leistungs-
anreizen auch auf zielgerichtete Entwicklungs- und WeiterbildungsmaBnahmen wie z. B.
die Projektleiterlaufbahn und andere Fachlaufbahnmodelle. Qualitatives und quanti-
tatives Demografiemanagement, betriebliches Gesundheitsmanagement und Frauen-
forderung sind fiir uns selbstverstandliche und mehrfach ausgezeichnete Bestandteile
unserer Personalarbeit.
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Frauenanteil

Marke
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Im Gothaer Konzern unterliegen flinf paritdtisch bzw. drittelparitdtisch mitbestimmte
Unternehmen dem Gesetz zur Festlegung von Zielquoten fiir die gleichberechtigte Teil-
habe von Frauen und Mannern an Fiihrungspositionen. Hierdurch sind diese verpflich-
tet, einen Frauenanteil fiir den Aufsichtsrat, den Vorstand bzw. die Geschaftsfiihrung
sowie fiir ein bis zwei darauffolgende Fiihrungsebenen wiederkehrend festzulegen.

Die Aufsichtsrdte dieser Gesellschaften haben in 2017 folgende Zielwerte beschlossen:

Zielwert 30.06.2020

Gothaer Gothaer

Allge- Lebens-

meine versiche-

Versiche- rung AG

rung AG
Aufsichtsrat 33,3 33,3 33,3 33,3 33,3
— Anteilseignerseite 16,7 16,7 16,7 16,7 16,7
— Arbeitnehmerseite 16,7 16,7 16,7 16,7 16,7
Vorstand/Geschiftsfiihrung 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fiihrungskrafte
— Fiihrungsebene 1 15,4 10,0 20,0 20,0 16,7
— Fiihrungsebene 2 29,4 10,0 20,0 29,4 30,0

Zur Erhohung der Frauenanteile im Management werden weitere MaRnahmen erarbeitet
und sukzessive umgesetzt, die dann in die 2020 vorzunehmenden Festlegungen der
Zielwerte fiir den dann folgenden Stichtag einflieBen werden.

Eine starke Marke ist gerade fiir ein Versicherungsunternehmen ein entscheidender
Erfolgsfaktor. Die Kaufentscheidung des Kunden fiir das immaterielle Gut Versicherungs-
schutz basiert auf dem Vertrauen, das mit einer Marke verbunden ist. Marken bieten
Orientierung, schaffen Kundenbeziehungen und Kundenbindungen. Die Gothaer als Ver-
sicherungsverein auf Gegenseitigkeit wurde vor fast 200 Jahren auf der Gemeinschafts-
idee gegriindet. Dieser Gedanke ist stark mit der Gothaer verbunden und in der Positio-
nierung ,,Mehrwert durch Gemeinschaft“ relevant und differenzierend verankert. Mit der
Einfiihrung des neuen werblichen Erscheinungsbildes im Auftritt der Gothaer und dem
Markenclaim ,,Kraft der Gemeinschaft” wird die Positionierung auch nach auen deut-
lich. Die Marke erfahrt durch den neuen eigenstandigen Look eine Modernisierung, der
zudem die zeitgeméaBe Ansprache der Zielgruppen in allen klassischen und digitalen
Medien unterstiitzt.
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Verhaltenskodex fiir den Vertrieb

Tarifwechselleitlinie

Der geschéftliche Erfolg der Gothaer hdngt ganz wesentlich vom Vertrauen unserer
Kunden ab. Daher steht der Kunde mit seinen Wiinschen und Erwartungen im Mittel-
punkt unserer vertrieblichen Aktivitaten. Versicherungsvermittlern kommt dabei eine
wichtige und verantwortungsvolle Aufgabe als Bindeglied zwischen Kunden und Ver-
sicherungsunternehmen zu.

Seitdem die Gothaer im Jahr 2013 den beiden Initiativen der Versicherungswirtschaft,
»GDV-Verhaltenskodex fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten* und ,,gut beraten,
beigetreten ist, werden die sich daraus ergebenden Anforderungen im Rahmen des
Compliance-Management-Systems der Gothaer stetig umgesetzt, was gegeniiber allen
Mitarbeitern und Vermittlern kommuniziert wurde. Parallel dazu hat die Gothaer die
Anforderungen der Versicherungsvertriebsrichtlinie (IDD) umgesetzt, die in Deutschland
seit Februar 2018 zu erfiillen sind. An diesen neuen Rechtsrahmen wurde auch der GDV-
Verhaltenskodex angepasst.

In vertrieblicher Hinsicht zielen dessen Anforderungen darauf ab, den Kunden objektiv
zu informieren und bedarfsgerecht im bestmdéglichen Interesse des Kunden zu beraten,
damit der Kunde eine wohlinformierte Entscheidung treffen kann. Eine besondere Be-
deutung kommt daher der Beratungskompetenz und der Weiterbildung der Vermittler
zu, in welche die Gothaer traditionell stark investiert.

Wabhlfreiheit und individueller Versicherungsschutz zeichnen die private Krankenvoll-
versicherung aus. Um jeden Kunden bei der Wahl des zum Bedarf passenden Tarifs noch
zielgerichteter zu unterstiitzen, hat der PKV-Verband mit einer Tarifwechselleitlinie ein-
deutige und verbindliche Grundlagen geschaffen. Die Leitlinie ergédnzt die bereits beste-
henden, gesetzlichen Regelungen nach § 204 VVG.

Die Gothaer Krankenversicherung AG setzt die Leitlinie seit ihrer Einfiihrung konsequent
um. Personliche, bedarfsgerechte und objektive Kundenberatung mit einer Analyse der
besten Tarifoptionen kdnnen von unseren Versicherten in Anspruch genommen werden.

Das implementierte Compliance-Management-System sichert die Einhaltung der Leit-
linien fiir einen transparenten und kundenorientierten Tarifwechsel und wird alle drei
Jahre durch einen unabhadngigen Wirtschaftspriifer zertifiziert. Aktuell wurde zum Stich-
tag 31.12.2019 durch den Wirtschaftspriifer erneut bestatigt, dass die Gothaer Kranken-
versicherung AG ein hohes Maf3 an Transparenz iber ihre Tarifwelt und eine objektive
Beratung zum Tarifwechsel sicherstellt.
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Prognosebericht

Vorbehalt

Prognose fiir 2020
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Die in diesem Geschaftsbericht enthaltenen Prognosen und Einschdtzungen basieren auf
unseren Erkenntnissen vor Beginn der Corona-Krise. Die Auswirkungen von Corona auf
unseren kiinftigen Geschéftsverlauf sind derzeit nicht valide einschatzbar. Wir verweisen
hierzu auf unsere Ausfiihrungen im Anhang unter,,Vorgange von besonderer Bedeutung*.

Neben den moglichen Auswirkungen von Corona, inshesondere auf die wirtschaftliche
Entwicklung und die Entwicklung an den Kapitalmarkten, konnen unerwartete Gro3- und
Kumulschdden, Anderungen der gesetzlichen, steuerlichen und demografischen Rahmen-
bedingungen sowie eine gednderte Wettbewerbssituation unseres Konzerns zu einer
anderen Entwicklung fiihren als im Rahmen der Prognose dargestellt.

Die Geschdftsentwicklung des Gothaer Konzerns ist zu wesentlichen Teilen von der
Entwicklung des Versicherungsmarktes in einem sich stark verdandernden Marktumfeld
abhdngig, welches von niedrigen Zinsen, immer neuen regulatorischen Anforderungen,
demografischen Verdnderungen sowie dem Wettlauf beim Thema Digitalisierung gepragt
ist. Um in diesem Umfeld weiterhin erfolgreich zu sein, hat der Gothaer Konzern eine
entsprechende Konzernstrategie initiiert. Diese stellt eine konsequente Weiterentwick-
lung der Vorhaben aus den bisherigen Zielen dar und iibertragt das traditionelle
Geschaftsmodell der Versicherung in die Zukunft.

Die Konzernstrategie zielt darauf ab, die Starken der Gothaer als mittelstandischer
Versicherer mit einer starken Marke zu nutzen, auf neue Marktchancen schnell und
beweglich zu reagieren und profitable Geschaftsfelder deutlich auszubauen. Das
Geschdftsmodell wird dabei konsequent an den Anforderungen der Digitalisierung
ausgerichtet, beispielsweise in den Bereichen Kundenservice, Produktentwicklung und
Vernetzung.

Durch die Unabhangigkeit als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit handelt die
Gothaer dauerhaft als fairer, verlasslicher und vertrauenswiirdiger Partner im Sinne der
Kunden. Langfristig steht eine konsequente, stabile und kontinuierliche Wertentwick-
lung zur Substanzstarkung des Konzerns im Fokus.

Diese Substanzstarkung wird sich auch in unseren Zahlen widerspiegeln. Wir erwarten,
dass die Beitragseinnahmen fiir den Gothaer Konzern in 2020 weiterhin auf einem er-
freulich guten Niveau, leicht unter dem Vorjahr, liegen werden. Der leichte Riickgang
resultiert im Wesentlichen aus dem Bereich Leben, insbesondere aus dem Einmal-
beitragsprodukt Gothaer Index Protect. Das versicherungstechnische Ergebnis fiir eigene
Rechnung nach Schwankungsriickstellung wird nach einer hoheren Entlastung aus Riick-
versicherungin 2019 im kommenden Jahr auf ein normalisiertes Niveau sinken. Das ver-
sicherungstechnische Bruttoergebnis bleibt dagegen nahezu auf dem Vorjahresniveau.

Das Kapitalanlageergebnis wird in 2020 nach unseren Prognosen ein erfreuliches Niveau,
leicht unter dem Vorjahr, erreichen. Unter Beriicksichtigung dieser Annahmen erwarten
wir auch einen Jahresiiberschuss, der leicht unter dem des Vorjahres liegen wird.

Die Details werden nachfolgend erldutert.
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Um dem verdnderten Kundenverhalten aufgrund von Digitalisierung begegnen zu
konnen, hat der Gothaer Konzern an der Vertriebsschnittstelle zu Vermittler und Kunden
ein Multikanalmanagement installiert. Dazu erfolgt eine enge Verzahnung des Direkt-
vertriebes mit dem selbstandigen Aufiendienst des Gothaer Konzerns. Dem Selbst-
verstandnis als l6sungsorientierter Serviceversicherer folgend, entwickelt der Gothaer
Konzern seine Markenpositionierung weiter, um den neuen Anforderungen der Kunden
gerecht zu werden.

Versicherungstechnisches Ergebnis

Schaden- und
Unfallversicherung

In unserer Schaden- und Unfallversicherung werden wir auch im kommenden Jahr eine
stabile und substanzielle Umsatzentwicklung in den Fokus unserer Strategie stellen.

Fiir unser selbst abgeschlossenes Geschéft planen wir auch in 2020 ein Wachstum leicht
Uber Marktniveau. Kréftige Wachstumsimpulse erwarten wir weiterhin im Privatkunden-
segment aus der Verbundenen Gebdudeversicherung, im Unternehmerkundensegment
insbesondere aus der Industriellen Sachversicherung, der Haftpflichtversicherung und
der Kraftfahrtversicherung.

In der privaten Sach-, Haftpflicht- und Unfallversicherung wird sich voraussichtlich der
intensive Preis- und Bedingungswettbewerb fortsetzen. Unser Wachstumsziel starken
wir vor diesem Hintergrund mit verschiedenen Mafinahmen. Das Ziel, uns als l6sungs-
orientierten Anbieter von bedarfsgerechten und digitalisierten Retailprodukten im Markt
zu etablieren, ist in unserer Strategie explizit verankert. Die Nutzung strategischer
Kooperationen wollen wir ebenso wie Plattformen mit digitalem Fokus wie Hepster, Emil,
Getaway, Optiopay weiterhin vorantreiben. Auch unser Spezialversicherer sieht Chan-
cen in neuen Kooperationen.

Auf der Unternehmerkundenseite haben wir unser neues sparteniibergreifendes modu-
lares Gewerbeprodukt Gothaer GewerbeProtect bereits erfolgreich eingefiihrt. Das Jahr
2019 zeigte hier bereits nennenswerte Neugeschaftsimpulse aus allen Vertriebswegen.
Vor diesem Hintergrund erwarten wir auch fiir das kommende Jahr deutliche Wachstums-
impulse in diesem neuen Produkt. Ein besonderer Fokus liegt kiinftig auch auf der
Herstellung digitaler Schnittstellen nach den marktweit genutzten Standards des
Brancheninstituts fiir Prozessoptimierung zur reibungslosen Anbindung von Makler-
hdusern und Plattformen.

Fiir das iibernommene Geschaft erwarten wir flir das kommende Jahr eine moderate
Beitragsentwicklung.

Bei der Planung des Schadenaufwands gehen wir fiir das kommende Jahr von einer
normalisiert hoheren Grof3- und Elementarschadenbelastung aus. Das grundsatzlich stei-
gende Risiko aus Naturkatastrophen sichern wir durch addquate Riickversicherungs-
programme ab. Fiir 2020 planen wir auf Basis unserer Portefeuillestruktur eine Brutto-
Schadenquote leicht unter dem Niveau von 2019.
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Unsere stetig vorangetriebene nachhaltige Umsetzung von Effizienzprogrammen sowie
die Verbesserung der Qualitdt unserer Prozesse werden im kommenden Jahr positive
Effekte auf unsere Kostenquote aufweisen.

Unser versicherungstechnisches Bruttoergebnis wird aufgrund des unterstellten
Schadenverlaufs deutlich positiver ausfallen als im Vorjahr. Die Brutto-Combined-Ratio
bleibt weiterhin unter der 95%-Marke.

Die Gothaer stellt sich den Herausforderungen des Niedrigzinsumfeldes und hat
hierzu ein umfassendes Programm zu einer zukunftsorientierten Neuausrichtung des
Geschédftsmodells auf den Weg gebracht. Wir sind zuversichtlich, dass wir unsere stra-
tegische Ausrichtung auch in den nédchsten Jahren erfolgreich weiterentwickeln werden.

Der anhaltenden Niedrigzinsphase begegnen zahlreiche Lebensversicherer mit einer
weiteren schrittweisen Absenkung der Uberschussbeteiligung fiir 2020. Die Gothaer
Lebensversicherung AG konnte nach dem Jahr 2019 auch fiir 2020 eine stabile Uber-
schussbeteiligung deklarieren.

Beim Produktportfolio haben wir den seit Anfang 2016 eingeleiteten Transformations-
prozess erfolgreich vollzogen und in diesem Kontext ,,klassische® Tarife mit herkdmm-
lichen Garantien weitestgehend fiir das Neugeschaft geschlossen und durch neue
kapitaleffiziente Produkte ersetzt.

Auf dieser Basis ist fiir das kommende Jahr eine zieladdquate inhaltliche Zusammen-
setzung unseres Neugeschifts (Produktmix) unterstellt. Denn gerade in der aktuellen
Niedrigzinsphase ist die Zusammensetzung unseres Neugeschafts von grofler Bedeu-
tung. Wir streben an, den Produktionsanteil in den Zukunftssegmenten Biometrie und
kapitaleffiziente Altersvorsorgeprodukte noch weiter zu steigern mit dem Ziel, in 2020 mit
diesen beiden Segmenten einen Neugeschaftsanteil von anndhernd 9o % zu erreichen.

Wir erwarten in 2020 abermals ein signifikantes Beitragsvolumen aus unserem kapital-
effizienten Einmalbeitragsprodukt Gothaer Index Protect. Insgesamt werden die gebuch-
ten Beitrdge unter dem hohen Niveau des Vorjahres erwartet.

Die Verwaltungskosten im Verhdltnis zu den Beitrdagen werden gemaf unserer Annahme
im ndchsten Jahr stabil bleiben. Ebenso wollen wir die Abschlusskosten im Verhaltnis zur
Brutto-Beitragssumme auf gleichbleibendem Niveau halten.

Aufgrund der anhaltenden Niedrigzinsphase sind weiterhin Dotierungen der Zinszusatz-
reserve erforderlich. Die neue Berechnungsmethodik entlastet die Lebensversicherer
zwar deutlich, durch die abgemilderten jdhrlichen Zufiihrungen verschiebt sich jedoch
der prognostizierte Hochststand zeitlich etwas nach hinten. So ist auch fiir das Jahr 2020
eine Zuftihrung zur Zinszusatzreserve zu beriicksichtigen.

Insgesamt erwarten wir eine gute, dennoch unter dem Niveau des Vorjahres liegende

Summe der Rohiiberschiisse unserer Tochterunternehmen Gothaer Lebensversicherung
AG und Gothaer Pensionskasse AG.
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Wir werden auch in Zukunft tiber die Gothaer Krankenversicherung AG ein verlasslicher
Partnerin der Krankenvollversicherung sein und dabei ihre Leistungsfahigkeit als moder-
ner Gesundheitsdienstleister spiirbar aushauen. Gleichsam soll das Gewicht der Zusatz-
versicherung kiinftig zunehmen, um unsere Resilienz bei méglichen regulatorischen
Eingriffen in der Vollversicherung zu starken.

Daher haben wir die betriebliche Krankenversicherung, die wir unseren Firmenkunden
anbieten, und unser betriebliches Gesundheitsmanagement aufeinander abgestimmt.
Das Wachstum in diesem Bereich zeigt unser Leistungsvermogen und unser Inno-
vationstempo in diesem wachsenden Markt. Das hohe Volumen an Anfragen macht uns
zuversichtlich, dass sich der positive Trend aus 2019 auch im Jahr 2020 fortsetzen wird.
Ende 2019 haben wir den Stationartarif MediClinic S eingefiihrt, mit dem wir eine neue
junge Zielgruppe ansprechen und von dem wir uns viel versprechen. Weitere Impulse
erwarten wir aus initialisierten Produktneuerungen und Vertriebsinitiativen in allen
Geschéftssegmenten.

Vor dem Hintergrund erwarten wir fiir 2020 weiter moderat ansteigende Beitrags-
einnahmen. Ausgehend von dem guten Niveau des Jahres 2019 planen wir fiir 2020 eine
Stabilisierung des Neugeschéftsvolumens.

Strategiekonform planen wir ein deutliches Wachstum in der Zusatzversicherung. Dabei
ist das Segment der betrieblichen Krankenversicherung weiterhin von grof’er Bedeutung.

Bei nahezu konstanten Leistungsausgaben und einem gleichzeitig moderat steigenden
Beitragsniveau gehen wir fiir 2020 von einer Schadenquote auf einem Niveau deutlich
unterhalb von 80 % aus.

Auf Basis der Neugeschafts- sowie der Kostenplanung erwarten wir fiir 2020 einen Riick-
gang der Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb. Gemaf unserer Annahme wird
die Abschlusskostenquote leicht sinken, wahrend die Verwaltungskostenquote konstant
bleiben sollte.

Daraus abgeleitet erwarten wir fiir das Jahr 2020 eine versicherungsgeschéftliche Ergeb-
nisquote von etwa 15 %.

Wir gehen fiir 2020 von Zufiihrungen zur Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung tiber
dem Niveau des Jahres 2019 aus.

Fiir das Jahr 2020 zeichnet sich weltweit, vor allem aber fiir die entwickelten Volkswirt-
schaften, eine Fortsetzung der verhaltenen Wirtschaftsdynamik bei moderatem Preis-
druck ab. Dabei droht das Wachstum in den USA und dem Euroraum leicht unter das
langfristige Potenzial zu sinken; eine Rezession diirfte aber erneut vermieden werden.
Strukturelle Faktoren werden trotz hoher Beschaftigungsgrade eine starkere Beschleu-
nigung des Lohnauftriebs verhindern.
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In Deutschland zeichnet sich zudem ein leichter Anstieg der Arbeitslosigkeit ab. Allein
die Olpreis-Entwicklung stellt angesichts des seit Jahresbeginn eskalierenden US-Iran-
Konflikts ein Inflationsrisiko dar.

Die Rentenmarkt-Entwicklung beiderseits des Atlantiks diirfte im Trend seitwarts ver-
laufen, da die wichtigsten Notenbanken im fragilen Konjunkturumfeld bei moderatem
Teuerungsdruck voraussichtlich an ihrer Politik der ruhigen Hand festhalten werden. Im
Euroraum diirften die Kapitalmarktrenditen im Jahresverlauf durch die EZB-Anleihekaufe
gedeckelt und somit das Negativzins-Niveau in den meisten Markten festgeschrieben
sein. Erst im Herbst konnte ein leichter Renditeauftrieb einsetzen, da die EZB-Wertpapier-
kdufe dann an ihre selbstgesetzten Grenzen stofen werden und sich die Frage nach einer
Verlangerung des Kaufprogramms 2021 stellen wird.

Fiir die Aktienmarkte diirfte 2020 ein volatiles Jahr werden. Bereits 2019 waren die deut-
lich zweistelligen Kursgewinne vorwiegend zins- bzw. liquiditatsgetrieben. Fiir 2020 ist
jedoch weder mit zusatzlichen monetaren Impulsen zu rechnen noch mit substanziellem
Wachstum der Unternehmensgewinne. Die fiir 2020 erwarteten moderaten Kurs-
steigerungen der grofien Aktienindizes werden daher weiterhin liquiditatsgetrieben sein.
Aufgrund der fehlenden fundamentalen Unterstiitzung ist die Marktentwicklung dabei
anfallig fur kurzfristige, politikgetriebene Riickschldge.

Unsere Prognosen gehen von einem weiterhin niedrigen Zinsniveau und damit ver-
bundenen Herausforderungen im kommenden Jahr aus. Hauptstiitze der geplanten
Nettoergebnisse werden erneut die laufenden Ertrdge unseres Anleihenportfolios sein.
Wir erwarten fiir 2020 ein leicht sinkendes Kapitalanlageergebnis. Vor dem Hintergrund
gehen wir auch von einer leicht sinkenden Nettoverzinsung aus.

Unter Beriicksichtigung unserer Annahmen zur Entwicklung der Versicherungstechnik
sowie des Kapitalanlageergebnisses erwarten wir einen Jahresiiberschuss leicht unter
dem Vorjahr.
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Chancen- und Risiken der zukiinftigen Entwicklung

Risikoorientierter
Steuerungsansatz

Organisation des
Risikomanagements

Das Risikomanagementsystem verfolgt das Ziel, potenzielle Risiken friihzeitig zu erken-
nen und zu begrenzen, um Handlungsspielrdume zu schaffen, welche zur langfristigen
Sicherung von bestehenden und zum Aufbau von neuen Erfolgspotenzialen beitragen
kdonnen. Die Unternehmensfiihrung unserer Konzerngesellschaften orientiert sich
hierbei an dem Safety-first-Prinzip und an wertorientierten Steuerungsgrundsatzen.
Als Handlungsrahmen, vor dessen Hintergrund die Konzerngesellschaften Risiken ein-
gehen und ihr Geschaft betreiben, wurden durch den Vorstand Risikoleitsdtze ver-
abschiedet. Weiterhin sind die internen und externen Vorgaben hinsichtlich der Risiko-
tragfahigkeit einzuhalten. Die Risikotoleranz als Grenze der zuldssigen Risikolibernahme
wurde hinsichtlich der folgenden Anforderungsperspektiven definiert:

¢ Aus aufsichtsrechtlicher Perspektive besteht die Vorgabe der jederzeitigen Erfiillbarkeit
der Risikokapitalanforderungen. Dies gilt sowohl fiir die Risikokapitalanforderungen
nach Sdule 1 (Standardmodell) als auch nach Sdule 2 (unternehmensindividueller
Gesamtsolvabilitdtskapitalbedarf im Rahmen des ORSA-Prozesses).

e Unter Ratingaspekten (Financial Strength Rating) streben wir die Einhaltung einer
Kapitaladdquanz an, die in Verbindung mit den Auspragungen der weiteren Rating-
kriterien fiir den Erhalt eines Mindestratings im A-Bereich ausreichend ist.

Das zentral in der Gothaer Finanzholding AG angesiedelte Risikomanagement ist fiir das
Risikomanagement auf Gruppenebene verantwortlich. Das Konzernrisikomanagement
steht hierbei mit den Tochterunternehmen, die {iber ein eigenes dezentrales Risiko-
management verfiigen, in engem Austausch, um Unterstiitzungs- sowie Uberwachungs-
aufgaben wahrzunehmen. Das Risikomanagement wird als Prozess verstanden, welcher
sich in fiinf Phasen unterteilt:

e Risikoidentifikation

e Risikoanalyse

¢ Risikobewertung

e Risikobewaltigung und -steuerung
e Risikoiiberwachung

Gegenstand der Betrachtung im Risikomanagementprozess sind zum einen die in der
Standardformel quantifizierten Risiken. Darunter fallen das Marktrisiko, das versiche-
rungstechnische Risiko, das Gegenparteiausfallrisiko sowie das operationale Risiko.
Neben den Risiken der Standardformel werden zum anderen weitere Risiken gepriift.
Hierbei sind z.B. das Liquiditatsrisiko, das strategische Risiko, das Reputationsrisiko
sowie rechtliche Risiken zu nennen, welche im Rahmen der Risikoinventur erfasst, iiber-
priift und bewertet werden.
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Fiir die konzernweite Erfassung von Risiken in der Risikoinventur wurden in den opera-
tiven Geschaftseinheiten Risikoverantwortliche definiert, welche im Rahmen ihrer Tatig-
keiten unter Einhaltung der Funktionstrennung die Aufgaben, Verantwortlichkeiten,
Vertretungsregelungen und Kompetenzen im Umgang mit Risiken festlegen. Sie nehmen
in diesem Zusammenhang auch die Bewertung der Risiken hinsichtlich des zu erwarten-
den Schadens und der Eintrittswahrscheinlichkeit vor. Nicht in der Risikoinventur
erfasste operationelle Risiken werden als nicht wesentlich eingestuft. Die Wahrnehmung
der Risikomanagementfunktion (zweite Verteidigungslinie) obliegt dem in der Gothaer
Finanzholding AG angesiedelten zentralen Risikomanagement, das hierbei durch die
mathematischen Abteilungen der Konzerngesellschaften und das Middle-/Backoffice
der Gothaer Asset Management AG unterstiitzt wird.

Die Grundsatze, Methoden, Prozesse und Verantwortlichkeiten des Risikomanagements
sind im Rahmen der Risikomanagementleitlinie dokumentiert.

Der implementierte Risikomanagementprozess umfasst eine jahrliche, systematische
Risikoinventur, eine qualitative und quantitative Risikobewertung, vielfdltige risiko-
steuernde MaBnahmen sowie die Risikoliberwachung durch die operativen Geschafts-
bereiche und das Risikocontrolling. Hierzu ist ein internes Kontrollsystem (IKS) instal-
liert. Dieses zielt darauf ab, Vermdgensschadigungen zu verhindern bzw. aufzudecken
sowie eine ordnungsmafiige und verldssliche Geschaftstatigkeit und Finanzbericht-
erstattung sicherzustellen. Zum IKS gehoren sowohl organisatorische Sicherungsmaf3-
nahmen, wie z. B. Zugriffsberechtigungen, die Anwendung des Vier-Augen-Prinzips oder
Vollmachtsregelungen, als auch prozessintegrierte und unternehmensiibergreifende
Kontrollen. Eine zentrale Compliance-Funktion und die Versicherungsmathematische
Funktion sind als weitere Schliisselfunktionen gemaf} Solvency Il ebenfalls eingerichtet.
Eine regelmafige Risikoberichterstattung sowie anlassbezogene Ad-hoc-Meldungen
schaffen Transparenz liber die Risikolage und geben Hinweise fiir eine zielkonforme
Risikosteuerung.

Mitglieder der grofen Konzerngesellschaften sowie der Gothaer Asset Management AG
sind dariiber hinaus in dem auf Konzernebene installierten Risikokomitee vertreten. Zu
dessen Aufgaben zdhlen u.a. die Risikoliberwachung aus Konzernsicht mittels eines
kennzahlenbasierten Friihwarnsystems sowie die Weiterentwicklung von konzern-
einheitlichen Methoden und Prozessen zur Risikobewertung und -steuerung.

Die Effektivitdt des Risikomanagements, der Kontrollen und der Fithrungs- und Uber-
wachungsprozesse wird stetig verbessert. Die Aufbau- und Ablauforganisation im
Gothaer Konzern erfiillt die Anforderungen der drei Saulen nach Solvency Il vollumfang-
lich. Die Einhaltung dieser Anforderungen wird regelmafiig durch die Konzernrevision
gepriift und bewertet. Die Priifung des Risikofriiherkennungssystems als Teil des Risiko-
managementsystems ist zudem Bestandteil der durch unseren Abschlusspriifer durch-
gefiihrten Priifung des Jahresabschlusses.
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Chancen und Risiken des Konzerns

Die Ubernahme von Risiken ist der zentrale Gegenstand der Geschéftstétigkeit unserer
Versicherungsgesellschaften. Gleichzeitig entstehen im Rahmen dieser Geschaftstatig-
keit auch Chancen, die nachfolgend differenziert nach Sparten analysiert werden.

Fiir den Konzern bedeutet dies im Einzelnen:
Schaden- und Unfallversicherung

Der Gothaer Konzern zeichnet im Privat- und Unternehmerkundengeschaft insbesondere
die Sparten Kraftfahrt-, Haftpflicht-, Unfall-, Sach-, Technische und Transportversiche-
rung iberwiegend im direkten Geschéft aber auch im indirekten Geschaft. Daraus ergibt
sich ein diversifiziertes Portfolio an Risiken. Wesentliche Risiken werden anhand der zu
erwartenden Anzahl der Risikoeintritte und der maximal zu erwartenden Schadenhdhe
analysiert und bewertet. Als wesentliche Risiken bezeichnen wir solche, die sich
bestandsgefahrdend oder nachhaltig negativ auf die Vermégens-, Finanz- und Ertrags-
lage auswirken. Diese werden durch eine proaktive Portfoliosteuerung detailliert analy-
siert, fortlaufend beobachtet und aktiv gesteuert. Um Risiken zu kontrollieren und zu
minimieren, bestehen Limitsysteme, Zeichnungsrichtlinien und Risikoausschliisse. Vom
Risikomanagement werden regelmafig Risikoberichte an die Entscheidungstrager
geliefert. Hieraus sind die Bewertung der aktuellen Risikolage sowie deren Verdande-
rungen und auch Informationen tiber gegebenenfalls neu entstandene oder erkannte
wesentliche Risiken zu entnehmen.

Chancen sehen wir fiir unsere Gesellschaft sowohl in neuen aufkommenden Produkt-
feldern wie z.B. der Cyber-Versicherung als auch in bestehenden Bereichen. Auch soll-
ten vermehrt auftretende Extremwettersituationen den Bedarf zur Absicherung sowohl
im Firmen- als auch im Privatkundengeschaft weiter steigen lassen.

PlanmaRig in der Umsetzung befinden sich die Initiativen aus dem Projekt ,,Expedition
GA 2022°“. Durch erfolgreiche Maf’nahmen von Lean Six Sigma sollen in Zukunft
Effizienzgewinne zu verzeichnen sein. Ferner ermdglicht der zunehmende Einsatz von
Robotics-Losungen die ziigige Bearbeitung standardisierter und repetitiver Geschafts-
vorfille.
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Da wir davon ausgehen, dass Naturgroschaden als Folge der Klimaverdanderungen auch
zukiinftig das versicherungstechnische Risiko erheblich beeinflussen werden, setzen
wir weiterhin auf die verstarkte Riickversicherung von Elementarereignissen. AuRerdem
wird durch die konsequente Nutzung von ZURS, dem vom GDV zur Einschitzung von
speziellen Naturgefahren entwickelten Geoinformationssystem, sowie durch Einzel-
bewertung von versicherungstechnischen Risiken durch unsere Risikoingenieure dem
Risiko der Naturgefahren begegnet.

Zur Begrenzung des Pramien- und Schadenrisikos kontrollieren wir regelmafig die Ver-
ldufe der Einzelsparten, der Deckungsbeitrdge von Einzel- und Gesamtverbindungen
sowie die Angemessenheit der versicherungstechnischen Riickstellungen, so dass wir
zeitnah unsere Tarifierungs- und Annahmepolitik auf Veranderungen anpassen kénnen.
Das allgemeine Pramienrisiko wird durch einen standardisierten Geschaftsprozess zur
Produktentwicklung, verbindliche Annahme- und Zeichnungsrichtlinien sowie Vollmacht-
und Kompetenzregeln reduziert. Damit sind wir im Neugeschaft in der Lage, kurzfristig
die Preise den gednderten Schadensituationen anzupassen. Im Bestandsgeschaft
kdonnen wir, einerseits durch vertraglich festgelegte Beitragsanpassungsklauseln und
andererseits durch individuelle Vertragsanpassungen, risikoaddquat handeln.

Unsere Tarife sind nach mathematischen Modellen kalkuliert, Riickstellungen werden
nach HGB-Standards festgelegt. Die Schadenreserven sowie die Abwicklung der Riick-
stellungen werden jahrlich tberpriift. Damit sind wir in der Lage, die Erfiillung unserer
Verpflichtungen dauerhaft sicherzustellen. Zum Ausgleich von Schwankungen bilden wir
eine Schwankungsriickstellung, die nach den dafiir vorgegebenen versicherungsrecht-
lichen Vorgaben ermittelt wird.

Im Neugeschaft erfolgt die Zeichnung von versicherungstechnischen Risiken im Rahmen
dervorgegebenen Zeichnungsrichtlinien, in denen unsere klar strukturierte und ertrags-
orientierte Annahmepolitik dokumentiert ist. Dariiber hinaus werden Bestandsvertrdge
bei sehr schlechtem Schadenverlauf im Rahmen der Verlangerung saniert. Im Rahmen
von Fachkontrollen wird die Einhaltung der Zeichnungsrichtlinien kontrolliert. AuBerdem
kdnnen wir anhand eines umfangreichen Controllingsystems, das negative Entwick-
lungen und Abweichungen von den Planwerten aufzeigt, zeitnah Fehlentwicklungen ent-
gegenwirken. Zusatzlich werden im Rahmen der Steuerung von Versicherungsrisiken das
aktive Schadenmanagement und die Riickversicherung eingesetzt. Um uns vor Grof3- und
Kumulschdaden sowie Ertragsschwankungen zu schiitzen, betreiben wir eine aktive
Riickversicherungspolitik. Durch die Riickversicherungsstruktur der Gothaer werden die
Effekte aus Naturkatastrophen, Kumul- und Groschadenereignissen weitestgehend
abgemildert. Eine hohe Bonitat bzw. ein gutes Unternehmensrating ist bei der Wahl des
Riickversicherers das zentrale Kriterium. Zusatzlich modellieren wir in unserem internen
Risikomodell Auswirkungen von verschiedenen Schadenszenarien auf den Bestand, um
Gefahren und Risiken fiir die Ertragsfahigkeit frithzeitig zu erkennen. Daneben werden
weitere Manahmen angewendet, um die Auswirkungen auf der Bruttoseite so gering
wie moglich zu halten. So erfolgt die Tarifgestaltung soweit moglich auf Grundlage
aktuarieller Methoden. Erganzend sieht die Zeichnungspolitik den gezielten Einsatz von
Instrumenten — wie beispielsweise die Vereinbarung von Selbstbeteiligungsmodellen,
Sublimits und Deckungssummenbegrenzungen — vor.
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Im Privatkundensegment herrscht weiterhin ein starker Wettbewerb um die margen-
starken Produkte. Eine wachsende Markttransparenz iiber Bedingungen und Preise und
die damit einhergehende hohe Wechselbereitschaft der Kunden kennzeichnen den
Markt. Insgesamt nimmt der Druck auf die versicherungstechnischen Margen zu. Diesen
Marktanforderungen begegnen wir mit einer ertragsorientierten Preis- und Bedingungs-
politik. Ein durchgdngiges Bestandsmanagement ermoglicht uns, den Bestand standig
zu beobachten und bei Vertragen mit besonders schlechten Verldufen mit individuellen
ErtragsverbesserungsmafBnahmen zu reagieren.

Unser Unternehmerkundenbestand ist im Spartenmix gut diversifiziert, in den Einzel-
risiken jedoch naturgemaf} starker exponiert und dadurch spiirbar volatiler als der Privat-
kundenbestand. Daher setzen wir hier auf eine risikoaddquate Preiskalkulation und ein
verantwortungsvolles Underwriting. Die Qualifizierung unserer Underwriter ist uns des-
halb besonders wichtig. Hierfiir haben wir ein professionelles Ausbildungs- und Nach-
wuchskonzept fiir Underwriter implementiert, um hier eine dauerhafte Qualitat sicher-
zustellen und uns immer weiter zu verbessern. Durch die Vorgabe verbindlicher Zeich-
nungsrichtlinien sowie Vollmacht- und Kompetenzregeln je Sparte werden auch die hier
moglichen Risiken eingegrenzt. Aufgrund der Wettbewerbsdynamik in diesem Segment
werden die Aktualitdt der Zeichnungsrichtlinien sowie deren stringente Einhaltung
regelmdBig im Rahmen des Fachcontrollings {iberpriift. Bei speziellen und besonders
groRen Risiken reduzieren wir die Risikoexponierung durch die Beteiligung anderer
Versicherer am Risiko oder durch auf das Einzelrisiko zugeschnittene fakultative Riickver-
sicherung. Ein Erfolgsfaktor im Unternehmerkundensegment ist unsere ertragsorientierte
Portfoliosteuerung, die auch dazu fiihrt, dass wir uns bewusst von unrentablen Risiken
oder Versicherungsbestdanden trennen.

Der Markt fiir Riickversicherungsschutz gegen Naturgefahren ist in global gesehen
weniger stark exponierten und von geringeren Naturgefahrenschdaden betroffenen
Regionen wie Europa weiterhin sehr liquide. Dies hat den Preisauftrieb nach dem his-
torisch betrachtet schadentrachtigsten Zwei-Jahres-Zeitraum 2017-2018 vornehmlich
auf die von Grof3- und GroBtschdden betroffenen Teile der Welt, wie Nordamerika
oder Japan, beschrankt. Insofern war die Erneuerung der Riickversicherungsvertrage
zum 1. Januar 2019 trotz des Wintersturmereignisses Friederike aus dem Januar 2018 in
Deutschland unproblematisch. Bei einem weiter hohen Angebot an Riickversicherungs-
kapazitat konnten alle Riickversicherungsvertrage zu aus Sicht der Gothaer zufrieden-
stellenden Konditionen platziert werden.

Die Struktur des Riickversicherungsschutzes blieb im Vergleich zum Vorjahr weitest-
gehend stabil. Standardméafig wurde das Schadenexcedentenprogramm zur Abdeckung
von Naturgefahren erweitert, um der Erhdhung der Exponierung durch das unterjahrig
erfolgte Bestandswachstum Rechnung zu tragen. Dariiber hinaus wurde der Einsatzpunkt
unseres Kraftfahrzeughaftpflichtschutzes moderat erhoht, um den Marktverhaltnissen
gerecht zu werden.
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Das Ergebnis fiir die Riickversicherer aus den Riickversicherungsabgaben der Gothaer
war von Naturgefahrenschdaden weitestgehend unbelastet. Da sich aber ein erhdhter
Schadenaufwand aus Grofischdden insbesondere in derindustriellen Feuerversicherung
aber auch der Technischen Versicherung einstellte, ergab sich im Netto ein auch im
historischen Vergleich tiberdurchschnittlicher Entlastungseffekt durch Riickversicherung.

Die Gothaer beobachtet weiterhin die mit einem Risikotransfer in den Kapitalmarkt
verbundenen Chancen und Mdglichkeiten. Trotz einer Anndherung der Strukturen und
Preise fiir nicht-traditionelle Riickversicherungslésungen an die konventionelle Riick-
versicherung erweist sich Letztere fiir die Gothaer nach wie vor als die geeignetere
Losung. Sollte sich dies dndern, wdre die Gothaer bereit, eine entsprechende Umstruk-
turierung vorzunehmen. Ermoglicht wiirde dies nicht zuletzt durch den Know-how-Aus-
tausch mit Partnern aus dem internationalen Versicherungsnetzwerk Eurapco, die einen
alternativen Risikotransfer teilweise bereits erfolgreich praktizieren.

Aufgrund des in der Branche tiblichen Erneuerungsprozesses gibt es ein mégliches, aber
sehr unwahrscheinliches Risiko, das im zeitlichen Mismatch zwischen Erst- und Riick-
versicherungsschutz besteht. Dieser resultiert daraus, dass die Verhandlungen der Riick-
versicherungsvertrage in der Regel erst beginnen, wenn der Erstversicherer seinen
Versicherungsnehmern die Deckungszusage fiir das kommende Jahr bereits erteilt hat
bzw. diese nicht mehr kiindigen kann. Im bisher in der Historie nicht vorgekommenen
Fall eines volligen Zusammenbruchs der Riickversicherungskapazitaten — z.B. im Falle
einer globalen Finanzmarktkrise bei gleichzeitigem Auftreten eines extremen Natur-
katastrophenanfalls — wiirde sich unsere Risikoexponierung deutlich erhéhen.

Hinsichtlich einer Konzentration von Versicherungsrisiken unterscheidet die Gothaer
zwischen verschiedenen Szenarien wie Schadenereignissen mit seltenen, aber hohen
Einzelschdaden und Schadenereignissen, die sich aus einer Vielzahl von Einzelschdden
zusammensetzen (Kumulschaden). Diese Kumulschdden kénnen auch mehrere Sparten
und/oder geografische Regionen treffen. Fiir alle Szenarien steht ausreichend Riick-
versicherungsschutz zur Verfligung. AuRerdem unterliegen sie einer laufenden Uber-
wachung.
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Schadenentwicklung

Risiken aus den in Riick-
deckung iibernommenen
Versicherungen

Risiken aus Fronting-
vereinbarungen

Lebensversicherung

Bericht des Vorstandes

Die Entwicklung der Schadenquote und der Abwicklungsergebnisse der Gothaer
Allgemeine Versicherung AG (iber alle Geschéftsfelder fiir eigene Rechnung im direkten
Inlandsgeschéft der letzten zehn Jahre ist in der nachfolgenden Ubersicht dargestellt:

Schadenentwicklung in %
Schadenquote Abwicklungsergebnis

nach Abwicklung der Eingangsriickstellung

2010 68,5 13,1
2011 66,5 12,6
2012 66,8 12,5
2013 70,0 11,3
2014 67,0 10,8
2015 69,1 10,4
2016 67,4 9,7
2017 62,9 12,3
2018 69,5 11,6
2019 64,7 11,2

Die Gothaer Allgemeine Versicherung AG fungiert gegeniiber kleineren Schaden- und
Unfallversicherern als Riickversicherer. Es handelt sich iberwiegend um kleingewerb-
liches Geschaft und Privatkundengeschéft. Die Konditionen werden jahrlich verhandelt
und entsprechen marktiiblichen Bedingungen.

Die Gothaer tritt fiir ausgewdhlte ausldandische Gesellschaften oder Captives als
Frontingpartner in Deutschland auf, d. h. sie zeichnet ein Risiko vor und zediert es im
Wege der Riickversicherung zu 100 % an den Frontingpartner. Sollte einer dieser Partner
seinen riickversicherungsvertraglichen Verpflichtungen nicht nachkommen kénnen oder
wollen, stiinde die Gothaer hier mit zum Teil hohen Haftungen im Obligo, da dieses
Geschaft nicht in die Gothaer Riickversicherungsobligatorien zediert wird. Zur Ver-
meidung von unkalkulierbaren Risiken wurde ein Regelwerk festgelegt. Es umschreibt,
mit welchen Partnern zusammengearbeitet werden darf, wie die Securitypriifung aus-
zusehen hat und welche maximalen Haftungen die Gothaer pro Sparte tibernehmen darf.

Nach wie vor wird die allgemeine Risikosituation fiir Lebensversicherer durch das
Niedrigzinsniveau gepragt, das sich im abgelaufenen Berichtsjahr weiter deutlich ver-
schlechtert hat. Die mittlerweile dauerhafte Niedrigzinssituation hat erhebliche Aus-
wirkungen auf die erwirtschafteten Ertrage der Gewinnquelle ,,Zins“ und birgt aufgrund
der potenziellen Veranderung der Kundennachfrage auch Wachstumsrisiken. Grundsatz-
lich ergeben sich zudem unter Solvency Il fiir die Lebensversicherungsbranche und damit
auch fiir die Gothaer Lebensversicherung AG im Falle von sinkenden Zinsen erhdhte
Kapitalanforderungen bei gleichzeitiger Reduktion der Eigenmittel.
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Weiterhin wirkt die letztjahrige Verfahrensanderung bei der Berechnung des Referenz-
zinses fiir die Zinszusatzreserve (,Korridormethode*) entlastend im Hinblick auf die
wirtschaftliche Situation.

Eine Chance, trotz der herausfordernden Kapitalmarktsituation nachhaltig Ertrdge zu
generieren, bietet die bei der Gothaer Lebensversicherung AG erfolgreich vollzogene
Erweiterung des Produktportfolios um kapitaleffiziente Vorsorgeprodukte mit reduzier-
ten Garantien. Diese Produkte sind speziell auf die Anforderungen von Solvency Il aus-
gerichtet. Weitere Chancen bietet vor diesem Hintergrund die Ausrichtung auf fonds-
gebundene Produkte, welche hohere Renditemoglichkeiten flir den Kunden bieten und
einen positiven Einfluss auf das Risikoprofil haben.

2020 liegt der Fokus auf Produkten zur Arbeitskraftsicherung wie die selbstdndige Be-
rufsunfahigkeits- und die Grundfdhigkeitsversicherung. Durch Produkt- und Prozess-
verbesserungen — insbesondere mit Blick auf die Markt- und Kundensicht — wird dieses
Segment im neuen Jahr weiter gestarkt. Auch aktuelle Trends im Rahmen der Digitali-
sierung werden beriicksichtigt.

Rechtliche Risiken konnten kiinftig durch eine gednderte Rechtsprechung und starkere
Regulierung sowie infolge des LVRG 2 entstehen.

Zu den Risiken gehort in der Lebensversicherung das Pramien- und Versicherungs-
leistungsrisiko, dass aus einer im Voraus festgelegten gleichbleibenden Pramie garan-
tierte Versicherungsleistungen zu erbringen sind, die von zukiinftigen Entwicklungen
abhangen.

Generell begegnen wir den versicherungstechnischen Risiken durch eine Tarifkalku-
lation nach versicherungsmathematischen Grundsdtzen und durch risikoaddquate
Zeichnungsrichtlinien. Deren Einhaltung wird systematisch iberwacht durch Controlling-
instrumente und Friihwarnsysteme, die Trends und negative Entwicklungen rechtzeitig
anzeigen. Weiterhin wird die Auskommlichkeit der versicherungstechnischen Riickstel-
lungen regelmaBig aktuariell Giberpriift. Dariiber hinaus existieren sachgerechte Riick-
versicherungsvertrage, die das Risiko von Grof3- und Kumulschaden begrenzen. Fiir die
Lebensversicherung sind insbesondere die im Folgenden beschriebenen Risiken von
Bedeutung.
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Biometrisches Risiko -
Angemessenheit der ver-
wendeten biometrischen
Rechnungsgrundlagen

Stornorisiko -
Angemessenheit der
Annahmen zur Storno-
wahrscheinlichkeit

Zinsgarantierisiko

Bericht des Vorstandes

Die Deckungsriickstellungen werden mit Ausscheideordnungen berechnet, die von der
Aufsichtsbehorde und der Deutschen Aktuarvereinigung (DAV) als ausreichend angese-
hen werden. Die Beurteilung des Langlebigkeitsrisikos ist dabei von besonderer Bedeu-
tung. Nach Einschadtzung des Verantwortlichen Aktuars enthalten die Deckungsriick-
stellungen derzeit fiir die Gesellschaft angemessene Sicherheitsspannen.

Fiir den Bestand der Berufsunfihigkeits(zusatz)versicherungen umfassen die Uber-
priifungen insbesondere den Nachweis, dass die Deckungsriickstellung mindestens der
von der BaFin geforderten Vergleichsriickstellung entspricht. Dabei hat sich wie im
vorigen Berichtsjahr ein Auflosungsbetrag ergeben, um den die Deckungsriickstellung
reduziert wurde.

Fur die Reservierung von Pflegerenten(zusatz)versicherungen hat die DAV Ende 2008
neue Rechnungsgrundlagen veroffentlicht. Wir haben unsere Bestdnde analysiert
und sehen derzeit keine Risiken. Allerdings werden wir die Bestande kontinuierlich
beobachten und bei Bedarf eine Verstarkung der Deckungsriickstellung vornehmen.

Bei den Deckungsriickstellungen der geschlechtsunabhangig kalkulierten Vertrage
wird regelmafig tiberpriift, ob die tatsdachliche Geschlechteraufteilung der erwarteten
Aufteilung entspricht. Nach Einschdtzung des Verantwortlichen Aktuars sind bei der
Kalkulation der einzelnen Tarife fiir die Gesellschaft ausreichend Sicherheiten angesetzt
worden. Sollte sich diese Einschatzung zukiinftig dandern, wére eine zusatzliche Reserve
zu bilden.

In die Berechnung der Beitrdge flieBen grundsétzlich keine Stornowahrscheinlichkeiten
ein. In den letzten Jahren war das Stornoverhalten eher unauffallig und ist ahnlich wie im
Markt leicht riickldaufig. Die Stornoentwicklung wird weiterhin aufmerksam beobachtet.
Dariiber hinaus besteht das Risiko eines erhohten Liquiditdatsbedarfs bei Storno von
Grofvertrdgen. Diesem Risiko begegnen wir mit gezieltem Key-Account Management fiir
unsere Grofkunden.

Aufgrund der Niedrigzinsphase ergeben sich in der deutschen Lebensversicherungs-
branche und somit auch fiir die Gothaer Risiken beziiglich der hohen und in den Lebens-
versicherungsprodukten in der Regel tiber mehrere Jahrzehnte gegebenen Zinsgarantie-
versprechen. Dies gilt insbesondere, wenn das niedrige Zinsniveau, das im abgelaufe-
nen Berichtsjahr mit phasenweise negativen 10jahrigen Euro-Zinsswapsatzen einen
historischen Tiefstand erreicht hat, dauerhaft anhalten sollte.

Es ist zu erwarten, dass der aktuell geltende Hochstrechnungszins in Héhe von 0,9 %
ein weiteres Mal abgesenkt wird. In Diskussion steht eine Herabsetzung des Hochst-
rechnungszinses ab dem 1. Januar 2021 auf 0,5 %. Im Neugeschéft der Gothaer Lebens-
versicherung AG kommen auch niedrigere Rechnungszinsen als 0,9 % zur Anwendung.
Dennoch fiihrt die Nichtveranderbarkeit der Garantiewerte im Bestand zu einer Tragheit
in der Reduktion dieses Risikos. Der mittlere Rechnungszins des Bestandes liegt daher
noch deutlich iber dem aktuellen Héchstrechnungszins.
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Die laufende Durchschnittsverzinsung der Kapitalanlagen per Ende 2019 lag bei 2,71%
und somit unter dem mittleren Rechnungszins von 3,00 %. Hierbei ist jedoch zu beach-
ten, dass aufgrund der bisherigen gebildeten Zinszusatzreserve die tatsachliche Ver-
zinsungsanforderung geringer ist. Wir richten unsere Kapitalanlagen unter Beriick-
sichtigung der Fristigkeit unserer Verpflichtungen aus und beachten die Risikotragfahig-
keit. Dabei steht die langfristig stabile Ertragsgenerierung im Vordergrund.

Das im Jahr 2018 eingefiihrte neue Verfahren zur Bestimmung des Referenzzinses fiir
die Zinszusatzreserve (,,Korridormethode®) fiithrte auch im Berichtsjahr zu einer Ent-
lastung bei den Aufwendungen fiir die Starkung der Zinszusatzreserve. Im Geschéfts-
jahr wurden 105,5 Mio. Euro der Zinszusatzreserve zugefiihrt, sie betrdgt damit zum
Jahresende 1.275,4 Mio. Euro. Fiir die Bestimmung der Zinszusatzreserve setzt die
Gothaer Lebensversicherung AG zum Teil Storno- und Kapitalabfindungswahrscheinlich-
keiten mit entsprechenden Sicherheitszuschldgen an. Es bestehen Unsicherheiten be-
ziiglich der in den ndchsten Jahren zu erwartenden Auffiillungsbetrage, da diese auch
mit der Korridormethode von der Entwicklung des 10-Jahresdurchschnitts von Euro-Zins-
swapsdtzen abhdngig sind. In den kommenden Jahren muss bei anhaltend niedrigem
Zinsniveau mit weiteren Aufwendungen gerechnet werden. Diese Aufwendungen sind
bereits in der Planung beriicksichtigt.

Auch bei der Gothaer Pensionskasse AG ist im aktuellen niedrigen Zinsumfeld von erheb-
lichen Aufwendungen fiir die Zinszusatzreserve auszugehen. Gemaf des von der BaFin
zuletzt am 15. November 2019 genehmigten Verfahrens betrdgt die Zufiihrung zur Zins-
zusatzreserve im Jahr 2019 hier 30,7 Mio. Euro. Fiir die Gothaer Pensionskasse AG ergibt
dies nun zum Jahresende eine Zinszusatzreserve in Hohe von 103,5 Mio. Euro. Bei einem
dauerhaft niedrigen Zinsniveau sind trotz der Einfiihrung der Korridormethode erheb-
liche Aufwendungen fiir die Zinszusatzreserve notwendig. Zur Bewdltigung sind verschie-
dene Mafinahmen in Vorbereitung bzw. schon umgesetzt. Die MaBnahmen werden in
Abhéngigkeit des Zinsniveaus und des wirtschaftlichen Umfeldes jahrlich neu beschlos-
sen oder erweitert. Zu den Manahmen zdhlen z.B. die Erhhung der Kapitalbasis, eine
Anpassung in der Kapitalanlagenallokation zur Starkung der Kapitalanlageergebnisse,
Kostenoptimierungen, die Absenkung der Uberschussbeteiligung oder die Einstellun-
gen von bestimmten Produktlinien. Dariiber hinaus wird der Aufbau der zusatzlich not-
wendigen Sicherungsmittel in Abstimmung mit der Aufsichtsbehorde regelmafig fest-
gelegt. Sollte eine entsprechende Genehmigung fiir die Folgejahre durch die BaFin nicht
erfolgen, wiirde dies die Innenfinanzierungskraft der Gothaer Pensionskasse AG {iber-
steigen. Dann mussten zusatzliche FinanzierungsmaBnahmen ergriffen werden.
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Versicherungs-
technische Risiken

Bericht des Vorstandes

Auch wenn sich das Produktionsvolumen im Berichtsjahr 2019 weiterhin erfreulich ent-
wickelt hat, besteht grundsatzlich das Risiko, dass durch die langanhaltende Niedrig-
zinsphase bei zugleich wieder steigender Inflation die Nachfrage nach Lebensversiche-
rungen mit konventioneller Sparkomponente sinkt.

Wachstumschancen bieten die innovativen neueren Versicherungsprodukte der Gothaer
Lebensversicherung AG, die am Markt eine hohe Wertschadtzung geniefien, was exzel-
lente Noten in Vergleichstests belegen. Hierzu gehort beispielsweise die erfolgreiche
Markteinfiihrung einer Grundfdahigkeitsversicherung, deren Produkte 2020 weiterent-
wickelt werden.

Der Markt und die Entwicklungsperspektiven der privaten Krankenversicherung werden
in hohem Mafe vom politisch-rechtlichen Ordnungsrahmen gepragt. Die Wachstums-
perspektiven in der Zusatzversicherung sind weiterhin giinstig. Fiir die Unternehmen gilt
es, sich hierauf in Bezug auf Vertriebskandle, Kooperationen und Verwaltungsprozesse
in geeigneter Weise einzustellen. Inshesondere im Geschaft der betrieblichen Kranken-
versicherung konnte die Gothaer Krankenversicherung AG Steigerungen bei den verein-
nahmten Pramien und den versicherten Personen verzeichnen. Durch individuelle
Gestaltung der Vertrage und intensive Kundenbetreuung wird hier ein weiterer Bestands-
ausbau angestrebt. Da im Jahr 2019 zudem ein starker Anstieg des Zugangs an Zahn-
ergdnzungsversicherten zu verzeichnen war, ist auch hier ein Controlling unter Risiko-
gesichtspunkten angezeigt.

Das weiterhin sehr niedrige Zinsniveau bei sicheren Anlagen fiihrt zu einer anhaltend
herausfordernden Kapitalmarktsituation. Da die riicklaufigen Ergebnisbeitrage aus dem
Kapitalanlagegeschéft zu einem grofien Teil die RfB-Zufiihrung schmdlern und damit
letztendlich die Versicherten treffen, sind in der Folge teils deutlich héhere Versiche-
rungsbeitrage zu entrichten. Die marktweit spiirbar erhdhten Beitrdage, insbesondere in
der Vollversicherung, fiihren zunehmend zu Akzeptanzproblemen bei Kunden und Ver-
trieben.

Eine Chance bietet uns der demografische Wandel. Durch die alternde Bevélkerung ent-
stehen zusdtzliche Markte z.B. im Bereich der Pflegeversicherung sowie beim Zahner-
satz.

Zu den bedeutsamsten versicherungstechnischen Risiken zdahlen die Erwirtschaftung
des Rechnungszinses sowie das Stornorisiko. Eng verbunden mit den aufgefiihrten
Risiken sind die Erzielung einer ausreichenden RfB-Dotierung und hieraus abgeleitet die
Verwendung der RfB-Mittel zur Abmilderung der Beitragsentwicklung unserer Versicher-
ten. Besondere Bedeutung kommt hierbei der wiederkehrenden Finanzierung jahrlich
gewdhrter Beitragslimitierungen zu.
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Unverdndert begegnen wir diesen Risiken durch eine Tarifkalkulation nach versiche-
rungsmathematischen Grundsédtzen, selektives Underwriting und ein professionelles
Leistungs- und Gesundheitsmanagement sowie durch Controllinginstrumente und
Friihwarnsysteme. Hier ist insbesondere der stark gewachsene Bestand der Zahnzusatz-
versicherung zu beobachten. Weiterhin wird die Auskdmmlichkeit der versicherungs-
technischen Riickstellungen regelmafig aktuariell tiberpriift.

Hohe Beitragsanpassungen oder politische Anderungen verursachen einen erhdhten
Weggang guter und zumeist junger Risiken sowie einen Riickgang des Neugeschafts mit
der Folge einer Vergreisung der Bestdande. Dies kann wiederum zu hohen Beitragsanpas-
sungen fiihren. Als zentrale SteuerungsmafRnahme ist die RfB-Politik zu nennen. Mit
ausreichenden Finanzierungsmitteln kénnen hohe Beitragsanpassungen verhindert und
so erhohtes Storno vermieden werden. Aus diesem Grund wird die Entwicklung der RfB
besonders betrachtet. Zur Entlastung der RfB werden neben der iiblichen dauerhaften
Limitierung auch Mittel fiir die Gewdhrung des Tarifbonus, eine jahrlich neu fest-
zulegende Beitragslimitierung, eingesetzt. Da ein dauerhaft niedriges Neugeschaft die
Bestandszusammensetzung negativ beeinflusst, wird die Entwicklung laufend beobach-
tet und es werden Maf’nahmen zur Starkung des Neugeschdfts ergriffen. Das Neu-
geschaft in der Vollversicherung lag in 2019 auf einem niedrigen Niveau. Gleichzeitig
beobachten wir keine signifikante Anderung im Kiindigungsverhalten unserer Kunden.

Mit dem Rechnungszins ist eine der wichtigsten Rechnungsgrundlagen der PKV abhén-
gig von der Entwicklung an den Kapitalmdrkten. Dem begegnen wir durch die Nutzung
professioneller Analysetools in der Kapitalanlage samt der gezielten Nutzung der
Erkenntnisse hieraus fiir die Kapitalanlagestrategie und durch die regelméaBige Durch-
fihrung von Hochrechnungen. Dennoch ist angesichts der Entwicklung an den Kapital-
markten die Wahrscheinlichkeit der Nichterreichung der Ziel-Nettoverzinsung weiterhin
gegeben. Der Fokus bei der Kapitalanlagestrategie richtet sich daher auf ein angemes-
senes Risiko-Renditeverhdltnis bei gleichzeitig hoher Erreichungswahrscheinlichkeit fiir
den garantierten Rechnungszins. Zur Entlastung der Kapitalanlage und zur Gewahrleis-
tung des Sicherheitsniveaus wurde fiir weitere Tarife der Rechnungszins fiir das Jahr 2020
gesenkt. Bei einem anhaltend niedrigen Zinsniveau besteht die Méglichkeit, dass kiinf-
tig weitere Rechnungszinsanpassungen vorgenommen werden miissen. Hierbei ist zu
beachten, dass eine Rechnungszinsanpassung nur in den Tarifen vorgenommen werden
kann, die von einer Beitragsanpassung betroffen sind. Dabei l6st ein unzureichender
Rechnungszins keine Uberpriifung der Rechnungsgrundlagen aus. Der Rechnungszins
wird jahrlich mit einem Verfahren zur Bemessung des aktuariellen Unternehmenszins-
satzes (AUZ) uberpriift.

In der Krankenversicherung konnen sich finanzielle Risiken aus dem Auftreten von Grof3-

und Kumulschdden ergeben. Diesen Risiken tragen wir durch eine umfassende Riick-
versicherungspolitik Rechnung.
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Risiken aus Forderungsausfall

Risiken aus dem
abgegebenen Geschift

Die Risiken aus Forderungsausfall resultieren in der Krankenversicherung weitgehend
aus der gesetzlichen Vorgabe, dass saumigen Beitragszahlern in der Vollversicherung
seitens des Versicherers nicht gekiindigt werden kann. Der Versicherer hat sdaumige
Beitragszahler in den sogenannten Notlagentarif umzustellen. Fiir die im Notlagentarif
festgelegten Leistungen ist ein deutlich niedrigerer Monatsbeitrag als der Normaltarif
fallig.

Die Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschift gegeniiber
Versicherungsnehmern und Versicherungsvertretern bei der Gothaer Allgemeine Ver-
sicherung AG, Gothaer Lebensversicherung AG und der Gothaer Krankenversicherung
AG betragen zum Bilanzstichtag 123,3 Mio. Euro. Von den in unseren zentralen Inkasso-
systemen gefiihrten Forderungen liegt der Falligkeitszeitpunkt bei Forderungen in Hohe
von 34,9 Mio. Euro ldnger als 9o Tage zuriick. Die durchschnittlichen Forderungsausfalle
(fruchtlose gerichtliche Mahnverfahren) der letzten drei Jahre beliefen sich auf 6,0 Mio.
Euro, dies sind im Schnitt 1,5 %o der gebuchten Bruttobeitrage.

Bei der Abgabe der Riickversicherung arbeitet die Gothaer Allgemeine Versicherung AG
nur mit hochklassigen Riickversicherern zusammen. Dabei platzieren wir 69 % unseres
Geschéftes (abgegebene Riickversicherungsprdamie) bei Riickversicherern mit einem
Rating von AA— oder besser. Die Abrechnungsforderungen aus dem iibernommenen und
abgegebenen Riickversicherungsgeschaft betragen vor Konsolidierung zum Bilanz-
stichtag 46,0 Mio. Euro. Die Forderungen aus dem abgegebenen Geschaft vor Konsoli-
dierung belaufen sich auf 42,5 Mio. Euro. Die Forderungsstruktur gegeniiber unseren
Riickversicherungspartnern nach Rating-Kategorien ergibt sich aus folgender Ubersicht:

Aufteilung nach Rating-Kategorien in Mio. EUR

AA 29,3
A 12,4
BBB 0,6
Ohne Rating 0,1

In den vergangenen Jahren hat es aufgrund unserer Security-Politik nur unwesentliche
Forderungsausfalle gegeben.
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Die Risikostrategie fiir die Kapitalanlagen leitet sich unmittelbar aus den jeweiligen
Geschaftsstrategien der Risikotrager des Gothaer Konzerns ab. Im Zentrum steht dabei
die Gewdhrleistung der Risikotragfahigkeit der jeweiligen Risikotrdger in Abhdngigkeit
der gewdhlten Risikotoleranz, die in engem Zusammenhang mit der Eigenkapital-
ausstattung, den Eigenkapitalanforderungen unter Solvency Il sowie dem angestrebten
Zielrating zu verstehen ist. Die Risikostrategien sind im Kapitalanlagebereich in einen
risikoadjustierten Steuerungsansatz eingebettet, der potenzielle Ertragschancen vor dem
Hintergrund etwaiger Risiken konsequent beriicksichtigt. Voraussetzung hierfiir ist ein
funktionierendes Risikomanagement, das durch den Einsatz moderner Controlling-
systeme einerseits die Umsetzung der aufsichtsrechtlichen Vorgaben erfiillt, anderer-
seits aber auch die Einhaltung der selbst auferlegten zusatzlichen und zum Teil
restriktiveren Risikolimite sicherstellt. Im Sinne der Mischung und Streuung und zur
Vermeidung tibermafiger Risikokonzentrationen legen die Risikotrdager des Gothaer
Konzerns weiterhin groRes Gewicht auf eine breite Diversifizierung innerhalb bzw. iber
die unterschiedlichen Assetklassen hinweg.

e Marktdanderungsrisiko

Kapitalanlagen sind der Gefahr moglicher Wertdanderungen aufgrund von Zins-, Aktien-
kurs- oder Wechselkursschwankungen an den internationalen Finanzmarkten aus-
gesetzt. Das Management der Marktpreisrisiken erfolgt fiir jede dieser Risikoarten auf
Ebene der jeweiligen Risikotrdger und wird durch regelméafige stochastische und
deterministische Modellrechnungen unterstiitzt. In regelméaBigen Abstanden wird zur
Messung des Risikopotenzials der Kapitalanlagenbestand des jeweiligen Risikotragers
verschiedenen Stressszenarien ausgesetzt.

Die Simulation des Zinsanderungsrisikos im Sinne des Rechnungslegungsstandards
DRS 20 A2.14 ergibt folgende Werte: Ein Parallelanstieg der Zinskurve um 1%-Punkt bei
einer modifizierten Duration von 9,4 (Vorjahr: 8,8) fiihrt bezogen auf den Jahresend-
bestand zu einer Verminderung der Marktwerte der zinstragenden Titel von 2.566,4 Mio.
Euro (Vorjahr: 2.256,9 Mio. Euro).

Die Marktwerte des Beteiligungsportfolios werden auch im kommenden Jahr als wert-
stabil eingeschatzt. Es besteht zum Stichtag kein materielles Aktienexposure. Der Risiko-
kapitalstress (Kursriickgang von 20 %) fiihrt zum Stichtag zu einem Marktwertriickgang
von rund 559,7 Mio. Euro (Vorjahr: 461,2 Mio. Euro).
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Die Immobilienmarkte haben sich im Jahr 2019 weiterhin gut entwickelt und weisen
groBtenteils hohe Transaktionsvolumina auf. Vor dem Hintergrund der attraktiven lang-
fristigen Investitionsmoglichkeiten wurden in der Assetklasse Real Estate weitere
Commitments eingegangen, um sich der strategischen Zielquote anzunahern. Durch die
Marktentwicklung und die Portfoliokonstruktion gehen wir aktuell nicht von einem
materiellen auflerordentlichen Abschreibungsbedarf aus. Ein Preisriickgang von 10 %
fiihrt zu einem Marktwertverlust von 323,6 Mio. Euro (Vorjahr: 279,7 Mio. Euro).

Das Wechselkursrisiko wird durch den Einsatz von Devisentermingeschaften weiterhin
nahezu vollstandig abgesichert.

e Kredit-/Bonitétsrisiko

Unter dem Kredit-/Bonitatsrisiko wird die Gefahr der Insolvenz und des Zahlungs-
verzuges, aber auch die der Bonitatsverschlechterung eines Schuldners bzw. Emittenten
verstanden. Im Sinne der Risikosteuerung ist der Erwerb von Zinsanlagen nur moglich,
wenn eine qualifizierte und plausibilisierte Einstufung der Bonitat mit Hilfe externer
Agenturen wie Standard & Poor’s, Moody’s oder Fitch Ratings oder ein qualifiziertes
internes Rating zur Verfligung steht. Die Kreditrisiken werden zusatzlich breit gestreut,
um Konzentrationsrisiken zu vermeiden. Es bestehen neben den aufsichtsrechtlichen
Vorgaben dariiber hinausgehende, restriktivere interne Limite, die das Kreditrisiko bzw.
Konzentrationsrisiko auf Einzeltitel-, Emittenten- sowie auch auf Portfolioebene in
geeignetem MaBle einschranken. Alle kritischen Namen werden im Rahmen des Kredit-
prozesses sowohl im Front Office als auch im Middle Office der Gothaer Asset Manage-
ment AG laufend iberwacht. Dariiber hinaus werden vom Front Office regelmaBig Kredit-
analysen fiir Titel angefertigt, die im Zuge von Downgrades oder bei Marktbewertungen
im Jahresverlauf unter Druck geraten sind, um deren Werthaltigkeit zu iberpriifen. Sofern
auf Basis dieser Analysen eine nachhaltige Werthaltigkeit nicht gegeben ist, wird auf
Einzeltitelebene auf beizulegende Werte oder Marktwerte abgeschrieben. Diese Wert-
korrekturen waren im Geschaftsjahr unwesentlich.

Trotz der guten Marktentwicklung sank der Anteil an Credit-Instrumenten aufgrund eines
aktiven Abbaus auf Marktwertbasis auf rund 15,8 % des wesentlichen Bestandes der
Kapitalanlagen des Konzerns (Vorjahr: 18,1%). Zum Jahresende bestehen keine erkenn-
baren materiellen Ausfallrisiken. Die wesentlichen Investitionen in Staatsanleihen der
PIIS Staaten betragen auf Marktwertbasis rund 10,8 % (Vorjahr: 10,5%) des Kapital-
anlagenbestands. Diese weisen zum Jahresende insgesamt einen unrealisierten Gewinn
von rund 463,0 Mio. Euro (Vorjahr: 149,2 Mio. Euro) aus.
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Aufgrund von Ratingdanderungen und unterjahrigen Zu- und Abgdngen hat sich die
Verteilung der Ratings innerhalb des Festzinsbestands wie folgt verschoben:

Aufteilung nach Rating-Kategorien Anteil in %

AAA 21,7 22,4
AA+ 14,4 14,4
AA 10,7 10,4
AA- 8,3 7,0
A+ 9,3 8,7
A 4,2 6,7
A- 6,9 6,4
BBB+ 6,0 7,3
BBB 5,4 6,9
BBB- 5,3 6,5
Speculative Grade (BB+ bis D) 2,0 1,2
Ohne Rating 5,8 2,1

e Liquiditdtsrisiko

Eine funktionsfdahige Liquiditatsplanung und -steuerung ist zentrale Voraussetzung fiir
effektives Kapitalanlagemanagement. Die Liquiditatsplanung, welche sowohl die Kapital-
anlage als auch die Versicherungstechnik umfasst, stellt dabei eine taggenaue Projek-
tion der Kassenbestande fiir die jeweiligen Risikotrdger sicher. So kann einerseits bei
angezeigten Liquiditdtsspitzen die notwendige Liquiditat durch Verkdufe von markt-
gdngigen Wertpapieren dargestellt werden. Neben den im Direktbestand befindlichen
liquiden Wertpapieren konnen zusatzlich Spezialfonds mittels Ausschiittungen oder
Anteilsscheinriickgaben zur Bewdltigung etwaiger Liquiditdtsspitzen genutzt werden.
Andererseits kann auch etwaiger Kapitalanlagebedarf rechtzeitig identifiziert werden.
Mit Hilfe unseres Liquiditatsrisikomanagementkonzepts kann die regelmafiige Analyse
von Liquiditdatsquellen bzw. Bedeckungsquoten, insbesondere aber die Durchfiihrung
von Liquiditatsstresstests vorgenommen werden.

Im abgelaufenen Jahr sind zu keiner Zeit Liquiditatsengpdsse bei den Risikotrdgern des
Konzerns aufgetreten. Im Rahmen der ALM-Analysen werden in einer mittel- bzw. lang-
fristigen Projektion die Ablaufe der versicherungstechnischen Verpflichtungen den
Falligkeiten des Festzinsbestands gegeniibergestellt. Hieraus ist in keinem der betrach-
teten Jahre aufgrund der gleichméBigen Verteilung der Falligkeiten bei den jeweiligen
Risikotrdagern ein Liquiditatsengpass abzusehen.
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Operationale und sonstige Risiken

IT-Risiken

Personalrisiken

Die Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnologie (IT) ist fiir ein Versiche-
rungsunternehmen unverzichtbar und auf Grund immer gréf3erer Prozessunterstiitzung
und Prozessautomation ein zentraler Aspekt des Risikomanagements im Gothaer
Konzern. Durch die zunehmende Abhédngigkeit von der IT sind in den letzten Jahren die
Sicherheitsmechanismen systematisch weiterentwickelt und stabilisiert worden. Grund-
satzlich gewdhrleisten wir die ,Versicherungsaufsichtlichen Anforderungen an die IT“
der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht und andere gesetzliche Anforde-
rungen durch Controlling- und UmsetzungsmaBnahmen, die kontinuierlich den per-
manent steigenden Bedrohungen angepasst werden. Dariiber hinaus gewahrleisten wir
die Anforderungen des Bundesdatenschutzgesetzes und der zwischen den Vertretern
der Datenschutzbehdrden, der Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. und der Ver-
sicherungswirtschaft zur Forderung des Datenschutzniveaus abgestimmten ,,Verhaltens-
regeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versiche-
rungswirtschaft”. Die unternehmenskritischen Anwendungen sichern wir durch einen
Business-Continuity-Management-Prozess, der neben der technischen Integritdt auch
den reibungslosen Ablauf der entscheidenden Unternehmensprozesse gewahrleistet.
Dem Risiko eines ungewollten Datenabflusses wirken wir mit gezielten Sicherheitsmaf3-
nahmen im Rahmen einer Data Loss Prevention entgegen. Zur Erreichung einer durch-
gdngigen Informationssicherheit und vor allem zur Aufrechterhaltung und ggf. zur Verbes-
serung des erreichten Sicherheitsniveaus haben wir ein Information-Security-Manage-
ment-System (ISMS) aufgebaut, welches durch die DEKRA nach der internationalen Norm
ISO/IEC 27001 zertifiziert ist.

Das Management der Personalrisiken (Engpass-, Austritts-, Motivations-, Anpassungs-
und Loyalitatsrisiken) sowie die Identifikation und das Nutzen von Chancen sind wich-
tige Bestandteile des Personalmanagements der Gothaer. Die maBgeblichen Bezugs-
punkte sind dabei die Personalstrategie, die 6konomische Situation der Unternehmen,
konzerninterne Veranderungsprozesse sowie externe Einflussfaktoren wie z. B. die Markt-
entwicklung, die Digitalisierung und die demografische Bevilkerungsentwicklung.

Aktuell sind vor allem folgende personalwirtschaftliche Themenfelder von zentraler
Bedeutung:

e Die Gewinnung und Bindung von Mitarbeitern,
e die Sicherstellung der fiir die Zukunft der Unternehmen erfolgskritischen Skills sowie
e die Starkung der Veranderungsfahigkeit der Unternehmen
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Das Personalmanagement der Gothaer verfiigt iber ein umfassendes Set an Analyse-
instrumenten zur Messung, Bewertung und Steuerung von Risiken. Die dort erzeugten
Daten und Analysen sind zum einen wichtige Arbeitsinstrumente des Personalbereichs,
gleichzeitig sind auch die Flihrungskréfte der Fachbereiche wichtige Akteure beim
Personalrisikomanagement. Der Personalbereich unterstiitzt sie in dieser Rolle daher
durch die Bereitstellung von Daten (z.B. in Form von Cockpits) wie auch durch gemein-
same Analysen und MaBnahmen (z.B. durch gemeinsame quantitative und qualitative
Analysen im Risikomanagement Demografie).

Die Gothaer beobachtet sehr genau die mit der Umsetzung der Konzernstrategie sowie
derVerdnderung einhergehenden Anpassungsrisiken, u.a. durch Nutzung des Konzern-
dialogs und Nachbefragungen, die eine differenzierte Analyse der Sicht von Mitarbei-
tern und Fihrungskraften unter anderem auf die Strategie des Konzerns, die Kunden-
orientierung, Fiihrung, Zusammenarbeit und nachhaltiges Engagement erméglichen. Der-
artige Befragungen sind damit ein wichtiger Baustein der Weiterentwicklung des
Konzerns. Die Ergebnisse der Nachbefragung 2019 haben gezeigt, wie wirksam die
abgeleiteten Mafsnahmen sind.

Die Engpassrisiken bei der Beschaffung externer Know-how-Trager werden insbesondere
durch geeignete Instrumente des Personalmarketings adressiert. Daneben wird aufSer-
dem versucht, diesem Risiko durch interne Entwicklungsprogramme zu begegnen. Die
Analyse der Daten aus dem Bewerbermanagement sowie die Auditierung der Gothaer
hinsichtlich der Arbeitgeberattraktivitdt sind zudem wichtige Instrumente, um das Eng-
passrisiko zu managen.

Besondere Relevanz hat das Management des demografischen Wandels, der sowohl die
Anzahl der das Unternehmen aus Altersgriinden verlassenden Mitarbeiter ansteigen
lasst, wie auch die Anzahl der am externen Arbeitsmarkt verfligbaren qualifizierten
Bewerber reduziert und damit grundsatzlich die Engpass- und Austrittsrisiken erhéht.
Dies gilt umso mehr am lokalen Arbeitsmarkt Kéln mit einer hohen Dichte von Versiche-
rungsunternehmen, die auch als Arbeitgeber zueinander in Konkurrenz stehen. Die
Gothaer diagnostiziert diese Risiken bereits seit langerem sowohl intern (z.B. durch
Szenarioberechnungen) wie auch extern (z. B. durch Teilnahme an Arbeitgeberrankings)
und verfiigt damit tiber profundes Datenmaterial zum Risikomanagement. Das weiter-
entwickelte Arbeitgebermarketing der Gothaer sowie Projekte wie z.B. Frauen im
Management helfen dabei, den beschriebenen Risiken erfolgreich zu begegnen.
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Zur Sicherstellung der Regelkonformitat des Jahres- bzw. Konzernabschlusses haben wir
rechnungslegungsbezogene Kontrollen eingerichtet und sonstige organisatorische
Regelungen getroffen. Bei den organisatorischen Regelungen sind insbesondere unsere
Bilanzierungsrichtlinien, die eindeutige Zuordnung von Verantwortlichkeiten fiir Buch-
haltungssysteme und Datenschnittstellen, eine detaillierte Terminplanung und -iber-
wachung sowie regelmafiige Sicherungen unserer Datenbestande zu nennen. Wesent-
liche Bestandteile des internen Kontrollsystems sind die durchgéngige Einhaltung des
»Vier-Augen-Prinzips®, eindeutige Vollmachtsregelungen und -priifungen sowie eine
klare Abgrenzung und Verantwortlichkeit fiir die Buchhaltungssysteme. Weiterhin sind
die in den Rechnungslegungsprozess involvierten Bereiche in das Risikomanagement-
system des Gothaer Konzerns integriert. Die Uberpriifung dieser Bestandteile erfolgt
durch die interne Revision.

Durch standige Weiterentwicklung/-bildung unserer Mitarbeiter reagieren wir zudem auf
die Herausforderungen, die sich durch Anderungen in den Regelwerken der Rechnungs-
legung ergeben.

Aufgrund der steigenden gesetzgeberischen Verpflichtungen auf europdischer und
nationaler Ebene, wird die Versicherungswirtschaft schon rein administrativ vor gro3e
Herausforderungen gestellt.

Das Implementieren eines zielgerichteten Rechtsmonitorings unter Koordination der
Compliance-Funktion dient dem Zweck, diese umfangreichen Verdnderungen eng zu
verfolgen, Handlungsnotwendigkeiten zu identifizieren und — unter Beriicksichtigung
gesellschaftsspezifischer Gegebenheiten — angemessene Umsetzungen durch eine
hinreichend zeitnahe Reaktion sicherzustellen.

Zur Verhinderung der Nutzung des Instruments ,Lebensversicherung® bzw. ,Unfall-
versicherung mit Beitragsriickgewdhr* und ,,Darlehen bei Versicherungsunternehmen®
zum Zweck der Geldwédsche und der Finanzierung des Terrorismus sind interne Richt-
linien geschaffen und Sicherungsmanahmen getroffen. Soweit die Gothaer Hypothe-
kendarlehen vergeben hat, ist deren Abwicklung zentral betreut. Neue Hypotheken-
darlehen werden nicht vergeben. Diese internen Richtlinien und Sicherungsmafinahmen
aber auch vielfdltige Arbeitsanweisungen dienen immer auch dem Ziel der Risiko-
minimierung.
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Im Bereich Schaden- und Unfallversicherung verfiigt der Gothaer Konzern sowohl iiber
eine gute Kapitalisierung als auch {iber eine hohe Diversifikation der Produkte und
Geschiftsbereiche (Privatkunden/Unternehmerkunden). Zusammen mit einer guten
Positionierung am Markt, disziplinierten Geschaftspraktiken und einer hinreichend
vorsichtigen Risikoneigung wird eine ausreichende Risikotragfahigkeit sichergestellt.

Als Hauptrisiko in diesem Bereich ldsst sich das Risiko aus Naturkatastrophen identi-
fizieren. Dieses Risiko sichern wir durch gezielte Riickversicherungsvertrdge ab.

Im Bereich der Lebensversicherung legt der Gothaer Konzern neben modernen kapital-
effizienten Produkten seinen Fokus auf die Bereiche Biometrie und fondsgebundene
Lebensversicherung sowie die betriebliche Altersvorsorge. In einer alternden Gesell-
schaft kann der Gothaer Konzern auf diese Weise von einer verstarkten Nachfrage nach
diesen Produkten profitieren.

Als Hauptrisiko im Bereich Leben ldsst sich das Zinsgarantierisiko identifizieren. Auf-
grund der langfristigen Garantieversprechen ist die Erzielung einer angemessenen
Rendite am Kapitalmarkt unerldsslich. Eine dauerhafte Niedrigzinssituation hat erheb-
liche Auswirkungen auf die erwirtschafteten Ertrdge der Gewinnquelle ,Zins“. Das
Risikoergebnis tragt dazu bei, Abhdngigkeiten vom Kapitalanlageergebnis zu reduzie-
ren.

Die private Krankenversicherung ist stark vom politischen Umfeld geprdagt. Dement-
sprechend wird der Wachstumsschwerpunkt der Gothaer hier auf der Krankenzusatz-
versicherung liegen.

Wie im Bereich Leben ist das Zinsdnderungsrisiko auch in der Krankenversicherung ein
bedeutendes Risiko. Ein Riickgang des Kapitalanlageergebnisses wiirde zu Beitrags-
anpassungen fiihren, die wiederum negative Auswirkungen auf das Neugeschaft haben
kdnnten.

Die Risikosteuerung erfolgt anhand quantitativer und qualitativer Analysen. Die zuvor
beschriebenen Kontrollmechanismen, Instrumente und Analyseverfahren stellen ein
wirksames Risikomanagement sicher. Dadurch schaffen wir ein im Zeitablauf angemes-
senes und stabiles Risikoprofil. Diese Einschdtzung wird u.a. durch die folgenden
Faktoren unterstiitzt:
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Die aufsichtsrechtlichen Solvabilitatsanforderungen des Versicherungsaufsichtsgeset-
zes (VAG) werden vom Gothaer Konzern erfiillt. Die vorhandenen Eigenmittel tibersteigen
die Solvabilitdtsanforderungen. Eine detaillierte Beschreibung der Anforderungen sowie
deren Erfiillung durch den Gothaer Konzern finden sich im Solvabilitats- und Finanz-
bericht (SFCR — Solvency and Financial Condition Report), welcher ebenfalls auf der
Gothaer Homepage (www.gothaer.de) verdffentlicht wird.

In 2019 hat Standard & Poor’s die finanzielle Stabilitdt der Gothaer Allgemeine Ver-
sicherung AG, der Gothaer Lebensversicherung AG und der Gothaer Krankenversiche-
rung AG im Rahmen eines Folgeratings mit der Rating-Note ,,A—* bestatigt und den
Ausblick auf ,,positiv¢ angehoben.

Nach unseren Erkenntnissen gewahrleistet die Risikolage des Konzerns zum Zeitpunkt

der Bilanzaufstellung die Erfiillung der ibernommenen Leistungsverpflichtungen aus
Versicherungsvertragen.
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Die Basis der Geschaftsheziehung zwischen einem Versicherungsunternehmen und
seinen Kunden ist ein Versprechen. Der Kunde erhdlt gegen Zahlung eines Entgeltes die
Zusicherung, ihn im Schadensfall in einem vereinbarten Umfang finanziell zu unter-
stiitzen. Somit ist der Kern unserer Geschéftstatigkeit eine finanzielle Leistungszusage.
Dies unterscheidet uns von vielen anderen Wirtschaftszweigen. Den verantwortlichen
und nachhaltigen Umgang mit allen Ressourcen sehen wir als Selbstverstandnis und
elementaren Wert an. Dies haben wir in unserer Risikostrategie und insbesondere dem
»Verhaltenskodex fiir den Gothaer Konzern“ als verbindlichen Verhaltensmafistab fiir
alle Vorstdande, Geschéftsfiihrer, Fiihrungskrafte und Mitarbeiter ungeachtet ihrer
Position und Funktion festgehalten. Wir sind jedoch noch keinem anerkannten Regel-
werk der Nachhaltigkeitsberichterstattung beigetreten und haben auch keine starren
Zielsysteme festgelegt.

Wir werden uns zukiinftig verstarkt im Bereich Nachhaltigkeit engagieren und die be-
reits laufenden Aktivitdaten an einer zentralen Stelle biindeln. Hierfiir wird zum 1. Januar
2020 eine Stabseinheit mit direkter Anbindung bei unserem Vorstandsvorsitzenden
eingerichtet.

Der verantwortungsvolle Umgang mit der Umwelt gehort zu unserem elementaren Selbst-
verstandnis. Wir beachten die Umweltgesetze und bemiihen uns bei unseren Betriebs-
ablaufen jederzeit um den Schutz natiirlicher Ressourcen und um nachhaltige, umwelt-
freundliche Losungen.

Entsprechend dieser Eigenverpflichtung wurde bereits im Jahr 2003 bei der Gothaer das
Umweltmanagement eingefiihrt, dessen Aufgabenschwerpunkt die jahrliche Erstellung
einer Umweltbilanz ist. In dieser werden umweltrelevante Verbrauchskennzahlen (z. B.
Strom- und Wasserverbrauch, Abfallaufkommen oder auch CO,-Emissionen) fiir die
Gebdudeflachen in unserer Konzernzentrale, d.h. dem Campus in Koln Zollstock, auf-
bereitet und jdhrlich verglichen. Seit Einfiihrung des Umweltmanagements konnte der
Stromverbrauch um 51% auf 6 Mio. kWh und der Wasserverbrauch um 17% auf
40 Tsd. m3 reduziert werden. Im Rahmen unserer permanenten Bemiihungen zur
nachhaltigen Betriebsfiihrung wurden im Jahr 2018 weitere Bereiche der Flurbeleuch-
tung auf LED-Spots umgebaut. Neue Arbeitspldtze wurden mit LED Stehlampen, LED
Tischlampen oder einer LED Deckenbeleuchtung ausgestattet.

Dariiber hinaus wurde 2018 die Erneuerung der Blockheizkraftwerke mit einem
Ingenieurbiiro gemeinsam geplant, der Umbau erfolgt 2019 bzw. 2020. Mit der Er-
neuerung der alten Blockheizkraftwerke wird ein nachhaltiger Beitrag zur Energie-
einsparung und CO,-Reduktion erreicht. Dies ist ein Schritt in die von uns fiir 2020
anvisierte CO,-Neutralitdt des Campus Koln. Derzeit werden noch weitere hierfiir er-
forderliche MaBnahmen eruiert sowie eine entsprechende TUV-Zertifizierung vorbereitet.
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Die Modifizierung unserer Dienstwagenordnung dient ebenfalls der CO,-Reduktion.
Seit 2018 stehen unseren Mitarbeitern nun auch Vollhybrid-, Plug-in-Hybrid- und Elektro-
fahrzeuge als Dienstwagen zur Auswahl zur Verfligung. Dariiber hinaus kénnen alle
Mitarbeiter die Ladestationen fiir E-Autos auf dem Campus Kéln kostenfrei nutzen. Im
Rahmen von Informationsveranstaltungen wie ,,Trend Arena: Faktencheck zum Klima-
wandel“ versuchen wir zudem, unsere Mitarbeiter fiir Nachhaltigkeitsthemen wie den
Klimawandel zu interessieren.

Umweltbilanz 2018*

Einheit Anderung
2018/2017
Mitarbeiter Anzahl 2.965 2.983 -0,6%
Gebéaudeflachen m?2 100.783 100.783 0,0%
Warmeenergiebezug kWh 25.692.471 25.610.288 0,3%
Strombezug kWh 6.434.909 7.478.655 -14,0%
Wasserbezug m3 39.967 37.950 5,3%
Abfallentsorgung gesamt kg 539.800 513.707 5,1%
Davon:
Restmiill kg 164.920 102.260 61,3%
Papier kg 244.606 254.485 -3,9%
Nass Mull — Betriebsrestaurant kg 130.274 156.962 -17,0%
Kopier- und Druckerpapier kg 297.830 290.320 2,6%
Netto-CO,-Emissionen kg 8.934.147 9.448.377 -5,4%

*aktuellste verflighare Umwelthilanz

Zudem fordern wir die zukunftssichernden und klimaschonenden Methoden der erneuer-
baren Energien. So haben wir vor mehr als 20 Jahren gemeinsam mit Herstellern und
Betreibern von Windenergieanlagen spezielle Versicherungskonzepte entwickelt. Heute
haben wir weltweit mehr als 19.000 Windenergieanlagen und 18.000 Photovoltaik-
anlagen versichert. Als Investor haben wir zudem ca. 1 Mrd. Euro in Projekten aus dem
Bereich Erneuerbare Energien, d. h. indirekt in Wind- und Solarparks oder Wasserkraft-
werken, angelegt.

In Kooperation mit ClimatePartner — einer Organisation, die weltweit Projekte in Sachen
CO,-Neutralitat fordert — bieten wir unseren Kunden die Moglichkeit, ihre eigenen Auto-
fahrten freiwillig klimaneutral zu gestalten. Hierfiir steht unseren Kunden ein CO,-Rech-
ner zur Verfligung. Die entstehenden CO,-Emissionen werden durch die Unterstiitzung
international anerkannter Klimaschutzprojekte ausgeglichen. Auf diese Weise werden
ein Waldschutzprojekt in Brasilien, ein Windkraftprojekt in der Karibik sowie ein Klein-
wasserkraftwerk in der Demokratischen Republik Kongo finanziell unterstiitzt.

Dariiber hinaus gewahren wir unseren Kunden, die Halter eines reinen Elektro-PKWs
sind, einen Rabatt von 10 % auf die Versicherungsbeitrage.
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Nachhaltige Kapitalanlage

64

Als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit ist die Kapitalanlage der Gothaer seit jeher
auf 6konomische Nachhaltigkeit ausgelegt, um den Leistungsversprechen gegeniiber
unseren Versicherungskunden nachkommen zu konnen. Seit diesem Jahr beriicksichtigt
der Gothaer Konzern im Rahmen von Kapitalanlageentscheidungen verstarkt dko-
logische und soziale Aspekte sowie Kriterien der Staats-/Unternehmensfiihrung, sog.
Nachhaltigkeits- oder ESG-Kriterien. Unser Nachhaltigkeitskonzept beruht auf einem
ganzheitlichen Ansatz, der sich auf Umwelt, Soziales und Staats-/Unternehmens-
fihrung gleichermafien konzentriert und Risiken in der Kapitalanlage reduzieren soll,
um das Leistungsversprechen gegeniiber unseren Kunden zu starken.

Fiir Unternehmensinvestments besteht das Fundament unseres Nachhaltigkeits-
konzeptes aus geschéftsfeld- und normbasierten Ausschlusskriterien. Hierdurch redu-
ziert sich das Anlageuniversum fiir Neuinvestitionen seit 2019 kategorisch um Unter-
nehmen, deren Geschaftstatigkeit ausgerichtet ist auf:

¢ Konventionelle Waffen (Umsatz gréBBer 10 %)

¢ Gedchtete Waffen (Streubomben, Landminen etc.)

e ABC-Waffen

o Kraftwerkskohle (Férderung bzw. Verstromung gréfer 30 % des Umsatzes oder Kohle-
reserven groBBer 1 Mrd. Tonnen).

Des Weiteren werden Unternehmen ausgeschlossen, die gegen die internationalen
Normen United Nations Global Compact (weltweit groBte und wichtigste Initiative fir
verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung), International Labor Organization Conven-
tions (UNO-Sonderorganisation fiir internationale Arbeits- und Sozialstandards) und
UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNO-Leitprinzipien fiir Wirtschaft
und Menschenrechte) verstoRen.

Von den Ausschlusskriterien betroffene Altbestdande werden in einer Ubergangsfrist von
drei Jahren sukzessive abgebaut. Die Einhaltung der Ausschlusskriterien wird in den
Spezialfonds durch die Kapitalverwaltungsgesellschaft (KVG) und im Direktbestand
durch das Middle & Back Office der Gothaer Asset Management AG sichergestellt. Per
31. Dezember 2019 sind bereits 97,5 % unserer Unternehmensinvestments konform mit
den festgelegten Ausschlusskriterien.

In 2019 wurde zudem ein Nachhaltigkeitskonzept fiir Staaten entwickelt, welches wir
ab 2020 einfithren werden. Wahrend Unternehmen einen konkreten Geschaftszweck
verfolgen, ist staatliches Handeln wesentlich vielfaltiger und kann stark variieren. Aus
diesem Grund sieht das Konzept keine kategorischen Ausschliisse auf Ebene von Einzel-
kriterien vor. Stattdessen wurde ein Gothaer ESG Staaten Index entwickelt, in dessen
Berechnung die wichtigsten Nachhaltigkeitskriterien einflieBen. Aufgrund des ganz-
heitlichen Ansatzes wurden die drei Nachhaltigkeitsbereiche Umwelt, Soziales und
Staats-/Unternehmensfiihrung nahezu gleichgewichtet. Das Ranking innerhalb des
Gothaer ESG Staaten Indexes ldsst eine Aussage {iber die Nachhaltigkeit der einzelnen
Staaten zu und wird in ein Notensystem iberfiihrt.
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Arbeitnehmerbelange

Betriebliches Gesund-
heitsmanagement

Bericht des Vorstandes

e Staaten mit guten Noten sind ohne Einschrankungen fiir Investments zugelassen.

e Staaten mit einer schlechten Note bediirfen einer tiefergehenden Nachhaltigkeits-
analyse und einer schriftlichen Begriindung des Portfoliomanagements.

e Staaten mit einer sehr schlechten Note sind fiir Investments nicht zugelassen.

Die Noten finden Anwendung auf Staatsanleihen und staatsnahe Emittenten. Wenn
bei staatsnahen Emittenten, wie z.B. Bundeslédndern oder Regionen, eine Einzelfall-
betrachtung moglich und sinnvoll ist, wird diese angestrebt. Da die Verfiigbarkeit und
Vielfalt staatlicher Nachhaltigkeitskriterien standig zunimmt, werden wir den Gothaer
ESG Staaten Index fortlaufend weiterentwickeln.

Um die Bedeutung einer verantwortlichen Kapitalanlage weiter zu starken, beabsichtigen
wir in 2020 den UN Principles for Responsible Investment (UN PRI) beizutreten.

Ziel des Betrieblichen Gesundheitsmanagements ist der Erhalt und die Forderung der
Gesundheit, des Wohlbefindens und der Motivation von Mitarbeitern aller Altersgrup-
pen iber das gesamte Berufsleben. Damit ist es als ein wichtiges Element einer zeit-
gemafien und zukunftsgerichteten Personalarbeit bei der Gothaer fest verankert. Das
Ziel ,Mitarbeitergesundheit® ist im Gothaer Mindset und der Personalstrategie fixiert.
Fr ein wirksames Gesundheitsmanagement ist eine systematische Verkniipfung von
Analyse, Mafinahmenkonzeption/-implementierung und Evaluation im Rahmen eines
fortlaufenden, kontinuierlichen Verbesserungsprozesses entscheidend. Die Steuerung
dieses Prozesses erfolgt durch den Steuerungskreis ,,Betriebliche Gesundheit“, der
turnusmaBig unter Federfiihrung des Leiters Personal zusammentritt.

Bei der inhaltlichen Ausgestaltung der Manahmen liegt unser strategischer Fokus
sowohl in der positiven Beeinflussung der Arbeitsverhéltnisse (Verhdltnispravention)
als auch des individuellen Verhaltens der Mitarbeiter (Verhaltenspravention). Unsere
Aktionsschwerpunkte decken dabei die Themenfelder Fiihrung, Ergonomie am Arbeits-
platz, Medizinische Angebote, Sport und Bewegung, Erndhrung, Stressprdvention am
Arbeitsplatz, Raucherentwohnung und vieles mehr ab. So wird beispielsweise ein
vielfdltiges Kursprogramm mit den Schwerpunkten Riickentraining, Entspannung sowie
Cardiotraining in den Raumlichkeiten am Campus in Kéln Zollstock sowie am Standort
Gottingen angeboten. Daneben setzen wir verstarkt auf digitale, standortunabhangige
Losungen wie beispielsweise eine Telefonhotline zur Soforthilfe bei Stress, eLearnings
und Apps mit interaktiven Motivations- und Coachingansdtzen. Darliber hinaus verfiigt
die Gothaer iber Gesundheitslotsen. Diese speziell geschulten Mitarbeiter sind mit den
Gesundheitsangeboten der Gothaer im Besonderen vertraut, stehen lhren Kollegen bei
gesundheitlich relevanten Themen als erster Ansprechpartner zur Verfiigung und bieten
Losungsvorschldge an.

Gothaer Konzerngeschéftsbericht 2019 65



B Bericht des Vorstandes

Geschlechterverhiltnis

Mobiles und
flexibles Arbeiten

Arbeitssicherheit

66

Ferner bildet die Gothaer ihren Gesundheitswert als Unternehmen in Form des Gothaer
Gesundheitsindex ab. Dieser setzt sich aus den Teilindizes ,,MaBnahmen®, , Ausfall“
sowie ,,Gesundheit“ zusammen und greift sowohl auf harte als auch auf weiche Gesund-
heitskennzahlen im Unternehmen zuriick. Neben Kennzahlen wie der Fehlzeiten- und
Fluktuationsquote werden demnach auch die Mitarbeiterzufriedenheit und der subjek-
tive Gesundheitszustand beriicksichtigt. Durch einen Abgleich von Soll- und Istwerten
unterstiitzt der Gothaer Gesundheitsindex die Steuerung und Qualitatssicherung im
Betrieblichen Gesundheitsmanagement der Gothaer.

Fur unsere Leistungen im betrieblichen Gesundheitsmanagement wurden wir wieder-
holt ausgezeichnet. Die Gothaer erhielt in 2018 — und damit zum fiinften Mal — den
Corporate Health Award als Branchensieger im Bereich Versicherungen sowie in den
Jahren 2010 und 2019 die Corporate Health Sonderpreise in der Kategorie Demografie
bzw. Fiihrung. Zudem liegt die Krankheitsquote der Gothaer Kerngesellschaften, dies
sind die Gothaer Allgemeine Versicherung AG, Gothaer Krankenversicherung AG, Gothaer
Lebensversicherung AG und Gothaer Finanzholding AG mit 6,0 % deutlich unter dem
Niveau der Versicherungsbranche von 6,5 %.

Das Geschlechterverhiltnis ist in den Gothaer Kerngesellschaften mit 51,2 % weib-
lichen und 48,8 % mannlichen Mitarbeitern relativ ausgewogen (Mitarbeiterzahlen per
31.12.2018). Auf der Fiihrungsebene ist nur jede flinfte Fiihrungskraft (21,8 %) weiblich.
Zur gezielten Karriereférderung von Frauen haben wir in 2009 ein Mentoring Programm
eingefiihrt. In diesem Jahr startete die fiinfte Staffel dieses Programms. Durch das
Mentoring soll den Mentees die Moglichkeit zur individuellen Karriereplanung und
Vernetzung im Management der Gothaer gegeben werden. Dies geschieht im Rahmen
einer vertrauensvollen, individuell ausgestalteten Mentoring-Beziehung mit erfahrenen
Fuhrungskraften der 1. und 2. Strukturebene.

Die im Jahr 2016 zur Forderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf eingefiihrte
Telearbeit wird inzwischen von 624 Mitarbeitern und damit 26,2 % der Zielgruppe in
Anspruch genommen. Mitte 2017 ist auch die Betriebsvereinbarung zum Thema Mobile
Device Management abgeschlossen worden. Sie eroffnet Innendienstmitarbeitern mit
hohen Mobilitatsanforderungen die Moglichkeit, nach Absprache mit der Fiihrungskraft
dienstlich Smartphones oder Tablets zu nutzen. Hierbei entscheidet die Fiihrungskraft
iber die Ausstattung der Mitarbeiter mit mobilen Endgerdten unter Beriicksichtigung
des Gleichbehandlungsgrundsatzes. Es gibt ein Recht auf Nichterreichbarkeit auerhalb
der Arbeitszeiten. Im Rahmen der ,,situativen Freiwilligkeit* entscheidet der Mitarbeiter
dariiber, was er mit den mobilen Gerdten ergonomisch sinnvoll erledigen kann.

Die Mitarbeiter der Gothaer werden jahrlich zu dem Thema Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz unterwiesen. Notfallpldane und die Namen der Ersthelfer sind an
jedem Arbeitsplatz vorzuhalten. Zusatzlich wurden eine Selbstunterweisung mit dem
Schwerpunktthema Brandschutz sowie eine neue, umfassende Brandschutzordnung mit
Hinweisen zur Brandverhiitung, zur Brandbekdmpfung und zum Verhalten bei Branden
und Unféllen erstellt. AuBerdem wurde ein Leitfaden fiir auBergewdhnliche Gefahren
verdffentlicht.
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Mindset

Konzerndialog

Diversity Management

Bericht des Vorstandes

Im Rahmen der Initiative Mindset@Gothaer haben wir Denk- und Verhaltensmuster
identifiziert, die uns helfen sollen, unsere Unternehmenskultur nachhaltig zu verdandern.
Jede Organisationseinheit hat die Aufgabe, die fiinf Kernaussagen unseres Mindsets

e Verantwortung befliigelt
e Konsequenz starkt

e Kompetenz entscheidet
e Gemeinsam gewinnt

e Zukunft begeistert

fiir sich zu interpretieren und in die tdgliche Arbeit umzusetzen. Mindset@Gothaer stellt
in der aktuellen Auspragung einen Startpunkt dar, den es weiterzuentwickeln gilt.

Unter dem Motto ,,Zuhdren und gemeinsam bewegen!*“ haben wir Ende 2018 wie bereits
im Jahr 2014 eine konzernweite Befragung unserer Mitarbeiter durchgefiihrt. Im Fokus
steht dabei, mit unseren Mitarbeitern in den Dialog zu kommen. Mit den Ergebnissen
dieser Befragung wird sowohl im Team als auch in organisationsiibergreifenden Ver-
anstaltungen gearbeitet, um so im wirkungsvollen Dialog zu bleiben.

Unserim Jahr 2019 neu eingefiihrtes Diversity Management hat zum Ziel, ein positives
Diversity Milieu nach dem Motto ,,Vielfalt bereichert uns® zu schaffen und umfasst die
Dimensionen

e Interdisziplinaritat

e Lebensalter

e Gender/Geschlecht

e Herkunft und Nationalitat

¢ Religion und Weltanschauung
¢ Sexuelle Orientierung/Identitat
¢ Behinderung

Wir haben im Rahmen des Diversity Managements zahlreiche Malnahmen wie zum
Beispiel die Unterzeichnung der Charta der Vielfalt durch unseren Vorstand, Roundtable-
Veranstaltungen zu einzelnen Dimensionen (junge Mitarbeiter, Mitarbeiter mit Behinde-
rungen, ausldndische Mitarbeiter, weibliche Fiihrungskrafte) sowie die Einrichtung eines
Eltern-Kind-Biiros durchgefiihrt.

Zur Férderung, Integration und Akzeptanz von Menschen jeglicher sexuellen Orien-
tierung und sexueller Identitdt im Berufsleben haben Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
den Verein GoPride e.V. gegriindet. Durch den Verein GoPride e.V. soll der Diversity
Dimension ,sexuelle Orientierung/ldentitdt“ in der Gothaer ein Gesicht gegeben wer-
den, die Gothaer Gemeinschaft gestarkt und unserem gemeinsamen Bekenntnis zur
Charta der Vielfalt ein weiterer Mosaikstein hinzugefiigt werden.
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Sozialbelange

Bericht des Vorstandes

Der Gothaer Konzern fordert Bildung und Wissenschaft, Kunst und Kultur sowie soziale
oder andere allgemein anerkannte Zwecke. Spenden an politische Parteien oder poli-
tische Amtstrager sind hingegen ausgeschlossen.

So ist die Gothaer langjdhriger Kooperationspartner der DKMS, d. h. der Stiftung zur
Bekdampfung von Blutkrebs. Gemeinsam mit der DKMS bieten wir regelmafig firmen-
interne Registrierungsaktionen fiir unsere Mitarbeiter an. Dabei libernimmt die Gothaer
die Kosten der Registrierung. Insgesamt 1.200 Mitarbeiter haben sich in der Vergangen-
heit als Spender registrieren lassen, 22 Mitarbeiter konnten bereits Stammzellen
spenden.

In verschiedenen Spendenaktionen wie z.B. der Charity-Weihnachtsbaum-Aktion oder
der Biicherbdrse fiir Waisenkinder stellen die Mitarbeiter der Gothaerimmer wieder ihre
Hilfsbereitschaft und Grof3ziigigkeit unter Beweis.

Dariiber hinaus wurde im Jahr 2019 die Initiative GoTogether ins Leben gerufen, bei der
Mitarbeiter Unterstiitzung fiir die Realisierung sozialer Projekte im Rahmen eines
Crowdsourcings innerhalb der Mitarbeiterschaft suchen. 65 verschiedene Mitarbeiter
haben sich in fiinf Projekten beteiligt, wie bei Handwerksarbeiten in einem Altenheim
oder beim Vorlesetag in Schulen und Kindergarten.

Achtung der Menschenrechte

Die Achtung der Menschenwiirde sowie ein Diskriminierungsverbot und Chancen-
gleichheit sind verbindlich in unserem Verhaltenskodex festgelegt. Um der Beachtung
dieser Werte eine noch hohere Bedeutung zukommen zu lassen, ist eine Qualifizierungs-
mafnahme zu dem Verhaltenskodex (eLearning-Modul) entwickelt worden, welche
verpflichtend von allen Mitarbeitern durchzufiihren ist.

Bekampfung von Korruption und Bestechung

68

Aktive (Bestechung) sowie passive (Bestechlichkeit) Korruption werden von der Gothaer
nicht toleriert. Niemand von uns darf Geschéftspartnern, deren Mitarbeitern, sonstigen
Dritten oder sich selbst unzuldssige Vorteile verschaffen oder anbieten. Auch dies ist in
unserem Verhaltenskodex verbindlich festgelegt. Um der Beachtung dieser Werte eine
noch hohere Bedeutung zukommen zu lassen, ist eine Qualifizierungsmanahme zur
Korruptionspravention (eLearning-Modul) entwickelt worden, welche verpflichtend von
allen Mitarbeitern durchzufiihren ist.
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Vertrauen

Bericht des Vorstandes

Das Geschaftsmodell einer Versicherung basiert im Wesentlichen auf Vertrauen. Dieses
Vertrauen zu erhalten, ist unsere oberste Maxime. Daher haben wir in unserer Risiko-
strategie festgelegt, dass die Werte, fiir die die Gothaer mit ihrem Namen seit fast
200 Jahren steht, durch die von uns angebotenen Versicherungsprodukte jederzeit
bewahrt werden miissen. Zudem pflegen wir Geschaftsverbindungen nur mit solchen
Partnern, deren Reputation nach unserer Einschatzung einwandfrei ist.

Wir erhalten von unseren Kunden hochsensible, personenbezogene Daten. Die Sicher-
stellung des Datenschutzes ist daher eine zentrale und grundlegende Verpflichtung. Die
Versicherungswirtschaft hat hierzu gemeinsam mit den Datenschutzbehorden Ver-
haltensregeln entwickelt, welchen die Gothaer Versicherungsunternehmen mit Wirkung
zum 1. Januar 2014 beigetreten sind. Diese ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit
personenbezogenen Daten in der Versicherungswirtschaft“ wurden im Zuge des Inkraft-
tretens der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) Mitte 2018 modifiziert. Zu dem
Thema Datenschutz und IT-Sicherheit gibt es ebenfalls eine Qualifizierungsmanahme
(eLearning-Modul), welche verpflichtend von allen Mitarbeitern durchzufiihren ist.

Neben der Verpflichtung zum Datenschutz und zur Vertraulichkeit haben wir uns in
unserem Verhaltenskodex zudem zur Einhaltung des Wettbewerbs- und Kartellrechts
verpflichtet. Die Sensibilisierung fiir kartellrechtlich relevante Sachverhalte wird hierbei
durch ein eLearning-Modul unterstiitzt. Die Gothaer hat sich zudem — wie bereits bei
den nichtfinanziellen Leistungsindikatoren erldutert — zur Einhaltung des ,,Verhaltens-
kodex fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten“ verpflichtet, dem sich viele
Mitgliedsunternehmen des GDV im Rahmen einer Selbstverpflichtung angeschlossen
haben.
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B Konzernabschluss

Konzernbilanz zum 31. Dezember 2019

Aktivseite

in Mio. EUR

A. Immaterielle
Vermogensgegenstdnde
I. entgeltlich erworbene Konzessi-
onen, gewerbliche Schutzrechte
und dhnliche Rechte und Werte
sowie Lizenzen an solchen

Rechten und Werten 227,2 230,5
IIl. geleistete Anzahlungen 52,4 58,3
279,6 288,8

B. Kapitalanlagen
I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche
Rechte und Bauten einschlieBlich
der Bauten auf fremden
Grundstticken 24,4 17,6
Il. Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen

Unternehmen 82,9 73,7
2. Ausleihungen an verbundene
Unternehmen 2,4 3,0

3. Anteile an Gemeinschafts-
unternehmen und assoziierten
Unternehmen 275,5 290,6
4. Beteiligungen 967,3 972,8
5. Ausleihungen an Unternehmen,
mit denen ein Beteiligungs-
verhdltnis besteht 5,6 22,2
1.333,7 1.362,3
I

. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an
Investmentvermégen und
andere nicht festverzinsliche
Wertpapiere 17.379,0 16.197,6
2. Inhaberschuldverschreibungen
und andere festverzinsliche

Wertpapiere 5.301,6 5.748,4
3. Hypotheken-, Grundschuld-
und Rentenschuldforderungen 87,1 110,0

4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuld-

verschreibungen 1.898,4 1.931,7
b) Schuldscheinforderungen
und Darlehen 2.327,2 2.446,0

c) Darlehen und Voraus-
zahlungen auf

Versicherungsscheine 27,4 31,3

d) tibrige Ausleihungen 522,8 448,7
4.775,8 4.857,6

5. Einlagen bei Kreditinstituten 568,6 450,2
28.112,1 27.363,8

IV. Depotforderungen aus dem in

Riickdeckung ibernommenen
Versicherungsgeschaft 3,1 2,0
29.473,4 28.745,8
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Aktivseite

in Mio. EUR

2019 2018

C. Kapitalanlagen fiir Rechnung
und Risiko von Inhabern von
Lebensversicherungspolicen 2.478,2 2.018,1

D. Forderungen
|. Forderungen aus dem selbst
abgeschlossenen Versicherungs-

geschaft an:
1. Versicherungsnehmer 146,2 164,6
2. Versicherungsvermittler 61,7 57,2

207,9 221,8

Il. Abrechnungsforderungen aus

dem Riickversicherungsgeschaft 49,5 28,6
davon an assoziierte

Unternehmen: 2,1 Mio. EUR

(Vj.: 2,2 Mio. EUR)
. Sonstige Forderungen 327,3 341,8
davon an verbundene

Unternehmen: 6,1 Mio. EUR

(Vj.: 12,9 Mio. EUR)

davon an assoziierte

Unternehmen: 0,5 Mio. EUR

(Vj.: 0,4 Mio. EUR)

davon an Unternehmen,

mit denen ein Beteiligungs-

verhaltnis besteht: 3,4 Mio. EUR

(Vj.: 0,4 Mio. EUR) 584,7 592,2

E. Sonstige Vermogensgegenstande
I. Sachanlagen und Vorrdte 31,9 26,7
IIl. Laufende Guthaben bei
Kreditinstituten, Schecks und

Kassenbestand 146,6 160,3
Ill. Andere Vermégensgegenstande 57,7 54,9
236,2 241,9
F. Rechnungsabgrenzungsposten

|. Abgegrenzte Zinsen und Mieten 138,3 149,6

Il. Sonstige Rechnungsabgrenzungs-
posten 11,2 12,5
149,5 162,1
G. Aktive latente Steuern 342,4 349,6
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Passivseite

72

. Eigenkapital

I. Gewinnriicklagen
1. Verlustriicklage gemaf § 193 VAG
2. andere Gewinnriicklagen

Il. Konzernjahresiiberschuss

Ill. Eigenkapitaldifferenz aus Wahrungs-
umrechnung

IV. Nicht beherrschende Anteile

. Nachrangige Verbindlichkeiten

. Versicherungstechnische Riickstellungen

|. Beitragsiibertrage
1. Bruttobetrag
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft

Il. Deckungsriickstellung
1. Bruttobetrag
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft

IIl. Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle
1. Bruttobetrag
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft

IV. Riickstellung fiir erfolgsabhangige und
erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung
1. Bruttobetrag
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft

V. Schwankungsriickstellung und dhnliche
Riickstellungen

VI. Sonstige versicherungstechnische
Riickstellungen
1. Bruttobetrag
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft

66,4

1.054,4

553,5

68,6

23.351,9

90,7

3.128,9

428,5

954,9

0,1

42,2

-2,6
44,7

1.120,9
112,8

-0,7

30,7

484,8

23.261,2

2.700,4

954,8

417,6

in Mio. EUR

66,4

945,4

1.011,9

117,2

-0,4

30,5

1.263,7 1.159,2

299,7 299,7

633,3

85,8
547,5

22.636,4
92,5
22.543,9
3.187,0
447,3
2.739,7
1.004,3

0,1
1.004,2

431,3

35,0

-0,1
35,1

27.863,5 27.301,8
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Passivseite

in Mio. EUR

D. Versicherungstechnische Riickstellungen
im Bereich der Lebensversicherung, soweit das
Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern
getragen wird
I. Deckungsriickstellung

1. Bruttobetrag 2.418,0 1.965,7

2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 0,0 0,0
2.417,9 1.965,6

II. Ubrige versicherungstechnische
Riickstellungen

1. Bruttobetrag 60,2 52,5

2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung
gegebene Versicherungsgeschaft 0,0 0,0
60,2 52,5

2.478,2 2.018,1
E. Andere Riickstellungen
I. Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche

Verpflichtungen 397,2 370,2
IIl. Steuerriickstellungen 195,6 189,2
IIl. Sonstige Riickstellungen 167,1 175,0

759,9 734,4

F. Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschift 155,6 151,2

G. Andere Verbindlichkeiten

I. Verbindlichkeiten aus dem selbst

abgeschlossenen Versicherungsgeschaft

gegeniiber

1. Versicherungsnehmern 404,0 430,1

2. Versicherungsvermittlern 25,6 32,6

429,6 462,7

Il. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem

Riickversicherungsgeschaft 83,8 60,3
IIl. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 41,4 73,5
IV. Sonstige Verbindlichkeiten 168,3 136,3

davon:

aus Steuern: 65,0 Mio. EUR (Vj.: 50,9 Mio. EUR)

im Rahmen der sozialen Sicherheit:

0,2 Mio. EUR (Vj.: 0,6 Mio. EUR)

gegeniiber verbundenen Unternehmen:

5,4 Mio. EUR (Vj.: 5,2 Mio. EUR)

gegeniiber assoziierten Unternehmen:

0,3 Mio. EUR (Vj.: 0,3 Mio. EUR)

gegeniiber Unternehmen, mit denen ein

Beteiligungsverhaltnis besteht:

2,5 Mio. EUR (Vj.: 2,5 Mio. EUR) 723,2 732,9

H. Rechnungsabgrenzungsposten 0,2 1,2
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2019

in Mio. EUR

I. Versicherungstechnische Rechnung fiir das
Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft
1. Verdiente Beitrage fiir eigene Rechnung

a) Gebuchte Bruttobeitridge 2.190,5 2.224,3
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage 320,9 338,9

1.869,7 1.885,4
¢) Verdnderung der Bruttobeitragsiibertrige -2,5 -18,3

d) Verdnderung des Anteils der
Riickversicherer an den Bruttobeitrags-
ibertragen 5,8 -2,4
-8,3 -15,9
1.861,4 1.869,4

2. Technischer Zinsertrag fiir eigene Rechnung 3,1 2,8

3. Sonstige versicherungstechnische Ertrage
fiir eigene Rechnung 5,3 6,3

4. Aufwendungen fiir Versicherungsfille
fiir eigene Rechnung
a) Zahlungen fiir Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag 1.424,9 1.390,0
bb) Anteil der Riickversicherer 176,4 209,7
1.248,5 1.180,3

b) Verdnderung der Riickstellung fiir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag -16,6 19,8
bb) Anteil der Riickversicherer 26,4 -32,2
-43,0 52,0

1.205,6 1.232,3
5. Verdnderung der iibrigen versicherungs-
technischen Netto-Riickstellungen

a) Netto-Deckungsriickstellung -2,9 -3,3

b) Sonstige versicherungstechnische
Netto-Riickstellungen 7,5 10,5
4,6 7,2

6 Aufwendungen fiir erfolgsabhdngige
und erfolgsunabhdngige Beitragsriick-
erstattungen fiir eigene Rechnung 4,0 3,0

7. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
fiir eigene Rechnung
a) Bruttoaufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb 640,5 658,1
b) davon ab:
Erhaltene Provisionen und Gewinn-
beteiligungen aus dem in Riickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschaft 86,5 84,6
554,0 573,5
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in Mio. EUR

8. Sonstige versicherungstechnische
Aufwendungen fiir eigene Rechnung 18,0 20,7

9. Zwischensumme 83,6 41,8

10. Veranderung der Schwankungsriickstellung
und dhnlicher Riickstellungen 13,3 12,8

11. Versicherungstechnisches Ergebnis
fiir eigene Rechnung im Schaden- und
Unfallversicherungsgeschaft 96,9 54,6

Il. Versicherungstechnische Rechnung fiir das
Lebens- und Krankenversicherungsgeschaft
1. Verdiente Beitrdge fiir eigene Rechnung

a) Gebuchte Bruttobeitrdge 2.334,1 2.158,5
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage 35,4 52,4

2.298,7 2.106,1
) Veranderung der Nettobeitragsiibertrdge 4,4 1,0

2.303,1 2.107,1
2. Beitrdge aus der Brutto-Riickstellung fiir

Beitragsriickerstattung 131,9 61,0
3. Zugeordneter Zins aus der nicht-

versicherungstechnischen Rechnung 864,8 836,4
4. Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen 419,8 101,9

5. Sonstige versicherungstechnische Ertrage
fiir eigene Rechnung 17,6 22,1

6. Aufwendungen fiir Versicherungsfille
fiir eigene Rechnung
a) Zahlungen fiir Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag 1.966,6 2.039,1
bb) Anteil der Riickversicherer 26,1 26,1
1.940,5 2.013,0

b) Verdnderung der Riickstellung fiir noch
nicht abgewickelte Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag 36,2 7,0
bb) Anteil der Riickversicherer -1,0 0,8
37,2 6,2

1.977,7 2.019,2
7. Verdnderung der iibrigen versicherungs-
technischen Netto-Riickstellungen
a) Deckungsriickstellung

aa) Bruttobetrag 1.171,5 223,9
bb) Anteil der Riickversicherer -2,7 8,3
1.174,2 215,6

b) Sonstige versicherungstechnische
Netto-Riickstellungen 5,5 -0,2
1.179,7 215,4
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8. Aufwendungen fiir erfolgsabhdngige
und erfolgsunabh@ngige Beitrags-
riickerstattungen fiir eigene Rechnung

9. Aufwendungen fiir den Versicherungs-
betrieb fiir eigene Rechnung
a) Abschlussaufwendungen
b) Verwaltungsaufwendungen

¢) davon ab:
Erhaltene Provisionen und Gewinn-
beteiligungen aus dem in Riickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschaft

10. Nicht realisierte Verluste aus Kapital-
anlagen

11. Sonstige versicherungstechnische
Aufwendungen fiir eigene Rechnung

12. Versicherungstechnisches Ergebnis
fiir eigene Rechnung im Lebens- und
Krankenversicherungsgeschaft

11l. Nichtversicherungstechnische Rechnung
1. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir
eigene Rechnung
a) im Schaden- und Unfallversicherungs-
geschaft
b) im Lebens- und Krankenversicherungs-
geschaft

2. Ertrage aus Kapitalanlagen
a) Ertrdge aus Gemeinschaftsunternehmen
und assoziierten Unternehmen
b) Ertrége aus Beteiligungen
davon: aus verbundenen Unternehmen
2,0 Mio. EUR (Vj.: 2,2 Mio. EUR)
c) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen
davon: aus verbundenen Unternehmen
0,1 Mio. EUR (Vj.: 0,1 Mio. EUR)
aa) Ertrdge aus Grundstiicken,
grundstiicksgleichen Rechten und
Bauten einschlie3lich der Bauten
auf fremden Grundstiicken

bb) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen

d) Ertrédge aus Zuschreibungen

e) Gewinne aus dem Abgang von
Kapitalanlagen

f) Ertrdge aus Gewinngemeinschaften,
Gewinnabfiihrungs- und Teilgewinn-
abfiihrungsvertragen

in Mio. EUR

2019 2018

220,6 283,4

145,3 136,3
49,8 45,9
195,1 182,2

11,4 18,9

183,7 163,3

23,3 358,5

33,2 23,4

119,0 65,2

96,9 54,6

119,0 65,2

215,9 119,9

13,2 28,1
67,2 101,5
0,8 0,5
737,1 739,5
737,8 740,1
51,1 11,7
262,7 260,7
0,1 0,1
1.132,2 1.142,2
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in Mio. EUR

2019 2018

3. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
a) Aufwendungen fiir die Verwaltung von
Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen und
sonstige Aufwendungen fiir die

Kapitalanlagen 72,1 78,4
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen 42,2 114,0
¢) Verluste aus dem Abgang von

Kapitalanlagen 23,9 64,6

138,2 257,0
994,0 885,2

4. Der versicherungstechnischen Rechnung
fiir das Schaden- und Unfallversicherungs-
geschift zugeordneter Zins 3,4 3,2

4a. Der versicherungstechnischen Rechnung
fiir das Lebens- und Krankenversicherungs-

geschaft zugeordneter Zins 864,8 836,4
868,2 839,6

125,7 45,6

5. Sonstige Ertrage 137,3 244,5
6. Sonstige Aufwendungen 282,3 261,4
-145,0 -16,8

7. Ergebnis der normalen Geschiftstatigkeit 196,7 148,6
8. AuBlerordentliche Ertrdage 4,6 0,0
AuBerordentliche Aufwendungen 2,6 2,7

10. Auf3erordentliches Ergebnis 1,9 -2,7
11. Jahresiiberschuss vor Steuern 198,6 146,0
12. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 82,6 26,5

davon: aus latenten Steuern
7,2 Mio. EUR (Vj.: —47,2 Mio. EUR)

13. Sonstige Steuern 1,1 0,7
83,6 27,2
14. Jahresiiberschuss 115,0 118,7

15. Auf nicht beherrschende Anteile
entfallender Jahresiiberschuss 2,2 1,6
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Eigenkapitalspiegel

in Mio. EUR

Konzerneigenkapital

Eigen-

kapital-

differenz

andere aus Wih-
Gewinn- rungsum-
riicklagen rechnung

Bilanzwert 01.01.2018 66,4 941,4 0,0 -4,3 31,9 1.035,6
Einstellung in/

Entnahme aus Riicklagen 0,0 209,2 -209,2 0,0 0,0 0,0
Gezahlte Dividenden 0,0 0,0 0,0 0,0 -3,0 -3,0
Wahrungsumrechnung 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 2,0
Sonstige Verdnderungen 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0 3,0
Anderungen des

Konsolidierungskreises 0,0 1,1 0,0 1,8 0,0 2,9
Jahresiiberschuss 0,0 0,0 117,2 0,0 1,6 118,7
Bilanzwert 31.12.2018 66,4 945,4 117,2 -0,4 30,5 1.159,2
Einstellung in/Entnahme

aus Riicklagen 0,0 117,2 -117,2 0,0 0,0 0,0
Gezahlte Dividenden 0,0 0,0 0,0 0,0 -2,0 -2,0
Wahrungsumrechnung 0,0 0,0 0,0 -0,3 0,0 -0,3
Sonstige Verdnderungen 0,0 -5,8 0,0 0,0 0,0 -5,8
Anderungen des

Konsolidierungskreises 0,0 -2,4 0,0 0,0 0,0 -2,5
Jahrestiberschuss 0,0 0,0 112,8 0,0 2,2 115,0

Die Konzernmutter Gothaer Versicherungsbhank VVaG verfiigt als Versicherungsverein
auf Gegenseitigkeit tiber kein gezeichnetes Kapital. Sie erwirtschaftet ihr Eigenkapital
ausschlielich durch Gewinnthesaurierung.
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Kapitalflussrechnung

in Mio. EUR

Periodenergebnis* 115,0 118,7
Zunahme/Abnahme der versicherungstechnischen Riickstellungen f.e.R. 1.1411 450,9
Zunahme/Abnahme der Depot- und Abrechnungsforderungen 22,5 51,7
Zunahme/Abnahme der Depot - und Abrechnungsverbindlichkeiten 39,9 -129,0
Zunahme/Abnahme der sonstigen Forderungen -14,0 -57,6
Zunahme/Abnahme der sonstigen Verbindlichkeiten -3,2 -65,3
Veranderung der sonstigen Bilanzpositionen, die nicht der Investitions-

oder Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind -740,6 -336,4
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen/Ertrage sowie

Berichtigungen des Periodenergebnisses -304,1 314,7
Gewinne/Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen, Sachanlagen

und Immateriellen Vermogensgegenstanden -238,6 —-198,9
Ertragsteueraufwand/-ertrag 82,6 26,5
Ertragsteuerzahlungen -46,6 -111,9
Kapitalfluss aus der laufenden Geschaftstatigkeit 53,8 63,5
Einzahlungen aus Abgangen aus dem Konsolidierungskreis 50,0 179,1
Einzahlungen aus Abgdngen von Sachanlagen 0,6 0,4
Einzahlungen aus Abgangen von Immateriellen Vermogensgegenstanden 4,0 1,0
Auszahlungen fiir Investitionen in Sachanlagen -13,7 -7,2
Auszahlungen fiir Investitionen in Immaterielle Vermogensgegenstdande -43,8 -56,7
Einzahlungen aus dem Abgang von Kapitalanlagen der fondsgebundenen

Lebensversicherung 7,6 2,7
Auszahlungen fiir Investitionen in Kapitalanlagen der fondsgebundenen

Lebensversicherung -17,5 -9,0
Kapitalfluss aus der Investitionstatigkeit -12,9 110,3
Gezahlte Dividenden an Nicht beherrschende Anteile -2,0 -3,0
Einzahlungen/Auszahlungen aus sonstiger Finanzierungstatigkeit -51,9 -84,0
Kapitalfluss aus der Finanzierungstétigkeit -53,8 -87,0
Zahlungswirksame Veranderung des Finanzmittelfonds -12,9 86,9
Wechselkurs- und bewertungsbedingte Anderung des Finanzmittelfonds -0,3 1,8
Konsolidierungskreisbedingte Anderung des Finanzmittelfonds -0,5 -90,6
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode 160,3 162,2
Finanzmittelfonds am Ende der Periode 146,6 160,3

*inkl. Nicht beherrschende Anteile am Periodenergebnis
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In der Kapitalflussrechnung gemafs DRS 21 wird dargestellt, wie sich der Zahlungsmittel-
bestand im Laufe des Geschéftsjahres verandert hat. Der Finanzmittelfonds entspricht
der Bilanzposition E.Il Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassen-
bestand. Unterschieden wird zwischen Zahlungsstromen aus der laufenden Geschifts-
tdatigkeit, Investitionstatigkeit und Finanzierungstatigkeit. Die Kapitalfliisse aus der
laufenden Geschaftstatigkeit werden nach der indirekten Methode ermittelt. Hierbei wird
das Periodenergebnis um nicht zahlungswirksame Geschaftsvorfille (insbesondere
Zu- bzw. Abschreibungen und Veranderungen der Riickstellungen) berichtigt. Dariiber
hinaus sind Ein- und Auszahlungen aus dem Kapitalanlagegeschaft bei Versicherungs-
unternehmen in den Zahlungsstromen aus der laufenden Geschéaftstatigkeit auszuwei-
sen. Des Weiteren wird das Periodenergebnis um Ertrags- und Aufwandsposten, die der
Investitions- und Finanzierungstatigkeit zuzurechnen sind, korrigiert. Die Kapitalfliisse
werden um Einfliisse durch die Verdanderung des Konsolidierungskreises bereinigt.

Der Kapitalfluss aus der Investitionstatigkeit wurde 2018 um zahlungsunwirksame
Vorgdnge aus der Stundung von Verkaufspreisen in Hohe von 6,8 Mio. Euro bereinigt.
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Konzernanhang

Grundlagen unserer Konzernrechnungslegung

Die Gothaer Versicherungsbank VVaG ist Mutterunternehmen des Gothaer Konzerns und
wendet bei der Erstellung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichtes die
Rechtsvorschriften gemaf §§ 341i ff. und 290 ff. Handelsgesetzbuch (HGB), §§ 58 ff. Ver-
ordnung tber die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen (RechVersV) und
die fiir den Gothaer Konzern relevanten Deutsche Rechnungslegungs Standards (DRS)
an. Die neuen Standards, DRS 26 ,,Assoziierte Unternehmen“ und DRS 27 ,Anteil-
maRige Konsolidierung“ wurden vorzeitig angewendet.

Der Konzernabschluss wird in Euro aufgestellt, alle Wertangaben erfolgen in Mio. Euro.

Von dem Wahlrecht gemaf § 297 Abs. 1 S. 2 HGB, den Konzernabschluss um eine
Segmentberichterstattung zu erweitern, machen wir keinen Gebrauch.

Grundsatzlich haben alle in den Konzernabschluss einbezogenen Gesellschaften Jahres-
abschliisse zum 31. Dezember 2019 unter Anwendung konzerneinheitlicher Bilan-
zierungs- und Bewertungsmethoden erstellt. Das Geschdftsjahr entspricht in der Regel
dem Kalenderjahr. Einzelne Zweck-, Beteiligungs- und Immobiliengesellschaften wur-
den mit einem Jahresabschluss zum Bilanzstichtag 30. September 2019 einbezogen.
Gemafl § 299 Abs. 3 HGB werden wesentliche Geschaftsvorfille fiir die Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage zwischen dem 30. September 2019 und dem 31. Dezember 2019
separat beriicksichtigt.

Bei unserem auslandischen Versicherungsunternehmen S. C. Gothaer Asigurari Reasi-
gurari S.A. wurde gemdfl § 300 Abs. 2 S. 3 HGB und § 308 Abs. 2 S. 2 HGB die
landesrechtliche Bewertung beibehalten. Die Jahresabschliisse der Gemeinschaftsunter-
nehmen und der assoziierten Unternehmen wurden gemafl § 312 Abs. 5 HGB ohne
Anpassungen beibehalten.

Alle fiir den Gothaer Konzern wesentlichen Tochterunternehmen werden konsolidiert,
wenn sie direkt oder indirekt durch den Konzern beherrscht werden. Als Zeitpunkt der
Erstkonsolidierung wird der Tag zugrunde gelegt, an dem der Gothaer Konzern einen
beherrschenden Einfluss tber eine Gesellschaft erlangt. Die Kapitalkonsolidierung
erfolgt nach der Erwerbsmethode. Hierzu werden gemaf} § 301 Abs. 1 HGB die Ver-
mogensgegenstdande, Schulden, Rechnungsabgrenzungsposten und Sonderposten des
erworbenen Unternehmens unter Aufdeckung der stillen Reserven und stillen Lasten
angesetzt (vollstdndige Neubewertung) und mit dem auf das Mutterunternehmen ent-
fallenden anteiligen Eigenkapital des Tochterunternehmens verrechnet. Ein positiver
Differenzbetrag wird als Geschafts- oder Firmenwert aktiviert, welcher in den Folge-
jahren planmaBig bzw. auBerplanmafBig aufgrund einer vorgenommenen Werthaltig-
keitspriifung abgeschrieben wird. Ein negativer Differenzbetrag wird passiviert und ist als
Unterschiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung in Folgejahren in dem Ausmag, in
dem er auf erwarteten kiinftigen Aufwendungen oder Verlusten im Zusammenhang mit
dem erworbenen Unternehmen beruht, ergebniswirksam aufzulésen. Wenn der Unter-
schiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung nicht durch erwartete kiinftige Aufwen-
dungen oder Verluste begriindet ist, wird er direkt erfolgswirksam aufgelost.
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Konsolidierungskreis

Vollkonsolidierung

82

Gemeinschaftsunternehmen und assoziierte Unternehmen werden gemaf} § 312 HGB
mit der Equity-Methode in den Konzernabschluss einbezogen. Weitere Ausfiihrungen
hierzu sind innerhalb der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden im Abschnitt
Kapitalanlagen aufgefiihrt.

Ergebnisse, die von Tochtergesellschaften nach der Erstkonsolidierung erwirtschaftet
wurden, sind nach Abzug der nicht beherrschenden Anteile in den Gewinnriicklagen des
Konzerns enthalten. Nicht beherrschende Anteile werden in der Bilanz als Bestandteil
des Eigenkapitals ausgewiesen.

Konzerninterne Forderungen und Verbindlichkeiten, Aufwendungen und Ertrdge sowie
Zwischengewinne gemaf § 304 iV.m. § 341 j Abs. 2 HGB werden eliminiert, sofern sie
nicht von untergeordneter Bedeutung fiir die Vermodgens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns sind. Durch die in der RechVersV vorgegebene Dreiteilung der Konzern-Gewinn-
und Verlustrechnung kénnen Konsolidierungsmafinahmen mehrere Teile der Gewinn-
und Verlustrechnung betreffen. Betreffen sie sowohl den Abschnitt Il Versicherungs-
technische Rechnung fiir das Lebens- und Krankenversicherungsgeschaft als auch den
Abschnitt Il Nichtversicherungstechnische Rechnung, werden sie im Abschnitt Ill aus-
gewiesen. Im Wesentlichen handelt es sich um die Konsolidierung der Beteiligungs-
ertrdge. Konzerninterne Transaktionen erfolgen grundsatzlich zu Marktbedingungen.

Die Gothaer Versicherungsbank VVaG mit Sitz in Kéln stellt sowohl fiir den grofiten Kreis
von Unternehmen als auch fiir den kleinsten Kreis von Unternehmen den Konzern-
abschluss auf.

Bei der Festlegung des Konsolidierungskreises wird der Grundsatz der Wesentlichkeit
beachtet. Die Wesentlichkeit wird gemdf; unserem Wesentlichkeitskonzept individuell
pro Gesellschaft beurteilt, als Aufgriffskriterien werden das Eigenkapital, die Bilanz-
summe und der Umsatz verwendet. Zusatzlich gibt es einen Schwellenwert fiir die
Gesamtsumme der drei Kriterien aller Gesellschaften, die als unwesentlich beurteilt
wurden.

Dementsprechend wurden neben dem Mutterunternehmen 30 Tochterunternehmen
(Vorjahr: 33) aufgrund des beherrschenden Einflusses des Mutterunternehmens gemaf
§ 290 Abs. 2 HGB in den Konzernabschluss einbezogen. Hierbei handelt es sich um
sieben Versicherungsgesellschaften (Vorjahr: acht), eine Pensionskasse (Vorjahr: eine)
und 22 sonstige Gesellschaften (Vorjahr: 24). Des Weiteren wurde eine Zweckgesell-
schaft (Vorjahr: eine) gemaR § 290 Abs. 2 Nr. 4 HGB konsolidiert.

Im Bereich der Tochterunternehmen wurde im Jahr 2019 das ausldndische Versicherungs-

unternehmen Gothaer Towarzystwo Ubezpieczen S.A. verkauft und zum Zeitpunkt des
Ubergangs der Beherrschung dekonsolidiert.
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Dariiber hinaus wurde in 2019 mit der Umstrukturierung der Aquila-Gruppe begonnen.
Die Aquila GAM Fund GmbH & Co. geschlossene Investmentkommanditgesellschaft
wurde hierzu in den Konsolidierungskreis 2019 aufgenommen. Auflerdem wurden die
Aquila GAM Funds S.A. und die Hydro GAM Invest | S.a.r.l. auf die Aquila Capital
Wasserkraft Invest GmbH verschmolzen.

Ebenfalls wurde die Gothaer Beteiligungsgesellschaft USA/Carlyle mbH auf die
GG-Grundfonds Vermittlungs GmbH verschmolzen.

Dariiber hinaus wurden fiinf assoziierte Unternehmen (Vorjahr: sechs), auf die ein maf-
geblicher Einfluss gemaf} § 311 Abs. 1 HGB ausgeiibt werden kann, sowie zwei Beteili-
gungen (Vorjahr: zwei), die als Gemeinschaftsunternehmen gefiihrt werden, im Konzern-
abschluss gemaf} § 312 HGB unter Anwendung der Equity-Methode bewertet. Insgesamt
wurden sieben assoziierte Unternehmen wegen Unwesentlichkeit nicht nach der Equity-
Methode bilanziert.

Der Gesellschaftervertrag von der W. Classen GmbH & Co. KG wurde gekiindigt und die
Gesellschaft dekonsolidiert.

Die zum Konsolidierungskreis des Gothaer Konzerns im Jahr 2019 gehdrenden Gesell-
schaften inklusive einer Zweckgesellschaft sind zu Beginn des Abschnitts ,,Sonstige
Angaben“ aufgefiihrt. Dariiber hinaus erfolgt dort eine erganzende Aufstellung des
Anteilsbesitzes gemaf § 313 Abs. 4 HGB, welche die nicht in den Konzernabschluss ein-
bezogenen Tochterunternehmen und Beteiligungen umfasst.
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Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Allgemeines

Der Konzernabschluss ist nach den fiir Versicherungsunternehmen geltenden Vorschrif-
ten des Handelsgesetzbuches (HGB), des Aktiengesetzes (AktG), des Versicherungs-
aufsichtsgesetzes (VAG) und der Verordnung tiber die Rechnungslegung von Versiche-
rungsunternehmen (RechVersV) aufgestellt.

Die Bilanz und die Gewinn- und Verlustrechnung, der Eigenkapitalspiegel, die Kapital-
flussrechnung sowie der Anhang wurden in Mio. Euro aufgestellt. Dabei sind die Daten
des Jahresabschlusses kaufméannisch gerundet worden. Die Addition der Einzelwerte
kann daher zu Rundungsdifferenzen fiihren.

Wahrungsumrechnung

Der Konzernabschluss des Gothaer Konzerns wird in Euro aufgestellt. Im Wesentlichen
stellen die in den Konzernabschluss einbezogenen Gesellschaften ihren Jahresabschluss
in Euro auf. Die Bilanzen der Tochterunternehmen, die in Fremdwadhrung aufgestellt
werden, werden nach dem Konzept der modifizierten Stichtagskursmethode umgerech-
net. Das Eigenkapital wird mit historischen Kursen umgerechnet. Umrechnungsdiffe-
renzen werden im Eigenkapital in der Eigenkapitaldifferenz aus Wahrungsumrechnung
ausgewiesen. Die iibrigen Bilanzpositionen der Aktiv- und Passivseite werden zum
Devisenkassamittelkurs am Abschlussstichtag bzw. bei abgehenden Gesellschaften zum
Abgangsstichtag, die Gewinn- und Verlustrechnung wird mit Durchschnittskursen
umgerechnet. Ein im Rahmen des Erwerbs eines auslandischen Geschéftsbetriebs ent-
stehender Geschafts- oder Firmenwert wird als Vermégenswert des ausldndischen
Geschaftsbetriebs behandelt und zum Stichtagskurs umgerechnet. Die daraus resul-
tierenden Umrechnungsdifferenzen werden in der Eigenkapitaldifferenz aus Wahrungs-
umrechnung erfasst.

Immaterielle Vermégensgegenstinde

84

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermdgensgegenstande wurden zu Anschaffungs-
kosten, vermindert um lineare Abschreibungen entsprechend der voraussichtlichen
Nutzungsdauervon einem Jahr bis 20 Jahren, bilanziert. Bei voraussichtlich dauerhaften
Wertminderungen werden Abschreibungen geméas § 253 Abs. 3 HGB vorgenommen.
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Kapitalanlagen

Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf
fremden Grundstiicken werden zu Anschaffungskosten oder Herstellungskosten, ver-
mindert um planmafige und auBerplanmafige Abschreibungen, bilanziert.

Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen werden entsprechend § 341b
Abs. 1 HGB zu Anschaffungskosten, im Falle einer voraussichtlich dauerhaften Wert-
minderung nach § 253 Abs. 3 HGB mit dem niedrigeren beizulegenden Wert bilanziert.
Zuschreibungen bis maximal zu den fortgefiihrten Anschaffungskosten im Sinne von
§ 253 Abs. 5 HGB werden vorgenommen, wenn der Grund fiir die Wertminderung wieder
entfallen ist.

Soweit kein Borsenwert vorliegt, erfolgt die Bewertung der Anteile an verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen grundsatzlich nach IDW RS HFA 10 in Verbindung mit
IDW S1. Ausgenommen sind verschiedene Private Equity Beteiligungen sowie die als
langfristige Kapitalanlage gehaltenen indirekten Real Estate Beteiligungen. Hier wird der
Zeitwert anhand des Net Asset Value bzw. eines cashflowbasierten Net Asset Value
ermittelt.

Ausleihungen an verbundene Unternehmen und Unternehmen, mit denen ein Beteili-
gungsverhdltnis besteht, werden zu Anschaffungskosten, im Falle einer voraussichtlich
dauerhaften Wertminderung mit dem niedrigeren beizulegenden Wert bilanziert. Wenn
der Grund fiir die Wertminderung wieder entfallen ist, werden Zuschreibungen bis
maximal zu den fortgefiihrten Anschaffungskosten vorgenommen. Unterschiedsbetrdge
zwischen den Anschaffungskosten und dem Riickzahlungsbetrag dieser Papiere werden
grundsatzlich nach der Effektivzinsmethode amortisiert.

Anteile an Gemeinschaftsunternehmen und assoziierten Unternehmen werden at
Equity, d. h. mit ihrem anteiligen Eigenkapital, in den Konzernabschluss einbezogen. Die
Ermittlung des anteiligen Eigenkapitals basiert auf dem letzten verfiigharen Jahres-
abschluss. Hierbei werden die Wertansdtze in den Jahresabschliissen der Gemein-
schaftsunternehmen und der assoziierten Unternehmen gemaf § 312 Abs. 5 HGB bei-
behalten. Die erfolgswirksamen Ertrdge aus der Zuschreibung bzw. die Aufwendungen
aus der Abschreibung des Equity-Ansatzes sind im Kapitalanlageergebnis enthalten. Die
erfolgsneutralen Verdnderungen werden in den anderen Gewinnriicklagen beriicksich-
tigt.

Fir Investmentanteile, Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere, bei denen eine dauerhafte Halteabsicht besteht, wird von der Moglichkeit
des § 341b Abs. 2 2. Halbsatz HGB - diese Anlagen wie Anlagevermégen zu bewerten
und somit das gemilderte Niederstwertprinzip anzuwenden — grundsatzlich Gebrauch
gemacht. Bei allen anderen Kapitalanlagen wird von der Anwendung des § 341b Abs. 2
2. Halbsatz HGB abgesehen.
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Die Bewertung der Investmentanteile, die wie Anlagevermogen bewertet werden, erfolgt
zu Anschaffungskosten. Abschreibungen werden gemafs § 253 Abs. 3 HGB nur bei einer
dauerhaften Wertminderung, wie z.B. bei einer signifikanten Verschlechterung der
Kreditqualitat, erfasst. Zuschreibungen nach § 253 Abs. 5 HGB werden vorgenommen,
wenn der Grund fiir die Wertminderung wieder entfallen ist.

Aktien, Investmentanteile und sonstige nicht festverzinsliche Wertpapiere ohne dauer-
hafte Halteabsicht werden nach dem strengen Niederstwertprinzip zu Anschaffungs-
kosten, gegebenenfalls unter Beriicksichtigung von Abschreibungen gemaf3 § 253 Abs. 4
HGB auf den Borsenkurs bzw. Riicknahmepreis, bewertet. Bei einer Wertaufholung
erfolgen Zuschreibungen im Sinne von § 253 Abs. 5 HGB.

Die Bewertung der Inhaberschuldverschreibungen und anderen festverzinslichen Wert-
papiere, die wie Anlagevermdgen bewertet werden, erfolgt zu Anschaffungskosten.
Unterschiedsbetrage zwischen den Anschaffungskosten und dem Riickzahlungsbetrag
dieser Papiere werden grundsatzlich nach der Effektivzinsmethode amortisiert. Abschrei-
bungen erfolgen gemaR § 253 Abs. 3 HGB nur bei einer dauerhaften Wertminderung.
Zuschreibungen nach § 253 Abs. 5 HGB werden vorgenommen, wenn der Grund fiir die
Wertminderung wieder entfallen ist. Die Zeitwertermittlung erfolgt anhand von Borsen-
kursen bzw. Riicknahmepreisen.

Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere, bei denen
keine dauerhafte Halteabsicht besteht, werden wie Umlaufvermdgen unter Beriick-
sichtigung des strengen Niederstwertprinzips zu Anschaffungskosten bewertet und bei
voriibergehenden Wertminderungen auf den Borsenkurs abgeschrieben. Zuschreibun-
gen im Sinne von § 253 Abs. 5 HGB werden bei Werterholung vorgenommen. Unter-
schiedsbetrage zwischen den Anschaffungskosten und dem Riickzahlungsbetrag dieser
Papiere werden grundsatzlich nach der Effektivzinsmethode amortisiert.

Namensschuldverschreibungen, Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforde-
rungen, Schuldscheinforderungen und Darlehen sowie Darlehen und Vorauszahlungen
auf Versicherungsscheine werden zu Anschaffungskosten bilanziert. Unterschieds-
betrdage zwischen den Anschaffungskosten und dem Riickzahlungsbetrag dieser Papiere
werden grundsatzlich nach der Effektivzinsmethode amortisiert.

Namensschuldverschreibungen, Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforde-
rungen, Schuldscheinforderungen und Darlehen sowie Darlehen und Vorauszahlungen
auf Versicherungsscheine werden regelmafig auf Werthaltigkeit gepriift. Bei einer
voraussichtlich dauerhaften Wertminderung erfolgt eine Abschreibung auf den bei-
zulegenden Wert, bei Wegfall der Griinde fiir die Wertminderung eine Zuschreibung bis
maximal zu den fortgefiihrten Anschaffungskosten.

Fur die Zeitwertermittlung samtlicher standardméfiger Namensschuldverschreibungen,
Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen, Schuldscheinforderungen
und Darlehen sowie Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine wird eine
mark-to-model-Bewertung herangezogen.
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Hierbei werden alle relevanten Papiere mit der zugehorigen wahrungs- und stichtagsbe-
zogenen Swapkurve zuziiglich eines wertpapierindividuellen Spreads bewertet. Papiere,
die nicht standardmafig einer der vordefinierten Gruppen zugeordnet werden konnen,
wie z.B. Namensgenussscheine, werden einer gesonderten individuellen mark-to-model-
Bewertung unterzogen.

Strukturierte Produkte, die grundsatzlich zerlegungspflichtig sind, werden wie Umlauf-
vermdgen unter Berilicksichtigung des strengen Niederstwertprinzips zu Anschaffungs-
kosten bewertet und bei voriibergehenden Wertminderungen auf den Borsenkurs ab-
geschrieben. Zuschreibungen im Sinne von § 253 Abs. 5 HGB werden bei Werterholun-
gen vorgenommen.

Fiir alle strukturierten Zinsprodukte erfolgt eine genaue Analyse der Cashflow-Strukturen
und Aufteilung der Produkte in die zugrunde liegenden Basiselemente. Neben stichtags-
bezogenen Marktdaten (Swapkurve, Volatilitdten etc.) flieRen die aktuellen Forward-
sdtze in die mark-to-model-Bewertungen ein. Optionale Komponenten werden entweder
mit Hilfe des Excel-Bewertungstools Rendite & Derivate von Moosmiiller & Knauf oder der
Bewertungssoftware MB Risk Management (MBRM) berechnet. Die eigentliche Bewer-
tung erfolgt tiber die Diskontierung aller zukiinftig erwarteten Cashflows, wobei ebenfalls
wertpapierindividuelle Spreads beriicksichtigt werden.

Bei ABS-Papieren werden die Bewertungen der Arrangeure verwendet.

Derivative Finanzinstrumente werden tdglich tiber Marktinformationssysteme mit
Marktpreisen angesetzt bzw. im Falle von OTC-Derivaten auf der Basis cashflowbasierter
Modelle mit Hilfe der zugehdrigen wahrungs- und stichtagsbezogenen Swapkurven
finanzmathematisch exakt abgezinst.

Es werden Bewertungseinheiten zwischen Kapitalanlagen, die einem Fremdwdhrungs-
risiko unterliegen (Grundgeschaft) und Devisentermingeschéften (Sicherungsgeschift)
in der jeweils gleichen Wahrung gebildet. Die Bewertungseinheiten werden grundsatz-
lich fiir die gesamte voraussichtliche Haltedauer der Grundgeschéfte gebildet. Die Ab-
sicherungsgeschafte werden auf rollierender Basis vorgenommen, das heift, die Termin-
geschafte werden grundsatzlich unmittelbar vor deren Falligkeit durch ein neues Ab-
sicherungsgeschaft prolongiert. Die Terminkomponente, die sich aus dem Unterschied
zwischen Devisenkassakurs und Devisenterminkurs ergibt, wird nicht in den Saldierungs-
bereich der kompensatorischen Bewertung einbezogen, sondern iiber die Laufzeit des
Devisentermingeschdfts abgegrenzt und ergebniswirksam als Zinsertrag oder Zins-
aufwand vereinnahmt. Bei der Prolongation der Geschafte anfallende Zahlungsstrome
werden ergebnisneutral mit den Buchwerten der jeweiligen Grundgeschéfte verrechnet,
soweit dieser Betrag auf den wirksamen Teil der Sicherungsbeziehung entféllt (Ein-
frierungsmethode). Wir verweisen hierzu auch auf die Angaben geméaR § 314 Abs. 1 Nr. 15
HGB (Angaben zu Bewertungseinheiten), die im Anhang dieses Berichtes dargestellt
werden.
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Forderungen

Einlagen bei Kreditinstituten werden mit dem Nennwert bilanziert.

Ubrige Ausleihungen und andere Kapitalanlagen sind zu Anschaffungskosten bilanziert.
Bei einer dauerhaften Wertminderung erfolgt eine Abschreibung auf den beizulegenden
Wert. Im Falle einer Werterholung wird eine Zuschreibung bis maximal zu den Anschaf-
fungskosten vorgenommen.

Der Zeitwert der Ubrigen Ausleihungen und anderen Kapitalanlagen wird mittels eines
Discounted Cashflow Verfahrens mit Faktorpramienmodell, alternativ mit einer indi-
viduellen mark-to-model-Bewertung, ermittelt.

Depotforderungen sind mit dem Nennwert bilanziert.

Die Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern von Lebensversicherungs-
policen werden zum Zeitwert, das hei3t mit ihrem Riicknahmepreis, ausgewiesen.

Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft gegeniiber Ver-
sicherungsnehmern und Versicherungsvermittlern wurden mit dem Nennwert abziiglich
angemessener Einzel- bzw. Pauschalwertberichtigungen angesetzt.

Die Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschaft werden mit dem
Nennwert abziiglich angemessener Einzel- bzw. Pauschalwertberichtigungen angesetzt.

Sonstige Vermogensgegenstinde

Innerhalb der Sachanlagen und Vorrdate wurde die Betriebs- und Geschaftsausstattung
zu Anschaffungskosten, vermindert um lineare Abschreibungen entsprechend der
voraussichtlichen Nutzungsdauer von einem Jahr bis 20 Jahren bilanziert. Geringwertige
Wirtschaftsgiiter mit einem Anschaffungswert bis 250 Euro wurden direkt abgeschrie-
ben. Vorrate wurden zu Anschaffungskosten bewertet.

Aktive latente Steuern

88

Latente Steuern werden nach den Vorschriften der §§ 274, 306 HGB und DRS 18 er-
mittelt und verrechnet ausgewiesen. Diese beriicksichtigen die zeitlich begrenzten
Unterschiedsbetrdage zwischen den Handelsbilanzen und den Steuerbilanzen der ein-
bezogenen Konzerngesellschaften, steuerlich noch nicht genutzte Verlustvortrage sowie
weitere Bilanzunterschiede aus Konsolidierungsvorgédngen.

Aktive latente Steuern werden nur dann bilanziert, wenn eine Verrechnung mit kiinftigen
steuerpflichtigen Gewinnen wahrscheinlich ist. Steuerliche Verlustvortrage werden bei
der Berechnung aktiver latenter Steuern grundsatzlich nur beriicksichtigt, soweit die
Realisierung der Steuerentlastung aus dem Verlustvortrag innerhalb der nachsten fiinf
Jahre erwartet werden kann.
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Die Werthaltigkeit aktiver latenter Steuern wird zu jedem Bilanzstichtag tiberpriift.

Bei der Ermittlung des latenten Steuersatzes wird die jeweilige steuerliche Situation
einzelner Sachverhalte oder der Konzerngesellschaften beriicksichtigt. Fiir deutsche
Gesellschaften werden bei der Kérperschaftsteuer 15,0 % zuziiglich des hierauf zu ent-
richtenden Solidaritdtszuschlags von 5,5% beriicksichtigt, bei den Gewerbesteuern
Séatze zwischen 14,1% und 16,7 %.

Steuersatzanderungen werden ab dem Zeitpunkt ihrer Verabschiedung durch den
Gesetzgeber beriicksichtigt.

Die {ibrigen, nicht einzeln erwdhnten Aktivposten sind grundsatzlich mit dem Nennwert
angesetzt.

In den Gewinnriicklagen werden neben der Verlustriicklage gemaf § 193 VAG andere
Gewinnriicklagen ausgewiesen. Unter der Eigenkapitaldifferenz aus Wahrungsumrech-
nung werden die Riicklagen aus der Wahrungsumrechnung der Fremdwahrungspositio-
nen des auslandischen Tochterunternehmens erfasst. Die Nicht beherrschenden Anteile
umfassen die Teile des Eigenkapitals von Tochterunternehmen, die nicht direkt oder
indirekt zu 100 % zum Gothaer Konzern gehoren.

Versicherungstechnische Riickstellungen

Bei der Ermittlung der Versicherungstechnischen Riickstellungen werden die Bestim-
mungen der §§ 341e bis 341h HGB beriicksichtigt.

Versicherungstechnische Riickstellungen werden einerseits brutto, andererseits mit den
auf die Riickversicherer entfallenden Anteile auf der Passivseite ausgewiesen. Auch in
der Gewinn- und Verlustrechnung erfolgt meist ein getrennter Ausweis der auf die Riick-
versicherer entfallenden Anteile.

Die Wertansatze fiir die Anteile der Riickversicherer an den Versicherungstechnischen
Riickstellungen werden anhand der einzelnen Riickversicherungsvertrage ermittelt.

Im Folgenden wird auf die wesentlichen Riickstellungsarten in der Schaden- und Unfall-,
Lebens- und Krankenversicherung eingegangen.
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Versicherungstechnische Riickstellungen in der Schaden- und Unfallversicherung
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Die Beitragsiibertrage sind im selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft tiber-
wiegend auf Basis der statistischen Bestandsbeitrdge nach dem 360stel-System berech-
net. In geringem Umfang erfolgt die Abgrenzung mit Hilfe anderer Bruchteilmethoden.
In den Technischen Versicherungszweigen und in der Transportversicherung wurden die
Beitragsiibertrage nach der Pauschalmethode ermittelt. Die von den Beitragsiibertragen
abzusetzenden Kosten errechneten sich gemdf dem Schreiben des Bundesfinanz-
ministeriums vom 30. April 1974.

In dem in Riickdeckung tibernommenen Versicherungsgeschaft werden die Beitrags-
Ubertrdge nach den Angaben der Vorversicherer gebildet.

Die Deckungsriickstellungen fiir Unfallversicherungen mit Beitragsriickgewahr und die
Rentendeckungsriickstellungen werden unter Beachtung der einschlagigen gesetzlichen
Vorschriften, insbesondere der Verordnung {iber die Rechnungslegung von Versiche-
rungsunternehmen, ermittelt. Die Deckungsriickstellungen wurden einzelvertraglich
nach der prospektiven Methode und unter Beriicksichtigung kiinftiger Kosten berech-
net. Bekannte Einzelschdaden und Spatschdaden werden einzeln ermittelt und bewertet.

Nach der Anderung der Deckungsriickstellungsverordnung (DeckRV) zum 1. Mdrz 2011
wird eine zusatzliche Deckungsriickstellung aufgrund des niedrigen Zinsniveaus (Zins-
zusatzreserve) fiir Versicherungen mit einem Rechnungszins oberhalb des Referenz-
zinses gebildet. Die Zinszusatzreserve wird fiir den Neubestand auf Basis des Referenz-
zinses zum Bilanztermin (unter Beriicksichtigung der Anderungen der DeckRV zum
23. Oktober 2018) und unter Verwendung vorsichtiger Stornowahrscheinlichkeiten
gestellt. Im Altbestand erfolgt die Reservierung nach dem ,,Geschéftsplan fiir die Zins-
verstarkung im Altbestand“.

In den Riickstellungen fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle ist im selbst ab-
geschlossenen Versicherungsgeschéft die Riickstellung fiir Entschadigungen (aufer
Renten) nach dem voraussichtlichen Bedarf je Schaden einzeln ermittelt und bewertet.
Die Berechnung der Schadenriickstellung fiir unbekannte Spatschaden erfolgt nach der
Bestimmung des § 341g Abs. 2 HGB pauschal. Sie basiert auf Erfahrungswerten der
Vorjahre und beriicksichtigt die individuellen Bediirfnisse einzelner Versicherungszweige
und -arten.

Riickstellungen fiir Schadenregulierungsaufwendungen sind gemaf; dem Schreiben des
Bundesfinanzministeriums vom 2. Februar 1973 berechnet.

Riickstellungen fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle des in Riickdeckung tiber-

nommenen Geschafts wurden grundsatzlich in Héhe der von den Vorversicherern auf-
gegebenen Betrdge zuziiglich notwendiger Verstarkungen gebildet.
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Die in der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung gebundenen Mittel fiir den Schluss-
anteilfonds wurden nach anerkannten versicherungsmathematischen Methoden berech-
net. Die Berechnungsvorschriften sind in dem genehmigten Grundsatzgeschaftsplan fiir
die Uberschussbeteiligung niedergelegt (Altbestand im Sinne von § 336 VAG) bzw. ge-
niigen den Anforderungen des § 28 Abs. 7 RechVersV (Neubestand im Sinne von § 336
VAG).

Die Riickstellung zum Ausgleich des schwankenden Jahresbedarfs (Schwankungs-
riickstellung) ist auf der Grundlage von § 29 RechVersV und der Anlage zu § 29 Rech-
VersV berechnet.

Rickstellungen fiir die Grofirisiken in der Pharma-Produkthaftpflichtversicherung wur-
den gemaR § 341h HGB i.V.m. § 30 Abs. 1 RechVersV ermittelt.

Die Berechnung der Riickstellung fiir Atomanlagen erfolgt gemaf § 341h HGBi.V.m. § 30
Abs. 2 RechVersV.

Die Berechnung der Riickstellung fiir Terrorrisiken erfolgt geméaf § 341h HGBi.V.m. § 30
Abs. 2a RechVersV.

Die Riickstellung fiir unverbrauchte Beitrage aus ruhenden Kraftfahrtversicherungen ist
in Hohe der Beitragsguthaben fiir den Zeitraum vom Beginn der Unterbrechung des Ver-
sicherungsschutzes bis zum Bilanzstichtag gebildet. Die Beitragsguthaben sind fiir jeden
Vertrag einzeln ermittelt.

Die Riickstellung der Verpflichtungen aus der Mitgliedschaft zur Verkehrsopferhilfe ent-
spricht der Zuweisung durch den Verein Verkehrsopferhilfe e. V.

Die Stornoriickstellung ist aufgrund von Erfahrungsgrundsdtzen pro Versicherungsart
ermittelt.

Die Riickstellung fiir vertragliche Beitragsadjustierung gemaf § 9 FBUB wird pauschal
gebildet.

Fuir das in Riickdeckung ibernommene Versicherungsgeschaft ist die Riickstellung fiir
Beitragsriickerstattung nach den Angaben des Vorversicherers gebildet.
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Versicherungstechnische Riickstellungen in der Lebensversicherung
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Die Bruttobeitragsiibertrdge sind unter Beriicksichtigung des Beginntermins und der
vereinbarten Zahlungsweise fiir jede Versicherung einzeln errechnet. Die steuerlichen
Bestimmungen fiir den Abzug der nicht tibertragbaren rechnungsmafligen Inkasso-
kosten wurden beachtet.

Die Deckungsriickstellung fiir das selbst abgeschlossene Geschaft wird fiir jede Ver-
sicherung unter Beriicksichtigung des individuellen Beginnmonats ermittelt.

Die Ermittlung erfolgt grundsatzlich prospektiv gemafs § 341f HGB, § 25 RechVersV und
der aufgrund § 88 Abs. 3 VAG erlassenen bzw. § 235 Abs.1 Nr. 4 bis 7 VAG erlassenen
Rechtsverordnungen. Bei Fondsprodukten ist als fondsgebundene Deckungsriick-
stellung das wertabhdngige Deckungskapital fiir jede Versicherung eingestellt. Fiir den
Altbestand wird der giiltige Geschdftsplan beachtet. Kiinftige Kosten sind implizit
beriicksichtigt. Insbesondere wird die Deckungsriickstellung auch fiir die Verwaltungs-
kosten in den tariflich beitragsfreien Zeiten gebildet.

Wegen der sich abzeichnenden Sterblichkeitsverbesserung haben wir die Deckungs-
riickstellungen der Renten- und Pensionsversicherungen, die bis zum 31. Dezember 2004
abgeschlossen wurden, auf Basis aktueller Sterbetafeln sowie unter zusatzlicher Ver-
wendung unternehmenseigener Storno- und Kapitalabfindungswahrscheinlichkeiten
angepasst. Die Ermittlung des Anpassungsbedarfs beriicksichtigt bei allen betroffenen
Versicherungen die Anforderungen fiir die Neubewertung der Deckungsriickstellung
gemaB der Veroffentlichung der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (Ver-
BaFin 01/2005).

Fur Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherung mit alteren Tafeln als der aktuell verwende-
ten Tafel DAV 1997 | wurde die Deckungsriickstellung ebenfalls erhoht. Die Ermittlung
des Auffiillbetrags erfolgte gemaf der Veroffentlichung der Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht (VerBAV 12/98).

Seit der Anderung der Deckungsriickstellungsverordnung (DeckRV) zum 23. Oktober
2018 wird die Zinszusatzreserve ab dem Geschéftsjahr 2018 nach der sogenannten
Korridormethode berechnet. Diese bewirkt durch ein geddmpftes Absinken des Referenz-
zinses eine zeitliche Streckung der Aufwendungen fiir die Zinszusatzreserve. Aufgrund
des niedrigen Zinsniveaus ist auch 2019 eine weitere Verstarkung der Deckungsriick-
stellung (Zinszusatzreserve) fiir Versicherungen mit einem Rechnungszins oberhalb des
Referenzzinses gebildet worden.

Im regulierten Bestand der Gothaer Lebensversicherung AG erfolgt die Reservierung nach
den Geschéftspldanen zur Zinsverstarkung im Altbestand. In den regulierten Bestanden
der Gothaer Pensionskasse AG beinhaltet das mit der Aufsichtsbehdrde abgestimmte
Verfahren eine zeitliche Streckung des Aufbaus der Zinszusatzreserve. Fiir Konsortial-
vertrdge mit fremder Federflihrung kommt das Verfahren des Federfiihrers zur Anwen-
dung.
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Der Aufwand fiir die Zinsnachreservierung betrégt fiir die Gothaer Lebensversicherung AG
105,5 Mio. Euro, fiir die Gothaer Pensionskasse AG 30,7 Mio. Euro. Auf die Zinszusatz-
reserve entfallt bei der Gothaer Lebensversicherung AG ein Anteil von 8,9 %, bei der
Gothaer Pensionskasse AG ein Anteil von 6,6 % der Deckungsriickstellung.

Die Riickstellungen fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle bzw. Riickkdufe
werden fiir jeden bis zum Abschlussstichtag eingetretenen und bis zum Zeitpunkt der
Bestandsfeststellung bekannt gewordenen, aber im Geschéftsjahr noch nicht abgewi-
ckelten Versicherungsfall bzw. Riickkauf einzeln ermittelt. Fiir noch nicht abschlieend
entschiedene Anspriiche aus Berufsunfahigkeits- bzw. Berufsunfahigkeits-Zusatz-
versicherungen sowie fiir noch nicht gemeldete Versicherungsfdlle werden pauschale
Riickstellungen gebildet. In den angegebenen Bruttobetrdgen ist eine Riickstellung fiir
die voraussichtlich anfallenden Schadenregulierungskosten in steuerlich zuldssiger
Hohe enthalten.

In der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung werden fiir zukiinftig fallig werdende
Schlussiiberschussanteile und Mindestbeteiligungen an den Bewertungsreserven Mittel
(Schlussiiberschussanteilfonds) gebunden. Die Berechnung des Schlussiiberschuss-
anteilfonds erfolgt nach anerkannten versicherungsmathematischen Methoden. Die
Berechnungsvorschriften sind in dem genehmigten Grundsatzgeschéftsplan fiir die
Uberschussbeteiligung niedergelegt (Altbestand im Sinne von § 336 VAG und ggf. in
Verbindung mit § 233 Abs. 3 Satz 2 VAG) bzw. geniigen den Anforderungen des § 28
Abs. 7 RechVersV (Neubestand im Sinne von § 336 VAG und ggf. in Verbindung mit § 233
Abs. 3 Satz 2 VAG). Ein vom Rechnungszins des Tarifs abhdngiger Sockelbetrag wird bei
der Reserveberechnung abgesetzt.

Bei kapitalbildenden Versicherungen des Geschéftsplans 1987/1990 bzw. analog
kalkulierten Versicherungen des Neubestands orientieren sich die im Schlussiiber-
schussanteilfonds zuriickgestellten Mittel an den im Falle des vorzeitigen Abgangs
vorgesehenen Leistungen.

Fur die kapitalbildenden Versicherungen des Neubestandes ab 1. Juli 2000 der ehe-
maligen Asstel Lebensversicherung AG und fiir die anderen kapitalbildenden Versiche-
rungen werden Schlussgewinnanteile bzw. Mindestbeteiligungen an den Bewertungs-
reserven, die sich auf Uberschussguthaben beziehen, abgezinst zuriickgestellt.

Fur Berufsunfahigkeits- bzw. Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherungen werden die bis
zum Jahrestag des Bilanzjahres angefallenen Schlussanteilanspriiche iiber die Rest-
laufzeit abgezinst in die Reserve eingestellt.

Der Zinssatz betrdgt zurzeit bei der Gothaer Pensionskasse AG 4 % und bei der Gothaer
Lebensversicherung AG 5%. Hierin ist bereits beriicksichtigt, dass bei vorzeitigem
Abgang Schlussiiberschussanteile bzw. Mindestbeteiligungen ganz oder teilweise ent-
fallen.

Der fiir die obigen Versicherungen ermittelte Schlussiiberschussanteilfonds betrédgt tiber
90 % des gesamten Schlussiiberschussanteilfonds.
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Wenn latente Steuern gemafd § 274 HGB aktiviert werden, wird eine Riickstellung fiir
latente Beitragsriickerstattung in der Hohe gebildet, wie die Versicherungsnehmer im
Falle der tatsdchlichen Steuerbe- und -entlastung voraussichtlich kiinftig partizipieren
werden.

Der Uiberwiegende Teil der sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen wird in
Hohe des Unterschiedsbetrages zwischen der zu bildenden versicherungstechnischen
Riickstellung im Bereich der Lebensversicherung, soweit das Anlagerisiko von den
Versicherungsnehmern getragen wird, und dem vorhandenen Anlagestock gebildet.
Dariiber hinaus enthalten diese Riickstellungen auch die Ausgleichsriickstellung fiir
einen Beteiligungsvertrag; diese Riickstellung wurde nach dem zwischen den Vertrags-
parteien vereinbarten Abrechnungsschema ermittelt.

Fir Konsortialvertrage, fiir die die federfiihrende Gesellschaft die versicherungstech-
nischen Riickstellungen ermittelt, werden die der Beteiligungsquote entsprechenden
Anteile an diesen Riickstellungen ibernommen.

Versicherungstechnische Riickstellungen in der Krankenversicherung

94

Die Deckungsriickstellung wird nach anerkannten Regeln der Versicherungsmathematik
einzelvertraglich nach der prospektiven Methode berechnet. Dabei werden insbeson-
dere die in den technischen Berechnungsgrundlagen festgelegten Verfahren sowie § 341f
HGB und §§ 146 ff. VAG beachtet.

In der Deckungsriickstellung werden auch Ubertragungswerte aus abgehenden Vertragen
zum 31. Dezember des Geschaftsjahres beriicksichtigt. Es handelt sich dabei um Teile der
Alterungsriickstellung, welche bei einem Wechsel zu einem anderen privaten Kranken-
versicherungsunternehmen mitgenommen werden kénnen.

Der Anteil der Mitversichertengemeinschaft fiir Versicherte der Postbeamtenkranken-
kasse und der Krankenversorgung der Bundesbahnbeamten (GPV) wird wie von der
Geschaftsfiihrung der GPV mitgeteilt unverandert iibernommen.

Aufgrund unterschiedlicher Tarifgenerationen und Beitragsanpassungstermine kommt
es zu unterschiedlichen Rechnungszinsen je nach Tarif/Personengruppe. Der durch-
schnittliche Rechnungszins betrdgt im Geschaftsjahr 2,831% (Vorjahr: 2,995 %).

Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfdlle fiir das selbst ab-
geschlossene Geschaft wurde in Anlehnung an § 341g Abs. 3 HGB in Verbindung mit § 26
Abs. 1 RechVersV anhand eines statistischen Naherungsverfahrens ermittelt. Grundlagen
bildeten die im Berichtszeitraum angefallenen Zahlungen fiir eingetretene Versicherungs-
falle und die Verhdltniszahl, die sich aus der durchschnittlichen Relation der in den
Jahren 2017 bis 2019 geleisteten Zahlungen zu den entsprechenden Gesamtleistungen
fiir Vorjahresschaden ergibt. Riickstande wurden beriicksichtigt. Die Berechnung erfolgt
getrennt fiir Vorjahres- und Vorvorjahresschaden.
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Die Riickstellung fiir Regulierungsaufwendungen ist in der Riickstellung fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfalle enthalten. Zu ihrer Ermittlung wurde das Verhdltnis der
im Geschéftsjahrinsgesamt angefallenen Regulierungsaufwendungen zu den gezahlten
Versicherungsleistungen bestimmt. Die Riickstellung fiir Regulierungsaufwendungen
errechnet sich als der entsprechende Prozentanteil der zuriickgestellten Versicherungs-
leistungen und wird entsprechend den steuerlichen Vorschriften mit 70 % dieses Be-
trages angesetzt.

Die Riickstellung fiir erfolgsabhangige und erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung
enthdlt Riickstellungen fiir Beitragsriickerstattungen nach § 341e Abs. 2 Nr. 2 des
Handelsgesetzbuchs. Die Zufilihrung zur Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung erfolgt
unter Beachtung der auf Basis des § 160 VAG erlassenen Rechtsverordnung (KVAV). Der
Verwendung dieser Mittel hat der unabhéangige Treuhdnder im gesetzlich vorgeschrie-
benen Rahmen zugestimmt.

Wenn latente Steuern gemafd § 274 HGB aktiviert werden, wird eine Riickstellung fiir
latente Beitragsriickerstattung in der Hohe gebildet, wie die Versicherungsnehmer im
Falle der tatsdchlichen Steuerbe- und -entlastung voraussichtlich kiinftig partizipieren
werden.

Andere Riickstellungen

Innerhalb der Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen erfolgt die
Berechnung der Pensionsriickstellungen nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren
(Projected Unit Credit-Methode) auf der Grundlage der Richttafeln 2018 G von Prof. Dr.
Klaus Heubeck. Die Abzinsung erfolgte gemaf Riickstellungsabzinsungsverordnung mit
einem durchschnittlichen Zinssatz der letzten zehn Jahre bei einer angenommenen Rest-
laufzeit von 15 Jahren. Der Unterschiedsbetrag zwischen einer Bewertung mit einem
durchschnittlichen Zinssatz der letzten zehn Jahre und der letzten sieben Jahre wird im
Anhang angegeben.

Bei der Ermittlung der Pensionsverpflichtungen zum Bilanzstichtag wurden folgende ver-
sicherungsmathematische Parameter verwendet:

® Rechnungszins 2,71% und 2,83 % (30.09.)
¢ Gehaltstrend 2,20%
¢ Rententrend 1,60 %
e Kapitaltrend 1,50 %

e Fluktuation bis Alter 35 6,00 %
bis Alter 45 3,00 %
bis Alter 60 1,00 %

Von der Méglichkeit gemaf Art. 67 Abs. 1 EGHGB, die sich aus dem Ubergang auf die
Bewertung nach dem Bilanzmodernisierungsgesetz (BilMoG) ergebende Zufiihrung
bis spatestens zum 31. Dezember 2024 in jedem Geschdaftsjahr zu mindestens einem
Funfzehntel anzusammeln, wurde Gebrauch gemacht.
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Andere Passiva
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Von der Moglichkeit geméaf3 Art. 28 Abs. 1 EGHGB wurde Gebrauch gemacht.

Die Steuerriickstellungen wurden in Hohe des nach verniinftiger kaufmannischer
Beurteilung notwendigen Erfiillungsbetrages angesetzt.

Innerhalb der Sonstigen Riickstellungen wurde die Riickstellung fiir Verpflichtungen aus
Altersteilzeitabkommen nach versicherungsmathematischen Grundséatzen ermittelt. Als
Rechnungsgrundlage wurden die Richttafeln 2018 G von Prof. Dr. Klaus Heubeck ver-
wendet und ein Gehaltstrend von 2,20 % und ein Rechnungszins von 0,63 % beriicksich-
tigt.

Alle anderen Sonstigen Riickstellungen wurden in Héhe des nach verniinftiger kauf-
mannischer Beurteilung notwendigen Erfiillungsbetrages angesetzt. Riickstellungen mit
einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr wurden mit dem ihrer Restlaufzeit ent-
sprechenden durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen sieben Jahre abgezinst.
Riickstellungen, fiir die sich aufgrund der durch das Bilanzmodernisierungsgesetz
(BilMoG) gednderten Bewertung eine Auflésung ergeben wiirde, wurden gemas Art. 67
Abs. 1 Satz 2 EGHGB beibehalten.

Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung gegebenen Geschaft und die anderen
Verbindlichkeiten wurden nach § 253 Abs. 1 HGB mit den Erfiillungsbetragen angesetzt.

Die {ibrigen, nicht einzeln erwdahnten Passivposten sind grundsatzlich mit dem Nenn-
wert angesetzt.
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Erlduterungen zur Konzernbilanz

Aktivposten

Entwicklung der
Aktivposten A, B I.
und B II. im Geschéfts-
jahr 2019

A. Immaterielle

Vermogensgegenstande

1. entgeltlich erworbene
Konzessionen, gewerb-
liche Schutzrechte und
dhnliche Rechte und
Werte sowie Lizenzen
an solchen Rechten

und Werten 230,5 4,3 40,5 5,8 0,0 42,3 227,2
2. geleistete

Anzahlungen 58,3 39,5 -40,5 0,9 0,0 4,0 52,4
3. Summe A. 288,8 43,8 0,0 6,7 0,0 46,4 279,6

. Grundstiicke,
grundstiicksgleiche
Rechte und Bauten ein-
schlieBSlich der Bauten auf
fremden Grundstiicken 17,6 7,5 0,0 0,0 0,0 0,6 24,4

B Il.Kapitalanlagen in ver-
bundenen Unternehmen
und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen

Unternehmen 73,7 9,3 0,0 0,0 0,0 0,1 82,9
2. Ausleihungen an ver-

bundene Unternehmen 3,0 2,7 0,0 3,3 0,0 0,0 2,4
3. Anteile an Gemein-

schaftsunternehmen

und assoziierten

Unternehmen 290,6 3,4 0,0 9,4 19,4 28,6 275,5
4. Beteiligungen 972,8 141,5 0,0 119,8 0,8 28,0 967,3

5. Ausleihungen an Unter-
nehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis
besteht 22,2 0,0 0,0 16,6 0,0 0,0 5,6

6. Summe B II. 1.362,3 157,1 0,0 149,1 20,2 56,7 1.333,7
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Immaterielle Vermégens- Bei immateriellen Vermégensgegenstdnden wurden auBBerplanmafige Abschreibungen

gegenstdnde

Grundstiicke, grund-
stiicksgleiche Rechte
und Bauten einschlief3-
lich der Bauten auf
fremden Grundstiicken

Anteile an Investment-
vermdgen und Inhaber-
schuldverschreibungen

Angaben zu Finanz-
anlagen mit einem

Buchwert oberhalb
des Zeitwertes
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in Hohe von 4,0 Mio. Euro (Vorjahr: 0,3 Mio. Euro) vorgenommen.

Der Bilanzwert entfallt vollstdndig auf eigengenutzte Grundstiicke und Bauten.

In den unter B. lll. 1. und 2. angegebenen Posten sind Anteile an Investmentvermogen,
Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere im Buchwert
von 20.892,9 Mio. Euro enthalten, die nach § 341b Abs. 2 HGB wie Anlagevermdgen
bilanziert werden. Der Zeitwert dieser Anlagen betrdgt 23.412,7 Mio. Euro. Die stillen
Lasten betragen 5,1 Mio. Euro.

Zur Ermittlung der Zeitwerte verweisen wir auf unsere Aussagen in den Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden.

in Mio. EUR

Buchwet Zeitwert

B.II. 4. Beteiligungen 9,5 7,6
B.Ill.2.  Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche

Wertpapiere 113,9 108,8
B.IIl.3.  Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen 5,1 4,8
B.Ill.4.a) Namensschuldverschreibungen 12,2 10,6
B.Ill.4.b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 59,4 57,7
B.lll.4.c) Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine 0,2 0,2

Bei einer Beteiligung wurde von einer Abschreibung abgesehen, da es sich um eine vor-
libergehende Wertminderung handelt.

Bei den Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere, Hypo-
theken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen, Namensschuldverschreibungen,
Schuldscheinforderungen und Darlehen sowie Darlehen und Vorauszahlungen auf
Versicherungsscheine wurde auf eine Abschreibung verzichtet, da es sich hierbei um
temporare Wertschwankungen aus Zinsbewegungen oder Kreditrisiko-Preisanderungen
handelt.
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Angaben zu -
Bewertungseinheiten in Mio. EUR
Handels-/ Buchwert = Zeitwert

Nominalvolumen

B.Il. 4. Beteiligungen 99,2 101,6
Devisenterminverkauf 112,1 MUSD 2,2
Devisenterminkauf 1,2 MUSD 0,0
Mikro Bewertungseinheit 110,9 MUSD 99,2 103,8
B.Il. 4. Beteiligungen 403,7 456,0
Devisenterminverkauf 525,9 MUSD 10,7
Devisenterminkauf 21,4 MUSD -0,4
Portfolio Bewertungseinheit 504,6 MUSD 403,7 466,3
B.1l. 4. Beteiligungen 63,0 64,4
Devisenterminverkauf 28,7 MGBP -1,4
Portfolio Bewertungseinheit 28,7 MGBP 63,0 63,0
B.Il. 4. Beteiligungen 61,3 66,3
Devisenterminverkauf 27,5 MUSD 0,6
Devisenterminverkauf 7,2 MGBP -0,3
Devisenterminverkauf 186,7 MSEK -0,3
Devisenterminverkauf 17,3 MNOK 0,0
Devisenterminverkauf 11,0 MCAD 0,1
Portfolio Bewertungseinheit 61,3 66,3
B.lll.1.  Anteile an Investmentvermdgen 42,1 43,9
Devisenterminverkauf 27,1 MGBP -1,6
Devisenterminkauf 0,1 MGBP 0,0
Portfolio Bewertungseinheit 27,0 MGBP 42,1 42,3
B.Ill.2.  Inhaberschuldverschreibungen 143,1 140,3
Devisenterminverkauf 168,8 MUSD 3,3
Devisenterminkauf 10,9 MUSD -0,2
Portfolio Bewertungseinheit 157,9 MUSD 143,1 143,5
B.Ill.2.  Inhaberschuldverschreibungen 136,2 129,6
Devisenterminverkauf 151,2 MUSD 3,1
Portfolio Bewertungseinheit 151,2 MUSD 136,2 132,6
B.lll.4.a) Namensschuldverschreibungen 9,0 12,2
Devisenterminverkauf 12,5 MGBP -0,7
Devisenterminkauf 2,2 MGBP 0,0
Portfolio Bewertungseinheit 10,3 MGBP 9,0 11,5
B.Ill.4.d) Ubrige Ausleihungen 108,1 106,4
Devisenterminverkauf 126,9 MUSD 2,6
Devisenterminkauf 7,6 MUSD -0,1
Portfolio Bewertungseinheit 119,4 MUSD 108,1 108,8
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Angaben zu
Bewertungseinheiten

Angaben zu Investment-
vermdgen mit einem
Anteilsbesitz von mehr
als 10%

100

Termingeschéfte werden zur Absicherung gegen Wechselkursrisiken eingesetzt. Die
daraus resultierenden gegenlaufigen Wertdnderungen und Zahlungsstrome werden sich
aufgrund von Basis-, Wahrungs- und Fristenidentitdt voraussichtlich bis zur Endfallig-
keit der Grundgeschafte vollstandig ausgleichen.

Zur Effektivitditsmessung wird die Critical Terms Match Methode angewendet. Ferner
werden die Sicherungsbeziehung ebenso wie die vorgegebenen Risikomanagementziele
und die Strategie fiir den Abschluss der verschiedenen Hedging-Transaktionen auf
Einzeltitelebene dokumentiert.

Sowohl zu Beginn der Sicherungsbeziehung als auch auf fortlaufender Basis wird die
Hedging Effektivitat tiberpriift. Das heifit, es wird gepriift, ob die Wertschwankungen der
fur die Hedging-Transaktionen verwendeten derivativen Finanzinstrumente die Schwan-
kungen des Zeitwertes oder der Cashflows des abgesicherten Grundgeschafts weitest-
gehend ausgleichen.

Als Bilanzierungsmethode findet ausnahmslos die Einfrierungsmethode Beriicksichti-
gung.

in Mio. EUR
Art des Fonds/Anlageziel Zeitwert Aus-
schiittung
Aktienfonds 152,6 160,8 8,2 4,9  borsentaglich
Rentenfonds 14.996,2 16.697,6 1.701,3 296,8 borsentdglich

bzw. innerhalb
eines Monats

Immobilienfonds 1.543,5 1.667,2 123,6 73,8 borsentéglich
bzw. maximal
innerhalb
sechs Monate

Sonstige 215,4 227,6 12,2 6,0 borsentéglich

Die Bewertung der hier aufgefiihrten Immobilienfonds sowie der Sonstigen Fonds erfolgt
grundsatzlich zum strengen Niederstwertprinzip.

Fiir Aktienfonds und Rentenfonds erfolgt gemdf § 341b Abs. 2 HGB eine Bewertung zum
gemilderten Niederstwertprinzip.
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Anteile an Gemein-
schaftsunternehmen
und assoziierten
Unternehmen

Aktive latente Steuern

Passivposten
Verrechnung von Ver-

mogensgegenstanden
und Schulden

Andere Riickstellungen
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Die Anteile an Gemeinschaftsunternehmen und assoziierten Unternehmen enthalten
keine Geschafts- oder Firmenwerte, die auf assoziierte Unternehmen entfallen (Vorjahr:
74,7 Tsd. Euro).

Bei den einbezogenen Konzerngesellschaften ergibt sich aus den Wertabweichungen
zwischen dem Ansatz in den Handelsbilanzen gegeniiber den Steuerbilanzen ein aktiver
Uberhang aus kiinftigen Steuerentlastungen. Die hierfiir aktivierten latenten Steuern
beruhen im Wesentlichen auf niedrigeren Wertansatzen in den Handelsbilanzen bei den
Kapitalanlagen sowie hheren Wertansatzen in den Handelsbilanzen bei den Schaden-
riickstellungen und den Riickstellungen fiir Pensionen und d@hnliche Verpflichtungen.
Weiterhin resultieren sie aus der Aktivierung von latenten Steuern fiir steuerliche Ver-
lustvortrage.

GemadB § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB wurde Deckungsvermdégen in Hohe von 0,6 Mio. Euro
(Vorjahr: 0,6 Mio. Euro) mit korrespondierenden Altersversorgungsverpflichtungen in
Hoéhe von 0,6 Mio. Euro (Vorjahr: 0,6 Mio. Euro) verrechnet. Bei dem verrechneten
Deckungsvermdgen entspricht der beizulegende Zeitwert den Anschaffungskosten.

Der Unterschiedsbetrag aus der Bewertung der Riickstellungen fiir Pensionen und
dhnliche Verpflichtungen betrédgt 44,4 Mio. Euro (Vorjahr: 50,3 Mio. Euro).
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Erlduterungen zur Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

Gebuchte Brutto- -
beitrige nach Art in Mio. EUR
des Versicherungs-

geschifts

Lebensversicherungsgeschaft 1.468,5 1.318,0
Krankenversicherungsgeschaft 875,7 850,2
Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft 2.083,9 2.138,4
Davon

Inland 4.261,2 4.000,0

Ubrige EWR-Staaten 160,8 301,1

Drittlander 6,1 5,5
Selbst abgeschlossene Versicherungen 4.428,1 4.306,6
In Riickdeckung iibernommene Versicherungen 96,5 76,3

Aufwendungen In den Abschreibungen auf Kapitalanlagen sind auBerplanméafige Abschreibungen

fiir Kapitalanlagen gemaf § 277 Abs. 3 HGB in Hohe von 35,9 Mio. Euro (Vorjahr: 103,3 Mio. Euro) enthal-
ten.

Sonstige Ertrige Die Ertrage aus Wahrungsumrechnung betragen 1,4 Mio. Euro (Vorjahr: 3,1 Mio. Euro).
In den sonstigen Ertrdgen sind keine Ertrdge aus der Abzinsung der Riickstellungen ent-
halten (Vorjahr: 0,1 Mio. Euro).

Sonstige Die Aufwendungen aus Wahrungsumrechnung betragen 0,9 Mio. Euro (Vorjahr: 3,0 Mio.

Aufwendungen Euro).

In den sonstigen Aufwendungen sind 33,7 Mio. Euro (Vorjahr: 32,2 Mio. Euro) aus der
Aufzinsung der Riickstellungen enthalten.

Verrechnung Entsprechend der Verrechnung von Altersversorgungsverpflichtungen und dem korres-

von Ertragen und pondierenden Deckungsvermdgen wurde gemafl § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB auch eine

Aufwendungen Saldierung der dazugehorigen Aufwendungen und Ertrdge in Hohe von 0,1 Mio. Euro

(Vorjahr: 0,1 Mio. Euro) vorgenommen.

102 Gothaer Konzerngeschiftsbericht 2019



Konzernabschluss l

Sonstige Angaben

Aufstellung
des Anteilbesitzes

1. In den Konzernabschluss einbezogene Tochterunternehmen
(§313 Abs. 2 Nr. 1 S. 1 HGB) - vollkonsolidiert

Name Sitzstadt Sitz- Kapital-

land anteil*

in %
Konzernmutter
Gothaer Versicherungsbank VVaG Ko6ln DE
Aquila Capital Wasserkraft Invest GmbH Hamburg DE 100,0
Aquila Capital Wasserkraft Invest Il GmbH Hamburg DE 100,0
Aquila GAM Fund GmbH & Co.
geschlossene Investmentkommanditgesellschaft Hamburg DE 100,0
Caerus Real Estate Debt Lux. S. C.A., SICAV-SIF — Fund llI** Luxemburg LU 100,0
capiton Il Holding GmbH & Co. KG Berlin DE 99,0
capiton Zweite Kapitalbeteiligungsgesellschaft mbH Berlin DE 99,0
CG Car-Garantie Versicherungs-Aktiengesellschaft Freiburg i. Brsg. DE 67,0
FWP Lux Feeder Beta S. A. Luxemburg LU 100,0
GG-Grundfonds Vermittlungs GmbH Koln DE 100,0
Gothaer Allgemeine Versicherung AG Koln DE 100,0
Gothaer Asset Management AG Koln DE 100,0
Gothaer Beratung und Vertriebsservice GmbH Koln DE 100,0
Gothaer Erste Kapitalbeteiligungsgesellschaft mbH Koln DE 100,0
Gothaer Finanzholding AG Koln DE 100,0
Gothaer Grundbesitz GmbH Koln DE 100,0
Gothaer Invest- und FinanzService GmbH Koln DE 100,0
Gothaer Krankenversicherung AG Kéln DE 100,0
Gothaer Leben Renewables GmbH Koln DE 100,0
Gothaer Lebensversicherung AG Koln DE 100,0
Gothaer Pensionskasse AG Koln DE 100,0
Gothaer Sechste Kapitalbeteiligungsgesellschaft mbH Pullach i. Isartal DE 100,0
Gothaer Systems GmbH Koln DE 100,0
Gothaer Vierte Kapitalbeteiligungsgesellschaft mbH Koln DE 100,0
Gothaer Zweite Beteiligungsgesellschaft Niederlande mbH Koln DE 100,0
Hamburg-Kélner-Vermogensverwaltungsgesellschaft mbH Koln DE 100,0
Janitos Versicherung AG Heidelberg DE 100,0
kk Metalltechnik Beteiligungsgesellschaft mbH Berlin DE 72,7
MediExpert Gesellschaft fiir betriebliches
Gesundheitsmanagement mbH Koln DE 100,0
PE Holding USD GmbH Koln DE 100,0
S.C. Gothaer Asigurari Reasigurari S. A. Bukarest RO 100,0
* Bei Beteiligungen, die teilweise indirekt gehalten werden, sind die wirtschaftlich durchgerechneten Anteile
genannt worden.
** \lollkonsolidierung gemaf § 290 Abs. 2 Nr. 4 HGB Mehrheit der Chancen und Risiken an einer Zweckgesellschaft
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GemdfR §296 Abs. 2 HGB werden folgende Tochterunternehmen wegen ihrer unter-
geordneten Bedeutung fiir den Konzern nicht in den Konzernabschluss einbezogen:

2. Nicht in den Konzernabschluss einbezogene Tochterunternehmen
(§313 Abs. 2 Nr. 1 S. 2 HGB)

104

Name Sitzstadt Sitz- Kapital-
land anteil*

in %

A.S.I. Wirtschaftsberatung AG Miinster DE 100,0
Annex-Produkte Vertriebs GmbH Koln DE 100,0
capiton MT Beteiligungsgesellschaft mbH Berlin DE 72,7
CarGarantie (Beijing) Consulting Services Co., Ltd. Beijing CN 67,0
CarGarantie Consulting Services (Thailand) Co., Ltd. Bangkok TH 67,0
CarGarantie Courtage SARL Richwiller FR 67,0
Car-Garantie GmbH Freiburg i. Brsg. DE 67,0
GBG-Consulting fiir betriebliche Altersversorgung GmbH Hamburg DE 100,0
GKC Gothaer Kunden-Service-Center GmbH Koln DE 100,0
Gothaer Digital GmbH Koln DE 100,0
Gothaer Kapitalverwaltungs-GmbH Kdln DE 100,0
Gothaer Risk-Management GmbH Koln DE 100,0
Gothaer Structured Debt** Diisseldorf DE 100,0
Gothaer Vertriebs-Service AG Koln DE 100,0
GSC Gothaer Schaden-Service-Center GmbH Berlin DE 100,0
Medico GmbH & Co. KG Frankfurt a. M. DE 99,9
Munich Carlyle Beteiligungs GmbH Griinwald DE 100,0
Pensus Pensionsmanagement GmbH Gottingen DE 100,0
RE Feeder GmbH Kéln DE 100,0
VBMC ValueBasedManagedCare GmbH Koln DE 100,0
ZIPPEL NetMarket GmbH Elsdorf-Heppendorf = DE 55,0

*

genannt worden.

**Beherrschung gemaf § 290 Abs. 2 Nr. 4 HGB Mehrheit der Chancen und Risiken an einer Zweckgesellschaft

Bei Beteiligungen, die teilweise indirekt gehalten werden, sind die wirtschaftlich durchgerechneten Anteile

Gothaer Konzerngeschéftsbericht 2019




Konzernabschluss l

3. In den Konzernabschluss einbezogene Gemeinschaftsunternehmen
und assoziierte Unternehmen (§ 313 Abs. 2 Nr. 2 HGB i.V.m. DRS 27) -
at Equity konsolidiert gemafl § 312 HGB

Name Sitzstadt Sitz- Kapital-
land anteil*

in %

Aachener Bausparkasse AG Aachen DE 18,1
KILOS Beteiligungs GmbH & Co. Vermietungs-KG Pocking DE 93,1
OPCI French Wholesale Properties - FWP, SPPPICAV Paris FR 43,1
OWP Nordergriinde GmbH & Co. KG Bremen DE 40,0
ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG Kéln DE 40,0
Skogberget Vind AB Malmo SE 45,0
TRIFORUM Verwaltung GmbH & Co. Objekt Neu-Isenburg Il KG Pullach i. Isartal DE 94,0

* Bei Beteiligungen, die teilweise indirekt gehalten werden, sind die wirtschaftlich durchgerechneten Anteile
genannt worden.

GemaR § 311 Abs. 2 HGB und DRS 27 werden folgende Gemeinschaftsunternehmen und
assoziierte Unternehmen wegen ihrer untergeordneten Bedeutung fiir den Konzern nicht
in den Konzernabschluss einbezogen:

4. Nicht in den Konzernabschluss einbezogene Gemeinschaftsunternehmen
und assoziierte Unternehmen (§ 313 Abs. 2 Nr. 2 S. 2 HGB i.V. m. DRS 27)

Name Sitzstadt Sitz- Kapital-
land anteil*

in %

Derya Elektrik Uretimi Ve Ticaret A.S. Ankara TUR 26,0
GSG Garantie-Service GmbH Freiburg i. Brsg. DE 33,5
Ideal Enerjo Uretimi Sanayi Ve Ticaret A.S. Erzurum TUR 26,0
IWS International Warranty Solutions GmbH Koln DE 33,5
LM+ - Leistungsmanagement GmbH Essen DE 25,0
RCP Deutscher Solarfonds Il GmbH & Co. KG Frankfurt a. M. DE 24,0
Selbca Holding GmbH Berlin DE 27,8

* Bei Beteiligungen, die teilweise indirekt gehalten werden, sind die wirtschaftlich durchgerechneten Anteile
genannt worden.
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5. Nicht in den Konzernabschluss einbezogene Beteiligungen in Tsd. EUR
(§313 Abs. 2 Nr. 4 HGB)

Name Sitzstadt Sitz- | Kapital- Eigen- JELIE
land | anteil* kapital | ergebnis
in%
100% RE IPP GmbH & Co. KG Worrstadt DE 0,5  —-42.167 -6.909
Aberdeen Asia Pacific Il, L.P. George Town KY 13,4 123.007 -10.592
Accession Mezzanine Capital Ill L. P. St. Helier JE 16,9 107.756 1.978
Achmea B. V. Zeist NL 1,1 9.697.000 314.000
AMP Capital Infrastructure Debt
Fund Il (EUR), LP London GB 60,8 92.532 -192
Beechbrook Mezzanine Il L.P. Edinburgh GB 16,6 87.149 5.985
Beechbrook Private Debt III L.P. London GB 15,5 110.371 9.177
Behrman Capital PEP L.P. Wilmington us 2,5 685.677 49.812
Behrman Capital IV, L. P. Wilmington us 12,3 208.358 4.743
Curzon Capital Partners IV L.P. London GB 8,6 287.011 40.641
EMF NEIF | (A) L.P. London GB 42,6 25.270 -25.797
EPISO III, L. P. London GB 2,6 673.937 -2.486
EPISO IV, L.P. London GB 2,7 1.165.881 119.867
European Alliance Partners Company AG  Ziirich CH 12,5 8.771 270
EXTREMUS Versicherungs-
Aktiengesellschaft Koln DE 5,0 64.058 118
Falcon Strategic Partners IV, L. P. Wilmington us 2,8 774.617 70.669
Falcon Strategic Partners V Cayman, L.P. George Town KY 31,1 698.668 118.341
FirstMark Capital Il L. P. Wilmington us 13,5 281.236 45.363
FirstMark Capital OF I, L.P. Wilmington us 16,7 194.262 38.508
FirstMark Capital Il, L. P. Wilmington us 13,3 395.655 85.764
GDV Dienstleistungs-GmbH Hamburg DE 1,1 27.430 901
GoldPoint Partners Co-InvestmentV, L.P. ~ Wilmington us 11,1 627.042 89.626
GoldPoint Partners Co-Investment VI, L.P.  Wilmington us 8,2 236.739 -11.203
GoldPoint Mezzanine Partners IV, L.P. Wilmington us 7,7 846.135 70.276
Nuveen Immobilien GmbH & Co. GB | KG Frankfurt a. M. DE 16,7 20.888 2.759
NYLCAP 2010 Co-Invest L.P. New York us 99,0 7.622 -31
NYLCAP Mezzanine Partners Il 2012
Co-Invest, L.P. Wilmington us 95,0 20.253 -959
PineBridge Secondary Partners III L. P. Wilmington us 11,4 147.926 7.680
PineBridge Secondary Partners IV
Feeder, SLP Luxemburg LU 10,5 188.712 16.923
Praesidian Capital Bridge Fund, L.P. Wilmington us 19,9 67.238 8.791
Praesidian Capital Opportunity Fund IlI-A,
L.P. Wilmington us 32,7 37.588 1.165
Protektor Lebensversicherungs-AG Berlin DE 2,3 15.332 320
RREEF Pan-European Infrastructure Feeder
GmbH & Co. KG Eschborn DE 26,6 348.880 -116
Sana Kliniken AG Minchen DE 2,4 530.072 13.347
SilkRoad Asia Value Parallel Fund,
SICAV-SIF Luxemburg LU 15,7 316.146 29.088
Smakraft AS Bergen NOR 15,4 161.268 -7.295
Surface Technologies GmbH & Co. KG Baruth DE 13,4 16.318 619
WAIS. C.A., SICAV- FIS / Private Equity
Secondary 2008 Luxemburg LU 22,1 38.033 2.326

* Bei Beteiligungen, die teilweise indirekt gehalten werden, sind die wirtschaftlich durchgerechneten Anteile
genannt worden.
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Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten

Mitglieder und Gesamt-
beziige der Gremien

Konzernabschluss l

Bei der Erstellung des Anteilsbesitzes wurde von der Moglichkeit des § 313 Abs. 3 S. 4
HGB Gebrauch gemacht.

Die Angaben beziehen sich auf das jeweils letzte Geschaftsjahr, fiir das ein Jahres-
abschluss vorlag. Abschliisse in Fremdwahrung wurden mit dem Devisenkassamittel-
kurs zum Bilanzstichtag in Euro umgerechnet.

Die Gothaer Versicherungsbank VVaG hat eine Premiumanleihe mit dem Recht auf
eine erfolgsunabhdngige Basisverzinsung sowie eine vom Konzernergebnis abhéngige,
zusétzliche Verzinsungskomponente ausgegeben. Die Premiumanleihe ist mit 49,7 Mio.
Euro in 2.799 Depots im Bestand.

Der Gesamtbetrag der Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als 5 Jahren
betragt 250,0 Mio. Euro (Vorjahr: 250,2 Mio. Euro).

Die Mitglieder des Aufsichtsrates und des Vorstandes sind zu Beginn dieses Berichtes
namentlich aufgefiihrt.

Der Vorstand unserer Muttergesellschaft erhielt im Geschéftsjahr Beziige in Hohe von
11,4 Mio. Euro (Vorjahr: 6,3 Mio. Euro). Im Geschéftsjahr gab es zudem keine (Vorjahr:
0,1 Mio. Euro) Vorschusszahlungen. Die Ruhegelder und Hinterbliebenenbeziige und die
sonstigen Beziige fiir ehemalige Mitglieder des Vorstandes beliefen sich auf 4,9 Mio.
Euro (Vorjahr: 4,3 Mio. Euro). Fiir diesen Personenkreis bestehen Riickstellungen fiir
laufende Pensionen und Anwartschaften auf Pensionen in Hohe von 69,6 Mio. Euro
(Vorjahr: 67,1 Mio. Euro).

Die Vergiitungen an den Aufsichtsrat betrugen 1,0 Mio. Euro (Vorjahr: 1,0 Mio. Euro).
Die Vergiitungen an die Beirdte beliefen sich auf 0,1 Mio. Euro (Vorjahr: 0,1 Mio. Euro).
An ehemalige Mitglieder des Aufsichtsrates und des Beirates wurden keine Betrdge
gezahlt oder zurlickgestellt.

An Mitglieder des Vorstandes und des Aufsichtsrates wurden weder im Vorjahr noch im
Geschaftsjahr Kredite gewahrt.
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Von Mitgliedern des Aufsichtsrates
und des Vorstandes gehaltene Mandate

Aufsichtsrat

Prof. Dr. Werner Gorg
Vorsitzender

Carl Graf
von Hardenberg
stellv. Vorsitzender

Urs Berger

108

Mitgliedschaft in anderen gesetzlich
zu bildenden Aufsichtsrédten

Gothaer Finanzholding AG
(Vorsitzender),

Gothaer Krankenversicherung AG
(Vorsitzender),

Gothaer Allgemeine Versicherung AG
(Vorsitzender),

Gothaer Lebensversicherung AG
(Vorsitzender),

Gothaer Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
bis 28. Februar 2019

Gothaer Finanzholding AG,

Gothaer Allgemeine Versicherung AG,
Hardenberg Wilthen AG
(Vorsitzender),

m3Team AG,

Volksbank Kassel Gottingen eG
(Vorsitzender)

Gothaer Finanzholding AG,
Schweizerische Mobiliar Genossenschaft
(Verwaltungsratsprasident),
Schweizerische Mobiliar Holding AG
(Verwaltungsratsprasident),

van Baerle AG,

BernExpo Holding AG,

Swiss Tertianum International AG,
Basler Kantonalbank,

Loeb Holding AG
(Verwaltungsratsprasident),

bis April 2019

Jarowa AG

(Verwaltungsprésident),

SensoPro AG

Mitgliedschaft in vergleichbaren in-
und ausldndischen Kontrollgremien
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Aufsichtsrat

Gabriele Eick

Prof. Dr. Johanna Hey

Jiirgen Wolfgang
Kirchhoff

Mitgliedschaft in anderen gesetzlich
zu bildenden Aufsichtsrédten

Gothaer Finanzholding AG,
Die Mobiliar AG

Gothaer Finanzholding AG,
ADVA Optical Networking SE
(stellv. Vorsitzende),
Flossbach von Storch AG

Gothaer Finanzholding AG,
Méarkische Bank eG
(Vorsitzender)

Gothaer Konzerngeschiftsbericht 2019
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Mitgliedschaft in vergleichbaren in-
und ausldndischen Kontrollgremien

Goethe-Universitadt Frankfurt am Main
(Stiftung),

Landesstiftung Miteinander in Hessen,
Aramark GmbH

(Vorsitzende)

Cologne Business School GmbH
bis September 2019
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Vorstand

Dr. Karsten Eichmann
Vorsitzender

Oliver Briif3

Dr. Mathias Biihring-Uhle

Harald Epple

Mitgliedschaft in anderen gesetzlich
zu bildenden Aufsichtsrédten

Gothaer Pensionskasse AG
(Vorsitzender),

Gothaer Asset Management AG
(Vorsitzender),

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG

Janitos Versicherung AG,
Gothaer Pensionskasse AG
(stellv. Vorsitzender),

A.S.l. Wirtschaftsberatung AG
(Vorsitzender),

Gothaer Vertriebs-Service AG
(Vorsitzender)

Janitos Versicherung AG
(Vorsitzender),

A.S.l. Wirtschaftsberatung AG,
Gothaer Systems GmbH
(Vorsitzender),

CG Car-Garantie Versicherungs-AG
(Vorsitzender)

Gothaer Pensionskasse AG,

Aachener Bausparkasse AG

bis 31. Dezember 2019,

Gothaer Asset Management AG,
ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG

Mitgliedschaft in vergleichbaren in-
und ausldndischen Kontrollgremien
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Vorstand Mitgliedschaft in anderen gesetzlich Mitgliedschaft in vergleichbaren in-
zu bildenden Aufsichtsrdten und ausldndischen Kontrollgremien
Michael Kurtenbach A.S.|. Wirtschaftsberatung AG

(stellv. Vorsitzender),

Gothaer Vertriebs-Service AG

(stellv. Vorsitzender),

Pensionskasse der BERLIN-KOLNISCHE
Versicherungen VVaG

(Vorsitzender),

Versorgungskasse

Gothaer Versicherungsbank VVaG
(Vorsitzender),

GDV Dienstleistungs-GmbH

Dr. Christopher Lohmann Janitos Versicherung AG
(stellv. Vorsitzender),
Gothaer Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
(president)
bis 28. Februar 2019,
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
(Deputy Chairman)
ab 28. Februar 2019,
Gothaer Asigurari Reasigurari S. A.
(chairman)

Oliver Schoeller Gothaer Systems GmbH
(stellv. Vorsitzender),
ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
(stellv. Vorsitzender)
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Gesamthonorar
des Abschlusspriifers

Personalaufwand

Durchschnittliche
Zahl der beschiftigten
Arbeitnehmer

Haftungsverhiltnisse
und sonstige finanzielle
Verpflichtungen

112

in Mio. EUR

Abschlusspriifungsleistungen 1,7 1,8
Steuerberatungsleistung 0,0 0,2
Sonstige Leistungen 0,2 0,1

in Mio. EUR

2018

Lohne und Gehélter 308,8 325,9
Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Unterstiitzung 48,4 49,1
Aufwendungen fiir Altersversorgung 20,0 23,3

Personen

Innendienst 4.043 4.697
AuBendienst 500 513

4.544 5.210
Auszubildende 201 202

Der Riickgang der durchschnittlichen Arbeitnehmerzahl ist im Wesentlichen auf den
Abgang des ehemaligen polnischen Tochterunterunternehmens Wiener TU S. A. (vormals
Gothaer Towarzystwo Ubezpieczen S.A.) zuriickzufiihren.

Rickstellungen fiir pensionsdhnliche Verpflichtungen, fiir die der Rechtsanspruch vor
dem 1. Januar 1987 erworben wurde, sind gemaf Art. 28 Abs. 1 EGHGB in Hohe von
4,5 Mio. Euro nicht bilanziert worden.

Aufgrund des Verteilungswahlrechts in Art. 67 Abs. 1 EGHGB wurden Pensionsriickstel-
lungen in Hohe von 22,4 Mio. Euro bilanziell nicht erfasst.

Zum Jahresende bestanden Resteinzahlungsverpflichtungen fiir in unserem Besitz

befindliche Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen sowie Sonstige
Kapitalanlagen in Hohe von 901,3 Mio. Euro.
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Sonstige finanzielle Verpflichtungen aus langerfristigen Leasing- und Mietvertrdagen be-
standen zum Bilanzstichtag in Héhe von insgesamt 66,2 Mio. Euro.

Aus einem Kauf- und Abtretungsvertrag wird eine Freistellung des Kaufers fiir Gewerbe-
steuer oberhalb von 35,0 Mio. Euro gewahrt. Das Risiko einer Inanspruchnahme aus die-
ser Vereinbarung wird als gering eingeschatzt, da aktuelle Hochrechnungen ein Steuer-
volumen unterhalb dieser Aufgriffsgrenze ergeben haben.

Im Rahmen eines im Geschaftsjahr abgeschlossenen Unternehmenskaufvertrages
wird die Verpflichtung zur Ubernahme von Aktien und Geschiftsanteilen im Umfang von
10,0 Mio. Euro libernommen.

Aus im Geschéftsjahr abgewickelten Beteiligungsverkdaufen werden marktiibliche Kauf-
preisanpassungs- und Freistellungsverpflichtungen sowie Kaufvertragsgarantien im
Umfangvon ca. 60,4 Mio. Euro iibernommen. Das Risiko einer tatsachlichen Inanspruch-
nahme wird als sehr gering eingeschatzt, weil sich das fiir die Freistellungsrisiken
wesentliche Prozessrisiko nach aktueller Einschdtzung nicht realisieren diirfte bzw. weil
das fiir die Ermittlung des Gesamtrisikovolumens wesentliche Eigentumsverschaffungs-
risiko faktisch nicht besteht.

Gemaf §§ 221 ff. VAG sind die Lebensversicherer Mitglied des Sicherungsfonds fiir die
Lebensversicherer. Der Sicherungsfonds kann auf Grundlage der Sicherungsfonds-
Finanzierungs-Verordnung (Leben) zusatzlich zur laufenden Beitragsverpflichtung
Sonderbeitrdge bis zur Hohe von 1 Promille der Summe der versicherungstechnischen
Nettoriickstellungen erheben. Daneben haben sich Lebensversicherer verpflichtet, dem
Sicherungsfonds bzw. alternativ der Protektor Lebensversicherungs-AG finanzielle
Mittel in Hohe von 1 Prozent der Summe der versicherungstechnischen Nettoriickstel-
lungen unter Anrechnung der bereits an den Sicherungsfonds geleisteten Beitrage zur
Verfligung zu stellen, sofern die Mittel des Sicherungsfonds bei einem Sanierungsfall
nicht ausreichen. Die Gesamtverpflichtung gegeniiber dem Sicherungsfonds betrdagt zum
Bilanzstichtag 205,9 Mio. Euro.

Aufgrund der gesetzlichen Vorschriften in den §§ 221 ff. VAG sind die Krankenversiche-
rer ebenfalls zur Mitgliedschaft an einem Sicherungsfonds verpflichtet. Der Sicherungs-
fonds kann nach der Ubernahme der Versicherungsvertrdge zur Erfiillung seiner Auf-
gaben Sonderbeitrdge bis zur Hohe von maximal 2 Promille der Summe der versiche-
rungstechnischen Netto-Riickstellungen erheben.

Die Gothaer Allgemeine Versicherung AG und die Janitos Versicherung AG sind Mit-
glieder in der ,,Verkehrsopferhilfe e.V.“. Aufgrund der Mitgliedschaft besteht die Ver-
pflichtung, dem Verein fiir die Durchfiihrung des Vereinszwecks Mittel zur Verfiigung zu
stellen, und zwar entsprechend dem Anteil an den Beitragseinnahmen, die die Mitglieds-
unternehmen aus dem selbst abgeschlossenen Kraftfahrzeug- und Haftpflichtversiche-
rungsgeschaft jeweils im vorletzten Kalenderjahr erzielt haben.
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Vorgdnge von
besonderer Bedeutung

114

Im Dezember 2019 wurde in der chinesischen Stadt Wuhan (Provinz Hubei) der neuartige
Virus SARS-CoV-2 und die Krankheit COVID-19 (Corona) entdeckt. Die Krankheit dhnelt
einer Influenza, die Ansteckungsgefahr ist hoch, ein Impfstoff existiert noch nicht. Die
Mortalitat ist geschatzt bei 0,5% bis 2% und damit hoher als bei einer klassischen
Influenza (0,1%). In Deutschland sind Ende Januar ersten Corona-Félle bekannt geworden,
Ende Februar sind die gemeldeten Krankheitsfalle deutlich angestiegen, im Méarz sind die
erste Todesfalle eingetreten. Um die Ausbreitung zu verlangsamen wurden in Deutsch-
land am 23. Mdrz beginnend bundesweite Ausgehbeschrankungen und weitreichende
Kontaktverbote erlassen. Damit wurde das &ffentliche Leben und auch das Wirtschafts-
leben stark eingeschrankt. Da diese MaRnahmen zu einer verlangsamten Ansteckungs-
rate gefiihrt haben, sind zum 20. April erste Lockerungen der Corona-bedingten Ein-
schrankungen beschlossen worden.

Die Krankheit breitet sich nicht nur in Deutschland, sondern weltweit rasant aus. Nach
China und Europa liegt das Epizentrum des Ausbruchs mittlerweile in den USA. Fiir die
Einddmmung der Pandemie werden in vielen Staaten dhnliche MaBnahmen getroffen
wie in Deutschland. Das AusmaR der Ansteckungs- und Todesfélle ist in vielen Landern
noch schwerwiegender als in Deutschland.

Um die Auswirkungen der Corona-Krise auf die Wirtschaft einzuddammen, wurde von der
Bundesregierung ein knapp 1.200 Mrd. Euro umfassendes Rettungspaket geschniirt.
Zu den wesentlichen Elementen gehoren ein erleichterter Zugang zu Kurzarbeitergeld,
Steuerstundungen und ein Schutzschirm fiir Unternehmen. Hiermit soll der Anstieg von
Insolvenzen und der Arbeitslosenzahlen verhindert werden. Zur Stabilisierung der
Europdischen Union wurde von den EU-Finanzministern ebenfalls ein Hilfspaket {iber
500 Mrd. Euro beschlossen. Auch die USA haben massive Finanzhilfen fiir Beschaftigte,
Arbeitslose, Unternehmen und Krankenhduser beschlossen.

Wir beschdftigen uns seit Anstieg der Krankheitsfdlle in Deutschland intensiv mit den
Auswirkungen der Corona-Krise. Zum einen wurde die Aufrechterhaltung des Geschafts-
betriebs abgesichert. Dazu wurde fiir den GroBteil unserer Mitarbeiter kurzfristig die
Maoglichkeit geschaffen, von zu Hause zu arbeiten. Fiir die Kollegen, deren Tatigkeit kein
Homeoffice ermdglicht, wurden erforderliche Schutzmainahmen ergriffen.

Zum anderen analysieren wir kontinuierlich die wirtschaftlichen Folgen der Corona-Krise.
In der Schaden- und Unfallversicherung besteht ein Exposure insbesondere in der
Medien- und Filmversicherung, der Versicherung gegen Veranstaltungsausfall sowie in
der Unfallversicherung. In der BetriebsschlieBungsversicherung besteht aufgrund
unserer Bedingungswerke fiir einen Grofdteil der Schaden zwar kein Anwendungsfall,
dennoch unterstiitzen wir aufgrund unserer gesellschaftlichen Verantwortung mit einer
freiwilligen Teilregulierung betroffene Unternehmen, die eine BetriebsschlieBungs-
versicherung bei uns abgeschlossen haben. In der Krankenversicherung kdnnen die
Leistungsausgaben fiir ambulante und stationdre Behandlungen steigen. Aufgrund der
starken Kursriickgange kann es im Bereich der dynamisch hybriden Fondsgebundenen
Lebensversicherung vermehrt zu Umschichtungen in das konventionelle Vermdgen
kommen.
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Fur alle Versicherungssegmente gilt, dass die wirtschaftlichen Folgen der Krise fiir unsere
Kunden zu Umsatzriickgdangen fiihren kdnnen. Zudem fiihren die aktuellen Entwick-
lungen an den Kapitalmarkten zu einem Riickgang der Bewertungsreserven in den
Kapitalanlagen.

Somit sind negative Auswirkungen zu erwarten. Die Situation dndert sich weiterhin
laufend. Es werden kontinuierlich politische Entscheidungen nicht nur zum Lockdown
bzw. dessen Lockerung, sondern auch zu weiteren wirtschaftlichen Hilfspaketen getrof-
fen — in Deutschland sowie weltweit. Aufgrund der nach wie vor hohen Dynamik der
Situation sowie der Schwierigkeit, Zweit- und Drittrundeneffekte abzuschatzen, kann
derzeit nicht valide eingeschdtzt werden, inwieweit sich wesentliche Auswirkungen auf
unsere Vermogens-, Finanz- und Ertragslage ergeben.

Weitere Ereignisse, iber die gesondert zu berichten ist, sind nicht eingetreten.

Der Jahresiiberschuss unserer Konzernmutter Gothaer Versicherungsbank VVaG
betrdgt 44.915.665,85 Euro. Unter Beriicksichtigung des Gewinnvortrages aus 2018 in
Hohe von 6.557,05 Euro hat die Mitgliedervertretung iiber einen Bilanzgewinn von

44.922.222,90 Euro zu beschlieRen.

Wir schlagen der Mitgliedervertretung vor, 44.920.000,00 Euro in andere Gewinnriick-
lagen einzustellen und 2.222,90 Euro auf neue Rechnung vorzutragen.

Koln, 27. April 2020

Der Vorstand
Dr. Karsten Eichmann Oliver Briif3 Dr. Mathias Biihring-Uhle
Harald Epple Michael Kurtenbach Dr. Christopher Lohmann

Oliver Schoeller
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Bestatigungsvermerk des unabhéngigen Abschlusspriifers

An die GOTHAER Versicherungsbank VVaG, Koln

Vermerk iiber die Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts

Priifungsurteile

Wir haben den Konzernabschluss der GOTHAER Versicherungsbank VVaG, Kéln, und
ihrer Tochtergesellschaften (der Konzern) — bestehend aus der Konzernbilanz zum
31. Dezember 2019, der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, dem Eigenkapitalspiegel
und der Kapitalflussrechnung fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember
2019 sowie dem Konzernanhang, einschlieBlich der Darstellung der Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden — gepriift. Dariiber hinaus haben wir den Konzernlagebericht der
GOTHAER Versicherungsbank VVaG fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2019 gepriift. Die im Abschnitt ,,Sonstige Informationen® unseres Bestati-
gungsvermerks genannten Bestandteile des Konzernlageberichts, haben wir in Einklang
mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich gepriift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse

— entspricht der beigefiigte Konzernabschluss in allen wesentlichen Belangen den deut-
schen, fiir Versicherungsunternehmen geltenden handelsrechtlichen Vorschriften und
vermittelt unter Beachtung der deutschen Grundsatze ordnungsmafiger Buchfiihrung
ein den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermogens- und Finanz-
lage des Konzerns zum 31. Dezember 2019 sowie seiner Ertragslage fiir das Geschafts-
jahrvom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2019 und

— vermittelt der beigefligte Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der
Lage des Konzerns. In allen wesentlichen Belangen steht dieser Konzernlagebericht in
Einklang mit dem Konzernabschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen Vorschrif-
ten und stellt die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.
Unser Priifungsurteil zum Konzernlagebericht erstreckt sich nicht auf den Inhalt derim
Abschnitt ,,Sonstige Informationen“ genannten Bestandteile des Konzernlageberichts.

GemaR § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkldren wir, dass unsere Priifung zu keinen Einwendun-
gen gegen die OrdnungsmaBigkeit des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts
gefiihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

116

Wir haben unsere Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts in
Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der EU-Abschlusspriiferverordnung (Nr. 537/2014;
im Folgenden ,,EU-APrVO“) unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW)
festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmafiiger Abschlusspriifung durchgefiihrt.
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Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften und Grundsdtzen ist im Abschnitt ,,Ver-
antwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Konzernabschlusses und des
Konzernlageberichts“ unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind
von den Konzernunternehmen unabhingig in Ubereinstimmung mit den europarecht-
lichen sowie den deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und
haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen
Anforderungen erfiillt. Dariiber hinaus erklaren wir gema Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f)
EU-APrVO, dass wir keine verbotenen Nichtpriifungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1
EU-APrVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Priifungs-
nachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unsere Priifungsurteile
zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung des Konzernabschlusses

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem
pflichtgemdBen Ermessen am bedeutsamsten in unserer Priifung des Konzernabschlus-
ses fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2019 waren. Diese Sach-
verhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Priifung des Konzernabschlusses als
Ganzes und bei der Bildung unseres Priifungsurteils hierzu beriicksichtigt; wir geben kein
gesondertes Priifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Bewertung der Brutto-Deckungsriickstellung

Hinsichtlich der Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsadtze verweisen wir auf die Er-
lduterungen im Konzernanhang im Kapitel Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden,
Versicherungstechnische Riickstellungen in der Lebensversicherung und Versicherungs-
technische Riickstellungen in der Krankenversicherung. Risikoangaben sind im Konzern-
lagebericht im Kapitel Chancen- und Risiken der zukiinftigen Entwicklung, Chancen
und Risiken des Konzerns, Lebensversicherung, Biometrisches Risiko sowie Kranken-
versicherung, Versicherungstechnische Risiken enthalten.

DAS RISIKO FUR DEN ABSCHLUSS

Die GOTHAER Versicherungsbank VVaG weist in ihrem Konzernabschluss eine Deckungs-
riickstellung brutto in Hohe von EUR 23.351,9 Mio aus. Das entspricht 69,6 % der Bilanz-
summe.

Im Bereich der Lebensversicherung ergibt sich die Deckungsriickstellung grundsatzlich
als Summe der einzelvertraglich ermittelten Deckungsriickstellungen. Die Bewertungen
der Deckungsriickstellungen erfolgen prospektiv und leiten sich aus den Barwerten der
zukiinftigen Leistungen abziiglich der zukiinftigen Beitrdge ab. Die einzelnen Deckungs-
riickstellungen werden tarifabhangig aus einer Vielzahl von maschinellen und manuel-
len Berechnungsschritten ermittelt.

Dabei sind aufsichtsrechtliche und handelsrechtliche Vorschriften zu beachten. Dazu

gehoren insbesondere Regelungen zu biometrischen Grofien, Kostenannahmen sowie
Zinsannahmen einschlieflich der Regelungen zur Zinsverstarkung (Zinszusatzreserve
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bzw. zinsinduzierte Reservestarkung). Insbesondere die Regelungen zur Zinsverstarkung
wurden im Geschdftsjahr 2018 gedndert und die sogenannte ,,Korridormethode® ein-
gefiihrt. Die Verwendung dieser Annahmen ist teilweise ermessenshehaftet.

Das Risiko einer iber- oder unterbewerteten einzelvertraglichen Deckungsriickstellung
besteht insoweit in einer inkonsistenten, nicht korrekten Verwendung der Berechnungs-
parameter.

Die Bilanz-Deckungsriickstellung im Bereich der Krankenversicherung ergibt sich grund-
satzlich als Summe der einzelvertraglich ermittelten Alterungsriickstellungen. Die Alte-
rungsriickstellungen der einzelnen Versicherungen werden tarifabhdngig aus einer
Vielzahl von nahezu vollstandig maschinellen Berechnungsschritten ermittelt.

Die Deckungsriickstellung setzt sich zusammen aus der tariflichen Alterungsriickstel-
lung, den angesammelten Mitteln aus der Direktgutschrift gemafl § 150 VAG sowie der
Riickstellung fiir den gesetzlichen Zuschlag gemaf § 149 VAG.

Dabei sind neben den handelsrechtlichen auch aufsichtsrechtliche Vorschriften zu
beachten. Insbesondere sind der Berechnung der Alterungsriickstellungen zwingend die-
selben Annahmen zugrunde zu legen, die auch bei der Pramienberechnung verwendet
wurden. Die Hohe der Alterungsriickstellungen wird dabei wesentlich durch die An-
nahmen zu den rechnungsmaBigen Kopfschdden (durchschnittliche Schadenleistungen
pro Person pro Jahr) sowie den Annahmen zum Zins und Storno bestimmt. Bei den rech-
nungsmafBigen Kopfschaden ist insbesondere die Verdnderung mit wachsendem Alter
der versicherten Person zu beriicksichtigen. Anderungen von Annahmen im Rahmen
von Beitragsanpassungen diirfen grundsatzlich erst nach Zustimmung durch den un-
abhdngigen Treuhdander umgesetzt werden.

Das Risiko fiir den Abschluss besteht darin, dass aufgrund der hohen Komplexitat bei der
Berechnung die Alterungsriickstellungen nicht in der gesetzlich vorgeschriebenen Hohe
gebildet werden.

UNSERE VORGEHENSWEISE IN DER PRUFUNG

Bei der Priifung der Deckungsriickstellung haben wir als Teil des Priifungsteams eigene
Aktuare eingesetzt und im Bereich der Lebensversicherung folgende wesentliche
Priifungshandlungen durchgefiihrt:

— Wir haben uns davon {iberzeugt, dass die in den Bestandsfiihrungssystemen erfass-
ten Versicherungsvertrage vollstandig in die Deckungsriickstellung eingeflossen sind.
Hierbei stiitzen wir uns auf die von der GOTHAER Versicherungsbank VVaG ein-
gerichteten Kontrollen und priifen, ob sie von ihrer Funktionsweise geeignet sind und
durchgefiihrt werden. Dabei priifen wir im Rahmen von Abstimmungen zwischen den
Bestandsfiihrungssystemen, Statistiksystemen und dem Hauptbuch, ob die Verfahren
zur Ubertragung der Werte fehlerfrei arbeiten.
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— Zur Sicherstellung der Genauigkeit der einzelvertraglichen Deckungsriickstellungen
haben wir fiir die wesentlichen Teilbestdnde des selbst abgeschlossenen Versiche-
rungsgeschafts (im Geschéftsjahr rd. 47 % der Deckungsriickstellung des Gesamt-
bestandes fiir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschéft) die Deckungsriick-
stellungen mit eigenen EDV-Programmen berechnet und mit den von der GOTHAER
Versicherungsbank VVaG ermittelten Werten verglichen.

— Hinsichtlich der innerhalb der Deckungsriickstellung zu bildenden Zinszusatzreserve
fur den Neubestand haben wir die von der GOTHAER Versicherungsbank VVaG getrof-
fenen Annahmen zum Referenzzins und zu den jeweils angesetzten Storno- und
Kapitalabfindungswahrscheinlichkeiten auf ihre Angemessenheit tiberpriift.

— Wir haben gepriift, ob die von der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
genehmigten Geschaftsplane fiir den Altbestand angewandt wurden. Diese beinhalten
auch die zinsinduzierten Reservestarkungen.

— Wir haben gepriift, ob die von der Deutschen Aktuar Vereinigung als allgemeingiiltig
herausgegebenen Tafeln bzw. die individuell angepassten Tafeln sachgerecht an-
gewendet wurden. Dabei haben wir uns mithilfe der internen Gewinnzerlegung davon
iberzeugt, dass keine dauerhaft negativen Risikoergebnisse vorgelegen haben.

— AuBerdem haben wir die Entwicklung der Deckungsriickstellung mit eigenen Fort-
schreibungen der Deckungsriickstellung abgeglichen, die wir sowohl in einer Zeitreihe
als auch fiir das aktuelle Geschaftsjahr insgesamt ermittelt haben.

— Ergdnzend haben wir den Bericht des Verantwortlichen Aktuars ausgewertet. Ins-
besondere {iberzeugen wir uns davon, dass der Bericht keine Aussagen enthalt, die
im Widerspruch zu unseren Priifungsergebnissen stehen.

Bei der Priifung der Deckungsriickstellung im Bereich der Krankenversicherung haben
wir ebenfalls als Teil des Priifungsteams eigene Aktuare eingesetzt und folgende wesent-
liche Priifungshandlungen durchgefiihrt:

— Wir haben gepriift, ob die Versicherungsvertrdage in den Bestandsfiihrungssystemen
vollstédndig in die Deckungsriickstellung eingeflossen sind. Hierbei stiitzen wir uns auf
die von der GOTHAER Versicherungsbank VVaG eingerichteten Kontrollen und priifen,
ob sie von ihrer Funktionsweise geeignet sind und durchgefiihrt werden. Dabei haben
wirim Rahmen von Abstimmungen gepriift, ob die Werte aus dem Bestandsfiihrungs-
system vollstandig verarbeitet und im Hauptbuch erfasst wurden. Besonderen Fokus
legen wir dabei auf Kontrollen, die sicherstellen, dass neue Tarife richtig erfasst wer-
den bzw. Annahmednderungen richtig in den Systemen umgesetzt werden.
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— Zur Priifung, dass die einzelvertraglichen tariflichen Alterungsriickstellungen ent-
sprechend den Festlegungen der sog. Technischen Berechnungsgrundlagen vorgenom-
men wurden, haben wir fiir einen zufallig ausgewahlten Teilbestand die Alterungsriick-
stellungen nachgerechnet und die Ergebnisse mit den von der GOTHAER Versicherungs-
bank VVaG ermittelten Werten verglichen. In diesem Zusammenhang priiften wir auch,
dass die zur Ermittlung der Alterungsriickstellungen verwendeten Annahmen (Rech-
nungszins, rechnungsmafige Kopfschaden, Sterbe- und Stornotafeln) mit denen der
Pramienkalkulation tibereinstimmen.

—Im Rahmen unserer Priifungshandlungen zu den im Geschéftsjahr durchgefiihrten
Beitragsanpassungen iiberzeugten wir uns davon, dass der unabhangige Treuhdnder
den vorgenommenen Anderungen zugestimmt hat. Im Falle von Anderungen des Rech-
nungszinses berechneten wir, dass der verwendete Rechnungszins im Einklang mit
der Ermittlung des sogenannten Aktuariellen Unternehmenszinses (AUZ) steht. Zur
Sicherstellung der korrekten Umsetzung der vom unabhédngigen Treuhdnder geneh-
migten Beitragsanpassung rechneten wir fiir bewusst ausgewdhlte Einzelfdlle die
korrekte Anwendung der neuen Rechnungsgrundlagen nach. Dariiber hinaus haben
wir die Ermittlung der Limitierungsmittel aus der Riickstellung fiir Beitragsriickerstat-
tungen nachvollzogen.

— Fiir jeden Tarif ermitteln wir die Kennzahl ,,Deckungsriickstellung/gebuchte Beitrage*
und analysieren die Verdanderungen zu den Vorjahren.

— Wir separieren aus der Gesamtverdnderung der Deckungsriickstellung bekannte
Effekte wie Limitierungsmittel aus der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattungen,
Direktgutschriften, rechnungsmafige Zinsen und Zillmerbetrdge und analysieren die
restliche Verdnderung (sog. ,bereinigte Verdnderung®) im Zeitablauf.

— Ausgehend von der Nettoverzinsung haben wir die Ermittlung der Direktgutschrift
nach § 150 Abs. 1 und 2 VAG nachvollzogen und die entsprechende Zuschreibung zur
Deckungsriickstellung abgestimmt.

UNSERE SCHLUSSFOLGERUNGEN
Die verwendeten Methoden zur Bewertung der Deckungsriickstellung sind sachgerecht
und stehen im Einklang mit den handels- und aufsichtsrechtlichen Vorschriften. Die

Berechnungsparameter sind angemessen abgeleitet und verwendet worden. Die Fest-
legungen in den Technischen Berechnungsgrundlagen wurden angemessen hergeleitet.
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Bewertung der in der Brutto-Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfille im selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschift enthaltenen
Teilschadenriickstellungen fiir bekannte und unbekannte Versicherungsfille

Hinsichtlich der angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsdtze verweisen
wir auf die Erlduterungen im Anhang des Konzerns im Kapitel Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden, Versicherungstechnische Riickstellungen in der Schaden-/Un-
fallversicherung. Risikoangaben sind im Konzernlagebericht im Kapitel Chancen-
und Risiken der zukiinftigen Entwicklung, Chancen und Risiken des Konzerns,
Schaden-/Unfallversicherung, Versicherungstechnische Risiken enthalten.

DAS RISIKO FUR DEN ABSCHLUSS

Die Brutto-Riickstellungen fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfdlle im selbst
abgeschlossenen Versicherungsgeschaft betragen zum Bilanzstichtag EUR 3.004,0 Mio.
Das entspricht 9,0 % der Bilanzsumme.

Die Brutto-Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle teilt sich in
verschiedene Teilschadenriickstellungen auf. Die Riickstellung fiir bekannte und un-
bekannte Versicherungsfalle betrifft einen wesentlichen Teil der Brutto-Riickstellung fiir
noch nicht abgewickelte Versicherungsfille.

Die Bewertung der Riickstellung fiir bekannte und unbekannte Versicherungsfalle unter-
liegt Unsicherheiten hinsichtlich der voraussichtlichen Schadenhohe und ist daher stark
ermessensbehaftet. Die Schatzung darf nach handelsrechtlichen Grundsatzen nicht
risikoneutral im Sinne einer Gleichgewichtung von Chancen und Risiken durchgefiihrt
werden, sondern sie hat unter Beachtung des bilanzrechtlichen Vorsichtsprinzips
(§ 341e Abs. 1 Satz 1 HGB) zu erfolgen.

Die Riickstellungen fiir bekannte Versicherungsfalle werden nach dem voraussichtlichen
Aufwand fiir jeden einzelnen Schadenfall geschatzt. Fiir noch nicht bekannte Schaden-
falle werden Spdtschadenriickstellungen gebildet, die liberwiegend nach Erfahrungs-
sdtzen berechnet werden; dabei kommen anerkannte versicherungsmathematische
Verfahren zur Anwendung.

Das Risiko besteht bei den zum Bilanzstichtag bereits bekannten Schadenfallen darin,
dass die noch ausstehenden Schadenzahlungen nicht in ausreichender Hohe zuriick-
gestellt sind. Bei den bereits eingetretenen, jedoch noch nicht gemeldeten Schaden-
fallen (unbekannte Spatschaden) besteht daneben das Risiko, das diese nicht in zu-
treffendem Umfang geschatzt werden.

UNSERE VORGEHENSWEISE IN DER PRUFUNG

Bei der Priifung der Teilschadenriickstellungen fiir bekannte und unbekannte Versiche-
rungsfalle haben wir folgende wesentliche Priifungshandlungen durchgefiihrt:
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— Wir haben uns einen grundlegenden Uberblick tiber den Prozess zur Ermittlung der
Riickstellungen verschafft, wesentliche Kontrollen identifiziert, die auf die Vollstan-
digkeit und Richtigkeit der vorzunehmenden Schatzungen abzielen, und diese aufihre
Angemessenheit und Wirksamkeit hin getestet. Wir haben uns insbesondere davon
iberzeugt, dass die Kontrollen, mit denen die zeitnahe Erfassung und Bearbeitung von
Versicherungsfadllen und somit die korrekte Bewertung sichergestellt werden sollen,
sachgerecht aufgebaut sind und wirksam durchgefiihrt werden.

— Auf Basis einer bewussten Auswahl sowie einer Zufallsauswahl haben wir die Hohe
einzelner, bekannter Schadenriickstellungen anhand der Aktenlage fiir verschiedene
Versicherungszweige und -arten nachvollzogen.

— Wir haben die Berechnung der GOTHAER Versicherungsbank VVaG zur Ermittlung der
unbekannten Spadtschdden nachvollzogen. Dabei haben wir inshesondere die Her-
leitung der geschatzten Anzahl und deren Hohe auf der Grundlage historischer Er-
fahrungen und aktueller Entwicklungen gewiirdigt.

— Anhand eines Zeitreihenvergleichs insbesondere von Schadenstiickzahlen, Schaden-
haufigkeiten, durchschnittlichen Schadenhohen und Abwicklungsgeschwindigkeiten
sowie der Geschaftsjahres- und bilanziellen Schadenquoten haben wir die Entwick-
lung der Schadenriickstellung analysiert.

— Wir haben eigene aktuarielle Reserveberechnungen fiir ausgewdhlte Segmente durch-
geflihrt, die wir auf Basis von Risikoliberlegungen ausgewahlt haben. Hierbei haben
wir jeweils eine Punktschadtzung mithilfe von statistischen Wahrscheinlichkeiten
bestimmt und diese mit den Berechnungen der GOTHAER Versicherungsbank VVaG
verglichen.

— Die tatsdchliche Entwicklung der im Vorjahr gebuchten Riickstellung fiir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfdlle haben wir anhand von Abwicklungsergebnissen
analysiert.

UNSERE SCHLUSSFOLGERUNGEN

Die verwendeten Methoden zur Bewertung der Brutto-Teilschadenriickstellungen fiir
bekannte und unbekannte Versicherungsfalle im selbst abgeschlossenen Versicherungs-
geschaft sind sachgerecht und stehen im Einklang mit den anzuwendenden Rechnungs-
legungsgrundsdtzen. Die zugrunde liegenden Annahmen wurden in geeigneter Weise
abgeleitet.
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Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter bzw. der Aufsichtsrat sind fiir die sonstigen Informationen
verantwortlich. Die sonstigen Informationen umfassen

— die Konzernerklarung zur Unternehmensfiihrung (Frauenquote) im Abschnitt ,,Frauen-
anteil“ des Konzernlageberichts sowie

—die nichtfinanzielle Konzernerkldarung im Abschnitt ,,Nichtfinanzielle Erklarung” des
Konzernlageberichts.

Die sonstigen Informationen umfassen zudem die folgenden ibrigen Teile des Konzern-
geschéftsberichts:

— den Abschnitt ,,Geschaftsergebnisse”,

— den Abschnitt ,,Vorwort*

- die im Abschnitt ,,Organe des Unternehmens® enthaltenen Ubersichten tiber
— die Mitgliedervertretung,

— den Unternehmerbeirat der Gothaer Versicherungsbank VVaG und

— den Bericht des Aufsichtsrates.

Die sonstigen Informationen umfassen nicht den Konzernabschluss, die inhaltlich
gepriiften Konzernlageberichtsangaben sowie unseren dazugehorigen Bestatigungs-
vermerk.

Unsere Priifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht erstrecken
sich nicht auf die sonstigen Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein
Priifungsurteil noch irgendeine andere Form von Priifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die Verantwortung, die sonstigen In-
formationen zu lesen und dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen

— wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss, zu den inhaltlich gepriiften
Konzernlageberichtsangaben oder unseren bei der Priifung erlangten Kenntnissen auf-
weisen oder

— anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir den Konzernabschluss
und den Konzernlagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Konzernabschlus-
ses, der den deutschen, fiir Versicherungsunternehmen geltenden handelsrechtlichen
Vorschriften in allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafiir, dass der Konzern-
abschluss unter Beachtung der deutschen Grundsatze ordnungsmafiger Buchfiihrung
ein den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermégens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich
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fiir die internen Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung mit den deutschen Grunds&tzen
ordnungsmafiger Buchfiihrung als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines
Konzernabschlusses zu erméglichen, der frei von wesentlichen — beabsichtigten oder
unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafiir ver-
antwortlich, die Fahigkeit des Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zu
beurteilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang
mit der Fortflihrung der Unternehmenstatigkeit, sofern einschlagig, anzugeben. Dariiber
hinaus sind sie dafiir verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrund-
satzes der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, es sei denn, es be-
steht die Absicht den Konzern zu liquidieren oder der Einstellung des Geschaftsbetriebs
oder es besteht keine realistische Alternative dazu.

AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die Aufstellung des
Konzernlageberichts, derinsgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns ver-
mittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss in Einklang
steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken
der zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter
verantwortlich fiir die Vorkehrungen und Manahmen (Systeme), die sie als notwendig
erachtet haben, um die Aufstellung eines Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit
den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu ermoéglichen, und um aus-
reichende geeignete Nachweise fiir die Aussagen im Konzernlagebericht erbringen zu
konnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses
des Konzerns zur Aufstellung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts
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Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariiber zu erlangen, ob der Konzern-
abschluss als Ganzes frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten —
falschen Darstellungen ist, und ob der Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes
Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem
Konzernabschluss sowie mit den bei der Priifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang
steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken
der zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen Bestadtigungsvermerk zu er-
teilen, der unsere Priifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht
beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Maf3 an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass
eine in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom
Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsédtze ordnungs-
maRiger Abschlusspriifung durchgefiihrte Priifung eine wesentliche falsche Darstellung
stets aufdeckt.
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Falsche Darstellungen kénnen aus Verstof3en oder Unrichtigkeiten resultieren und wer-
den als wesentlich angesehen, wenn verniinftigerweise erwartet werden kdnnte, dass sie
einzeln oderinsgesamt die auf der Grundlage dieses Konzernabschlusses und Konzern-
lageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Priifung tiben wir pflichtgeméaBes Ermessen aus und bewahren eine
kritische Grundhaltung. Darliber hinaus

— identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder un-
beabsichtigter — falscher Darstellungen im Konzernabschluss und Konzernlagebericht,
planen und fiithren Priifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie
erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage
fur unsere Priifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche Darstellun-
gen nicht aufgedeckt werden, ist bei Verstéflen hoher als bei Unrichtigkeiten, da
VerstoRe betriigerisches Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandig-
keiten, irreflihrende Darstellungen bzw. das AuBBerkraftsetzen interner Kontrollen be-
inhalten kénnen.

— gewinnen wir ein Verstandnis von dem fiir die Priifung des Konzernabschlusses
relevanten internen Kontrollsystem und den fiir die Priifung des Konzernlageberichts
relevanten Vorkehrungen und Mafinahmen, um Priifungshandlungen zu planen, die
unter den gegebenen Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein
Prifungsurteil zur Wirksamkeit dieser Systeme abzugeben.

— beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Ver-
tretern dargestellten geschatzten Werte und damit zusammenhangenden Angaben.

—ziehen wir Schlussfolgerungen tiber die Angemessenheit des von den gesetzlichen
Vertretern angewandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unter-
nehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten Priifungsnachweise, ob eine
wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten
besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns zur Fortfiihrung der
Unternehmenstatigkeit aufwerfen konnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass
eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im Bestdatigungsvermerk
auf die dazugehdérigen Angaben im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht auf-
merksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges
Priifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grund-
lage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Priifungsnachweise.
Zukiinftige Ereignisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch dazu fiihren, dass der Kon-
zern seine Unternehmenstdtigkeit nicht mehr fortfiihren kann.
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— beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Konzern-
abschlusses einschlieflich der Angaben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde
liegenden Geschaftsvorfadlle und Ereignisse so darstellt, dass der Konzernabschluss
unter Beachtung der deutschen Grundsatze ordnungsmafiger Buchfiihrung ein den
tatsdchlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertrags-
lage des Konzerns vermittelt.

—holen wir ausreichende geeignete Priifungsnachweise fiir die Rechnungslegungs-
informationen der Unternehmen oder Geschéftstatigkeiten innerhalb des Konzerns
ein, um Priifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht abzu-
geben. Wir sind verantwortlich fiir die Anleitung, Uberwachung und Durchfiihrung der
Konzernabschlusspriifung. Wir tragen die alleinige Verantwortung fiir unsere Priifungs-
urteile.

— beurteilen wir den Einklang des Konzernlageberichts mit dem Konzernabschluss, seine
Gesetzesentsprechung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage des Konzerns.

— fiihren wir Priifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten
zukunftsorientierten Angaben im Konzernlagebericht durch. Auf Basis ausreichender
geeigneter Priifungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere die den zukunfts-
orientierten Angaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen
Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten
Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigenstandiges Priifungsurteil zu den zukunfts-
orientierten Angaben sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht ab.
Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich
von den zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplan-
ten Umfang und die Zeitplanung der Priifung sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen,
einschlieBlich etwaiger Mangel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer
Priifung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erkldrung ab, dass
wir die relevanten Unabhédngigkeitsanforderungen eingehalten haben, und erdrtern mit
ihnen alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte, von denen verniinftigerweise an-
genommen werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhangigkeit auswirken, und die
hierzu getroffenen Schutzmafnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die Uberwachung Verantwort-
lichen erortert haben, diejenigen Sachverhalte, die in der Priifung des Konzernabschlus-
ses fiir den aktuellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren und daher die beson-
ders wichtigen Priifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte im
Bestadtigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieflen
die offentliche Angabe des Sachverhalts aus.
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Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen
Ubrige Angaben gemif Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden in der Aufsichtsratssitzung am 15. Mai 2019 als Konzernabschlusspriifer
gewdhlt. Wir wurden am 21. August 2019 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununter-
brochen seit dem Geschéftsjahr 2002 als Konzernabschlusspriifer der GOTHAER
Versicherungsbank VVaG tatig.

Wir erkldren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen Priifungsurteile mit
dem zusatzlichen Bericht an den Priifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Priifungs-
bericht) in Einklang stehen.

Wir haben folgende Leistungen, die nicht im Konzernabschluss oder im Konzernlage-
bericht angegeben wurden, zusatzlich zur Abschlusspriifung fiir die Konzernunterneh-
men erbracht:

Fiir die GOTHAER Versicherungsbank VVaG haben wir die Priifung der Solo-Solvabilitdts-
ibersicht und der Gruppensolvabilitatsiibersicht erbracht.

Fiir beherrschte Unternehmen erfolgte die Priifung von Solvabilitatsiibersichten, Priifung
und priiferische Durchsichten von Jahresabschliissen, Priifung von Abhangigkeitsberich-
ten, Priifungen nach WpHG-Vorschriften, Priifungen nach der FinVermV, Priifung und
Bescheinigung fiir auslandische Behorden, Priifungen von Beitragsmeldungen gemaf
der SichLVFinV, Priifung nach dem EEG, Priifung und Bescheinigung der Einhaltung von
Verfahren zur Vorlage bei der BaFin, Steuerberatungsleistungen sowie allgemeine Bera-
tung.

Verantwortlicher Wirtschaftspriifer
Der fiir die Priifung verantwortliche Wirtschaftspriifer ist Roland Hansen.
Kéln, den 29. April 2020
KPMG AG

Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Hansen TheiBBen
Wirtschaftsprifer Wirtschaftspriifer
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Bericht des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat hat wahrend des Geschaftsjahres die Geschaftsfiihrung des Vorstandes
fortlaufend entsprechend der ihm nach Gesetz und Satzung zugewiesenen Aufgaben
tiberwacht. Er wurde vom Vorstand iiber die Entwicklung und Lage der Gesellschaft
regelmafig schriftlich und in vier Sitzungen miindlich unterrichtet. In alle Entschei-
dungen, die fiir die Gesellschaft von grundlegender Bedeutung waren, wurde der
Aufsichtsrat eingebunden. Der Information und Uberwachung dienten auch die Aus-
schiisse des Aufsichtsrates. Der Kapitalanlageausschuss und der Priifungsausschuss
tagten jeweils dreimal und der Vorstandsausschuss kam im abgelaufenen Geschafts-
jahr viermal zusammen. Uber die Verldufe und Ergebnisse der Ausschusssitzungen
wurde in den Aufsichtsratssitzungen berichtet und beraten.

Die Aufsichtsratsmitglieder beurteilten entsprechend der Vorgaben der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht ihre Kenntnisse in den Themenfeldern Kapitalanlage,
Versicherungstechnik und Rechnungslegung im Wege einer Selbsteinschdtzung. Diese
bildet die Grundlage eines vom Aufsichtsrat im Jahresrhythmus aufzustellenden Ent-
wicklungsplanes, in dem die Themenfelder festgelegt werden, in welchen das Gesamt-
gremium oder einzelne Aufsichtsratsmitglieder ihre Kenntnisse vertiefen wollen. Hierzu
fanden zwei Weiterbildungsveranstaltungen fiir die Mitglieder des Aufsichtsrates mit
den Themenschwerpunkten Versicherungstechnik, Rechnungslegung, Kapitalanlage und
IT statt.

Gegenstand der Erérterungen waren regelmafiig die Beitrags-, Schaden- und Kosten-
entwicklung sowie die Entwicklung der wesentlichen Beteiligungen des Konzerns mit
den daraus resultierenden Konsequenzen fiir den Jahresabschluss. Besonderes Augen-
merk galt dabei auch den Fragen des Wettbewerbs, der Produktgestaltung, des Vertriebs
sowie der Umsatz-, Kosten- und Ertragsentwicklung der Konzernunternehmen. Beson-
ders intensiv hat sich der Aufsichtsrat auch mit der Solvabilitatssituation unter
Solvency Il in der Gothaer Gruppe beschéftigt. Des Weiteren informierte der Vorstand
den Aufsichtsrat {iber die mittelfristige Unternehmensplanung, die Risikostrategie und
die Risikosituation des Vereines sowie iiber die IT-Strategie.

Pragende Themen im Berichtsjahr waren neue Anforderungen in der Regulatorik, das
Niedrigzinsumfeld sowie die Digitalisierung und ihre Auswirkungen auf die Versiche-
rungsbranche. Die Versicherungsbranche verandert sich immer rasanter, so dass auch
bei der Gothaer das Jahr 2019 im Zeichen der Weiterentwicklung stand. Der Aufsichtsrat
begriiRte die Bemiihungen des Vorstandes, den digitalen Wandel mitzugestalten und
konzernweit voranzutreiben. Dariiber hinaus befasste sich der Aufsichtsrat intensiv mit
der Umsetzung der Unternehmensstrategie ,,Gothaer 2020“ und mit der Konkretisierung,
Kommunikation und der Implementierung dieser Ziele.

Der Aufsichtsrat beobachtete die Entwicklung der Mitgliederzahlen und lief sich ein-
gehend iiber die Manahmen zur Erhéhung der Service- und Beratungsqualitdt des
Exklusivvertriebes berichten. Auch diskutierte der Aufsichtsrat mit dem Vorstand
regelmadfig strategische Grundsatzfragen zur zukiinftigen Ausrichtung des Konzerns
und seiner nationalen und internationalen Tochtergesellschaften.

Gothaer Konzerngeschiftsbericht 2019



Dabei standen die rumanische Sachversicherung (S.C. Asigurari Reasigurari S.A.) und
die Janitos Versicherung AG sowie die Nachbereitung des Verkaufs der polnischen Toch-
tergesellschaft (Gothaer Towarzystwo Ubezpieczen S.A.) zum 28. Februar 2019 deutlich
im Fokus.

Ein besonderes Augenmerk des Aufsichtsrates galt auch in 2019 den Auswirkungen des
Niedrigzinsumfeldes auf die Personenversicherungen des Konzerns. Der Aufsichtsrat hat
sich regelmafig liber das Programm zur Neuausrichtung der Gothaer Lebensversiche-
rung AG und der Gothaer Pensionskasse AG berichten lassen, mit dem den Heraus-
forderungen infolge von Niedrigzinsphase, Zinszusatzreserve und Solvency Il angemes-
sen Rechnung getragen werden soll. Im Blickpunkt standen dabei die Solvenzausstat-
tung mit den hieraus resultierenden Konsequenzen fiir die Produkt- und Preisstrategie
im Neugeschift sowie die unterschiedlichen Zinsszenarien und deren Auswirkungen auf
die Gothaer Lebensversicherung AG und die Gothaer Pensionskasse AG. Dabei beschaf-
tigte sich der Aufsichtsrat auch eingehend mit den MaBnahmen zur Neupositionierung
und Bewaltigung der finanziellen Anforderungen aus der Zinszusatzreserve.

Die Konzerngesellschaften zeigten erneut gute Ergebnisse bei dem durchgefiihrten
Finanzstarke-Rating und damit trotz des schwierigeren Marktumfeldes weiterhin die
Sicherheit und Finanzstarke des Konzerns. Fiir die Gothaer Allgemeine Versicherung AG,
die Gothaer Lebensversicherung AG und auch fiir die Gothaer Krankenversicherung AG
wurde von Standard & Poor’s die Ratingnote ,,A—*“ zum wiederholten Male bestatigt und
der Ausblick in 2019 auf ,,positiv angehoben.

Der Aufsichtsrat hat sich mit den ihm gesetzlich zugewiesenen Personalangelegenheiten
des Vorstandes befasst. Die Vorstandsbestellung von Herrn Oliver Briif wurde verldn-
gert.

Die Kapitalanlageplanung und -politik des Vorstandes war regelméafig Gegenstand der
Kapitalanlageausschusssitzungen. Ausfiihrlich hat der Vorstand dem Aufsichtsrat iiber
die Entwicklungen an den Kapitalméarkten und die sich hieraus ergebenden Auswirkun-
gen auf die Kapitalanlagen, die Entwicklung stiller Lasten bzw. stiller Reserven und das
Kapitalanlageergebnis berichtet und hat die méglichen Folgen der gesamtwirtschaft-
lichen Entwicklung, insbesondere der Zinsentwicklung und deren Auswirkungen auf die
Versicherungswirtschaft, erortert.

Der vom Aufsichtsrat nach § 107 Abs. 3 AktG eingesetzte Priifungsausschuss hat den
Rechnungslegungsprozess, die Wirksamkeit des internen Kontrollsystems, des Risiko-
managementsystems, der Compliance Organisation und der internen Revision lber-
wacht. Es ergaben sich keinerlei Beanstandungen. Die wesentlichen Kennziffern des
Jahresabschlusses wurden mit dem Vorstand und den Abschlusspriifern eingehend unter
Beriicksichtigung von Benchmarks vergleichbarer Gesellschaften diskutiert. Der Prii-
fungsausschuss hat daher dem Aufsichtsrat vorgeschlagen, den Jahresabschluss fiir das
Geschéftsjahr 2019 gemaf § 172 AktG festzustellen.
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Der fiir das Geschéftsjahr 2019 vorgelegte Jahresabschluss und der zugehorige Lage-
bericht sowie der Konzernabschluss und der zugehorige Konzernlagebericht sind durch
den gemaf’ § 341k HGB bestimmten Priifer, die KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesell-
schaft, Koln, jeweils unter Einschluss der Beurteilung des Risikofriiherkennungssystems,
geprift worden.

Die Priifungsgesellschaft hat beiden Abschliissen den uneingeschrankten Bestatigungs-
vermerk gemaf} § 322 HGB erteilt. Die Abschlusspriifer haben in der Bilanz-Aufsichts-
ratssitzung tiber die wesentlichen Priifungsergebnisse berichtet.

Der Aufsichtsrat hat die vorgelegten Berichte zu den Priifungen erhalten und das Ergeb-
nis der Priifungen zustimmend zur Kenntnis genommen.

Nach Priifung des ihm vorgelegten Jahresabschlusses und Lageberichtes fiir das
Geschdaftsjahr 2019 sowie des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichtes
fuir das Geschéftsjahr 2019 erhebt der Aufsichtsrat keine Einwendungen. Er billigt den
Jahres- und den Konzernabschluss 2019. Der Jahresabschluss ist damit gemaf

§ 172 AktG festgestellt.

Dem Vorschlag des Vorstandes zur Verwendung des Bilanzgewinns schliet sich der
Aufsichtsrat an.

Fur die im abgelaufenen Geschaftsjahr bei weiterhin duflerst schwierigen Rahmen-
bedingungen geleistete Arbeit mdchte der Aufsichtsrat dem Vorstand, den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern der Gothaer Konzerngesellschaften und deren Vorstanden und
Geschéftsfiihrern seine besondere Anerkennung und aufrichtigen Dank aussprechen.

Ké6ln, 29. April 2020

Der Aufsichtsrat

Prof. Dr. Werner Gorg Carl Graf von Hardenberg Urs Berger

Gabriele Eick Prof. Dr. Johanna Hey Jurgen Wolfgang Kirchhoff
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Adressen wichtiger Konzerngesellschaften

Gothaer Versicherungsbank VVaG
Arnoldiplatz 1 Telefon 0221308-00
50969 Koln Internet www.gothaer.de

Gothaer Finanzholding AG
Arnoldiplatz 1 Telefon 0221308-00
50969 Koln Internet www.gothaer.de

Gothaer Allgemeine Versicherung AG
Gothaer Allee 1 Telefon 0221308-00
50969 Kdln Internet www.gothaer.de

Gothaer Lebensversicherung AG
Arnoldiplatz 1 Telefon 0221308-00
50969 Koln Internet www.gothaer.de

Gothaer Krankenversicherung AG
Arnoldiplatz 1 Telefon 0221308-00
50969 Koln Internet www.gothaer.de

Gothaer Pensionskasse AG
Arnoldiplatz 1 Telefon 0221 308-00
50969 Kdln Internet www.gothaer.de

Janitos Versicherung AG
Im Breitspiel 2—4 Telefon 06221709-1000
69126 Heidelberg Internet www.janitos.de

S. C. Gothaer Asigurari Reasigurari S. A.
Str. Barbu Delavrancea, nr.6A Telefon 0040 212 000 000
Corp. A2, Sector 1, Bucuresti Internet www.gothaer.ro

CG Car-Garantie Versicherungs-AG

Griindlinger Str. 12 Telefon 0761 4548-0
79111 Freiburg Internet www.cargarantie.de
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