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UNSER BILD VOM MENSCHEN

,Was wir tun, hat seine Wurzeln in der Botschaft Jesu Christi. Seine
Lebenshaltung und sein Entwurf einer Gesellschaft, die die Schwachen
starkt und jedem Menschen Zukunft ermdglicht, ist unser Modell.”

In den Leitlinien der Josefs-Gesellschaft haben wir die Orientierungen be-
nannt, an denen wir als katholischer Trager unsere Arbeit ausrichten. Die
unantastbare Wirde jedes Menschen, seine Freiheit und seine Verantwor-
tung begrinden wir aus unserem Glauben. Wir begreifen den Menschen
als ebenbildliches Geschopf Gottes.

Wir orientieren unsere Arbeit an den Aussagen zum christlichen Men-
schenbild:

// Jedes menschliche Leben ist von Gott gewollt und getragen. Der
Mensch ist in seiner Einmaligkeit und Unverwechselbarkeit gleichzei-
tig auf menschliche Gemeinschaft hin geordnet und angewiesen.
Deshalb hat der Personenbegriff der katholischen Soziallehre die
Spannung zwischen der Individualitat und dem Gemeinschaftsbezug
des Menschen nie einseitig aufgeldst. Die daraus entwickelten Sozial-
prinzipien der Subsidiaritdt und der Solidaritat gelten fur die gesell-
schaftliche Verankerung unserer Arbeit.
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1/

//

//

1/

Die menschliche Freiheit zeigt sich in der Mdglichkeit, das Leben
selbstbestimmt gestalten zu kdnnen. Zugleich Ubernimmt der Mensch
entsprechend seinen Fahigkeiten die Verantwortung fur sich und seine
Mitmenschen. Deshalb fordern wir die selbstbestimmte und selbst-
verantwortete Personlichkeitsentfaltung, denn der Mensch mit Behin-
derungen ist das Subjekt seiner Rehabilitation.

Die Beziehungs- und Bindungsfahigkeit des Menschen entfaltet sich,
wenn er etwas flr andere tut und wenn er sich von anderen unter-
stltzen lasst. Kein Mensch darf allein auf seine Bedurftigkeit festgelegt
werden. Wir moéchten eine Mitmenschlichkeit kultivieren, die unterstit-
zende Beziehungen auf gleicher Augenhdhe lebt.

Bei allem BemUhen, die Welt zu gestalten und Beziehungen zu leben,
ist der Mensch schuldanfallig. Menschliche Motive und Absichten kén-
nen ambivalent sein. Deshalb mUissen wir mit der Mdglichkeit des
Scheiterns rechnen und gleichzeitig Wege aus dem Scheitern erdffnen.

Die Erfahrungen von menschlichem Leid und Sterblichkeit flhren zu
Sinnfragen. Die Antworten des christlichen Glaubens trésten und for-
dern zum Handeln heraus.
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EINLEITUNG

Die Einrichtungen der JG-Gruppe bieten Entwicklungs- und Lebensraum
fir Menschen aller Altersstufen. Sie sichern damit unmittelbar die Teilhabe
an schulischer Bildung, beruflicher Qualifizierung, Arbeit und Gesellschatt.
Das professionelle Handeln der Mitarbeiter ist allgemein gepragt durch
eine christliche Ethik und die Grundhaltung einer konsequent personen-
zentrierten Sichtweise. Dies zeigt sich flir den Leistungsnehmer in der Be-
reitstellung individuell gestalteter, bedarfsgerechter Hilfen und anderer
mabBgeschneiderter Dienstleistungen.

Die Grundlage fir die Planung von selbstbestimmten Entwicklungsschrit-
ten und einer operationalisierten Unterstitzung — genannt Leistungspla-
nung — ist eine fundierte multiprofessionelle Einschatzung der Ausgangs-
situation einer Person. Damit eng verknupft werden eine Prognose
hinsichtlich der potenziellen Erreichbarkeit eines individuell angestrebten
Entwicklungszieles und eine detaillierte Beschreibung der dazu notwendi-
gen Mittel, Strategien, Interventionen und Modifikationen.

Den komplexen Vorgang der situativen Erfassung und Bewertung indivi-
dueller Fahigkeiten und Beeintrachtigungen (= Feststellung des Reha-Sta-
tus), die Beurteilung der Veranderungen Uber die Zeit (= Feststellung der
Entwicklungs-Prozesse) und nachfolgend die Bereitstellung und/oder An-
passung der Interventionen zur Zielerreichung bezeichnen wir Ubergreifend
als das JG-Assessment.

Das JG-Assessment ist ein Kriterien-gestUtztes Einschatzungssystem, das
auf der Basis von Selbsteinschatzung und objektiver sowie zuverlassiger
Verfahren der Fremdeinschatzung teilhaberelevante Fragestellungen an-
gemessen beurteilen und beantworten kann. Anwendungen daflr finden
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sich je nach Bedarf in allen Arbeitsfeldern der JG-Gruppe. Dazu gehdren
beispielsweise die Hilfestellungen bei der persdnlichen Lebensplanung und
die Feststellung des Forder- und Unterstitzungsbedarfs von Kindern, Ju-
gendlichen und Erwachsenen.

So nahert sich das JG-Assessment einer maglichst ganzheitlichen Be-
trachtung der Lebenswelt eines Menschen mit Behinderung. Hierbei bietet
die ICF mit ihrer Struktur eine gute Orientierung. Auf dieser Grundlage pla-
nen wir gemeinsam den Rehabilitationsverlauf.

Zur Umsetzung dieser Assessment-Leistungen sind in den Einrichtungen

der JG-Gruppe Standards vorgegeben, die im Folgenden beschrieben
werden:

1. INSTITUTIONELLE KOMPETENZEN

1.1 GRUNDLAGEN
Die Bereitstellung eines Assessments erfordert institutionell verankerte
Kompetenzen. Diese betreffen:

// Die gesamten personal- und sachbezogenen Ressourcen, zielfUhrend
genutzt durch ein systematisches und strukturiertes Zusammenwirken
aller Prozessbeteiligten.

/I Die enge Kooperation mit fachkompetenten Partnern in Netzwerken.
Die dafUr obligatorischen Qualitatsanforderungen beziehen sich auf
die Kategorien:



8 // INSTITUTIONELLE KOMPETENZEN

1/
1/
1/
1/
1/

Personalstandard
Interdisziplinaritat
Schnittstellenmanagement
Kooperation
Rahmenbedingungen

1.2 PERSONALSTANDARD

1.2.1 Interdisziplindre Teamzusammensetzung
RegelmaBige Zusammenarbeit unterschiedlicher Professionen,
deren fachspezifisches Know-how fUr die Beantwortung der je
weils zu untersuchenden Fragestellung in einem Assessment
erforderlich ist. Die Form der Zusammenarbeit in einem multi-
professionell zusammengestellten Assessment-Team ist ein im
Qualitatsmanagement-System der JG-Einrichtungen geregelter
Prozess, koordiniert und organisiert durch die jeweiligen Pro-
zessverantwortlichen (Casemanager, Reha-Moderatoren/Grup-
penkoordinatoren, Bildungsbegleiter etc.).

1.2.2 Grundqualifikation der Teammitglieder
Gebraucht werden entsprechend der jeweiligen Fragestellung
fachliche Kompetenzen aus den Arbeitsfeldern der:

/" Medizin

// Psychologie

// Arbeits-/Berufspadagogik

/! Sozialpadagogik/ Heilpddagogik
// Sonderpadagogik

// Pflege

// Therapie
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1.2.3 Personaleinsatz
Der Personaleinsatz sollte grundsatzlich so geplant werden,
dass sowohl die sachlich-fachliche Arbeit als auch eine ausrei-
chende Personenzentrierung gewahrleistet ist.

1.2.4 Personalentwicklung
MaBnahmen zur Personalentwicklung fordern die Weiterent-
wicklung beruflicher Kompetenzen, den Erhalt der Arbeitszu-
friedenheit und unterstitzen notwendige Teambildungspro-
zesse. Das wird realisiert durch:

//
1/
//
1/
//

Intensive und systematische Einarbeitung neuer Mitarbeiter
Personalentwicklungsgesprache

Fort- und Weiterbildungsplane

Supervisionen

Langerfristige Personalbindung

1.3 INTERDISZIPLINARITAT/TEAMORIENTIERUNG
Interdisziplinaritdt und Teamorientierung bedeuten:

/' Die Prozessgestaltung und Entscheidungsfindung im Rahmen einer
geregelten Zusammenarbeit in einem Assessment-Team

1/

Gemeinsame und aufeinander abgestimmte Prozess- und Ergebnis-
dokumentation, orientiert am Klassifikationssystem der ICF (Interna-
tionale Klassifikation der Funktionsféhigkeit, Behinderung und
Gesundheit)
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1.4 SCHNITTSTELLENMANAGEMENT

1/

1/

1/

Die Planung, Durchfiihrung und Steuerung von Leistungen im Reha-
bilitationsprozess wird durch eine datenbankgestttzte Dokumentation
(z.B. Leistungsplanung in CareConcept) sichergestellt. Dadurch wird
auch die Verfligbarkeit der Ergebnisse eines Assessments flr nach-
folgende MaBnahmen gewahrleistet. Schnittstellenmanagement erfor-
dert deshalb eine:

Aussagekraftige Prozess- und Ergebnisdokumentation, orientiert an
den BeduUrfnissen der jeweiligen Auftraggeber (Leistungstrager, etc.)
Aufbereitung der Ergebnisse des Assessments (inklusive der Aus-
wertung von Voruntersuchungen durch externe Partner) fUr darauf
aufbauende MaBnahmen

Geregelter Informationsaustausch aller prozessbeteiligten Mitarbeiter

1.5 KOOPERATION

1/
1/
1/
1/
1/
1/
1/

Teil der Unternehmensphilosophie der JG-Gruppe und damit auch
Handlungsleitlinie ist der Wissenstransfer zwischen allen JG-Einrich-
tungen und mit externen Partnern auf verschiedenen Ebenen, zum
Beispiel:

JG-Kongress

Konferenzen und Arbeitsgruppen

Wissenschaftliche Begleitung und Evaluation

Fort- und Weiterbildung

Benchlearning

Informationsaustausch mit Leistungstragern

Netzwerke mit Betrieben, Verbanden und Selbsthilfeorganisationen
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1.6 RAHMENBEDINGUNGEN

//
1/
//
1/

1/

Die im Assessment genutzten Instrumente sowie die bendtigte raum-
liche und technische Ausstattung entsprechen anerkannten fachlichen
Standards. Sie sind somit:

barrierefrei

die Genderperspektive bertcksichtigend

zZielgruppenspezifisch

normiert (DIN 33430 im Arbeitsbereich der psychologischen
Diagnostik)

orientiert an den individuellen BedUrfnissen der Leistungsnehmer

. METHODISCHES VORGEHEN

2.1

GRUNDLAGEN

Die verschiedenen Assessment-Leistungen in der JG fundieren im
Allgemeinen und im Besonderen auf der Vielfalt der vorhandenen fach-
lichen und methodischen Kompetenzen aller Einrichtungen der JG-
Gruppe. Dieses komplexe Fundament an fachlichem Know-How stellt
das zentrale Qualitdtsmerkmal eines JG-Assessments dar.

Die zur Anwendung kommenden Methoden und Verfahren sind
grundsatzlich ausgerichtet auf geltende Klassifikationssysteme (ICF,
ICD, etc.) und aktuelle wissenschaftliche Standards.

Das JG-Assessment mit seiner Methodenvielfalt ermdglicht eine um-
fassende und differenzierte Einschatzung personlicher Entwicklungs-
potenziale im Hinblick auf personliche Teilhabechancen in allen
Lebensbereichen (z.B. Schule, Ausbildung, Arbeit, Wohnen, Freizeit).
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Dies geschieht durch einen systematischen Vergleich von individuel-
len Fahigkeiten eines Menschen mit Behinderungen und den jeweili-
gen lebensweltbezogenen Anforderungen. Die Assessment-Leistun-
gen in der JG gewéhrleisten durch ihr methodisches Fundament
gréBtmagliche inhaltliche Klarheit, Nachvollziehbarkeit und Transpa-
renz unter besonderer Berlicksichtigung der Selbsteinschatzung der
Leistungsnehmer.

2.2 DOKUMENTATION

//
1/

//

Der Qualitatsanspruch eines JG-Assessments wird maBgeblich dar-
gestellt durch eine aussagekraftige Dokumentation.
Das bedeutet eine:

Standardisierte und prozessbasierte Datenerhebung

Interdisziplinare Erstellung eines (Ergebnis-)Berichtes unter Bertick-
sichtigung der Anforderungen des Auftraggebers/Kostentragers und
des Leistungsnehmers

Inhaltliche Ausrichtung und Kompatibilitat mit der ICF und dem
darauf basierenden System der Leistungsplanung in den JG-Einrich-
tungen

3. INDIVIDUALISIERUNG

Besonderes Leistungsmerkmal des JG-Assessments ist ein hoher Grad
an Individualisierung. Durch eine konsequente Ausrichtung auf die Biogra-
phie, die individuell realisierbaren Teilhabemdglichkeiten in Arbeit und Ge-
sellschaft und andere selbstbestimmte Lebensplane der Leistungsnehmer
gewahrleisten wir diesen Anspruch:



INDIVIDUALISIERUNG /13

3.1 LEISTUNGSNEHMERORIENTIERUNG

In allen Phasen der Planung und Durchflihrung orientieren sich die
Assessment-Leistungen in der JG konsequent an den Bedurfnissen
des jeweiligen Leistungsnehmers, der dadurch gefordert, aber auch
gefordert wird. Nur dann ist diese FeststellungsmaBnahme wirklich er-
folgreich und zielfGhrend, weil nicht nur individuelle Starken und Lei-
stungsgrenzen festgestellt, sondern auch vom Leistungsnehmer
unmittelbar erfahren werden.

3.2 PARTIZIPATION
Das JG-Assessment wird dem Anspruch dieses handlungsleitenden
Prinzips gerecht durch

// eine dialogische Haltung, die das Individuum mit seiner besonderen
Biographie, seinem sozialem Umfeld, seinen persénlichen Lebens-
entwurfen und allen anderen Aspekten seiner Lebenswirklichkeit
wertschatzt,

// Anforderungstransparenz hinsichtlich der Ziele, Inhalte und
BewertungsmaBstébe eines Assessments,

/' Prozesstransparenz, die nicht nur den Assessmentprozess selbst
klar und eindeutig erscheinen lasst, sondern auch die damit ver-
bunden Intentionen,

/I Ergebnistransparenz, die zeitnah dem Leistungsnehmer die
Assessmentergebnisse vermittelt und erklart.



14 // EVALUATION / ANSPRECHPARTNER

4. EVALUATION

Die regelmaBige und systematische Evaluation des JG-Assessments ist
Bedingung im Hinblick auf die erreichte Wirksamkeit ihrer zentralen Lei-
stungsmerkmale:

// Bereitstellung bendtigter Kompetenzen

// Anwendung wissenschaftlich fundierter Methodik
// Grad der Individualisierung

// GUte der Evaluation

Die wichtigsten Instrumente der Qualitatssicherung von Assessment-
Leistungen in der JG sind:

/1 Durchfuhrung und Auswertung von Zufriedenheitsbefragungen
der Leistungsnehmer
/" Durchfuhrung der Evaluation im Hinblick auf festgelegte Unter-

suchungskriterien

// Feststellung der Kundenzufriedenheit im Feld der Auftraggeber/
Leistungstrager

ANSPRECHPARTNER:

Markus Eckert, Diplom-Psychologe

Psychologischer Dienst der Fachdienste im Josefsheim, Bigge

Bernd Suttrup-FiBner, Diplom-Psychologe

Leiter der ausgeschriebenen MaBnahme ,Unterstltzte Beschéftigung® im Benediktushof, Maria Veen

Oliver Tomaszewski, Diplom-Psychologe
Fachteam ,Psychische Behinderung‘ im Heinrich-Haus, Neuwied

Die Leitlinien, Standards, Strategiepapiere und Fachkonzeptionen der Josefs-
Gesellschaft erhalten Sie unter 02962/800 431, u.wahle-brown@josefsheim-bigge.de
oder — zum Herunterladen — unter www.josefs-gesellschaft.de.



Fachpublikationen aus dem Bereich
Rehabilitation der JG-Gruppe:

Assessment-Angebote fir berufliche Qualifizierung und Integration
Stand: Februar 2015

Individuelle Teilhabeplanung — Case Management
Stand: Februar 2015

Leben und Wohnen in den Altenzentren der JG-Gruppe
Stand: 2014

Berufliche Teilhabe — Entwicklungsperspektiven bis 2020
Stand: 2014

Das Behinderungsbild ADHS
Stand: 2014

Sexualisierte Gewalt verhindern — bei Verdacht richtig handeln.
Pravention, Intervention und Aufarbeitung
Stand: Oktober 2014

Personliches Budget zur beruflichen Teilhabe
Stand: 2013

Das Behinderungsbild Spina Bifida und Hydrocephalus
Stand: 2013
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