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Vorwort

Mehr Funktionen, mehr Wettbewerb

Klar, Nachrichten schreiben oder ,texting® liegt im Trend. Das belegt auch die dritte Auflage der gemeinsamen Studie des
Wissenschaftlichen Instituts fir Infrastruktur und Kommunikationsdienste (WIK) und der Hochschule Fresenius. Doch es geht
schon lange nicht mehr nur um das Versenden von Textnachrichten. Die Kommunikation wird mit Bildern, Videos oder
Sprachnachrichten vielfaltiger. Genau diese Vielfalt sorgt daflir, dass Dienste wie WhatsApp, Facebook Messenger oder auch
Snapchat eine immer grof3ere Rolle fur die interpersonelle Kommunikation spielen.

Schon seit den ersten Emails mit Anhangen und spatestens seit der Popularitéat, die AOL Instant Messenger (AIM), ICQ und
andere Dienste in den friihen 2000er Jahren genossen, ist klar, dass Kommunikation Uber die Netze vielfaltiger ist, als sie mit
der Definition von Telekommunikationsdiensten im Gesetz steht. Die Européische Kommission schlagt in ihrem neuen
Electronic Communications Code vor, die Definition deutlich auszuweiten. So kénnten die Regelungen, die heute nur fir
Telefonie und SMS gelten, in Zukunft auch Anwendung auf WhatsApp und vergleichbare Dienste finden.

Als Beispiel fur solche Regelungen kommt Interoperabilitat Gber Dienstgrenzen hinweg ins Spiel. Doch waren solche
Regelungen tberhaupt sinnvoll? Unsere Ergebnisse zeigen eher nein. Konsumenten wollen nicht, dass sich ihre verschiedenen
Kontakte, Freundeskreise oder Chats tber verschiedene Dienste hinweg vermischen. Falls nétig bleiben die allermeisten
Konsumenten ohnehin Uber klassische TK-Dienste erreichbar. Die Gruppe derer, die ausschlie3lich Gber Dienste im offenen
Internet kommuniziert ist nach wie vor verschwindend klein. Dariiber hinaus, wiirden solche Regelungen die Innovationskraft
von WhatsApp und Co. schmaélern. Und hier tut sich einiges.

Shopping, Taxis anfordern, Pizza bestellen oder gemeinsames Spielen werden heute schon von zahlreichen dieser Dienste
angeboten. Ganz vorne dabei ist WeChat aus China und Kakaotalk aus Stdkorea. Wie unsere Ergebnisse hier zeigen, ziehen
andere Anbieter zumeist recht schnell nach, wenn eine bestimmte Funktion bei Konsumenten ankommt. So entsteht
Wettbewerb, der dem Konsumenten am Ende nitzt.

Dr. Iris Henseler-Unger
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Einleitung

Ein groRRer Anteil der heutigen Konsumentenkommunikation in Deutschland findet Gber internetbasierte
Dienste! statt. Schon 2015 wurden tber die Halfte aller Nachrichten Giber WhatsApp, Facebook
Messenger, Instagram, Snapchat, Threema, Signal und zahlreiche andere OTT-Dienste gesendet und
etwa ein Funftel der Anrufe ebenso Uber diese Dienste getatigt. Wahrend sich die Anteile im Jahr 2016
nur leicht veranderten, gab es im Jahr 2017 einen sprunghaften Anstieg der Relevanz von OTT-
Diensten fur die Kommunikation der Deutschen. Rund drei Viertel der Nachrichten und gut ein Viertel
der Anrufe entfielen auf WhatsApp und Co.

Welche Griinde gibt es fur diesen Anstieg? Und was macht OTT-Dienste so erfolgreich? Kommen wir
in eine Welt ohne SMS und klassische mobile bzw. Festnetzanrufe? Mit diesen Fragen beschaftigt sich
die vorliegende Studie.

Fur die Studie wurde eine reprasentative Befragung von 2.036 Konsumenten in Deutschland
durchgefuhrt. Um diese Ergebnisse besser interpretieren zu kénnen, ziehen wir ebenso Erkenntnisse
aus Interviews, wie auch aus von uns schon veroffentlichten Forschungspapieren heran.

1 Es werden verschiedene Begriffe fir internetbasierte Kommunikationsdienste verwendet. Die Europaische Kommission spricht

von nicht-nummernbasierten interpersonellen Kommunikationsdiensten. Das WIK hat den Begriff Rich Interaction Applications

(RIAs) gepragt. Oft werden diese Dienste aber auch unter dem Begriff Over-the-top (OTT) Kommunikationsdienste oder mobile

messenger applications (MMAs) bzw. instant messenger (IM) zusammengefasst. Jede dieser Definitionen grenzt die Dienste

mehr oder weniger stark unterschiedlich ab. Gemeinsam ist den Definitionen aber, dass die Kommunikationsfunktion den Kern

der Funktionalitat der aufgefiihrten Anwendungen bildet, die tber das offene Internet angeboten werden und typischerweise fiir

jeden frei verfiigbar sind. Da das grundlegende Ziel der vorliegenden Studie ist, sich mit den grundlegenden Veranderungs-

mustern des Kommunikationsverhaltens in Deutschland auseinanderzusetzen, werden an dieser Stelle die Begriffe interbasierte

(Kommunikations-)Dienste, OTT-Dienste und RIAs synonym verwendet. Eine ausfiihrliche Diskussion der Begriffsbestimmung (LHOCHSCHULE o

findet sich in Arold, René & Serpil Tas. Erscheint in Kiirze. Auswirkungen von OTT-1-Diensten auf das 5 C)FRESENIUS W I k ™) Wissenschaftliches Institut fir
Kommunikationsverhalten — Eine nachfrageseitige Betrachtung. Diskussionsbeirag des WIK. UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 4% Infrastruktur und Kommunikationsdienste
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WhatsApp Die nachste Stufe des Erfolgs

Weltweit erfreuen sich mobile Messenger Dienste nach wie vor
groRRer Beliebtheit. WhatsApp wachst seit 2012 fast linear und
verzeichnete im Jahr 2017 weltweit rund 1,5 Mrd. Nutzer.
Instagram, das ebenfalls zu Facebook gehdrt, konnte
seit 2015 deutlich schneller Nutzer hinzuge-
winnen als in den Jahren zuvor. Snap-
chat muss im Vergleich mit einem
deutlichen Rickgang des
Wachstums kampfen.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Instagram

(©)

800

_ Offizielle Zahlen fiir die
" Anzahl der Nutzer in Deutschland
" legt keiner der hier aufgefuihrten Dienste
_ offen. Unsere Befragungsdaten bringen Licht
~ ins Dunkel.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Snapchat

4{]@ 300

350

A-3: Anzahl der Nutzer von OTT-Diensten in Deutschland in Mio.

30
1 16
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 7 5 O 4 O
} ] ] ] ]

== Nonthly Active Users (in Mio.)

A-2: Zeitverlauf monatlich aktiver Nutzer weltweit von 2010 bis WhatsApp Instagram Snapchat Facebook iMessage
2017 Messenger

A-2: Pressemitteilungen, Mashable (2013), Statista (2014), Business Insider (2014), AdWeek (2015), TNW (2016), Statista (2018). (LHOCHSCHULE =
A-3: Reprasentative Befragung in Deutschland (2017).Bezugsgruppe: Bevélkerung 18+. 7 \.) FRESENIUS W I k va Wissenschaftliches Institut fiir
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Mehr Funktionen, mehr Erfolg

A-4: Verteilung der Dienste auf die Funktionen in %

Textnachrichten 97 Als App verfligbar 94
Profilbild 79 Bildnachrichten 76
Gruppenchat 73 Videonachrichten 51l
Sprachnachrichten 50 In-App Anrufe 41
Verschliisselung 41 Sticker 41
Profilseite! 39 Standortdaten 36
Browseranwendung 36 Datenanhéange 38
Videochat 30 Geo-Chat? 23
Werbeeinblendung 14 Video-Gruppenchat 10
Anrufe in PSTNS3 9 Spiele 9
Audio-Gruppenchat 9 Plattformdienste 8
Event-Boards 5 Ubersetzung 5
Geldtransfer 4 Mobiles Bezahlen 4
Lokale Plattformdienste 3  Statistiken 5
Shopping 3 Screen-Sharing 2

1 Je nach Dienst unterschiedlich benannt bzw. umgesetzt bspw. als ,Channels*
oder ,Timeline®. 2 Anzeige und Mdglichkeit zur Kontaktaufnahme mit anderen
Nutzern, die sich gerade in der Umgebung befinden. 3 Anrufe ins
nummernbasierte dffentliche Telefonnetz — PSTN = Public Switched Telephone
Network

Besonders innovative Funktionen wie Geldtransfer,
spezielle Partner, die weitere Dienste Uber die RIA
anbieten, oder auch integrierte Bezahlfunktionen

werden von weniger als 10% der hier aufgefuihrten

Dienste angeboten. Die Abbildung 5 rechts zeigt, dass

ee |
20 720
15 sz
13 11
7 7 & 5 2016
s . B R e l 2 2018

A-4; A-5: WIK-Consult (2018) eigene Berechnungen/ Analyse auf Basis von Veroffentlichungen der Dienstanbieter.

RIAs kontinuierlich und schnell neue Funktionen
aufnehmen. So hat sich der Anteil der Dienste, die
13 bis 15 Funktionen bieten, von 2016 nach 2018
fast verdoppelt (von 7% auf 13%). Der Anteil von
RIAs, die weniger als 10 Funktionen bieten, hat
dagegen deutlich abgenommen.

Die Funktionsvielfalt von mobilen Messenger Diensten ist
unerschdpflich wie-unsere-Analyse von insgesamt 217 der
weltweit populérsten mobilen Messenger Dienste zeigt.
Aufgrund dieser Funktionsfulle ist der von uns einge-
fuhrte Begriff der Rich Interaction Applications (RIAS)

sehr treffend. Gemeinsam ist allen RIAs, dass sie

die Interaktion zwischen Konsumenten mit reich-

haltigen Funktionen ermdglichen.

Die Grafik links zeigt, wie haufig die 30 wesent-
lichen Funktionen der 217 RIAs auftreten. Die
haufigste Funktion ist erwartungsgemaf das
Versenden und Empfangen von textbasierten
Nachrichten. Insgesamt 97% aller aufgefihrten
RIAs bieten diese Funktion. Drei Viertel der ge-
listeten Dienste ermdglichen den Versand von
Bildern. Uber die Halfte (52%) kann auch Videos
versenden. Rund ein Viertel (23%) identifiziert
Kontakte, die sich gerade in der Nahe befinden
und ermdglicht die direkte Kontaktaufnahme.

35
32
A-5: Vergleich Anzahl der
Funktionalitaten 2016 vs. 2018

10-12

HOCHSCHULE
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Die beliebtesten Funktionen von WhatsApp

WhatsApp ist nicht nur die meist genutzte RIA in Deutschland, sondern bietet seinen Nutzern

auch eine groRe Vielfalt an Funktionen. Uber reine Textnachrichten hinaus, reichern 70% der 3 O
WhatsApp-Nutzer in Deutschland ihre Kommunikation mit Bildnachrichten an, etwas von
seltener (60%) werden Sprachnachrichten versendet. Funktionen

vorhanden

Etwa die Halfte der WhatsApp-User nutzte die Gruppenchat-Funktion innerhalb
. der letzten vier Wochen um sich mit mehreren Kontakten gleichzeitig
- auszutauschen. In-App Anrufe und Videobotschaften werden von
_ deutlich weniger Konsumenten genutzt, etwa jeder Dritte Nutzer
: bedient sich dieser Funktionen (34% bzw. 30%).

~ Wahrend diese Funktionen die Kommunikation direkt bereichern oder schlicht vereinfachen,

konnen Empfangs- und Lesebestatigungen sowie die Information dariiber, wann das

“Gegenuber zuletzt online war, eine zusatzliche subtilere Ebene innerhalb von Beziehungen
)edeuten. Wie schnell das Gegenuber antwortet oder ob man die Nachricht (iberhaupt

lesen hat, wenn man online war, ergibt einen feinen Code der interpersonellen

nmunikation. Nicht zuletzt weil man diese Informationen bei WhatsApp nur

ommen kann, wenn man selbst auch anderen diesen Einblick erlaubt, setzen sich

‘aktiv mit diesen Funktionen auseinander. So lasst sich auch der Unter-

m Anteil WhatsApp Nutzer erkléaren, die diese Funktionen eingeschaltet @

zmpfangs- und Lesebestétigung (graue und blaue Hakchen)

' splelraum beim Gegenuber zu.

ajniuy ddy-uj
sne1s
1eyouaddnio
piiqiiyoid

usyoxeH ane|q
uaysyoeuyoeids
usiyanyoeup|ig

~ J: “had o %
%"' i \ A-G,E%ngu}lutzu «9 der Funktionalitaten

A-6: Reprasentative Befragung in Deutschland N=2.036 (2017).. Bezugsgruppe: WhatsApp-Nutzer HOCHSCHULE ° ) ) -
9 \,) FRESENIUS W I k ve Wissenschaftliches Insmu.t fur.
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Multi-hnoming als Standard

verschiedene Messenger |
4 nutzen deutsche Konsumenten e il :
g im Durchschnitt G o

Thursday

17

Calendar

10:37 pim: @ 37100% m|

Wie die hier prasentierten Trends zeigen, verlagert sich
ein immer grof3erer Anteil der Kommunikation zu
internetbasierten Diensten. Im Gegensatz zu klassischen
TK-Diensten kdnnen Konsumenten bei OT T-Diensten aus
einem breiten Angebot wéhlen und sind nicht auf einen v
Dienst beschréankt. Diese Freiheit nutzen Konsumenten in L ' (4l

Deutschland laut den Ergebnissen unserer Befragung £ ij [ ’ \ ‘Q,\

aus. Im Durchschnitt verwendet jeder Konsument 3,4 a Fecgbook  witter Instagram Telegram

solcher Dienste.
Nur etwa 5% zeigen dabei eine so breite Nutzung wie das @ a

Beispiel rechts, das insgesamt acht internetbasierte ShepchatesmlatsARD skype HEScenger

Kommunikationsdienste auf einem Smartphone zeigt. Es
® \ R

fallt jedoch auf, dass junge Konsumenten spirbar mehr
verschiedene OTT-Dienste zur Kommunikation nutzen
Messages Phone Siafari Mail

Notes: YouTube Between Lloyds Bank:

(rund 4 gleichzeitig) als die Konsumenten der
Altersgruppe 55+ (rund 3 parallel).

Reprasentative Befragung in Deutschland N=2.036 (2017). HOCHSCHULE
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NlCht a”e KOntakte in ein K(‘jrbchenl Wie wirdest Du Dich fuihlen, wenn Dich jeder

aus jedem Messenger einfach kontaktieren
koénnte?

Der Mensch ist ein soziales Wesen, das Bediirfnis nach zwischenmenschlichen Beziehungen ist demnach
ein zentrales Grundmotiv. Wie eng die jeweilige Beziehung ist, beeinflusst, wie wir mit anderen
kommunizieren und was wir von uns mitteilen. Die bisherige Forschung deutet darauf hin,

dass ein Zusammenhang zwischen der Beziehungsebene und der Nutzung spezifischer
Kommunikationsdienste besteht. Die Ergebnisse unserer qualitativen Studien bekraftigen diese Annahme
nicht nur, sondern zeigen detailliert die jeweiligen Griinde und Motive der Verbraucher auf.

So werden bei sich anbahnenden, (noch) distanzierteren Kontakten solche Dienste genutzt, die das
Bedurfnis nach der Darstellung eines moglichst idealisierten Selbst erméglichen:

“Oha. Uberrumpelt, weil mich auf einmal
jeder tberall erreichen kénnte. Das Problem
ware dann halt, das man, das man so gar
nicht mehr [...] seine Riickzugsmdglichkeit
mehr hat. [...] weil dann einfach Leute sich mit
mir in Kontakt stellen kdnnten was

ich nicht méchte.” (Luca, 20)

LInstagram ist eine einfache Nutzung, aber nicht so persénlich finde ich...weil man sich immer
Gedanken dartber macht ,was man hochladt, also man guckt ja schon immer auch so, dass
man gut darauf aussieht oder das man zu seinem Vorteil fotografiert wird.“ (Emma,19)

Dienste wie beispielsweise Skype oder FaceTime hingegen
werden nur mit sehr engen Kontakten genutzt, da sie einen
sehr authentischen und unverfélschten Austausch mit

dem Gegenuber ermdglichen.

,Viel mit meinem Freund, wenn wir uns nicht sehen oder
mit meiner Mutter, wenn sie Geburtstag hat und ich nicht
bei ihr sein kann, dann bekommt sie einen Facetimeanruf.
[...] Das ist einfach viel persénlicher”" (Emma, 19)

Welche Dienste fur welche Art von Kontakten eingesetzt werden, wird von
Verbrauchern als Art unausgesprochenes, implizites Regelwerk ganz selbstverstandlich
akzeptiert und zur Verwaltung von Kontakten eingesetzt. Damit wird auch das Phanomen
,Multi-Homing* transparenter, denn die technologischen Grenzen zwischen einzelnen
Diensten unterstiitzen Verbraucher dabei, ihre Kontakte selbstbestimmt zuzuordnen

und sich soziale Schutzraume zu schaffen.>®

,Durch diese einzelnen Programme kann man halt eben fir sich selbst

differenzieren, mit wem man auf welcher Ebene kommunizieren méchte.”
(Yannik, 23)

1 Fir eine vollstandige Diskussion der Ergebnisse sowie Literaturangaben siehe Amold, René, & Anna Schneider. 2017. "An App

HOCHSCHULE L4
for Every Step — A psychological perspective on interoperabilty of Mobile Messenger Apps.” 28th ITS European Conferenceof 11 \r:) FRESENIUS W I k ve A EeREC IR =L

Infrastruktur und Kommunikationsdienste

the International Telecommunications Society, Passau, 30th July - 2nd August 2017. UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Anteil der Internet-basierten Dienste an der Nutzung des letzten Monats
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A-7: Klassische TK-Dienste und OTT-Dienste —
Anrufe in Deutschland

A-7: Reprasentative Befragungen in Deutschland N=1.027 (2015); N=1.003 (2016); N=2.036 (2017). S S
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A-8: Klassische TK-Dienste und OTT-Dienste —
Anrufe ins Ausland
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A-9: Repréasentative Befragungen in Deutschland N=1.027 (2015); N=1.003 (2016); N=2.036 (2017).

-

Es scheint oft so, als ob OTT-Dienste

schon heute den Markt dominieren und

klassische TK-Dienste ausgedient haben.

Die Ergebnisse unserer Befragungen in den

Jahren 2015 bis 2017 konnen diesen Eindruck
nicht unterstitzen.

Spiel, Satz und Sieg flur OTT-Dienste? 5
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@, : @,
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OTT-Dienste sind erfolgreich und decken
einen wachsenden Teil der Kommunikation
deutscher Konsumenten. Die Gruppe derer,
die ausschlielich auf OTT-Dienste flir ihre Kom-
munikation setzt, bleibt Gber die letzten drei Jahre
jedoch fast konstant unbedeutend. Die Gruppe, die
je nach Situation und Kontakt mal OTT-Dienste und
mal klassische TK-Dienste wahlt wird jedoch deutlich
groRer. ~

Gerade noch 13% der Deutschen nutzten 2017 aus-
schlieRlich traditionelle TK-Dienste, also Telefonie
und SMS. A
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Fazit

Obwohl ein immer groRRerer Teil der Kommunikation in Deutschland auf
WhatsApp, Facebook Messenger oder iMessage entféllt, verwenden fast alle
Konsumenten in Deutschland auch weiterhin TK-Dienste. Setzt sich der
Trend der vergangenen drei Jahre fort, wird sich daran in absehbarer Zeit
auch nichts @ndern. Ebenso zeigen unsere Ergebnisse, dass Konsumenten
bei weitem nicht nur auf einen OTT-Dienst setzen, sondern zwischen 3 und 4
solcher Dienste parallel je nach Situation wahlen.

Dabei spielt jeder Kommunikationsdienst eine ganz bestimm

im Kommunikationsverhalten der Konsumenten. Deshalb reg

die Konsumenten in unseren Interviews auch mit Unverstand

als vorgeschlagen wurde, dass OTT-Dienste vollstandig in |

operabel sein kénnten. Eine WhatsApp-Nachricht vom

frisch gewischten Tinder-Kontakt zu erhalten, finden

die wenigsten wirklich schon. s

Dariiber hinaus wahlen Konsumenten ganz bewusst aus,
welche Funktionen sie innerhalb von OTT-Diensten nutzel
Besonders deutlich zeigen das unsere Ergebnisse zu den
,blauen Hakchen“ und ,zuletzt online“ bei WhatsApp. =~ =

.

T
Android Messages von Google kénnten einen wesentlichen «..

Einfluss auf die bisher beobachteten Trends haben. Der Dienst

verwendet seit kurzem das Rich Communications Services (RCS

Profil. Somit konnen Android-Nutzer, deren Netzbetreiber RC .

unterstiitzt, eine Art erweiterte SMS nutzen, die wesentliche™ =

Funktionen moderner OTT-Dienste Uber alle Android-Endgerate i "
hinweg anbietet. Gerade WhatsApp kdnnte durch diesen :
VorstoRR Nutzer verlieren, denn.wesentliche Funktionen

kénnen genutzt werden ohne dass eine zusatzliche

Anmeldung notwendig wird.

HOCHSCHULE

r H k Wissenschaftliches Institut fiir
15 W FrResenius  \WK v

T GRS SR Infrastruktur und Kommunikationsdienste



Uber die Studie:
Fur die Ergebnisse wurden insgesamt 1027 Personen vom 30.11. bis 07.12.2015,1.003 Personen
vom 30.11. bis 05.12.2016 und 2.036 Personen vom 29.11. bis 05.12. 2017 mittels Online-Befragung
durch das internationale Marktforschungsinstitut YouGov befragt. Die Ergebnisse wurden gewichtet
und sind reprasentativ fur die deutsche Bevolkerung (Alter 18+).

Uber das Wissenschaftliche Institut fiir Infrastruktur und Kommunikationsdienste (WIK):
Das Wissenschatftliche Institut fur Infrastruktur und Kommunikationsdienste (WIK) in Bad Honnef
berat seit mehr als 30 Jahren offentliche und private Auftraggeber weltweit in den Bereichen
Telekommunikation, Internet, Post und Energie. Zu den Schwerpunktthemen gehdren Politik,
Regulierung und Strategie. Weitere Informationen finden Sie unter: www.wik.org.

Uber die Hochschule Fresenius:
Die Hochschule Fresenius gehaort mit mehr als 11.000 Studierenden und Schiilern sowie zahlreichen
nationalen und internationalen Standorten zu den groften und renommiertesten Hochschulen in
privater Tragerschaft in Deutschland. Praxisnahe, innovative und zugleich auf die Anforderungen des
Arbeitsmarktes ausgerichtete Studien- und Ausbildungsinhalte, kleine Studiengruppen und namhafte
Kooperationspartner sind nur einige der vielen Vorteile der Hochschule Fresenius. Mit ihrem
Stammbhaus in Idstein bei Wiesbaden blickt die Hochschule Fresenius auf eine fast 170-jahrige
Tradition zurtick. Weitere Informationen finden Sie unter: www.hs-fresenius.de.
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