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Kunstliche Intelligenz im Mittelstand

,Es ist wichtig, dass man Kl in die Breite
tragt, damit sie nicht ausschlieBlich gro-
Ben Unternehmen vorbehalten bleibt. Der
Mittelstand braucht Unterstiitzung beim
Transfer von Forschung in die Praxis. Ein
néchster Entwicklungsschritt wird tragbare
Kl sein. Sie wird vielfach durch textile Mate-
rialien erméglicht. Textil ist Datensammler
und mobile Schnittstelle in einem.” MAREIKE GIEBELER

LEITUNG
DIGITALE INNOVATIONEN UND START-UPS
BEIM GESAMTVERBAND TEXTIL+MODE

g

,Zwei Buchstaben elektrifizieren
zurzeit die Gesellschaft. Aber K|
hat eine lange Forschungstradi-
tion und ist nicht ein Produkt der
Zukunft; sie ist bereits auf dem
Markt - auch wenn sie dann an-
ders genannt wird!”

Y :

PROF. DR. PETER FETTKE ,Der Mittelstand hat eine groBe Chance, durch

PROFESSOR FUR WIRTSCHAFTSINFORMATIK eine intensive Betrachtung seines Geschéfts

AN DER UNIVERSITAT DES SAARLANDES d sei P in Hinblick auf méaliche Ki

UND RESEARCH FELLOW am DFK| und seiner Prozesse in Hinblick auf mogliche
Anwendungen zu innovieren und zu optimieren.
Dazu ist eine enge Kooperation mit Experten
notwendig, die das Projekt Mittelstand-Digital
ermdglicht. Die Erwartungen an Kl sind mittler-
weile sehr hoch, da wird es Enttduschungen

geben, aber es werden auch viele solide PROF. DR.
Anwendungen mit groBem Mehrwert THOMAS MARTINETZ
dabei herauskommen.” DIREKTOR DES INSTITUTS FUR

NEURO- UND BIOINFORMATIK
““_ AN DER UNIVERSITAT zU LUBECK

.Kinstliche Intelligenz bedeutet fir den Mittelstand
eine groBBe Chance. Man darf sich Kl jedoch nicht als
ein groBes kompliziertes System vorstellen. Vielmehr
geht es um verschiedene, kleine Bausteine, die ge-
wisse Problemaspekte adressieren und I6sen. Kl kann
somit dem Menschen in Biro und Produktion zur Sei-
te stehen. Sie kann groBe Datenmengen auswerten,
aufbereiten und den Menschen mit daraus abgeleite-

PROF. DR. ten Handlungsempfehlungen unterstitzen. Sie kann
MARTIN RUSKOWSKI ebenfalls Bilder analysieren, dem Mitarbeiter viele
el manuelle Eingaben abnehmen oder das Ergebnis

FORSCHUNGSBEREICH . P . .
INNOVATIVE FaBriksysTEME  Pestimmter Bewegungsabléute iberpriifen. Viele

AM DFKI KAISERSLAUTERN Anbieter bieten bereits Kl-Bausteine an. Gerade
die flexiblen mittelstidndischen Unternehmen kénnen

diese Lésungen nutzen und sie fir ihre Produktion

oder ihre Produkte einsetzen.”



Kunstliche Intelligenz im Mittelstand

EXECUTIVE SUMMARY

GemaB der Nationalen Strategie fur Kiinstliche Intelligenz (KI) soll Deutschland zu einem fihrenden KI-Standort
werden. In der Implementierung von Kl-Lésungen in die Wirtschaft wird ein wesentlicher Beitrag gesehen, um
die international gute Wettbewerbsposition der deutschen Wirtschaft aufrecht zu erhalten. Dazu ist der Transfer
von KlI-Lésungen in den Mittelstand als Riickgrat der deutschen Wirtschaft unabdingbar. Wie kann der Mittel-
stand von Kl profitieren und wie kann der Transfer von Kl in den Mittelstand gelingen? Welche Technologien
und Anwendungen haben fir den Mittelstand Relevanz? Welche Aspekte missen beriicksichtigt werden und
welche Chancen und Herausforderungen kommen auf den Mittelstand zu?

Dazu mochte diese Erhebung, welche im Rahmen der Begleitforschung des BMWi-Férderschwerpunkts ,Mittel-
stand-Digital” entsteht, einen Beitrag leisten. Die Erhebung beleuchtet die Mittelstandsrelevanz verschiedener
Facetten der Kl auf Grundlage einer Expertenumfrage, die fur diese Studie durchgefihrt wurde.

Die Ergebnisse der Umfrage deuten darauf hin, dass vor allem cloudbasierte ,Kl-as-a-Service”-Angebote eine
groBe Rolle im Mittelstand spielen werden. Der Hintergrund ist, dass haufig die entsprechenden Fachkréfte in
KMU fehlen oder die eigene Datenbasis zu klein ist, um eigene KI-Lésungen zu entwickeln.

Es werden in allen Bereichen der Wertschépfungskette grof3e Potenziale fiir den Mittelstand durch die Nutzung
von Kl gesehen, die gréBten in der Logistik, der Produktion sowie im Einkauf und Beschaffung. Die Chancen
fir den Mittelstand bestehen gemaB Umfrageergebnis vor allem in einer Optimierung der Distribution, einer
gesteigerten Prozesseffizienz sowie in einer zielgenaueren Werbung und Promotion.

Mit Blick auf die &ffentliche Férderung des Transfers von KI-Lésungen in den Mittelstand wird vor allem das
Aufzeigen von Best Practices, das Einsetzen von Kl-Trainern sowie Sensibilisierungs- und QualifizierungsmaB-
nahmen als sinnvoll erachtet. Als weniger sinnvoll werden finanzielle Begiinstigungen fir KMU sowie reine
WerbemalBnahmen eingestuft.

Schaut man auf die bestehende Infrastruktur und die Kompetenzen und Angebote der bundesweit verteilten
Mittelstand 4.0-Kompetenzzentren des Férderschwerpunkts Mittelstand-Digital, dann erscheinen sie als geeig-
nete Ankerpunkte fir den Transfer von Kl in den Mittelstand. Best Practices sowie Sensibilisierungs- und Qualifi-
zierungsmafBnahmen sind bereits heute Kernkompetenzen der Kompetenzzentren. Zudem sind sie im Mittel-
stand bekannt und sie bilden ein bundesweit verteiltes Netz mit mehr als 800 Digitalisierungsexperten. Die
nationale Kl-Strategie der Bundesregierung sieht zudem vor, dass in Kiirze Kl-Trainer in den Kompetenzzentren
angesiedelt werden. Hierdurch wird die KI-Kompetenz in den Zentren nochmals nachhaltig gestérkt. Diese
Infrastruktur sollte genutzt und ausgebaut werden, um den Transfer von Kl in den Mittelstand voranzutreiben.
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Kinstliche Intelligenz im Mittelstand

METHODISCHES VORGEHEN

Die Studie basiert auf der Auswertung einer Expertenumfrage, welche vom Wissenschaftlichen Institut fiir
Infrastruktur und Kommunikationsdienste (WIK) vom 13.11.2018 bis 08.02.2019 durchgefihrt wurde. Fir
diese Umfrage wurden vom WIK ca. 50 ausgewahlte Experten aus Forschungs- und Transferinstitutionen sowie
Verbédnden angeschrieben, wobei der Schwerpunkt auf dem Forschungsbereich lag. Da sich Kl-Lésungen im
Mittelstand noch in einer frihen Implementierungsphase befinden, wird dieses Vorgehen fir sinnvoll erachtet.
In einer frihen Marktphase sind Wissenschaftler in der Regel stérker mit den Chancen und Herausforderungen
der neuen Anwendungen vertraut als Vertreter aus der Praxis (aufgrund eines mangelnden Pools an Anwendern).
Zudem stammen unserer befragten Experten vornehmlich aus dem Transferbereich an der Schnittstelle zwischen
Wissenschaft und Implementierung in der Praxis. Aus diesem Grund sind die befragten Experten mit den
unternehmerischen Herausforderungen vertraut.

40 Kl-Experten haben an der Umfrage teilgenommen, darunter sind u.a. Vertreter vom Deutschen
Forschungszentrum fir Kinstliche Intelligenz (DFKI), vom Institut fir Produktionsmanagement, Technologie und
Werkzeugmaschinen (PTW) der TU Darmstadt, vom Werkzeugmaschinenlabor (WZL) der RWTH Aachen, vom
Institut fir Neuro- und Bioinformatik (INB) der Universitat Libeck sowie Vertreter mehrerer Fraunhofer-Institute
(IGP, IPA, IGCV).

Ausgewshlte Aspekte der Ergebnisse der Umfrage wurden anschlieBend mithilfe von Experteninterviews einer
tiefergehenden Analyse unterzogen. Zudem wurden die Ergebnisse im Rahmen der Arbeitsgruppe ,Kinstliche
Intelligenz” des Mittelstand-Digital Netzwerks am DFKI in Kaiserslautern zur Diskussion gestellt.

Zu betonen ist, dass es sich um eine Expertenumfrage handelt. Es wird somit kein Anspruch auf Reprasentativitat
erhoben. Vielmehr handelt es um die fundierte Einschatzung durch Fachexperten.
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WAS IST ,KUNSTLICHE INTELLIGENZ"?

.Die (schwache) Kl ist fokussiert auf die Lésung konkreter
Anwendungsprobleme auf Basis der Methoden aus
der Mathematik und Informatik, wobei die entwickelten
Systeme zur Selbstoptimierung fahig sind. Dazu werden
auch Aspekte menschlicher Intelligenz nachgebildet
und formal beschrieben bzw. Systeme zur Simulation
und Unterstiitzung menschlichen Denkens konstruiert."

STRATEGIE KUNSTLICHE INTELLIGENZ DER BUNDESREGIERUNG, S.4

Der KlI-Begriff wird unterschiedlich ausgelegt. (Betriebs-)wirtschaftlich
relevant ist vor allem die sogenannte schwache KI. Dabei steht bei

,Dinge wahrzunehmen ist schwacher Kl die Lésung konkreter Anwendungsprobleme mittels K-
der Keim der Intelligenz.” Technologie im Fokus. Zum Einsatz kommen verschiedene Methoden

der Informatik, die bestimmte Aspekte menschlicher Intelligenz nach-
CHINESISCHE WEISHEIT; 6 JH. V. CHR. bilden, um ein formuliertes Ziel zu erreichen. Es geht bei schwacher K],

im Unterschied zu starker Kl, also nicht darum, eine Kl im Sinne eines
eigenstandig handelnden kinstlichen ,Wesens"” zu schaffen.

In der vorliegenden Erhebung wird der Aspekt der Intelligenz im Wesentlichen dann erfillt, wenn die zugrund-
liegenden Systeme zur Selbstoptimierung fihig sind. Dies bedeutet, dass die Systeme lernfahig sein mussen.
Dieses Verstandnis liegt der KlI-Definition der Bundesregierung zugrunde, welche sie in ihrer ,Nationalen Strate-
gie fur Kiinstliche Intelligenz” formuliert hat (siehe Abb. 1). In Abgrenzung zu ,herkdmmlichen” Informatiklésun-
gen ist hier im Wesentlichen der Ubergang von der Maschinenlesbarkeit zur Maschinenverstehbarkeit von Daten
gemeint." Technologische Lésungen gelten dann als ,kiinstlich intelligent”, wenn sie nicht auf einer reinen Einga-
be-Ausgabe-Funktion basieren sondern wenn sie fahig sind, die Daten nach der Eingabe zu interpretieren und
darauf basierend die Ausgabe zu optimieren. Insofern ist hier die Wahrnehmung, bspw. in Form der Wahrneh-
mung von Mustern in den Daten, in Verbindung mit der Reflexion das entscheidende Kriterium fir Kinstliche
Intelligenz.

1 Vgl. Burchardt (2018).
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IST KI FUR DEN MITTELSTAND RELEVANT?

Kl mehr als ein Buzzword KI fir Wettbewerbsfahigkeit Transfer von der
des deutschen Mittelstands Forschung in die
entscheidend Anwendung als zentrale
Aufgabe

Nationale Strategie fir
/ Kiinstliche Intelligenz

77% 70% Al Made in Germany
... der Experten halten Kl fur ... der Experten sehen die Gefahr, ,Deutschland soll zu einem
keinen Hype sondern bedeutend dass der deutsche Mittelstand weltweit fihrenden Standort
fir die Zukunft des deutschen im Zuge der internationalen K- far Kl werden, insbesondere
Mittelstands.* Entwicklung abgehangt wird.* durch einen umfassenden

und schnellen Transfer von
Forschungsergebnissen in
Anwendungen (...)."

*Ergebnis der Expertenumfrage

Wie relevant ist K| fir den deutschen Mittelstand? Die Beantwor-

Wer Weltmarktfiihrer tung dieser Frage fallt in der Umfrage eindeutig aus: 77% der Ex-
S . perten halten Kl nicht nur fir einen Hype sondern bedeutend fiir
bleiben will, braucht die Zukunft des deutschen Mittelstands. 70% der Experten ge-
Kinstliche Intelligenz.” hen noch ein Stiick weiter und sagen, dass Kl entscheidend fiir die

internationale Wettbewerbsfihigkeit des deutschen Mittel-
stands ist. Fallt Deutschland bei der KI-Entwicklung zuriick, bestehe
die Gefahr, dass Deutschland international abgehéngt wird. Harald
Christ, ehemaliger Vorstand bei ERGO, bringt es mit seinem Zitat
auf den Punkt: Méchte Deutschland die vielen mittelstandischen
Weltmarktfihrer behalten, fihrt an der Implementierung von Kl in den Mittelstand kein Weg vorbei. Mit der von
der Bundesregierung im November 2018 verabschiedeten ,Nationalen Strategie fur Kinstliche Intelligenz” wur-
de es zum ambitionierten Ziel erklart, Deutschland zu einem fihrenden Standort fir die Kl zu machen. Damit dies
gelingen kann, wird in der Strategie die Wichtigkeit des Transfers von KI-Anwendungen in die Breite der Wirt-
schaft betont. Da zum Mittelstand 99% der deutschen Unternehmen zéhlen, diese Arbeitgeber von 60% der
sozialversicherungspflichtig Beschéftigten in Deutschland sind und Gber 50% der Nettowertschopfung aller Un-
ternehmen in Deutschland erzielen3, muss der Transfer von Kl in Mittelstand folglich im Fokus zu stehen, um das
Ziel erreichen zu kdnnen.

HARALD CHRIST
(DEUTSCHER UNTERNEHMER)

2 Christ (2019).
3 Zu den volkswirtschaftlichen Statistiken zum deutschen Mittelstand vgl. Institut fir Mittelstandsforschung (2019).
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DAS WERTSCHOPFUNGSPOTENZIAL VON

KKUNSTLICHER INTELLIGENZ

+ 1,2 %P BIP
weltweit; pro Jahr (bis 2030)

McKINSEY GLOBAL INSTITUTE (2018)

+ 1,3 %P BIP
Deutschland; pro Jahr (bis 2030)

McKINSEY GLOBAL INSTITUTE (2018)

+ 2 %P Bruttowertschépfung (BWS)
weltweit; pro Jahr (bis 2035)

PURDY/DAUGHERTY (2017)

+ 32 MRD. EUR BWS (Verarb. Gew.)
Deutschland; kumuliert bis 2023

|IT (2018): PAICE-STUDIE

Es gibt zahlreiche Analysen zum Wertschépfungspoten-
zial durch Kiinstliche Intelligenz.* Die verwendeten Studi-
endesigns sowie die zugrunde liegende Kl-Definition die-
ser Studien unterscheiden sich zwar zum Teil erheblich. In
einem Punkt stimmen alle jingere Studien aber Gberein:
Es wird ein hohes Wachstumspotential durch K| progno-
stiziert. Eine Studie des McKinsey Global Institute kommt

.Kinstliche Intelligenz hat mehr
Potenzial als die Dampfmaschine.”

McKINSEY GLOBAL INSTITUTE (2018)

zu dem Ergebnis, dass bis zum Jahr 2030 ein weltweiter jahrlicher Wachstumsschub fiir das Bruttoinlandsprodukt
in Hohe von durchschnittlich 1,2 Prozentpunkten von den Entwicklungen auf dem Gebiet der Kl ausgehen. Damit
Ubertrifft KI die Wachstumsschibe, die seinerzeit von der Dampfmaschine ausgegangen sind (+ 0,3 Prozent-
punkte), deutlich. Auch die Wachstumseffekte der Industrieroboter (+ 0,4 Prozentpunkte) und der Verbreitung
der Informations- und Kommunikationstechnologien (+ 0.6 Prozentpunkte) fallen geringer aus als bei Kl. Dies
verdeutlicht den transformativen Charakter der KI-Entwicklung. Fir Deutschland wird ein leicht Gberdurchschnitt-
liches Kl-induziertes Wachstum in Héhe von 1,3 Prozentpunkten prognostiziert. Damit liegen die prognostizierten
durchschnittlichen Kl-induzierten Wachstumseffekte fir Deutschland in der GréBenordnung von ca. 50 Mrd. EUR

jahrlich.

4 Siehe bspw. Appanion (2019); Chen et al. (2016), iit (2018), McKinsey Global Institute (2018), Purdy / Daugherty (2017).
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AKTIVE ODER PASSIVE KI-NUTZUNG
IM MITTELSTAND?

Anteil der Experten, die der aktiven bzw. passiven 4l passive KI-Nutzung 79%
KI-Nutzung im Mittelstand eine sehr hohe oder hohe - aktive KI-Nutzung

Bedeutung zuschreiben
n=37; 5er Skala

56%

3%
Gegenwartig  In5Jahren In 10 Jahren
.Kl-as-a-Service Angebote sollten von
den KMU als eine Art kreative Toolbox
gesehen werden, aus der je nach

individuellem Bedarf die passenden Die Verbreitung von Kl-Lésungen im Mittelstand kann
Services ausgesucht werden kénnen.” grundsétzlich auf zwei verschiedenen Wegen geschehen:
Zum einen ist proprietére Implementierung von Kl in die ei-

PROF. MARTIN RUSKOWSKI genen Prozesse, Produkte oder Services denkbar, hier als

(DA AU ERSLAUTER aktive KI-Nutzung bezeichnet. Zum anderen kann auf KI-

Dienste von Drittanbietern zugegriffen werden, hier als pas-

sive KI-Nutzung bezeichnet. Hierunter fallen beispielsweise
die ,Kl-as-a-Service”-Angebote. Das Ergebnis der Expertenumfrage zeigt, dass perspektivisch sowohl die aktive
als auch die passive KI-Nutzung fir den Mittelstand relevant ist, wobei die passive KI-Nutzung den bedeutsame-
ren Part einnimmt. Wahrend sowohl der aktiven als auch der passiven KI-Nutzung zum gegenwartigen Zeitpunkt
noch Uberwiegend eine geringe Bedeutung zu gesprochen wird, wird vor allem der passiven KI-Nutzung ein ra-
santer Bedeutungszuwachs prognostiziert. Die passive Nutzung hat fiir die Mittelstandler den Vorteil, dass weni-
ger IT-Know-how im eigenen Unternehmen vorhanden sein muss als bei einer proprietaren Entwicklung einer
KI-Lésung. Zudem wird tber die passive KI-Nutzung der schnellere Einstieg in KI-Losungen méglich. Da diese auf
dem ,Pay-per-use”-Prinzip basieren kann, sind geringe Investitionen durch das KMU in vielen Anwendungsbei-
spielen nétig und es kénnen verschiedene Ki-Services getestet werden, ohne dass dies ein grofes finanzielles
Risiko fir das Unternehmen wiirde. Die Implementierungsphase von Kl kann durch Standardlésungen deutlich
verkirzt werden (Time-to-value). Zum Teil durfte fir KMU die passive KI-Nutzung auch haufig die einzige Méglich-
keit der Einbindung von Kl-Lésungen sein, denn gerade in kleinen Unternehmen fehlt in vielen Fallen die Infra-
struktur fUr proprietare Kl-Lésungen (fehlende Rechenkapazitaten, Fachkrafte, Daten, etc.)

Ein Nachteil von passiver Kl ist, dass diese notwendigerweise bis zu einem gewissen Grad standardisiert sind. Tritt
ein sehr ausgefallener Anwendungsfall auf, ist es unwahrscheinlich, dass sich dies mittels eines standardisierten
Angebots |6sen |&sst.

Fir die Akzeptanzgewinnung von Kl-as-a-Service Diensten im Mittelstand, ist es Voraussetzung, Vertrauen in die
Cloud-Architekturen zu schaffen. Gegenwartig schrecken noch viele KMU aus Sicherheitsbedenken vor Cloud-
Lésungen zuriick, obwohl Lésungen seridser Cloud-Anbieter in der Regel eine bessere IT-Sicherheit gewahrlei-
sten als die eigenen IT-Systeme im mittelstandischen Unternehmen. Dariber hinaus ist es mit Edge-Computing-
Lésungen gar nicht mehr notwendig, dass alle Daten in der Cloud gespeichert werden.

Aus 6konomischer Hinsicht besteht bei As-a-Service-Lésungen auBerdem die Gefahr, dass die Wertschopfung,
welche das KMU durch die KI-Optimierung erzielt, vom Cloud-Anbieter durch eine entsprechende Bepreisung
der Services abgeschopft wird. Diese Gefahr besteht vor allem dann, wenn auf der Cloud-Anbieterseite eine
entsprechende Marktmacht besteht. Da die fiihrenden Anbieter hier gegenwaértig die groBen amerikanischen
Unternehmen wie Google und Amazon sind, ist diese Gefahr nicht ganz zu vernachlassigen.
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DIE CHANCEN DER KI-NUTZUNG
IM MITTELSTAND

Optimierung der Distribution und Logistik
Gesteigerte Prozesseffizienz
Zielgenauere Werbung / Promotion

Verbesserter Kundenservice

. . .
Entwicklung neuer Geschéaftsmodelle Kl erdffnet keine Chancen

. . . . .
Produktinnovationen Kl eréffnet geringe Chancen

Steigerung der Flexibilitat M K| eréffnet mittlere Chancen

Verbesserung der Arbeitsqualitat ¥ Kl ersffnet groBe Chancen

Optimierung der Preisgestaltung W Kl erdffnet sehr groBe Chancen
ErschlieBung neuer Markte
Starkung der IT-Sicherheit

Verringerung des Personalaufwands

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Einschatzung der Chancen der Kl im Mittelstand durch die
Experten in gewichteter, absteigender Reihenfolge (n= 33)

Die Erhebung zeigt, dass die groBten Chancen durch Kl'im Mit-

telstand in der Optimierung der Supply Chain sowie in einer Me're not being rep/aced by Al
gesteigerten Prozesseffizienz gesehen werden. Auf den Plat- We're being promoted.”5

zen drei und vier landen die zielgenauere Werbung sowie der

verbesserte Kundenservice. Interessant ist, dass sich unter GARRI KASPAROV

(EHEM. SCHACHWELTMEISTER UND AUTOR VON
"DEEP THINKING: WHERE MACHINE INTELLIGENCE
ENDS AND HUuMAN CREATIVITY BEGINS")

diesen Aspekten sowohl Bereiche aus der Produktion als auch
aus dem Vertrieb und der Logistik befinden. Es l&sst sich somit
konstatieren, dass Uber die gesamte Wertschépfungskette Po-
tenziale durch Kl gesehen werden.

Etwas Uberraschend landet die Starkung der IT-Sicherheit durch Kl auf dem vorletzten Platz. Lediglich 37% der
Experten sehen hier groBBe oder sehr groBe Chancen. Immerhin 30% sehen keine oder nur geringe Chancen.
Dieses Ergebnis Uberrascht insofern, als dass Kl-Systeme bspw. durch die Féhigkeit der Mustererkennung zur
Anomalieerkennung genutzt werden kénnen und sich daher zur Verbesserung der Intrusion Detection eignen.®
Das Ergebnis kann so interpretiert werden, dass die Wirkung der KlI-Entwicklungen auf die IT-Sicherheit ambiva-
lent gesehen wird: Neben neuen Schutzmechanismen ermoglicht Kl auch neue Méglichkeiten fir externe Angrif-
fe auf das IT-System. Allerdings sollte gelten, dass gegen einen Kl-optimierten Angriff auf das IT-System ein K-
optimiertes IT-Sicherheitssystem bessere Chancen zur Abwehr als ein herkdmmliches System hat.

Die geringsten Chancen werden in der Verringerung des Personalaufwands gesehen. Folgt man den téglichen
Pressemeldungen Uber Szenarien der bevorstehenden Substitution von Menschen durch Maschinen mag auch
dies Uberraschen. Allerdings spiegelt sich in dem Umfrageergebnis wider, was auch das angefiihrte Zitat von
Garry Kasparov zum Ausdruck bringt: KI-Lésungen werden selten ganze Arbeitsplatze ersetzen, sondern nur
bestimmte Aufgaben am Arbeitsplatz, so dass sich der Mensch auf die Aufgaben fokussieren kann, in denen er
stark ist und einen komparativen Vorteil gegeniiber den Maschinen besitzt.

5 Kasparov (2018).
6 Vgl. zum Zusammenhang von Kl und IT-Sicherheit auch WIK (2019).
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DIE HEMMNISSE DER KI-NUTZUNG
IM MITTELSTAND

Fehlendes Know-how / fehlende Fachkrafte

Mangelnde Datenbasis

Datensicherheitsbedenken B Kein Hemmnis

Mangelnder digitaler Reifegrad im Unternehmen B Geringes Hemmnis

Unzureichende digitale Infrastruktur M Mittleres Hemmnis

Mangelnde Akzeptanz der Kl-gesteuerten
Entscheidungsfindung

Fehlende Marktreife von Kl-Lésungen

[ Starkes Hemmnis

B Sehr starkes Hemmnis

Mangelnde Akzeptanz unter den Mitarbeitern
Begrenzte finanzielle Ressourcen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Einschatzung der Hemmnisse der KI-Nutzung im Mittelstand durch
die Experten in gewichteter, absteigender Reihenfolge (n= 33)

Die Ergebnisse zu Hindernissen der KI-Nutzung im Mittelstand Giberraschen wenig. Alle befragten Experten stim-
men darlber ein, dass fehlendes Know-how bzw. fehlende Fachkréfte ein starkes (36%) oder sehr starkes (64%)
Hemmnis fir die Implementierung von Kl-Lésungen im Mittelstand ist. Dies spiegelt das AusmaB des allgemei-
nen Fachkraftemangels im Mittelstand wider: Vor allem IT-Fachkréfte sind rar auf dem Arbeitsmarkt. KMU kénnen
hier haufig bei den von GroBunternehmen bezahlten Gehaltern nicht mithalten.

Auf Platz zwei der stérksten Hindernisse landet die mangeln-
Informatik ist eine Kulturtechnik de Datenbasis in KMU. Hier kommen mehrere Aspekte zusam-
” men: Aufgrund der kleineren Unternehmensgréfe ist das Da-

. . w7
wie Rechnen, Schreiben, Lesen. tenpotenzial bei KMU per se kleiner als in GroBunternehmen.

PROF. PETER LIGGESMEYER Zudem ist der digitale Reifegrad im Durchschnitt geringer als
(LEITER DES FRAUNHOFER-INSTITUTS FUR EXPERIMENTELLES in GroBunternehmen. Ist bspw. die ProduktionsstraBe noch
SOFTWARE ENGINEERING IESE IN KAISERSLAUTERN) nicht durchgéngig mit Sensorik ausgestattet, werden weniger

Daten gesammelt. Fir viele Methoden der Kl ist es aber wich-

tig, die KlI-Systeme mit vielen Daten zu trainieren, bspw. bei
kinstlichen neuronalen Netzen. Eine ausreichende Datenbasis ist in diesen Féllen eine notwendige Bedingung
fur ein KI-System. Allerdings soll an dieser Stelle darauf hingewiesen werden, dass nicht fir alle KI-Methoden ein
Datentraining notwendig ist, bspw. bei Expertensystemen. Zudem sollte auch stets nicht nur auf die Quantitat
sondern auch auf die Qualitdt der Daten geachtet werden. Wichtiger als viele Daten zu haben, ist es, die richtigen
Daten zu haben.

Die Datensicherheitsbedenken als drittstérkstes Hemmnis kénnen als Indiz dafiir gesehen werden, dass KI-L&-
sungen noch ein Vertrauensproblem im Mittelstand haben. Durch fehlendes Wissen lber die Funktionsweise der
KI-Systeme entsteht Unsicherheit. Diese Unsicherheit fihrt dann schlieBlich zu zum Teil diffusen Bedenken, die
die Unternehmen davor zuriickschrecken lassen, Investitionen in KI-Lésungen zu tétigen. Die Vermittlung der
Grundlagen und Funktionsweise der Kl-Technologien kann hier sicherlich zum Aufbau von Vertrauen beitragen.

Als geringstes Hemmnis werden die begrenzten finanziellen Ressourcen gesehen. Kl-Investitionen sind also we-
niger eine Frage der finanziellen Mittel als eine Frage des Vertrauens in die Sinnhaftigkeit und Wirtschaftlichkeit
der Lésungen.

7 Manager Magazin (2019).
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RELEVANTESTE KI-ANWENDUNGEN
IM MITTELSTAND

Intelligente Automatisierung
Intelligente Sensorik

Intelligente Assistenzsysteme

M Irrelevant
Vorausschauende Wartung )
. M Eherirrelevant
Optimiertes Ressourcenmanagement
. M Eher relevant
Wissensmanagement

[ Relevant
M Sehrrelevant

Qualitatskontrolle
Robotik
Sprachassistenten / Chatbots

Autonomes Fahren und Fliegen
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Einschatzung der Mittelstandsrelevanz ausgesuchter KI-Anwendungen
durch die Experten in gewichteter, absteigender Reihenfolge (n= 32)

Das Umfrageergebnis zu der Relevanz der KI-Anwendungen zeigt, dass alle abgefragten KI—Anwendungen8 als
relevant fir den Mittelstand eingeschétzt werden. Selbst das Autonome Fahren und Fliegen, welches auf dem
letzten Platz landet, schatzen noch 80% der Experten als zumindest ,eher relevant” ein (47% halten es fur sehr
relevant oder relevant). Die KI-Anwendungen auf
den ersten drei Platzen Intelligente Automatisie-

rung, intelligente Sensorik sowie intelligente Assi- Wir wollen. dass Deutschland seine starke
stenzsysteme spiegeln wider, dass es sich bei KI v ’ . ..

um keine ,Revolution” handelt, sondern dass die Posnf/on in der Industrie ‘4.0 fausbaut und fuhfend
Kl als logische Weiterentwicklung der digitalen bei KI-Anwendungen in diesem Bereich wird.
Transformation handelt. Die Automatisierung, Sen- Wir wollen, dass unser starker Mittelstand von
sorik und Assistenzsysteme standen auch schon Kl-Anwendungen profitiert (...)."

bisher im Fokus der Digitalisierung, jetzt werden

sie erganzt um die intelligente Komponente. BUNDESREGIERUNG (2018)

NATIONALE STRATEGIE FUR KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Interessant ist, dass das Wissensmanagement

noch vor der Qualitatskontrolle und der Robotik

landet. Auffallig ist vor allem der hohe Anteil der ,sehr relevant”-Antworten fur das Wissensmanagement (45%).
Damit werden an ein Kl-optimiertes Wissensmanagement im Mittelstand deutlich fir héhere Erwartungen ge-
knUpft als in GroBunternehmen.” Fiir diese unterschiedliche Einschétzung der Relevanz des Wissensmanage-
ment gibt es verschiedene Erkldrungsansatze. Ein Ansatz setzt beim Fachkréftemangel an: Da KMU haufig stark
abhangig vom Expertenwissen einzelner Mitarbeiter sind, haben diese einen verstérkten Anreiz, dass Experten-
wissen Uber Kl-basierte Wissensmanagementsysteme zu sichern. Gekoppelt ist dies hdufig mit Assistenzsyste-
men, die den Mitarbeitern Entscheidungsunterstitzung geben. Ein anderer Erklarungsansatz ist, dass KMU beim
Thema Wissensmanagement haufig groBen Nachholbedarf haben. Die GroBunternehmen sind hier sehr oft
schon deutlich weiter, auch weil sie mehr Ressourcen fir Wissensmanagement haben.

8 Die Auswahl der KI-Anwendungen orientiert sich an der Studie ,Potenziale der kiinstlichen Intelligenz im Produzierenden Gewerbe
in Deutschland”, welche vom Institut fir Innovation und Technik im Jahr 2018 im Rahmen des BMWi-Férderschwerpunkts PAICE
durchgefihrt wurde. Erganzt wurden die Anwendungen um Sprachassistenten / Chatbots, da in der vorliegenden Mittelstand-Digi-
tal Studie nicht nur das verarbeitenden Gewerbe betrachtet wird sondern auch verbraucherzentrierter KI-Anwendungen beriick-
sichtigt werden.

9 Siehe hierzu Institut fir Innovation und Technik (2018). In der Studie fur das Produzierende Gewerbe sehen hier nur 20% der Befrag-
ten in einem Kl-optimierten Wissensmanagement ein hohes oder sehr hohes disruptives Potenzial.



Kinstliche Intelligenz im Mittelstand

GEEIGNETE UNTERNEHMENSBEREICHE FUR DEN
KI-EINSATZ IM MITTELSTAND

Logistik

Produktion

Einkauf und Beschaffung
Service und Kundendienst
IT

Marketing und Vertrieb
Forschung und Entwicklung
Unternehmensplanung
Rechnungswesen

Personalwirtschaft

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anteil der Experten, die den Einsatz von Kl in dem Unternehmensbereich
fur geeignet oder sehr geeignet halten. (n= 32)

Ahnlich wie bei den KI-Anwendungen werden auch bei den Unternehmensbereichen so gut wie alle Bereiche fiir
mittelstandsrelevant gehalten. Lediglich der Personalbereich kommt hier auf eine Zustimmung unter 50%. Dies
mag verschiedene Griinde haben. Zum einen spielen im Personalbereich soziale Skills eine wichtige Rolle. Gera-
de bei der Einschatzung der sozialen Skills sind Menschen nur schwer bis gar nicht durch Maschinen bzw. Com-
putersysteme zu ersetzen. Zum anderen erhalten KMU auf ausgeschriebene Stellen haufig gar nicht ibermé&Big
viele Bewerbungen, so dass bspw. beim Einsatz von KI-Systemen im Personalauswahlverfahren im Mittelstand
weniger Handlungsbedarf herrscht als in GroBunternehmen. Dariiber hinaus sind auch ethische Bedenken beim
Einsatz von KI-Systemen im Personalbereich denkbar.

JArtificial intelligence seems Das Ergebnis zu den geeigneten Unternehmensbereichen zeigt,
dass in allen Bereichen der Wertschopfungskette groBBe Potenziale
durch Kl gesehen werden. Sei es in der Logistik (97% der Experten
halten diesen Bereich fir geeignet oder sehr geeignet), in der Pro-

GISELLE ABRAMOVICH duktion (88%) oder im Einkauf (81%) oder im Kundendienst (78%).
(SENIOR EDITOR BEI CMO.CcOMm)

destined to profoundly impact
all aspects of business.”!°

Durchaus Uberraschend ist der recht geringe Wert fur das Rech-

nungswesen (55%), schlieBlich lassen sich in diesem Bereich sehr vie-
le Vorgange digitalisieren. Ein Erklarungsansatz kénnte sein, dass hier haufig deterministische Algorithmen aus-
reichend sind. Das bedeutet, dass diese Vorgdnge ohne weiteres digitalisiert werden kénnen, dazu aber nicht auf
KI-Lésungen zurlickgegriffen werden muss.

10 Abramovich (2019).
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(GEEIGNETE OFFENTLICHE MASSNAHMEN FUR
DEN KI-TRANSFER IN DEN MITTELSTAND

Aufbereitung von Best Practices

Kl-Trainer

QualifizierungsmaBnahmen

Info- und SensibilisierungsmaBnahmen
Mobile Demonstratoren / Demozentren
Implementierung von Kl-Testbeds
Organisation von Netzwerkveranstaltungen
Schaffung von Datenpools / Datenplattformen
Beratungsgutscheine

Einrichtung von KI-Clustern

Ermdglichung des internationalen Austauschs
Direkte Investitionszuschisse
Steuererleichterungen

Social Media Kampagnen

Kreditgarantien / Birgschaften

Werbekampagnen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anteil der Experten, die die MaBnahme fir sinnvoll oder sehr sinnvoll erachten. (n= 31)

Soll der Transfer von Kl in die Breite der deutschen Wirtschaft ;
und damit in den Mittelstand gelingen, sind sinnvolle MaB- .Wir wollen Unternehmen vor allem

nahmen zu ergreifen, um den Kl-Transfer zu férdern und zu bei der Nutzung von Kl untersttitzen -

beschleunigen. Gefragt nach dgn sinnvollsten oﬁer\tllchen unter anderem mit Kl-Trainern in
MaBnahmen, landet die Aufbereitung von Best Practices auf
unseren Kompetenzzentren

dem ersten Platz. 94% der Experten halten dies fur sinnvoll

oder sehr sinnvoll. Mittelstand 4.0 und mit unserer
Agentur flr Sprunginnovationen.”™

Gefolgt werden die Best Practices von Kl-Trainern. Bei Kl-Trai-

. S . PETER ALTMAIER

nern handelt es sich um Kl-Experten, an die sich die KMU (BUNDESWIRTSCHAFTSMINISTER)

wenden kénnen und die in die mittelstandischen Unterneh-

men gehen um Potenziale der KI-Nutzung im Mittelstand auf-

zuzeigen und zu heben. Das Bundesministerium fir Wirt-

schaft und Energie hat gerade im Rahmen des Férderschwerpunkts Mittelstand-Digital ein Kl-Trainer-Programm

gestartet. Die Kl-Trainer werden in ausgewahlten bereits bestehenden Mittelstand 4.0-Kompetenzzentren ange-

siedelt. Ziel ist es, dass diese Kl-Trainer im Jahr mindestens 1000 KMU erreichen.

QualifizierungsmalBnahmen (84%) sowie Informations- und SensibilisierungsmaBnahmen (77%) landen auf den
nachsten Platzen. Diese MalBnahmen sowie das Aufzeigen von Best Practices gehdren zu den Kernkompetenzen
der bundesweit inzwischen 25 Mittelstand 4.0-Kompetenzzentren des Férderschwerpunkts Mittelstand-Digital.
Die Infrastrukturen dieser Zentren scheinen damit geeignet fir den Transfer von KI-Anwendungen in den Mittel-
stand zu sein. Die Angebote sollten also stérker um die KI-Komponente erweitert werden.

11 BMWi (2018).
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Schaut man darauf, welche MalBnahmen am wenigsten Zustimmung erhalten, dann féllt auf, dass WerbemaBnah-
men und finanzielle Beglinstigungen als weniger sinnvoll erachtet werden.

In den vertiefenden Experteninterviews wurde deutlich, dass die Experten vor allem dazu raten, auf eine niedrige
Eintrittsschwelle bei den KI-Angeboten fir den Mittelstand zu achten. Die Mittelstandler dirften nicht das Gefuhl
der Uberforderung bekommen. Es solle stets die Lésung und der Nutzen einer konkreten Anwendung in den
Vordergrund gestellt werden. KI-Systeme sollten immer als Mittel zum Zweck, als Teil einer Lésung, présentiert
werden. So nimmt man die Uberforderung und entmystifiziert zugleich die KI, da Kl nicht mehr als ein monolithi-
scher Block, eine Art Superintelligenz, wahrgenommen wird.

/USAMMENFASSUNG

Kunstliche Intelligenz ist nicht mehr und nicht weniger als die logische Fortfiihrung der digitalen Transformation
der Wirtschaft und Gesellschaft. Es ist an der Zeit, Kl zu entmystifizieren. Kl ist weder Science-Fiction noch ein
Allheilmittel fir den Mittelstand. Die Einsatzmdglichkeiten und Voraussetzungen von Kl-Anwendungen sollten
fallbasiert geprift werden. Sind diese gegeben, dann eréffnet Kl groBBe Potenziale fir mittelstadndische Unterneh-
men.

Wie die Ergebnisse der Umfrage zeigen, erstrecken sich diese Potenziale Gber die gesamte Wertschopfungskette
in mannigfaltigen Anwendungsszenarien. In der Optimierung der Supply Chain sowie in der Steigerung der
Prozesseffizienz werden die gréBten Chancen gesehen.

Das groéBte Hindernis zur Kl-Implementierung im Mittelstand stellen neben einer mangelnden Datenbasis und
Datensicherheitsbedenken die fehlenden Fachkrafte dar. Aus diesem Grund werden fir den Mittelstand cloud-
basierte Kl-as-a-Service-Angebote von groBer Relevanz sein. Diese erfordern ein geringeres [T-Know-how und
lassen sich leichter implementieren.

Als sinnvolle &ffentliche MaBnahmen zur Férderung des Transfers von Kl in den Mittelstand werden vor allem das
Aufzeigen von Best Practices, das Einsetzen on Kl-Trainern sowie das Durchfiihren von QualifizierungsmafBnah-
men eingeschatzt. Aufgrund der aufgebauten Kompetenz im Mittelstandstransfer erscheinen die Mittelstand 4.0-
Kompetenzzentren hierfir als geeignete Ankerpunkte.

Wichtig ist, dass die Implementierung von Kl in den Mittelstand erheblich beschleunigt wird. Auch wenn heute in
den meisten mittelstdndischen Unternehmensprozessen noch keine Kl steckt, nimmt ihre Bedeutung bei Kun-
den, Zulieferern und nationalen bzw. internationalen Wettbewerbern rasant zu. Fast jedes Unternehmen wird sich
- unabhéngig von seiner GréBe - kiinftig mit KI-Anwendungsszenarien beschéftigen. Mdchte Deutschland seine
zahlreichen mittelstdndischen Weltmarktfiihrer behalten, dann ist es jetzt Zeit die Weichen zu stellen.
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(GLOSSAR

As-a-Service-Dienste (aaS)

Unter As-a-Service-Diensten versteht man einen Ansatz, einem Nutzer Software, Plattformen oder
Infrastrukturen via Cloudldsung als Dienstleistung zur Verfligung zu stellen. Bei Kl-as-a-Service-Angeboten kann
der Nutzer via Cloud auf KI-Anwendungen zuriickgreifen. Er braucht also bspw. nicht selbst die nétige
Rechenkapazitat besitzen um Kl-Anwendungen zu implementieren und zu nutzen.

Bruttoinlandsprodukt (BIP)
Wert aller Waren und Dienstleistungen zu Marktpreisen, die in einem Jahr innerhalb der Landesgrenzen einer
Volkswirtschaft produziert werden.

Bruttowertschépfung (BWS)
Wert aller Waren und Dienstleistungen zu Herstellungskosten, die in einem Jahr innerhalb der Landesgrenzen
einer Volkswirtschaft produziert werden.

Chatbot
Ein Chatbot ist ein text- oder sprachbasiertes Dialogsystem, welches die Kommunikation mit einem technischen
System erlaubt.

Edge Computing

Edge Computing bezeichnet die dezentrale Datenverarbeitung am Rand des Netzwerks, der sogenannten
Edge. Die gesamten Daten missen also zur Analyse nicht zentralisiert an einen Server tGbertragen werden.
Relevant ist das Thema fir den Mittelstand, weil auf der einen Seite zu erwarten ist, dass Kunden fir typische
Produkte wie Maschinenkomponenten immer haufiger ,smarte” Fahigkeiten fordern, die durch Edge-basierte
Kl bereit gestellt werden kann, ohne dass ein Unternehmen alleine groBe zentralistische Server fir die KI-Syste-
me betreiben muss. Auf der anderen Seite eréffnet sich durch die Nutzung von Kl via Edge Computing eine
Moglichkeit, intelligente und selbstlernende Werkzeuge fir die Datenanalyse nutzen zu kénnen ohne die
eigenen Daten an Dritte Ubertagen zu missen.

Intrusion Detection System
Ein Intrusion Detection System ist ein Angriffserkennungssystem. Ein solches System zielt darauf ab, Angriffen,
die gegen ein Computersystem oder Rechnernetz gerichtet sind, zu erkennen.

Pay-per-Use-Prinzip

Beim Pay-per-Use-Prinzip handelt es sich um ein Abrechnungsmodell, bei dem der Kunde nur die Leistung
bezahlt, die er auch nutzt. Die Vorteile liegen bspw. darin, dass der Nutzer weder Anschaffungskosten noch eine
starke Kapitalbindung hat.

Schwache Ki

Bei schwacher Kl steht die Losung konkreter Anwendungsprobleme mittels Kl-Technologie im Fokus. Zum
Einsatz kommen verschiedene Methoden der Informatik, die bestimmte Aspekte menschlicher Intelligenz
nachbilden, um ein formuliertes Ziel zu erreichen.

Starke KI

Bei starker Kl geht es um die Schaffung einer allgemeinen Intelligenz, die dem Menschen in all seinen Facetten
mindestens ebenbdirtig ist, im Fokus. Dafiir ware es notwendig, dass ein solche starke Kl ein eigenes Bewusst-
sein entwickelt. Von diesem Schritt ist der gegenwartige Forschungsstand weit entfernt.
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Mittelstand-Digital informiert kleine und mittlere Unternehmen tber die Chancen und
Herausforderungen der Digitalisierung. Kompetenzzentren helfen vor Ort dem klei-
nen Einzelhéndler genauso wie dem gréBeren Produktionsbetrieb mit Expertenwis-
sen, Demonstrationszentren, Netzwerken zum Erfahrungsaustausch und praktischen
Beispielen. Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie erméglicht die kosten-
lose Nutzung aller Angebote von Mittelstand-Digital.
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Weitere Informationen finden Sie unter www.mittelstand-digital.de.








