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Vorwort

Im Jahr 2006 fand eine Foderalismusreform statt, die auch auf das Heimrecht
nachhaltige Auswirkungen gehabt und fir die Bewohner von stationaren Einrichtungen
erhebliche Veranderungen mit sich gebracht hat. War bis dahin allein der Bund fiir die
Gesetzgebung auf dem Gebiet des Heimrechts zustdndig, wurde diese Kompetenz
nun aufgespalten. Die Lander sind seitdem fur die Schaffung ordnungsrechtlicher
Regelungen zustéandig, der Bund fur das Vertragsrecht.

Im  Oktober 2009 erlie@ der Bundesgesetzgeber das Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz (WBVG), das seitdem die vertragsrechtlichen Beziehungen
zwischen den Bewohnern und dem Trager der stationaren Einrichtung bundesweit
einheitlich regelt. Das WBVG wurde als modernes Verbraucherschutzgesetz
geschaffen, was sich auch in der Bezeichnung der Vertragsparteien widerspiegelt.
Sprach man bisher von ,Bewohnerinnen und Bewohnern®, werden sie im WBVG
nunmehr als ,Verbraucherinnen und Verbraucher bezeichnet. Die Betreiber bzw.
Heimtrager sind zu ,Unternehmern® geworden. Die Heime werden nun ,Wohn- und
Betreuungseinrichtungen® und der Heimvertrag wird ,Wohn- und Betreuungsvertrag"
genannt.

Mit der Schaffung des WBVG wurden die Anforderungen an den Inhalt von Vertragen
und das Vorgehen bei Abanderung der vertraglich vereinbarten Regelungen
konkretisiert und prazisiert. Dazu gehdren u.a. auch zwingende Vorgaben fir den Fall
von Entgelterhohungen. 8§ 9 WBVG legt zum Schutz der Verbraucher die
Anforderungen an ein Entgelterh6hungsbegehren durch den Unternehmer genau fest,
sowohl was den Inhalt als auch was die Form dieses Begehrens angeht.

Kompliziert fir den Laien ist das Verfahren bei Entgelterh6hungen dadurch, dass
hierbei nicht nur der Unternehmer und die Verbraucher beteiligt sind, sondern neben
diesen beiden Vertragsparteien auch noch die Pflegekassen und der Sozialhilfetrager
(sog. Kostentrager) ,mitspielen®. Denn die Entgelte fur Unterkunft, Verpflegung und
Betreuung werden nicht von den Unternehmern (sog. Leistungstrager) einseitig
festgesetzt, sondern zwischen den Leistungs- und den Kostentrdgern in den sog.
Pflegesatzvereinbarungen ausgehandelt. Dies macht das Verfahren fir
AulRenstehende unubersichtlich.

Wir wollen mit dieser Kurzbroschire das Erhéhungsverfahren durchschaubarer und
verstandlicher machen. Hierzu werden wir die einzelnen Schritte beschreiben, die der
Unternehmer gegenuber den Verbrauchern bei einem Entgelterh6hungsbegehren zu
beachten hat.



Einfihrung

Wie sieht das Zusammenspiel zwischen Leistungstragern und
Kostentragern aus?

FiUr das Leben in einer stationaren Einrichtung fallen in der Regel Kosten in drei
Bereichen an:

» Kosten fur Unterkunft
» Kosten fur Verpflegung
» Kosten flur Betreuung / Pflege

Haufig wird zusatzlich noch eine Ausbildungsumlage abgerechnet sowie gesondert
berechenbare Investitionskosten. Diesen Kostenarten wurde eine gesonderte
Broschire gewidmet.

Die Kosten fir Unterkunft und Verpflegung werden auch als sog. ,Hotelkosten®
bezeichnet. Diese sind ebenso wie die Investitionskosten von den Verbrauchern
(= Bewohnern) grundsétzlich aus eigenen Mitteln zu bezahlen. Die Pflegekasse zahlt
hierftir nichts.

Wenn das eigene Einkommen (z.B. Rente / Pension) oder Vermdgen nicht ausreicht,
konnen unter bestimmten im 12. Buch Sozialgesetzbuch (SGB XII) néher geregelten
Voraussetzungen Sozialhilfeleistungen in Anspruch genommen werden. Dann wird
die Rente / Pension auf den Sozialhilfetrager Ubergeleitet und die Kosten fur
Unterkunft und Verpflegung insgesamt an die Einrichtung gezahlt. Dem Verbraucher
verbleibt von seiner Rente / Pension nur der Barbetrag zur freien Verfiigung (sog.
,1aschengeld®).

Die Kosten fur Unterkunft und Verpflegung sind fur alle Verbraucher gleich,
unabhangig vom Grad der Pflegebedurftigkeit und ob die Kosten aus eigenen Mitteln
bezahlt oder vom Sozialhilfetrager tbernommen werden.

In einem Schaubild l&sst sich das wie folgt darstellen:

a) Bewohner hat ausreichendes Einkommen und / oder Vermégen

<« __ Wohn- und Betreuungsvertra >
Bewohner g 4 Einrichtung

«4__ Bewohner erhalt Unterk. u. Verpfl. >
Bewohner bezahlt Unterk. u. Verpfl.




b) Bewohner hat kein ausreichendes Einkommen oder Vermdgen

Bewohner

|

Taschengeld

Sozialhilfe-
trager

<«__Wohn- und Betreuungsvertrag > Einrichtung

«__ Bewohner erhalt Unterk. u. Verpfl. | 2

Sozialamt zahlt Unterkunft und Verpflegung
an Einrichtung

Die Kosten fur Betreuung und Pflege werden (teilweise) von der Pflegekasse des
Verbrauchers bezahlt. Sie sind gestaffelt nach dem Hilfebedarf (sogen. Pflegestufe).

Die Pflegekasse Ubernimmt die Kosten aber nur bis zu einem Hochstbetrag je
Pflegestufe. Man spricht daher auch von einer ,Teilkaskoversicherung®.

Derzeit sind dies

» fur die stationare Pflege in Pflegestufe | 1.023,00 €
in Pflegestufe Il 1.279,00 €
in Pflegestufe llI 1.550,00 €
in Hartefallen 1.918,00 €

» fir die ambulante Pflege in Pflegestufe | 450,00 €
in Pflegestufe I 1.100,00 €
in Pflegestufe Il 1.550,00 €
in Hartefallen 1.918,00 €

Die dartber hinausgehenden Kosten fur Pflege und Betreuung muss der
Verbraucher aus eigenen Mitteln (Rente / Pension / Vermogen) aufbringen bzw. fur
die Kostentibernahme Sozialhilfe beantragen (siehe oben).



In einem Schaubild lasst sich das wie folgt darstellen:

a) Bewohner hat ausreichend Einkommen und / oder Vermégen

Bewohner <«__ \Wohn- und Betreuungsvertrag >

Einrichtung

«4__ Bewohner erhalt Pflegeleistungen
Bewohner bezahlt Pflegeleistungen

abzgl. Leistungen der Pflegekasse >

Leistungen der Pflegekasse

Pflegekasse
Bewohner hat kein ausreichendes Einkommen und / oder Vermdgen
<«__Wohn- und Betreuungsvertrag > o
Bewohner Einrichtung
<__Bewohner erhalt Pflegeleistungen
A
Leistungen
der Pflege-
kasse
Sozialhilfetrager zahlt Pflege-
leistungen abzgl.

Leistungen Pflegekasse

Sozialhilfe-

Pflegekasse
trager




Was schreibt das Gesetz zum Entgelterhdhungsverfahren vor?

1. Die bisherige Berechnungsgrundlage muss sich geéndert haben

Eine Entgelterhdhung ist nur zulassig, wenn sich die bisherige
Berechnungsgrundlage fir die Preisgestaltung veréandert hat (8 9 Abs.1 WBVG).

Unter Berechnungsgrundlage versteht man die kaufménnisch ermittelten Kosten
einer Einrichtung, die fir die Preisbildung des Unternehmers (= Trager)
ausschlaggebend gewesen waren, d.h. die Kosten, die im Zusammenhang mit dem
Betrieb der Einrichtung entstehen.

Bei der Ermittlung dieser Kosten werden mit Blick auf zukunftige Entwicklungen
kalkulatorische Soll-Zahlen erhoben. In der Regel erstreckt sich dieser Blick in die
Zukunft auf etwa ein Jahr. Der Unternehmer kalkuliert also die Kosten, die in seinem
Betrieb im nachsten Jahr anfallen werden und legt diese seiner Preisgestaltung
zugrunde.

Diese Betriebskosten sind im Wesentlichen:

- Personalkosten

- Sachkosten, Wareneinkauf
- Energiekosten

- Kapitalkosten

- Steuern und Abgaben

- Versicherungskosten

- Rucklagen, Abschreibungen
- Renditeerwartung (Gewinn)

Sie bilden die Berechnungsgrundlage fur die Preisgestaltung.

Da eine Entgelterhbhung nur zulassig ist, wenn sich die bisherige
Berechnungsgrundlage verandert hat, muissen bei den zuvor genannten
Kostenpositionen Kostenveranderungen eingetreten sein. Entscheidend ist also, ob
und in welcher Hohe Kostenveranderungen bei den bisherigen Kostenstellen
eingetreten sind. Nur dann kann man von einer Verdnderung der
Berechnungsgrundlage sprechen.

Neue Kostenfaktoren gelten nicht als Veranderung der Berechnungsgrundlage und
durfen grundséatzlich nicht zur Begrindung von Entgelterhhungen herangezogen
werden. Sie konnen allenfalls im Wege einer Vertragsdnderung durchgesetzt
werden.



Die Veranderungen in den Kostenpositionen mussen nicht bereits eingetreten sein,
sondern es reicht, wenn absehbar ist, dass sie fur den Zeitraum der Wirksamkeit der
Erh6hung, d.h. in naher Zukunft, eintreten werden. Beispielsweise wenn mit hbheren
Energiekosten zu rechnen ist oder wenn wegen angekundigter Tarifverhandlungen
hohere Personalkosten anfallen werden.

2. Die Erh6hung und das erhdhte Entgelt miissen angemessen sein

Nicht nur die Erh6hung selbst, sondern auch das erhéhte Entgelt muss angemessen
sein (sog. doppelte Angemessenheit). Dies gilt sowohl fir das Entgelt insgesamt
als auch fir die einzelnen Entgeltbestandteile, die fur Unterkunft, Verpflegung und
Betreuung sowie die Zusatzleistungen zu zahlen sind.

Die Prifung, ob das erhdhte Entgelt und damit das Preis-Leistungs-Verhaltnis
angemessen sind, lasst sich im Wesentlichen auf zwei Arten vornehmen:

1. Vergleich der Preise fir vergleichbare Leistung bei vergleichbaren
Einrichtungen (sog. durchschnittliche Marktpreise,  vgl. auch
Pflegeheimvergleich nach § 92a SGB Xl).

Dabei ist zu beachten, dass nur die Einrichtungen zum Vergleich
herangezogen werden, fur die vergleichbare Wettbewerbsbedingungen
gelten.

Beispiel: Kein Vergleich von kommunalen Einrichtungen mit frei
gewerblichen Tragern, da bei Ersteren maoglicherweise
Verwaltungsaufgaben ausgegliedert sind; kein Vergleich von gewerblichen
Einrichtungen mit  freigemeinnitzigen  Tragern, da  Letztere
steuerbeguinstigt sind.

In der Praxis sind solche Vergleiche schwierig, weil es bisher keine
einheitlichen Mal3stédbe zur Messung der Leistungen gibt. Dies gilt vor allem
bei dem Vergleich der Qualitat der unterschiedlichen Angebote.

2. Hinweis auf das Ergebnis der Kostenverhandlungen mit Pflegekassen und
Sozialhilfetragern (Pflegesatzverhandlungen).
Dabei ist zu beachten, dass bei diesen Verhandlungen lediglich
kalkulatorische Kosten zur Debatte stehen und nicht Uber Ist-Zahlen
verhandelt wird.



Die Unternehmer bringen nur die kunftig erwartete Kostenentwicklung in
ihrer Einrichtung in die Pflegesatzverhandlungen ein, die sie aufgrund
einer vorausschauenden Betrachtungsweise errechnet haben.

In vielen Fallen wird lediglich generell Gber prozentuale Steigerungen
diskutiert, ohne das Kostengeflige einer Einrichtung individuell im
Einzelnen zu durchleuchten.

Nach 8 7 Abs. 2 und 3 WBVG gelten die im Rahmen von Pflegesatzverhandlungen
mit den Pflegekassen und / oder dem Sozialtrager nach dem SGB Xl und Xl
ausgehandelten Pflegesatze automatisch als angemessen.

3. Der Unternehmer muss sein Erh6hungsbegehren schriftlich begriinden

Die Begrindungspflicht bezieht sich sowohl auf

- die Veranderung der Berechnungsgrundlage als auch auf
- die Angemessenheit der Entgelterhnhung.

Dabei muss der Unternehmer zunéchst das zugrunde legen, was im individuellen
Wohn- und Betreuungsvertrag fur die verschiedenen Leistungsbldcke an Leistungen
vereinbart und welches Entgelt hierfur festgesetzt ist.

Innerhalb der Leistungsblocke hat er die Kostenpositionen, fiir die sich Anderungen
ergeben, anzugeben, und die bisherigen Kosten den kinftig erwarteten (kalkulierten)
Kosten gegeniberzustellen. Der Unternehmer muss dabei alle Positionen
benennen, die sich verandern und die bisherigen Entgeltbestandteile den
geanderten zuklinftigen Entgeltbestandteilen in direkten Vergleich setzen.



Beispiel: Gegenuberstellung bisherige und erwartete kiinftige Kosten

Leistungsart Bisherige Kiinftige Begriindung
Kosten Kosten
Personalkosten 0.000.000,00€ 0.000.000,00 Tariferh6hungen 2%,
€ Neueinstellungen von
3 Mitarbeitern
Lebensmittel 000.000,00 € 000.000,00 € Kosteneinsparungen
wegen
Sammeleinkauf
Versicherungen, 00.000,00 € 00.000,00 € Versicherungssteuer
Steuern, Abgaben von 19% auf 17%
gefallen
Energiekosten 00.000.00 € 00.000,00 € Steigerung der
Marktpreise um 1,5%
Wascherei 00.000,00 € 00.000,00 € Auslaufen des
(Fremddienstleistungen) bisherigen  Vertrages,
Neuabschluss unter
geanderten Vertrags-
bedingungen

Ferner hat der Unternehmer den Umlegungsmalfistab fur die Positionen zu nennen,
fur die sich Kostensteigerungen ergeben.

Beispiel: Umlegungsmalstab
Leistungsart Allgemeiner Anteil am Aufteilung auf Unterkunft
Umlageschlissel individuellen (U), Verpflegung (V),
Heimentgelt Betreuung / Pflege (B).
Personalkosten nach Kopfen / 00,00 € U: x%
pro Person V: y%
B: z%
Lebensmittel nach Kopfen / 00,00 € V: 100%
pro Person
Versicherungen nach Kopfen / 00,00 € U: x%
pro Person V: y%
B.. 2%
Energiekosten nach 00,00 € U.: X%
Wohnflache V.. y%
B.. 2%
Wascherei nach Kopfen / 00,00 € U.: X%
pro Person V.. y%
B.: 2%




AulRerdem muss der Unternehmer die bisherigen Entgeltbestandteile den
vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen gegenuberstellen.

Beispiel: Gegenuberstellung der Entgelte (Beispiel fir Tagessatz)

Pflegestufe Alt Neu Anderungen Anderungen
in€ in %

(@) 52,52 54,74 2,22 4,23

I 62,02 64,81 2,79 4,50

[ 74,70 78,25 3,55 4,75

1] 87,38 91,69 4,31 4,93

davon fallen auf 9,56 10,15 0.59 6,17

Unterkunft

davon fallen auf 5,20 5,50 0,30 5,77

Verpflegung

SchlieBlich muss der Unternehmer die Angemessenheit der Erhdhung
begrunden.

Beispiel: ,Die erhdhten Entgelte bewegen sich im Vergleich zu anderen
Pflegeheimen in der Region in einem vergleichbaren Rahmen. Durch die
Entgelterhbhungen werden im Wesentlichen die Tariferhbhungen im
Personalbereich und die Steigerungen der Lebenshaltungskosten aufgefangen.
Die Angemessenheit der Erhdhung ergibt sich auch daraus, dass die
Kostentrager (Pflegekassen und Sozialhilfetrager) die Erhhungen ebenfalls als
notwendig erachtet und mit uns entsprechende Pflegesatze vereinbart haben.*

4. Zustimmung des Verbrauchers zur Entgelterhéhung

Auch auf dem Gebiet des Rechts der stationaren Einrichtungen gilt der Grundsatz,
dass vertragliche Vereinbarungen nur mit Zustimmung des Vertragspartners
geandert werden kénnen.

Das fruher geltende Heimgesetz raumte in Abweichung von diesem Grundsatz die
Moglichkeit ein, im Heimvertrag zu vereinbaren, dass auf dieses Zustimmungsrecht
verzichtet wird und dem Heimtrager das Recht eingeraumt wird, durch einseitige
Erklarung das Entgelt zu erh6hen. Von diesem Recht haben — soweit bekannt — alle
Heimtrager Gebrauch gemacht.
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Diese Regelung wurde durch das WBVG nicht tibernommen. Der Gesetzgeber hat
sich bei 8 9 — wie in der Gesetzesbegriindung ausdrtcklich betont — vielmehr am
Mietrecht orientiert. Dort ist eine Mieterhhung nur mit Zustimmung des Mieters
maoglich. Das bedeutet, dass zum Wirksamwerden einer Entgelterhhung die
Zustimmung des Verbrauchers erforderlich ist. Diese Zustimmung sollte
korrekterweise schriftlich in Form eines gegenseitig zu unterzeichnenden Nachtrags
zum Wohn- und Betreuungsvertrag erfolgen. In der Praxis wird jedoch in der Regel
nicht so vorgegangen, sondern das Erhdhungsverlangen stillschweigend akzeptiert.

Dieser Grundsatz wird allerdings dadurch eingeschréankt, dass bei
Pflegeeinrichtungen, die nach 8§ 72 SGB XlI mit den Pflegekassen fir deren
Versicherte einen Versorgungsvertrag uber allgemeine Pflegeleistungen®,
,Unterkunft* und ,Verpflegung“ abgeschlossen haben, die hierfir vereinbarten
Preise automatisch als angemessen gelten (8 7 Abs. W Satz 2 WBVG). Die
Ergebnisse der Verhandlungen zwischen den Einrichtungen und den Kostentragern
gelten als vereinbart und sind insofern verbindlich. Eine ausdrtickliche Zustimmung
der Verbraucher wird damit Uberflissig. Dies rechtfertigt sich aus Sicht des
Gesetzgebers dadurch, dass die Pflegekassen als Sachverwalter fur die
Verbraucher, d.h. in deren Interesse, handeln.

Die Verbraucher und der Bewohnerbeirat haben gemall § 9 Abs. 2 WBVG das
Recht, die Angaben des Unternehmers zu den Kostenerhéhungen durch
Einsichthahme in die Kalkulationsunterlagen zu Uberprifen. Mit diesem
Einsichtsrechts soll die vom Gesetz gewollte Transparenz der Preissteigerungen
hergestellt werden. Der Grundsatz der gleichberechtigten Partnerschaft in einem
Vertragsverhaltnis gebietet es, den Verbrauchern das Recht einzurdaumen, die
Angaben des Unternehmers durch eigene Uberprifung nachzuvollziehen.

Den Verbrauchern steht hier — neben dem Bewohnerbeirat — ein eigenstandiges
Uberprifungsrecht zu, d.h. auch wenn der Beirat als Mitwirkungsorgan der
Bewohnerschaft in die Kostenverhandlungen eingebunden ist und in diesem
Zusammenhang Einblick in die Kalkulationsunterlagen erhalten hat, steht daneben
jedem einzelnen Verbraucher ein personliches Einsichtsrechts zu.

Die Verbraucher haben das Recht, dieses Uberprufungsrecht auf Stellvertreter (z.B.
Angehorige oder sachkundige Dritte) zu Ubertragen, d.h. sie missen es nicht
hochstpersonlich wahrnehmen. Dies bietet sich zum Beispiel an, wenn sie sich
korperlich oder geistig tberfordert fihlen, weil die Angaben des Unternehmers zu
verwirrend erscheinen und Diskussionen mit dem Tragervertreter zu erwarten sind.
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5. Der Unternehmer muss eine Vier-Wochen-Frist einhalten

Die Erh6hungserklarung muss den Verbrauchern spatestens vier Wochen vor der
Wirksamkeit der Erh6hung zugehen. Die Frist wird in Gang gesetzt, sobald der
Verbraucher das Erhohungsverlangen erhalt, das den Vorgaben des WBVG
entspricht.

Nach 8 9 Abs. 2 WBVG schuldet der Verbraucher das erhdhte Entgelt also
frihestens vier Wochen nach Zugang des hinreichend begrindeten
Erh6hungsverlangens. Diese Frist muss eingehalten werden, um dem Verbraucher
die Moglichkeit zu geben, die Begriindung des Unternehmers nachzuvollziehen, die
Angaben durch Einsichtnahme in die Kalkulationsunterlagen zu tGberprifen und sich
auf die Erhéhung einzustellen.

Beispiel: Das Erhodhungsschreiben wird dem Verbraucher am 5. Juli
ausgehandigt. Darin wird die Erhdhung zum 1. September gefordert. Die Vier-
Wochen-Frist ist eingehalten.

Das Erhéhungsschreiben wird dem Verbraucher am 5. Juli ausgehandigt. Darin
wird die Erhéhung zum 1. August gefordert. Die Vier-Wochen-Frist ist nicht
eingehalten.

In der Regel wird die Erh6hung nicht erst gefordert, wenn die neuen Pflegesétze mit
den Pflegekassen vereinbart sind, sondern bereits vorher, um rechtzeitig mit dem
Anfall der (zunachst kalkulierten) hoheren Kosten diese auch Uber die Entgelte
refinanziert zu bekommen. Daher ist es nach dem Gesetz ausreichend, wenn der
Unternehmer in dem Erhdhungsschreiben zunéchst die vorlaufigen Zahlen angibt,
mit denen er in die Pflegesatzverhandlungen mit den Kostentragern (Pflegekassen
und Sozialhilfetrager) geht. Der Unternehmer kann also die von ihm in den
Pflegesatzverhandlungen angestrebte Entgelterh6hung bereits vorab ankindigen,
damit er nicht warten muss, bis er den ausgehandelten Pflegesatz fordern kann.

Wenn der Unternehmer erkennt, dass die bisherigen Preise nicht mehr
kostendeckend sind und deshalb Entgelterh6hungen gefordert werden mussen,
kindigt er die bisherigen Pflegesatze gegeniber den Kostentragern und fordert
diese zu Pflegesatzverhandlungen auf. Zu diesem Zeitpunkt sind die veranderten
Kostenstrukturen also bereits erkennbar und somit darstellbar.

Nach den Regelungen im Pflegeversicherungsgesetz haben die Unternehmer das
Recht, Pflegesatze zu verlangen, die kostendeckend sind. Sie kénnen allein dariber
entscheiden, wann sie zu Kostenverhandlungen auffordern. Sie haben aber keinen
Einfluss darauf, zu welchem Zeitpunkt diese Kostenverhandlungen schlief3lich
aufgenommen werden, wie lange sie dauern und welches Ergebnis schlief3lich
vorliegt (grundsatzlich 6 Wochen, § 85 Abs. 5 SGB XI). Wenn sie sich mit den
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Kostentragern nicht einigen kbnnen und die Schiedsstelle angerufen werden muss,
ist es auch unbestimmt, wann deren Entscheidung fallt. Zwischen
Verhandlungsbeginn und endgultiger Entscheidung kénnen daher viele Wochen, ja
Monate liegen.

Das Risiko, dass bei der Pflegesatzverhandlungen im Ergebnis etwas anderes
herauskommt als vom Unternehmer gefordert und erwartet, hat der Unternehmer zu
tragen. In der Erwartung auf ein bestimmtes Verhandlungsergebnis vorab geforderte
Entgelte missen — wenn die Pflegesatze geringer ausfallen - dann gegebenenfalls
an die Verbraucher zuriickgezahlt werden.

Beispiel: Der Unternehmer hat einen um 4,5 % erhdhten Pflegesatz von taglich
75 € gefordert. Tatsachlich wurde ihm aber nur eine Erhdhung um 4 % = 66,67 €
bewilligt. Die Differenz von taglich 8,33 € muss er an die Verbraucher
zuriickzahlen.

Daruiber hinaus hat der Verbraucher im Fall einer Entgelterhhung ein
Sonderkindigungsrecht, von dem er jederzeit zu dem Zeitpunkt, zu dem der
Unternehmer die Erhéhung verlangt, Gebrauch machen kann (8 11 Abs. 2 Satz 2
WBVG). Die Vier-Wochen-Frist zwischen dem Eingang der
Erhéhungsmitteilung und dem Wirksamwerden der Erh6éhung muss vom
Unternehmer also auf jeden Fall eingehalten werden.

Verkurzte Ubersicht uber den zeitlichen Ablauf von
Vergutungsverhandlungen

e Der Unternehmer stellt fest, dass das bisherige Entgelt nicht mehr
kostendeckend ist, weil sich die bisherige Berechnungsgrundlage verandert
hat.

e Der Unternehmer informiert den Bewohnerbeirat Uber die Veranderungen in
den entsprechende Kostenstellen und deren Auswirkungen auf die Preise
und hort ihn hierzu an.

e Der Unternehmer kindigt die bisherigen Pflegesatze gegenuber den
Kostentragern und fordert sie zur Aufnahme von Pflegesatzverhandlungen
auf.

e Der Unternehmer und die Kostentrager treten in Pflegesatzverhandlungen,
ggf. unter Beteiligung des Bewohnerbeirats.

e Der Unternehmer und die Kostentrager verstandigen sich auf neue
Pflegesatze oder

e Der Unternehmer und die Kostentrager kommen zu keiner Einigung und rufen
die Schiedsstelle an, die dann die neuen Pflegesatze festlegt.

e In der Vereinbarung bzw. im Spruch der Schiedsstelle wird auch der
Zeitpunkt der Erh6hung festgelegt.
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Damit die Unternehmer durch den zeitlichen Ablauf der von ihm nicht
beeinflussbaren Pflegesatzverhandlungen nicht in wirtschaftliche Schwierigkeiten
geraten, sieht 8 85 Abs.6 Satz 1 SGB Xl vor, dass fur pflegeversicherte
Bewohnerinnen und Bewohner (dies sind in der Regel fast alle Personen, die in
Einrichtungen leben) Pflegesatzvereinbarungen sowie Schiedsstellenent-
scheidungen zu dem darin bestimmten Zeitpunkt in Kraft treten und fir das Heim
und fuor die im Heim versorgten Pflegebedirftigen und deren Kostentrager
unmittelbar verbindlich sind. Dieser Zeitpunkt liegt immer nach der Kiindigung der
bisherigen Pflegesatze und der Aufforderung an die Kostentrager, in neue
Pflegesatzverhandlungen zu treten. Ein ruckwirkendes Inkrafttreten von
Pflegesatzen ist somit nicht zulassig.

6. Sonderfall Investitionskosten

Nicht nur die vorgenannten Entgeltbestandteile kénnen eine Erhéhung erfahren,
sondern auch die Investitionskosten, die der Verbraucher anteilig zu tragen hat. Diese
sind haufig nicht unerheblich im Verhaltnis zum Gesamtentgelt. Eine Erh6hung des
Investitionskostenanteils sollte daher genau Uberprift werden, zumal diese gesondert
berechenbaren Investitionskosten nicht zwischen den Pflegekassen und dem
Unternehmer verhandelt werden. Es findet im Vorfeld keine Prifung durch ein
neutrales Gremium dahingehend statt, ob eine Erhdohung gerechtfertigt ist. Lediglich,
wenn Einrichtungen einen Versorgungsvertrag mit den Sozialhilfetragern geschlossen
haben, ist eine Erhéhung der Investitionskosten von der zustandigen Landesbehdrde
zu genehmigen. Genehmigt diese den vollen geforderten Betrag nicht, kann dies dazu
fuhren, dass von den Beziehern von Sozialhilfe andere (niedrigere) Betrage gefordert
werden konnen als von den Ubrigen Bewohnern. Diese Differenzierung lasst das
WBVG ausdricklich zu.

Eine Erhéhung der Investitionskosten ist nach § 9 Abs.1 Satz 4 WBVG nur zul&ssig,
soweit sie

¢ nach Art des Betriebs notwendig,
e angemessen und

e nicht durch eine 6ffentliche Forderung gedeckt ist.

Betriebsnotwendig sind Investitionskosten, die dazu gedacht sind, den Betrieb der
Einrichtung aufrecht zu erhalten oder zu verbessern. Das konnen z.B. auch
behordliche Auflagen sein oder Renovierungen, um ein Gebaude barrierefrei zu
gestalten. ,Luxussanierungen“ dagegen konnen nicht als Kosten an die Bewohner
weitergegeben werden, da sie nach Art des Betriebs nicht notwendig sind.
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Hinsichtlich der Angemessenheit gelten die gleichen Voraussetzungen wie unter 2.
dargestellt. Auch hier ist eine doppelte Angemessenheit zu tUberprifen.

Nur Investitionskosten, die nicht bereits durch eine 6ffentliche Férderung gedeckt
werden, diurfen an die Bewohner weitergegeben und auf diese umgelegt werden.
Werden dagegen Investitionen offentlich geférdert, darf der Verbraucher nicht noch
einmal in Anspruch genommen werden. Allerdings muss man beachten, dass gerade
in  stationaren  Einrichtungen Investitionen oftmals nur flir bestimmte
Gebaudekomplexe oder Wohneinheiten getatigt werden, die madglicherweise
unterschiedliche Forderungen erhalten oder deren Forderung zu unterschiedlichen
Zeiten auslauft. Aus diesem Grund kénnen von Bewohnern derselben Einrichtung, die
in unterschiedlichen Wohnbereichen leben, durchaus unterschiedlich hohe
Investitionskosten gefordert werden.

Hinsichtlich der Vorgehensweise bei einer Erhéhung der Investitionskosten wird auf
die oben besprochenen Punkte 3.-5. verwiesen.

7. Die Entscheidung des Schleswig-Holsteinischen Oberverwaltungsgerichts
vom Oktober 2005

Das Schleswig-Holsteinische Oberverwaltungsgericht hat mit seiner
Entscheidung vom 13.10.2005 Klargestellt, dass fur eine fristgemale und
wirksame Ankundigung einer Entgelterhdhung gemal § 7 Abs.3 HeimG die vom
Unternehmer (damals Heimtréager) schriftlich mitgeteilten beabsichtigten Entgelte
ausreichend sind und riickwirkende Entgeltfestsetzungen durch die Schiedsstelle
dem Heimtrager zugutekommen. Diese Rechtsprechung wurde bei Abfassung des
WBVG bernommen und spiegelt sich in § 9 wider.

Strittig war damals zwischen Heimtrager und Heimaufsicht, wann die Vier-Wochen-
Frist des 8 7 Abs.3 HeimG in Gang gesetzt wird. Der beklagte Landkreis
(Heimaufsicht) vertrat die Auffassung, dass die Vier-Wochen-Frist erst zu laufen
beginne, wenn das Ergebnis der Vergutungsverhandlungen zwischen Heimtrager
und Kostentrager — das Schiedsstellenverfahren eingeschlossen — feststehe.

Das Gericht schloss sich der Meinung des Einrichtungstragers an und erklarte, dass
es fur das Ingangsetzen der vierwdchigen Ankindigungsfrist ausreichend ist, den
betroffenen Bewohnern anzukiindigen, mit welchen Vorstellungen der Heimtrager in
die Entgeltverhandlungen mit den Kostentragern eintritt. Das Gericht war der
Meinung, dass dieses Vorgehen die Interessen der Bewohner nicht belaste, da
letztlich nur der Erhdhungsbetrag gefordert werden konne, der mit den
Kostentragern, die treuh&nderisch fir die Bewohner handelten, ausgehandelt wurde.

15



Das Gericht stutzte seine Entscheidung auf die Formulierung im Gesetz (§ 7 Abs.3
Satz 1 u. 2 HeimG), wonach die Erh6hung des Entgelts nur wirksam wird, wenn sie
den Bewohnern gegenuber ,spatestens vier Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem sie
wirksam werden soll, schriftlich geltend gemacht wurde® und wenn die Begriindung
,die vorgesehenen Anderungen [...] darstellt“. Diese Formulierungen wurden bei
Abfassung des § 9 WBVG inhaltlich tbernommen.

Zusammenfassung / Fazit

Seit der Entscheidung des Schleswig-Holsteinischen Oberverwaltungsgerichts
handhaben es die meisten Unternehmer so, dass sie ihre Erhhungsmitteilungen so
frih wie maoglich verschicken, d. h. sobald sie die Daten aufbereitet haben und die
Begrindungen den Verbrauchern vorlegen konnen. Nur so haben sie die
Moglichkeit, so friih wie mdglich das erhdhte Entgelt fordern zu kénnen.

Die Verbraucher sollten diese friihe Mitteilung nutzen, sich mit den Angaben des
Unternehmers zum Grund der Erh6hung ausgiebig auseinanderzusetzen, d.h. die
Grunde zu hinterfragen und — z.B. mit Unterstitzung eines Stellvertreters, des
Bewohnerbeirates oder der BIVA — die Begriindung sowie die Angemessenheit des
Erhohungsbegehrens zu Uberprifen.

Wirksam wird eine Erhéhung nur bei Einhaltung der zwingenden Vorgaben in
8 9 WBVG:

schriftliche Mitteilung
Nennung des Termins, von dem an das erhéhte Entgelt gefordert wird

Einhaltung der Vier-Wochen-Frist

YV V VY V

Begriindung der Anderungen in der Berechnungsgrundlage (s.o. Ziff. 1.-3.)

= Auflistung der gednderten Positionen anhand der
Leistungsbeschreibung im Wohn- und Betreuungsvertrag

= Erlauterung der wirtschaftlichen Notwendigkeit der Entgelterh6hung

» Begrindung der Angemessenheit (s.o. Ziff. 1.-3.)
= der Kostensteigerungen und
= des geforderten Preises durch Nennung von
o Vergleichseinrichtungen oder

o durch Bezugnahme auf das Ergebnis der
Pflegesatzverhandlungen
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» Gegenuberstellung der alten Entgeltbestandteile und der neuen
Entgeltbestandteile

» Nennung des Umlagemal3stabs

Fehlt eine dieser Voraussetzungen, ist das Erhéhungsbegehren unwirksam.

Diese gesetzlichen Mindestanforderungen gelten sowohl fur Selbstzahler als auch
fur den Personenkreis, der Leistungen der Pflegekasse und / oder des
Sozialhilfetragers erhalt.

Wer die erhéhten Entgelte nicht tragen will oder tragen kann, dem steht ein
Sonderkindigungsrecht nach § 11 Abs.1 Satz 2 WBVG zu:

,Bei einer Erhdhung des Entgeltes ist eine Kindigung jederzeit zu dem Zeitpunkt
moglich, zu dem der Unternehmer die Erh6hung des Entgelts verlangt.”

Andererseits darf der Unternehmer nicht mit einer Kindigung drohen, wenn die
Verbraucher der Preiserhohung Widerstand entgegensetzt (§ 12 Abs.1 WBVG):

,=Eine Kundigung des Vertrages zum Zwecke der Erhdhung des Entgelts ist
ausgeschlossen.”

Entgelterhohungsmitteilung

Vier Wochen vor
dem

beabsichtigten

Termin

ausreichend
transparent
begriindet

schriftlich
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Anhang

Gesetz (in Auszlgen)

Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG)

§ 7 Leistungspflichten

(1) Der Unternehmer ist verpflichtet, dem Verbraucher den Wohnraum in einem zum
vertragsgemalien Gebrauch geeigneten Zustand zu uberlassen und wéhrend der
vereinbarten Vertragsdauer in diesem Zustand zu erhalten sowie die vertraglich
vereinbarten Pflege- oder Betreuungsleistungen nach dem allgemein anerkannten
Stand fachlicher Erkenntnisse zu erbringen.

(2) Der Verbraucher hat das vereinbarte Entgelt zu zahlen, soweit dieses insgesamt
und nach seinen Bestandteilen im Verhaltnis zu den Leistungen angemessen ist. In
Vertragen mit Verbrauchern, die Leistungen nach dem Elften Buch Sozialgesetzbuch
in Anspruch nehmen, gilt die aufgrund der Bestimmungen des Siebten und Achten
Kapitels des Elften Buches Sozialgesetzbuch festgelegte Hohe des Entgelts als
vereinbart und angemessen. In Vertragen mit Verbrauchern, denen Hilfe in
Einrichtungen nach dem Zwdlften Buch Sozialgesetzbuch gewahrt wird, gilt die
aufgrund des Zehnten Kapitels des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch festgelegte
Hohe des Entgelts als vereinbart und angemessen.

(3) Der Unternehmer hat das Entgelt sowie die Entgeltbestandteile fur die Verbraucher
nach einheitlichen Grundsétzen zu bemessen. Eine Differenzierung ist zulassig, soweit
eine offentliche Férderung von betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen nur fur
einen Teil der Einrichtung erfolgt ist. Sie ist auch insofern zulassig, als
Vergutungsvereinbarungen nach dem Zehnten Kapitel des Zwoélften Buches
Sozialgesetzbuch Uber Investitionsbetrage oder gesondert berechenbare
Investitionskosten getroffen worden sind.

(4) Werden Leistungen unmittelbar zu Lasten eines Sozialleistungstragers erbracht, ist
der Unternehmer verpflichtet, den Verbraucher unverziglich schriftlich unter Mitteilung
des Kostenanteils hierauf hinzuweisen.

(5) Soweit der Verbraucher langer als drei Tage abwesend ist, muss sich der
Unternehmer den Wert der dadurch ersparten Aufwendungen auf seinen
Entgeltanspruch anrechnen lassen. Im Vertrag kann eine Pauschalierung des
Anrechnungsbetrags vereinbart werden. In Vertragen mit Verbrauchern, die
Leistungen nach dem Elften Buch Sozialgesetzbuch in Anspruch nehmen, ergibt sich
die Hohe des Anrechnungsbetrags aus den in § 87a Absatz 1 Satz 7 des Elften Buches
Sozialgesetzbuch genannten Vereinbarungen.
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8§ 9 Entgelterhthung bei Anderung der Berechnungsgrundlage

(1) Der Unternehmer kann eine Erhdhung des Entgelts verlangen, wenn sich die
bisherige Berechnungsgrundlage veradndert. Neben dem erhéhten Entgelt muss
auch die Erhdhung selbst angemessen sein. Satz 2 gilt nicht fir die in 8 7 Absatz 2
Satz 2 und 3 genannten Falle. Entgelterhdhungen aufgrund von
Investitionsaufwendungen sind nur zuléssig, soweit sie nach der Art des Betriebs
notwendig sind und nicht durch 6ffentliche Férderung gedeckt werden.

(2) Der Unternehmer hat dem Verbraucher die beabsichtigte Erh6hung des Entgelts
schriftlich mitzuteilen und zu begrinden. Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt
hervorgehen, zu dem der Unternehmer die Erhéhung des Entgelts verlangt. In der
Begrundung muss er unter Angabe des Umlagemal3stabs die Positionen benennen,
fur die sich durch die veranderte Berechnungsgrundlage Kostensteigerungen ergeben,
und die bisherigen Entgeltbestandteile den vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen
gegenlberstellen. Der Verbraucher schuldet das erhdhte Entgelt frihestens vier
Wochen nach Zugang des hinreichend begriindeten Erhéhungsverlangens. Der
Verbraucher muss rechtzeitig Gelegenheit erhalten, die Angaben des Unternehmers
durch Einsichtnahme in die Kalkulationsunterlagen zu tberprufen.

8 11 Kundigung durch den Verbraucher

(1) Der Verbraucher kann den Vertrag spatestens am dritten Werktag eines
Kalendermonats zum Ablauf desselben Monats schriftlich kindigen. Bei einer
Erhéhung des Entgelts ist eine Kiindigung jederzeit zu dem Zeitpunkt mdéglich,
zu dem der Unternehmer die Erh6hung des Entgelts verlangt. In den Fallen des
8 1 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 und 2 kann der Verbraucher nur alle Vertrage
einheitlich kindigen. Bei Vertrdgen im Sinne des 8 1 Absatz 2 Satz 2 hat der
Verbraucher die Kiindigung dann gegentber allen Unternehmern zu erklaren.

(2) Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhaltnisses kann der
Verbraucher jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird dem Verbraucher
erst nach Beginn des Vertragsverhaltnisses eine Ausfertigung des Vertrags
ausgehandigt, kann der Verbraucher auch noch bis zum Ablauf von zwei Wochen nach
der Aushandigung kindigen.

(3) Der Verbraucher kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn ihm die Fortsetzung des Vertrags bis zum Ablauf
der Kundigungsfrist nicht zuzumuten ist.

(4) Die Absatze 2 und 3 sind in den Féallen des 8§ 1 Absatz 2 auf jeden der Vertrage
gesondert anzuwenden. Kann der Verbraucher hiernach einen Vertrag kindigen, ist
er auch zur Kiindigung der anderen Vertrage berechtigt. Er hat dann die Kindigung
einheitlich fur alle Vertrage und zu demselben Zeitpunkt zu erklaren. Bei Vertragen im
Sinne des 8§ 1 Absatz 2 Satz 2 hat der Verbraucher die Kindigung gegenuber allen
Unternehmern zu erklaren.
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(5) Kundigt der Unternehmer in den Fallen des § 1 Absatz 2 einen Vertrag, kann der
Verbraucher zu demselben Zeitpunkt alle anderen Vertrage kindigen. Die Kindigung
muss unverziglich nach Zugang der Kindigungserklarung des Unternehmers
erfolgen. Absatz 4 Satz 3 und 4 ist entsprechend anzuwenden.

§ 12 Kundigung durch den Unternehmer

(1) Der Unternehmer kann den Vertrag nur aus wichtigem Grund kindigen. Die
Kindigung bedarf der Schriftform und ist zu begrinden. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn

1. der Unternehmer den Betrieb einstellt, wesentlich einschrénkt oder in seiner Art
verandert und die Fortsetzung des Vertrags fur den Unternehmer eine
unzumutbare Harte bedeuten wiirde,

2. der Unternehmer eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht
erbringen kann, weil

a) der Verbraucher eine vom Unternehmer angebotene Anpassung der
Leistungen nach § 8 Absatz 1 nicht annimmt oder

b) der Unternehmer eine Anpassung der Leistungen aufgrund eines
Ausschlusses nach 8§ 8 Absatz 4 nicht anbietet und dem Unternehmer
deshalb ein Festhalten an dem Vertrag nicht zumutbar ist,

3. der Verbraucher seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so gréblich verletzt,
dass dem Unternehmer die Fortsetzung des Vertrags nicht mehr zugemutet
werden kann, oder

4. der Verbraucher

a) fur zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder
eines Teils des Entgelts, der das Entgelt fir einen Monat Ubersteigt, im
Verzug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der
Entrichtung des Entgelts in Hohe eines Betrags in Verzug gekommen ist,
der das Entgelt fir zwei Monate erreicht.

Eine Kindigung des Vertrags zum Zwecke der Erh6hung des Entgelts ist
ausgeschlossen.

(2) Der Unternehmer kann aus dem Grund des Absatzes 1 Satz 3 Nummer 2
Buchstabe a nur kiindigen, wenn er zuvor dem Verbraucher gegentber sein Angebot
nach 8§ 8 Absatz 1 Satz 1 unter Bestimmung einer angemessenen Annahmefrist und
unter Hinweis auf die beabsichtigte Kindigung erneuert hat und der Kiindigungsgrund
durch eine Annahme des Verbrauchers im Sinne des 8§ 8 Absatz 1 Satz 2 nicht
entfallen ist.
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(3) Der Unternehmer kann aus dem Grund des Absatzes 1 Satz 3 Nummer 4 nur
kindigen, wenn er zuvor dem Verbraucher unter Hinweis auf die beabsichtigte
Kindigung erfolglos eine angemessene Zahlungsfrist gesetzt hat. Ist der Verbraucher
in den Fallen des Absatzes 1 Satz 3 Nummer 4 mit der Entrichtung des Entgelts fir
die Uberlassung von Wohnraum in Rickstand geraten, ist die Kindigung
ausgeschlossen, wenn der Unternehmer vorher befriedigt wird. Die Kiundigung wird
unwirksam, wenn der Unternehmer bis zum Ablauf von zwei Monaten nach Eintritt der
Rechtshangigkeit des Raumungsanspruchs hinsichtlich des falligen Entgelts befriedigt
wird oder eine offentliche Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet.

(4) In den Fallen des Absatzes 1 Satz 3 Nummer 2 bis 4 kann der Unternehmer den
Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Im Ubrigen ist eine Kiindigung bis zum
dritten Werktag eines Kalendermonats zum Ablauf des nachsten Monats zulassig.

(5) Die Abséatze 1 bis 4 sind in den Fallen des 8 1 Absatz 2 auf jeden der Vertrage
gesondert anzuwenden. Der Unternehmer kann in den Fallen des § 1 Absatz 2 einen
Vertrag auch dann kindigen, wenn ein anderer Vertrag gekindigt wird und ihm
deshalb ein Festhalten an dem Vertrag unter Berlcksichtigung der berechtigten
Interessen des Verbrauchers nicht zumutbar ist. Er kann sein Kindigungsrecht nur
unverzuglich nach Kenntnis von der Kiindigung des anderen Vertrags austben. Dies
gilt unabhangig davon, ob die Kiindigung des anderen Vertrags durch ihn, einen
anderen Unternehmer oder durch den Verbraucher erfolgt ist.

Urteil (in Auszlgen)

Schleswig-Holsteinisches Oberverwaltungsgericht vom
13.10.2005, Az.: 2 LB 37/05 (Auszug)

» (-..) Der Wortlaut des § 7 Abs. 3 HeimG ist eindeutig. Danach wird die Erhdhung
des Heimentgeltes nur wirksam, wenn sie vom Trager den Bewohnern gegentber
spatestens 4 Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem sie wirksam werden soll, schriftlich
geltend gemacht und die vorgesehenen Anderungen - den Anforderungen der
Vorschrift gentigend - begrindet wurden. Die Auffassung des Beklagten, dass der
Heimtrager erst nach Abschluss der Pflegesatzvereinbarung gemaf 88 85, 87 SGB
Xl oder einer Schiedssteilenentscheidung [sic] nach § 76 SGB Xl die Erhéhung des
Heimentgelts gemaRr 8 7 Abs. 3 HeimG unter Einhaltung der 4-Wochen-Frist geltend
machen konne, findet im Wortlaut der Vorschrift keine Sttze.

Die Vorschrift bedarf auch keiner Auslegung entgegen dem Wortlaut. Die
Heimbewohner sollen - wie das Verwaltungsgericht zutreffend ausgeftihrt hat - vor
willkirlichen und ungerechtfertigten Entgelterhdhungen geschiitzt werden. Sie
sollen in die Lage versetzt werden, als gleichberechtigte Partner durch Nachprtfung
der Kalkulationsunterlagen des Heimtrdgers die Berechtigung des
Erhohungsverlangens zu prifen. Weiterhin soll ihnen ermdglicht werden, ihr
Kindigungsrecht nach § 8 Abs. 2 Satz 2 HeimG zum Zeitpunkt des Inkrafttretens
der Entgelterhéhung zu realisieren.

Das eigenstandige Prifungsrecht der Heimbewohner lauft leer, wenn die Bewohner
erst nach Abschluss der Pflegesatzvereinbarung oder nach Ergehen der
Schiedsstellenentscheidung, die gemaR § 85 Abs. 6 SGB Xl fur die in dem Heim
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versorgten Pflegebedurftigen und deren Kostentrager unmittelbar verbindlich sind
und gemal 8§ 84 Abs. 3 SGB XI fur alle Heimbewohner gelten, von den Grinden der
Entgelterh6hung unterrichtet werden.

Der Senat stimmt daher mit dem Verwaltungsgericht darin Uberein, dass es weder
dem Wortlaut des 8§ 7 Abs. 3 HeimG noch dessen Stellung und Funktion innerhalb
des gesamten, durch 8 7 HeimG vorgegebenen Verfahrens entspricht, vom
Heimtrager eine (erneute) Geltendmachung. der Entgelterhbhung nach Abschluss
der Pflegesatzvereinbarung oder einer Schiedsstellenentscheidung zu verlangen
(ebenso Richter in: LPK-HeimG, § 7 Rdnr. 20 a).

Der Senat vermag auch der Entscheidung des VGH Baden-Wirttemberg vom 02.
September 2004 (- 6 S 468/04 -) Gegenteiliges nicht zu entnehmen. Das Gericht
hatte sich mit einem Fall auseinanderzusetzen, in dem die 4-Wochen-Frist des § 7
Abs. 3 Satz 1 HeimG bis zum Zeitpunkt der vorgesehenen Entgelterh6hung nicht
eingehalten war. Dem Ankindigungsschreiben waren aber Mitteilungen
vorausgegangen, in denen die Heimbewohner auf die bevorstehenden
Pflegesatzverhandlungen hingewiesen wurden. Diese Mitteilungen genugten nicht
den Anforderungen des § 7 Abs. 3 Satz 1 HeimG, weil sich ihnen nicht entnehmen
liel3, ob und in welcher Hohe Kostensteigerungen zu erwarten waren.

In diesem Zusammenhang hat das Gericht ausgefihrt, die Beschwerde zeige nicht
auf, warum der Umstand, dass die beabsichtigte Entgelterh6hung friihestens nach
getroffener Vergutungsvereinbarung beziffert, mithin erst dann geltend gemacht
werden konne, den Heimtrager von der Einhaltung der nach 8 7 Abs. 4 Satze 1
("auBerdem™) und 88 HeimG auch bei der Geltendmachung von Entgelterhhungen
gegenuber Leistungsempfangern der Pflegeversicherung vorgeschriebenen
Ankundigungsfrist des 8§ 7 Abs. 3 Satz 1 HeimG freistellen bzw. der zuvor gegebene
Hinweis auf bevorstehende Pflegesatzverhandlungen ausreichen solle. Im Gegenteil
spreche alles dafir, dass fir eine eigenverantwortliche Wahrnehmung des dem
einzelnen Bewohner nach § 8 Abs. 2 Satz 2 HeimG zustehenden Kindigungsrechts,
welches durch die Einhaltung der Kundigungsfrist letztlich ermdglicht werden solle,
die zuverlassige Kenntnis von Art und Hohe der Kostensteigerung unverzichtbar sei
und dass dies auch fur Leistungsempfanger der Pflegeversicherung ungeachtet
dessen gelte, dass deren Interessen bei der Festlegung der Pflegeséatze von der
Pflegekasse treuhanderisch wahrgenommen wurden.

Dem ist mit der Ergdnzung zuzustimmen, dass die zuverlassige Kenntnis der
Bewohner von Art und Hohe der beabsichtigten Entgelterhhung unverzichtbar ist.
Die zum Zeitpunkt der Ankiindigung gemal3 § 7 Abs. 3 Satz 1 HeimG beabsichtigte
Entgelterhhung kann erst nach getroffener Vergutungsvereinbarung in der dann
vereinbarten oder ggf. durch Schiedsentscheidung festgestellten Hohe exakt
beziffert und geltend gemacht werden. Daraus lasst sich aber nicht herleiten, dass
der Heimtrager gegenuber Leistungsempfangern der Pflegeversicherung von der
vorgesehenen Ankindigungsfrist des 8§ 7 Abs. 3 Satz 1 HeimG freigestellt ist oder
der Hinweis auf bevorstehende Pflegesatzvereinbarungen ausreicht.

Die Verpflichtung des Heimtragers nach 8§ 7 Abs. 4 Satz 3 HeimG, auch den
Heimbeirat oder Heimflursprecher unter Vorlage nachvollziehbarer Unterlagen die
wirtschaftliche Notwendigkeit und Angemessenheit der geplanten Erhdéhung zu
erlautern, vermag ebenfalls die Ankindigung der beabsichtigten Erhéhung des
Entgeltes und die Begriindung gegentuber den Heimbewohnern nicht zu ersetzen.
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Vielmehr ist es fur die Ausibung des eigenstandigen Prufungsrechts und des
frihzeitigen Kindigungsrechts unverzichtbar, dass der Heimbewohner Kenntnis von
Art und Hohe der (voraussichtlichen) Entgelterhdhung hat.

Wenn das Ergebnis der Pflegesatzvereinbarung oder die Festsetzung durch die
Schiedsstelle hinter dem angekiindigten Erhéhungsbetrag zuriickbleibt oder die
Entgelterhbhung zu einem spateren Zeitpunkt als angekundigt wirksam wird,
belastet dies den Bewohner nicht. Jedenfalls ist hiervon weder der Sinn noch der
Zweck des 8 7 Abs. 3 HeimG noch der Wortlaut, der von den "vorgesehenen" und
nicht von den "vereinbarten" Verdnderungen spricht, betroffen (vgl. Richter in: LPK-
HeimR, a.a.0.).

Die Entscheidung, ob der Heimbewohner von der Kiindigungsmaglichkeit Gebrauch
macht oder zunéchst abwartet, in welcher Hohe eine Entgelterh6hung tatsachlich
wirksam werden wird, ist ihm Uberlassen. Risiken und Konsequenzen dieser
Entscheidung kann er nach Kenntnis dessen, was der Heimtrager maximal
verlangen wird und nach Prifung der Berechtigung der angekindigten
Entgelterhéhung anhand der Kalkulationsunterlagen abwégen. Fir den Fall, dass er
in Folge der Erhdhung hilfebeddrftig wird, kann er die Sozialhilfebehorde hiervon
rechtzeitig vor Eintritt des Hilfefalls in Kenntnis setzen. (...)

Weitere Broschiiren kénnen bei der BIVA telefonisch oder Uber das Internet bestellt
werden. Eine Publikationsliste finden Sie unter www.biva.de/was-wir-
tun/publikationen/.
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