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Verbraucherinformationen zum Heimrecht nach der Féderalismusreform

A. Heimrecht — Worum geht es?

Das ,Heimrecht”, wie wir es heute kennen, wurde erstmals 1974 durch das Heimgesetz (HeimG) ! des
Bundes einheitlich geregelt. Schon vorher gab es vereinzelt Regelungen in anderen Gesetzen wie der
Gewerbeordnung, jedoch keine einheitliche in einem Gesetz zusammengefasste Normierung
bestimmter Mindestvorgaben fir die stationdre Betreuung. In den Folgejahren traten die
Heimmitwirkungsverordnung (HeimmwV)?, Heimmindestbauverordnung (HeimMindBauV)3,
Heimsicherungsverordnung (HeimsicherungsV)* und Heimpersonalverordnung (HeimPersV)® in Kraft.

Das Heimgesetz sollte den Bewohnern und Bewohnerinnen in ihrer besonderen Lebenssituation, die
durch Pflegebediirftigkeit, Behinderung und dadurch bedingter Hilfeabhangigkeit gepragt ist, Schutz
bieten. Dieser Schutz sollte durch staatliche Kontrolle Gber die Einhaltung der im Gesetz festgelegten
Mindestvorgaben fiir den Betrieb eines Heims gewahrleistet werden. So bezogen sich die
gesetzlichen Vorgaben etwa auf die Qualifikation der Heimleitung und der Fachkrafte, die
Personalausstattung, die baulichen Mindeststandards, aber auch auf zwingende Vorschriften fir die
Vertragsinhalte.

Uber die Einhaltung dieser gesetzlichen Mindestanforderungen wachte vorrangig die Heimaufsicht in
den Bundeslandern. So konnte sie schon im Vorfeld unglinstigen Entwicklungen entgegenwirken,
wenn etwa ein kiinftiger Heimbetreiber nicht die vorgeschriebenen personellen Voraussetzungen
beziehungsweise Qualifikationen zum Betrieb eines Heims erfiillte.

Das Heimgesetz weist die Besonderheit auf, dass darin sowohl zivilrechtliche als auch 6ffentlich-
rechtliche Fragen geregelt sind. So findet man einerseits zivilrechtliche Vorschriften zum Heimvertrag
wie etwa zur Entgelterh6hung oder zur Kiindigung. Andererseits enthalt das Gesetz Regelungen wie
die Befugnis der Heimaufsicht, Kontrollen durchzufiihren, in bestimmten Fallen Anordnungen gegen
einen Heimtrager auszusprechen oder das Heim sogar zu schlieRen. Diese MaRnahmen
ordnungsrechtlichen Eingriffs sind 6ffentlich-rechtlicher Natur.

Das Heimgesetz wurde mehrfach liberarbeitet — zuletzt 2002 — und veranderten Entwicklungen und
gesellschaftlichen Vorstellungen angepasst. So wurde beispielsweise der Anwendungsbereich des
Gesetzes durch die Abgrenzung zwischen Heim und Angeboten des sogenannten Betreuten Wohnens
geschérft oder es wurden die Mitwirkungsrechte der Bewohnerinnen und Bewohner auf weitere
Themenbereiche ausgedehnt.

Im Zuge der Féderalismusreform im Jahre 2006 wurden die Regelungsbereiche und damit auch die
Regelungszustandigkeiten des Heimrechts , aufgesplittet”.

Die Lander erhielten die Gesetzgebungszustandigkeit fiir den ordnungsrechtlichen Regelungsbereich.
Dazu gehoren Fragen der Genehmigung des Betriebs von Heimen oder anderen Wohnformen fiir

1 siehe Anhang
2 siehe Anhang
3 siehe Anhang
4 siehe Anhang
5 siehe Anhang



altere, pflegebediirftige und behinderte Menschen, die personelle oder bauliche Ausstattung der
Einrichtung oder Sanktionen bei Nichteinhaltung der gesetzlichen Vorschriften.

Die Bundesldander haben die Gesetzgebungszustandigkeit aufgegriffen und arbeiten an
Nachfolgeregelungen fiir das Heimgesetz. Baden-Wiirttemberg®, Bayern’, Berlin®, Brandenburg®,
Hamburg!®, Nordrhein-Westfalen!?, Rheinland-Pfalz!?, das Saarland?® sowie Schleswig-Holstein*
haben bereits Gesetze erlassen. In den anderen Landern liegen zum Teil Entwrfe vor, die meistens
noch im Laufe des Jahres 2010 verabschiedet werden sollen. Diese Gesetze heillen mit Ausnahme
von Baden-Wirttemberg und dem Saarland auch nicht mehr ,,Heimgesetz”, sondern tragen
unterschiedliche Namen je nach Ziel des Gesetzes und Herangehensweise an das Gesetz. Wahrend
Schleswig-Holstein ein , Selbstbestimmungsstarkungsgesetz” erlassen hat heilt das Gesetz in Berlin
,Wohnteilhabegesetz”.

Der Bund ist weiterhin zustandig fur alle Fragen, die im Bereich ,Heimrecht” im Zusammenhang mit
den vertraglichen Bestimmungen stehen. Der Teil des Heimrechts, der sich mit vertragsrechtlichen
Fragen beschaftigt, ist beim Bund verblieben, weil die Gesetzgebungszustandigkeit fir das
Vertragsrecht als Teil des Zivilrechts beim Bund liegt.

Im Bereich des Vertragsrechts werden zum Beispiel Fragen geregelt, ob einer Vertragsseite
besondere Aufklarungspflichten obliegen, wie lange Kiindigungsfristen bemessen sind, ob die
Moglichkeit der Entgelterh6hung besteht oder was mit dem Vertrag bei Tod eines Vertragspartners
geschieht.

Um seiner Gesetzgebungskompetenz nachzukommen, hat der Bundesgesetzgeber ein neues Gesetz
geschaffen, begrenzt auf vertragsrechtliche Regelungen im Bereich Wohnen fir dltere,
pflegebedirftige oder behinderte volljdhrige Menschen, wenn damit (in der Regel) auch Betreuungs-
und Pflegeleistungen erbracht werden.

Dieses Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) ** wurde im Mai vom Bundestag verabschiedet
und trat zum 1. Oktober 2009 in Kraft. In diesem Gesetz wird im besonderen MaRe die Situation der
betroffenen Menschen beriicksichtigt und ein Interessenausgleich geschaffen zwischen den
Verbrauchern und Verbraucherinnen auf der einen Seite sowie den Unternehmern und
Unternehmerinnen auf der anderen Seite unter besonderer Beachtung einer moglichen Abhangigkeit
und Schutzbeddrftigkeit aufgrund von Alter, Betreuungs- oder Pflegebedarf.

6 siehe Anhang
7 siehe Anhang
8 siehe Anhang
9 siehe Anhang
10 siehe Anhang
1 siehe Anhang
12 siehe Anhang
13 siehe Anhang
14 siehe Anhang
15 Bundesgesetzblatt Jahrgang 2009 Teil | Nr. 48 vom 29. Juli 2009, siehe Anhang
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B. Die aktuelle Rechtslage

Das Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) © ist zum 1. Oktober 2009 in Kraft getreten.
Damit ist der Bund seinem Gesetzgebungsauftrag nach der Féderalismusreform nachgekommen. Auf

“17 genannten Personen geschlossen

Vertrage, die zwischen jetzt ,Verbraucher” und ,Unternehmer
werden und bei denen die Uberlassung von Wohnraum mit dem Erbringen von Pflege- oder'®
Betreuungsleistungen verbunden ist, ist nunmehr das WBVG anzuwenden. Das alte Heimgesetz des
Bundes (HeimG) *® wurde im Regelungsbereich des Vertragsrechts vom WBVG abgelést und findet in

diesem Bereich keine Anwendung mehr®,

Das flihrt dazu, dass im Bereich des Vertragsrechts fiir alle 16 Bundeslander das WBVG anzuwenden
ist. Allerdings bestehen fiir Altvertrage Ubergangsregelungen. Auf Vertrage, die nach dem 1. Oktober
2009 geschlossen wurden und werden, ist das WBVG anzuwenden?.,

Im Bereich des Ordnungsrechts kommt den Landern die Aufgabe zu, fir die ordnungsrechtlichen
Regelungen des Heimrechts eigene Gesetze zu verabschieden. Noch nicht alle Lander haben diese
Aufgabe erfiillt. In den Landern, die bereits eigene Landerrechte geschaffen haben, finden diese
Gesetze Anwendung. Dazu gehoren bisher

- Bayern,

- Baden-Wirttemberg,
- Berlin

- Brandenburg,

- Hamburg,

- Nordrhein-Westfalen,
- Rheinland-Pfalz,

- das Saarland und

- Schleswig-Holstein?2,

Lander, die noch kein eigenes Landesrecht verabschiedet haben, wenden weiterhin das bisherige
HeimG des Bundes sowie die entsprechenden Verordnungen?® an, aber nur soweit es die
ordnungsrechtlichen Paragrafen betrifft, denn beziglich des Vertragsrechts gilt ja fir Vertrage, die
seit dem 1. Oktober 2009 geschlossen wurden, das WBVG. Fiir Vertrage, die vor dem 1. Oktober 2009
geschlossen wurden (sogenannte Altvertrige) bestehen — wie oben erwihnt — Ubergangsregelungen.

16 siehe Anhang

17 Das Gesetz spricht von ,Verbrauchern“ und ,Unternehmern®. Selbstverstindlich sind auch alle
Verbraucherinnen und Unternehmerinnen in gleicher Weise angesprochen. Auch im vorliegenden Text ist
stets die mannliche Form gewahlt, um ein flissiges Lesen zu ermoglichen.

18 § 1 WBVG spricht von , Pflege- oder Betreuungsleistungen. Gemeint sind aber auch ,Pflege- und
Betreuungsleistungen®”.

1% siehe Anhang

20 zu Ubergangsregelungen fiir Altvertrige siehe § 17 WBVG unten unter C.18

21 qusfiihrlich dazu siehe § 17 WBVG unten unter C.18

22 Gesetze siehe im Anhang

23 HeimmitwirkungsV, HeimpersonalV, HeimsicherungsV und HeimmindestbauV, siehe im Anhang
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Beispiel

Frau Kruse?* zieht im November 2009 nach Magdeburg (Sachsen-Anhalt) zu ihrem Sohn. Sie hat dort
einen Platz in einem Alten-Pflegeheim gefunden. Schliefst sie jetzt einen Vertrag, der unter das WBVG
féllt?, so sind die Regelungen des WBVG fiir diesen Vertrag zwingend zu beachten.

Die (ordnungsrechtlichen) Fragen, wie viele Mitarbeiter das Heim mit welcher Qualifikation vorhalten
muss oder in welchem Turnus die Heimaufsicht die Heime liberpriift, richtet sich nach dem alten
HeimG des Bundes samt Ausfiihrungsvorschriften, da Sachsen-Anhalt noch keine heimrechtliche
Nachfolgeregelung verabschiedet hat.

Wiirde Frau Kruse im November 2009 in ein Heim nach Nordrhein-Westfalen ziehen, so miisste der
Vertrag ebenfalls nach den Regeln des WBVG abgeschlossen werden. Die Frage, wie das Heim baulich
ausgestattet sein muss oder welches Personal vorgehalten werden muss, richtet sich jedoch nach dem
neuen Wohn- und Teilhabegesetz des Landes Nordrhein-Westfalen?®, da das Land neben dem Gesetz
auch schon Verordnungen zu baulichen oder personellen Voraussetzungen verabschiedet hat.

Selbst in Landern, die schon eigene Gesetze erlassen haben, gelten Heimmitwirkungs-,
Heimpersonal-, Heimsicherungs- und Heimmindestbauverordnung weiter, soweit die Bundeslander
noch keine eigenen Verordnungen fiir diese Bereiche erlassen haben. Dazu gehdren Bayern,
Brandenburg, Hamburg, Rheinland-Pfalz, das Saarland und Schleswig-Holstein. Nur Nordrhein-
Westfalen hat bisher auch Durchfiihrungsverordnungen zum Wohn- und Teilhabegesetz (WTG)?’
erlassen sowie Baden-Wiirttemberg zu den baulichen Voraussetzungen_(Landesheimbauverordnung;
LHeimBauVO)?,

Beispiel

Frau Kruse zieht in dem oben genannten Beispiel im November 2009 doch lieber nach Bad Reichenhall
(Bayern). Der Vertrag muss nach den Regelungen des WBVG geschlossen werden. Hinsichtlich der
personellen Ausstattung, baulichen Anforderungen oder der Heimmitwirkung ist das neue Bayerische
Pflege- und Wohnqualitéitsgesetz (PfleWoqG)® einschlédgig. Da Bayern noch keine Verordnungen zum
PfleWoqG erlassen hat, ist auf die Heimmitwirkungsverordnung, die Heimpersonalverordnung und die
Heimmindestbauverordnung zurlick zu greifen.

24 die Beispiele sind frei erfunden wie auch die gewihlten Namen der Verbraucher und Unternehmer.
Ahnlichkeiten mit tatsichlich existierenden Sachverhalten sind zufillig und nicht beabsichtigt.

25 qusfiihrlich zum Anwendungsbereich §§ 1 und 2 WBVG siehe unten unter C.2 und C.3

%6 siehe Anhang

27 siehe Anhang

28 siehe Anhang

29 siehe Anhang



C. Was regelt das Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG)?

C. 1 Welche Ziele verfolgt das WBVG?

Das Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) 3 ist zum 1. Oktober 2009 in Kraft getreten. Es
ersetzt die alten Vorschriften des (Bundes-) Heimgesetzes (HeimG), soweit es die vertragsrechtlichen
Regelungen betrifftl. Die Neuregelung dieser zivilrechtlichen Vorschriften im Bereich des Heimrechts
wurde durch die , Aufsplittung” von Vertrags- und Ordnungsrecht und die damit verbundene
teilweise Verlagerung der Gesetzgebungszustandigkeiten notwendig®2. Der Gesetzgeber hat diese
Chance genutzt und ein modernes Verbraucherschutzgesetz geschaffen. Die Interessen der Nutzer
und Nutzerinnen von Wohnangeboten im Alter, bei Pflegebediirftigkeit oder Behinderung werden
gestarkt. lhre Rolle als Verbraucher und Verbraucherin wird betont.

Daher spricht das Gesetz auch nicht mehr von Bewohnern, sondern von ,,Verbrauchern“, wie es auch
auf der anderen Seite nicht Trager oder Anbieter heil3t, sondern ,,Unternehmer”. So 16st sich das
WBVG auch von der alten Systematik des HeimG. Wahrend das HeimG seinen Ansatzpunkt in
vordefinierten Wohnformen wie ,,Heim“ oder ,,Betreutes Wohnen” hatte, stellt das WBVG auf die
Vertragsgestaltung beziehungsweise den Vertragsinhalt ab, um den Anwendungsbereich des
Gesetzes zu bestimmen. Erfasst werden nach dem WBVG Vertrage, in denen die Uberlassung von
Wohnraum mit der Leistung von Pflege oder Betreuung verbunden ist. Mit dem Gesetz sollen
Verbraucher vor einer doppelten Abhangigkeit von Unternehmern geschiitzt werden. Zum einen
befindet sich der Verbraucher in der Regel durch die besondere Lebenssituation der
Pflegebedirftigkeit oder Behinderung in einer Situation, die ihn an einer Gberlegten Entscheidung in
Ruhe hindert. Zum anderen bindet er sich in der Regel langfristig an einen Unternehmer, der alle
Leistungen, auf die der dltere, pflegebediirftige oder behinderte Mensch angewiesen ist, aus einer
Hand erbringt. In den meisten Fallen verfligen die Betroffenen nicht tiber die notwendigen
Kenntnisse und Erfahrungen Uber die rechtlichen und tatsachlichen Zusammenhange sowie deren
Chancen und Risiken fiir die eigene Lebenssituation, wenn sie sich auf die Suche nach einem Heim,
einer Wohngemeinschaft oder anderen Wohnform begeben. Wenn diese Suche dann auch noch
wegen plotzlich eintretender Pflegebedirftigkeit unter Zeitdruck steht, kann es leicht zu
Uberforderungen kommen. Vertragsverhandlungen auf ,,Augenhdhe” zwischen zwei gleich starken
Verhandlungspartnern sind dann zumeist nicht maéglich. Es ist Zielsetzung des WBVG, diese Nachteile
auszugleichen.

Das WBVG enthalt Bestimmungen lber

- vorvertragliche Informationspflichten,
- Vertragsform,

30 siehe Anhang
318§ 5-9 und 14 HeimG, siehe Anhang
32 siehe oben Teil A. und B.



- Vertragsinhalte,

- Vertragsanpassung,

- Entgelterh6hung,

- Abwesenheitsregelungen,

- Kindigung und

- Rechtsfolgen bei Tod des Verbrauchers.

Dabei hat das WBVG durchaus alte Regelungen des HeimG, die sich bewahrt haben, (ibernommen
oder in Richtung Verbraucherschutz leicht modifiziert.

C.2 Auf welche Wohnformen findet das Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG)
Anwendung?33

Das alte Heimgesetz3* (HeimG) des Bundes ging in seinem Anwendungsbereich von der

vordefinierten Wohnform ,Heim“ aus, indem es in seinem § 1 bestimmte: , Dieses Gesetz gilt fur

Heime ...“. Es war festgelegt, unter welchen Voraussetzungen die Wohnform ,Heim“ vorlag und

welche Wohnformen nicht unter den Anwendungsbereich des HeimG fielen.

Das WBVG dagegen 6st sich von definierten Wohnformen und stellt auf die vertragliche Beziehung
der VertragsschlieBenden und den Vertragsinhalt ab. Die Wohnform als solche oder ihre Definition
ist fiir die Anwendung des WBVG damit unerheblich. Der Gesetzgeber unterstreicht dadurch seine
Zustandigkeit und Regelungsbefugnis fir das Vertragsrecht und vermeidet gleichzeitig
Uberschneidungen zu landesrechtlichen Regelungen. AuBerdem reagiert das Gesetz damit flexibel
auch im Hinblick auf zukiinftige Wohnformen fiir Alter, Pflegebediirftigkeit sowie Behinderung, da
allein auf die zwischen den Vertragsparteien zu schlieBenden Vereinbarungen abzustellen ist.

C.2.1 Die Regelung des WBVG

Das WBVG ist anzuwenden auf Vertrage zwischen einem Unternehmer und einem volljdhrigen
Verbraucher, in denen sich der Unternehmer vertraglich zur Uberlassung von Wohnraum und zum
Erbringen von Pflege- oder®® Betreuungsleistungen verpflichtet, die der Bewiltigung eines durch
Alter, Pflegebediirftigkeit oder Behinderung bedingten Hilfebedarfs dienen. Dabei ist es
unerheblich, ob die Pflege- oder Betreuungsleistungen nach den vertraglichen Vereinbarungen vom
Unternehmer bereits zur Verfiigung gestellt oder nur vorgehalten werden, § 1 Absatz 1 Satz 1 und 2
WBVG.

Das Gesetz ist entsprechend anzuwenden, wenn die von dem Unternehmer geschuldeten Leistungen
Gegenstand verschiedener Vertrage sind und

o der Bestand des Vertrages iiber die Uberlassung von Wohnraum von dem Bestand des
Vertrages Uber die Erbringung von Pflege- oder Betreuungsleistungen abhangig ist,

33§ 1 WBVG
34§ 1 HeimG, siehe Anhang
35 Im Gesetzestext heiflt es ,,oder”, das WBVG ist damit auch anzuwenden, wenn Pflege- ,und”
Betreuungsleistungen erbracht werden.
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o der Verbraucher an dem Vertrag iber die Uberlassung von Wohnraum nach den
vertraglichen Vereinbarungen nicht unabhangig von dem Vertrag Gber Pflege- oder
Betreuungsleistungen festhalten kann oder

o der Unternehmer den Abschluss des Vertrages iiber die Uberlassung von Wohnraum von
dem Abschluss des Vertrages Uber das Erbringen von Pflege- oder Betreuungsleistungen
tatsdchlich abhangig macht.

Dies gilt auch dann, wenn die Leistungen von verschiedenen Unternehmern geschuldet werden; es
sei denn, diese sind rechtlich oder wirtschaftlich nicht miteinander verbunden, §1 Absatz 2 WBVG.

Fallt eine Vertragsgestaltung nicht unter das WBVG, gelten die allgemeinen zivilrechtlichen
Vorschriften.

C.2.2 Was bedeutet das fiir Sie als Verbraucher?

C.2.2.1 Unternehmer und Verbraucher

Das WBVG ist nur bei Vertragen zu beachten, die zwischen einem Unternehmer und einem
volljahrigen (also mindestens achtzehn Jahre alten) Verbraucher geschlossen werden.
Vertragsgegenstand muss das Uberlassen von Wohnraum, verbunden mit Pflege- oder
Betreuungsleistungen, sein.

Die Begriffe ,,Unternehmer” und ,Verbraucher” wurden aus dem Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB)
tibernommen. Nach § 13 BGB?* bezeichnet man als Verbraucher ,jede natiirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel8t, das weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann”. Gemeint sind damit Menschen, die als
»Privatpersonen” und nicht im Zusammenhang mit einer unternehmerischen oder beruflichen
Tatigkeit handeln.

Beispiel

Entscheidet sich Herr Becher, in das Seniorenzentrum ,,Blauberg” umzuziehen und schlief3t er einen
entsprechenden Vertrag, so schlieft er diesen Vertrag als , Verbraucher”.

Nach § 14 BGB32 ist ,Unternehmer” eine ,natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfihige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt”. Es handelt sich um den Gegenbegriff zu dem des
,Verbrauchers”. Gemeint sind Menschen oder Gesellschaften, die eine Leistung gegen Entgelt
anbieten.

Unter juristischen Personen versteht man rechtsfahige Gesellschaften wie Gesellschaften mit
beschrankter Haftung (GmbH). Rechtsfahige Personengesellschaften sind beispielsweise
Kommanditgesellschaften (KG) und Gesellschaften biirgerlichen Rechts (GbR).

36 weitere Ausfiihrungen dazu unten unter C.3
37 siehe Anhang
38 siehe Anhang
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Beispiel

Wird das oben genannte Seniorenzentrum ,,Blauberg” von einer gemeinniitzigen Gesellschaft mit
beschriinkter Haftung (gGmbH) betrieben und schliefSt diese Gesellschaft einen Vertrag mit Herrn
Becher, so ist sie als juristische Person ,,Unternehmer” im Sinne des § 14 BGB.

Vermietet die Gesellschaft (Unternehmer) Herrn Becher (Verbraucher) ein Zimmer im
Senijorenzentrum, verbunden mit Pflege- und Betreuungsleistungen gegen Entgelt, so ist auf den
Vertrag, der geschlossen wird, das WBVG anzuwenden.

Gleiches gilt aber auch, wenn das Seniorenzentrum vom Ehepaar Amwege als , natiirliche” Personen
(Unternehmer) betrieben wird und das Ehepaar einen Vertrag gegen Entgelt mit Herrn Becher
(Verbraucher) schlief3t. Da der Betrieb des Seniorenzentrums zu der beruflichen Tétigkeit von Herrn
und Frau Amwege gehért, sind sie Unternehmer im Sinne von § 14 BGB und damit auch im Sinne des
WBVG.

Nicht eindeutig zu beantworten ist die Frage, ob ein Angehérigengremium, das sich in einer
Wohngemeinschaft (WG) fir Menschen mit Demenz gebildet hat, als Unternehmer anzusehen ist.

Ein solches Gremium hat in der Regel die Funktion, alle die Wohngemeinschaft betreffenden
Aufgaben wie Ausstattung der Wohnung, Entscheidung Giber den Neueinzug von Mitbewohnern oder
auch die Hohe und Verwendung des Haushaltsgeldes zu regeln. Planen Sie, eine Wohngemeinschaft
zu initiieren oder soll ein Umzug von Angehdrigen in eine Wohngemeinschaft erfolgen, so
informieren Sie sich, ob das WBVG auf die Vertrage, die dann geschlossen werden sollen,
Anwendung findet. Die Antwort hangt vom jeweiligen Einzelfall ab.

C.2.2.2 Vertragsinhalt: Wohnraum

Das WBVG verlangt aber nicht nur einen Vertragsschluss zwischen einem Verbraucher und einem
Unternehmer, sondern beschrankt seinen Anwendungsbereich auch auf bestimmte Vertragsinhalte
und deren Verkniipfung. Zwingende Voraussetzung ist, dass ein Unternehmer einem Verbraucher per
Vertrag Wohnraum (berlasst und sich zugleich zum Erbringen von Pflege- oder
Betreuungsleistungen verpflichtet. Erforderlich ist daneben, dass die Leistungen ,, der Bewaltigung
eines durch Alter, Pflegebediirftigkeit oder Behinderung bedingten Hilfebedarfs dienen”.

Der Begriff ,Wohnraum” ist weit zu fassen: Zimmer, Appartements und Wohnungen sind
gleichermalRen gemeint. Ob der Wohnraum (iber ein Bad/WC verfigt oder gar iber eine
Kochmaoglichkeit, ist dabei unerheblich. Auf die Ausstattung kommt es nicht an. Entscheidend ist die
Verkniipfung zwischen der Wohnraumiiberlassung und den gleichzeitig zu erbringenden Pflege-
oder Betreuungsleistungen.

C.2.2.3 Vertragsinhalt: Pflege- oder Betreuungsleistungen

»Pflegeleistungen” oder , Betreuungsleistungen* umfassen alle im Rahmen des Elften Buches
Sozialgesetzbuch (Soziale Pflegeversicherung, SGB Xl) anerkannten Leistungen sowohl im
stationdren als auch im ambulanten Bereich. Danach kommen als Pflege- und Betreuungsleistungen
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alle Hilfestellungen in Betracht, die in Rahmen- oder Versorgungsvertrdgen® nach dem SGB XI mit
Heimtragern oder ambulanten Pflegediensten vereinbart werden.

Die Leistungen missen allerdings Gber nur ,allgemeine Unterstiitzungsleistungen” hinaus gehen.
Hierunter fallen beispielsweise Leistungen der hauswirtschaftlichen Versorgung im Sinne des SGB XI°
wie Einkaufshilfen, Waschepflege und dhnliche Hilfen. Sind nur diese allgemeinen Leistungen
vertraglich geschuldet, ist das WBVG nicht anzuwenden®!.

Beispiel

Pflegeleistungen kénnen beispielsweise sein: Hilfe bei der Auswahl der Kleidung, Hilfen beim
Duschen/Baden, Betten machen, Aufrichten im Bett, Hilfen bei der Mundhygiene oder dem Kdmmen,
Darreichen der Nahrung, Séiubern und Wechseln der Kleidung, Hilfe beim Aufstehen und Aufsuchen
bestimmter Rdumlichkeiten und zurtick.

Betreuungsleistungen kénnen beispielsweise sein: Angebote zum Erhalt der Alltagskompetenzen wie
Angebote und MafsSnahmen zur Tagesstrukturierung, Biografiearbeit, besondere Therapien wie Mal-,
Ergo-, Musiktherapie, Férderung sozialer Kontakte, Veranstaltungen zur Férderung des
Gemeinschaftslebens.

Diese Pflege- oder Betreuungsleistungen miissen der Bewaltigung eines durch Alter,
Pflegebedirftigkeit oder Behinderung bedingten Hilfebedarfs dienen.

C.2.2.4 Verkniipfung von Wohnraum mit Pflege- oder Betreuungsleistungen

Da Verbraucher in einer Situation der doppelten Abhingigkeit geschiitzt werden sollen®?, findet das
WBVG nur Anwendung, wenn ein Unternehmer sich zum Uberlassen von Wohnraum verpflichtet und
Pflege- oder Betreuungsleistungen schuldet. Das ist in der Regel der Fall, wenn ein Verbraucher einen
Vertrag mit einer stationdren Einrichtung schlieRt. Der Unternehmer schuldet dann typischerweise
nicht nur das Uberlassen von Wohnraum, sondern verpflichtet sich auch, die nétigen Pflege- und
Betreuungsleistungen zu erbringen.

Da das Gesetz allein auf die Vertragsgestaltung abstellt, fallen auBer der klassischen stationaren
Versorgung auch andere Konstellationen der Wohnraumuberlassung in Verbindung mit zu
erbringenden Pflege- oder Betreuungsleistungen unter die Anwendbarkeit des WBVG.

Beispiel

Herr Becher entschliefSt sich, in das Seniorenzentrum ,,Blauberg” zu ziehen. Die Heimleitung schlief3t
mit ihm einen Vertrag, in dem sie sich verpflichtet, Unterkunft, Verpflegung, Pflege und Betreuung
aus einer Hand zu erbringen.

39 vergleiche beispielsweise Rahmenvertrag fiir die vollstationire Pflege nach § 75 SGB XI des Landes Berlin
unter http://www.berlin.de/imperia/md/content/sen-soziales/sonstiges/vertragsangelegenheiten/rv_voll.pdf
40 vergleiche § 14 Abs. 3 Nr. 4 SGB XI
41§ 1 Absatz 1 Satz 3 WBVG, siehe dazu niher unter C.3
42 siehe oben C.1
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Frau Moritz zieht in eine Seniorenwohngemeinschaft, die ein privater Verein ,Altern mit Komfort e.V.”
organisiert. Der Verein ist nicht nur Vermieter, sondern hat auch einen ambulanten Pflegedienst, der
verpflichtend die notwendigen pflegerischen Leistungen erbringt sowie sich um die Betreuung
kiimmert.

Herr Schwan entschliefst sich zu einem Umzug in ein Haus der kommunalen Sozialholding. Er mietet
ein Appartement mit Kiiche und Bad. Noch versorgt er sich selbst. Falls er einmal pflegebediirftig
werden sollte, ist schon jetzt vertraglich geregelt, dass er dann verpflichtend Pflegeleistungen von
einem bestimmten Pflegedienst in Anspruch nehmen muss.

C.2.2.5 Die entsprechende Anwendung des Gesetzes

Um eine Umgehung des Gesetzes zu Lasten der Verbraucher auszuschlieRen, findet das WBVG
entsprechende Anwendung, wenn Leistungen des Wohnens und der Betreuung oder Pflege nicht in
einem Vertrag geregelt sind oder nicht aus einer Hand erbracht werden, das heil3t, vom selben
Unternehmer zu erbringen sind. Das WBVG nennt drei abschlieBende Fille.

1. SchlieRt ein Unternehmer mit einem Verbraucher nicht nur einen Vertrag (iber Wohnraum
und Betreuungs- oder Pflegeleistungen, sondern werden die Angebote auf zwei Vertrage
aufgeteilt (einen Miet- und einen Pflege- oder Betreuungsvertrag), so ist das WBVG zu
beachten, wenn der Vertrag iiber Wohnraum vom Bestand des Pflege- oder
Betreuungsvertrages abhadngig ist. Das ist dann der Fall, wenn der Verbraucher die
Leistungen des Wohnraumiberlassungsvertrages nur in Anspruch nehmen kann, wenn auch
ein Vertrag Uber Pflege- oder Betreuungsleistungen abgeschlossen wird.

2. Das WBVG ist ebenfalls anzuwenden, wenn der Vertrag Giber die Wohnraumiiberlassung und
der Vertrag liber die Pflege- oder Betreuungsleistungen so eng miteinander verbunden sind,
dass der eine Vertrag nicht ohne den anderen Vertrag Bestand haben soll, das heit, wenn
der Pflege- oder Betreuungsvertrag nicht gekiindigt werden kann, ohne dass auch der
Vertrag liber die Wohnraumiiberlassung beendet werden muss.

Wenn sich ein Verbraucher beispielsweise aus Unzufriedenheit mit den Pflegeleistungen
entschlielt, den Vertrag liber diese Leistungen zu kiindigen, kdnnte er nicht an dem Vertrag
Uber den Wohnraum festhalten. Es ist ihm damit nicht moglich, allein den Vertrag lber die
Pflege oder Betreuung zu kiindigen.

3. Das WBVG ist ferner anzuwenden, wenn der Unternehmer den Abschluss des Vertrages (iber
den Wohnraum vom Abschluss des Vertrages tber Pflege- oder Betreuungsleistungen
tatsachlich abhangig macht. Das ist der Fall, wenn der Unternehmer den Wohnraumvertrag
nur abschlieRt, wenn der Verbraucher gleichzeitig auch einen Pflege- oder Betreuungsvertrag
unterschreibt.

Beispiel

Der Verein ,,Altern mit Komfort e. V.” organisiert eine Seniorenwohngemeinschaft. Er vermietet Frau
Moritz ein Zimmer in der Wohngemeinschaft. In einem separaten Vertrag werden die
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Betreuungsleistungen wie beispielsweise Angebote der Tagesstrukturierung sowie die
Pflegeleistungen, die verpflichtend der ambulante Pflegedienst des Vereins erbringt, vereinbart.

Es handelt sich nach dem Konzept des Vereins um ein einheitliches Angebot, nach dem die Leistungen
nicht getrennt voneinander vereinbart werden kénnen. Frau Moritz muss nach dem Konzept des
Vereins die Pflege- und Betreuungsleistungen des vereinseigenen Pflegedienstes in Anspruch nehmen.
Beide Vertrédge enthalten dariiber hinaus einen Passus, dass bei Kiindigung des Betreuungs- und
Pflegevertrages der Wohnraumiiberlassungsvertrag endet. Beide Vertrége beinhalten auch eine
Vertragsklausel, dass bei Unwirksamkeit des Pflege- und Betreuungsvertrages der Vertrag (iber den
Wohnraum hinféllig wird.

Das WBVG ist also nicht nur anzuwenden, wenn ein Unternehmer mit einem Verbraucher einen
einheitlichen Vertrag Giber Wohnraum und Pflege- oder Betreuungsleistungen abschliel3t, sondern
auch dann, wenn er seine Leistungsverpflichtung in getrennten Vertragen festlegt und diese beiden
Vertrage rechtlich oder tatsachlich miteinander verbunden sind.

Um weitere Umgehungsmoglichkeiten des Gesetzes auszuschlielRen, geht der Gesetzgeber noch
weiter:

Das WBVG findet auch dann Anwendung, wenn von zwei unterschiedlichen Unternehmern zwei
getrennte Vertrage tiber Wohnen und Pflege beziehungsweise Betreuung mit einem Verbraucher
abgeschlossen werden und diese Unternehmer rechtlich oder wirtschaftlich miteinander verbunden
sind.

Auch in diesem Fall liegt eine doppelte Abhangigkeit auf Verbraucherseite vor, die verhindert werden
soll.

Von einer rechtlichen Verbundenheit ist auszugehen, falls die beiden Unternehmer ihrerseits durch
Vertrage, die einen Bezug zum Anwendungsbereich des Gesetzes haben, verbunden sind. Die
vertragliche Beziehung der beiden beteiligten Unternehmer kann sehr vielschichtig sein. Eine
rechtliche Verbundenheit durch Vertrag ist beispielsweise zu bejahen, wenn die Unternehmer
vertraglich vereinbaren, ein Wohnprojekt mit Pflege- und Betreuung anzubieten. Liegen etwa
Vereinbarungen liber eine Gewinnbeteiligung beziehungsweise finanzielle Verflechtung vor, ist von
einer wirtschaftlichen Verbundenheit auszugehen.

Beispiel

Die Kommune verfiigt iiber ein altes Landschulheim, das sie zu einem Wohnobjekt mit beschlitztem
Auflenbereich fiir Demenzkranke umbaut. Die Kommune trifft mit einem ambulanten Pflegedienst,
der ein neues Konzept der Dementenbetreuung vorlegt, eine Vereinbarung, das dieser fiir die
Bewohner verpflichtend die Betreuung und Pflege libernimmt.

Von einer wirtschaftlichen Verbundenheit ist vor allem auszugehen, wenn zwei Unternehmer durch
gesellschaftsrechtliche Verflechtungen miteinander verbunden sind, um gemeinsam betriebliche
Ziele zu verfolgen.

Beispiel
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Die regionale Diakonie-GmbH unterhdlt verschiedene Dienste. Die Diakonie-Immobil GmbH vermietet
an einen Verbraucher ein Zimmer in einer Wohngemeinschaft fiir Menschen mit Demenz. Die
Diakonie-Pflegestation erbringt die Pflege- und Betreuungsleistungen.

Die Tatsache, dass zwei natiirliche Personen, die jeder fiir sich ein Unternehmen betreibt,
miteinander verheiratet sind, bedeutet noch nicht, dass eine rechtliche oder wirtschaftliche
Verbundenheit vorliegt. Erforderlich ist stets, dass eine der drei zuvor genannten Voraussetzungen®
erfullt ist.

Diese familidre Verbundenheit ist oft bei Wohngemeinschaften (WG) fliir Menschen mit Demenz zu
finden. Zumeist ist der Ehemann der Vermieter der Wohnung, wahrend die Ehefrau als Inhaberin
eines ambulanten Dienstes die Pflege- und Betreuungsleistungen erbringt. Wenn die Mitglieder der
WG bzw. ihre Vertreter den Vertrag mit dem ambulanten Dienst unabhdngig vom Vertrag Uber die
Wohnraumiberlassung schlieSen kénnen, die Vertrdge also nicht aneinander gekoppelt sind, findet
das WBVG allein aufgrund der Tatsache, dass die Unternehmer miteinander verheiratet sind, keine
Anwendung.

Beruft sich ein Unternehmer darauf, dass eine rechtliche oder wirtschaftliche Verbundenheit nicht
vorliegt — und damit das WBVG keine Anwendung findet — so muss er dies beweisen. Durch die
Gesetzesformulierung wird zunachst unterstellt, dass eine rechtliche oder wirtschaftliche
Verflechtung vorliegt. Den Beweis des Gegenteils muss der Unternehmer erbringen.

C.2.2.6 Leistungen werden durch den Unternehmer zur Verfiigung gestellt oder

vorgehalten
Das WBVG nennt zwei Moglichkeiten, wie die Leistungen erbracht werden kénnen:

1. Die Leistungen werden durch den Unternehmer zur Verfiigung gestellt, so dass sie bereits ab
Vertragsschluss in Anspruch genommen werden kdnnen.

2. Die Leistungen werden bloR vorgehalten und kénnen damit erst spater, wenn ein Bedarf an
Pflege- oder Betreuungsleistungen besteht, in Anspruch genommen werden.

Beispiel

Frau Margraf schlief3t einen Vertrag mit einer Seniorenresidenz. In dem Vertrag finden sich
Regelungen zu dem ihr (iberlassenen Appartement sowie zu den Pflege- und Betreuungskonditionen.
Die Leistungen miissen verpflichtend vom hauseigenen Dienst in Anspruch genommen werden. Beim
Einzug nimmt sie von letzteren noch keine in Anspruch, da sie sich in ihrem Appartement noch selbst
versorgt und nicht pflegebediirftig ist. Im Fall der Pflegebediirftigkeit kann Frau Margraf aber sofort
die nétigen Hilfen in Anspruch nehmen.

C.2.3 Der Anwendungsbereich des WBVG — kurz gefasst
e  Das WBVG findet Anwendung, wenn

43§ 1 Absatz 2 Satz 1 Nr. 1 - 3 WBVG, siehe Anhang
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- ein Unternehmer mit einem volljahrigen Verbraucher einen Vertrag schlief3t
- tiber die Uberlassung von Wohnraum und Pflege- oder Betreuungsleistungen
(Regelfall), § 1 Absatz 1 Satz 1 WBVG.

e Esist unerheblich, ob der Unternehmer Pflege- oder Betreuungsleistungen schon jetzt zur
Verfiigung stellt oder fiir den spateren Abruf vorhalt, § 1 Absatz 1 Satz 2 WBVG.

e Das WBVG ist auch anzuwenden, wenn ein Unternehmer tiber den Wohnraum sowie die
Pflege- oder Betreuungsleistungen jeweils zwei gesonderte Vertrage abschlieft und der
Vertrag iber den Wohnraum von dem Bestand oder der Wirksamkeit des Pflege- oder
Betreuungsvertrages abhangt, § 1 Absatz 2 Satz 1 Nr. 1 - 3 WBVG.

e Das WBVG ist auch anzuwenden, wenn zwei unterschiedliche Unternehmer einen Vertrag
iiber Wohnen und einen zweiten Vertrag uiber Pflege- oder Betreuungsleistungen mit
einem Verbraucher schlieBen, wenn die Unternehmer rechtlich oder wirtschaftlich
verbunden sind, § 1 Absatz 2 Satz 2 WBVG.

e Der Unternehmer muss im Streitfall beweisen, dass eine rechtliche oder wirtschaftliche
Verbundenheit nicht besteht.

C. 3 Auf welche Wohnformen findet das Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG)
keine Anwendung?**?

Verbraucher sollen durch das Gesetz einen besonderen Schutz bei ,doppelter Abhangigkeit”
erfahren, das heildt, wenn Vereinbarungen tber das Wohnen verbunden werden mit Leistungen liber
Pflege oder Betreuung®.

Im Umkehrschluss kann auf den Schutz des WBVG dann verzichtet werden, wenn eine dargestellte
Abhadngigkeit von Verbrauchern und Verbraucherinnen nicht in einem besonderen Ausmalf? zu
vermuten ist.

C.3.1 Die Regelung des WBVG
Das WBVG ist nicht anzuwenden, wenn der Vertrag neben der Uberlassung von Wohnraum
ausschlieBlich allgemeine Unterstiitzungsleistungen wie

- die bloBe Vermittlung von Pflege- oder Betreuungsleistungen,
- Leistungen der hauswirtschaftlichen Versorgung oder
- Notrufdienste

zum Gegenstand hat, § 1 Absatz 1 Satz 3 WBVG.

44§ 1 Absatz 1 Satz 3, § 2 WBVG
4> wann eine solche doppelte Abhingigkeit vom Gesetzgeber unterstellt wird und damit das WBVG
anzuwenden ist, ist zuvor unter C.2 beschrieben
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Das WBVG ist ferner nicht in den in §2 WBVG abschlieBend aufgefiihrten Fallen anwendbar. Danach
gilt das Gesetz auch nicht fur Vertrage tber

- Leistungen der Krankenhauser, Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen im Sinne des §
107 des Fiinften Buches Sozialgesetzbuch (Recht der Krankenversicherung, SGB V)*,

- Leistungen der Internate der Berufsbildungs- und Berufsforderungswerke,

- Leistungen im Sinne des § 41 des Achten Buches Sozialgesetzbuch (Recht der Kinder- und
Jugendhilfe, SGB VIII)¥,

- Leistungen, die im Rahmen von Kur- oder Erholungsaufhalten erbracht werden, § 2
WBVG.

C.3.2 Was bedeutet das fiir Sie als Verbraucher?

Der Gesetzgeber geht davon aus, dass ein besonderer Schutzbedarf nicht besteht, wenn neben dem
Uberlassen von Wohnraum nur allgemeine Unterstiitzungsleistungen fiir den Verbraucher erbracht
werden. Beispielhaft zahlt das Gesetz die bloRe Vermittlung von Pflege- oder Betreuungsleistungen
auf. Von einer Vermittlung ist dann auszugehen, wenn der Unternehmer sich lediglich vertraglich
verpflichtet, etwa einen ambulanten Pflegedienst oder andere Dienstleister zu benennen.

Lediglich ,,allgemeine Unterstitzungsleistungen” liegen auch vor, wenn der Unternehmer sich
vertraglich verpflichtet, hauswirtschaftliche Hilfen selbst zu erbringen oder zu vermitteln oder einen
Notrufdienst zu organisieren.

Da § 1 Absatz 1 Satz 3 WBVG nur beispielhaft ,,allgemeine Unterstiitzungsleistungen” aufzahlt,
kommen neben den oben genannten Beispielen auch weitere vertragliche Verpflichtungen wie die
Erbringung von Hausmeisterleistungen, die Durchflihrung oder Vermittlung von Fahr- und
Begleitdiensten oder Besuchsdiensten in Betracht.

Beispiel

Ein Unternehmer bietet ,,Wohnen mit Service” an. Mit einem Verbraucher schliefSst er einen Vertrag
liber die Vermietung eines kleinen Appartements sowie einen gesonderten (Service-) Vertrag, in dem
er sich verpflichtet, dass Hausmeisterdienste wie Schneefegen, Hausflurreinigung oder
Kleinstreparaturen iibernommen werden. In dem (Service-) Vertrag ist geregelt, dass das
Appartement an ein Notrufsystem angeschlossen ist und dass im Falle von Pflegebediirftigkeit auf
Wunsch ein ambulanter Pflegedienst fiir die erforderlichen Pflegeleistungen vermittelt wird.

In diesem Beispiel findet das WBVG keine Anwendung, da der Unternehmer nur Angebote aus dem
Bereich der allgemeinen Unterstiitzungsleistungen erbringt. Soweit es sich um Pflegeleistungen
handelt, bietet er lediglich eine Vermittlung an.

Entscheidend ist, dass der Unternehmer Angebote im Bereich von Pflege oder Betreuung tatsachlich
nur vermittelt. Verpflichtet er sich vertraglich, Pflege- oder Betreuungsleistungen, die iber das Maf}

46 siehe Anhang
47 siehe Anhang
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allgemeiner Unterstlitzungsleistungen hinausgehen, zu erbringen oder vorzuhalten, dann findet das
WBVG Anwendung®.

Beispiel

In dem vorstehenden Beispiel ist im (Service-) Vertrag geregelt, dass im Falle einer eintretenden
Pflegebediirftigkeit die Pflegeleistungen eines bestimmten Pflegedienstes in Anspruch genommen
werden miissen.

In diesem Beispiel gehen die Vertragsleistungen liber die bloRe Vermittlung von Pflege- oder
Betreuungsleistungen hinaus. Das WBVG ist damit anzuwenden.

Fallt eine Vertragsgestaltung nicht unter den Anwendungsbereich des WBVG, so bleibt Ihnen als
Verbraucher der Schutz iiber das allgemeine Zivilrecht. Dieses regelt — soweit die vertraglichen
Vereinbarungen als allgemeine Geschaftsbedingungen anzusehen sind —, dass Verbraucher nicht
unangemessen benachteiligt werden diirfen®. Im Ergebnis besteht auch dann, wenn das WBVG nicht
zur Anwendung kommt, fiir Sie als Verbraucher und Verbraucherin hinsichtlich des Vertragsrechts
kein rechtsfreier Raum.

Das WBVG findet ferner keine Anwendung in den in § 2 WBVG abschlieBend aufgefiihrten
Beispielen:

- Krankenhauser, Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen, die als stationare
Einrichtungen der Krankenbehandlung dienen, die fachlich-medizinisch unter standiger
arztlicher Leitung stehen und jederzeit drztliches beziehungsweise pflegerisches Personal
zur Verfligung haben.

- Berufsbildungs- und -forderungswerke, die es Menschen mit Behinderung ermdglichen,
einen Beruf zu erlernen oder die der beruflichen Rehabilitation von Erwachsenen dienen.

- Bei Hilfeleistungen fiir Kinder und Jugendliche sowie junge Volljdhrige gemaR § 41 SGB
VIII, die zur Personlichkeitsentwicklung und zur Ermdéglichung einer
eigenverantwortlichen Lebensfiihrung fiihren sollen.

- Kur- und Erholungsleistungen, die der Gesundheitsforderung oder -wiederherstellung
dienen und auf kurze Zeit angelegt sind.

C.3.3 Keine Anwendbarkeit des WBVG — kurz gefasst
e Das WBVG findet keine Anwendung, wenn neben der Uberlassung von Wohnraum
- das Erbringen von nur allgemeinen Unterstiitzungsleistungen Vertragsgegenstand ist
(zum Beispiel Notrufdienste, Haushaltsdienste)

48 siehe oben unter C.2
4 vergleiche §§ 307 - 309 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB), sieche Anhang und vertiefend unten unter C.19
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- nur die Vermittlung von Pflege- oder Betreuungsleistungen (als Unterfall der
Unterstilitzungsleistungen) Vertragsgegenstand ist, § 1 Absatz 1 Satz 3 WBVG.

e Das WBVG findet keine Anwendung in den abschlieRend aufgefiihrten Fallen des § 2 WBVG.

C.4 Informationspflichten vor Vertragsschluss>°

Um eine groBtmogliche Transparenz herzustellen und damit Verbraucherschutz zu
realisieren, wurden weitreichende vorvertragliche Informationspflichten fiir die
Anbieter von Wohnformen im Alter, bei Pflegebediirftigkeit und Behinderung
geschaffen. Bereits vor dem Vertragsschluss soll es den Verbrauchern moglich sein,
ein umfassendes Bild iber die Angebote des Vertragspartners zu erhalten. Gleichzeitig
werden den Interessenten dadurch Vergleichsmoglichkeiten zwischen den
unterschiedlichen Vertragsangeboten in die Hand gegeben.

C 4.1 Die Regelung des WBVG
Der Unternehmer ist verpflichtet, den Verbraucher vor Abgabe seiner
Vertragserklarung

- in Textform und

- inleicht verstandlicher Sprache

- Uber das allgemeine Leistungsangebot sowie

- die wesentlichen Inhalte der fiir ihn in Betracht kommenden Leistungen zu
informieren, § 3 Absatz 1 WBVG.

Das allgemeine Leistungsangebot umfasst Angaben lber

- die Ausstattung und Lage des Gebaudes, in dem sich der zu beziehende
Wohnraum befindet,

- die Ausstattung und Lage der gemeinschaftlich genutzten Anlagen und
Einrichtungen und deren Nutzungsbedingungen,

- die mit der Wohnraumdiberlassung verbundenen Leistungen nach Art, Inhalt
und Umfang,

- die Ergebnisse von Qualitatsprifungen nach dem Elften Buch
Sozialgesetzbuch®! (Soziale Pflegeversicherung, SGB XI) oder nach den
Vorschriften der Bundeslander, soweit diese eine Veroffentlichung ihrer
Prufberichte vorsehen, § 3 Absatz 2 WBVG.

50§ 3 WBVG
51§ 115 Absatz 1 a Satz 1 SGB XI, siehe Anhang
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Neben dem allgemeinen Leistungsangebot muss der Unternehmer Uber das speziell fir
den Verbraucher in Betracht kommende Leistungsangebot informieren. Zu diesem
Leistungsangebot zdhlen Aussagen liber

- den konkret zu mietenden Wohnraum,

- die Pflege- oder Betreuungsleistungen,

- gegebenenfalls die Verpflegung und

- die weiteren Leistungen nach Art, Inhalt und Umfang,
- die dafir jeweils zu zahlenden Entgelte,

- die Investitionskosten und

- das zu zahlende Gesamtentgelt,

- das den Pflege- oder Betreuungsleistungen zugrundeliegende
Leistungskonzept,

- die Voraussetzungen fir Leistungs- und Entgeltveranderungen,

- den Umfang und die Folgen eines Ausschlusses der Angebotspflicht, wobei
dieser Ausschluss im Informationstext hervorgehoben sein muss, § 3 Absatz 3
WBVG.

Bestehen weitergehende Informationspflichten aufgrund anderer Gesetze, so sind
diese neben denen des WBVG einzuhalten. Solche weitergehenden
Informationspflichten kénnen sich aus den jeweiligen landesrechtlichen Gesetzen zu
Wohn- und Betreuungsformen oder Bundesgesetzen ergeben, § 3 Absatz 5 WBVG.

Kommt der Unternehmer seinen vorvertraglichen Informationspflichten nicht nach,
besteht flr den Verbraucher ein jederzeitiges Kiindigungsrecht. Weitergehende
Anspriiche, beispielsweise auf Schadensersatz, bleiben unberiihrt, § 3 Absatz 4 WBVG.

C 4.2 Was bedeutet das fiir Sie als Verbraucher?

Interessieren Sie sich als Verbraucher oder Verbraucherin fiir einen ,,Heimplatz“ oder
ein anderes Wohnangebot verbunden mit Pflege oder Betreuung, so haben Sie bereits
vor Vertragsschluss einen Anspruch darauf, Giber die einzelnen Leistungen informiert
zu werden. Voraussetzung ist, dass das WBVG auf den Vertrag oder die Vertrage
anzuwenden ist*2, Sie erhalten damit zum einen genaue und verbindliche
Informationen, welche Leistungen Sie zu welchem Preis erhalten, zum anderen kdénnen
Sie so mehrere Angebote miteinander vergleichen. Der Anbieter ist verpflichtet, Ihnen
die geforderten Informationen grundsatzlich in schriftlicher Form an die Hand zu
geben und diese in einer fiir den Verbraucher verstandlichen Sprache zu formulieren.

52 siehe oben unter C.2 und C.3
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Das heilt, ein in sogenanntem ,Juristendeutsch” formulierter Text oder auch der bloR3e
Verweis auf einschlagige Paragrafen ohne Inhaltserklarung sind nicht zulassig.

Das Informationsmaterial muss Sie liber das allgemeine Leistungsangebot
informieren. Dazu gehdren Angaben Ulber die Lage des Gebdudes und dessen
Ausstattung. Neben der Angabe der Adresse ist es beispielsweise wissenswert, ob sich
das Haus am Stadtrand im Griinen oder zentral mitten in der City befindet.

Die Informationen Ulber die Ausstattung sollen Ihnen ndhere Angaben lber die
Beschaffenheit der Raumlichkeiten verschaffen. Handelt es sich um ein zweistockiges
Haus mit nur 20 Einzelzimmern oder um eines Uber vier Etagen mit 150 Zimmern,
davon 60 Doppelzimmer? Gibt es einen Garten oder auf jeder Etage eine groRe auch
fiir Rollstuhlfahrer nutzbare Terrasse? Hat jedes Zimmer eine Nasszelle mit Dusche
oder gibt es auf jeder Etage zwei Wannenbéader? Eventuell gibt es ein Schwimmbad im
Haus oder ein grofRes Versammlungszimmer, das auch fir Familienfeierlichkeiten
genutzt werden kann.

Uber die Nutzungsbedingungen derartiger gemeinschaftlich zu nutzender Angebote
wie ein Schwimmbad oder Versammlungsraum missen Sie ebenfalls Informationen
erhalten. Moglicherweise ist fiir den Besuch des Schwimmbades ein gesondertes
Entgelt zu entrichten. Oder das Bad ist nur an drei Tagen pro Woche jeweils vormittags
frei zu nutzen, weil es zu anderen Zeiten von AulRenstehenden belegt wird.
Moglicherweise kann auch der Versammlungsraum fiir Familienfeiern nur gegen
zusatzliches Entgelt genutzt werden oder ist auf eigene Kosten zu reinigen.

Uber die Ergebnisse der Begutachtungen durch den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung (MDK) ist ebenfalls zu informieren. Der MDK Gberprift unter
anderem die Einrichtungen im Hinblick auf die Qualitat ihrer Leistungen. Diese
Prifergebnisse missen verdffentlicht werden. Allerdings muss diese Information nur
soweit erfolgen, wie die Ergebnisse von Gesetzes wegen zu veréffentlichen sind. Dazu
gehoren unter anderem die Endnote sowie die Einzelnoten zu den verschiedenen
Kriterien wie Pflege und medizinische Versorgung, Umgang mit demenzkranken
Bewohnern, soziale Betreuung und Alltagsgestaltung, Wohnen, Verpflegung,
Hauswirtschaft und Hygiene sowie das Ergebnis der Bewohnerbefragung >.

Die Nachfolgeregelungen zum Heimgesetz (HeimG) auf Landerebene sehen zumeist
auch eine Veréffentlichung der Priifergebnisse der Aufsichtsbehérden vor®.

53 Nahere Hinweise zur Priifung des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung beziehungsweise den
Prifberichten findet man unter www.vz-rlp.de/pflegeheimnoten.
54 Vergleiche fiir
- Bayern Artikel 6 Absatz 2 Bayerisches Pflege- und Wohnqualitdtsgesetz
- Baden-Wirttemberg § 20 Absatz 2 Landesheimgesetz
- Berlin § 6 Absatz 3 Wohnteilhabegesetz
- Brandenburg §20 Absatz 2 Brandenburgisches Pflege- und Betreuungswohngesetz
- Hamburg § 31 Hamburgisches Wohn- und Betreuungsqualitdtsgesetz
- Nordrhein-Westfalen § 20 Wohn- und Teilhabegesetz
- Rheinland-Pfalz § 12 Landesgesetz (iber Wohnformen und Teilhabe
- Schleswig-Holstein § 18 Absatz 1 Selbstbestimmungsstarkungsgesetz
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Da die allgemeinen Informationspflichten den Zweck haben, den Verbrauchern einen
Uberblick iber das Leistungsangebot zu geben, kénnen diese Informationen
beispielsweise in einem Flyer oder in einem Prospekt erfolgen. Diese
Informationstrager kdnnen aber nur dann als geeignet angesehen werden, wenn das
,Werbematerial” die sehr umfangreichen und detaillierten Voraussetzungen des § 3
Absatz 2 WBVG erfiillt.

Was die speziell firr Sie als Verbraucher oder Verbraucherin in Frage kommenden
individuellen Leistungen angeht, sind die Informationen personenbezogen und
konkretisiert zu erteilen.

Beispiel

Frau Wagner méchte das Zimmer 21 im ersten Obergeschoss beziehen. Es ist 15 Quadratmeter grof8
und hat eine Nasszelle. Soweit es (teilweise) mit Mébeln ausgestattet ist, sind diese zu benennen. Da
Frau Wagner aufSerdem bestimmte Therapie- und Betreuungsangebote benétigt, sind auch diese
genau nach Art und Umfang (Hdufigkeit) zu beschreiben.

Besonders wichtig fiir Sie als Verbraucher und Verbraucherin ist die individuelle
Angabe der jeweiligen Entgelte, aufgeschlisselt fir die einzelnen Leistungen, damit
zum einen die Hohe des tatsachlich zu zahlenden Entgelts, insbesondere unter
Bericksichtigung eventueller Zahlungen der Pflegeversicherung bekannt ist und zum
anderen ein Vergleich unter den verschiedenen Anbietern moglich ist. Dabei fallen die
Investitionskosten in der Regel mit einem nicht unerheblichen Betrag ins Gewicht, so
dass auch hierzu genaue Informationen wichtig sind.

Ebenso wichtig ist die Beschreibung des Konzepts, das dem Wohnen sowie den Pflege-
oder Betreuungsleistungen zugrunde liegt. Mit dem Konzept beschreiben die
Unternehmer, mit welcher Zielrichtung und in welchem Rahmen sie die einzelnen
Leistungen erbringen. So ist es lhnen moglich zu Gberblicken, ob das ins Auge gefasste
Angebot lhrem personlichen Bedarf und lhren Wiinschen und Vorstellungen Giberhaupt
entspricht. Bei Einrichtungen, die einen Versorgungsvertrag mit den Pflegekassen
abgeschlossen haben, ergibt sich das Konzept aus dem Versorgungsvertrag. Ein
solcher Vertrag wird zwischen Einrichtungstragern, den Pflegekassen und den Tragern
der Sozialhilfe geschlossen. In ihm sind Art, Inhalt und Umfang der Pflegeleistungen
festgelegt, die von der Pflegeeinrichtung erbracht oder vorgehalten werden miissen.

Ferner miissen die Voraussetzungen fiir mogliche Leistungs- und
Entgeltveranderungen aufgezeigt werden. Hierzu gehoért auch der Hinweis auf das
Vorgehen bei einer notwendigen Leistungsanpassung bei verandertem Pflege- oder
Betreuungsbedarf>®. Wenn eine solche Anpassungspflicht ausgeschlossen wird, muss
hierauf in hervorgehobener Form gesondert hingewiesen werden.®.

Gesetze siehe im Anhang
55 vergleiche § 8 WBVG, siehe ausfiihrlich hierzu unten unter C.9
S6siehe ausfiihrlich hierzu unten unter C.9
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C 4.3 Welche Sanktionen stehen zur Verfiigung?

Falls der Unternehmer seinen vorvertraglichen Informationspflichten nicht
nachgekommen ist, kann der Vertrag vom Verbraucher jederzeit ohne Einhaltung
einer Frist gekiindigt werden®’. Dariiber hinaus kann der Verbraucher auch
zivilrechtliche Anspriiche wie beispielsweise Schadensersatzanspriiche geltend
machen. Das gilt vor allen bei schuldhaft irrefliihrenden Informationen tber das
Leistungsangebot durch den Unternehmer.

C 4.4 Informationspflichten vor Vertragsschluss — kurz gefasst
Vorvertragliche Informationspflichten miissen Angaben zum Leistungsangebot in
schriftlicher Form und in gut verstandlicher Sprache enthalten:

o allgemein, § 3 Absatz 2 WBVG
- Ausstattung und Lage des Gebaudes,
- gemeinschaftlich genutzte Anlagen und Einrichtungen sowie
Nutzungsbedingungen,
- darin enthaltene Leistungen nach Art, Inhalt, Umfang,
- Ergebnisse der Qualitatsprifungen, soweit sie zu veroffentlichen sind,

e individuell fiir den Verbraucher, § 3 Absatz 3 WBVG
- konkret zu mietender Wohnraum nach Art, Inhalt, Umfang,
- Betreuungs- oder Pflegeleistungen nach Art, Inhalt, Umfang,
- gegebenenfalls Verpflegung und sonstige Leistungen nach Art, Inhalt, Umfang,
- zu zahlende Einzelentgelte und Gesamtentgelt sowie Investitionskosten,
- Wohn-, Pflege- und Betreuungskonzept,
- Voraussetzungen fir Leistungs- und Entgeltveranderungen,
- besonders hervorgehoben Umfang und Folgen eines Ausschlusses einer
Leistungsanpassung.

e weitergehende Informationspflichten, § 3 Absatz 5 WBVG
- gegebenenfalls nach anderen gesetzlichen Regelungen.

Folgen der Nichtbeachtung vorvertraglicher Informationspflichten:

e fristlose Kiindigungsmoglichkeiten durch Verbraucher, § 3 Absatz 4 WBVG.

C.5 Vertragsschluss und Vertragsdauer®®

In der Regel ist ein durch Alter und Pflegebediirftigkeit bedingter Umzug in ein Heim oder eine
andere Bleibe keine leichte Entscheidung. Meistens handelt es sich um den letzten Umzug — der
Betroffene mdchte bis zum Lebensende in Sicherheit und gut versorgt dort leben kdnnen. Deshalb ist

57 vergleiche § 6 Absatz 2 Satz 2 und 3 WBVG
58 sieche Anhang
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es fir ihn wichtig, dass der Vertrag tiber einen Platz in einem Alten- oder Pflegeheim unbefristet
geschlossen wird.

C 5.1 Die Regelung des WBVG
Der Grundsatz heiRt: der Wohn- und-Betreuungsvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Eine Befristung ist nur zuldssig, wenn sie den Interessen des Verbrauchers nicht widerspricht. Liegt
eine Befristung nicht im Interesse des Verbrauchers, so ist die Befristung ungitiltig und der Vertrag gilt
als auf unbestimmte Zeit geschlossen. Der Verbraucher hat aber die Moglichkeit, bis zwei Wochen
nach dem Ende der urspriinglichen Befristung zu erklaren, dass er an der Befristung festhalten will, §
4 Absatz 1 WBVG.

War der Verbraucher bei Abschluss des Vertrages geschiftsunfihig®, so hangt die Wirksamkeit des
Vertrages von der Genehmigung seines Bevollmachtigten oder seines Betreuers ab. Ein
Bevollmachtigter kann beispielsweise ein Vorsorgebevollmachtigter sein. Dieser kann vorsorglich
benannt werden fiir den Fall, dass man selbst nicht mehr in der Lage ist, seine Angelegenheiten
selbst zu regeln. Ein rechtlicher Betreuer wird vom Gericht bestellt, wenn der Betroffene nicht mehr
in der Lage ist, seine Angelegenheiten selbst zu regeln und etwa eine Vorsorgevollmacht nicht
vorliegt.

Die Genehmigung muss dem Unternehmer gegenliiber erteilt werden. Fordert der Unternehmer den
Bevollmachtigten oder den Betreuer zur Erklarung tiber die Genehmigung auf, so kann die Erklarung
nur ihm gegenliiber erfolgen. Eine vor der Aufforderung dem Geschaftsunfahigen gegentiber erklarte
Genehmigung oder Verweigerung wird unwirksam. Die Genehmigung kann nur bis zum Ablauf von
zwei Wochen nach der Aufforderung erklart werden; wird sie innerhalb dieser Frist nicht erklart, so
gilt sie als verweigert®.

In der Zeit bis zur Genehmigung durch den Stellvertreter (Bevollmachtigten oder Betreuer), also in
der Schwebezeit, ist der Vertrag schwebend unwirksam. Er wird erst wirksam mit der Genehmigung
durch den Stellvertreter. Leistungen® und Gegenleistungen®?, die in der Schwebezeit erbracht
werden, gelten als mit Rechtsgrund erbracht. Sie kdnnen also nicht wegen fehlender
Rechtsgrundlage zuriickgefordert oder hierfir Schadensersatz gefordert werden.

Solange der Vertrag nicht wirksam geschlossen worden ist, das bedeutet also wahrend des
Schwebezustandes, kann der Unternehmer das ,Vertragsverhiltnis“®® nur aus wichtigem Grund fiir
gelost erklaren, § 4 Absatz 2 WBVG;_die §§ 12 und_13 Absatz 2 und 4 WBVG sind entsprechend
anzuwenden.

59 zur Erlduterung des Begriffs siehe unten C5.2.2
50 vergleiche § 108 Absatz 2 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB), siehe Anhang
51in der Regel Wohnraumiiberlassung, Verpflegung, Betreuung, Pflege
52 in der Regel das Entgelt fiir die erhaltenen Leistungen
63 wahrend des Schwebezustandes bis zur Genehmigung oder Verweigerung des Vertragsschlusses durch den
Bevollmachtigten oder Betreuer besteht noch kein echtes Vertragsverhaltnis.
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Das Vertragsverhaltnis endet mit dem Tod des Verbrauchers. Die vertraglichen Bestimmungen tber
die Behandlung des Nachlasses, der sich in den Rdumen oder in Verwahrung des Unternehmers
befindet, bleiben Giber den Tod hinaus wirksam.

Im Vertrag kann vereinbart werden, dass das Vertragsverhaltnis liber den Tod des Bewohners
hinaus fortgelten soll, allerdings nur soweit dies die Uberlassung des Wohnraums und die
Fortzahlung des darauf entfallenden Entgelts betrifft. Allerdings darf dies nicht langer als zwei
Wochen nach dem Sterbetag des Verbrauchers gelten. In diesen Fallen ermaRigt sich das
geschuldete Entgelt um den Wert der ersparten Aufwendungen des Unternehmers, § 4 Absatz 3
WBVG.

C 5.2 Was bedeutet das fiir Sie als Verbraucher?

C 5.2.1 Vertragsschluss

Grundsatzlich haben Sie einen Anspruch auf einen Vertrag, der auf unbefristete Zeit geschlossen
wird. Méglicherweise erfordert eine Krankenhausbehandlung aber, dass Sie fiir eine Ubergangszeit
von beispielsweise vier Wochen nach dem Klinikaufenthalt in einer Kurzzeitpflegeeinrichtung
versorgt werden. In diesem Fall ist es wichtig und nach der Regelung des WBVG auch mdglich, den
Vertrag zeitlich befristet zu schlieRen. Im genannten Fall widerspricht die Befristung nicht Ihren
Interessen. Sie ist sogar glinstig fiir Sie, denn anderenfalls miisste der Vertrag gekiindigt und die
Kindigungsfrist eingehalten werden.

Wiirde der Leistungsanbieter den freien Platz in seiner Einrichtung beispielsweise zunachst nur fur
zwei Monate anbieten, weil er erproben mochte, ob Sie ihm als neuer Bewohner oder neue
Bewohnerin zusagen, so ist diese Befristung unwirksam. Diese zeitliche Begrenzung wird vermutlich
Ihren Interessen widersprechen, denn Sie haben sich nach langen Uberlegungen fiir genau diese
Einrichtung entschieden und méchten dort auch wohnen. Sie méchten nicht durch einen befristeten
Vertrag riskieren, schon bald wieder ausziehen zu missen, wenn der Unternehmer den Vertrag nicht
verlangern will. Widerspricht also die Befristung des Vertrages lhren Interessen, so gilt er auf
unbestimmte Zeit geschlossen — die zeitliche Begrenzung ist damit gegenstandslos.

Gefallt Ihnen lhre neue Bleibe doch nicht wie erwartet, konnen Sie bis zwei Wochen nach der
Befristung, die zunachst nicht in lhrem Interesse lag, erklaren, dass eine Vertragsdauer auf
unbestimmte Zeit nicht lhrem Willen entspricht und ausziehen.

Das Gesetz selbst legt keine Hochstdauer fiir eine Befristung fest. Damit ist es moglich, auch fir eine
langere Zeit einen Vertrag zu befristen, soweit es lhren Interessen nicht widerspricht. Auch eine
mehrmalige Befristung ist moéglich, wenn diese fir Sie glnstig ist beziehungsweise lhren Interessen
entspricht.

Beispiel

Herr Gruber hdlt sich nach einem Klinikaufenthalt in einer Einrichtung der Kurzzeitpflege auf. Der
Vertrag wurde seinem Wunsch entsprechend zundchst fiir sechs Wochen geschlossen. Danach méchte
er zu seinem Sohn in dessen neu gebautes Haus umziehen. Der Neubau verzégert sich. Der Vertrag
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wird auf zwei weitere Monate befristet. Dies ist wirksam, weil es den Interessen von Herrn Gruber
entspricht.

C 5.2.2 Geschiaftsunfahigkeit des Verbrauchers

Bei der vom WBVG erfassten Verbrauchergruppe kann es moglich sein, dass der Einzelne bei
Ubersiedlung in eine Einrichtung nicht (mehr) geschiftsfihig ist. Geschaftsunfihigkeit bedeutet,
dass der Verbraucher oder die Verbraucherin die rechtliche Tragweite, die mit einem Vertragsschluss
verbunden ist, insbesondere auch die Reichweite und Folgen einer rechtsverbindlichen Erklarung,
nicht mehr verstehen und einschatzen kann. In diesen Fallen sieht das WBVG zu ihrem Schutz vor,
dass ihre Vertragserklarungen ,schwebend unwirksam“ sind. Die Wirksamkeit hangt davon ab, dass
ein frither durch (Vorsorge-)Vollmacht Bevollmichtigter® oder ein vom Gericht bestellter rechtlicher
Betreuer®® den Vertrag genehmigt, so dass er seine volle Wirksamkeit entfaltet.

Der Unternehmer kann den Bevollmachtigten beziehungsweise den Betreuer auffordern, die
Vertragserklarung zu genehmigen. In diesem Fall kann die Genehmigung nur durch den
Bevollmachtigten oder den rechtlichen Betreuer gegeniiber dem Unternehmer erfolgen.

Um moglichst zeitnah klare Verhaltnisse zu schaffen, kann die Erklarung nur innerhalb von zwei
Wochen nach der Aufforderung durch den Unternehmer abgegeben werden. Genehmigt der
Bevollmachtigte beziehungsweise der Betreuer die Vertragserklarung nicht, so gilt sie als verweigert
— der Vertrag ist nicht zu Stande gekommen.

Wenn der Bewohner in diesem Fall bereits in die Einrichtung eingezogen war, sind bis zum Auszug
alle bis dahin empfangenen Leistungen zu vergiten und die Leistungen ordnungsgemald zu erbringen
und zwar von beiden Vertragsparteien.

In der Schwebezeit bis zur Erklarung durch den Bevollmachtigten beziehungsweise den Betreuer
kann der Unternehmer den schwebend unwirksamen Vertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen.
Die §§ 12 und 13 Absatz 2 und 4 WBVG sind dann entsprechend anzuwenden. Einzelheiten hierzu
siehe bei den Ausfiihrungen unten unter C. 13 und C.14.

C 5.2.3 Vertragsende durch den Tod des Verbrauchers
Mit dem Tod des Verbrauchers endet der Vertrag von Gesetzes wegen. Es bedarf keiner Kiindigung
durch die Erben oder durch Vorsorgevollmacht bevollmachtigte Personen.

64 Eine Bevollmachtigung kann nur erteilen, wer geschiftsfahig ist; sie misste also schon im Vorfeld erteilt
worden sein. Sogenannte Vorsorgevollmachten dienen dazu, rechtzeitig zu bestimmen, wer fiir einen
handeln soll, wenn man selber nicht mehr entscheiden kann. Siehe zu diesem Thema die kostenlose
Broschiire des Bundesministeriums der Justiz ,,Betreuungsrecht”, www.bmj.bund.de oder per Telefon zu
bestellen unter 01805-778090 (14 Cent/Min., Mobilfunktarife knnen abweichen), per Fax unter 01805-
778094, per Mail publikationen@bundesregierung.de.

55 Ein Betreuer wird vom Gericht bestellt, wenn ein Mensch seine Angelegenheiten aufgrund von Krankheit
oder Behinderung nicht mehr selbst regeln kann und von ihm vorsorglich kein Bevollmachtigter benannt
worden ist, vergleiche. § 1896 BGB. Siehe zu diesem Thema die Broschiire des Bundesministeriums der Justiz
,Betreuungsrecht”, siehe vorherige Fullnote.
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Da aber weder eine Wohnung noch ein Zimmer binnen eines Tages gerdumt werden kénnen, ist es
moglich, vertraglich zu vereinbaren, dass das Vertragsverhaltnis liber den Wohnraum bis maximal
zwei Wochen nach dem Sterbetag fort gilt. Spatestens danach ist der Vertrag insgesamt beendet.

In diesen Fallen ist dann nur noch das auf den Wohnraum entfallende Entgelt zu zahlen. Dabei
handelt es sich um alle Kosten, die mit der Wohnraumiberlassung zusammenhangen, also auch um
die auf den Wohnraum fallenden Investitionskosten.

Ersparte Aufwendungen wie die Kosten fiir Strom, Heizung, Zimmerreinigung muss sich der
Unternehmer anrechnen lassen; sie sind nicht zu zahlen. Diese Regelung ermdoglicht es den
Angehdorigen, die Raumung der Wohnung oder des Zimmers in Ruhe durchfiihren zu kénnen.

Wird das Zimmer innerhalb der zwei Wochen nicht gerdumt, kann der Unternehmer die
zuriickgelassenen Gegenstande nur dann gegen einen Unkostenbeitrag einlagern oder nach einer
bestimmten Zeit entsorgen®®, wenn dies entsprechend zuvor vertraglich vereinbart wurde.

Zu beachten ist jedoch, dass eine Fortgeltung des Vertrages (iber den Sterbetag hinaus nicht
vereinbart werden kann, wenn Leistungen aus der Pflegeversicherung oder Leistungen der
Sozialhilfe in Anspruch genommen werden. §§ 15%” und 16 WBVG bestimmen, dass in Vertragen mit
Verbrauchern, die diese Sozialleistungen erhalten, die besonderen Regelungen der jeweiligen
Sozialgesetze Vorrang haben.

Nach § 87a Abs. 1 Satz 2 SGB Xl endet die Leistungspflicht der Pflegeversicherung mit dem Tag des
Todes des Versicherten. Das bedeutet, dass in Vertragen mit Verbrauchern, die Leistungen der
Pflegeversicherung erhalten, das Vertragsverhaltnis nicht tiber den Sterbetag hinaus bestehen
bleiben kann. Dieses gesetzliche Verbot gilt auch dann, wenn — wie hier — die Pflegeversicherung
keine Kosten fiir die Wohnraumiberlassung Gbernimmt.

Vertragliche Vereinbarungen, die die Behandlungen von eingebrachten Sachen wie Mobiliar oder
Kleidungsstilicke und deren Verwahrung nach dem Tod des Bewohners betreffen, enden nicht mit
dessen Tod, sondern gelten weiter. Solche Vertragsklauseln sind in der Praxis liblich.

C 5.3 Vertragsschluss und Vertragsdauer — kurz gefasst
Vertragsschluss, § 4 Absatz 1 WBVG

e Ein Vertrag wird grundsatzlich auf unbestimmte Zeit geschlossen.

e Eine Befristung ist ausnahmsweise moglich, wenn diese den Interessen des Verbrauchers
nicht widerspricht.

o  Widerspricht eine Befristung den Verbraucherinteressen, so gilt der Vertrag als auf
unbestimmte Zeit geschlossen.

e Der Verbraucher kann jedoch seinen entgegenstehenden Willen binnen zwei Wochen nach
Ende der Befristung erklaren.

%6 vergleiche zur Wirksamkeit solcher Vertragsklauseln die BIVA-Broschiire ,Heimvertrige in der
Rechtsprechung — wirksame und unwirksame Vertragsklauseln®.
57 siehe unten unter C.16
%8 siehe unten unter C.17
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Geschaftsunfahigkeit des Verbrauchers bei Vertragsschluss, § 4 Absatz 2 WBVG

o Die Wirksamkeit des Vertrages hangt von der Genehmigung durch den Bevollmachtigten
oder rechtlichen Betreuer ab.

e Die Genehmigung muss innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung erklart
werden.

e Der Unternehmer kann bis zur Genehmigung nur aus wichtigem Grund kiindigen.

e Der Vertrag gilt bis zur Verweigerung der Genehmigung in Ansehung der bewirkten
Leistungen als wirksam geschlossen, entgegengenommene Leistungen sind zu vergiten.

Tod des Verbrauchers, § 4 Absatz 3 WBVG

e Mit dem Tod des Verbrauchers endet das Vertragsverhaltnis.

e Beziiglich des Wohnraums kann das Vertragsverhaltnis bis zu zwei Wochen nach dem Tod
gegen Zahlung des darauf entfallenden Entgelts fortgesetzt werden.

e Der Unternehmer muss sich dann ersparte Aufwendungen anrechnen lassen.

e Eine entsprechende Vertragsverlangerung ist bei Vertragen mit Verbrauchern, die bestimmte
Sozialleistungen erhalten, unzulassig.

e Bestimmungen bezliglich der Verwahrung des Nachlasses bleiben unberiihrt.

C.6 Schriftform und Vertragsinhalt®®

Um dem Verbraucher eine groBtmogliche Sicherheit liber die vertraglich vereinbarten Leistungen zu
gewdhren, missen diese detailliert beschrieben werden und sogar die vorvertraglich bereits
informatorisch vorgelegten Angaben nochmals im Vertrag selbst niedergelegt sein. Die zwingend
vorgeschriebene Schriftform und die Aushandigung der Vertragsausfertigung sichern die
Moglichkeit

- den Vertragsinhalt in Ruhe und genau zur Kenntnis zu nehmen,
- Transparenz von Leistung und Preis herzustellen und

- im Streitfall die eigene Rechtsposition besser durchsetzen und beweisen zu kdnnen.

C.6.1 Die Regelung des WBVG

Der Vertrag zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher ist schriftlich abzuschlieRen. Die
elektronische Form ist ausgeschlossen. Ferner muss dem Verbraucher eine Ausfertigung des
Vertrages ausgehandigt werden, § 6 Absatz 1 WBVG.

Der Vertrag muss die Leistungen des Unternehmers nach Art, Inhalt und Umfang einzeln
beschreiben. Es sind die zu zahlenden Entgelte anzugeben und zwar aufgeschliisselt nach Entgelt fiir
Wohnraum, Pflege- oder Betreuungsleistungen, gegebenenfalls Verpflegung als Teil der

89§ 6 WBVG
29



Betreuungsleistung. Ferner missen die Investitionskosten” und das sich aus allen Einzelposten
ergebende Gesamtentgelt angegeben werden.

Dariiber hinaus missen die zwingenden vorvertraglichen Informationspflichten’ als
Vertragsgrundlage benannt werden. Fiir den Fall, dass diese von den im Vertrag vereinbarten
Leistungen abweichen, muss dies gesondert kenntlich gemacht werden, § 6 Absatz 3 WBVG.

Unterlasst der Unternehmer den schriftlichen Vertragsschluss, so sind Vereinbarungen, die von den
gesetzlichen Regelungen zu Lasten des Verbrauchers abweichen, unwirksam. Der Vertrag bleibt aber
im Ubrigen wirksam. Der Verbraucher hat in diesem Fall die Méglichkeit der jederzeitigen fristlosen
Kiindigung.

Es gibt Falle, in denen der schriftliche Vertragsschluss im Interesse des Verbrauchers unterbleibt. Dies
ist beispielsweise bei Situationen gegeben, bei denen der Verbraucher an der Abgabe einer
Vertragserklarung gehindert war. Der schriftliche Vertragsschluss ist in einem solchen Fall
unverziglich nachzuholen, § 6 Absatz 2 WBVG.

C.6.2 Was bedeutet das fiir Sie als Verbraucher?

Sie haben einen Anspruch darauf, dass der Vertrag schriftlich geschlossen und Ihnen ein
Vertragsexemplar in Schriftform ausgehandigt wird. Es ist nicht zulassig, einen Vertragsschluss in
elektronischer Form vorzunehmen. Das ermoglicht es lhnen, die vereinbarten Leistungen
beziehungsweise Vertragsinhalte genau zu prifen und bei Unsicherheiten Gber vereinbarte
Leistungen jederzeit einen Blick in den Vertrag werfen zu kénnen.

Das Gesetz selbst sagt nichts tber den Zeitpunkt von Vertragsschluss und Vertragsaushandigung aus.
Nach dem Sinn der Norm muss der Vertrag jedoch vor Einzug schriftlich geschlossen werden und
auch zu diesem Zeitpunkt in dieser Form ausgehandigt werden.

Unterbleibt der schriftliche Vertragsschluss allerdings aus Griinden, die in lhrem Interesse liegen und
in lhren Verantwortungsbereich fallen, so muss der schriftliche Vertragsschluss unverziiglich
nachgeholt werden. Ein solcher Fall kdnnte vorliegen, wenn die Parteien sich zwar tiber alle
wichtigen Details geeinigt haben, aber wegen eines lbereilten Einzugs in das Pflegeheim — etwa nach
einem Krankenhausaufenthalt — noch keine Gelegenheit zur Vertragsunterzeichnung bestand.

Eine genaue Uberpriifung des Vertragstextes ist lhnen nur moglich, wenn die vereinbarten
Leistungen moglichst genau aufgeschlisselt dargestellt werden. Deshalb miissen die vereinbarten
Leistungen nach

- Art,
- Inhalt und
- Umfang

beschrieben sein.

70 § 82 Absatz 3 und 4 Elftes Buch Sozialgesetzbuch (Soziale Pflegeversicherung, SGB Xl), siehe Anhang
71 § 3 WBVG, siehe oben unter C.4
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Um Angebote realistisch vergleichen zu kdnnen, miissen dariiber hinaus die zu zahlenden Entgelte
far

- Wohnen,

- Pflege- oder Betreuungsleistungen,

- Verpflegung sowie

- invielen Fallen die zu zahlenden Investitionskosten und
- weitere vereinbarte Leistungen

jeweils einzeln ausgewiesen werden.

Die Pflicht zur Entgeltaufsplittung besteht fiir Vertrage aller Verbraucher, das heift fiir Selbstzahler
wie flr Leistungsempfanger der Sozialhilfe und fir Leistungsempfanger der Pflegeversicherung.

Beispiel

Herr Amberg hat sich entschlossen, in das Seniorenzentrum ,,Blauberg” zu ziehen. Er erhdlt vor Einzug
einen schriftlichen Vertrag, in dem festgehalten ist, dass er das Einzelzimmer Nr. 16 mit Bad
bewohnen wird zum Preis von xx Euro monatlich, eine Verpflegung bestehend aus vier Mahlzeiten am
Tag (Friihstiick, Mittagsessen, Kaffeeimbiss sowie Abendessen) sowie freie ganztégige Versorgung
mit alkoholfreien Getréinken zum Preis von xx Euro tdglich erhdilt, ferner Pflegeleistungen der
Pflegestufe | zum Preis von xx Euro tdglich und gegebenenfalls weitere Leistungen gemdyf3
Zusatzvereinbarung bekommt. Die Angebote, die die Pflegeleistungen des Heims umfassen, miissten
in dem Vertrag im Einzelnen umfassend aufgefiihrt werden. Eventuell zu zahlende Investitionskosten
wdren ebenfalls auszuweisen sowie das Gesamtentgelt aus allen Einzelpositionen anzugeben.

Wichtig ist, dass die detaillierten vorvertraglichen Informationen’? iiber die angebotenen
Leistungen, die Sie bereits im Vorfeld der Vertragsverhandlungen erhalten haben, miissen im Vertrag
mit aufgenommen beziehungsweise auf diese verwiesen werden. So werden sie zur
Geschaftsgrundlage lhres Vertrages und damit gleichzeitig Vertragsbestandteil, deren Einhaltung Sie
vom Unternehmer einfordern kénnen. Umso wichtiger ist es, dass auf Abweichungen von den
vorvertraglich gegebenen Informationen im schriftlichen Vertrag hingewiesen wird und diese
Abweichungen gesondert kenntlich gemacht werden. Nur so kénnen Sie vor pl6tzlichen
Uberraschungen in Form abweichender Vertragsvereinbarungen geschiitzt werden.

Beispiel

Die vorvertraglichen Informationen des Herrn Amberg enthielten als Leistungsbestandteil, dass das
Haus einen Heimarzt beschdiftigt. Das war fiir Herrn Amberg ein wichtiges Kriterium fiir seine
Entscheidung. Da das befristete Heimarztprojekt nicht weitergefiihrt wurde, konnte der Arzt auch
nicht weiter beschdiftigt werden, so dass es einen Heimarzt in der Einrichtung nicht mehr gibt. Auf
diese Anderung muss im Vertrag ausdriicklich hingewiesen werden. So kann sich Herr Amberg
liberlegen, ob er den Vertrag trotzdem unterschreibt.

Unterbleibt der schriftliche Vertragsabschluss, so hat auch ein miindlich geschlossener Vertrag
Bestand und ist nicht wegen Formmangels nichtig. Das ist wichtig, damit Sie als Verbraucher lhren
Anspruch auf den Wohnraum und eine gesicherte Versorgung behalten. Jedoch sind alle miindlich

72 siehe oben unter C.4
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geschlossenen vertraglichen Vereinbarungen unwirksam, soweit sie von den gesetzlichen
Mindestvorgaben im WBVG abweichen.

C.6.3 Welche Sanktionen stehen zur Verfiigung?
Halt der Unternehmer nicht die Schriftform bei Abschluss des Vertrages ein, so hat der Verbraucher
ein jederzeitiges fristloses Kiindigungsrecht’.

Wird der schriftliche Vertrag nicht wie erforderlich vor Vertragsbeginn ausgehandigt, sondern erst
danach, so kann der Verbraucher bis zum Ablauf von zwei Wochen nach Aushdndigung des
Vertrages fristlos kiindigen’*. Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen’®.

Fir den Fall, dass der Vertrag tiberhaupt nicht ausgehandigt wird, kann eine Aushandigung
eingefordert und gegebenenfalls eingeklagt werden. Das WBVG enthalt keine diesbeziigliche
ausdriickliche Regelung.

Fir den Fall, dass in dem Vertrag nicht auf die von den vorvertraglichen Informationen
abweichenden Vereinbarungen hingewiesen wird, enthéalt das WBVG ebenfalls keine
Rechtsfolgenregelung.

Entsprechendes gilt, wenn falsche Angaben in dem Vertrag zum Beispiel Giber den Leistungsumfang
gemacht werden.

Fir den Fall, dass in dem Vertrag nicht alle Leistungen oder Entgelte wie gefordert einzeln aufgefiihrt
sind, kann eine diesbezligliche ,,Nachbesserung” eingefordert werden.

C.6.4 Vertragsinhalt und Vertragsform — kurz gefasst

. Der Vertrag ist schriftlich vor Vertragsbeginn abzuschlieRen, § 6 Absatz 1 Satz 1 WBVG.

. Der Vertrag ist in schriftlicher Form vor Vertragsbeginn auszuhandigen, § 6 Absatz 1 Satz 2
WBVG.

. Der Vertrag muss zwingend Angaben enthalten tber:

- Leistungen nach Art, Inhalt und Umfang,

- Entgeltangaben getrennt nach Wohnraum, Pflege oder Betreuung, Verpflegung,
gegebenenfalls Investitionskosten und weitere vereinbarte Leistungen,

- die vorvertraglichen Informationen nach § 3 WBVG sowie eventuelle Abweichungen der
vorvertraglichen Informationen von den Vertragsregelungen, § 6 Absatz 3 WBVG.

° Wird der Vertrag nicht schriftlich geschlossen, so ist er nicht unwirksam, sondern hat
Bestand. Allerdings sind Abweichungen zu Lasten des Verbrauchers abweichend von den
gesetzlichen Regelungen des WBVG unwirksam.

. Wird der Vertrag nicht schriftlich geschlossen, besteht ein jederzeitiges schriftliches
Kindigungsrecht fiir den Verbraucher, § 6 Absatz 2 Satz 2 in Verbindung mit § 11 Absatz 1
Satz 1 WBVG.

3§ 6 Absatz 2 WBVG
74§ 11 Absatz 2 Satz 2 WBVG
7> § 11 Absatz 1 Satz 1 WBVG
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. Wird der Vertrag nicht vor Vertragsschluss schriftlich ausgehandigt, besteht ein fristloses
Kiindigungsrecht binnen zwei Wochen nach Aushandigung, § 11 Absatz 2 Satz 2 WBVG.

. Ist der schriftliche Vertragsschluss nur im Interesse des Verbrauchers unterblieben, weil er
etwa zu einer schriftlichen Vertragserklarung nicht in der Lage war, so ist der schriftliche
Vertragsschluss unverziiglich nachzuholen.

C.7 Sicherheitsleistungen’®

Es ist (iblich, fiir die Uberlassung von Wohnraum Sicherheiten zu fordern. Bekannt ist aus dem
Mietrecht die Mietkaution. Wie das Heimgesetz enthalt auch das Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz vergleichbare Regelungen Uber Sicherheitsleistungen fiir den Giberlassenen
Wohnraum. Sie sollen Verbraucher zum einen vor einer nicht sachgerechten Verwendung der
Sicherheiten schiitzen, zum anderen sollen sie eine iberzogene Hohe derartiger Leistungen
verhindern.

C.7.1 Die Regelung des WBVG

Der Unternehmer kann von dem Verbraucher Sicherheiten fiir die Erfiillung seiner Vertragspflichten
verlangen, wenn dies im Vertrag vereinbart ist. Dabei diirfen die Sicherheiten das Doppelte eines
Monatsentgelts nicht Gbersteigen. Anstatt einer Zahlung kann der Verbraucher auch verlangen, die
Sicherheit als Garantie oder sonstiges Zahlungsversprechen eines befugten Kreditinstituts, eines
Kreditversicherers oder einer o6ffentlich-rechtlichen Kérperschaft zu leisten, § 14 Absatz 1 WBVG.

In Fillen, in denen die Uberlassung von Wohnraum und das Erbringen von Pflege- oder
Betreuungsleistungen in zwei verschiedenen Vertrigen geregelt ist”’, darf eine Sicherheit nur fir die
Uberlassung von Wohnraum verlangt werden, § 14 Absatz 2 WBVG.

Zahlt der Verbraucher die Sicherheit in Geld, so ist dies verteilt auf drei gleich hohe Teilleistungen
moglich, wobei die erste Rate zu Beginn des Vertragsverhaltnisses zu zahlen ist.

Der Unternehmer muss die Gelder vom eigenen Vermogen getrennt fiir jeden Verbraucher
gesondert bei einem Kreditinstitut zu dem fiir Spareinlagen mit dreimonatiger Kiindigungsfrist
marktiiblichen Zinssatz anlegen. Die Zinsen stehen dem Verbraucher in der erwirtschafteten Hohe zu
und erhdhen die Sicherheit, § 14 Absatz 3WBVG.

Sicherheitsleistungen kdnnen nicht gefordert werden

- bei Kurzzeitpflege gemiR § 42 SGB X178,
- beivollstationérer Pflege gemaR § 43 SGB XI7?,
- bei Verbrauchern, die Sozialhilfe in Einrichtungen erhalten.

76§ 14 WBVG
77 vergleiche § 1 Absatz 2 WBVG und siehe oben unter C.2.
78 siehe Anhang
79 siehe Anhang
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Bei Verbrauchern, die Sachleistungen nach § 36 Absatz 1 Satz 1 SGB XI¥° erhalten, kann eine
Sicherheit nur fiir die Uberlassung von Wohnraum verlangt werden, § 14 Absatz 4 WBVG.

C.7.2 Was bedeutet das fiir Sie als Verbraucher?

Wenn Sie einen Vertrag Gber Wohnraum verbunden mit Pflege- oder Betreuungsleistungen
schlieBen, kann der Unternehmer von Ihnen eine Sicherheitsleistung verlangen. Die
Sicherheitsleistung darf das Doppelte des monatlich zu zahlenden Entgelts nicht tbersteigen. Sie
kann allerdings nur verlangt werden, wenn sie vorher vertraglich vereinbart worden ist.

Sind die Leistungspflichten fiir den Wohnraum und die Pflege oder Betreuung in zwei getrennten
Vertragen geregelt, so darf die Sicherheit nur fiir die Wohnraumuberlassung verlangt werden. Die
Hohe der Kaution beschrankt sich dann auch auf das Doppelte des Entgelts fiir die
Wohnraumiberlassung. Damit wird verhindert, dass fiir Pflege- oder Betreuungsleistungen
Sicherheiten verlangt werden kénnen — dies ware nicht sachgerecht.

Mochten oder kdnnen Sie die Sicherheit nicht als Barzahlung leisten, so kdnnen Sie die Sicherheit
beispielsweise auch durch eine Garantie oder ein Zahlungsversprechen beispielsweise eines
Kreditinstituts erbringen. Der Unternehmer darf diesen Wunsch nicht ablehnen.

Nur im Falle einer Barzahlung der Kaution haben Sie Anspruch darauf, den Betrag in drei gleichen
Monatsraten zu bezahlen, wobei die erste Rate erst bei Vertragsbeginn verlangt werden kann. Dem
Unternehmer ist es allerdings nicht verwehrt, Ihnen die Zahlung in mehr als drei Monatsraten
einzurdumen; die erste Rate darf aber auf jeden Fall erst zu Vertragsbeginn verlangt werden und
nicht bereits zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses.

Sie haben ferner einen Anspruch darauf, dass lhr Geld getrennt von den Kautionen anderer
Verbraucher und vor allem getrennt vom Vermégen des Unternehmers bei einem Kreditinstitut zu
den fiur Spareinlagen mit dreimonatiger Kiindigungsfrist geltenden Konditionen angelegt wird. Ein
Mehr an erzielten Zinsen steht auf jeden Fall Ihnen zu.

Sind Sie pflegebedirftig und erhalten Sie Leistungen aus der Pflegeversicherung fiir eine
volistationare Versorgung etwa in einem Pflegeheim oder méchten Sie einen Vertrag fiir eine
Kurzzeitpflege schlieBen, darf der Unternehmer keine Sicherheitsleistung verlangen.
Entsprechendes gilt fur den Fall der (Teil-)Finanzierung des Heimplatzes durch die Sozialhilfe.

Werden Sie in einer Wohnform ambulant gepflegt, darf eine Sicherheitsleistung von lhnen nur fir
das Wohnen verlangt werden, wenn Sie ansonsten Sachleistungen aus der Pflegeversicherung
beziehen. Als Sachleistung bezeichnet man die Leistung aus der Pflegeversicherung fiir die Pflege
durch einen ambulanten Pflegedienst.

Beispiel

Frau Hase wohnt in der ,,Seniorenwohnanlage am Park”. Der Eigentiimer des Hauses vermietet ihr
den Wohnraum und erbringt — geregelt durch einen zweiten Vertrag — auch die Pflege- und
Betreuungsleistungen durch seinen ambulanten Dienst. Frau Hase erhdilt Leistungen aus der

80 siehe Anhang
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Pflegeversicherung, Pflegestufe I, als Sachleistung. Fiir dieses Geld kauft sie sich Leistungen des
Pflegedienstes ein. In diesem Fall darf der Unternehmer eine Sicherheitsleistung nur fiir den
liberlassenen Wohnraum verlangen.

C.7.3 Welche Sanktionen stehen zur Verfiigung?

Grundsatzlich sind Vereinbarungen, die von den Schutzvorschriften des WBVG zu Lasten der
Verbraucher abweichen, unwirksam?®.. Bei den Kautionen bedeutet das, dass beispielsweise eine
Vereinbarung im Vertrag, wonach die Sicherheit vor Vertragsbeginn fallig ist, unwirksam ware.

Eine Ausnahme besteht nur, wenn eine Abweichung zu Gunsten des Verbrauchers getroffen wird, so
etwa wenn nicht nur drei, sondern mehr Raten zu kleineren Betrdgen bewilligt werden.

Liegen VerstoRe des Unternehmers nicht im Bereich der Vertragsformulierung, sondern in der
Umsetzung der vertraglichen Vereinbarungen in die Praxis, so halt das WBVG keine Sanktion bereit.
Das kann beispielsweise der Fall sein, wenn die Sicherheitsleistungen nicht ordnungsgemaR bei
einem Kreditinstitut angelegt werden. Die Rechtsdurchsetzung bestimmt sich dann nach den Regeln
des allgemeinen Zivilrechts.

C.7.4 Sicherheitsleistungen — kurz gefasst

. Der Unternehmer kann eine Sicherheitsleistung vom dem Verbraucher verlangen.
§ 14 Absatz 1 Satz 1 WBVG.
o Die Pflicht zur Sicherheitsleistung muss im Vertrag geregelt sein, § 14 Absatz 1 Satz 1 WBVG.
) Die Sicherheitsleistung darf das Doppelte des monatlichen Entgelts nicht tGbersteigen, § 14
Absatz 1 Satz 2 WBVG.
° Wird die Sicherheit als Geldbetrag erbracht, kann sie in drei gleichen Monatsraten gezahlt

werden; die erste Rate ist erst zum Zeitpunkt des Vertragsbeginns zu zahlen, § 14 Absatz 3
Satz 1 und 2 WBVG.

. Die Sicherheitsleistung ist getrennt vom Vermogen des Unternehmers fiir jeden
Verbraucher getrennt bei einem Kreditinstitut zu einem marktiiblichen Zinssatz anzulegen.
Die Zinsen stehen dem Verbraucher zu, § 14 Absatz 3 Satz 3 und 4 WBVG.

° Auf Wunsch des Verbrauchers darf die Sicherheitsleistung auch als Garantie oder sonstiges
Zahlungsversprechen eines Kreditinstitutes erfolgen; der Unternehmer kann dieses
Verlangen nicht ablehnen, § 14 Absatz 1 Satz 2 WBVG.

. Liegen zwei getrennte Vertrige vor, so kann die Sicherheitsleistung nur fiir die Uberlassung
des Wohnraums verlangt werden, § 14 Absatz 2 WBVG.
. Entsprechendes gilt, wenn der Verbraucher bei einer ambulant betreuten Wohnform

Sachleistungen aus der Pflegeversicherung erhilt, § 14 Absatz 4 Satz 2 WBVG.

Erhalten Verbraucher Leistungen aus der Pflegeversicherung fiir eine stationare
Vollversorgung, eine Kurzzeitpflege oder wird ein Heimplatz vom Sozialhilfetrager mit
finanziert, darf eine Sicherheitsleistung nicht verlangt werden, § 14 Absatz 4 Satz 1 WBVG.

81 vergleiche§ 16 WBVG
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C.8 Leistungspflichten®?
Im WBVG wurden im Vergleich zum Heimgesetz auch bei den Leistungspflichten Konkretisierungen
vorgenommen, um die Rolle der Verbraucher zu starken und sie vor Benachteiligungen zu bewahren.

C.8.1 Die Regelung des WBVG
Unternehmer sind verpflichtet, dem Verbraucher

- den Wohnraum in einem zum vertragsgemaRen Gebrauch geeigneten Zustand zu
Uberlassen und in diesem Zustand zu erhalten sowie

- die Pflege- oder Betreuungsleistungen nach dem allgemein anerkannten Stand fachlicher
Erkenntnisse zu erbringen, § 7 Absatz 1 WBVG.

Der Verbraucher seinerseits hat

- das vereinbarte Entgelt zu zahlen, allerdings nur soweit es nach seinen Bestandteilen im
Verhaltnis zu den Leistungen angemessen ist.

- Erhalten Verbraucher Leistungen aus der Pflegeversicherung oder Hilfe in Einrichtungen als
Sozialhilfeleistungen, so gelten die aufgrund des Siebten und Achten Kapitels des Elften
Buches Sozialgesetzbuch (Soziale Pflegeversicherung, SGB XI) und Zehnten Kapitels des
Zwolften Buches Sozialgesetzbuch (Sozialhilfe, SGB XIl) vereinbarten Entgelte als vereinbart
und angemessen, § 7 Absatz 2 WBVG.

Der Unternehmer hat das Entgelt sowie die Entgeltbestandteile fiir die Verbraucher nach
einheitlichen Grundsatzen zu bemessen. Eine Differenzierung ist nur zuldssig, soweit eine 6ffentliche
Forderung von betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen nur fiir einen Teil der Einrichtung
erfolgt ist. Entsprechendes gilt, wenn Vereinbarungen nach dem Zehnten Kapitel des SGB XI tGber
Investitionsbeitrage oder gesondert berechenbare Investitionskosten getroffen werden, § 7 Absatz 3
WBVG.

Erbringt der Unternehmer Leistungen unmittelbar zu Lasten eines Sozialleistungstragers, muss der
Verbraucher unmittelbar schriftlich unter Mitteilung des Kostenanteils darauf hingewiesen werden, §
7 Absatz 4 WBVG.

Ist der Verbraucher ldnger als drei Tage abwesend, muss sich der Unternehmer die ersparten
Aufwendungen anrechnen lassen. Allerdings kann eine Pauschalierung des Betrages vereinbart
werden. Bei allen Verbrauchern, die Leistungen der Pflegeversicherung in Anspruch nehmen, ergibt
sich die Hohe der Pauschalierung aus den Vereinbarungen nach § 87 a Absatz 1 Satz 7 SGB XI, § 7
Absatz 5 WBVG.

C.8.2 Was bedeutet das fiir Sie als Verbraucher?
Die Verpflichtung, Ihnen den Wohnraum in einem ,,ordentlichen” Zustand zu (iberlassen und auch in
einem solchen zu erhalten, ist aus dem Mietrecht bekannt. Das heiRt, dass alle wesentlichen Dinge

82§ 7 WBVG
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brauchbar und funktionstiichtig sein missen. Tliren und Fenster miissen ordentlich schliel3en, die
Heizung funktionieren, keine Feuchtigkeitsschaden oder sonstige Beschadigungen vorhanden sein.

Werden im Zusammenhang mit der Uberlassung des Wohnraums besondere Vereinbarungen
getroffen, so ist dies im Vertrag schriftlich festzuhalten. Sie sind aber nur dann wirksam, wenn sie
nicht zu lhren Ungunsten erfolgen.

Wenn Pflege- oder Betreuungsleistungen nach dem allgemein anerkannten Stand fachlicher
Erkenntnisse zu erbringen sind, bedeutet das, dass sie durch entsprechend qualifizierte Personen
erbracht sowie sach- und fachgerecht ausgefiihrt werden. So miissen zum Beispiel die
verabschiedeten Expertenstandards fiir die Pflege eingehalten werden, die immer wieder aktualisiert
werden. Derzeit existieren beispielsweise ein Expertenstandard fiir Schmerzmanagement in der
Pflege, fiir Sturzprophylaxe oder Wundversorgung®. Der ,allgemein anerkannte Stand fachlicher
Erkenntnisse” ist damit kein statischer Begriff, sondern entwickelt sich mit neuen medizinischen und
pflegewissenschaftlichen Erkenntnissen fort.

Als Verbraucher sind Sie zur Zahlung des vereinbarten Entgelts verpflichtet, allerdings nur, wenn der
zu zahlende Gesamtbetrag wie auch die einzelnen Entgeltbestandteile angemessen sind. Wichtig ist
eine objektive Angemessenheit, die sich aus einer vergleichenden Gesamtschau gleicher Angebote
und gleicher Trager ergibt. Diese Vergleiche kennen Sie etwa aus ,,Mietspiegeln®.

Erhalten Sie Leistungen aus der Pflegeversicherung, sei es im ambulanten Bereich oder in der
stationdren Versorgung, so gilt das Entgelt, das zwischen Kostentragern (Pflegekassen) und
Leistungserbringer (Unternehmer) in den Pflegesatzverhandlungen vereinbart wurde, als
angemessen. lhnen als Verbraucher steht in diesen Fallen kein Beurteilungs- und
Handlungsspielraum zu. Man geht davon aus, dass lhre Interessen in den Pflegesatzverhandlungen
von den Pflegekassen vertreten werden und bei der Pflegesatzgestaltung Beriicksichtigung finden.
Entsprechendes gilt fur die Personen, die Leistungen aus der Sozialhilfe fir ambulante oder
stationare Pflege erhalten. Auch hier gilt das Entgelt, das in den Leistungsverhandlungen vereinbart
wurde, als angemessen.

Wie schon nach dem Heimgesetz, sind auch nach dem WBVG die Entgelte und deren Bestandteile
nach einheitlichen Grundsatzen zu bemessen. So sind die Entgelte unabhdngig von Kostentragern in
gleicher Hohe festzulegen, also ohne Unterschied, ob die Verbraucher Selbstzahler sind oder
Leistungsempfanger der Pflegeversicherung oder der Sozialhilfe.

Eine abschlieRend geregelte Ausnahme ist wie bisher nur zuldssig im Bereich der Investitionskosten.
Wenn nur flr einen Teil der Einrichtung eine Investitionsforderung durch das Land erfolgt, fiir einen
anderen Bereich der Einrichtung dagegen nicht, kbnnen von den jeweiligen Verbrauchern
unterschiedlich hohe Investitionskosten gefordert werden. Das kdnnen Sie als Verbraucher nicht
beeinflussen. Entsprechendes gilt, wenn Sozialhilfetrager — wie Ublich — Vereinbarungen mit den
Unternehmern (ber die Investitionsférderung schlieBen.

Wenn der Unternehmer Leistungen unmittelbar zu Lasten eines Sozialleistungstragers erbringt, wie
beispielsweise die Pflegekasse zu Gunsten der bei ihr versicherten Verbraucher, so richtet sich der

83 Ausfiihrliches siehe unter www.dngp.de; auf der Homepage ,,Deutsches Netzwerk fiir Qualitdtsentwicklung
in der Pflege” (DNQP) sind die genannten Expertenstandards sowie weitere Standards zu finden.
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Zahlungsanspruch des Unternehmers direkt gegen diesen Sozialleistungstrager. Als Verbraucher
haben Sie gegenliber dem Unternehmer einen Anspruch darauf, unverziglich schriftlich iber die mit
den Sozialleistungstragern abgerechneten Kosten informiert zu werden.

Inhaltlich neu ist im WBVG die Frage der Abwesenheitsvergiitung geregelt worden. Bei einer
Abwesenheit von mehr als drei Tagen haben Sie nunmehr einen Anspruch darauf, ein verringertes
Entgelt zu zahlen. Der Unternehmer muss sich die Aufwendungen, die er wegen Ihrer Abwesenheit
erspart, anrechnen lassen, wie zum Beispiel die gesparten Kosten fiir die in dieser Zeit nicht
erbrachte Verpflegung. Wie bisher ist eine Pauschalierung des Betrages moglich. Das Gesetz nennt
keine Hohe des Pauschbetrages und auch keine Kriterien zu dessen Berechnung. Die Hohe des
Pauschbetrages muss jedoch den durchschnittlich ersparten Aufwendungen entsprechen. In der
Praxis entspricht sie dem Betrag, der fiir Empfanger von Sozialleistungen vereinbart wurde (siehe
nachstehend). Die Hohe des Pauschbetrages ist schriftlich im Vertrag festzuhalten.

Eine besondere Regelung gilt auch hier fir Leistungsempfanger der Pflegeversicherung, wenn sie in
einer vollstationaren Versorgung im Pflegeheim leben. Hier wird die Hohe der
Abwesenheitsverglitung in den Rahmenvertrdagen zwischen Kostentrdagern und Einrichtungstragern
festgelegt und gilt dann fiir diesen Personenkreis als vereinbart. Der so vereinbarte Betrag findet
auch gegeniiber den so genannten Selbstzahlern Anwendung. Auch bei Empfangern von
Sozialleistungen ist der Betrag im Vertrag schriftlich festzuhalten.

C.8.3 Leistungspflichten — kurz gefasst
Plichten des Unternehmers

e Der Wohnraum muss in vertragsgemafem Zustand zur Verfligung gestellt werden und
erhalten bleiben, § 7 Absatz 1 WBVG.

e Die Pflege- oder Betreuungsleistungen sind nach dem allgemein anerkannten Stand
fachlicher Erkenntnisse zu erbringen, § 7 Absatz 1 WBVG.

e Das Entgelt ist nach einheitlichen Grundsdtzen zu bemessen; Ausnahme: Investitionskosten,
§ 7 Absatz 3 WBVG.

e Bei Leistungen unmittelbar zu Lasten eines Sozialleistungstragers muss eine unverziigliche

schriftliche Mitteilung an den Verbraucher unter Hinweis auf den Kostenanteil erfolgen, § 7
Absatz 4 WBVG.

e Bei Abwesenheit des Verbrauchers langer als drei Tage muss sich der Unternehmer die
ersparten Aufwendungen — gegebenenfalls pauschaliert —anrechnen lassen. Fiir Empfanger
von Sozialleistungen sind das SGB XI und SGB XII zu beriicksichtigen, § 7 Absatz 5 WBVG.

Pflichten des Verbrauchers

o Der Verbraucher hat das angemessene Entgelt zu zahlen. Bezliglich der Angemessenheit sind
die Vorschriften des SGB Xl und SGB XII zu beachten.
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C.9 Vertragsanpassung bei Anderung des Pflege- oder Betreuungsbedarfs®*

Wenn sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf dndert, hat der Verbraucher in der Regel ein Interesse
daran, dass die Leistungen seinem verdanderten Bedarf angepasst werden und dazu eine
entsprechende Vertragsanpassung vorgenommen wird, so dass er nicht umziehen oder sich andere
Pflegeanbieter suchen muss. Das WBVG gibt dem Verbraucher den Anspruch, ein Angebot zur
Leistungsanpassung zu erhalten.

Allerdings ist es fur den Unternehmer wichtig, dass nicht unter allen Umstanden ein entsprechendes
Angebot abgegeben und eine Vertragsanpassung vorgenommen werden muss. Méglicherweise sind
die Raumlichkeiten der Einrichtung nicht geeignet fir Menschen mit schwerer korperlicher
Behinderung oder Beatmungspatienten konnen pflegefachlich nicht angemessen versorgt werden.
Da in solchen und vergleichbaren Fallen von einem Unternehmer nicht verlangt werden kann,
beispielsweise Umbauarbeiten vorzunehmen oder Mitarbeiter mit besonderer Qualifikation
einzustellen, muss ihm das Recht eingeraumt sein, keine Vertragsanpassung anzubieten und sich
unter eng begrenzten Voraussetzungen vom Vertrag zu |6sen®.

C.9.1 Die Regelung des WBVG

Andert sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf des Verbrauchers, muss der Unternehmer eine
entsprechende Anpassung der Leistungen anbieten. Der Verbraucher ist berechtigt, das Angebot zur
Leistungsanpassung ganz, teilweise oder gar nicht anzunehmen. Die Leistungspflicht des
Unternehmers erhoht oder verringert sich dementsprechend, ebenso die Hohe des vom Verbraucher
zu zahlenden angemessenen Entgelts, § 8 Absatz 1 WBVG.

Erhalten Verbraucher Leistungen aus der Pflegeversicherung oder Sozialhilfe in Einrichtungen, kann
der Vertrag durch einseitige Erklarung des Unternehmers angepasst werden, § 8 Absatz 2 WBVG.

In beiden Fallen besteht fiir den Unternehmer die Pflicht, das Anpassungsangebot gegeniiber dem
Verbraucher schriftlich durch Gegeniiberstellung der bisherigen und der angebotenen angepassten
Leistungen sowie der nunmehr zu zahlenden Entgelte darzustellen und zu begriinden, § 8 Absatz 3
WBVG.

Der Unternehmer hat die Moglichkeit, seine Pflicht, ein Angebot zur Leistungsanpassung abzugeben,
ganz oder teilweise auszuschlieBen. Allerdings muss dieser Ausschluss bereits bei Vertragsschluss
ausdriicklich vereinbart beziehungsweise in den schriftlichen Vertrag mit aufgenommen werden. Der
Ausschluss des Angebots zur Leistungsanpassung muss in hervorgehobener Form erfolgen®®.

Ein solcher Ausschluss eines Angebotes zur Leistungsanpassung darf nur erfolgen, wenn der
Unternehmer unter Berlicksichtigung seines dem Vertrag zugrunde gelegten Leistungskonzepts ein
berechtigtes Interesse an diesem Ausschluss hat und dies in der Vereinbarung auch begriindet. Die
Belange von Menschen mit Behinderung sind besonders zu beriicksichtigen, § 8 Absatz 4 WBVG.

84§ 8 WBVG
85 vergleiche § 12 Absatz 1 Satz 3 Nr. 2 WBVG, siehe Anhang
8 & 3 Absatz 3 WBVG
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C.9.2 Was bedeutet das fiir Sie als Verbraucher?

Andert sich Ihr Pflege- oder Betreuungsbedarf, weil sich etwa Ihre Pflegestufe verdndert, so haben
Sie einen Anspruch darauf, dass lhnen der Unternehmer eine Anpassung der Pflege- oder
Betreuungsleistungen anbietet. Der Unternehmer hat lhnen ein vollstandig angepasstes Angebot zu
unterbreiten, indem er die bisherigen Leistungen den neuen Leistungen nach Art, Inhalt und Umfang
gegenlberstellt und die hierfiir jeweils zu zahlenden Entgelte mitteilt. Das Angebot der
Leistungsanpassung muss begriindet werden, damit Sie die Notwendigkeit nachvollziehen und eine
Entscheidung treffen kénnen.

Damit Sie Uber eine Leistungsanpassung in Ruhe entscheiden kénnen, muss das Angebot zur
Vertragsanpassung schriftlich vorgelegt werden. Nur so ist lhnen ein Vergleich von alten und neuen
Leistungen und Preisen moglich sowie die Angemessenheit der neuen Entgelte liberprifbar. Ferner
muss die Leistungsanpassung begriindet werden, das heil3t, es muss fiir Sie ersichtlich werden,
warum ein Mehr oder Weniger an Leistung erforderlich ist. Diese Gegeniiberstellung muss — wie
schon erwdhnt — fir alle Verbraucher erfolgen, unabhangig davon, ob sie das Entgelt fiir den
Wohnraum und die Pflege oder Betreuung selbst aufbringen oder Leistungen aus der
Pflegeversicherung erhalten oder Sozialhilfe beziehen.

Sie haben als Ausdruck Ihrer Vertragsfreiheit das Recht, das veranderte Leistungsangebot
volistandig, teilweise oder gar nicht anzunehmen. Allerdings hat der Unternehmer fiir den Fall, dass
Sie das Angebot nicht annehmen, unter sehr eng eingegrenzten Voraussetzungen die Moglichkeit,
den Vertrag zu kiindigen, wenn dann eine ausreichende Pflege und Betreuung nicht mehr
sichergestellt werden kann®’.

Erhalten Sie Leistungen der Pflegeversicherung oder Sozialhilfe, kann der Unternehmer die
Anpassung der Leistungen und des Entgelts durch einseitige Erkldrung vornehmen. Das entspricht
moglicherweise nicht Ihren Erwartungen an den Grundsatz der Vertragsfreiheit, tragt aber dem
Umstand Rechnung, dass das Elfte und Zwolfte Buch Sozialgesetzbuch (Soziale Pflegeversicherung,
SGB Xl und Sozialhilfe, SGB XII) flr diese Félle eigene Regeln enthalten. Vertragsvereinbarungen
missen den Vorschriften des SGB Xl und SGB XlII entsprechen, anderenfalls wiren sie nichtig®. Sie
haben aber auch in diesen Féllen einen Anspruch darauf, dass das neue Angebot nach Art, Inhalt und
Umfang den alten Leistungen gegentlibergestellt, die Auswirkungen auf die Hohe des Entgelts
dargelegt und die Anpassung begriindet wird. Genligt die Anpassung dieser Form nicht, ist die
einseitige Erklarung des Unternehmers unwirksam.

Nehmen Sie das Angebot zur Leistungsanpassung an, so erhhen oder verringern sich die zu
zahlenden Entgelte. Auch diese missen, wie die urspriinglich vereinbarten, angemessen sein. Das
heiBt, sie mlssen einem Vergleich mit anderen vergleichbaren Anbietern Stand halten. Bei
Leistungsempfangern der Pflegeversicherung oder der Sozialhilfe gilt das Entgelt als angemessen, das
in den Vereinbarungen zwischen Kostentragern und Unternehmern nach SGB Xl und SGB XI|
festgelegt worden ist®.

87§ 12 Absatz 1 und 2 WBVG, ausfiihrlich siehe unten unter C.14.2.2
88 § 15 WBVG, siehe ausfiihrlich unten unter C.16
89 § 7 Absatz 2 Satz 2 WBVG, vergleiche oben unter C.8

40



Der Unternehmer kann seine Verpflichtung zur Abgabe eines Angebots zur Vertragsanpassung
allerdings beim ersten Vertragsschluss ausschlieBen, wenn er mit lhnen eine entsprechende
gesonderte schriftliche Vereinbarung getroffen und dies besonders hervorgehoben hat®.

Hervorhebung meint, dass der Ausschluss der Vertragsanpassung durch ein deutliches Absetzen im
Text durch eine groRere Schrift, eine andere Farbe oder Fettdruck kenntlich gemacht wird. Der
Vertragspassus muss sich in nicht zu libersehender Weise aus dem tbrigen Text hervorheben. Der
Ausschluss ist von Ihnen gesondert zu unterschreiben. Wichtig ist, dass eine derartige Vereinbarung
nur beim (ersten) Vertragsschluss getroffen werden kann. Es ist nicht zuldssig, sie bei spateren
Vertragsdnderungen noch einzufiigen®.

Neben der Beachtung der Formalien muss der Unternehmer ein berechtigtes Interesse an einem
derartigen Leistungsausschluss haben. Dieses berechtigte Interesse muss sich aus dem Vertrag
zugrunde gelegten Leistungskonzept ergeben und ist zu begriinden. Da das Leistungskonzept
zwingender Vertragsbestandteil ist, ist es lhnen durch einen Vergleich des neuen Angebots mit dem
urspriinglichen Leistungskonzept moglich, die Stichhaltigkeit der Begriindung fiir den
Leistungsausschluss zu Gberprifen. Die Kriterien, die der Unternehmer dabei dem Ausschluss
zugrunde legt, missen objektiver Natur sein und fir eine Mehrheit entsprechend betroffener
Personen gelten. Somit kann die Angebotspflicht nicht fir eine bestimmte Person in einem Einzelfall
ausgeschlossen werden, sondern nur fir alle Personen, die die vordefinierten und festgelegten
Ausschlusskriterien erfillen.

In der Praxis hat diese Ausschlussmoglichkeit vor allem bei stationaren Einrichtungen nur eine
geringe Bedeutung. Wegen des in diesen Fallen geschlossenen Versorgungsvertrages nach § 72 SGB
XI°% ist eine Nichtanpassung der Leistungen nur moglich, wenn dies zuvor im Versorgungsvertrag
gestattet wurde.

Beispiel

Ein Unternehmer mdéchte in seinem Haus ausschlief3lich Menschen mit Demenz betreuen. Er arbeitet
auf der Basis von Konzepten, die den neusten wissenschaftlichen Erkenntnissen und Methoden
entsprechen und folgt dem wissenschaftlich begriindeten Ansatz, ausschliefSlich Menschen mit einer
Demenz zu betreuen. Unter Berlicksichtigung seines besonderen Konzepts schlief3t er in seinen
Vertréigen die Verpflichtung, ein Angebot zur Vertragsanpassung abzugeben, aus, wenn zu einer
Demenz schwere psychische Erkrankungen oder schwere kérperliche Behinderungen hinzutreten und
sich dadurch der Pflege- oder Betreuungsbedarf dndert.

Die Belange von Menschen mit Behinderung sind besonders zu beriicksichtigen. Daher hat ein
Unternehmer hier weitreichende Anstrengungen zu unternehmen, um diesen Personenkreis zu
versorgen.

Beispiel

Eine Unternehmerin hat aufgrund der baulichen Ausstattung ihrer Immobilie nicht die Méglichkeit,
Menschen mit kérperlicher Behinderung aufzunehmen, weil es an der Barrierefreiheit fehlt. Diese ist

%0 8§ 8 Absatz 4, 3 Absatz 3 Nr. 5 WBVG, vergleiche oben unter C.4
1 siehe die amtliche Begriindung zu § 8 Absatz 4 WBVG
92 siehe Anhang
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in dem Altbau mit vier Etagen mitten im , Kiez” auch nur schwer herzustellen. Deshalb beschriinkt sie
ihr Konzept und Angebot auf junge Erwachsene mit geistiger Behinderung, die durch ein besonderes
Konzept und das Wohnen mitten im Stadtteil eine gréfStmégliche Integration erfahren sollen.

C.9.3 Welche Sanktionen stehen zur Verfiigung?

Sie haben einen Anspruch darauf, dass bei einem veranderten Pflege- oder Betreuungsbedarf der
Unternehmer ein Angebot zur Leistungsanpassung abgibt und damit die Leistungen lhren
Bediirfnissen anpasst.

In der Praxis ergibt sich oft folgendes Problem: Der Unternehmer ist der Auffassung, dass der
Pflegebedarf steigt und drangt auf eine entsprechende Begutachtung durch den Medizinischen
Dienst der Krankenversicherung (MDK), um von der vertraglich vorgesehenen Moglichkeit der
einseitigen Vertragsanpassung Gebrauch zu machen. Sie kdnnen sich dem nicht verschlieRen,
flirchten aber die damit verbundene Erhohung des Entgelts, was auch auf Ihren Eigenanteil
Auswirkungen hat. Allerdings tragt der Unternehmer das Risiko, dass der MDK seine Auffassung auf
ein notwendiges Mehr an Leistungen nicht teilt und die Einstufung in eine hohere Pflegestufe
ablehnt.

C.9.4 Vertragsanpassung — kurz gefasst
e Bei Anderung des Pflege- oder Betreuungsbedarfs hat der Unternehmer ein Angebot zur
Leistungsanpassung abzugeben. Im Falle einer Sozialleistung nach SGB XI und SGB Xl kann
die Leistungsanpassung durch einseitige Erklarung erfolgen, § 8 Absatz 1 und 2 WBVG.

e Der Unternehmer hat die bisherigen und angebotenen neuen Leistungen und die dafiir zu
zahlenden Entgelte schriftlich gegeniiber zu stellen. Die Leistungsanpassung muss schriftlich
begriindet werden, § 8 Absatz 3 WBVG.

e Die Pflicht zur Unterbreitung eines Angebots zur Anpassung des Vertrages kann unter
Beriicksichtigung des Leistungskonzepts und der berechtigten Interessen des Unternehmers
ausgeschlossen werden, wenn dies im Vertrag durch gesonderte Vereinbarung schriftlich
vereinbart wurde, § 8 Absatz 4 WBVG.

e Der Verbraucher kann das Angebot zur Vertragsanpassung (auch teilweise) annehmen oder
ablehnen. Das Entgelt erhoht oder verringert sich dann entsprechend, § 8 Absatz 1 WBVG.

C.10 Entgelterhohung bei Anderung der Berechnungsgrundlage®?

Unternehmer kénnen das Entgelt nicht nur bei einer Leistungsanpassung® wegen gestiegenem
Pflege- oder Betreuungsbedarf erhbhen, sondern auch, weil sich die Grundlage fiir die
Entgeltberechnung geandert hat. Die Hauptursache sind Kostensteigerungen bei einzelnen
Kostenstellen.

93§ 9 WBVG
% siehe oben unter C.9
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Um den Verbraucher vor unberechtigten Forderungen, die dartiber hinaus zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses nicht ersichtlich waren, zu schiitzen, hat das WBVG — wie auch schon das
Heimgesetz — unabdingbare Voraussetzungen fiir eine Entgelterh6hung bei Anderung der
Berechnungsgrundlage festgelegt.

C.10.1 Die Regelung des WBVG

Eine Erh6hung des Entgelts kann vom Unternehmer nur verlangt werden, wenn sich die bisherige
Berechnungsgrundlage verdandert hat. Die Entgelterh6hung unterliegt auRerdem einer doppelten
Angemessenheitsprifung:

1. das erhohte Entgelt muss angemessen sein und
2. die Erhéhung selbst muss angemessen sein.

Diese Voraussetzung der Angemessenheit entfallt bei Leistungsempfangern der Pflegeversicherung
und Sozialhilfe, weil die Entgelthdhe fir diesen Personenkreis durch entsprechende Vereinbarungen
mit den Sozialleistungstragern festgelegt wird und somit als ,,angemessen” gilt.

Eine Erhdhung der Investitionskosten ist nur zuldssig, soweit sie nach Art des Betriebes notwendig
ist und die Kosten nicht durch eine 6ffentliche Forderung gedeckt sind, § 9 Absatz 1 WBVG.

Die Erhéhung muss dem Verbraucher schriftlich mitgeteilt und begriindet werden. Die Begriindung
muss

- den Zeitpunkt, ab dem ein héheres Entgelt verlangt wird, enthalten,

- die Positionen, fiir die sich durch eine veranderte Berechnungsgrundlage
Kostensteigerungen ergeben, nennen,

- den UmlagemafRstab angeben.

Die bisherigen Entgelte miissen den neuen Entgelten vergleichbar gegeniiber gestellt werden.

Den Verbrauchern muss rechtzeitig Gelegenheit eingerdaumt werden, die Kalkulationsunterlagen
einzusehen und die Angaben des Unternehmers zu tGberprifen.

Die Verbraucher schulden das erhdéhte Entgelt friihestens vier Wochen nach dem Zugang des
hinreichend begriindeten Erhhungsverlangens, § 9 Absatz 2 WBVG.

C.10.2 Was bedeutet das fiir Sie als Verbraucher?

Die Regelung zur Entgelterh6hung ist weitestgehend dem Heimgesetz entnommen. Danach ist eine
Entgelterh6hung zuldssig, wenn sich die Berechnungsgrundlage verandert hat. Das ist beispielsweise
bei einer Steigerung der Personalkosten oder der Betriebskosten der Fall.
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Wie das urspriinglich vertraglich vereinbarte Entgelt®™, so muss auch das neu berechnete Entgelt
angemessen sein. Darliber hinaus muss aber auch die Erh6hung selbst als angemessen anzusehen
sein.

Die Angemessenheit der Erhohung des Gesamtentgelts und der einzelnen Entgeltbestandteile
kénnen Sie als Verbraucher tberprifen, indem Sie einen Vergleich zwischen den Angeboten lhres
Unternehmers und den vergleichbaren Angeboten anderer Unternehmer vornehmen®®. Der Vergleich
muss sich auf Art, GrofSe und Lage des Wohnraums sowie des sonstigen Leistungsangebotes
erstrecken.

Das zweite Erfordernis, namlich die Angemessenheit der Entgelterh6hung als solche, soll Sie vor
Entgelterhéhungen bei minimalen Veranderungen in der Berechnungsgrundlage schiitzen. In der
Regel wird man davon ausgehen kdnnen, dass bei einem urspriinglich angemessenen Entgelt und
nachvollziehbaren Preissteigerungen auch das neue erhdhte Entgelt angemessen ist. Eine
Uberpriifung durch Einsichtnahme in die Kalkulationsunterlagen und Heranziehung von
Vergleichsangeboten ist dennoch ratsam.

Erhalten Sie Leistungen der Pflegeversicherung oder der Sozialhilfe in Einrichtungen, gilt das Entgelt,
das im Rahmen von Pflegesatzverhandlungen nach dem SGB XI°” und SGB XII zwischen dem
Unternehmer und den Sozialleistungstragern in der Regel jahrlich neu ausgehandelt wird,
automatisch als angemessen.

Bei einer Erhohung der Investitionskosten miissen Sie darauf achten, ob diese betriebsnotwendig
sind und nicht bereits durch eine 6ffentliche Férderung gedeckt werden.

Hinsichtlich des Kriteriums der ,,Betriebsnotwendigkeit” der Investitionskosten sollten Sie priifen, ob
es sich nicht um eine Luxussanierung handelt, die damit ausgeschlossen werden soll. Wird ein
Gebaude renoviert, um es zum Beispiel barrierefrei zu gestalten oder werden zusatzliche Aufziige
eingebaut und Fluchtwege nach neuen Vorschriften oder behordlichen Auflagen verandert, wird man
von einer ,Betriebsnotwendigkeit” ausgehen kénnen. Bei Einrichtungen, die einen
Versorgungsvertrag mit den Sozialleistungstragern haben, sind die Investitionskosten von der
zustandigen Landesbehdrde zu genehmigen.

Liegt eine 6ffentliche Férderung vor, diirfen Sie als Verbraucher nicht nochmals in Anspruch
genommen werden. Allerdings muss man beachten, dass gerade in stationdren Einrichtungen
Investitionen oft nur fiir bestimmte Gebaudekomplexe oder Wohneinheiten vorgenommen werden,
die unterschiedliche Forderungen erhalten haben und deren Férderung beispielsweise zu
unterschiedlichen Zeiten auslaufen kdnnen. Aus diesem Grunde kdnnen von Bewohnern derselben
Einrichtung durchaus unterschiedlich hohe Investitionskosten gefordert werden.

§ 9 Absatz 2 WBVG regelt das Verfahren und die Form der Entgelterhéhung. Die Einhaltung dieser
gesetzlichen Vorgaben ist zwingend.

Die Entgelterhéhung muss lhnen schriftlich mitgeteilt und begriindet werden. AuBerdem ist der
Zeitpunkt der beabsichtigten Erhohung anzugeben. Diese Formvoraussetzungen gelten fir alle

% siehe oben unter C.8

% vergleiche oben unter C.8

97 vergleiche lediglich das Verfahren nach § 85 Elftes Buch Sozialgesetzbuch (Soziale Pflegeversicherung; SGB XI)
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Verbraucher gleichermalen. Es ist gleichgliltig, ob Sie die Kosten selbst tragen oder Leistungen aus
der Pflegeversicherung oder von der Sozialhilfe erhalten.

In der Begriindung missen die bisherigen Entgeltbestandteile den gednderten zukiinftigen
Entgeltbestandteilen gegeniibergestellt werden. So haben Sie die Moéglichkeit des direkten
Vergleichs.

Erhalten Sie Leistungen aus der Pflegeversicherung beziehungsweise besteht ein entsprechender
Versorgungsvertrag zwischen Unternehmer und Sozialleistungstragern, kann der Unternehmer das
Entgelt nur im Rahmen von entsprechend neuen Pflegesatzverhandlungen erh6hen. Da die
Pflegesatzverhandlungen in der Regel eine langere Zeit in Anspruch nehmen und das Ergebnis nicht
vorhersehbar ist, kann der Unternehmer die von ihm in den Pflegesatzverhandlungen angestrebte
Entgelterh6hung bereits vorab ankiindigen. Er muss nicht abwarten, bis die Pflegesatzverhandlungen
abgeschlossen sind oder die Schiedsstelle den Erhéhungsbetrag festgesetzt hat:

- Wird das kalkulierte und vorab angekiindigte Entgelt bei Abschluss der
Pflegesatzverhandlungen bestatigt, ergeben sich fir die Verbraucher keine nachtraglichen
Veranderungen.

- Wird ein niedriger Pflegesatz vereinbart als urspriinglich vom Unternehmer kalkuliert, kann
nur das mit den Kostentragern vereinbarte Entgelt verlangt werden, § 85 Absatz 6 Satz 1 SGB
Xl'in Verbindung mit § 7 Absatz 2 Satz 2 WBVG.

In der Ankiindigung der Entgelterhohung muss auBerdem der Zeitpunkt angegeben werden, zu dem
der Unternehmer die Erhohung verlangt. Hierbei ist ein Mindestzeitraum von vier Wochen von der
Ankiindigung bis zur verlangten Entgelterhohung einzuhalten. Wirksam wird die verlangte
Entgelterh6hung allerdings erst mit dem Zeitpunkt, der in der Pflegesatzvereinbarung oder
Schiedsstellenentscheidung festgelegt wurde. So ist gewahrleistet, dass Ihnen als Verbraucher immer
eine vierwochige Bedenkzeit fir eine Reaktion auf das Erhohungsverlangen bleibt, auch wenn in
dieser Zeit die Pflegesatzverhandlungen moglicherweise noch nicht abgeschlossen sind und das
Verhandlungsergebnis noch nicht feststeht. Da das erhohte Entgelt in diesen Fallen erst fallig ist,
wenn die neuen Betrage und der Wirksamkeitszeitpunkt rechtswirksam festgelegt sind, darf der
Unternehmer die Entgelterhohung erst von diesem Zeitpunkt an fordern, also nicht bereits vier
Wochen nach der Ankiindigung der beabsichtigten Entgelterhéhung. Sie sollten also bei lhren
Uberlegungen beriicksichtigen, dass eventuell Riicklagen zu bilden sind, weil — je nach Dauer des
Pflegesatzverfahrens — mit riickwirkenden Forderungen zu rechnen ist.

Neben der Gegeniiberstellung der Entgeltposten muss Ilhnen auch der MaRstab mitgeteilt werden,
wie die einzelnen Positionen, die sich durch die Kostensteigerung verandert haben, auf die
Verbraucher umgelegt werden. Umlagemalstab konnen beispielsweise sein:

- Wohnflache des individuellen Wohnraums (Verteilung nach Quadratmetern),
- Zahl der Bewohner (Verteilung nach Kopfzahl),
- Energieverbrauch (Verteilung nach verbrauchten Einheiten)

Sie schulden das erhdhte Entgelt friihestens vier Wochen nach Zugang des ausreichend begriindeten
Erhéhungsverlangens. In dieser Zeit haben Sie Gelegenheit zur Priifung der Angemessenheit der
Entgelterhéhung und kénnen einen Einblick in die Kalkulationsunterlagen nehmen. Dieser Einblick
muss Ilhnen rechtzeitig gewahrt werden. Das Gesetz selbst legt keine Frist fest, wann die Moglichkeit
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der Einsichtnahme als ,rechtzeitig” anzusehen ist. Der Zeitraum muss so bemessen sein, dass der
Verbraucher die Moglichkeit hat, zur Meinungsbildung gegebenenfalls weitere Erkundigungen
einzuziehen oder sich beraten zu lassen und dann erst zu entscheiden. Daher wird man sagen
koénnen, dass eine Einsichtsmoglichkeit kurz vor Ablauf der Vierwochenfrist nicht ausreichend ist.

Das Gesetz schreibt nicht ausdriicklich vor, dass Sie einer Entgelterh6hung zustimmen miissen. Dies
ist aber — wie schon im alten Heimgesetz — Voraussetzung fiir die Wirksamkeit. Das WBVG legt
folglich auch keine Frist fest, innerhalb der Sie zustimmen oder ablehnen miissen. Da Sie zur
Meinungsbildung zunachst Einsicht in die Kalkulationsunterlagen nehmen und diese prifen missen,
darf diese Frist nicht zu kurz bemessen sein, so dass die gesamte Zeit von vier Wochen von der
Ankiindigung der Entgelterhdhung bis zur Filligkeit des erhdhten Entgelts®® zur Verfligung stehen
sollten.

C.10.3 Welche Sanktionen stehen zur Verfiigung?

Ist das Erh6hungsverlangen nicht schriftlich erfolgt und fehlen die Begriindung sowie die
Gegeniiberstellung der Positionen, bei denen sich Anderungen ergeben, oder das neue
Gesamtentgelt, fehlen der Umlagemalstab oder die Angabe zum Zeitpunkt der Erhéhung, so ist die
Entgelterhohung schon wegen Formmangels nichtig. Das erhohte Entgelt muss dann nicht gezahlt
werden. Der Unternehmer muss, will er die Entgelterhohung durchsetzen, das Erhéhungsverfahren
ordnungsgemal wiederholen. Verweigert der Verbraucher die Zustimmung zur Entgelterh6hung,
kann der Unternehmer gegebenenfalls auf Zustimmung zum Erhéhungsverlangen klagen.

Ist dem Verbraucher das erhdhte Entgelt zu hoch, weil dies beispielsweise nun seine finanziellen
Moglichkeiten Gbersteigt, kann er den Vertrag jederzeit zum Zeitpunkt des Erhéhungsverlangens
kiindigen®.

C.10.4 Entgelterhohung bei Anderung der Berechnungsgrundlage — kurz gefasst
Der Unternehmer kann, § 9 Absatz 1 WBVG,

e bei Anderung der Berechnungsgrundlage eine Entgelterhéhung verlangen, wenn
- die Erh6éhung angemessen ist,
- das erhohte Entgelt angemessen ist,
- bei Empfangern von Leistungen der Pflegeversicherung oder der Sozialhilfe die
einschlagigen Regelungen in SGB XI'%° und SGB XII*% beriicksichtigt wurden.

e die Investitionskosten erhéhen, wenn
- und soweit sie nach Art des Betriebes notwendig sind und
- sie nicht durch 6ffentliche Férderung gedeckt sind.

%8 siehe § 9 Absatz 2 Satz 2 WBVG
% siehe § 11 Absatz 1 Satz 2 WBVG
100 § 85 SGB XI
101 § 79 SGB Xl
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Der Unternehmer hat, § 9 Absatz 2 Satz 1 - 3 WBVG,

e die Erhéhung schriftlich mitzuteilen und

e schriftlich zu begriinden,

e den Zeitpunkt der Erh6hung anzugeben,

e den UmlagemaRstab zu nennen und

e die bisherigen Entgeltbestandteile den neuen gegeniiber zu stellen,
e dem Verbraucher Einsicht in die Kalkulationsunterlagen zu gewdhren.

Der Verbraucher muss?

e das erhohte Entgelt friihestens vier Wochen nach Zugang des hinreichend
begriindeten Erhéhungsverlangens zahlen

e rechtzeitig Gelegenheit erhalten, in die Kalkulationsunterlagen Einsicht zu nehmen
und

e der Entgelterhohung zustimmen.

C.11 Nichtleistung oder Schlechtleistung®3
Erbringt der Unternehmer seine vertraglich geschuldeten Leistungen nicht, so stehen fiir die
Verbraucher Sanktionsmoglichkeiten zur Verflgung.

C.11.1 Die Regelung des WBVG

Erbringt der Unternehmer die vertraglich vereinbarten Leistungen ganz oder teilweise nicht oder
weisen sie nicht unerhebliche Mangel auf, kann der Verbraucher unabhingig von weitergehenden
zivilrechtlichen Ansprichen bis zu sechs Monate riickwirkend eine angemessene Kiirzung des
vereinbarten Entgelts verlangen, § 10 Absatz 1 WBVG.

Liegt der Mangel im Bereich des Wohnraums oder wird eine MalRnahme zum Schutz des Wohnraums
gegen eine nicht vorhergesehene Gefahr erforderlich, so muss der Verbraucher dies unverziiglich
anzeigen. Unterldsst der Verbraucher diese Anzeige schuldhaft und konnte deswegen keine Abhilfe
geschaffen werden, so kann ein Minderungsrecht nicht geltend gemacht werden, § 10 Absatz 2 und 3
WBVG.

Besteht ein Versorgungsvertrag zwischen Unternehmer und Sozialleistungstrager und werden nach
dem Versorgungsvertrag geschuldete Leistungen nicht oder mit Mangeln behaftet erbracht, steht
dem Verbraucher ein Minderungsrecht nicht zu. Das gilt allerdings nur fiir den Fall, dass aufgrund der

102 § 9 Absatz 2 Satz 4 - 5 WBVG
103§ 10 WBVG
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Mangel schon eine geminderte Pflegeverglitung durch die Kassen erfolgt und es sich um dieselben
Mangel handelt, § 10 Absatz 4 WBVG'%,

Bei denjenigen, die Sozialhilfe in Einrichtungen erhalten, steht der Kiirzungsbetrag bis zur Hohe der
erbrachten Leistungen dem Sozialhilfetrager zu. Bei Leistungsempfangern der Pflegeversicherung
steht der Kiirzungsbetrag in Hohe des Eigenanteils dem Verbraucher zu. Ein dariiber hinausgehender
Betrag ist an die Pflegekasse zu zahlen, § 10 Absatz 5 WBVG.

C.11.2 Was bedeutet das fiir Sie als Verbraucher?

Sie haben als Verbraucher — wie in anderen Lebensbereichen auch — die Méglichkeit, in den Fallen, in
denen Leistungen nicht wie vertraglich vereinbart erbracht werden, im Gegenzug das Entgelt zu
kiirzen. Wird der Wohnraum in einem nicht zum vertragsgemalen Gebrauch geeigneten Zustand
Uberlassen, werden Pflege- oder Betreuungsleistungen nicht oder nur mangelhaft erbracht oder
Zusatzvereinbarungen nicht eingehalten, besteht ein Recht auf Minderung.

Eine Minderung kommt beispielsweise in Betracht, wenn Sie ein Zimmer mit Balkon angemietet
haben, der Balkon aber aus Sicherheitsgriinden nicht betreten werden darf. Ist nach dem
Betreuungskonzept, das Vertragsbestandteil ist, eine bestimmte Therapie geschuldet, wird diese
aber nicht durchgefiihrt, kdnnen Sie ebenfalls mindern. Erhalten Sie statt der vertraglich
vereinbarten fiinf Mahlzeiten nur vier oder werden Getranke nicht in ausreichendem Mal3e — wie
vereinbart — zur jederzeitigen Verfligung gestellt, ist dies ein Grund fiir eine Minderung des Entgelts.

Je nach Art und Schwere des Mangels kann das Entgelt sogar komplett einbehalten und nicht nur
anteilig gekirzt werden. Zu beachten ist aber, dass eine Minderung nur sechs Monate riickwirkend
geltend gemacht werden kann. Das heiRt, wenn der Mangel schon langere Zeit besteht, Sie diesen
Mangel aber nicht geriigt und keine Minderung verlangt haben, so kdnnen Sie dies tiber den
genannten Zeitraum hinaus nicht mehr riickwirkend beanspruchen. In die Zukunft gerichtet kdnnen
Sie bis zur Behebung des Mangels mindern.

Erhalten Sie Leistungen der Pflegeversicherung oder der Sozialhilfe in Einrichtungen, steht lhnen ein
Minderungsbetrag nur zu, soweit Ihr Eigenanteil betroffen ist. Finanziert der Sozialhilfetrager
beispielsweise lhren gesamten Eigenanteil, steht diesem der geminderte Betrag in vollem Umfang zu
und nicht Ihnen. Beziehen Sie Leistungen aus der Pflegeversicherung, steht ihnen der Kiirzungsbetrag
bis zur Hohe lhres Eigenanteils zu, nur der daruber hinaus gehende Betrag ist an die
Pflegeversicherung abzufihren.

Hat die Pflegeversicherung das Entgelt schon von sich aus gekiirzt, weil der Unternehmer die im
Versorgungsvertag vereinbarten Leistungen nicht oder nicht vollstandig erbracht hat, steht lhnen
kein weitergehendes Minderungsrecht zu, wenn es sich um denselben Mangel handelt.

Beispiel

Herr Daume, der in einem Pflegeheim lebt, erhdlt Leistungen aus der Pflegeversicherung. In dem
Versorgungsvertrag zwischen Pflegeheim und Pflegekasse ist das Vorhalten von bestimmten
Therapieeinrichtungen vereinbart. Diese waren zundichst auch vorhanden, wurden dann aber
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abgeschafft. Gleichzeitig Idsst sich wegen eines Defekts an der Heizungsanlage das Zimmer von Herrn
Daume nur noch bis zu einer Maximaltemperatur von 18 Grad heizen.

Hat die Pflegekasse wegen der nicht mehr vorgehaltenen Therapieeinrichtungen bereits eine
Pflegesatzkiirzung vorgenommen, steht Herrn Daume wegen desselben Mangels eine Minderung
nicht mehr zu. Er kann aber wegen der unzureichenden Raumtemperatur eine Minderung des Entgelts
vornehmen.

Der Minderungsanspruch ist dann ausgeschlossen, wenn es dem Unternehmer nicht méglich ist,
einen Mangel am Wohnraum zu beseitigen, weil er keine Kenntnis davon hat. Tritt ein Mangel am
Wohnraum auf, wie zum Beispiel ein nicht zu 6ffnendes Fenster wegen eines defekten
SchlieBmechanismus, Feuchtigkeit an der AuBenwand oder eine nicht angemessene
Raumtemperatur lber einen langeren Zeitraum, missen Sie unverziiglich den Unternehmer davon in
Kenntnis setzen. Insofern trifft Sie eine unverzigliche Anzeigepflicht. Unverziiglich bedeutet, dass Sie
sofort, nachdem Sie selbst Kenntnis von dem Mangel erlangt haben und Ihnen eine Mitteilung
moglich ist, den Unternehmer zu informieren haben.

C.11.3 Welche Sanktionen stehen zur Verfiigung?
Das Minderungsrecht ist die Sanktion, die dem Verbraucher bei Nichterfiillung vertraglicher Pflichten
zur Verfligung steht. Die Minderung des Entgelts ist gegenliber dem Unternehmer zu erklaren.

C.11.4 Nichtleistung oder Schlechtleistung — kurz gefasst

e Erbringt der Unternehmer die Leistung nicht oder mangelbehaftet, kann der Verbraucher bis
zu sechs Monate riickwirkend das Entgelt kiirzen (mindern),
§ 10 Absatz 1 WBVG.

e Das Recht auf Minderung steht dem Verbraucher nicht zu, wenn ein Mangel am Wohnraum
oder eine Malnahme zum Schutz des Wohnraums dem Unternehmer nicht unverziiglich
anzeigt wird, § 10 Absatz 2 und 3 WBVG.

e Ein Recht auf Minderung steht dem Verbraucher nicht zu, wenn bereits nach § 115 Absatz 3
SGB XI ein Kiirzungsbetrag festgesetzt oder vereinbart wurde, § 10 Absatz 4 WBVG.

e Der Minderungsbetrag steht im Falle des Leistungsbezugs aus SGB X| oder SGB XIl vorrangig
den Leistungstragern zu; gegebenenfalls steht ein Minderungsbetrag bis zur Hohe des
Eigenanteils dem Verbraucher zu, § 10 Absatz 5 WBVG.

C.12 Wechsel der Vertragsparteien®>

Flr den Fall, dass der Vertragspartner des Wohnraumvertrages oder des Pflege- oder
Betreuungsvertrages wechselt, muss fiir den Verbraucher Sicherheit und Kontinuitat im
Vertragsverhaltnis gewahrleistet sein.

105§ 5 WBVG
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Aber auch fiir den Fall, dass ein Verbraucher verstirbt, der mit einer Person zusammen gelebt hat, die
selbst nicht Vertragspartner des Unternehmers war, sind Regelungen erforderlich, wenn
beispielsweise der Gberlebende Partner in den Wohnrdaumen verbleiben méchte.

C.12.1 Die Regelung des WBVG

Personen, die mit dem Verbraucher einen auf Dauer angelegten Haushalt fiihren und nicht
Vertragspartner des Unternehmers hinsichtlich der Uberlassung des Wohnraums sind, kénnen beim
Tod des Verbrauchers das Vertragsverhaltnis fortsetzen.

Das Vertragsverhaltnis wird aber nur bis zum Ablauf des dritten Kalendermonats nach dem
Sterbetag fortgesetzt und nur soweit es sich um die Uberlassung des Wohnraums handelt. Das
Entgelt flir den Wohnraum ist so lange weiter zu zahlen.

Die Personen, mit denen das Vertragsverhaltnis fortgesetzt wurde, missen innerhalb von vier
Wochen nach dem Sterbetag gegeniiber dem Unternehmer erklaren, ob sie das Vertragsverhaltnis
fortsetzen wollen. Wollen sie es nicht fortsetzen, gilt die Fortsetzung als nicht erfolgt.

Ist das Vertragsverhaltnis mit mehreren Personen fortgesetzt worden, so kann jeder die Erklarung fiir
sich abgeben, § 5 Absatz 1 WBVG.

Wird der (iberlassene Wohnraum nach Beginn des Vertragsverhéltnisses von dem Unternehmer an
einen Dritten verauBert, gelten fiir die Rechte und Pflichten des Erwerbers die §§ 566 bis 567 b des
Burgerlichen Gesetzbuchs!® (BGB) entsprechend, § 5 Absatz 2 WBVG.

C.12.2 Was bedeutet das fiir Sie als Verbraucher?

Wenn Sie mit einer Person zusammen leben, die mit einem Unternehmer einen Vertrag tber die
Uberlassung von Wohnraum, verbunden mit Pflege- oder Betreuungsleistungen, abgeschlossen hat
und diese verstirbt, kdnnen Sie, selbst wenn Sie nicht Vertragspartner sind, das Vertragsverhaltnis
tiber den Wohnraum bis zum Ablauf des dritten Kalendermonats nach dem Sterbetag des
Mitbewohners fortsetzen.

Beispiel

Verstirbt der Partner am 3. Mdrz, so kann das Vertragsverhdltnis (iber den Wohnraum bis Ende Juni
fortgesetzt werden.

Verstirbt der Partner am 25. Mdirz, so kann das Vertragsverhdltnis trotzdem nur bis Ende Juni
fortgesetzt werden.

Das Entgelt fiir den Wohnraum ist wahrend der Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses weiter zu
bezahlen. Die Vorschrift korrespondiert mit § 4 Absatz 3 WBVGY, der die Auswirkungen auf den
Vertrag bei Tod des Vertragspartners regelt.

106 §§ 566 - 567b BGB siehe Anhang
107 siehe oben unter C5.2.3
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Zu beachten ist jedoch, dass diese Moglichkeit der Vertragsfortsetzung nur beim Tod des
Vertragspartners eingeraumt wird, nicht jedoch bei Trennung oder Auszug.

Dafir kdnnen alle Personen von dieser rechtlichen Moglichkeit Gebrauch machen, die mit dem
Vertragspartner einen auf Dauer angelegten Haushalt fiihren. Das ist nicht nur bei Ehepaaren oder
bei eingetragenen Lebenspartnerschaften der Fall, sondern es kann sich auch um sonstige
Lebenspartner, Verwandte oder Freunde handeln, wenn diese wie in einer Wohngemeinschaft
zusammenleben und dort ihren Lebensmittelpunkt haben.

Mochte man das Vertragsverhaltnis nicht fortsetzen, so muss dies gegenliber dem Unternehmer
innerhalb von vier Wochen nach dem Sterbetag erklart werden. Das Vertragsverhaltnis gilt dann als
von Anfang an nicht fortgesetzt. Dennoch ist das Entgelt fir die Wohnraumnutzung bis zum Auszug
zu entrichten. Uber den Zeitpunkt des Auszugs sollten Sie sich mit dem Unternehmer verstindigen.

Leben mehrere Personen gemeinsam in dem Haushalt zusammen, muss jede Person fiir sich
gegenilber dem Unternehmer erkldren, dass der Vertrag nicht fortgesetzt werden soll. Das kann
beispielsweise in einer Wohngemeinschaft — soweit sie unter den Anwendungsbereich des WBVG
fallt — dazu flhren, dass sich einer fir die Vertragsfortsetzung entscheidet, ein anderer nicht.

Unbeschadet lhrer Rechte nach § 5 Absatz 2 WBVG besteht die Moglichkeit, sich mit dem
Unternehmer auf den Abschluss eines neuen eigenen Vertrages zu verstandigen. Ein Anspruch darauf
besteht allerdings nicht. Ebenso besteht kein Anspruch darauf, dem Vertragsverhaltnis dieselben
Konditionen wie mit dem verstorbenen Verbraucher zugrunde zu legen.

Fur den Fall, dass der Wohnraum von dem Unternehmer an einen Dritten verduBert wird, tritt dieser
in die Rechte und Pflichten der bestehenden Vertragsverhéltnisse ein. Der Erwerber wird damit fur
Sie zum neuen Unternehmer. Durch den Verweis auf die Regeln des Birgerlichen Gesetzbuches wird
zu lhren Gunsten unter anderem klargestellt, dass ein Kiindigungsrecht fiir den Unternehmer wegen
der VerauRerung der Immobilie nicht besteht. Im Einzelnen wird auf die Mieterschutzvorschriften in
§§ 566 - 567 b BGB® verwiesen.

C.12.3 Wechsel der Vertragsparteien — kurz gefasst

e Mit Personen, die mit dem Verbraucher in einem auf Dauer angelegten
gemeinsamen Haushalt leben, wird das Vertragsverhaltnis bei Tod des
Vertragspartners (Verbrauchers) bis zum Ablauf des dritten Kalendermonats nach
dem Sterbetag fortgesetzt.

e Innerhalb von vier Wochen nach dem Sterbetag kann die Person (bei mehreren
Personen jede fir sich) erklaren, dass das Vertragsverhaltnis nicht fortgesetzt
werden soll.

e Bis zum Tag des Auszugs sind die Entgeltbestandteile flir den Wohnraum zu zahlen,
§ 5 Absatz 1 WBVG.

e Veraullert der Unternehmer den Wohnraum an einen Dritten, so wird der Dritte
neuer Vertragspartner unter Berlicksichtigung der Mieterschutzvorschriften in

108 §§ 566 - 567 b BGB, siehe Anhang
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§§ 566 - 567 b BGB, § 5 Absatz 2 WBVG.

C.13 Kiindigung durch den Verbraucher®®

Unter dem Gesichtspunkt des Verbraucherschutzes ist es wichtig, dass den Verbrauchern ein
grofitmoglicher Gestaltungsspielraum bei den Kiindigungsmoglichkeiten eréffnet wird, die
Kindigungsmoglichkeiten fir den Unternehmer dagegen auf wenige wichtige Griinde beschrankt
bleiben.

C.13.1 Die Regelung des WBVG
Der Verbraucher kann den Vertrag bis zum dritten Werktag eines jeden Monats zum Ablauf
desselben Kalendermonats schriftlich kiindigen.

Bei einer Entgelterhéhung nach § 9 WBVG kann der Verbraucher den Vertrag jederzeit zum Zeitpunkt
des Erhohungsverlangens kiindigen, § 11 Absatz 1 Satz 2 WBVG.

Fiir den Fall, dass fiir die Uberlassung des Wohnraums und die Pflege- oder Betreuungsleistungen
jeweils getrennte Vertrage mit demselben Unternehmer oder getrennte Vertrdage mit mehreren
Unternehmern geschlossen wurden, kénnen die Vertrage nur einheitlich zum selben Zeitpunkt
gekiindigt werden, wenn

- der Bestand des Vertrags iiber die Uberlassung des Wohnraums vom Bestand des Vertrags
Uber die Erbringung von Pflege- oder Betreuungsleistungen abhangig ist oder

- der Verbraucher nach den vertraglichen Vereinbarungen an dem Vertrag liber die
Wohnraumiiberlassung nicht unabhangig von dem Vertrag (iber die Erbringung von Pflege-
oder Betreuungsleistungen festhalten kann®,

Die Kiindigung muss in diesen Fallen gegeniiber jedem Unternehmer erklart werden, § 11 Absatz 1
Satz 4 WBVG.

Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhaltnisses konnen Verbraucher den Vertrag
jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, § 11 Absatz 2 WBVG.

Wird dem Verbraucher erst nach Beginn des Vertragsverhaltnisses eine Vertragsausfertigung
ausgehandigt, so kann er bis zu zwei Wochen nach der Aushdndigung kiindigen.

Der Verbraucher kann den Vertrag jederzeit ohne Kiindigungsfrist aus wichtigem Grund kiindigen,
wenn ihm die Fortsetzung des Vertrages bis zum Ablauf der oben erlduterten ordentlichen
Kindigungsfrist nicht zuzumuten ist.

109¢ 11 WBVG
110§ 1 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 und 2 WBVG
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Hat der Verbraucher getrennte Vertrage mit einem oder mehreren Unternehmern abgeschlossen,
die gemaR § 1 Absatz 2 WBVG voneinander abhingig sind!!, so kann der Verbraucher entscheiden,

- ob er nur den Vertrag kiindigt, fiir den ihm ein auBerordentliches Kiindigungsrecht zusteht,
oder

- ob der auch die anderen Vertrage kindigt; in diesem Fall kann er die Kiindigung nur
einheitlich fiir alle Vertrage zum selben Zeitpunkt jedem Unternehmer gegeniiber

gesondert erklart werden!!2,

Kiindigt der Unternehmer einen von mehreren Vertragen, die gemaR § 1 Absatz 2 WBVG
voneinander abhangig sind!'3, so kann der Verbraucher zum selben Zeitpunkt alle anderen Vertrige
kiindigen. Die Kiindigung muss dann unverziiglich nach dem Zugang der Kiindigung des
Unternehmers erfolgen. Entsprechendes gilt, wenn nicht nur mit einem Unternehmer, sondern mit
mehreren Unternehmern Vertrige geschlossen wurden!“,

C.13.2 Was bedeutet das fiir Sie als Verbraucher?

C.13.2.1 Ordentliche Kiindigung und Kiindigung wegen Entgelterhohung

Wie bisher im Heimgesetz vorgesehen, konnen Sie als Verbraucher den Vertrag bis zum dritten
Werktag eines jeden Monats zum Ende desselben Monats ordentlich kiindigen. Zu beachten ist, dass
die Kiindigung schriftlich erfolgen und spatestens am dritten Werktag dem Unternehmer
zugegangen sein muss. Es kommt also nicht auf den Zeitpunkt der Absendung, sondern auf den
Zeitpunkt des Eingangs beim Vertragspartner an. Eine Begriindung fiir die Klindigung ist nicht
erforderlich.

Nur diese Fallvariante der ordentlichen Kiindigung erfordert nach dem Gesetz eine schriftliche
Kiindigung. Zu Beweiszwecken ist jedoch bei jeder Kiindigung die Schriftform dringend angeraten.

Fir den Fall der Entgelterhohung steht Ihnen ein Sonderkiindigungsrecht zu dem Zeitpunkt zu, zu
dem die Entgelterhéhung wirksam werden soll. Da zwischen dem Erhéhungsverlangen und dem

Zeitpunkt der Wirksamkeit der Entgelterhéhung''®

mindestens vier Wochen liegen miissen, haben Sie
als Verbraucher vier Wochen Zeit, um gegebenenfalls nach Einsicht in die Kalkulationsunterlagen zu
entscheiden, ob Sie den Vertrag mit dem gednderten (in der Regel erhohten) Entgelt fortsetzen

wollen oder ihn kiindigen mdchten.

Neu geregelt im WBVG sind die Falle, in denen mehrere getrennte Vertrage mit demselben
Unternehmer oder mit mehreren Unternehmern abgeschlossen wurden. Da der Anwendungsbereich
des Gesetzes gerade auch diese Vertragskonstellationen umfasst, werden sie auch bei den
Kindigungsmaoglichkeiten bericksichtigt.

111 siehe oben und unter C.2.2.4

112 § 11 Absatz 3 und 4 WBVG
113 siehe oben und unter C.2.2.4
114 § 11 Absatz 5 WBVG
115 siehe § 9 Absatz 2 WBVG
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Haben Sie also zwei oder mehrere getrennte Vertrige tiber die Uberlassung von Wohnraum und die
Erbringung von Pflege oder Betreuung abgeschlossen, deren Bestand voneinander abhangig ist, so
koénnen Sie alle Vertrage nur gleichzeitig und zum gleichen Zeitpunkt kiindigen. Diese Regelung ist
zwingend. Haben Sie zwei oder mehrere Vertrage mit zwei oder mehreren Unternehmern
abgeschlossen, so missen Sie die Kiindigung gegeniiber jedem Unternehmer erklaren, da Sie ja auch
mehrere Vertragspartner haben.

Beispiel

Herr Schwendtner schlief3t einen Vertrag iiber die Uberlassung eines Zimmers in einer
Wohngemeinschaft (WG) mit einem Verein, der als Generalmieter den Wohnraum an die WG-
Mitglieder weiter vermietet. Der Verein arbeitet mit dem Pflegedienst “Die Pflegeschwestern”
zusammen. Alle Mitglieder der Wohngemeinschaft sind vertraglich verpflichtet, Pflege- und
Betreuungsleistungen von diesem Pflegedienst in Anspruch zu nehmen. Da nach den vertraglichen
Regelungen der Wohnraumvertrag zwingend an den Pflege- oder Betreuungsvertrag gebunden ist,
findet das WBVG Anwendung*?®.

Nach ein paar Monaten gefillt es Herrn Schwendtner nicht mehr in der WG. Er kiindigt fristgerecht
Anfang August zu Ende August den Vertrag (iber den Wohnraum gegeniiber dem Verein und
gleichzeitig den Vertrag liber Pflege und Betreuung gegentiber dem Pflegedienst zum selben
Zeitpunkt.

Wiirden im vorstehenden Beispiel die Pflegeleistungen vom ambulanten Dienst ,,Die
Pflegeschwestern” erbracht und die Betreuungsleistungen verpflichtend von einem anderen Dienst, so
kénnte Herr Schwendtner nur alle drei Vertridge gleichzeitig kiindigen.

Gleiches gilt fiir die Kiindigung bei Entgelterh6hung. Entscheidet sich der Verbraucher, den Vertrag,
bei dem das Entgelt erh6ht wurde, zu kiindigen, weil er das erhéhte Entgelt nicht zahlen mochte
oder kann, so missen auch alle anderen Vertrage mit allen Unternehmern zum gleichen Zeitpunkt
geklndigt werden. Bestehen also Vertrage mit mehreren Unternehmern, so muss gegentiber allen
Unternehmern gesondert die Kiindigungserklarung ausgesprochen werden.

C.13.2.2 Kiindigung zwei Wochen nach Vertragsbeginn

Wenn Sie in eine Einrichtung eingezogen sind, haben Sie innerhalb der ersten zwei Wochen nach
Beginn des Vertragsverhaltnisses die Moglichkeit, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist zu kiindigen. Der Gesetzgeber méchte mit dieser Regelung unter anderem ein
Probewohnen ermdglichen.

Ein entsprechendes Recht haben Sie, wenn Sie den Vertrag erst zu einem spateren Zeitpunkt
ausgehandigt bekommen. Auch dann kénnen Sie innerhalb von zwei Wochen nach Aushédndigung des
Vertrages ohne Frist und ohne Angabe von Griinden kiindigen.

Das Vertragsverhaltnis beginnt in der Regel mit dem Einzug oder mit dem Zeitpunkt, an dem erstmals
Pflege- oder Betreuungsleistungen erbracht werden.

Haben Sie zwei oder mehrere getrennte Vertrage mit einem oder mehreren Unternehmern
geschlossen, kénnen Sie entscheiden, ob Sie nur ein Vertragsverhaltnis oder auch alle anderen

116§ 1 Absatz 2 Satz 1 Nummer 2 WBVG
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beenden wollen. Kiindigen Sie beide oder mehrere Vertrage, so muss dies fiir denselben Zeitpunkt
geschehen.

Beispiel

Im zuvor genannten Beispiel wird der Vertrag liber den Wohnraum am 1. Mdrz geschlossen; eine
Vertragsausfertigung liegt Herrn Schwendtner zu diesem Zeitpunkt auch vor. Ab Einzug in die WG am
1. Mdrz erhdlt Herr Schwendtner zwar die vertraglich vereinbarten Pflege- und Betreuungsleistungen,
aber eine Ausfertigung des Pflege- und Betreuungsvertrages liegt ihm zu diesem Zeitpunkt noch nicht
vor. Diese wird ihm erst am 10. Mdirz (iberreicht. Herr Schwendtner hat in diesem Fall die Méglichkeit,
den Pflege-und Betreuungsvertrag binnen zwei Wochen bis zum 24. Mdrz zu kiindigen. Zu diesem
Zeitpunkt kann er dann auch den Vertrag (iber den Wohnraum gegeniiber dem Verein kiindigen,
muss dies jedoch nicht tun.

Das vorstehende Beispiel zeigt, dass sich durch derartige Fallkonstellationen Kiindigungsfristen liber
die im Gesetz genannte Frist hinaus verlangern kénnen. Wenn die beiden Unternehmer — wie es das
WBVG vermutet — verbunden sind, so werden sie dadurch nicht unzumutbar benachteiligt.

C.13.2.3 Kiindigung aus wichtigem Grund

Eine fristlose Kiindigung kann ausgesprochen werden, wenn ein wichtiger Grund vorliegt und Ihnen
eine Fortsetzung des Vertrages bis zum Ablauf der ordentlichen Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist.
Ein wichtiger Grund ist beispielsweise im Falle schwerer Pflegefehler oder Beleidigungen durch das
Personal anzunehmen. Ob ein wichtiger Grund im Sinne des Gesetzes vorliegt, ist stets eine
Einzelfallentscheidung. Die fristlose Kiindigung kann jederzeit ausgesprochen werden. Sie ist —
anders als die ordentliche Kiindigung — stets zu begriinden.

Wie oben unter C.13.2.1 ausgefiihrt, konnen Sie bei einer ordentlichen Kiindigung und bei einer
Kindigung wegen Entgelterh6hung in den Fallen, in denen mehrere Vertrage abgeschlossen wurden,
nur alle Vertrage gemeinsam kiindigen. Sie haben also keine Mdoglichkeit, nur einen Vertrag zu
kiindigen und an den anderen Vertragen festzuhalten.

Anders ist die Rechtslage bei der Kiindigung aus wichtigem Grund. Hier haben Sie — wie bei der
Kindigung innerhalb von zwei Wochen nach Vertragsbeginn oder bei Vertragsbeendigung — die
Moglichkeit, wenn mehrere getrennte Vertrage mit einem oder mehreren Unternehmern
geschlossen wurden, zu entscheiden, ob Sie nur ein Vertragsverhiltnis oder auch alle anderen
beenden wollen. Kiindigen Sie mehrere Vertrage, so muss dies zu demselben Zeitpunkt geschehen.
Wenn also beispielsweise der Unternehmer den Pflege- oder Betreuungsvertrag kiindigt'/,
konnen Sie den Vertrag tiber den Wohnraum kiindigen. Voraussetzung ist die unverziigliche
schriftliche Kiindigungserkldrung gegeniiber dem Unternehmer nach dessen Kiindigung®?®.

117 yergleiche § 12 WBVG
118 § 11 Absatz 5 WBVG
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C.13.3 Kiindigung durch den Verbraucher — kurz gefasst
Der Verbraucher kann kiindigen:

e ordentlich bis zum dritten Werktag eines Monats schriftlich zum Ende des Monats,

e Dei einer Entgelterh6hung jederzeit zum Zeitpunkt des Erh6hungsverlangens,

e im Falle mehrerer Vertrage in den zwei vorstehenden Fallen nur alle zusammen zum selben
Zeitpunkt, § 11 Absatz 1 WBVG,

e jederzeit innerhalb von zwei Wochen nach Vertragsbeginn oder nach Vertragsaushandigung,

e jederzeit aus wichtigem Grund, wenn die Fortsetzung des Vertrages bis zum Ablauf der
ordentlichen Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist,

e im Falle mehrerer Vertrage in den zwei vorstehenden Fallen entweder einen Vertrag oder
alle (dann aber zum gleichen Zeitpunkt), § 11 Absatz 2 - 4 WBVG,

e wenn bei mehreren Vertragen der Unternehmer einen Vertrag kiindigt, unverziiglich die
anderen Vertrage, § 11 Absatz 5 WBVG,

e wenn mehrere Vertrage mit unterschiedlichen Unternehmern geschlossen wurden, jedem

Unternehmer gegeniiber, § 11 Absatz 1 und 4 WBVG.

C.14 Kiindigung durch den Unternehmer?®

Der Unternehmer kann — wie bisher schon nach dem Heimgesetz — den Vertrag mit dem Verbraucher
nur aus ,wichtigem Grund” kiindigen. Den Verbrauchern soll so eine moglichst groe Sicherheit
gegeben werden, bis zum Lebensende in der gewahlten Wohnform, mit der die Pflege oder
Betreuung verbunden ist, wohnen bleiben zu kénnen. Sie sollen vor Gberraschenden Kiindigungen
geschitzt werden.

C.14.1 Die Regelung des WBVG
Unternehmer kdnnen den Vertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen. Die Kiindigung ist immer zu
begriinden und muss schriftlich erfolgen.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn

e der Unternehmer den Betrieb einstellt, wesentlich einschridnkt oder in seiner Art verandert
und die Fortsetzung des Vertrages fir den Unternehmer eine unzumutbare Harte bedeuten
wirde, § 12 Absatz 1 Satz 3 Nummer 1 WBVG.

e der Unternehmer eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbringen kann,
weil der Verbraucher eine angebotene Anpassung der Leistung wegen einer Veranderung des
Betreuungs- oder Pflegebedarfs nicht annimmt'? und ein Festhalten an dem Vertrag fiir den

Unternehmer deshalb nicht zumutbar ist, § 12 Absatz 1 Satz 3 Nummer 2 a WBVG.

119§ 12 WBVG
120 yergleiche § 8 Absatz 1 WBVG, siehe oben unter C. 9
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In diesem Fall kann der Unternehmer nur kiindigen, wenn er vorher sein Angebot zur

121 erneuert und unter Bestimmung einer angemessenen Annahmefrist

Vertragsanpassung
auf die beabsichtigte Kiindigung hinweist. Der Kiindigungsgrund darf durch die Annahme

der Leistungsanpassung durch den Verbraucher nicht entfallen sein, § 12 Absatz 2 WBVG.

e der Unternehmer eine Anpassung der Leistungen wegen einer Verdnderung des Betreuungs-
oder Pflegebedarfs vor Vertragsbeginn in einer gesonderten Vereinbarung ausgeschlossen
hatte!??, er daher eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbringen kann
und auch hier ein Festhalten an dem Vertrag fiir den Unternehmer deshalb nicht zumutbar
ist, § 12 Absatz 1 Satz 3 Nummer 2 b WBVG.

e der Verbraucher seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so groblich verletzt, dass dem
Unternehmer die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann, § 12 Absatz
1 Satz 3 Nummer 3 WBVG.

e der Verbraucher fiir zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder
eines Teils des Entgelts, der das Entgelt flir einen Monat tbersteigt, im Verzug ist. Gleiches
gilt bei einem Entgeltriickstand Gber einen Zeitraum, der sich Glber mehr als zwei Termine
erstreckt, wenn die Hohe des Betrages das Entgelt fiir zwei Monate erreicht, § 12 Absatz 1
Satz 3 Nummer 4 a und 4 b WBVG.

In diesem Fall kann der Unternehmer nur kiindigen, wenn er vorher dem Verbraucher unter
Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erfolglos eine angemessene Zahlungsfrist gesetzt
hat, § 12 Absatz 3 Satz 1 WBVG.

Ist der Verbraucher mit der Entrichtung des Entgelts fiir die Uberlassung von Wohnraum im
Rickstand, ist die Kiindigung ausgeschlossen, wenn der Unternehmer vorher befriedigt wird, § 12
Absatz 3 Satz 2 WBVG.

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn der Unternehmer bis zum Ablauf von zwei Monaten nach
Eintritt der Rechtshangigkeit des Raumungsanspruchs hinsichtlich des falligen Entgelts befriedigt
wird oder eine 6ffentliche Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet, § 12 Absatz 3 Satz 3 WBVG.

Eine Kiindigung des Vertrags zum Zwecke der Erhohung des Entgelts ist ausgeschlossen, § 12 Absatz
1 Satz 4 WBVG.

Der Unternehmer kann fristlos, das heilRt ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, § 12 Absatz 4 WBVG,

e in Fdllen groblicher Pflichtverletzung durch den Verbraucher, § 12 Absatz 1 Satz 3 Nummer 3
WBVG,

e wenn der Unternehmer eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbringen
kann, § 12 Absatz 1 Satz 3 Nummer 2 WBVG,

e bei Zahlungsverzug, § 12 Absatz 1 Satz 3 Nummer 4 WBVG.

121 yergleiche § 8 Absatz 1 Satz 1 WBVG
122 yergleiche § 8 Absatz 4 WBVG, siehe oben unter C. 9
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Bei einer Einstellung oder Einschrankung des Betriebs oder einer Verdanderung der Betriebsart ist
eine Kiindigung bis zum dritten Werktag eines Kalendermonats zum Ablauf des niachsten Monats
zul3ssig, § 12 Absatz 4 WBVG.

Wurden mehrere Vertrage mit einem Unternehmer oder mit mehreren Unternehmern
geschlossen'?, sind die Kiindigungsregelungen auf jeden der Vertrige gesondert anzuwenden. Der
Unternehmer kann in diesem Fall einen Vertrag auch dann kiindigen, wenn ein anderer Vertrag
gekiindigt wird und ihm deshalb ein Festhalten an dem Vertrag unter Beriicksichtigung der
berechtigten Interessen des Verbrauchers nicht zumutbar ist. Das Kiindigungsrecht kann nur
unverziglich nach Kenntnis von der Kiindigung des anderen Vertrages ausgelibt werden. Dies gilt
unabhangig davon, ob die Kiindigung des anderen Vertrages durch den Unternehmer selbst, einen

anderen Unternehmer oder durch den Verbraucher erfolgt ist, § 12 Absatz 5 WBVG.

C.14.2 Was bedeutet das fiir Sie als Verbraucher?

Unternehmer kdnnen einen Vertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen. Das Gesetz zahlt solche
wichtigen Griinde auf. Die Aufzdhlung ist nicht abschlieBend, so dass auch andere wichtige Griinde,
die ebenso schwerwiegend sind, zur Kiindigung berechtigen kdnnen. Die Kiindigung muss stets
schriftlich erfolgen und ist immer zu begriinden.

C.14.2.1 Kiindigung wegen Betriebseinstellung, Betriebseinschrankung oder Veranderung
der Betriebsart

Ein ,wichtiger Grund” firr eine Vertragskiindigung ist bei einer Betriebseinstellung, bei einer
wesentlichen Einschrankung des Betriebs oder bei einer Veranderung der Betriebsart gegeben,
wenn die Fortsetzung des Vertrages fiir den Unternehmer eine unzumutbare Harte bedeuten wiirde.

Die Einstellung des Betriebs meint die Beendigung der unternehmerischen Tatigkeit.

Eine wesentliche Einschrankung kann in einer Verringerung der rdaumlichen Kapazitdten oder bei
einer Verringerung des Leistungsangebotes zu sehen sein. Wenn die Station fiir Wachkomapatienten
geschlossen wird oder wenn Gebdudeteile, in denen die Wohnraume liegen, nicht mehr bewohnt
werden kdnnen, weil sie beispielsweise aus bauordnungsrechtlichen Griinden abgerissen werden
missen, kann von einer wesentlichen Betriebseinschrankung gesprochen werden.

Ein Betrieb wird seiner Art nach verandert, wenn die Tatigkeitsfelder wechseln. Ein Dienst, der
bisher pflegen und betreuen durfte, darf wegen Verdanderung der Personalstruktur eine medizinische
Behandlungspflege nicht mehr durchfiihren. Die Betriebsverdnderung muss von erheblichem Umfang
und auf Dauer angelegt sein.

Die aufgezeigten Veranderungen berechtigen aber nur dann zu einer Kiindigung, wenn mit einer
Vertragsfortsetzung eine unzumutbare Harte fiir den Unternehmer verbunden ware. Eine solche
unzumutbare Harte liegt beispielsweise vor, wenn der Unternehmer den Betrieb auf Dauer nur
unwirtschaftlich weiterfiihren kénnte.

123 yergleiche § 1 Absatz 2 WBVG
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Allerdings sind bei der Frage, ob eine ,unzumutbare Harte” vorliegt, auch die
Verbraucherinteressen, insbesondere das Schutzbediirfnis der Verbraucher zu beriicksichtigen.
Nach der Gesetzesbegriindung darf bei Abwagung der Interessen der Vertragsparteien eine weitere
Bindung des Unternehmers an den Vertrag unter keinem Gesichtspunkt mehr gerechtfertigt sein.

Bei einer Betriebsveranderung kann der Unternehmer die Kiindigung lhres Vertrages bis zum dritten
Werktag eines Monats zum Ablauf des nachsten Monats aussprechen. Zu beachten ist, dass lhnen
die Kiindigung bis zum dritten Werktag schriftlich und mit Begriindung zugegangen sein muss. So
haben Sie fast zwei Monate Zeit, sich auf die veranderte Situation einzustellen.

C.14.2.2 Veranderter Pflege- oder Betreuungsbedarf

Ein weiterer ,wichtiger Grund” fir eine Kiindigung liegt vor, wenn der Unternehmer die
fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung fiir Sie als Verbraucher nicht mehr erbringen kann.
Der Kiindigungsgrund korrespondiert mit der in § 8 WBVG normierten Pflicht, ein Angebot zur
Vertragsanpassung bei verandertem Pflege- oder Betreuungsbedarf abzugeben.

Danach sind bei verandertem Pflege- oder Betreuungsbedarf zwei Félle zu unterscheiden:

1. Der Unternehmer kann den Vertrag kiindigen, wenn ein Angebot einer Leistungsanpassung
von lhnen als Verbraucher nicht angenommen wird!?,

Allerdings berechtigt die Verweigerung der Leistungsanpassung nur dann zur Kiindigung, wenn durch
die Ablehnung ein Festhalten am Vertrag fiir den Unternehmer nicht zumutbar ist. Von einer
Unzumutbarkeit ist auszugehen, wenn bei einer umfassenden Interessenabwagung ein
Uberwiegendes Interesse des Unternehmers an der Auflosung des Vertragsverhaltnisses besteht. Das
kann zum Beispiel dann der Fall sein, wenn der Unternehmer Verpflichtungen oder Fiirsorgepflichten
gegenilber anderen Verbrauchern nicht mehr einhalten kann.

Wenn diese Voraussetzungen erfiillt sind, darf die Kiindigung jedoch nur ausgesprochen werden,
wenn lhnen als Verbraucher ein erneutes Angebot zur Anpassung der Leistung unterbreitet wird,
verbunden mit einer angemessenen Frist zur Annahme des Angebots und einem Hinweis auf die
beabsichtigte Kiindigung. Bei diesem neuen Angebot reicht es, wenn Bezug auf das bereits
ausgesprochene Angebot genommen wird. Allerdings muss fiir Sie als Verbraucher deutlich werden,
dass das urspriingliche Angebot auf Vertragsanpassung erneuert werden soll und so eine letzte
Chance zur Leistungsanpassung besteht.

Das Gesetz selbst sagt nicht, was als angemessene Frist anzusehen ist. Die ,Angemessenheit”
bestimmt sich nach den Umstdnden des Einzelfalles. Eine angemessene Frist betragt mindestens eine
Woche, damit Sie Zeit zum Abwagen haben. Beachten Sie bezlglich der Fristeinhaltung, dass lhre
Entscheidung dem Unternehmer bis zum genannten Zeitpunkt vorliegen muss. Nach Ablauf der
Annahmefrist kann die Kiindigung fristlos erfolgen.

Auch bei dem erneuten Leistungsangebot und der angekiindigten Kiindigung haben Sie die
Moglichkeit — wie in § 8 WBVG geregelt — das Angebot ganz oder nur teilweise anzunehmen. Bei

124 siehe oben unter C.9
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einer nur teilweisen Annahme ist zu entscheiden, ob der Unternehmer unter Beriicksichtigung der
nur teilweisen Leistungsanpassung seine vertraglichen Verpflichtungen in ausreichendem MaRe
erflllen kann. Es ist also zu prifen, ob durch den Umfang, in dem Sie als Verbraucher das
Anpassungsangebot annehmen, fiir den Unternehmer die Unzumutbarkeit, an dem Vertrag
festzuhalten, entfallt. Nur wenn dies zu bejahen ist, besteht kein Klindigungsgrund mehr.

2. Der Unternehmer ist zur Kiindigung berechtigt, wenn schon bei Vertragsschluss eine
Leistungsanpassung wegen verdndertem Pflege- oder Betreuungsbedarf wirksam ausgeschlossen'?®
wurde und der Unternehmer deshalb eine Anpassung der Leistungen nicht anbietet.

Selbst wenn ein solcher Ausschluss wirksam zwischen den Vertragsparteien vereinbart wurde, kann
nur gekindigt werden, wenn die Fortsetzung des Vertrages fiir den Unternehmer unzumutbar ist. Ob
eine ,,Unzumutbarkeit” der Vertragsfortsetzung zu bejahen ist, muss im Wege einer umfassenden
Interessenabwigung festgestellt werden. Uberwiegen die Unternehmerinteressen an der
Vertragsbeendigung gegenliber den Interessen des betroffenen Verbrauchers, ist eine
Unzumutbarkeit zu bejahen.

Die Kiindigung wegen verandertem Pflege- oder Betreuungsbedarf kann fristlos ausgesprochen
werden. Sie ist stets schriftlich zu erkldren und zu begriinden.

C.14.2.3 Schuldhaft grobliche Pflichtverletzung durch den Verbraucher

Wenn Sie als Verbraucher Ihre Pflichten schuldhaft so gréblich verletzen, dass dem Unternehmer
deshalb die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann, besteht ebenfalls ein
Kindigungsrecht. Solche groblichen Pflichtverletzungen kénnen beispielsweise strafbare Handlungen
gegenlber Dritten sein. Werden Mitbewohner oder das Personal massiv beleidigt oder tatlich
angegriffen, so kann darin eine grobliche Pflichtverletzung gesehen werden. In Betracht kommen
kann auch ein vertragswidriger Gebrauch des liberlassenen Wohnraums. Voraussetzung ist
allerdings, dass man lhnen als Verbraucher ein Verschulden vorwerfen kann. Verschulden bedeutet,
dass Sie vorsatzlich oder fahrlassig gehandelt oder ein gebotenes Handeln unterlassen haben.
Personen, die krankheitsbedingt nicht (mehr) eigenverantwortlich handeln und das Unrecht ihres
Tuns begreifen konnen, handeln in der Regel nicht schuldhaft; sie kénnen fiir lhr Tun nicht
verantwortlich gemacht werden.

Auch hier gilt die Schranke der Zumutbarkeit der Vertragsfortsetzung. Dem Unternehmer darf
aufgrund der schuldhaft begangenen groblichen Pflichtverletzung eine Fortsetzung des Vertrages
nicht mehr zugemutet werden. Liegt zwischen der gréblichen Pflichtverletzung und der Kiindigung
ein langerer Zeitraum, so spricht das in der Regel dafiir, dass die Vertragsfortsetzung nicht
unzumutbar ist, so dass der Unternehmer nicht zu einer Kiindigung berechtigt ist.

Die Kiindigung kann in Fallen schuldhaft verursachter groblicher Pflichtverletzung fristlos erfolgen
und muss schriftlich erklart und begriindet werden.

125 siehe oben unter C.9
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C.14.2.4 Zahlungsverzug des Verbrauchers
Ein ,,wichtiger Grund”, der zur Kiindigung berechtigt, liegt auch bei Zahlungsverzug vor. Hier
unterscheidet das Gesetz zwei Falle:

1. Sie sind fir zwei aufeinander folgende Termine (in der Regel liber zwei Monate) mit
Zahlungsverpflichtungen im Riickstand, die das Entgelt fiir einen Monat (ibersteigen.

2. Sie sind mit Zahlungsverpflichtungen Gber mehr als zwei Zahlungstermine (in der Regel iber
mehr als zwei Monate) mit einem Betrag im Riickstand, der das zweifache Monatsentgelt
Ubersteigt.

In allen zwei Fallen muss ein Hinweis auf eine drohende Kiindigung erfolgen und es muss Ihnen eine
angemessene Frist zum Ausgleich der Zahlungsriickstinde gesetzt werden'?®. Die Angemessenheit
der Frist bestimmt sich aus dem Einzelfall.

Bezieht sich der Zahlungsriickstand (auch) auf das Entgelt fiir die Uberlassung des Wohnraums
(Mietanteil), entfallt das Kiindigungsrecht, wenn diese Riickstdnde vorher ausgeglichen werden.

Werden diese Riickstande nicht vorher ausgeglichen und klagt der Unternehmer nach erfolgter
Kindigung auf Raumung, so wird die Kiindigung unwirksam, wenn eine Zahlung der Riickstande
innerhalb von zwei Monaten nach Zustellung der Rdumungsklage erfolgt. Entsprechendes gilt, wenn
eine 6ffentliche Stelle — etwa das Sozialamt — die Zahlungsverpflichtung Gbernimmt.

Als Verbraucher sind Sie also mehrfach geschiitzt, wenn es darum geht, lhnen Zeit fiir den Ausgleich
der Entgeltriickstande zu gewahren.

Die Kiindigung wegen Zahlungsverzugs kann fristlos erfolgen. Sie muss stets schriftlich erklart und
begriindet werden.

C.14.2.5 Mehrere Vertrage

Wurden mehrere Vertrage im Sinne von § 1 Absatz 2 WBVG geschlossen, sind auf jeden Vertrag die
vorstehenden Regelungen gesondert anzuwenden??’. Bei der Umsetzung in der Praxis sind die
Zusammenhange oft nicht leicht zu tGberblicken.

Am Einfachsten gelagert sind die Falle, in denen fiir jeden der (zwei oder mehrere) Vertrédge ein
Kindigungsgrund nach § 12 Absatz 1 WBVG gegeben ist. So ist es beispielsweise moglich, dass der
Vertrag liber Wohnraum wegen Zahlungsverzugs, der Pflege- oder Betreuungsvertrag etwa wegen
schuldhaft gréblicher Pflichtverletzung gekiindigt werden kann.

Es ist aber auch moglich, dass nur hinsichtlich eines Vertrages ein Kiindigungsgrund vorliegt. Dann
kann auch der andere Vertrag gekiindigt werden, selbst wenn ein Kiindigungsgrund fiir diesen
anderen Vertrag nicht vorliegt. Das setzt jedoch voraus, dass dem Unternehmer bei Kiindigung des
einen Vertrages das Festhalten an dem anderen Vertrag unter Berlicksichtigung der berechtigten
Interessen des Verbrauchers nicht zumutbar ist'?%,

126 § 12 Absatz 3 Satz 1 WBG
127 § 12 Absatz 5 Satz 1 WBVG
128 § 12 Absatz 5 Satz 2 WBVG
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Ein solcher Fall kann gegeben sein, wenn bei einer Klindigung des Vertrages liber den Wohnraum das
Festhalten an dem Vertrag tber die Pflege- oder Betreuungsleistungen fiir den Unternehmer
beispielsweise einen wirtschaftlichen Nachteil bedeuten wiirde und die Auflésung auch dieses
Vertrages lhren Interessen als Verbraucher entspricht, weil sie beabsichtigen, in moglichst weiter
raumlicher Entfernung vom Unternehmer als Vermieter des bisherigen Wohnraums zu leben.

Diese Moglichkeit der Auflésung der Vertragsverhaltnisse durch Kiindigung besteht nicht nur, wenn
von Seiten des Unternehmers gehandelt wird, sondern auch dann, wenn Sie als Verbraucher einen
Vertrag kiindigen und dadurch dem Unternehmer ein Festhalten an dem anderen Vertrag nicht
zuzumuten ist und dies auch Ihren berechtigten Interessen entspricht?.

Als ,berechtigte Interessen” der Verbraucher sind besondere Harten des Einzelfalles zu
beriicksichtigen, die sich aus lhrer besonderen Situation, bedingt durch Alter, Krankheit oder
Pflegebedirftigkeit, ergeben kénnen und die lhnen Schutz fiir eine gesicherte und auf Dauer
angelegte Versorgung gewahren soll.

Bei der Priifung der ,,Zumutbarkeit” einer Vertragsfortsetzung ist zu bericksichtigen, dass der
Unternehmer bei mehreren Vertragen nicht an einen Vertrag gebunden sein soll, der wirtschaftlich
far ihn nicht mehr von Interesse ist.

Die Kiindigung des anderen Vertrages kann nur unverziiglich nach Kenntnis von der Kiindigung des
einen Vertrages erklart werden. Das heil3t, sobald der Unternehmer von der Kiindigung des einen
Vertrages Kenntnis erlangt, muss er die Kiindigung sobald wie moglich aussprechen.

C.14.3 Welche Sanktionen stehen zur Verfiigung?

Wenn Sie der Meinung sind, dass die Kiindigung durch den Unternehmer unberechtigt ist und eine
Einigung im Verhandlungsweg nicht erzielt werden kann, dann besteht die Mdglichkeit, gerichtlich
kldaren zu lassen, ob die Kiindigungsvoraussetzungen erfiillt sind.

Wenn mehrere Vertrage mit mehreren Unternehmern bestehen und jeder Unternehmer seinen
jeweiligen Vertrag gekiindigt hat, dann hat die gerichtliche Entscheidung, mit der die RechtmaRigkeit
der Kiindigung des einen Vertrages Uberprift wurde — ob beispielsweise die Wohnraumkiindigung
berechtigt war — keine unmittelbare Auswirkung auf das andere Vertragsverhaltnis, das von einem
anderen Unternehmer gekiindigt wurde.

C.14.4 Kiindigung durch den Unternehmer — kurz gefasst
Der Unternehmer kann nur aus wichtigem Grund kiindigen

e bei Betriebseinstellung, Betriebseinschrankung oder Betriebversanderung
- wenn die Vertragsfortsetzung fiir ihn eine unzumutbare Harte bedeuten wiirde, § 12
Absatz 1 Satz 3 Nummer 1 WBVG,
- Kiindigungsfrist: dritter Werktag eines Kalendermonats bis zum Ablauf des nachsten
Monats, § 12 Absatz 4 WBVG.

129 yergleiche 11 Absatz 5 WBVG und oben unter C13 2.3
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e wenn eine fachgerechte Pflege oder Betreuung nicht mehr erbracht werden kann,
- weil der Verbraucher die angebotene Leistungsanpassung nicht annimmt oder
- weil der Unternehmer bei Vertragsbeginn das Anbieten einer Leistungsanpassung
ausgeschlossen hatte und
o ein Festhalten am Vertrag deshalb fiir ihn nicht zumutbar ist,
o der Unternehmer gegeniiber dem Verbraucher das Anpassungsangebot erneuert
hat,
o hierfir eine angemessene Annahmefrist gesetzt hat,
o auf die beabsichtigte Kiindigung hingewiesen hat und
o der Verbraucher das Angebot zur Vertragsanpassung nicht angenommen hat,
- Kiindigung: fristlos ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist, § 12 Absatz 1 Satz 3 Nummer2,
Absatz 2, Absatz 4 WBVG.
e wenn eine schuldhaft grobliche Pflichtverletzung des Verbrauchers vorliegt und
- eine Vertragsfortsetzung deshalb flir den Unternehmer nicht mehr zumutbar ist,
- Kiindigung: fristlos ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist, § 12 Absatz 1 Satz 3 Nummer
3, Absatz 4 WBVG,.
e wenn der Verbraucher mit der Zahlung des Entgelts in Verzug geraten ist und der
geschuldete Betrag
- flr zwei aufeinander folgende Termine das Entgelt fiir einen Monat Ubersteigt,
- Giber mehr als zwei Zahlungstermine das zweifache Monatsentgelt libersteigt,
- der Unternehmer eine angemessene Zahlungsfrist gesetzt hat,
- Kindigung: fristlos ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist, § 12 Absatz 1 Satz 3 Nummer
4, Absatz 3, Absatz 5 WBVG.
e bei mehreren Vertragen, § 12 Absatz 5 WBVG,
- wenn ein anderer Vertrag durch einen Unternehmer oder Verbraucher gekiindigt wird
und
- dem Unternehmer ein Festhalten am Vertrag unter Berlicksichtigung der berechtigten
Interessen des Verbrauchers nicht zumutbar ist.
e Die Kiindigung muss stets schriftlich erfolgen und ist zu begriinden, § 12 Absatz 1 Satz 2
WBVG.

C.15 Nachweis von Leistungsersatz und Ubernahme von Umzugskosten?3?

Fir den Fall der Kiindigung des Vertragsverhaltnisses wird der Verbraucher nicht allein gelassen,
sondern erhadlt bei der Suche nach anderen geeigneten Unterkunfts- und Versorgungsangeboten
sowie bei der Ubernahme der Umzugskosten Unterstiitzung. Das WBVG stellt hierbei darauf ab, in
wessen Verantwortungsbereich der Kiindigungsgrund gefallen ist.

130§ 13 WBVG
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C.15.1 Die Regelung des WBVG
Hat der Verbraucher den Vertrag aus wichtigem, vom Unternehmer zu vertretenden Grund fristlos

t131 ist der Unternehmer dem Verbraucher auf dessen Verlangen zum Nachweis eines

geklndig
angemessenen Leistungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen verpflichtet. Darliber hinaus muss der
Unternehmer die Umzugskosten in angemessenem Umfang Gbernehmen, wenn ein Vertrag tiber die

Uberlassung von Wohnraum gekiindigt wird.

Der Verbraucher kann bei einer Kiindigung aus wichtigem Grund den Nachweis eines angemessenen
Leistungsersatzes auch dann verlangen, wenn er noch nicht gekiindigt hat, § 13 Absatz 3 WBVG.

Unabhangig davon behalt der Verbraucher gegeniiber seiner Pflegeklasse das Recht, bei
schwerwiegenden und nicht kurzfristig zu behebenden Leistungsméangeln auf seinen Antrag hin eine
andere Einrichtung vermittelt zu bekommen § 13 Absatz 1 Satz 2 WBVG.

Hat ein Unternehmer wegen Betriebseinstellung, Betriebseinschrankung oder

Betriebsverinderung®3?

gekiindigt, so ist dem Verbraucher auf Verlangen ein angemessener
Leistungsersatz zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen. AufRerdem sind die Kosten eines
Umzugs im angemessenen Umfang zu tragen, soweit ein Vertrag tiber die Uberlassung von

Wohnraum betroffen ist, § 13 Absatz 2 WBVG.

Liegen mehrerer Vertrige mit einem oder mehreren Unternehmern nach § 1 Absatz 2 WBVG* vor,
so gelten die vorstehend genannten Anspriiche fir jeden der Vertrdge. Entsprechendes gilt, wenn bei
mehreren Vertragen einer gekiindigt wird, weil zuvor ein anderer gekindigt wurde.

Werden mehrere Vertrage gekiindigt, kann der Verbraucher den Nachweis eines angemessenen
Leistungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen sowie den Ersatz der Umzugskosten bei
Wohnraumkiindigung von jedem Unternehmer fordern, dessen Vertrag gekiindigt wird. Die
Unternehmer haften als Gesamtschuldner, § 13 Absatz 4 WBVG.

C.15.2 Was bedeutet das fiir Sie als Verbraucher?

Fur den Fall, dass Sie als Verbraucher wegen eines wichtigen Grundes nach § 11 Absatz 3 WBVG**
fristlos kiindigen, weil lhnen die Einhaltung der einmonatigen Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist,
haben Sie auf Wunsch einen Anspruch auf

- den Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen sowie
- Erstattung der Umzugskosten in angemessenem Umfang,.

Den Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes und die Erstattung der Umzugskosten kénnen
Sie von dem Unternehmer aber nur verlangen, wenn er den Kiindigungsgrund zu vertreten hat. Das
setzt voraus, dass den Unternehmer ein Verschulden trifft. Verschulden setzt Vorsatz oder
Fahrlassigkeit voraus. Im Falle einer schwerwiegenden Vertragsverletzung durch den Unternehmer
ist in der Regel ein Verschulden anzunehmen.

131 yergleiche § 11 Absatz 3 WBVG
132 yergleiche § 12 Absatz 1 Satz 3 Nummer 1 WBVG
133 siehe oben unter C. 2.2.4
134 siehe Anhang
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Sie haben den Anspruch auf Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes aber nicht erst nach
Ausspruch der Kiindigung, sondern bereits vor Erklarung der fristlosen Kiindigung. So soll
gewadhrleistet werden, dass Sie ohne Angst vor personlichen und wirtschaftlichen Nachteilen
gesetzliche Rechte in Anspruch nehmen kénnen und die Folgen der Vertragsbeendigung vom
Verursacher getragen werden.

Angemessen ist ein Leistungsersatz, wenn das Ersatzangebot nach Art und Umfang vergleichbar ist.
Zumutbare Bedingungen liegen vor, wenn der Preis und bei Wohnraum auch die Lage mit dem alten
Angebot vergleichbar ist. Vom Unternehmer kénnen nur der Nachweis des Leistungsersatzes verlangt
werden, nicht aber darliber hinaus auch Anstrengungen zum Abschluss des neuen Vertrages.

EntschlieBen Sie sich selbst zur Suche nach Alternativen und verlangen Sie daher keinen Nachweis
eines Leistungsersatzes vom Unternehmer, muss dieser einer solchen Pflicht auch nicht
nachkommen.

Ferner kdnnen Sie die Erstattung der Kosten fiir einen erforderlichen Umzug in einem
angemessenen Umfang verlangen. Ob die Kosten angemessen sind, bestimmt sich nach dem
tatsachlichen Aufwand, insbesondere danach, ob durch die Entfernung zum neuen Wohnquartier
nicht unzumutbar héhere Kosten entstehen.

Ein moglicher Anspruch nach dem Pflegeversicherungsgesetz gemaR § 115 Absatz 4 SGB XI'3> auf
Vermittlung einer anderen Wohn- und Pflegemoglichkeit bei schwerwiegenden Mangeln bei
Versorgung in einem Pflegeheim bleibt daneben bestehen.

Ein entsprechender Anspruch auf Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes sowie Ersatz der
Umazugskosten besteht auch, wenn der Unternehmer den Vertrag kiindigt, weil er den Betrieb
einstellt, wesentlich einschrinkt oder in seiner Art verdndert 3¢ und die Vertragsfortsetzung fiir ihn
eine unzumutbare Harte bedeuten wiirde.

Den Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes konnen Sie auch verlangen, wenn der
Unternehmer bei Vorliegen mehrerer Vertrige nur deshalb kiindigt'¥’, weil ein anderer Vertrag
geklndigt wird. Fir diesen Fall besteht ein Anspruch auf Ersatz der Umzugskosten nur, wenn der
Vertrag liber die Nutzung des Wohnraums gekiindigt wird.

Beispiel:

Unternehmer A kiindigt ein Vertragsverhdiltnis liber Betreuungs- und Pflegeleistungen, weil er seinen
Pflegedienst aufgibt®®. A hatte sich zusammengetan mit Unternehmer B, der barrierefreien
Wohnraum angeboten hat. Der Vertrag (iber die Anmietung des Wohnraums war zwingend mit dem
Vertrag (iber die Pflege- und Betreuungsleistungen verbunden, so dass das WBVG Anwendung findet.
Unternehmer B kiindigt nach § 12 Absatz 5 Satz 2 WBVG sein Vertragsverhdltnis ebenfalls
unverziiglich, weil ihm ein Festhalten an dem Vertrag nicht mehr zumutbar ist. Der betroffene
Verbraucher kann von A den Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes — hier Pflege- und

135 siehe Anhang
136 siehe oben unter C.14.2.1
137 siehe § 12 Absatz 5 WBVG
138 § 12 Absatz 5 WBVG
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Betreuung *°fordern. Von B kann er ebenfalls einen angemessenen Leistungsersatz — hier
barrierefreien Wohnraum — verlangen.

Auch hier wird mit dieser Regelung beriicksichtigt, dass ein Abschluss mehrerer Vertrage mit einem
oder mit mehreren Unternehmern moglich ist. In diesen Fallen gilt das zuvor Gesagte entsprechend.

Haben Sie wegen der Kiindigung mehrerer Vertrage gegen mehrere Unternehmer Anspriiche auf
Nachweis von angemessenem Leistungsersatz oder Erstattung der Umzugskosten, so haften die
Unternehmer lhnen gegenliber als Gesamtschuldner. Damit haben Sie die Moglichkeit zu
entscheiden, ob Sie die Anspriiche insgesamt bei nur einem Unternehmer geltend machen wollen
oder aber getrennt bei dem jeweiligen Unternehmer. Damit soll dem Umstand Rechnung getragen
werden, dass Sie als Verbraucher ein ,Leistungspaket” eingekauft haben und die Verflechtung der
Vertrage in einer Kiindigungssituation nicht zu lhren Lasten gehen soll. Der Vorteil besteht darin, dass
Sie nicht darauf verwiesen werden kdénnen, sich mit lhren Anspriichen jeweils an den ,richtigen”
Vertragspartner zu wenden, sondern sich den fiir Sie besten ,,Ansprechpartner” aussuchen kénnen.
Als Gesamtschuldner missen die verpflichteten Unternehmer den Ausgleich untereinander selbst
regeln.

C.15.3 Nachweis von Leistungsersatz und Ubernahme von Umzugskosten — kurz gefasst
Der Unternehmer ist zum Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu zumutbaren
Bedingungen auf Verlangen des Verbrauchers verpflichtet, § 13 Absatz 1, 2 und 4 WBVG, wenn

e der Verbraucher wegen eines vom Unternehmer zu vertretenden wichtigen Grundes
kiindigt4,

e der Unternehmer wegen Betriebseinstellung, Betriebseinschrdankung oder
Betriebsveridnderung kiindigt?*?,

e der Unternehmer kiindigt, weil ein anderer Vertrag gekiindigt wird und dem Unternehmer
ein Festhalten am Vertrag unter Beriicksichtigung der berechtigten Interessen des

Verbrauchers nicht zumutbar ist*2.

Die Anspriiche gegen die Pflegekasse aus § 115 Absatz 4 SGB Xl bleiben daneben unberihrt, § 13
Absatz 1 Satz 2 WBVG.

Bei mehreren Vertragen kann der Verbraucher den Nachweis eines Leistungsersatzes von jedem
Unternehmer fordern, dessen Vertrag gekiindigt ist; die Unternehmer haften gesamtschuldnerisch,
§ 13 Absatz 4 WBVG.

Der Verbraucher kann bei einer Kiindigung aus wichtigem Grund den Nachweis auch schon fordern,
wenn er noch nicht gekiindigt hat, § 13 Absatz 3 WBVG.

139 § 13 Absatz 2 Satz 1 WBVG
140 sjehe § 11 Absatz 3 WBVG
141 siehe § 12 Absatz 1 Satz 3 Nummer 1 WBVG
142 siehe § 12 Absatz 5 WBVG
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Der Unternehmer ist auch zur Ubernahme der Umzugskosten in angemessenem Umfang auf
Verlangen des Verbrauchers verpflichtet, wenn
e der Verbraucher wegen eines vom Unternehmer zu vertretenden wichtigen Grundes
kiindigt, § 13 Absatz 1 WBVG,
e der Unternehmer wegen Betriebseinstellung, Betriebseinschrankung oder
Betriebsverdanderung kiindigt, § 13 Absatz 2 WBVG.

Bei mehreren Vertragen sind die Umzugskosten nur zu zahlen, wenn ein Vertrag iiber Wohnraum
geklndigt wird; die Unternehmer haften dann auch hier gesamtschuldnerisch, § 13 Absatz 4 WBVG.

C.16 Besondere Bestimmungen bei Bezug von Sozialleistungen!%?

Mit dem Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) soll nicht nur ein modernes
verbraucherorientiertes Gesetz geschaffen werden, sondern auch eine Harmonisierung mit den
Normen des Pflegeversicherungsgesetzes und dem Sozialhilferecht erfolgen.

C.16.1 Die Regelung des WBVG

In Vertragen mit Verbrauchern, die Leistungen nach dem Elften Buch Sozialgesetzbuch (Soziale
Pflegeversicherung, SGB Xl) in Anspruch nehmen, missen die Vereinbarungen nach dem WBVG den
Regeln des Siebten und Achten Kapitels des SGB XI'** sowie den aufgrund dieser Kapitel getroffenen
Regelungen entsprechen. Vereinbarungen, die diesen Regelungen nicht entsprechen, sind
unwirksam, § 15 Absatz 1 WBVG.

In Vertragen mit Verbrauchern, die Leistungen nach dem Zwélften Buch Sozialgesetzbuch (Recht der
Sozialhilfe, SGB XIl) in Anspruch nehmen, miissen die Vereinbarungen nach dem WBVG den aufgrund
des Zehnten Kapitels des SGB XII'** getroffenen Regelungen entsprechen. Vereinbarungen, die
diesen Regelungen nicht entsprechen, sind unwirksam, § 15 Absatz 2 WBVG.

C.16.2 Was bedeutet das fiir Sie als Verbraucher?

Die Mehrzahl derjenigen, auf deren Vertrage mit Leistungsanbietern das WBVG Anwendung findet,
erhalten Leistungen aus der Pflegeversicherung, ein GroRteil auch Leistungen der Sozialhilfe. Daher
ist die Regelung von grolRer praktischer Bedeutung.

§ 15 WBVG stellt klar, dass vertragliche Vereinbarungen tber die Kombination von Wohn- und
Betreuungsangeboten, die unter das WBVG fallen, nicht nur diesen Normen entsprechen missen,
sondern auch denen der im Siebten und Achten Kapitel des SGB XI enthaltenen Regelungen. Die
genannten Kapitel enthalten Vorschriften tiber die Beziehungen der Pflegekassen zu den
Leistungserbringern sowie zur Pflegeverglitung bei stationarer und ambulanter Versorgung.

143§ 15 WBVG
144 siehe §§ 69 - 92 ¢ SGB X!l im Anhang
145 siehe §§ 75 - 81 SGB Xl im Anhang
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Vergleichbares gilt im Verhaltnis zum Sozialhilfetrager. Erhalten Sie Sozialhilfe, miissen die
vertraglichen Vereinbarungen mit dem Unternehmer dem Zehnten Kapitel des SGB XII entsprechen.
In diesem Kapitel finden sich Vorschriften Giber Vereinbarungen mit ,Einrichtungen” und ,,Diensten”.
So sind auch hier Leistungsvereinbarungen zwischen Sozialhilfetrager und Leistungserbringer zu
schlieRen, die fir den Unternehmer im Verhaltnis zu Ihnen verbindlich sind.

Mochten Sie die Pflegesatzvereinbarungen einsehen oder die Rahmenvertrage dazu, fragen Sie den
Unternehmer. Aber auch die Pflegekasse und der Sozialhilfetrager konnen entsprechende Auskiinfte
geben.

Weichen die vertraglichen Regelungen von denen des SGB Xl und Xll ab, sind sie unwirksam. Das
bedeutet jedoch nicht, dass damit der gesamte Vertrag nichtig ist. Vielmehr wird die durch die
unwirksame Vertragsvereinbarung entstandene Regelungsliicke im Wege einer sogenannten
ergdnzenden Vertragsauslegung geschlossen. Dabei werden die unwirksamen Vertragsinhalte
ersetzt durch Regelungen, die die Vertragsparteien getroffen hatten, wenn sie von der
Unwirksamkeit Kenntnis gehabt hatten. Die jeweiligen Interessen der Vertragsparteien sind
abzuwagen. Da das WBVG ein verbraucherschutzorientiertes Gesetz ist, erhalten |hre Interessen als
Verbraucher und Verbraucherin beim Abwagungsprozess ein besonderes Gewicht. Das Ergebnis der
Auslegung darf auch bei Berlicksichtigung der Interessen beider Vertragsparteien nicht den
wesentlichen Inhalten und Kerngedanken des WBVG widersprechen.

C.17 Unwirksamkeit abweichender Vereinbarungen4®

Um Verbrauchern einen umfassenden Schutz durch das Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz
(WBVG) zu gewahrleisten, ist es geboten, dass von den Normen des WBVG zumindest nicht zum
Nachteil der Verbraucher abgewichen werden darf.

C.17.1 Die Regelung des WBVG
Vereinbarungen zwischen Unternehmern und Verbrauchern, die von den Vorschriften des WBVG
zum Nachteil der Verbrauchers abweichen, sind unwirksam, § 16 WBVG.

C.17.2 Die praktische Auswirkung fiir die Verbraucher

Das WBVG lasst fiir Sie als Verbraucher vorteilhafte Abweichungen durchaus zu. Solche werden Sie in
vorformulierten Vertragen — wie sie die Regel sind — vermutlich nicht finden. Es ist lhnen aber
unbenommen, in Verhandlungen mit dem Unternehmer fiir Sie — im Vergleich zu den gesetzlichen
Vorgaben — vorteilhafte Vereinbarungen zu erzielen. Zu denken ware beispielsweise an eine
verlangerte Kiindigungsméglichkeit nach Vertragsbeginn¥’.

146 § 16 WBVG
147 yergleiche § 11 Absatz 2 WBVG
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Zu beachten ist jedoch, dass im Falle abweichender Vereinbarungen auch § 15 WBVG*®
bericksichtigt wird und eine Abweichung von den leistungsrechtlichen Vorschriften nicht —auch
nicht zu Gunsten von Verbrauchern — zulassig ist.

Abweichungen vom WBVG, die nicht zu lhren Gunsten ausfallen, sind unwirksam. Das kann — wie
auch im Fall des § 15 WBVG* — dazu fiihren, dass im Vertrag eine Regelungsliicke entsteht. Diese
Licke ist dann ebenso im Wege der erganzenden Vertragsauslegung zu fillen. Insofern wird auf die
dortigen Ausfiihrungen verwiesen.

C.18 Ubergangsvorschrift!s°
Das Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) ist zum 1. Oktober 2009 in Kraft getreten und
regelt ausschliefllich das Vertragsrecht.

Fiir bis zu diesem Datum geschlossene (Alt-)Vertrige bedurfte es einer Ubergangsvorschrift, die eine
Frist zur Anpassung der (Alt-)Vertrige festlegt. Eine Ubergangsvorschrift war auch deshalb
erforderlich, weil noch nicht alle Lander eigene heimrechtliche Nachfolgeregelungen zum Heimgesetz
(Heim@) fur das Ordnungsrecht geschaffen haben, so dass das HeimG des Bundes dort weiter
Geltung hat'®!. Wieweit die vertragsrechtlichen Regelungen des HeimG und wieweit die
Neuregelungen WBVG in dieser Ubergangszeit zu beriicksichtigen sind, musste geregelt werden.

C.18.1 Die Regelung des WBVG

Auf Vertrige im Sinne des § 5 Absatz 1 Satz 1 HeimG'>?, die vor dem 1. Oktober 2009 geschlossen
worden sind, sind bis zum 30. April 2010 die §§ 5 bis 9 und 14 Absatz 2 Nummer 4, Absatz 4, 7 und 8
des Heim@G in ihrer bis zum 30. September 2009 geltenden Fassung anzuwenden.

Ab dem 1. Mai 2010 richten sich die Rechte und Pflichten aus den zuvor genannten Vertragen nach
dem WBVG. Der Unternehmer hat den Verbraucher vor der erforderlichen schriftlichen Anpassung
eines Vertrages in entsprechender Anwendung des § 3 WBVG™? zu informieren, § 17 Absatz 1 Satz 3
WBVG.

Auf die bis zum 30. September 2009 geschlossenen Vertradge, die keine Heimvertrage im Sinne des §
5 Absatz 1 Satz 1 des HeimG sind, ist dieses Gesetz nicht anzuwenden, § 17 Absatz 2 WBVG.

148 siehe oben unter C.16

149 siehe oben unter C.16

150§ 17 WBVG

151 yergleiche zum Ganzen auch die ausfiihrlichen Ausfiihrungen oben unter B
152 siehe Heimgesetz im Anhang

153 siehe oben unter C.4
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C.18.2 Was bedeutet das fiir Sie als Verbraucher?

Haben Sie nach dem 1. Oktober 2009 einen Vertrag geschlossen, mit dem Ihnen Wohnraum
Gberlassen sowie Pflege- oder Betreuungsleistungen erbracht wurden, musste der Unternehmer die
Regeln des WBVG beachten >4,

Leben Sie zum Beispiel bereits seit mehr als einem Jahr in einem Seniorenheim und erhalten Sie
Wohnraum, Pflege und Betreuung dort aus einer Hand, muss lhr Vertrag bis zum 1. Mai 2010 an die
neuen Vorschriften des WBVG angepasst werden. Sollte |hr Vertrag schon vor dem 1. Mai 2010
angepasst worden sein, gilt er in seiner veranderten Form aber erst ab diesem Tag.

Die Anpassung muss fiir alle Vertrage erfolgen, die unter den Anwendungsbereich des alten HeimG
fielen. Dazu gehoren beispielsweise auch Einrichtungen der Kurzzeitpflege. Darunter kénnen aber
auch Wohnformen fallen, die als ,,Umgehungsformen” gewahlt wurden, zum Beispiel
Wohngemeinschaften, wenn sie nicht strukturell unabhangig betrieben werden und die Bewohner
nicht in geteilter Verantwortung leben, sondern die Voraussetzungen des § 1 HeimG erfiillen.
Entsprechendes gilt auch fiir das Betreute Wohnen, wenn das Entgelt fiir die Betreuungsleistungen
nicht von ,untergeordneter Bedeutung” ist und es sich somit um ein Heim nach § 1 HeimG handelt.

Wahrend der Umstellungsphase zur Anpassung der (Alt)Vertrage sind die vertragsrechtlichen
Regelungen®> des HeimG noch bis zum 30. April 2010 anzuwenden, damit keine , Liicken” entstehen.
Das gilt insbesondere fiir die Vertragsanpassung bei Anderung des Pflege- oder
Betreuungsbedarfs'®®, die Entgelterhéhung®®’, die Vertragsdauer®®® und das Verbot abweichender

159

Vereinbarungen®® sowie eingeschrankt fir Sicherheitsleistungen®®,

Vor der Vertragsanpassung muss der Unternehmer Sie entsprechend den vorvertraglichen
Informationspflichten gemaR § 3 WBVG®! informieren.

Auf Vertrage, die auch bisher — das heifft bis zum 30. September 2009 — keine Heimvertrage im Sinne
des HeimG waren, findet das WBVG keine Anwendung. Zu nennen waren hier das Betreute Wohnen,
wenn gemaR § 1 HeimG tatsdchlich nur untergeordnete Betreuungsleistungen abgenommen werden
mussten oder Wohngemeinschaften, wenn diese tatsachlich selbststandig gefiihrt wurden und eine
strukturelle Unabhangigkeit gegeben war.

Diese Bestimmung kann dazu fiihren, dass Altvertrage nicht unter das WBVG fallen, neue Vertrage
mit entsprechendem Inhalt aber sehr wohl, wenn sie die Voraussetzungen des § 1 WBVG erfillen.

C.18.3 Welche Sanktionen stehen zur Verfiigung?
Aus der Pflicht des Unternehmers, die bisherigen Vertrage den neuen gesetzlichen Regelungen
anzupassen?®?, ergibt sich das Recht der Verbraucher, die Vertragsanpassung zu verlangen.

154 yergleiche zum Ganzen oben unter C.2 und C.3
155 das sind die §§ 5 - 9 sowie § 14 Absatz 2 Nummer 4, Absitze 4, 7 und 8 HeimG; siehe Anhang
156 § 8 WBVG
157§ 9 WBVG
158 §§ 11 und 12 WBVG
159§ 16 WBVG
160 § 14 WBVG
161 siehe oben unter C.4
162 § 17 Abs. 1 Satz 3 WBVG
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Unterbleibt die erforderliche schriftliche Anpassung, gelten zum Schutz der Verbraucher die
gesetzlichen Regelungen.

Wenn bei der Vertragsanpassung eine Vorabinformation nach § 3 WBVG unterbleibt, kann der
Verbraucher den Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, § 3 Absatz 4 Satz 1 in
Verbindung mit § 6 Absatz 2 Satz 2 WBVG.

C.19 Moglichkeiten der Rechtswahrnehmung und der Priifung von Vertragen

Da das Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) ausschlielRlich Vertragsrecht regelt, ist es dem
Zivilrecht zuzuordnen. Anders als das alte Heimgesetz (HeimG), enthalt es keinerlei
ordnungsrechtliche Vorschriften. Dies hat Auswirkungen auf die Zustandigkeit bei der
Rechtsdurchsetzung. Veranderungen ergeben sich aber auch, wenn es darum geht, auf der
Grundlage des WBVG geschlossene Vertrage zu tiberpriifen.

Die Heimaufsichten der Linder waren im Rahmen des HeimG fiir die Uberwachung der Einhaltung
der Vorschriften des HeimG zustandig. Sie konnten das Einhalten der Normen gegebenenfalls mit
ordnungsrechtlichen Mitteln durchsetzen.

Durch die oben unter B. beschriebene Umgestaltung der Regelungsinhalte haben sich auch die
Zustdndigkeit und die Interventionsmaoglichkeit der fiir das Heimrecht zustandigen
Ordnungsbehorden in den Landern verandert. Der ordnungsrechtliche Teil im bisherigen HeimG ist
nunmehr in den ,Landerheimgesetzen” normiert, der vertragsrechtliche Teil nunmehr ausschlieRlich
im WBVG. Dadurch entfallt fir die Ordnungsbehérden auf Landerebene jegliche Moglichkeit, im
Rahmen ihrer Uberwachungstitigkeit Heimvertrige daraufhin zu iiberpriifen, ob sie den zwingenden
Normen des WBVG entsprechen. Damit entfallt auch die Moglichkeit, im Falle eines
GesetzesverstoRes gegebenenfalls durch behérdliche MaBnahmen einzuschreiten.

Da das im WBVG normierte Vertragsrecht fiir Wohnangebote, die mit Pflege oder Betreuung
verbunden sind, dem Zivilrecht zuzuordnen ist, sind die Verbraucher und Verbraucherinnen bei der
Wahrnehmung ihrer Rechte nunmehr allein auf die zivilrechtlichen Méglichkeiten der
Rechtsdurchsetzung beschriankt. Kommt es zu einer gerichtlichen Auseinandersetzung, so sind die
Zivilgerichte (Amts- und Landgerichte) zustindig.

Beispiel

Hdéndigt der Unternehmer keinen schriftlichen Vertrag aus, kann die Aushéndigung im Wege der
Zivilklage gefordert werden.

Kiindigt der Verbraucher den Vertrag und wendet der Unternehmer ein, dass die Kiindigungsfrist
nicht eingehalten worden sei oder eine Kiindigungsméglichkeit gar nicht bestehe, so muss das
Zivilgericht, wenn eine aufSergerichtliche Einigung nicht méglich ist, dariiber entscheiden.

Eine weitere Méglichkeit erdffnet das Unterlassungsklagengesetz (UKIaG)!3. Nach dem UKIaG ist es
moglich, Mustervertrage beziehungsweise vorformulierte Vertragsklauseln auf ihre Zuldssigkeit hin

163 UKlaG siehe Anhang
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Uberprifen zu lassen. Hierunter fallen die sogenannten , Aligemeinen Geschaftsbedingungen®, die
fir eine Vielzahl von Fallen einheitliche Regelungen enthalten.

Mustervertrage werden nicht individuell zwischen den Vertragsparteien ausgehandelt, sondern
gelten einheitlich fiir die entsprechende Zielgruppe. Allenfalls werden geringfiigige Anderungen oder
Ergdanzungen, die die individuelle Situation berlicksichtigen, vorgenommen. Da es sich somit um
Allgemeine Geschaftsbedingungen handelt, kdnnen sie nach dem UKlaG daraufhin Gberprift werden,
ob sie gegen das WBVG sowie die §§ 307 - 309 BGB® verstoRen. Diese Gesetze enthalten Regeln
Uber die Zulassigkeit bestimmter Inhalte in Allgemeinen Geschaftsbedingungen. So sind Regelungen
in Allgemeinen Geschaftsbedingungen unzuldssig, die beispielsweise Beweislastregeln nachteilig
verandern oder bestimmte Haftungsausschliisse vorsehen, die in Verbraucherschutzgesetzen wie
dem WBVG zwingend festgeschrieben'®® sind. Auf diese Weise bietet eine Uberpriifung nach dem
UKlaG die Moglichkeit einer praventiven Sicherung der Verbraucherrechte, indem bereits im Vorfeld
individueller Rechtsstreitigkeiten Vertragsklauseln in Mustervertragen auf ihre Zuldssigkeit hin
Uberprift werden konnen. Diese Vorgehensweise dient damit einer ,Bereinigung der
Vertragslandschaft”.

Nach § 3 UKIlaG sind nur bestimmte Stellen anspruchsberechtigt beziehungsweise klagebefugt. Sie
miussen eine entsprechende staatliche Zulassung haben und sind in einem Verzeichnis veroffentlicht.
Diese Befugnisse haben zum Beispiel die Verbraucherzentrale Bundesverband und die einzelnen
Verbraucherzentralen in den Landern. Einzelnen Verbrauchern steht die Abmahn- und Klagebefugnis
nach dem UKIaG nicht zu. Verbraucher oder Verbraucherinnen haben jedoch die Mdglichkeit, den
zugelassenen Stellen ihre Vertrage zur Uberpriifung zuzusenden.

Oftmals ist es aber moglich, Unklarheiten oder Meinungsverschiedenheiten im Wege des Dialogs
auszurdumen oder beizulegen. Hier steht Ihnen als Verbraucher und Verbraucherin die BIVA e. V. mit
ihrem Beratungsangebot zur Seite.

164 §§ 307 - 309 BGB siehe Anhang
165 yergleiche § 16 WBVG oben unter C.17
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D. Gesetzestexte

1. Bundesgesetze und Verordnungen

Gesetz zur Regelung von Vertragen tiber Wohnraum mit Pflege- oder Betreuungsleistungen (Wohn-
und Betreuungsvertragsgesetz - WBVG) vom 29. Juli 2009(BGBI. | S. 2319)

§ 1 Anwendungsbereich

(1) Dieses Gesetz ist anzuwenden auf einen Vertrag zwischen einem Unternehmer und einem
volljahrigen Verbraucher, in dem sich der Unternehmer zur Uberlassung von Wohnraum und zur
Erbringung von Pflege- oder Betreuungsleistungen verpflichtet, die der Bewaltigung eines durch
Alter, Pflegebediirftigkeit oder Behinderung bedingten Hilfebedarfs dienen. Unerheblich ist, ob die
Pflege- oder Betreuungsleistungen nach den vertraglichen Vereinbarungen vom Unternehmer zur
Verfligung gestellt oder vorgehalten werden. Das Gesetz ist nicht anzuwenden, wenn der Vertrag
neben der Uberlassung von Wohnraum ausschlieRlich die Erbringung von allgemeinen
Unterstilitzungsleistungen wie die Vermittlung von Pflege- oder Betreuungsleistungen, Leistungen der
hauswirtschaftlichen Versorgung oder Notrufdienste zum Gegenstand hat.

(2) Dieses Gesetz ist entsprechend anzuwenden, wenn die vom Unternehmer geschuldeten
Leistungen Gegenstand verschiedener Vertrage sind und

1. der Bestand des Vertrags iiber die Uberlassung von Wohnraum von dem Bestand des Vertrags
Uber die Erbringung von Pflege- oder Betreuungsleistungen abhangig ist,

2. der Verbraucher an dem Vertrag (iber die Uberlassung von Wohnraum nach den vertraglichen
Vereinbarungen nicht unabhangig von dem Vertrag tber die Erbringung von Pflege- oder
Betreuungsleistungen festhalten kann oder

3. der Unternehmer den Abschluss des Vertrags (iber die Uberlassung von Wohnraum von dem
Abschluss des Vertrags Uber die Erbringung von Pflege- oder Betreuungsleistungen tatsachlich
abhéangig macht.

Dies gilt auch, wenn in den Fallen des Satzes 1 die Leistungen von verschiedenen Unternehmern
geschuldet werden, es sei denn, diese sind nicht rechtlich oder wirtschaftlich miteinander
verbunden.

§ 2 Ausnahmen vom Anwendungsbereich

Dieses Gesetz ist nicht anzuwenden auf Vertrage liber

1. Leistungen der Krankenhéauser, Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtungen im Sinne des § 107
des Flinften Buches Sozialgesetzbuch,

2. Leistungen der Internate der Berufsbildungs- und Berufsférderungswerke,

3. Leistungen im Sinne des § 41 des Achten Buches Sozialgesetzbuch,

4. Leistungen, die im Rahmen von Kur- oder Erholungsaufenthalten erbracht werden.

§ 3 Informationspflichten vor Vertragsschluss

(1) Der Unternehmer hat den Verbraucher rechtzeitig vor Abgabe von dessen Vertragserklarung in
Textform und in leicht verstandlicher Sprache Uber sein allgemeines Leistungsangebot und tber den
wesentlichen Inhalt seiner flir den Verbraucher in Betracht kommenden Leistungen zu informieren.

(2) Zur Information des Unternehmers Gber sein allgemeines Leistungsangebot gehort die
Darstellung
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1. der Ausstattung und Lage des Gebaudes, in dem sich der Wohnraum befindet, sowie der dem
gemeinschaftlichen Gebrauch dienenden Anlagen und Einrichtungen, zu denen der Verbraucher
Zugang hat, und gegebenenfalls ihrer Nutzungsbedingungen,

2. der darin enthaltenen Leistungen nach Art, Inhalt und Umfang,

3. der Ergebnisse der Qualitatspriifungen, soweit sie nach § 115 Absatz 1a Satz 1 des Elften Buches
Sozialgesetzbuch oder nach landesrechtlichen Vorschriften zu veréffentlichen sind.

(3) Zur Information tber die fur den Verbraucher in Betracht kommenden Leistungen gehort die
Darstellung

1. des Wohnraums, der Pflege- oder Betreuungsleistungen, gegebenenfalls der Verpflegung als Teil
der Betreuungsleistungen sowie der einzelnen weiteren Leistungen nach Art, Inhalt und Umfang,
2. des den Pflege- oder Betreuungsleistungen zugrunde liegenden Leistungskonzepts,

3. der fir die in Nummer 1 benannten Leistungen jeweils zu zahlenden Entgelte, der nach § 82 Absatz
3 und 4 des Elften Buches Sozialgesetzbuch gesondert berechenbaren Investitionskosten sowie des
Gesamtentgelts,

4. der Voraussetzungen fir mogliche Leistungs- und Entgeltveranderungen,

5. des Umfangs und der Folgen eines Ausschlusses der Angebotspflicht nach § 8 Absatz 4, wenn ein
solcher Ausschluss vereinbart werden soll.

Die Darstellung nach Satz 1 Nummer 5 muss in hervorgehobener Form erfolgen.

(4) Erfiillt der Unternehmer seine Informationspflichten nach den Absatzen 1 bis 3 nicht, ist § 6
Absatz 2 Satz 2 und 3 entsprechend anzuwenden. Weitergehende zivilrechtliche Anspriiche des
Verbrauchers bleiben unberiihrt.

(5) Die sich aus anderen Gesetzen ergebenden Informationspflichten bleiben unberihrt.
§ 4 Vertragsschluss und Vertragsdauer

(1) Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Vereinbarung einer Befristung ist
zuldssig, wenn die Befristung den Interessen des Verbrauchers nicht widerspricht. Ist die vereinbarte
Befristung nach Satz 2 unzulassig, gilt der Vertrag flir unbestimmte Zeit, sofern nicht der Verbraucher
seinen entgegenstehenden Willen innerhalb von zwei Wochen nach Ende der vereinbarten
Vertragsdauer dem Unternehmer erklart.

(2) War der Verbraucher bei Abschluss des Vertrags geschaftsunfahig, so hangt die Wirksamkeit des
Vertrags von der Genehmigung eines Bevollmachtigten oder Betreuers ab. § 108 Absatz 2 des
Bilrgerlichen Gesetzbuchs ist entsprechend anzuwenden. In Ansehung einer bereits bewirkten
Leistung und deren Gegenleistung gilt der Vertrag als wirksam geschlossen. Solange der Vertrag nicht
wirksam geschlossen worden ist, kann der Unternehmer das Vertragsverhaltnis nur aus wichtigem
Grund fur gelost erklaren; die §§ 12 und 13 Absatz 2 und 4 sind entsprechend anzuwenden.

(3) Mit dem Tod des Verbrauchers endet das Vertragsverhaltnis zwischen ihm und dem
Unternehmer. Die vertraglichen Bestimmungen hinsichtlich der Behandlung des in den Raumen oder
in Verwahrung des Unternehmers befindlichen Nachlasses des Verbrauchers bleiben wirksam. Eine
Fortgeltung des Vertrags kann fiir die Uberlassung des Wohnraums gegen Fortzahlung der darauf
entfallenden Entgeltbestandteile vereinbart werden, soweit ein Zeitraum von zwei Wochen nach
dem Sterbetag des Verbrauchers nicht Gberschritten wird. In diesen Fallen ermaRigt sich das
geschuldete Entgelt um den Wert der ersparten Aufwendungen des Unternehmers.

§ 5 Wechsel der Vertragsparteien
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(1) Mit Personen, die mit dem Verbraucher einen auf Dauer angelegten gemeinsamen Haushalt
fiihren und nicht Vertragspartner des Unternehmers hinsichtlich der Uberlassung des Wohnraums
sind, wird das Vertragsverhiltnis beim Tod des Verbrauchers hinsichtlich der Uberlassung des
Wohnraums gegen Zahlung der darauf entfallenden Entgeltbestandteile bis zum Ablauf des dritten
Kalendermonats nach dem Sterbetag des Verbrauchers fortgesetzt. Erklaren Personen, mit denen
das Vertragsverhaltnis fortgesetzt wurde, innerhalb von vier Wochen nach dem Sterbetag des
Verbrauchers dem Unternehmer, dass sie das Vertragsverhaltnis nicht fortsetzen wollen, gilt die
Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses als nicht erfolgt. Ist das Vertragsverhaltnis mit mehreren
Personen fortgesetzt worden, so kann jeder die Erklarung fir sich abgeben.

(2) Wird der iberlassene Wohnraum nach Beginn des Vertragsverhéltnisses von dem Unternehmer
an einen Dritten veraulRert, gelten fir die Rechte und Pflichten des Erwerbers hinsichtlich der
Uberlassung des Wohnraums die §§ 566 bis 567b des Biirgerlichen Gesetzbuchs entsprechend.

§ 6 Schriftform und Vertragsinhalt

(1) Der Vertrag ist schriftlich abzuschlieBen. Der Abschluss des Vertrags in elektronischer Form ist
ausgeschlossen. Der Unternehmer hat dem Verbraucher eine Ausfertigung des Vertrags
auszuhandigen.

(2) Wird der Vertrag nicht in schriftlicher Form geschlossen, sind zu Lasten des Verbrauchers von den
gesetzlichen Regelungen abweichende Vereinbarungen unwirksam, auch wenn sie durch andere
Vorschriften dieses Gesetzes zugelassen werden; im Ubrigen bleibt der Vertrag wirksam. Der
Verbraucher kann den Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Ist der schriftliche
Vertragsschluss im Interesse des Verbrauchers unterblieben, insbesondere weil zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses beim Verbraucher Grinde vorlagen, die ihn an der schriftlichen Abgabe seiner
Vertragserklarung hinderten, muss der schriftliche Vertragsschluss unverziiglich nachgeholt werden.

(3) Der Vertrag muss mindestens

1. die Leistungen des Unternehmers nach Art, Inhalt und Umfang einzeln beschreiben,

2. die fiir diese Leistungen jeweils zu zahlenden Entgelte, getrennt nach Uberlassung des
Wohnraums, Pflege- oder Betreuungsleistungen, gegebenenfalls Verpflegung als Teil der
Betreuungsleistungen sowie den einzelnen weiteren Leistungen, die nach § 82 Absatz 3 und 4 des
Elften Buches Sozialgesetzbuch gesondert berechenbaren Investitionskosten und das Gesamtentgelt
angeben,

3. die Informationen des Unternehmers nach § 3 als Vertragsgrundlage benennen und mégliche
Abweichungen von den vorvertraglichen Informationen gesondert kenntlich machen.

§ 7 Leistungspflichten

(1) Der Unternehmer ist verpflichtet, dem Verbraucher den Wohnraum in einem zum
vertragsgemalen Gebrauch geeigneten Zustand zu tberlassen und wahrend der vereinbarten
Vertragsdauer in diesem Zustand zu erhalten sowie die vertraglich vereinbarten Pflege- oder
Betreuungsleistungen nach dem allgemein anerkannten Stand fachlicher Erkenntnisse zu erbringen.

(2) Der Verbraucher hat das vereinbarte Entgelt zu zahlen, soweit dieses insgesamt und nach seinen
Bestandteilen im Verhaltnis zu den Leistungen angemessen ist. In Vertragen mit Verbrauchern, die
Leistungen nach dem Elften Buch Sozialgesetzbuch in Anspruch nehmen, gilt die aufgrund der
Bestimmungen des Siebten und Achten Kapitels des Elften Buches Sozialgesetzbuch festgelegte H6he
des Entgelts als vereinbart und angemessen. In Vertragen mit Verbrauchern, denen Hilfe in
Einrichtungen nach dem Zwolften Buch Sozialgesetzbuch gewahrt wird, gilt die aufgrund des Zehnten
Kapitels des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch festgelegte Hohe des Entgelts als vereinbart und
angemessen.
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(3) Der Unternehmer hat das Entgelt sowie die Entgeltbestandteile fir die Verbraucher nach
einheitlichen Grundsatzen zu bemessen. Eine Differenzierung ist zulassig, soweit eine 6ffentliche
Forderung von betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen nur fiir einen Teil der Einrichtung
erfolgt ist. Sie ist auch insofern zuldssig, als Vergltungsvereinbarungen nach dem Zehnten Kapitel
des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch Uber Investitionsbetrdge oder gesondert berechenbare
Investitionskosten getroffen worden sind.

(4) Werden Leistungen unmittelbar zu Lasten eines Sozialleistungstragers erbracht, ist der
Unternehmer verpflichtet, den Verbraucher unverziglich schriftlich unter Mitteilung des
Kostenanteils hierauf hinzuweisen.

(5) Soweit der Verbraucher langer als drei Tage abwesend ist, muss sich der Unternehmer den Wert
der dadurch ersparten Aufwendungen auf seinen Entgeltanspruch anrechnen lassen. Im Vertrag kann
eine Pauschalierung des Anrechnungsbetrags vereinbart werden. In Vertragen mit Verbrauchern, die
Leistungen nach dem Elften Buch Sozialgesetzbuch in Anspruch nehmen, ergibt sich die Héhe des
Anrechnungsbetrags aus den in § 87a Absatz 1 Satz 7 des Elften Buches Sozialgesetzbuch genannten
Vereinbarungen.

§ 8 Vertragsanpassung bei Anderung des Pflege- oder Betreuungsbedarfs

(1) Andert sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf des Verbrauchers, muss der Unternehmer eine
entsprechende Anpassung der Leistungen anbieten. Der Verbraucher kann das Angebot auch
teilweise annehmen. Die Leistungspflicht des Unternehmers und das vom Verbraucher zu zahlende
angemessene Entgelt erhohen oder verringern sich in dem Umfang, in dem der Verbraucher das
Angebot angenommen hat.

(2) In Vertragen mit Verbrauchern, die Leistungen nach dem Elften Buch Sozialgesetzbuch in
Anspruch nehmen oder denen Hilfe in Einrichtungen nach dem Zwélften Buch Sozialgesetzbuch
gewahrt wird, ist der Unternehmer berechtigt, bei einer Anderung des Pflege- oder
Betreuungsbedarfs des Verbrauchers den Vertrag nach MalRgabe des Absatzes 1 Satz 3 durch
einseitige Erklarung anzupassen. Absatz 3 ist entsprechend anzuwenden.

(3) Der Unternehmer hat das Angebot zur Anpassung des Vertrags dem Verbraucher durch
Gegenliberstellung der bisherigen und der angebotenen Leistungen sowie der dafir jeweils zu
entrichtenden Entgelte schriftlich darzustellen und zu begriinden.

(4) Der Unternehmer kann die Pflicht, eine Anpassung anzubieten, durch gesonderte Vereinbarung
mit dem Verbraucher bei Vertragsschluss ganz oder teilweise ausschliefen. Der Ausschluss ist nur
wirksam, soweit der Unternehmer unter Beriicksichtigung des dem Vertrag zugrunde gelegten
Leistungskonzepts daran ein berechtigtes Interesse hat und dieses in der Vereinbarung begriindet.
Die Belange behinderter Menschen sind besonders zu beriicksichtigen. Die Vereinbarung bedarf zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform; die elektronische Form ist ausgeschlossen.

§ 9 Entgelterh6hung bei Anderung der Berechnungsgrundlage

(1) Der Unternehmer kann eine Erh6hung des Entgelts verlangen, wenn sich die bisherige
Berechnungsgrundlage verandert. Neben dem erh6hten Entgelt muss auch die Erhéhung selbst
angemessen sein. Satz 2 gilt nicht fiir die in § 7 Absatz 2 Satz 2 und 3 genannten Falle.
Entgelterhéhungen aufgrund von Investitionsaufwendungen sind nur zuldssig, soweit sie nach der Art
des Betriebs notwendig sind und nicht durch 6ffentliche Férderung gedeckt werden.

77



(2) Der Unternehmer hat dem Verbraucher die beabsichtigte Erh6hung des Entgelts schriftlich
mitzuteilen und zu begriinden. Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt hervorgehen, zu dem der
Unternehmer die Erhhung des Entgelts verlangt. In der Begriindung muss er unter Angabe des
Umlagemalistabs die Positionen benennen, fir die sich durch die veranderte Berechnungsgrundlage
Kostensteigerungen ergeben, und die bisherigen Entgeltbestandteile den vorgesehenen neuen
Entgeltbestandteilen gegentberstellen. Der Verbraucher schuldet das erhéhte Entgelt friihestens vier
Wochen nach Zugang des hinreichend begriindeten Erhohungsverlangens. Der Verbraucher muss
rechtzeitig Gelegenheit erhalten, die Angaben des Unternehmers durch Einsichtnahme in die
Kalkulationsunterlagen zu tberprifen.

§ 10 Nichtleistung oder Schlechtleistung

(1) Erbringt der Unternehmer die vertraglichen Leistungen ganz oder teilweise nicht oder weisen sie
nicht unerhebliche Mangel auf, kann der Verbraucher unbeschadet weitergehender zivilrechtlicher
Anspriiche bis zu sechs Monate riickwirkend eine angemessene Kiirzung des vereinbarten Entgelts
verlangen.

(2) Zeigt sich wahrend der Vertragsdauer ein Mangel des Wohnraums oder wird eine MaRnahme
zum Schutz des Wohnraums gegen eine nicht vorhergesehene Gefahr erforderlich, so hat der
Verbraucher dies dem Unternehmer unverziglich anzuzeigen.

(3) Soweit der Unternehmer infolge einer schuldhaften Unterlassung der Anzeige nach Absatz 2 nicht
Abhilfe schaffen konnte, ist der Verbraucher nicht berechtigt, sein Kiirzungsrecht nach Absatz 1
geltend zu machen.

(4) Absatz 1 ist nicht anzuwenden, soweit nach § 115 Absatz 3 des Elften Buches Sozialgesetzbuch
wegen desselben Sachverhalts ein Klirzungsbetrag vereinbart oder festgesetzt worden ist.

(5) Bei Verbrauchern, denen Hilfe in Einrichtungen nach dem Zwolften Buch Sozialgesetzbuch
gewahrt wird, steht der Klrzungsbetrag nach Absatz 1 bis zur Hohe der erbrachten Leistungen
vorrangig dem Trager der Sozialhilfe zu. Verbrauchern, die Leistungen nach dem Elften Buch
Sozialgesetzbuch in Anspruch nehmen, steht der Kiirzungsbetrag bis zur Hohe ihres Eigenanteils
selbst zu; ein liberschieBender Betrag ist an die Pflegekasse auszuzahlen.

§ 11 Kiindigung durch den Verbraucher

(1) Der Verbraucher kann den Vertrag spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats zum
Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Bei einer Erhohung des Entgelts ist eine Kiindigung
jederzeit zu dem Zeitpunkt moglich, zu dem der Unternehmer die Erhéhung des Entgelts verlangt. In
den Fallen des § 1 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 und 2 kann der Verbraucher nur alle Vertrage
einheitlich kiindigen. Bei Vertrdgen im Sinne des § 1 Absatz 2 Satz 2 hat der Verbraucher die
Kindigung dann gegenliiber allen Unternehmern zu erklaren.

(2) Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhaltnisses kann der Verbraucher
jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird dem Verbraucher erst nach Beginn des
Vertragsverhiltnisses eine Ausfertigung des Vertrags ausgehandigt, kann der Verbraucher auch noch
bis zum Ablauf von zwei Wochen nach der Aushdndigung kiindigen.

(3) Der Verbraucher kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen, wenn ihm die Fortsetzung des Vertrags bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist
nicht zuzumuten ist.
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(4) Die Absatze 2 und 3 sind in den Fallen des § 1 Absatz 2 auf jeden der Vertrage gesondert
anzuwenden. Kann der Verbraucher hiernach einen Vertrag kiindigen, ist er auch zur Kiindigung der
anderen Vertrage berechtigt. Er hat dann die Kiindigung einheitlich fir alle Vertrage und zu
demselben Zeitpunkt zu erkldren. Bei Vertrdagen im Sinne des § 1 Absatz 2 Satz 2 hat der Verbraucher
die Kiindigung gegeniiber allen Unternehmern zu erklaren.

(5) Ktindigt der Unternehmer in den Féllen des § 1 Absatz 2 einen Vertrag, kann der Verbraucher zu
demselben Zeitpunkt alle anderen Vertrage kiindigen. Die Kiindigung muss unverziglich nach Zugang
der Kiindigungserklarung des Unternehmers erfolgen. Absatz 4 Satz 3 und 4 ist entsprechend
anzuwenden.

§ 12 Kiindigung durch den Unternehmer

(1) Der Unternehmer kann den Vertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen. Die Kiindigung bedarf der
Schriftform und ist zu begriinden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn
1. der Unternehmer den Betrieb einstellt, wesentlich einschrankt oder in seiner Art verandert und die
Fortsetzung des Vertrags fir den Unternehmer eine unzumutbare Harte bedeuten wiirde,
2. der Unternehmer eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbringen kann, weil
a) der Verbraucher eine vom Unternehmer angebotene Anpassung der Leistungen nach § 8
Absatz 1 nicht annimmt oder
b) der Unternehmer eine Anpassung der Leistungen aufgrund eines Ausschlusses nach § 8 Absatz
4 nicht anbietet
und dem Unternehmer deshalb ein Festhalten an dem Vertrag nicht zumutbar ist,
3. der Verbraucher seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so gréblich verletzt, dass dem
Unternehmer die Fortsetzung des Vertrags nicht mehr zugemutet werden kann, oder
4. der Verbraucher
a) flr zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder eines Teils des
Entgelts, der das Entgelt fir einen Monat Ubersteigt, im Verzug ist oder
b) in einem Zeitraum, der sich tiber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung des
Entgelts in HOhe eines Betrags in Verzug gekommen ist, der das Entgelt fir zwei Monate erreicht.
Eine Kiindigung des Vertrags zum Zwecke der Erh6hung des Entgelts ist ausgeschlossen.

(2) Der Unternehmer kann aus dem Grund des Absatzes 1 Satz 3 Nummer 2 Buchstabe a nur
kiindigen, wenn er zuvor dem Verbraucher gegeniiber sein Angebot nach § 8 Absatz 1 Satz 1 unter
Bestimmung einer angemessenen Annahmefrist und unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung
erneuert hat und der Kiindigungsgrund durch eine Annahme des Verbrauchers im Sinne des § 8
Absatz 1 Satz 2 nicht entfallen ist.

(3) Der Unternehmer kann aus dem Grund des Absatzes 1 Satz 3 Nummer 4 nur kiindigen, wenn er
zuvor dem Verbraucher unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erfolglos eine angemessene
Zahlungsfrist gesetzt hat. Ist der Verbraucher in den Fallen des Absatzes 1 Satz 3 Nummer 4 mit der
Entrichtung des Entgelts fiir die Uberlassung von Wohnraum in Riickstand geraten, ist die Kiindigung
ausgeschlossen, wenn der Unternehmer vorher befriedigt wird. Die Kiindigung wird unwirksam,
wenn der Unternehmer bis zum Ablauf von zwei Monaten nach Eintritt der Rechtshangigkeit des
Rdaumungsanspruchs hinsichtlich des falligen Entgelts befriedigt wird oder eine 6ffentliche Stelle sich
zur Befriedigung verpflichtet.

(4) In den Fallen des Absatzes 1 Satz 3 Nummer 2 bis 4 kann der Unternehmer den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. Im Ubrigen ist eine Kiindigung bis zum dritten Werktag eines
Kalendermonats zum Ablauf des ndchsten Monats zulassig.

(5) Die Absatze 1 bis 4 sind in den Fallen des § 1 Absatz 2 auf jeden der Vertrdge gesondert
anzuwenden. Der Unternehmer kann in den Féllen des § 1 Absatz 2 einen Vertrag auch dann
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kiindigen, wenn ein anderer Vertrag gekiindigt wird und ihm deshalb ein Festhalten an dem Vertrag
unter Berlicksichtigung der berechtigten Interessen des Verbrauchers nicht zumutbar ist. Er kann
sein Kindigungsrecht nur unverziiglich nach Kenntnis von der Kiindigung des anderen Vertrags
austben. Dies gilt unabhangig davon, ob die Kiindigung des anderen Vertrags durch ihn, einen
anderen Unternehmer oder durch den Verbraucher erfolgt ist.

§ 13 Nachweis von Leistungsersatz und Ubernahme von Umzugskosten

(1) Hat der Verbraucher nach § 11 Absatz 3 Satz 1 aufgrund eines vom Unternehmer zu vertretenden
Kindigungsgrundes gekiindigt, ist der Unternehmer dem Verbraucher auf dessen Verlangen zum
Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen und zur Ubernahme
der Umzugskosten in angemessenem Umfang verpflichtet. § 115 Absatz 4 des Elften Buches
Sozialgesetzbuch bleibt unberihrt.

(2) Hat der Unternehmer nach § 12 Absatz 1 Satz 1 aus den Griinden des § 12 Absatz 1 Satz 3
Nummer 1 oder nach § 12 Absatz 5 gekiindigt, so hat er dem Verbraucher auf dessen Verlangen
einen angemessenen Leistungsersatz zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen. In den Fallen des §
12 Absatz 1 Satz 3 Nummer 1 hat der Unternehmer auch die Kosten des Umzugs in angemessenem
Umfang zu tragen.

(3) Der Verbraucher kann den Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu zumutbaren
Bedingungen nach Absatz 1 auch dann verlangen, wenn er noch nicht gekiindigt hat.

(4) Wird in den Fallen des § 1 Absatz 2 ein Vertrag gekindigt, gelten die Abséatze 1 bis 3
entsprechend. Der Unternehmer hat die Kosten des Umzugs in angemessenem Umfang nur zu
tragen, wenn ein Vertrag tber die Uberlassung von Wohnraum gekiindigt wird. Werden mehrere
Vertrage gekiindigt, kann der Verbraucher den Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu
zumutbaren Bedingungen und unter der Voraussetzung des Satzes 2 auch die Ubernahme der
Umzugskosten von jedem Unternehmer fordern, dessen Vertrag gekilindigt ist. Die Unternehmer
haften als Gesamtschuldner.

§ 14 Sicherheitsleistungen

(1) Der Unternehmer kann von dem Verbraucher Sicherheiten fiir die Erfillung seiner Pflichten aus
dem Vertrag verlangen, wenn dies im Vertrag vereinbart ist. Die Sicherheiten diirfen das Doppelte
des auf einen Monat entfallenden Entgelts nicht ibersteigen. Auf Verlangen des Verbrauchers
kénnen die Sicherheiten auch durch eine Garantie oder ein sonstiges Zahlungsversprechen eines im
Geltungsbereich dieses Gesetzes zum Geschaftsbetrieb befugten Kreditinstituts oder
Kreditversicherers oder einer o6ffentlich-rechtlichen Kérperschaft geleistet werden.

(2) In den Fallen des § 1 Absatz 2 gilt Absatz 1 mit der MaRgabe, dass der Unternehmer von dem
Verbraucher fiir die Erflllung seiner Pflichten aus dem Vertrag nur Sicherheiten verlangen kann,
soweit der Vertrag die Uberlassung von Wohnraum betrifft.

(3) Ist als Sicherheit eine Geldsumme bereitzustellen, so kann diese in drei gleichen monatlichen
Teilleistungen erbracht werden. Die erste Teilleistung ist zu Beginn des Vertragsverhaltnisses fallig.
Der Unternehmer hat die Geldsumme von seinem Vermaogen getrennt fiir jeden Verbraucher einzeln
bei einem Kreditinstitut zu dem flr Spareinlagen mit dreimonatiger Kiindigungsfrist marktiblichen
Zinssatz anzulegen. Die Zinsen stehen, auch soweit ein héherer Zinssatz erzielt wird, dem
Verbraucher zu und erhéhen die Sicherheit.
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(4) Von Verbrauchern, die Leistungen nach den §§ 42 und 43 des Elften Buches Sozialgesetzbuch in
Anspruch nehmen, oder Verbrauchern, denen Hilfe in Einrichtungen nach dem Zwolften Buch
Sozialgesetzbuch gewahrt wird, kann der Unternehmer keine Sicherheiten nach Absatz 1 verlangen.
Von Verbrauchern, die Leistungen im Sinne des § 36 Absatz 1 Satz 1 des Elften Buches
Sozialgesetzbuch in Anspruch nehmen, kann der Unternehmer nur fiir die Erfillung der die
Uberlassung von Wohnraum betreffenden Pflichten aus dem Vertrag Sicherheiten verlangen.

§ 15 Besondere Bestimmungen bei Bezug von Sozialleistungen

(1) In Vertragen mit Verbrauchern, die Leistungen nach dem Elften Buch Sozialgesetzbuch in
Anspruch nehmen, miissen die Vereinbarungen den Regelungen des Siebten und Achten Kapitels des
Elften Buches Sozialgesetzbuch sowie den aufgrund des Siebten und Achten Kapitels des Elften
Buches Sozialgesetzbuch getroffenen Regelungen entsprechen. Vereinbarungen, die diesen
Regelungen nicht entsprechen, sind unwirksam.

(2) In Vertragen mit Verbrauchern, die Leistungen nach dem Zwolften Buch Sozialgesetzbuch in
Anspruch nehmen, missen die Vereinbarungen den aufgrund des Zehnten Kapitels des Zwolften
Buches Sozialgesetzbuch getroffenen Regelungen entsprechen. Absatz 1 Satz 2 ist entsprechend
anzuwenden.

§ 16 Unwirksamkeit abweichender Vereinbarungen

Von den Vorschriften dieses Gesetzes zum Nachteil des Verbrauchers abweichende Vereinbarungen
sind unwirksam.

§ 17 Ubergangsvorschrift

(1) Auf Heimvertrage im Sinne des § 5 Absatz 1 Satz 1 des Heimgesetzes, die vor dem 1. Oktober
2009 geschlossenen worden sind, sind bis zum 30. April 2010 die §§ 5 bis 9 und 14 Absatz 2 Nummer
4, Absatz 4, 7 und 8 des Heimgesetzes in ihrer bis zum 30. September 2009 geltenden Fassung
anzuwenden. Ab dem 1. Mai 2010 richten sich die Rechte und Pflichten aus den in Satz 1 genannten
Vertragen nach diesem Gesetz. Der Unternehmer hat den Verbraucher vor der erforderlichen
schriftlichen Anpassung eines Vertrags in entsprechender Anwendung des § 3 zu informieren.

(2) Auf die bis zum 30. September 2009 geschlossenen Vertrage, die keine Heimvertrage im Sinne des
§ 5 Absatz 1 Satz 1 des Heimgesetzes sind, ist dieses Gesetz nicht anzuwenden.
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Heimgesetz in der Fassung der Bekanntmachung vom 5. November 2001 (BGBI. | S. 2970), zuletzt
gedndert durch Artikel 3 Satz 2 des Gesetzes vom 29. Juli 2009 (BGBI. I S. 2319)

§ 1 Anwendungsbereich

(1) Dieses Gesetz gilt fir Heime. Heime im Sinne dieses Gesetzes sind Einrichtungen, die dem Zweck
dienen, dltere Menschen oder pflegebediirftige oder behinderte Volljahrige aufzunehmen, ihnen
Wohnraum zu lberlassen sowie Betreuung und Verpflegung zur Verfligung zu stellen oder
vorzuhalten, und die in ihrem Bestand von Wechsel und Zahl der Bewohnerinnen und Bewohner
unabhangig sind und entgeltlich betrieben werden.

(2) Die Tatsache, dass ein Vermieter von Wohnraum durch Vertrage mit Dritten oder auf andere
Weise sicherstellt, dass den Mietern Betreuung und Verpflegung angeboten werden, begriindet
allein nicht die Anwendung dieses Gesetzes. Dies gilt auch dann, wenn die Mieter vertraglich
verpflichtet sind, allgemeine Betreuungsleistungen wie Notrufdienste oder Vermittlung von Dienst-
und Pflegeleistungen von bestimmten Anbietern anzunehmen und das Entgelt hierfir im Verhaltnis
zur Miete von untergeordneter Bedeutung ist. Dieses Gesetz ist anzuwenden, wenn die Mieter
vertraglich verpflichtet sind, Verpflegung und weitergehende Betreuungsleistungen von bestimmten
Anbietern anzunehmen.

(3) Auf Heime oder Teile von Heimen im Sinne des Absatzes 1, die der voribergehenden Aufnahme
Volljdhriger dienen (Kurzzeitheime), sowie auf stationidre Hospize finden die §§ 6, 7, 10 und 14 Abs. 2
Nr. 3 und 4, Abs. 3, 4 und 7 keine Anwendung. Nehmen die Heime nach Satz 1 in der Regel
mindestens sechs Personen auf, findet § 10 mit der MaRgabe Anwendung, dass ein Heimflirsprecher
zu bestellen ist.

(4) Als voriibergehend im Sinne dieses Gesetzes ist ein Zeitraum von bis zu drei Monaten anzusehen.

(5) Dieses Gesetz gilt auch fur Einrichtungen der Tages- und der Nachtpflege mit Ausnahme der §§ 10
und 14 Abs. 2 Nr. 3 und 4, Abs. 3, 4 und 7. Nimmt die Einrichtung in der Regel mindestens sechs
Personen auf, findet § 10 mit der MalRgabe Anwendung, dass ein Heimflirsprecher zu bestellen ist.

(6) Dieses Gesetz gilt nicht fur Tageseinrichtungen und Krankenhauser im Sinne des § 2 Nr. 1 des
Krankenhausfinanzierungsgesetzes. In Einrichtungen zur Rehabilitation gilt dieses Gesetz fir die
Teile, die die Voraussetzungen des Absatzes 1 erfillen. Dieses Gesetz gilt nicht fiir Internate der
Berufsbildungs- und Berufsforderungswerke.

§ 2 Zweck des Gesetzes
(1) Zweck des Gesetzes ist es,
1. die Wiirde sowie die Interessen und Bediirfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner von Heimen
vor Beeintrachtigungen zu schitzen,
2. die Selbstandigkeit, die Selbstbestimmung und die Selbstverantwortung der Bewohnerinnen und
Bewohner zu wahren und zu férdern,
3. die Einhaltung der dem Trager des Heims (Trager) gegeniiber den Bewohnerinnen und Bewohnern
obliegenden Pflichten zu sichern,
4. die Mitwirkung der Bewohnerinnen und Bewohner zu sichern,
5. eine dem allgemein anerkannten Stand der fachlichen Erkenntnisse entsprechende Qualitat des
Wohnens und der Betreuung zu sichern,
6. die Beratung in Heimangelegenheiten zu fordern sowie
7. die Zusammenarbeit der flr die Durchfiihrung dieses Gesetzes zustiandigen Behérden mit den
Tragern und deren Verbanden, den Pflegekassen, dem Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung sowie den Tragern der Sozialhilfe zu fordern.
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(2) Die Selbstandigkeit der Trager der Heime in Zielsetzung und Durchfiihrung ihrer Aufgaben bleibt
unberihrt.

§ 3 Leistungen des Heims, Rechtsverordnungen

(1) Die Heime sind verpflichtet, ihre Leistungen nach dem jeweils allgemein anerkannten Stand
fachlicher Erkenntnisse zu erbringen.

(2) Zur Durchfiihrung des § 2 kann das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie, dem
Bundesministerium fir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung und dem Bundesministerium fiir
Gesundheit durch Rechtsverordnung mit Zustimmung des Bundesrates dem allgemein anerkannten
Stand der fachlichen Erkenntnisse entsprechende Regelungen (Mindestanforderungen) erlassen

1. fir die Rdume, insbesondere die Wohn-, Aufenthalts-, Therapie- und Wirtschaftsrdume sowie die
Verkehrsflachen, sanitdren Anlagen und die technischen Einrichtungen,

2. fur die Eignung der Leitung des Heims (Leitung) und der Beschaftigten.

§ 4 Beratung

Die zustdndigen Behoérden informieren und beraten

1. die Bewohnerinnen und Bewohner sowie die Heimbeirate und Heimflrsprecher liber ihre Rechte
und Pflichten,

2. Personen, die ein berechtigtes Interesse haben, tiber Heime im Sinne des § 1 und Uber die Rechte
und Pflichten der Trager und der Bewohnerinnen und Bewohner solcher Heime und

3. auf Antrag Personen und Trager, die die Schaffung von Heimen im Sinne des § 1 anstreben oder
derartige Heime betreiben, bei der Planung und dem Betrieb der Heime.

§ 5 bis 9 (weggefallen)

§ 10 Mitwirkung der Bewohnerinnen und Bewohner

(1) Die Bewohnerinnen und Bewohner wirken durch einen Heimbeirat in Angelegenheiten des
Heimbetriebs wie Unterkunft, Betreuung, Aufenthaltsbedingungen, Heimordnung, Verpflegung und
Freizeitgestaltung mit. Die Mitwirkung bezieht sich auch auf die Sicherung einer angemessenen
Qualitat der Betreuung im Heim und auf die Leistungs-, Verglitungs-, Qualitats- und
Prifungsvereinbarungen nach § 7 Abs. 4 und 5. Sie ist auf die Verwaltung sowie die Geschafts- und
Wirtschaftsflihrung des Heims zu erstrecken, wenn Leistungen im Sinne des § 14 Abs. 2 Nr. 3
erbracht worden sind. Der Heimbeirat kann bei der Wahrnehmung seiner Aufgaben und Rechte fach-
und sachkundige Personen seines Vertrauens hinzuziehen. Diese sind zur Verschwiegenheit
verpflichtet.

(2) Die fiir die Durchfiihrung dieses Gesetzes zustdandigen Behérden férdern die Unterrichtung der
Bewohnerinnen und Bewohner und der Mitglieder von Heimbeiraten {iber die Wahl und die
Befugnisse sowie die Mdoglichkeiten des Heimbeirats, die Interessen der Bewohnerinnen und
Bewohner in Angelegenheiten des Heimbetriebs zur Geltung zu bringen.

(3) Der Heimbeirat soll mindestens einmal im Jahr die Bewohnerinnen und Bewohner zu einer
Versammlung einladen, zu der jede Bewohnerin oder jeder Bewohner eine Vertrauensperson
beiziehen kann. Naheres kann in der Rechtsverordnung nach Absatz 5 geregelt werden.

(4) Fir die Zeit, in der ein Heimbeirat nicht gebildet werden kann, werden seine Aufgaben durch

einen Heimflirsprecher wahrgenommen. Seine Tatigkeit ist unentgeltlich und ehrenamtlich. Der

Heimflrsprecher wird im Benehmen mit der Heimleitung von der zustdandigen Behdrde bestellt. Die
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Bewohnerinnen und Bewohner des Heims oder deren gesetzliche Vertreter kénnen der zustandigen
Behorde Vorschlage zur Auswahl des Heimflirsprechers unterbreiten. Die zustandige Behorde kann

von der Bestellung eines Heimflirsprechers absehen, wenn die Mitwirkung der Bewohnerinnen und
Bewohner auf andere Weise gewahrleistet ist.

(5) Das Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend erldsst im Einvernehmen mit
dem Bundesministerium fir Gesundheit durch Rechtsverordnung mit Zustimmung des Bundesrates
Regelungen liber die Wahl des Heimbeirats und die Bestellung des Heimflirsprechers sowie Uber Art,
Umfang und Form ihrer Mitwirkung. In der Rechtsverordnung ist vorzusehen, dass auch Angehorige
und sonstige Vertrauenspersonen der Bewohnerinnen und Bewohner, von der zustandigen Behorde
vorgeschlagene Personen sowie Mitglieder der ortlichen Seniorenvertretungen und Mitglieder von
ortlichen Behindertenorganisationen in angemessenem Umfang in den Heimbeirat gewahlt werden
kdénnen.

§ 11 Anforderungen an den Betrieb eines Heims

(1) Ein Heim darf nur betrieben werden, wenn der Trager und die Leitung

1. die Wirde sowie die Interessen und Bediirfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner vor
Beeintrachtigungen schiitzen,

2. die Selbstandigkeit, die Selbstbestimmung und die Selbstverantwortung der Bewohnerinnen und
Bewohner wahren und férdern, insbesondere bei behinderten Menschen die sozialpddagogische
Betreuung und heilpddagogische Férderung sowie bei Pflegebediirftigen eine humane und
aktivierende Pflege unter Achtung der Menschenwiirde gewahrleisten,

3. eine angemessene Qualitdt der Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner, auch soweit sie
pflegebediirftig sind, in dem Heim selbst oder in angemessener anderer Weise einschlieflich der
Pflege nach dem allgemein anerkannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse sowie die
arztliche und gesundheitliche Betreuung sichern,

4. die Eingliederung behinderter Menschen férdern,

5. den Bewohnerinnen und Bewohnern eine nach Art und Umfang ihrer Betreuungsbeddrftigkeit
angemessene Lebensgestaltung erméglichen und die erforderlichen Hilfen gewéahren,

6. die hauswirtschaftliche Versorgung sowie eine angemessene Qualitdat des Wohnens erbringen,

7. sicherstellen, dass fiir pflegebediirftige Bewohnerinnen und Bewohner Pflegeplanungen
aufgestellt und deren Umsetzung aufgezeichnet werden,

8. gewihrleisten, dass in Einrichtungen der Behindertenbhilfe fur die Bewohnerinnen und Bewohner
Forder- und Hilfeplane aufgestellt und deren Umsetzung aufgezeichnet werden,

9. einen ausreichenden Schutz der Bewohnerinnen und Bewohner vor Infektionen gewahrleisten und
sicherstellen, dass von den Beschéftigten die fiir ihren Aufgabenbereich einschlagigen Anforderungen
der Hygiene eingehalten werden, und

10. sicherstellen, dass die Arzneimittel bewohnerbezogen und ordnungsgemal aufbewahrt und die
in der Pflege tatigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mindestens einmal im Jahr (iber den
sachgerechten Umgang mit Arzneimitteln beraten werden.

(2) Ein Heim darf nur betrieben werden, wenn der Trager

1. die notwendige Zuverldssigkeit, insbesondere die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit zum Betrieb
des Heims, besitzt,

2. sicherstellt, dass die Zahl der Beschaftigten und ihre persdnliche und fachliche Eignung fiir die von
ihnen zu leistende Tatigkeit ausreicht,

3. angemessene Entgelte verlangt und

4. ein Qualitatsmanagement betreibt.

(3) Ein Heim darf nur betrieben werden, wenn
1. die Einhaltung der in den Rechtsverordnungen nach § 3 enthaltenen Regelungen gewahrleistet ist,
2. die vertraglichen Leistungen erbracht werden und
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3. die Einhaltung der nach § 14 Abs. 7 erlassenen Vorschriften gewahrleistet ist.

(4) Bestehen Zweifel daran, dass die Anforderungen an den Betrieb eines Heims erfiillt sind, ist die
zustandige Behorde berechtigt und verpflichtet, die notwendigen MalRnahmen zur Aufklarung zu
ergreifen.

§ 12 Anzeige

(1) Wer den Betrieb eines Heims aufnehmen will, hat darzulegen, dass er die Anforderungen nach §
11 Abs. 1 bis 3 erfllt. Zu diesem Zweck hat er seine Absicht spatestens drei Monate vor der
vorgesehenen Inbetriebnahme der zustdandigen Behdrde anzuzeigen. Die Anzeige muss insbesondere
folgende weitere Angaben enthalten:

1. den vorgesehenen Zeitpunkt der Betriebsaufnahme,

2. die Namen und die Anschriften des Tragers und des Heims,

3. die Nutzungsart des Heims und der Rdume sowie deren Lage, Zahl und GréRe und die vorgesehene
Belegung der Wohnrdaume,

4. die vorgesehene Zahl der Mitarbeiterstellen,

5. den Namen, die berufliche Ausbildung und den Werdegang der Heimleitung und bei Pflegeheimen
auch der Pflegedienstleitung sowie die Namen und die berufliche Ausbildung der Betreuungskrafte,
6. die allgemeine Leistungsbeschreibung sowie die Konzeption des Heims,

7. einen Versorgungsvertrag nach § 72 sowie eine Leistungs- und Qualitatsvereinbarung nach § 80a
des Elften Buches Sozialgesetzbuch oder die Erklarung, ob ein solcher Versorgungsvertrag oder eine
solche Leistungs- und Qualitatsvereinbarung angestrebt werden,

8. die Vereinbarungen nach § 76 Abs. 3 des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch oder die Erklarung, ob
solche Vereinbarungen angestrebt werden,

9. die Einzelvereinbarungen aufgrund § 39a des Fiinften Buches Sozialgesetzbuch oder die Erklarung,
ob solche Vereinbarungen angestrebt werden,

10. die Unterlagen zur Finanzierung der Investitionskosten,

11. ein Muster der Heimvertrage sowie sonstiger verwendeter Vertrage,

12. die Satzung oder einen Gesellschaftsvertrag des Tragers sowie

13. die Heimordnung, soweit eine solche vorhanden ist.

(2) Die zustandige Behorde kann weitere Angaben verlangen, soweit sie zur zweckgerichteten
Aufgabenerfillung erforderlich sind. Stehen die Leitung, die Pflegedienstleitung oder die
Betreuungskrafte zum Zeitpunkt der Anzeige noch nicht fest, ist die Mitteilung zum friihestmoglichen
Zeitpunkt, spatestens vor Aufnahme des Heimbetriebs, nachzuholen.

(3) Der zustdndigen Behérde sind unverziiglich Anderungen anzuzeigen, die Angaben gemiR Absatz 1
betreffen.

(4) Wer den Betrieb eines Heims ganz oder teilweise einzustellen oder wer die Vertragsbedingungen
wesentlich zu andern beabsichtigt, hat dies unverziglich der zustandigen Behérde gemald Satz 2
anzuzeigen. Mit der Anzeige sind Angaben Uber die nachgewiesene Unterkunft und Betreuung der
Bewohnerinnen und Bewohner und die geplante ordnungsgemaRe Abwicklung der
Vertragsverhaltnisse mit den Bewohnerinnen und Bewohnern zu verbinden.

§ 13 Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflicht

(1) Der Trager hat nach den Grundsatzen einer ordnungsgemalRen Buch- und Aktenfiihrung
Aufzeichnungen (iber den Betrieb zu machen und die Qualitatssicherungsmalnahmen und deren
Ergebnisse so zu dokumentieren, dass sich aus ihnen der ordnungsgemale Betrieb des Heims ergibt.
Insbesondere muss ersichtlich werden:
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1. die wirtschaftliche und finanzielle Lage des Heims,

2. die Nutzungsart, die Lage, die Zahl und die GrofSe der Raume sowie die Belegung der Wohnraume,
3. der Name, der Vorname, das Geburtsdatum, die Anschrift und die Ausbildung der Beschaftigten,
deren regelmaRige Arbeitszeit, die von ihnen in dem Heim ausgelibte Tatigkeit und die Dauer des
Beschaftigungsverhaltnisses sowie die Dienstplane,

4. der Name, der Vorname, das Geburtsdatum, das Geschlecht, der Betreuungsbedarf der
Bewohnerinnen und Bewohner sowie bei pflegebediirftigen Bewohnerinnen und Bewohnern die
Pflegestufe,

5. der Erhalt, die Aufbewahrung und die Verabreichung von Arzneimitteln einschlieBlich der
pharmazeutischen Uberpriifung der Arzneimittelvorrate und der Unterweisung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter iber den sachgerechten Umgang mit Arzneimitteln,

6. die Pflegeplanungen und die Pflegeverldufe fir pflegebediirftige Bewohnerinnen und Bewohner,
7. fiir Bewohnerinnen und Bewohner von Einrichtungen der Behindertenhilfe Férder- und Hilfeplane
einschlielRlich deren Umsetzung,

8. die MaRRnahmen zur Qualitatsentwicklung sowie zur Qualitdtssicherung,

9. die freiheitsbeschrankenden und die freiheitsentziehenden MaRnahmen bei Bewohnerinnen und
Bewohnern sowie der Angabe des fiir die Anordnung der MalRnahme Verantwortlichen,

10. die fiur die Bewohnerinnen und Bewohner verwalteten Gelder oder Wertsachen.

Betreibt der Trager mehr als ein Heim, sind fir jedes Heim gesonderte Aufzeichnungen zu machen.
Dem Trager bleibt es vorbehalten, seine wirtschaftliche und finanzielle Situation durch Vorlage der
im Rahmen der Pflegebuchfiihrungsverordnung geforderten Bilanz sowie der Gewinn- und
Verlustrechnung nachzuweisen. Aufzeichnungen, die fiir andere Stellen als die zustandige Behorde
angelegt worden sind, konnen zur Erflllung der Anforderungen des Satzes 1 verwendet werden.

(2) Der Trager hat die Aufzeichnungen nach Absatz 1 sowie die sonstigen Unterlagen und Belege lber
den Betrieb eines Heims finf Jahre aufzubewahren. Danach sind sie zu 16schen. Die Aufzeichnungen
nach Absatz 1 sind, soweit sie personenbezogene Daten enthalten, so aufzubewahren, dass nur
Berechtigte Zugang haben.

(3) Das Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend legt im Einvernehmen mit dem
Bundesministerium fir Gesundheit durch Rechtsverordnung mit Zustimmung des Bundesrates Art
und Umfang der in den Absatzen 1 und 2 genannten Pflichten und das einzuhaltende Verfahren
naher fest.

(4) Weitergehende Pflichten des Tragers eines Heims nach anderen Vorschriften oder auf Grund von
Pflegesatzvereinbarungen oder Vereinbarungen nach § 75 Abs. 3 des Zwolften Buches
Sozialgesetzbuch bleiben unberihrt.

§ 14 Leistungen an Trager und Beschiftigte

(1) Dem Trager ist es untersagt, sich von oder zugunsten von Bewohnerinnen und Bewohnern oder
den Bewerberinnen und Bewerbern um einen Heimplatz Geld- oder geldwerte Leistungen (iber das
nach § 5 vereinbarte Entgelt hinaus versprechen oder gewahren zu lassen.

(2) Dies gilt nicht, wenn

1. andere als die in § 5 aufgefiihrten Leistungen des Tragers abgegolten werden,

2. geringwertige Aufmerksamkeiten versprochen oder gewahrt werden,

3. Leistungen im Hinblick auf die Uberlassung eines Heimplatzes zum Bau, zum Erwerb, zur
Instandsetzung, zur Ausstattung oder zum Betrieb des Heims versprochen oder gewahrt werden,
4. (weggefallen)

(3) Leistungen im Sinne des Absatzes 2 Nr. 3 sind zuriickzugewahren, soweit sie nicht mit dem Entgelt
verrechnet worden sind. Sie sind vom Zeitpunkt ihrer Gewahrung an mit mindestens 4 vom Hundert
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fiir das Jahr zu verzinsen, soweit der Vorteil der Kapitalnutzung bei der Bemessung des Entgelts nicht
beriicksichtigt worden ist. Die Verzinsung oder der Vorteil der Kapitalnutzung bei der Bemessung des
Entgelts sind der Bewohnerin oder dem Bewohner gegeniiber durch jahrliche Abrechnungen
nachzuweisen. Die Satze 1 bis 3 gelten auch fiir Leistungen, die von oder zugunsten von
Bewerberinnen und Bewerbern erbracht worden sind.

(4) (weggefallen)

(5) Der Leitung, den Beschéftigten oder sonstigen Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern des Heims ist
es untersagt, sich von oder zugunsten von Bewohnerinnen und Bewohnern neben der vom Trager
erbrachten Verglitung Geld- oder geldwerte Leistungen fir die Erfillung der Pflichten aus dem
Heimvertrag versprechen oder gewahren zu lassen. Dies gilt nicht, soweit es sich um geringwertige
Aufmerksamkeiten handelt.

(6) Die zustandige Behorde kann in Einzelfallen Ausnahmen von den Verboten der Absatze 1 und 5
zulassen, soweit der Schutz der Bewohnerinnen und Bewohner die Aufrechterhaltung der Verbote
nicht erfordert und die Leistungen noch nicht versprochen oder gewahrt worden sind.

(7) (weggefallen)

(8) (weggefallen)
§ 15 Uberwachung

(1) Die Heime werden von den zustdandigen Behdrden durch wiederkehrende oder anlassbezogene
Priifungen (iberwacht. Die Priifungen kdnnen jederzeit angemeldet oder unangemeldet erfolgen.
Priifungen zur Nachtzeit sind nur zuldssig, wenn und soweit das Uberwachungsziel zu anderen Zeiten
nicht erreicht werden kann. Die Heime werden daraufhin Gberprift, ob sie die Anforderungen an den
Betrieb eines Heims nach diesem Gesetz erfiillen. Der Trager, die Leitung und die Pflegedienstleitung
haben den zustdandigen Behorden die fir die Durchfiihrung dieses Gesetzes und der aufgrund dieses
Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen erforderlichen mindlichen und schriftlichen Auskiinfte auf
Verlangen und unentgeltlich zu erteilen. Die Aufzeichnungen nach § 13 Abs. 1 hat der Trager am Ort
des Heims zur Prifung vorzuhalten. Fir die Unterlagen nach § 13 Abs. 1 Nr. 1 gilt dies nur fur
angemeldete Prifungen.

(2) Die von der zustiandigen Behdrde mit der Uberwachung des Heims beauftragten Personen sind
befugt,

1. die fur das Heim genutzten Grundstiicke und Raume zu betreten; soweit diese einem Hausrecht
der Bewohnerinnen und Bewohner unterliegen, nur mit deren Zustimmung,

2. Prifungen und Besichtigungen vorzunehmen,

3. Einsicht in die Aufzeichnungen nach § 13 des Auskunftspflichtigen im jeweiligen Heim zu nehmen,
4. sich mit den Bewohnerinnen und Bewohnern sowie dem Heimbeirat oder dem Heimfirsprecher in
Verbindung zu setzen,

5. bei pflegebediirftigen Bewohnerinnen und Bewohnern mit deren Zustimmung den Pflegezustand
in Augenschein zu nehmen,

6. die Beschaftigten zu befragen.

Der Trager hat diese MalRnahmen zu dulden. Es steht der zustandigen Behorde frei, zu ihren
Prifungen weitere fach- und sachkundige Personen hinzuzuziehen. Diese sind zur Verschwiegenheit
verpflichtet. Sie diirfen personenbezogene Daten liber Bewohnerinnen und Bewohner nicht
speichern und an Dritte (ibermitteln.

(3) Zur Verhitung dringender Gefahren fiir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung kénnen
Grundstiicke und Raume, die einem Hausrecht der Bewohnerinnen und Bewohner unterliegen oder
Wohnzwecken des Auskunftspflichtigen dienen, jederzeit betreten werden. Der Auskunftspflichtige
und die Bewohnerinnen und Bewohner haben die MaBnahmen nach Satz 1 zu dulden. Das
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Grundrecht der Unverletzlichkeit der Wohnung (Artikel 13 Abs. 1 des Grundgesetzes) wird insoweit
eingeschrankt.

(4) Die zustandige Behorde nimmt fiir jedes Heim im Jahr grundsatzlich mindestens eine Priifung vor.
Sie kann Prifungen in grofleren Abstanden als nach Satz 1 vornehmen, soweit ein Heim durch den
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung gepriift worden ist oder ihr durch geeignete
Nachweise unabhangiger Sachverstandiger Erkenntnisse dariiber vorliegen, dass die Anforderungen
an den Betrieb eines Heims erfiillt sind. Das Nahere wird durch Landesrecht bestimmt.

(5) Widerspruch und Anfechtungsklage gegen Mallnahmen nach den Absatzen 1 bis 4 haben keine
aufschiebende Wirkung.

(6) Die Uberwachung beginnt mit der Anzeige nach § 12 Abs. 1, spatestens jedoch drei Monate vor
der vorgesehenen Inbetriebnahme des Heims.

(7) MaBnahmen nach den Abséatzen 1, 2, 4 und 6 sind auch zur Feststellung zuldssig, ob eine
Einrichtung ein Heim im Sinne von § 1 ist.

(8) Die Trager konnen die Landesverbadnde der Freien Wohlfahrtspflege, die kommunalen
Spitzenverbande und andere Vereinigungen von Tragern, denen sie angehoéren, unbeschadet der
Zulassigkeit unangemeldeter Priifungen, in angemessener Weise bei Prifungen hinzuziehen. Die
zustandige Behorde soll diese Verbdnde liber den Zeitpunkt von angemeldeten Priifungen
unterrichten.

(9) Der Auskunftspflichtige kann die Auskunft auf solche Fragen verweigern, deren Beantwortung ihn
selbst oder einen der in § 383 Abs. 1 Nr. 1 bis 3 der Zivilprozessordnung bezeichneten Angehdorigen
der Gefahr strafgerichtlicher Verfolgung oder eines Verfahrens nach dem Gesetz liber
Ordnungswidrigkeiten aussetzen wiirde.

§ 16 Beratung bei Mangeln

(1) Sind in einem Heim Mangel festgestellt worden, so soll die zustdndige Behorde zunachst den
Trager Uber die Moglichkeiten zur Abstellung der Mangel beraten. Das Gleiche gilt, wenn nach einer
Anzeige gemal} § 12 vor der Aufnahme des Heimbetriebs Mangel festgestellt werden.

(2) An einer Beratung nach Absatz 1 soll der Trager der Sozialhilfe, mit dem Vereinbarungen nach §
75 Abs. 3 des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch bestehen, beteiligt werden. Er ist zu beteiligen,
wenn die Abstellung der Mangel Auswirkungen auf Entgelte oder Vergltungen haben kann. Die Satze
1 und 2 gelten entsprechend fiir Pflegekassen oder sonstige Sozialversicherungstrager, sofern mit
ihnen oder ihren Landesverbanden Vereinbarungen nach den §§ 72, 75 oder 85 des Elften Buches
Sozialgesetzbuch oder § 39a des Flinften Buches Sozialgesetzbuch bestehen.

(3) Ist den Bewohnerinnen und den Bewohnern aufgrund der festgestellten Mangel eine Fortsetzung
des Heimvertrags nicht zuzumuten, soll die zustdndige Behoérde sie dabei unterstiitzen, eine
angemessene anderweitige Unterkunft und Betreuung zu zumutbaren Bedingungen zu finden.

§ 17 Anordnungen

(1) Werden festgestellte Mangel nicht abgestellt, so kénnen gegenliber den Tragern Anordnungen
erlassen werden, die zur Beseitigung einer eingetretenen oder Abwendung einer drohenden
Beeintrachtigung oder Gefahrdung des Wohls der Bewohnerinnen und Bewohner, zur Sicherung der
Einhaltung der dem Trager gegeniiber den Bewohnerinnen und Bewohnern obliegenden Pflichten
oder zur Vermeidung einer Unangemessenheit zwischen dem Entgelt und der Leistung des Heims
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erforderlich sind. Das Gleiche gilt, wenn Mangel nach einer Anzeige gemal § 12 vor Aufnahme des
Heimbetriebs festgestellt werden.

(2) Anordnungen sind so weit wie méglich in Ubereinstimmung mit Vereinbarungen nach § 75 Abs. 3
des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch auszugestalten. Wenn Anordnungen eine Erhéhung der
Verglitung nach § 75 Abs. 3 des Zwdlften Buches Sozialgesetzbuch zur Folge haben kénnen, ist Gber
sie Einvernehmen mit dem Trager der Sozialhilfe, mit dem Vereinbarungen nach diesen Vorschriften
bestehen, anzustreben. Gegen Anordnungen nach Satz 2 kann neben dem Heimtrager auch der
Trager der Sozialhilfe Widerspruch einlegen und Anfechtungsklage erheben. § 15 Abs. 5 gilt
entsprechend.

(3) Wenn Anordnungen gegeniiber zugelassenen Pflegeheimen eine Erhéhung der nach dem Elften
Buch Sozialgesetzbuch vereinbarten oder festgesetzten Entgelte zur Folge haben kdnnen, ist
Einvernehmen mit den betroffenen Pflegesatzparteien anzustreben. Flir Anordnungen nach Satz 1
gilt fiir die Pflegesatzparteien Absatz 2 Satz 3 und 4 entsprechend.

§ 18 Beschaftigungsverbot, kommissarische Heimleitung

(1) Dem Trager kann die weitere Beschaftigung der Leitung, eines Beschéftigten oder einer sonstigen
Mitarbeiterin oder eines sonstigen Mitarbeiters ganz oder fiir bestimmte Funktionen oder
Tatigkeiten untersagt werden, wenn Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass sie die fir ihre
Tatigkeit erforderliche Eignung nicht besitzen.

(2) Hat die zustandige Behorde ein Beschaftigungsverbot nach Absatz 1 ausgesprochen und der
Trager keine neue geeignete Leitung eingesetzt, so kann die zustandige Behorde, um den
Heimbetrieb aufrechtzuerhalten, auf Kosten des Tragers eine kommissarische Leitung flr eine
begrenzte Zeit einsetzen, wenn ihre Befugnisse nach den §§ 15 bis 17 nicht ausreichen und die
Voraussetzungen fir die Untersagung des Heimbetriebs vorliegen. lhre Tatigkeit endet, wenn der
Trager mit Zustimmung der zustandigen Behoérde eine geeignete Heimleitung bestimmt; spatestens
jedoch nach einem Jahr. Die kommissarische Leitung ibernimmt die Rechte und Pflichten der
bisherigen Leitung.

§ 19 Untersagung

(1) Der Betrieb eines Heims ist zu untersagen, wenn die Anforderungen des § 11 nicht erfiillt sind und
Anordnungen nicht ausreichen.

(2) Der Betrieb kann untersagt werden, wenn der Trager des Heims

1. die Anzeige nach § 12 unterlassen oder unvollstandige Angaben gemacht hat,

2. Anordnungen nach § 17 Abs. 1 nicht innerhalb der gesetzten Frist befolgt,

3. Personen entgegen einem nach § 18 ergangenen Verbot beschaftigt,

4. gegen § 14 Abs. 1, 3 oder Abs. 4 oder eine nach § 14 Abs. 7 erlassene Rechtsverordnung verstoRt.

(3) Vor Aufnahme des Heimbetriebs ist eine Untersagung nur zuldssig, wenn neben einem
Untersagungsgrund nach Absatz 1 oder Absatz 2 die Anzeigepflicht nach § 12 Abs. 1 Satz 1 besteht.
Kann der Untersagungsgrund beseitigt werden, ist nur eine vorldufige Untersagung der
Betriebsaufnahme zuldssig. Widerspruch und Anfechtungsklage gegen eine vorlaufige Untersagung
haben keine aufschiebende Wirkung. Die vorlaufige Untersagung wird mit der schriftlichen Erklarung
der zustandigen Behorde unwirksam, dass die Voraussetzungen fiir die Untersagung entfallen sind.

§ 20 Zusammenarbeit, Arbeitsgemeinschaften

(1) Bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben zum Schutz der Interessen und Bediirfnisse der
Bewohnerinnen und Bewohner und zur Sicherung einer angemessenen Qualitdt des Wohnens und
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der Betreuung in den Heimen sowie zur Sicherung einer angemessenen Qualitit der Uberwachung
sind die fir die Ausfliihrung nach diesem Gesetz zustandigen Behdrden und die Pflegekassen, deren
Landesverbande, der Medizinische Dienst der Krankenversicherung und die zustandigen Trager der
Sozialhilfe verpflichtet, eng zusammenzuarbeiten. Im Rahmen der engen Zusammenarbeit sollen die
in Satz 1 genannten Beteiligten sich gegenseitig informieren, ihre Priiftatigkeit koordinieren sowie
Einvernehmen lber MalRnahmen zur Qualitatssicherung und zur Abstellung von Mangeln anstreben.

(2) Sie sind berechtigt und verpflichtet, die fiir ihre Zusammenarbeit erforderlichen Angaben
einschlieRlich der bei der Uberwachung gewonnenen Erkenntnisse untereinander auszutauschen.
Personenbezogene Daten sind vor der Ubermittlung zu anonymisieren.

(3) Abweichend von Absatz 2 Satz 2 diirfen personenbezogene Daten in nicht anonymisierter Form
an die Pflegekassen und den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung Gbermittelt werden,
soweit dies flir Zwecke nach dem Elften Buch Sozialgesetzbuch erforderlich ist. Die Gibermittelten
Daten dirfen von den Empfangern nicht zu anderen Zwecken verarbeitet oder genutzt werden. Sie
sind spatestens nach Ablauf von zwei Jahren zu |6schen. Die Frist beginnt mit dem Ablauf des
Kalenderjahres, in dem die Daten gespeichert worden sind. Die Heimbewohnerin oder der
Heimbewohner kann verlangen, tGber die nach Satz 1 Gbermittelten Daten unterrichtet zu werden.

(4) Ist die nach dem Heimgesetz zustandige Behorde der Auffassung, dass ein Vertrag oder eine
Vereinbarung mit unmittelbarer Wirkung fiir ein zugelassenes Pflegeheim geltendem Recht
widerspricht, teilt sie dies der nach Bundes- oder Landesrecht zustandigen Aufsichtsbehdrde mit.

(5) Zur Durchfihrung des Absatzes 1 werden Arbeitsgemeinschaften gebildet. Den Vorsitz und die
Geschéfte der Arbeitsgemeinschaft fihrt die nach diesem Gesetz zustdndige Behorde, falls nichts
Abweichendes durch Landesrecht bestimmt ist. Die in Absatz 1 Satz 1 genannten Beteiligten tragen
die ihnen durch die Zusammenarbeit entstehenden Kosten selbst. Das Nahere ist durch Landesrecht
zu regeln.

(6) Die Arbeitsgemeinschaften nach Absatz 5 arbeiten mit den Verbanden der Freien
Wohlfahrtspflege, den kommunalen Trdgern und den sonstigen Tragern sowie deren Vereinigungen,
den Verbanden der Bewohnerinnen und Bewohner und den Verbanden der Pflegeberufe sowie den
Betreuungsbehdrden vertrauensvoll zusammen.

(7) Besteht im Bereich der zustdndigen Behorde eine Arbeitsgemeinschaft im Sinne von § 4 Abs. 2
des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch, so sind im Rahmen dieser Arbeitsgemeinschaft auch Fragen
der bedarfsgerechten Planung zur Erhaltung und Schaffung der in § 1 genannten Heime in
partnerschaftlicher Zusammenarbeit zu beraten.

§ 21 Ordnungswidrigkeiten

(1) Ordnungswidrig handelt, wer vorsatzlich oder fahrlassig

l.entgegen § 12 Abs. 1 Satz 2 eine Anzeige nicht, nicht richtig oder nicht rechtzeitig erstattet,

2.ein Heim betreibt, obwohl ihm dies durch vollziehbare Verfiigung nach § 19 Abs. 1 oder 2 untersagt
worden ist,

3.entgegen § 14 Abs. 1 sich Geld- oder geldwerte Leistungen versprechen oder gewadhren lasst oder
einer nach § 14 Abs. 7 erlassenen Rechtsverordnung zuwiderhandelt, soweit diese fiir einen
bestimmten Tatbestand auf diese BulRgeldvorschrift verweist.

(2) Ordnungswidrig handelt auch, wer vorsatzlich oder fahrlassig
1.einer Rechtsverordnung nach § 3 oder § 10 Abs. 5 zuwiderhandelt, soweit sie fiir einen bestimmten
Tatbestand auf diese BuRgeldvorschrift verweist,
2.entgegen § 12 Abs. 4 Satz 1 eine Anzeige nicht, nicht richtig oder nicht rechtzeitig erstattet,
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3.entgegen § 14 Abs. 5 Satz 1 sich Geld- oder geldwerte Leistungen versprechen oder gewahren lasst,
4.entgegen § 15 Abs. 1 Satz 5 eine Auskunft nicht, nicht richtig, nicht vollstandig oder nicht
rechtzeitig erteilt oder entgegen § 15 Abs. 2 Satz 2 oder Abs. 3 Satz 2 eine MalRnahme nicht duldet
oder

5.einer vollziehbaren Anordnung nach § 17 Abs. 1 oder § 18 zuwiderhandelt.

(3) Die Ordnungswidrigkeit kann in den Fallen des Absatzes 1 mit einer GeldbulRe bis zu
fiinfundzwanzigtausend Euro, in den Fallen des Absatzes 2 mit einer GeldbuRe bis zu zehntausend
Euro geahndet werden.

§ 22 Berichte

(1) Das Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend berichtet den gesetzgebenden
Korperschaften des Bundes alle vier Jahre, erstmals im Jahre 2004, {iber die Situation der Heime und
die Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner.

(2) Die zustandigen Behorden sind verpflichtet, dem Bundesministerium flir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend auf Ersuchen Auskunft iber die Tatsachen zu erteilen, deren Kenntnis fir die
Erfillung seiner Aufgaben nach diesem Gesetz erforderlich ist. Daten der Bewohnerinnen und
Bewohner diirfen nur in anonymisierter Form tGbermittelt werden.

(3) Die zustandigen Behorden sind verpflichtet, alle zwei Jahre einen Tatigkeitsbericht zu erstellen.
Dieser Bericht ist zu veroffentlichen.

§ 23 Zustandigkeit und Durchfiihrung des Gesetzes

(1) Die Landesregierungen bestimmen die fiir die Durchfiihrung dieses Gesetzes zustandigen
Behorden.

(2) Mit der Durchfiihrung dieses Gesetzes sollen Personen betraut werden, die sich hierfiir nach ihrer
Personlichkeit eignen und in der Regel entweder eine ihren Aufgaben entsprechende Ausbildung
erhalten haben oder besondere berufliche Erfahrung besitzen.

(3) Die Landesregierungen haben sicherzustellen, dass die Aufgabenwahrnehmung durch die
zustandigen Behorden nicht durch Interessenkollisionen gefahrdet oder beeintrachtigt wird.

§ 24 Anwendbarkeit der Gewerbeordnung

Auf die den Vorschriften dieses Gesetzes unterliegenden Heime, die gewerblich betrieben werden,
finden die Vorschriften der Gewerbeordnung Anwendung, soweit nicht dieses Gesetz besondere
Bestimmungen enthilt.

§ 25 Fortgeltung von Rechtsverordnungen

Rechtsverordnungen, die vor Inkrafttreten dieses Gesetzes auf Grund des § 38 Satz 1 Nr. 10 und
Satze 2 bis 4 der Gewerbeordnung erlassen worden sind, gelten bis zu ihrer Aufhebung durch die
Rechtsverordnungen nach den §§ 3 und 13 fort, soweit sie nicht den Vorschriften dieses Gesetzes
widersprechen.

§ 25a Erprobungsregelungen

(1) Die zustandige Behorde kann ausnahmsweise auf Antrag den Trager von den Anforderungen des
§ 10, wenn die Mitwirkung in anderer Weise gesichert ist oder die Konzeption sie nicht erforderlich
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macht, oder von den Anforderungen der nach § 3 Abs. 2 erlassenen Rechtsverordnungen teilweise
befreien, wenn dies im Sinne der Erprobung neuer Betreuungs- oder Wohnformen dringend geboten
erscheint und hierdurch der Zweck des Gesetzes nach § 2 Abs. 1 nicht gefdahrdet wird.

(2) Die Entscheidung der zustdndigen Behérde ergeht durch formlichen Bescheid und ist auf
héchstens vier Jahre zu befristen. Die Rechte zur Uberwachung nach den §§ 15, 17, 18 und 19
bleiben durch die Ausnahmegenehmigung unberihrt.

§ 26 Ubergangsvorschriften

(1) Rechte und Pflichten aufgrund von Heimvertragen, die vor dem Inkrafttreten dieses Gesetzes
geschlossen worden sind, richten sich vom Zeitpunkt des Inkrafttretens des Gesetzes an nach dem
neuen Recht.

(2) Eine schriftliche Anpassung der vor Inkrafttreten dieses Gesetzes geschlossenen Heimvertrage an
die Vorschriften dieses Gesetzes muss erst erfolgen, sobald sich Leistungen oder Entgelt aufgrund
des § 6 oder § 7 verandern, spatestens ein Jahr nach Inkrafttreten dieses Gesetzes.

(3) Anspriiche der Bewohnerinnen und Bewohner sowie deren Rechtsnachfolger aus Heimvertragen
wegen fehlender Wirksamkeit von Entgelterh6hungen nach § 4c des Heimgesetzes in der vor dem
Inkrafttreten dieses Gesetzes geltenden Fassung kdnnen gegen den Trager nur innerhalb von drei
Jahren nach Inkrafttreten dieses Gesetzes geltend gemacht werden.
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Heimmindestbauverordnung vom 27. Januar 1978 (BGBI. | S. 189)
Anderung durch Art. 5 V v. 25.11.2003 (BGBI. I S. 2346)

§ 1 Anwendungsbereich

Einrichtungen im Sinne des § 1 Abs. 1 des Heimgesetzes, die in der Regel

mindestens sechs Personen aufnehmen, diirfen nur betrieben werden, wenn sie die
Mindestanforderungen der §§ 2 bis 29 erfiillen, soweit nicht nach den §§ 30 und 31 etwas
anderes bestimmt wird.

§ 2 Wohn- und Pflegeplitze

Wohnplatze (§§ 14, 19) und Pflegeplatze (§ 23) missen unmittelbar von einem Flur
erreichbar sein, der den Heimbewohnern, dem Personal und den Besuchern allgemein
zuganglich ist.

§ 3 Flure und Treppen

(1) Flure, die von Heimbewohnern benutzt werden, diirfen innerhalb eines Geschosses
keine oder nur solche Stufen haben, die zusammen mit einer geeigneten Rampe angeordnet
sind.

(2) In Pflegeheimen und Pflegeabteilungen missen die Flure zu den Pflegeplatzen so
bemessen sein, daR auf ihnen bettldgerige Bewohner transportiert werden kénnen.

(3) Flure und Treppen sind an beiden Seiten mit festen Handlaufen zu versehen.
§ 4 Aufziige

In Einrichtungen, in denen bei regelmaRiger Benutzung durch die Bewohner mehr als
eine GescholRhohe zu Giberwinden ist oder in denen Rollstuhlbenutzer in nicht stufenlos
zuganglichen Geschossen untergebracht sind, mul mindestens ein Aufzug vorhanden
sein. Art, GroRe und Ausstattung des Aufzugs missen den Bedirfnissen der Bewohner
entsprechen.

§ 5 FuBboden

FuRbodenbeldge der von Heimbewohnern benutzten Raume und Verkehrsflachen miissen
rutschfest sein.
§ 6 Beleuchtung

(1) Die Lichtschalter miissen ohne Schwierigkeit zu bedienen sein.

(2) In Treppenrdumen und Fluren mul bei Dunkelheit die Nachtbeleuchtung in Betrieb
sein.

(3) In Wohn-, Schlaf- und Gemeinschaftsraumen missen Anschliisse zum Betrieb von

Leselampen vorhanden sein. In Schlafraumen miissen diese Anschliisse den Betten
zugeordnet sein.
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§ 7 Rufanlage

Rdaume, in denen Pflegebedirftige untergebracht sind, missen mit einer Rufanlage
ausgestattet sein, die von jedem Bett aus bedient werden kann.

§ 8 Fernsprecher
In den Einrichtungen muB in jedem Gebaude mindestens ein Fernsprecher vorhanden sein,
Uber den die Bewohner erreichbar sind und der von nicht bettlagerigen Bewohnern ohne
Mithoren Dritter benutzt werden kann.
§ 9 Zugidnge

(1) Wohn-, Schlaf- und Sanitarraume missen im Notfall von aulRen zuganglich sein.

(2) In Pflegeheimen und Pflegeabteilungen missen die Tiren zu den Pflegeplatzen so
breit sein, dal durch sie bettldgerige Bewohner transportiert werden kénnen.

§ 10 Sanitdre Anlagen

(1) Badewannen und Duschen in Gemeinschaftsanlagen miissen bei ihrer Benutzung einen
Sichtschutz haben.

(2) Bei Badewannen muf ein sicheres Ein- und Aussteigen moglich sein.
(3) Badewannen, Duschen und Spiilaborte missen mit Haltegriffen versehen sein.

(4) In Einrichtungen mit Rollstuhlbenutzern missen fiir diese Personen geeignete sanitdre Anlagen in
ausreichender Zahl vorhanden sein.

§ 11 Wirtschaftsraume

Wirtschaftsrdume missen in der erforderlichen Zahl und GréRe vorhanden sein, soweit die
Versorgung nicht durch Betriebe auBerhalb des Heimes sichergestellt ist.

§ 12 Heizung

Durch geeignete Heizanlagen ist fiir alle Rdume, Treppenrdume, Flure und sanitdre Anlagen eine den
Bedirfnissen der Heimbewohner angepalite Temperatur sicherzustellen.

§ 13 Gebaudezuginge

Die Eingangsebene der von den Bewohnern benutzten Gebaude einer Einrichtung soll von der
offentlichen Verkehrsflache stufenlos erreichbar sein. Der Zugang muR beleuchtbar sein.

§ 14 Wohnplatze

(1) Wohnplatze fir eine Person missen mindestens einen Wohnschlafraum mit einer Wohnflache
von 12 gm, Wohnplatze fir zwei Personen einen solchen mit einer Wohnflache von 18 gm umfassen.
Wohnplatze flir mehr als zwei Personen sind nur ausnahmsweise mit Zustimmung der zustandigen
Behorde, Wohnplatze fir mehr als vier Personen sind nicht zuldssig. Fir die dritte oder vierte Person
mul} die zusatzliche Wohnflache wenigstens je 6 gm betragen.
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(2) Far die Berechnung der Wohnflachen nach Absatz 1 gelten die Vorschriften der
Wohnflachenverordnung vom 25. November 2003 (BGBI. | S. 2346) entsprechend. Beheizbare und
unbeheizbare Wintergarten, Schwimmbader und ahnliche nach allen Seiten geschlossene Raume
sowie Balkone, Loggien, Dachgarten und Terrassen werden nicht angerechnet.

(3) Wohnplatze fiir bis zu zwei Personen miissen liber einen Waschtisch mit Kalt- und
Warmwasseranschlul} verfligen. Bei Wohnplatzen fiir mehr als zwei Personen muR ein zweiter
Waschtisch mit Kalt- und Warmwasseranschlul} vorhanden sein.

§ 15 Funktions- und Zubehdrraume

(1) In jeder Einrichtung missen mindestens vorhanden sein:

1. ausreichende Kochgelegenheiten fir die Bewohner,

2. ein Abstellraum fiir die Sachen der Bewohner,

3. in Einrichtungen mit Mehrbettzimmern ein Einzelzimmer im Sinne des § 14 zur voriibergehenden
Nutzung durch Bewohner,

4. ein Leichenraum, wenn nicht eine kurzfristige Uberfiihrung der Leichen sichergestellt ist.

(2) Besteht die Einrichtung aus mehreren Gebauden, missen die Anforderungen nach Absatz
1 Nr. 1und 3 in jedem Gebaude erfiillt werden.

§ 16 Gemeinschaftsraume
(1) Die Einrichtung muR mindestens einen Gemeinschaftsraum von 20 gm Nutzflache haben. In
Einrichtungen mit mehr als 20 Bewohnern mul’ eine Nutzflache von mindestens 1 gm je Bewohner
zur Verfligung stehen.
(2) Bei der Berechnung der Flache nach Absatz 1 kénnen Speiserdume, in Ausnahmefallen auch
andere geeignete Raume und Flure, insbesondere Wohnflure, angerechnet werden. Treppen,
sonstige Verkehrsflachen, Loggien und Balkone werden nicht bericksichtigt.

§ 17 Therapierdaume

In jeder Einrichtung muR ein Raum fiir Bewegungstherapie oder Gymnastik vorhanden sein, wenn
nicht geeignete Gymnastik- und Therapierdume in zumutbarer Entfernung auRerhalb der Einrichtung
von den Heimbewohnern regelmaRig benutzt werden kénnen. Gemeinschaftsraume nach § 16
koénnen dafiir verwendet werden.

§ 18 Sanitdre Anlagen

(1) Fir jeweils bis zu acht Bewohner mul8 im gleichen GescholR mindestens ein Spilabort mit
Handwaschbecken vorhanden sein.

(2) Fiir jeweils bis zu 20 Bewohner muB im gleichen Gebaude mindestens eine Badewanne oder eine
Dusche zur Verfligung stehen.

(3) In den Gemeinschaftsbadern der Pflegeabteilungen sind die Badewannen an den Langsseiten und
an einer Stirnseite freistehend aufzustellen.
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§ 19 Wohnplatze
(1) Wohnpléatze fir eine Person missen mindestens einen Wohnschlafraum mit einer Wohnflache
von 2 gm, ferner eine Kiiche, eine Kochnische oder einen Kochschrank umfassen und (iber einen
Sanitarraum mit Waschtisch mit Kalt- und WarmwasseranschluR und Spilklosett verfligen. Bei

Wohnplatzen flr zwei Personen muB die Wohnflache des Wohnschlafraumes oder getrennter Wohn-
und Schlafraume mindestens 18 gm betragen.

(2) Fiir Wohnplatze mit mehr als zwei Personen gilt § 14 Abs. 1 Satz 2 und 3, Abs. 3 Satz 2
entsprechend.

(3) Bei der Berechnung der Wohnflachen nach Absatz 1 gilt § 14 Abs. 2 entsprechend.

§ 20 Gemeinschaftsrdaume

(1) § 16 gilt entsprechend mit der MaRgabe, dal} je Heimbewohner Gemeinschaftsraum von
mindestens 0,75 gm Nutzflache zur Verfliigung stehen muR.

(2) Sind in zumutbarer Entfernung auRerhalb der Einrichtung geeignete Rdume zur Gestaltung des
gesellschaftlichen und kulturellen Lebens vorhanden, die den Bewohnern der Einrichtung regelmaRig
zur Verfiigung stehen, konnen sie auf die Gemeinschaftsraume angerechnet werden.

§ 21 Funktions- und Zubehdrraume
In jeder Einrichtung miissen mindestens vorhanden sein:
1. ein Abstellraum fiir die Sachen der Heimbewohner,
2. besondere Wasch- und Trockenrdaume zur Benutzung durch die Heimbewohner.

§ 22 Sanitdre Anlagen

Fir jeweils bis zu 20 Bewohner muR im gleichen Gebaude mindestens eine Badewanne oder
eine Dusche zur Verfligung stehen.

§ 23 Pflegeplatze
(1) Pflegeplatze miissen mindestens einen Wohnschlafraum mit einer Wohnflache von 12 gm fir
einen Bewohner, 18 gm fir zwei, 24 gm fir drei und 30 gm fiir vier Bewohner umfassen.
Wohnschlafraume fiir mehr als vier Bewohner sind nicht zuldssig.
(2) Bei der Berechnung der Wohnflachen nach Absatz 1 gilt § 14 Abs. 2 entsprechend.

§ 24 Funktions- und Zubehdrraume

(1) Funktions- und Zubehorrdume missen in ausreichender Zahl vorhanden und den Besonderheiten
der Pflegebediirftigkeit angepaRt sein.

(2) § 15 Abs. 1 Nr. 2 bis 4, Abs. 2 in Verbindung mit Abs. 1 Nr. 3 gilt entsprechend. AuRerdem miissen
Schmutzraume und Fakalienspulen in erforderlicher Zahl vorhanden sein.
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§ 25 Gemeinschaftsraume

§ 20 Abs. 1 gilt entsprechend. Die Nutzflaichen miissen jedoch so angelegt sein, dal} auch Bettlagerige
an Veranstaltungen und Zusammenkiinften teilnehmen kdénnen.

§ 26 Therapierdaume
§ 17 gilt entsprechend.
§ 27 Sanitdre Anlagen
(1) Fir jeweils bis zu vier Bewohner missen in unmittelbarer Nahe des Wohnschlafraumes ein
Waschtisch mit Kalt- und Warmwasseranschlufd und fiir jeweils bis zu acht Bewohner ein Spilabort

vorhanden sein.

(2) Fir jeweils bis zu 20 Bewohner missen im gleichen Gebdude mindestens eine Badewanne und
eine Dusche zur Verfligung stehen.

(3) Ist dauernd bettlagerigen Bewohnern die Benutzung sanitdrer Anlagen nur in der GeschoRRebene
ihres Wohnschlafraumes moglich, so muB die nach Absatz 2 geforderte Anzahl an Badewannen und
Duschen in dem jeweiligen GeschoR vorgehalten werden.

(4) § 18 Abs. 3 gilt entsprechend.
§ 28 Einrichtungen mit Mischcharakter

Sind Teile einer Einrichtung mehreren Einrichtungsarten im Sinne des § 1 Abs. 1 des Heimgesetzes
zuzuordnen, so sind auf diese Teile die Anforderungen der Verordnung fiir die ihnen jeweils
entsprechende Einrichtungsart anzuwenden.

§ 29 Einrichtungen fiir behinderte Volljdhrige

(1) In Einrichtungen fir behinderte Volljahrige sind bei der Anwendung der Verordnung die
besonderen Bedirfnisse der Bewohner, die sich insbesondere aus Art und Schwere der
Behinderungen ergeben, zu beriicksichtigen. Von Anforderungen der Verordnung kann insoweit
abgewichen werden.

(2) Als gleichartige Einrichtungen im Sinne des ersten und zweiten Abschnitts des zweiten Teils der
Verordnung gelten auch Einrichtungen fiir behinderte Volljahrige.

§ 30 Fristen zur Angleichung

(1) Erfiillen Einrichtungen, die bei Inkrafttreten dieser Verordnung im Betrieb, im Bau oder im
baureifen Planungsstadium sind, die Mindestanforderungen der §§ 2 bis 29 nicht, so hat die
zustandige Behorde zur Angleichung an die einzelnen Anforderungen angemessene Fristen
einzurdumen. Die Frist fir die Angleichung darf zehn Jahre vom Inkrafttreten der Verordnung an
nicht Gberschreiten. Sie kann bei Vorliegen eines wichtigen Grundes verlangert werden.

(2) Far andere als die in Absatz 1 Satz 1 genannten Einrichtungen kann die zustdndige Behorde auf
Antrag angemessene Fristen zur Erflllung einzelner Anforderungen nach dieser Verordnung
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einrdumen. Die Fristen dirfen funf Jahre vom Zeitpunkt der Anzeige nach § 7 des Heimgesetzes an
nicht Gberschreiten. Sie kénnen in besonders begriindeten Ausnahmefallen verlangert werden.

§ 31 Befreiungen

(1) Ist dem Trager einer Einrichtung die Erfullung der in den §§ 2 bis 29 genannten Anforderungen
technisch nicht moéglich oder aus wirtschaftlichen Griinden nicht zumutbar, kann die zustandige
Behorde auf Antrag ganz oder teilweise Befreiungen erteilen, wenn die Befreiung mit den Interessen
und Bediirfnissen der Bewohner vereinbar ist.

(2) Der Trager einer Einrichtung ist vom Zeitpunkt der Antragstellung bis zur Entscheidung liber den
Antrag flr die beantragten Tatbestdnde von der Verpflichtung zur Angleichung vorlaufig befreit.

§ 32 Ordnungswidrigkeiten

Ordnungswidrig im Sinne des § 17 Abs. 2 Nr. 1 des Heimgesetzes handelt, wer vorsatzlich oder
fahrlassig entgegen § 1 eine Einrichtung betreibt, in der

1. die Mindestanforderungen an die Wohnplatze nach § 2, § 14 Abs. 1 oder 3 oder § 19 Abs. 1 oder 2
oder die Mindestanforderungen an die Pflegepldtze nach den §§ 2 oder 23 Abs. 1 nicht erfllt sind,
2. Rufanlagen nach § 7 oder Fernsprecher nach § 8 nicht vorhanden sind,

3. die Wohn-, Schlaf- oder Sanitarraume entgegen § 9 Abs. 1 im Notfall nicht von auRen

zuganglich sind,

4. die Funktions- und Zubehorrdume oder sanitdren Anlagen nach § 15 Abs. 1 Nr. 2 oder 4, § 18 Abs.
1 oder 2, § 21, § 22, § 24 Abs. 1 oder § 27 Abs. 1 bis 3 nicht vorhanden sind,

5. die Gemeinschaftsraume nach § 16 Abs. 1, § 20 Abs. 1 oder § 25 Satz 1 nicht vorhanden sind,

6. die Therapierdume nach § 17 oder § 26 nicht vorhanden sind.

§ 33 Nichtanwendung von Vorschriften

Mit Inkrafttreten der Verordnung sind folgende Vorschriften, soweit sie Vorschriften iber
Mindestanforderungen fiir die Raume, Verkehrsflachen und sanitare Anlagen enthalten, auf die
Einrichtungen nach § 1 nicht mehr anzuwenden:

1. die Verordnung des Wirtschaftsministeriums des Landes Baden-Wirttemberg (iber den
gewerbsmaRigen Betrieb von Altenheimen, Altenwohnheimen und Pflegeheimen (Heimverordnung -
HeimVO) vom 25. Februar 1970 (Gesetzblatt fir Baden-Wirttemberg, S. 98),

2. die Verordnung des Bayerischen Staatsministeriums fur Wirtschaft und Verkehr iber den
gewerbsmaRigen Betrieb von Altenheimen, Altenwohnheimen und Pflegeheimen (Heimverordnung -
HeimVO), vom 23. August 1968 (Bayerisches Gesetz- und Verordnungsblatt, S. 319),

3. die Verordnung des Senats von Berlin Gber Mindestanforderungen und
UberwachungsmaRnahmen gegeniiber gewerblichen Altenheimen, Altenwohnheimen und
Pflegeheimen fiir Volljahrige vom 3. Oktober 1967 (Gesetz- und Verordnungsblatt fir Berlin, S. 1457),
4. die Verordnung des Senators fir Wirtschaft und AuRenhandel der Freien Hansestadt Bremen (iber
den gewerbsmaRigen Betrieb von Altenheimen, Altenwohnheimen und Pflegeheimen
(Heimverordnung - HeimVO -) vom 30. April 1968 (Gesetzblatt der Freien Hansestadt Bremen, S. 95),
5. die Verordnung des Senats der Freien und Hansestadt Hamburg tGber den gewerbsmaRigen Betrieb
von Altenheimen, Altenwohnheimen und Pflegeheimen (Heimverordnung) vom 29. Oktober 1968
(Hamburgisches Gesetz- und Verordnungsblatt, S. 248),

6. die Verordnung des Hessischen Ministers fir Arbeit, Volkswohlfahrt und Gesundheitswesen lber
den gewerbsmaRigen Betrieb von Altenheimen, Altenwohnheimen und Pflegeheimen
(Heimverordnung - HeimVO -) vom 7. Oktober 1969 (Gesetz- und Verordnungsblatt | fir das Land
Hessen, S. 195),
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7. die Verordnung des Niedersachsischen Ministers fir Wirtschaft und Verkehr tGber den
gewerbsmaRigen Betrieb von Altenheimen, Altenwohnheimen und Pflegeheimen(Heimverordnung -
HeimVO -) vom 3. Oktober 1968 (Niedersachsisches Gesetz- und Verordnungsblatt, S. 129),

8. die Verordnung des Landes Nordrhein-Westfalen {iber den gewerbsmaRigen Betrieb von
Altenheimen, Altenwohnheimen und Pflegeheimen (Heimverordnung - HeimVO -) vom 25. Februar
1969 (Gesetz- und Verordnungsblatt des Landes Nordrhein-Westfalen, S.142),

9. die Verordnung des Landes Rheinland-Pfalz Giber den gewerbsmaligen Betrieb von Altenheimen,
Altenwohnheimen und Pflegeheimen (Heimverordnung - HeimVO -) vom 25. Juli 1969 (Gesetz- und
Verordnungsblatt fiir das Land Rheinland-Pfalz, S. 150),

10. die Verordnung des Landes Saarland (iber den gewerbsmaRigen Betrieb von Altenheimen,
Altenwohnheimen und Pflegeheimen (Heimverordnung - HeimVO -) vom 1. April 1969 (Amtsblatt des
Saarlandes, S. 197) und

11. die Verordnung des Ministers fir Wirtschaft und Verkehr des Landes Schleswig-Holstein Giber den
gewerbsmaRigen Betrieb von Altenheimen, Altenwohnheimen und Pflegeheimen (Heimverordnung -
HeimVO -) vom 22. April 1969 (Gesetz- und Verordnungsblatt flr Schleswig-Holstein, S. 89).

§ 34 Berlin-Klausel

Diese Verordnung gilt nach § 14 des Dritten Uberleitungsgesetzes in Verbindung mit § 24
des Heimgesetzes auch im Land Berlin.

§ 35 (Inkrafttreten)
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Verordnung lber die Mitwirkung der Bewohnerinnen und Bewohner in Angelegenheiten des
Heimbetriebes (Heimmitwirkungsverordnung — HeimmwyV) in der Fassung der Bekanntmachung
vom 25. Juli 2002 (BGBI. |1 S. 2896)

§ 1 Aligemeines

(1) Die Mitwirkung der Bewohnerinnen und Bewohner in Heimen nach § 1 des Gesetzes erfolgt durch
Heimbeirate. lhre Mitglieder werden von den Bewohnerinnen und Bewohnern der Heime gewabhilt.

(2) Die Mitwirkung bezieht sich auf die Angelegenheiten des Heimbetriebes, auf die MaRnahmen bei
der Sicherung einer angemessenen Qualitat der Betreuung und auf die Leistungs- und Qualitatsver-
einbarungen sowie auf die Vergiitungsvereinbarungen nach § 7 Abs. 4 des Gesetzes sowie auf die
Leistungs-, Verglitungs- und Priifungsvereinbarungen nach § 7 Abs. 5 des Gesetzes. Die Mitwirkung
erstreckt sich auch auf die Verwaltung sowie die Geschafts- und Wirtschaftsfiihrung des Heims, wenn
Leistungen im Sinne des § 14 Abs. 2 Nr. 3 des Gesetzes erbracht worden sind.

(3) Fir Teile des Heims kdnnen eigene Heimbeirate gebildet werden, wenn dadurch die Mitwirkung
der Bewohnerinnen und Bewohner besser gewahrleistet wird.

(4) In den Heimen kann ein Angehorigen- oder Betreuerbeirat gebildet werden. Ebenso kann ein
Beirat, der sich aus Angehorigen, Betreuern und Vertretern von Behinderten- und
Seniorenorganisationen zusammensetzt, eingerichtet werden. Der Heimbeirat und der
Heimflrsprecher kénnen sich vom Beirat nach den Satzen 1 und 2 bei ihrer Arbeit beraten und
unterstiitzen lassen.

§ 2 Aufgaben der Trager

(1) Die Trager des Heims (Trager) haben auf die Bildung von Heimbeirdten hinzuwirken. lhre
Selbstandigkeit bei der Erfiillung der ihnen obliegenden Aufgaben wird durch die Bildung von
Heimbeiraten nicht berthrt. Die Trager haben die Bewohnerinnen und Bewohner (iber ihre Rechte
und die Moglichkeiten eines partnerschaftlichen Zusammenwirkens im Heimbeirat aufzuklaren.

(2) Heimbeiraten sind diejenigen Kenntnisse zum Heimgesetz und seinen Verordnungen zu
vermitteln, die fiir ihre Tatigkeit erforderlich sind. Die hierdurch entstehenden angemessenen Kosten
Gbernimmt der Trager.

§ 3 Wahlberechtigung und Wahlbarkeit
(1) Wahlberechtigt sind alle Personen, die am Wahltag im Heim wohnen.

(2) Wahlbar sind die Bewohnerinnen und Bewohner des Heims, deren Angehorige, sonstige
Vertrauenspersonen der Bewohnerinnen und Bewohner, Mitglieder von 6rtlichen
Seniorenvertretungen und von ortlichen Behindertenorganisationen sowie von der zustandigen
Behorde vorgeschlagene Personen.

(3) Nicht wahlbar ist, wer bei dem Heimtrager, bei den Kostentrdgern oder bei der zustandigen
Behorde gegen Entgelt beschaftigt ist oder als Mitglied des Vorstandes, des Aufsichtsrates oder eines
gleichartigen Organs des Tragers tatig ist. Nicht wahlbar ist ebenfalls, wer bei einem anderen
Heimtrager oder einem Verband von Heimtrdgern eine Leitungsfunktion innehat.
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§ 4 Zahl der Heimbeiratsmitglieder

(1) Der Heimbeirat besteht in Heimen mit in der Regel

bis 50 Bewohnerinnen und Bewohnern aus drei Mitgliedern,
51 bis 150 Bewohnerinnen und Bewohnern aus flinf Mitgliedern,
151 bis 250 Bewohnerinnen und Bewohnern aus sieben Mitgliedern,
Uber 250 Bewohnerinnen und Bewohnern aus neun Mitgliedern.

(2) Die Zahl der gewahlten Personen, die nicht im Heim wohnen, darf in Heimen mit in der Regel

bis 50 Bewohnerinnen und Bewohnern hochstens ein Mitglied,

51 bis 150 Bewohnerinnen und Bewohnern hochstens zwei Mitglieder,
151 bis 250 Bewohnerinnen und Bewohnern hochstens drei Mitglieder,
Uber 250 Bewohnerinnen und Bewohnern hoéchstens vier Mitglieder
betragen.

§ 5 Wahlverfahren
(1) Der Heimbeirat wird in gleicher, geheimer und unmittelbarer Wahl gewahilt.

(2) Zur Wahl des Heimbeirates kdnnen die Wahlberechtigten Wahlvorschlage machen. Sie kénnen
auch nach § 3 wahlbare Personen, die nicht im Heim wohnen, vorschlagen. AuRerdem haben die
Angehdrigen und die zustdndige Behorde ein Vorschlagsrecht fiir Personen, die nicht im Heim
wohnen.

(3) Jede Wahlberechtigte oder jeder Wahlberechtigte hat so viele Stimmen wie
Heimbeiratsmitglieder zu wahlen sind. Sie oder er kann fir jede Bewerberin oder jeden Bewerber
nur eine Stimme abgeben. Gewahlt sind die Bewerberinnen und Bewerber, die die meisten Stimmen
auf sich vereinigen. Bei Stimmengleichheit zwischen Bewerberinnen oder Bewerbern, die im Heim
wohnen, und Bewerberinnen oder Bewerbern, die nicht im Heim wohnen, ist die Bewerberin bzw.
der Bewerber gewihlt, die oder der im Heim wohnt. Im Ubrigen entscheidet das Los. § 4 Abs. 2 bleibt
unberiihrt.

§ 6 Bestellung des Wahlausschusses

(1) Spatestens acht Wochen vor Ablauf der Amtszeit bestellt der Heimbeirat drei Wahlberechtigte als
Wahlausschuss und eine oder einen von ihnen als Vorsitzende oder als Vorsitzenden.

(2) Besteht kein Heimbeirat oder besteht sechs Wochen vor Ablauf der Amtszeit des Heimbeirates
kein Wahlausschuss, so hat die Leitung des Heims den Wahlausschuss zu bestellen. Soweit hierfir
Wahlberechtigte nicht in der erforderlichen Zahl zur Verfligung stehen, hat die Leitung
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Heims zu Mitgliedern des Wahlausschusses zu bestellen.

§ 7 Vorbereitung und Durchfiihrung der Wahl

(1) Der Wahlausschuss bestimmt Ort und Zeit der Wahl und informiert die Bewohnerinnen und
Bewohner und die zusténdige Behorde lber die bevorstehende Wahl. Der Wahltermin ist mindestens
vier Wochen vor der Wahl bekannt zu geben. Der Wahlausschuss holt die Wahlvorschlage und die
Zustimmungserklarung der vorgeschlagenen Personen zur Annahme der Wahl ein. Der
Wahlausschuss stellt eine Liste der Wahlvorschlage auf und gibt diese Liste sowie den Gang der Wahl
bekannt.
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(2) Der Wahlausschuss hat die Wahlhandlung zu iberwachen, die Stimmen auszuzdhlen und das
Wahlergebnis in einer Niederschrift festzustellen. Das Ergebnis der Wahl hat er in dem Heim durch
Aushang und durch schriftliche Mitteilung an alle Bewohnerinnen und Bewohner bekannt zu
machen. Der Wahlausschuss informiert die Heimbeiratsbewerberinnen und Heimbeiratsbewerber,
die nicht im Heim wohnen, Gber das Ergebnis der Wahl.

(3) Bei der Vorbereitung und Durchfiihrung der Wahl sollen die besonderen Gegebenheiten in den
einzelnen Heimen, vor allem Zusammensetzung der Wahlberechtigten, Art, Grol3e, Zielsetzung und
Ausstattung bericksichtigt werden.
(4) Der Wahlausschuss fasst seine Beschliisse mit einfacher Stimmenmehrheit.

§ 7a Wahlversammlung
(1) In Heimen mit in der Regel bis zu 50 Bewohnerinnen und Bewohnern kann der Heimbeirat auf
einer Wahlversammlung gewahlt werden. Der Wahlausschuss entscheidet, ob ein vereinfachtes
Wahlverfahren durchgefihrt wird. Bewohnerinnen und Bewohner, die an der Wahlversammlung
nicht teilnehmen, ist innerhalb einer angemessenen Frist Gelegenheit zur Stimmabgabe zu geben.
Die Stimmen dirfen erst nach Ablauf der Frist ausgezahlt werden.
(2) Der Wahlausschuss hat mindestens 14 Tage vorher zur Wahlversammlung einzuladen.

(3) In der Wahlversammlung kénnen noch Wahlvorschlage gemacht werden.

(4) Die Leitung des Heims kann an der Wahlversammlung teilnehmen. Der Wahlausschuss kann die
Heimleitung durch Beschluss von der Wahlversammlung ausschlieRen.

§ 8 Mithilfe der Leitung

Die Leitung des Heims hat die Vorbereitung und Durchfiihrung der Wahl in dem erforderlichen Malie
personell und sachlich zu unterstiitzen und die erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

§ 9 Wahlschutz und Wahlkosten

(1) Die Wahl des Heimbeirates darf nicht behindert oder durch Zufligung oder Androhung von
Nachteilen oder Gewahrung oder Versprechen von Vorteilen beeinflusst werden.

(2) Die erforderlichen Kosten der Wahl Gbernimmt der Trager.

§ 10 Wahlanfechtung
(1) Mindestens drei Wahlberechtigte kbnnen binnen einer Frist von zwei Wochen, vom Tage der
Bekanntmachung des Wahlergebnisses an gerechnet, die Wahl bei der zustdandigen Behorde
anfechten, wenn gegen wesentliche Vorschriften tGber das Wahlrecht, die Wahlbarkeit oder das
Wahlverfahren verstolRen worden und eine Berichtigung nicht erfolgt ist. Eine Anfechtung ist
ausgeschlossen, wenn durch den Verstol8 das Wahlergebnis nicht gedndert oder beeinflusst werden

konnte.

(2) Uber die Anfechtung entscheidet die zustindige Behérde.
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§ 11 Mitteilung an die zustandige Behérde

(1) Der Trager hat die zustandige Behorde innerhalb von vier Wochen nach Ablauf des in § 12
genannten Zeitraumes oder bis spatestens sechs Monate nach Betriebsaufnahme tiber die Bildung
eines Heimbeirates zu unterrichten. Ist ein Heimbeirat nicht gebildet worden, so hat dies der Trager
der zustandigen Behorde unter Angabe der Griinde unverziiglich mitzuteilen. In diesen Fallen hat die
zustandige Behorde in enger Zusammenarbeit mit Trager und Leitung des Heims in geeigneter Weise
auf die Bildung eines Heimbeirates hinzuwirken, sofern nicht die besondere personelle Struktur der
Bewohnerschaft der Bildung eines Heimbeirates entgegensteht.

(2) Absatz 1 gilt entsprechend, wenn der Heimbeirat vor Ablauf der regelmaRigen Amtszeit nach § 13
neu zu wahlen ist. Die Frist zur Mitteilung beginnt mit dem Eintritt der die Neuwahl begriindenden
Tatsachen.

§ 11a Abweichende Bestimmungen fiir die Bildung des Heimbeirates

(1) Die zustandige Behorde kann in Einzelfallen Abweichungen von der Zahl der Mitglieder des
Heimbeirates nach § 4 und den Fristen und der Zahl der Wahlberechtigten nach § 6 zulassen, wenn
dadurch die Bildung eines Heimbeirates ermdglicht wird. Abweichungen von § 4 dirfen die
Funktionsfahigkeit des Heimbeirates nicht beeintrachtigen.

(2) Auf Antrag des Wahlausschusses kann in Ausnahmefallen die zustdndige Behoérde die
Wahlversammlung nach § 7a auch fiir Heime mit in der Regel mehr als 50 Bewohnerinnen und
Bewohnern zulassen.

§ 12 Amtszeit

(1) Die regelmaRige Amtszeit des Heimbeirates betragt zwei Jahre. Die Amtszeit beginnt mit dem
Tage der Wahl oder, wenn zu diesem Zeitpunkt noch ein Heimbeirat besteht, mit dem Ablauf seiner
Amtszeit.

(2) In Einrichtungen der Hilfe fiir behinderte Menschen betragt die Amtszeit vier Jahre.
§ 13 Neuwahl des Heimbeirates

Der Heimbeirat ist neu zu wahlen, wenn die Gesamtzahl der Mitglieder um mehr als die Halfte der
vorgeschriebenen Zahl gesunken ist oder der Heimbeirat mit Mehrheit der Mitglieder seinen
Ricktritt beschlossen hat.

§ 14 Erl6schen der Mitgliedschaft

Die Mitgliedschaft im Heimbeirat erlischt durch

1. Ablauf der Amtszeit,

2. Niederlegung des Amtes,

3. Ausscheiden aus dem Heim,

4. Verlust der Wahlbarkeit,

5. Feststellung der zustandigen Behorde auf Antrag von zwei Drittel der Mitglieder des Heimbeirates,
dass das Heimbeiratsmitglied seinen Pflichten nicht mehr nachkommt oder nicht mehr nachkommen
kann.
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§ 15 Nachriicken von Ersatzmitgliedern

Scheidet ein Mitglied aus dem Heimbeirat aus, so riickt die nicht gewahlte Person mit der héchsten
Stimmenzahl als Ersatzmitglied nach. § 4 Abs. 2 findet Anwendung. Das Gleiche gilt, wenn ein
Mitglied des Heimbeirates zeitweilig verhindert ist.

§ 16 Vorsitz

(1) Der Heimbeirat wahlt mit der Mehrheit seiner Mitglieder den Vorsitz und dessen Stellvertretung.
Eine Bewohnerin oder ein Bewohner soll den Vorsitz innehaben.

(2) Die oder der Vorsitzende vertritt den Heimbeirat im Rahmen der von diesem gefassten
Beschlisse, soweit der Heimbeirat im Einzelfall keine andere Vertretung bestimmt.

§ 17 Sitzungen des Heimbeirates

(1) Unbeschadet einer Wahlanfechtung beruft der Wahlausschuss den Heimbeirat binnen zwei
Wochen nach Bekanntmachung des Wahlergebnisses zu einer konstituierenden Sitzung ein.

(2) Die oder der Vorsitzende des Heimbeirates beraumt die Sitzungen an, setzt die Tagesordnung fest
und leitet die Verhandlung. Sie oder er hat die Mitglieder des Heimbeirates und nachrichtlich die
Ersatzmitglieder zu der Sitzung mit einer Frist von sieben Tagen unter Mitteilung der Tagesordnung
einzuladen.

(3) Auf Antrag eines Viertels der Mitglieder des Heimbeirates oder der Leitung des Heims hat die
oder der Vorsitzende eine Sitzung anzuberaumen und den Gegenstand, dessen Beratung beantragt
ist, auf die Tagesordnung zu setzen.

(4) Die Leitung des Heims ist vom Zeitpunkt der Heimbeiratssitzung rechtzeitig zu verstandigen. An
Sitzungen, zu denen die Leitung ausdriicklich eingeladen wird, hat sie teilzunehmen.

(5) Der Heimbeirat kann beschlieRen, zur Wahrnehmung seiner Aufgaben fach- und sachkundige
Personen hinzuzuziehen. Der Heimbeirat kann ebenso beschlieRen, dass Bewohnerinnen und
Bewohner oder fach- und sachkundige Personen oder dritte Personen an einer Sitzung oder an Teilen
der Sitzung teilnehmen konnen. Der Trager tragt die Auslagen in angemessenem Umfang fiir die
zugezogenen fach- und sachkundigen Personen sowie der dritten Personen. Sie enthalten keine
Verglitung.
(6) Der Heimbeirat kann sich jederzeit an die zustdndige Behorde wenden.
(7) Der Heimbeirat kann Arbeitsgruppen bilden. Das weitere Verfahren regelt der Heimbeirat.

§ 18 Beschliisse des Heimbeirates
(1) Die Beschliisse des Heimbeirates werden mit einfacher Stimmenmehrheit der anwesenden
Mitglieder gefasst. Bei Stimmengleichheit entscheidet die Stimme der Vorsitzenden oder des

Vorsitzenden.

(2) Der Heimbeirat ist beschlussfahig, wenn mindestens die Halfte seiner Mitglieder anwesend ist.
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§ 19 Sitzungsniederschrift

Uber jede Verhandlung des Heimbeirates ist eine Niederschrift aufzunehmen, die mindestens die
Sitzungsteilnehmer, den Wortlaut der Beschliisse und die Stimmenmehrheit, mit der sie gefasst sind,
enthalt. Die Niederschrift ist von der Vorsitzenden oder dem Vorsitzenden und einem weiteren
Mitglied zu unterzeichnen.

§ 20 Bewohnerversammlung und Tatigkeitsbericht des Heimbeirates

Der Heimbeirat soll mindestens einmal im Amtsjahr eine Bewohnerversammlung abhalten.
Teilbewohnerversammlungen sind zuldssig. Der Heimbeirat hat in der Bewohnerversammlung einen
Tatigkeitsbericht zu erstatten, der auch maoglichst schriftlich an alle Bewohnerinnen und Bewohner
zu verteilen ist. Die Bewohnerinnen und Bewohner kdnnen zum Tatigkeitsbericht Stellung nehmen.
Die Bewohnerinnen und Bewohner sind berechtigt, zur Bewohnerversammlung Personen ihres
Vertrauens hinzuzuziehen. Auf Verlangen des Heimbeirates hat die Leitung des Heims an der
Bewohnerversammlung teilzunehmen. Der Heimbeirat kann die Leitung von der
Bewohnerversammlung insgesamt oder von einzelnen Tagesordnungspunkten ausschlieRen.

§ 21 Kosten und Sachaufwand des Heimbeirates

(1) Der Trager gewéahrt dem Heimbeirat die zur Erfiillung seiner Aufgaben erforderlichen Hilfen und
stellt insbesondere die Raumlichkeiten zur Verfligung.

(2) Dem Heimbeirat sind in dem Heim geeignete Moglichkeiten fir Mitteilungen zu eréffnen,

insbesondere sind schriftliche Mitteilungen an alle Bewohnerinnen und Bewohner zu gewahrleisten

sowie Platze fiir Bekanntmachungen zur Verfligung zu stellen.

(3) Die durch die Tatigkeit des Heimbeirates entstehenden angemessenen Kosten tragt der Trager.
§ 22 Ehrenamtliche Tatigkeit

Die Mitglieder des Heimbeirates fiihren ihr Amt unentgeltlich und ehrenamtlich aus.

§ 23 Benachteiligungs- und Begiinstigungsverbot

(1) Die Mitglieder des Heimbeirates diirfen bei der Erfiillung ihrer Aufgaben nicht behindert und
wegen ihrer Tatigkeit nicht benachteiligt oder begiinstigt werden.

(2) Eine Bewohnerin oder ein Bewohner darf aufgrund der Tatigkeit eines Angehdérigen oder einer
Vertrauensperson im Heimbeirat nicht benachteiligt oder beglinstigt werden.

§ 24 Verschwiegenheitspflicht
(1) Die Mitglieder und Ersatzmitglieder des Heimbeirates haben lber die ihnen bei Auslibung des
Amtes bekannt gewordenen Angelegenheiten oder Tatsachen Stillschweigen zu bewahren. Dies gilt
nicht gegeniiber den lbrigen Mitgliedern des Heimbeirates. Satz 1 gilt fir die nach § 17 Abs. 5

teilnehmenden Personen entsprechend.

(2) Die Pflicht zur Verschwiegenheit besteht nicht fiir Angelegenheiten oder Tatsachen, die
offenkundig sind oder ihrer Bedeutung nach keiner vertraulichen Behandlung beddrfen.
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§ 25 Bestellung des Heimfiirsprechers

(1) Die zustandige Behorde hat unverziglich einen Heimflrsprecher zu bestellen, sobald die
Voraussetzungen flr seine Bestellung nach § 10 Abs. 4 des Gesetzes gegeben sind. In Heimen mit
mehr als 70 Platzen konnen zwei Heimflirsprecher, in Heimen mit mehr als 150 Platzen drei
Heimflrsprecher eingesetzt werden. Sind mehrere Heimflirsprecher eingesetzt, stimmen sie ihre
Tatigkeit untereinander ab und legen fest, welcher Heimflirsprecher die Interessen der
Bewohnerinnen und Bewohner gegeniiber der Heimleitung und auflerhalb des Heimes vertritt.

(2) Die regelméaRige Amtszeit des Heimflirsprechers betragt zwei Jahre. Eine Wiederbestellung ist
zul3ssig.

(3) Zum Heimfirsprecher kann nur bestellt werden, wer nach seiner Persdnlichkeit, seinen
Fahigkeiten und den sonstigen Umstanden des Einzelfalls zur Austibung dieses Amts geeignet ist. Er
muss von der zustandigen Behorde und dem Trager, von den Kostentragern und den Verbanden der
Heimtrager unabhangig sein. Die Bestellung bedarf der Zustimmung des Bestellten.

(4) Die Bestellung ist dem Heimflrsprecher und dem Trager schriftlich mitzuteilen. Der Trager hat die
Bewohnerinnen und Bewohner in geeigneter Weise von der Bestellung zu unterrichten.

(5) § 1 Abs. 3 gilt entsprechend.

§ 26 Aufhebung der Bestellung des Heimfiirsprechers
(1) Die zustandige Behorde hat die Bestellung aufzuheben, wenn
1. der Heimfursprecher die Voraussetzungen fiir das Amt nicht mehr erfillt,
2. der Heimflirsprecher gegen seine Amtspflichten verstoRt,
3. der Heimflrsprecher sein Amt niederlegt oder

4. ein Heimbeirat gebildet worden ist.

(2) Die zustandige Behorde kann die Bestellung aufheben, wenn eine gedeihliche Zusammenarbeit
zwischen dem Heimfilirsprecher und den Bewohnerinnen und Bewohnern nicht mehr moglich ist.

(3) § 25 Abs. 4 gilt entsprechend.
§ 27 Beendigung der Tatigkeit
Die Tatigkeit des Heimfiirsprechers endet mit
1. Ablauf seiner Amtszeit,
2. Aufhebung seiner Bestellung durch die zustandige Behorde nach § 26.

§ 28 Stellung und Amtsfiihrung des Heimfiirsprechers

(1) Far die Stellung und Amtsfiihrung des Heimfiirsprechers gelten die §§ 20, 21 Abs. 1 und 2 sowie
§§ 23 und 24 entsprechend.

(2) Der Heimtrager hat den Heimfirsprecher bei der Erfiillung seiner Aufgaben zu unterstiitzen.

(3) Die durch die Tatigkeit des Heimfiirsprechers entstehenden erforderlichen Kosten werden von
dem Trager Gbernommen.
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(4) Der Heimtrager hat dem Heimflrsprecher zur Ausiibung seines Amtes Zutritt zum Heim zu
gewdhren und ihm zu ermaoglichen, sich mit den Bewohnerinnen und Bewohnern in Verbindung zu
setzen.

§ 28a Ersatzgremium

Von der Bestellung eines Heimfiirsprechers nach § 10 Abs. 4 Satz 5 des Gesetzes kann die zustandige
Behorde absehen, wenn ein Ersatzgremium besteht, das die Mitwirkung der Bewohnerinnen und
Bewohner auf andere Weise gewahrleisten und die Aufgaben des Heimbeirates Gbernehmen kann.
Flr das Ersatzgremium gelten die §§ 20 bis 24 und die §§ 29 bis 32 entsprechend.

§ 29 Aufgaben des Heimbeirates

Der Heimbeirat hat folgende Aufgaben:

1. MaRnahmen des Heimbetriebes, die den Bewohnerinnen oder Bewohnern des Heims dienen, bei
der Leitung oder dem Trager zu beantragen,

2. Anregungen und Beschwerden von Bewohnerinnen und Bewohnern entgegenzunehmen und
erforderlichenfalls durch Verhandlungen mit der Leitung oder in besonderen Fallen mit dem Trager
auf ihre Erledigung hinzuwirken,

3. die Eingliederung der Bewohnerinnen und Bewohner in dem Heim zu fordern,

4. bei Entscheidungen in Angelegenheiten nach den §§ 30, 31 mitzuwirken,

5. vor Ablauf der Amtszeit einen Wahlausschuss zu bestellen (§ 6),

6. eine Bewohnerversammlung durchzufiihren und den Bewohnerinnen und Bewohnern einen
Tatigkeitsbericht zu erstatten (§ 20),

7. Mitwirkung bei MalRnahmen zur Férderung einer angemessenen Qualitat der Betreuung,

8. Mitwirkung nach § 7 Abs. 4 des Gesetzes an den Leistungs- und Qualitatsvereinbarungen sowie an
den Vergilitungsvereinbarungen und nach § 7 Abs. 5 des Gesetzes an den Leistungs-, Vergltungs- und
Prifungsvereinbarungen.

§ 30 Mitwirkung bei Entscheidungen

Der Heimbeirat wirkt bei Entscheidungen der Leitung oder des Tragers in folgenden Angelegenheiten
mit:

1. Aufstellung oder Anderung der Mustervertrige fiir Bewohnerinnen und Bewohner und der
Heimordnung,

. MaBnahmen zur Verhiitung von Unfillen,

. Anderung der Entgelte des Heims,

. Planung oder Durchfiihrung von Veranstaltungen,

. Alltags- und Freizeitgestaltung,

. Unterkunft, Betreuung und Verpflegung,

. Erweiterung, Einschrankung oder Einstellung des Heimbetriebes,

. Zusammenschluss mit einem anderen Heim,

. Anderung der Art und des Zweckes des Heims oder seiner Teile,

10. umfassende bauliche Verdnderungen oder Instandsetzungen des Heims,

11. Mitwirkung bei MaRnahmen zur Férderung einer angemessenen Qualitdt der Betreuung,

12. Mitwirkung nach § 7 Abs. 4 des Gesetzes an den Leistungs- und Qualitatsvereinbarungen sowie
an den Verglitungsvereinbarungen und nach § 7 Abs. 5 des Gesetzes an den Leistungs-, Verglitungs-
und Prifungsvereinbarungen.
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§ 31 Mitwirkung bei Leistung von Finanzierungsbeitragen

(1) Wenn von einer Bewohnerin oder einem Bewohner oder von Dritten zu ihren oder seinen
Gunsten Finanzierungsbeitrage an den Trager geleistet worden sind, wirkt der Heimbeirat auch bei
der Aufstellung der Haushalts- oder Wirtschaftsplane mit. Der Heimtrager hat zu diesem Zweck dem
Heimbeirat die erforderlichen Informationen zu geben. Erfolgt bei einem Heimtrager, der mehrere
Heime betreibt, eine zentrale Wirtschafts- und Rechnungsfiihrung, so hat der Heimtrager dem
Heimbeirat am Ort des Heims die Unterlagen vorzulegen und die Auskiinfte zu erteilen, die das Heim
betreffen. Der Trager hat insbesondere anhand der in Satz 1 genannten Plane Uber die
wirtschaftliche Lage des Heims schriftlich zu berichten. Der Heimbeirat kann hierbei auch Auskiinfte
Uber die Vermogens- und Ertragslage des Heims und, sofern vom Trager ein Jahresabschluss
aufgestellt worden ist, Einsicht in den Jahresabschluss verlangen.

(2) Finanzierungsbeitrage im Sinne des Absatzes 1 sind alle Leistungen, die (iber das fir die
Unterbringung vereinbarte laufende Entgelt hinaus zum Bau, zum Erwerb, zur Instandsetzung, zur
Ausstattung oder zum Betrieb des Heims erbracht worden sind.

(3) Die Mitwirkung des Heimbeirates entfallt, wenn alle Anspriiche, die gegeniiber dem Trager durch
die Leistung von Finanzierungsbeitragen begriindet worden sind, durch Verrechnung, Riickzahlung
oder in sonstiger Weise erloschen sind.

§ 32 Form und Durchfiihrung der Mitwirkung des Heimbeirates

(1) Die Mitwirkung des Heimbeirates soll von dem Bemiihen um gegenseitiges Vertrauen und
Verstdandnis zwischen Bewohnerschaft, Leitung und Trager bestimmt sein.

(2) Zur Erfullung seiner Aufgaben ist der Heimbeirat durch die Leitung oder durch den Trager
ausreichend und rechtzeitig zu informieren und nach Mdéglichkeit auch fachlich zu beraten. Der
Heimbeirat hat auch ein Mitwirkungs- und Informationsrecht, wenn ein Heimtrager zentral fiir
mehrere Heime oder ein Zentralverband fir seine Mitglieder MaRnahmen und Entscheidungen im
Sinne der §§ 29 und 30 der Verordnung trifft. Dem Heimbeirat sind am Ort des Heims die Unterlagen
vorzulegen und die Auskiinfte zu erteilen, die das Heim betreffen.

(3) Entscheidungen in Angelegenheiten nach den §§ 30, 31 hat die Leitung oder der Trager mit dem
Heimbeirat vor ihrer Durchfiihrung rechtzeitig und mit dem Ziel einer Verstandigung zu erdrtern.
Anregungen des Heimbeirates sind in die Uberlegungen bei der Vorbereitung der Entscheidungen
einzubeziehen.

(4) Antrage oder Beschwerden des Heimbeirates sind von der Leitung oder vom Trager in
angemessener Frist, langstens binnen sechs Wochen, zu beantworten. Der Trager hat die Antwort zu
begriinden, wenn er das Anliegen des Heimbeirates bei seiner Entscheidung nicht bericksichtigt hat.

§ 33 Mitwirkung des Heimfiirsprechers
Die §§ 29 bis 32 gelten fiir die Mitwirkung des Heimflirsprechers entsprechend.
§ 34 Ordnungswidrigkeiten
Ordnungswidrig im Sinne des § 21 Abs. 2 Nr. 1 des Heimgesetzes handelt, wer vorsatzlich oder
fahrlassig

1. entgegen § 6 Abs. 2 einen Wahlausschuss nicht bestellt oder entgegen § 8 die fiir die Vorbereitung
oder Durchfiihrung der Wahl erforderliche personelle oder siachliche Unterstiitzung nicht gewahrt,
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2. entgegen § 9 Abs. 1 die Wahl des Heimbeirates behindert oder beeinflusst,

3. entgegen § 11 Abs. 1 Satz 1 oder Abs. 2 eine Mitteilung unterlasst,

4. entgegen § 23 Abs. 1, auch in Verbindung mit § 28 Abs. 1, ein Mitglied des Heimbeirates oder den
Heimflrsprecher bei der Erflillung seiner Aufgaben behindert oder wegen seiner Tatigkeit
benachteiligt oder beglnstigt,

5. entgegen § 23 Abs. 2, auch in Verbindung mit § 28 Abs. 1, eine Bewohnerin oder einen Bewohner
benachteiligt oder beglinstigt,

6. entgegen § 31 Abs. 1 Satz 2 eine Information nicht, nicht richtig oder nicht vollstandig gibt,

7. entgegen § 31 Abs. 1 Satz 3 eine Unterlage nicht, nicht richtig oder nicht vollstandig vorlegt oder
eine Auskunft nicht, nicht richtig oder nicht vollstandig erteilt oder

8. entgegen § 32 Abs. 3 Satz 1 Entscheidungen vor ihrer Durchfiihrung nicht rechtzeitig erortert.

§ 35 Ubergangsvorschrift

Heimbeirate, die vor Inkrafttreten der Verordnung gewahlt worden sind, miissen nicht neu gewahlt
werden.
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Heimpersonalverordnung vom 19. Juli 1993 (BGBI. | S. 1205), die durch Artikel 1 der Verordnung
vom 22. Juni 1998 (BGBI. I S. 1506) gedandert worden ist

§ 1 Mindestanforderungen

Der Trager eines Heims im Sinne des § 1 Abs. 1 des Heimgesetzes darf nur Personen beschaftigen, die
die Mindestanforderungen der §§ 2 bis 7 erfiillen, soweit nicht in den §§ 10 und 11 etwas anderes
bestimmt ist.

§ 2 Eignung des Heimleiters

(1) Wer ein Heim leitet, muf8 hierzu personlich und fachlich geeignet sein. Er mul® nach seiner
Personlichkeit, seiner Ausbildung und seinem beruflichen Werdegang die Gewahr dafiir bieten, daRk
das jeweilige Heim entsprechend den Interessen und Bediirfnissen seiner Bewohner sachgerecht und
wirtschaftlich geleitet wird.

(2) Als Heimleiter ist fachlich geeignet, wer

1. eine Ausbildung zu einer Fachkraft im Gesundheits- oder Sozialwesen oder in einem
kaufmannischen Beruf oder in der 6ffentlichen Verwaltung mit staatlich anerkanntem Abschlu
nachweisen kann und

2. durch eine mindestens zweijahrige hauptberufliche Tatigkeit in einem Heim oder in einer
vergleichbaren Einrichtung die weiteren fir die Leitung des Heims erforderlichen Kenntnisse und
Fahigkeiten erworben hat. Die Wahrnehmung geeigneter Weiterbildungsangebote ist zu
bericksichtigen.

(3) Wird das Heim von mehreren Personen geleitet, so muR jede dieser Personen die Anforderungen
des Absatzes 1 erfillen.

§ 3 Personliche AusschluBgriinde

(1) In der Person des Heimleiters diirfen keine Tatsachen vorliegen, die die Annahme rechtfertigen,
daR er fiir die Leitung eines Heims ungeeignet ist. Ungeeignet ist insbesondere,

1. wer

a) wegen eines Verbrechens oder wegen einer Straftat gegen das Leben, die sexuelle
Selbstbestimmung oder die personliche Freiheit, wegen vorsatzlicher Korperverletzung, wegen
Erpressung, Urkundenfalschung, Untreue, Diebstahls, Unterschlagung, Betrugs oder Hehlerei oder
wegen einer gemeingefahrlichen Straftat oder einer Konkursstraftat zu einer Freiheitsstrafe oder
Ersatzfreiheitsstrafe von mindestens drei Monaten, sofern die Tilgung im Zentralregister noch nicht
erledigt ist,

b) in den letzten flinf Jahren, langstens jedoch bis zum Eintritt der Tilgungsreife der Eintragung der
Verurteilung im Zentralregister, wegen einer Straftat nach den §§ 29 bis 30b des
Betdubungsmittelgesetzes oder wegen einer sonstigen Straftat, die beflrchten |aRt, daR er die
Vorschriften des Heimgesetzes oder eine auf Grund dieses Gesetzes erlassene Rechtsverordnung
nicht beachten wird,

rechtskraftig verurteilt worden ist,

2. derjenige, gegen den wegen einer Ordnungswidrigkeit nach § 17 des Heimgesetzes mehr als
zweimal eine GeldbuRe rechtskraftig festgesetzt worden ist, soweit nicht flinf Jahre seit Rechtskraft
des letzten BuRRgeldbescheids vergangen sind.

(2) Absatz 1 Satz 2 gilt nicht fiir Straftaten und Ordnungswidrigkeiten, die vor Inkrafttreten der
Verordnung begangen worden sind. Absatz 1 Satz 1 bleibt unberihrt.
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§ 4 Eignung der Beschiftigten

(1) Beschaftigte in Heimen miissen die erforderliche personliche und fachliche Eignung fiir die von
ihnen ausgelibte Funktion und Tatigkeit besitzen.

(2) Als Leiter des Pflegedienstes ist geeignet, wer eine Ausbildung zu einer Fachkraft im Gesundheits-
oder Sozialwesen mit staatlich anerkanntem Abschlul? nachweisen kann. § 2 Abs. 2 Nr. 2, § 3 Abs. 1
Satz 2 Nr. 1 gelten entsprechend.

§ 5 Beschiftigte fiir betreuende Tatigkeiten

(1) Betreuende Tatigkeiten dirfen nur durch Fachkrafte oder unter angemessener Beteiligung von
Fachkraften wahrgenommen werden. Hierbei muR mindestens einer, bei mehr als 20 nicht
pflegebedirftigen Bewohnern oder mehr als vier pflegebediirftigen Bewohnern mindestens jeder
zweite weitere Beschaftigte eine Fachkraft sein. In Heimen mit pflegebedirftigen Bewohnern muf3
auch bei Nachtwachen mindestens eine Fachkraft standig anwesend sein.

(2) Von den Anforderungen des Absatzes 1 kann mit Zustimmung der zustédndigen Behorde
abgewichen werden, wenn dies fiir eine fachgerechte Betreuung der Heimbewohner erforderlich
oder ausreichend ist.

(3) Pflegebediirftig im Sinne der Verordnung ist, wer fiir die gewdohnlichen und regelmaRig
wiederkehrenden Verrichtungen im Ablauf des taglichen Lebens in erheblichem Umfang der Pflege
nicht nur voriibergehend bedarf.

§ 6 Fachkréfte

Fachkrafte im Sinne dieser Verordnung missen eine Berufsausbildung abgeschlossen haben, die
Kenntnisse und Fahigkeiten zur selbstdandigen und eigenverantwortlichen Wahrnehmung der von
ihnen ausgelibten Funktion und Tatigkeit vermittelt. Altenpflegehelferinnen und Altenpflegehelfer,
Krankenpflegerhelferinnen und Krankenpflegehelfer sowie vergleichbare Hilfskrafte sind keine
Fachkrafte im Sinne der Verordnung.

§ 7 Heime fiir behinderte Volljdhrige

In Heimen fiir behinderte Volljahrige sind bei der Festlegung der Mindestanforderungen nach den §§
2 bis 6 auch die Aufgaben bei der Betreuung, Férderung und Eingliederung behinderter Menschen
und die besonderen Bedlrfnisse der Bewohner, die sich insbesondere aus Art und Schwere der
Behinderung ergeben, zu bericksichtigen.

§ 8 Fort- und Weiterbildung

(1) Der Trager des Heims ist verpflichtet, dem Leiter des Heims und den Beschaftigten Gelegenheit
zur Teilnahme an Veranstaltungen berufsbegleitender Fort- und Weiterbildung zu geben. Mehrjahrig
Beschaftigten, die die Anforderungen des § 6 nicht erfiillen, ist Gelegenheit zur Nachqualifizierung zu
geben.

(2) Die Verpflichtung nach Absatz 1 besteht nur, wenn sich die Veranstaltungen insbesondere auf
folgende Funktionen und Tatigkeitsfelder erstrecken:

1. Heimleitung,

2. Wohnbereichs- und Pflegedienstleistung sowie entsprechende Leitungsaufgaben,

3. Rehabilitation und Eingliederung sowie Férderung und Betreuung Behinderter,
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4. Forderung selbstandiger und selbstverantworteter Lebensgestaltung,

5. aktivierende Betreuung und Pflege,

6. Pflegekonzepte, Pflegeplanung und Pflegedokumentation,

7. Arbeit mit verwirrten Bewohnern,

8. Zusammenarbeit mit anderen Berufsgruppen sowie mit Einrichtungen und Diensten des Sozial-
und Gesundheitswesens,

9. Praxisanleitung,

10. Sterbebegleitung,

11. rechtliche Grundlagen der fachlichen Arbeit,

12. konzeptionelle Weiterentwicklung der Altenhilfe und der Eingliederungshilfe fiir Behinderte.

§ 9 Ordnungswidrigkeiten

Ordnungswidrig im Sinne des § 17 Abs. 2 Nr. 1 des Heimgesetzes handelt, wer vorsatzlich oder
fahrlassig

1. entgegen § 1 in Verbindung mit § 2 Abs. 2 Nr. 1 oder § 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1 Buchstabe a und b oder
2. entgegen § 1 in Verbindung mit § 4 Abs. 2 Satz 1 oder § 4 Abs. 2 Satz 2 in Verbindung mit § 3 Abs. 1
Satz 2 Nr. 1 Buchstabe a und b Personen beschaftigt oder

3. entgegen § 1 in Verbindung mit § 5 Abs. 1 Satz 1 betreuende Tatigkeiten nicht durch Fachkrafte
oder unter angemessener Beteiligung von Fachkraften wahrnehmen [aRt, die die
Mindestanforderungen nach § 6 erfillen.

§ 10 Ubergangsregelungen

(1) Sind bei Inkrafttreten dieser Verordnung die in § 2 Abs. 2 Nr. 2, §§ 4 bis 7 genannten
Mindestanforderungen nicht erfillt, so kann die zustdndige Behorde auf Antrag des Heimtragers
angemessene Fristen zur Angleichung an die einzelnen Anforderungen einrdumen. Die Fristen dirfen
fiinf Jahre vom Inkrafttreten der Verordnung an nicht iberschreiten. Der Trager ist bis zur
Entscheidung tiber den Antrag von der Verpflichtung zur Angleichung vorlaufig befreit.

(2) Werden am 1. Oktober 1998 die Voraussetzungen des § 5 Abs. 1 Satz 2 nicht erfillt, kann die
zustandige Behorde auf Antrag des Heimtragers eine angemessene Frist zur Angleichung, langstens
bis zum 30. September 2000, einrdumen. Absatz 1 Satz 3 gilt entsprechend.

(3) Wer ein Heim bei Inkrafttreten dieser Verordnung leitet, ohne die Anforderungen des § 2 Abs. 2
Nr. 1 zu erfillen, kann das Heim bis zum Ablauf von drei Jahren nach Inkrafttreten der Verordnung
weiterhin leiten. Nach diesem Zeitpunkt kann er nur dann Heimleiter sein, wenn er bis dahin
nachweisbar an einer Bildungsmalnahme, die wesentliche Kenntnisse und Fahigkeiten fir die
Leitung eines Heims vermittelt, erfolgreich teilgenommen hat. Eine entsprechende
BildungsmaRnahme vor Inkrafttreten dieser Verordnung ist zu beriicksichtigen.

(4) Absatz 2 gilt nicht fir Heimleiter, die ein Heim bei Inkrafttreten dieser Verordnung seit
mindestens fiinf Jahren ununterbrochen leiten.

§ 11 Befreiungen
(1) Die zustandige Behorde kann dem Trager eines Heims aus wichtigem Grund Befreiung von den in
den § 2 Abs. 2 Nr. 1, § 4 Abs. 1 und Abs. 2 in Verbindung mit § 2 Abs. 2 Nr. 1 genannten

Mindestanforderungen erteilen, wenn die Befreiung mit den Interessen und Bediirfnissen der
Bewohner vereinbar ist.
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(2) Die Befreiung kann sich auf einzelne Anforderungen erstrecken und neben der Verpflichtung zur
Angleichung an andere Anforderungen ausgesprochen werden.

(3) Die Befreiung wird auf Antrag des Tragers erteilt. Der Trager ist bis zur Entscheidung tGiber den
Antrag von der Verpflichtung zur Angleichung vorlaufig befreit.

§12

§ 13 Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am ersten Tage des auf die Verkiindung folgenden dritten Kalendermonats in
Kraft.
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Verordnung liber die Pflichten der Trager von Altenheimen, Altenwohnheimen und
Pflegeheimen fiir Volljahrige im Fall der Entgegennahme von Leistungen zum Zweck der
Unterbringung eines Bewohners oder Bewerbers vom 24. April 1978 (BGBI. | S. 553), geandert
durch Artikel 18 des Gesetzes vom 27. Dezember 2003 (BGBI. | S. 3022)

§ 1 Anwendungsbereich

(1) Diese Verordnung regelt die Pflichten des Tragers einer Einrichtung im Sinne des § 1 Abs. 1 des
Gesetzes, der Geld oder geldwerte Leistungen zum Zwecke der Unterbringung eines Bewohners oder
Bewerbers entgegennimmt (§ 14 Abs. 3 des Gesetzes). Sie gilt auch fiir Leistungen, die bereits vor
Aufnahme des Betriebes einer Einrichtung entgegengenommen werden.

(2) Als Leistungen zum Zwecke der Unterbringung im Sinne des Absatzes 1 Satz 1 gelten Leistungen,
die Uber das laufende Entgelt hinaus zum Bau, zum Erwerb, zur Instandsetzung, zur Ausstattung oder
zum Betrieb einer Einrichtung gewdhrt werden.

§ 2 Begriff des Tragers

Trager im Sinne dieser Verordnung sind natirliche oder juristische Personen, die eine Einrichtung im
Sinne des § 1 Abs. 1 des Gesetzes betreiben oder die Aufnahme des Betriebes vorbereiten. Trager ist
auch der Empfanger von Leistungen im Sinne des § 1, der in einer Einrichtung, fiir die diese
Leistungen verwendet werden sollen, lediglich das Belegungsrecht ausuibt.

§ 3 Verpflichtung anderer Personen

Ermachtigt der Trager andere Personen zur Entgegennahme oder Verwendung der Leistungen, so hat
er sicherzustellen, daR auch diese Personen die ihm nach dieser Verordnung obliegenden Pflichten
erfillen.

§ 4 Zwingende Vorschriften

Die Pflichten des Tragers nach dieser Verordnung einschlielRlich der Pflichten nach & 3 kénnen
vertraglich weder ausgeschlossen noch beschrankt werden.

§ 5 Anzeige- und Informationspflicht

(1) LaRt sich der Trager einer Einrichtung Leistungen im Sinne des § 1 versprechen oder nimmt er
solche Leistungen entgegen, so hat er dies der zustdandigen Behorde unverziglich anzuzeigen.

(2) Der Trager einer Einrichtung hat den Vertragspartner rechtzeitig und schriftlich vor AbschluR
eines Vertrages liber Leistungen im Sinne des § 1 Gber die sich aus diesem Vertrag ergebenden
Rechte und Pflichten, insbesondere tiber die Sicherung der Riickzahlungsanspriiche, zu informieren.

§ 6 Verwendungszweck

(1) Der Trager darf Leistungen im Sinne des § 1 nur zur Vorbereitung und Durchfiihrung der von den
Vertragsparteien bestimmten MalBnahmen verwenden. Diese MaRnahmen missen sich auf
Einrichtungen beziehen, in denen der Leistende oder derjenige, zu dessen Gunsten die Leistung
erbracht wird, untergebracht ist oder untergebracht werden soll.

(2) Der Trager darf Leistungen im Sinne des § 1 erst verwenden, wenn die Finanzierung der
Malnahme, fir die sie gewahrt werden, gesichert und in einem Finanzierungsplan ausgewiesen ist.
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§ 7 Beschrankungen

(1) Leistungen im Sinne des § 1 diirfen von dem Trager einer Einrichtung nur bis zu einer Hohe von
insgesamt 30 vom Hundert der im Finanzierungsplan ausgewiesenen Kosten der MaRnahmen
entgegengenommen werden.

(2) Die Entgegennahme von Leistungen im Sinne des § 1 ist unzulassig, wenn die Eigenleistungen des
Tragers 20 vom Hundert der im Finanzierungsplan ausgewiesenen Kosten der MaBnahmen nicht
erreichen.

(3) Die Kosten der MaBnahmen nach den Absétzen 1 und 2 sind zu ermitteln

1. in den Fallen des Baues von Einrichtungen in entsprechender Anwendung der Vorschriften der §§
5 bis 10 der Zweiten Berechnungsverordnung in der Fassung der Bekanntmachung vom 21. Februar
1975 (BGBI. I S. 569), geandert durch die Verordnung vom 18. Mai 1977 (BGBI. | S. 750),

2.in den Fallen der Instandsetzung von Einrichtungen in entsprechender Anwendung der §§ 7 bis 10
der Zweiten Berechnungsverordnung,

3. in den Fallen des Erwerbs und der Ausstattung von Einrichtungen aus der von dem Trager zu
entrichtenden Verglitung.

Flr die Ermittlung der Eigenleistungen findet § 15 der Zweiten Berechnungsverordnung
entsprechend Anwendung.

(4) Die zustandige Behorde kann Ausnahmen von Absatz 2 zulassen, wenn der Trager unmittelbar
und ausschlielich steuerbegiinstigte Zwecke im Sinne der §§ 51 bis 68 der Abgabenordnung vom 16.
Marz 1976 (BGBI. | S. 613), zuletzt gedindert durch Gesetz vom 28. Februar 1978 (BGBI. | S. 333),
verfolgt.

§ 8 Getrennte Verwaltung

(1) Der Trager hat die ihm gewédhrten Leistungen im Sinne des § 1 bis zu ihrer bestimmungsmaRigen
Verwendung getrennt von seinem Vermaogen durch die Einrichtung eines Sonderkontos fiir Rechnung
der einzelnen Bewerber oder Bewohner bei einem Kreditinstitut zu verwalten. Hierbei sind Name
und Anschrift des Bewerbers oder des Bewohners anzugeben. Das Kreditinstitut muf eine Erlaubnis
zum Geschaftsbetrieb nach dem Gesetz liber das Kreditwesen in der Fassung der Bekanntmachung
vom 3. Mai 1976 (BGBI. | S. 1121), gedndert durch Artikel 72 des Einflihrungsgesetzes zur
Abgabenordnung vom 14. Dezember 1976 (BGBI. | S. 3341), besitzen.

(2) Der Trager hat das Kreditinstitut zu verpflichten, den Bewohner oder Bewerber unverziglich zu
benachrichtigen, wenn die Einlage von dritter Seite gepfandet oder das Konkursverfahren oder das
Vergleichsverfahren zur Abwendung des Konkurses tber das Vermdgen des Tragers eroffnet wird. Er
hat das Kreditinstitut ferner zu verpflichten, dem Bewohner oder Bewerber jederzeit Auskunft (iber
den Stand seines Kontos zu erteilen.

(3) Die Absatze 1 und 2 gelten entsprechend fiir alle vom Trager an den Bewerber oder Bewohner
entrichteten Zinsen.

(4) Die Absatze 1 bis 3 gelten nicht, wenn Biirgschaften nach § 12 Abs. 2 geleistet worden sind.
§ 9 Leistungen zum Betrieb

Die Vorschriften des § 6 Abs. 2 sowie der §§ 7 und 8 gelten nicht flr Leistungen im Sinne des § 1, die
zum Betrieb der Einrichtung gewahrt werden.
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§ 10 Verrechnung, Riickzahlung

(1) Sollen Leistungen im Sinne des § 1 einschliellich ihrer Zinsen mit dem Entgelt im Sinne des § 14
Abs. 1 Satz 1 des Gesetzes verrechnet werden, so sind Art, Umfang und Zeitpunkt der Verrechnung in
dem Heimvertrag festzulegen.

(2) Soweit Leistungen nicht verrechnet werden, sind sie innerhalb von sechs Monaten nach
Beendigung des Heimvertrages zurlickzuzahlen. Zinsen sind jahrlich auszuzahlen oder nach Satz 1 mit
Zinseszinsen zurlickzuzahlen.

(3) Wird ein freiwerdender oder freigewordener Heimplatz neu belegt, so sind die Leistungen des
bisherigen Bewohners ohne Einhaltung der Frist nach Absatz 2 unverziglich in dem Umfang
zuriickzuzahlen, in dem der nachfolgende Bewohner fiir die Belegung des Heimplatzes eine Leistung
im Sinne des § 1 erbracht hat.

§ 11 Sicherheitsleistungen

(1) Der Trager einer Einrichtung hat bei Entgegennahme von Leistungen im Sinne des § 1 etwaige
Anspriche auf Rickzahlung nach § 14 Abs. 3 des Gesetzes zu sichern. Sicherheiten sind so zu leisten,
dal die Gefahr eines nicht unerheblichen finanziellen Ausfalles fiir den Bewohner oder den
Bewerber, insbesondere infolge Zahlungsunfahigkeit des Tragers, ausgeschlossen wird. Sie kdnnen
insbesondere durch die in § 12 genannten Formen geleistet werden.

(2) Sicherheitsleistungen kdnnen in mehreren Formen nebeneinander oder durch mehrere
Leistungen derselben Form gewahrt werden.

(3) Bei Entgeltvorauszahlung entfallt die Pflicht zur Sicherheitsleistung, wenn die Summe der
Leistungen im Sinne des & 1 im Einzelfall das Zweifache des monatlich vorgesehenen Entgeltes im
Sinne des § 14 Abs. 1 des Gesetzes nicht lbersteigt.

(4) Der Trager hat bei Entgegennahme von Leistungen im Sinne des § 1 dem Bewohner oder dem
Bewerber die zur unmittelbaren Inanspruchnahme der Sicherheit erforderlichen Urkunden
auszuhandigen.

(5) Die Sicherheit ist in dem Umfang aufrechtzuerhalten, in dem Leistungen im Sinne des § 1 nicht
verrechnet oder nicht zurlickgezahlt worden sind.

§ 12 Formen der Sicherheit

(1) Die Sicherheit kann durch die Bestellung eines Grundpfandrechtes geleistet werden. Dabei darf
eine Beleihungsgrenze von 60 vom Hundert des Verkehrswertes in der Regel nicht Uiberschritten
werden.

(2) Die Sicherheit kann durch Birgschaft geleistet werden. Als Biirgen kommen nur in Betracht:

1. Juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und Trager 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdégens
mit Sitz im Geltungsbereich dieser Verordnung,

2. Bundes- und Landesverbadnde der Freien Wohlfahrtspflege im Sinne des § 5 Abs. 1 des Zwolften
Buches Sozialgesetzbuch,

3. Kreditinstitute im Sinne des § 8 Abs. 1,

4. Versicherungsunternehmen, die eine Erlaubnis zum Betrieb der Birgschaftsversicherung nach dem
Gesetz Uber die Beaufsichtigung der privaten Versicherungsunternehmungen in der im
Bundesgesetzblatt Teil lll, Gliederungsnummer 7631-1 veroffentlichten bereinigten Fassung, zuletzt
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geandert durch Artikel 1 des Ersten Durchfiihrungsgesetzes/EWG zum VAG vom 18. Dezember 1975
(BGBI. I S. 3139), besitzen.

(3) Die Sicherheit kann zusatzlich durch AbschluB von Versicherungen geleistet werden, soweit sie
der Abgeltung von etwaigen Schadensersatzanspriichen dienen, die durch vorsatzliche, unerlaubte
Handlungen des Tragers oder der in § 3 genannten Personen gegen die von ihnen
entgegengenommenen Vermogenswerte entstehen. Als Versicherungsunternehmen sind nur solche
geeignet, die

1. eine Erlaubnis zum Betrieb der Vertrauensschadensversicherung nach dem Gesetz tiber die
Beaufsichtigung der privaten Versicherungsunternehmungen besitzen und

2. nach ihren allgemeinen Versicherungsbedingungen dem Zweck dieser Verordnung gerecht
werden, insbesondere den Bewohner oder den Bewerber aus dem Versicherungsvertrag auch in den
Fallen des Konkurs- und des Vergleichsverfahrens des Tragers unmittelbar berechtigen.

§ 13 Versicherungspflicht

(1) Einrichtungen, die mit Leistungen im Sinne des § 1 gebaut, erworben, instandgesetzt,
ausgestattet oder betrieben werden, sind bei einem im Bundesgebiet zum Geschéaftsbetrieb befugten
offentlichen oder privaten Versicherungsunternehmen in Form einer gleitenden
Neuwertversicherung gegen Feuer-, Sturm- und Leitungswasserschaden zu versichern. In gleicher
Weise ist flr das Inventar der Einrichtung, das der Sicherung von Leistungen im Sinne des § 1 dient,
eine Versicherung gegen Feuer, Einbruchdiebstahl und Leitungswasserschaden abzuschlieBen.

(2) Die Bestellung eines Grundpfandrechtes nach § 12 Abs. 1 ist nur ausreichend, wenn das haftende
Grundstiick in der in Absatz 1 Satz 1 genannten Form versichert ist.

§ 14 Auskunftspflicht

Werden Leistungen im Sinne des § 1 mit dem Entgelt verrechnet, kann der Bewohner einmal jahrlich
von dem Trager Auskunft Gber seinen Kontostand verlangen. Bei Vorliegen eines besonderen
Grundes ist die Auskunft jederzeit zu erteilen.

§ 15 Rechnungslegung

(1) Der Trager hat bei Beendigung des Heimvertrages mit einem Bewohner diesem oder dessen
Rechtsnachfolger Rechnung zu legen liber

1. die Verrechnung der von ihm empfangenen Leistungen im Sinne des § 1,

2. die Hohe der zu entrichtenden Zinsen,

3. den noch zuriickzuzahlenden Betrag.

(2) Der Trager hat dem Bewohner ferner Rechnung zu legen, wenn die Leistungen des Bewohners
durch Verrechnung oder in sonstiger Weise vor Beendigung des Heimvertrages voll zuriickgezahlt
werden.

§ 16 Priifung
(1) Der Trager hat die Einhaltung der in den §§ 5 bis 15 genannten Pflichten fiir jedes Kalenderjahr,
spatestens bis zum 30. September des folgenden Jahres, durch einen geeigneten Priifer priifen zu

lassen.

(2) Die zustandige Behorde kann aus besonderem AnlaR eine auRerordentliche Priifung anordnen.
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(3) Der Trager hat dem Prifer Einsicht in die Blcher, Aufzeichnungen und Unterlagen zu gewédhren.
Er hat ihm alle Aufklarungen und Nachweise zur Durchfiihrung einer ordnungsgemafien Prifung zu
geben.

(4) Die Kosten der Priifung Gbernimmt der Trager.
§ 17 Aufzeichnungspflicht

Der Trager hat vom Zeitpunkt der Entgegennahme der Leistungen im Sinne des § 1 prifungsfahige
Aufzeichnungen zu machen sowie Unterlagen und Belege zu sammeln. Aus den Aufzeichnungen und
Unterlagen missen ersichtlich sein

1. Art und Hohe der Leistungen der einzelnen Bewohner oder Bewerber,

2. die Erfullung der Anzeige- und Informationspflicht nach § 5,

3. der Verwendungszweck der Leistungen nach § 6,

4. das Verhaltnis der Leistungen im Sinne des § 1 und der Eigenleistungen des Tragers zu den
Gesamtkosten der MaRnahmen nach § 7,

5. die getrennte Verwaltung der Leistungen nach § 8,

6. Art, Umfang und Zeitpunkt der Verrechnung der Leistungen nach § 10 Abs. 1,

7. die Riickzahlungen der Leistungen nach § 10 Abs. 2,

8. geleistete Sicherheiten nach § 11,

9. der Abschlul® von Versicherungen nach § 13,

10. die Rechnungslegung nach § 15.

§ 18 Priifer

(1) Geeignete Prifer im Sinne des § 16 Abs. 1 Satz 1 sind:
1. Wirtschaftsprifer, vereidigte Buchprifer, Wirtschaftsprifungs- und Buchpriifungsgesellschaften,
2. Prifungsverbande, zu deren gesetzlichem oder satzungsmalRigem Zweck die regelmaRige und
auBerordentliche Prifung ihrer Mitglieder gehort, sofern
a) von ihren gesetzlichen Vertretern mindestens einer Wirtschaftsprifer ist,
b) sie die Voraussetzungen des § 63b Abs. 5 des Gesetzes betreffend die Erwerbs- und
Wirtschaftsgenossenschaften in der im Bundesgesetzblatt Teil lll, Gliederungsnummer 4125-
1, veroffentlichten bereinigten Fassung, zuletzt geandert durch Artikel 6 Nr. 4 des Gesetzes
vom 29. Juli 1976 (BGBI. | S. 2034), erfillen oder
c) sie sich fur ihre Priifungstatigkeit selbstandiger Wirtschaftspriifer oder vereidigter
Buchprifer oder einer Wirtschaftspriifungs- oder Buchpriifungsgesellschaft bedienen,
3. sonstige Personen, die 6ffentlich bestellt oder zugelassen worden sind und auf Grund ihrer
Vorbildung und Erfahrung in der Lage sind, eine ordnungsgemaRe Priifung durchzufiihren.

(2) Ungeeignet als Priifer sind Personen, bei denen die Besorgnis der Befangenheit besteht.

(3) Der Priifer ist zur Verschwiegenheit verpflichtet. Er darf insbesondere nicht unbefugt Geschafts-
und Betriebsgeheimnisse verwerten, die ihm bei der Priifung bekannt geworden sind.

(4) Der Priifer hat bei Verletzung seiner Pflicht nach Absatz 3 den hieraus entstehenden Schaden zu
ersetzen.

§ 19 Priifungsbericht

(1) Das Ergebnis der Priifung ist unverziiglich nach ihrer Durchfiihrung in einem Prifungsbericht
festzuhalten. Dieser Bericht mulR den Vermerk enthalten, ob und gegebenenfalls in welcher Form der
Trager gegen die ihm obliegenden Pflichten nach den §§ 5 bis 15 verstoRen hat.
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(2) Ergeben sich bei der Priifung, insbesondere bei Auslegung der gesetzlichen Bestimmungen,
Meinungsverschiedenheiten zwischen Prifer und Trager, so ist dies im Prifungsbericht unter Angabe
der Griinde zu vermerken.

(3) Der Priifer hat den Prifungsbericht unverziiglich nach seiner Erstellung der zustandigen Behorde
zuzuleiten.

(4) Der Trager hat Bewohner oder Bewerber, die Leistungen im Sinne des § 1 gewahrt haben, von der
Durchfiihrung der Prifung zu unterrichten. Der Prifungsbericht kann von ihnen und von einem
Vertreter des Heimbeirates eingesehen werden.

§ 20 Ordnungswidrigkeiten

Ordnungswidrig im Sinne des § 17 Abs. 1 Nr. 3 des Heimgesetzes handelt, wer vorsatzlich oder
fahrlassig

1. einer Vorschrift des § 5 Abs. 1 oder 2 iber die Anzeige- und Informationspflicht zuwiderhandelt,
2. Leistungen entgegen § 6 Abs. 1 nicht fiir den bestimmten Zweck oder entgegen § 6 Abs. 2
verwendet,

3. der Vorschrift des § 8 Abs. 1 liber die Einrichtung eines Sonderkontos zuwiderhandelt,

4. entgegen § 11 Abs. 1 Sicherheit nicht leistet oder entgegen § 11 Abs. 5 die Sicherheit nicht
aufrechterhalt,

5. entgegen § 15 nicht, nicht richtig oder nicht vollstandig Rechnung legt,

6. einer Vorschrift des § 16 Abs. 1 oder 3 Uber die Priifung zuwiderhandelt,

7. entgegen § 17 Aufzeichnungen nicht, nicht richtig, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig macht
oder Unterlagen oder Belege nicht sammelt,

8. entgegen § 19 Abs. 3 den Prifungsbericht nicht zuleitet.

§ 21 Ubergangsvorschriften und Befreiungen

(1) Die Vorschriften der Verordnung finden keine Anwendung auf Leistungen im Sinne des § 1, die
vor Inkrafttreten der Verordnung versprochen oder erbracht worden sind.

(2) Die zustandige Behorde kann den Trager einer Einrichtung von den in § 10 Abs. 2 und § 11 der
Verordnung festgelegten Pflichten ganz oder teilweise befreien, wenn deren Erflllung eine im
Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Verordnung bereits bestehende Einrichtung in ihrem
wirtschaftlichen Bestand gefahrdet. Die Befreiung von den Pflichten nach § 11 kann nur befristet
erteilt werden.

§ 22 Berlin-Klausel

Diese Verordnung gilt nach § 14 des Dritten Uberleitungsgesetzes in Verbindung mit § 24 des
Heimgesetzes auch im Land Berlin.

§ 23 Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am ersten Tage des auf die Verkiindung folgenden vierten Kalendermonats in
Kraft.
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Biirgerliches Gesetzbuch in der Fassung der Bekanntmachung vom 2. Januar 2002 (BGBI. I S. 42,
2909; 2003 1 S. 738), zuletzt gedndert durch das Gesetz vom 28. September 2009 (BGBI. | S. 3161)

§ 13 Verbraucher

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel3t, der
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

§ 14 Unternehmer

(1) Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

(2) Eine rechtsfahige Personengesellschaft ist eine Personengesellschaft, die mit der Fahigkeit
ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und Verbindlichkeiten einzugehen.

§ 108 Vertragsschluss ohne Einwilligung

(1) SchlieRt der Minderjahrige einen Vertrag ohne die erforderliche Einwilligung des gesetzlichen
Vertreters, so hangt die Wirksamkeit des Vertrags von der Genehmigung des Vertreters ab.

(2) Fordert der andere Teil den Vertreter zur Erklarung Giber die Genehmigung auf, so kann die
Erklarung nur ihm gegeniber erfolgen; eine vor der Aufforderung dem Minderjahrigen gegeniber
erklarte Genehmigung oder Verweigerung der Genehmigung wird unwirksam. Die Genehmigung
kann nur bis zum Ablauf von zwei Wochen nach dem Empfang der Aufforderung erklart werden; wird
sie nicht erklart, so gilt sie als verweigert.

(3) Ist der Minderjahrige unbeschrankt geschéaftsfahig geworden, so tritt seine Genehmigung an die
Stelle der Genehmigung des Vertreters.

§ 307 Inhaltskontrolle

(1) Bestimmungen in Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind unwirksam, wenn sie den
Vertragspartner des Verwenders entgegen den Geboten von Treu und Glauben unangemessen
benachteiligen. Eine unangemessene Benachteiligung kann sich auch daraus ergeben, dass die
Bestimmung nicht klar und verstandlich ist.

(2) Eine unangemessene Benachteiligung ist im Zweifel anzunehmen, wenn eine Bestimmung
1.mit wesentlichen Grundgedanken der gesetzlichen Regelung, von der abgewichen wird, nicht zu
vereinbaren ist oder

2. wesentliche Rechte oder Pflichten, die sich aus der Natur des Vertrags ergeben, so einschrankt,
dass die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet ist.

(3) Die Absatze 1 und 2 sowie die §§ 308 und 309 gelten nur fiir Bestimmungen in Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, durch die von Rechtsvorschriften abweichende oder diese ergdanzende
Regelungen vereinbart werden. Andere Bestimmungen kdnnen nach Absatz 1 Satz 2 in Verbindung
mit Absatz 1 Satz 1 unwirksam sein.

120




§ 308 Klauselverbote mit Wertungsmaéglichkeit

In Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ist insbesondere unwirksam

1. (Annahme- und Leistungsfrist)
eine Bestimmung, durch die sich der Verwender unangemessen lange oder nicht hinreichend
bestimmte Fristen fiir die Annahme oder Ablehnung eines Angebots oder die Erbringung
einer Leistung vorbehalt; ausgenommen hiervon ist der Vorbehalt, erst nach Ablauf der
Widerrufs- oder Riickgabefrist nach § 355 Abs. 1 und 2 und § 356 zu leisten;

2. (Nachfrist)
eine Bestimmung, durch die sich der Verwender fiir die von ihm zu bewirkende Leistung
abweichend von Rechtsvorschriften eine unangemessen lange oder nicht hinreichend
bestimmte Nachfrist vorbehalt;

3. (Ricktrittsvorbehalt)
die Vereinbarung eines Rechts des Verwenders, sich ohne sachlich gerechtfertigten und im
Vertrag angegebenen Grund von seiner Leistungspflicht zu 16sen; dies gilt nicht fiir
Dauerschuldverhaltnisse;

4. (Anderungsvorbehalt)
die Vereinbarung eines Rechts des Verwenders, die versprochene Leistung zu andern oder
von ihr abzuweichen, wenn nicht die Vereinbarung der Anderung oder Abweichung unter
Bericksichtigung der Interessen des Verwenders fur den anderen Vertragsteil zumutbar ist;

5. (Fingierte Erklarungen)

eine Bestimmung, wonach eine Erklarung des Vertragspartners des Verwenders bei
Vornahme oder Unterlassung einer bestimmten Handlung als von ihm abgegeben oder nicht
abgegeben gilt, es sei denn, dass
a) dem Vertragspartner eine angemessene Frist zur Abgabe einer ausdriicklichen Erklarung
eingerdumt ist und
b) der Verwender sich verpflichtet, den Vertragspartner bei Beginn der Frist auf die
vorgesehene Bedeutung seines Verhaltens besonders hinzuweisen;

6. (Fiktion des Zugangs)
eine Bestimmung, die vorsieht, dass eine Erklarung des Verwenders von besonderer
Bedeutung dem anderen Vertragsteil als zugegangen gilt;

7. (Abwicklung von Vertragen)

eine Bestimmung, nach der der Verwender fiir den Fall, dass eine Vertragspartei vom Vertrag
zurlcktritt oder den Vertrag kiindigt,
a) eine unangemessen hohe Vergltung fir die Nutzung oder den Gebrauch einer Sache oder
eines Rechts oder fiir erbrachte Leistungen oder
b) einen unangemessen hohen Ersatz von Aufwendungen verlangen kann;

8. (Nichtverfiigbarkeit der Leistung)

die nach Nummer 3 zuldssige Vereinbarung eines Vorbehalts des Verwenders, sich von der
Verpflichtung zur Erfillung des Vertrags bei Nichtverfiigbarkeit der Leistung zu l6sen, wenn
sich der Verwender nicht verpflichtet,

a) den Vertragspartner unverziiglich Gber die Nichtverfiigbarkeit zu informieren und

b) Gegenleistungen des Vertragspartners unverziiglich zu erstatten.

§ 309 Klauselverbote ohne Wertungsmaoglichkeit

Auch soweit eine Abweichung von den gesetzlichen Vorschriften zuldssig ist, ist in Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unwirksam
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1. (Kurzfristige Preiserhéhungen)
eine Bestimmung, welche die Erhohung des Entgelts fliir Waren oder Leistungen vorsieht, die
innerhalb von vier Monaten nach Vertragsschluss geliefert oder erbracht werden sollen; dies
gilt nicht bei Waren oder Leistungen, die im Rahmen von Dauerschuldverhaltnissen geliefert
oder erbracht werden;

2. (Leistungsverweigerungsrechte)

eine Bestimmung, durch die
a) das Leistungsverweigerungsrecht, das dem Vertragspartner des Verwenders nach § 320
zusteht, ausgeschlossen oder eingeschrankt wird oder
b) ein dem Vertragspartner des Verwenders zustehendes Zuriickbehaltungsrecht, soweit es
auf demselben Vertragsverhéltnis beruht, ausgeschlossen oder eingeschrankt, insbesondere
von der Anerkennung von Mangeln durch den Verwender abhdngig gemacht wird;

3. (Aufrechnungsverbot)
eine Bestimmung, durch die dem Vertragspartner des Verwenders die Befugnis genommen
wird, mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderung aufzurechnen;

4. (Mahnung, Fristsetzung)
eine Bestimmung, durch die der Verwender von der gesetzlichen Obliegenheit freigestellt
wird, den anderen Vertragsteil zu mahnen oder ihm eine Frist fiir die Leistung oder
Nacherfillung zu setzen;

5. (Pauschalierung von Schadensersatzanspriichen)

die Vereinbarung eines pauschalierten Anspruchs des Verwenders auf Schadensersatz oder
Ersatz einer Wertminderung, wenn
a) die Pauschale den in den geregelten Fillen nach dem gewoéhnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Schaden oder die gewohnlich eintretende Wertminderung (ibersteigt oder
b) dem anderen Vertragsteil nicht ausdricklich der Nachweis gestattet wird, ein Schaden
oder eine Wertminderung sei (iberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die
Pauschale;

6. (Vertragsstrafe)
eine Bestimmung, durch die dem Verwender fiir den Fall der Nichtabnahme oder
verspateten Abnahme der Leistung, des Zahlungsverzugs oder fiir den Fall, dass der andere
Vertragsteil sich vom Vertrag |6st, Zahlung einer Vertragsstrafe versprochen wird;

7. (Haftungsausschluss bei Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit und bei grobem Verschulden)
a) (Verletzung von Leben, Koérper, Gesundheit)
ein Ausschluss oder eine Begrenzung der Haftung fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung des Verwenders
oder einer vorsatzlichen oder fahrladssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfullungsgehilfen des Verwenders beruhen;

b) (Grobes Verschulden)

ein Ausschluss oder eine Begrenzung der Haftung fiir sonstige Schaden, die auf einer grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Verwenders oder auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen des
Verwenders beruhen;

die Buchstaben a und b gelten nicht fiir Haftungsbeschrankungen in den nach Maligabe des
Personenbeférderungsgesetzes genehmigten Beférderungsbedingungen und
Tarifvorschriften der StraBenbahnen, Obusse und Kraftfahrzeuge im Linienverkehr, soweit sie
nicht zum Nachteil des Fahrgastes von der Verordnung tber die Allgemeinen
Beforderungsbedingungen fir den Straenbahn- und Obusverkehr sowie den Linienverkehr
mit Kraftfahrzeugen vom 27. Februar 1970 abweichen; Buchstabe b gilt nicht fir
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Haftungsbeschrankungen fiir staatlich genehmigte Lotterie- oder Ausspielvertrage;
8. (Sonstige Haftungsausschliisse bei Pflichtverletzung)

a) (Ausschluss des Rechts, sich vom Vertrag zu 16sen)

eine Bestimmung, die bei einer vom Verwender zu vertretenden, nicht in einem Mangel der
Kaufsache oder des Werkes bestehenden Pflichtverletzung das Recht des anderen
Vertragsteils, sich vom Vertrag zu lI6sen, ausschlieBt oder einschrankt; dies gilt nicht fir die in
der Nummer 7 bezeichneten Beforderungsbedingungen und Tarifvorschriften unter den dort
genannten Voraussetzungen;

b) (Mangel)

eine Bestimmung, durch die bei Vertragen Uber Lieferungen neu hergestellter Sachen und
Gber Werkleistungen

aa) (Ausschluss und Verweisung auf Dritte)

die Anspriiche gegen den Verwender wegen eines Mangels insgesamt oder bezliglich
einzelner Teile ausgeschlossen, auf die Einrdumung von Anspriichen gegen Dritte beschrankt
oder von der vorherigen gerichtlichen Inanspruchnahme Dritter abhadngig gemacht werden;

bb) (Beschrankung auf Nacherfiillung)

die Anspriiche gegen den Verwender insgesamt oder bezliglich einzelner Teile auf ein Recht
auf Nacherfiillung beschrankt werden, sofern dem anderen Vertragsteil nicht ausdricklich
das Recht vorbehalten wird, bei Fehlschlagen der Nacherfillung zu mindern oder, wenn nicht
eine Bauleistung Gegenstand der Mangelhaftung ist, nach seiner Wahl vom Vertrag
zurtickzutreten;

cc) (Aufwendungen bei Nacherfillung)

die Verpflichtung des Verwenders ausgeschlossen oder beschrankt wird, die zum Zwecke der
Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und
Materialkosten, zu tragen;

dd) (Vorenthalten der Nacherfiillung)

der Verwender die Nacherfillung von der vorherigen Zahlung des vollstandigen Entgelts oder
eines unter Bericksichtigung des Mangels unverhaltnismaRig hohen Teils des Entgelts
abhangig macht;

ee) (Ausschlussfrist fir Mangelanzeige)
der Verwender dem anderen Vertragsteil fir die Anzeige nicht offensichtlicher Mangel eine
Ausschlussfrist setzt, die kiirzer ist als die nach dem Doppelbuchstaben ff zulassige Frist;

ff) (Erleichterung der Verjahrung)

die Verjahrung von Anspriichen gegen den Verwender wegen eines Mangels in den Fallen
des § 438 Abs. 1 Nr. 2 und des § 634a Abs. 1 Nr. 2 erleichtert oder in den sonstigen Fallen
eine weniger als ein Jahr betragende Verjahrungsfrist ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn erreicht wird;

9. (Laufzeit bei Dauerschuldverhéltnissen)

bei einem Vertragsverhaltnis, das die regelmaRige Lieferung von Waren oder die regelmafige
Erbringung von Dienst- oder Werkleistungen durch den Verwender zum Gegenstand hat,

a) eine den anderen Vertragsteil langer als zwei Jahre bindende Laufzeit des Vertrags,

b) eine den anderen Vertragsteil bindende stillschweigende Verlangerung des
Vertragsverhaltnisses um jeweils mehr als ein Jahr oder

c) zu Lasten des anderen Vertragsteils eine langere Kiindigungsfrist als drei Monate vor
Ablauf der zunachst vorgesehenen oder stillschweigend verlangerten Vertragsdauer;
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dies gilt nicht flr Vertrage Gber die Lieferung als zusammengehorig verkaufter Sachen, fir
Versicherungsvertrage sowie fiir Vertrage zwischen den Inhabern urheberrechtlicher Rechte
und Anspriiche und Verwertungsgesellschaften im Sinne des Gesetzes Uber die
Wahrnehmung von Urheberrechten und verwandten Schutzrechten;

10. (Wechsel des Vertragspartners)

eine Bestimmung, wonach bei Kauf-, Darlehens-, Dienst- oder Werkvertragen ein Dritter
anstelle des Verwenders in die sich aus dem Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten
eintritt oder eintreten kann, es sei denn, in der Bestimmung wird

a) der Dritte namentlich bezeichnet oder

b) dem anderen Vertragsteil das Recht eingerdumt, sich vom Vertrag zu l6sen;

11. (Haftung des Abschlussvertreters)

eine Bestimmung, durch die der Verwender einem Vertreter, der den Vertrag fiir den
anderen Vertragsteil abschlief3t,

a) ohne hierauf gerichtete ausdriickliche und gesonderte Erklarung eine eigene Haftung oder
Einstandspflicht oder

b) im Falle vollmachtsloser Vertretung eine Gber § 179 hinausgehende Haftung

auferlegt;

12. (Beweislast)

eine Bestimmung, durch die der Verwender die Beweislast zum Nachteil des anderen
Vertragsteils dndert, insbesondere indem er

a) diesem die Beweislast fir Umstdnde auferlegt, die im Verantwortungsbereich des
Verwenders liegen, oder

b) den anderen Vertragsteil bestimmte Tatsachen bestéatigen lasst;

Buchstabe b gilt nicht fiir Empfangsbekenntnisse, die gesondert unterschrieben oder mit
einer gesonderten qualifizierten elektronischen Signatur versehen sind;

13. (Form von Anzeigen und Erklarungen)
eine Bestimmung, durch die Anzeigen oder Erklarungen, die dem Verwender oder einem
Dritten gegeniber abzugeben sind, an eine strengere Form als die Schriftform oder an
besondere Zugangserfordernisse gebunden werden.

§ 1896 Voraussetzungen

(1) Kann ein Volljahriger auf Grund einer psychischen Krankheit oder einer korperlichen, geistigen
oder seelischen Behinderung seine Angelegenheiten ganz oder teilweise nicht besorgen, so bestellt
das Betreuungsgericht auf seinen Antrag oder von Amts wegen fiir ihn einen Betreuer. Den Antrag
kann auch ein Geschaftsunfahiger stellen. Soweit der Volljahrige auf Grund einer kérperlichen
Behinderung seine Angelegenheiten nicht besorgen kann, darf der Betreuer nur auf Antrag des
Volljahrigen bestellt werden, es sei denn, dass dieser seinen Willen nicht kundtun kann.

(1a) Gegen den freien Willen des Volljahrigen darf ein Betreuer nicht bestellt werden.

(2) Ein Betreuer darf nur fir Aufgabenkreise bestellt werden, in denen die Betreuung erforderlich ist.
Die Betreuung ist nicht erforderlich, soweit die Angelegenheiten des Volljdhrigen durch einen
Bevollmachtigten, der nicht zu den in § 1897 Abs. 3 bezeichneten Personen gehort, oder durch
andere Hilfen, bei denen kein gesetzlicher Vertreter bestellt wird, ebenso gut wie durch einen
Betreuer besorgt werden kénnen.
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(3) Als Aufgabenkreis kann auch die Geltendmachung von Rechten des Betreuten gegeniliber seinem
Bevollmdachtigten bestimmt werden.

(4) Die Entscheidung tGber den Fernmeldeverkehr des Betreuten und (iber die Entgegennahme, das
Offnen und das Anhalten seiner Post werden vom Aufgabenkreis des Betreuers nur dann erfasst,
wenn das Gericht dies ausdriicklich angeordnet hat.
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Sozialgesetzbuch (SGB) Fiinftes Buch (V) - Gesetzliche Krankenversicherung - (Artikel 1 des
Gesetzes v. 20. Dezember 1988, BGBI. |1 S. 2477)

§ 107 Krankenhdauser, Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtungen

(1) Krankenhauser im Sinne dieses Gesetzbuchs sind Einrichtungen, die

1. der Krankenhausbehandlung oder Geburtshilfe dienen,

2. fachlich-medizinisch unter standiger arztlicher Leitung stehen, Gber ausreichende, ihrem
Versorgungsauftrag entsprechende diagnostische und therapeutische Moglichkeiten verfligen und
nach wissenschaftlich anerkannten Methoden arbeiten,

3. mit Hilfe von jederzeit verfligbarem éarztlichem, Pflege-, Funktions- und medizinisch-technischem
Personal darauf eingerichtet sind, vorwiegend durch arztliche und pflegerische Hilfeleistung
Krankheiten der Patienten zu erkennen, zu heilen, ihre Verschlimmerung zu verhiiten,
Krankheitsbeschwerden zu lindern oder Geburtshilfe zu leisten,

und in denen
4. die Patienten untergebracht und verpflegt werden kénnen.

(2) Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtungen im Sinne dieses Gesetzbuchs sind Einrichtungen, die
1. der stationdren Behandlung der Patienten dienen, um
a) eine Schwiachung der Gesundheit, die in absehbarer Zeit voraussichtlich zu einer Krankheit
flihren wirde, zu beseitigen oder einer Gefahrdung der gesundheitlichen Entwicklung eines
Kindes entgegenzuwirken (Vorsorge) oder
b) eine Krankheit zu heilen, ihre Verschlimmerung zu verhiiten oder Krankheitsbeschwerden zu
lindern oder im AnschlufR an Krankenhausbehandlung den dabei erzielten Behandlungserfolg zu
sichern oder zu festigen, auch mit dem Ziel, eine drohende Behinderung oder Pflegebediirftigkeit
abzuwenden, zu beseitigen, zu mindern, auszugleichen, ihre Verschlimmerung zu verhiten oder
ihre Folgen zu mildern (Rehabilitation), wobei Leistungen der aktivierenden Pflege nicht von den
Krankenkassen Glbernommen werden diirfen.
2. fachlich-medizinisch unter standiger arztlicher Verantwortung und unter Mitwirkung von
besonders geschultem Personal darauf eingerichtet sind, den Gesundheitszustand der Patienten
nach einem arztlichen Behandlungsplan vorwiegend durch Anwendung von Heilmitteln einschlieflich
Krankengymnastik, Bewegungstherapie, Sprachtherapie oder Arbeits- und Beschaftigungstherapie,
ferner durch andere geeignete Hilfen, auch durch geistige und seelische Einwirkungen, zu verbessern
und den Patienten bei der Entwicklung eigener Abwehr- und Heilungskrafte zu helfen,

und in denen
3. die Patienten untergebracht und verpflegt werden kdnnen.
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Sozialgesetzbuch (SGB) - Achtes Buch (VIlI) - Kinder- und Jugendhilfe - (Artikel 1 des Gesetzes v. 26.
Juni 1990, BGBI. 1 S. 1163)

§ 41 Hilfe fiir junge Volljahrige, Nachbetreuung

(1) Einem jungen Volljdhrigen soll Hilfe fiir die Personlichkeitsentwicklung und zu einer
eigenverantwortlichen Lebensfiihrung gewdhrt werden, wenn und solange die Hilfe aufgrund der
individuellen Situation des jungen Menschen notwendig ist. Die Hilfe wird in der Regel nur bis zur
Vollendung des 21. Lebensjahres gewahrt; in begriindeten Einzelfallen soll sie fiir einen begrenzten
Zeitraum dariber hinaus fortgesetzt werden.

(2) Fur die Ausgestaltung der Hilfe gelten § 27 Abs. 3 und 4 sowie die §§ 28 bis 30, 33 bis 36, 39 und
40 entsprechend mit der MaRRgabe, dass an die Stelle des Personensorgeberechtigten oder des

Kindes oder des Jugendlichen der junge Volljahrige tritt.

(3) Der junge Volljahrige soll auch nach Beendigung der Hilfe bei der Verselbstdandigung im
notwendigen Umfang beraten und unterstiitzt werden.
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Sozialgesetzbuch (SGB) Neuntes Buch (IX) - Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen -
(Artikel 1 des Gesetzes v. 19. 6.2001, BGBI. | S. 1046)

§ 36 Rechtsstellung der Teilnehmenden

Werden Leistungen in Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation ausgefiihrt, werden die
Teilnehmenden nicht in den Betrieb der Einrichtungen eingegliedert. Sie sind keine Arbeitnehmer im
Sinne des Betriebsverfassungsgesetzes und wahlen zu ihrer Mitwirkung besondere Vertreter. Bei der
Ausfiihrung werden die arbeitsrechtlichen Grundsatze tiber den Persdnlichkeitsschutz, die
Haftungsbeschrankung sowie die gesetzlichen Vorschriften tiber den Arbeitsschutz, den Schutz vor
Diskriminierungen in Beschaftigung und Beruf, den Erholungsurlaub und die Gleichberechtigung von
Mannern und Frauen entsprechend angewendet.

§ 42 Zustandigkeit fiir Leistungen in Werkstatten fiir behinderte Menschen

(1) Die Leistungen im Eingangsverfahren und im Berufsbildungsbereich erbringen

1. die Bundesagentur fiir Arbeit, soweit nicht einer der in den Nummern 2 bis 4 genannten Trager
zustandig ist,

2. die Trager der Unfallversicherung im Rahmen ihrer Zustandigkeit flr durch Arbeitsunfalle Verletzte
und von Berufskrankheiten Betroffene,

3. die Trager der Rentenversicherung unter den Voraussetzungen der §§ 11 bis 13 des Sechsten
Buches,

4. die Trager der Kriegsopferfiirsorge unter den Voraussetzungen der §§ 26 und 26a des
Bundesversorgungsgesetzes.

(2) Die Leistungen im Arbeitsbereich erbringen

1. die Trager der Unfallversicherung im Rahmen ihrer Zustandigkeit fir durch Arbeitsunfalle Verletzte
und von Berufskrankheiten Betroffene,

2. die Trager der Kriegsopferfiirsorge unter den Voraussetzungen des § 27d Abs. 1 Nr. 3 des
Bundesversorgungsgesetzes,

3. die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe unter den Voraussetzungen des § 35a des Achten Buches,
4. im Ubrigen die Trager der Sozialhilfe unter den Voraussetzungen des Zwélften Buches.

§ 43 Arbeitsférderungsgeld

Die Werkstatten fiir behinderte Menschen erhalten von dem zustandigen Rehabilitationstrager zur
Auszahlung an die im Arbeitsbereich beschaftigten behinderten Menschen zusatzlich zu den
Verglitungen nach § 41 Abs. 3 ein Arbeitsforderungsgeld. Das Arbeitsforderungsgeld betragt
monatlich 26 Euro fir jeden im Arbeitsbereich beschaftigten behinderten Menschen, dessen
Arbeitsentgelt zusammen mit dem Arbeitsforderungsgeld den Betrag von 325 Euro nicht Gbersteigt.
Ist das Arbeitsentgelt hoher als 299 Euro, betragt das Arbeitsforderungsgeld monatlich den
Unterschiedsbetrag zwischen dem Arbeitsentgelt und 325 Euro. Erhéhungen der Arbeitsentgelte auf
Grund der Zuordnung der Kosten im Arbeitsbereich der Werkstatt gemal § 41 Abs. 3 des
Bundessozialhilfegesetzes in der ab 1. August 1996 geltenden Fassung oder gemal § 41 Abs. 3
kénnen auf die Zahlung des Arbeitsforderungsgeldes angerechnet werden.

§ 72 Beschiftigung besonderer Gruppen schwerbehinderter Menschen

(1) Im Rahmen der Erfiillung der Beschaftigungspflicht sind in angemessenem Umfang zu
beschaftigen

1. schwerbehinderte Menschen, die nach Art oder Schwere ihrer Behinderung im Arbeitsleben
besonders betroffen sind, insbesondere solche,
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a) die zur Auslibung der Beschaftigung wegen ihrer Behinderung nicht nur vortibergehend einer
besonderen Hilfskraft bedlirfen oder
b) deren Beschéftigung infolge ihrer Behinderung nicht nur voriibergehend mit
aullergewdhnlichen Aufwendungen fiir den Arbeitgeber verbunden ist oder
c) die infolge ihrer Behinderung nicht nur voriibergehend offensichtlich nur eine wesentlich
verminderte Arbeitsleistung erbringen kénnen oder
d) bei denen ein Grad der Behinderung von wenigstens 50 allein infolge geistiger oder seelischer
Behinderung oder eines Anfallsleidens vorliegt oder
e) die wegen Art oder Schwere der Behinderung keine abgeschlossene Berufsbildung im Sinne des
Berufsbildungsgesetzes haben,

2. schwerbehinderte Menschen, die das 50. Lebensjahr vollendet haben.

(2) Arbeitgeber mit Stellen zur beruflichen Bildung, insbesondere fiir Auszubildende, haben im
Rahmen der Erfillung der Beschaftigungspflicht einen angemessenen Anteil dieser Stellen mit
schwerbehinderten Menschen zu besetzen. Hierliber ist mit der zustandigen Interessenvertretung im
Sinne des § 93 und der Schwerbehindertenvertretung zu beraten.

§ 82 Besondere Pflichten der 6ffentlichen Arbeitgeber

Die Dienststellen der 6ffentlichen Arbeitgeber melden den Agenturen fiir Arbeit friihzeitig frei
werdende und neu zu besetzende sowie neue Arbeitsplatze (§ 73). Haben schwerbehinderte
Menschen sich um einen solchen Arbeitsplatz beworben oder sind sie von der Bundesagentur fiir
Arbeit oder einem von dieser beauftragten Integrationsfachdienst vorgeschlagen worden, werden sie
zu einem Vorstellungsgesprach eingeladen. Eine Einladung ist entbehrlich, wenn die fachliche
Eignung offensichtlich fehlt. Einer Integrationsvereinbarung nach & 83 bedarf es nicht, wenn fiir die
Dienststellen dem § 83 entsprechende Regelungen bereits bestehen und durchgefiihrt werden.

§ 115 Verordnungsermachtigung

(1) Das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales wird erméchtigt, durch Rechtsverordnung mit
Zustimmung des Bundesrates das Nahere (iber den Begriff und die Aufgaben des
Integrationsfachdienstes, die fiir sie geltenden fachlichen Anforderungen und die finanziellen
Leistungen zu regeln.

(2) Vereinbaren die Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsdmter und Hauptfirsorgestellen und
die Rehabilitationstrager nicht innerhalb von sechs Monaten, nachdem das Bundesministerium fir
Arbeit und Soziales sie dazu aufgefordert hat, eine gemeinsame Empfehlung nach § 113 Abs. 2 oder
andern sie die unzureichend gewordene Empfehlung nicht innerhalb dieser Frist, kann das
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales Regelungen durch Rechtsverordnung mit Zustimmung des
Bundesrates erlassen.
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Sozialgesetzbuch (SGB) - Elftes Buch (XI) - Soziale Pflegeversicherung (Artikel 1 des Gesetzes vom
26. Mai 1994, BGBI. | S. 1014

§ 69 Sicherstellungsauftrag

Die Pflegekassen haben im Rahmen ihrer Leistungsverpflichtung eine bedarfsgerechte und
gleichmélige, dem allgemein anerkannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse
entsprechende pflegerische Versorgung der Versicherten zu gewahrleisten (Sicherstellungsauftrag).
Sie schlieBen hierzu Versorgungsvertrage sowie Vergitungsvereinbarungen mit den Tragern von
Pflegeeinrichtungen (§ 71) und sonstigen Leistungserbringern. Dabei sind die Vielfalt, die
Unabhangigkeit und Selbstandigkeit sowie das Selbstverstandnis der Trager von Pflegeeinrichtungen
in Zielsetzung und Durchflihrung ihrer Aufgaben zu achten.

§ 70 Beitragssatzstabilitat

(1) Die Pflegekassen stellen in den Vertragen mit den Leistungserbringern tGber Art, Umfang und
Vergltung der Leistungen sicher, daR ihre Leistungsausgaben die Beitragseinnahmen nicht
Uberschreiten (Grundsatz der Beitragssatzstabilitat).

(2) Vereinbarungen liber die Hohe der Vergltungen, die dem Grundsatz der Beitragssatzstabilitat
widersprechen, sind unwirksam.

§ 71 Pflegeeinrichtungen

(1) Ambulante Pflegeeinrichtungen (Pflegedienste) im Sinne dieses Buches sind selbstandig
wirtschaftende Einrichtungen, die unter standiger Verantwortung einer ausgebildeten
Pflegefachkraft Pflegebedirftige in ihrer Wohnung pflegen und hauswirtschaftlich versorgen.

(2) Stationare Pflegeeinrichtungen (Pflegeheime) im Sinne dieses Buches sind selbstdndig
wirtschaftende Einrichtungen, in denen Pflegebediirftige:

1. unter standiger Verantwortung einer ausgebildeten Pflegefachkraft gepflegt werden,

2. ganztagig (vollstationar) oder nur tagsiiber oder nur nachts (teilstationar) untergebracht und
verpflegt werden kdnnen.

(3) Fir die Anerkennung als verantwortliche Pflegefachkraft im Sinne von Absatz 1 und 2 ist neben
dem Abschluss einer Ausbildung als

1. Gesundheits- und Krankenpflegerin oder Gesundheits- und Krankenpfleger,

2. Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerin oder Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger oder

3. Altenpflegerin oder Altenpfleger

eine praktische Berufserfahrung in dem erlernten Ausbildungsberuf von zwei Jahren innerhalb der
letzten funf Jahre erforderlich. Bei ambulanten Pflegeeinrichtungen, die Gberwiegend behinderte
Menschen pflegen und betreuen, gelten auch nach Landesrecht ausgebildete
Heilerziehungspflegerinnen und Heilerziehungspfleger sowie Heilerzieherinnen und Heilerzieher mit
einer praktischen Berufserfahrung von zwei Jahren innerhalb der letzten fiinf Jahre als ausgebildete
Pflegefachkraft. Die Rahmenfrist nach Satz 1 oder 2 beginnt fiinf Jahre vor dem Tag, zu dem die
verantwortliche Pflegefachkraft im Sinne des Absatzes 1 oder 2 bestellt werden soll. Diese
Rahmenfrist verlangert sich um Zeiten, in denen eine in diesen Vorschriften benannte Fachkraft

1. wegen der Betreuung oder Erziehung eines Kindes nicht erwerbstatig war,

2. als Pflegeperson nach § 19 eine pflegebediirftige Person wenigstens 14 Stunden woéchentlich
gepflegt hat oder
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3. an einem betriebswirtschaftlichen oder pflegewissenschaftlichen Studium oder einem sonstigen
Weiterbildungslehrgang in der Kranken-, Alten- oder Heilerziehungspflege teilgenommen hat, soweit
der Studien- oder Lehrgang mit einem nach Bundes- oder Landesrecht anerkannten Abschluss
beendet worden ist.

Die Rahmenfrist darf in keinem Fall acht Jahre Uberschreiten. Fiir die Anerkennung als
verantwortliche Pflegefachkraft ist ferner Voraussetzung, dass eine WeiterbildungsmalRnahme fir
leitende Funktionen mit einer Mindeststundenzahl, die 460 Stunden nicht unterschreiten soll,
erfolgreich durchgefiihrt wurde.

(4) Stationare Einrichtungen, in denen die Leistungen zur medizinischen Vorsorge, zur medizinischen
Rehabilitation, zur Teilhabe am Arbeitsleben oder am Leben in der Gemeinschaft, die schulische
Ausbildung oder die Erziehung kranker oder behinderter Menschen im Vordergrund des Zweckes der
Einrichtung stehen, sowie Krankenhauser sind keine Pflegeeinrichtungen im Sinne des Absatzes 2.

§ 72 Zulassung zur Pflege durch Versorgungsvertrag

(1) Die Pflegekassen diirfen ambulante und stationare Pflege nur durch Pflegeeinrichtungen
gewidhren, mit denen ein Versorgungsvertrag besteht (zugelassene Pflegeeinrichtungen). In dem
Versorgungsvertrag sind Art, Inhalt und Umfang der allgemeinen Pflegeleistungen (§ 84 Abs. 4)
festzulegen, die von der Pflegeeinrichtung wahrend der Dauer des Vertrages fiir die Versicherten zu
erbringen sind (Versorgungsauftrag).

(2) Der Versorgungsvertrag wird zwischen dem Trager der Pflegeeinrichtung oder einer
vertretungsberechtigten Vereinigung gleicher Trager und den Landesverbanden der Pflegekassen im
Einvernehmen mit den (iberortlichen Tragern der Sozialhilfe im Land abgeschlossen, soweit nicht
nach Landesrecht der ortliche Trager fur die Pflegeeinrichtung zustandig ist; fir mehrere oder alle
selbstandig wirtschaftenden Einrichtungen (§ 71 Abs. 1 und 2) eines Pflegeeinrichtungstragers, die
ortlich und organisatorisch miteinander verbunden sind, kann ein einheitlicher Versorgungsvertrag
(Gesamtversorgungsvertrag) geschlossen werden. Er ist fur die Pflegeeinrichtung und fir alle
Pflegekassen im Inland unmittelbar verbindlich.

(3) Versorgungsvertrage dirfen nur mit Pflegeeinrichtungen abgeschlossen werden, die

1. den Anforderungen des § 71 geniigen,

2. die Gewabhr fiir eine leistungsfahige und wirtschaftliche pflegerische Versorgung bieten sowie eine
in Pflegeeinrichtungen ortsibliche Arbeitsvergltung an ihre Beschéaftigten zahlen,

3. sich verpflichten, nach Maligabe der Vereinbarungen nach § 113 einrichtungsintern ein
Qualitatsmanagement einzufiihren und weiterzuentwickeln,

4. sich verpflichten, alle Expertenstandards nach § 113a anzuwenden;

ein Anspruch auf Abschlul} eines Versorgungsvertrages besteht, soweit und solange die
Pflegeeinrichtung diese Voraussetzungen erfillt. Bei notwendiger Auswahl zwischen mehreren
geeigneten Pflegeeinrichtungen sollen die Versorgungsvertrage vorrangig mit freigemeinnitzigen
und privaten Tragern abgeschlossen werden. Bei ambulanten Pflegediensten ist in den
Versorgungsvertragen der Einzugsbereich festzulegen, in dem die Leistungen zu erbringen sind.

(4) Mit Abschlul® des Versorgungsvertrages wird die Pflegeeinrichtung fiir die Dauer des Vertrages zur
pflegerischen Versorgung der Versicherten zugelassen. Die zugelassene Pflegeeinrichtung ist im
Rahmen ihres Versorgungsauftrages zur pflegerischen Versorgung der Versicherten verpflichtet; dazu
gehort bei ambulanten Pflegediensten auch die Durchfiihrung von Pflegeeinsatzen nach § 37 Abs. 3
auf Anforderung des Pflegebediirftigen. Die Pflegekassen sind verpflichtet, die Leistungen der
Pflegeeinrichtung nach MalRgabe des Achten Kapitels zu vergiten.

(5) (aufgehoben)
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§ 73 AbschluB von Versorgungsvertragen
(1) Der Versorgungsvertrag ist schriftlich abzuschlieRen.

(2) Gegen die Ablehnung eines Versorgungsvertrages durch die Landesverbande der Pflegekassen ist
der Rechtsweg zu den Sozialgerichten gegeben. Ein Vorverfahren findet nicht statt; die Klage hat
keine aufschiebende Wirkung.

(3) Mit Pflegeeinrichtungen, die vor dem 1. Januar 1995 ambulante Pflege, teilstationare Pflege oder
Kurzzeitpflege auf Grund von Vereinbarungen mit Sozialleistungstragern erbracht haben, gilt ein
Versorgungsvertrag als abgeschlossen. Satz 1 gilt nicht, wenn die Pflegeeinrichtung die
Anforderungen nach § 72 Abs. 3 Satz 1 nicht erfillt und die zustandigen Landesverbande der
Pflegekassen dies im Einvernehmen mit dem zustandigen Trager der Sozialhilfe (§ 72 Abs. 2 Satz 1)
bis zum 30. Juni 1995 gegeniliber dem Trager der Einrichtung schriftlich geltend machen. Satz 1 gilt
auch dann nicht, wenn die Pflegeeinrichtung die Anforderungen nach § 72 Abs. 3 Satz 1 offensichtlich
nicht erfiillt. Die Pflegeeinrichtung hat bis spatestens zum 31. Marz 1995 die Voraussetzungen fiir
den Bestandschutz nach den Satzen 1 und 2 durch Vorlage von Vereinbarungen mit
Sozialleistungstragern sowie geeigneter Unterlagen zur Priifung und Beurteilung der
Leistungsfahigkeit und Wirtschaftlichkeit gegeniiber einem Landesverband der Pflegekassen
nachzuweisen. Der Versorgungsvertrag bleibt wirksam, bis er durch einen neuen Versorgungsvertrag
abgel6st oder gemaR § 74 gekindigt wird.

(4) Far vollstationare Pflegeeinrichtungen gilt Absatz 3 entsprechend mit der MaRgabe, daR der fir
die Vorlage der Unterlagen nach Satz 3 maligebliche Zeitpunkt der 30. September 1995 und der
Stichtag nach Satz 2 der 30. Juni 1996 ist.

§ 74 Kiindigung von Versorgungsvertragen

(1) Der Versorgungsvertrag kann von jeder Vertragspartei mit einer Frist von einem Jahr ganz oder
teilweise gekiindigt werden, von den Landesverbanden der Pflegekassen jedoch nur, wenn die
zugelassene Pflegeeinrichtung nicht nur voriibergehend eine der Voraussetzungen des § 72 Abs. 3
Satz 1 nicht oder nicht mehr erfiillt; dies gilt auch, wenn die Pflegeeinrichtung ihre Pflicht wiederholt
groblich verletzt, Pflegebediirftigen ein moglichst selbstandiges und selbstbestimmtes Leben zu
bieten, die Hilfen darauf auszurichten, die kdrperlichen, geistigen und seelischen Krafte der
Pflegebedirftigen wiederzugewinnen oder zu erhalten und angemessenen Wiinschen der
Pflegebedirftigen zur Gestaltung der Hilfe zu entsprechen. Vor Kiindigung durch die Landesverbande
der Pflegekassen ist das Einvernehmen mit dem zustandigen Trager der Sozialhilfe (§ 72 Abs. 2 Satz
1) herzustellen. Die Landesverbande der Pflegekassen konnen im Einvernehmen mit den zustandigen
Tragern der Sozialhilfe zur Vermeidung der Kiindigung des Versorgungsvertrages mit dem Tradger der
Pflegeeinrichtung insbesondere vereinbaren, dass

1. die verantwortliche Pflegefachkraft sowie weitere Leitungskrafte zeitnah erfolgreich geeignete
Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen absolvieren,

2. die Pflege, Versorgung und Betreuung weiterer Pflegebediirftiger bis zur Beseitigung der
Kindigungsgriinde ganz oder teilweise vorlaufig ausgeschlossen ist.

(2) Der Versorgungsvertrag kann von den Landesverbanden der Pflegekassen auch ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist gekiindigt werden, wenn die Einrichtung ihre gesetzlichen oder vertraglichen
Verpflichtungen gegeniliber den Pflegebediirftigen oder deren Kostentragern derart groblich verletzt,
daR ein Festhalten an dem Vertrag nicht zumutbar ist. Das gilt insbesondere dann, wenn
Pflegebediirftige infolge der Pflichtverletzung zu Schaden kommen oder die Einrichtung nicht
erbrachte Leistungen gegeniiber den Kostentragern abrechnet. Das gleiche gilt, wenn dem Trager
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eines Pflegeheimes nach den heimrechtlichen Vorschriften die Betriebserlaubnis entzogen oder der
Betrieb des Heimes untersagt wird. Absatz 1 Satz 2 gilt entsprechend.

(3) Die Kuindigung bedarf der Schriftform. Fiir Klagen gegen die Kiindigung gilt § 73 Abs. 2
entsprechend.

§ 75 Rahmenvertrage, Bundesempfehlungen und -vereinbarungen liber die pflegerische
Versorgung

(1) Die Landesverbande der Pflegekassen schlieRen unter Beteiligung des Medizinischen Dienstes der
Krankenversicherung sowie des Verbandes der privaten Krankenversicherung e. V. im Land mit den
Vereinigungen der Trager der ambulanten oder stationaren Pflegeeinrichtungen im Land gemeinsam
und einheitlich Rahmenvertrage mit dem Ziel, eine wirksame und wirtschaftliche pflegerische
Versorgung der Versicherten sicherzustellen. Fiir Pflegeeinrichtungen, die einer Kirche oder
Religionsgemeinschaft des 6ffentlichen Rechts oder einem sonstigen freigemeinnitzigen Trager
zuzuordnen sind, konnen die Rahmenvertrage auch von der Kirche oder Religionsgemeinschaft oder
von dem Wohlfahrtsverband abgeschlossen werden, dem die Pflegeeinrichtung angehort. Bei
Rahmenvertragen iber ambulante Pflege sind die Arbeitsgemeinschaften der ortlichen Trager der
Sozialhilfe, bei Rahmenvertragen lber stationare Pflege die Giberortlichen Trager der Sozialhilfe und
die Arbeitsgemeinschaften der ortlichen Trager der Sozialhilfe als Vertragspartei am Vertragsschlufl
zu beteiligen. Die Rahmenvertrage sind fir die Pflegekassen und die zugelassenen Pflegeinrichtungen
im Inland unmittelbar verbindlich.

(2) Die Vertrage regeln insbesondere:

1. den Inhalt der Pflegeleistungen sowie bei stationarer Pflege die Abgrenzung zwischen den
allgemeinen Pflegeleistungen, den Leistungen bei Unterkunft und Verpflegung und den
Zusatzleistungen,

2. die allgemeinen Bedingungen der Pflege einschliellich der Kostenlibernahme, der Abrechnung der
Entgelte und der hierzu erforderlichen Bescheinigungen und Berichte,

3. MaRstdbe und Grundsatze fiir eine wirtschaftliche und leistungsbezogene, am Versorgungsauftrag
orientierte personelle und sachliche Ausstattung der Pflegeeinrichtungen,

4. die Uberpriifung der Notwendigkeit und Dauer der Pflege,

5. Abschldge von der Pflegevergiitung bei voriibergehender Abwesenheit (Krankenhausaufenthalt,
Beurlaubung) des Pflegebediirftigen aus dem Pflegeheim,

6. den Zugang des Medizinischen Dienstes und sonstiger von den Pflegekassen beauftragter Prifer zu
den Pflegeeinrichtungen,

7. die Verfahrens- und Prifungsgrundsatze fir Wirtschaftlichkeitspriifungen,

8. die Grundsatze zur Festlegung der ortlichen oder regionalen Einzugsbereiche der
Pflegeeinrichtungen, um Pflegeleistungen ohne lange Wege moglichst orts- und bilirgernah
anzubieten,

9. die Moglichkeiten, unter denen sich Mitglieder von Selbsthilfegruppen, ehrenamtliche
Pflegepersonen und sonstige zum birgerschaftlichen Engagement bereite Personen und
Organisationen in der hduslichen Pflege sowie in ambulanten und stationaren Pflegeeinrichtungen an
der Betreuung Pflegebediirftiger beteiligen kénnen.

Durch die Regelung der sachlichen Ausstattung in Satz 1 Nr. 3 werden Anspriiche der
Pflegeheimbewohner nach § 33 des Flinften Buches auf Versorgung mit Hilfsmitteln weder
aufgehoben noch eingeschrankt.

(3) Als Teil der Vertrdage nach Absatz 2 Nr. 3 sind entweder

1. landesweite Verfahren zur Ermittlung des Personalbedarfs oder zur Bemessung der Pflegezeiten
oder

2. landesweite Personalrichtwerte
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zu vereinbaren. Dabei ist jeweils der besondere Pflege- und Betreuungsbedarf Pflegebediirftiger mit
geistigen Behinderungen, psychischen Erkrankungen, demenzbedingten Fahigkeitsstorungen und
anderen Leiden des Nervensystems zu beachten. Bei der Vereinbarung der Verfahren nach Satz 1 Nr.
1 sind auch in Deutschland erprobte und bewahrte internationale Erfahrungen zu beriicksichtigen.
Die Personalrichtwerte nach Satz 1 Nr. 2 konnen als Bandbreiten vereinbart werden und umfassen
bei teil- oder vollstationadrer Pflege wenigstens

1. das Verhaltnis zwischen der Zahl der Heimbewohner und der Zahl der Pflege- und
Betreuungskrafte (in Vollzeitkrafte umgerechnet), unterteilt nach Pflegestufen
(Personalanhaltszahlen), sowie

2. im Bereich der Pflege, der sozialen Betreuung und der medizinischen Behandlungspflege zusatzlich
den Anteil der ausgebildeten Fachkrafte am Pflege- und Betreuungspersonal.

Die Heimpersonalverordnung bleibt in allen Fallen unberihrt.

(4) Kommt ein Vertrag nach Absatz 1 innerhalb von sechs Monaten ganz oder teilweise nicht
zustande, nachdem eine Vertragspartei schriftlich zu Vertragsverhandlungen aufgefordert hat, wird
sein Inhalt auf Antrag einer Vertragspartei durch die Schiedsstelle nach § 76 festgesetzt. Satz 1 gilt
auch fir Vertrage, mit denen bestehende Rahmenvertrage gedndert oder durch neue Vertrage
abgel6st werden sollen.

(5) Die Vertrage nach Absatz 1 kdnnen von jeder Vertragspartei mit einer Frist von einem Jahr ganz
oder teilweise gekiindigt werden. Satz 1 gilt entsprechend fiir die von der Schiedsstelle nach Absatz 4
getroffenen Regelungen. Diese kdnnen auch ohne Kiindigung jederzeit durch einen Vertrag nach
Absatz 1 ersetzt werden.

(6) Der Spitzenverband Bund der Pflegekassen und die Vereinigungen der Trager der
Pflegeeinrichtungen auf Bundesebene sollen unter Beteiligung des Medizinischen Dienstes des
Spitzenverbandes Bund der Krankenkassen, des Verbandes der privaten Krankenversicherung e. V.
sowie unabhéangiger Sachverstandiger gemeinsam mit der Bundesvereinigung der kommunalen
Spitzenverbande und der Bundesarbeitsgemeinschaft der iberortlichen Trager der Sozialhilfe
Empfehlungen zum Inhalt der Vertrage nach Absatz 1 abgeben. Sie arbeiten dabei mit den
Verbanden der Pflegeberufe sowie den Verbanden der Behinderten und der Pflegebedirftigen eng
zusammen.

(7) Der Spitzenverband Bund der Pflegekassen, die Bundesarbeitsgemeinschaft der Gberdértlichen
Trager der Sozialhilfe, die Bundesvereinigung der kommunalen Spitzenverbande und die
Vereinigungen der Trager der Pflegeeinrichtungen auf Bundesebene vereinbaren gemeinsam und
einheitlich Grundsatze ordnungsgemaler Pflegebuchfiihrung fiir die ambulanten und stationaren
Pflegeeinrichtungen. Die Vereinbarung nach Satz 1 tritt unmittelbar nach Aufhebung der gemaR § 83
Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 erlassenen Rechtsverordnung in Kraft und ist den im Land tatigen zugelassenen
Pflegeeinrichtungen von den Landesverbanden der Pflegekassen unverziiglich bekannt zu geben. Sie
ist fur alle Pflegekassen und deren Verbdnde sowie fiir die zugelassenen Pflegeeinrichtungen
unmittelbar verbindlich.

§ 76 Schiedsstelle

(1) Die Landesverbande der Pflegekassen und die Vereinigungen der Trager der Pflegeeinrichtungen
im Land bilden gemeinsam fiir jedes Land eine Schiedsstelle. Diese entscheidet in den ihr nach
diesem Buch zugewiesenen Angelegenheiten.

(2) Die Schiedsstelle besteht aus Vertretern der Pflegekassen und Pflegeeinrichtungen in gleicher
Zahl sowie einem unparteiischen Vorsitzenden und zwei weiteren unparteiischen Mitgliedern; fur
den Vorsitzenden und die unparteiischen Mitglieder kdnnen Stellvertreter bestellt werden. Der
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Schiedsstelle gehort auch ein Vertreter des Verbandes der privaten Krankenversicherung e. V. sowie
der liberortlichen oder, sofern Landesrecht dies bestimmt, ein ortlicher Trager der Sozialhilfe im Land
an, die auf die Zahl der Vertreter der Pflegekassen angerechnet werden. Die Vertreter der
Pflegekassen und deren Stellvertreter werden von den Landesverbanden der Pflegekassen, die
Vertreter der Pflegeeinrichtungen und deren Stellvertreter von den Vereinigungen der Trager der
Pflegedienste und Pflegeheime im Land bestellt; bei der Bestellung der Vertreter der
Pflegeeinrichtungen ist die Tragervielfalt zu beachten. Der Vorsitzende und die weiteren
unparteiischen Mitglieder werden von den beteiligten Organisationen gemeinsam bestellt. Kommt
eine Einigung nicht zustande, werden sie durch Los bestimmt. Soweit beteiligte Organisationen
keinen Vertreter bestellen oder im Verfahren nach Satz 4 keine Kandidaten fiir das Amt des
Vorsitzenden oder der weiteren unparteiischen Mitglieder benennen, bestellt die zustandige
Landesbehorde auf Antrag einer der beteiligten Organisationen die Vertreter und benennt die
Kandidaten.

(3) Die Mitglieder der Schiedsstelle fihren ihr Amt als Ehrenamt. Sie sind an Weisungen nicht
gebunden. Jedes Mitglied hat eine Stimme. Die Entscheidungen werden mit der Mehrheit der
Mitglieder getroffen. Ergibt sich keine Mehrheit, gibt die Stimme des Vorsitzenden den Ausschlag.

(4) Die Rechtsaufsicht Gber die Schiedsstelle fiihrt die zustandige Landesbehérde.

(5) Die Landesregierungen werden erméchtigt, durch Rechtsverordnung das Ndhere Uber die Zahl,
die Bestellung, die Amtsdauer und die Amtsfithrung, die Erstattung der baren Auslagen und die
Entschadigung fur Zeitaufwand der Mitglieder der Schiedsstelle, die Geschaftsfiihrung, das
Verfahren, die Erhebung und die Hohe der Gebiihren sowie Uber die Verteilung der Kosten zu
bestimmen.

(6) Abweichend von § 85 Abs. 5 kdnnen die Parteien der Pflegesatzvereinbarung (§ 85 Abs. 2)
gemeinsam eine unabhangige Schiedsperson bestellen. Diese setzt spatestens bis zum Ablauf von 28
Kalendertagen nach ihrer Bestellung die Pflegesatze und den Zeitpunkt ihres Inkrafttretens fest.
Gegen die Festsetzungsentscheidung kann ein Antrag auf gerichtliche Aufhebung nur gestellt
werden, wenn die Festsetzung der 6ffentlichen Ordnung widerspricht. Die Kosten des
Schiedsverfahrens tragen die Vertragspartner zu gleichen Teilen. § 85 Abs. 6 gilt entsprechend.

§ 77 Hausliche Pflege durch Einzelpersonen

(1) Zur Sicherstellung der hauslichen Pflege und Betreuung sowie der hauswirtschaftlichen
Versorgung kann die zustandige Pflegekasse Vertrage mit einzelnen geeigneten Pflegekraften
schlieflen, soweit

1. die pflegerische Versorgung ohne den Einsatz von Einzelpersonen im Einzelfall nicht ermdglicht
werden kann,

2. die pflegerische Versorgung durch den Einsatz von Einzelpersonen besonders wirksam und
wirtschaftlich ist (§ 29),

3. dies den Pflegebediirftigen in besonderem MafRe hilft, ein mdglichst selbstandiges und
selbstbestimmtes Leben zu flihren (§ 2 Abs. 1), oder

4. dies dem besonderen Wunsch der Pflegebediirftigen zur Gestaltung der Hilfe entspricht (§ 2 Abs.
2);

Vertrage mit Verwandten oder Verschwéagerten des Pflegebedirftigen bis zum dritten Grad sowie
mit Personen, die mit dem Pflegebedirftigen in hduslicher Gemeinschaft leben, sind unzulassig. In
dem Vertrag sind Inhalt, Umfang, Qualitat, Qualitatssicherung, Verglitung sowie Prifung der Qualitat
und Wirtschaftlichkeit der vereinbarten Leistungen zu regeln; die Vergltungen sind fir Leistungen
der Grundpflege und der hauswirtschaftlichen Versorgung sowie fiir Betreuungsleistungen nach § 36
Abs. 1 zu vereinbaren. In dem Vertrag ist weiter zu regeln, daR die Pflegekrafte mit dem
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Pflegebediirftigen, dem sie Leistungen der hauslichen Pflege und der hauswirtschaftlichen
Versorgung erbringen, kein Beschaftigungsverhaltnis eingehen diirfen. Soweit davon abweichend
Vertrage geschlossen sind, sind sie zu kiindigen. Die Satze 3 und 4 gelten nicht, wenn

1. das Beschaftigungsverhaltnis vor dem 1. Mai 1996 bestanden hat und

2. die vor dem 1. Mai 1996 erbrachten Pflegeleistungen von der zustdandigen Pflegekasse auf Grund
eines von ihr mit der Pflegekraft abgeschlossenen Vertrages vergiitet worden sind.

Die Pflegekassen kdnnen Vertrdage nach Satz 1 schlieRen, wenn dies zur Sicherstellung der hauslichen
Versorgung und der Betreuung nach § 36 Abs. 1 unter Beriicksichtigung des in der Region
vorhandenen ambulanten Leistungsangebots oder um den Wiinschen der Pflegebediirftigen zu
entsprechen erforderlich ist.

(2) Die Pflegekassen kénnen bei Bedarf einzelne Pflegekrafte zur Sicherstellung der hauslichen Pflege
anstellen, fur die hinsichtlich der Wirtschaftlichkeit und Qualitat ihrer Leistungen die gleichen
Anforderungen wie fir die zugelassenen Pflegedienste nach diesem Buch gelten.

§ 78 Vertréage liber Pflegehilfsmittel

(1) Der Spitzenverband Bund der Pflegekassen schlieft mit den Leistungserbringern oder deren
Verbanden Vertrage (iber die Versorgung der Versicherten mit Pflegehilfsmitteln, soweit diese nicht
nach den Vorschriften des Fiinften Buches liber die Hilfsmittel zu vergiiten sind. Abweichend von
Satz 1 kénnen die Pflegekassen Vertrage liber die Versorgung der Versicherten mit Pflegehilfsmitteln
schlieBen, um dem Wirtschaftlichkeitsgebot verstarkt Rechnung zu tragen. Die §§ 36, 126 und 127
des Fiinften Buches gelten entsprechend.

(2) Der Spitzenverband Bund der Pflegekassen regelt mit Wirkung fiir seine Mitglieder das Nahere zur
Bemessung der Zuschisse flir Manahmen zur Verbesserung des individuellen Wohnumfeldes der
Pflegebedirftigen nach § 40 Abs. 4 Satz 2. Er erstellt als Anlage zu dem Hilfsmittelverzeichnis nach §
139 des Flnften Buches ein systematisch strukturiertes Pflegehilfsmittelverzeichnis. Darin sind die
von der Leistungspflicht der Pflegeversicherung umfassten Pflegehilfsmittel aufzufiihren, soweit
diese nicht bereits im Hilfsmittelverzeichnis enthalten sind. Pflegehilfsmittel, die fiir eine leihweise
Uberlassung an die Versicherten geeignet sind, sind gesondert auszuweisen. Im Ubrigen gilt § 139
des Fiinften Buches entsprechend mit der MaRgabe, dass die Verbdnde der Pflegeberufe und der
behinderten Menschen vor Erstellung und Fortschreibung des Pflegehilfsmittelverzeichnisses
ebenfalls anzuhoéren sind.

(3) Die Landesverbénde der Pflegekassen vereinbaren untereinander oder mit geeigneten
Pflegeeinrichtungen das Nahere zur Ausleihe der hierflir nach Absatz 2 Satz 4 geeigneten
Pflegehilfsmittel einschlieRlich ihrer Beschaffung, Lagerung, Wartung und Kontrolle. Die
Pflegebediirftigen und die zugelassenen Pflegeeinrichtungen sind von den Pflegekassen oder deren
Verbanden in geeigneter Form Uber die Moglichkeit der Ausleihe zu unterrichten.

(4) Das Bundesministerium fiir Gesundheit wird ermachtigt, das Pflegehilfsmittelverzeichnis nach
Absatz 2 und die Festbetrage nach Absatz 3 durch Rechtsverordnung im Einvernehmen mit dem
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales und dem Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend und mit Zustimmung des Bundesrates zu bestimmen; § 40 Abs. 5 bleibt
unberihrt.

§ 79 Wirtschaftlichkeitspriifungen

(1) Die Landesverbande der Pflegekassen kdnnen die Wirtschaftlichkeit und Wirksamkeit der
ambulanten, teilstationdren und vollstationaren Pflegeleistungen durch von ihnen bestellte
Sachverstandige prifen lassen; vor Bestellung der Sachverstandigen ist der Trager der
Pflegeeinrichtung zu héren. Eine Priifung ist nur zuldssig, wenn tatsdchliche Anhaltspunkte dafir
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bestehen, dass die Pflegeeinrichtung die Anforderungen des § 72 Abs. 3 Satz 1 ganz oder teilweise
nicht oder nicht mehr erfiillt. Die Anhaltspunkte sind der Pflegeeinrichtung rechtzeitig vor der
Anhorung mitzuteilen. Personenbezogene Daten sind zu anonymisieren.

(2) Die Trager der Pflegeinrichtungen sind verpflichtet, dem Sachverstandigen auf Verlangen die fiir
die Wahrnehmung seiner Aufgaben notwendigen Unterlagen vorzulegen und Auskiinfte zu erteilen.

(3) Das Prifungsergebnis ist, unabhéngig von den sich daraus ergebenden Folgerungen fiir eine
Kiindigung des Versorgungsvertrags nach § 74, in der nachstmoglichen Verglitungsvereinbarung mit
Wirkung fur die Zukunft zu bericksichtigen.

§ 80 (weggefallen)
§ 80a (weggefallen)
§ 81 Verfahrensregelungen

(1) Die Landesverbande der Pflegekassen (§ 52) erfiillen die ihnen nach dem Siebten und Achten
Kapitel zugewiesenen Aufgaben gemeinsam. Kommt eine Einigung ganz oder teilweise nicht
zustande, erfolgt die Beschlussfassung durch die Mehrheit der in § 52 Abs. 1 Satz 1 genannten Stellen
mit der MaRgabe, dass die Beschllsse durch drei Vertreter der Ortskrankenkassen einschlieRlich der
See-Krankenkasse und durch zwei Vertreter der Ersatzkassen sowie durch je einen Vertreter der
weiteren Stellen gefasst werden.

(2) Bei Entscheidungen, die von den Landesverbanden der Pflegekassen mit den
Arbeitsgemeinschaften der ortlichen Trager der Sozialhilfe oder den Gberértlichen Tragern der
Sozialhilfe gemeinsam zu treffen sind, werden die Arbeitsgemeinschaften oder die tGberértlichen
Trager mit zwei Vertretern an der Beschlussfassung nach Absatz 1 Satz 2 beteiligt. Kommt bei zwei
Beschlussfassungen nacheinander eine Einigung mit den Vertretern der Trager der Sozialhilfe nicht
zustande, kann jeder Beteiligte nach Satz 1 die Entscheidung des Vorsitzenden und der weiteren
unparteiischen Mitglieder der Schiedsstelle nach § 76 verlangen. Sie entscheiden fiir alle Beteiligten
verbindlich Gber die streitbefangenen Punkte unter Ausschluss des Rechtswegs. Die Kosten des
Verfahrens nach Satz 2 und das Honorar des Vorsitzenden sind von allen Beteiligten anteilig zu
tragen.

(3) Bei Entscheidungen nach dem Siebten Kapitel, die der Spitzenverband Bund der Pflegekassen mit
den Vertretern der Trager der Sozialhilfe gemeinsam zu treffen hat, stehen dem Spitzenverband
Bund der Pflegekassen in entsprechender Anwendung von Absatz 2 Satz 1 in Verbindung mit Absatz 1
Satz 2 neun und den Vertretern der Trager der Sozialhilfe zwei Stimmen zu. Absatz 2 Satz 2 bis 4 gilt
mit der MaRgabe entsprechend, dass bei Nichteinigung ein Schiedsstellenvorsitzender zur
Entscheidung von den Beteiligten einvernehmlich auszuwahlen ist.

§ 82 Finanzierung der Pflegeeinrichtungen

(1) Zugelassene Pflegeheime und Pflegedienste erhalten nach Maligabe dieses Kapitels

1. eine leistungsgerechte Verglitung fir die allgemeinen Pflegeleistungen (Pflegeverglitung) sowie
2. bei stationarer Pflege ein angemessenes Entgelt fir Unterkunft und Verpflegung.

Die Pflegevergiitung ist von den Pflegebediirftigen oder deren Kostentragern zu tragen. Sie umfasst
bei stationdrer Pflege auch die soziale Betreuung und, soweit kein Anspruch auf Krankenpflege nach
§ 37 des Funften Buches besteht, die medizinische Behandlungspflege. Fir Unterkunft und
Verpflegung bei stationarer Pflege hat der Pflegebediirftige selbst aufzukommen.
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(2) In der Pflegevergiitung und in den Entgelten fiir Unterkunft und Verpflegung dirfen keine
Aufwendungen beriicksichtigt werden fir

1. MaRnahmen, die dazu bestimmt sind, die fiir den Betrieb der Pflegeeinrichtung notwendigen
Gebdude und sonstigen abschreibungsfahigen Anlagegiiter herzustellen, anzuschaffen,
wiederzubeschaffen, zu ergdnzen, instandzuhalten oder instandzusetzen; ausgenommen sind die
zum Verbrauch bestimmten Giiter (Verbrauchsgiiter), die der Pflegeverglitung nach Absatz 1 Satz 1
Nr. 1 zuzuordnen sind,

2. den Erwerb und die ErschlieBung von Grundstiicken,

3. Miete, Pacht, Nutzung oder Mitbenutzung von Grundstiicken, Gebduden oder sonstigen
Anlagegitern,

4. den Anlauf oder die innerbetriebliche Umstellung von Pflegeeinrichtungen,

5. die SchlieBung von Pflegeeinrichtungen oder ihre Umstellung auf andere Aufgaben.

(3) Soweit betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen nach Absatz 2 Nr. 1 oder Aufwendungen
fir Miete, Pacht, Nutzung oder Mitbenutzung von Gebauden oder sonstige abschreibungsfahige
Anlagegiter nach Absatz 2 Nr. 3 durch 6ffentliche Forderung gemaR § 9 nicht vollstandig gedeckt
sind, kann die Pflegeeinrichtung diesen Teil der Aufwendungen den Pflegebediirftigen gesondert
berechnen. Gleiches gilt, soweit die Aufwendungen nach Satz 1 vom Land durch Darlehen oder
sonstige riickzahlbare Zuschisse geférdert werden. Die gesonderte Berechnung bedarf der
Zustimmung der zustandigen Landesbehorde; das Ndhere hierzu, insbesondere auch zu Art, Hohe
und Laufzeit sowie die Verteilung der gesondert berechenbaren Aufwendungen auf die
Pflegebediirftigen, wird durch Landesrecht bestimmt.

(4) Pflegeeinrichtungen, die nicht nach Landesrecht geférdert werden, kdnnen ihre
betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen den Pflegebediirftigen ohne Zustimmung der
zustandigen Landesbehorde gesondert berechnen. Die gesonderte Berechnung ist der zustandigen
Landesbehodrde mitzuteilen.

(5) Offentliche Zuschiisse zu den laufenden Aufwendungen einer Pflegeeinrichtung
(Betriebskostenzuschiisse) sind von der Pflegevergiitung abzuziehen.

§ 82a Ausbildungsvergiitung

(1) Die Ausbildungsvergltung im Sinne dieser Vorschrift umfasst die Verglitung, die aufgrund von
Rechtsvorschriften, Tarifvertragen, entsprechenden allgemeinen Vergiitungsregelungen oder
aufgrund vertraglicher Vereinbarungen an Personen, die nach Bundesrecht in der Altenpflege oder
nach Landesrecht in der Altenpflegehilfe ausgebildet werden, wahrend der Dauer ihrer praktischen
oder theoretischen Ausbildung zu zahlen ist, sowie die nach § 17 Abs. 1a des Altenpflegegesetzes zu
erstattenden Weiterbildungskosten.

(2) Soweit eine nach diesem Gesetz zugelassene Pflegeeinrichtung nach Bundesrecht zur Ausbildung
in der Altenpflege oder nach Landesrecht zur Ausbildung in der Altenpflegehilfe berechtigt oder
verpflichtet ist, ist die Aushildungsverglitung der Personen, die aufgrund eines entsprechenden
Ausbildungsvertrages mit der Einrichtung oder ihrem Trager zum Zwecke der Ausbildung in der
Einrichtung tatig sind, wahrend der Dauer des Ausbildungsverhaltnisses in der Verglitung der
allgemeinen Pflegeleistungen (§ 84 Abs. 1, § 89) berticksichtigungsfahig. Betreut die Einrichtung auch
Personen, die nicht pflegebediirftig im Sinne dieses Buches sind, so ist in der Pflegevergiitung nach
Satz 1 nur der Anteil an der Gesamtsumme der Ausbildungsvergiitungen bericksichtigungsfahig, der
bei einer gleichméaRigen Verteilung der Gesamtsumme auf alle betreuten Personen auf die
Pflegebedirftigen im Sinne dieses Buches entfillt. Soweit die Ausbildungsverglitung im Pflegesatz
eines zugelassenen Pflegeheimes zu bericksichtigen ist, ist der Anteil, der auf die Pflegebedrftigen
im Sinne dieses Buches entfillt, gleichmaRig auf alle pflegebediirftigen Heimbewohner zu verteilen.
Satz 1 gilt nicht, soweit

138



1. die Ausbildungsverglitung oder eine entsprechende Vergiitung nach anderen Vorschriften
aufgebracht wird oder

2. die Ausbildungsverglitung durch ein landesrechtliches Umlageverfahren nach Absatz 3 finanziert
wird.

Die Ausbildungsvergiitung ist in der Verglitungsvereinbarung tber die allgemeinen Pflegeleistungen
gesondert auszuweisen; die §§ 84 bis 86 und 89 gelten entsprechend.

(3) Wird die Ausbildungsverglitung ganz oder teilweise durch ein landesrechtliches Umlageverfahren
finanziert, so ist die Umlage in der Verglitung der allgemeinen Pflegeleistungen nur insoweit
beriicksichtigungsfahig, als sie auf der Grundlage nachfolgender Berechnungsgrundsatze ermittelt
wird:

1. Die Kosten der Ausbildungsvergiitung werden nach einheitlichen Grundsatzen gleichmaRig auf alle
zugelassenen ambulanten, teilstationdren und stationaren Pflegeeinrichtungen und die Altenheime
im Land verteilt. Bei der Bemessung und Verteilung der Umlage ist sicherzustellen, dal® der
Verteilungsmalstab nicht einseitig zu Lasten der zugelassenen Pflegeeinrichtungen gewichtet ist. Im
Gbrigen gilt Absatz 2 Satz 2 und 3 entsprechend.

2. Die Gesamthohe der Umlage darf den voraussichtlichen Mittelbedarf zur Finanzierung eines
angemessenen Angebots an Ausbildungsplatzen nicht Gberschreiten.

3. Aufwendungen fiir die Vorhaltung, Instandsetzung oder Instandhaltung von Ausbildungsstatten
(8§89, 82 Abs. 2 bis 4), fur deren laufende Betriebskosten (Personal- und Sachkosten) sowie fir die
Verwaltungskosten der nach Landesrecht fiir das Umlageverfahren zustdandigen Stelle bleiben
unbericksichtigt.

(4) Die Hohe der Umlage nach Absatz 3 sowie ihre Berechnungsfaktoren sind von der dafiir nach
Landesrecht zustandigen Stelle den Landesverbdanden der Pflegekassen rechtzeitig vor Beginn der
Pflegesatzverhandlungen mitzuteilen. Es genligt die Mitteilung an einen Landesverband; dieser leitet
die Mitteilung unverziiglich an die tbrigen Landesverbiande und an die zustandigen Trager der
Sozialhilfe weiter. Bei Meinungsverschiedenheiten zwischen den nach Satz 1 Beteiligten Uber die
ordnungsgemafle Bemessung und die Hohe des von den zugelassenen Pflegeeinrichtungen zu
zahlenden Anteils an der Umlage entscheidet die Schiedsstelle nach § 76 unter Ausschluf’ des
Rechtsweges. Die Entscheidung ist flr alle Beteiligten nach Satz 1 sowie fir die Parteien der
Verglitungsvereinbarungen nach dem Achten Kapitel verbindlich; § 85 Abs. 5 Satz 1 und 2, erster
Halbsatz, sowie Abs. 6 gilt entsprechend.

§ 82b Ehrenamtliche Unterstiitzung

Soweit und solange einer nach diesem Gesetz zugelassenen Pflegeeinrichtung, insbesondere
1. fir die vorbereitende und begleitende Schulung,

2. fur die Planung und Organisation des Einsatzes oder

3. fiir den Ersatz des angemessenen Aufwands

der Mitglieder von Selbsthilfegruppen sowie der ehrenamtlichen und sonstigen zum
blrgerschaftlichen Engagement bereiten Personen und Organisationen, fiir von der
Pflegeversicherung versorgte Leistungsempfanger nicht anderweitig gedeckte Aufwendungen
entstehen, sind diese bei stationadren Pflegeeinrichtungen in den Pflegesétzen (§ 84 Abs. 1) und bei
ambulanten Pflegeeinrichtungen in den Vergitungen (§ 89) berticksichtigungsfahig. Die
Aufwendungen kénnen in der Verglitungsvereinbarung tiber die allgemeinen Pflegeleistungen
gesondert ausgewiesen werden.

§ 83 Verordnung zur Regelung der Pflegevergiitung

(1) Die Bundesregierung wird ermachtigt, durch Rechtsverordnung mit Zustimmung des Bundesrates
Vorschriften zu erlassen tber

139



1. die Pflegevergiitung der Pflegeeinrichtungen einschlieRlich der Verfahrensregelungen zu ihrer
Vereinbarung nach diesem Kapitel,

2. den Inhalt der Pflegeleistungen sowie bei stationarer Pflege die Abgrenzung zwischen den
allgemeinen Pflegeleistungen (§ 84 Abs. 4), den Leistungen bei Unterkunft und Verpflegung (§ 87)
und den Zusatzleistungen (§ 88),

3. die Rechnungs- und Buchfiihrungsvorschriften der Pflegeeinrichtungen einschlieBlich einer Kosten-
und Leistungsrechnung; bei zugelassenen Pflegeeinrichtungen, die neben den Leistungen nach
diesem Buch auch andere Sozialleistungen im Sinne des Ersten Buches (gemischte Einrichtung)
erbringen, kann der Anwendungsbereich der Verordnung auf den Gesamtbetrieb erstreckt werden,
4. Mal3stabe und Grundsatze fir eine wirtschaftliche und leistungsbezogene, am Versorgungsauftrag
(§ 72 Abs. 1) orientierte personelle Ausstattung der Pflegeeinrichtungen,

5. die ndhere Abgrenzung der Leistungsaufwendungen nach Nummer 2 von den
Investitionsaufwendungen und sonstigen Aufwendungen nach § 82 Abs. 2.

§ 90 bleibt unberihrt.

(2) Nach Erlass der Rechtsverordnung sind Rahmenvertrage und Schiedsstellenregelungen nach § 75
zu den von der Verordnung erfassten Regelungsbereichen nicht mehr zulassig.

§ 84 Bemessungsgrundsatze

(1) Pflegesatze sind die Entgelte der Heimbewohner oder ihrer Kostentrager fir die teil- oder
vollstationaren Pflegeleistungen des Pflegeheims sowie fiir die soziale Betreuung und, soweit kein
Anspruch auf Krankenpflege nach § 37 des Fiinften Buches besteht, fiir die medizinische
Behandlungspflege. In den Pflegesatzen diirfen keine Aufwendungen bericksichtigt werden, die
nicht der Finanzierungszustandigkeit der sozialen Pflegeversicherung unterliegen.

(2) Die Pflegesatze miissen leistungsgerecht sein. Sie sind nach dem Versorgungsaufwand, den der
Pflegebedirftige nach Art und Schwere seiner Pflegebediirftigkeit bendtigt, in drei Pflegeklassen
einzuteilen; fir Pflegebediirftige, die als Hartefall anerkannt sind, kbnnen Zuschlage zum Pflegesatz
der Pflegeklasse 3 bis zur Hohe des kalendertaglichen Unterschiedsbetrages vereinbart werden, der
sich aus § 43 Abs. 2 Satz 2 Nr. 3 und 4 ergibt. Bei der Zuordnung der Pflegebedirftigen zu den
Pflegeklassen sind die Pflegestufen gemaR § 15 zugrunde zu legen, soweit nicht nach der
gemeinsamen Beurteilung des Medizinischen Dienstes und der Pflegeleitung des Pflegeheimes die
Zuordnung zu einer anderen Pflegeklasse notwendig oder ausreichend ist. Die Pflegesatze missen
einem Pflegeheim bei wirtschaftlicher Betriebsfiihrung ermdoglichen, seinen Versorgungsauftrag zu
erfiillen. Uberschiisse verbleiben dem Pflegeheim; Verluste sind von ihm zu tragen. Der Grundsatz
der Beitragssatzstabilitat ist zu beachten. Bei der Bemessung der Pflegesdtze einer Pflegeeinrichtung
konnen die Pflegesatze derjenigen Pflegeeinrichtungen, die nach Art und GréRe sowie hinsichtlich
der in Absatz 5 genannten Leistungs- und Qualitatsmerkmale im Wesentlichen gleichartig sind,
angemessen berlicksichtigt werden.

(3) Die Pflegesatze sind fiir alle Heimbewohner des Pflegeheimes nach einheitlichen Grundsatzen zu
bemessen; eine Differenzierung nach Kostentragern ist unzuldssig.

(4) Mit den Pflegeséatzen sind alle fiir die Versorgung der Pflegebedirftigen nach Art und Schwere
ihrer Pflegebedirftigkeit erforderlichen Pflegeleistungen der Pflegeeinrichtung (allgemeine
Pflegeleistungen) abgegolten. Fiir die allgemeinen Pflegeleistungen diirfen, soweit nichts anderes
bestimmt ist, ausschliellich die nach § 85 oder § 86 vereinbarten oder nach § 85 Abs. 5 festgesetzten
Pflegesatze berechnet werden, ohne Riicksicht darauf, wer zu ihrer Zahlung verpflichtet ist.

(5) In der Pflegesatzvereinbarung sind die wesentlichen Leistungs- und Qualitdtsmerkmale der
Einrichtung festzulegen. Hierzu gehoren insbesondere
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1. die Zuordnung des voraussichtlich zu versorgenden Personenkreises sowie Art, Inhalt und Umfang
der Leistungen, die von der Einrichtung wahrend des nachsten Pflegesatzzeitraums erwartet werden,
2. die von der Einrichtung fiir den voraussichtlich zu versorgenden Personenkreis individuell
vorzuhaltende personelle Ausstattung, gegliedert nach Berufsgruppen, sowie

3. Art und Umfang der Ausstattung der Einrichtung mit Verbrauchsgitern (§ 82 Abs. 2 Nr. 1).

(6) Der Trager der Einrichtung ist verpflichtet, mit der vereinbarten personellen Ausstattung die
Versorgung der Pflegebediirftigen jederzeit sicherzustellen. Er hat bei Personalengpassen oder -
ausfallen durch geeignete Mallnahmen sicherzustellen, dass die Versorgung der Pflegebediirftigen
nicht beeintrachtigt wird. Auf Verlangen einer Vertragspartei hat der Trager der Einrichtung in einem
Personalabgleich nachzuweisen, dass die vereinbarte Personalausstattung tatsachlich bereitgestellt
und bestimmungsgemald eingesetzt wird. Das Nahere zur Durchfiihrung des Personalabgleichs wird
in den Vertragen nach § 75 Abs. 1 und 2 geregelt.

§ 85 Pflegesatzverfahren

(1) Art, Hohe und Laufzeit der Pflegsatze werden zwischen dem Trager des Pflegeheimes und den
Leistungstragern nach Absatz 2 vereinbart.

(2) Parteien der Pflegesatzvereinbarung (Vertragsparteien) sind der Trager des einzelnen
zugelassenen Pflegeheimes sowie

1. die Pflegekassen oder sonstige Sozialversicherungstrager,

2. die fur die Bewohner des Pflegeheimes zustandigen Trager der Sozialhilfe sowie

3. die Arbeitsgemeinschaften der unter Nummer 1 und 2 genannten Trager,

soweit auf den jeweiligen Kostentrager oder die Arbeitsgemeinschaft im Jahr vor Beginn der
Pflegesatzverhandlungen jeweils mehr als fiinf vom Hundert der Berechnungstage des Pflegeheimes
entfallen. Die Pflegesatzvereinbarung ist fiir jedes zugelassene Pflegeheim gesondert abzuschlieRen;
§ 86 Abs. 2 bleibt unberihrt. Die Vereinigungen der Pflegeheime im Land, die Landesverbédnde der
Pflegekassen sowie der Verband der privaten Krankenversicherung e. V. im Land kdnnen sich am
Pflegesatzverfahren beteiligen.

(3) Die Pflegesatzvereinbarung ist im voraus, vor Beginn der jeweiligen Wirtschaftsperiode des
Pflegeheimes, fiir einen zukiinftigen Zeitraum (Pflegesatzzeitraum) zu treffen. Das Pflegeheim hat
Art, Inhalt, Umfang und Kosten der Leistungen, fiir die es eine Verglitung beansprucht, durch
Pflegedokumentationen und andere geeignete Nachweise rechtzeitig vor Beginn der
Pflegesatzverhandlungen darzulegen; es hat auRerdem die schriftliche Stellungnahme der nach
heimrechtlichen Vorschriften vorgesehenen Interessenvertretung der Bewohnerinnen und Bewohner
beizufiigen. Soweit dies zur Beurteilung seiner Wirtschaftlichkeit und Leistungsfahigkeit im Einzelfall
erforderlich ist, hat das Pflegeheim auf Verlangen einer Vertragspartei zusatzliche Unterlagen
vorzulegen und Auskiinfte zu erteilen. Hierzu gehoren auch pflegesatzerhebliche Angaben zum
JahresabschluB entsprechend den Grundsatzen ordnungsgemalier Pflegebuchfiihrung, zur
personellen und sachlichen Ausstattung des Pflegeheims einschlieRRlich der Kosten sowie zur
tatsachlichen Stellenbesetzung und Eingruppierung. Personenbezogene Daten sind zu
anonymisieren.

(4) Die Pflegesatzvereinbarung kommt durch Einigung zwischen dem Trager des Pflegeheimes und
der Mehrheit der Kostentrager nach Absatz 2 Satz 1 zustande, die an der Pflegesatzverhandlung
teilgenommen haben. Sie ist schriftlich abzuschlieRen. Soweit Vertragsparteien sich bei den
Pflegesatzverhandlungen durch Dritte vertreten lassen, haben diese vor Verhandlungsbeginn den
Ubrigen Vertragsparteien eine schriftliche Verhandlungs- und AbschluRvollmacht vorzulegen.

(5) Kommt eine Pflegesatzvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nicht zustande, nachdem eine
Vertragspartei schriftlich zu Pflegesatzverhandlungen aufgefordert hat, setzt die Schiedsstelle nach §
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76 auf Antrag einer Vertragspartei die Pflegesatze unverziiglich fest. Satz 1 gilt auch, soweit der nach
Absatz 2 Satz 1 Nr. 2 zustandige Trager der Sozialhilfe der Pflegesatzvereinbarung innerhalb von zwei
Wochen nach VertragsschluR widerspricht; der Trager der Sozialhilfe kann im voraus verlangen, daf3
an Stelle der gesamten Schiedsstelle nur der Vorsitzende und die beiden weiteren unparteiischen
Mitglieder oder nur der Vorsitzende allein entscheiden. Gegen die Festsetzung ist der Rechtsweg zu
den Sozialgerichten gegeben. Ein Vorverfahren findet nicht statt; die Klage hat keine aufschiebende
Wirkung.

(6) Pflegesatzvereinbarungen sowie Schiedsstellenentscheidungen nach Absatz 5 Satz 1 oder 2 treten
zu dem darin unter angemessener Berlicksichtigung der Interessen der Pflegeheimbewohner
bestimmten Zeitpunkt in Kraft; sie sind fir das Pflegeheim sowie fiir die in dem Heim versorgten
Pflegebedirftigen und deren Kostentrager unmittelbar verbindlich. Ein rickwirkendes Inkrafttreten
von Pflegesatzen ist nicht zuldssig. Nach Ablauf des Pflegesatzzeitraums gelten die vereinbarten oder
festgesetzten Pflegesatze bis zum Inkrafttreten neuer Pflegesatze weiter.

(7) Bei unvorhersehbaren wesentlichen Veranderungen der Annahmen, die der Vereinbarung oder
Festsetzung der Pflegesatze zugrunde lagen, sind die Pflegesatze auf Verlangen einer Vertragspartei
fir den laufenden Pflegesatzzeitraum neu zu verhandeln; die Abséatze 3 bis 6 gelten entsprechend.

§ 86 Pflegesatzkommission

(1) Die Landesverbinde der Pflegekassen, der Verband der privaten Krankenversicherung e.V., die
Uberdrtlichen oder ein nach Landesrecht bestimmter Trager der Sozialhilfe und die Vereinigungen
der Pflegeheimtrager im Land bilden regional oder landesweit tatige Pflegesatzkommissionen, die
anstelle der Vertragsparteien nach § 85 Abs. 2 die Pflegesatze mit Zustimmung der betroffenen
Pflegeheimtrager vereinbaren kénnen. § 85 Abs. 3 bis 7 gilt entsprechend.

(2) Far Pflegeheime, die in derselben kreisfreien Gemeinde oder in demselben Landkreis liegen, kann
die Pflegesatzkommission mit Zustimmung der betroffenen Pflegeheimtrager fir die gleichen
Leistungen einheitliche Pflegesatze vereinbaren. Die beteiligten Pflegeheime sind befugt, ihre
Leistungen unterhalb der nach Satz 1 vereinbarten Pflegesdtze anzubieten.

(3) Die Pflegesatzkommission oder die Vertragsparteien nach § 85 Abs. 2 kdnnen auch
Rahmenvereinbarungen abschlieRen, die insbesondere ihre Rechte und Pflichten, die Vorbereitung,
den Beginn und das Verfahren der Pflegesatzverhandlungen sowie Art, Umfang und Zeitpunkt der
vom Pflegeheim vorzulegenden Leistungsnachweise und sonstigen Verhandlungsunterlagen naher
bestimmen. Satz 1 gilt nicht, soweit fiir das Pflegeheim verbindliche Regelungen nach § 75 getroffen
worden sind.

§ 87 Unterkunft und Verpflegung

Die als Pflegesatzparteien betroffenen Leistungstrager (§ 85 Abs. 2) vereinbaren mit dem Trager des
Pflegeheimes die von den Pflegebedirftigen zu tragenden Entgelte fiir die Unterkunft und fir die
Verpflegung jeweils getrennt. Die Entgelte miissen in einem angemessenen Verhéltnis zu den
Leistungen stehen. § 84 Abs. 3 und 4 und die §§ 85 und 86 gelten entsprechend; § 88 bleibt
unberihrt.

§ 87a Berechnung und Zahlung des Heimentgelts

(1) Die Pflegesatze, die Entgelte fiir Unterkunft und Verpflegung sowie die gesondert berechenbaren
Investitionskosten (Gesamtheimentgelt) werden fiir den Tag der Aufnahme des Pflegebedirftigen in
das Pflegeheim sowie fiir jeden weiteren Tag des Heimaufenthalts berechnet (Berechnungstag). Die
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Zahlungspflicht der Heimbewohner oder ihrer Kostentrager endet mit dem Tag, an dem der
Heimbewohner aus dem Heim entlassen wird oder verstirbt. Zieht ein Pflegebediirftiger in ein
anderes Heim um, darf nur das aufnehmende Pflegeheim ein Gesamtheimentgelt fiir den
Verlegungstag berechnen. Von den Satzen 1 bis 3 abweichende Vereinbarungen zwischen dem
Pflegeheim und dem Heimbewohner oder dessen Kostentrager sind nichtig. Der Pflegeplatz ist im Fall
voriibergehender Abwesenheit vom Pflegeheim fiir einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen
im Kalenderjahr fiir den Pflegebeddirftigen freizuhalten. Abweichend hiervon verldangert sich der
Abwesenheitszeitraum bei Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in
Rehabilitationseinrichtungen fiir die Dauer dieser Aufenthalte. In den Rahmenvertragen nach § 75
sind fur die nach den Satzen 5 und 6 bestimmten Abwesenheitszeitraume, soweit drei Kalendertage
Gberschritten werden, Abschldge von mindestens 25 vom Hundert der Pflegevergiitung, der Entgelte
flr Unterkunft und Verpflegung und der Zuschlage nach § 92b vorzusehen.

(2) Bestehen Anhaltspunkte dafiir, dass der pflegebediirftige Heimbewohner auf Grund der
Entwicklung seines Zustands einer hoheren Pflegestufe zuzuordnen ist, so ist er auf schriftliche
Aufforderung des Heimtragers verpflichtet, bei seiner Pflegekasse die Zuordnung zu einer hoheren
Pflegestufe zu beantragen. Die Aufforderung ist zu begriinden und auch der Pflegekasse sowie bei
Sozialhilfeempfangern dem zustandigen Trager der Sozialhilfe zuzuleiten. Weigert sich der
Heimbewohner, den Antrag zu stellen, kann der Heimtrager ihm oder seinem Kostentrager ab dem
ersten Tag des zweiten Monats nach der Aufforderung vorlaufig den Pflegesatz nach der
nachsthoheren Pflegeklasse berechnen. Werden die Voraussetzungen fiir eine héhere Pflegestufe
vom Medizinischen Dienst nicht bestatigt und lehnt die Pflegekasse eine Hoherstufung deswegen ab,
hat das Pflegeheim dem Pflegebediirftigen den liberzahlten Betrag unverziglich zuriickzuzahlen; der
Riickzahlungsbetrag ist rickwirkend ab dem in Satz 3 genannten Zeitpunkt mit wenigstens 5 vom
Hundert zu verzinsen.

(3) Die dem pflegebedirftigen Heimbewohner nach den §§ 41 bis 43 zustehenden Leistungsbetrage
sind von seiner Pflegekasse mit befreiender Wirkung unmittelbar an das Pflegeheim zu zahlen.
MaRgebend fiir die Hohe des zu zahlenden Leistungsbetrags ist der Leistungsbescheid der
Pflegekasse, unabhéngig davon, ob der Bescheid bestandskréftig ist oder nicht. Die von den
Pflegekassen zu zahlenden Leistungsbetrage werden bei vollstationarer Pflege (§ 43) zum 15. eines
jeden Monats fallig.

(4) Pflegeeinrichtungen, die Leistungen im Sinne des § 43 erbringen, erhalten von der Pflegekasse
zusatzlich den Betrag von 1.536 Euro, wenn der Pflegebediirftige nach der Durchfiihrung
aktivierender oder rehabilitativer MalRnahmen in eine niedrigere Pflegestufe oder von erheblicher zu
nicht erheblicher Pflegebedirftigkeit zurtickgestuft wurde. Der Betrag wird entsprechend § 30
angepasst. Der von der Pflegekasse gezahlte Betrag ist von der Pflegeeinrichtung zuriickzuzahlen,
wenn der Pflegebediirftige innerhalb von sechs Monaten in eine hohere Pflegestufe oder von nicht
erheblicher zu erheblicher Pflegebedirftigkeit eingestuft wird.

§ 87b Vergiitungszuschlage fiir Pflegebediirftige mit erheblichem allgemeinem Betreuungsbedarf

(1) Vollstationdre Pflegeeinrichtungen haben abweichend von § 84 Abs. 2 Satz 2 und Abs. 4 Satz 1
sowie unter entsprechender Anwendung der §§ 45a, 85 und 87a fiir die zusatzliche Betreuung und
Aktivierung der pflegebediirftigen Heimbewohner mit erheblichem Bedarf an allgemeiner
Beaufsichtigung und Betreuung Anspruch auf Vereinbarung leistungsgerechter Zuschlage zur
Pflegeverglitung. Die Vereinbarung der Vergiitungszuschlage setzt voraus, dass

1. die Heimbewohner lber die nach Art und Schwere der Pflegebediirftigkeit notwendige Versorgung
hinaus zusatzlich betreut und aktiviert werden,

2. das Pflegeheim fir die zusatzliche Betreuung und Aktivierung der Heimbewohner Uber zusatzliches
sozialversicherungspflichtig beschaftigtes Betreuungspersonal verfiigt und die Aufwendungen fir
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dieses Personal weder bei der Bemessung der Pflegesatze noch bei den Zusatzleistungen nach § 88
bericksichtigt werden,

3. die Verglitungszuschlage auf der Grundlage vereinbart werden, dass in der Regel fiir jeden
Heimbewohner mit erheblichem allgemeinem Bedarf an Beaufsichtigung und Betreuung der
finfundzwanzigste Teil der Personalaufwendungen fiir eine zusatzliche Vollzeitkraft finanziert wird
und

4. die Vertragsparteien Einvernehmen erzielt haben, dass der vereinbarte Verglitungszuschlag nicht
berechnet werden darf, soweit die zusatzliche Betreuung und Aktivierung fiir Heimbewohner nicht
erbracht wird.

Eine Vereinbarung darf dariiber hinaus nur mit Pflegeheimen getroffen werden, die Pflegebedirftige
und ihre Angehorigen im Rahmen der Verhandlung und des Abschlusses des Heimvertrages
nachprifbar und deutlich darauf hinweisen, dass ein zusatzliches Betreuungsangebot, fir das ein
Verglitungszuschlag nach Absatz 1 gezahlt wird, besteht. Die Leistungs- und Preisvergleichsliste nach
§ 7 Abs. 3 ist entsprechend zu erganzen.

(2) Der Verglitungszuschlag ist von der Pflegekasse zu tragen und von dem privaten
Versicherungsunternehmen im Rahmen des vereinbarten Versicherungsschutzes zu erstatten. Mit
den Verglitungszuschlagen sind alle zusatzlichen Leistungen der Betreuung und Aktivierung fir
Heimbewohner im Sinne von Absatz 1 abgegolten. Die Heimbewohner und die Trager der Sozialhilfe
dirfen mit den Verglitungszuschlagen weder ganz noch teilweise belastet werden. Mit der Zahlung
des Vergitungszuschlags von der Pflegekasse an die Pflegeeinrichtung hat der Pflegebediirftige
Anspruch auf Erbringung der zuséatzlichen Betreuung und Aktivierung gegeniber der
Pflegeeinrichtung.

(3) Der Spitzenverband Bund der Pflegekassen hat fiir die zusatzlich einzusetzenden
Betreuungskrafte auf der Grundlage des § 45c Abs. 3 bis zum 31. August 2008 Richtlinien zur
Qualifikation und zu den Aufgaben in der vollstationaren Versorgung der Pflegebediirftigen zu
beschlieRen; er hat hierzu die Bundesvereinigungen der Trager vollstationarer Pflegeeinrichtungen
anzuhoren und den allgemein anerkannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse zu
beachten. Die Richtlinien werden fiir alle Pflegekassen und deren Verbdnde sowie fiir die
Pflegeheime erst nach Genehmigung durch das Bundesministerium fir Gesundheit wirksam; § 17
Abs. 2 gilt entsprechend.

§ 88 Zusatzleistungen

(1) Neben den Pflegesadtzen nach § 85 und den Entgelten nach § 87 darf das Pflegeheim mit den
Pflegebediirftigen Giber die im Versorgungsvertrag vereinbarten notwendigen Leistungen hinaus (§
72 Abs. 1 Satz 2) gesondert ausgewiesene Zuschlage fiir

1. besondere Komfortleistungen bei Unterkunft und Verpflegung sowie

2. zusatzliche pflegerisch-betreuende Leistungen

vereinbaren (Zusatzleistungen). Der Inhalt der notwendigen Leistungen und deren Abgrenzung von
den Zusatzleistungen werden in den Rahmenvertragen nach § 75 festgelegt.

(2) Die Gewahrung und Berechnung von Zusatzleistungen ist nur zuldssig, wenn:

1. dadurch die notwendigen stationdren oder teilstationdren Leistungen des Pflegeheimes (§ 84 Abs.
4 und § 87) nicht beeintrachtigt werden,

2. die angebotenen Zusatzleistungen nach Art, Umfang, Dauer und Zeitabfolge sowie die Hohe der
Zuschlage und die Zahlungsbedingungen vorher schriftlich zwischen dem Pflegeheim und dem
Pflegebedirftigen vereinbart worden sind,

3. das Leistungsangebot und die Leistungsbedingungen den Landesverbdnden der Pflegekassen und
den Uberortlichen Tragern der Sozialhilfe im Land vor Leistungsbeginn schriftlich mitgeteilt worden
sind.
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§ 89 Grundsdtze fiir die Vergiitungsregelung

(1) Die Vergltung der ambulanten Pflegeleistungen und der hauswirtschaftlichen Versorgung wird,
soweit nicht die Gebihrenordnung nach § 90 Anwendung findet, zwischen dem Trager des
Pflegedienstes und den Leistungstragern nach Absatz 2 fir alle Pflegebediirftigen nach einheitlichen
Grundsatzen vereinbart. Sie muB leistungsgerecht sein. Die Vergilitung mul einem Pflegedienst bei
wirtschaftlicher Betriebsfiihrung ermoglichen, seinen Versorgungsauftrag zu erfillen; eine
Differenzierung in der Vergiitung nach Kostentragern ist unzuldssig.

(2) Vertragsparteien der Vergiitungsvereinbarung sind die Trager des Pflegedienstes sowie

1. die Pflegekassen oder sonstige Sozialversicherungstrager,

2. die Trager der Sozialhilfe, die fiir die durch den Pflegedienst versorgten Pflegebediirftigen
zustandig sind, sowie

3. die Arbeitsgemeinschaften der unter Nummer 1 und 2 genannten Trager,

soweit auf den jeweiligen Kostentrager oder die Arbeitsgemeinschaft im Jahr vor Beginn der
Verglitungsverhandlungen jeweils mehr als 5 vom Hundert der vom Pflegedienst betreuten
Pflegebediirftigen entfallen. Die Verglitungsvereinbarung ist fir jeden Pflegedienst gesondert
abzuschlieBen und gilt fir den nach § 72 Abs. 3 Satz 3 vereinbarten Einzugsbereich, soweit nicht
ausdriicklich etwas Abweichendes vereinbart wird.

(3) Die Vergltungen kénnen, je nach Art und Umfang der Pflegeleistung, nach dem dafir
erforderlichen Zeitaufwand oder unabhangig vom Zeitaufwand nach dem Leistungsinhalt des
jeweiligen Pflegeeinsatzes, nach Komplexleistungen oder in Ausnahmeféllen auch nach
Einzelleistungen bemessen werden; sonstige Leistungen wie hauswirtschaftliche Versorgung,
Behordengédnge oder Fahrkosten kdnnen auch mit Pauschalen vergiitet werden. Die Verglitungen
haben zu bericksichtigen, dass Leistungen von mehreren Pflegebediirftigen gemeinsam abgerufen
und in Anspruch genommen werden kdnnen; die sich aus einer gemeinsamen
Leistungsinanspruchnahme ergebenden Zeit- und Kostenersparnisse kommen den Pflegebedirftigen
zugute. Darliber hinaus sind auch Vergitungen fir Betreuungsleistungen nach § 36 Abs. 1 zu
vereinbaren. § 84 Abs. 4 Satz 2, § 85 Abs. 3 bis 7 und § 86 gelten entsprechend.

§ 90 Gebiihrenordnung fiir ambulante Pflegeleistungen

(1) Das Bundesministerium fir Gesundheit wird erméchtigt, im Einvernehmen mit dem
Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend und dem Bundesministerium fiir Arbeit
und Soziales durch Rechtsverordnung mit Zustimmung des Bundesrates eine Gebiihrenordnung fir
die Vergltung der ambulanten Pflegeleistungen und der hauswirtschaftlichen Versorgung der
Pflegebedirftigen zu erlassen, soweit die Versorgung von der Leistungspflicht der Pflegeversicherung
umfallt ist. Die Vergltung muR leistungsgerecht sein, den Bemessungsgrundsatzen nach § 89
entsprechen und hinsichtlich ihrer Hohe regionale Unterschiede beriicksichtigen. § 82 Abs. 2 gilt
entsprechend. In der Verordnung ist auch das Nahere zur Abrechnung der Verglitung zwischen den
Pflegekassen und den Pflegediensten zu regeln.

(2) Die Gebiihrenordnung gilt nicht fiir die Verglitung von ambulanten Pflegeleistungen und der
hauswirtschaftlichen Versorgung durch Familienangehdrige und sonstige Personen, die mit dem
Pflegebedirftigen in hduslicher Gemeinschaft leben. Soweit die Gebiihrenordnung Anwendung
findet, sind die davon betroffenen Pflegeeinrichtungen und Pflegepersonen nicht berechtigt, tiber die
Berechnung der Gebiihren hinaus weitergehende Anspriiche an die Pflegebediirftigen oder deren
Kostentrager zu stellen.
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§ 91 Kostenerstattung

(1) Zugelassene Pflegeeinrichtungen, die auf eine vertragliche Regelung der Pflegevergiitung nach
den §§ 85 und 89 verzichten oder mit denen eine solche Regelung nicht zustande kommt, kénnen
den Preis fur ihre ambulanten oder stationaren Leistungen unmittelbar mit den Pflegebeddrftigen
vereinbaren.

(2) Den Pflegebediirftigen werden die ihnen von den Einrichtungen nach Absatz 1 berechneten
Kosten fir die pflegebedingten Aufwendungen erstattet. Die Erstattung darf jedoch 80 vom Hundert
des Betrages nicht tiberschreiten, den die Pflegekasse fiir den einzelnen Pflegebedirftigen nach Art
und Schwere seiner Pflegebediirftigkeit nach dem Dritten Abschnitt des Vierten Kapitels zu leisten
hat. Eine weitergehende Kostenerstattung durch einen Trager der Sozialhilfe ist unzulassig.

(3) Die Absatze 1 und 2 gelten entsprechend fiir Pflegebediirftige, die nach MaRgabe dieses Buches
bei einem privaten Versicherungsunternehmen versichert sind.

(4) Die Pflegebedirftigen und ihre Angehorigen sind von der Pflegekasse und der Pflegeeinrichtung
rechtzeitig auf die Rechtsfolgen der Absatze 2 und 3 hinzuweisen.

§ 92 Landespflegeausschiisse

Fir jedes Land oder fiir Teile des Landes wird zur Beratung Gber Fragen der Pflegeversicherung ein
Landespflegeausschuss gebildet. Der Ausschuss kann zur Umsetzung der Pflegeversicherung
einvernehmlich Empfehlungen abgeben. Die Landesregierungen werden ermachtigt, durch
Rechtsverordnung das Ndhere zu den Landespflegeausschiissen zu bestimmen; insbesondere kbnnen
sie die den Landespflegeausschiissen angehdrenden Organisationen unter Beriicksichtigung der
Interessen aller an der Pflege im Land Beteiligten berufen.

§ 92a Pflegeheimvergleich

(1) Die Bundesregierung wird ermachtigt, durch Rechtsverordnung mit Zustimmung des Bundesrates
einen Pflegeheimvergleich anzuordnen, insbesondere mit dem Ziel,

1. die Landesverbande der Pflegekassen bei der Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeits- und
Qualitatsprufungen (§ 79, Elftes Kapitel),

2. die Vertragsparteien nach § 85 Abs. 2 bei der Bemessung der Verglitungen und Entgelte sowie

3. die Pflegekassen bei der Erstellung der Leistungs- und Preisvergleichslisten (§ 7 Abs. 3)

zu unterstitzen. Die Pflegeheime sind landerbezogen, Einrichtung fiir Einrichtung, insbesondere
hinsichtlich ihrer Leistungs- und Belegungsstrukturen, ihrer Pflegesatze und Entgelte sowie ihrer
gesondert berechenbaren Investitionskosten miteinander zu vergleichen.

(2) In der Verordnung nach Absatz 1 sind insbesondere zu regeln:

1. die Organisation und Durchfiihrung des Pflegeheimvergleichs durch eine oder mehrere von dem
Spitzenverband Bund der Pflegekassen oder den Landesverbanden der Pflegekassen gemeinsam
beauftragte Stellen,

2. die Finanzierung des Pflegeheimvergleichs aus Verwaltungsmitteln der Pflegekassen,

3. die Erhebung der vergleichsnotwendigen Daten einschlieflich ihrer Verarbeitung.

(3) Zur Ermittlung der Vergleichsdaten ist vorrangig auf die verfligbaren Daten aus den
Versorgungsvertragen sowie den Pflegesatz- und Entgeltvereinbarungen tber

1. die Versorgungsstrukturen einschlieflich der personellen und sachlichen Ausstattung,

2. die Leistungen, Pflegesatze und sonstigen Entgelte der Pflegeheime

und auf die Daten aus den Vereinbarungen lber Zusatzleistungen zurtickzugreifen. Soweit dies fir
die Zwecke des Pflegeheimvergleichs erforderlich ist, haben die Pflegeheime der mit der

146



Durchfiihrung des Pflegeheimvergleichs beauftragten Stelle auf Verlangen zusatzliche Unterlagen
vorzulegen und Auskinfte zu erteilen, insbesondere auch (iber die von ihnen gesondert berechneten
Investitionskosten (§ 82 Abs. 3 und 4).

(4) Durch die Verordnung nach Absatz 1 ist sicherzustellen, dass die Vergleichsdaten

1. den zustandigen Landesbehorden,

2. den Vereinigungen der Pflegeheimtrager im Land,

3. den Landesverbanden der Pflegekassen,

4. dem Medizinischen Dienst der Krankenversicherung,

5. dem Verband der privaten Krankenversicherung e. V. im Land sowie

6. den nach Landesrecht zustandigen Tragern der Sozialhilfe

zuganglich gemacht werden. Die Beteiligten nach Satz 1 sind befugt, die Vergleichsdaten ihren
Verbanden oder Vereinigungen auf Bundesebene zu ibermitteln; die Landesverbande der
Pflegekassen sind verpflichtet, die fiir Prifzwecke erforderlichen Vergleichsdaten den von ihnen zur
Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeits- und Qualitatsprifungen bestellten Sachverstdandigen
zuganglich zu machen.

(5) Vor Erlass der Rechtsverordnung nach Absatz 1 sind der Spitzenverband Bund der Pflegekassen,
der Verband der privaten Krankenversicherung e. V., die Bundesarbeitsgemeinschaft der
Uberortlichen Trager der Sozialhilfe, die Bundesvereinigung der kommunalen Spitzenverbande und
die Vereinigungen der Trager der Pflegeheime auf Bundesebene anzuhéren. Im Rahmen der
Anhorung konnen diese auch Vorschlage fiir eine Rechtsverordnung nach Absatz 1 oder fiir einzelne
Regelungen einer solchen Rechtsverordnung vorlegen.

(6) Der Spitzenverband Bund der Pflegekassen oder die Landesverbande der Pflegekassen sind
berechtigt, jahrlich Verzeichnisse der Pflegeheime mit den im Pflegeheimvergleich ermittelten
Leistungs-, Belegungs- und Verglitungsdaten zu veroffentlichen.

(7) Personenbezogene Daten sind vor der Datenlibermittlung oder der Erteilung von Auskiinften zu
anonymisieren.

(8) Die Bundesregierung wird ermachtigt, durch Rechtsverordnung mit Zustimmung des Bundesrates
einen landerbezogenen Vergleich tUber die zugelassenen Pflegedienste (Pflegedienstvergleich) in
entsprechender Anwendung der vorstehenden Absatze anzuordnen

§ 92b Integrierte Versorgung

(1) Die Pflegekassen kdnnen mit zugelassenen Pflegeeinrichtungen und den weiteren
Vertragspartnern nach § 140b Abs. 1 des Flinften Buches Vertrage zur integrierten Versorgung
schlieBen oder derartigen Vertragen mit Zustimmung der Vertragspartner beitreten.

(2) In den Vertragen nach Absatz 1 ist das Nahere Gber Art, Inhalt und Umfang der zu erbringenden
Leistungen der integrierten Versorgung sowie deren Vergiitung zu regeln. Diese Vertrage kdnnen von
den Vorschriften der §§ 75, 85 und 89 abweichende Regelungen treffen, wenn sie dem Sinn und der
Eigenart der integrierten Versorgung entsprechen, die Qualitat, die Wirksamkeit und die
Wirtschaftlichkeit der Versorgung durch die Pflegeeinrichtungen verbessern oder aus sonstigen
Grinden zur Durchflihrung der integrierten Versorgung erforderlich sind. In den Pflegevergiitungen
dirfen keine Aufwendungen beriicksichtigt werden, die nicht der Finanzierungszustandigkeit der
sozialen Pflegeversicherung unterliegen. Soweit Pflegeeinrichtungen durch die integrierte
Versorgung Mehraufwendungen fir Pflegeleistungen entstehen, vereinbaren die Beteiligten
leistungsgerechte Zuschlage zu den Pflegeverglitungen (§§ 85 und 89). § 140b Abs. 3 des Flinften
Buches gilt fiur Leistungsanspriiche der Pflegeversicherten gegeniiber ihrer Pflegekasse
entsprechend.
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(3) § 140a Abs. 2 und 3 des Flinften Buches gilt fir die Informationsrechte der Pflegeversicherten
gegenlber ihrer Pflegekasse und fiir die Teilnahme der Pflegeversicherten an den integrierten
Versorgungsformen entsprechend.

§ 92c Pflegestiitzpunkte

(1) Zur wohnortnahen Beratung, Versorgung und Betreuung der Versicherten richten die
Pflegekassen und Krankenkassen Pflegestltzpunkte ein, sofern die zustandige oberste
Landesbehorde dies bestimmt. Die Einrichtung muss innerhalb von sechs Monaten nach der
Bestimmung durch die oberste Landesbehdrde erfolgen. Kommen die hierfir erforderlichen Vertrage
nicht innerhalb von drei Monaten nach der Bestimmung durch die oberste Landesbehdrde zustande,
haben die Landesverbande der Pflegekassen innerhalb eines weiteren Monats den Inhalt der
Vertrage festzulegen; hierbei haben sie auch die Interessen der Ersatzkassen und der
Landesverbdnde der Krankenkassen wahrzunehmen. Hinsichtlich der Mehrheitsverhéltnisse bei der
Beschlussfassung ist § 81 Abs. 1 Satz 2 entsprechend anzuwenden. Widerspruch und
Anfechtungsklage gegen MalRnahmen der Aufsichtsbehdrden zur Einrichtung von Pflegestlitzpunkten
haben keine aufschiebende Wirkung.

(2) Aufgaben der Pflegestiitzpunkte sind

1. umfassende sowie unabhangige Auskunft und Beratung zu den Rechten und Pflichten nach dem
Sozialgesetzbuch und zur Auswahl und Inanspruchnahme der bundes- oder landesrechtlich
vorgesehenen Sozialleistungen und sonstigen Hilfsangebote,

2. Koordinierung aller fiir die wohnortnahe Versorgung und Betreuung in Betracht kommenden
gesundheitsfordernden, praventiven, kurativen, rehabilitativen und sonstigen medizinischen sowie
pflegerischen und sozialen Hilfs- und Unterstiitzungsangebote einschlielllich der Hilfestellung bei der
Inanspruchnahme der Leistungen,

3. Vernetzung aufeinander abgestimmter pflegerischer und sozialer Versorgungs- und
Betreuungsangebote.

Auf vorhandene vernetzte Beratungsstrukturen ist zurlickzugreifen. Die Pflegekassen haben jederzeit
darauf hinzuwirken, dass sich insbesondere die

1. nach Landesrecht zu bestimmenden Stellen fiir die wohnortnahe Betreuung im Rahmen der
ortlichen Altenhilfe und fir die Gewahrung der Hilfe zur Pflege nach dem Zwélften Buch,

2. im Land zugelassenen und tatigen Pflegeeinrichtungen,

3. im Land tatigen Unternehmen der privaten Kranken- und Pflegeversicherung

an den Pflegestiitzpunkten beteiligen. Die Krankenkassen haben sich an den Pflegestiitzpunkten zu
beteiligen. Trager der Pflegestiitzpunkte sind die beteiligten Kosten- und Leistungstrager. Die Trager
1. sollen Pflegefachkrafte in die Tatigkeit der Pflegestiitzpunkte einbinden,

2. haben nach Moglichkeit Mitglieder von Selbsthilfegruppen sowie ehrenamtliche und sonstige zum
blrgerschaftlichen Engagement bereite Personen und Organisationen in die Tatigkeit der
Pflegestiitzpunkte einzubinden,

3. sollen interessierten kirchlichen sowie sonstigen religiosen und gesellschaftlichen Tragern und
Organisationen die Beteiligung an den Pflegestitzpunkten ermdéglichen,

4. kdnnen sich zur Erfiillung ihrer Aufgaben dritter Stellen bedienen,

5. sollen im Hinblick auf die Vermittlung und Qualifizierung von fiir die Pflege und Betreuung
geeigneten Kraften eng mit dem Trager der Arbeitsférderung nach dem Dritten Buch und den
Tragern der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem Zweiten Buch zusammenarbeiten.

(3) Die an den Pflegestlitzpunkten beteiligten Kostentrager und Leistungserbringer kénnen fiir das
Einzugsgebiet der Pflegestiitzpunkte Vertrage zur wohnortnahen integrierten Versorgung schlieRen;
insoweit ist § 92b mit der Maligabe entsprechend anzuwenden, dass die Pflege- und Krankenkassen
gemeinsam und einheitlich handeln.
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(4) Der Pflegestltzpunkt kann bei einer im Land zugelassenen und tatigen Pflegeeinrichtung errichtet
werden, wenn dies nicht zu einer unzuldssigen Beeintrachtigung des Wettbewerbs zwischen den
Pflegeeinrichtungen fihrt. Die fir den Betrieb des Pflegestiitzpunktes erforderlichen Aufwendungen
werden von den Tragern der Pflegestiitzpunkte unter Berlcksichtigung der anrechnungsfahigen
Aufwendungen fir das eingesetzte Personal auf der Grundlage einer vertraglichen Vereinbarung
anteilig getragen. Die Verteilung der fir den Betrieb des Pflegestiitzpunktes erforderlichen
Aufwendungen wird mit der MaRgabe vereinbart, dass der auf eine einzelne Pflegekasse entfallende
Anteil nicht hdher sein darf, als der von der Krankenkasse, bei der sie errichtet ist, zu tragende Anteil.
Soweit sich private Versicherungsunternehmen, die die private Pflege-Pflichtversicherung
durchfihren, nicht an der Finanzierung der Pflegestiitzpunkte beteiligen, haben sie mit den Tragern
der Pflegestltzpunkte Gber Art, Inhalt und Umfang der Inanspruchnahme der Pflegestiitzpunkte
durch privat Pflege-Pflichtversicherte sowie tber die Verglitung der hierfir je Fall entstehenden
Aufwendungen Vereinbarungen zu treffen; dies gilt fiir private Versicherungsunternehmen, die die
private Krankenversicherung durchfihren, entsprechend.

(5) Der Aufbau der in der gemeinsamen Tragerschaft von Pflege- und Krankenkassen sowie den nach
Landesrecht zu bestimmenden Stellen stehenden Pflegestlitzpunkte ist im Rahmen der verflgbaren
Mittel bis zum 30. Juni 2011 entsprechend dem jeweiligen Bedarf mit einem Zuschuss bis zu 45.000
Euro je Pflegestiitzpunkt zu fordern; der Bedarf umfasst auch die Anlaufkosten des
Pflegestltzpunktes. Die Forderung ist dem Bedarf entsprechend um bis zu 5.000 Euro zu erhdhen,
wenn Mitglieder von Selbsthilfegruppen, ehrenamtliche und sonstige zum biirgerschaftlichen
Engagement bereite Personen und Organisationen nachhaltig in die Tatigkeit des Stlitzpunktes
einbezogen werden. Der Bedarf, die Ho6he des beantragten Zuschusses, der Auszahlungsplan und der
Zahlungsempfanger werden dem Spitzenverband Bund der Pflegekassen von den in Satz 1 genannten
Tragern des Pflegestiitzpunktes im Rahmen ihres Forderantrags mitgeteilt. Das
Bundesversicherungsamt zahlt die Fordermittel nach Eingang der Prifungsmitteilung des
Spitzenverbandes Bund der Pflegekassen tber die Erfiillung der Auszahlungsvoraussetzungen an den
Zahlungsempfanger aus. Die Antragsteller haben dem Spitzenverband Bund der Pflegekassen
spatestens ein Jahr nach der letzten Auszahlung einen Nachweis liber die zweckentsprechende
Verwendung der Fordermittel vorzulegen.

(6) Das Bundesversicherungsamt entnimmt die Fordermittel aus dem Ausgleichsfonds der
Pflegeversicherung bis zu einer Gesamthéhe von 60 Millionen Euro, fiir das jeweilige Land jedoch
hochstens bis zu der Hohe, die sich durch die Aufteilung nach dem Konigsteiner Schlissel ergibt. Die
Auszahlung der einzelnen Férderbetrage erfolgt entsprechend dem Zeitpunkt des Eingangs der
Antrdge beim Spitzenverband Bund der Pflegekassen. Naheres tber das Verfahren der Auszahlung
und die Verwendung der Férdermittel regelt das Bundesversicherungsamt mit dem Spitzenverband
Bund der Pflegekassen durch Vereinbarung.

(7) Im Pflegestiitzpunkt tatige Personen sowie sonstige mit der Wahrnehmung von Aufgaben nach
Absatz 1 befasste Stellen, insbesondere

1. nach Landesrecht fiir die wohnortnahe Betreuung im Rahmen der 6rtlichen Altenhilfe und fiir die
Gewahrung der Hilfe zur Pflege nach dem Zwolften Buch zu bestimmende Stellen,

2. Unternehmen der privaten Kranken- und Pflegeversicherung,

3. Pflegeeinrichtungen und Einzelpersonen nach § 77,

4. Mitglieder von Selbsthilfegruppen, ehrenamtliche und sonstige zum birgerschaftlichen
Engagement bereite Personen und Organisationen sowie

5. Agenturen fiir Arbeit und Trager der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende

dirfen Sozialdaten nur erheben, verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Erfiillung der Aufgaben
nach diesem Buch erforderlich oder durch Rechtsvorschriften des Sozialgesetzbuches oder
Regelungen des Versicherungsvertrags- oder des Versicherungsaufsichtsgesetzes angeordnet oder
erlaubt ist.
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(8) Die Landesverbande der Pflegekassen kdnnen mit den Landesverbanden der Krankenkassen
sowie den Ersatzkassen und den nach Landesrecht zu bestimmenden Stellen der Altenhilfe und der
Hilfe zur Pflege nach dem Zwoélften Buch Rahmenvertrage zur Arbeit und zur Finanzierung der
Pflegestlitzpunkte vereinbaren. Die von der zustandigen obersten Landesbehdrde getroffene
Bestimmung zur Einrichtung von Pflegestiitzpunkten sowie die Empfehlungen nach Absatz 9 sind
hierbei zu beriicksichtigen. Die Rahmenvertrage sind bei der Arbeit und der Finanzierung von
Pflegestltzpunkten in der gemeinsamen Tragerschaft der gesetzlichen Kranken- und Pflegekassen
und der nach Landesrecht zu bestimmenden Stellen fir die Altenhilfe und fir die Hilfe zur Pflege
nach dem Zwolften Buch zu beachten.

(9) Der Spitzenverband Bund der Pflegekassen, der Spitzenverband Bund der Krankenkassen, die
Bundesarbeitsgemeinschaft der tiberortlichen Trager der Sozialhilfe und die Bundesvereinigung der
kommunalen Spitzenverbdnde kdnnen gemeinsam und einheitlich Empfehlungen zur Arbeit und zur
Finanzierung von Pflegestlitzpunkten in der gemeinsamen Tragerschaft der gesetzlichen Kranken-
und Pflegekassen sowie der nach Landesrecht zu bestimmenden Stellen der Alten- und Sozialhilfe
vereinbaren.
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Sozialgesetzbuch (SGB) Zwolftes Buch (XIl) - Sozialhilfe - (Artikel 1 des Gesetzes vom 27. Dezember
2003, BGBI. 1S. 3022)

§ 75 Einrichtungen und Dienste

(1) Einrichtungen sind stationare und teilstationare Einrichtungen im Sinne von § 13. Die §§ 75 bis 80
finden auch fiir Dienste Anwendung, soweit nichts Abweichendes bestimmt ist.

(2) Zur Erfullung der Aufgaben der Sozialhilfe sollen die Trager der Sozialhilfe eigene Einrichtungen
nicht neu schaffen, soweit geeignete Einrichtungen anderer Trager vorhanden sind, ausgebaut oder
geschaffen werden kénnen. Vereinbarungen nach Absatz 3 sind nur mit Tragern von Einrichtungen
abzuschlieBen, die insbesondere unter Berlicksichtigung ihrer Leistungsfahigkeit und der
Sicherstellung der Grundséatze des § 9 Abs. 1 zur Erbringung der Leistungen geeignet sind. Sind
Einrichtungen vorhanden, die in gleichem Mal3e geeignet sind, hat der Trager der Sozialhilfe
Vereinbarungen vorrangig mit Tragern abzuschlieen, deren Verglitung bei vergleichbarem Inhalt,
Umfang und Qualitat der Leistung nicht hoher ist als die anderer Trager.

(3) Wird die Leistung von einer Einrichtung erbracht, ist der Trager der Sozialhilfe zur Ubernahme der
Verglitung fur die Leistung nur verpflichtet, wenn mit dem Trager der Einrichtung oder seinem
Verband eine Vereinbarung tGber

1. Inhalt, Umfang und Qualitat der Leistungen (Leistungsvereinbarung),

2. die Verglitung, die sich aus Pauschalen und Betragen fir einzelne Leistungsbereiche
zusammensetzt (Vergltungsvereinbarung) und

3. die Prifung der Wirtschaftlichkeit und Qualitat der Leistungen (Prifungsvereinbarung)

besteht. Die Vereinbarungen miissen den Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit und
Leistungsfahigkeit entsprechen. Der Trager der Sozialhilfe kann die Wirtschaftlichkeit und Qualitat
der Leistung priifen.

(4) Ist eine der in Absatz 3 genannten Vereinbarungen nicht abgeschlossen, darf der Trager der
Sozialhilfe Leistungen durch diese Einrichtung nur erbringen, wenn dies nach der Besonderheit des
Einzelfalls geboten ist. Hierzu hat der Trager der Einrichtung ein Leistungsangebot vorzulegen, das
die Voraussetzung des § 76 erfillt, und sich schriftlich zu verpflichten, Leistungen entsprechend
diesem Angebot zu erbringen. Vergiitungen diirfen nur bis zu der Héhe ibernommen werden, wie sie
der Trager der Sozialhilfe am Ort der Unterbringung oder in seiner nachsten Umgebung fur
vergleichbare Leistungen nach den nach Absatz 3 abgeschlossenen Vereinbarungen mit anderen
Einrichtungen tragt. Fur die Prifung der Wirtschaftlichkeit und Qualitat der Leistungen gelten die
Vereinbarungsinhalte des Tragers der Sozialhilfe mit vergleichbaren Einrichtungen entsprechend. Der
Trager der Sozialhilfe hat die Einrichtung Gber Inhalt und Umfang dieser Priifung zu unterrichten.
Absatz 5 gilt entsprechend.

(5) Bei zugelassenen Pflegeeinrichtungen im Sinne des § 72 des Elften Buches richten sich Art, Inhalt,
Umfang und Vergltung der ambulanten und teilstationdren Pflegeleistungen sowie der Leistungen
der Kurzzeitpflege und der vollstationdren Pflegeleistungen sowie der Leistungen bei Unterkunft und
Verpflegung und der Zusatzleistungen in Pflegeheimen nach den Vorschriften des Achten Kapitels des
Elften Buches, soweit nicht nach § 61 weitergehende Leistungen zu erbringen sind. Satz 1 gilt nicht,
soweit Vereinbarungen nach dem Achten Kapitel des Elften Buches nicht im Einvernehmen mit dem
Trager der Sozialhilfe getroffen worden sind. Der Triger der Sozialhilfe ist zur Ubernahme gesondert
berechneter Investitionskosten nach § 82 Abs. 4 des Elften Buches nur verpflichtet, wenn hieriiber
entsprechende Vereinbarungen nach dem Zehnten Kapitel getroffen worden sind.
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§ 76 Inhalt der Vereinbarungen

(1) Die Vereinbarung tiber die Leistung muss die wesentlichen Leistungsmerkmale festlegen,
mindestens jedoch die betriebsnotwendigen Anlagen der Einrichtung, den von ihr zu betreuenden
Personenkreis, Art, Ziel und Qualitat der Leistung, Qualifikation des Personals sowie die erforderliche
sachliche und personelle Ausstattung. In die Vereinbarung ist die Verpflichtung der Einrichtung
aufzunehmen, im Rahmen des vereinbarten Leistungsangebotes Leistungsberechtigte aufzunehmen
und zu betreuen. Die Leistungen miissen ausreichend, zweckmaRig und wirtschaftlich sein und
durfen das MaR des Notwendigen nicht (iberschreiten.

(2) Vergiitungen fir die Leistungen nach Absatz 1 bestehen mindestens aus den Pauschalen fiir
Unterkunft und Verpflegung (Grundpauschale) und fiir die MaBnahmen (MaRRnahmepauschale)
sowie aus einem Betrag fiir betriebsnotwendige Anlagen einschliel$lich ihrer Ausstattung
(Investitionsbetrag). Férderungen aus offentlichen Mitteln sind anzurechnen. Die
Malnahmepauschale kann nach Gruppen fiir Leistungsberechtigte mit vergleichbarem Bedarf
kalkuliert werden. Einer verlangten Erhéhung der Vergiitung auf Grund von Investitionsmalinahmen
braucht der Trager der Sozialhilfe nur zuzustimmen, wenn er der Malinahme zuvor zugestimmt hat.

(3) Die Trager der Sozialhilfe vereinbaren mit dem Trager der Einrichtung Grundsatze und Malistdbe
flr die Wirtschaftlichkeit und die Qualitatssicherung der Leistungen sowie fiir den Inhalt und das
Verfahren zur Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeits- und Qualitatspriifungen. Das Ergebnis der
Prifung ist festzuhalten und in geeigneter Form auch den Leistungsberechtigten der Einrichtung
zuganglich zu machen. Die Trager der Sozialhilfe haben mit den nach heimrechtlichen Vorschriften
zustandigen Aufsichtsbehdrden und dem Medizinischen Dienst der Krankenversicherung
zusammenzuarbeiten, um Doppelprifungen moglichst zu vermeiden.

§ 77 Abschluss von Vereinbarungen

(1) Die Vereinbarungen nach § 75 Abs. 3 sind vor Beginn der jeweiligen Wirtschaftsperiode fir einen
zukinftigen Zeitraum (Vereinbarungszeitraum) abzuschlieRen; nachtragliche Ausgleiche sind nicht
zuldssig. Vertragspartei der Vereinbarungen sind der Trager der Einrichtung und der fiir den Sitz der
Einrichtung zustandige Trager der Sozialhilfe; die Vereinbarungen sind fiir alle Gbrigen Trager der
Sozialhilfe bindend. Kommt eine Vereinbarung nach § 76 Abs. 2 innerhalb von sechs Wochen nicht
zustande, nachdem eine Partei schriftlich zu Verhandlungen aufgefordert hat, entscheidet die
Schiedsstelle nach § 80 auf Antrag einer Partei unverziiglich liber die Gegenstédnde, Uber die keine
Einigung erreicht werden konnte. Gegen die Entscheidung ist der Rechtsweg zu den Sozialgerichten
gegeben. Die Klage richtet sich gegen eine der beiden Vertragsparteien, nicht gegen die Schiedsstelle.
Einer Nachpriifung der Entscheidung in einem Vorverfahren bedarf es nicht.

(2) Vereinbarungen und Schiedsstellenentscheidungen treten zu dem darin bestimmten Zeitpunkt in
Kraft. Wird ein Zeitpunkt nicht bestimmt, werden Vereinbarungen mit dem Tag ihres Abschlusses,
Festsetzungen der Schiedsstelle mit dem Tag wirksam, an dem der Antrag bei der Schiedsstelle
eingegangen ist. Ein jeweils vor diesen Zeitpunkt zurlickwirkendes Vereinbaren oder Festsetzen von
Verglitungen ist nicht zuldssig. Nach Ablauf des Vereinbarungszeitraums gelten die vereinbarten oder
festgesetzten Vergiitungen bis zum Inkrafttreten neuer Verglitungen weiter.

(3) Bei unvorhersehbaren wesentlichen Veranderungen der Annahmen, die der Vereinbarung oder
Entscheidung lber die Vergiitung zu Grunde lagen, sind die Verglitungen auf Verlangen einer
Vertragspartei fir den laufenden Vereinbarungszeitraum neu zu verhandeln. Die Absatze 1 und 2
gelten entsprechend.
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§ 78 AuBBerordentliche Kiindigung der Vereinbarungen

Ist wegen einer groben Verletzung der gesetzlichen oder vertraglichen Verpflichtungen gegeniber
den Leistungsberechtigten und deren Kostentragern durch die Einrichtung ein Festhalten an den
Vereinbarungen nicht zumutbar, kann der Trager der Sozialhilfe die Vereinbarungen nach § 75 Abs. 3
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Das gilt insbesondere dann, wenn in der Prifung
nach § 76 Abs. 3 oder auf andere Weise festgestellt wird, dass Leistungsberechtigte infolge der
Pflichtverletzung zu Schaden kommen, gravierende Mangel bei der Leistungserbringung vorhanden
sind, dem Trager der Einrichtung nach heimrechtlichen Vorschriften die Betriebserlaubnis entzogen
oder der Betrieb der Einrichtung untersagt wird oder die Einrichtung nicht erbrachte Leistungen
gegenlber den Kostentragern abrechnet. Die Kiindigung bedarf der Schriftform. § 59 des Zehnten
Buches bleibt unberiihrt.

§ 79 Rahmenvertrage

(1) Die Uberortlichen Trager der Sozialhilfe und die kommunalen Spitzenverbande auf Landesebene
schlieBen mit den Vereinigungen der Trager der Einrichtungen auf Landesebene gemeinsam und
einheitlich Rahmenvertrage zu den Vereinbarungen nach § 75 Abs. 3 und § 76 Abs. 2 (iber

1. die ndhere Abgrenzung der den Verglitungspauschalen und -betrdgen nach § 75 Abs. 3 zu Grunde
zu legenden Kostenarten und -bestandteile sowie die Zusammensetzung der Investitionsbetrdge
nach § 76 Abs. 2,

2. den Inhalt und die Kriterien fir die Ermittlung und Zusammensetzung der MaRnahmepauschalen,
die Merkmale fiir die Bildung von Gruppen mit vergleichbarem Bedarf nach § 76 Abs. 2 sowie die
Zahl dieser zu bildenden Gruppen,

3. die Zuordnung der Kostenarten und -bestandteile nach § 41 des Neunten Buches und

4. den Inhalt und das Verfahren zur Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeits- und Qualitatsprifung nach
§ 75 Abs. 3

ab. Fir Einrichtungen, die einer Kirche oder Religionsgemeinschaft des 6ffentlichen Rechts oder
einem sonstigen freigemeinnutzigen Trager zuzuordnen sind, kdbnnen die Rahmenvertrage auch von
der Kirche oder Religionsgemeinschaft oder von dem Wohlfahrtsverband abgeschlossen werden,
dem die Einrichtung angehort. In den Rahmenvertragen sollen die Merkmale und Besonderheiten
der jeweiligen Leistungen nach dem Fiinften bis Neunten Kapitel beriicksichtigt werden.

(2) Die Bundesarbeitsgemeinschaft der tberortlichen Trager der Sozialhilfe, die Bundesvereinigung
der kommunalen Spitzenverbande und die Vereinigungen der Trager der Einrichtungen auf
Bundesebene vereinbaren gemeinsam und einheitlich Empfehlungen zum Inhalt der Vertrage nach
Absatz 1.

§ 80 Schiedsstelle
(1) Fir jedes Land oder fir Teile eines Landes wird eine Schiedsstelle gebildet.

(2) Die Schiedsstelle besteht aus Vertretern der Trager der Einrichtungen und Vertretern der
ortlichen und tberortlichen Trager der Sozialhilfe in gleicher Zahl sowie einem unparteiischen
Vorsitzenden. Die Vertreter der Einrichtungen und deren Stellvertreter werden von den
Vereinigungen der Trager der Einrichtungen, die Vertreter der Trager der Sozialhilfe und deren
Stellvertreter werden von diesen bestellt. Bei der Bestellung der Vertreter der Einrichtungen ist die
Tragervielfalt zu beachten. Der Vorsitzende und sein Stellvertreter werden von den beteiligten
Organisationen gemeinsam bestellt. Kommt eine Einigung nicht zustande, werden sie durch Los
bestimmt. Soweit beteiligte Organisationen keinen Vertreter bestellen oder im Verfahren nach Satz 3
keine Kandidaten flir das Amt des Vorsitzenden und des Stellvertreters benennen, bestellt die
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zustandige Landesbehorde auf Antrag einer der beteiligten Organisationen die Vertreter und
benennt die Kandidaten.

(3) Die Mitglieder der Schiedsstelle fihren ihr Amt als Ehrenamt. Sie sind an Weisungen nicht
gebunden. Jedes Mitglied hat eine Stimme. Die Entscheidungen werden mit der Mehrheit der
Mitglieder getroffen. Ergibt sich keine Mehrheit, gibt die Stimme des Vorsitzenden den Ausschlag.

§ 81 Verordnungsermachtigungen

(1) Kommen die Vertrage nach § 79 Abs. 1 innerhalb von sechs Monaten nicht zustande, nachdem
die Landesregierung schriftlich dazu aufgefordert hat, knnen die Landesregierungen durch
Rechtsverordnung Vorschriften stattdessen erlassen.

(2) Die Landesregierungen werden ermachtigt, durch Rechtsverordnung das Ndhere Uber die Zahl,
die Bestellung, die Amtsdauer und Amtsfiihrung, die Erstattung der baren Auslagen und die
Entschadigung fur Zeitaufwand der Mitglieder der Schiedsstelle nach § 80, die Rechtsaufsicht, die
Geschaftsfihrung, das Verfahren, die Erhebung und die Hohe der Gebihren sowie liber die
Verteilung der Kosten zu bestimmen.
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Lindergesetze und Verordnungen Baden-Wiirttemberg

2. Landergesetze- und Verordnungen

Baden-Wiirttemberg

Heimgesetz fiir Baden-Wiirttemberg
(Landesheimgesetz — LHeimG) (GBI 2008, 169)

§ 1 Anwendungsbereich

(1) Dieses Gesetz gilt fir Heime. Heime im Sinne dieses Gesetzes sind Einrichtungen, die dem Zweck
dienen, dltere Menschen oder volljahrige pflegebediirftige oder psychisch kranke oder behinderte
Menschen aufzunehmen, ihnen Wohnraum zu (iberlassen sowie Betreuung und Verpflegung zur
Verfligung zu stellen oder vorzuhalten, und die in ihrem Bestand von Wechsel und Zahl der
Bewohner unabhangig sind und entgeltlich betrieben werden.

(2) Dieses Gesetz ist nicht auf betreutes Wohnen anzuwenden, wenn die Mieter vertraglich lediglich
dazu verpflichtet sind, allgemeine Betreuungsleistungen wie Notrufdienste, die Vermittlung von
Dienst- und Pflegeleistungen oder Informationen und Beratungsleistungen von bestimmten
Anbietern anzunehmen und die darliber hinausgehenden Betreuungs- und Pflegeleistungen von den
Bewohnern frei wahlbar sind. Betreutes Wohnen im Sinne dieses Gesetzes ist eine Wohnform, bei
der Vermieter von abgeschlossenen Wohnungen durch Vertrage mit Dritten oder auf andere Weise
sicherstellen, dass den Mietern nebst der Uberlassung des Wohnraums allgemeine
Betreuungsleistungen angeboten werden.

(3) Auf Heime oder Teile von Heimen im Sinne des Absatzes 1, die der voribergehenden Aufnahme
Volljahriger dienen (Kurzzeitheime), sowie auf stationidre Hospize finden die §§ 6, 7, 10 und 14 Abs. 2
Nr. 3 und 4, Abs. 3, 4 und 7 keine Anwendung. Nehmen Kurzzeitheime nach Satz 1 in der Regel
mindestens sechs Personen auf, findet § 10 mit der MalRgabe Anwendung, dass ein Heimflirsprecher
zu bestellen ist.

(4) Als voriibergehend im Sinne dieses Gesetzes gilt ein Zeitraum von bis zu drei Monaten

(5) Auf Einrichtungen der Tages- und Nachtpflege findet dieses Gesetz keine Anwendung. Dies gilt
nicht fur Tages und Nachtpflegeplatze, die in stationaren Einrichtungen eingestreut sind.

(6) Dieses Gesetz gilt nicht flr Krankenhduser im Sinne des § 2 Nr.1 des
Krankenhausfinanzierungsgesetzes in der Fassung vom 10. April 1991 (BGBI. I S. 887) in der jeweils
geltenden Fassung. In Einrichtungen zur Rehabilitation gilt dieses Gesetz fiir die Teile, die die
Voraussetzungen des Absatzes 1 erfiillen. Dieses Gesetz gilt nicht fiir Internate der Berufsbildungs-
und Berufsforderungswerke sowie der Heimsonderschulen.

(7) Dieses Gesetz gilt nicht fir Wohngemeinschaften fiir Pflegebedirftige, wenn sie strukturell von
Dritten unabhangig sind. Das ist der Fall, wenn die Mitglieder der Wohngemeinschaft alle
Angelegenheiten der Wohngemeinschaft in einer Auftraggebergemeinschaft selbst regeln. Die
Wabhlfreiheit beziiglich der Betreuungsleistungen darf nicht beschrankt werden. Eine Beschrankung
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liegt insbesondere dann vor, wenn Vermieter und Pflegedienstleister identisch sind oder rechtlich
oder faktisch verbunden sind.

(8) Betreute Wohngruppen im Sinne dieses Gesetzes sind gemeinschaftlich betreute Wohnformen
flr psychisch Kranke oder Menschen mit Behinderungen, deren Ziel es ist, die Selbststandigkeit und
Selbstverantwortung der Bewohner sowie die Eingliederung und die Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben oder am Arbeitsleben zu unterstiitzen. Betreute Wohngruppen fallen nicht unter das
Heimgesetz, wenn sie raumlich und organisatorisch abgeschlossene Einheiten mit hdchstens acht
Platzen sind. Absatz 7 ist nicht anwendbar. Betreute Wohngruppen, die nicht unter das Heimgesetz
fallen, dirfen nur solche Personen aufnehmen, die in der Lage sind, den Zielsetzungen des Satzes 1
zu entsprechen und nicht der dauernden personlichen Anwesenheit von Betreuungskraften wahrend
des gesamten Tages und der gesamten Nacht bedirfen.

§ 2 Zweck des Gesetzes
(1) Zweck des Gesetzes ist es,

1. die Wiirde sowie die Interessen und Bediirfnisse der Bewohner von Heimen vor Beeintrachtigung
zu schitzen,

2. die Selbststandigkeit, die Selbstverantwortung, die Selbstbestimmung und die gleichberechtigte
Teilhabe am Leben der Gesellschaft der Bewohner zu wahren und zu férdern,

3.die Einhaltung der dem Trager des Heims (Trager) gegeniliber den Bewohnern obliegenden
Pflichten zu sichern, 4. die Mitwirkung der Bewohner zu sichern und zu starken,

4. die Mitwirkung der Bewohner zu sichern und zu starken,

5. eine dem allgemein anerkannten Stand der fachlichen Erkenntnisse entsprechende Qualitat des
Wohnens und der Betreuung zu sichern,

6. die Beratung in Heimangelegenheiten zu férdern,

7. die Zusammenarbeit der flir die Durchfiihrung dieses Gesetzes zustdandigen Behérden mit den
Tragern und deren Verbanden, den Pflegekassen, dem Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung (MDK) sowie den Tragern der Sozialhilfe zu férdern sowie

8. den Schutz der Bewohner und der Interessenten an einem Heimplatz als Verbraucher zu fordern.

(2) Die Selbststandigkeit der Trager der Heime in Zielsetzung und Durchfihrung ihrer Aufgaben bleibt
unberiihrt.

§ 3 Leistungen des Heims, Rechtsverordnungen

(1) Die Heimtrager sind verpflichtet, ihre Leistungen nach dem jeweils allgemein anerkannten Stand
fachlicher Erkenntnisse zu erbringen.

(2) Zur Erfullung der Zwecke des § 2 kann das Ministerium fiir Arbeit und Soziales im Einvernehmen
mit dem Wirtschaftsministerium durch Rechtsverordnung dem allgemein anerkannten Stand der
fachlichen Erkenntnisse entsprechende Regelungen (Mindestanforderungen) erlassen

1. Uber die Rdume, insbesondere die Wohn-, Aufenthalts-, Therapie- und Wirtschaftsraume sowie
die Verkehrsflachen, sanitdaren Anlagen und die technischen Einrichtungen,

2. Uber die Eignung der Leitung des Heims (Leitung) und der Beschéftigten sowie Uber die in § 11
Abs. 2 Nr. 3 vorgesehenen Ausnahmen.
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§ 4 Beratung
Die zustdndigen Behoérden informieren und beraten

1. die Bewohner sowie die Heimbeirate, die Ersatzgremien und Heimflirsprecher Uber ihre Rechte
und Pflichten,

2. Personen, die ein berechtigtes Interesse haben, Gber Heime im Sinne des § 1 und Uber die Rechte
und Pflichten der Trager und der Bewohner solcher Heime und

3. auf Antrag Personen und Trager, die die Schaffung von Heimen im Sinne des § 1 anstreben oder
derartige Heime betreiben, bei der Planung und dem Betrieb der Heime.

§ 5 Heimvertrag

(1) Zwischen dem Trager und dem kiinftigen Bewohner ist ein Heimvertrag abzuschlieBen. Der Inhalt
des Heimvertrags ist dem Bewohner unter Beifligung einer Ausfertigung des Vertrags schriftlich zu
bestatigen.

(2) Der Trager hat die kiinftigen Bewohner vor Abschluss des Heimvertrags schriftlich (iber den
Vertragsinhalt zu informieren und sie auf die Moglichkeiten spaterer Leistungs- und
Entgeltverdanderungen hinzuweisen.

(3) Im Heimvertrag sind die Rechte und Pflichten des Tragers und des Bewohners, insbesondere die
Leistungen des Tragers und das von dem Bewohner insgesamt zu entrichtende Heimentgelt, zu
regeln. Der Heimvertrag muss eine allgemeine Leistungsbeschreibung des Heims, insbesondere der
Ausstattung, enthalten. Im Heimvertrag mussen die Leistungen des Tragers, insbesondere Art, Inhalt
und Umfang der Unterkunft, Verpflegung und Betreuung einschlieflich der auf die Unterkunft,
Verpflegung und Betreuung entfallenden Entgelte angegeben werden. AuRerdem miissen die
weiteren Leistungen im Einzelnen gesondert beschrieben und die jeweiligen Entgeltbestandteile
hierflr gesondert angegeben werden.

(4) In Vertragen mit Personen, die Leistungen nach §§ 42 bis 43 des Elften Buches Sozialgesetzbuch
(SGB XI) in Anspruch nehmen (Leistungsempfanger der Pflegeversicherung), missen Art, Inhalt und
Umfang der in Absatz 3 genannten Leistungen sowie die jeweiligen Entgelte den im Siebten und
Achten Kapitel oder den auf Grund des Siebten und Achten Kapitels getroffenen Regelungen des
Elften Buches Sozialgesetzbuch (Regelungen der Pflegeversicherung) entsprechen sowie die
gesondert berechenbaren Investitionskosten (§ 82 Abs. 3 und 4 SGB XI) gesondert ausgewiesen
werden. Entsprechen Art, Inhalt oder Umfang der Leistungen oder Entgelte nicht den Regelungen der
Pflegeversicherung, haben sowohl der Leistungsempfanger der Pflegeversicherung als auch der
Trager einen Anspruch auf entsprechende Anpassung des Vertrags.

(5) In Vertragen mit Personen, denen Hilfe in Einrichtungen nach dem Zwélften Buch
Sozialgesetzbuch (SGB Xll) gewahrt wird, mlssen Art, Inhalt und Umfang der in Absatz 3 genannten
Leistungen sowie die jeweiligen Entgelte den auf Grund des Zehnten Kapitels des Zwolften Buches
Sozialgesetzbuch getroffenen Vereinbarungen entsprechen. Absatz 4 Satz 2 findet entsprechende
Anwendung.

(6) Das Entgelt sowie die Entgeltbestandteile miissen im Verhiltnis zu den Leistungen angemessen
sein. Sie sind fir alle Bewohner eines Heims nach einheitlichen Grundsatzen zu bemessen. Eine
Differenzierung ist zuldssig, soweit eine 6ffentliche Férderung von betriebsnotwendigen
Investitionsaufwendungen nur fiir einen Teil eines Heims erfolgt ist. Eine Differenzierung nach
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Kostentragern ist unzuldssig. Abweichend von Satz 4 ist eine Differenzierung der Entgelte insofern
zul3ssig, als Verglitungsvereinbarungen nach dem Zehnten Kapitel des Zwolften Buches
Sozialgesetzbuch (iber Investitionsbetrage oder gesondert berechnete Investitionskosten getroffen
worden sind.

(7) Im Heimvertrag ist flir Zeiten der Abwesenheit des Bewohners eine Regelung vorzusehen, ob und
in welchem Umfang eine Erstattung ersparter Aufwendungen erfolgt. Die Absatze 4 und 5 finden
Anwendung.

(8) Werden Leistungen unmittelbar zu Lasten eines gesetzlichen Leistungstragers erbracht, ist der
Bewohner unverziiglich schriftlich unter Mitteilung des Kostenanteils hierauf hinzuweisen.

(9) Der Trager hat den kinftigen Bewohner bei Abschluss des Heimvertrags schriftlich auf sein Recht
hinzuweisen, sich beim Trager, bei der zustandigen Behorde oder der Arbeitsgemeinschaft nach § 21
Abs. 5 beraten zu lassen sowie sich Giber Mangel bei der Erbringung der im Heimvertrag
vorgesehenen Leistungen zu beschweren. Zugleich hat er die entsprechenden Anschriften
mitzuteilen.

(10) Erbringt der Trager die vertraglichen Leistungen ganz oder teilweise nicht oder weisen sie nicht
unerhebliche Mangel auf, kann der Bewohner unbeschadet weitergehender zivilrechtlicher
Anspriiche bis zu sechs Monate riickwirkend eine angemessene Kiirzung des vereinbarten
Heimentgelts verlangen. Dies gilt nicht, soweit nach § 115 Abs. 3 SGB Xl wegen desselben
Sachverhaltes ein Kiirzungsbetrag vereinbart oder festgesetzt worden ist. Bei Personen, denen Hilfe
in Einrichtungen nach dem Zwolften Buches Sozialgesetzbuch gewahrt wird, steht der
Kirzungsbetrag bis zur Hohe der erbrachten Leistungen vorrangig dem Trager der Sozialhilfe zu.
Versicherten der Pflegeversicherung steht der Kiirzungsbetrag bis zur Hohe ihres Eigenanteils am
Heimentgelt zu; ein UberschieBender Betrag ist an die Pflegekasse auszuzahlen.

(11) War der Bewohner zu dem Zeitpunkt der Aufnahme in ein Heim geschaftsunfahig, so gilt der von
ihm geschlossene Heimvertrag in Ansehung einer bereits bewirkten Leistung und deren
Gegenleistung, soweit diese in einem angemessenen Verhaltnis zueinander stehen, als wirksam.

§ 6 Anpassungspflicht

(1) Der Trager hat seine Leistungen, soweit ihm dies moglich ist, einem erhohten oder verringerten
Betreuungsbedarf des Bewohners anzupassen und die hierzu erforderlichen Anderungen des
Heimvertrags anzubieten. Sowohl der Trager als auch der Bewohner kénnen die erforderlichen
Anderungen des Heimvertrags verlangen. Im Heimvertrag kann vereinbart werden, dass der Trager
das Entgelt durch einseitige Erklarung in angemessenem Umfang entsprechend den angepassten
Leistungen zu senken verpflichtet ist und erhdhen darf.

(2) Der Trager hat die Anderungen der Art, des Inhalts und des Umfangs der Leistungen sowie
gegebenenfalls der Verglitung darzustellen. § 5 Abs. 3 Satz 3 und 4 findet entsprechende

Anwendung.

(3) Auf die Absatze 1 und 2 finden § 5 Abs. 4 bis 6 und § 7 Abs. 4 Satz 1 und Abs. 5 Satz 1
entsprechende Anwendung.
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§ 7 Erhohung des Entgelts

(1) Der Trager kann eine Erh6hung des Entgelts verlangen, wenn sich die bisherige
Berechnungsgrundlage verandert und sowohl die Erhéhung als auch das erhdhte Entgelt angemessen
sind. Entgelterh6hungen auf Grund von Investitionsaufwendungen des Heims sind nur zuldssig,
soweit sie nach der Art des Heims betriebsnotwendig sind und nicht durch 6ffentliche Férderung
gedeckt werden.

(2) Die Erhéhung des Entgelts bedarf auRerdem der Zustimmung des Bewohners. In dem
Heimvertrag kann vereinbart werden, dass der Trager berechtigt ist, bei Vorliegen der
Voraussetzungen des Absatzes 1 das Entgelt durch einseitige Erklarung zu erhéhen.

(3) Die Erhdhung des Entgelts wird nur wirksam, wenn sie vom Trager dem Bewohner gegeniiber
spatestens vier Wochen vor dem Zeitpunkt, an dem sie wirksam werden soll, schriftlich geltend
gemacht wurde und die Begriindung anhand der Leistungsbeschreibung und der Entgeltbestandteile
des Heimvertrags unter Angabe des Umlagemalstabs die Positionen beschreibt, fur die sich nach
Abschluss des Heimvertrags Kostensteigerungen ergeben. Die Begriindung muss die vorgesehenen
Anderungen darstellen und sowohl die bisherigen Entgeltbestandteile als auch die vorgesehenen
neuen Entgeltbestandteile enthalten. § 5 Abs. 3 bis 8 gilt entsprechend. Der Bewohner sowie der
Heimbeirat beziehungsweise das Ersatzgremium oder die Heimflirsprecher miissen Gelegenheit
erhalten, die Angaben des Tragers durch Einsichtnahme in die Kalkulationsunterlagen zu tGberprifen.

(4) Bei Leistungsempfangern der Pflegeversicherung wird eine Erhéhung des Entgelts nur wirksam,
soweit das erhohte Entgelt den Regelungen der Pflegeversicherung entspricht und der Trager die
Bewohner iber die von ihm in der Pflegesatzverhandlung gestellte Forderung samt Begriindung
unverziglich informiert. Die Entgelterh6hung tritt zu dem in der Pflegesatzvereinbarung oder in der
Schiedsstellenentscheidung festgesetzten Zeitpunkt in Kraft. Dies gilt auch flr Bewohner, die selbst
nicht Leistungsempfanger der sozialen Pflegeversicherung sind, fir die aber nach § 5 Abs. 6 das
Heimentgelt nach gleichen Grundsatzen zu bemessen ist. Absatz 2 Satz 1 findet keine Anwendung.
Der Trager ist verpflichtet, Vertreter des Heimbeirats, das Ersatzgremium oder den Heimfirsprecher
rechtzeitig vor der Aufnahme von Verhandlungen {iber Verglitungsvereinbarungen mit den
Pflegekassen anzuhéren und ihnen unter Vorlage nachvollziehbarer Unterlagen die wirtschaftliche
Notwendigkeit und Angemessenheit der geplanten Erhéhung zu erlautern. AuBerdem ist der Trager
verpflichtet, Vertretern des Heimbeirats, dem Ersatzgremium oder den Heimflirsprechern
Gelegenheit zu einer schriftlichen Stellungnahme zu geben. Diese Stellungnahme gehort zu den
Unterlagen, die der Trager rechtzeitig vor Beginn der Verhandlungen den als Kostentragern
betroffenen Vertragsparteien vorzulegen hat. Vertreter des Heimbeirats, das Ersatzgremium oder die
Heimflrsprecher sollen auf Verlangen vom Trager zu den Verhandlungen Uber
Verglitungsvereinbarungen hinzugezogen werden. Sie sind Gber den Inhalt der Verhandlungen,
soweit ihnen im Rahmen der Verhandlungen Betriebsgeheimnisse bekannt geworden sind, zur
Verschwiegenheit verpflichtet.

(5) Bei Personen, denen Hilfe in Einrichtungen nach dem Zwolften Buches Sozialgesetzbuch gewahrt
wird, wird eine Erhéhung des Entgelts nur wirksam, soweit das erhéhte Entgelt den Vereinbarungen
nach dem Zehnten Kapitel des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch entspricht. Vertreter des
Heimbeirats, das Ersatzgremium oder die Heimfiirsprecher sollen auf Verlangen vom Trager an den
Verhandlungen Uber Leistungs-, Verglitungs- und Prifungsvereinbarungen hinzugezogen werden. Im
Ubrigen findet Absatz 4 entsprechende Anwendung.
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(6) Eine Kindigung des Heimvertrags zum Zwecke der Erhhung des Entgelts ist ausgeschlossen.
§ 8 Vertragsdauer

(1) Der Heimvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, soweit nicht im Einzelfall eine befristete
Aufnahme des Bewohners beabsichtigt ist oder eine voriibergehende Aufnahme nach § 1 Abs. 3
vereinbart wird.

(2) Der Bewohner kann den Heimvertrag spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats fur
den Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Bei einer Erh6hung des Entgelts kann abweichend
von Satz 1 zusatzlich der Heimvertrag bis spatestens vier Wochen nach Mitteilung des abschlieRend
festgesetzten Erhohungsbetrages samt Begriindung gekiindigt werden, friihestens auf den Zeitpunkt,
an dem die Erhéhung wirksam wird. In diesem Fall gilt das noch nicht erhéhte Heimentgelt bis zur
Beendigung des Heimvertrags fort. Der Heimvertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist gekiindigt werden, wenn dem Bewohner die Fortsetzung des Heimvertrags bis
zum Ablauf der Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist. Hat in den Fallen des Satzes 4 der Trager den
Kindigungsgrund zu vertreten, hat er dem Bewohner eine angemessene anderweitige Unterkunft
und Betreuung zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen und ist zum Ersatz der Umzugskosten in
angemessenem Umfang verpflichtet. Im Fall des Satzes 4 kann der Bewohner den Nachweis einer
angemessenen anderweitigen Unterkunft und Betreuung auch dann verlangen, wenn er noch nicht
geklndigt hat. § 115 Abs. 4 SGB Xl bleibt unberhrt.

(3) Der Trager kann den Heimvertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn

1. der Betrieb des Heims eingestellt, wesentlich eingeschrankt oder in seiner Art verandert wird
und die Fortsetzung des Heimvertrags flir den Trager eine unzumutbare Harte bedeuten wiirde,

2. der Gesundheitszustand des Bewohners sich so verandert hat, dass seine fachgerechte
Betreuung in dem Heim nicht mehr méglich ist,

3. der Bewohner seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so gréblich verletzt, dass dem Trager die
Fortsetzung des Vertrags nicht mehr zugemutet werden kann, oder

4. der Bewohner

a) fir zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder eines Teils des
Entgelts, der das Entgelt flr einen Monat lbersteigt, im Verzug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich Giber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung des Entgelts
in Hohe eines Betrags in Verzug gekommen ist, der das Entgelt fir zwei Monate erreicht.

(4) In den Fallen des Absatzes 3 Nr. 4 ist die Kiindigung ausgeschlossen, wenn der Trager vorher
befriedigt wird. Sie wird unwirksam, wenn bis zum Ablauf von zwei Monaten nach Eintritt der
Rechtshéngigkeit des Raumungsanspruchs hinsichtlich des falligen Entgelts der Trager befriedigt wird
oder eine offentliche Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet.

(5) Die Kiindigung durch den Trager eines Heims bedarf der schriftlichen Form; sie ist zu begriinden.
(6) In den Fallen des Absatzes 3 Nr. 2 bis 4 kann der Trager den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen. In den Ubrigen Fallen des Absatzes 3 ist die Kiindigung spatestens am dritten Werktag

eines Kalendermonats fiir den Ablauf des nachsten Monats zuldssig.
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(7) Hat der Trager nach Absatz 3 Nr.1 und 2 geklindigt, so hat er dem Bewohner eine angemessene
anderweitige Unterkunft und Betreuung zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen. In den Fallen
des Absatzes 3 Nr.1 hat der Trager die Kosten des Umzugs in angemessenem Umfang zu tragen.

(8) Mit dem Tod des Bewohners endet das Vertragsverhaltnis. In Heimen, fir die kein
Versorgungsvertrag nach § 72 SGB XI besteht, sind Vereinbarungen liber eine Fortgeltung des
Vertrags hinsichtlich der Entgeltbestandteile fiir Wohnraum und Investitionskosten zuldssig, soweit
ein Zeitraum von zwei Wochen nach dem Sterbetag nicht Gberschritten wird. In diesen Fallen
ermaligt sich das Entgelt um den Wert der von dem Trager ersparten Aufwendungen.
Bestimmungen des Heimvertrags liber die Behandlung des im Heim befindlichen Nachlasses sowie
dessen Verwahrung durch den Trager bleiben wirksam.

(9) Wenn der Bewohner nur voribergehend aufgenommen wird, kann der Heimvertrag von beiden
Vertragsparteien nur aus wichtigem Grund gekiindigt werden. Die Absatze 2 bis 8 sind mit Ausnahme
des Absatzes 3 Satz 2 Nr. 2 und 3 und des Absatzes 8 Satz 1 nicht anzuwenden. Die Kiindigung ist
ohne Einhaltung einer Frist zuldssig. Sie bedarf der schriftlichen Form und ist zu begriinden.

(10) War der Bewohner bei Abschluss des Heimvertrags geschaftsunfahig, so kann der Trager eines
Heims das Heimverhaltnis nur aus wichtigem Grund fiir gelost erklaren. Absatz 3 Satz 2, Absatze 4 bis
8 Satz 1 und Absatz 9 Satz 1 bis 3 finden insoweit entsprechende Anwendung.

§ 9 Abweichende Vereinbarungen
Vereinbarungen, die zum Nachteil des Bewohners von den §§ 5 bis 8 abweichen, sind unwirksam.
§ 10 Mitwirkung der Bewohner

(1) Die Bewohner wirken durch einen Heimbeirat in Angelegenheiten des Heimbetriebs mit. Der
Heimbeirat kann bei der Wahrnehmung seiner Aufgaben und Rechte fach- und sachkundige
Personen seines Vertrauens hinzuziehen. Zusatzlich soll ein Angehorigen- und Betreuerbeirat
errichtet werden, der die Leitung und den Heimbeirat bei ihrer Arbeit berat und durch Vorschlage
und Stellungnahmen unterstitzt. Die Mitglieder des Angehdrigen- und Betreuerbeirats sowie die
sonstigen beratenden Personen sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.

(2) Die fiir die Durchfiihrung dieses Gesetzes zustdandigen Behérden férdern die Unterrichtung der
Bewohner, der Angehorigen und Betreuer und der Mitglieder von Heimbeiraten tber die Wahl und
die Befugnisse sowie die Mdoglichkeiten des Heimbeirats und des Angehérigen- und Betreuerbeirats,
die Interessen der Bewohner in Angelegenheiten des Heimbetriebs zur Geltung zu bringen.

(3) Far die Zeit, in der ein Heimbeirat nicht gebildet werden kann, werden seine Aufgaben zunachst
durch ein Ersatzgremium, das die Mitwirkung der Bewohner auf andere Weise gewahrleisten kann,
wahrgenommen. Kann auch ein solches Ersatzgremium nicht gebildet werden, so werden
Heimflrsprecher im Benehmen mit der Heimleitung von der zustandigen Behorde bestellt. Ihre
Tatigkeit ist unentgeltlich und ehrenamtlich.

(4) Das Ministerium flir Arbeit und Soziales wird erméchtigt, durch Rechtsverordnung Regelungen
Uber die Wahl des Heimbeirats, die Bildung des Ersatzgremiums, des Angehorigen- und
Betreuerbeirats und die Bestellung der Heimflirsprecher sowie liber Art, Umfang und Form ihrer
Mitwirkung zu erlassen. In der Rechtsverordnung ist vorzusehen, dass auch Angehorige, Betreuer
und sonstige Vertrauenspersonen der Bewohner, von der zustdandigen Behorde vorgeschlagene
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Personen sowie Mitglieder der ortlichen Seniorenvertretungen und Mitglieder von ortlichen
Behindertenorganisationen in angemessenem Umfang in den Heimbeirat gewahlt werden kdnnen.

§ 11 Anforderungen an den Betrieb eines Heims

(1) Ein Heim darf nur betrieben werden, wenn der Trager und die Leitung

10.

die Wiirde sowie die Interessen und Bedirfnisse der Bewohner vor Beeintrachtigungen
schiitzen,

die Selbststandigkeit, die Selbstverantwortung, die Selbstbestimmung und die gleichberechtigte
Teilhabe am Leben der Gesellschaft der Bewohner wahren und fordern, insbesondere bei
behinderten Menschen die sozialpadagogische Betreuung und heilpadagogische Férderung
sowie bei Pflegebediirftigen eine humane und aktivierende Pflege unter Achtung der
Menschenwirde gewahrleisten,

eine angemessene Qualitat der Betreuung der Bewohner, auch soweit sie pflegebediirftig sind,
in dem Heim selbst oder in angemessener anderer Weise einschlielllich der Pflege nach dem
allgemein anerkannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse sowie die arztliche und
gesundheitliche Betreuung sichern,

die Eingliederung behinderter und psychisch kranker Menschen férdern,

den Bewohnern eine nach Art und Umfang ihrer Betreuungsbeddrftigkeit angemessene
Lebensgestaltung ermoglichen und die erforderlichen Hilfen gewéhren,

die hauswirtschaftliche Versorgung sowie eine angemessene Qualitat des Wohnens erbringen,
sicherstellen, dass fiir pflegebedirftige Bewohner Pflegeplanungen aufgestellt und deren
Umsetzung aufgezeichnet werden,

gewahrleisten, dass in Einrichtungen fir Menschen mit Behinderung oder psychischer
Erkrankung flr die Bewohner Forder- und Hilfepldane aufgestellt und deren Umsetzung
aufgezeichnet werden,

einen ausreichenden Schutz der Bewohner vor Infektionen gewahrleisten und sicherstellen, dass
von den Beschaftigten die fiir ihren Aufgabenbereich einschlagigen Anforderungen der Hygiene
eingehalten werden, und

sicherstellen, dass die Arzneimittel bewohnerbezogen und ordnungsgemal aufbewahrt und die
in der Pflege tatigen Mitarbeiter mindestens einmal im Jahr Gber den sachgerechten Umgang
mit Arzneimitteln beraten werden.

(2) Ein Heim darf nur betrieben werden, wenn der Trager

g

die notwendige Zuverlassigkeit zum Betrieb des Heims besitzt,

sicherstellt, dass die Zahl der Beschéftigten und ihre persénliche und fachliche Eignung fiir die
von ihnen zu leistende Tatigkeit ausreicht,

sicherstellt, dass betreuende Tatigkeiten nur durch Fachkrafte oder unter angemessener
Beteiligung von Fachkraften ausgefiihrt werden; hierbei muss mindestens ein Beschaftigter, bei
mehr als 20 nicht pflegebedirftigen Bewohnern oder mehr als vier pflegebedirftigen
Bewohnern mindestens 50 Prozent der Beschaftigten eine Fachkraft sein; in Heimen mit
pflegebedirftigen Bewohnern muss auch nachts eine Fachkraft standig anwesend sein; von
diesen Anforderungen kann abgewichen werden, wenn dies fiir eine fachgerechte Betreuung
der Heimbewohner erforderlich oder ausreichend ist; Naheres regelt die Rechtsverordnung nach
§ 3 Abs. 2,

angemessene Entgelte verlangt,

ein Qualitatsmanagement betreibt und

ein Beschwerdemanagement betreibt.
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(3) Ein Heim darf nur betrieben werden, wenn

1. die Einhaltung der in der Rechtsverordnung nach § 3 Abs. 2 enthaltenen Regelungen
gewadhrleistet ist und
2. die vertraglichen Leistungen erbracht werden.

(4) Bestehen Zweifel daran, dass die Anforderungen an den Betrieb eines Heims erfillt sind, ist die
zustandige Behorde berechtigt und verpflichtet, die notwendigen MalRnahmen zur Aufklarung zu
ergreifen.

§ 12 Anzeige

(1) Wer den Betrieb eines Heims aufnehmen will, hat darzulegen, dass er die Anforderungen nach §
11 Abs.1 bis 3 erfllt. Zu diesem Zweck hat er seine Absicht spatestens drei Monate vor der
vorgesehenen Inbetriebnahme der zustandigen Behorde anzuzeigen. Die Anzeige muss folgende
weitere Angaben enthalten:

1. den vorgesehenen Zeitpunkt der Betriebsaufnahme,

die Namen und die Anschriften des Tragers und des Heims,

3. die Nutzungsart des Heims und der Rdume sowie deren Lage, Zahl und GréBe und die
vorgesehene Belegung der Wohnrdaume,

4. die vorgesehene Zahl der Mitarbeiterstellen,

5. den Namen, die berufliche Ausbildung und den Werdegang der Heimleitung, bei Pflegeheimen
auch der Pflegedienstleitung,

6. die allgemeine Leistungsbeschreibung sowie die Konzeption des Heims,

7. den Versorgungsvertrag nach § 72 SGB XI oder die Erklarung, ob ein solcher Versorgungsvertrag
angestrebt wird,

8. die Vereinbarung nach § 75 Abs. 3 SGB XIl oder die Erklarung, ob solche Vereinbarungen
angestrebt werden,

9. die Einzelvereinbarungen auf Grund § 39 a des Fiinften Buches Sozialgesetzbuch oder die
Erklarung, ob solche Vereinbarungen angestrebt werden,

10. ein Muster der Heimvertrage sowie sonstiger verwendeter Vertrage sowie

11. die Satzung oder einen Gesellschaftsvertrag des Tragers.

N

(2) Die zustandige Behorde kann weitere Angaben verlangen, soweit sie zur zweckgerichteten
Aufgabenerfillung erforderlich sind. Stehen die Leitung, die Pflegedienstleitung zum Zeitpunkt der
Anzeige noch nicht fest, ist die Mitteilung zum frilhestmoglichen Zeitpunkt, spatestens vor Aufnahme
des Heimbetriebs, nachzuholen.

(3) Der zustindigen Behérde sind unverziiglich Anderungen anzuzeigen, die Angaben nach Absatz 1
betreffen.

(4) Wer den Betrieb eines Heims ganz oder teilweise einzustellen oder wer die Vertragsbedingungen
wesentlich zu dndern beabsichtigt, hat dies unverziglich der zustandigen Behorde anzuzeigen. Mit
der Anzeige sind Angaben Uiber die nachgewiesene Unterkunft und Betreuung der Bewohner und die
geplante ordnungsgemaRe Abwicklung der Vertragsverhaltnisse mit den Bewohnern zu verbinden.
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§ 13 Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflicht

(1) Der Trager hat nach den Grundsatzen einer ordnungsgemaRen Buch- und Aktenfiihrung
Aufzeichnungen (iber den Betrieb des Heims zu machen und die Qualitatssicherungsmalnahmen und
deren Ergebnisse so zu dokumentieren, dass sich aus ihnen der ordnungsgemale Betrieb des Heims
ergibt. Insbesondere muss ersichtlich werden:

1. die wirtschaftliche und finanzielle Lage des Heims,

2. die Nutzungsart, die Lage, die Zahl und die GréRe der Raume sowie die Belegung der
Wohnraume,

3. der Name, der Vorname, das Geburtsdatum, die Anschrift und die Ausbildung der Beschaftigten,
deren regelmalige Arbeitszeit, die von ihnen in dem Heim ausgelbte Tatigkeit und die Dauer
des Beschaftigungsverhéltnisses sowie die Dienstpladne,

4. der Name, der Vorname, das Geburtsdatum, das Geschlecht, der Betreuungsbedarf der
Bewohner sowie bei pflegebediirftigen Bewohnern die Pflegestufe,

5. der Erhalt, die Aufbewahrung und die Verabreichung von Arzneimitteln einschlieflich der
pharmazeutischen Uberpriifung der Arzneimittelvorrite und der Unterweisung der Mitarbeiter
Gber den sachgerechten Umgang mit Arzneimitteln,

6. die Pflegeplanung und die Pflegeverlaufe fir pflegebedirftige Bewohner,

7. fir Bewohner von Einrichtungen der Behindertenhilfe Férder- und Hilfeplane einschlielRlich
deren Umsetzung,

8. die MaRnahmen zur Qualitatsentwicklung sowie zur Qualitatssicherung,

9. die freiheitsbeschrankenden und die freiheitsentziehenden MaRBnahmen bei Bewohnern sowie
die Angabe des fiir die Anordnung der MaBnahme Verantwortlichen,

10. die fiir die Bewohner verwalteten Gelder oder Wertsachen.

Betreibt der Trager mehr als ein Heim, sind fiir jedes Heim gesonderte Aufzeichnungen zu machen.
Dem Trager bleibt es vorbehalten, seine wirtschaftliche und finanzielle Situation durch Vorlage der
im Rahmen der Pflege-Buchfiihrungsverordnung vom 22. November 1995 (BGBI. | 5.1528) in der
jeweils geltenden Fassung geforderten Bilanz sowie der Gewinn- und Verlustrechnung nachzuweisen.
Aufzeichnungen, die fiir andere Stellen als die zustdandige Behorde angelegt worden sind, kdnnen zur
Erfullung der Anforderungen des Satzes 1 verwendet werden.

(2) Der Trager hat die Aufzeichnungen nach Absatz 1 sowie die sonstigen Unterlagen und Belege (iber
den Betrieb eines Heims mindestens finf Jahre aufzubewahren. Danach sind sie zu I6schen. Die
Aufzeichnungen nach Absatz 1 sind, soweit sie personenbezogene Daten enthalten, so
aufzubewahren, dass nur Berechtigte Zugang haben.

§ 14 Leistungen an Trager und Beschiftigte
(1) Dem Trager ist es untersagt, sich von oder zugunsten von Bewohnern oder den Bewerbern um
einen Heimplatz Geldleistungen oder geldwerte Leistungen Uber das vereinbarte oder zu
vereinbarende Entgelt hinaus versprechen oder gewahren zu lassen.

(2) Dies gilt nicht, wenn

1. andere als die nach § 5 aufgefiihrten Leistungen des Tragers abgegolten werden,
2. geringwertige Aufmerksamkeiten versprochen oder gewdhrt werden,
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3. Leistungen im Hinblick auf die Uberlassung eines Heimplatzes zum Bau, zum Erwerb, zur
Instandsetzung, zur Ausstattung oder zum Betrieb des Heims versprochen oder gewahrt
werden,

4. Sicherheiten fir die Erfullung der Verpflichtungen aus dem Heimvertrag geleistet werden und
diese Leistungen das Doppelte des auf einen Monat entfallenden Entgelts nicht Gbersteigen. Auf
Verlangen des Bewohners kdnnen diese Sicherheiten auch durch Stellung einer
selbstschuldnerischen Biirgschaft eines Kreditinstituts oder einer 6ffentlich-rechtlichen
Korperschaft geleistet werden.

(3) Leistungen im Sinne des Absatzes 2 Nr. 3 sind zuriickzugewahren, soweit sie nicht mit dem Entgelt
verrechnet worden sind. Sie sind vom Zeitpunkt ihrer Gewahrung an mit mindestens 4 Prozent fir
das Jahr zu verzinsen, soweit der Vorteil der Kapitalnutzung bei der Bemessung des Entgelts nicht
bericksichtigt worden ist. Die Verzinsung oder der Vorteil der Kapitalnutzung bei der Bemessung des
Entgelts sind dem Bewohner gegenilber durch jahrliche Abrechnungen nachzuweisen. Die Satze 1 bis
3 gelten auch fiir Leistungen, die von oder zugunsten von Bewerbern erbracht worden sind.

(4) Ist nach Absatz 2 Nr. 4 als Sicherheit eine Geldsumme bereitzustellen, so ist der Bewohner zu drei
gleichen monatlichen Teilleistungen berechtigt. Die erste Teilleistung ist zu Beginn des
Vertragsverhaltnisses fallig. Der Trager hat die Geldsumme von seinem Vermaogen getrennt fir jeden
Bewohner einzeln bei einer 6ffentlichen Sparkasse oder einer Bank zu dem fiir Spareinlagen mit
dreimonatiger Kiindigungsfrist marktiiblichen Zinssatz anzulegen. Die Zinsen stehen, auch soweit ein
hoherer Zinssatz erzielt wird, dem Bewohner zu und erhéhen die Sicherheit. Abweichende
Vereinbarungen zum Nachteil des Bewohners sind unzulassig.

(5) Der Leitung, den Beschéftigten oder sonstigen Mitarbeitern des Heims ist es untersagt, sich von
oder zugunsten von Bewohnern neben der vom Trager erbrachten Vergitung Geldleistungen oder
geldwerte Leistungen fir die Erflllung der Pflichten aus dem Heimvertrag versprechen oder
gewadhren zu lassen. Dies gilt nicht, soweit es sich um geringwertige Aufmerksamkeiten handelt.

(6) Die zustandige Behdrde kann in Einzelfallen Ausnahmen von den Verboten der Absatze 1 und 5
zulassen, soweit der Schutz der Bewohner die Aufrechterhaltung der Verbote nicht erfordert und die
Leistungen noch nicht versprochen oder gewahrt worden sind.

(7) Das Ministerium fir Arbeit und Soziales kann im Einvernehmen mit dem Wirtschaftsministerium
durch Rechtsverordnung Vorschriften tiber die Pflichten des Tragers im Falle der Entgegennahme von
Leistungen im Sinne des Absatzes 2 Nr. 3 erlassen, insbesondere {iber die Pflichten,

1. ausreichende Sicherheiten fur die Erfillung der Riickzahlungsanspriiche zu erbringen,

die erhaltenen Vermogenswerte getrennt zu verwalten,

3. dem Leistenden vor Abschluss des Vertrags die fiir die Beurteilung des Vertrags erforderlichen
Angaben, insbesondere (ber die Sicherung der Riickzahlungsanspriiche in schriftlicher Form
auszuhandigen.

N

In der Rechtsverordnung kann ferner die Befugnis des Tragers zur Entgegennahme und Verwendung
der Leistungen im Sinne des Absatzes 2 Nr. 3 beschrankt werden sowie Art, Umfang und Zeitpunkt
der Ruckzahlungspflicht naher geregelt werden. AuRerdem kann in der Rechtsverordnung der Trager
verpflichtet werden, die Einhaltung seiner Pflichten nach Absatz 3 und der nach den Satzen 1 und 2
erlassenen Vorschriften auf seine Kosten regelmaRig sowie aus besonderem Anlass priifen zu lassen
und den Priifungsbericht der zustandigen Behorde vorzulegen, soweit es zu einer wirksamen
Uberwachung erforderlich ist; hierbei kénnen die Einzelheiten der Priifung, insbesondere deren
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Anlass, Zeitpunkt und Haufigkeit, die Auswahl, Bestellung und Abberufung der Prifer, deren Rechte,
Pflichten und Verantwortlichkeit, der Inhalt des Priifungsberichts, die Verpflichtungen des Tragers
gegenilber dem Priifer sowie das Verfahren bei Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Prifer
und dem Trager geregelt werden.

(8) Absatz 2 Nr. 4 gilt nicht fiir Versicherte der Pflegeversicherung und fir Personen, denen Hilfe in
Einrichtungen nach dem Zwolften Buches Sozialgesetzbuch gewahrt wird.

§ 15 Uberwachung der Qualitit

(1) Die Heime werden von den zustandigen Behérden durch wiederkehrende oder anlassbezogene
Priifungen (iberwacht. Die Priifungen erfolgen grundsatzlich unangemeldet. Sie kdnnen jederzeit
stattfinden, wobei Priifungen zur Nachtzeit nur zul3ssig sind, wenn und soweit das Uberwachungsziel
zu anderen Zeiten nicht erreicht werden kann. Die Heime werden daraufhin iberprift, ob sie die
Anforderungen an den Betrieb eines Heims nach diesem Gesetz erfiillen. Die wesentlichen
Ergebnisse der Prifungen sollen veroffentlicht werden. Das Ndhere hierzu kann in einer
Rechtsverordnung des Ministeriums fiir Arbeit und Soziales geregelt werden. Der Trager, die Leitung
und die Pflegedienstleitung haben den zustdandigen Behdrden die fiir die Durchfiihrung dieses
Gesetzes und der auf Grund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen erforderlichen
miindlichen und schriftlichen Auskiinfte auf Verlangen und unentgeltlich zu erteilen. Die
Aufzeichnungen nach § 13 Abs.1 hat der Trager am Ort des Heims zur Prifung vorzuhalten. Fir die
Unterlagen nach § 13 Abs.1 Nr.1 gilt dies nur flir angemeldete Priifungen.

(2) Die von der zustiandigen Behdrde mit der Uberwachung des Heims beauftragten Personen sind
befugt,

1. die fur das Heim genutzten Grundstilicke und Rdume zu betreten; soweit diese einem Hausrecht
der Bewohner unterliegen, nur mit deren Zustimmung,

2. Priufungen und Besichtigungen vorzunehmen,

3. Einsicht in die Aufzeichnungen nach § 13 des Auskunftspflichtigen im jeweiligen Heim zu
nehmen,

4. sich mit den Bewohnern sowie dem Heimbeirat, dem Ersatzgremium oder den
Heimflrsprechern sowie mit dem Angehorigen- und Betreuerbeirat in Verbindung zu setzen,

5. bei pflegebediirftigen Bewohnern mit deren Zustimmung den Pflegezustand in Augenschein zu
nehmen,

6. die Beschiaftigten zu befragen.

Der Trager hat diese MalRnahmen zu dulden. Die zustdandige Behorde soll zu ihren Priifungen weitere
fach- und sachkundige Personen hinzuzuziehen. Diese sind zur Verschwiegenheit verpflichtet. Sie
diirfen personenbezogene Daten liber Bewohner nicht speichern und an Dritte Gbermitteln. Das
Grundrecht der Unverletzlichkeit der Wohnung (Artikel 13 Abs.1 des Grundgesetzes) wird insoweit
eingeschrankt.

(3) Zur Verhitung dringender Gefahren fir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung kénnen
Grundstiicke und Raume, die einem Hausrecht der Bewohner unterliegen oder Wohnzwecken des
Auskunftspflichtigen dienen, jederzeit betreten werden. Der Auskunftspflichtige und die Bewohner
haben die MaRnahmen nach Satz 1 zu dulden. Das Grundrecht der Unverletzlichkeit der Wohnung
(Artikel 13 Abs.1 des Grundgesetzes) wird insoweit eingeschrankt.
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(4) Die zustandige Behorde nimmt fiir jedes Heim im Jahr grundsatzlich mindestens eine Priifung vor.
Sie kann Prifungen in grofleren Abstanden als nach Satz 1 vornehmen, soweit ein Heim durch den
MDK gepriift worden ist.

(5) Widerspruch und Anfechtungsklage gegen MalRnahmen nach den Abséatzen 1 bis 4 haben keine
aufschiebende Wirkung.

(6) Die Uberwachung beginnt mit der Anzeige nach § 12 Abs.1, spatestens jedoch drei Monate vor
der vorgesehenen Inbetriebnahme des Heims.

(7) MaBnahmen nach den Abséatzen 1, 2, 4 und 6 sind auch zur Feststellung zulassig, ob eine
Einrichtung ein Heim im Sinne von § 1 ist.

(8) Findet eine Priifung ausnahmsweise angemeldet statt, so kénnen die Trager die Landesverbande
der Freien Wohlfahrtspflege, die kommunalen Landesverbande und andere Vereinigungen von
Tragern, denen sie angehoren, in angemessener Weise hinzuziehen.

(9) Der Auskunftspflichtige kann die Auskunft auf solche Fragen verweigern, deren Beantwortung ihn
selbst oder einen der in § 383 Abs.1 Nr.1 bis 3 der Zivilprozessordnung bezeichneten Angehorigen
der Gefahr strafgerichtlicher Verfolgung oder eines Verfahrens nach dem Gesetz liber
Ordnungswidrigkeiten aussetzen wiirde.

§ 16 Beratung bei Mangeln

(1) Sind in einem Heim Mangel festgestellt worden, so soll die zustandige Behdrde zunachst den
Trager Uber die Moglichkeiten zur Abstellung der Méngel beraten. Das Gleiche gilt, wenn nach einer
Anzeige nach § 12 vor der Aufnahme des Heimbetriebs Mangel festgestellt werden.

(2) Ist den Bewohnern auf Grund der festgestellten Mangel eine Fortsetzung des Heimvertrags nicht
zuzumuten, soll die zustéandige Behorde sie dabei unterstiitzen, eine angemessene anderweitige
Unterkunft und Betreuung zu zumutbaren Bedingungen zu finden.

§ 17 Anordnungen

(1) Werden festgestellte Mangel nicht abgestellt, so kénnen gegentliber den Tragern Anordnungen
erlassen werden, die zur Beseitigung einer eingetretenen oder zur Abwendung einer drohenden
Beeintrachtigung oder Gefahrdung des Wohls der Bewohner, zur Sicherung der Einhaltung der dem
Trager gegeniliber den Bewohnern obliegenden Pflichten oder zur Vermeidung einer
Unangemessenheit zwischen dem Entgelt und der Leistung des Heims erforderlich sind. Das Gleiche
gilt, wenn Mangel nach einer Anzeige nach § 12 vor Aufnahme des Heimbetriebs festgestellt werden.

(2) Anordnungen sind so weit wie moglich in Ubereinstimmung mit Vereinbarungen nach § 75 Abs. 3
SGB XIl auszugestalten. Wenn Anordnungen eine Erhdhung der Verglitung nach § 75 Abs. 3 SGB XlI
zur Folge haben kdnnen, ist Gber sie Einvernehmen mit dem Trager der Sozialhilfe, mit dem
Vereinbarungen nach diesen Vorschriften bestehen, anzustreben. Gegen Anordnungen nach Satz 2
kann neben dem Heimtrager auch der Trager der Sozialhilfe Widerspruch einlegen und
Anfechtungsklage erheben. § 15 Abs. 5 gilt entsprechend.
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(3) Wenn Anordnungen gegeniiber zugelassenen Pflegeheimen eine Erhéhung der nach dem Elften
Buch Sozialgesetzbuch vereinbarten oder festgesetzten Entgelte zur Folge haben kdnnen, ist
Einvernehmen mit den betroffenen Pflegesatzparteien anzustreben. Flir Anordnungen nach Satz 1
gilt fiir die Pflegesatzparteien Absatz 2 Satz 3 und 4 entsprechend.

§ 18 Beschiaftigungsverbot, kommissarische Heimleitung

(1) Dem Trager kann die weitere Beschaftigung der Leitung, eines Beschéaftigten oder eines sonstigen
Mitarbeiters ganz oder fiir bestimmte Funktionen oder Tatigkeiten untersagt werden, wenn
Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass sie die fiir ihre Tatigkeit erforderliche Eignung nicht
besitzen.

(2) Hat die zustandige Behorde ein Beschaftigungsverbot nach Absatz 1 ausgesprochen und der
Trager keine neue geeignete Leitung eingesetzt, so kann die zustiandige Behdrde, um den
Heimbetrieb aufrechtzuerhalten, auf Kosten des Tragers eine kommissarische Leitung fiir eine
begrenzte Zeit einsetzen, wenn ihre Befugnisse nach den §§ 15 bis 17 nicht ausreichen und die
Voraussetzungen fir die Untersagung des Heimbetriebs vorliegen. Ihre Tatigkeit endet, wenn der
Trager mit Zustimmung der zustandigen Behorde eine geeignete Heimleitung bestimmt; spatestens
jedoch nach einem Jahr. Die kommissarische Leitung libernimmt die Rechte und Pflichten der
bisherigen Leitung.

§ 19 Untersagung

(1) Der Betrieb eines Heims ist zu untersagen, wenn die Anforderungen des § 11 nicht erfiillt sind und
Anordnungen nicht ausreichen.

(2) Der Betrieb kann untersagt werden, wenn der Trager

1. die Anzeige nach § 12 unterlassen oder unvollstandige Angaben gemacht hat,

2. Anordnungen nach § 17 Abs. 1 nicht innerhalb der gesetzten Frist befolgt,

3. Personen entgegen einem nach § 18 ergangenen Verbot beschaftigt,

4. gegen § 14 Abs.1, 3 oder 4 oder eine nach § 14 Abs. 7 erlassene Rechtsverordnung verstoRt.

(3) Vor Aufnahme des Heimbetriebs ist eine Untersagung nur zuldssig, wenn neben einem
Untersagungsgrund nach Absatz 1 oder 2 die Anzeigepflicht nach § 12 Absatz 1 Satz 1 besteht. Kann
der Untersagungsgrund beseitigt werden, ist nur eine vorlaufige Untersagung der Betriebsaufnahme
zuldssig. Widerspruch und Anfechtungsklage gegen eine vorlaufige Untersagung haben keine
aufschiebende Wirkung. Die vorlaufige Untersagung wird mit der schriftlichen Erklarung der
zustandigen Behorde unwirksam, dass die Voraussetzungen fiir die Untersagung entfallen sind.

§ 20 Information fiir Verbraucher

(1) Die Trager sind verpflichtet, ihr Leistungsangebot aufgeschlisselt nach Art, Menge und Preis in
geeigneter Weise fiir alle Interessierten zuganglich zu machen.

(2) Ab dem 1. Januar 2010 ist die Heimaufsicht verpflichtet, Qualitatsberichte tber die von ihnen
gepriften Heime zu erstellen. Die Einrichtungen konnen den Heimaufsichten weitergehende
Informationen zur Erstellung der Qualitatsberichte zur Verfligung stellen und die Qualitatsberichte
freiwillig veroffentlichen. Diese Berichte sollen die Transparenz der Einrichtungen verbessern und
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auch fur Laien verstandlich sein. Soweit fiir das Berichtsjahr ein Priifbericht des MDK besteht, kdnnen
die wesentlichen Erkenntnisse des Prifberichts verwertet werden.

(3) Form und Inhalte der Qualitadtsberichte sollen von den Einrichtungstragerverbanden und den
zustandigen Behorden gemeinsam erarbeitet werden.

§ 21 Zusammenarbeit, Arbeitsgemeinschaften

(1) Bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben zum Schutz der Interessen und Bediirfnisse der Bewohner
und zur Sicherung einer angemessenen Qualitdt des Wohnens und der Betreuung in den Heimen
sowie zur Sicherung einer angemessenen Qualitat der Uberwachung sind die fiir die Ausfiihrung nach
diesem Gesetz zustandigen Behorden und die Pflegekassen, deren Landesverbande, der MDK und die
zustandigen Trager der Sozialhilfe verpflichtet, eng zusammenzuarbeiten. Im Rahmen der engen
Zusammenarbeit sollen die in Satz 1 genannten Beteiligten sich gegenseitig informieren, ihre
Priftatigkeit koordinieren sowie Einvernehmen Gber MaRnahmen zur Qualitatssicherung und zur
Abstellung von Mangeln anstreben. Der MDK, die Landesverbande der Krankenund Pflegekassen und
das Ministerium fir Arbeit und Soziales treffen eine Vereinbarung liber die Form der
Zusammenarbeit.

(2) Die in Absatz 1 Satz 1 genannten Beteiligten sind berechtigt und verpflichtet, die flr ihre
Zusammenarbeit erforderlichen Angaben einschlieRlich der bei der Uberwachung gewonnenen
Erkenntnisse untereinander auszutauschen. Personenbezogene Daten sind vor der Ubermittlung zu
anonymisieren.

(3) Abweichend von Absatz 2 Satz 2 diirfen personenbezogene Daten in nicht anonymisierter Form
an die Pflegekassen und den MDK Gbermittelt werden, soweit dies fiir Zwecke nach dem Elften Buch
Sozialgesetzbuch erforderlich ist. Die bermittelten Daten diirfen von den Empfangern nicht zu
anderen Zwecken verarbeitet oder genutzt werden. Sie sind spatestens nach Ablauf von zwei Jahren
zu loschen. Die Frist beginnt mit dem Ablauf des Kalenderjahres, in dem die Daten gespeichert
worden sind. Der Heimbewohner kann verlangen, (iber die nach Satz 1 Gbermittelten Daten
unterrichtet zu werden.

(4) Ist die nach diesem Gesetz zustandige Behorde der Auffassung, dass ein Vertrag oder eine
Vereinbarung mit unmittelbarer Wirkung fiir ein zugelassenes Pflegeheim geltendem Recht
widerspricht, teilt sie dies der nach Bundes- oder Landesrecht zustdndigen Aufsichtsbehorde mit.

(5) Zur Durchfihrung des Absatzes 1 werden Arbeitsgemeinschaften gebildet. Den Vorsitz und die
Geschafte der Arbeitsgemeinschaft fiihrt die nach diesem Gesetz zustdndige Behérde. Die in Absatz 1
Satz 1 genannten Beteiligten tragen die ihnen durch die Zusammenarbeit entstehenden Kosten
selbst.

(6) Die Arbeitsgemeinschaften nach Absatz 5 arbeiten mit den Verbanden der Freien
Wohlfahrtspflege, den kommunalen Tragern und den sonstigen Tragern sowie deren Vereinigungen,
den Verbanden der Bewohner und den Verbanden der Pflegeberufe sowie den Betreuungsbehoérden
vertrauensvoll zusammen.

(7) Besteht im Bereich der zustdndigen Behorde eine Arbeitsgemeinschaft im Sinne von § 4 Abs. 2
SGB XII, so sind im Rahmen dieser Arbeitsgemeinschaft auch Fragen der bedarfsgerechten Planung
zur Erhaltung und Schaffung der in § 1 genannten Heime in partnerschaftlicher Zusammenarbeit zu
beraten.
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§ 22 Ordnungswidrigkeiten
(1) Ordnungswidrig handelt, wer vorsatzlich oder fahrlassig

1. entgegen § 12 Abs.1 Satz 2 und 3 eine Anzeige nicht, nicht richtig oder nicht rechtzeitig erstattet,

2. ein Heim betreibt, obwohl ihm dies durch vollziehbare Verfliigung nach § 19 Abs.1 oder 2
untersagt worden ist,

3. entgegen § 14 Abs.1 sich Geldleistungen oder geldwerte Leistungen versprechen oder gewahren
|asst oder einer nach § 14 Abs. 7 erlassenen Rechtsverordnung zuwiderhandelt, soweit diese fiir
einen bestimmten Tatbestand auf diese Vorschrift verweist.

(2) Ordnungswidrig handelt auch, wer vorsatzlich oder fahrlassig

1. einer Rechtsverordnung nach § 3 Abs. 2 oder § 10 Abs. 4 zuwiderhandelt, soweit diese fiir einen
bestimmten Tatbestand auf diese Vorschrift verweist,

2. entgegen § 12 Abs. 3 oder 4 Satz 1 eine Anzeige nicht, nicht richtig oder nicht rechtzeitig erstattet,

3. entgegen § 14 Abs. 5 Satz 1 sich Geldleistungen oder geldwerte Leistungen versprechen oder
gewdhren lasst,

4. entgegen § 15 Abs.1 Satz 7 eine Auskunft nicht, nicht richtig, nicht vollstandig oder nicht
rechtzeitig erteilt oder entgegen § 15 Abs. 2 Satz 2 oder Abs. 3 Satz 2 eine MalRnahme nicht
duldet, oder

5. einer vollziehbaren Anordnung nach § 17 Abs.1 oder § 18 zuwiderhandelt.

(3) Die Ordnungswidrigkeit kann in den Fallen des Absatzes 1 mit einer GeldbufRe bis zu 25 000 Euro,
in den Fallen des Absatzes 2 mit einer Geldbule bis zu 10 000 Euro geahndet werden.

(4) Verwaltungsbehorden im Sinne des § 36 Abs.1 Nr.1 des Gesetzes Gber Ordnungswidrigkeiten sind
die unteren Heimaufsichtsbehorden. Hat den vollziehenden Verwaltungsakt eine héhere oder
oberste Landesbehdrde erlassen, so ist diese Behorde zustandig.

§ 23 Zustandigkeit und Durchfiihrung des Gesetzes
(1) Heimaufsichtsbehorden sind
1. das Ministerium fiir Arbeit und Soziales als oberste Heimaufsichtsbehorde,
2. die Regierungsprasidien als h6here Heimaufsichtsbehdrden und
3. die unteren Verwaltungsbehdrden als untere Heimaufsichtsbehorden.
(2) Mit der Durchflihrung dieses Gesetzes sollen Personen betraut werden, die sich hierfiir nach ihrer
Personlichkeit eignen und in der Regel entweder eine ihren Aufgaben entsprechende Ausbildung
erhalten haben oder besondere berufliche Erfahrung besitzen.

§ 24 Fortgeltung von Rechtsverordnungen

Bis zum Erlass einer Rechtsverordnung nach § 3 Abs. 2 und § 10 Abs. 4 gelten die
Rechtsverordnungen, die vor Inkrafttreten dieses Gesetzes auf Grund der §§ 3 und 10 des

Heimgesetzes in der Fassung vom 5. November 2001 (BGBI. | S. 2971), zuletzt geandert durch Artikel
78 der Verordnung vom 31. Oktober 2006 (BGBI. | S. 2416), erlassen worden sind, fort.
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§ 25 Erprobungsregelungen

(1) Die zustandige Behodrde kann ausnahmsweise auf Antrag den Trager von den Anforderungen des
§ 10, wenn die Mitwirkung in anderer Weise gesichert ist oder die Konzeption sie nicht erforderlich
macht, oder von den Anforderungen der nach § 3 Abs. 2 erlassenen Rechtsverordnung befreien,
wenn dies im Sinne der Erprobung von Betreuungs- oder Wohnformen geboten erscheint und
hierdurch der Zweck des Gesetzes nach § 2 Abs.1 nicht gefdhrdet wird.

(2) Die Entscheidung der zustandigen Behorde ergeht durch schriftlichen Bescheid und ist erstmalig
auf hochstens vier Jahre zu befristen. Bei Bewahrung kann die Befreiung auf Dauer erteilt werden.
Die Rechte zur Uberwachung nach den §§ 15 und 17 bis 19 bleiben durch die
Ausnahmegenehmigung unberihrt.

(3) Die Trager sind verpflichtet, die Erprobungen wissenschaftlich evaluieren zu lassen.
§ 26 Anderung anderer Rechtsvorschriften

(Anderungsanweisungen bzgl. Des Landesverwaltungsgesetzes und der Verordnung der
Landesregierung liber Zusténdigkeiten nach dem Gesetz (iber Ordnungswidrigkeiten)

§ 27 Inkrafttreten
(1) Dieses Gesetz tritt am 1. Juli 2008 in Kraft.
(2) Gleichzeitig treten folgende Rechtsverordnungen auBer Kraft:

1. Verordnung der Landesregierung (iber die Gewahrung von Mehrleistungen zu den Geldleistungen
der gesetzlichen Unfallversicherung im Bereich der Ausfihrungsbehérden fir Unfallversicherung
des Landes vom 8. Juli 1969 (GBI. S.123), gedndert durch Verordnung vom 27. November 1979
(GBI. S. 551),

2. Heimverordnung vom 25. Februar 1970 (GBI. S. 98),

3. Verordnung des Arbeits- und Sozialministeriums liber die Zustandigkeit fir die
Unfalluntersuchung in Bergbauunternehmen vom 9. Dezember 1971 (GBI. S. 518),

4. Verordnung der Landesregierung lber die Anpassung der Bezirke der allgemeinen
Ortskrankenkassen an die Kreisgrenzen vom 13. November 1973 (GBI. S. 425),

5. Verordnung der Landesregierung Uber Zustandigkeit nach dem Heimgesetz vom 15. April 1975
(GBI. S. 285),

6. Verordnung der Landesregierung tber die Bestellung von Vollstreckungs- und
Vollziehungsbeamten bei den Tragern der Sozialversicherung vom 20. Januar 1981 (GBI. S. 49) und

7. Verordnung der Landesregierung tber die Hochstgrenze des Jahresarbeitsverdienstes in der
gesetzlichen Unfallversicherung vom 22. Mai 1995 (GBI. S. 444).

§28
Verhiltnis zu anderen Normen

Die bundesrechtlichen Regelungen des Heimgesetzes sind im Geltungsbereich dieses Gesetzes nicht

anzuwenden. Die auf dieses Gesetz gestiitzten bundesrechtlichen Rechtsverordnungen gelten nach
Maligabe des § 24 fort. Das vorstehende Gesetz wird hiermit ausgefertigt und ist zu verkiinden.
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Verordnung des Ministeriums fiir Arbeit und Soziales zur baulichen Gestaltung von Heimen und zur
Verbesserung der Wohnqualitadt in den Heimen Baden-Wiirttembergs (LHeimBauVO) (GBI.
2009, 467)

&1

(1) Die Gestaltung der Bau- und Raumkonzepte von Heimen im Sinne von § 1 Abs. 1 LHeimG muss
sich vorrangig an den Zielen der Erhaltung von Wiirde, Selbstbestimmung und Lebensqualitat
orientieren. Dies schlieRt das Recht auf eine geschiitzte Privat- und Intimsphare der Bewohner von
Heimen mit ein.

(2) Heime sind in erster Linie Wohnraum. Dieser umfasst individuell und gemeinschaftlich genutzte
Bereiche, die zusammen Wohneinheiten bilden. Wohneinheiten sind entweder Wohnungen
entsprechend den Regelungen der Landesbauordnung fiir Baden-Wirttemberg, die mit dem Ziel
einer moglichst selbstdandigen Haushaltsfiihrung genutzt werden, oder Wohngruppen, die individuell
genutzte Privatbereiche (Bewohnerzimmer) sowie die direkt mit diesen verbundenen, gemeinsam
genutzten Wohnflachen umfassen und vorwiegend von Personen genutzt werden, die auch mit
Unterstiitzung zu einer selbstandigen Haushaltsfliihrung nicht in der Lage sind.

(3) Die Bau- und Raumkonzepte der Heime sollen so gestaltet werden, dass sie den Bestrebungen zur
Normalisierung der Lebensumstande in stationaren Einrichtungen entsprechen. In den Heimen soll
den Bewohnern grundsatzlich die in Privathaushalten tbliche und ansonsten, soweit notwendig, eine
an korperliche und kognitive Einschrankungen angepasste oder anpassbare Wohnraumausstattung
zur Verfligung stehen.

(4) Die Bau- und Raumkonzepte der Heime missen weiterhin so gestaltet werden, dass den jeweils
besonderen Bediirfnissen unterschiedlicher Bewohnergruppen im Hinblick auf Selbstandigkeit und
Sicherheit Rechnung getragen wird. Dies schlieRt insbesondere Barrierefreiheit und sonstige
Malnahmen ein, die eine selbstdndige und sichere Nutzung von Wohnrdumen, die Teilnahme am
Gemeinschaftsleben so-wie die Orientierung im Heimbereich ermoglichen oder erleichtern.

§ 2 Standort und EinrichtungsgroRe

(1) Die Weiterentwicklung der stationaren Infrastruktur soll grundséatzlich durch wohnortnahe,
gemeinde- und stadtteilbezogene Angebote mit Gberschaubaren EinrichtungsgrofRen erfolgen.

(2) Die EinrichtungsgroBen sollen sich an dem in Absatz 1 formulierten Grundsatz orientieren und an
einem Standort 100 Heimplatze nicht Gberschreiten.

(3) Die Standorte stationéarer Einrichtungen sollen moglichst zentral in der Gemeinde oder im
Stadtteil liegen, sicher und barrierefrei erreichbar und gut an den 6ffentlichen Nahverkehr
angebunden sein.

§ 3 Individuelle Wohnbereiche

(1) Soweit Heime keine Wohnungen zur individuellen Nutzung bereitstellen, muss fiir alle Bewohner
ein Einzelzimmer zur Verfligung stehen. Um Wiinschen nach raumlicher Ndhe im Individualbereich
entsprechen zu kénnen, soll ein méglichst hoher Anteil der Einzelzimmer so gestaltet werden, dass
jeweils zwei nebeneinanderliegende Zimmer zu einer Nutzungseinheit zusammengeschlossen und
von zwei Personen gemeinsam genutzt werden kdnnen.
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(2) Bei den Bewohnerzimmern in Wohngruppen muss die Zimmerflache ohne Vorraum mindestens
14 m? oder einschlieBlich Vorraum mindestens 16 m? sowie die lichte Raumbreite mindestens 3,2 m
betragen. Vorflure und Sanitarbereiche zdhlen nicht zur notwendigen Zimmerflache im Sinne von
Satz 1.

(3) Vorflure umfassen abgegrenzte Flachen zwischen den Gemeinschafts- und Individualbereichen
und dienen in der Regel der ErschlieBung von zwei Zimmern und eines gemeinsamen
Sanitarbereiches. Vorraume umfassen die Durchgangsflache zwischen Zimmerzugang und
Hauptwohnflache der Zimmer und bilden in der Regel gleichzeitig auch die notwendige
Bewegungsflache vor den von den Zimmern direkt zuganglichen Sanitarrdaumen.

(4) In Wohngruppen in bestehenden Heimen muss jeweils bis zu zwei Bewohnerzimmern und in neu
errichteten Heimen jedem Bewohnerzimmer direkt ein Sanitarbereich mit Waschtisch, Dusche und
WC zugeordnet sein, sofern nicht zwei Zimmer zu einer Einheit im Sinne des Absatz 1 durch einen
Vorflur miteinander verbunden sind. Bei Heimen, die in Wohnungen untergliedert sind, miissen in
den Wohnungen fiir jeweils bis zu 4 Personen ein Waschtisch, eine Dusche und ein WC verfligbar
sein.

(5) Bei der Gestaltung der Individualbereiche soll den Wiinschen und Bediirfnissen der Bewohner so
weit wie moglich entsprochen werden. Dies gilt auch fir die Verwendung eigener Mobel und
sonstiger personlicher Ausstattungsgegenstande.

§ 4 Gemeinschaftsbereiche

(1) Sofern nicht Wohnungen die Wohneinheiten im Heimbereich bilden, muss die Bildung von
Wohngruppen moglich sein. In Wohnungen sollen nicht mehr als acht und in Wohngruppen
hochstens 15 Bewohner aufgenommen werden.

(2) Das Raumkonzept von Wohngruppen schliet neben Bewohnerzimmern insbesondere
gemeinschaftlich genutzte Aufenthaltsbereiche ein. Die Wohnflache dieser Aufenthaltsbereiche darf
5 m? pro Bewohner nicht unterschreiten. Bis zu einem Drittel dieser Flache kann auch auf
Aufenthaltsbereiche fiir regelmaRige gruppenibergreifende Aktivitaten auBerhalb der Wohngruppen
entfallen. In den Wohngruppen sollen darlber hinaus eine Kiiche, ein Hauswirtschaftsraum und
ausreichend Abstellflachen vorhanden sein.

(3) In Heimen, bei denen die Notwendigkeit einer pflegerischen Versorgung in der Regel
ausschlaggebend fiir einen Heimeintritt ist (Pflegeheimen), miissen in den Wohngruppen oder in
deren unmittelbarer Nahe die notwendigen Funktions- und Arbeitsrdume vorhanden sein. Sofern die
Anforderungen nach § 3 Abs. 4 erfiillt sind, ist in Pflegeheimen pro Einrichtung ein fiir alle Bewohner
gut erreichbares Pflegebad ausreichend. (4) Soweit technisch méglich und wirtschaftlich vertretbar,
soll im gesamten Wohnbereich jederzeit ein den Bewohnerbedirfnissen entsprechendes Raumklima
wie auch eine gute Beleuchtung gewahrleistet werden. Anzustreben ist eine moglichst natirliche
Belichtung und eine helle gleichmalige Beleuchtung in den Wohnbereichen. Insbesondere fiir die
Wohngruppenbereiche von Pflegeheimen miissen geeignete Be- und Entliiftungskonzepte bestehen.
(5) Heime beziehungsweise Wohngruppen innerhalb von Heimen sollen iber einen ausreichend
groRen, geschiitzten und von mobilen Bewohnern selbstandig nutzbaren AuBenbereich (Garten,
Terrasse oder Gemeinschaftsbalkon) verfligen. Geschlossene Heimbereiche miissen Gber einen direkt
von diesem Bereich aus zuganglichen AuRenbereich verfiigen.
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§ 5 Auswirkungen auf die Finanzierung und Férderung von Heimen

(1) Aus der Umsetzung der Regelungen dieser Verordnung ergeben sich fiir die Heime
betriebsnotwendige Investitionskosten, die iber die Heimentgelte bzw. Mieten refinanziert werden
kénnen. Soweit insofern den Bewohnern Kosten in Rechnung gestellt werden, muss dies dem
Grundsatz einer leistungsgerechten Vergltung entsprechen und darf dies bei gleicher Leistung
grundsatzlich nicht nach Kostentragern differenziert werden.

(2) Sofern sich bei nach Landesrecht geforderten Einrichtungen durch die Anpassung an die
Anforderungen dieser Verordnung forderschadliche Abweichungen bezliglich der urspriinglichen
Forderbedingungen ergeben, soll dies in der Regel nicht zur Riickforderung von Fordermitteln fihren.

§ 6 Geltung, Ubergangsregelungen

(1) Die Regelungen dieser Verordnung gelten fiir Heime, die nach Inkrafttreten dieser Verordnung
ihren Betrieb neu aufnehmen. Sie gelten weiterhin, soweit technisch durchfiihrbar und wirtschaftlich
vertretbar, ab diesem Zeitpunkt im Falle der Wiederaufnahme oder der Fortfiihrung des Betriebs
bestehender Einrichtungen nach Sanierungs- oder UmbaumaRnahmen, die in erheblichem Umfang
die Gestaltung des Raumkonzeptes betroffen und insofern auch die Héhe der Heimentgelte
beeinflusst haben.

(2) Sie gelten ansonsten fiir bestehende Heime nach einer Ubergangsfrist von zehn Jahren. Diese
Frist kann auf bis zu 25 Jahre nach erstmaliger Inbetriebnahme oder erneuter Inbetriebnahme nach
grundlegenden, entgeltrelevanten Sanierungs- oder ModernisierungsmaRnahmen verlangert
werden.

(3) Die Ubergangsregelungen nach Absatz 2 gelten sinngemiR fiir bereits laufende BaumaRRnahmen
sowie fiir konkret geplante Vorhaben, fir die zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Verordnung
eine baureife Planung vorliegt.

(4) Bereits wiahrend der Ubergangsfristen ist, soweit wirtschaftlich vertretbar, der Ab-bau von
Doppelzimmern anzustreben. Sofern im Rahmen der Ubergangsregelungen Bewohnerzimmer noch
mit zwei Personen belegt werden, miissen diese jedoch spitestens nach einer Ubergangsfrist von
zehn Jahren mindestens eine Wohnfladche von 22 m? (ohne Vorflur, Vorraum und Sanitirbereich)
aufweisen.

(5) Sofern in bestehenden Einrichtungen die Anforderungen nach § 3 Abs. 4 technisch nicht
umsetzbar oder wirtschaftlich nicht vertretbar sind und deshalb ohne zeitliche Befristung
Ausnahmen zugelassen werden, miissen spatestens nach einer Ubergangsfrist von zehn Jahren auf
allen Wohnebenen mindestens fiir jeweils bis zu vier Bewohner ein WC und fir jeweils bis zu 15
Bewohner ein an die besonderen Bedirfnisse der jeweiligen Bewohner angepasstes
Gemeinschaftsbad vorhanden sein.

(6) Die Belegung von Bewohnerzimmern mit mehr als zwei Personen ist nach einer Ubergangsfrist
von drei Jahren nicht mehr zulassig.

§ 7 Ausnahmeregelungen

Die nach dem Landesheimgesetz moglichen Ausnahmeregelungen beziiglich der Anforderungen
dieser Verordnung kdnnen insbesondere angewandt werden
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1. fir Heime mit weniger als 15 Platzen, die als selbstandig wirtschaftende Wohngemeinschaften
betrieben werden und die raumlich nicht mit weiteren Heimbereichen verbunden sind,

2. fir Wohnbereiche innerhalb von Heimen mit einem speziellen Betreuungskonzept fir immobile
schwerstpflegebediirftige Personen, die vollstiandig von fremder Hilfe abhangig sind und die von sich
aus keine soziale Interaktion mehr eingehen beziehungsweise aufrechterhalten kénnen,

3. fur Heime, die Menschen mit Behinderungen aufnehmen und deren speziell auf diese
Behinderungen abgestimmtes Betreuungskonzept nur mit Abweichungen von den Regelungen dieser
Verordnung umgesetzt werden kann.

§ 8 Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 01.09.2009 in Kraft.

Bayern

Gesetz zur Regelung der Pflege-, Betreuungs- und Wohnqualitat im Alter und bei Behinderung
(Pflege- und Wohnqualititsgesetz — PfleWoqG)

Art. 1 Zweck des Gesetzes
(1) Zweck des Gesetzes ist es,

1. die Wiirde sowie die Interessen und Bedirfnisse pflege- und betreuungsbediirftiger Menschen als
Bewohnerinnen und Bewohner stationarer Einrichtungen und sonstiger Wohnformen im Sinn dieses
Gesetzes (Bewohnerinnen und Bewohner) vor Beeintrachtigung zu schiitzen,

2. die Selbststandigkeit, die Selbstbestimmung, die Selbstverantwortung sowie die Lebensqualitat der
Bewohnerinnen und Bewohner zu wahren und zu fordern,

3. in stationdren Einrichtungen und sonstigen Wohnformen im Sinn dieses Gesetzes eine dem
allgemein anerkannten Stand der fachlichen Erkenntnisse entsprechende Betreuung und
Wohnqualitat flir die Bewohnerinnen und Bewohner zu sichern,

4. die Mitwirkung der Bewohnerinnen und Bewohner zu gewahrleisten,

5. die Beratung in Angelegenheiten der stationdren Einrichtungen oder sonstigen Wohnformen im Sinn
dieses Gesetzes zu unterstitzen,

6. die Einhaltung der dem Trager gegenliber den Bewohnerinnen und Bewohnern obliegenden
Pflichten zu sichern.

(2) Die Selbststandigkeit und die unternehmerische Eigenverantwortung der Trager in Zielsetzung und
Durchfiihrung ihrer Aufgaben bleiben unberihrt.
Art. 2 Anwendungsbereich, Abgrenzungen

(1) Stationare Einrichtungen im Sinn dieses Gesetzes sind Einrichtungen,

1. die dem Zweck dienen, dltere Menschen, pflegebedirftige Volljahrige oder volljahrige
behinderte oder von Behinderung bedrohte Menschen im Sinn des § 2 Abs. 1 des Neunten
Buches Sozialgesetzbuch aufzunehmen, ihnen Wohnraum zu Uberlassen sowie Betreuungs-
oder Pflegeleistungen zur Verfligung zu stellen oder vorzuhalten,
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2. die in ihrem Bestand von Wechsel sowie Zahl der Bewohnerinnen und Bewohner unabhangig sind
sowie

3. entgeltlich betrieben werden.

Einrichtungen der Tages- und Nachtpflege gelten nicht als stationare Einrichtungen im Sinn des Satzes
1. Fir stationare Einrichtungen gelten vorbehaltlich der Abs. 2 bis 4 die Bestimmungen des Zweiten
Teils.

(2) Dieses Gesetz findet keine Anwendung auf Formen des Betreuten Wohnens, die zugleich die
Voraussetzungen des Abs. 1 erfiillen, wenn die Mieterinnen oder Mieter oder Kauferinnen oder Kaufer
vertraglich lediglich dazu verpflichtet werden, allgemeine Betreuungsleistungen wie Notrufdienste, die
Vermittlung von Dienst- und Pflegeleistungen oder Informationen und Beratungsleistungen
(Grundleistungen) von bestimmten Anbietern abzunehmen und die Uber die Grundleistungen
hinausgehenden Betreuungs- und Pflegeleistungen (Zusatzleistungen) von den Bewohnerinnen oder
Bewohnern frei wahlbar sind. Dies gilt unabhangig davon, ob die Wohngemeinschaften durch einen
Trager initiiert und begleitet werden sowie in ihrem Bestand von Wechsel und Zahl der Bewohnerinnen
und Bewohner unabhéngig sind. Fir ambulant betreute Wohngemeinschaften gelten nur die
Bestimmungen des Dritten Teils sowie Art. 23 und 24, wenn

1. die Selbstbestimmung der Bewohnerinnen und Bewohner gewahrleistet ist,

2. die Bewohnerinnen und Bewohner oder deren gesetzliche Betreuungspersonen die Betreuungs- und
Pflegedienste sowie Art und Umfang der Betreuungs- und Pflegeleistungen frei wahlen kénnen,

3. die Pflege- oder Betreuungsdienste nur einen Gaststatus, insbesondere keine Blirordume in der oder
in enger rdaumlicher Verbindung mit der ambulant betreuten Wohngemeinschaft haben,

4. die ambulant betreute Wohngemeinschaft baulich, organisatorisch und wirtschaftlich selbststandig
ist, insbesondere kein Bestandteil einer stationdren Einrichtung ist, und sich nicht mehr als zwei
ambulant betreute Wohngemeinschaften der gleichen Initiatoren in unmittelbarer raumlicher Nahe
und organisatorischem Verbund befinden sowie

5. nicht mehr als zwolf pflege- oder betreuungsbediirftige Personen in der ambulant betreuten
Wohngemeinschaft wohnen.

Andernfalls finden auf ambulant betreute Wohngemein-schaften die Bestimmungen des Zweiten Teils
Anwendung.

(4) Betreute Wohngruppen im Sinn dieses Gesetzes sind gemeinschaftlich betreute Wohnformen fiir
Menschen mit Behinderung, die fir ihre Bewohnerinnen und Bewohner eine individuelle Betreuung
gewahrleisten. Hauptziele betreuter Wohngruppen sind die Forderung der Selbststéandigkeit und
Selbstverantwortung der Bewohnerinnen und Bewohner, die Gewahrung ihrer Selbstbestimmung
sowie die Unterstiitzung ihrer Eingliederung und Teilhabe am Leben der Gemeinschaft. Fiir Betreute
Wohngruppen gelten nur die Bestimmungen des Dritten Teils sowie Art. 23 und 24, wenn sie

1. rdumlich eigene Einheiten mit in der Regel bis zu zwo6lf Platzen bilden,

2. nur organisatorisch an eine zentrale Verwaltung angebunden, 6rtlich aber von ihr getrennt sind,

3. Personen aufnehmen, die nicht in der Lage sind, allein und unabhéngig von Betreuung zu wohnen
und die nicht der permanenten persoénlichen Anwesenheit von Betreuungskraften wahrend des
gesamten Tages und wahrend der Nacht bediirfen, sowie

4. Personen aufnehmen, die in der Lage sind, ihre Interessen und Bediirfnisse mitteilen zu kénnen.
Andernfalls finden auf Betreute Wohngruppen die Bestimmungen des Zweiten Teils Anwendung. Flr
Betreute Wohngruppen fiir Menschen mit seelischer Behinderung im Sinne der Satze 1 und 2, die die
Voraussetzungen des Satzes 3 erfiillen, findet dieses Gesetz keine Anwendung.
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(3) Ambulant betreute Wohngemeinschaften im Sinn dieses Gesetzes sind Wohnformen, die dem
Zweck dienen, pflegebedirftigen Menschen das Leben in einem gemeinsamen Haushalt und die
Inanspruchnahme externer Pflege- oder Betreuungsleistungen gegen Entgelt zu ermaoglichen.

Art. 3 Qualitdatsanforderungen an den Betrieb

(1) Eine stationare Einrichtung muss unter der Verantwortung eines Tragers stehen. Der Trager muss
die notwendige Zuverlassigkeit zum Betrieb einer stationdren Einrichtung besitzen.

(2) Der Trager und die Leitung einer stationaren Einrichtung haben sicherzustellen, dass

10.

11.

12.

die Wiirde sowie die Interessen und Bediirfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner vor
Beeintrachtigungen geschiitzt werden,

die Selbststandigkeit, die Selbstbestimmung und die Selbstverantwortung der Bewohnerinnen
und Bewohner gewahrt und gefordert werden, insbesondere bei Menschen mit Behinderung
die sozialpdadagogische Betreuung und heilpadagogische Forderung sowie bei
Pflegebedirftigen eine humane und aktivierende Pflege unter Achtung der Menschenwiirde
gewahrleistet wird,

eine angemessene Qualitat der Betreuung, Pflege und Verpflegung der Bewohnerinnen und
Bewohner in der stationdren Einrichtung selbst oder in angemessener anderer Weise
einschliellich der arztlichen und gesundheitlichen Betreuung gesichert ist, insbesondere auch
die interkulturelle Kompetenz der Betreuungs- und Pflegekrafte gefordert wird,

die Leistungen nach dem jeweils allgemein anerkannten Stand fachlicher Erkenntnisse
erbracht werden,

die Eingliederung und moglichst selbstbestimmte Teil-habe von Menschen mit Behinderung
am Leben der Gemeinschaft gefordert werden und das Konzept der stationdren Einrichtung
darauf ausgerichtet ist,

den Bewohnerinnen und Bewohnern eine nach Art und Umfang ihrer Betreuungsbedirftigkeit
angemessene Lebensgestaltung ermoglicht wird und die erforderlichen Hilfen gewahrt
werden,

die hauswirtschaftliche Versorgung zur Verfligung gestellt oder vorgehalten sowie eine
angemessene Qualitat des Wohnens gewahrleistet wird,

far pflegebedirftige Bewohnerinnen und Bewohner Pflegeplanungen aufgestellt und deren
Umsetzungen aufgezeichnet werden,

in Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung fiir die Bewohnerinnen und Bewohner Forder-
und Hilfeplane aufgestellt und deren Umsetzungen aufgezeichnet werden,

ein ausreichender und dem Konzept der stationaren Einrichtung angepasster Schutz der
Bewohnerinnen und Bewohner vor Infektionen gewahrleistet wird und von den Beschaftigten
die fur ihren Aufgabenbereich einschlagigen Anforderungen der Hygiene eingehalten werden,
die Arzneimittel ordnungsgemaR und bewohnerbezogen aufbewahrt werden und die in der
Pflege und Betreuung tétigen Personen einmal im Jahr iber den sachgerechten Umgang mit
Arzneimitteln beraten werden,

eine fachliche Konzeption verfolgt wird, die gewahrleistet, dass die Vorgaben der Nrn. 1 bis 11
umgesetzt werden und diese fachliche Konzeption mit der baulichen Umsetzung
Ubereinstimmt.

(3) Der Trager einer stationaren Einrichtung hat sicherzustellen, dass

1. Pflege- und Betreuungskrafte in ausreichender Zahl und mit der fiir die von ihnen zu leistende
Tatigkeit erforderlichen personlichen und fachlichen Eignung vorhanden sind, insbesondere
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regelmalige Qualifizierungsangebote fir die Beschéaftigten gewahrleistet sind, flir stationare
Einrichtungen der Behindertenhilfe eine entsprechende Leitung und fiir jede stationare Einrichtung in
der Altenhilfe eine eigene Pflegedienstleitung tatig ist, soweit nicht ein Gesamtversorgungsvertrag im
Sinn des § 72 Abs. 2 Satz 1 Halbsatz 2 des Elften Buches Sozialgesetzbuch (SGB XI) besteht,

2. angemessene Entgelte verlangt werden,

3. ein Qualitats- und Beschwerdemanagement betrieben wird und

4. bei Bedarf Supervision oder vergleichbare MaBnahmen fiir die Beschaftigten angeboten werden.

Art. 4 Anzeigepflichten
(1) Wer den Betrieb einer stationdren Einrichtung aufnehmen will, hat seine Absicht spatestens drei

Monate vor der vorgesehenen Inbetriebnahme der zustdandigen Behorde anzuzeigen. Die Anzeige
muss insbesondere folgende Angaben enthalten:

=

. den vorgesehenen Zeitpunkt der Betriebsaufnahme,

. den Namen und die Anschrift des Tragers und der stationaren Einrichtung,

3. die Nutzungsart der stationaren Einrichtung und der Raume sowie deren Lage, Zahl und GréRe und
die vorgesehene Belegung der Wohnraume,

4. den Namen, die berufliche Ausbildung und den Werdegang der Leitung der stationaren Einrichtung,
bei Pflegeheimen auch der Pflegedienstleitung und bei Einrichtungen der Behindertenhilfe auch der
Bereichsleitung, sowie die Namen und die berufliche Ausbildung der Pflege- und Betreuungskrafte,
soweit mit diesen Personen bereits vertragliche Bindungen eingegangen wurden,

5. einen Versorgungsvertrag nach § 72 SGB XI, die wesentlichen Leistungs- und Qualitatsmerkmale der
Einrichtung nach § 84 Abs. 5 SGB XI, soweit vorhanden den Personalabgleich nach § 84 Abs. 6 SGB
Xl sowie einen Vertrag zur integrierten Versorgung nach § 92b SGB Xl oder die Erklarung, ob ein
solcher Versorgungsvertrag oder eine Vereinbarung Uber die wesentlichen Leistungs- und
Qualitatsmerkmale der Einrichtung als Teil der Pflegesatzvereinbarung oder ein Vertrag zur
integrierten Versorgung angestrebt werden,

6. die Vereinbarungen nach § 75 Abs. 3 des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch (SGB XII) oder die
Erklarung, ob solche Vereinbarungen angestrebt werden und

7. die Einzelvereinbarungen auf Grund des § 39a des Flinften Buches Sozialgesetzbuch (SGB V) oder

die Erklarung, ob solche Vereinbarungen angestrebt werden.

N

(2) Die zustandige Behorde kann weitere Angaben verlangen, soweit sie zur zweckgerichteten
Aufgabenerfiillung erforderlich sind. Stehen die Leitung, die Pflegedienstleitung oder die
Betreuungskrafte zum Zeitpunkt der Anzeige noch nicht fest, ist die Mitteilung vor Aufnahme des
Betriebs unverziglich nachzuholen.

(3) Der zustdndigen Behérde sind unverziiglich Anderungen anzuzeigen, die Angaben gemaR Abs. 1
betreffen. Anderungen beziiglich der Angaben gemiR Abs. 1 Nr. 4 miissen, soweit Pflege- oder
Betreuungskrafte betroffen sind, spatestens sechs Monate nach Eintritt der Verdnderung an-gezeigt
werden.

(4) Wer beabsichtigt, den Betrieb einer stationdren Einrichtung ganz oder teilweise einzustellen oder

die Vertragsbedingungen wesentlich zu dndern, hat dies der zustandigen Behorde unverziglich, im Fall
der Betriebseinstellung spatestens sechs Monate vor der tatsachlichen Einstellung, anzuzeigen.

178



Lindergesetze und Verordnungen Bayern

Art. 5 Angemessenheit und Erh6hung der Entgelte, Anpassungspflicht, Nachweispflicht im Fall der
Kiindigung, Hausverbote

(1) 1Dem Trager ist es untersagt, Entgelte und Entgeltbestandteile zu verlangen, die nicht in einem
angemessenen Verhaltnis zu den Leistungen stehen. Fiir Zeiten der Abwesenheit der Bewohnerinnen
oder Bewohner ist der Trager verpflichtet, soweit drei Kalendertage tberschritten werden, Abschlage
von mindestens 25 v. H. der Pflegevergiitung, der Entgelte fiir Unterkunft und Verpflegung und der
Zuschlage nach § 92b SGB XI zu erstatten. Die Entgelte und Entgeltbestandteile sind vom Trager nach
einheitlichen Grundsdtzen zu bemessen, wobei eine Differenzierung insoweit zuldssig ist, als eine
offentliche Forderung von betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen nur fir einen Teil der
stationdren Einrichtung erfolgt ist oder Vergilitungsvereinbarungen nach dem Zehnten Kapitel SGB XlI
Uber Investitionsbetrage oder gesondert berechenbare Investitionsbetrage oder gesondert
berechnete Investitions-kosten getroffen worden sind. Bereichsleitung, sowie die Namen und die
berufliche Ausbildung der Pflege- und Betreuungskrafte, soweit mit diesen Personen bereits
vertragliche Bindungen eingegangen wurden,

(2) Im Fall der Erhéhung des Entgelts sowie der Entgeltbestandteile hat der Trager die
Bewohnerinnen und Bewohner vier Wochen vor dem Zeitpunkt, zu dem die Erhéhung eintreten soll,
von der voraussichtlichen Erhéhung schriftlich unter Angabe der Begriindung in Kenntnis zu setzen.
Die Bewohnervertretung oder der Bewohnerfiirsprecher ist rechtzeitig vor Aufnahme von
Verhandlungen Uber Vergiitungsvereinbarungen mit den Pflegekassen anzuhéren. Zu diesem Zweck
sind der Bewohnervertretung oder dem Bewohnerfiirsprecher unter Vorlage nachvollziehbarer
Unter-lagen die wirtschaftliche Notwendigkeit und Angemessenheit geplanter Entgelterhéhungen zu
erlautern.

(3) Die Leistungen sind vom Trager an einen erhohten oder verringerten Betreuungsbedarf der
Bewohnerin oder des Bewohners anzupassen.

(4) Im Fall der Kiindigung des Vertrags durch den Trager, die nicht darin begriindet ist, dass die
Bewohnerin ihre oder der Bewohner seine vertraglichen Pflichten so groblich verletzt, dass dem Trager
die Fortsetzung des Vertrags nicht mehr zugemutet werden kann, muss der Trager der Bewohnerin
oder dem Bewohner eine angemessene anderweitige Unterkunft und Betreuung zu zumutbaren
Bedingungen nachweisen.

(5) Der Trager oder die Leitung einer stationdren Einrichtung dirfen gegen Besucher von
Bewohnerinnen und Bewohnern ein Hausverbot nur insoweit aussprechen, als dies unerlasslich ist, um
eine unzumutbare Beeintrachtigung des Betriebs der stationaren Einrichtung abzuwenden.

Art. 6 Transparenz, Informationspflichten
(1) Der Trager ist verpflichtet,

1. sein Leistungsangebot aufgeschliisselt nach Art, Menge und Preis in geeigneter Weise fiir alle
Interessierten zuganglich zu machen,

2. den Bewohnerinnen und Bewohnern Einblick in die sie betreffenden Aufzeichnungen der Pflege-,
Hilfe- oder Forderplanung und deren Umsetzung im Sinn des Art. 3 Abs. 2 Nrn. 8 und 9 zu gewahren
und

3. die Bewohnerinnen und Bewohner (ber vorhandene Beratungs- und Beschwerdestellen zu
informieren.
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(2) Ab dem 1. Januar 2011 sind die Berichte der zustandigen Behdrde Uber die in den stationdren
Einrichtungen durchgefiihrten Prifungen nach Art. 11 in geeigneter Form zu veroffentlichen.
Art. 7 Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten

Der Trager hat nach den Grundsatzen einer ordnungsgemafien Buch- und Aktenfiihrung

Aufzeichnungen liber den Betrieb zu machen und die Qualitatssicherungsmalnahmen und deren

Ergebnisse so zu dokumentieren, dass der ordnungsgemale Betrieb festgestellt werden kann.
Art. 8 Leistungen an Trager und Beschiftigte

(1) Dem Tréager ist es untersagt, sich von oder zugunsten von Bewohnerinnen und Bewohnern oder
Bewerberinnen und Bewerbern um einen Platz in der stationaren Einrichtung Geld oder geldwerte
Leistungen Uber das vereinbarte Entgelt hinaus versprechen oder gewahren zu lassen.

(2) Dies gilt nicht, wenn

1. andere als die vertraglich aufgefiihrten Leistungen des Tragers abgegolten werden,

2. geringwertige Aufmerksamkeiten versprochen oder gewahrt werden,

3. Leistungen im Hinblick auf die Uberlassung eines Platzes in der stationiren Einrichtung zum Bau,
zum Erwerb, zur Instandsetzung, zur Ausstattung oder zum Betrieb der stationdren Einrichtung
versprochen oder gewahrt werden,

4. Sicherheiten fir die Erfallung der Verpflichtungen aus den Vertragen zwischen dem Trager und den
Bewohnerinnen oder Bewohnern geleistet werden und diese Leistungen das Doppelte des auf
einen Monat entfallenden Entgelts nicht Gbersteigen; auf Verlangen der Bewohnerin oder des
Bewohners kdnnen diese Sicherheiten auch durch Stellung einer selbstschuldnerischen Biirgschaft
eines Kreditinstituts oder einer 6ffentlich-rechtlichen Kérperschaft geleistet werden.

(3) Leistungen im Sinn des Abs. 2 Nr. 3 sind zurlickzugewédhren, soweit sie nicht mit dem Entgelt
verrechnet worden sind. Sie sind vom Zeitpunkt ihrer Gewahrung an zu einem Zinssatz, der dem fir
Spareinlagen mit dreimonatiger Kindigungsfrist marktiiblichen Zinssatz entspricht, zu verzinsen,
soweit der Vorteil der Kapitalnutzung bei der Bemessung des Entgelts nicht berlicksichtigt worden ist.
Die Verzinsung oder der Vorteil der Kapitalnutzung bei der Bemessung des Entgelts ist der Bewohnerin
oder dem Bewohner gegenliber durch jahrliche Abrechnungen nachzuweisen. Satze 1 bis 3 gelten auch
fir Leistungen, die von oder zugunsten von Bewerberinnen und Bewerbern erbracht worden sind.

(4) Ist nach Abs. 2 Nr. 4 als Sicherheit eine Geldsumme bereitzustellen, so hat der Trager die
Geldsumme von seinem Vermogen getrennt fiir jede Bewohnerin und jeden Bewohner einzeln bei
einem Geldinstitut zu dem fur Spareinlagen mit dreimonatiger Kiindigungsfrist marktiblichen Zinssatz
anzulegen. Die Zinsen stehen, auch soweit ein hdherer Zinssatz erzielt wird, der Bewohnerin oder dem
Bewohner zu und erhéhen die Sicherheit. Abweichende Vereinbarungen zum Nachteil der Bewohnerin
oder des Bewohners sind unzulassig. Abs. 2 Nr. 4 gilt nicht fur Versicherte der Pflegeversicherung und
fir Personen, denen Hilfe in Einrichtungen nach dem Zwélften Buch Sozialgesetzbuch gewahrt wird.

(5) Der Leitung, den Beschéftigten oder sonstigen Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern der
stationdren Einrichtung ist es untersagt, sich von oder zugunsten von Bewohnerinnen und
Bewohnern neben der vom Trager erbrachten Vergilitung Geld oder geldwerte Leistungen flr die
Erfillung der Pflichten aus den zwischen dem Trager und den Bewohnerinnen oder Bewohnern
geschlossenen Vertragen versprechen oder gewahren zu lassen. Dies gilt nicht, soweit es sich um
geringwertige Aufmerksamkeiten handelt.
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(6) Die zustandige Behorde kann in Einzelfdllen Ausnahmen von den Verboten der Abs. 1 und 5
zulassen, soweit der Schutz der Bewohnerinnen und Bewohner die Aufrechterhaltung der Verbote
nicht erfordert und die Leistungen noch nicht versprochen oder gewahrt worden sind.

Art. 9 Vertretung der Bewohnerinnen und Bewohner

(1) Die Bewohnervertretung wirkt in Angelegenheiten des Betriebs der stationdren Einrichtung mit.
Die Bewohnervertretung kann bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben und Rechte fach- und
sachkundige Personen ihres Vertrauens hinzuziehen. Diese sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.
(2) Die Bewohnervertretung soll mindestens einmal im Jahr die Bewohnerinnen und Bewohner zu
einer Versammlung einladen, zu der jede Bewohnerin oder jeder Bewohner eine Vertrauensperson
beiziehen kann.

(3) Fir die Zeit, in der eine Bewohnervertretung nicht gebildet werden kann, werden deren Aufgaben
durch einen Bewohnerfiirsprecher wahrgenommen. Seine Tatigkeit ist unentgeltlich und
ehrenamtlich.

Art. 10 Kurzzeiteinrichtungen, stationdre Hospize

(1) Auf stationare Einrichtungen oder Teile von stationdren Einrichtungen im Sinn des Art. 2 Abs. 1, die
nur der voriibergehenden Aufnahme Volljdhriger dienen (Kurzzeiteinrichtungen) finden Art. 5 Abs. 2
und 3, Art. 8 Abs. 2 Nrn. 3 und 4, Abs. 3 und 4 sowie Art. 9 und 16 Abs. 2 keine Anwendung. Auf
stationare Hospize finden Art. 5 Abs. 2 und 3, Art. 6 Abs. 1 Nr. 1, Art. 8 Abs. 2 Nrn. 3 und 4, Abs. 3 und
4 sowie Art. 9 und 16 Abs. 2 keine Anwendung. Nehmen die stationaren Einrichtungen nach den Satzen
1 und 2 in der Regel mindestens sechs Personen auf, findet Art. 9 mit der MaRgabe Anwendung, dass
ein Bewohnerfirsprecher zu bestellen ist.

(2) Als voriibergehend im Sinn dieses Gesetzes ist ein Zeitraum von bis zu drei Monaten anzusehen.
Art. 11 Qualitatssicherung

(1) Die zustandigen Behorden liberwachen die stationadren Einrichtungen durch wiederkehrende oder
anlassbezogene Priifungen. Die Priifungen werden in der Regel unangemeldet durchgefiihrt und
kdénnen jederzeit erfolgen. Prifungen zur Nachtzeit sind zuldssig, wenn und soweit das
Uberwachungsziel zu anderen Zeiten nicht erreicht werden

kann. Die zustdndigen Behdrden Uberpriifen die stationdren Einrichtungen daraufhin, ob sie die
Anforderungen an den Betrieb einer stationdren Einrichtung nach diesem Gesetz erfillen. Der Trager,
die Leitung und die Pflegedienstleitung haben der zustandigen Behorde die fiir die Durchfiihrung
dieses Gesetzes und der auf Grund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnung erforderlichen
miindlichen und schriftlichen Auskiinfte auf Verlangen unentgeltlich zu erteilen. Der Trager ist dariiber
hinaus verpflichtet, den zustandigen Behorden Fotokopien der Geschéaftsunterlagen unentgeltlich zur
Verfligung zu stellen. Die Aufzeichnungen nach Art. 7 hat der Trager grundsatzlich am Ort der
stationaren Einrichtung zur Priifung vorzuhalten.

(2) Die von der zustindigen Behdrde mit der Uberwachung der stationiren Einrichtung beauftragten
Personen sind befugt,

1. die fir die stationdre Einrichtung genutzten Grundstiicke und Rdume zu betreten; soweit diese
einem Hausrecht der Bewohnerinnen und Bewohner unterliegen, nur mit deren Zustimmung,

2. Prifungen und Besichtigungen vorzunehmen,
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3. Einsicht in die Aufzeichnungen nach Art. 7 der auskunftspflichtigen Person in der jeweiligen
stationdren Einrichtung zu nehmen,

4. sich mit den Bewohnerinnen und Bewohnern sowie der Bewohnervertretung oder dem
Bewohnerflirsprecher in Verbindung zu setzen,

5. bei pflegebediirftigen Bewohnerinnen und Bewohnern mit deren Zustimmung den Pflegezustand zu
begutachten,

6. die Beschaftigten zu befragen.

Der Trager und die Leitung haben diese Mallnahmen zu dulden. Es steht der zustdandigen Behorde frei,
zu ihren Prifungen weitere fach- und sachkundige Personen hinzu-zuziehen. Diese sind zur
Verschwiegenheit verpflichtet. Sie dirfen personenbezogene Daten (iber Bewohnerinnen und
Bewohner nicht speichern und an Dritte Gbermitteln.

(3) Zur Verhiitung dringender Gefahren fiir die offentliche Sicherheit und Ordnung k&nnen
Grundsticke und Rdume, die einem Hausrecht der Bewohnerinnen und Bewohner unterliegen oder
Wohnzwecken der auskunftspflichtigen Person dienen, durch die zustindige Behdrde jederzeit
betreten werden. Die auskunftspflichtige Person und die Bewohnerinnen und Bewohner haben die
Malnahmen nach Satz 1 zu dulden. Das Grundrecht der Unverletzlichkeit der Wohnung (Art. 13 Abs.
1 des Grundgesetzes) wird insoweit eingeschrankt.

(4) Die zustandige Behorde prift in jeder stationaren Einrichtung grundsatzlich mindestens einmal im

2
Jahr die Einhaltung der Vorgaben dieses Gesetzes. Sie kann die Priifungen in einem Abstand von
hochstens drei Jahren, beginnend mit dem Nachweis nach Nr. 3, durchfiihren, wenn

1. eine stationare Einrichtung nach der letzten Prifung durch die zustiandige Behorde bei einem
Pflegequalitatstest des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung das Leistungsniveau einer
aktivierenden Pflege (Qualitdtsstufe 3) erreicht hat oder geeignete und mit dem Pflegequalitatstest
des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung vergleichbare Nachweise anderer
sachverstandiger Dritter Gber die Wirksamkeit der Pflege- und BetreuungsmalRinahmen vorliegen,

2. geeignete Nachweise von sachverstandigen Dritten dariber vorliegen, dass die Anforderungen an
den Betrieb einer stationidren Einrichtung im Ubrigen insbesondere an die Prozess- und
Strukturqualitat erfillt sind und

3. der zustdandigen Behorde die Erfiillung der Anforderungen gemaft Nrn. 1 und 2 nachgewiesen wurde
und bis zum Ablauf von drei Jahren seit dem Nachweis kein Wechsel des Tragers, der Leitung der
stationdren Einrichtung oder der Pflegedienstleitung in der gemaR Nrn. 1 und 2 gepriften Einrichtung
erfolgt.

Bei der Ermessensentscheidung nach Satz 2 ist insbesondere das Ergebnis der Priifung nach Satz 2 Nr.
1 zu beriicksichtigen.

(5) Widerspruch und Anfechtungsklage gegen Malknahmen nach Abs. 1 bis 4 haben keine
aufschiebende Wirkung.

(6) Die Uberwachung beginnt mit der Anzeige nach Art. 4 Abs. 1, spitestens jedoch drei Monate vor
der vorgesehenen Inbetriebnahme der stationdren Einrichtung.

(7) MaRnahmen nach den Abs. 1, 2, 4 und 6 sind auch zur Feststellung zulassig, ob eine Einrichtung
eine stationare Einrichtung im Sinn des Art. 2 Abs. 1 ist.

(8) Die Trager konnen die Landesverbdnde der Freien Wohlfahrtspflege, die kommunalen
Spitzenverbande und andere Vereinigungen von Tragern, denen sie angehdren, in angemessener
Weise bei Prifungen hinzuziehen.
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(9) Die auskunftspflichtige Person kann die Auskunft auf solche Fragen verweigern, deren
Beantwortung sie selbst oder einen der in § 383 Abs. 1 Nrn. 1 bis 3 der Zivilprozessordnung
bezeichneten Angehorigen der Gefahr strafgerichtlicher Verfolgung oder eines Verfahrens nach dem
Gesetz liber Ordnungswidrigkeiten aussetzen wiirde.

(10) Alle Organisationseinheiten innerhalb der fiir die Durchfiihrung dieses Gesetzes zustidndigen
Behorden, deren Prifungen sich auf Grund dieses Gesetzes oder anderer Vorschriften auf stationare
Einrichtungen im Sinn des Art. 2 Abs. 1 erstrecken, sind verpflichtet, die Priiftermine zu koordinieren
und die jeweiligen Prifberichte auszutauschen.

Art. 12 Aufkldrung und Beratung bei Mangeln

(1) Die zustiandige Behorde ist berechtigt und verpflichtet, die notwendigen MalRnahmen zur
Aufklarung zu ergreifen, wenn Zweifel daran bestehen, ob die Qualitdtsanforderungen an den Betrieb
im Sinn des Art. 3 erfillt sind.

(2) Sind in einer stationaren Einrichtung Abweichungen von den Anforderungen dieses Gesetzes
festgestellt worden (Mangel), so soll die zustindige Behorde zundchst den Trager Uber die
Moglichkeiten zur Abstellung der Mangel beraten. Das Gleiche gilt, wenn nach einer Anzeige gemal}

3
Art. 4 vor der Aufnahme des Betriebs der stationaren Einrichtung Mangel festgestellt werden. Art. 13
Abs. 2 bleibt unberihrt.

(3) Ist den Bewohnerinnen und Bewohnern auf Grund der festgestellten Mangel eine Fortsetzung des
Vertrags mit dem Trager nicht zuzumuten, soll die zustandige Behorde sie dabei unterstiitzen, eine
angemessene anderweitige Unterkunft und Betreuung zu zumutbaren Bedingungen zu finden.

(4) An einer Beratung nach den Abs. 1 und 2 soll der Trager der Sozialhilfe, mit dem Vereinbarungen
nach § 75 Abs. 3 SGB Xl bestehen, beteiligt werden. Er ist zu beteiligen, wenn die Abstellung der
Mangel Auswirkungen auf Entgelte oder Vergilitungen haben kann. Die Sitze 1 und 2 gelten
entsprechend fir Pflegekassen oder sonstige Sozialversicherungstrager, sofern mit ihnen oder ihren
Landes-verbanden Vereinbarungen nach den §§ 72, 75 Abs. 1 bis 6 oder § 85 SGB XI oder § 39a SGB V
bestehen. Sitze 1 bis 3 gelten nicht bei einer Gefahr fiir Leben, Gesundheit oder Freiheit der
Bewohnerinnen und Bewohner.

Art. 13 Anordnungen bei Mdngeln

(1) Werden festgestellte Mangel nach einer Beratung gemaR Art. 12 Abs. 2 nicht abgestellt, kann die
zustandige Behorde gegeniber den Tragern Anordnungen erlassen, die zur Beseitigung einer
eingetretenen oder Abwendung einer drohenden Beeintrachtigung oder Gefdhrdung des Wohls der
Bewohnerinnen und Bewohner, zur Sicherung der Einhaltung der dem Trager gegenlber den
Bewohnerinnen und Bewohnern obliegenden Pflichten oder zur Vermeidung einer Unangemessenheit
zwischen dem Entgelt und der Leistung der stationaren Einrichtung erforderlich sind. Das Gleiche gilt,
wenn Méangel nach dem in Art. 4 Abs. 1 Satz 1 bezeichneten Zeitpunkt vor Aufnahme des Betriebs der
stationaren Einrichtung festgestellt werden.

(2) Werden erhebliche Méangel festgestellt, konnen Anordnungen gemal Abs. 1 sofort ergehen.

(3) Anordnungen sind so weit wie méglich in Ubereinstimmung mit Vereinbarungen nach § 75 Abs. 3
SGB XIl auszugestalten. Wenn Anordnungen eine Erhdhung der Verglitung nach § 75 Abs. 3 SGB XlI
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zur Folge haben konnen, ist Gber sie Einvernehmen mit dem Trager der Sozialhilfe, mit dem
Vereinbarungen nach diesen Vorschriften bestehen, anzustreben. Satz 2 gilt nicht, wenn die
Anordnungen der Abwehr einer Gefahr fiir Leben, Gesundheit oder Freiheit der Bewohnerinnen und
Bewohner dienen. Der Trager der Sozialhilfe ist in diesem Fall von der Anordnung schriftlich in Kenntnis
zu setzen. Gegen Anordnungen nach Satz 2 kann neben dem Tradger auch der Trager der Sozialhilfe
Widerspruch einlegen und Anfechtungsklage erheben.

(4) Wenn Anordnungen gegeniiber zugelassenen stationdren Pflegeeinrichtungen eine Erhéhung der
nach dem Elften

Buch Sozialgesetzbuch vereinbarten oder festgesetzten Entgelte zur Folge haben konnen, ist
Einvernehmen mit den betroffenen Pflegesatzparteien anzustreben. Fiir Anordnungen nach Satz 1
gelten flr die Pflegesatzparteien Abs. 3 Satze 3 bis 5 entsprechend.

(5) Widerspruch und Anfechtungsklage gegen MalRnahmen nach Abs. 1 bis 4 haben keine
aufschiebende Wirkung.

Art. 14 Beschaftigungsverbot, kommissarische Leitung

(1) Die zustandige Behorde kann dem Trager die weitere Beschaftigung der Leitung, eines oder einer
Beschéftigten oder einer sonstigen Mitarbeiterin oder eines sonstigen Mitarbeiters ganz oder fir
bestimmte Funktionen oder Tatigkeiten untersagen, wenn Tatsachen die Annahme recht-fertigen,
dass diese Personen die fiir ihre Tatigkeit erforderliche Eignung nicht besitzen.

(2) Hat die zustdandige Behorde ein Beschaftigungsverbot nach Abs. 1 ausgesprochen und der Trager
keine neue geeignete Leitung eingesetzt, so kann die zustdndige Behoérde, um den Betrieb der
stationdren Einrichtung aufrechtzuerhalten, auf Kosten des Tragers eine kommissarische Leitung fir
eine begrenzte Zeit einsetzen. Die kommissarische Leitung Gbernimmt die Rechte und Pflichten der
bisherigen Leitung. Ihre Tatigkeit endet, wenn der Trager mit Zustimmung der zustandigen Behorde
eine geeignete Leitung der stationdren Einrichtung bestimmt.

(3) Widerspruch und Anfechtungsklage gegen MalRnahmen nach Abs. 1 und 2 Satz 1 haben keine
aufschiebende Wirkung.

Art. 15 Untersagung

(1) Die zustandige Behorde hat den Betrieb einer stationaren Einrichtung zu untersagen, wenn die
Anforderungen des Art. 3 nicht erfillt sind und Anordnungen nicht ausreichen.

(2) Die zustdndige Behorde kann den Betrieb einer stationdren Einrichtung untersagen, wenn der
Trager der stationdren Einrichtung

1. die Anzeige nach Art. 4 unterlassen oder unvollstdndige Angaben gemacht hat,

2. Anordnungen nach Art. 13 Abs. 1 und 2 nicht innerhalb der gesetzten Frist befolgt,
3. Personen entgegen einem nach Art. 14 ergangenen Verbot beschéftigt,

4. gegen Art. 8 Abs. 1, 3 oder Abs. 4 verstoRt.

(3) Vor Aufnahme des Betriebs einer stationaren Einrichtung ist eine Untersagung zuldssig, wenn
neben einem Untersagungsgrund nach Abs. 1 oder 2 die Anzeigepflicht nach Art. 4 Abs. 1 Satz 1

besteht. Kann der Untersagungsgrund beseitigt werden, ist nur eine vorlaufige Untersagung der
Betriebsaufnahme zulassig.
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(4) Widerspruch und Anfechtungsklage gegen eine Untersagung haben keine aufschiebende Wirkung.
Die vorlaufige Untersagung wird mit der schriftlichen Erklarung der zustandigen Behérde unwirksam,
dass die Voraussetzungen fir die Untersagung entfallen sind.

Art. 16 Informationspflicht der zustdndigen Behorde
(1) Die zustandige Behorde informiert und berat

1. die Bewohnerinnen und Bewohner sowie die Bewohnervertretungen und Bewohnerfiirsprecher
Gber ihre Rechte und Pflichten,

2. Personen, die ein berechtigtes Interesse haben, liber stationdre Einrichtungen im Sinn des Art. 2
Abs. 1 und liber die Rechte und Pflichten der Trager und der Bewohnerinnen und Bewohner solcher
stationarer Einrichtungen und

3. auf Antrag Personen und Trager, die die Schaffung von stationdren Einrichtungen im Sinn des Art. 2
Abs. 1 anstreben oder derartige stationare Einrichtungen betreiben, bei der Planung und dem Betrieb
der stationaren Einrichtungen.

(2) Die zustandigen Behorden fordern die Unterrichtung der Bewohnerinnen und Bewohner und der
Mitglieder der Bewohnervertretung tGber die Wahl und die Befugnisse sowie die Moglichkeiten der
Bewohnervertretung, die Interessen der Bewohnerinnen und Bewohner in Angelegenheiten des
Betriebs der stationaren Einrichtung zur Geltung zu bringen.

Art. 17 Erprobungsregelungen, Ausnahmeregelung

(1) Die zustéandige Behorde kann auf Antrag des Tragers diesen von den Vorgaben des Art. 9, wenn die
Mitwirkung in anderer Weise gesichert ist oder die Konzeption sie nicht erforderlich macht, oder von
den Anforderungen der Rechtsverordnung nach Art. 25 teilweise befreien, wenn dies im Sinn der
Erprobung neuer Betreuungs- oder Wohn-formen dringend geboten erscheint und hierdurch der
Zweck des Gesetzes nach Art. 1 Abs. 1 nicht gefahrdet wird.

(2) Die Entscheidung der zustandigen Behorde ergeht durch schriftlichen Bescheid und ist erstmalig
auf hochstens fiinf Jahre zu befristen. Die Frist kann auf weitere funf Jahre verlangert werden. Bei
Bewahrung kann die Befreiung durch die zustandige Behdrde auf Dauer erteilt werden.

(3) Die Trager sind verpflichtet, die Erprobungen wissenschaftlich begleiten und auswerten zu lassen.
Der von einem sachverstandigen Dritten zu erstellende Bericht (iber die Ergebnisse der Auswertung ist

zu veroffentlichen.

(4) Die Bestimmungen der Art. 11, 13, 14 und 15 bleiben durch die Ausnahmegenehmigungen nach
den Abs. 1 und 2 unberiihrt.

Art. 18 Beratung
Die zustandigen Behorden informieren und beraten auf Anfrage die Bewohnerinnen und Bewohner

von ambulant betreuten Wohngemeinschaften und Betreuten Wohngruppen fiir Menschen mit
Behinderung (iber ihre Rechte und Pflichten.
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Art. 19 Qualitdtsanforderungen in ambulant betreuten Wohngemeinschaften

Der ambulante Betreuungs- oder Pflegedienst und der Trager haben sicherzustellen, dass ihre
Betreuungs- und Pflegeleistungen, insbesondere im Bereich der hauswirtschaftlichen Versorgung, der
Korperpflege, der Erndhrung und der Mobilisierung dem allgemein anerkannten Stand der fachlichen
Erkenntnisse entsprechen (Ergebnisqualitat). Art. 6 und 8 gelten entsprechend.

Art. 20 Qualitatsanforderungen in Betreuten Wohngruppen
Der Trager von Betreuten Wohngruppen fir Menschen mit Behinderung hat zu gewahrleisten, dass

1. Art und Umfang der Betreuung dem individuellen und sich verandernden Betreuungsbedarf der
Bewohnerinnen und Bewohner angepasst werden,

2. eine Rufbereitschaft aullerhalb der Betreuungszeiten sichergestellt ist,

3. eine angemessene fachliche Qualitat der Betreuung gewahrleistet und bei Pflegebediirftigkeit auch
eine fachgerechte Pflege sichergestellt ist, die sich an dem jeweils allgemein anerkannten Stand der
sozial- und heilpadagogischen sowie der pflegerischen Erkenntnisse orientiert,

4. individuelle Forder- und Hilfeplane aufgestellt und deren Umsetzung dokumentiert werden,

5. die Teilhabe der Bewohnerinnen und Bewohner am Leben der Gemeinschaft und ihre
selbststandige Lebensfiihrung einschlieRlich der Haushaltsfiihrung, der Ernadhrung und
Korperpflege unterstitzt wird,

6. bei zeitlich befristeten Wohnpladtzen entsprechende Trainingsprogramme, die zu einer moglichst
selbst-standigen und selbstbestimmten Lebensfiihrung befdhigen sollen, angeboten werden, deren
Ergebnis aufgezeichnet und nach Ablauf der MaRnahme der Ubergang in eine unbefristete
Wohnform sichergestellt wird.

Art. 21 Externe Qualitatssicherung in ambulant betreuten Wohngemeinschaften und
Betreuten Wohngruppen

(1) Die Grindung einer Betreuten Wohngruppe im Sinn des Art. 2 Abs. 4 Sitze 1 bis 3 ist der
zustandigen Behorde anzuzeigen. Gleiches gilt fir die Grindung einer ambulant betreuten
Wohngemeinschaft im Sinn des Art. 2 Abs. 3 Satze 1 bis 3 mit der MalRRgabe, dass die Anzeige durch
den Trager oder den ambulanten Betreuungs- oder Pflegedienst verbunden mit der Angabe der
Pflegestufe der jeweiligen Bewohnerinnen oder Bewohner vorzunehmen ist. Wird die ambulant
betreute Wohngemeinschaft nicht durch einen Trager gegriindet oder begleitet, haben die
Bewohnerinnen oder die Bewohner die Griindung anzuzeigen.

(2) Die Qualitat der Betreuung und Pflege in den Wohnformen im Sinn des Art. 2 Abs. 3 soll
insbesondere unter Berlicksichtigung durchgefiihrter Qualitatssicherungsmallnahmen von der
zustandigen Behorde grundsatzlich einmal im Jahr angemeldet oder unangemeldet, in Wohnformen
im Sinn des Art. 2 Abs. 4 anlassbezogen Uberpriift werden. Zu diesem Zweck ist die zustandige Behorde
oder sind die von ihr beauftragen Personen befugt,

1. die von der ambulant betreuten Wohngemeinschaft oder betreuten Wohngruppe genutzten
Grundstiicke und Gemeinschaftsraume zu betreten; die anderen privaten und einem Hausrecht der
Bewohnerinnen und Bewohner unterliegenden Raume, nur mit deren Zustimmung,

2. sich mit den Bewohnerinnen und Bewohnern oder dem Gremium im Sinn des Art. 22 Satz 1 in
Verbindung zu setzen,

3. Biicher oder sonstige Unterlagen einzusehen und hier-aus Abschriften, Ablichtungen oder Ausziige
anzufertigen.
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Zur Verhiitung dringender Gefahren fir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung kénnen Grundstiicke
und Raume, die einem Hausrecht der Bewohnerinnen und Bewohner unterliegen, durch die zustandige
Behorde jederzeit betreten werden. Der Trager, der ambulante Betreuungs- oder Pflegedienst und die
Bewohnerinnen und Bewohner haben die Malnahmen nach den Satzen 2 und 3 zu dulden. Das
Grundrecht der Unverletzlichkeit der Wohnung (Art. 13 Abs. 1 des Grundgesetzes) wird insoweit
eingeschrankt.

(3) Zur Durchsetzung der Qualitatsanforderungen der Art. 19 und 20 gelten die Bestimmungen der Art.
12 und 13 mit der MaRgabe entsprechend, dass die notwendigen Mal3-nahmen zur Aufklarung sowie
Anordnungen sowohl gegeniiber dem Trager als auch gegeniiber den in der ambulant betreuten
Wohngemeinschaft oder Betreuten Wohngruppe tatigen Betreuungs- oder Pflegediensten ergehen
kénnen.

(4) Ambulanten Betreuungs- oder Pflegediensten, die in der ambulant betreuten Wohngemeinschaft
oder in einer Betreuten Wohngruppe tatig sind, kann diese Tatigkeit untersagt werden, wenn die von
ihnen erbrachten Leistungen den Qualitdatsanforderungen des Art. 19 oder 20 nicht genigen und
Anordnungen nicht ausreichen. Dem Trager einer ambulant betreuten Wohngemeinschaft oder einer
Betreuten Wohngruppe kann der Betrieb dieser Wohnform untersagt werden, wenn die
Qualitatsanforderungen des Art. 19 oder 20 nicht erfillt sind und Anordnungen nicht ausreichen. Die
Bewohnerinnen und Bewohner sind vor der Untersagung zu horen. Widerspruch und
Anfechtungsklage gegen eine Untersagung haben keine aufschiebende Wirkung.

Art. 22 Interne Qualitatssicherung in ambulant betreuten Wohngemeinschaften

Um die Selbstbestimmung der Bewohnerinnen und Bewohner im Sinn des Art. 2 Abs. 3 Satz 3 Nr. 1 zu
gewdhrleisten, ist in ambulant betreuten Wohngemeinschaften in der Regel ein Gremium
einzurichten, das diese interne Qualitatssicherungsfunktion ausiibt und die Angelegenheiten des
taglichen Lebens regelt. In diesem Gremium sind alle Bewohnerinnen und Bewohner und fiir den Fall,
dass diese ihre Angelegenheiten nicht mehr selbststandig regeln kdnnen, der Betreuer oder ein
Angehoriger vertreten. Die Vermieterinnen und Vermieter, der Trager sowie die Pflege- oder
Betreuungsdienste haben in diesem Gremium kein Stimmrecht.

Art. 23 Ordnungswidrigkeiten

(1) Mit GeldbuBe bis zu finfundzwanzigtausend Euro kann belegt werden, wer vorsatzlich oder
fahrlassig

1. entgegen Art. 4 Abs. 1 Satz 1 oder Art. 21 Abs. 1 Sdtze 1 und 2 eine Anzeige nicht, nicht richtig oder
nicht rechtzeitig erstattet,

2. eine stationare Einrichtung betreibt, obwohl ihm dies durch vollziehbare Verfligung nach Art. 15
Abs. 1 bis 3 untersagt worden ist,

3. entgegen Art. 8 Abs. 1 sich Geld oder geldwerte Leistungen versprechen oder gewahren lasst.

(2) Mit GeldbuRe bis zu zehntausend Euro kann belegt werden, wer vorsatzlich oder fahrlassig
1. der Rechtsverordnung nach Art. 25 zuwiderhandelt, soweit sie fir einen bestimmten Tatbestand auf
diese BuBgeldvorschrift verweist,

2. entgegen Art. 4 Abs. 4 eine Anzeige nicht, nicht richtig oder nicht rechtzeitig erstattet,
3. entgegen Art. 8 Abs. 5 Satz 1 sich Geld oder geldwerte Leistungen versprechen oder gewahren lasst,
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4. entgegen Art. 11 Abs. 1 Satze 5 oder 6 eine Auskunft nicht, nicht richtig, nicht vollstandig oder nicht
rechtzeitig erteilt oder Geschaftsunterlagen nicht oder nicht rechtzeitig zur Verfliigung stellt oder
entgegen Art. 11 Abs. 2 Satz 2 oder Abs. 3 Satz 2 eine Mallnahme nicht duldet,

5. einer vollziehbaren Anordnung nach Art. 13 Abs. 1, auch in Verbindung mit Abs. 2 oder nach Art. 14
zuwiderhandelt oder

6. den gesetzlichen Ge- und Verboten nach Art. 5 zuwiderhandelt.

Art. 24 Zustandigkeit

(1) Zustdndige Behdrde fiir die Durchfiihrung dieses Gesetzes und der darauf beruhenden
Rechtsverordnung ist die Kreisverwaltungsbehorde.

(2) In kreisfreien Gemeinden, in denen die Aufgaben und Befugnisse der Gesundheitsdmter von einem
Landratsamt gemall § 1 der Verordnung zur Ausfiihrung des Gesetzes (iber den o6ffentlichen
Gesundheitsdienst in Verbindung mit Art. 2 und 3 Abs. 1 Nr. 3 des Gesundheitsdienst- und Ver-
braucherschutzgesetzes wahrgenommen werden, stehen die Befugnisse nach Art. 11 auch den
Beauftragten des Landratsamts als staatliche Behorde fiir Gesundheit zu.

(3) Die Regierungen sind Aufsichtsbehdrden. Insoweit sind sie Gbergeordnete Beschwerdestellen.

Art. 25 Rechtsverordnung

(1) Die Staatsregierung wird ermachtigt, durch Rechtsverordnung zur Durchfiihrung dieses Gesetzes
Regelungen zu erlassen

1. fur die Rdume in stationdren Einrichtungen, insbesondere die Wohn- und Aufenthaltsraume sowie
Verkehrsflachen, sanitdaren Anlagen und die technischen Einrichtungen in stationaren Einrichtungen,
2. fur die Eignung der Leitung der stationaren Einrichtung, der Pflegedienstleitung, der Fachkrafte, die
Fort- und Weiterbildung der Beschaftigten sowie fir den Anteil der Fachkrafte an dem vorhandenen
Personal,

3. liber die Wahl der Bewohnervertretung und die Bestellung des Bewohnerfiirsprechers sowie liber
Art, Umfang und Form ihrer Mitwirkung sowie die Beteiligung von Angehdrigen, Betreuern und
sonstigen Vertrauenspersonen der Bewohnerinnen und Bewohner, von der zustdandigen Behorde
vorgeschlagenen Personen sowie Mitgliedern der értlichen Seniorenvertretungen und Mitgliedern von
ortlichen Behindertenorganisationen bei der Vertretung der Bewohnerinnen und Bewohner,

4. Gber die Aufbewahrungs- und Aufzeichnungspflichten der Trager, die Zusammenarbeit und die
Bildung von Arbeitsgemeinschaften mit den fir die Ausfiihrung nach diesem Gesetz zustdndigen
Behorden, Pflege- und Krankenkassen, deren Landesverbanden, dem Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung, dem zustandigen Tradger der Sozialhilfe, die Veréffentlichung der Berichte nach
Art. 6 Abs. 2 sowie zur ndheren Bestimmung des Begriffs des sachverstandigen Dritten im Sinn von Art.
11 Abs. 4 Satz 2 Nrn. 1 und 2 und Art. 17 Abs. 3,

5. um den Aufbau einer Dialog- und Beteiligungskultur unter Einbeziehung insbesondere der
Betroffenen und von ehrenamtlich Tatigen zu unterstiitzen.

(2) Das Staatsministerium fir Arbeit und Sozialordnung, Familie und Frauen wird ermachtigt, durch

Rechtsverordnung, im Einvernehmen mit dem Staatsministerium flr Wirtschaft, Infrastruktur, Verkehr
und Technologie, dem Staatsministerium fiir Umwelt, Gesundheit und Verbraucherschutz,
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dem Staatsministerium der Finanzen und dem Staatsministerium fir Unterricht und Kultus,
Weiterbildungen fiir Personen, die Leistungen in den Wohnformen des Art. 2 erbringen, zu regeln. Die
Rechtsverordnung muss Bestimmungen enthalten tber

1. die staatliche Anerkennung von Weiterbildungsstatten sowie die Anerkennung abgeschlossener
Weiterbildungen durch das Staatsministerium fiir Arbeit und Sozialordnung, Familie und Frauen,

2. die Erlaubniserteilung zum Flhren einer Weiterbildungsbezeichnung sowie die Ausstellung von
Zeugnissen durch die staatlich anerkannte Weiterbildungsstatte,

3. die Voraussetzungen fir die Zulassung zu Weiterbildungen sowie die Weiterbildungsbezeichnung,
4. Inhalt, Gliederung, Dauer und Ausgestaltung der Weiterbildungsmodule sowie Art und Umfang der
theoretischen und berufspraktischen Anteile der Weiterbildung,

5. die Anrechnung von Unterbrechungen und Vorbildungszeiten,

6. das Priifungsverfahren, Art, Zahl und Umfang der Priifungsleistungen und ihre Bewertung,

7. Anforderungen an die Weiterbildungsstatte insbesondere hinsichtlich Zahl, Qualifikation der
Lehrkrafte und der erforderlichen Raumlichkeiten sowie der Organisation der Weiterbildungsstatte.

(3) Zur Qualitatssicherung der Weiterbildung in der Alten-pflege kann das Staatsministerium fir Arbeit
und Sozialordnung, Familie und Frauen einen Fachbeirat einsetzen und eine Geschaftsordnung
erlassen.

Art. 26 Inkrafttreten, AuBBerkrafttreten
(1) Dieses Gesetz tritt am 1. August 2008 in Kraft.

(2) Mit Ablauf des 31. Juli 2008 treten auRer Kraft:
die Verordnung Uber Zustidndigkeiten nach dem Heimgesetz (ZustVHeimG) in der Fassung der
Bekanntmachung vom 4. Méarz 2002 (GVBI S. 89, BayRS 2170-5-2-A),

2. die Landesverordnung liber den gewerbsmaRigen Betrieb von Altenheimen, Altenwohnheimen
und Pflegeheimen (Heimverordnung — HeimV) vom 23. August 1968 (BayRS 2170-5-1-A), gedndert
durch § 12 Nr. 2 der Verordnung vom 19. Juli 1993 (BGBI | S. 1205).

(3) Dieses Gesetz ersetzt das Heimgesetz in der Fassung der Bekanntmachung vom 5. November 2001
(BGBI I S. 2970), zuletzt gedndert durch Art. 78 der Verordnung vom 31. Oktober 2006 (BGBI | S. 2407).
Art. 27 Ubergangsregelung

(1) Fur bereits vor Inkrafttreten dieses Gesetzes gegriindete ambulant betreute Wohngemeinschaften
im Sinn des Art. 2 Abs. 3 Satze 1 bis 3 und Betreute Wohngruppen im Sinn des Art. 2 Abs. 4 Satze 1 bis
3 gilt Art. 21 Abs. 1 mit der MaRgabe, dass das Bestehen der ambulant betreuten Wohn-gemeinschaft
oder der Betreuten Wohngruppe der zustdandigen Behorde bis zum Ablauf des 31. Juli 2009 anzuzeigen
ist.

(2) Bis zum Inkrafttreten der Rechtsverordnung nach Art. 25 Abs. 1 sind die Rechtsverordnungen, die
vor In-krafttreten dieses Gesetzes auf Grund von § 3 Abs. 2 und § 10 Abs. 5 sowie § 14 Abs. 7 des
Heimgesetzes in der Fassung der Bekanntmachung vom 5. November 2001 (BGBI | S. 2970), zuletzt
gedndert durch Art. 78 der Verordnung vom 31. Oktober 2006 (BGBI | S. 2407), erlassen worden sind,
auf stationdare Einrichtungen im Sinn dieses Gesetzes anzuwenden.
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Gesetz liber Selbstbestimmung und Teilhabe in betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen
(Wohnteilhabegesetz - WTG)

Abschnitt 1 - Aligemeines
§ 1 - Zweck des Gesetzes

Zweck dieses Gesetzes ist es, altere, pflegebediirftige oder behinderte volljahrige Menschen in
betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen vor Beeintrachtigungen zu schiitzen und sie dabei zu
unterstitzen, ihre Interessen und Bediirfnisse durchzusetzen. Dabei gilt es insbesondere,

1. die Wirde der Bewohnerinnen und Bewohner sowie der Nutzerinnen und Nutzer zu achten
und zu schitzen,

2. ihnen eine angemessene individuelle Lebensgestaltung, die Teilhabe am Leben in der
Gesellschaft sowie eine angemessene Lebensqualitat zu ermoglichen und ihre
Selbstbestimmung, Selbststandigkeit und Selbstverantwortung zu wahren und zu férdern,

3. ihre kulturelle, religiose, geschlechtliche und sexuelle Identitdt und Selbstbestimmung zu
wahren,

4. eine dem allgemein anerkannten Stand der fachlichen Erkenntnisse entsprechende Qualitat
des Wohnens, der Pflege und der Betreuung, der hauswirtschaftlichen Versorgung und der
Verpflegung zu sichern,

5. die Informations-, Beratungs-, Beschwerde- und Mitwirkungsrechte der Bewohnerinnen und
Bewohner sowie der Nutzerinnen und Nutzer zu sichern und auszubauen,

6. ein Sterben in Wiirde zu ermdglichen und

7. die Zusammenarbeit und Vernetzung zwischen Leistungserbringern, Angehdérigen und
biirgerschaftlich engagierten Menschen und die Offnung betreuter gemeinschaftlicher
Wohnformen in das Gemeinwesen zu verbessern.

§ 2 - Begriffsbestimmungen”

(1) Betreute gemeinschaftliche Wohnformen im Sinne dieses Gesetzes sind stationare Einrichtungen
im Sinne des § 3 und betreute Wohngemeinschaften im Sinne des § 4. Keine betreuten
gemeinschaftlichen Wohnformen im Sinne dieses Gesetzes sind Wohnformen, bei denen die dort
lebenden Menschen gegeniiber der Person, die den Raum zum Wohnen oder zum Aufenthalt bereit
stellt, vertraglich lediglich verpflichtet sind, geringfligige Serviceleistungen anzunehmen und das
Entgelt hierfiir im Verhaltnis zum Entgelt fir Raum zum Wohnen oder zum Aufenthalt von
untergeordneter Bedeutung ist.

(2) Bewohnerinnen und Bewohner im Sinne dieses Gesetzes sind altere, pflegebediirftige oder
behinderte volljahrige Menschen, die zum Zwecke ihrer Pflege und Betreuung in stationaren
Einrichtungen im Sinne des § 3 wohnen oder sich dort aufhalten. Nutzerinnen und Nutzer im Sinne
dieses Gesetzes sind dltere, pflegebediirftige oder behinderte volljahrige Menschen, die zum Zweck
ihrer Pflege und Betreuung in Wohngemeinschaften im Sinne des § 4 leben.

Lindergesetze und Verordnungen Berlin

190




(3) Leistungserbringer im Sinne dieses Gesetzes sind die Trager stationarer Einrichtungen oder
ambulanter Dienste oder Einzelpersonen im Sinne des § 77 des Elften Buches Sozialgesetzbuch, die
Pflege- und Betreuungsleistungen in betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen im Sinne der §§ 3
und 4 gegen Entgelt vorhalten oder erbringen.

(4) Pflege- und Betreuungsleistungen im Sinne dieses Gesetzes sind alle auf die Pflegebediirftigkeit
oder den behinderungsbedingten Hilfebedarf einer Person ausgerichteten Verrichtungen, soweit sie
nicht ausschlieRlich dem Bereich der hauswirtschaftlichen Versorgung oder der Verpflegung
zuzuordnen sind.

§ 3 - Stationare Einrichtungen

(1) Stationare Einrichtungen im Sinne dieses Gesetzes sind voll- und teilstationare Einrichtungen, bei
denen sich ein Leistungserbringer gegen Entgelt in einem Vertrag verpflichtet, alteren,
pflegebedirftigen oder behinderten volljahrigen Menschen Raum zum Wohnen oder Aufenthalt zu
Gberlassen und Pflege- und Betreuungsleistungen

zur Verfligung zu stellen oder vorzuhalten. Das gilt auch dann, wenn die geschuldeten Leistungen
Gegenstand verschiedener Vertrage mit demselben Leistungserbringer oder verschiedenen
Anbietern und Leistungserbringern sind und der Vertrag tiber die Uberlassung von Raum zum
Wohnen oder Aufenthalt und der Vertrag tiber die Erbringung der Pflege- und Betreuungsleistungen
rechtlich oder tatsachlich in ihrem Bestand voneinander abhangig sind. Eine solche Abhangigkeit wird
vermutet, wenn der Anbieter des Raums zum Wohnen oder Aufenthalt und der Leistungserbringer
identisch oder rechtlich oder wirtschaftlich miteinander verbunden sind. Diese Vermutung kann
widerlegt werden, wenn Anbieter und Leistungserbringer nachweisen, dass die freie Wahlbarkeit der
Pflege und Betreuungsleistungen nicht eingeschrankt ist.

(2) Vollstationare Einrichtungen im Sinne dieses Gesetzes sind Einrichtungen, in denen
Bewohnerinnen und Bewohner ganztagig wohnen, gepflegt und betreut werden. Eine Sonderform
vollstationdrer Einrichtungen sind Einrichtungen der Kurzzeitpflege, in denen sich pflegebediirftige
Menschen fiir einen Zeitraum von bis zu drei

Monaten aufhalten sowie gepflegt und betreut werden. Teilstationare Einrichtungen sind
Einrichtungen, in denen sich die Bewohnerinnen und Bewohner nur tagsiiber oder nachts aufhalten,
gepflegt und betreut werden. Stationare Hospize fiir schwerstkranke und sterbende Menschen
gelten als vollstationare Pflegeeinrichtungen, wenn die Voraussetzungen des Satzes 1 vorliegen.

(3) Keine stationaren Einrichtungen im Sinne des Absatzes 1 sind

1. Einrichtungen fir behinderte Menschen, in denen Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben
nach § 33 des Neunten Buches Sozialgesetzbuch in Verbindung mit dem Sechsten Kapitel des
Zwolften Buches Sozialgesetzbuch sowie zur Gestaltung desTages nach dem Sechsten Kapitel
des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch erbracht werden,

2. zur Durchfiihrung von MaBnahmen nach dem Sechsten Kapitel des Zwolften Buches
Sozialgesetzbuch bestehende Wohnformen fiir substituiert drogenabhangige Menschen,

3. zur Unterbringung von psychisch Kranken bestimmte Einrichtungen nach § 10 des Gesetzes
flr psychisch Kranke,
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4. zur Durchfiihrung von MalRnahmen nach dem Achten Kapitel des Zwolften Buches
Sozialgesetzbuch angebotene Wohnformen fiir Menschen zur Uberwindung besonderer
sozialer Schwierigkeiten,

5. zur Durchfiihrung von MaRBnahmen nach § 17 des Allgemeinen Sicherheits- und
Ordnungsgesetzes angebotene Unterkiinfte fiir wohnungslose Menschen,

6. Krankenhauser im Sinne des § 2 Nummer 1 des Krankenhausfinanzierungsgesetzes,

7. das Krankenhaus des MaRregelvollzuges Berlin nach § 31 Satz 2 des
Landeskrankenhausgesetzes und die diesem angliederten Wohngemeinschaften
(Wohnbereiche),

8. die Teile von Einrichtungen zur Rehabilitation, die nicht die Voraussetzungen des Absatzes 1
erfillen, und

9. Internate der Berufsbildungs- und Berufsférderungswerke.

§ 4 - Betreute Wohngemeinschaften

(1) Betreute Wohngemeinschaften fir pflegebedirftige Nutzerinnen und Nutzer im Sinne dieses
Gesetzes sind Wohnformen, bei denen mindestens drei pflegebedirftige Nutzerinnen und Nutzer
selbstbestimmt in einer Wohnung zusammenleben, gemeinsam die Haushaltsfiihrung organisieren
und Pflege- und Betreuungsleistungen bei Leistungserbringern ihrer Wahl eigenverantwortlich
erwerben. Eine betreute Wohngemeinschaft nach Satz 1 liegt in der Regel nicht vor, wenn

1. die Zahl der Mitglieder zwolf Uibersteigt,

2. der Vertrag liber die Wohnraumuberlassung und der Vertrag tber die Erbringung der Pflege-
und Betreuungsleistungen rechtlich oder tatsachlich in ihrem Bestand voneinander abhangig
sind,

3. das Zusammenleben und die Alltagsgestaltung von den Leistungserbringern bestimmt
werden,

4. die Pflege- und Betreuungsdienste ihre Biiro-, Betriebs- oder Geschéaftsraume in der
Wohngemeinschaft haben oder

5. die Wohngemeinschaft organisatorisch Bestandteil einer stationaren Einrichtung ist.

Gemischte Wohngemeinschaften pflegebedirftiger und nicht pflegebedirftiger Nutzerinnen und
Nutzer sind betreute Wohngemeinschaften im Sinne des Satzes 1, wenn die Zahl der
pflegebedirftigen Nutzerinnen und Nutzer die Zahl der nicht pflegebediirftigen Nutzerinnen und
Nutzer Ubersteigt und mindestens drei Nutzerinnen und Nutzer pflegebedirftig sind.

(2) Betreute Wohngemeinschaften fiir Nutzerinnen und Nutzer mit geistiger, korperlicher oder
mehrfacher Behinderung sowie fiir Nutzerinnen und Nutzer mit seelischer Behinderung im Sinne
dieses Gesetzes sind Wohnformen, bei denen Nutzerinnen und Nutzer Leistungen der
sozialpdadagogischen und therapeutischen Betreuung als Hilfen zum selbststandigen Wohnen und zur
gleichberechtigten Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft gegen Entgelt in Anspruch nehmen und
ihre Haushaltsfiihrung, gegebenenfalls unter Anleitung, organisieren, soweit hierfir
leistungsrechtliche Vereinbarungen nach dem Rahmenvertrag gemaR § 79 des Zwolften Buches
Sozialgesetzbuch bestehen.
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Abschnitt 2 - Starkung der Selbstbestimmung, des Verbraucherschutzes und der Teilhabe am Leben
in der Gemeinschaft

§ 5 - Information und Beratung durch die Aufsichtsbehorde

(1) Die Aufsichtsbehérde informiert und berat Personen, die ein berechtigtes Interesse haben, im
Einzelfall zu diesem Gesetz und den Rechtsverordnungen nach § 29. Sie kann auf geeignete
Informations- und Beratungsangebote Dritter verweisen.

(2) Die Information und Beratung nach Absatz 1 zu Wohngemeinschaften im Sinne von § 4 Absatz 1
verfolgt insbesondere das Ziel, den Betroffenen die Voraussetzungen fiir diese Wohngemeinschaften,
die grundsatzlichen Unterschiede zu anderen gemeinschaftlich betreuten Wohnformen und die
Rechtsfolgen nach diesem Gesetz zu

verdeutlichen.

§ 6 - Transparenz
(1) Jeder Leistungserbringer ist verpflichtet,

1. sein Leistungsangebot aufgeschlisselt nach Art, Inhalt, Umfang und Preis allen
Interessentinnen und Interessenten zugdnglich zu machen,

2. durch Aushang oder auf andere Weise auf externe Informations- und Beratungsstellen sowie
externe Beschwerdemaglichkeiten hinzuweisen und

3. den aktuellen Prifbericht der Aufsichtsbehdrde und die etwaige Gegendarstellung
auszuhangen oder auszulegen sowie kiinftigen Bewohnerinnen und Bewohnern sowie
Nutzerinnen und Nutzern vor Abschluss von Vertragen auszuhandigen und

4. auf Verlangen der gegenwartigen oder kiinftigen Bewohnerinnen und Bewohner sowie
Nutzerinnen und Nutzer die Prifberichte der Aufsichtsbehdrde der letzten drei Jahre vor
Abschluss von Vertragen zur Einsicht vorzulegen.

(2) Die Aufsichtsbehoérde hat die Priifberichte sowie etwaige Gegendarstellungen

1. denin § 9 zur Mitwirkung vorgesehenen Gremien oder Personen,

2. den Landesverbanden der Pflegekassen, den Ersatzkassen, dem Verband der privaten
Krankenversicherung e.V. und dem Medizinischen Dienst der Krankenversicherung e.V.,

3. der fir Soziales zustandigen Senatsverwaltung und

4. Dbei betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen fir seelisch behinderte Menschen der fur
Gesundheit zustandigen Senatsverwaltung sowie im Hinblick auf die Aufgaben nach § 13
Absatz 2 Nummer 7 des Gesundheitsdienst-Gesetzes der flir Gesundheit zustdndigen
Behorde des jeweiligen Bezirksamtes zur Verfligung zu stellen.

(3) Die Aufsichtsbehorde hat die Priifberichte der letzten drei Jahre sowie etwaige
Gegendarstellungen im Internet oder in anderer geeigneter Form zu veroffentlichen.

(4) Prufberichte sowie etwaige Gegendarstellungen lber Aufsichtspriifungen in betreuten
Wohngemeinschaften dirfen nur mit Zustimmung der Nutzerinnen und Nutzer nach Absatz 1
Nummer 3 und 4 sowie nach den Absdtzen 2 und 3 verwendet werden. Werden in
Wohngemeinschaften keine oder lediglich geringfligige Mangel festgestellt, so kann die
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Aufsichtsbehorde von einer Verwendung der Priifberichte nach Absatz 1 Nummer 3 und 4 sowie
nach den Absatzen 2 und 3 absehen.

(5) Die Aufsichtsbehorde veroffentlicht jahrlich einen allgemeinen Tatigkeitsbericht.
§ 7 - Mitsprache- und Einsichtsrechte

(1) Die Bewohnerinnen und Bewohner sowie die Nutzerinnen und Nutzer haben bei der individuellen
Pflege-, Hilfe- und Forderplanung und deren Durchfiihrung ein Recht auf Mitsprache und
Einsichtnahme in die sie betreffenden Dokumentationen und Unterlagen. Die Bewohnerinnen und
Bewohner sowie die Nutzerinnen und Nutzer sind rechtzeitig anzuhéren und die geduBerten
Wiinsche sind zu beriicksichtigen.

(2) Bewohnerinnen und Bewohner vollstationarer Einrichtungen haben auch bei der Gestaltung und
Belegung der Raumlichkeiten, die sie als personlichen Lebensmittelpunkt und zu Schlafzwecken
nutzen, ein Mitspracherecht. Eine gegen den Willen der betroffenen Bewohnerin oder des
betroffenen Bewohners getatigte Veranderung ist nur zuldssig, wenn sie

1. von einer Mietpartei nach dem Birgerlichen Gesetzbuch zu dulden ware oder
2. auf Grund pflegerischer, betreuungsbedingter oder medizinisch indizierter Griinde
erforderlich ist.

§ 8 - Beschwerdemanagement und Vorschlagswesen

(1) Jeder Leistungserbringer hat ein Beschwerdemanagement und Vorschlagswesen einzurichten und
im Abstand von bis zu zwei Jahren Befragungen (iber die Zufriedenheit mit der Leistungserbringung
durchzufiihren. Er hat die Bewohnerinnen und Bewohner sowie die Nutzerinnen und Nutzer {iber die
Art der Erledigung und die Ergebnisse der Befragungen zu informieren. Befragungen nach Satz 1
kénnen auch durch geeignete und entsprechend geschulte Bewohnerinnen und Bewohner,
Nutzerinnen und Nutzer sowie durch altere, pflegebedirftige oder behinderte volljahrige Menschen,
die in anderen betreuten Wohnformen leben, vorgenommen werden; gleiches gilt flir Menschen, die
nicht mehr in einer betreuten Wohnform leben.

(2) Die Bewohnerinnen und Bewohner sowie die Nutzerinnen und Nutzer kénnen sich jederzeit mit
Beschwerden an die Aufsichtsbehdrde wenden.

§ 9 - Mitwirkung der Bewohnerinnen und Bewohner in stationdren Einrichtungen

(1) In stationaren Einrichtungen kénnen die Bewohnerinnen und Bewohner einen Bewohnerbeirat
wahlen. Der Einrichtungstrager hat in geeigneter Weise auf die Bildung eines Bewohnerbeirates
hinzuwirken; das gilt nicht fiir Einrichtungen der Kurzzeitpflege und stationdre Hospize. Die
Mitglieder des Bewohnerbeirates sind ehrenamtlich

und unentgeltlich tatig.

(2) Neben den Bewohnerinnen und Bewohnern kdnnen auch Angehorige und sonstige
Vertrauenspersonen der Bewohnerinnen und Bewohner, Mitglieder der bezirklichen
Seniorenvertretung, Mitglieder von bezirklichen Behindertenorganisationen sowie von der
Aufsichtsbehorde vorgeschlagene Personen in den Bewohnerbeirat gewahlt werden.
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(3) Durch den Bewohnerbeirat wirken die Bewohnerinnen und Bewohner mit in Angelegenheiten

1. des Wohnens, der Pflege und Betreuung, der hauswirtschaftlichen Versorgung, der
Verpflegungsplanung, der Hausordnung sowie der Gestaltung der Aufenthaltsbedingungen,
des Alltags und der Freizeit,

2. der Durchsetzung der Ziele nach § 1, insbesondere von Selbstbestimmung und Teilhabe am
Leben in der Gesellschaft,

3. der Anderungen der Entgelte, soweit diese nicht ausschlieRlich durch leistungsrechtliche

Vereinbarungen nach dem Elften oder Zwélften Buch Sozialgesetzbuch oder durch

Zustimmungen zur gesonderten Berechnung von Investitionsaufwendungen nach § 82 Absatz

3 des Elften Buches Sozialgesetzbuch bedingt sind,

der Aufstellung oder Anderung der Mustervertridge der Bewohnerinnen und Bewohner,

umfassender baulicher MalRinahmen,

der Erweiterung, Einschrankung oder Einstellung des Einrichtungsbetriebs,

der Verhitung von Unfallen und

des Beschwerdemanagements und Vorschlagswesens.

NV A

(4) Der Bewohnerbeirat soll die Bewohnerinnen und Bewohner mindestens einmal im Jahr zu einer
Versammlung einladen, zu der jede Bewohnerin und jeder Bewohner eine Vertrauensperson
hinzuziehen kann.

(5) Der Bewohnerbeirat darf personenbezogene Daten der Bewohnerinnen und Bewohner im Sinne
von § 16 Absatz 1 Satz 2 Nummer 5, 9 und 10 nur verarbeiten, soweit dies zur rechtmaRigen
Erfillung der ihm zugewiesenen Aufgaben erforderlich ist. Der Einrichtungstrager hat auf Verlangen
dem Bewohnerbeirat die personenbezogenen Daten nach Satz 1 zur Verfligung zu stellen. Andere
personenbezogene Daten dirfen nur mit Zustimmung der betroffenen Bewohnerinnen und
Bewohner vom Einrichtungstrager an den Bewohnerbeirat weitergegeben und von diesem
verarbeitet werden.

(6) Der Bewohnerbeirat kann zur Wahrnehmung seiner Aufgaben fach- und sachkundige Personen
seines Vertrauens hinzuziehen. Diese sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.

(7) Der Einrichtungstrager hat die Tatigkeit des Bewohnerbeirates zu unterstiitzen. Er tragt die fir die
Tatigkeit des Bewohnerbeirates entstehenden angemessenen Kosten.

(8) Kommt die Wahl eines Bewohnerbeirates nicht zustande, so hat die Aufsichtsbehdrde zum
Zwecke der Mitwirkung Flirsprecherinnen und Fiirsprecher zu bestellen. Die Aufsichtsbehorde kann
von einer Bestellung absehen, wenn die Mitwirkung auf andere Weise sichergestellt ist. Fir die
Gremien oder Personen nach den Satzen 1 und 2 gelten die Absatze 3 bis 7 entsprechend.

§ 10 - Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft

(1) Die Trager stationarer Einrichtungen haben die Teilhabe der Bewohnerinnen und Bewohner am
Leben in der Gesellschaft und die Offnung der stationaren Einrichtungen in das Gemeinwesen unter
Einbeziehung der lokal bestehenden Angebote und Netzwerke zu férdern; dabei sind die kulturellen
und religiosen Belange der Bewohnerinnen und Bewohner zu berticksichtigen. Die Konzeption der
Leistungserbringung ist daran auszurichten. Die Einrichtungstrager haben insbesondere

1. taglich Betatigungen zu ermoglichen, die die Fertigkeiten der Bewohnerinnen und Bewohner
in alltagsnahen Handlungen zur Geltung bringen,
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2. Angehorige, Betreuerinnen und Betreuer, blirgerschaftlich engagierte Menschen und
Vertrauenspersonen der Bewohnerinnen und Bewohner in das Alltagsleben in der Wohnform
einzubeziehen,

3. die Wahrnehmung wichtiger auswartiger Termine zu erméglichen, erforderlichenfalls durch
Bereitstellung einer Begleitperson,

4. regelmalig liber Veranstaltungen und Aktivitdten in der ndheren Umgebung zu informieren
und die Teilnahme daran zu ermdglichen, erforderlichenfalls durch Bereitstellung einer
Begleitperson,

5. Kontakte zu Menschen auBerhalb der Wohnform zu ermdglichen und hierfiir mit geeigneten
Institutionen und Organisationen zusammenzuarbeiten und

6. Besuche zu ermoglichen.

(2) Absatz 1 gilt entsprechend fiir Leistungserbringer, die in betreuten Wohngemeinschaften eine
durchgehende Pflege und Betreuung sicherstellen.

Abschnitt 3 - Besondere Pflichten des Leistungserbringers und der von ihm eingesetzten Personen
§ 11 - Voraussetzungen der Leistungserbringung

(1) Der Leistungserbringer muss die zum Betrieb der stationaren Einrichtung oder des Pflege- und
Betreuungsdienstes erforderliche Zuverlassigkeit, insbesondere auch die wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit, besitzen. Von der erforderlichen wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit ist in der
Regel auszugehen, wenn ein Versorgungsvertrag nach § 72 des Elften Buches Sozialgesetzbuch oder
nach § 39a Absatz 1 des Flinften Buches Sozialgesetzbuch oder eine Vereinbarung nach § 75 Absatz 3
des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch vorliegt.

(2) Der Leistungserbringer und die fiir die Leistungserbringung in der betreuten gemeinschaftlichen
Wohnform verantwortlichen Leitungskréafte (Leitung) sind verpflichtet, die Leistungen an den
Interessen und Bedirfnissen der Bewohnerinnen und Bewohner sowie der Nutzerinnen und Nutzer
und ihrem Pflege- und Betreuungsbedarf

auszurichten und eine dem allgemein anerkannten Stand fachlicher Erkenntnisse entsprechende
angemessene Qualitat der Pflege und Betreuung zu erbringen. Sicherzustellen ist insbesondere, dass

1. diein § 1 Satz 2 genannten Ziele in die Konzeption der Leistungserbringung eingehen und
sich die Umsetzung an diesen Zielen ausrichtet,

2. nach dem Elften oder Zwolften Buch Sozialgesetzbuch vereinbarte Qualitatsmalistabe und
Expertenstandards eingehalten werden,

3. fur pflegebedirftige Menschen eine humane und aktivierende Pflege gewahrleistet ist sowie
eine individuelle Pflegedokumentation erfolgt,

4. fir Menschen mit Behinderung die erforderliche sozialpddagogische, therapeutische und
heilpddagogische Forderung gewahrleistet ist sowie Forder- und Hilfeplane erstellt und deren
Umsetzung aufgezeichnet werden,

5. die Pflege und Betreuung personenzentriert und mit festen Bezugspersonen erfolgt sowie
dem Wunsch nach gleichgeschlechtlicher Pflege und Betreuung nach Maoglichkeit
entsprochen wird,

6. die Bewohnerinnen und Bewohner sowie die Nutzerinnen und Nutzer drztlich und
gesundheitlich versorgt werden,

7. die hauswirtschaftliche Versorgung in angemessener Qualitdt zur Verfligung gestellt oder
vorgehalten wird, soweit dies vertraglich vereinbart ist,
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8. beider Leistungserbringung ein ausreichender Schutz vor Infektionen gewahrleistet ist und
die zur Leistungserbringung eingesetzten Personen die Hygieneanforderungen einhalten,

9. Arzneimittel bewohnerbezogen und ordnungsgemaR aufbewahrt werden und die zur Pflege
und Betreuung eingesetzten Personen mindestens einmal im Jahr Uber den sachgerechten
Umgang mit Arzneimitteln beraten werden, soweit Leistungserbringer diese verabreichen,

10. die vom Leistungserbringer eingesetzten Personen, insbesondere die Pflege- und
Betreuungskrafte, flr die von ihnen zu leistende Tatigkeit in ausreichender Zahl sowie mit
der erforderlichen persdnlichen und fachlichen Eignung vorhanden sind,

11. die Leitung und sonstige vom Leistungserbringer eingesetzte Personen in angemessenem
Umfang an Fort- und WeiterbildungsmalRnahmen teilnehmen und

12. mit den Bewohnerinnen und Bewohnern sowie den Nutzerinnen und Nutzern Vertrage
abgeschlossen werden, die den birgerlich-rechtlichen Vorschriften entsprechen, die
vertraglichen Leistungen unter Einhaltung der birgerlich-rechtlichen Vorschriften erbracht
und angemessene Entgelte verlangt werden.

(3) In stationaren Einrichtungen haben der Leistungserbringer und die Leitung dariliber hinaus
sicherzustellen, dass

1. eine angemessene Qualitat des Wohnens oder des Aufenthalts unter weitestgehender
Wahrung der Privatsphare gewahrleistet ist,

2. eine angemessene Qualitat der Verpflegung gewahrleistet ist, soweit die Verpflegung
Bestandteil der vertraglich vereinbarten Leistungen ist, und

3. mit Inhaberinnen und Inhabern einer Erlaubnis zum Betrieb einer 6ffentlichen Apotheke vor
Aufnahme der Versorgung mit Arzneimitteln und apothekenpflichtigen Medizinprodukten
ein Versorgungsvertrag nach § 12a des Apothekengesetzes geschlossen wird, sofern die
Versorgung der Bewohnerinnen und Bewohner durch eine oder mehrere 6ffentliche
Apotheken organisiert wird.

§ 12 - Geld- oder geldwerte Leistungen an Leistungserbringer und eingesetzte Personen

(1) Dem Leistungserbringer ist es untersagt, sich von oder zugunsten von Bewohnerinnen und
Bewohnern sowie Nutzerinnen und Nutzern oder von Bewerberinnen und Bewerbern um den
Abschluss eines Pflege- und Betreuungsvertrages Geld- oder geldwerte Leistungen versprechen oder
gewahren zu lassen, die iber das vertraglich vereinbarte Entgelt hinausgehen. Dies gilt nicht, wenn

1. andere als die vertraglich vereinbarten Leistungen des Leistungserbringers entgolten werden,

geringwertige Aufmerksamkeiten versprochen oder gewahrt werden

3. oder es sich bei der Geld- oder geldwerten Leistung um eine nach biirgerlich-rechtlichen
Vorschriften wirksam vereinbarte Sicherheitsleistung zur Erflillung der Verpflichtungen aus
dem zwischen der Bewohnerin oder dem Bewohner oder zwischen der Nutzerin oder dem
Nutzer und dem Leistungserbringer geschlossenen Vertrag handelt.

N

(2) Die Leitung und die zur Leistungserbringung eingesetzten sonstigen Personen dirfen sich nicht
von oder zugunsten von Bewohnerinnen und Bewohnern sowie Nutzerinnen und Nutzern oder
Interessenten Geld- oder geldwerte Leistungen fir die Erflillung der vertraglichen Pflichten
versprechen oder gewahren lassen. Dies gilt nicht, soweit es sich um geringwertige
Aufmerksamkeiten handelt.

(3) Die Aufsichtsbehorde kann auf Antrag eines Leistungserbringers in begriindeten Einzelfallen
Ausnahmen von den Verboten des Absatzes 1 Satz 1 und des Absatzes 2 Satz 1 zulassen, soweit der
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Schutz der Bewohnerinnen und Bewohner sowie der Nutzerinnen und Nutzer die Aufrechterhaltung
der Verbote nicht erfordert und die Geld- oder geldwerten Leistungen noch nicht versprochen oder
gewdhrt worden sind.

§ 13 - Anzeigepflicht fiir stationdre Einrichtungen

(1) Der Einrichtungstrager hat der Aufsichtsbehérde den Betrieb einer stationaren Einrichtung
spatestens drei Monate vor der vorgesehenen Inbetriebnahme anzuzeigen. Die Anzeige muss
folgende Angaben enthalten:

1. den Zeitpunkt der Inbetriebnahme,

die Namen und die Anschriften des Tragers und der Einrichtung,

3. die Nutzungsart der Einrichtung und der Rdume sowie deren Zahl und GroRe und die
vorgesehene Belegung der Wohnraume,

4. die Konzeption der Leistungserbringung,

5. die vorgesehene Zahl der einzusetzenden Personen, insbesondere die der Pflege- und
Betreuungskrafte,

6. Namen, berufliche Ausbildung und Werdegang der Leitung der Einrichtung, bei
Pflegeeinrichtungen auch der verantwortlichen, ausgebildeten Pflegefachkraft,

7. Versorgungs- und Vergiitungsvereinbarungen nach den §§ 72, 85, 92b des Elften Buches
Sozialgesetzbuch, nach § 39a Absatz 1 des Flinften Buches Sozialgesetzbuch oder nach § 75
Absatz 3 des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch oder die Erklarung, ob solche
Vereinbarungen angestrebt werden,

8. Unterlagen zu den rechtlichen Verhaltnissen der Einrichtung und des Tragers, insbesondere
Satzung, Gesellschaftsvertrag sowie Handels- oder Vereinsregisterauszug und

9. ein Muster der mit den Bewohnerinnen und Bewohnern zu schlieRen beabsichtigten oder
abgeschlossenen Vertrage.

~

(2) Der Aufsichtsbehdrde sind unverziglich anzuzeigen:

1. Anderungen, die die Angaben nach Absatz 1 betreffen,

2. eine drohende oder bereits eingetretene Uberschuldung oder Zahlungsunfihigkeit,

insbesondere ein drohendes oder eingeleitetes Insolvenzverfahren,

eine beabsichtigte vollstandige oder teilweise Einstellung des Betriebs und

4. besondere Vorkommnisse, die weitreichende Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner
oder fur die stationdre Einrichtung haben kénnen.

w

(3) Die Aufsichtsbehorde kann weitere Angaben verlangen, soweit diese zur zweckgerichteten
Aufgabenerfillung erforderlich sind.

§ 14 - Meldepflicht bei Wohngemeinschaften fiir pflegebediirftige Menschen
(1) Wohngemeinschaften im Sinne des § 4 Absatz 1 sind der Aufsichtsbehdrde zu melden. Zur

Meldung ist jeder Leistungserbringer, der die Nutzerinnen und Nutzer pflegt und betreut, innerhalb
eines Monats nach Aufnahme der Pflege- und Betreuungsleistungen verpflichtet.
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(2) Die Meldung muss folgende Angaben enthalten:

1. die Anschrift der Wohngemeinschaft,

2. die Zahl der vom jeweiligen Leistungserbringer gepflegten und betreuten Nutzerinnen und
Nutzer, untergliedert nach pflegebedirftigen und nicht pflegebedirftigen Nutzerinnen und
Nutzern,

3. die Art der Wohngemeinschaft, insbesondere ihre Zielgruppen,

den Namen und die Anschrift des meldenden Leistungserbringers und

5. den Zeitpunkt des Beginns der Erbringung von Pflege- und Betreuungsleistungen.

E

(3) Die Leistungserbringer haben der Aufsichtsbehorde die Einstellung der Pflege- und
Betreuungsleistungen oder die Auflésung der Wohngemeinschaft unverziiglich zu melden.
Leistungserbringer, die in einer fortbestehenden Wohngemeinschaft Pflege- und
Betreuungsleistungen libernehmen, sind spatestens einen Monat nach Aufnahme der Pflege- und
Betreuungsleistungen zur Meldung nach Absatz 2 verpflichtet.

§ 15 - Mitteilungen bei Wohngemeinschaften fiir behinderte Menschen

Der liberortliche Trager der Sozialhilfe teilt der Aufsichtsbehérde die ihm bekannten
Wohngemeinschaften flir Menschen mit Behinderung mit. § 14 Absatz 2 und 3 gilt entsprechend mit
der MaRgabe, dass der Uberdortliche Trager der Sozialhilfe zur Mitteilung verpflichtet ist und die
vorgehaltene Platzzahl mitteilt.

§ 16 - Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten

(1) Der Leistungserbringer hat nach den Grundsatzen einer ordnungsgemafen Buch- und
Aktenfiihrung Aufzeichnungen Uber die Leistungserbringung oder den Betrieb zu machen und
QualitatssicherungsmalRnahmen

und deren Ergebnisse so zu dokumentieren, dass sich aus ihnen die Erfillung der Anforderungen
nach diesem Gesetz ergibt. Insbesondere miissen ersichtlich sein

1. die wirtschaftliche und finanzielle Lage des Leistungserbringers,

die an den Zielen nach § 1 ausgerichtete Konzeption der Leistungserbringung,

3. bei stationdren Einrichtungen die Nutzungsart, die Lage, die Zahl und die GroRe der Raume
sowie die Belegung der Wohnraume,

4. der Name, der Vorname, das Geburtsdatum, die Ausbildung und die Fort- und
WeiterbildungsmaRRnahmen der vom Leistungserbringer in der betreuten gemeinschaftlichen
Wohnform eingesetzten Personen, deren regelméaRige Arbeitszeit, die von ihnen in der
Einrichtung oder dem Dienst ausgelibte Tatigkeit, die Dauer des Beschaftigungsverhaltnisses
sowie die Dienstpléne,

5. der Name, der Vorname und das Geburtsdatum der vom jeweiligen Leistungserbringer
gepflegten und betreuten Bewohnerinnen und Bewohner sowie Nutzerinnen und Nutzer,
aufgegliedert nach Alter, Geschlecht und Pflege- und Betreuungsbedarf sowie bei
pflegebedirftigen Bewohnerinnen und Bewohnern sowie Nutzerinnen und Nutzern deren
Pflegestufe,

6. der Bezug sowie die ordnungsgemalle und bewohner- sowie nutzerbezogene Aufbewahrung
und Verabreichung von Arzneimitteln einschlieRlich der pharmazeutischen Uberpriifung der
Arzneimittelvorrate sowie der Beratung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter liber den
sachgerechten Umgang mit Arzneimitteln, soweit Leistungserbringer Arzneimittel
verabreichen,

N
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7. die Planung, der Verlauf und die Auswertung individueller Pflege- und Betreuungsprozesse,

8. die Mallnahmen zur Qualitdtsentwicklung und -sicherung,

9. Besuchsuntersagungen oder -einschrankungen in stationdren Einrichtungen unter Angabe
der Griinde,

10. im Falle freiheitsbeschrankender und freiheitsentziehender Malknahmen gegeniiber den
Bewohnerinnen und Bewohnern sowie den Nutzerinnen und Nutzern die rechtlichen
Grundlagen, Art, Zeitpunkt und Dauer der durchgefiihrten Mallnahmen sowie die beim
Leistungserbringer fiir die Veranlassung und Durchfiihrung der Mallnahme verantwortlichen
Personen und

11. die fir die Bewohnerinnen und Bewohner sowie die Nutzerinnen und Nutzer verwalteten
Gelder oder Wertsachen.

Erbringt der Leistungserbringer an mehreren Orten Leistungen oder betreibt er mehr als eine
Einrichtung, so sind fiir jeden Standort gesonderte Aufzeichnungen zu machen.

(2) In stationaren Einrichtungen hat der Leistungserbringer die Aufzeichnungen nach Absatz 1 und
sonstige Unterlagen Uber die Leistungserbringung in der stationaren Einrichtung zur Prifung
vorzuhalten und auf Verlangen den von der Aufsichtsbehérde mit der Prifung beauftragten
Personen vorzulegen. Fiir Aufzeichnungen tiber die wirtschaftliche und finanzielle Lage des
Leistungserbringers gilt dies nur fiir angemeldete Prifungen.

(3) Die Aufzeichnungen nach Absatz 1 und die sonstigen Unterlagen sind, soweit sie
personenbezogene Daten enthalten, so aufzubewahren, dass nur Berechtigte Zugang haben. Die
Aufbewahrungsfrist betragt mindestens fiinf Jahre. Danach sind personenbezogene Daten der
Bewohnerinnen und Bewohner sowie der Nutzerinnen und Nutzer zu |6schen, soweit sie nicht zur
Geltendmachung oder Verteidigung rechtlicher Interessen des Leistungserbringers der der
Bewohnerinnen und Bewohner sowie der Nutzerinnen und Nutzer erforderlich sind.

Abschnitt 4 - Aufgaben und ordnungsrechtliche Befugnisse der Aufsichtsbehérden
§ 17 - Priifungen stationdrer Einrichtungen

(1) Die Aufsichtsbehoérde fiihrt in stationaren Einrichtungen Regelpriifungen oder anlassbezogene
Prifungen durch. Geprift wird, ob die Anforderungen nach diesem Gesetz und den
Rechtsverordnungen nach § 29 eingehalten werden. Der Prifumfang kann auf bestimmte
Prifschwerpunkte und Prifinhalte begrenzt werden.

(2) Die Aufsicht beginnt mit der Anzeige nach § 13 Absatz 1, spatestens jedoch drei Monate vor der
vorgesehenen Inbetriebnahme der stationdren Einrichtung. Stellt die Aufsichtsbehdérde vor
Inbetriebnahme Abweichungen von den Anforderungen nach diesem Gesetz und den
Rechtsverordnungen nach § 29 (Méangel) fest, die einer Inbetriebnahme entgegenstehen, so hat sie
diese dem Leistungserbringer unverziglich mitzuteilen.

(3) Die Aufsichtsbehorde prift jede vollstationare Einrichtung regelmaRig im Abstand von héchstens
einem Jahr, Einrichtungen der Kurzzeitpflege, teilstationare Einrichtungen, stationdre Hospize und
vollstationdre Einrichtungen fir dltere Menschen regelmaRig im Abstand von hoéchstens drei Jahren
(Regelpriifung). Ist innerhalb des letzten Jahres eine stationare Einrichtung durch den Medizinischen
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Dienst der Krankenversicherung e. V. oder einen von den Landesverbdanden der Pflegekassen
bestellten Sachverstandigen oder den Trager der Sozialhilfe nach dem Zwolften Buch
Sozialgesetzbuch geprift worden, so kann der Zeitpunkt der Regelpriifung um hdéchstens ein Jahr
verschoben werden.

(4) Die Aufsichtsbehoérde kann stationare Einrichtungen prifen, wenn Hinweise auf Mangel vorliegen,
oder wenn festgestellt werden soll, ob MalRinahmen nach den §§ 22 bis 25 beachtet werden
(anlassbezogene Priifung).

(5) Prifungen kdnnen jederzeit angemeldet oder unangemeldet durchgefiihrt werden. Prifungen zur
Nachtzeit sind zuldssig, wenn und soweit das Uberpriifungsziel zu anderen Zeiten mit hinreichender
Wabhrscheinlichkeit nicht erreicht werden kann.

(6) Die von der Aufsichtsbehérde mit der Priifung beauftragten Personen sind berechtigt,

1. die im Zusammenhang mit dem Betrieb der Einrichtung nutzbaren Grundstiicke und Raume
zu betreten; soweit diese einem Hausrecht der Bewohnerinnen und Bewohner unterliegen,
nur mit deren Zustimmung,

2. die von den Leistungserbringern nutzbaren Blro-, Betriebs- oder Geschaftsraume zu
betreten unabhéangig davon, ob sich diese am Ort der Leistungserbringung oder an einem
anderen Ort befinden,

3. indie Aufzeichnungen und sonstigen Unterlagen nach § 16 einzusehen und auf Kosten der
Leistungserbringer Kopien der Aufzeichnungen anfertigen zu lassen sowie Originale der
Aufzeichnungen zu Priifzwecken mitzunehmen,

4. die zur Leistungserbringung eingesetzten Personen und die Bewohnerinnen und Bewohner
sowie deren Vertrauenspersonen zu befragen,

5. den Pflege- und Betreuungszustand der Bewohnerinnen und Bewohner mit deren
Zustimmung in Augenschein zu nehmen sowie

6. Auskiinfte bei den nach § 9 zur Mitwirkung vorgesehenen Gremien oder Personen
einzuholen.

Der Leistungserbringer und die zur Leistungserbringung eingesetzten Personen haben die
Malnahmen nach Satz 1 zu dulden. Das Grundrecht der Unverletzlichkeit der Wohnung (Artikel 13
Absatz 1 des Grundgesetzes) wird durch die Betretungsrechte des Satzes 1 Nummer 1 erster Halbsatz
und Nummer 2 insoweit eingeschrankt.

(7) Die Aufsichtsbehoérde soll den Bewohnerinnen und Bewohnern oder deren Vertrauenspersonen
Gelegenheit geben, sich zu den sie selbst betreffenden Priifinhalten zu dufRern.

(8) Zur Abwendung einer dringenden Gefahr fir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung kdnnen die
von der Aufsichtsbehorde mit der Prifung beauftragten Personen Grundstiicke und Raume, die
einem Hausrecht der Bewohnerinnen und Bewohner unterliegen oder Wohnzwecken der nach
Absatz 10 Mitwirkungspflichtigen dienen, jederzeit betreten. Die Bewohnerinnen und Bewohner und
die nach Absatz 10 Mitwirkungspflichtigen haben die MalRnahmen nach Satz 1 zu dulden. Das
Grundrecht der Unverletzlichkeit der Wohnung wird insoweit eingeschrankt.
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(9) Bei stationaren Einrichtungen fur

1. pflegebediirftige Menschen stimmt die Aufsichtsbehdrde mit dem Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung e. V. rechtzeitig ab, ob und inwieweit gemeinsame oder getrennte
Prifungen, ggf. arbeitsteilig, durchgefiihrt werden;

2. seelisch behinderte Menschen beteiligt die Aufsichtsbehérde im Hinblick auf die Aufgaben
nach § 13 Absatz 2 Nummer 7 des Gesundheitsdienst-Gesetzes die flir Gesundheit zustandige
Organisationseinheit des jeweiligen Bezirksamtes.

Die Aufsichtsbehorde kann zu ihren Prifungen weitere fach- und sachkundige Personen hinzuziehen.
Diese sind zur Verschwiegenheit verpflichtet. Sie diirfen personenbezogene Daten lber
Bewohnerinnen und Bewohner nicht speichern und an Dritte libermitteln.

(10) Der Leistungserbringer, die Leitung und die von ihnen zur Leistungserbringung eingesetzten
sonstigen Personen haben an den Priifungen mitzuwirken und dabei die Aufsichtsbehorde zu
unterstiltzen. Sie haben dieser die fiir die Durchfiihrung der Priifung erforderlichen miindlichen und
schriftlichen Auskiinfte unverziiglich zu erteilen und die zu Priifzwecken erforderlichen
Aufzeichnungen nach § 16 und sonstigen Unterlagen zur Verfligung zu stellen. Die Leistungserbringer
kénnen Verbande und Vereinigungen, denen sie angehdren, zu Priifungen hinzuziehen. Dieses Recht
steht der Durchfiihrung unangemeldeter Priifungen nicht entgegen.

(11) Widerspruch und Klage gegen PriifmaRnahmen nach den Abséatzen 1 bis 10 haben keine
aufschiebende Wirkung.

(12) Auskunftspflichtige konnen die Auskunft auf solche Fragen verweigern, deren Beantwortung sie
oder einen der in § 383 Absatz 1 Nummer 1 bis 3 der Zivilprozessordnung bezeichneten Angehérigen
der Gefahr strafgerichtlicher Verfolgung oder eines Verfahrens nach dem Gesetz tber
Ordnungswidrigkeiten aussetzen wiirde.

(13) Die Aufsichtsbehorde erstellt (iber die Ergebnisse einer von ihr durchgefiihrten Prifung einen
Prifbericht. Nach vom Leistungserbringer nachgewiesener Beseitigung von Mangeln erstellt die
zustandige Aufsichtsbehorde einen erganzenden Priifbericht. Die Prifberichte sind in einer fur
Verbraucherinnen und Verbraucher verstandlichen, tGibersichtlichen und anonymisierten Form zu
erstellen und ihnen in geeigneter Form zuganglich zu machen. Die Aufsichtsbehoérde stellt den
Leistungserbringern die Priifberichte zur Verfligung und gibt den Leistungserbringern Gelegenheit,
dazu innerhalb einer angemessenen Frist eine Gegendarstellung abzugeben.

(14) Die Aufsichtsbehorde legt im Einvernehmen mit der fiir Soziales zustandigen Senatsverwaltung
in Priifrichtlinien Kriterien fiir die Prifungen, fur das Verfahren zur Durchfiihrung der Priifungen
sowie fir die Prifberichte fest. Soweit die Prifrichtlinien betreute gemeinschaftliche Wohnformen
fur seelisch behinderte Menschen betreffen, bedarf es des Benehmens mit der fiir Gesundheit
zustandigen Senatsverwaltung.

§ 18 - Anlassbezogene Priifungen bei betreuten Wohngemeinschaften
Die Aufsichtsbehorde kann die Leistungserbringung in betreuten Wohngemeinschaften priifen, wenn
Hinweise auf Mangel vorliegen oder wenn festgestellt werden soll, ob MaBnahmen nach den §§ 22
bis 25 beachtet werden. Die von der Aufsichtsbehdrde mit der Priifung beauftragten Personen

dirfen die von der Wohngemeinschaft nutzbaren Grundstiicke und Raume nur in dem Umfang
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betreten, in dem die Hausrechtsinhaber dem Zutritt zugestimmt haben. Soweit zur Durchfliihrung der
Priifung erforderlich, kann die Aufsichtsbehorde von den Leistungserbringern die Nennung der
Namen der Nutzerinnen und Nutzer verlangen. Im Ubrigen gilt § 17 Absatz 1 Satz 2 und 3, Absatz 5,
Absatz 6 Satz 1 Nummer 2 bis 5 sowie Absatz 7 bis 14 entsprechend.

§ 19 - Zuordnungspriifung bei Wohnformen fiir pflegebediirftige Menschen

Ergeben sich bei Wohnformen fiir pflegebediirftige Menschen begriindete Zweifel an der Art der
Wohnform, so hat die Aufsichtsbehdrde zu priifen, ob eine stationare Einrichtung oder eine betreute
Wohngemeinschaft vorliegt (Zuordnungsprifung). § 17 Absatz 5 und Absatz 6 Satz 1 Nummer 1 bis 4
und 6, Satz 2 und 3, Absatz 7, 9 Satz 2 bis 4, Absatz 10 bis 12 und 14 sowie § 18 Satz 3 gelten
entsprechend. Uber das Ergebnis der Zuordnungspriifung ergeht ein Feststellungsbescheid.
Widerspruch und Klage gegen einen Feststellungsbescheid haben keine aufschiebende Wirkung.

§ 20 - MaRnahmen

(1) Hat die Prtifung Mangel ergeben, so kann die Aufsichtsbehdrde MaBnahmen nach den §§ 21 bis
25 ergreifen. Bei einer dringenden Gefahr fiir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung kann die
Aufsichtsbehorde Anordnungen nach den §§ 22 bis 25 auch dann ergreifen, wenn eine erforderliche
Feststellung der Art der Wohnform nach § 19 noch nicht vorliegt.

(2) Die Aufsichtsbehérde kann Manahmen nach den §§ 21 bis 25 auf der Grundlage von
Tatsachenfeststellungen aus Prifungen des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherunge. V.,
eines von den Landesverbanden der Pflegekassen bestellten Sachverstdandigen, des Tragers der
Sozialhilfe nach dem Zwélften Buch Sozialgesetzbuch oder anderer Uberwachungsbehérden
durchfiihren, soweit sich aus den Tatsachenfeststellungen ergibt, dass Mangel bestehen.

(3) MaBnahmen nach den §§ 21 bis 25, die sich auf Verglitungen und Entgelte nach § 75 Absatz 3 des
Zwolften Buches Sozialgesetzbuch und gesondert berechenbare Investitionskosten nach § 75 Absatz
5 Satz 3 des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch auswirken kénnen, werden im Benehmen mit dem
Uberortlichen Trager der Sozialhilfe ergriffen. Davon kann bei einer dringenden Gefahr fiir die
offentliche Sicherheit und Ordnung abgesehen werden. In diesem Fall hat die Aufsichtsbehérde den
Uberortlichen Trager der Sozialhilfe unverziiglich tiber die durchgefiihrten MaBnahmen zu
informieren. Bestehen mit Pflegekassen oder sonstigen Sozialversicherungstragern oder ihren
Landesverbanden Vereinbarungen nach den §§ 72, 75, 85, 89 oder 92b des Elften Buches
Sozialgesetzbuch oder nach § 39a Absatz 1 des Flinften Buches Sozialgesetzbuch, so gelten die Satze
1 bis 3 entsprechend.

(4) Widerspruch und Klage gegen MalRnahmen nach den §§ 22, 23, 24 und 25 Absatz 1 und 3 haben
keine aufschiebende Wirkung.

(5) Ist den Bewohnerinnen und Bewohnern sowie den Nutzerinnen und Nutzern auf Grund der
festgestellten Mangel die Fortsetzung des Vertrages mit einem Leistungserbringer oder der Verbleib
in der betreuten gemeinschaftlichen Wohnform nicht zuzumuten, so soll die Aufsichtsbehérde ihnen
helfen, einen anderen Leistungserbringer oder eine andere betreute gemeinschaftliche Wohnform zu
finden.
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§ 21 - Beratung bei Mangeln, Fristsetzung

Bestehen in einer betreuten gemeinschaftlichen Wohnform Mangel oder drohen Mangel, so soll die
Aufsichtsbehdrde vor der Anordnung von MalRnahmen nach den §§ 22 bis 25 den Leistungserbringer
zunachst beraten, wie die Mangel abgestellt oder abgewendet werden kdnnen, und ihm eine
angemessene Frist zur Beseitigung oder Verhinderung der Mangel setzen. Gehen von den Méangeln
erhebliche Gefahren fiir Leib, Leben, Gesundheit, Freiheit oder erhebliche Vermdgenswerte aus, so
kann die Aufsichtsbehorde Anordnungen nach den §§ 22 bis 25 auch ohne vorangegangene Beratung
und Fristsetzung erlassen.

§ 22 - Anordnungen zur Mangelbeseitigung

Die Aufsichtsbehorde kann gegentliber dem Leistungserbringer Anordnungen zur Beseitigung von
Mangeln oder zur Verhinderung drohender Mangel erlassen.

§ 23 - Beschaftigungsverbot, kommissarische Leitung

(1) Die Aufsichtsbehorde kann dem Leistungserbringer untersagen, eine Person zur
Leistungserbringung in einer betreuten gemeinschaftlichen Wohnform einzusetzen, wenn Tatsachen
die Annahme rechtfertigen, dass diese Person die fiir ihre Tatigkeit erforderliche Eignung nicht
besitzt. Die Untersagung kann auf bestimmte Funktionen oder Tatigkeiten beschrankt werden.

(2) Betrifft eine Untersagung die Leitung, so kann dem Leistungserbringer aufgegeben werden, eine
neue Leitung einzusetzen. Hat der Leistungserbringer keine neue geeignete Leitung innerhalb einer
von der Aufsichtsbehorde bestimmten Frist eingesetzt, so kann die Aufsichtsbehorde eine
kommissarische Leitung fiir eine begrenzte Zeit einsetzen. Die kommissarische Leitung Gbernimmt
die Rechte und Pflichten der bisherigen Leitung. Bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben hat sich die
kommissarische Leitung sowohl mit dem Leistungserbringer als auch mit der Aufsichtsbehorde
abzustimmen. Die Kosten fiir die kommissarische Leitung tragt der Leistungserbringer. Die Tatigkeit
der kommissarischen Leitung endet, wenn der Trager mit Zustimmung der zustandigen Behorde eine
geeignete Leitung bestimmt, spatestens jedoch nach einem Jahr.

§ 24 - Belegungsstopp in stationdren Einrichtungen

Kann wegen erheblicher Mangel in einer stationaren Einrichtung eine den Anforderungen dieses
Gesetzes entsprechende Pflege und Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner nicht
sichergestellt werden, so kann die Aufsichtsbehoérde bis zur Mangelbeseitigung die Aufnahme
weiterer Bewohnerinnen und Bewohner ganz oder teilweise untersagen. Die Untersagung nach Satz
1 ist aufzuheben, wenn die Mangel beseitigt sind.

§ 25 - Untersagung

(1) Der Betrieb einer stationadren Einrichtung oder die Leistungserbringung in einer betreuten
Wohngemeinschaft ist zu untersagen, wenn die Anforderungen des § 11 nicht erfiillt sind und
infolgedessen Leib, Leben, Gesundheit, Freiheit oder erhebliche Vermdgenswerte der
Bewohnerinnen und Bewohner sowie der Nutzerinnen und Nutzer dringend gefdhrdet sind und
Anordnungen nach den §§ 22 bis 24 nicht ausreichen, um die Gefahr abzuwenden.
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(2) Der Betrieb einer stationadren Einrichtung oder die Leistungserbringung in einer
Wohngemeinschaft kann untersagt werden, wenn der Leistungserbringer

1. die Anzeige nach § 13 oder die Meldung nach § 14 unterlassen oder unvollstdndige Angaben
gemacht hat,

2. Anordnungen nach den §§ 22, 23 und 24 nicht befolgt oder

3. gegen § 12 verstoRt.

(3) Vor der Aufnahme des Betriebes einer stationaren Einrichtung ist eine Untersagung nur zuldssig,
wenn neben einem Untersagungsgrund nach Absatz 1 oder 2 die Anzeigepflicht nach § 13 Absatz 1
besteht. Ist zu erwarten, dass der Untersagungsgrund beseitigt wird, so kann die Betriebsaufnahme
nur vorlaufig untersagt werden.

(4) Nach einer Untersagung nach den Absatzen 1 bis 3 Satz 1 hat die Aufsichtsbehdrde die
Bewohnerinnen und Bewohner sowie die Nutzerinnen und Nutzer dabei zu unterstiitzen, einen
anderen Leistungserbringer oder eine andere betreute gemeinschaftliche Wohnform zu finden.

§ 26 - Entwicklung und Erprobung neuer betreuter gemeinschaftlicher Wohnformen

(1) Zur Entwicklung und Erprobung neuer betreuter gemeinschaftlicher Wohnformen kann die
Aufsichtsbehorde auf Antrag den Leistungserbringer im Einzelfall von den Anforderungen der nach §
29 Satz 1 Nummer 1 und 2 erlassenen Rechtsverordnungen ganz oder teilweise befreien, wenn dies
im Interesse der Erprobung neuer Wohn- und Betreuungsformen dringend geboten und eine
bedarfsgerechte Pflege und Betreuung unter Beachtung des § 1 gewahrleistet ist. § 20 Absatz 3 ist
entsprechend anzuwenden.

(2) Die Befreiung ist auf hochstens sechs Jahre zu befristen. Bei Bewahrung innerhalb der
Erprobungszeit kann die Aufsichtsbehorde die Befreiung auf Dauer erteilen. Die Befreiung kann ganz
oder teilweise widerrufen werden, wenn eine bedarfsgerechte Pflege und Betreuung unter
Beachtung des § 1 nicht oder nicht mehr gewahrleistet ist. Die Rechte der Aufsichtsbehorde nach den
§§ 17, 18 und 21 bis 25 werden durch die Befreiung nicht berihrt.

Abschnitt 5 - Zustandigkeiten, Zusammenarbeit, Verordnungsermachtigung, bauliche Anlagen,
Ordnungswidrigkeiten

§ 27 - Aufsichtsbehodrde

(1) Aufsichtsbehorde ist das Landesamt fiir Gesundheit und Soziales Berlin.

(2) Die Aufsichtsbehérde darf personenbezogene Daten nur verarbeiten, soweit dies zur
rechtmaRigen Erfiillung der ihr durch dieses Gesetz und die Rechtsverordnungen nach § 29
zugewiesenen Aufgaben erforderlich ist. Die Verarbeitung besonderer Kategorien
personenbezogener Daten im Sinne des § 6a des Berliner Datenschutzgesetzes in der jeweils
geltenden Fassung durch die Aufsichtsbehoérde ist nur zuldssig, wenn dies unverzichtbarer
Bestandteil der Aufgabenwahrnehmung ist. Soweit dieses Gesetz und die Rechtsverordnungen nach
§ 29 keine besonderen Regelungen (iber die Verarbeitung personenbezogener Daten enthalten,
finden fir die Aufsichtsbehorde die Vorschriften des Berliner Datenschutzgesetzes in der jeweils
geltenden Fassung Anwendung.
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§ 28 - Zusammenarbeit, Arbeitsgemeinschaften

(1) Bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben arbeitet die Aufsichtsbehdrde bei betreuten
gemeinschaftlichen Wohnformen fir

1. altere und pflegebedirftige Bewohnerinnen und Bewohner sowie Nutzerinnen und Nutzer
mit den Landesverbdnden der Pflegekassen, den Ersatzkassen, dem Verband der privaten
Krankenversicherung e.V. und dem Medizinischen Dienst der Krankenversicherung e. V. und
der fiir Soziales zustdndigen Senatsverwaltung,

2. Bewohnerinnen und Bewohner sowie Nutzerinnen und Nutzer mit geistiger, korperlicher
oder mehrfacher Behinderung sowie mit seelischer Behinderung mit der fir Soziales
zustandigen Senatsverwaltung, der fiir Gesundheit zustandigen Senatsverwaltung und der
flr Gesundheit zustéandigen Behorde des jeweiligen Bezirksamtes im Hinblick auf ihre
Aufgaben nach § 13 Absatz 2 Nummer 7 des Gesundheitsdienst-Gesetzes

zusammen, indem gegenseitig Informationen ausgetauscht werden, die verschiedenen Prifverfahren
und -tatigkeiten abgestimmt und koordiniert sowie gemeinsame Absprachen tiber MaRRnahmen zur
Qualitatssicherung und zur Abstellung von Mangeln getroffen werden.

(2) Soweit die in Absatz 1 genannten Stellen dem Land Berlin angehéren, haben sie die fiir ihre
Zusammenarbeit erforderlichen Daten einschlieRlich der aus Priifungen nach den §§ 17, 18 und 19
sowie aus Anzeigen und Meldungen nach den §§ 13 und 14 gewonnenen Erkenntnisse untereinander
auszutauschen. Die Aufsichtsbehorde ist berechtigt und auf Anforderung verpflichtet, die aus der
Aufgabenwahrnehmung nach diesem Gesetz gewonnenen Erkenntnisse an die Pflegekassen, den
Verband der privaten Krankenversicherung e. V. und den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung e. V. weiterzugeben. Vor der Ubermittlung nach den Sitzen 1 und 2 sind
personenbezogene Daten der Bewohnerinnen und Bewohner sowie der Nutzerinnen und Nutzer
betreuter gemeinschaftlicher Wohnformen zu anonymisieren.

(3) Abweichend von Absatz 2 Satz 3 darf die Aufsichtsbehorde personenbezogene Daten der
Bewohnerinnen und Bewohner sowie der Nutzerinnen und Nutzer in nicht anonymisierter Form
Ubermitteln, soweit dies fiir die Erledigung der jeweiligen Aufgaben nach dem Elften Buch
Sozialgesetzbuch, dem Zwdlften Buch Sozialgesetzbuch und § 13 Absatz 2 Nummer 7 des
Gesundheitsdienst-Gesetzes erforderlich ist. Die Gbermittelten personenbezogenen Daten dirfen
von den empfangenden Stellen nur zum Zwecke ihrer Aufgabenwahrnehmung verarbeitet oder
genutzt werden. Sie sind spatestens nach Ablauf von zwei Jahren zu I6schen. Die Frist beginnt mit
Ablauf des Kalenderjahres, in dem die Daten gespeichert worden sind. Jede Bewohnerin und jeder
Bewohner sowie jede Nutzerin und jeder Nutzer kann verlangen, dass sie oder er lber ihre oder
seine nach den Absdtzen 1 und 2 ibermittelten Daten unterrichtet wird.

(4) Zur Durchfihrung der Abséatze 1 bis 3 bildet die Aufsichtsbehérde mit den in Absatz 1 genannten
Beteiligten Arbeitsgemeinschaften. Die in Absatz 1 genannten Beteiligten sind zur Teilnahme
verpflichtet, soweit sie dem Land Berlin angehdren. Den Vorsitz und die Geschafte der
Arbeitsgemeinschaften fiihrt die Aufsichtsbehorde.

Die in Absatz 1 genannten Beteiligten tragen die ihnen durch die Zusammenarbeit entstehenden
Kosten selbst. Die Arbeitsgemeinschaften kénnen sich eine Geschaftsordnung geben.

(5) Die Arbeitsgemeinschaften kdnnen Interessenvertretungen, Verbdande oder Institutionen
hinzuziehen. Die Hinzugezogenen sind zur Verschwiegenheit verpflichtet. Die Aufsichtsbehorde darf

den Hinzugezogenen personenbezogene Daten nur in anonymisierter Form Gibermitteln.
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§ 29 - Rechtsverordnungen

Zur Durchfiihrung dieses Gesetzes erladsst die fiir Soziales zustandige Senatsverwaltung durch
Rechtsverordnungen

1. bis 31. Dezember 2010 Regelungen lber die Gebdude, AuRenanlagen und
Ausstattungsgegenstande betreuter gemeinschaftlicher Wohnformen, insbesondere die
Wohn- und Aufenthaltsrdume, technischen und sanitaren Anlagen, sowie liber das Verfahren
betreffend die Prifung solcher Anforderungen,

2. bis 31. Dezember 2010 Regelungen liber Anforderungen an die vom Leistungserbringer
eingesetzten Personen, insbesondere liber die ausreichende Zahl und die persoénliche und
fachliche Eignung der Leitung und der zur Leistungserbringung eingesetzten sonstigen
Personen, iber den Anteil an Fachkraften sowie tber die Fort- und Weiterbildung und

3. bis 30. Juni 2011 Regelungen lber die Mitwirkung in stationdren Einrichtungen, insbesondere
Uber die Wahl des Bewohnerbeirates und den wahlbaren Personenkreis, Giber die Bestellung
der Person oder Personen, die als Flirsprecherin oder Flirsprecher oder auf andere Weise
mitwirken, Gber Art, Umfang und Form der Mitwirkung einschlielich Zusammensetzung,
Stellung, Aufgaben, Rechte und Pflichten der zur Mitwirkung vorgesehenen Gremien oder
Personen sowie Uber die Unterstiitzung durch den Einrichtungstrager einschlieBlich der
Kostentragung.

Die fiir Soziales zustdandige Senatsverwaltung kann ferner durch Rechtsverordnung Regelungen lber
Anforderungen an ein Beschwerdemanagement und Vorschlagswesen erlassen. Rechtsverordnungen
nach den Satzen 1 und 2, die betreute gemeinschaftliche Wohnformen fiir seelisch behinderte
Menschen betreffen, bedirfen des Benehmens mit der fiir Gesundheit zustdandigen
Senatsverwaltung. Die Rechtsverordnung nach Satz 1 Nummer 1 bedarf des Einvernehmens mit der
fir Bauen zustandigen Senatsverwaltung.

§ 30 - Bauliche Anlagen stationarer Einrichtungen

Ist fir bauliche Anlagen stationarer Einrichtungen eine Baugenehmigung oder eine bauaufsichtliche
Zustimmung erforderlich, so priift die Bauaufsichtsbehdrde die Ubereinstimmung des Vorhabens mit
den Vorschriften der Rechtsverordnung nach § 29 Satz 1 Nummer 1. Die Bauaufsichtsbehorde trifft
bauaufsichtliche Entscheidungen hinsichtlich der Vorschriften der Rechtsverordnung nach § 29 Satz 1
Nummer 1 im Einvernehmen mit der Aufsichtsbehoérde.

§ 31 - Ordnungswidrigkeiten
(1) Ordnungswidrig handelt, wer vorsatzlich oder fahrlassig
1. sich entgegen § 12 Geld- oder geldwerte Leistungen versprechen oder gewahren ldsst,
2. entgegen § 13 Absatz 1 eine Anzeige oder entgegen § 14 eine Meldung nicht, nicht richtig
oder nicht rechtzeitig erstattet, oder
3. einen Betrieb flihrt oder eine Leistung erbringt, obwohl ihm dies durch vollziehbare

Anordnung nach § 25 untersagt worden ist.

Die Ordnungswidrigkeit kann mit einer GeldbuRe bis zu 25 000 Euro geahndet werden.

Berlin Lindergesetze und Verordnungen

207




(2) Ordnungswidrig handelt auch, wer vorsatzlich oder fahrlassig

1. entgegen § 13 Absatz 2 eine Anzeige nicht, nicht richtig oder nicht rechtzeitig erstattet,

2. eine Mitwirkungspflicht nach § 17 Absatz 10 Satz 1 und 2 und, soweit auf diesen verwiesen
wird, nach § 18 Satz 4 und § 19 Satz 2 nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig erfiillt,

3. auf Verlangen der Aufsichtsbehorde die Nennung der Namen nach § 18 Satz 3 oder, soweit
auf § 18 Satz 3 verwiesen wird, nach § 19 Satz 2 verweigert oder unvollstandige oder falsche
Angaben macht,

4. entgegen § 17 Absatz 6 Satz 2 oder Absatz 8 Satz 2 oder, soweit auf diese Vorschriften
verwiesen wird, nach § 18 Satz 4 oder § 19 Satz 2 eine Mallnahme nicht duldet,

5. einervollziehbaren Anordnung nach den §§ 22 bis 24 zuwiderhandelt oder

6. einer auf Grund des § 29 erlassenen Rechtsverordnung zuwiderhandelt, soweit diese fiir
einen bestimmten Tatbestand auf diese BulRgeldvorschrift verweist.

Die Ordnungswidrigkeit kann mit einer GeldbuRe bis zu 10 000 Euro geahndet werden.

Abschnitt 6 - Aufgaben des Landes Berlin

§ 32 - Allgemeine Information und Beratung iiber Pflege- beziehungsweise Betreuungsangebote
sowie Unterstiitzung biirgerschaftlich engagierter Menschen

(1) Das Land Berlin ist im Rahmen seiner Befugnisse verantwortlich fiir die Vorhaltung einer
leistungsfahigen Informations- und Beratungsstruktur zu Fragen der Pflege und Betreuung élterer,
pflegebediirftiger oder behinderter Menschen. Dazu gehdren auch geeignete und unabhdngige
Ansprech- und Anlaufstellen fiir Not- und Krisensituationen sowie fiir Beschwerden. Die
Informations- und Beratungsstellen sollen eng zusammenarbeiten und landesweite Netzwerke
bilden, um eine flaichendeckende, wohnortnahe Information und Beratung zu gewahrleisten.

(2) Zur Erreichung der Ziele des Gesetzes unterstitzt das Land Berlin biirgerschaftlich engagierte
Menschen.

Abschnitt 7 - Ubergangs- und Schlussvorschriften
§ 33 - Ubergangsvorschrift

(1) Bei zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieses Gesetzes bestehenden Wohngemeinschaften ist die
Meldung gemaR § 14 Absatz 1 innerhalb von drei Monaten nach Inkrafttreten dieses Gesetzes zu
erstatten.

(2) Fir stationéare Einrichtungen gelten bis zum Inkrafttreten der Rechtsverordnungen nach § 29 die
Heimmindestbauverordnung in der Fassung der Bekanntmachung vom 3. Mai 1983 (BGBI. I S. 550),
die durch Artikel 5 der Verordnung vom 25. November 2003 (BGBI. I S. 2346) gedndert worden ist,
die Heimpersonalverordnung vom 19. Juli 1993 (BGBI. I S. 1205), die durch Artikel 1 der Verordnung
vom 22. Juni 1998 (BGBI. I S. 1506) gedndert worden ist, und die Heimmitwirkungsverordnung in der
Fassung der Bekanntmachung vom 25. Juli 2002 (BGBI. | S. 2896). Diese Rechtsverordnungen treten
flr stationdre Einrichtungen, soweit dieses Gesetz auf Rechtsverordnungen nach § 29 verweist, bis zu
deren Inkrafttreten an deren Stelle.
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§ 34 - Anderung anderer Rechtsvorschriften

(1) Das Nichtraucherschutzgesetz vom 16. November 2007 (GVBI. S. 578), das durch Gesetz vom 14.
Mai 2009 (GVBI. S. 250) gedndert worden ist, wird wie folgt gedndert:

1. §2 Absatz 1 Nummer 7 wird wie folgt gefasst:
,7. stationdren Einrichtungen im Sinne des § 3 Absatz 6,

2. § 3 Absatz 6 wird wie folgt gefasst:
,(6) Stationare Einrichtungen im Sinne dieses Gesetzes sind Einrichtungen nach § 3 Absatz 1
und 3 Nummer 1 des Wohnteilhabegesetzes in der jeweils geltenden Fassung.”

3. §4 Absatz 1 Nummer 6 wird wie folgt gefasst:
,,6. in besonders ausgewiesenen Rdumen in stationaren Einrichtungen, in denen den
Bewohnerinnen und Bewohnern das Rauchen in den fiir Wohnzwecke genutzten Rdumen
nicht gestattet ist,”

(2) Nummer 32 Absatz 6 der Anlage zu § 2 Absatz 4 Satz 1 des Allgemeinen Sicherheits- und
Ordnungsgesetzes in der Fassung der Bekanntmachung vom 11. Oktober 2006 (GVBI. S. 930), das
zuletzt durch Artikel | des Gesetzes vom 3. Februar 2010 (GVBI. S. 45) gedndert worden ist, wird wie
folgt gefasst:

,(6) die Ordnungsaufgaben nach dem Wohnteilhabegesetz;”

(3) Nummer 1 der Anlage zu § 1 der Verordnung lGber das formliche Verwaltungsverfahren vom 14.
Mai 1980 (GVBI. S. 991), die zuletzt durch Verordnung vom 31. Oktober 2000 (GVBI. S. 476) gedndert
worden ist, wird wie folgt gefasst:

»1.8§ 25 Absatz 1 bis 3 des Wohnteilhabegesetzes in der jeweils geltenden Fassung Untersagung des
Betriebs einer

stationaren Einrichtung”

(4) Abschnitt V der Anlage zu § 1 Absatz 1 der Verordnung Uber die Erhebung von Gebihren im
Gesundheits- und Sozialwesen vom 28. Juni 1988 (GVBI. S. 1087), die zuletzt durch Verordnung vom
9. Mai 2006 (GVBI. S. 388) gedndert worden ist, wird wie folgt gedndert:

1. Die Uberschrift vor Tarifstelle 52010 wird wie folgt gefasst:
,2Amtshandlungen in Angelegenheiten der Aufsichtspriifung von
betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen*“

2. Die Tarifstellen 52010 bis 52061 werden wie folgt gefasst:

40 -
"52010 Ausnahmezulassung nach § 12 Absatz 3 des Wohnteilhabegesetzes 580

Aufforderung zur Abgabe einer Anzeige bei nicht ordnungsgemaRer oder

unterlassener Anzeige bei stationdren Einrichtungen nach § 13 Absatz 1 des 530
52011 .

Wohnteilhabegesetzes

zzgl. je Einrichtungsplatz 10

Aufforderung zur Abgabe einer Meldung bei nicht ordnungsgemaRer oder
52015 unterlassener Meldung bei Wohngemeinschaften nach § 14 Absatz 1 des 265
Wohnteilhabegesetzes

Prifung nach den §§ 17 oder 18 des Wohnteilhabegesetzes bei nicht fristgerechter

132 -
52020 oder nicht wahrheitsgemaler Mitteilung der Mangelbeseitigung nach Beratung oder 520
Anordnung nach den §§ 21 bis 24 des Wohnteilhabegesetzes
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Aufforderung zur Duldung von Priifungen nach § 17 Absatz 6 Satz 2, § 18 Satz 4 oder
52021 § 19 Satz 2 des
Wohnteilhabegesetzes

265 -
530

Aufforderung zur Mitwirkung und Erteilung einer Auskunft nach & 17 Absatz 10, § 18
Satz 3 und 4 oder § 19 Satz 2 des Wohnteilhabegesetzes

Feststellung Uber die Art der Wohnform nach § 19 Satz 3 des Wohnteilhabegesetzes,
52025 wenn mit der Zuordnungspriifung eine Anderung der Art der Wohnform verbunden 530
ist

52022 265

Erteilung von Anordnungen zur Mangelbeseitigung auf Grund festgestellter Mangel

52030 nach § 22 des Wohnteilhabegesetzes >30
Erteilung eines Beschaftigungsverbotes nach § 23 Absatz 1 des
52040 Wohnteilhabegesetzes fiir vom Leistungserbringer eingesetzte Personen 530
je Person 1100
52050 Elnsetzu.ng einer kommissarischen Leitung nach § 23 Absatz 2 des 1500
Wohnteilhabegesetzes
Verhdngung eines Belegungsstopps in stationaren Einrichtungen nach § 24 des
Wohnteilhabegesetzes bei Einrichtungen bis 19 Platze 265
52055 20 — 49 Platze
- 530
50 — 99 Platze
100 und mehr Platze 1100
1500
Untersagung des Betriebs einer stationdren Einrichtung oder der
Leistungserbringung in einer Wohngemeinschaft
nach § 25 Absatz 1 und 2 des Wohnteilhabegesetzes
bei Einrichtungen bis 19 Platze 1580
52060 20 — 49 Platze 3160
50 —99 Platze 4760
100 und mehr Platze 6320
bei Wohngemeinschaften 1580
Vorlaufige Untersagung des Betriebs einer stationdren Einrichtung nach § 25 Absatz
3 des Wohnteilhabegesetzes
bei Einrichtungen bis 19 Platze 1580
52061 20 — 49 Platze 3160
50 — 99 Platze 4760
100 und mehr Platze 6320"

§ 35 - Inkrafttreten
Dieses Gesetz tritt am 1. Juli 2010 in Kraft. Abweichend von Satz 1 treten § 6 Absatz 1 Nummer 3 und

4, Absatz 2 bis 4 sowie § 17 Absatz 13 und § 18 Satz 4, soweit er auf § 17 Absatz 13 verweist, am 1.
Juli 2011 in Kraft.
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Brandenburg

Gesetz liber das Wohnen mit Pflege und Betreuung des Landes Brandenburg (Brandenburgisches
Pflege- und Betreuungswohngesetz — BbgPBWoG) (GVBI. | — Gesetze Nr. 13 vom 17.7.2009)

§ 1 Ziele und Anwendungsbereich

(1) Dieses Gesetz hat das Ziel, die Interessen von Menschen mit Pflegebeddrftigkeit oder
Behinderung zu schiitzen, wenn durch eine Verknipfung des Wohnens mit der Pflege oder
Betreuung die Gefahr einer Abhdngigkeit vom Leistungsanbieter besteht. Es soll ihr Selbstverstandnis
und ihre Stellung als Vertragspartei starken und ihnen ein selbstbestimmtes und wiirdevolles Leben
ermoglichen. Die Selbststandigkeit der Leistungsanbieter in Zielstellung und Durchfihrung ihrer
Aufgaben bleibt unberihrt.

(2) Dieses Gesetz ist auf unterstiitzende Wohnformen anzuwenden. Eine unterstiitzende Wohnform
liegt vor, wenn mehrere volljahrige Menschen mit Pflegebedirftigkeit oder mit Behinderung in
Tragerschaft oder durch Organisation eines Dritten gemeinschaftlich in raumlicher Nahe von einem
Anbieter Pflege- oder Betreuungsleistungen gegen Entgelt erhalten. Hierzu zadhlen

1. Einrichtungen nach § 4 Absatz 1,
2. den Einrichtungen gleichgestellte Wohnformen nach § 4 Absatz 2 und
3. Wohnformen mit eingeschrankter Selbstverantwortung nach § 5.

§ 2 Ausschluss vom Anwendungsbereich

(2) Dieses Gesetz findet keine Anwendung auf

1. unterstiitzende Wohnformen, die selbstverantwortlich gefiihrt werden,

2. Anlagen des betreuten Wohnens, deren Zweck nicht in der Erbringung von Pflege- oder
Betreuungsleistungen im Sin-ne des § 3 Absatz 1 Satz 1 liegt,

3. Krankenhéduser im Sinne des § 2 Nummer 1 des Krankenhausfinanzierungsgesetzes in der Fassung
der Bekanntmachung vom 10. April 1991 (BGBI. | S. 886), das zuletzt durch Artikel 18 des Gesetzes
vom 26. Marz 2007 (BGBI. | S. 378, 455) geandert worden ist,

4. Internate der Berufsbildungs- und Berufsférderungswerke und

5. unterstiitzende Wohnformen, in denen pflegebediirftige Personen oder Menschen mit
Behinderungen aullerhalb ihres Wohnumfeldes stundenweise gepflegt oder betreut werden.

(2) Eine unterstiitzende Wohnform ist selbstverantwortlich gefiihrt, wenn die Beauftragung von
Pflege- und Betreuungsdiensten durch die Nutzerinnen und Nutzer, fiir diese handelnde
vertretungsberechtigte Personen oder Angehorige eigenstandig veranlasst werden kann und kein Fall
des § 4 Absatz 1 vorliegt. Dies gilt insbesondere im Fall einer zusammengeschlossenen
Auftraggebergemeinschaft, die dazu dient, das gemeinschaftliche Wohnen zu gestalten, gemeinsame
Interessen gegeniber Dritten zu vertreten sowie die Gemeinschaft betreffende Geschafte
abzuschlieBen.

(3) Auf Einrichtungen der Eingliederungshilfe fur Kinder- und Jugendliche mit Behinderungen, in
denen auch volljahrige Personen betreut werden, sind die §§ 7, 12 und 19 nicht anzuwenden, soweit
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eine Aufsicht nach den §§ 45 bis 48 des Achten Buches Sozialgesetzbuch durch das Landesjugendamt
sichergestellt ist. Satz 1 gilt nicht, wenn in der Einrichtung mehr als flinf volljahrige Personen leben,
die nicht mehr die Schule besuchen.

§ 3 Begriffsbestimmungen

(1) Pflege- und Betreuungsleistungen im Sinne dieses Gesetzes sind alle auf die Pflegebediirftigkeit
oder den behinderungsbedingten Hilfebedarf einer Person ausgerichteten Verrichtungen, soweit sie
nicht ausschlieRlich dem Bereich der hauswirtschaftlichen Versorgung oder der Verpflegung
zuzuordnen sind. Allgemeine Serviceleistungen wie Notrufdienste, hausmeisterliche Dienste,
Vermittlung von Dienst- und Pflegeleistungen oder Beratungsleistungen von bestimmten Anbietern
sind keine Pflege- oder Betreuungsleistungen, wenn dem Leistungsentgelt im Verhaltnis zur Miete
nur untergeordnete Bedeutung zukommt.

(2) Die Leistungen werden gemeinschaftlich in raumlicher Ndhe erbracht, wenn sie sich

1. auf Personen in einer Wohneinheit erstrecken oder2. auf Personen in mehreren Wohneinheiten
erstrecken und

a) unerlassliche Leistungsbestandteile nur im Verbund mit anderen Menschen mit Pflegebedirftigkeit
oder Menschen mit Behinderungen in Auftrag gegeben oder in Anspruch genommen werden kénnen
oder

b) diese Wohneinheiten mit dem Zweck, Leistungen nach Absatz 1 Satz 1 zu erbringen, organisatorisch
in einer Anlage zusammengefasst werden.

(3) Trager ist, wer im Rahmen unternehmerischer Tatigkeiten das Wohnen und die
Leistungserbringung bestimmt und die Ausfiihrung des Betriebes verantwortet.

(4) Eine Organisation durch einen Dritten liegt vor, wenn eine Person, die nicht in Vertretung der
Nutzerinnen und Nutzer handelt, maRgebend an der Schaffung oder der Gestaltung der
unterstltzenden Wohnform beteiligt ist. Liegen Anhaltspunkte fiir eine Organisation durch einen
Dritten vor, wird widerleglich vermutet, dass die Organisation durch die Person, die die Pflege- oder
Betreuungsleistungen erbringen soll, erfolgt.

(5) Leistungsanbieter ist der Trager einer unterstitzenden Wohnform. Fehlt es an einem Tréager, ist
die Person der Leistungsanbieter, die als Dritte die Organisation nach Absatz 4 wahrnimmt.

§ 4 Einrichtungen und ihnen gleichgestellte Wohnformen

(1) Einrichtungen im Sinne dieses Gesetzes sind unterstiitzende Wohnformen nach § 1 Absatz 2 Satz
2, in denen

1. sich ein Leistungsanbieter zur Uberlassung von Wohnraum und zur Erbringung von Pflege- oder
Betreuungsleistungen in einem Vertrag verpflichtet,

2. der Bestand des Vertrags liber die Uberlassung von Wohnraum von dem Bestand des Vertrags
Uber die Pflege- oder Betreuungsleistungen abhangig ist oder

3. die Nutzerin oder der Nutzer an dem Vertrag tiber die Uberlassung von Wohnraum nach den
vertraglichen Vereinbarungen nicht unabhéangig von dem Vertrag tiber Pflege-oder
Betreuungsleistungen festhalten kann.
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(2) Den Einrichtungen werden Wohnformen gleichgestellt, in denen der Vertrag iiber die Uberlassung
von Wohnraum von dem Vertrag Uber die Erbringung von Pflege- oder Betreuungsleistungen
tatsachlich abhangig ist. Eine solche Abhangigkeit wird vermutet, wenn

1. der Zweck des Dienstleistungsangebotes in der umfassenden Versorgung von mehreren Personen
mit weitgehendem Unterstitzungsbedarf liegt, der eine durchgehende und schichtplanmaRige
Prasenz von Betreuungskraften in der unterstiitzenden Wohnform erforderlich macht, oder

2. der Anbieter der Pflege- oder Betreuungsleistungen mit dem Vermieter des Wohnraums rechtlich
oder wirtschaftlich verbunden ist; eine solche rechtliche oder wirtschaftliche Verbundenheit ist
insbesondere anzunehmen, wenn die Beteiligten

a) personenidentisch sind,

b) gesellschaftsrechtliche Verbindungen aufweisen,

c) in Bezug auf die Einrichtung eine vertragliche Beziehung eingegangen sind, soweit sich diese nicht
ausschlieBlich auf die Bereitstellung allgemeiner Serviceleistungen im Sinne des § 3 Absatz 1 Satz 2
bezieht, oder

d) in einem Angehdrigenverhaltnis nach § 20 Absatz 5 Satz 1 des Verwaltungsverfahrensgesetzes in
der Fassung der Bekanntmachung vom 23. Januar 2003 (BGBI. 1 S. 102), das zuletzt durch Artikel 10 des
Gesetzes vom 17. Dezember 2008 (BGBI. | S. 2586) gedndert worden ist, zueinander stehen.

Diese Vermutung ist widerlegt, wenn der Leistungsanbieter nachweist, dass die freie Wahlbarkeit der
Pflege- oder Betreuungsleistungen nicht eingeschrankt ist oder in absehbarer Zeit tatsachlich vorliegen
wird.

(3) Wohnformen fiir Menschen mit Behinderungen sind keine Einrichtungen, wenn

1. sie eigene raumliche Einheiten bilden und nicht nur unselbststandige Teile einer Einrichtung im
Sinne des Absatzes 1 oder des Absatzes 2 sind,

2. nicht mehr als acht Personen gemeinschaftlich wohnen und betreut werden und

3. der Unterstitzungsbedarf dieser Personen keine tagliche Prasenz von Betreuungskraften tGber
einen wesentlichen Teil des Tages erfordert.

(4) Einrichtungen missen die Anforderungen der Abschnitte 2 und 3 erfillen.
§ 5 Wohnformen mit eingeschrankter Selbstverantwortung
(1) Wohnformen mit eingeschrankter Selbstverantwortung sind unterstitzende Wohnformen nach §
1 Absatz 2 Satz 2, die weder eine Einrichtung im Sinne des § 4 noch eine selbstverantwortlich
gefiihrte Wohnform im Sinne des § 2 Absatz 2 sind.
(2) Eingeschrankt selbstverantwortete Wohnformen miuissen die Anforderungen des Abschnitts 2
erfillen.

§ 6 Allgemeine Anforderungen

(1) Eine Einrichtung nach § 4 oder eine Wohnform mit eingeschrankter Selbstverantwortung nach § 5
darf nur betreiben und leiten, wer die erforderliche Zuverlassigkeit besitzt.

(2) Der Leistungsanbieter ist verpflichtet,
1. die Wiirde der Nutzerinnen und Nutzer vor Beeintrdchtigungen zu schiitzen,

2. die Rechte auf Freiheit der Person, auf freie Entfaltung der Persdnlichkeit, auf Gewissens-,
Glaubens- und Bekenntnisfreiheit sowie auf den Schutz der personenbezogenen Daten zu wahren,
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3. die Rechte auf Hilfe zur Selbsthilfe sowie auf Unterstiitzung einer moglichst selbstbestimmten und
selbststandigen Lebensflihrung zu achten,

4. Gefahrdungen fiir Leib, Leben oder Freiheit der Nutzerinnen und Nutzer infolge mangelhafter
Erbringung der ihm obliegenden Pflege- oder Betreuungsleistungen zu verhindern und

5. die zivilrechtlichen Vorschriften zu beachten.

(3) Die Pflichten des Absatzes 2 Nummer 1 bis 4 gelten auch fir die mit der Leitung der Einrichtung
oder der Wohnform beauftragten Personen.

(4) Die baulichen Anforderungen an unterstiitzende Wohnformen im Sinne dieses Gesetzes richten
sich nach der Brandenburgischen Bauordnung und den dazu erlassenen Durchfiihrungsvorschriften.

§ 7 Allgemeine Anzeigepflicht

(1) Wer den Betrieb einer unterstitzenden Wohnform nach § 4 oder § 5 aufnehmen will, hat diese
Absicht der zustandigen Behorde spatestens drei Monate vor der geplanten Inbetriebnahme
anzuzeigen (allgemeine Anzeige). Treten die eine Anzeigepflicht begriindenden Umstande erst nach
diesem Zeitpunkt ein, ist die Mitteilung unverziiglich nach Kenntnis der Umstande vorzunehmen.

(2) Die allgemeine Anzeige muss folgende Angaben enthalten:

1. Anschrift der unterstitzenden Wohnform,

2. die tatsachliche und die hochstmogliche Anzahl der zu betreuenden Personen,

3. Name und Anschrift des Tragers oder des Organisators der Wohnform,

4. soweit von Nummer 3 abweichend, Name und Anschrift des Anbieters von Pflege- oder
Betreuungsleistungen,

5. soweit der Leistungsanbieter die Pflege- oder Betreuungsleistungen erbringen soll, ein Muster der
fiir die Erbringung der Dienstleistungen abzuschlieBenden Vertrage sowie Zeitpunkt der geplanten
Aufnahme der Dienstleistungen und

6. soweit nicht zugleich eine Anzeige nach § 12 Absatz 1 vorzunehmen ist, eine Erklarung, welche
rechtlichen und wirtschaftlichen Beziehungen zwischen dem Anbieter der Pflege- oder
Betreuungsleistungen und dem Vermieter der fiir die Leistungserbringung genutzten Raumlichkeiten
bestehen.

(3) Ein Leistungsanbieter erfiillt die Anzeigepflicht nach Absatz 1 auch dann, wenn er gegeniiber der
zustandigen Behorde sein Einverstandnis erklart, dass sie auf die bei anderen 6ffentlichen Stellen
eingereichten Unterlagen zurlickgreifen darf. Voraussetzung dafir ist, dass diese die erforderlichen
Angaben bereits enthalten und zwischen der nach diesem Gesetz zustandigen Behorde und der
offentlichen Stelle eine Vereinbarung zum Datenaustausch besteht.

(4) Anderungen der Angaben nach Absatz 2 sind der zustdndigen Behorde unverziiglich mitzuteilen.
Gleiches gilt, wenn die Leistungserbringung eingestellt werden soll. Im Falle einer Anderung der
Angaben nach Absatz 2 Nummer 2 bedarf es einer Anderungsanzeige nur, wenn mit der Anderung
mebhr als acht Personen in der unterstiitzenden Wohnform leben.
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§ 8 Zusatzliche Qualitatsanforderungen
(1) Eine Einrichtung nach § 4 darf nur betreiben, wer als Leistungsanbieter

1. neben der Zuverlassigkeit auch die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit zum Betrieb der Einrichtung
besitzt; von der erforderlichen wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit ist in der Regel auszugehen, wenn
ein Versorgungsvertrag nach § 72 des Elften Buches Sozialgesetzbuch oder eine Vereinbarung nach §
75 Absatz 3 des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch vorliegt, und

2. die Gewahr dafir bietet, dass fir alle auf die Bewohnerinnen und Bewohner bezogenen
Betriebsablaufe die Entscheidungsbefugnisse, die Verantwortungsbereiche der Leitungspersonen
und Beschéftigten und die Kommunikationswege innerhalb der Organisation festgelegt sind; dies gilt
insbesondere fiir die Bereiche Pflege, Betreuung, Verpflegung und Hauswirtschaft.

(2) Der Leistungsanbieter ist verpflichtet,

1. eine nach dem allgemein anerkannten Stand fachlicher Erkenntnisse entsprechende Qualitat der
Betreuung, Pflege und Férderung zu erbringen; dies ist in der Regel anzunehmen, soweit die nach
dem Elften oder dem Zwolften Buch Sozialgesetzbuch vereinbarten QualitatsmaRstdbe und
Expertenstandards gewahrt werden,

2. einen ausreichenden Infektionsschutz sicherzustellen,

3. einen ordnungsgemalien Umgang mit Medikamenten zu gewahrleisten,

4. eine angemessene hauswirtschaftliche Versorgung zu leisten oder vorzuhalten, soweit diese
Leistung vertraglich vereinbart ist,

5. die Leistungen unter Wahrung der kulturellen, geschlechtlichen und sexuellen Identitat der
Bewohnerinnen und Bewohner zu erbringen,

6. Vorkehrungen fiir die Wahrung der Selbstbestimmung bei zunehmendem Unterstiitzungsbedarf
der Bewohnerinnen und Bewohner in krankheitsbedingten Krisensituationen und im Sterben zu
treffen,

7. die vertraglichen Leistungen unter Einhaltung der nicht abdingbaren gesetzlichen Bestimmungen
hinsichtlich Entgelterh6hungen, Anpassungspflichten auf verdnderte Betreuungsbedarfe, Kiindigung
sowie Nachsorgepflicht bei rechtswirksamen Kiindigungen zu erbringen sowie angemessene Entgelte
zu verlangen und

8. die Bewohnerinnen und Bewohner auf tragerneutrale Beratungsstellen und externe
Beschwerdemadglichkeiten durch entsprechenden Aushang hinzuweisen.

(3) Die Pflichten des Absatzes 2 Nummer 1 bis 6 gelten auch fiir die mit der Leitung der Einrichtung
beauftragten Personen.

§ 9 Strukturanforderungen

(1) Der Betrieb einer Einrichtung nach § 4 ist nur zuldssig, wenn die Beschéftigten und die mit der
Leitung beauftragten Personen fiir die von ihnen ausgeiibte Tatigkeit personlich und fachlich
geeignet sind. Die Zahl der Beschaftigten muss zur Erbringung der Leistungen ausreichen.

(2) Der Leistungsanbieter einer Einrichtung ist verpflichtet, eine angemessene Qualitdt des Wohnens
sicherzustellen. Die Bedirfnisse von Menschen mit Pflegebediirftigkeit oder behinderungsbedingtem
Hilfebedarf an Wohnlichkeit, Barrierefreiheit, Brandsicherheit, Raumangebot und Privatsphare sind
zu beriicksichtigen.
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(3) Das fir Soziales zustdandige Mitglied der Landesregierung kann mit Zustimmung des fir Finanzen
zustandigen Mitglieds der Landesregierung durch Rechtsverordnung Folgendes regeln:

1. die besonderen Anforderungen an die Wohnqualitat in Einrichtungen, insbesondere die
Anforderungen an Wohn-, Aufenthalts-, Therapie- und Wirtschaftsraume sowie die Verkehrsflachen,
sanitdaren Anlagen und die technischen Einrichtungen, und

2. die dem allgemein anerkannten Stand der fachlichen Erkenntnisse entsprechende Qualitat der
Personalausstattung sowie die fachlichen und persdnlichen Mindestanforderungen an die Eignung
der Leitung und der Beschaftigten.

§ 10 Ausnahmen von Strukturanforderungen

(1) Die zustandige Behorde soll auf Antrag von den Anforderungen der nach § 9 Absatz 3 und § 16
Absatz 7 erlassenen Rechtsverordnungen teilweise Ausnahmen erteilen, wenn

1. die Pflege- oder Betreuungsleistungen bedarfsgerecht ohne die Erfillung einzelner
Strukturanforderungen erbracht werden kénnen oder
2. ohne die Ausnahme ein besonderes fachlich begriindetes Konzept nicht umgesetzt werden kann.

2) Die zustdandige Behdrde soll auf Antrag von den Anforderungen der nach § 9 Absatz 3 und § 16
Absatz 7 erlassenen Rechtsverordnungen teilweise Ausnahmen erteilen, wennVereinbart der
Leistungsanbieter mit den Bewohnerinnen und Bewohnern eine Leistungsbegrenzung im Sinne des
Absatzes 1 Nummer 1, ist er verpflichtet, vor Vertragsschluss die Bewohnerin oder den Bewohner
schriftlich darauf hinzuweisen, dass das Leistungsangebot der Einrichtung bestimmte
Betreuungsbedarfe nicht umfasst und welche Konsequenzen sich hierdurch fiir die Bewohnerin oder
den Bewohner ergeben. Der Leistungsanbieter hat sicherzustellen, dass der Bedarf der
Bewohnerinnen und Bewohner an Pflege und behinderungsbedingten Hilfeleistungen nicht tber die
angebotenen Leistungen hinausgeht. Kann durch eine Anderung des Unterstiitzungsbedarfes eine
fachgerechte Versorgung mit den vertraglich vereinbarten Ressourcen nicht mehr erreicht werden
und erfolgt keine Anpassung der Leistungspflichten, hat er den dem Wohn-und Betreuungsverhaltnis
zugrunde liegenden Vertrag unverziiglich aus wichtigem Grund zu kiindigen.

3) Die Entscheidung der zustdandigen Behorde Gber einen Antrag nach Absatz 1 Nummer 2 ist erstmalig
auf héchstens sechs Jahre zu befristen. Die zustdndige Behorde kann ihre Ausnahmegenehmigung von
Auflagen und Bedingungen abhangig machen. Hat sich das Konzept innerhalb des
Erprobungszeitraums bewahrt, kann die Ausnahmegenehmigung auf Dauer erteilt werden.

4) Vor der Erteilung einer Ausnahmegenehmigung nach Absatz 1 ist das Einvernehmen der
Brandschutzdienststelle nach § 32 des Brandenburgischen Brand- und Katastrophenschutzgesetzes
vom 24. Mai 2004 (GVBI. I S. 197), das durch Artikel 5 des Gesetzes vom 23. September 2008 (GVBI. |
S. 202, 206) geandert worden ist, herzustellen, soweit Belange des Brandschutzes von der
Ausnahmegenehmigung betroffen sind.

(5) Die Rechte der zustindigen Behérde zur Uberwachung nach Abschnitt 4 bleiben durch die

Ausnahmegenehmigung unberiihrt. Der Leistungsanbieter ist verpflichtet, Anderungen der der
Ausnahme zugrunde liegenden Tatsachen unverziiglich der zustandigen Behdrde mitzuteilen.
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§ 11 Wahlmaéglichkeiten und Verantwortungsiibertragung

Soweit in einzelnen Bereichen eine Eigenversorgung der Bewohnerin oder des Bewohners
sichergestellt werden kann, kann auf Wunsch der Bewohnerin oder des Bewohners eine
Leistungsauswahl vertraglich vereinbart werden. In dem ausgenommenen Versorgungsbereich sind
die Anforderungen nach § 8 nicht anzuwenden.

§ 12 Zusatzliche Anzeigepflichten

(1) Die Anzeige von Einrichtungen im Sinne des § 4 muss (iber die nach § 7 Absatz 2 geforderten
Angaben hinaus folgende weitere Informationen enthalten:

1. die Nutzungsart der Rdume sowie deren Lage, Zahl und GréRe und die vorgesehene Belegung der
Wohnraume,

2. den Namen, die berufliche Ausbildung und den Werdegang der Leitung sowie der
Pflegedienstleitung beziehungsweise der entsprechenden Leitung in Einrichtungen der Hilfe fur
Menschen mit Behinderungen,

3. die Konzeption der Einrichtung; aus ihr missen Art und Umfang der Leistungen sowie die
organisatorischen Vorkehrungen zu ihrer Erbringung ersichtlich sein,

4. einen Stellenplan zur personellen Umsetzung des Konzeptes und

5. vorhandene Versorgungs- und Vergiitungsvereinbarungen nach den §§ 72, 92b des Elften Buches
Sozialgesetzbuch, nach § 75 Absatz 3 des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch und nach § 39a des
Flinften Buches Sozialgesetzbuch oder die Erklarung, ob solche Vereinbarungen angestrebt werden.

(2) Die zustandige Behorde kann weitere Angaben verlangen, soweit sie zu ihrer zweckgerichteten
Aufgabenerfillung erforderlich sind. Stehen die Angaben nach Absatz 1 zum Zeitpunkt der Anzeige
noch nicht fest, ist die Mitteilung zum frithestmoglichen Zeitpunkt, spatestens vor Aufnahme des
Betriebs, nachzuholen. § 7 Absatz 3 gilt entsprechend.

(3) Neben § 7 Absatz 4 Satz 1 sind der zustandigen Behorde auch beabsichtigte Anderungen
unverziglich anzuzeigen, die Angaben gemaR Absatz 1 betreffen. Gleiches gilt bei der Absicht, den
Betrieb ganz oder teilweise einzustellen oder die Vertragsbedingungen wesentlich zu andern. Mit der
Anzeige nach Satz 2 sind Angaben tiber die geplante ordnungsgemaRe Abwicklung der
Vertragsverhaltnisse mit den Bewohnerinnen und Bewohnern zu verbinden. Ist der Leistungsanbieter
nach den zivilrechtlichen Bestimmungen zum Nachweis eines Leistungsersatzes verpflichtet, sind
auch Angaben (iber die Folgeunterkunft und Gber die zukiinftige Betreuung der Bewohnerinnen und
Bewohner zu tatigen.

§ 13 Dokumentations- und Aufbewahrungspflicht

(1) Der Leistungsanbieter hat nach den Grundsatzen einer ordnungsgemafen Buch- und Aktenfiihrung
Aufzeichnungen Uber den Betrieb zu machen. Die QualitatssicherungsmalBnahmen und deren
Ergebnisse sind so zu dokumentieren, dass sich aus ihnen der ordnungsgemale Betrieb ergibt.
Insbesondere muss ersichtlich werden:

1. die Nutzungsart, die Lage, die Zahl und die Grof3e der Raume sowie die Belegung der Wohnraume,
2. der Nachweis der baurechtlichen Nutzungsgenehmigung und die Niederschrift tiber das Ergebnis
der Brandverhiitungsschau,

3. der Nachweis von Priifungen nach dem Infektionsschutzgesetz, soweit diese erforderlich sind,
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4. der Name, der Vorname und die Ausbildung der Beschaftigten, deren regelmaRige Arbeitszeit, der
Nachweis liber Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen, die von ihnen in der Einrichtung ausgelibte
Tatigkeit und die Dauer des Beschaftigungsverhaltnisses sowie die Dienstplane,

5. der Name, der Vorname, das Geburtsdatum, der behinderungsbedingte Hilfebedarf der
Bewohnerinnen und Bewohner sowie bei pflegebediirftigen Personen die Pflegestufe,

6. die Planung, der Verlauf und die Auswertung individueller Pflege- und Betreuungsprozesse,

7. die Bekanntgabe und Kommunikation von fachlichen Vorgaben, Handlungsrichtlinien und
Anweisungen zur Tatigkeit der Beschaftigten in Pflege, Betreuung, Verpflegung und Hauswirtschaft,
8. der Zeitpunkt der Entgegennahme von Beschwerden und Verbesserungsvorschlagen zur Wohn-
und Betreuungssituation, deren Inhalt, deren Auswertung sowie Zeitpunkt und Inhalt veranlasster
MaRnahmen,

9. soweit erforderlich, der Vertrag nach § 12a Absatz 1 Satz 1 des Apothekengesetzes in der Fassung
der Bekanntmachung vom 15. Oktober 1980 (BGBI. | S. 1993), das zuletzt durch Artikel 16a des
Gesetzes vom 28. Mai 2008 (BGBI. | S. 874, 906) gedndert worden ist, die Nachweise tber
pharmazeutische Uberpriifungen der Arzneimittelvorrate und (iber die Unterweisung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tiber den sachgerechten Umgang mit Arzneimitteln,

10. die MalRnahmen zur Sicherung einer angemessenen Qualitdt des Wohnens und der Betreuung,
11. Art, Zeitpunkt und Dauer von freiheitsbeschrankenden und freiheitsentziehenden MaRnahmen
bei Bewohnerinnen und Bewohnern sowie die Angabe des fiir die Anordnung der MaRnahme
Verantwortlichen und

12. die fiir die aufgenommenen Personen verwalteten Gelder oder Wertsachen.

(2) Die Aufzeichnungen sind fir jeden Standort, an welchem eine gemeinschaftliche
Leistungserbringung im Sinne des & 3 Absatz 2 vorgenommen wird, gesondert zu fertigen.
Aufzeichnungen, die fir andere Stellen als die zustandige Behorde angelegt worden sind, konnen zur
Erfillung der Anforderungen des Absatzes 1 verwendet werden.

(3) Der Leistungsanbieter hat die Aufzeichnungen nach Absatz 1 am Ort der Einrichtung fiir die
Durchfiihrung von ortlichen Prifungen vorzuhalten, sofern er dort iber ein Dienstzimmer verfiigt.
Die Aufzeichnungen sind, insbesondere soweit sie personenbezogene Daten enthalten, so
aufzubewahren, dass nur Berechtigte Zugang haben. Die Aufzeichnungen sowie die sonstigen
Unterlagen und Belege (iber den Betrieb einer Einrichtung sind finf Jahre aufzubewahren.

§ 14 Zusatzliche Leistungen an Leistungsanbieter und Beschiftigte

(1) Dem Leistungsanbieter einer Einrichtung ist es untersagt, sich von oder zugunsten von
Bewohnerinnen und Bewohnern oder den Bewerberinnen und Bewerbern um einen Platz in der
Einrichtung Geld oder geldwerte Leistungen versprechen oder gewahren zu lassen, die (iber das unter
Einhaltung der zivilrechtlichen Bestimmungen vertraglich vereinbarte Entgelt hinausgehen. Dies gilt
nicht, wenn

1. andere als die unter Einhaltung der zivilrechtlichen Bestimmungen vertraglich vereinbarten
Leistungen abgegolten werden,

2. geringwertige Aufmerksamkeiten versprochen oder gewahrt werden,

3. es sich bei der zusatzlichen Leistung um eine wirksam vereinbarte Sicherheitsleistung zur Erfillung
der Verpflichtungen aus dem Vertrag handelt,

4. die Zustimmung der zustandigen Behorde vorliegt, dass der Schutz der Bewohnerinnen und
Bewohner eine Aufrechterhaltung des Verbotes nach Satz 1 nicht erfordert, und die zusatzliche
Leistung noch nicht gewahrt worden ist oder
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5. es sich bei der zusatzlichen Leistung um eine Spende handelt, die flir den Betrieb der Einrichtung
gesetzlich zugelassen ist; eine Bevorteilung der Spendenden oder eine Benachteiligung libriger
Bewohnerinnen und Bewohner oder Bewerberinnen und Bewerber um einen Einrichtungsplatz darf
hierdurch nicht erfolgen.

(2) Der Leitung, den Beschaftigten und den sonstigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist es
untersagt, sich von oder zugunsten von Bewohnerinnen und Bewohnern neben der vom
Leistungsanbieter erbrachten Verglitung Geld oder geldwerte Leistungen fiir die Erflllung der Pflichten
aus dem Vertrag versprechen oder gewahren zu lassen. Absatz 1 Satz 2 Nummer 2 gilt entsprechend.

§ 15 Individuelle Mitwirkung der Bewohnerinnen und Bewohner

(1) Bei der Planung und Durchfiihrung individueller Pflege-und Betreuungsprozesse hat die
betroffene Person das Recht auf Mitwirkung und Einsichtnahme in ihre personenbezogenen
Dokumentationen. Die schriftliche, datentechnische oder audiovisuelle Erfassung und Weitergabe
personenbezogener Informationen durch den Leistungsanbieter und dessen Beschaftigte bediirfen
der Zustimmung der einzelnen Person. Dies gilt nicht, wenn die Erfassung und Weitergabe aufgrund
anderer Rechtsvorschriften zulassig ist. § 19 Absatz 5 Nummer 3 bleibt unberihrt.

(2) Wenn das unmittelbare Wohnumfeld verandert werden soll, ist das Einverstandnis der
betroffenen Person einzuholen. Unmittelbares Wohnumfeld ist die Raumlichkeit, welche als
personlicher Lebensmittelpunkt und zu Schlafzwecken durch die jeweilige Person genutzt wird. Eine
gegen den Willen der betroffenen Bewohnerin oder des betroffenen Bewohners getatigte
Veranderung des unmittelbaren Wohnumfeldes ist nur zuldssig, wenn sie

1. von der Mietpartei nach dem Biirgerlichen Gesetzbuch zu dulden ware oder
2. aufgrund pflegerischer, betreuungsbedingter oder medizinisch indizierter Griinde erforderlich ist.

Eine auf Satz 3 Nummer 2 gestiitzte MaBnahme hat der Leistungsanbieter zu dokumentieren.

(3) Bei der Belegung von Mehrbettzimmern sind die Bewohnerinnen und Bewohner anzuhéren und
ihre gedulerten Winsche hinsichtlich der Person der Mitbewohnerin oder des Mitbewohners
angemessen zu bericksichtigen. Dem Wunsch von in einem Mehrbettzimmer wohnenden Personen,
in ein Einzelzimmer umzuziehen, soll nach Mdglichkeit entsprochen werden.

§ 16 Gemeinschaftliche Mitwirkung der Bewohnerinnen und Bewohner, Ombudspersonen

(1) Der Leistungsanbieter hat die Mitwirkung der Bewohnerinnen und Bewohner in Fragen des
gemeinschaftlichen Lebens durch einen Bewohnerschaftsrat sicherzustellen. In diesem wirken
Bewohnerinnen und Bewohner der jeweiligen Einrichtung mit. Auf die Bildung eines
Bewohnerschaftsrates kann verzichtet werden, wenn dies durch Umstande, die vom
Leistungsanbieter nicht zu vertreten sind, nicht moglich ist. In diesem Fall hat der Leistungsanbieter
Malnahmen nach dem allgemein anerkannten Stand sozialpadagogischer Erkenntnisse zur Sicherung
der gemeinschaftlichen Mitwirkungsrechte anzuwenden. Der Bewohnerschaftsrat wirkt bei
Entscheidungen des Leistungsanbieters und der Leitung im unmittelbaren und im erweiterten
Mitwirkungsbereich mit.
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(2) Zu den Angelegenheiten des unmittelbaren Mitwirkungsbereiches zahlen

1. die Alltags- und Freizeitgestaltung,

2. die Gestaltung von Gemeinschaftsraumen,

3. Fragen der Verpflegung und

4. Regelungen zum Zugang zu gemeinschaftlich genutzten Wohn- und Aufenthaltsraumen, soweit
diese & 19 nicht widersprechen.

Der erweiterte Mitwirkungsbereich umfasst

1. Aufstellung oder Anderung der Mustervertrige fiir Bewohnerinnen und Bewohner und der
Hausordnung,

2. Anderung der Entgelte, soweit diese nicht ausschlieBlich durch Anpassung der Vereinbarungen
nach dem Elften Buch Sozialgesetzbuch oder Zwélften Buch Sozialgesetzbuch bedingt ist,

3. MaRnahmen zur Sicherung einer angemessenen hauswirtschaftlichen Versorgung,

4. umfassende bauliche Verdnderungen oder Instandsetzungen der Einrichtung,

5. Erweiterung, Einschrankung oder Einstellung des Betriebes und

6. MaRnahmen zur Verhiitung von Unfallen.

(3) Der Bewohnerschaftsrat soll mindestens einmal im Jahr zu einer Versammlung einladen, zu der
jede Bewohnerin oder jeder Bewohner der Einrichtung eine Vertrauensperson beiziehen kann.

(4) Die kreisfreie Stadt, die amtsfreie Gemeinde oder das Amt, in deren Gebiet sich die Einrichtung
befindet, kann fiir die Einrichtung Ombudspersonen bestimmen. Macht die kommunale
Gebietskorperschaft von ihrem Bestimmungsrecht keinen Gebrauch, kann die zustdndige Behorde die
Ombudspersonen benennen. Bei der Benennung sind ehrenamtlich engagierte Personen und
Organisationen, insbesondere die Senioren- und Behindertenbeirdate, sowie die Vorschldage des
Bewohnerschaftsrates zu beriicksichtigen. Nachvollziehbare Einwande des Leistungsanbieters sollen
bericksichtigt werden. Die Ombudspersonen fordern die Beteiligung der Bewohnerinnen und
Bewohner am gesellschaftlichen Leben in der Gemeinde oder im Stadtteil. |hre Tatigkeit ist
ehrenamtlich. Sie unterstitzen den Bewohnerschaftsrat bei der Wahrnehmung seiner Aufgaben.
Soweit der Bewohnerschaftsrat es beschlieRt, konnen die Mitwirkungsrechte im erweiterten
Mitwirkungsbereich durch den Bewohnerschaftsrat und die Ombudspersonen gemeinsam
wahrgenommen werden. Der Leistungsanbieter ist verpflichtet, die Wahrnehmung der Aufgaben der
Ombudspersonen zu ermoglichen. Der Kontakt zu den Bewohnerinnen und Bewohnern der
Einrichtung und der Zutritt zu den Gemeinschaftsrdumen darf durch den Leistungsanbieter zu den
Ublichen Geschaftszeiten nicht beschrankt werden.

(5) Die Aufnahme der Ombudstatigkeit ist durch den Leistungsanbieter gegeniiber der zustandigen
Behdrde anzuzeigen.

(6) Der Leistungsanbieter ist verpflichtet, die Bewohnerinnen und Bewohner tber die Mitglieder der
Organe der gemeinschaftlichen Mitwirkung sowie tber deren Rechte und Pflichten zu unterrichten.

(7) Das fur Soziales zustandige Mitglied der Landesregierung kann im Einvernehmen mit dem fir
Inneres zustandigen Mitglied der Landesregierung durch Rechtsverordnung die Wahl des
Bewohnerschaftsrates und die Bestellung von Ombudspersonen sowie Art, Umfang und Form der
gemeinschaftlichen Mitwirkung regeln.
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(8) Die Regelungen zur gemeinschaftlichen Mitwirkung finden keine Anwendung auf Einrichtungen,
die der voriibergehenden Aufnahme Volljahriger bis zu einer Dauer von drei Monaten dienen.

§ 17 Beratung und Verbraucherschutz
Die zustdndige Behorde berat und informiert

1. die Bewohnerinnen und Bewohner von Einrichtungen nach § 4 sowie die Bewohnerschaftsrate und
Ombudspersonen (iber ihre Rechte und Pflichten,

2. die Nutzerinnen und Nutzer von Wohnformen nach § 2 Absatz 1 Nummer 1 und nach § 5 liber
Moglichkeiten der Auslibung der gemeinschaftlichen Selbstverantwortung,

3. auf Antrag Personen und Leistungsanbieter, die die Schaffung von unterstiitzenden Wohnformen
im Sinne der §§ 4 und 5 anstreben oder betreiben, bei der Planung und dem Betrieb sowie

4. den Leistungsanbieter Gber die Entwicklung zu einer selbstverantwortlich gefiihrten Wohnform im
Sinne von § 2 Absatz 1 Nummer 1, wenn ein Konzept zur Herstellung der Selbstverantwortung
verfolgt wird.

§ 18 Auskunfts- und Mitteilungspflichten

(1) Der Leistungsanbieter, die Einrichtungsleitung, die Pflegedienstleitung, der Anbieter der Pflege-
oder Betreuungsleistungen sowie der Vermieter der Rdumlichkeiten haben der zustandigen Behorde
die fiir die Durchfiihrung dieses Gesetzes und der aufgrund dieses Gesetzes erlassenen
Rechtsverordnungen erforderlichen miindlichen und schriftlichen Auskiinfte auf Verlangen und
unentgeltlich zu erteilen. Dies betrifft insbesondere Tatsachen, die fiir Feststellungen nach den §§ 4
und 5 erheblich sind. Widerspruch und Anfechtungsklage haben keine aufschiebende Wirkung.

(2) Der Leistungsanbieter von Einrichtungen nach § 4 ist verpflichtet, Ungllicksfalle und sonstige
unerwartete Vorkommnisse, die zu erheblichen Beeintrachtigungen der kérperlichen Unversehrtheit
oder der personlichen Freiheit von Bewohnerinnen oder Bewohnern gefiihrt haben, unverziglich der
zustandigen Behorde mitzuteilen.

(3) Der Leistungsanbieter hat eine bereits eingetretene Uberschuldung oder eine drohende
Zahlungsunfahigkeit der zustandigen Behdorde unverziiglich mitzuteilen.

§ 19 Uberwachung

(1) Die zustandige Behorde Giberwacht ab dem Zeitpunkt der Anzeige nach § 7 Absatz 1 die Einhaltung
der jeweils geltenden Anforderungen nach diesem Gesetz. Zu diesem Zweck hat sie

1. in Einrichtungen nach § 4 wiederkehrende oder anlassbezogene Priifungen durchzufihren;
Einrichtungen fur pflegebedirftige Menschen werden grundsatzlich mindestens jahrlich,
Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderungen grundsatzlich mindestens alle zwei Jahre gepriift,
2. in Wohnformen mit eingeschrankter Selbstverantwortung im Sinne des § 5 Priifungen
durchzufiihren, sofern hierfiir ein Anlass besteht.

Prifungen konnen angemeldet oder unangemeldet erfolgen. Werden sie anlasslich von Hinweisen auf

bestehende Mangel oder zur Sicherstellung bereits ergangener ordnungsrechtlicher MaRnahmen
unternommen, sollen sie stets unangemeldet durchgefiihrt werden.
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(2) Die zustandige Behorde kann Feststellungen treffen und Priifungen nach Absatz 1 Satz 2 Nummer
2 durchfihren, soweit Anhaltspunkte vorliegen, dass eine unterstiitzende Wohnform § 4 oder § 5
unterfallt.

(3) Die zustandige Behorde hat die Priifung inhaltlich zu beschranken, soweit

1. Ergebnisse aus Priifungen durch den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung, durch von
den Landesverbanden der Pflegekassen bestellte Sachverstandige oder durch den Trager der
Eingliederungshilfe vorliegen, die nicht dlter als ein Jahr sind und darauf schlieBen lassen, dass
Anforderungen nach diesem Gesetz erfiillt sind, oder

2. Zertifizierungen einer anerkannten Stelle vorliegen.

Unter den Voraussetzungen des Satzes 1 kann die zustandige Behorde auch von der Priifung nach
Absatz 1 Satz 2 Nummer 1 bis zu einer Dauer von drei Jahren absehen. Dabei hat sie zusatzlich zu
beriicksichtigen, ob und inwieweit die Einrichtung die Anforderungen dieses Gesetzes in der
Vergangenheit erfiillt hat und hierfir auch fir die Zukunft besondere Vorkehrungen getroffen hat. Eine
besondere Vorkehrung liegt insbesondere vor, wenn der Leistungsanbieter ein anerkanntes Verfahren
im Umgang mit Beschwerden anwendet.

(4) Zertifizierungen einer anerkannten Stelle liegen vor, wenn sie nach § 114 Absatz 4 Satz 2 des
Elften Buches Sozialgesetzbuch als Qualitatsnachweise anerkannt werden. Das fiir Soziales
zustandige Mitglied der Landesregierung wird ermachtigt, durch Rechtsverordnung Verfahren und
Anerkennung von weiteren Zertifizierungen zu regeln.

(5) Die mit der Uberwachung beauftragten Personen sind befugt,

1. jederzeit die fir die unterstiitzende Wohnform genutzten Grundstiicke und Rdume zu betreten;
zur Nachtzeit ist dies zuldssig, wenn und soweit das Uberwachungsziel zu anderen Zeiten nicht
erreicht werden kann,

2. zur Verhitung dringender Gefahren fir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung zu Wohnzwecken
der Nutzerinnen und Nutzer oder der auskunftspflichtigen Personen dienende Grundstiicke und
Rdume auch ohne deren Zustimmung zu betreten; die Nutzerinnen und Nutzer sowie die
auskunftspflichtigen Personen haben diese MaRnahmen zu dulden,

3. Einsicht in die Aufzeichnungen nach § 13 zu nehmen,

4. bei den Nutzerinnen und Nutzern mit deren Zustimmung den Pflege- oder Betreuungszustand in
Augenschein zu nehmen,

5. die Beschéaftigten zu befragen und

6. zu den Prifungen weitere fach- und sachkundige Personen hinzuzuziehen; diese sind zur
Verschwiegenheit verpflichtet.

Der Leistungsanbieter und die auskunftspflichtigen Personen haben diese MaBnahmen zu dulden.

(6) Die Leistungsanbieter kdnnen zu den Priifungen ihre Landesverbédnde und andere Vereinigungen
von Tragern, denen sie angehdren, in angemessener Weise hinzuziehen. Die zustédndige Behorde soll

diese Verbdande und Vereinigungen tGber den Zeitpunkt von angemeldeten Priifungen unterrichten.

(7) Fir MaRnahmen der Uberwachung gilt § 18 Absatz 1 Satz 3 entsprechend.
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§ 20 Bekanntgabe von Priifergebnissen

(1) Uber das Ergebnis der Priifung nach § 19 ist durch die zustindige Behorde ein Priifbericht zu
erstellen. Er ist dem Leistungsanbieter bekannt zu geben und dem Bewohnerschaftsrat zu
Ubermitteln.

(2) Die zustindige Behorde kann aus den Ergebnissen der Uberwachungen nach § 19 die fiir
Nutzerinnen und Nutzer und fiir Bewerberinnen und Bewerber um einen Platz in der Wohnform
relevanten Informationen zur Wohn- und Lebensqualitit in geeigneter Form der Offentlichkeit
zuginglich machen. Uber Art und Umfang der Verdffentlichung sind Vereinbarungen mit den
Landesverbanden der Pflegekassen, dem Verband der privaten Krankenversicherung e. V., den
zustandigen Tragern der Sozialhilfe, den Verbanden der Leistungsanbieter und den
Betroffenenverbanden auf Landesebene anzustreben.

(3) Die zustandige Behorde ist verpflichtet, alle zwei Jahre Uber ihre Tatigkeit und iber die allgemeine
Situation in Einrichtungen und Wohnformen im Land Brandenburg zu berichten.

§ 21 Befugnisse bei Mangeln

(1) Mangel sind Abweichungen von Anforderungen nach diesem Gesetz oder aufgrund dieses
Gesetzes erlassener Rechtsverordnungen, zu denen keine wirksame Befreiung erteilt wurde. Ein
Mangel droht, wenn bei ungehindertem Fortgang sein Eintritt objektiv hinreichend wahrscheinlich
ist.

(2) Droht ein Mangel, hat die zustdndige Behérde Manahmen nach § 22 zu treffen. Liegt ein Mangel
vor, hat die zustandige Behorde geeignete MaBnahmen zu dessen Abstellung vorzunehmen,

1. in Einrichtungen gemal § 4 nach der Maligabe der §§ 22 bis 24 und
2. in Wohnformen mit eingeschrankter Selbstverantwortung gemal} § 5 nach der MaRgabe der §§ 22,
23 Absatz 1, 3 bis 7 und § 24.

(3) Die zustandige Behorde kann ihre Befugnisse auch auf Feststellungen des Medizinischen Dienstes
der Krankenversicherung oder anderer Uberwachungsbehérden stiitzen, soweit aus ihnen ersichtlich
ist, dass Anforderungen nach diesem Gesetz nicht erfullt sind.

§ 22 Beratung bei Mangeln
(1) Ist in einer unterstitzenden Wohnform ein Mangel festgestellt worden oder droht dieser, soll die
zustandige Behorde zunachst den Leistungsanbieter darliber beraten, wie der Mangel abgestellt oder
verhindert werden kann.
(2) Die zustandige Behdrde setzt eine angemessene Frist, in der sich der Leistungsanbieter zu dem
Sachverhalt zu erkldren hat. Innerhalb dieser Frist hat er darzulegen, mittels welcher MaBnahmen
und bis zu welchem Zeitpunkt der Mangel oder dessen Gefahr beseitigt werden sollen. § 18 Absatz 1
Satz 3 gilt entsprechend.

§ 23 Anordnungen zur Mangelbeseitigung

(1) Ist ein festgestellter Mangel zum angegebenen Zeitpunkt nicht abgestellt, kann die zustandige
Behorde gegeniliber dem Leistungsanbieter eine Anordnung mit angemessener Fristsetzung zur
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Beseitigung des Mangels erlassen. Gleiches gilt, wenn die vom Leistungsanbieter vorgeschlagene
MaBnahme zur Beseitigung des Mangels nicht geeignet ist oder die vorgeschlagene MaBnahme auch
in kiirzerer Zeit vollzogen werden kann und eine zligige Mangelbeseitigung im Bewohnerinteresse
liegt.

(2) Wenn aufgrund festgestellter Mangel eine Gefahr fiir Leben, Gesundheit oder Freiheit der
Nutzerinnen und Nutzer besteht oder die Voraussetzungen fiir eine Betriebsuntersagung nach § 24
vorliegen, kann die zustandige Behorde bis zur Abstellung der Mangel die Aufnahme weiterer
Personen sowie die Belegung freiwerdender Platze ganz oder teilweise untersagen.

(3) Dem Leistungsanbieter kann die weitere Beschaftigung der Einrichtungsleitung, einer
Beschéftigten, eines Beschéftigten, einer sonstigen Mitarbeiterin oder eines sonstigen Mitarbeiters
ganz oder fir bestimmte Funktionen oder Tatigkeiten untersagt werden, wenn Tatsachen die
Annahme rechtfertigen, dass sie die fir ihre Tatigkeit erforderliche Eignung nicht besitzen.

(4) Betrifft das Beschaftigungsverbot nach Absatz 3 die Einrichtungsleitung, so hat der
Leistungsanbieter innerhalb einer von der zustdandigen Behorde gesetzten Frist eine neue, geeignete
Leitung einzusetzen. Wird innerhalb der Frist keine neue, geeignete Leitung eingesetzt, kann die
zustandige Behorde auf Kosten des Leistungsanbieters eine kommissarische Leitung fiir eine
begrenzte Zeit einsetzen, wenn Anordnungen nicht ausreichen. Die kommissarische Leitung nimmt
die Rechte und Pflichten der Leitung wahr. Der Abschluss und die Kiindigung von neuen Nutzungs-
und Arbeitsvertragen sind nur zur Aufrechterhaltung des laufenden Betriebes zuldssig und sollen mit
dem Leistungsanbieter abgestimmt werden. lhre Tatigkeit endet, wenn der Leistungsanbieter mit
Zustimmung der zustandigen Behorde eine geeignete Leitung bestimmt, spatestens jedoch nach
einem Jahr. § 38 des Ordnungsbehoérdengesetzes in der Fassung der Bekanntmachung vom 21.
August 1996 (GVBI. I S. 266), das zuletzt durch Artikel 3 des Gesetzes vom 23. September 2008 (GVBI.
I S. 202, 206) geandert worden ist, gilt entsprechend.

(5) Eine Anordnung ist auch ohne vorangegangene Beratung zuldssig, soweit eine Gefahr fiir Leben,
Gesundheit oder Freiheit der Nutzerinnen und Nutzer besteht.

(6) Gegen eine Anordnung kann auch der Trager der Sozialhilfe Widerspruch und Anfechtungsklage
erheben, wenn die Anordnung eine Erhéhung der Verglitung nach § 75 Absatz 3 des Zwolften Buches
Sozialgesetzbuch zur Folge haben kann. Satz 1 gilt entsprechend fiir Pflegekassen oder sonstige
Sozialversicherungstrager, sofern mit ihnen oder ihren Landesverbanden Vereinbarungen nach den §§
72,75 oder § 85 des Elften Buches Sozialgesetzbuch oder § 39a des Fiinften Buches Sozialgesetzbuch
bestehen. Widerspruch und Anfechtungsklage haben in den Fallen von Satz 1 oder Satz 2 keine
aufschiebende Wirkung.

(7) Widerspruch und Anfechtungsklage haben gegen eine Anordnung der zustéandigen Behérde keine
aufschiebende Wirkung, soweit durch sie die Gefahr fiir Leben, Gesundheit oder Freiheit der
Nutzerinnen und Nutzer beseitigt werden soll.

§ 24 Betriebsuntersagung
(1) Der Betrieb einer Wohnform ist zu untersagen, wenn die Anforderungen nach den §§ 6, 8, 9 oder

nach den gemal} § 9 Absatz 3 erlassenen Rechtsverordnungen nicht erfillt sind und zu erwarten ist,
dass Mangel durch Anordnungen nach § 23 nicht beseitigt werden kénnen.
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(2) Der Betrieb kann untersagt werden, wenn der Leistungsanbieter

1. die Anzeige nach § 7 oder § 12 unterlassen oder vorsatzlich unvollstandige Angaben gemacht hat,
2. seinen Pflichten nach § 10 Absatz 2 nicht nachkommt,

3. Anordnungen nach § 23 Absatz 1 nicht innerhalb der gesetzten Frist befolgt,

4. entgegen einer Anordnung nach § 23 Absatz 2 weitere Personen aufnimmt,

5. Personen entgegen einer nach § 23 Absatz 3 ergangenen Untersagung beschaftigt oder

6. gegen das Verbot der Annahme zusatzlicher Leistungen nach § 14 Absatz 1 verstoRt.

(3) Absatz 1 und Absatz 2 gelten fiir den Betrieb einer Wohnform mit eingeschrankter
Selbstverantwortung im Sinne des § 5 mit der Maligabe, dass die zustandige Behdrde die weitere
Vornahme der Pflege und Betreuung in der betreffenden Wohnform durch den Leistungsanbieter
untersagt.

(4) Kann der Untersagungsgrund beseitigt werden, ist nur eine vorlaufige Untersagung der
Betriebsaufnahme zulassig.

(5) Widerspruch und Anfechtungsklage gegen eine Untersagung haben keine aufschiebende
Wirkung.

§ 25 Ordnungswidrigkeiten

(1) Ordnungswidrig handelt, wer vorsatzlich oder fahrlassig

1. entgegen § 7 Absatz 1 eine Anzeige nicht, nicht richtig oder nicht rechtzeitig erstattet,

2. eine Wohnform betreibt, obwohl ihm dies durch vollziehbare Verfligung nach § 24 Absatz 1, 2, 3
oder Absatz 4 untersagt worden ist, oder

3. sich entgegen § 14 Absatz 1 oder Absatz 2 Geld oder geldwerte Leistungen gewdhren oder
versprechen lasst.

(2) Ordnungswidrig handelt ferner, wer vorsatzlich seiner Dokumentations- und
Aufbewahrungspflicht nach § 13 Absatz 1 Satz 1 nicht, nicht richtig oder nicht vollstandig
nachkommt.

(3) Ordnungswidrig handelt auch, wer vorsatzlich oder fahrlassig

1. einer Rechtsverordnung nach § 9 Absatz 3 oder § 16 Absatz 7 zuwiderhandelt, soweit sie fiir einen
bestimmten Tatbestand auf diese BulRgeldvorschrift verweist,

2. entgegen § 7 Absatz 4 Satz 1 oder Satz 2, § 10 Absatz 5 Satz 2, § 12 Absatz 3 Satz 1, 2 oder Satz 4
eine Mitteilung oder eine Anzeige nicht, nicht richtig oder nicht rechtzeitig erstattet,

3. entgegen § 18 Absatz 1 Satz 1, Absatz 2 oder Absatz 3 eine Auskunft nicht, nicht richtig, nicht
vollsténdig oder nicht rechtzeitig erteilt,

4. entgegen § 19 Absatz 5 Satz 1 Nummer 2 oder Satz 2 eine MaBnahme nicht duldet oder

5. einer vollziehbaren Anordnung nach § 23 Absatz 1 Satz 1 oder Satz 2, Absatz 2, 3 oder Absatz 4
Satz 2 zuwiderhandelt.

(4) Wenn eine Person den §§ 6, 8, 9 Absatz 1 oder Absatz 2 oder den nach § 9 Absatz 3 erlassenen
Rechtsverordnungen vorsatzlich zuwiderhandelt und hierdurch Aufwendungen erspart oder einen
Gewinn erzielt, kann die zustandige Behorde § 29a des Gesetzes liber Ordnungswidrigkeiten in der
Fassung der Bekanntmachung vom 19. Februar 1987 (BGBI. | S. 602), das zuletzt durch Artikel 2 des
Gesetzes vom 7. August 2007 (BGBI. 1 S. 1786, 1787) gedndert worden ist, anwenden.
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(5) Die Ordnungswidrigkeit kann in den Fallen der Absatze 1 und 2 mit einer GeldbuRe bis zu
fiinfundzwanzigtausend Euro, in den Fallen des Absatzes 3 mit einer GeldbuRe bis zu zehntausend
Euro geahndet werden.

§ 26 Zustandige Behorde

(1) Zustandige Behorde fiir die Durchfihrung dieses Gesetzes ist das Landesamt fiir Soziales und
Versorgung Brandenburg.

(2) Die mit der Durchfiihrung dieses Gesetzes betrauten Personen missen die erforderliche
Sachkunde und personliche Eignung besitzen. Sie haben sich regelmaRig liber den aktuellen Stand
der Erkenntnisse in Pflege und Betreuung zu informieren und sind entsprechend zu schulen.

§ 27 Arbeitsgemeinschaften

(1) Die zustandige Behdorde ist zur Zusammenarbeit mit den Verbanden der Pflegekassen im Land
Brandenburg, mit dem Medizinischen Dienst der Krankenversicherung Berlin-Brandenburg e. V.
sowie mit den zustandigen Tragern der Sozialhilfe verpflichtet.

(2) Die Zusammenarbeit dient der Sicherung der Selbstbestimmung und einer angemessenen
Qualitat des Wohnens und der Betreuung. Insbesondere soll gewahrleistet werden, dass durch die
Beteiligten vorgenommene Qualitatsprifungen aufeinander abgestimmt durchgefiihrt werden. Die
Zusammenarbeit soll ferner die sachgerechte und zligige Bearbeitung von Hinweisen und
Beschwerden gewahrleisten sowie die Transparenz der Qualitdat des Wohnens und der Betreuung
nach Maligaben des Verbraucherschutzes beférdern.

(3) Die in Absatz 1 genannten Beteiligten sind berechtigt, die flir ihre Zusammenarbeit erforderlichen
Angaben einschlieRlich der bei der Uberwachung gewonnenen Erkenntnisse {iber vorgefundene
Mangel untereinander auszutauschen.

(4) Zur Durchfihrung der Absatze 2 und 3 werden Arbeitsgemeinschaften fiir den Bereich der Pflege
und fiir den Bereich der Eingliederungshilfe gebildet. Die Arbeitsgemeinschaften vereinbaren
Verfahrensweisen zur Koordination der Priftatigkeit, zur gegenseitigen Anerkennung von
Prifergebnissen, zur Abstimmung zu Prifinhalten sowie zu Verfahren im Umgang mit Beschwerden.
Die Beteiligten stellen sicher, dass identische Sachverhalte nicht mehrfach gepriift werden.

(5) Die Arbeitsgemeinschaften sollen in fachlichen Fragen der Qualitat des Wohnens und der
Betreuung sowie zu den Verfahren der Veréffentlichung von Informationen Gber das Wohnen und
die Betreuung in Einrichtungen und zur Herstellung der Transparenz des Priifgeschehens einen
regelmaligen Erfahrungsaustausch mit den Selbsthilfeverbdnden, der Verbraucherschutzzentrale
Brandenburg, den Verbanden der Trager von Einrichtungen und Diensten, der Landesarztekammer,
den Verbdanden der Pflege- und Sozialberufe und den fir den 6ffentlichen Gesundheitsdienst und das
Betreuungsrecht zustandigen Behdérden fihren.

§ 28 Zusammenarbeit mit anderen Behdrden und 6ffentlichen Stellen

(1) Die zustandige Behdrde arbeitet zur Erflllung der Ziele dieses Gesetzes mit den fir das
Bauordnungsrecht, flir den Brandschutz, fiir den Rettungsdienst, fiir den Infektionsschutz, fiir den
Datenschutz im nichtoffentlichen Bereich, fiir die Apothekenaufsicht und fiir den Arbeitsschutz
zustandigen Behorden und Stellen zusammen. Im Wege der Zusammenarbeit sind Vereinbarungen
zur gegenseitigen Information und zur Koordination von Eingriffsmallnahmen anzustreben.
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(2) Die zustandige Behorde ist im Wege der Zusammenarbeit berechtigt, den in Absatz 1 genannten
Behorden Informationen lber die Adressen, das Dienstleistungsspektrum und die Kapazitat von
Wohnformen und Einrichtungen nach diesem Gesetz mitzuteilen, soweit sie diese fir ihre Tatigkeit
bendtigen. Sie informiert ferner (iber eigene Priifergebnisse, die den Verdacht der Nichteinhaltung
von Anforderungen und Fristen anderer Uberwachungsbehérden nahelegen.

(3) Die zustandige Behorde ist bei Eingriffsverfahren anderer Behdrden zu informieren, wenn die
Selbstbestimmung oder die Qualitat des Wohnens und der Betreuung davon beriihrt werden. Sie soll
auf die Wahrung der Interessen und Bediirfnisse der Nutzerinnen und Nutzer hinwirken.

§ 29 Ubergangsregelungen

(1) Fir bestehende unterstitzende Wohnformen, die bisher nicht im Anwendungsbereich des
Heimgesetzes in der Fassung der Bekanntmachung vom 5. November 2001 (BGBI. | S. 2970), das
zuletzt durch Artikel 78 der Verordnung vom 31. Oktober 2006 (BGBI. | S. 2407, 2416) gedndert
worden ist, erfasst wurden, gelten die §§ 7 und 12 mit der MaRgabe, dass die Anzeige spatestens
drei Monate nach Inkrafttreten dieses Gesetzes vorzunehmen ist.

(2) Bis zum Inkrafttreten der Rechtsverordnungen nach § 9 Absatz 3, langstens jedoch bis zum 30.
Juni 2010, sind die Rechtsverordnungen, die vor Inkrafttreten dieses Gesetzes aufgrund von § 3
Absatz 2 und § 10 Absatz 5 des Heimgesetzes erlassen worden sind, auf Einrichtungen im Sinne des §
4 anzuwenden.

(3) Die Brandenburgische Krankenhaus- und Pflegeheim-Bauverordnung vom 21. Februar 2003 (GVBI.
II'S. 140), die zuletzt durch Verordnung vom 19. Dezember 2006 (GVBI. Il S. 23) gedndert worden ist,
findet auf unterstiitzende Wohnformen im Sinne dieses Gesetzes keine Anwendung.

§ 30 Einschrankung von Grundrechten
Durch dieses Gesetz werden die Grundrechte auf

1. Berufsfreiheit (Artikel 49 Absatz 1 Satz 1 der Verfassung des Landes Brandenburg),

2. Unverletzlichkeit der Wohnung (Artikel 13 Absatz 1 des Grundgesetzes, Artikel 15 Absatz 1 der
Verfassung des Landes Brandenburg) und

3. Datenschutz (Artikel 11 Absatz 1 der Verfassung des Landes Brandenburg)

eingeschrankt.
§ 31 Ersetzung von Bundesrecht

(1) Dieses Gesetz ersetzt im Land Brandenburg die §§ 1 bis 4 und 10 bis 26 des Heimgesetzes. § 10
des Heimgesetzes gilt bis zum 31. Dezember 2010 fort.

(2) Das fiir Soziales zustéandige Mitglied der Landesregierung wird erméchtigt, die aufgrund des § 3
Absatz 2 und des § 10 Absatz 5 des Heimgesetzes erlassenen Rechtsverordnungen aufzuheben.

Artikel 2
Folgednderungen

§ 44 Absatz 2 Nummer 7 der Brandenburgischen Bauordnung in der Fassung der Bekanntmachung vom
17. September 2008 (GVBI. | S. 226), die zuletzt durch Artikel 6 des Gesetzes vom

7.Juli 2009 (GVBI. I S. 262, 268) gedndert worden ist, wird wie folgt gefasst:

,7. Krankenh&user, Heime und sonstige Einrichtungen zur Unterbringung und Pflege von Personen,”
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Artikel 3
Inkrafttreten, AuRerkrafttreten, Evaluation

(1) Artikel 1 § 9 Absatz 3, Artikel 1 § 16 Absatz 7 und Artikel 1 § 19 Absatz 4 Satz 2 treten am Tag nach
der Verkiindung in Kraft. Artikel 1 § 16 tritt am 1. Januar 2011 in Kraft. Im Ubrigen tritt dieses Gesetz
am 1. Januar 2010 in Kraft.

(2) Am 1. Januar 2010 treten auller Kraft:

1. die Verordnung Uber die Zustandigkeit zur Durchfliihrung des Heimgesetzes vom 21. Januar 2003
(GVBI. 11 S. 37) und

2. die Verordnung Uber die Pflichten der Trager von Altenheimen, Altenwohnheimen und
Pflegeheimen fir Volljahrige im Fall der Entgegennahme von Leistungen zum Zweck der
Unterbringung eines Bewohners oder Bewerbers vom 24. April 1978 (BGBI. | S. 553), die durch Artikel
18 des Gesetzes vom 27. Dezember 2003 (BGBI. I S. 3022, 3062) gedndert worden ist.

(3) Das fur Soziales zustandige Mitglied der Landesregierung evaluiert unter Mitwirkung des fir
Infrastruktur und des fir Inneres zustandigen Mitglieds der Landesregierung die Wirkungen dieses
Gesetzes und der hierzu ergangenen Rechtsverordnungen, Richtlinien und Verwaltungsvorschriften
und unterrichtet den Landtag lber das Ergebnis bis zum 31. Dezember 2012.

Nordrhein-Westfalen

Gesetz liber das Wohnen mit Assistenz und Pflege in Einrichtungen (Wohn- und Teilhabegesetz -
WTG) Vom 18. November 2008

(Artikel 1 des Gesetzes zur Umsetzung der Foderalismusreform auf dem Gebiet des Heimrechts und
zur Anderung von Landesrecht vom 18. November 2008 (GV. NRW. S.738))

§ 1 Zweck des Gesetzes

(1) Dieses Gesetz hat den Zweck, die Wiirde, die Interessen und die Bedirfnisse der Biirgerinnen und
Blirger in Betreuungseinrichtungen vor Beeintrachtigungen zu schiitzen und die Einhaltung der dem
Betreiber ihnen gegeniiber obliegenden Pflichten und ihre Rechte zu sichern. Es soll die Transparenz
Uber das Wohnen, die Ablaufe und Angebote in Betreuungseinrichtungen fordern, das
selbstbestimmte Leben der Bewohner und deren Mitwirkung und Mitbestimmung in der
Betreuungseinrichtung unterstiitzen und zu einer besseren Zusammenarbeit aller zustandigen
Behorden beitragen. Die zustandigen Behorden sollen sich bei der Anwendung von
Rechtsvorschriften von der Lebenswirklichkeit dlterer Menschen, pflegebedirftiger volljahriger
Menschen und volljahriger Menschen mit Behinderung leiten lassen.

(2) Die Burgerinnen und Birger in Betreuungseinrichtungen sollen
1. ein moglichst selbstbestimmtes und selbstandiges Leben fiihren kénnen,
2. vor Gefahren fir Leib und Seele und
3. inihrer Privat- und Intimsphare geschiitzt werden,
4. eine am personlichen Bedarf ausgerichtete, gesundheitsférdernde und qualifizierte
Betreuung erhalten,
5. umfassend Gber Moglichkeiten und Angebote der Beratung, der Hilfe, der Pflege und der
Behandlung informiert werden,
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6. Wertschatzung erfahren, sich mit anderen Menschen austauschen und am
gesellschaftlichen Leben teilhaben,

7. ihrer Kultur und Weltanschauung entsprechend leben und ihre Religion ausiiben und
8. in Wiirde sterben kénnen.

(3) Die Betreiber haben die Rahmenbedingungen zu gewahrleisten, die den Bewohnern ihrem Alter,
ihrer Behinderung oder ihrer Pflegebediirftigkeit entsprechend eine gleichberechtigte Teilhabe am
Leben in der Gesellschaft ermoglichen. Sie haben die personelle, sachliche und bauliche Ausstattung
vorzuhalten, die nach den Bestimmungen dieses Gesetzes und dem jeweiligen Stand der fachlichen
und wissenschaftlichen Erkenntnisse zur Deckung des individuellen Bedarfs der Bewohner
erforderlich ist.

§ 2 Geltungsbereich

(1) Dieses Gesetz gilt fur Einrichtungen, die den Zweck haben, dltere Menschen, Volljahrige mit
Behinderung oder pflegebediirftige Volljahrige aufzunehmen, ihnen entgeltlich Wohnraum zu
Uberlassen und damit verbunden verpflichtend Betreuung zur Verfligung zu stellen oder vorzuhalten
und die in ihrem Bestand vom Wechsel der Bewohner unabhéangig sind (Betreuungseinrichtungen).

(2) Dieses Gesetz gilt auch dann, wenn von verschiedenen natirlichen oder juristischen Personen
Wohnraum (berlassen und Betreuungsleistungen zur Verfligung gestellt oder vorgehalten werden
und diese Personen rechtlich miteinander verbunden sind. Zur Priifung der Voraussetzungen des
Satzes 1 sind diese Anbieter verpflichtet, die die rechtliche Verbundenheit begriindenden Tatsachen
der fiir die Durchfiihrung dieses Gesetzes zustdandigen Behorde anzuzeigen.

(3) Dieses Gesetz gilt auch, wenn ein Anbieter Wohnraum Uberlasst und derselbe Anbieter davon
rechtlich unabhangig Betreuungsleistungen zur Verfligung stellt oder vorhalt, die tatsachliche
Wahlbarkeit des Anbieters der Leistungen aber eingeschrankt ist. Eine solche Einschrankung wird
vermutet, wenn der Anbieter mindestens drei Viertel der Bewohner in einem Gebaude betreut. Satz
1 gilt nicht, wenn

1. die Betreuung auf nicht mehr als zwolf Bewohner in einem Gebdude ausgerichtet ist und

2. die Bewohner bei der Wahl des Anbieters von Dritten unterstiitzt werden; diese diirfen
weder Anbieter einer Wohn- und Betreuungsleistung noch dessen Beschaftigte sein.

Zur Prufung der Voraussetzungen der Satze 1 bis 2 sind Anbieter von Betreuungsleistungen, die
mindestens vier Bewohner in einem Gebaude betreuen, verpflichtet, dies der fiir die Durchfiihrung
dieses Gesetzes zustdandigen Behorde anzuzeigen.

(4) In Einrichtungen zur Rehabilitation gilt dieses Gesetz fiur die Teile, die Wohn- und
Betreuungsleistungen anbieten.

(5) Dieses Gesetz findet auch dann Anwendung, wenn ein Anbieter von Wohn- und
Betreuungsleistungen dies gegeniiber der zustandigen Behorde ausdriicklich beantragt. Art, Umfang
und Dauer der Anwendung des Gesetzes werden in einem 6ffentlich-rechtlichen Vertrag geregelt.

(6) Die Feststellung, ob eine Einrichtung dem Geltungsbereich dieses Gesetzes unterfallt, lasst die
leistungsrechtliche Einordnung der Einrichtung unberiihrt.
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§ 3 Ausschluss vom Geltungsbereich

(1) Dieses Gesetz gilt nicht, wenn von der Einrichtung nur allgemeine und soziale
Betreuungsleistungen in geringfligigem Umfang angeboten werden. Die allgemeine und soziale
Betreuung ist von geringfligigem Umfang, wenn das Entgelt dafiir 25 Prozent der vereinbarten Miete
(Nettokaltmiete), mindestens jedoch den Betrag des Eckregelsatzes nach dem Zwoélften Buch des
Sozialgesetzbuches nicht iberschreitet.

(2) Auf Betreuungseinrichtungen oder Teile von Betreuungseinrichtungen, die der voriibergehenden
Aufnahme Volljahriger dienen (Kurzzeitpflege), sowie auf stationare Hospize finden die §§ 5 Abs. 3
Satz 1, 10 Abs. 2 Buchstabe c und Abs. 3 keine Anwendung. Als voriibergehend ist ein
zusammenhangender Zeitraum von bis zu drei Monaten anzusehen.

(3) Dieses Gesetz gilt nicht fur

1. Krankenhauser im Sinne des Krankenhausfinanzierungsgesetzes in der Fassung der
Bekanntmachung vom 10. April 1991 (BGBI. | S. 866), zuletzt gedndert durch Artikel 18 des
Gesetzes vom 26. Méarz 2007 (BGBI. I S. 378),

2. Einrichtungen der Tages- und Nachtpflege,

3. Internate der Berufsbildungs- und Berufsforderungswerke.

§ 4 Begriffsbestimmungen
(1) Betreuung umfasst allgemeine, soziale und pflegerische Betreuung: Im Einzelnen

1. bedeutet allgemeine Betreuung, dass Menschen in solchen Angelegenheiten informiert,
beraten und unterstitzt werden, die nicht Gberwiegend auf einen alters-, pflege- oder
behinderungsbedingten Hilfebedarf zurtickzufiihren sind.

2. richtet sich soziale Betreuung auf die Erfiillung der sozialen, seelischen und kognitiven
Bedirfnisse der Menschen, um die Teilhabe am Gemeinschaftsleben zu fordern, bei der
Gestaltung und Strukturierung ihres Alltagslebens und bei der Erhaltung oder
Wiederherstellung ihrer kdrperlichen Mobilitat Hilfestellung zu geben, bei der Ausiibung
einer Erwerbstatigkeit oder bei der Gestaltung ihrer sozialen Beziehungen und ihrer Freizeit
anleitend zu unterstitzen.

3. gewahrt pflegerische Betreuung (Pflege) Menschen Hilfe, die wegen einer korperlichen,
geistigen oder seelischen Krankheit oder Behinderung nicht nur voriibergehend fir die
gewobhnlichen und wiederkehrenden regelmaligen Verrichtungen im Ablauf des taglichen
Lebens in erheblichem oder h6herem Male der Hilfe bedirfen.

(2) Betreiber einer Betreuungseinrichtung ist, wer dlteren Menschen oder Volljahrigen mit
Behinderung oder pflegebediirftigen Volljahrigen
a) Wohnraum tberlasst und sie betreut oder
b) ihnen Wohnraum tberladsst und mit einem Dritten, der diese Menschen betreut, rechtlich
verbunden ist oder
c) diese Menschen betreut und mit einem Dritten, der ihnen Wohnraum (berlasst, rechtlich
verbunden ist.

(3) Rechtlich miteinander verbunden sind natiirliche oder juristische Personen, die gemeinschaftlich
dltere Menschen, Volljahrige mit Behinderung oder pflegebediirftige Volljahrige in
Betreuungseinrichtungen aufnehmen. Dies sind insbesondere:
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1. Angehorige im Sinne des § 20 Abs. 5 des Verwaltungsverfahrensgesetzes fiir das Land
Nordrhein-Westfalen vom 12. November 1999(GV. NRW. S.602), zuletzt gedndert durch
Artikel 3 (Erster Teil) des Gesetzes vom 3. Mai 2005(GV. NRW. 5.498),

2. natirliche Personen, die Wohn- und Betreuungsleistungen anbieten und gleichzeitig
gesetzlicher oder satzungsmaRBiger Vertreter einer juristischen Person sind, die denselben
Menschen solche Leistungen anbietet,

3. natirliche oder juristische Personen, die Wohn- und Betreuungsleistungen anbieten und
gleichzeitig Mehrheitsgesellschafter oder Mehrheitsaktionar einer juristischen Person sind,
die denselben Menschen solche Leistungen anbietet oder

4. natlirliche oder juristische Personen, die eine Vereinbarung zu dem Zweck abgeschlossen
haben, denselben Menschen solche Leistungen anzubieten.

(4) Beschéftigte sind alle Personen, derer sich der Betreiber zur Erbringung seiner Leistungen
bedient, unabhangig davon, ob diese zu ihm in einem Beschaftigungsverhaltnis stehen.

(5) Soweit personenbezogene Bezeichnungen im Interesse einer klaren und verstandlichen
Rechtssprache in der mannlichen Form stehen, wird diese Form verallgemeinernd verwendet und
bezieht sich auf beide Geschlechter.

§ 5 Informations- und Anpassungspflichten des Betreibers; Angemessenheit der Entgelte
(1) Der Betreiber ist verpflichtet,

1. sein Leistungsangebot nach Art, Umfang und Preis allen Interessierten zuganglich zu
machen,

2. die Bewohner einmal jahrlich iber die Gewinn- oder Verlustsituation der
Betreuungseinrichtung in allgemein verstandlicher Weise zu informieren und

3. die Bewohner schriftlich Gber vorhandene Beratungs- und Beschwerdestellen zu
informieren.

(2) Die fiir die Leistungen verlangten Entgelte miissen im Verhaltnis zu den Leistungen angemessen
sein.

(3) Der Betreiber hat seine Leistungen einem verdanderten Betreuungsbedarf des Bewohners auf
dessen Verlangen anzupassen. Soweit nachweislich der Hilfebedarf eines Menschen mit Behinderung
wegen einer eingetretenen Pflegebedirftigkeit nicht mehr gedeckt werden kann, haben der
Betreiber und der zustandige Leistungstrager unverziiglich tber eine bedarfsgerechte Anpassung zu
beraten und eine Vereinbarung, zu der das Benehmen mit der fir die Durchfiihrung dieses Gesetzes
zustandigen Behorde herzustellen ist, abzuschlieRen.

(4) Ist das Vertragsverhaltnis mit einem Menschen mit Behinderung im Rahmen eines
Eingliederungskonzeptes mit dessen Einverstandnis aufgelost worden, soll der Betreiber der
Betreuungseinrichtung, in der der Mensch mit Behinderung zuletzt gewohnt hat, ihn auf dessen
Wunsch erneut aufnehmen. Absatz 3 Satz 2 gilt entsprechend.

§ 6 Mitwirkung und Mitbestimmung der Bewohner
(1) Die Bewohner vertreten ihre Interessen durch einen Beirat in Angelegenheiten des Betriebs der
Betreuungseinrichtung wie Unterkunft, Betreuung, Aufenthaltsbedingungen, Heimordnung,

Verpflegung und Freizeitgestaltung im Rahmen von Mitwirkung und Mitbestimmung.
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(2) Der Mitbestimmung unterfallen die Grundsatze der Verpflegungsplanung, die Freizeitgestaltung
und die Regelung (iber die Hausordnung in der Betreuungseinrichtung.

(3) Die Beirate werden von den Bewohnern gewahlt. Es soll auch ein Beratungsgremium gebildet
werden, das den Beirat bei seinen Aufgaben unterstiitzt und dem Angehdrige und Betreuer
angehodren kénnen. Das Beratungsgremium berat die Einrichtungsleitung und den Beirat bei ihrer
Arbeit und unterstitzt sie durch Vorschlage und Stellungnahmen. Die Senioren- und
Behindertenvertretungen kénnen ebenfalls beraten.

(4) Der Beirat soll mindestens einmal im Jahr die Bewohner zu einer Versammlung einladen, zu der
jeder Bewohner eine andere Person beiziehen kann. Der Beirat kann bei der Wahrnehmung seiner
Aufgaben und Rechte weitere unabhangige fach- und sachkundige Personen seines Vertrauens
hinzuziehen. Sie sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.

(5) Die zustandige Behorde kann in Einzelfallen auf Antrag der Mehrheit der Bewohner einer
Betreuungseinrichtung in einer Bewohnerversammlung Abweichungen von den Bestimmungen zur
Mitwirkung, insbesondere zur Zahl der Mitglieder eines Beirates und zum Wahlverfahren zulassen,
wenn dadurch ihre Interessenvertretung unterstitzt wird. Vor der Entscheidung der Behorde ist der
Betreiber zu horen.

(6) Kann ein Beirat nicht gebildet werden, werden seine Aufgaben durch ein Vertretungsgremium aus
Angehorigen oder Betreuern wahrgenommen. Gibt es kein Vertretungsgremium, das die Interessen
der Bewohner wie ein Beirat wahrnehmen kann, bestellt die zustdandige Behérde im Benehmen mit
der Mehrheit der Bewohner in einer Bewohnerversammlung eine Vertrauensperson. In
Einrichtungen, die von rechtsfahigen Religionsgemeinschaften betrieben werden, ist zusatzlich das
Einvernehmen mit dem Betreiber herzustellen. Die Tatigkeit ist unentgeltlich und ehrenamtlich. Der
Betreiber hat den Mitgliedern des Vertretungsgremiums und der Vertrauensperson Zutritt zur
Einrichtung zu gewahren. Das Grundrecht aus Artikel 13 Abs. 1 Grundgesetz wird insoweit
eingeschrankt.

(7) Die fur die Durchfihrung dieses Gesetzes zustandigen Behorden fordern die Unterrichtung der
Bewohner und der Mitglieder von Beiraten tber die Wahl und die Befugnisse sowie die
Moglichkeiten des Beirats, die Interessen der Bewohner in Angelegenheiten der
Betreuungseinrichtung zur Geltung zu bringen.

(8) Fir Einrichtungen der Kurzzeitpflege sowie Hospize, die in der Regel mindestens sechs Personen
aufnehmen, bestellt die zustandige Behorde eine Vertrauensperson.

(9) Das fiir Soziales zustandige Ministerium kann durch Rechtsverordnung Regelungen erlassen Gber
die Wahl des Beirats, die Einsetzung eines Vertretungsgremiums und die Bestellung einer
Vertrauensperson sowie Uber Art, Umfang und Form ihrer Mitwirkung und Mitbestimmung. In der
Rechtsverordnung ist vorzusehen, dass auch Angehorige und sonstige Vertrauenspersonen der
Bewohner, wie Mitglieder der ortlichen Seniorenvertretungen und Mitglieder von 6rtlichen
Behindertenorganisationen, in angemessenem Umfang in den Beirat gewahlt werden kénnen.

§ 7 Aligemeine Anforderungen, Befreiungen

(1) Eine Betreuungseinrichtung darf nur betrieben werden, wenn der Betreiber und die
Einrichtungsleitung
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1. den Zweck dieses Gesetzes gewahrleisten;
2. durch die Umsetzung von Pflegeplanungen und Férder- und Hilfeplanen eine angemessene
Qualitat der Betreuung der Bewohner nach dem allgemein anerkannten Stand fachlicher
Erkenntnisse sowie die haus- und facharztliche und gesundheitliche Betreuung sichern;
3. die vertraglichen Leistungen erbringen;
4. die hauswirtschaftliche Versorgung sowie eine angemessene Qualitat des Wohnens
erbringen;
5. ein Qualitatsmanagement betreiben, das mindestens umfasst:

a) eine Beschreibung der Qualitatsziele,

b) eine verbindliche Festlegung von Aufgaben, Verantwortlichkeiten und

Malnahmen fir die Entwicklung und Sicherung von Qualitat,

c) ein verbindliches Konzept fir die Weiterbildung der Beschaftigten,

d) eine Beschreibung der Kernprozesse des Betriebs der Einrichtung,

e) eine Auswertung des Verfahrens zur Bearbeitung der Beschwerden und

f) eine geeignete Dokumentation der MaRnahmen.

(2) Eine Einrichtung darf auRerdem nur betrieben werden, wenn der Betreiber die notwendige
Zuverlassigkeit, insbesondere die erforderliche wirtschaftliche Leistungsfahigkeit, besitzt. Von der
wirtschaftlichen Zuverlassigkeit ist auszugehen, wenn eine Vereinbarung tber die Versorgung nach
dem Elften oder Zwoélften Buch des Sozialgesetzbuches vorliegt.

(3) Besuche diirfen von dem Betreiber oder der Einrichtungsleitung ganz oder teilweise nur untersagt
werden, wenn dies unerlasslich ist, um eine unzumutbare Beeintrachtigung der Interessen von
Bewohnern oder des Betriebes der Betreuungseinrichtung abzuwenden; Besuchsuntersagungen und
-einschrankungen sind gegeniiber dem Bewohner sowie betroffenen Besuchern schriftlich zu
begrinden und der zustdandigen Behorde anzuzeigen.

(4) Bestehen Zweifel daran, dass die Anforderungen an den Betrieb einer Einrichtung erfllt sind, ist
die zustdandige Behorde berechtigt und verpflichtet, die notwendigen Mallnahmen zur Aufklarung zu
ergreifen.

(5) Die zustandige Behorde kann auf Antrag den Betreiber von den Anforderungen nach diesem
Gesetz oder aufgrund dieses Gesetzes teilweise befreien, wenn ohne die Befreiung ein besonderes
Betreuungskonzept nicht umgesetzt werden kann und hierdurch der Zweck des Gesetzes nicht
gefahrdet wird.

(6) Die Entscheidung der zustdandigen Behorde nach Absatz 5 ergeht durch Bescheid. Sie kann auf vier
Jahre befristet werden, um das Konzept zu erproben. AnschlieRend soll sie unbefristet erfolgen,
wenn der Betreiber den Erfolg des Konzeptes nachgewiesen hat. Die Entscheidung kann jederzeit
widerrufen werden, wenn sich die zugrunde gelegten Tatsachen andern. Der Betreiber ist
verpflichtet, eine Anderung des Konzeptes, das Anlass fiir die Befreiung war, oder eine Anderung der
dem Konzept zugrunde gelegten Tatsachen unverziglich mitzuteilen.

§ 8 Beschwerdeverfahren

Der Betreiber hat Regelungen fiir ein Beschwerdeverfahren sicherzustellen. Dieses muss mindestens
regeln:

1. die Information der Bewohner Uber ihr Beschwerderecht; dabei ist auch ein Hinweis auf
die Erreichbarkeit der zustandigen Behérde aufzunehmen,
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2. die Benennung der fiir die Bearbeitung der Beschwerden verantwortlichen Person,
3. die Bestimmung einer angemessenen Bearbeitungsfrist und

4. die geeignete Dokumentation und Auswertung der Beschwerden und der Art ihrer
Erledigung.

§ 9 Anzeige-, Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten

(1) Wer den Betrieb einer Betreuungseinrichtung aufnehmen will, hat seine Absicht spatestens drei
Monate vor der vorgesehenen Inbetriebnahme der zustdandigen Behorde anzuzeigen. Die Anzeige
muss die fiir die Uberwachung erforderlichen Angaben enthalten, die sich auf Einrichtungsleitung,
Beschaftigte, Bewohner, Leistungsbeschreibungen, Konzepte und Vertragsinhalte erstrecken sollen.
Es muss daneben dargelegt werden, dass die Anforderungen nach diesem Gesetz und aufgrund
dieses Gesetzes erfiillt werden. Das fiir Soziales zustandige Ministerium wird ermachtigt, die
Einzelheiten durch Rechtsverordnung zu regeln. Die zustandige Behdrde kann weitere Angaben
verlangen, soweit sie zur zweckgerichteten Aufgabenerfillung erforderlich sind.

(2) Eine beabsichtigte vollstandige oder teilweise Einstellung des Betriebes oder eine wesentliche
Anderung der Vertragsbedingungen ist unverziiglich der zustindigen Behdrde anzuzeigen. Mit der
Anzeige sind Angaben Uiber die nachgewiesene Unterkunft und Betreuung der Bewohner und die
geplante ordnungsgemalle Abwicklung der Vertragsverhaltnisse mit den Bewohnern zu verbinden.

(3) Der Betreiber hat eine bereits eingetretene Uberschuldung oder eine drohende
Zahlungsunfahigkeit oder eine sonstige Unfahigkeit, die Anforderungen an den Betrieb der
Einrichtung zu erfiillen, unverziiglich der zustandigen Behdrde anzuzeigen.

(4) Der Betreiber hat zu dokumentieren, dass und wie er die Anforderungen an den Betrieb der
Einrichtung erfillt. Aufzeichnungen, die fiir andere Stellen als die zustdndige Behorde angelegt
worden sind, sollen zum Nachweis der Erflillung der Anforderungen des Satzes 1 verwendet werden,
wenn sie nicht dlter als ein Jahr sind. Die Dokumentation muss sich erstrecken auf die tatsachliche
Art der Nutzung der Betreuungseinrichtung, Angaben Uber die in der Einrichtung Beschaftigten, den
Betreuungs- und Pflegebedarf der Bewohner, die Umsetzung der Pflege- und Betreuungsplanung, die
Versorgung mit Arzneimitteln, die Verwaltung von Geldern und die Durchfiihrung
freiheitseinschrankender MalRnahmen. Das fiir Soziales zustandige Ministerium wird ermachtigt, die
Einzelheiten durch Rechtsverordnung zu regeln.

(5) Der Betreiber hat die Aufzeichnungen sowie die sonstigen Unterlagen und Belege (iber den
Betrieb der Einrichtung finf Jahre aufzubewahren. Die Aufzeichnungen sind, soweit sie
personenbezogene Daten enthalten, so aufzubewahren, dass nur Berechtigte Zugang haben.

§ 10 Leistungen an Betreiber und Beschiftigte

(1) Dem Betreiber, der Einrichtungsleitung, den Beschaftigten oder sonstigen in der
Betreuungseinrichtung tatigen Personen ist es untersagt, sich von oder zugunsten von Bewohnern
oder Bewerbern um einen Platz in der Betreuungseinrichtung Geld- oder geldwerte Leistungen tber
das vertraglich vereinbarte Entgelt hinaus versprechen oder gewahren zu lassen.

(2) Das Verbot gilt nicht, wenn
a) es sich um geringwertige Aufmerksamkeiten handelt,
b) andere als die vertraglichen Leistungen des Betreibers abgegolten werden oder
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c) Leistungen im Hinblick auf die Uberlassung eines Platzes in der Betreuungseinrichtung zum
Bau, zum Erwerb, zur Instandsetzung, zur Ausstattung oder zum Betrieb der
Betreuungseinrichtung versprochen oder gewahrt werden.

(3) Leistungen im Sinne des Absatzes 2 Buchstabe c sind der zustdndigen Behorde unverziglich
anzuzeigen. Sie sind getrennt vom Vermogen des Betreibers zu verwalten und innerhalb von sechs
Monaten nach Beendigung des Vertrages zurlickzugewahren, soweit sie nicht mit dem Entgelt
verrechnet worden sind. Sie sind vom Zeitpunkt ihrer Gewahrung an mit mindestens finf Prozent fir
das Jahr zu verzinsen, soweit der Vorteil der Kapitalnutzung bei der Bemessung des Entgelts nicht
beriicksichtigt worden ist. Die Verzinsung oder der Vorteil der Kapitalnutzung bei der Bemessung des
Entgelts sind dem Bewohner gegeniber durch jahrliche Abrechnungen nachzuweisen. Der Anspruch
auf Riickzahlung ist zu sichern. Die Sicherheit kann durch Biirgschaft eines Kreditinstitutes geleistet
werden. Die Satze 1 bis 6 gelten auch fiir Leistungen, die von oder zugunsten von Bewerbern
erbracht worden sind.

(4) Das Verbot gilt auch nicht, wenn der Betreiber Spenden annimmt und nachweist, dass er in Bezug
auf die Spende einem Bewohner oder einem Bewerber um einen Platz in der Betreuungseinrichtung
keine glinstigere oder weniger gilinstige Behandlung zukommen ldsst oder hat zukommen lassen als
einer anderen Person in einer vergleichbaren Situation zukommt, zugekommen ist oder zukommen
wiirde. Das wird vermutet, wenn die Spende von einer juristischen Person erbracht wird, die
steuerbeglinstigte Zwecke im Sinne der Abgabenordnung verfolgt und deren satzungsgemaRer Zweck
die Unterstiitzung von Hospizen ist, die stationdre Versorgung im Rahmen von Vereinbarungen nach
dem Fiinften Buch des Sozialgesetzbuches anbieten. Der Betreiber hat das Verfahren zur
Spendenannahme vorher anzuzeigen und die Einnahme zu dokumentieren.

(5) Das fiir Soziales zustandige Ministerium kann durch Rechtsverordnung Regelungen erlassen Gber
die Pflichten des Betreibers im Falle der Entgegennahme von Leistungen im Sinne des Absatzes 2
Buchstabe c, insbesondere tber die Pflichten

1. ausreichende Sicherheiten fir die Erflllung der Riickzahlungsanspriiche zu erbringen,
2. die erhaltenen Vermogenswerte getrennt zu verwalten und

3. dem Leistenden vor Abschluss des Vertrags die fir die Beurteilung des Vertrags
erforderlichen Angaben, insbesondere Uber die Sicherung der Riickzahlungsanspriiche in
schriftlicher Form auszuhandigen.

§ 11 Anforderungen an die Wohnqualitat

(1) Die Wohnqualitdt von Betreuungseinrichtungen muss sich insbesondere im Hinblick auf
Wohnlichkeit, Raumangebot, Sicherheit, Barrierefreiheit, Moglichkeiten der Orientierung und
Privatsphdre an den Bedirfnissen von dlteren Menschen, Menschen mit Behinderung und
pflegebedirftigen Menschen ausrichten. Betreuungseinrichtungen sollen so gebaut und ausgestattet
sein, dass sich die Bewohner méglichst ohne fremde Hilfe bewegen und die Einrichtungen
selbstandig nutzen kénnen.

(2) Das fur Soziales zustandige Ministerium kann im Einvernehmen mit dem fir Bauen und
Wohnungsbau zustandigen Ministerium durch Rechtsverordnung Regelungen erlassen (iber die
Anforderungen an die Wohnqualitat in Betreuungseinrichtungen, insbesondere die Anforderungen
an Wohn-, Aufenthalts-, Therapie- und Wirtschaftsraume sowie die Verkehrsflachen, sanitaren
Anlagen und die technischen Einrichtungen.
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(3) Ist dem Betreiber einer Einrichtung die Erfiillung einer Anforderung zur Wohnqualitat technisch
nicht moglich oder aus wirtschaftlichen Griinden nicht zumutbar, kann die zustandige Behorde auf
Antrag ganz oder teilweise Befreiung erteilen, wenn die Befreiung mit den Interessen und
Bediirfnissen der Bewohner vereinbar ist. Ist das Einverstandnis des Bewohners zu Abweichungen
von Anforderungen an die Wohnqualitat erteilt und sind diese Abweichungen mit den Malstaben
des Alltags eines hduslichen Lebens vereinbar, soll die zustandige Behorde keine gegenteiligen
Anordnungen erlassen, sofern dies nicht im Einzelfall zur Abwehr einer Gefahr erforderlich ist. Der
Betreiber einer Einrichtung ist vom Zeitpunkt der Antragstellung bis zur Entscheidung tber den
Antrag fur die beantragten Tatbestande von der Verpflichtung zur Umsetzung der Anforderungen an
die Wohnqualitat vorlaufig befreit.

(4) Die baulichen Anforderungen an Betreuungseinrichtungen richten sich nach der
Landesbauordnung und den dazu erlassenen Durchfiihrungsvorschriften. Die
Krankenhausbauverordnung vom 21. Februar 1978(GV. NRW. S.154), zuletzt gedndert durch Artikel
118 des Zweiten Befristungsgesetzes vom 5. April 2005 (GV. NRW. S.274), findet keine Anwendung.

§ 12 Personelle Anforderungen

(1) Die Beschaftigten missen die erforderliche persénliche und fachliche Eignung fiir die von ihnen
ausgelibte Tatigkeit besitzen. Betreuende Tatigkeiten dirfen nur durch Fachkrafte oder unter deren
angemessener Beteiligung wahrgenommen werden.

(2) Betreuende Tatigkeiten werden unter angemessener Beteiligung von Fachkraften
wahrgenommen, wenn in einem Konzept festgelegt wird:

1. welche betreuenden Tatigkeiten im Einzelnen ausgefiihrt werden,

2. welche fachlichen Standards es fiir die Auslibung der betreuenden Tatigkeiten gibt und
dass die Ausiibung den anerkannten fachlichen Standards geniigt,

3. wie der Beschéftigte fir die Auslibung der betreuenden Tatigkeiten qualifiziert wurde,
4. wie die Uberwachung der Ausiibung dieser betreuenden Titigkeit organisiert ist und

5. wie dieser Prozess insgesamt dokumentiert wird.

(3) Der Betreiber und die Einrichtungsleitung haben sicherzustellen, dass die Gesamtzahl der
Beschaftigten und ihre Qualifikation fiir die von ihnen zu leistende Tatigkeit ausreichen. Dies ist der
Fall, wenn Zahl und Qualifikation der Beschaftigten dem in einem allgemein anerkannten und
wissenschaftlichen Anforderungen entsprechenden Personalbemessungssystem ermittelten Bedarf
entsprechen. Liegt ein solches Personalbemessungssystem nicht vor, wird vermutet, dass Zahl und
Qualifikation der Beschaftigten ausreichen, wenn diese in Vertragen nach dem Fiinften, Elften oder
Zwolften Buch des Sozialgesetzbuches bestimmt sind. In jedem Fall ist sicherzustellen, dass
insgesamt mindestens die Halfte der mit betreuenden Tatigkeiten beauftragten Beschaftigten
Fachkrafte sind; die Berechnung hat anhand der Vollzeitdquivalente zu erfolgen. Dariiber hinaus
muss mindestens eine Fachkraft im Bereich der hauswirtschaftlichen Betreuung vorhanden sein. In
Betreuungseinrichtungen mit Gberwiegend pflegerischer Betreuung muss nachts mindestens eine
Pflegefachkraft standig anwesend sein. In den lbrigen Betreuungseinrichtungen ist durch geeignete
organisatorische Vorkehrungen sicherzustellen, dass nachts in angemessener Zeit eine Fachkraft im
Bedarfsfall zur Verfligung steht.

(4) Einrichtungsleitung, Pflegedienstleitung und Fachkrafte miissen eine mindestens dreijahrige
forderliche Ausbildung abgeschlossen haben. Fir Einrichtungsleitungen und Pflegedienstleitungen ist
daridber hinaus eine mindestens zweijahrige einschlagige hauptberufliche Berufserfahrung
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erforderlich. WeiterbildungsmalRnahmen, die auf Leitungstatigkeiten vorbereiten, sollen in
angemessenem Umfang bericksichtigt werden.

(5) Das fur Soziales zustandige Ministerium kann durch Rechtsverordnung Regelungen erlassen liber
die weiteren fachlichen und persénlichen Anforderungen an die Eignung der Einrichtungsleitung, der
Pflegedienstleitung und der Beschaftigten.

§ 13 Zustandigkeit

(1) Sachlich zustandig fir die Durchfiihrung dieses Gesetzes und die Verfolgung von
Ordnungswidrigkeiten sind die Kreise und kreisfreien Stadte. Sie nehmen diese Aufgabe als
Pflichtaufgabe zur Erfullung nach Weisung wahr.

(2) Die Aufsicht Gber die Kreise und kreisfreien Stadte fiihren die Bezirksregierungen.
(3) Oberste Aufsichtsbehorde ist das fiir Soziales zustandige Ministerium.

(4) Die Aufsichtsbehérden konnen sich jederzeit Uber die Aufgabenwahrnehmung durch die Kreise
und kreisfreien Stadte unterrichten. Sie kdnnen allgemeine oder besondere Weisungen erteilen, um
die rechtmaRige Erfillung der Aufgaben zu sichern.

(5) Zur zweckmaRigen Erflullung der Aufgaben dirfen die Aufsichtsbehorden
1. allgemeine Weisungen erteilen, um die gleichmaRige Durchfiihrung der Aufgaben zu
sichern,
2. besondere Weisungen erteilen, wenn dies im Einzelfall zur Sicherung des Zwecks dieses
Gesetzes geboten erscheint.

§ 14 Beratung und Information

(1) Die zustandigen Behorden informieren und beraten Personen, die ein berechtigtes Interesse
haben, Gber Betreuungseinrichtungen und tiber die Rechte und Pflichten der Betreiber und der
Bewohner solcher Betreuungseinrichtungen. Ein berechtigtes Interesse haben insbesondere
Bewohner, deren Angehdrige und rechtliche Betreuer, Bewohnerinnen- und Bewohnerbeiréte,
Mitglieder von Vertretungsgremien, Vertrauenspersonen und diejenigen, die eine
Betreuungseinrichtung betreiben oder betreiben wollen.

(2) Wenn eine natiirliche Person gegeniiber den fiir die Uberwachung zustandigen Behérden
Anspruch auf Zugang zu den bei diesen Behérden vorhandenen Informationen nach dem
Informationsfreiheitsgesetz fiir das Land Nordrhein-Westfalen vom 27. November 2001(GV. NRW.
S.806) in der jeweils gliltigen Fassung beantragt, steht der Schutz von Betriebs- und
Geschaftsgeheimnissen dem Informationsanspruch regelmaRig nicht entgegen, soweit sich die
Informationen auf die Mitteilung von festgestellten RechtsverstéRen, die zu einer Gefahrdung von
Leben, Gesundheit oder Freiheit geflihrt haben, und die zu deren Beseitigung ergangenen
Anordnungen beschrdanken. Vor der Auskunftserteilung ist dem Betreiber Gelegenheit zur
Stellungnahme zu geben. Der Anspruch ist ausgeschlossen, wenn der festgestellte Rechtsverstofl zum
Zeitpunkt des Antrages mindestens finf Jahre zurickliegt. Soweit die Vorgdnge personenbezogene
Daten enthalten, sind diese zu anonymisieren, sofern nicht das Einverstandnis des Betroffenen
vorliegt.
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§ 15 Abwagungsgebot und einheitliche Rechtsanwendung

(1) Rechtsvorschriften, die auf die Lebenswirklichkeit alterer, pflegebediirftiger und behinderter
volljahriger Menschen in Betreuungseinrichtungen Auswirkungen haben und Ermessen einrdumen,
sollen so angewandt werden, dass den Bewohnern ihrem Hilfe- und Betreuungsbedarf entsprechend
eine selbstbestimmte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft moglich ist. Die Rechtsanwendung soll
sich an den MaRstdben des Alltags eines hduslichen Lebens orientieren. Bei
Verwaltungsentscheidungen ist darzulegen, wie der Gesichtspunkt der selbstbestimmten Teilhabe
bericksichtigt wurde.

(2) Beim Vollzug aller Rechtsvorschriften, die in Betreuungseinrichtungen angewandt werden,
Ubernehmen die fir die Durchfiihrung dieses Gesetzes zustandigen Behorden die koordinierende
Funktion. §§ 71c Abs. 2 Satz 1 Nr. 1, 2 und 3, Abs. 2 Satz 2, 71d und 71e des
Verwaltungsverfahrensgesetzes fir das Land Nordrhein-Westfalen in der Fassung vom 12. November
1999(GV. NRW. S. 602), zuletzt gedndert durch Artikel 3 (Erster Teil) des Gesetzes vom 3. Mai
2005(GV. NRW. S.498), gelten entsprechend. Satz 1 gilt nicht fir das Baugenehmigungsverfahren.

§ 16 Verfahren

(1) Es ist sicherzustellen, dass es bei der Durchfiihrung dieses Gesetzes nicht zu Interessenkollisionen
kommt. Sofern ein Kreis oder eine kreisfreie Stadt Betreiber einer Betreuungseinrichtung und
gleichzeitig zustandige Behdrde fiir deren Uberwachung ist, werden die Ergebnisse der Priifungen
nach § 18 der Bezirksregierung vorgelegt. In diesem Fall ist die Bezirksregierung auch zustandig fur
die Verfolgung von Ordnungswidrigkeiten.

(2) Die mit der Durchfiihrung dieses Gesetzes beauftragten Personen missen die erforderliche
Fachkunde und personliche Eignung besitzen.

(3) Die zustandigen Behorden sind verpflichtet, alle zwei Jahre einen Tatigkeitsbericht zu erstellen.
Dieser Bericht ist zu veréffentlichen und den kommunalen Vertretungsgremien zur Verfiigung zu
stellen.

(4) Das fur Soziales zustandige Ministerium kann durch Rechtsverordnung Regelungen erlassen liber
die Hohe der Gebihren, die fur die Durchfilhrung von MaRnahmen der zustandigen Behoérden nach
diesem Gesetz erhoben werden kénnen.

§ 17 Forderung der Zusammenarbeit

(1) Bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben und zur Weiterentwicklung einer angemessenen
Betreuungsqualitat sind die Behorden, die fiir die Ausfiihrung von in Betreuungseinrichtungen
anzuwendenden Rechtsvorschriften zustandig sind, die Landesverbande der Pflegekassen, die
Medizinischen Dienste der Krankenversicherung und die zustdndigen Trager der Sozialhilfe
verpflichtet, eng zusammenzuarbeiten und sich gegenseitig zu informieren.

(2) Zur Forderung der Zusammenarbeit soll eine Arbeitsgemeinschaft gebildet werden. Ihr sollen
Vertreter der kommunalen Spitzenverbande, der Landschaftsverbande, der Landesverbande der
gesetzlichen und privaten Pflegeversicherungen, der Medizinischen Dienste der
Krankenversicherung, der nach diesem Gesetz zustdandigen Aufsichtsbehdrden, der
Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege und der Verbande der
privaten und kommunalen Anbieter stationarer Betreuungs- und Pflegeleistungen angehoren. Das
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Ministerium kann Sachverstandige hinzuziehen. Die Mitglieder werden auf Vorschlag der
betreffenden Verbande durch das fiir Soziales zustandige Ministerium berufen; dieses fihrt den
Vorsitz und die Geschéafte. Die Beteiligten tragen die ihnen durch die Zusammenarbeit entstehenden
Kosten selbst.

Die Arbeitsgemeinschaft soll unter anderem Empfehlungen zu folgenden Gegenstdanden erarbeiten:

1. Verfahrensregeln zur Koordination der Priftatigkeit,

2. Inhaltliche Ausgestaltung der Priifungen im Rahmen der Uberwachung,

3. Anerkennung von Ausbildungsgangen als forderliche Ausbildung und

4. Erlass von allgemeinen Verwaltungsvorschriften durch die oberste Landesbehérde.

(3) Die Arbeitsgemeinschaft arbeitet insbesondere mit den Verbdnden der Bewohner, den
Behindertenverbanden, der Beauftragten der Landesregierung fiir die Belange von Menschen mit
Behinderungen und den Verbdnden der Pflegeberufe und Gewerkschaften sowie den
Betreuungsbehorden, Betreuungsvereinen und der Verbraucherzentrale vertrauensvoll zusammen.

(4) Unter Beriicksichtigung der Vorschriften zum Datenschutz sind die zur Zusammenarbeit
verpflichteten Behorden berechtigt und verpflichtet, die fiir ihre Zusammenarbeit erforderlichen
Angaben einschlieRlich der bei der Uberwachung gewonnenen Erkenntnisse untereinander
auszutauschen.

§ 18 Uberwachung

(1) Die Betreuungseinrichtungen werden von den zustandigen Behorden durch wiederkehrende oder
anlassbezogene Priifungen lGberwacht. Die wiederkehrenden Priifungen erfolgen unangemeldet, sind
zu jeder Zeit moglich und werden grundsatzlich mindestens einmal im Jahr durchgefiihrt. Prifungen
zur Nachtzeit sind nur zuldssig, wenn und soweit das Uberwachungsziel zu anderen Zeiten nicht
erreicht werden kann. Der Betreiber, die Einrichtungsleitung und die Pflegedienstleitung haben den
zustandigen Behorden die fiir die Durchfiihrung dieses Gesetzes und den hierzu ergangenen
Rechtsverordnungen erforderlichen miindlichen und schriftlichen Auskiinfte auf Verlangen und
unentgeltlich zu erteilen. Die Dokumentation (iber die Erfiillung der Anforderungen an den Betrieb
hat der Betreiber am Ort der Betreuungseinrichtung zur Priifung vorzuhalten.

(2) Die Einrichtungen werden daraufhin Gberprift, ob sie die Anforderungen an den Betrieb nach
diesem Gesetz und den hierzu ergangenen Rechtsverordnungen erfiillen. Soweit der zustandigen
Behorde ein Prifbericht des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung, ein Priifbericht des
Kostentragers nach dem Zwolften Buch des Sozialgesetzbuches oder geeignete Nachweise
unabhangiger Sachverstandiger Uber die Qualitat der Betreuung vorliegen, die nicht alter als ein Jahr
sind, beschrankt sich die Priifung auf die Einhaltung der strukturellen Voraussetzungen des Betriebes
der Betreuungseinrichtung und der Betreuung der Bewohner im Sinne des § 1 Abs. 3 dieses Gesetzes.
Ergeben sich dabei Beanstandungen oder liegen unabhangig von der Priifung Anhaltspunkte fiir eine
Gefahrdung der Interessen und Bediirfnisse der Bewohner vor, fiihrt die zustandige Behorde eine
umfassende Priifung durch. Priifergebnisse anderer Behérden, die nicht dlter als ein Jahr sind, sind
der Prifung zugrunde zu legen.

(3) Die von der zustandigen Behdrde mit der Uberwachung der Betreuungseinrichtung beauftragten
Personen sind befugt,
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1. die fir die Betreuungseinrichtung genutzten Grundstlicke und Rdume zu betreten; soweit
diese einem Hausrecht der Bewohner unterliegen, nur mit deren Zustimmung,

2. Priifungen und Besichtigungen vorzunehmen,

3. Einsicht in die Dokumentation Uiber die Erflllung der Anforderungen an den Betrieb in der
jeweiligen Betreuungseinrichtung zu nehmen,

4. sich mit den Bewohnern sowie dem Beirat, dem Vertretungsgremium oder der
Vertrauensperson in Verbindung zu setzen,

5. bei pflegebedirftigen Bewohnern mit deren Zustimmung den Pflegezustand in
Augenschein zu nehmen,

6. die Beschaftigten zu befragen.

Der Betreiber hat diese MaRnahmen zu dulden. Es steht der zustandigen Behorde frei, zu ihren
Priifungen weitere fach- und sachkundige Personen hinzuzuziehen. Diese sind zur Verschwiegenheit
verpflichtet.

(4) Zur Verhiutung dringender Gefahren fiir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung kénnen
Grundstiicke und Raume, die einem Hausrecht der Bewohner unterliegen oder Wohnzwecken des
Auskunftspflichtigen dienen, jederzeit betreten werden. Der Auskunftspflichtige und die Bewohner
haben die MalRnahmen nach Satz 1 zu dulden. Das Grundrecht der Unverletzlichkeit der Wohnung
(Artikel 13 Abs. 1 des Grundgesetzes) wird insoweit eingeschrankt.

(5) Anfechtungsklagen gegen UberwachungsmaRBnahmen haben keine aufschiebende Wirkung.

(6) Die Uberwachung beginnt nach der Anzeige der beabsichtigten Aufnahme mit der Priifung, ob
eine Einrichtung in den Geltungsbereich dieses Gesetzes fallt. Sie ist auch bei einer Anzeige nach § 2
Abs. 2 Satz 2, Absatz 3 Satz 3 oder bei begriindetem Hinweis, dass eine Anzeige unterlassen wurde,
durchzufiihren.

(7) Die vorbezeichneten MalRnahmen sind auch zur Feststellung zuldssig, ob eine Einrichtung eine
Betreuungseinrichtung ist.

§ 19 Mittel der Uberwachung

(1) Wird festgestellt, dass ein Betreiber, die Einrichtungsleitung oder die Beschéftigten die
Anforderungen nach diesem Gesetz oder aufgrund dieses Gesetzes nicht erfiillen, soll die zustandige
Behorde zundchst den Betreiber tUber die Moglichkeiten zur Abstellung dieser Mangel beraten. Die
Beratung findet auf Wunsch des Betreibers an einem gesonderten Termin statt, wenn der Betreiber
einen Vertreter der Vereinigung, der er angehort, hinzuziehen will. Die Moglichkeit der Beteiligung
einer Verbandsvertretung besteht auch an den Prifungen nach § 18 Abs. 1. Mit dieser Beratung soll
zugleich eine Anhdrung im Sinne des Verwaltungsverfahrensgesetzes verbunden werden, sofern die
zustandige Behorde eine Anordnung beabsichtigt.

(2) Werden festgestellte oder drohende Mangel nicht abgestellt, kdbnnen gegeniiber dem Betreiber
Anordnungen erlassen werden, die zur Beseitigung einer eingetretenen oder Abwendung einer
drohenden Beeintrachtigung des Wohls der Bewohner und zur Durchsetzung der dem Betreiber
ihnen gegenliber obliegenden Pflichten erforderlich sind. Kann aufgrund der festgestellten Mangel
die Betreuung weiterer Bewohner nicht sichergestellt werden, kann fiir einen bestimmten Zeitraum
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die Aufnahme weiterer Bewohner untersagt werden. Wenn Anordnungen zur Beseitigung der
Mangel nicht ausreichen, ist der Betrieb einer Betreuungseinrichtung zu untersagen.

(3) Sind in einer Einrichtung mit pflegerischer Betreuung Mangel festgestellt worden, die eine
gegenwartige Gefahr fur die Bewohner darstellen, so fiihrt der Medizinische Dienst der
Krankenversicherung auf Ersuchen der zustandigen Behorde eine Qualitatsprifung nach den
Vorschriften des Elften Buches des Sozialgesetzbuches durch. Das zustdndige Ministerium wirkt
darauf hin, dass die Einzelheiten des Verfahrens durch Vereinbarung der Kommunen mit den
Landesverbanden der Pflegekassen geregelt werden. Kommt eine solche Vereinbarung nicht bis zum
31. Dezember 2010 zustande, wird das zustandige Ministerium ermachtigt, die Einzelheiten des
Verfahrens durch Rechtsverordnung zu regeln.

(4) Dem Betreiber kann die weitere Beschaftigung der Einrichtungsleitung, eines Beschaftigten oder
eines sonstigen Mitarbeiters ganz oder fiir bestimmte Funktionen oder Tatigkeiten untersagt
werden, wenn Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass sie die fiir ihre Tatigkeit erforderliche
Eignung nicht besitzen.

(5) Hat die zustandige Behorde ein Beschaftigungsverbot ausgesprochen und der Betreiber keine
neue geeignete Einrichtungsleitung eingesetzt, kann die zustandige Behorde, um den Betrieb der
Betreuungseinrichtung aufrechtzuerhalten, auf Kosten des Betreibers eine kommissarische
Einrichtungsleitung fir eine begrenzte Zeit einsetzen, wenn ihre sonstigen Befugnisse nicht
ausreichen. Ihre Tatigkeit endet, wenn der Betreiber mit Zustimmung der zustdndigen Behorde eine
geeignete Einrichtungsleitung bestimmt. Die kommissarische Einrichtungsleitung Gbernimmt die
Rechte und Pflichten der bisherigen Einrichtungsleitung.

(6) Der Betrieb kann untersagt werden, wenn der Betreiber

a) die Anzeige Uber die beabsichtigte Aufnahme des Betriebs unterlassen oder unvollstandige
Angaben gemacht hat,

b) Anordnungen zur Mangelbeseitigung nicht innerhalb der gesetzten Frist befolgt,

c) Personen entgegen einem Beschaftigungsverbot beschéaftigt oder gegen § 10 Abs. 1 oder 3
oder gegen eine nach Absatz 5 erlassene Rechtsverordnung verstoRt.

(7) Vor Aufnahme des Betriebs einer Betreuungseinrichtung ist eine Untersagung nur zulassig, wenn
neben einem Untersagungsgrund eine Anzeigepflicht besteht.

(8) Anfechtungsklagen gegen Mittel der Uberwachung haben keine aufschiebende Wirkung.
§ 20 Veroffentlichung von Priifberichten

(1) Die wesentlichen Ergebnisse der Prifungen nach § 18 werden veroffentlicht. Das fir Soziales
zustandige Ministerium wird ermachtigt, durch Rechtsverordnung die Kriterien fiir ihre allgemein
verstandliche Veroffentlichung und fir die Form ihrer Darstellung zu bestimmen. Die
Vero6ffentlichung soll sich insbesondere beziehen auf:

1. die Umsetzung der Pflegeplanung und der Férder- und Hilfeplane und deren
Dokumentation

2. das Vorhandensein von Konzepten

3. bauliche und personelle Standards

4. soziale Betreuung und therapeutische Angebote
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5. die Berticksichtigung individueller Bedtirfnisse

6. die hauswirtschaftliche Versorgung

7. die Mitarbeiter- und Bewohnerzufriedenheit

8. die Einbeziehung von ehrenamtlichem Engagement

9. die Hohe des Gesamtentgeltes und die dafiir zu erbringenden Gegenleistungen und
10. die Anzahl freiheitseinschriankender und freiheitsentziehender MaBnahmen.

(2) Sofern eine Vereinbarung der Kommunen mit den Landesverbdnden der Pflegekassen, den
Landschaftsverbanden, den freien, freigemeinniitzigen und 6ffentlichen Betreibern oder deren
Verbanden vorliegt, die ebenso geeignet ist, die Ergebnisse der Priifungen darzustellen, kann diese
der Rechtsverordnung zugrunde gelegt werden.

§ 21 Ordnungswidrigkeiten
(1) Ordnungswidrig handelt, wer vorsatzlich oder fahrlassig,

a) gegen die Informations- oder Anpassungspflichten nach § 5 Abs. 1, 3 und 4 verstoRt oder
entgegen § 5 Abs. 2 unangemessen hohe Entgelte fordert,

b) die in § 7 Abs. 1 genannten Anforderungen nicht erfullt,

c) entgegen § 7 Abs. 3 eine Besuchsuntersagung oder -einschréankung nicht der zusténdigen
Behorde anzeigt,

d) eine nicht den Anforderungen dieses Gesetzes oder aufgrund dieses Gesetzes
bestehenden Anforderungen entsprechende Einrichtung ohne eine Befreiung nach § 7 Abs. 5
betreibt,

e) entgegen §§ 7 Abs. 6 Satz 5, 9 Abs. 1 Satz 2, Abs. 3, 10 Abs. 3 Satz 1, Abs. 4 Satz 3 eine
Anzeige nicht, nicht richtig oder nicht rechtzeitig erstattet,

f) einer vollziehbaren Anordnung nach § 19 Abs. 2 Satz 1 oder Absatz 4 zuwiderhandelt,

g) eine Einrichtung betreibt, obwohl ihm dies durch vollziehbare Anordnung nach § 19 Abs. 2
Satz 2 oder Absatz 6 untersagt worden ist,

h) entgegen § 10 Abs. 1 sich Geld- oder geldwerte Leistungen versprechen oder gewdhren
lasst, seine Verpflichtungen aus § 10 Abs. 3 Satze 2 bis 7 nicht erfiillt oder einer
Rechtsverordnung nach § 10 Abs. 5 zuwiderhandelt, soweit sie fiir einen bestimmten
Tatbestand auf diese BuRgeldvorschrift verweist,

i) Personen beschaftigt, die die fachlichen Anforderungen nach § 12 Abs. 4 nicht erfiillen oder
j) Tatigkeiten der sozialen oder pflegerischen Betreuung nicht durch Fachkréfte im Sinne des
§ 12 Abs. 4 oder unter deren angemessener Beteiligung durchfiihren lasst.

(2) Ordnungswidrig handelt auch, wer vorsatzlich oder fahrlassig

a) einer Rechtsverordnung nach §§ 6 Abs. 9, 9 Abs. 1 Satz 4, Abs. 4 Satz 4, 11 Abs. 2 oder 12
Abs. 5 zuwiderhandelt, soweit sie flir einen bestimmten Tatbestand auf diese
BulRgeldvorschrift verweist,

b) entgegen §§ 2 Abs. 2 Satz 2, 2 Abs. 3 Satz 4, 9 Abs. 2 Satz 1 eine Anzeige nicht, nicht richtig
oder nicht rechtzeitig erstattet,

c) entgegen § 18 Abs. 1 Satz 4 eine Auskunft nicht, nicht richtig, nicht vollstandig oder nicht
rechtzeitig erteilt oder entgegen § 18 Abs. 3 Satz 2 oder Abs. 4 Satz 2 eine Mallnahme nicht
duldet.
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(3) Die Ordnungswidrigkeit kann in den Fallen des Absatzes 1 mit einer GeldbulRe bis zu
fiinfundzwanzigtausend Euro, in den Fallen des Absatzes 2 mit einer GeldbuBe bis zu zehntausend
Euro geahndet werden.

§ 22 Bestandsschutz und Ubergangsregelungen

(1) Soweit in diesem Gesetz oder in Rechtsverordnungen aufgrund dieses Gesetzes Anforderungen
an die Wohnqualitat gestellt werden, die iber das hinausgehen, was im Heimgesetz des Bundes vom
7. August 1974 in der Fassung der Bekanntmachung vom 5. November 2001 (BGBI. | S. 2970) oder in
Rechtsverordnungen, die aufgrund dieses Gesetzes erlassen wurden, bestimmt war, gelten die
bisherigen Anforderungen fort. In Rechtsverordnungen nach § 11 Abs. 2 dieses Gesetzes kann
bestimmt werden, dass dort ndher bezeichnete Anforderungen an die Wohnqualitat bis zum Ablauf
einer Ubergangsfrist erfiillt werden miissen. Fiir Neubauten, wesentliche Umbauten und
Modernisierungen richten sich die Anforderungen nach diesem Gesetz.

(2) Far Betreuungseinrichtungen, die bisher nicht vom Anwendungsbereich des Heimgesetzes vom 7.
August 1974 in der Fassung der Bekanntmachung vom 5. November 2001 (BGBI. | S. 2970) erfasst
wurden, gelten die Anforderungen nach diesem Gesetz erst zwei Jahre nach Inkrafttreten dieses
Gesetzes.

(3) Sofern Beschaftigte, die nicht Fachkrafte im Sinne des § 12 dieses Gesetzes sind, nach bisherigen
Rechtsvorschriften als Fachkrafte bericksichtigt worden sind, werden sie auch weiterhin
bericksichtigt, soweit und solange ihre Tatigkeit nicht Anlass zur Beanstandung gibt.

§ 23 Inkrafttreten, Ersetzung von Bundesrecht, Berichtspflicht

(1) Dieses Gesetz tritt am Tag nach der Verkindung in Kraft. Davon abweichend tritt die Regelung des
§ 19 Abs. 3 erst am 1. Januar 2009 in Kraft.

(2) Dieses Gesetz ersetzt im Land Nordrhein-Westfalen gemal Artikel 125a Abs. 1 Satz 2 des
Grundgesetzes in der Fassung vom 28. August 2006 (BGBI. | S. 2034) das Heimgesetz vom 7. August
1974 in der Fassung der Bekanntmachung vom 5. November 2001 (BGBI. | S. 2970) mit Ausnahme der
dortigen §§ 5 bis 9. Abweichend von § 10 Abs. 1 dieses Gesetzes bleiben § 14 Abs. 2 Nr. 4, Absatze 4
und 8 des Heimgesetzes vom 7. August 1974 in der Fassung der Bekanntmachung vom 5. November
2001 (BGBI. I S. 2970) bestehen. Auf Kurzzeiteinrichtungen und Hospize finden die §§ 6, 7 und 14
Abs. 2 Nr. 4 und Abs. 4 Heimgesetz keine Anwendung.

(3) Die Landesregierung tberpriift unter Mitwirkung der Arbeitsgemeinschaft nach § 17 die
Wirksambkeit dieses Gesetzes und der hierzu ergangenen Rechtsverordnungen und unterrichtet den

Landtag Uber das Ergebnis bis zum 31. Dezember 2013.

(4) Die Rechtsverordnungen werden von der Landesregierung im Benehmen mit dem fiir das Wohn-
und Teilhabegesetz zustandigen Ausschuss des Landtags erlassen.
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Durchfiihrungsverordnung zum Gesetz iiber das Wohnen mit Assistenz und Pflege in Einrichtungen
(Wohn- und Teilhabegesetz - WTG) vom 18. November 2008

(Artikel 2 des Gesetzes zur Umsetzung der Foderalismusreform auf dem Gebiet des Heimrechts und
zur Anderung von Landesrecht vom 18. November 2008 (GV. NRW. S.738))

§ 1 Barrierefreiheit

Betreuungseinrichtungen missen den allgemein anerkannten fachlichen Standards der
Barrierefreiheit genligen. Bauliche und sonstige Anlagen der Betreuungseinrichtungen sind
entsprechend den bei den Bewohnern vorhandenen Beeintrachtigungen der Teilhabe am Leben in
der Gesellschaft auszufiihren. § 4 des Behindertengleichstellungsgesetzes Nordrhein-Westfalen vom
16. Dezember 2003(GV. NRW. S.766) und die entsprechenden landesrechtlichen Vorschriften finden
Anwendung.

§ 2 Weitere allgemeine Anforderungen

(1) Neubauten sollen an integrierten Wohnstandorten errichtet werden, damit den Bewohnern eine
Teilnahme am Leben in der 6rtlichen Gemeinschaft moglich ist.

(2) Bei Neu- oder Umbau ist eine fiir Bewohner tiberschaubare baulich-raumliche Struktur zu
realisieren. Lange Flure sind zu vermeiden.

(3) Bewohnerzimmer fiir mehr als zwei Bewohner sind unzuldssig. Diese Anforderung ist spatestens
drei Jahre nach Inkrafttreten dieser Verordnung zu erfillen.

(4) Die Wohnflache ohne Bad soll bei Einzelzimmern 14 gm und bei Doppelzimmern 24 gm nicht
unterschreiten. Bei der baulichen Gestaltung soll eine Nettogrundflache von 40 gm je Bewohner
nicht unterschritten werden. Fir Rollstuhlfahrer sind zusatzlich 10 gm, in Betreuungseinrichtungen
mit interner Tagesstruktur sind zusatzlich 5 gm Nettogrundflache zu bericksichtigen. Grundsatzlich
soll jedem Zimmer ein eigenes Duschbad zugeordnet sein; so genannte Tandemlésungen, bei denen
ein Bad fiir zwei Bewohner errichtet wird, sind zuldssig.

(5) Der Betreiber ist verpflichtet, fiir eine den klimatischen Verhaltnissen angepasste
Innentemperatur in den Individual- und Gemeinschaftsbereichen zu sorgen.

(6) Fir jeweils bis zu zwanzig pflegebediirftige Bewohner ist in der Einrichtung ein Pflegebad
vorzuhalten, soweit im Individualbereich keine andere geeignete Dusch- oder Bademdglichkeit

besteht. Mindestens ein Wannenbad muss in der Einrichtung vorhanden sein.

(7) In jeder Betreuungseinrichtung muss eine ausreichende Zahl von Zimmern vorhanden sein, um
auf Krisenfélle angemessen reagieren zu kénnen.

§ 2a Anteil der Einzelzimmer in Einrichtungen der Eingliederungshilfe

Der Anteil der Einzelzimmer in jeder Einrichtung betragt mindestens 80 %. Diese Anforderung ist
spatestens zum 31. Juli 2018 zu erfiillen.
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§ 3 Anforderungen an Einrichtungen fiir pflegerische Betreuung

Flr Einrichtungen, die auf pflegerische Betreuung ausgerichtet sind, gelten erganzend die
Bestimmungen der Verordnung liber die allgemeinen Grundséatze der Férderung von
Pflegeeinrichtungen nach dem Landespflegegesetz vom 15. Oktober 2003(GV. NRW. S.610).

§ 4 Personliche Ausschlussgriinde

(1) Bei Einrichtungsleitung, Pflegedienstleitung und Beschaftigten diirfen keine Tatsachen vorliegen,
die die Annahme rechtfertigen, dass sie fiir die Ausiibung ihrer Tatigkeit personlich ungeeignet sind.
Ungeeignet ist insbesondere,

a) wer

aa) wegen einer Straftat gegen das Leben, die sexuelle Selbstbestimmung oder die
personliche Freiheit oder wegen vorsatzlicher Korperverletzung, wegen Diebstahls oder
wegen einer gemeingefahrlichen Straftat oder dariber hinaus als Einrichtungsleitung wegen
Erpressung, Urkundenfilschung, Untreue, Unterschlagung, Betrugs, Hehlerei oder einer
Insolvenzstraftat zu einer Freiheitsstrafe oder Ersatzfreiheitsstrafe von mindestens drei
Monaten, sofern die Tilgung im Zentralregister noch nicht erledigt ist oder

bb) in den letzten flinf Jahren, langstens jedoch bis zum Eintritt der Tilgungsreife der
Eintragung der Verurteilung im Zentralregister, wegen einer Straftat nach den § 29 bis 30b
des Betdaubungsmittelgesetzes rechtskraftig verurteilt worden ist.

b) die Einrichtungsleitung, gegen die wegen einer Ordnungswidrigkeit nach § 21 des Wohn-
und Teilhabegesetzes mehr als zweimal eine GeldbuRBe rechtskraftig festgesetzt worden ist,
soweit nicht flinf Jahre seit Rechtskraft des letzten BuRgeldbescheides vergangen sind.

(2) Absatz 1 Satz 2 gilt nicht flir Straftaten oder Ordnungswidrigkeiten, die vor Inkrafttreten dieser
Verordnung begangen worden sind. Absatz 1 Satz 1 bleibt unberihrt.

§ 5 Fort- und Weiterbildung
(1) Der Betreiber einer Betreuungseinrichtung ist verpflichtet, Einrichtungsleitung,
Pflegedienstleitung und Beschaftigten Gelegenheit zur Teilnahme an Veranstaltungen

berufsbegleitender Fort- und Weiterbildung zu geben.

(2) Einrichtungsleitung und Pflegedienstleitung sind verpflichtet, sich auch in Fragen der
Personalfiihrung, Organisationsentwicklung und Qualitatssicherung fortzubilden.

(3) Mehrjahrig Beschéftigten, die keine Fachkrafte im Sinne des § 12 des Wohn- und
Teilhabegesetzes sind, ist Gelegenheit zur Nachqualifizierung zu geben.

§ 6 Aufgaben des Bewohnerinnen- und Bewohnerbeirates
(1) Bewohnerinnen- und Bewohnerbeirdte (Beirate) haben die Interessen der Bewohner zu vertreten.
Beirate sind Uber alle wichtigen Angelegenheiten zu informieren, die das Leben in der
Betreuungseinrichtung betreffen. Sie kbnnen mitbestimmen, wenn es um die Grundsatze der

Verpflegungsplanung, die Freizeitgestaltung und die Hausordnung in der Betreuungseinrichtung geht.
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(2) Ein Beirat kann fir einen Teil einer Betreuungseinrichtung, aber auch fiir mehrere
Betreuungseinrichtungen zusammen gebildet werden, wenn dadurch die Mitwirkung und
Mitbestimmung der Bewohner besser gewahrleistet wird.

§ 7 Aufgaben des Betreibers und der Einrichtungsleitung
einer Betreuungseinrichtung

(1) Der Betreiber der Betreuungseinrichtung hat dafiir zu sorgen, dass Beirdte gewahlt werden
koénnen, sie Gber das Wohn- und Teilhabegesetz und die Mitwirkung und Mitbestimmung in einer
Betreuungseinrichtung Bescheid wissen.
(2) Die Betreuungseinrichtung stellt dem Beirat unentgeltlich Rdume zur Verfligung. Sie tragt auch
die angemessenen Kosten fiir den Beirat. Der Beirat bekommt einen Platz fir einen Schaukasten oder
ein schwarzes Brett. Er bekommt auch die Moglichkeit, Mitteilungen an die Bewohner zu versenden.
(3) Die Einrichtungsleitung hat die Wahl eines Beirats und seiner Mitglieder unverziglich der
Uberwachungsbehérde mitzuteilen. Kann kein Beirat gewahlt werden, hat sie auch das unter Angabe
der Griinde der Uberwachungsbehérde bekannt zu geben.
§ 8 Wahlrecht
(1) Wahlen diirfen alle, die am Wahltag in der Betreuungseinrichtung wohnen.
(2) Zum Mitglied eines Beirates kann gewahlt werden, wer in der Betreuungseinrichtung wohnt, aber
auch Angehorige und sonstige Vertrauenspersonen, etwa Mitglieder von ortlichen
Seniorenvertretungen oder Behindertenorganisationen.
(3) Nicht gewahlt werden kann, wer beim Betreiber der Betreuungseinrichtung arbeitet und dort
Geld verdient, wer bei denen arbeitet, die die Betreuungseinrichtung finanzieren, oder bei einer
Uberwachungsbehérde beschéftigt ist, die die Betreuungseinrichtung kontrolliert.
§ 9 Anzahl der Mitglieder

(1) Die Zahl der Mitglieder des Beirates bestimmt sich wie folgt:

a) Drei bei bis zu 50 Bewohnern,

b) Fiinf bei mehr als 50 Bewohnern,

c) Sieben bei mehr als 150 Bewohnern

d) Neun bei mehr als 250 Bewohnern.

(2) Die Bewohner sollen im Beirat immer die Mehrheit bilden; mindestens eine Bewohnerin oder ein
Bewohner muss dem Beirat angehoren.

§ 10 Wahlgrundsitze

(1) Der Beirat wird in geheimer Wahl gewahlt. Diejenigen, die wahlen diirfen, kdnnen auch Personen
vorschlagen, die nicht in der Betreuungseinrichtung wohnen.
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(2) Jede Bewohnerin und jeder Bewohner hat so viele Stimmen, wie Beiratsmitglieder zu wéahlen sind.
Gewahlt ist jeweils, wer die meisten Stimmen erhalt.

(3) Bei Stimmengleichheit ist diejenige oder derjenige gewahlt, der in der Betreuungseinrichtung
lebt. Bei Stimmengleichheit mehrerer Bewohnerinnen und Bewohner entscheidet das Los.

§ 11 Wahlverfahren
(1) Spatestens acht Wochen vor Ablauf seiner Amtszeit wahlt der Beirat drei Bewohnerinnen oder
Bewohner aus, die die neue Wahl eines Beirats organisieren. Diese bilden den Wahlausschuss und
wahlen aus ihrer Mitte die Vorsitzende oder den Vorsitzenden des Wahlausschusses. Der
Wahlausschuss kann sich vom Beratungsgremium bei seiner Arbeit helfen lassen.
(2) Die Einrichtungsleitung hat dem Wahlausschuss zu helfen, die Wahl durchzufiihren. Die
Einrichtungsleitung hat auch die Uberwachungsbehérde {iber die bevorstehende Wahl zu

informieren. Wer gewahlt werden mochte, muss dies dem Wahlausschuss mitteilen.

(3) Der Wahlausschuss bestimmt dariiber, wie gewahlt werden soll: in einer Wahlversammlung oder
durch schriftliche Abgabe der Stimme. Er teilt allen Bewohnerinnen und Bewohnern

- rechtzeitig (spatestens vier Wochen vorher)

- den Ort und den Zeitpunkt der Wahl

- sowie die Namen aller Kandidatinnen und Kandidaten
mit.
(4) Gibt es keinen Beirat, wahlt der Beirat nicht spatestens acht Wochen vor Ablauf seiner Amtszeit
drei Bewohner fiir den Wahlausschuss aus oder steht kein Bewohner fiir den Wahlausschuss zur
Verfligung, muss die Einrichtungsleitung die Wahl nach den Grundsatzen dieser Verordnung
durchfihren.
(5) Die Einrichtungsleitung halt die Namen der Kandidatinnen und Kandidaten, den Ablauf des
Wabhlverfahrens und das Wahlergebnis schriftlich fest und teilt dies der Uberwachungsbehérde mit.

Fiir Einwénde gegen das Wahlergebnis ist die Uberwachungsbehérde zustandig.

(6) Der neu gewahlte Beirat informiert die Bewohnerinnen und Bewohner durch einen Aushang am
schwarzen Brett oder andere geeignete Mittel Giber das Ergebnis der Wahl.

§ 12 Amtszeit des Beirates
Die Amtszeit betragt in Einrichtungen der Behindertenbhilfe 4 Jahre, ansonsten 2 Jahre.

§ 13 Neuwahl des Beirates
Neuwahlen muss es geben, wenn die Anzahl der Mitglieder im Beirat um mehr als die Halfte
gesunken ist. Neuwahlen muss es auch geben, wenn mehr als die Halfte der Mitglieder des Beirats

nicht mehr im Beirat arbeiten wollen.
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§ 14 Ende der Mitgliedschaft

Die Mitgliedschaft im Beirat endet durch:
a) Ablauf der Amtszeit
b) Ricktritt vom Amt
c) Ausscheiden aus der Betreuungseinrichtung (zum Beispiel bei Auszug).

Sind Angehorige, Betreuerinnen oder Betreuer einer Bewohnerin oder eines Bewohners in den Beirat
gewdhlt und scheidet der Bewohner aus der Betreuungseinrichtung aus, endet auch die
Mitgliedschaft der oder des Angehdrigen, der Betreuerin oder des Betreuers.

§ 15 Nachriicken von Ersatzmitgliedern

Die Kandidatinnen und Kandidaten, die nicht gewahlt wurden, kommen auf eine Ersatzliste. Wenn
Mitglieder aus dem Beirat ausscheiden oder verhindert sind, rlickt von ihnen in den Beirat nach, wer
bei der letzten Wahl die meisten Stimmen erhalten hat.

§ 16 Vorsitz

Der Beirat wahlt mit einfacher Mehrheit eine Vorsitzende oder einen Vorsitzenden. Wer den Vorsitz
fliihren will, soll in der Betreuungseinrichtung wohnen. Er hat die Aufgabe, die Interessen des Beirats
und der Bewohnerinnen und Bewohner gegenliber der Einrichtungsleitung zu vertreten.

§ 17 Sitzungen

(1) Die oder der Vorsitzende des Beirats ladt zu den Sitzungen ein und legt die Tagesordnung fest. Die
Einrichtungsleitung der Betreuungseinrichtung muss von dem Zeitpunkt der Sitzung rechtzeitig
erfahren und teilnehmen, wenn sie eingeladen wurde.

(2) Ist ein Beirat neu gewahlt, l[adt der Wahlausschuss zur ersten Sitzung des Beirates ein. Zwischen
der Einladung und der ersten Sitzung sollen nicht mehr als 14 Tage liegen. Der Wahlausschuss
informiert mit seiner Einladung zur ersten Sitzung des Beirates auch iber das Wahlergebnis.

(3) Der Beirat kann auch beschlieRen, dass zu seiner Sitzung Fachleute zu einem bestimmten Thema
oder andere Personen eingeladen werden. Fahrtkosten und andere Auslagen (aber kein Honorar) fiir
die Fachleute muss der Betreiber der Betreuungseinrichtung bezahlen. Der Beirat kann sich mit
seinen Fragen zur Mitwirkung und Mitbestimmung auch an die Uberwachungsbehérde wenden.

(4) Die Mitglieder des Beirates arbeiten freiwillig und bekommen fiir ihre Arbeit kein Geld.

(5) Die Mitglieder des Beirates haben aufgrund ihrer Tatigkeit keine Vorteile und auch keine
Nachteile. Keine Bewohnerin oder kein Bewohner darf aufgrund der Tatigkeit eines Angehdrigen
oder einer Vertrauensperson im Beirat, im Vertretungsgremium oder im Beratungsgremium Vorteile
oder Nachteile haben.

§ 18 Entscheidungen
(1) Beschlisse trifft der Beirat mit einfacher Mehrheit der anwesenden Mitglieder, wenn mindestens
die Halfte seiner Mitglieder an der Sitzung teilnimmt. Sollte die Anzahl an Stimmen gleich sein, hat

die oder der Vorsitzende eine zweite Stimme.
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(2) Von jeder Sitzung des Beirates muss ein Bericht Gber den Verlauf der Sitzung angefertigt werden.
Die Einrichtungsleitung hilft in geeigneter Weise.

§ 19 Rechenschaftsbericht

(1) Mindestens einmal im Jahr wird eine Bewohnerversammlung abgehalten, bei der der Beirat einen
Tatigkeitsbericht abgeben muss.

(2) Die Bewohner sind berechtigt, zur Bewohnerversammlung Personen ihres Vertrauens
hinzuzuziehen.

(3) Auf Verlangen des Beirats muss auch die Einrichtungsleitung an der Sitzung teilnehmen oder aber
auf einzelne Fragen der Bewohnerversammlung Antwort geben.

§ 20 Zustandigkeit
Der Beirat hat folgende Aufgaben:

1. MalRinahmen bei der Einrichtungsleitung zu beantragen, die den Bewohnern und
Bewohnerinnen dienen.
2. Beschwerden und Anregungen an die Einrichtungsleitung weiterzugeben und mit ihr
dariber zu verhandeln.
3. neuen Bewohnern und Bewohnerinnen zu helfen, sich in der Betreuungseinrichtung
zurechtzufinden.
4. bei Entscheidungen mitzubestimmen oder mitzuwirken (siehe §§ 21 und 22).
5. vor Ablauf der Amtszeit einen Wahlausschuss zu bilden und eine neue Wahl vorzubereiten.
6. eine Bewohnerversammlung durchzufiihren und dort einen Bericht (iber die Tatigkeiten
abzugeben.
7. bei MaRnahmen mitzuwirken, bei denen es um die Férderung der Qualitdt der Betreuung
geht.

§ 21 Mitbestimmung

Der Beirat bestimmt bei folgenden Entscheidungen der Einrichtungsleitung mit:
1. Aufstellung der Grundsatze der Verpflegungsplanung
2. Planung und Durchfiihrung von Veranstaltungen zur Freizeitgestaltung und
3. Aufstellung und Anderung der Hausordnung in der Betreuungseinrichtung.

Wenn die Hausordnung Bestandteil des Vertrages zwischen Betreiber und Bewohner werden soll, ist
sie nur mit Zustimmung des Beirates wirksam.

§ 22 Mitwirkung

Der Beirat wirkt mit bei:

1. Formulierung oder Anderung des Muster-Vertrages,
. MaRnahmen zum Verhindern von Unféllen,
. Anderung der Kostensitze,
. Unterkunft und Betreuung,
. Veranderung des Betriebes der Betreuungseinrichtung,
. Zusammenschluss mit einer anderen Betreuungseinrichtung,
. Anderung der Art und des Zwecks der Betreuungseinrichtung,
. Umfassende Baumalnahmen und Instandsetzungsarbeiten,
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9. MaBBnahmen einer angemessenen Qualitadt der Betreuung,
10. MalRnahmen der sozialen Betreuung und Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft.

(2) Die Einrichtungsleitung ist verpflichtet, dem Beirat auf Nachfrage mitzuteilen, wie
Finanzierungsbeitrdage einer Bewohnerin oder eines Bewohners verwendet werden. In diesem Fall
missen die Mitglieder des Beirates Uber das, was sie erfahren, schweigen.

§ 23 Zusammenarbeit in der Betreuungseinrichtung

(1) Die Mitbestimmung und Mitwirkung durch den Beirat soll vertrauensvoll und mit Verstandnis
ausgelibt werden. Der Beirat soll rechtzeitig vom Betreiber und der Einrichtungsleitung tber alle

Dinge, die der Mitbestimmung und Mitwirkung unterliegen, informiert und auch fachlich beraten
werden.

(2) Die Einrichtungsleitung soll sich zur Verstandigung mit dem Beirat zusammensetzen und ihre
beabsichtigten Entscheidungen mit ihm erértern. Die Antrage und Beschwerden des Beirats miissen
von der Einrichtungsleitung spatestens nach 2 Wochen beantwortet werden. Wird dem Anliegen
nicht entsprochen, muss die Einrichtungsleitung dies schriftlich begriinden. Der Beirat kann die
zustandige Behorde in Angelegenheiten, die seiner Mitwirkung unterliegen, um eine Beratung bitten,
wenn die beabsichtigten MaBnahmen der Einrichtungsleitung nach seiner Auffassung nicht mit
geltenden rechtlichen Bestimmungen vereinbar oder fiir die Bewohnerinnen und Bewohner nicht
zumutbar sind.

(3) Wenn der Beirat in den Angelegenheiten, die seiner Mitbestimmung unterliegen, seine
Zustimmung nicht erteilt und auch nach einer Besprechung zwischen Einrichtungsleitung und Beirat
keine Einigung zustande kommt, wird die Uberwachungsbehérde versuchen, zu vermitteln. Kommt
immer noch keine Einigung zustande, entscheidet sie unter Abwagung der Interessen der Bewohner
und des Betreibers nach billigem Ermessen.

(4) Die Einrichtungsleitung fiihrt das Ergebnis der Mitwirkung und der Mitbestimmung aus.
§ 24 Folgen bei Nichtwahl eines Beirates

(1) Wenn kein Beirat gewahlt werden kann, wird ein Vertretungsgremium gebildet. Das
Vertretungsgremium hat so viele Mitglieder und die gleichen Rechte und Pflichten wie der Beirat. Die
Uberwachungsbehérde fordert die interessierten Angehérigen und rechtlichen Betreuerinnen oder
Betreuer durch einen 6ffentlichen Aushang in der Betreuungseinrichtung auf, sich zu einigen, wer
von ihnen in das Vertretungsgremium entsandt werden soll. Diese Angehérigen und Betreuerinnen
oder Betreuer werden dann von der Uberwachungsbehérde als Mitglieder des Vertretungsgremiums
bestellt. Die Bestellung ist den Mitgliedern des Vertretungsgremiums und dem Betreiber schriftlich
mitzuteilen. Der Betreiber hat die Bewohner in geeigneter Weise von der Bestellung zu unterrichten.
Kommt eine Einigung, wer Mitglied im Vertretungsgremium werden soll, innerhalb einer Frist von
vier Wochen nach Aufforderung durch die Uberwachungsbehérde nicht zustande, wird von ihr eine
Vertrauensperson bestellt.

(2) Sobald ein Beirat gewahlt werden kann, erlischt die Funktion des Vertretungsgremiums.

(3) Uberwachungsbehérde und Einrichtungsleitung sorgen dafiir, dass unverziiglich ein Beirat
gewahlt wird.

Lindergesetze und Verordnungen Nordrhein-Westfalen

250



§ 25 Bestellung einer Vertrauensperson

(1) Kann ein Vertretungsgremium nicht gebildet werden, bestellt die zustandige Behorde
unverziglich nach Beratung mit den Bewohnern eine Vertrauensperson.

(2) Zur Vertrauensperson kann nur bestellt werden, wer nach ihrer Personlichkeit und ihren
Fahigkeiten zur Ausiibung dieses Amts geeignet ist. Sie muss von der zustandigen
Uberwachungsbehérde und von dem Betreiber, von denen, die den Aufenthalt in der
Betreuungseinrichtung bezahlen und von denen, die die Interessen des Betreibers vertreten,
unabhangig sein. Die Vertrauensperson muss mit der Bestellung einverstanden sein.

(3) § 24 Abs. 1 Satze 5 und 6 gelten entsprechend.

(4) Die Vertrauensperson hat die gleichen Rechte und Pflichten wie der Beirat. Der Betreiber hat der
Vertrauensperson zur Ausilibung ihres Amtes Zutritt zur der Betreuungseinrichtung zu gewahren und
ihr zu ermdoglichen, sich mit den Bewohnern in Verbindung zu setzen.

§ 26 Amtszeit der Vertrauensperson

(1) Die regelmaRige Amtszeit der Vertrauensperson betragt zwei Jahre. Eine Wiederbestellung ist
zul3ssig.

(2) Die zustandige Behorde hat die Bestellung aufzuheben, wenn
a) die Vertrauensperson die Voraussetzungen fur das Amt nicht mehr erfillt,
b) die Vertrauensperson gegen ihre Amtspflichten verstofit,
c) sie ihr Amt niederlegt,
d) ein Beirat oder ein Vertretungsgremium gebildet worden ist oder
e) wenn eine vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen der Vertrauensperson und den
Bewohnern nicht mehr moglich ist.

(3) § 24 Abs. 1 Satze 5 und 6 gelten entsprechend.
§ 27 Anzeigepflichten

(1) Die Anzeige vor Aufnahme eines Betriebes muss folgende Angaben enthalten:
1. den vorgesehenen Zeitpunkt der Betriebsaufnahme,
2. die Namen und die Anschriften des Betreibers und der Betreuungseinrichtung,
3. die Nutzungsart, die allgemeine Leistungsbeschreibung, die Konzeption der
Betreuungseinrichtung sowie das vorgesehene Qualitdts- und Beschwerdeverfahren,
4. die vorgesehene Zahl der Mitarbeiterstellen,
5. den Namen, die berufliche Ausbildung und den Werdegang der Einrichtungsleitung und bei
Pflegeeinrichtungen auch der Pflegedienstleitung,
6. ein Muster der mit den Bewohnern abgeschlossenen Vertrage,
7. die Regelungen in der vorgesehenen Hausordnung in der Betreuungseinrichtung,
8. Versorgungs- und Verglitungsvereinbarungen nach dem Sozialgesetzbuch, sofern
vorhanden; gegebenenfalls sind diese unverziglich nachzureichen.

(2) Stehen die Einrichtungsleitung und die Pflegedienstleitung zum Zeitpunkt der Anzeige noch nicht
fest, ist die Mitteilung spatestens vor Aufnahme des Betriebs nachzuholen.
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(3) Der zustdndigen Behdrde sind unverziiglich Anderungen anzuzeigen, die Angaben geméaR Absatz 1
betreffen.

§ 28 Dokumentationspflichten

(1) Der Betreiber hat seine Tatigkeit zu dokumentieren. Aus der Dokumentation muss ersichtlich
werden:
1. die Nutzungsart, die Lage, die Zahl und die Grof3e der Raume sowie die Belegung der
Wohnraume,
2. der Name und der Vorname der Beschaftigten, deren Ausbildung und ausgelibte Tatigkeit
sowie die anhand der Dienstplane quartalsweise ermittelbare Arbeitszeit aller Beschaftigten,
3. der Name und der Vorname der Bewohner sowie der quartalsweise ermittelbare
differenzierte Betreuungs- und Pflegebedarf aller Bewohner,
4. die Umsetzung der individuellen Pflegeplanungen und der Férder- und Hilfeplane fiir die
Bewohner,
5. die freiheitsbeschrankenden und die freiheitsentziehenden MaRnahmen bei Bewohnern
sowie der Angabe des fir die Anordnung der Mallnahme Verantwortlichen,
6. der Erhalt, die Aufbewahrung und die Verabreichung von Arzneimitteln einschliefRlich der
pharmazeutischen Uberpriifung der Arzneimittelvorrite und der Unterweisung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tGber den sachgerechten Umgang mit Arzneimitteln,
7. die Vollmachten der Bewohner und die Abrechnung der fiir sie verwalteten Gelder oder
Wertsachen.

(2) Fir jede Einrichtung sind gesonderte Aufzeichnungen zu machen.
§ 29 Ordnungswidrigkeiten

Ordnungswidrig im Sinne des § 21 Abs. 2 Buchstabe a des Wohn- und Teilhabegesetzes handelt, wer
vorsatzlich oder fahrlassig

a) eine Betreuungseinrichtung betreibt, in der entgegen § 2 Abs. 3 mehr als zwei Bewohner in einem
Zimmer untergebracht sind, entgegen § 2 Abs. 4 die erforderlichen Mindestflachen unterschritten
werden, entgegen § 2 Abs. 5 nicht fiir eine den klimatischen Verhéltnissen angepasste
Raumtemperatur gesorgt ist, entgegen § 2 Abs. 6 keine Pflegebader in ausreichender Zahl
vorgehalten werden oder die Anforderungen an die Wohnqualitdt nach § 3 in Verbindung mit den §§
3 Satz 1,4 Abs. 2 Satz 1, Abs. 2 Satz 3, Abs. 4, Abs. 5 Satz 1,5 Abs. 1, 6, 7 Abs. 1 und 2 der
Allgemeinen Foérderpflegeverordnung nicht erfillt sind,

b) Personen beschéftigt, die nach § 4 persénlich nicht geeignet sind,

c) entgegen § 7 Abs. 3 der Uberwachungsbehérde die Wahl oder die Unméglichkeit der Wahl eines
Beirates nicht mitteilt,

d) entgegen § 11 Abs. 2 Satz 1 den Bewohnern bei der Durchfiihrung der Wahl trotz Aufforderung
nicht hilft,

e) entgegen § 11 Abs. 2 Satz 2 (iber die bevorstehende Wahl eines Beirates nicht informiert,

f) entgegen § 11 Abs. 4 keine Wahl zum Beirat durchfiihrt,

g) entgegen § 17 Abs. 5 Bewohner wegen ihrer Tatigkeit im Beirat oder wegen der Tatigkeit eines
Angehdorigen oder einer Betreuerin oder eines Betreuers im Beirat oder im Vertretungsgremium
benachteiligt oder beglnstigt,

h) entgegen § 23 Abs. 1 Informationen nicht, nicht richtig oder nicht vollstandig erteilt,

i) entgegen § 23 Abs. 2 Entscheidungen vor ihrer Durchfiihrung nicht erdrtert oder Beschwerden
nicht oder nicht rechtzeitig bearbeitet,
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j) entgegen § 23 Abs. 3 Entscheidungen trifft oder MaRnahmen durchfiihrt, ohne dass die
Zustimmung des Beirates, des Vertretungsgremiums oder der Vertrauensperson oder nach einer
Erérterung die Zustimmung der Uberwachungsbehérde vorliegt.

§ 30 Ubergangsvorschrift

Bei Inkrafttreten der Durchfiihrungsverordnung zum Wohn- und Teilhabegesetz im Amt befindliche
Heimbeirate bleiben bis zum Ablauf ihrer Amtszeit im Amt. Soweit Ersatzgremien,
Heimflrsprecherinnen oder Heimflirsprecher bestellt sind, werden bis zum 1. Juli 2009 entweder
Beirdte gebildet oder Vertretungsgremien oder Vertrauenspersonen nach den Vorschriften dieser
Verordnung bestellt. Die Regelungen Uber die Mitbestimmung in Fragen der Hausordnung gelten erst
ab dem 1. Juli 2009. Soweit die Anforderungen des § 2 Abs. 5 nicht erfiillt werden, findet die
Regelung des § 29 Buchstabe a bis zum Ablauf des 31. Dezember 2011 keine Anwendung.

§ 31 Inkrafttreten, Ersetzung von Bundesrecht, Berichtspflicht

(1) Diese Verordnung tritt am Tag nach der Verkiindung in Kraft. Gleichzeitig treten die Verordnung
Uber den gewerbsmaRigen Betrieb von Altenheimen, Altenwohnheimen und Pflegeheimen vom 25.
Februar 1969(GV. NRW. S.142) und die Verordnung lber die Zustdndigkeiten nach dem Heimgesetz
vom 16. September 1975 (GV. NRW. 5.548) aulRer Kraft.

(2) Diese Verordnung ersetzt im Land Nordrhein-Westfalen gemald Artikel 125a Abs. 1 Satz 2 des
Grundgesetzes in der Fassung vom 28. August 2006 (BGBI. | S. 2034) die Heimmindestbauverordnung
vom 3. Mai 1983 (BGBI. | S. 550), die Heimpersonalverordnung vom 19. Juli 1993 (BGBI. | S. 1205), die
Heimsicherungsverordnung vom 24. April 1978 (BGBI. | S. 553) und die Heimmitwirkungsverordnung
vom 19. Juli 1976 (BGBI. S. 1819).

(3) Das fur Soziales zustandige Ministerium berichtet der Landesregierung bis zum 31. Dezember
2013 Gber die Erfahrungen mit dieser Verordnung.

Rheinland-Pfalz

Landesgesetz iiber Wohnformen und Teilhabe
(LWTG) vom 22. Dezember 2009 (GVBI 2009, S. 399)

§ 1 Ziele des Gesetzes

(1) Ziel des Gesetzes ist es, dltere Menschen, volljahrige Menschen mit Behinderung und
pflegebediirftige volljahrige Menschen

1. inihrer Wiirde, Privat- und Intimsphére zu achten,

2. vor Gefahren fir ihre korperliche und seelische Gesundheit zu schiitzen,

3. zufordern, ihr Leben selbstbestimmt und an ihrem Wohl und ihren Wiinschen orientiert
gestalten zu kénnen,

4. inder Teilhabe am Leben in der Gesellschaft und bei der Mitwirkung in der Einrichtung, in
der sie leben, zu starken,
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5. inihrer durch Kultur, Religion oder Weltanschauung begriindeten Lebensweise und
hinsichtlich ihrer geschlechtsspezifisch unterschiedlichen Bedarfe zu achten und

6. zu motivieren, ihre Rechte bei der Inanspruchnahme von Einrichtungen und anderen
Unterstltzungsangeboten wahrzunehmen.

(2) Durch dieses Gesetz sollen dariiber hinaus

1. die Qualitdat der Wohnformen und der Pflege-, Teilhabe- und anderen
Unterstiitzungsleistungen fir dltere Menschen, volljahrige Menschen mit Behinderung und
pflegebedirftige volljahrige Menschen unter Beachtung des allgemein anerkannten Standes
fachlicher Erkenntnisse gesichert und weiterentwickelt,

2. das biirgerschaftliche Engagement in Einrichtungen, die Offnung der Einrichtungen in das
Wohnquartier und die soziale Verantwortung der Gesellschaft fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner der Einrichtungen und deren Teilhabe am Leben in der Gesellschaft anerkannt und
gefordert,

3. die Transparenz hinsichtlich der Leistungen und der Qualitat der Einrichtungen und von
anderen Unterstitzungsangeboten fiir dltere Menschen, volljahrige Menschen mit
Behinderung und pflegebediirftige volljahrige Menschen hergestellt,

4. die Beratungsangebote ausgebaut und

5. die effiziente Zusammenarbeit und Abstimmung der an der Versorgung alterer Menschen,
volljahriger Menschen mit Behinderung und pflegebedirftiger volljahriger Menschen
beteiligten Institutionen und Behdrden gewahrleistet

werden.

(3) Die in den Absitzen 1 und 2 genannten Ziele dienen auch der Umsetzung des Ubereinkommens
der Vereinten Nationen liber die Rechte von Menschen mit Behinderungen, der Charta der Rechte
hilfe- und pflegebedirftiger Menschen und der Charta fiir ein Soziales Rheinland-Pfalz - Politik fur
Menschen mit Behinderung.

§ 2 Grundsatze

(1) Die Unterstiitzung und Sicherung der Selbstbestimmung und Teilhabe von dlteren Menschen,
volljahrigen Menschen mit Behinderung und pflegebedirftigen volljahrigen Menschen ist eine
gesamtgesellschaftliche Aufgabe im Zusammenwirken von Familien, Nachbarschaften, sozialen
Netzwerken, Selbsthilfe, biirgerschaftlich Engagierten, Einrichtungen, anderen professionellen
Leistungserbringerinnen und Leistungserbringern und Leistungstragern. Die Landkreise und die
kreisfreien Stadte wirken hieran mit, besonders im Rahmen ihrer Verpflichtung zur Sicherstellung
und Weiterentwicklung der pflegerischen Angebotsstruktur nach § 2 des Landesgesetzes zur
Sicherstellung und Weiterentwicklung der pflegerischen Angebotsstruktur (LPflegeASG) vom 25. Juli
2005 (GVBI. S. 299, BS 86-20) in der jeweils geltenden Fassung, durch die Regionalen
Pflegekonferenzen nach § 4 LPflegeASG und mit der Durchfiihrung von Teilhabekonferenzen im
Rahmen der Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderung.

(2) Die betroffenen Menschen haben Wabhlfreiheit bei der Inanspruchnahme von
Unterstltzungsleistungen. lhren berechtigten Wiinschen zur Gestaltung der Leistungen soll
entsprochen werden.

(3) Der staatlich zu gewahrleistende Schutz fir dltere Menschen, volljahrige Menschen mit
Behinderung und pflegebediirftige volljahrige Menschen in Einrichtungen richtet sich nach dem Grad
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der strukturellen Abhangigkeit, der sich aus der individuellen Wohn-, Pflege- und
Unterstltzungssituation der betroffenen Menschen, der gewahlten Lebensform und den dieser
zugrunde liegenden vertraglichen Vereinbarungen ergibt.

(4) Die Trager der Einrichtungen der Altenhilfe, der Pflege und der Eingliederungshilfe fiir Menschen
mit Behinderung sind verpflichtet, eine dem allgemein anerkannten Stand fachlicher Erkenntnisse
entsprechende Qualitdt des Wohnens, der Pflege, der Teilhabe und der Unterstiitzung nach den in
diesem Gesetz und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen beschriebenen
Zielen und Anforderungen zu gewahrleisten und die vertraglichen Vereinbarungen mit den
Leistungstragern zu erfiillen. Im Ubrigen bleiben die Selbststidndigkeit und die unternehmerische
Eigenverantwortung der Einrichtungen bei den Zielen und der Durchfiihrung ihrer Aufgaben
unberiihrt.

(5) Die Offnung der Einrichtungen in das Wohnquartier und ihr Engagement fiir das Wirken von
Angehdorigen, Betreuerinnen und Betreuern, Selbsthilfe und birgerschaftlich Engagierten fir die
Bewohnerinnen und Bewohner sind anerkannte Qualitatsindikatoren.

§ 3 Geltungsbereich

(1) Dieses Gesetz gilt furr dltere Menschen, volljahrige Menschen mit Behinderung und
pflegebedirftige volljahrige Menschen, die in Einrichtungen im Sinne der §§ 4 und 5 leben oder die
Aufnahme in eine solche Einrichtung anstreben sowie fiir die betreffenden Einrichtungen, ihre Trager
und Leitungen und die dort Beschaftigten. Die leistungsrechtliche Einordnung der Einrichtung und die
Bestimmungen des Wohn- und Betreuungsvertragsgesetzes vom 29. Juli 2009 (BGBI. I S. 2319)
bleiben unberihrt.

(2) Fir selbstorganisierte Wohngemeinschaften im Sinne des § 6 gelten dieses Gesetz und die
aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen nur, soweit das ausdriicklich bestimmt ist.

(3) Einrichtungen des Wohnens mit allgemeinen Unterstiitzungsleistungen (Service-Wohnen)
unterliegen nicht dem Geltungsbereich dieses Gesetzes, wenn die Mieterinnen und Mieter von
abgeschlossenem Wohnraum vertraglich nur verpflichtet sind, allgemeine Unterstitzungsleistungen
wie die Vermittlung von Dienst- oder Pflegeleistungen, Hausmeisterdienste oder
Notrufdienstleistungen von einer bestimmten Anbieterin oder einem bestimmten Anbieter in
Anspruch zu nehmen und dariber hinaus alle weitergehenden Unterstiitzungsleistungen und deren
Anbieterinnen und Anbieter frei wahlen kdnnen.

(4) Einrichtungen der Tages- oder Nachtpflege im Sinne des § 41 des Elften Buches Sozialgesetzbuch ,
Krankenhduser, Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen im Sinne des § 107 des Flinften Buches
Sozialgesetzbuch , Internate der Berufsbildungs- und Berufsforderungswerke, Einrichtungen fiir junge
Volljahrige im Sinne des § 41 des Achten Buches Sozialgesetzbuch , Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe, Tagesforderstdtten und Tageskliniken sind keine Einrichtungen im Sinne dieses
Gesetzes.

§ 4 Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot

(1) Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot sind Einrichtungen, die dem Zweck dienen,
dltere Menschen, volljahrige Menschen mit Behinderung oder pflegebediirftige volljahrige Menschen
aufzunehmen, ihnen Wohnraum zu tberlassen und Pflege-, Teilhabe- oder andere
Unterstilitzungsleistungen sowie Verpflegung entgeltlich zur Verfligung zu stellen oder vorzuhalten;
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sie sind in ihrem Bestand vom Wechsel und von der Zahl der Bewohnerinnen und Bewohner
unabhangig.

(2) Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot liegen auch vor, wenn die
Wohnraumiiberlassung und die Erbringung von Pflege-, Teilhabe- oder anderen
Unterstilitzungsleistungen und Verpflegung Gegenstand getrennter Vertrage sind und die
Wabhlfreiheit der Bewohnerinnen und Bewohner eingeschrankt ist, weil

1. die Leistungen nicht unabhdngig voneinander in Anspruch genommen werden kénnen; das
ist der Fall, wenn die Vertrage in ihrem Bestand voneinander abhangig sind oder wenn an
dem Vertrag Uber die Wohnraumiiberlassung nicht unabhangig von dem Vertrag liber die
Erbringung von Pflege-, Teilhabe- oder anderen Unterstiitzungsleistungen oder Verpflegung
festgehalten werden kann,

2. die Pflege-, Teilhabe- oder anderen Unterstitzungsleistungen oder die Verpflegung von
bestimmten Anbieterinnen oder Anbietern in Anspruch genommen werden mussen,

3. die Pflege-, Teilhabe- oder anderen Unterstiitzungsleistungen oder die Verpflegung
hinsichtlich ihres Inhalts, ihres Umfangs und ihrer Ausfiihrung vorgegeben werden oder

4. die Anbieterin oder der Anbieter von Pflege-, Teilhabe- oder anderen
Unterstitzungsleistungen oder Verpflegung und die Vermieterin oder der Vermieter
rechtlich oder wirtschaftlich miteinander verbunden sind; das ist der Fall, wenn die
Beteiligten personenidentisch sind, gesellschaftsrechtliche Verbindungen aufweisen oder in
einem Angehdrigenverhaltnis im Sinne des § 20 Abs. 5 des Verwaltungsverfahrensgesetzes
stehen, wobei die fiir die Verlobung und die Ehe geltenden Bestimmungen fir eine
Lebenspartnerschaft entsprechend Anwendung finden. Satz 1 Nr. 4 findet keine Anwendung,
wenn der Trager der zustandigen Behorde im Rahmen der Anzeige nach § 18 nachweist, dass
trotz der rechtlichen oder wirtschaftlichen Verbundenheit eine tatsiachliche Wahlfreiheit der
Bewohnerinnen und Bewohner bei der Inanspruchnahme von Pflege-, Teilhabe- oder
anderen Unterstiitzungsleistungen oder Verpflegung besteht.

§ 5 Einrichtungen mit besonderer konzeptioneller Ausrichtung
Einrichtungen mit besonderer konzeptioneller Ausrichtung sind

1. eigenstandige betreute Wohngruppen fiir nicht mehr als zwolf pflegebedirftige volljahrige
Menschen, in denen Pflege-, Teilhabe- und andere Unterstiitzungsleistungen und
Verpflegung von unterschiedlichen Anbieterinnen und Anbietern in Anspruch genommen
werden kénnen und in denen die Vermieterin oder der Vermieter oder eine Anbieterin oder
ein Anbieter einer Dienstleistung die Gesamtversorgung der Bewohnerinnen und Bewohner
und die Abstimmung der Pflege-, Teilhabe- und anderen Unterstltzungsleistungen in der
Wohngruppe organisiert,

2. eigenstandige betreute Wohngruppen fiir nicht mehr als acht volljahrige Menschen mit
Behinderung, die in besonderem MaRe der Férderung von Selbstbestimmung und Teilhabe
am Leben in der Gesellschaft dienen, in denen die Bewohnerinnen und Bewohner mit
individuell wahlbaren Unterstiitzungsleistungen leben und in denen die Vermieterin oder der
Vermieter oder eine Anbieterin oder ein Anbieter einer Dienstleistung die Gesamtversorgung
der Bewohnerinnen und Bewohner und die Abstimmung der Unterstiitzungsleistungen in der
Wohngruppe organisiert,

3. Seniorenresidenzen und andere Wohneinrichtungen fiir dltere Menschen, in denen neben
der Uberlassung von abgeschlossenem Wohnraum zugleich Hauswirtschaftsleistungen und
Verpflegung erbracht oder vorgehalten werden und in denen bei Bedarf pflegerische
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4. Dienstleistungen frei wahlbar von externen Anbieterinnen und Anbietern in Anspruch
genommen werden kdnnen,
5. stationdre Hospize im Sinne des & 39 a des Flinften Buches Sozialgesetzbuch ,

6. Einrichtungen der Kurzzeitpflege, die der voriibergehenden Aufnahme der Bewohnerinnen

und Bewohner bis zu drei Monaten dienen und
7. den Nummern 1 bis 5 vergleichbare oder dhnliche sonstige Pflege-, Teilhabe- oder

Unterstltzungsformen, die den Zielen dieses Gesetzes entsprechen und die verstarkt die

Selbstbestimmung und Teilhabe der Bewohnerinnen und Bewohner erméglichen und
fordern.

Einrichtungen mit besonderer konzeptioneller Ausrichtung liegen auch vor, wenn von einem Trager
in einem Gebaude nicht mehr als zwei betreute Wohngruppen im Sinne des Satzes 1 Nr. 1 oder Nr. 2

betrieben werden.
§ 6 Selbstorganisierte Wohngemeinschaften

(1) Eine selbstorganisierte Wohngemeinschaft fir volljahrige Menschen mit Behinderung oder
pflegebedirftige volljahrige Menschen liegt vor, wenn

1. die Bewohnerinnen und Bewohner oder die fiir sie vertretungsberechtigten Personen
a) die Lebens- und Haushaltsflihrung selbstbestimmt gemeinschaftlich gestalten,

b) bei der Wahl und Inanspruchnahme von Pflege-, Teilhabe- oder anderen
Unterstiitzungsleistungen frei sind,

c) Gber die Aufnahme neuer Mitbewohnerinnen und Mitbewohner selbst entscheiden
kénnen,

d) das Hausrecht ausiiben kénnen und

e) auf eigenen Wunsch von biirgerschaftlich Engagierten unterstitzt werden,

2. die Wohngemeinschaft
a) Uber nicht mehr als acht Platze fur volljahrige Menschen mit Behinderung oder

pflegebedirftige volljahrige Menschen verfiigt und
b) kein Bestandteil einer Einrichtung im Sinne des § 4 ist und
3. alle von den gleichen Initiatorinnen und Initiatoren in einem Gebaude betriebenen

Wohngemeinschaften insgesamt liber nicht mehr als 16 Platze fir volljahrige Menschen mit

Behinderung oder pflegebediirftige volljahrige Menschen verfligen.

Liegen die Voraussetzungen nach Satz 1 nicht vor, gilt eine solche Wohnform als Einrichtung im Sinne

des §4 oderdes §5.

(2) Das Land stellt im Rahmen verfligbarer Haushaltsmittel ein spezielles Beratungsangebot fir
Initiatorinnen und Initiatoren und fiir Bewohnerinnen und Bewohner von selbstorganisierten
Wohngemeinschaften mit Informationen Gber die geltenden rechtlichen Anforderungen, die

Moglichkeiten der gemeinschaftlichen Lebens- und Haushaltsfiihrung und die Erfordernisse einer

fachgerechten Versorgung zur Verfligung.
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§ 7 Trager

Einrichtungen im Sinne der §§ 4 und 5 missen in der Verantwortung eines Tragers stehen. Trager ist
eine natirliche oder juristische Person, die eine Einrichtung im Sinne des § 4 oder des § 5 betreibt
oder deren Inbetriebnahme plant. Trager ist auch, wer den Betrieb der Einrichtung als Vermieterin
oder Vermieter oder Anbieterin oder Anbieter von Dienstleistungen durch vertragliche
Vereinbarungen mit Dritten oder in anderer Form gewahrleistet.

§ 8 Offnung der Einrichtungen und Teilhabe

(1) Einrichtungen im Sinne der §§ 4 und 5 sollen sich in das Wohnquartier 6ffnen. Sie unterstiitzen
die Bewohnerinnen und Bewohner bei deren Teilhabe am Leben in der Gesellschaft durch
Einbeziehung von Angehdrigen, der Betreuerinnen und Betreuer, der Selbsthilfe, von
blrgerschaftlich Engagierten und von Institutionen des Sozialwesens, der Kultur und des Sports. Sie
fordern Bewohnerinnen und Bewohner bei deren Aktivitaten in der Gemeinde. Sie wirken darauf hin,
dass die Teilhabe der Bewohnerinnen und Bewohner am Leben in der Einrichtung und die
Lebensqualitat in der Einrichtung durch die Einbeziehung von biirgerschaftlichem Engagement von
Externen und der Selbsthilfe verbessert werden. Die kommunalen Gebietskérperschaften, auf deren
Gebiet sich die Einrichtung befindet, kdnnen hierzu im Einvernehmen mit der Leitung der Einrichtung
ehrenamtlich tatige Patinnen oder Paten fiir die Einrichtungen benennen.

(2) Der Trager einer Einrichtung im Sinne des § 4 oder des § 5 hat der zustdndigen Behérde im
Rahmen der Anzeige nach § 18 ein Konzept vorzulegen, in dem die Ziele, Strukturen und MaBnahmen
flr die Forderung der Teilhabe der Bewohnerinnen und Bewohner und der Beteiligung ihrer
Angehorigen, Betreuerinnen und Betreuer und der Selbsthilfe und die Einbeziehung birgerschaftlich
Engagierter unter Beachtung der Privatsphare und der Selbstbestimmung der Bewohnerinnen und
Bewohner festgelegt sind.

§ 9 Vertretung der Bewohnerinnen und Bewohner und andere Formen der Mitwirkung

(1) In den Einrichtungen im Sinne der §§ 4 und 5 mit Ausnahme der stationaren Hospize und der
Einrichtungen der Kurzzeitpflege ist eine Vertretung der Bewohnerinnen und Bewohner zu bilden, in
die in angemessenem Umfang auch externe Personen aus den kommunalen Beirdten fir altere oder
behinderte Menschen und der Selbsthilfe sowie Angehorige, Betreuerinnen und Betreuer und
birgerschaftlich Engagierte gewahlt werden kénnen. Sie wirkt besonders in Angelegenheiten des
Betriebs der Einrichtung wie Unterkunft, Unterstiitzung, Aufenthaltsbedingungen, Entgelte,
Einrichtungsordnung, Verpflegung und Freizeitgestaltung mit. Die Mitwirkung erstreckt sich auch auf
die Sicherung der Qualitat der Pflege-, Teilhabe- oder anderen Unterstiitzungsleistungen in der
Einrichtung auf der Grundlage der Anforderungen des § 15 oder des § 16 . Die Vertretung der
Bewohnerinnen und Bewohner kann bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben und Rechte fach- und
sachkundige Vertrauenspersonen hinzuziehen; diese sind zur Verschwiegenheit verpflichtet. Sie soll
mindestens einmal im Jahr die Bewohnerinnen und Bewohner der Einrichtung zu einer Versammlung
einladen; jede Bewohnerin und jeder Bewohner kann eine Vertrauensperson, die nicht in einem
Beschéftigungsverhaltnis mit dem Trager der Einrichtung steht, zu der Versammlung hinzuziehen.

(2) Kommt eine Vertretung der Bewohnerinnen und Bewohner nicht zustande, kann auf Initiative des
Tragers der Einrichtung fiir langstens ein Jahr ein Beirat der Angehdrigen und Betreuerinnen und
Betreuer gewahlt werden, der die Aufgaben und Rechte der Vertretung der Bewohnerinnen und
Bewohner wahrnimmt.
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(3) Solange weder eine Vertretung der Bewohnerinnen und Bewohner noch ein Beirat der
Angehdorigen und Betreuerinnen und Betreuer gebildet wird, nimmt eine Bewohnerfiirsprecherin
oder ein Bewohnerfiirsprecher deren Aufgaben und Rechte ehrenamtlich und unentgeltlich wahr.
Die Bewohnerfirsprecherin oder der Bewohnerfiirsprecher wird von der zustandigen Behorde im
Benehmen mit der Leitung der Einrichtung bestellt; die Bewohnerinnen und Bewohner der
Einrichtung, deren Angehdrige und Betreuerinnen und Betreuer kdnnen der zustandigen Behorde
Vorschlage zur Auswahl unterbreiten. Die zustdandige Behorde kann von der Bestellung absehen,
wenn die Mitwirkung der Bewohnerinnen und Bewohner auf andere Weise gewahrleistet ist.

(4) In Einrichtungen im Sinne des § 5 kann anstelle einer Vertretung der Bewohnerinnen und
Bewohner ein Bewohnerinnen- und Bewohnerrat gebildet werden, in dem alle Bewohnerinnen und
Bewohner mitwirken.

(5) Der Trager der Einrichtung hat die durch die Tatigkeit der Vertretung der Bewohnerinnen und
Bewohner, des Beirats der Angehdrigen und Betreuerinnen und Betreuer, der
Bewohnerfiirsprecherin oder des Bewohnerfiirsprechers oder des Bewohnerinnen- und
Bewohnerrats und der nach Absatz 1 Satz 4 hinzugezogenen fach- und sachkundigen
Vertrauenspersonen entstehenden Aufwendungen in angemessenem Umfang zu tragen.

§ 10 Transparenz
Der Trager einer Einrichtung im Sinne des § 4 oder des § 5 ist verpflichtet,

1. den jeweils aktuellen Qualitatsbericht nach § 12 an einem gut sichtbaren und 6ffentlich
zuganglichen Ort auszuhangen,

2. die kinftigen Bewohnerinnen und Bewohner vor Abschluss eines Vertrags auf den Aushang
des Qualitatsberichts hinzuweisen,

3. die Bewohnerinnen und Bewohner bei Abschluss eines Vertrags schriftlich tiber lokale und
regionale Beratungsstellen fir dltere Menschen, Menschen mit Behinderung und
pflegebedirftige Menschen und die zustdndige Behorde zu informieren und sie auf
Beschwerdestellen hinzuweisen,

4. die Bewohnerinnen und Bewohner im Rahmen seines Beschwerdemanagements an einem
gut sichtbaren und 6ffentlich zugédnglichen Ort auf eine interne Beschwerdestelle
hinzuweisen und

5. unbeschadet sonstiger Auskunftsrechte den Bewohnerinnen und Bewohnern Einsicht in die
sie betreffende Dokumentation der Pflege-, Teilhabe- und Unterstiitzungsplanung sowie der
diesbezliglich umgesetzten MaRnahmen zu gewahren und ihnen auf Wunsch diese
Dokumentation zu erldutern und in Kopie auszuhandigen.

§ 11 Verbot der Annahme von Leistungen
(1) Dem Trager, der Leitung und den Beschéftigten einer Einrichtung im Sinne des § 4 oder des § 5 ist
es untersagt, sich von oder zugunsten von Bewohnerinnen und Bewohnern oder Bewerberinnen und
Bewerbern fiir einen Platz in der Einrichtung Geldleistungen oder geldwerte Leistungen tber das
vertraglich vereinbarte Entgelt oder die vom Tréger an die Leitung oder die Beschaftigten erbrachte
Verglitung hinaus versprechen oder gewahren zu lassen.
(2) Absatz 1 gilt nicht, wenn

1. andere als die vertraglich vorgesehenen Leistungen des Tragers abgegolten werden,

Rheinland-Pfalz Landergesetze und Verordnungen

259




2. geringwertige Aufmerksamkeiten versprochen oder gewahrt werden oder

3. Geldleistungen oder geldwerte Leistungen im Hinblick auf die Uberlassung von Wohnraum
zum Bau, zum Erwerb, zur Instandsetzung, zur Ausstattung oder fiir den Betrieb der
Einrichtung versprochen oder gewahrt werden.

(3) Geldleistungen und geldwerte Leistungen im Sinne des Absatzes 2 Nr. 3 sind der zustandigen
Behorde unverziglich anzuzeigen. Sie sind getrennt vom Vermoégen des Tragers mit Sonderkonten
fir jede einzelne Bewohnerin und jeden einzelnen Bewohner zu verwalten und vom Zeitpunkt ihrer
Gewahrung an mit dem fiir Spareinlagen mit dreimonatiger Kiindigungsfrist marktiblichen Zinssatz,
mindestens mit 4 v. H. flr das Jahr zu verzinsen, soweit der Vorteil der Kapitalnutzung bei der
Bemessung des Entgelts nicht beriicksichtigt worden ist. Die Verzinsung oder der Vorteil der
Kapitalnutzung bei der Bemessung des Entgelts sind der Bewohnerin oder dem Bewohner durch
jahrliche Abrechnung nachzuweisen. Der Anspruch auf Riickzahlung ist zu sichern. Die Geldleistungen
und geldwerten Leistungen sind innerhalb von sechs Monaten nach Beendigung des Vertrags
zurlickzugewahren, soweit sie nicht mit dem Entgelt verrechnet worden sind. Die Satze 1 bis 5 gelten
auch fiur Geldleistungen und geldwerte Leistungen, die von oder zugunsten von Bewerberinnen und
Bewerbern fiir einen Platz erbracht worden sind.

(4) Die zustandige Behdrde kann in Einzelfallen Ausnahmen von dem Verbot des Absatzes 1 zulassen,
soweit der Schutz der Bewohnerinnen und Bewohner oder der Bewerberinnen und Bewerber fiir
einen Platz die Aufrechterhaltung des Verbots nicht erfordert und die Leistungen noch nicht
versprochen oder gewahrt worden sind.

§ 12 Qualitatsberichte

(1) Die zustandige Behorde erstellt Qualitdtsberichte tiber die gepriften Einrichtungen. Die
Qualitatsberichte sollen einrichtungsbezogen, vergleichbar und in allgemein verstandlicher Sprache
abgefasst werden und die wesentlichen Ergebnisse der Priifung sowie weitergehende Informationen
zu den Leistungsangeboten und der Lebensqualitdt in der jeweiligen Einrichtung enthalten. Der
Trager sowie die Vertretung der Bewohnerinnen und Bewohner, der Beirat der Angehérigen und
Betreuerinnen und Betreuer oder die Bewohnerfiirsprecherin oder der Bewohnerfiirsprecher der
Einrichtung bekommen Gelegenheit zur Stellungnahme zu dem Qualitatsbericht.

(2) Die zustandige Behorde veroffentlicht die jeweils aktuellen Qualitdtsberichte und die
Stellungnahmen nach Absatz 1 Satz 3 ab dem 1. Juli 2011 im Einrichtungen- und Diensteportal nach
§ 13 . Hierbei sind personenbezogene Daten zu anonymisieren. Das gilt nicht fur die den Trager
betreffenden Daten.

(3) Die Kriterien und Modalitaten fir die Veroffentlichung der Qualitatsberichte werden bis
spatestens 30. November 2010 zwischen den Verbdnden der Trager, den kommunalen
Spitzenverbanden und der zustdndigen Behorde vereinbart. Kommt die Vereinbarung bis zu diesem
Zeitpunkt nicht zustande, kann das fachlich zustdandige Ministerium eine Rechtsverordnung mit
Regelungen zu den Kriterien und Modalitaten fiir die Veroffentlichung der Qualitdtsberichte erlassen.
Den Landesverbanden der Pflegekassen, dem Verband der privaten Krankenversicherung e. V., dem
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung, der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e. V., dem
Landespflegeausschuss und dem Landesbeirat zur Teilhabe behinderter Menschen ist vor dem
Abschluss der Vereinbarung oder dem Erlass der Rechtsverordnung Gelegenheit zur Stellungnahme
zu geben.
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§ 13 Einrichtungen- und Diensteportal

(1) Zur Herstellung landesweiter Transparenz Uber die Vielfalt, Anzahl, Standorte, Struktur und
Qualitat von zielgruppenspezifischen Angeboten fiir dltere Menschen, volljahrige Menschen mit
Behinderung und pflegebediirftige volljahrige Menschen, zur Information tber die fiir die
Leistungserbringerinnen und Leistungserbringer geltenden fachlichen Standards und
Qualitatsmalistabe sowie zur Unterstiitzung der kommunalen Planung der Daseinsvorsorge fiihrt die
zustandige Behorde ab dem Jahr 2011 ein Einrichtungen- und Diensteportal. Es ist allgemein und
kostenfrei im Internet zuganglich und wird barrierefrei im Sinne des § 2 Abs. 3 und des § 7 des
Landesgesetzes zur Gleichstellung behinderter Menschen vom 16. Dezember 2002 (GVBI. S. 481, BS
87-1) in der jeweils geltenden Fassung gefiihrt.

(2) Die Einrichtungen im Sinne der §§ 4 und 5 werden in das Einrichtungen- und Diensteportal
aufgenommen und dort gefiihrt. Andere Einrichtungen, Dienste, Organisationen und Verbande und
sonstige Anbieterinnen und Anbieter, die Beratungen, Dienstleistungen und Unterstiitzung fir altere
Menschen, volljahrige Menschen mit Behinderung und pflegebediirftige volljahrige Menschen
erbringen, kénnen sich und ihre Leistungen freiwillig in das Einrichtungen- und Diensteportal
aufnehmen lassen.

(3) Die Speicherung und Veroéffentlichung von personenbezogenen Daten im Einrichtungen- und
Diensteportal ist, mit Ausnahme des Namens des Tragers, nur mit Einwilligung der betroffenen
Person zulassig.

§ 14 Beratung

(1) Die zustandige Behorde beréat dltere Menschen, volljahrige Menschen mit Behinderung und
pflegebediirftige volljahrige Menschen sowie deren Angehorige und Betreuerinnen und Betreuer
Gber ihre Rechte und Pflichten nach diesem Gesetz und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen
Rechtsverordnungen. Sie informiert Gber die fir die Einrichtungen im Sinne der §§ 4 und 5 geltenden
Anforderungen, iber das Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz und liber bestehende ortsnahe
Beratungs- und Unterstlitzungsangebote.

(2) Dartiber hinaus berét die zustandige Behérde

1. Vertretungen der Bewohnerinnen und Bewohner, Beirate der Angehdrigen und
Betreuerinnen und Betreuer, Bewohnerfiirsprecherinnen und Bewohnerfiirsprecher sowie
blrgerschaftlich Engagierte, die in den Einrichtungen tatig sind,

2. Trdager und Personen, die eine Einrichtung im Sinne des § 4 oder des § 5 planen oder
betreiben, sofern diese ein berechtigtes Interesse an einer Beratung haben und

3. in grundsatzlichen Fragen zum Geltungsbereich dieses Gesetzes auch Initiatorinnen und
Initiatoren und Bewohnerinnen und Bewohner von selbstorganisierten Wohngemeinschaften
im Sinne des § 6.

(3) Die zustandige Behorde arbeitet im Rahmen ihrer Beratungstatigkeit besonders mit der
Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalze. V., den Pflegestiitzpunkten, den Sozialpsychiatrischen
Diensten, den gemeinsamen Servicestellen und anderen ortlichen Beratungsstellen fiir dltere
Menschen, Menschen mit Behinderung und pflegebediirftige Menschen zusammen. Sie nimmt
Beschwerden sowie Fragen zu Rechten und Pflichten nach diesem Gesetz, den aufgrund dieses
Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen und sonstigen in diesem Zusammenhang relevanten
Rechtsvorschriften entgegen, Gberpriift diese und wirkt im Rahmen der Beratung auf sachgerechte
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Losungen hin. Sie nimmt auf Anfrage an einer Regionalen Pflegekonferenz nach § 4 LPflegeASG oder
an einer Teilhabekonferenz im Rahmen der Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderung teil.
Die gesetzlich geregelten Beratungspflichten der Pflegestiitzpunkte, Sozialpsychiatrischen Dienste,
gemeinsamen Servicestellen und sonstiger Stellen bleiben unberiihrt.

(4) Das Land férdert im Rahmen verfligbarer Haushaltsmittel ab dem Jahr 2010 eine landesweite
Informations- und Beschwerde-Hotline, die in Krisensituationen und in sonstigen Fallen mit akutem
Beratungsbedarf informiert und berat sowie Beschwerden entgegennimmt und diese an die
zustandigen Stellen weiterleitet.

§ 15 Anforderungen an Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot
(1) Eine Einrichtung im Sinne des § 4 darf nur betrieben werden, wenn der Trager und die Leitung

1. eine dem allgemein anerkannten Stand fachlicher Erkenntnisse entsprechende Qualitat des
Wohnens, der Pflege, der Teilhabe, der Unterstiitzung und der Verpflegung gewahrleisten,

2. im Rahmen ihrer Einwirkungsmoglichkeiten fiir die fachgerechte arztliche und sonstige
gesundheitliche Versorgung unter Beteiligung von arztlichen und anderen therapeutischen
Fachkraften und, soweit das im Hinblick auf die betreffende Einrichtung in Betracht kommt,
fiir die Umsetzung eines Konzepts der Palliativversorgung Sorge tragen,

3. eine selbstbestimmte Lebensfiihrung und Teilhabe am Leben in der Gesellschaft férdern und
bei Menschen mit Behinderung die psychosoziale Unterstiitzung und Eingliederung
gewahrleisten,

4. die Festlegungen und Ziele der individuellen Pflege- und Teilhabepldne beachten, diese
umsetzen und dokumentieren und kulturelle, religiose, weltanschauliche sowie
geschlechtsspezifisch unterschiedliche Bedarfe der Bewohnerinnen und Bewohner
bericksichtigen,

5. Besuche bei den Bewohnerinnen und Bewohnern unter Berlicksichtigung des Schutzes der
Privatsphare ermdglichen,

6. fir einen ausreichenden Schutz der Bewohnerinnen und Bewohner vor Infektionen Sorge
tragen und in Hygieneplanen die innerbetrieblichen Verfahrensweisen zur Sicherstellung der
erforderlichen Infektionshygiene festlegen,

7. die Arzneimittelsicherheit in der Einrichtung unter Verantwortung der fiir die Versorgung
vertraglich zustandigen 6ffentlichen Apotheken sowie die regelmafiige Beratung der
Beschaftigten durch pharmazeutisch ausgebildete sachverstdndige Personen gewahrleisten
und

8. die Mitwirkung der Bewohnerinnen und Bewohner sicherstellen, die Beteiligung von
Angehdrigen, Betreuerinnen und Betreuern und der Selbsthilfe und die Einbeziehung
blrgerschaftlich Engagierter fordern und das Konzept nach § 8 Abs. 2 vorlegen.

(2) Weitere Voraussetzungen fiir den Betrieb der Einrichtung sind, dass der Trager

1. die notwendige Zuverlassigkeit, besonders die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit zum Betrieb
der Einrichtung besitzt; davon ist in der Regel auszugehen, wenn ein Versorgungsvertrag
nach § 72 des Elften Buches Sozialgesetzbuch oder eine Leistungsvereinbarung nach § 75
Abs. 3 des Zwoélften Buches Sozialgesetzbuch vorliegt,

2. sicherstellt, dass eine ausreichende Zahl an Beschaftigten vorhanden ist und diese die
erforderliche personliche und fachliche Eignung fiir die von ihnen zu leistende Tatigkeit
besitzen; davon ist vorbehaltlich der Anwendung eines spezifischen
Personalbemessungssystems und unter Beachtung der Vorgaben der nach § 35 Abs. 1 Nr. 2
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erlassenen Rechtsverordnung in der Regel auszugehen, wenn die Zahl und Eignung der
Beschaftigten einer Vereinbarung mit den Leistungstragern nach dem Elften oder dem
Zwolften Buch Sozialgesetzbuch entspricht,

3. die Voraussetzungen fir eine kontinuierliche Fortbildung der Beschéftigten schafft,

4. ein Qualitatsmanagement betreibt,

5. im Rahmen des Qualitdtsmanagements Regeln fiir ein internes Beschwerdemanagement
einfihrt und dessen Durchfiihrung erméglicht,

6. die Verpflichtungen nach § 10 erfillt und

7. die fir die Einrichtung geltenden Bestimmungen des Wohn- und Betreuungsvertragsgesetzes
beachtet.

(3) Der Trager legt der zustandigen Behérde im Rahmen der Anzeige nach § 18 Abs. 1 ein detailliertes
Konzept vor, aus dem sich ergibt, dass die Einrichtung hinsichtlich der vorgesehenen Zielgruppe die in
den Absatzen 1 und 2 genannten Voraussetzungen erfillt. Bei der Prifung der Anforderungen sind
die Besonderheiten der Einrichtung hinsichtlich ihrer Gr6Re, des zugrunde liegenden Konzepts, des
individuellen Pflege-, Teilhabe- und Unterstiitzungsbedarfs der Bewohnerinnen und Bewohner und
der Umsetzung der Ziele dieses Gesetzes zu berlicksichtigen. Bestehen Zweifel an der Erfiillung der
Voraussetzungen, ist die zustandige Behorde berechtigt und verpflichtet, die notwendigen
Malnahmen zur Aufklarung zu ergreifen.

§ 16 Anforderungen an Einrichtungen mit besonderer konzeptioneller Ausrichtung

Flr den Betrieb einer Einrichtung im Sinne des § 5 gelten die in § 15 genannten Anforderungen
entsprechend. Das vorzulegende Konzept (§ 15 Abs. 3 Satz 1) muss darlegen, wer die
Gesamtverantwortung sowie die Abstimmung der Unterstiitzungsleistungen und Ablaufe in der
Einrichtung Gbernimmt. Die zustdndige Behorde kann die Einrichtung von Anforderungen dieses
Gesetzes und der aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen ganz oder teilweise
befreien oder eine entsprechende Vereinbarung mit dem Trager schliefen, wenn ein fachlich
qualifiziertes Gesamtkonzept vorgelegt wird, das die Gewahr dafiir bietet, dass die Ziele dieses
Gesetzes erfullt und der Schutz der Bewohnerinnen und Bewohner sichergestellt werden.

§ 17 Erprobungsregelung

(1) Die zustdndige Behorde kann Ausnahmen von einzelnen Anforderungen dieses Gesetzes und der
aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen zulassen, wenn das zur Erprobung eines
neuen Versorgungskonzepts notwendig ist, ein fachlich qualifiziertes Gesamtkonzept vorgelegt wird
und eine den Zielen dieses Gesetzes entsprechende Versorgung der Bewohnerinnen und Bewohner
sichergestellt ist.

(2) Die zustandige Behorde hat die Zulassung der Ausnahmen auf hochstens flinf Jahre zu befristen.
Sie entscheidet rechtzeitig vor Ablauf der Frist Gber eine dauerhafte Zulassung der Ausnahmen.

(3) Die Erprobung eines neuen Versorgungskonzepts kann an die Auflage gebunden werden, dass der
Trager die Erprobungsphase wissenschaftlich begleiten und auswerten lasst und den Bericht Giber die
Ergebnisse der Begleitung und Auswertung veroffentlicht. Die Kosten der wissenschaftlichen
Begleitung und Auswertung und deren Veroffentlichung hat der Trager zu tragen. Das Land kann sich
bei besonderem 6ffentlichen Interesse an dem neuen Versorgungskonzept im Rahmen verfiligbarer
Haushaltsmittel an den Kosten beteiligen.
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§ 18 Anzeigepflicht

(1) Wer eine Einrichtung im Sinne des § 4 oder des § 5 betreiben will, hat das der zustandigen
Behorde spatestens drei Monate vor dem vorgesehenen Zeitpunkt der Inbetriebnahme anzuzeigen.
Die Anzeige muss folgende Angaben und Unterlagen enthalten:

1. den Namen und die Anschrift des Tragers und der Einrichtung,

2. die Nutzungsart der Einrichtung und der Rdume sowie deren Zahl und GroRRe und die
vorgesehene Belegung der Wohnraume,

3. die zielgruppenorientierte Leistungsbeschreibung, das an den Zielen und Grundsatzen der
§§ 1 und 2 ausgerichtete Konzept und das Konzept zur Umsetzung von Teilhabe und
blrgerschaftlichem Engagement nach § 8 Abs. 2,

4. den vorgesehenen Zeitpunkt der Inbetriebnahme,

5. den Namen, die berufliche Ausbildung und den Werdegang der Einrichtungsleitung, bei
Einrichtungen fur pflegebeddrftige volljahrige Menschen auch der verantwortlichen
Pflegefachkraft,

6. die vorgesehene Zahl der sonstigen Beschéftigten sowie deren Namen, Stellenumfang und
Qualifikation, soweit zum Zeitpunkt der Anzeige bekannt,

7. die die Einrichtung betreffenden Versorgungs- und Verglitungsvereinbarungen nach dem
Elften und dem Zwolften Buch Sozialgesetzbuch, soweit sie zum Zeitpunkt der Anzeige
vorliegen, und

8. ein Muster der mit den Bewohnerinnen und Bewohnern abzuschlieBenden Vertrage und im
Fall des § 4 Abs. 2 Satz 1 Nr. 4 Angaben zu der bestehenden rechtlichen oder wirtschaftlichen
Verbindung.

Stehen die Einrichtungsleitung oder die verantwortliche Pflegefachkraft zum Zeitpunkt der Anzeige
noch nicht fest, ist die diesbezligliche Mitteilung zum friihestmdoglichen Zeitpunkt, spatestens bis zur
Inbetriebnahme, nachzuholen. Die Namen, der Stellenumfang und die Qualifikation der sonstigen
Beschaftigten und die Versorgungs- und Vergitungsvereinbarungen, die der zustandigen Behorde
noch nicht mitgeteilt worden sind, sind der zustandigen Behdrde zusammengefasst spatestens sechs
Monate nach der Inbetriebnahme der Einrichtung anzuzeigen.

(2) Der zustandigen Behorde sind unverziiglich anzuzeigen:

1. ein Trager- oder Leitungswechsel,

2. eine Nutzungsanderung,

3. eine drohende Zahlungsunfahigkeit oder insolvenzrechtliche Antragsstellung und
4. eine beabsichtigte vollstandige oder teilweise Einstellung des Betriebs.

Der Anzeige nach Satz 1 Nr. 4 sind Angaben und Nachweise Uber die kiinftige Unterkunft der
Bewohnerinnen und Bewohner und die geplante ordnungsgemaRe Abwicklung der
Vertragsverhiltnisse mit den Bewohnerinnen und Bewohnern beizufiigen. Sonstige Anderungen der
in der Anzeige nach Absatz 1 enthaltenen Angaben und Unterlagen sind der zustandigen Behorde
zusammengefasst jeweils zum 1. Juni eines Jahres anzuzeigen.

(3) Soll eine Person aufgenommen werden, die nicht zu der in der Leistungsbeschreibung und im
Konzept genannten Zielgruppe der Einrichtung zahlt, ist die Zustimmung der zustandigen Behérde
notwendig. Sie ist davon abhéangig, ob eine angemessene Versorgung der kiinftigen Bewohnerin oder
des kiinftigen Bewohners unter Berlicksichtigung der Ziele und Grundsatze der §§ 1 und 2
gewdhrleistet ist und die MalRgaben des Teilhabeplans erfillt sind.
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(4) Die in den Abséatzen 1 bis 3 geregelten Anzeigen und sonstigen Mitteilungen erfolgen schriftlich
oder in elektronischer Form.

§ 19 Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten, Datenverarbeitung

(1) Der Trager einer Einrichtung nach § 4 oder § 5 hat nach den Grundsatzen einer ordnungsgemaRen
Buch- und Aktenfiihrung Aufzeichnungen tber den Betrieb zu machen und die MaBRnahmen der
Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung und des Beschwerdemanagements sowie deren
Ergebnisse so zu dokumentieren, dass aus ihnen der ordnungsgemaRe und fachgerechte Betrieb der
Einrichtung festgestellt werden kann. Dokumentiert werden mssen besonders

1. die Nutzungsart der Einrichtung, die Zahl und Grof3e der Raume und deren Belegung,

2. die Namen und Geburtsdaten der Bewohnerinnen und Bewohner, deren Pflege- und
Unterstlitzungsbedarf sowie die Inhalte und Umsetzung der individuellen Pflege- und
Teilhabeplane,

3. die Namen, Geburtsdaten, Anschriften und Ausbildungen der Beschaftigten, deren
regelmalige Arbeitszeiten und ausgelibte Tatigkeiten sowie die Dienstplane,

4. die freiheitsbeschriankenden und freiheitsentziehenden MaRRnahmen bei Bewohnerinnen
und Bewohnern unter Angabe der fiir die Veranlassung der MaRnahme verantwortlichen
Person und der betreuungsgerichtlichen Genehmigung,

5. der Erhalt, die Aufbewahrung und die Verabreichung von Arzneimitteln und die
Unterweisung der Beschaftigten im sachgerechten Umgang mit Arzneimitteln und

6. die fir die Bewohnerinnen und Bewohner verwalteten Gelder und Wertsachen.

(2) Fir jede Einrichtung sind gesonderte Dokumentationen am Ort des Betriebs vorzuhalten und in
den fiinf Jahren nach ihrer Entstehung aufzubewahren. Danach sind sie zu I6schen, soweit ihre
Aufbewahrung zur Sicherstellung des ordnungsgemafRen Betriebs der Einrichtung nicht mehr
erforderlich ist. Die Dokumentationen sind, soweit sie personenbezogene Daten enthalten, so
aufzubewahren, dass nur berechtigte Personen Zugang haben. Aufzeichnungs- und
Aufbewahrungspflichten des Tragers einer Einrichtung nach anderen Rechtsvorschriften bleiben
unberiihrt.

(3) Personenbezogene Daten der Bewohnerinnen und Bewohner dirfen durch die Einrichtung oder
ihren Trager nur erhoben, gespeichert oder genutzt werden, soweit

1. dasim Rahmen der Erfiillung der bestehenden vertraglichen Verpflichtungen oder im
Hinblick auf den geplanten Abschluss von Vertragen erforderlich ist,

2. die Bewohnerin oder der Bewohner oder eine Betreuerin, ein Betreuer oder eine hierzu
bevollmachtigte sonstige Person im Rahmen ihrer Vertretungsbefugnis eingewilligt hat oder

3. eine Rechtsvorschrift das vorsieht oder voraussetzt.

(4) Eine Ubermittlung personenbezogener Daten der Bewohnerinnen und Bewohner an Personen
und Stellen auRerhalb der Einrichtung ist nur zuldssig, soweit sie erforderlich ist

1. zur Erflllung von gesetzlichen oder vertraglich vereinbarten Leistungs- oder
Mitteilungspflichten,

2. zur Abwehr von gegenwartigen Gefahren fir das Leben, die Gesundheit oder die personliche
Freiheit der Bewohnerin oder des Bewohners oder einer dritten Person, sofern die
genannten Rechtsgiter das Geheimhaltungsinteresse der Bewohnerin oder des Bewohners
erheblich Gberwiegen,
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3. zur Durchfiihrung qualitatssichernder MaRRnahmen, wenn bei der beabsichtigten MalRnahme
das Interesse der Allgemeinheit an der Durchfiihrung die schutzwiirdigen Belange der
Bewohnerin oder des Bewohners erheblich iberwiegt,

4. zu Zwecken der wissenschaftlichen Forschung, wenn der Zweck des Forschungsvorhabens
auf andere Weise nicht erreicht werden kann, das berechtigte Interesse der Allgemeinheit an
der Durchfiihrung des Forschungsvorhabens das Geheimhaltungsinteresse der Bewohnerin
oder des Bewohners erheblich Giberwiegt und die Einholung der Einwilligung der Bewohnerin
oder des Bewohners nicht moéglich oder aus besonderen Griinden nicht vertretbar ist,

5. zur Durchfihrung eines mit dem Aufenthalt der Bewohnerin oder des Bewohners in der
Einrichtung zusammenhéangenden gerichtlichen Verfahrens,

6. zur Feststellung der Leistungspflicht der Leistungstrager und zur Abrechnung mit ihnen oder

7. zur Wahrung berechtigter Interessen von Angehdrigen oder Betreuerinnen und Betreuern,
wenn schutzwiirdige Belange der Bewohnerin oder des Bewohners nicht beeintrachtigt
werden und die Einholung der Einwilligung der Bewohnerin oder des Bewohners nicht
moglich oder im Einzelfall aus besonderen Griinden nicht vertretbar ist.

Ansonsten ist eine Ubermittlung nur mit Einwilligung der Bewohnerin oder des Bewohners oder einer
der in Absatz 3 Nr. 2 genannten anderen Personen zuldssig. Personen oder Stellen, denen nach Satz 1
oder Satz 2 personenbezogene Daten ibermittelt worden sind, diirfen diese nur zu dem Zweck
verwenden, zu dem sie ihnen befugt (ibermittelt worden sind. Im Ubrigen haben sie diese Daten
unbeschadet sonstiger Datenschutzbestimmungen in demselben Umfang geheim zu halten wie die
Einrichtung selbst. Veroffentlichungen von Forschungsergebnissen (Satz 1 Nr. 4) dirfen keinen
Ruckschluss auf die Bewohnerinnen und Bewohner zulassen, deren Daten Gbermittelt wurden, es sei
denn, sie haben in die Veroffentlichung ausdricklich eingewilligt.

(5) Die Einrichtung hat die technischen und organisatorischen MalRnahmen zu treffen, die
erforderlich und angemessen sind, um die Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen zu
gewahrleisten. Die innerbetriebliche Organisation der Einrichtung ist so zu gestalten, dass
Geheimhaltungspflichten gewahrt werden kénnen.

(6) Im Ubrigen bleiben die fiir die Einrichtung oder ihren Triger jeweils geltenden sonstigen
Datenschutzbestimmungen unberiihrt. Religionsgemeinschaften oder diesen gleichgestellte oder
ihnen zuzuordnende Einrichtungen, ohne Riicksicht auf deren Rechtsform, kénnen unter
Bericksichtigung ihres kirchlichen Selbstverstandnisses anstelle der Bestimmungen der Abséatze 3 bis
5 vergleichbare eigene bereichsspezifische Bestimmungen erlassen.

§ 20 Allgemeine Bestimmungen liber die Priifung von Einrichtungen

(1) Die zustandige Behorde prift die Einrichtungen im Sinne der §§ 4 und 5 daraufhin, ob sie die
Anforderungen an den Betrieb einer Einrichtung und die sonstigen Vorgaben dieses Gesetzes und der
aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen erfiillen. Die Priifungen erstrecken sich in
der Regel auf die Rahmenbedingungen der Leistungserbringung (Strukturqualitat), auf den Ablauf,
die Durchfiihrung und die Evaluation der Leistungserbringung (Prozessqualitdt) und auf die
wesentlichen Aspekte des Pflegezustands, der Teilhabe, der Eingliederung und der Wirksamkeit der
Pflege- und UnterstiitzungsmaBRnahmen (Ergebnisqualitat). Die Prifungen kdnnen sich auf bestimmte
inhaltliche Schwerpunkte beziehen. Sie finden in der Regel unangemeldet statt. Zur Nachtzeit sind sie
nur zuldssig, wenn und soweit das Priifungsziel zu anderen Zeiten nicht erreicht werden kann. Bei
Einrichtungen, deren Betrieb neu aufgenommen werden soll, beginnt die Priifung nach Eingang der
Anzeige nach § 18 Abs. 1; sie soll spatestens einen Monat vor dem vorgesehenen Zeitpunkt der
Inbetriebnahme abgeschlossen werden.
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(2) Die von der zustandigen Behdrde mit der Priifung der Einrichtung beauftragten Personen sind
befugt,

1. die flr die Einrichtung genutzten Grundstiicke und Rdume zu betreten; soweit diese dem
Hausrecht der Bewohnerinnen und Bewohner unterliegen, ist deren Zustimmung
erforderlich,

2. Prifungen und Besichtigungen vorzunehmen,

Einsicht in die Dokumentationen nach § 19 Abs. 1 und 2 zu nehmen,

4. Gesprache mit den Bewohnerinnen und Bewohnern, der Vertretung der Bewohnerinnen und
Bewohner, dem Beirat der Angehorigen und Betreuerinnen und Betreuer, der
Bewohnerflirsprecherin oder dem Bewohnerfiirsprecher und den in der Einrichtung
blirgerschaftlich Engagierten zu fihren,

5. bei pflegebediirftigen Bewohnerinnen und Bewohnern mit deren Zustimmung den
Pflegezustand in Augenschein zu nehmen und

6. die Beschaftigten zu befragen.

w

Die Gesprache nach Satz 1 Nr. 4 und 6 sollen vertraulich und ohne Beteiligung dritter Personen
gefuhrt werden. Der Trager und die Leitung der Einrichtung haben diese MalRnahmen zu dulden. Die
zustandige Behorde kann zu ihren Prifungen weitere fach- und sachkundige Personen, auch aus dem
Bereich der Selbsthilfe von dlteren Menschen, volljahrigen Menschen mit Behinderung oder
pflegebedirftigen volljahrigen Menschen hinzuziehen. Diese sind zur Verschwiegenheit verpflichtet;
sie diirfen im Rahmen der Priifung bekannt gewordene personenbezogene Daten Uber
Bewohnerinnen und Bewohner nicht speichern oder an dritte Personen oder Stellen Gibermitteln.

(3) Zur Verhitung dringender Gefahren fir die 6ffentliche Sicherheit oder Ordnung kénnen die von
der zustandigen Behorde mit der Prifung der Einrichtung beauftragten Personen auch Grundstiicke
und Rdume, die dem Hausrecht der Bewohnerinnen und Bewohner unterliegen oder Wohnzwecken
der Auskunftspflichtigen dienen, jederzeit betreten. Absatz 2 Satz 4 und 5 gilt entsprechend. Die
Bewohnerinnen und Bewohner und die Auskunftspflichtigen haben die MalRnahmen nach Satz 1 zu
dulden. Das Grundrecht der Unverletzlichkeit der Wohnung ( Artikel 13 Abs. 1 des Grundgesetzes )
wird insoweit eingeschrankt.

(4) Der Trager, die Leitung und sonstige Leitungskrafte der Einrichtung haben an den Prifungen
mitzuwirken und dabei die zustandige Behorde und die von ihr mit der Priifung beauftragten
Personen zu unterstiitzen. Sie erteilen unentgeltlich die im Rahmen der Priifungen erforderlichen
miindlichen und schriftlichen Auskiinfte. Die Dokumentationen nach § 19 Abs. 1 und 2 sind auf
Anforderung unentgeltlich zur Einsichtnahme zur Verfligung zu stellen oder in Kopie zu {iberlassen.

(5) Die zustandige Behorde kann gemeinschaftliche Wohnformen auch priifen, um festzustellen, ob
es sich um eine Einrichtung im Sinne des § 4 oder des § 5 handelt. Die Duldungs- und
Auskunftspflichten nach Absatz 2 Satz 3, Absatz 3 Satz 3 und Absatz 4 Satz 2 gelten entsprechend fir
die Vermieterinnen und Vermieter und die Anbieterinnen und Anbieter von Dienstleistungen.

(6) Zur Uberwachung in gesundheitlicher, hygienischer und pflegerischer Hinsicht stehen die in den
Absatzen 1 bis 5 genannten Befugnisse auch den Gesundheitsamtern und den von ihnen mit der

Prifung beauftragten Personen zu.

(7) Auskunftspflichtige konnen die Auskunft auf solche Fragen verweigern, deren Beantwortung sie
selbst oder in § 383 Abs. 1 Nr. 1 bis 3 der Zivilprozessordnung bezeichnete Angehdérige der Gefahr
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strafgerichtlicher Verfolgung oder eines Verfahrens nach dem Gesetz (iber Ordnungswidrigkeiten
aussetzen wirde.

(8) Die zustandige Behorde arbeitet im Rahmen der Priifungen eng mit anderen Aufsichtsbehorden,
den Landesverbdnden der Pflegekassen und dem Medizinischen Dienst der Krankenversicherung
zusammen und stimmt die Prifinhalte und Priftermine unter Berlicksichtigung der Vereinbarungen
nach § 29 Abs. 3 mit ihnen ab. Die Trager konnen Verbande, denen sie angehoren, bei Prifungen
hinzuziehen, sofern hierdurch der Verlauf der Priifung nicht verzogert wird. Die zustandige Behorde
soll diese Verbande Uber den Zeitpunkt von angemeldeten Prifungen unterrichten und sie, wenn
dies vom Trager gewiinscht wird, daran beteiligen.

(9) Die zustandige Behorde oder die von ihr mit der Priifung beauftragten Personen beteiligen die
Bewohnerinnen und Bewohner sowie die Vertretung der Bewohnerinnen und Bewohner, den Beirat
der Angehorigen und Betreuerinnen und Betreuer oder die Bewohnerfiirsprecherin oder den
Bewohnerfiirsprecher der Einrichtung an den Priifungen, soweit hierdurch der Verlauf der Priifung
nicht verzogert wird, und informieren sie (iber die wesentlichen Ergebnisse der Prifungen.
Personenbezogene Daten der Bewohnerinnen und Bewohner sind vor der Beteiligung zu
anonymisieren. Die Vertretung der Bewohnerinnen und Bewohner, der Beirat der Angehérigen und
Betreuerinnen und Betreuer oder die Bewohnerfiirsprecherin oder der Bewohnerfiirsprecher ist
berechtigt, zu den Priifungen und deren Ergebnissen eine Stellungnahme abzugeben. Die zustadndige
Behorde oder die von ihr mit der Priifung beauftragten Personen kénnen externe birgerschaftlich in
der Einrichtung Engagierte im Rahmen der Prifungen befragen und hieraus Erkenntnisse Gber die
Lebensqualitat in der Einrichtung gewinnen.

(10) Widerspruch und Anfechtungsklage gegen MaBnahmen nach den Absatzen 1 bis 6 haben keine
aufschiebende Wirkung.

§ 21 Priifung von Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot

(1) Bei Einrichtungen im Sinne des § 4 finden wiederkehrende Priifungen (Regelpriifungen) oder
anlassbezogene Prifungen statt.

(2) Die zustandige Behdrde nimmt bei jeder Einrichtung mindestens eine Regelpriifung im Jahr vor.
Abweichend von Satz 1 kénnen Regelprifungen in groBeren Abstanden bis zu hdchstens drei Jahren
stattfinden, wenn

1. die Einrichtung nach der letzten Regelpriifung durch den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung oder den zustandigen Trager der Sozialhilfe geprift wurde und dabei
bei der Priifung
a) durch den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung ein nach der jeweils geltenden
Bewertungssystematik nach § 115 Abs. 1 a des Elften Buches Sozialgesetzbuch mindestens
gutes Ergebnis oder

b) durch den zustdndigen Trager der Sozialhilfe ein dem Buchstaben a gleichwertiges
Ergebnis festgestellt wurde, sofern diese Priifung nicht langer als ein Jahr zurlickliegt,

2. die Einrichtung durch nach dem Elften Buch Sozialgesetzbuch anerkannte andere geeignete
Feststellungen unabhangiger sachverstdandiger Personen oder Priifinstitutionen oder durch
Zertifizierungs- und Prifverfahren nachweist, dass sie die vorgeschriebenen Anforderungen
an die Struktur- und Prozessqualitat erfillt und
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3. der aktuelle Qualitatsbericht sowie die dazu abgegebenen Stellungnahmen des Tragers und
der Vertretung der Bewohnerinnen und Bewohner, des Beirats der Angehdrigen und
Betreuerinnen und Betreuer oder der Bewohnerfiirsprecherin oder des
Bewohnerfiirsprechers im Einrichtungen- und Diensteportal nach § 13 veréffentlicht worden
sind.

(3) Liegen Anhaltspunkte oder Beschwerden vor, die darauf schlieBen lassen, dass die Anforderungen
nach § 15 nicht erflillt sind, findet in der Regel eine anlassbezogene Priifung statt. Die Priifung kann
dann lber den jeweiligen Prifungsanlass hinausgehen.

§ 22 Priifung von Einrichtungen mit besonderer konzeptioneller Ausrichtung

Die zustdndige Behorde priift Einrichtungen im Sinne des § 5 nach deren Inbetriebnahme nur, wenn
ihr Anhaltspunkte oder Beschwerden vorliegen, die darauf schlieBen lassen, dass die Anforderungen
nach § 16 nicht erfillt sind. Die Prifung kann dann lber den jeweiligen Priifungsanlass hinausgehen.

§ 23 MaBBnahmen der zustandigen Behorde

(1) Stellt die zustandige Behorde fest, dass bei einer Einrichtung im Sinne des § 4 oder des § 5 die
Anforderungen nach diesem Gesetz oder den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen
Rechtsverordnungen nicht erfillt werden, ist sie berechtigt und verpflichtet, Malhahmen nach den
§§ 24 bis 28 zu ergreifen. Sie ist berechtigt, ihre MaRnahmen auch auf Feststellungen des
Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung oder anderer Priifbehérden zu stiitzen, sofern sich
daraus ergibt, dass die in Satz 1 genannten Anforderungen nicht erfiillt werden. Die MalRnahmen
haben sich grundsatzlich an den fir die Einrichtung jeweils geltenden leistungsrechtlichen
Vereinbarungen nach § 72, § 75 oder § 85 des Elften Buches Sozialgesetzbuch oder nach § 75 Abs. 3
des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch zu orientieren.

(2) An den MaBnahmen sollen die Trager der Sozialhilfe beteiligt werden, mit denen Vereinbarungen
nach § 75 Abs. 3 des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch bestehen. Mit ihnen ist Einvernehmen liber
die vorgesehene MalRnahme anzustreben, wenn sie Auswirkungen auf Entgelte oder Verglitungen
haben kann. Die Satze 1 und 2 gelten entsprechend fiir Pflegekassen, sofern mit ihnen oder ihren
Landesverbanden Vereinbarungen nach § 72, § 75 oder § 85 des Elften Buches Sozialgesetzbuch
bestehen. Die Satze 1 bis 3 gelten nicht bei Gefahr fiir Leben, Gesundheit oder Freiheit der
Bewohnerinnen und Bewohner.

(3) Die Verbande des Tragers der Einrichtung, die Landesverbande der Pflegekassen, der
Medizinische Dienst der Krankenversicherung, die jeweiligen Trager der Sozialhilfe und die
Vertretung der Bewohnerinnen und Bewohner, der Beirat der Angehdrigen und Betreuerinnen und
Betreuer oder die Bewohnerfiirsprecherin oder der Bewohnerfiirsprecher der Einrichtung sind iber
die getroffenen MaBnahmen zu informieren.

(4) Ist Bewohnerinnen und Bewohnern aufgrund der festgestellten Mangel ein Verbleiben in der
Einrichtung nicht zuzumuten, soll die zustéandige Behorde sie dabei unterstiitzen, eine angemessene
Unterkunft zu zumutbaren Bedingungen in einer anderen Einrichtung zu finden.

(5) Widerspruch und Anfechtungsklage gegen MalRnahmen nach den §§ 25 bis 28 haben keine
aufschiebende Wirkung.
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§ 24 Beratung und Vereinbarung bei Mdngeln

(1) Sind bei einer Einrichtung Mangel festgestellt worden, so wird die zustdndige Behorde zur
Beseitigung der Mangel zunachst beratend tatig. Das Gleiche gilt, wenn vor Inbetriebnahme einer
Einrichtung Mangel festgestellt worden sind.

(2) Erkennt und akzeptiert der Trager der Einrichtung die Notwendigkeit, die Mangel zu beseitigen,
soll die zustandige Behdrde mit ihm eine Vereinbarung lber die Beseitigung der Mangel mit
Fristsetzung treffen.

§ 25 Anordnung zur Beseitigung von Mangeln

(1) Werden Mangel nach einer Beratung nach § 24 Abs. 1 nicht abgestellt oder wird eine
Vereinbarung nach § 24 Abs. 2 innerhalb der vereinbarten Frist nicht erfiillt, so kann die zustandige
Behorde gegeniliber dem Trager der Einrichtung Anordnungen mit Fristsetzung erlassen zur
Beseitigung einer eingetretenen oder zur Abwendung einer drohenden Beeintrachtigung oder
Gefahrdung des Wohls der Bewohnerinnen und Bewohner, zur Sicherung der Einhaltung der dem
Trager gegenliber den Bewohnerinnen und Bewohnern obliegenden Pflichten oder zur Vermeidung
der Unangemessenheit zwischen dem Entgelt und der Leistung der Einrichtung. Das Gleiche gilt,
wenn die Mangel vor Inbetriebnahme einer Einrichtung festgestellt werden.

(2) Werden erhebliche Mangel festgestellt, konnen Anordnungen nach Absatz 1 sofort erlassen
werden.

(3) Gegen Anordnungen nach den Absétzen 1 und 2 kénnen neben dem Trager der Einrichtung auch
der Trager der Sozialhilfe und die Verglitungssatzparteien Widerspruch einlegen und
Anfechtungsklage erheben.

§ 26 Aufnahmestopp

Werden in einer Einrichtung erhebliche Mangel festgestellt, kann die zustdandige Behdrde bis zur
Beseitigung der Mangel die Aufnahme weiterer Bewohnerinnen und Bewohner ganz oder teilweise
untersagen.

§ 27 Beschiaftigungsverbot, kommissarische Leitung

(1) Die zustandige Behorde kann dem Trager einer Einrichtung die weitere Beschaftigung der Leitung
oder von sonstigen Beschaftigten ganz oder fir bestimmte Funktionen oder Tatigkeiten untersagen,
wenn Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass sie die fur ihre Tatigkeit erforderliche Eignung nicht
besitzen.

(2) Hat die zustandige Behorde ein Beschaftigungsverbot nach Absatz 1 fiir die Leitung
ausgesprochen und der Trager der Einrichtung keine geeignete neue Leitung eingesetzt, so kann die
zustandige Behorde, um den Betrieb der Einrichtung aufrechtzuerhalten, auf Kosten des Tragers der
Einrichtung flr eine begrenzte Zeit eine kommissarische Leitung einsetzen, wenn ihre Befugnisse
nach den §§ 24 bis 26 nicht ausreichen und die Voraussetzungen fiir die Untersagung des Betriebs
der Einrichtung vorliegen. Die kommissarische Leitung Gbernimmt die Rechte und Pflichten der
bisherigen Leitung. Die Tatigkeit der kommissarischen Leitung endet, wenn der Trager der
Einrichtung mit Zustimmung der zustandigen Behorde eine geeignete Leitung bestimmt, spatestens
jedoch nach einem Jahr.
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§ 28 Untersagung des Betriebs

(1) Die zustandige Behorde hat den Betrieb einer Einrichtung zu untersagen, wenn die
Anforderungen des § 15 oder des § 16 nicht erfillt sind und andere MalRnahmen nach den §§ 24 bis
27 nicht ausreichen.

(2) Die zustandige Behorde kann den Betrieb einer Einrichtung untersagen, wenn der Trager der
Einrichtung

1. die Anzeige nach § 18 unterlassen oder unvollstandige Angaben gemacht hat,

2. Anordnungen nach § 25 nicht innerhalb der gesetzten Frist befolgt oder entsprechende

Vereinbarungen nicht erfillt,

Personen entgegen einem nach § 27 Abs. 1 ergangenen Verbot beschaftigt oder

4. sich entgegen einem gesetzlichen Verbot zusatzliche Leistungen versprechen oder gewdhren
|asst.

w

(3) Vor der Inbetriebnahme einer Einrichtung ist nur eine vorlaufige Untersagung der
Inbetriebnahme zuldssig, wenn der Untersagungsgrund beseitigt werden kann.

§ 29 Arbeitsgemeinschaft

(1) Zur Sicherstellung der Zusammenarbeit und Abstimmung bilden die zustdandige Behorde, die
Landesverbande der Pflegekassen, der Verband der privaten Krankenversicherung e. V., der
Medizinische Dienst der Krankenversicherung, die obere Gesundheitsbehérde, der tiberortliche
Trager der Sozialhilfe sowie die kommunalen Spitzenverbande fiir die 6rtlichen Trager der Sozialhilfe
eine Arbeitsgemeinschaft auf Landesebene. Weitere Behorden, Organisationen der Selbsthilfe, die
Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e. V. sowie Verbande der beteiligten Berufsgruppen kénnen
fachspezifisch hinzugezogen werden.

(2) Die im Rahmen der Arbeitsgemeinschaft zusammenarbeitenden Stellen sind berechtigt und auf
Anforderung verpflichtet, die fiir die Zusammenarbeit erforderlichen Daten einschlief3lich der bei den
Prifungen gewonnenen wesentlichen Erkenntnisse untereinander auszutauschen.
Personenbezogene Daten der Bewohnerinnen und Bewohner sind vor der Ubermittlung zu
anonymisieren. Abweichend von Satz 2 diirfen personenbezogene Daten in nicht anonymisierter
Form an die Pflegekassen und den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung ibermittelt
werden, soweit das fiir Zwecke nach dem Elften Buch Sozialgesetzbuch erforderlich ist. Die
Ubermittelten personenbezogenen Daten diirfen von den Empfangerinnen und Empfangern nicht zu
anderen Zwecken verarbeitet werden. Sie sind spatestens nach Ablauf von zwei Jahren zu |6schen.
Die Bewohnerin oder der Bewohner ist Giber die Gibermittelten personenbezogenen Daten zu
informieren.

(3) Im Rahmen der Arbeitsgemeinschaft soll die zustdndige Behorde mit den Landesverbanden der
Pflegekassen und dem Medizinischen Dienst der Krankenversicherung Vereinbarungen tber
aufeinander abgestimmte und sich erganzende Priifungen und ihre Inhalte treffen.

(4) Den Vorsitz und die Geschéafte der Arbeitsgemeinschaft fihrt die zustandige Behorde. Die
Beteiligten tragen die ihnen durch die Zusammenarbeit in der Arbeitsgemeinschaft entstehenden
Kosten selbst. Bei der Bestellung der Mitglieder und der stellvertretenden Mitglieder sollen Frauen
zur Halfte beriicksichtigt werden. Soweit die Beteiligten standige Mitglieder in die
Arbeitsgemeinschaft entsenden, haben sie der zustandigen Behorde fiir jeden auf sie entfallenden
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Sitz jeweils eine Frau und einen Mann zu benennen; die zustandige Behorde trifft eine Auswahl, um
eine paritatische Besetzung der Arbeitsgemeinschaft mit Frauen und Mannern zu gewahrleisten.
Scheidet wahrend der Amtsperiode eine Person aus, deren Geschlecht in der Minderheit ist, muss
eine Person des gleichen Geschlechts nachfolgen; scheidet eine Person aus, deren Geschlecht in der
Mehrheit ist, muss eine Person des anderen Geschlechts nachfolgen. Die Satze 4 und 5 finden keine
Anwendung, soweit einem entsendenden Beteiligten aus rechtlichen oder tatsachlichen Griinden die
Einhaltung der Vorgaben nicht moglich ist; er hat der zustandigen Behdrde die Griinde hierfir
nachvollziehbar darzulegen.

(5) Die zustandige Behorde erldsst im Einvernehmen mit den anderen Beteiligten eine
Geschaftsordnung fiir die Arbeitsgemeinschaft, in der insbesondere Regelungen lber die
Amtsperiode, die Zahl der Mitglieder und stellvertretenden Mitglieder, ihre Bestellung, die
Vorbereitung, Einberufung und Durchflihrung von Sitzungen, die Bildung von Arbeitsgruppen und die
Beteiligung sachverstindiger Personen getroffen werden.

§ 30 Datenschutz

(1) Die zustandige Behorde darf personenbezogene Daten, die ihr im Zusammenhang mit Anzeigen,
Beratungen, Prifungen und sonstigen MalRnahmen im Rahmen der Wahrnehmung ihrer Aufgaben
nach diesem Gesetz und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen bekannt
werden, nach MaRgabe der Absatze 2 bis 5 verarbeiten. Soweit darin keine abschlieBende Regelung
getroffen ist, finden die Bestimmungen des Landesdatenschutzgesetzes (LDSG) vom 5. Juli 1994
(GVBI. S. 293, BS 204-1) in der jeweils geltenden Fassung Anwendung.

(2) Die zustandige Behorde darf personenbezogene Daten nur erheben, speichern oder nutzen,
soweit das

1. zurrechtmaRigen Erfiillung ihrer Aufgaben erforderlich ist,

2. eine Rechtsvorschrift dies vorsieht oder voraussetzt,

3. erforderlich ist zur Abwehr von gegenwartigen Gefahren fiir das Leben, die Gesundheit oder
die personliche Freiheit der betroffenen Person oder einer dritten Person, sofern die
genannten Rechtsgiter das Geheimhaltungsinteresse der betroffenen Person erheblich
Gberwiegen,

4. zur Verfolgung von Straftaten oder Ordnungswidrigkeiten erforderlich ist oder

5. zu Ausbildungs- und Priifungszwecken erforderlich ist und tiberwiegende schutzwiirdige
Interessen der betroffenen Person nicht entgegenstehen.

Ansonsten dirfen personenbezogene Daten nur erhoben, gespeichert oder genutzt werden, wenn
die betroffene Person eingewilligt hat; fiir die Einwilligung gelten die Bestimmungen des § 5 Abs. 2
bis 4 LDSG entsprechend.

(3) Die zustandige Behorde darf personenbezogene Daten nur Gbermitteln

1. inden Fallen des Absatzes 2 oder
2. soweit das zur Unterrichtung von Personen, denen die gesetzliche Vertretung obliegt,
erforderlich ist.

Einer Ubermittlung steht die Weitergabe von personenbezogenen Daten an Personen und Stellen
innerhalb der zustandigen Behorde, die nicht unmittelbar mit MaBnahmen im Sinne des Absatzes 1
Satz 1 befasst sind, gleich. Personen und Stellen, denen personenbezogene Daten libermittelt
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worden sind, diirfen diese nur fiir den Zweck verarbeiten, zu dessen Erflillung sie ihnen befugt
ibermittelt worden sind; im Ubrigen haben sie diese in demselben Umfang geheim zu halten wie die
Ubermittelnde Person und Stelle selbst.

(4) Eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten zu Zwecken der wissenschaftlichen Forschung
ist nur mit Einwilligung der betroffenen Person zuladssig; fiir die Einwilligung gelten die Bestimmungen
des § 5 Abs. 2 bis 4 LDSG entsprechend. Eine Einwilligung ist dann nicht erforderlich, wenn

1. ihre Einholung nicht moglich ist oder im Einzelfall aus besonderen Griinden nicht vertretbar
ist oder
2. der Zweck des Forschungsvorhabens auf andere Weise nicht erreicht werden kann

und das berechtigte Interesse der Allgemeinheit an der Durchfiihrung des Forschungsvorhabens das
Geheimhaltungsinteresse der betroffenen Person erheblich Gberwiegt. Veroffentlichungen von
Forschungsergebnissen diirfen keinen Riickschluss auf die Person zulassen, deren Daten verarbeitet
wurden, es sei denn, sie hat in die Veroffentlichung ausdricklich eingewilligt.

(5) Die zustandige Behorde hat die technischen und organisatorischen MaBnahmen zu treffen, die
erforderlich und angemessen sind, um die Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen zu
gewdhrleisten. Die innerbehordliche Organisation ist so zu gestalten, dass Geheimhaltungspflichten
gewahrt werden kdnnen.

§ 31 Ordnungswidrigkeiten
(1) Ordnungswidrig handelt, wer vorsatzlich oder fahrlassig

1. entgegen § 11 Abs. 1 sich als Trager, Leitung, Beschéftigte oder Beschaftigter einer
Einrichtung im Sinne des § 4 oder des § 5 eine zusatzliche Leistung versprechen oder
gewahren lasst,

2. entgegen § 18 Abs. 1, auch in Verbindung mit § 34 Abs. 3, eine Anzeige nicht, nicht richtig
oder nicht rechtzeitig erstattet oder

3. eine Einrichtung betreibt, obwohl ihr oder ihm dies durch vollziehbare Anordnung nach § 28
untersagt worden ist.

(2) Ordnungswidrig handelt auch, wer vorsatzlich oder fahrlassig

1. entgegen § 18 Abs. 2 eine Anzeige nicht, nicht richtig oder nicht rechtzeitig erstattet,

entgegen § 20 Abs. 2 Satz 3 oder Abs. 3 Satz 3 eine MalRnahme nicht duldet,

3. entgegen § 20 Abs. 4 Satz 2 eine Auskunft nicht, nicht richtig, nicht vollstandig oder nicht
rechtzeitig erteilt,

4. entgegen § 20 Abs. 4 Satz 3 eine Dokumentation nicht, nicht vollstdndig oder nicht
rechtzeitig zur Verfligung stellt oder in Kopie Uberlasst,

5. entgegen § 20 Abs. 5 Satz 2 in Verbindung mit § 20 Abs. 2 Satz 3, Abs. 3 Satz 3 oder Abs. 4
Satz 2 eine MalRnahme nicht duldet oder eine Auskunft nicht, nicht richtig, nicht vollstandig
oder nicht rechtzeitig erteilt,

6. einer vollziehbaren Anordnung nach § 25, § 26 oder § 27 zuwiderhandelt oder

7. einer Rechtsverordnung nach § 35 Abs. 1 zuwiderhandelt, soweit sie fiir einen bestimmten
Tatbestand auf diese BuRgeldbestimmung verweist.

N
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(3) Die Ordnungswidrigkeit kann in den Fallen des Absatzes 1 mit einer GeldbulRe bis zu
fiinfundzwanzigtausend Euro, in den Fallen des Absatzes 2 bis zu zehntausend Euro geahndet
werden.

§ 32 Zustdndige Behorde

Das Landesamt fiir Soziales, Jugend und Versorgung ist zustandige Behorde fiir die Durchfiihrung
dieses Gesetzes und der aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen einschlieflich der
Verfolgung und Ahndung von Ordnungswidrigkeiten, soweit keine andere Zustdndigkeit bestimmt ist.

§ 33 Berichterstattung

Die Landesregierung erstattet dem Landtag im Jahr 2014 einen Bericht Gber die Umsetzung und die
Auswirkungen dieses Gesetzes auf der Grundlage entsprechender Beitrage der zustandigen Behdorde,
des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung, der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e. V.
und der Verbande der Einrichtungs- und Leistungstrager.

§ 34 Ubergangsbestimmungen

(1) Dieses Gesetz ersetzt das Heimgesetz in der Fassung vom 5. November 2001 (BGBI. | S. 2970),
zuletzt gedndert durch Artikel 3 Satz 2 des Gesetzes vom 29. Juli 2009 (BGBI. | S. 2319), und die
Verordnung Uber die Pflichten der Trager von Altenheimen, Altenwohnheimen und Pflegeheimen fir
Volljahrige im Falle der Entgegennahme von Leistungen zum Zwecke der Unterbringung eines
Bewohners oder Bewerbers vom 24. April 1978 (BGBI. | S. 553), gedndert durch Artikel 18 des
Gesetzes vom 27. Dezember 2003 (BGBI. | S. 3022).

(2) Bis zum Inkrafttreten der Rechtsverordnungen nach § 35 Abs. 1 Nr. 1 bis 3 sind die in § 35 Abs. 2
Satz 1 genannten Rechtsverordnungen auf Einrichtungen im Sinne der §§ 4 und 5 entsprechend
weiter anzuwenden, soweit sie mit den Bestimmungen dieses Gesetzes vereinbar sind. Die
zustandige Behorde kann, soweit dies im Einzelfall aus zwingenden Griinden erforderlich ist,
Ausnahmen von Bestimmungen der in § 35 Abs. 2 Satz 1 genannten Rechtsverordnungen zulassen.

(3) Fir Einrichtungen im Sinne der §§ 4 und 5, die bereits vor Inkrafttreten dieses Gesetzes ihren
Betrieb aufgenommen oder die Betriebsaufnahme konkret geplant haben und fiir die bisher noch
keine Anzeigepflicht bestanden hat, finden die Bestimmungen dieses Gesetzes erst ab dem 1. Januar
2012 Anwendung; sie sind der zustdndigen Behorde bis spatestens 31. Marz 2012 anzuzeigen.

(4) Einrichtungen im Sinne der §§ 4 und 5, die zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieses Gesetzes
bereits angezeigt worden sind, sollen der zustandigen Behérde das Konzept nach § 8 Abs. 2 bis
spatestens 1. Juli 2010 vorlegen.

§ 35 Durchfiihrungsvorschriften

(1) Das fachlich zustandige Ministerium wird erméchtigt, durch Rechtsverordnung Regelungen zur
Durchfiihrung dieses Gesetzes zu erlassen Uber

1. bauliche Standards (Struktur, GroRRe und Ausstattung) der Rdume in Einrichtungen,
besonders fir die Wohn-, Gemeinschafts-, Therapie- und Wirtschaftsraume sowie fir die

Verkehrsflachen, gebdudetechnische Anlagen und AuBenanlagen,
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2. die Eignung der Leitungskrafte der Einrichtung und der Beschaftigten, deren Fort- und
Weiterbildung und den Anteil der Fachkrafte,

3. die Wahl und Zusammensetzung der Vertretung der Bewohnerinnen und Bewohner und des
Beirats der Angehdrigen und Betreuerinnen und Betreuer, die Bestellung der
Bewohnerfiirsprecherin oder des Bewohnerfiirsprechers, deren Aufgaben und Befugnisse in
der Einrichtung und die Erstattung der damit zusammenhangenden angemessenen
Aufwendungen (§ 9),

4. die im Einzelnen vom Trager der Einrichtung bei der Entgegennahme von Geldleistungen und
geldwerten Leistungen nach § 11 Abs. 2 Nr. 3 und Abs. 3 zu beachtenden Anforderungen und

Verpflichtungen und
5. den Aufbau, die Inhalte und die Aktualisierung des Einrichtungen- und Diensteportals nach
§13.

(2) Die Rechtsverordnungen nach Absatz 1 Nr. 1 bis 3 ersetzen die folgenden aufgrund des
Heimgesetzes erlassenen Rechtsverordnungen:

1. die Rechtsverordnung nach Absatz 1 Nr. 1 die Heimmindestbauverordnung in der Fassung
vom 3. Mai 1983 (BGBI. | S. 550), gedndert durch Artikel 5 der Verordnung vom 25.
November 2003 (BGBI. | S. 2346),

2. die Rechtsverordnung nach Absatz 1 Nr. 2 die Heimpersonalverordnung vom 19. Juli 1993
(BGBI. I S. 1205), gedndert durch Verordnung vom 22. Juni 1998 (BGBI. | S. 1506), und

3. die Rechtsverordnung nach Absatz 1 Nr. 3 die Heimmitwirkungsverordnung in der Fassung
vom 25. Juli 2002 (BGBI. | S. 2896).

§ 34 Abs. 2 bleibt unberthrt.

(3) Die zur Durchfiihrung dieses Gesetzes und der aufgrund dieses Gesetzes erlassenen
Rechtsverordnungen erforderlichen Verwaltungsvorschriften erlasst das fachlich zustandige
Ministerium.

§ 36 Anderung der Landesverordnung iiber die Priifung haustechnischer Anlagen und
Einrichtungen
Die Landesverordnung (iber die Prifung haustechnischer Anlagen und Einrichtungen
vom 13. Juli 1990 (GVBI. S. 248), zuletzt gedndert durch Artikel 32 des Gesetzes vom
16. Dezember 2002 (GVBI. S. 481), BS 213-1-13, wird wie folgt gedndert:
§ 1 Nr. 10 erhalt folgende Fassung:
,10. Einrichtungen im Sinne der §§ 4 und 5 des Wohnformen- und Teilhabegesetzes,“

§ 37 Anderung der Fachschulverordnung — Altenpflegehilfe

Die Fachschulverordnung - Altenpflegehilfe vom 31. August 2004 (GVBI. S. 418, BS

223-1-31) wird wie folgt gedndert:

In § 5 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1 werden die Worte ,,Heime im Sinne des § 1 des Heimgesetzes”

durch die Worte , Einrichtungen im Sinne der §§ 4 und 5 des Wohnformen- und Teilhabegesetzes”
ersetzt.
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§ 38 Inkrafttreten
(1) Dieses Gesetz tritt am 1. Januar 2010 in Kraft.
(2) Gleichzeitig treten auBer Kraft:
1. die Landesverordnung tber die Zustandigkeiten nach dem Heimgesetz vom 1. Marz 1989
(GVBI. S. 66), gedndert durch Artikel 113 des Gesetzes vom 12. Oktober 1999 (GVBI. S. 325),
BS 217-3, und

2. die Heimverordnung vom 25. Juli 1969 (GVBI. S. 150), gedndert durch § 12 Nr. 9 der
Verordnung vom 19. Juli 1993 (BGBI. | S. 1205), BS 710-5.

Saarland

Saarldndisches Gesetz zur Sicherung der Wohn-, Betreuungs- und Pflegequalitét
fiir dltere Menschen sowie pflegebediirftige und behinderte Volljdhrige
(Landesheimgesetz Saarland - LHeimGS), Amtsblatt 2009, S. 906

§ 1 Anwendungsbereich
(1) Dieses Gesetz gilt fir Einrichtungen,

1. die dem Zweck dienen, altere Menschen oder pflegebedirftige oder behinderte Volljahrige
aufzunehmen, ihnen Wohnraum zu (iberlassen sowie Betreuungs-, Pflege- und
Verpflegungsleistungen zur Verfligung zu stellen oder vorzuhalten,

2. die unter der Verantwortung eines Tragers stehen,

3. in denen die Bewohnerinnen und Bewohner vertraglich verpflichtet sind, die fir sie
erforderlichen Leistungen im Bereich der Betreuung und Pflege durch den Trager oder einen
bestimmten Leistungserbringer anzunehmen,

4. die in ihrem Bestand von Wechsel und Zahl der Bewohnerinnen und Bewohner unabhangig
sind und

5. die entgeltlich betrieben werden.

(2) Einrichtungen des Betreuten Wohnens, Wohngemeinschaften, Wohngruppen und andere
gemeinschaftliche Wohnformen fir dltere Menschen oder pflegebediirftige oder behinderte
Volljdhrige sind Einrichtungen im Sinne von Absatz 1, wenn sie die Voraussetzungen dieses Absatzes
erfillen. Einrichtungen des Betreuten Wohnens, Wohngemeinschaften, Wohngruppen und andere
gemeinschaftliche Wohnformen werden von diesem Gesetz nicht allein deswegen erfasst, weil sich
die Bewohnerinnen und Bewohner zu ihrer Griindung Dritter bedient haben, ihr Zusammenleben
aber selbstandig und eigenverantwortlich regeln.

(3) Auf Einrichtungen oder Teile von Einrichtungen, die der voriibergehenden Aufnahme der unter
Absatz 1 Satz 1 Nr. 1 genannten Personen dienen (Kurzzeiteinrichtungen), sowie auf stationéare
Hospize finden die § 8 Abs. 2 Nr. 3 und Abs. 3 sowie § 9 keine Anwendung. Als voriibergehend wird
ein Zeitraum bis zu drei Monaten angesehen.
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(4) Auf Einrichtungen nach Absatz 1 und Absatz 2 Satz 1 finden nur § 2 Abs. 1 Nr. 1, 2, 4 und 6 bis 8,
§3,84Abs.5 8§5Abs.3,§6Abs. 2,88, §10Abs. 1 Nr. 4,8 11 Abs. 11,§ 12,§ 13 Abs. 4, § 15 Abs. 1,
2 Nr. 1 bis3und § 16 Abs. 1, Abs. 2 Nr. 1 bis 3, 5 und 6 und Abs. 3 Anwendung, wenn die
Bewohnerinnen und Bewohner vertraglich lediglich dazu verpflichtet sind, allgemeine
Betreuungsleistungen wie Notrufdienste, Informations- und Beratungsangebote, Vermittlung von
Dienst-, Betreuungs- und Pflegeleistungen vom Trager oder von bestimmten Anbietern anzunehmen
und das hierfiir zu entrichtende Entgelt nicht héher ist als das zu entrichtende Entgelt fiir die
Grundmiete.

(5) In Einrichtungen zur Rehabilitation gilt dieses Gesetz fiir die Teile, die die Voraussetzungen des
Absatzes 1 erfiillen.

(6) Einrichtungen der Tages- und Nachtpflege sind keine Einrichtungen im Sinne von Absatz 1.
§ 2 Zweck des Gesetzes
(1) Zweck des Gesetzes ist es,

1. die Wiirde sowie die Interessen und Bediirfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner von
Einrichtungen vor Beeintrachtigungen zu schiitzen,

2. die Selbstandigkeit, die Selbstbestimmung und die Selbstverantwortung der Bewohnerinnen
und Bewohner zu wahren und zu fordern,

3. die Mitwirkung der Bewohnerinnen und Bewohner zu sichern,

4. eine dem allgemein anerkannten Stand der fachlichen Erkenntnisse entsprechende Qualitat
des Wohnens, der Betreuung und der Pflege zu sichern,

5. die Beratung in Angelegenheiten der Einrichtungen zu unterstiitzen,

6. die Zusammenarbeit der firr die Durchflihrung dieses Gesetzes zustandigen Behdrde mit den
Tragern und deren Landesverbanden im Saarland, den Landesverbdanden der Pflegekassen
und dem Medizinischen Dienst der Krankenversicherung im Saarland sowie den Trdgern der
Sozialhilfe im Saarland zu férdern,

7. die Einhaltung der dem Trager gegenliber den Bewohnerinnen und Bewohnern obliegenden
Pflichten zu sichern und

8. die Transparenz und Vergleichbarkeit der Leistungen der Einrichtungen nach diesem Gesetz
zu fordern.

(2) Die Selbstandigkeit der Trager in Zielsetzung und Durchfiihrung ihrer Aufgaben bleibt unberihrt.
§ 3 Beratungspflicht der zustandigen Behorde
Die zustadndige Behorde informiert und berat

1. die Bewohnerinnen und Bewohner sowie deren Bewohnervertretungen nach § 9 tber ihre
Rechte und Pflichten,

2. Personen, die ein berechtigtes Interesse haben, liber Einrichtungen im Sinne dieses Gesetzes
und Uber die Rechte und Pflichten der Trager und der Bewohnerinnen und Bewohner solcher
Einrichtungen und

3. auf Antrag Personen und Trager, die die Schaffung von Einrichtungen im Sinne dieses
Gesetzes anstreben oder derartige Einrichtungen betreiben, bei der Planung und dem
Betrieb der Einrichtungen.
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§ 4 Anzeigepflichten

(1) Wer den Betrieb einer Einrichtung aufnehmen will, hat seine Absicht spatestens drei Monate vor
der vorgesehenen Inbetriebnahme der zustdandigen Behorde anzuzeigen. Die Anzeige muss folgende
Angaben enthalten:

1. denvorgesehenen Zeitpunkt der Betriebsaufnahme,

die Namen und die Anschriften des Tragers und der Einrichtung,

3. die Nutzungsart der Einrichtung und der Rdume sowie deren Lage, Zahl und GrofRe und die
vorgesehene Belegung der Wohnraume,

4. den Namen, die berufliche Ausbildung und den Werdegang der Leitung der stationaren
Einrichtung und bei Pflegeheimen auch der Pflegedienstleitung,

5. die Konzeption der Einrichtung,

6. je ein Muster der zwischen dem Trager und den Bewohnerinnen und Bewohnern
vorgesehenen Vertrage,

7. eine Erklarung, ob ein Versorgungsvertrag nach § 72 des Elften Buches Sozialgesetzbuch
sowie ein Vertrag zur integrierten Versorgung nach § 92b des Elften Buches Sozialgesetzbuch
angestrebt werden,

8. eine Erklarung, ob Vereinbarungen nach § 75 Abs. 3 des Zwdlften Buches Sozialgesetzbuch
angestrebt werden,

9. eine Erklarung, ob Einzelvereinbarungen aufgrund § 39a des Fiinften Buches
Sozialgesetzbuch angestrebt werden.

~

(2) Die zustandige Behorde kann weitere Angaben verlangen, soweit sie zur zweckgerichteten
Aufgabenerfillung, insbesondere zur Priifung der Einhaltung der Qualitdatsanforderungen des § 5,
erforderlich sind. Stehen die Leitung und die Pflegedienstleitung zum Zeitpunkt der Anzeige noch
nicht fest, muss die Mitteilung spatestens vor der Inbetriebnahme der Einrichtung der zustandigen
Behorde vorliegen.

(3) Der zustdndigen Behdrde sind unverziiglich Anderungen anzuzeigen, die Angaben geméaR Absatz 1
Nr. 1 bis 6 betreffen.

(4) Wer beabsichtigt, den Betrieb einer Einrichtung ganz oder teilweise einzustellen, hat dies der
zustandigen Behorde unverziiglich, spatestens drei Monate vor der vorgesehenen Einstellung,
anzuzeigen. Mit der Anzeige sind Nachweise (iber die zukinftige Unterkunft und Betreuung der
Bewohnerinnen und Bewohner und die geplante ordnungsgemaRe Abwicklung der
Vertragsverhaltnisse mit den Bewohnerinnen und Bewohnern zu erbringen.

(5) Wer den Betrieb einer Einrichtung im Sinne des § 1 Abs. 4 aufnehmen will, hat seine Absicht
spatestens drei Monate vor der vorgesehenen Inbetriebnahme der zustdndigen Behdrde anzuzeigen.
Die Anzeige muss folgende Angaben enthalten:

den vorgesehenen Zeitpunkt der Betriebsaufnahme,

die Namen und die Anschriften des Tragers und der Einrichtung,

die Nutzungsart und Konzeption der Einrichtung,

das Leistungsangebot der Einrichtung, aufgeschliisselt nach Art, Inhalt und Umfang und das
flr die Leistungen zu entrichtende Entgelt,

5. je ein Muster der zwischen den Bewohnerinnen und Bewohnern und dem Trager oder
bestimmten Leistungsanbietern verpflichtend abzuschlieRenden Vertrage.

PwNPE
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Der zustdndigen Behdrde sind unverziiglich Anderungen anzuzeigen, die Angaben gemaR Satz 2 Nr. 1
bis 5 betreffen. Absatz 4 gilt entsprechend.

§ 5 Qualitatsanforderungen an den Betrieb
(1) Der Trager und die Leitung einer Einrichtung haben sicherzustellen, dass

1. die Wiirde sowie die Interessen und Bediirfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner vor
Beeintrachtigung geschitzt werden,

2. die Selbstandigkeit, die Selbstbestimmung und die Selbstverantwortung der Bewohnerinnen
und Bewohner gewahrleistet werden,

3. eine angemessene, auf die individuellen Erfordernisse der einzelnen Bewohnerinnen und
Bewohner abgestimmte Qualitat der Lebensgestaltung, der Verpflegung, der Betreuung
sowie eine humane und aktivierende Pflege, einschlieBlich der arztlichen und
gesundheitlichen Betreuung, gewahrleistet ist,

4. die Pflege auf der Grundlage einer personenbezogenen Pflegeplanung erfolgt, deren
Umsetzung aufzuzeichnen ist,

5. bei Menschen mit Behinderung eine sozialpddagogische Betreuung und eine
heilpddagogische Forderung mit dem Ziel erfolgt, unter Beachtung der Ressourcen des
Einzelnen eine moglichst weitgehende Verselbstandigung zu erreichen. Hierbei sind
individuelle Férder- und Hilfeplane aufzustellen und deren Umsetzung aufzuzeichnen,

6. die notwendige hauswirtschaftliche Versorgung vorgehalten oder erbracht sowie eine
angemessene Qualitat des Wohnens gewahrleistet werden,

7. ein ausreichender Schutz der Bewohnerinnen und Bewohner vor Infektionen gewahrleistet
wird und von den Beschaftigten die fiir ihren Aufgabenbereich einschlagigen Anforderungen
der Hygiene eingehalten werden,

8. die Arzneimittel bewohnerbezogen und ordnungsgemaR aufbewahrt und das beschéftigte
Pflegepersonal mindestens einmal im Jahr Gber den sachgerechten Umgang mit
Arzneimitteln beraten werden,

9. alle Leistungen nach dem jeweils allgemein anerkannten Stand fachlicher Erkenntnisse
erbracht werden,

10. die Einhaltung der in den Rechtsverordnungen nach § 10 enthaltenen Regelungen
gewahrleistet ist,

11. eine fachliche Konzeption vorliegt und verfolgt wird, die gewahrleistet, dass die
Anforderungen nach Nummer 1 bis 10 erfillt werden.

(2) Eine Einrichtung darf nur betrieben werden, wenn der Trager

1. die notwendige Zuverlassigkeit zum Betrieb der Einrichtung besitzt,

2. sicherstellt, dass die Zahl der Beschaftigten und ihre persénliche und fachliche Eignung fiir
die von ihnen zu leistende Tatigkeit ausreicht,

3. angemessene Entgelte verlangt,

4. sicher stellt, dass ein Qualitdts- und Beschwerdemanagement betrieben wird.

(3) In Einrichtungen nach § 1 Abs. 4 hat der Trager und der Leistungserbringer sicherzustellen, dass

die mit den Bewohnerinnen und Bewohnern verpflichtend vertraglich vereinbarten allgemeinen
Betreuungsleistungen dem allgemein anerkannten Stand fachlicher Erkenntnisse entsprechen.
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§ 6 Informationspflichten der Trager
(1) Der Trager einer Einrichtung ist verpflichtet,

1. Interessenten schriftlich Gber das Leistungsangebot der Einrichtung, aufgeschlisselt nach
Art, Inhalt und Umfang der Unterkunft, Verpflegung, Betreuung und weiterer Leistungen
einschlieRlich der auf die Unterkunft, Verpflegung, Betreuung und andere Leistungen jeweils
entfallenden Entgelte zu informieren,

2. den Bewohnerinnen und Bewohnern, deren gesetzlichen Vertretern oder bevollmachtigten
Vertrauenspersonen Einblick in alle tiber sie seitens der Einrichtung gemachten
Aufzeichnungen zu gewahren,

3. die Bewohnerinnen und Bewohner, die Bewohnervertretungen nach § 9 und Interessenten
Gber aufsichtsrechtliche, rechtswirksame MalRnahmen nach den §§ 13, 14 und 15 der
zustandigen Behorde zu informieren,

4. die Bewohnerinnen und Bewohner Uber die Beratungspflicht der zustéandigen Behorden
gemaR § 3 zu informieren und durch Aushang in der Einrichtung oder in anderer geeigneter
Weise die Anschrift und die Rufnummer der zustandigen Behdrde bekannt zu machen.

(2) In Einrichtungen nach § 1 Abs. 4 ist der Trager verpflichtet, die Interessenten schriftlich dariiber
zu informieren, ob, wie, in welchem Umfang und zu welchem Entgelt deren pflegerische Versorgung
in der Einrichtung gewahrleistet werden kann. Die Informationspflichten nach Absatz 1 Satz 1 Nr. 1, 2
und 4 gelten fir diese Einrichtungen entsprechend.

(3) Das Nahere Uber die Informationspflicht der Trager ist in der Rechtsverordnung nach § 10 Abs. 1
Nr. 4 zu regeln.

§ 7 Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten

(1) Der Trager hat zum Nachweis der Erfullung der Qualitdtsanforderungen an den Betrieb der
Einrichtung gemall § 5 nach den Grundsatzen einer ordnungsgemalen Buch- und Aktenfiihrung
Aufzeichnungen (iber den Betrieb, die Qualitditsmallnahmen und deren Ergebnisse zu machen. Aus
den Aufzeichnungen muss ersichtlich werden:

1. die wirtschaftliche und finanzielle Lage der Einrichtung,

2. die Nutzungsart, die Lage, die Zahl und die Grof3e der Raume sowie die aktuelle Belegung der
Wohnraume,

3. der Name, der Vorname, das Geburtsdatum, die Anschrift und die Ausbildung der
Beschaftigten, deren regelmalige Arbeitszeit, die von ihnen in der Einrichtung ausgelibte
Tatigkeit und die Dauer des Beschaftigungsverhaltnisses sowie die Dienstplane,

4. der Name, der Vorname, das Geburtsdatum, das Geschlecht und der Betreuungsbedarf der
Bewohnerinnen und Bewohner sowie bei pflegebediirftigen Bewohnerinnen und Bewohnern
die Pflegestufe,

5. der Erhalt, die Aufbewahrung, die Verabreichung von Arzneimitteln einschliefRlich der
pharmazeutischen Uberpriifung der Arzneimittelvorrate und der Unterweisung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Gber den sachgerechten Umgang mit Arzneimitteln,

6. die Pflegeplanungen und die Pflegeverlaufe fir pflegebediirftige Bewohnerinnen und
Bewohner,

7. die fur Bewohnerinnen und Bewohner von Einrichtungen der Behindertenhilfe erstellten
Forder- und Hilfepldane und die Umsetzung der danach erforderlichen MaRBnahmen,

8. die MalRnahmen zur Qualitatsentwicklung sowie zur Qualitatssicherung,
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9. die freiheitsbeschrankenden und die freiheitsentziehenden Mallnhahmen bei Bewohnerinnen
und Bewohnern sowie die Angabe des fiir die Anordnung der MalRnahmen Verantwortlichen,
10. die fur die Bewohnerinnen und Bewohner verwalteten Wertsachen.

Aufzeichnungen, die fiir andere Stellen als die zustdndige Behorde angelegt worden sind, kdnnen zur
Erfallung der Aufzeichnungspflichten nach Satz 1 verwendet werden.

(2) Die Aufzeichnungen nach Absatz 1 hat der Trager getrennt fiir jede von ihm betriebene
Einrichtung zu machen und finf Jahre aufzubewahren. Danach sind sie zu I6schen. Die
Aufzeichnungen nach Absatz 1 sind, soweit sie personenbezogene Daten enthalten, so
aufzubewahren, dass nur Berechtigte Zugang haben. Die Aufzeichnungen nach Absatz 1 Satz 2 Nr. 2
bis 10 sind in der stationaren Einrichtung vorzuhalten.

(3) Weitergehende Pflichten des Tragers nach anderen gesetzlichen Vorschriften oder
Vereinbarungen bleiben unberihrt.

§ 8 Leistungen an Trager und Beschiftige

(1) Dem Trager ist es untersagt, sich von oder zugunsten von Bewohnerinnen und Bewohnern oder
den Bewerberinnen oder Bewerbern um einen Platz in der stationaren Einrichtung Geld- oder
geldwerte Leistungen Uber das vertraglich vereinbarte Entgelt hinaus versprechen oder gewahren zu
lassen.

(2) Dies gilt nicht, wenn

1. andere als die vertraglich vereinbarten Leistungen des Tragers abgegolten werden,

geringwertige Aufmerksamkeiten versprochen oder gewahrt werden,

3. Leistungen im Hinblick auf die Uberlassung eines Platzes in einer Einrichtung zum Bau, zum
Erwerb, zur Instandsetzung, zur Ausstattung oder zum Betrieb der Einrichtung versprochen
oder gewahrt werden,

4. Geldleistungen gewdhrt werden, die zur Deckung eines Eigenanteils des Tragers dienen, die
dieser auf Grund von Verglitungs- oder Pflegesatzvereinbarungen nach gesetzlichen
Vorschriften aufzubringen hat.

N

(3) Leistungen im Sinne des Absatzes 2 Nr. 3 sind im Hinblick auf evtl. Anspriiche auf Rickzahlung in
geeigneter Form dinglich zu sichern und innerhalb von 6 Monaten nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses, spatestens jedoch nach Wiederbelegung des frei gewordenen Platzes der
Einrichtung, zurickzugewahren, soweit sie nicht mit dem Entgelt verrechnet worden sind. Sie sind
vom Zeitpunkt ihrer Gewahrung an mit mindestens 4 Prozent fiir das Jahr zu verzinsen, soweit der
Vorteil der Kapitalnutzung bei der Bemessung des Entgelts nicht berilcksichtigt worden ist. Die
Verzinsung oder der Vorteil der Kapitalnutzung bei der Bemessung des Entgelts sind der Bewohnerin
oder dem Bewohner gegeniiber durch jahrliche Abrechnungen nachzuweisen und die Zinsen jahrlich
auszuzahlen. Die Satze 1 bis 3 gelten auch fiir Leistungen, die von oder zugunsten von
Bewerberinnen und Bewerbern erbracht werden.

(4) Der Leitung, den Beschéftigten oder sonstigen Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern der
Einrichtung ist es untersagt, sich von oder zugunsten von Bewohnerinnen und Bewohnern neben der
vom Trager erbrachten Vergltung Geld- oder geldwerte Leistungen fir die Erfiillung der Pflichten aus
dem Heimvertrag versprechen oder gewahren zu lassen. Dies gilt nicht, soweit es sich um
geringwertige Aufmerksamkeiten handelt.
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(5) Die zustandige Behorde kann in Einzelfallen Ausnahmen von den Verboten der Absatze 1 und 4
zulassen, soweit der Schutz der Bewohnerinnen und Bewohner die Aufrechterhaltung der Verbote
nicht erfordert und die Leistungen noch nicht versprochen oder gewahrt worden sind.

§ 9 Mitwirkung der Bewohnerinnen und Bewohner

(1) Die Bewohnerinnen und Bewohner wirken in Angelegenheiten des Betriebs der Einrichtung mit.
Die Mitwirkung erfolgt durch ein Mitwirkungsgremium. Mitwirkungsgremien sind die
Bewohnervertretung, die Bewohnerversammlung oder ein externer Bewohnerbeirat. Die
Bewohnerinnen und Bewohner kénnen sich zwischen diesen Formen der Mitwirkung entscheiden.

(2) Fiir die Zeit, in der ein Mitwirkungsgremium nach Absatz 1 nicht gebildet werden kann, werden
seine Aufgaben durch einen Bewohnerfiirsprecher wahrgenommen. Der Bewohnerfiirsprecher wird
im Benehmen mit der Leitung der stationaren Einrichtung von der zustandigen Behorde bestellt.

(3) Bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben und Rechte kann das jeweilige Mitwirkungsgremium oder
der Bewohnerfirsprecher fach- und sachkundige Personen seines Vertrauens hinzuziehen. Diese sind
zur Verschwiegenheit verpflichtet. Die Tatigkeit in einem Mitwirkungsgremium oder als
Bewohnerfirsprecher ist unentgeltlich und ehrenamtlich.

(4) Die fur die Durchfiihrung dieses Gesetzes zustdndige Behorde fordert die Unterrichtung der
Bewohnerinnen und Bewohner, der Mitglieder des jeweiligen Mitwirkungsgremiums oder des
Bewohnerfiirsprechers liber die Wahl und die Befugnisse sowie die Mdglichkeiten der Mitwirkung in
Angelegenheiten des Betriebs der Einrichtung. Geeignete Formen der Unterrichtung kénnen die
Herausgabe von Informationsbroschiren oder die Durchfithrung von Schulungen fiir die
Mitwirkungsorgane sein. Die zustandige Behorde wirkt insbesondere auch auf die Umsetzung der
Mitwirkung in den Einrichtungen hin.

(5) Naheres Gber die Mitwirkung der Bewohnerinnen und Bewohner ist in der Rechtsverordnung
nach § 10 Abs. 1 Nr. 3 zu regeln.

§ 10 Rechtsverordnungen

(1) Zur Durchfihrung dieses Gesetzes wird die Landesregierung erméchtigt, durch Rechtsverordnung
Regelungen

1. fir die Raume, insbesondere die Wohn-, Aufenthalts-, Therapie- und Wirtschaftsraume sowie
die Verkehrsflachen, sanitdaren Anlagen und die technischen Einrichtungen,

2. fir die Eignung der Leitung und der verantwortlichen Pflegefachkraft einer stationaren
Einrichtung und der Beschaftigten sowie eine ausreichende Personalbesetzung einschlieBlich
des erforderlichen Anteils an Fachkraften sowie lGber die Verpflichtung der Trager, der
Leitung der Einrichtung und den beschéftigten examinierten Fach- und Hilfskraften die
Teilnahme an Fort- und WeiterbildungsmalRnahmen zu ermdoglichen,

3. Uber die Wahl, die Zusammensetzung und die Aufgaben des Mitwirkungsgremiums nach § 9
Abs. 1 und die Bestellung des Bewohnerfirsprechers nach § 9 Abs. 2 sowie lber Art, Umfang
und Form der Mitwirkung und

4. (iber das Nahere zur Informationspflicht der Trager nach § 6 Abs. 3

zu erlassen.
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(2) Die Regelungen nach Absatz 1 Nr. 1 und 2 sind entsprechend dem allgemeinen Stand der
fachlichen Erkenntnisse, unter Berlicksichtigung der Anforderungen an die Qualitdt des Wohnens,
der Betreuung und der Pflege dlterer Menschen sowie der Anforderungen an die Qualitat des
Wohnens und die individuelle Férderung und Hilfe fir Menschen mit Behinderung auszugestalten.

§ 11 Uberwachung

(1) Die Einrichtungen werden von der zustandigen Behorde durch wiederkehrende oder
anlassbezogene Prifungen Gberwacht. Die Prifungen erfolgen grundsatzlich unangemeldet, es sei
denn, der Triger hat eine anlassbezogene Uberpriifung selbst beantragt. Unangemeldete Priifungen
kénnen jederzeit erfolgen. Prifungen zur Nachtzeit sind nur zuldssig, wenn und soweit das
Uberwachungsziel zu anderen Zeiten nicht erreicht werden kann. Die Einrichtungen werden
daraufhin Gberprift, ob in ihnen die Anforderungen nach diesem Gesetz erfiillt werden.

(2) Der Trager, die Leitung und die verantwortliche Pflegefachkraft haben der zustdndigen Behorde
die fir die Durchfiihrung dieses Gesetzes und der aufgrund dieses Gesetzes erlassenen
Rechtsverordnungen erforderlichen miindlichen und schriftlichen Auskiinfte auf Verlangen und
unentgeltlich zu erteilen. Der Trager ist darliber hinaus verpflichtet, der zustandigen Behorde auf
deren Verlangen Fotokopien der Geschaftsunterlagen zur Verfiigung zu stellen.

(3) Die von der zustandigen Behdrde mit der Uberwachung der Einrichtungen beauftragten Personen
sind befugt,

1. die flr die Einrichtung genutzten Grundstiicke und Raume zu betreten; soweit diese einem
Hausrecht der Bewohnerinnen und Bewohner unterliegen, nur mit deren Zustimmung,

2. Prifungen und Besichtigungen vorzunehmen,

3. indie Aufzeichnungen nach § 7 der auskunftspflichtigen Person in der jeweiligen stationaren
Einrichtung Einsicht zu nehmen,

4. sich mit den Bewohnerinnen und Bewohnern sowie deren Vertretung im Sinne des § 9 in
Verbindung zu setzen,

5. bei pflegebedirftigen Bewohnerinnen und Bewohnern mit deren Zustimmung den
Pflegezustand zu begutachten,

6. die Beschaftigten zu befragen.

Der Trager hat diese MaBnahmen zu dulden. Es steht der zustandigen Behorde frei, zu ihren
Prifungen weitere fach- und sachkundige Personen hinzuzuziehen. Diese sind zur Verschwiegenheit
verpflichtet. Sie diirfen personenbezogene Daten liber Bewohnerinnen und Bewohner nicht
speichern und an Dritte Gbermitteln.

(4) Zur Verhitung dringender Gefahren fiir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung kénnen
Grundstiicke und Raume, die einem Hausrecht der Bewohnerinnen und Bewohner unterliegen oder
Wohnzwecken der auskunftspflichtigen Person dienen, durch die zustandige Behdrde jederzeit
betreten werden. Die auskunftspflichtige Person und die Bewohnerinnen und Bewohner haben die
Malnahmen nach Satz 1 zu dulden. Das Grundrecht der Unverletzlichkeit der Wohnung ( Artikel 13
Abs. 1 des Grundgesetzes ) wird insoweit eingeschrankt.

(5) Die zustandige Behorde tiberpriift jede Einrichtung grundséatzlich einmal im Jahr. Sie kann ein Jahr
lang auf eine Uberpriifung verzichten, wenn aufgrund des Ergebnisses einer Qualitdtspriifung des

Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung nach den Vorschriften des Elften Buches
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Sozialgesetzbuch eine weitere heimaufsichtsrechtliche Uberpriifung nicht erforderlich ist. Die
Durchfiihrung einer anlassbezogenen Uberpriifung bleibt unberiihrt.

(6) Die Anfechtungsklage gegen MalRnahmen nach den Absatzen 1 bis 4 hat keine aufschiebende
Wirkung.

(7) Die Uberwachung beginnt mit der Anzeige nach § 4, spitestens jedoch drei Monate vor der
vorgesehenen Inbetriebnahme der Einrichtung.

(8) MaBnahmen nach den Abséatzen 1, 2, 3, 5 und 7 sind auch zur Feststellung zulassig, ob es sich um
eine Einrichtung im Sinne dieses Gesetzes handelt.

(9) Die Trager kénnen die Landesverbadnde der Freien Wohlfahrtspflege, die kommunalen
Spitzenverbande und andere Vereinigungen von Tragern, denen sie angehoéren, unbeschadet der
Zulassigkeit unangemeldeter Priifungen, in angemessener Weise bei Prifungen hinzuziehen.

(10) Die auskunftspflichtige Person kann die Auskunft auf solche Fragen verweigern, deren
Beantwortung sie selbst oder einen der in § 383 Abs. 1 Nr. 1 bis 3 der Zivilprozessordnung
bezeichneten Angehorigen der Gefahr strafgerichtlicher Verfolgung oder eines Verfahrens nach dem
Gesetz Uiber Ordnungswidrigkeiten aussetzen wiirde.

(11) Die Uberwachung der Einrichtungen nach § 1 Abs. 4 erfolgt grundsétzlich anlassbezogen. Die
Absatze 1, 2,3 Nr. 1, 2, 4 und 6 sowie die Absatze 4 und 6 bis 10 gelten entsprechend.

§ 12 Beratung bei Mangeln

Sind in einer Einrichtung Mangel festgestellt worden, soll die zustdandige Behorde zunachst den
Trager Uber die Moglichkeiten zur Abstellung der Mangel beraten. Das Gleiche gilt, wenn nach einer
Anzeige gemal § 4 vor der Aufnahme des Betriebs der Einrichtung Mangel festgestellt werden.

§ 13 Anordnungen

(1) Zur Beseitigung festgestellter Mangel konnen gegentiber den Tragern Anordnungen erlassen
werden, die zur Beseitigung einer eingetretenen oder Abwendung einer drohenden Beeintrachtigung
oder Gefahrdung des Wohls der Bewohnerinnen und Bewohner, zur Sicherung der Einhaltung der
dem Trager gegeniber den Bewohnerinnen und Bewohnern obliegenden Pflichten oder zur
Vermeidung einer Unangemessenheit zwischen dem Entgelt und der Leistung der Einrichtung
erforderlich sind. Das Gleiche gilt, wenn Mangel nach einer Anzeige gemaR § 4 vor Aufnahme des
Betriebs der Einrichtung festgestellt werden.

(2) Bei Anordnungen sind so weit wie moglich die nach § 75 Abs. 3 des Zwolften Buches
Sozialgesetzbuch getroffenen Vereinbarungen zu beriicksichtigen. Wenn Anordnungen eine
Erhéhung der Verglitung nach § 75 Abs. 3 des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch zur Folge haben
kdénnen, ist iber sie Einvernehmen mit dem Trager der Sozialhilfe, mit dem Vereinbarungen nach
diesen Vorschriften bestehen, anzustreben. Gegen Anordnungen nach Satz 2 kann neben dem Trager
der Einrichtung auch der Trager der Sozialhilfe Anfechtungsklage erheben. § 11 Abs. 6 gilt
entsprechend.

(3) Wenn Anordnungen gegeniiber zugelassenen Pflegeeinrichtungen eine Erhéhung der nach dem
Elften Buch Sozialgesetzbuch vereinbarten oder festgesetzten Entgelte zur Folge haben kénnen, ist
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Einvernehmen mit den betroffenen Pflegesatzparteien anzustreben. Flir Anordnungen nach Satz 1
gilt fir die Pflegesatzparteien Absatz 2 Satz 3 und 4 entsprechend.

(4) Zur Beseitigung von Mangeln in Einrichtungen nach § 1 Abs. 4 gilt Absatz 1 mit der MaRgabe
entsprechend, dass Anordnungen zur Beseitigung von Mangeln auch gegeniiber dem
Leistungserbringer, mit dem die Bewohnerin oder der Bewohner einen Vertrag tiber die Erbringung
allgemeiner Betreuungsleistungen zwingend abgeschlossen hat, erlassen werden kénnen.

§ 14 Beschiftigungsverbot, kommissarische Leitung der stationaren Einrichtung

(1) Dem Trager kann die weitere Beschaftigung der Leitung, einer oder eines Beschéftigten oder einer
sonstigen Mitarbeiterin oder eines sonstigen Mitarbeiters ganz oder fiir bestimmte Funktionen oder
Tatigkeiten untersagt werden, wenn Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass diese die fiir ihre
Tatigkeit erforderliche Eignung nicht besitzen.

(2) Hat die zustandige Behorde ein Beschaftigungsverbot nach Absatz 1 ausgesprochen und der
Trager trotz entsprechender Anordnung nach § 13 keine neue geeignete Leitung eingesetzt, so kann
die zustandige Behorde, um den Betrieb der Einrichtung aufrechtzuerhalten, auf Kosten des Tragers
eine kommissarische Leitung fiir eine begrenzte Zeit, héchstens bis zu einem Jahr, einsetzen. Die
kommissarische Leitung ibernimmt die Rechte und Pflichten der bisherigen Leitung. Ihre Tatigkeit
endet, wenn der Trager mit Zustimmung der zustandigen Behorde eine geeignete Leitung bestimmt.

§ 15 Untersagung

(1) Der Betrieb einer Einrichtung ist zu untersagen, wenn die Anforderungen des § 5 nicht erfillt sind
und Anordnungen nicht ausreichen.

(2) Der Betrieb einer Einrichtung kann untersagt werden, wenn der Trager

die Anzeige nach § 4 unterlassen oder unvollstandige oder unrichtige Angaben gemacht hat,
gegen § 8 Abs. 1 und 3 verstoRt,

Anordnungen nach § 13 Abs. 1 nicht innerhalb der gesetzten Frist befolgt,

Personen entgegen einem nach § 14 ergangenen Verbot beschaftigt.

PwNPE

(3) Vor Aufnahme des Betriebs einer Einrichtung ist eine Untersagung zuldssig, wenn neben einem
Untersagungsgrund nach Absatz 1 oder Absatz 2 die Anzeigepflicht nach § 4 Abs. 1 Satz 1 besteht.
Kann der Untersagungsgrund beseitigt werden, ist nur eine vorldaufige Untersagung der
Betriebsaufnahme zuldssig. Die Anfechtungsklage gegen eine vorldufige Untersagung hat keine
aufschiebende Wirkung. Die vorlaufige Untersagung wird mit der schriftlichen Erklarung der
zustandigen Behorde unwirksam, dass die Voraussetzungen fiir die Untersagung entfallen sind.

§ 16 Ordnungswidrigkeiten
(1) Ordnungswidrig handelt, wer vorsatzlich oder fahrlassig

1. entgegen § 4 Abs. 1 Satz 1 und Abs. 5 Satz 1 eine Anzeige nicht, nicht richtig oder nicht
rechtzeitig erstattet,

2. entgegen § 8 Abs. 1 sich Geld- oder geldwerte Leistungen versprechen oder gewahren lasst,

3. eine Einrichtung betreibt, obwohl ihm dies durch vollziehbare Verfligung nach § 15 Abs. 1 bis
3 untersagt worden ist.
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(2) Ordnungswidrig handelt auch, wer vorsatzlich oder fahrlassig

1. entgegen § 4 Abs. 3 und 4 und Abs. 5 Satz 3 eine Anzeige nicht, nicht richtig oder nicht
rechtzeitig erstattet,

2. seiner Informationspflicht nach § 6 nicht nachkommt,

3. entgegen § 8 Abs. 4 Satz 1 sich Geld- oder geldwerte Leistungen versprechen oder gewahren
|asst,

4. einer Rechtsverordnung nach § 10 zuwider handelt, soweit sie fiir einen bestimmten
Tatbestand auf diese BulRgeldvorschrift verweist,

5. entgegen § 11 Abs. 2 Satz 1 eine Auskunft nicht, nicht richtig, nicht vollstandig oder nicht
rechtzeitig erteilt oder entgegen § 11 Abs. 3 Satz 2 oder Abs. 4 Satz 2 oder Abs. 11 eine
Malnahme nicht duldet oder

6. einer vollziehbaren Anordnung nach § 13 Abs. 1 oder 4 oder § 14 zuwider handelt.

(3) Die Ordnungswidrigkeit kann in den Fallen des Absatzes 1 mit einer GeldbuRe bis zu
finfundzwanzigtausend Euro, in den Fallen des Absatzes 2 mit einer GeldbulRe bis zu
zehntausend Euro geahndet werden.

§ 17 Erprobungsregelungen
(1) Die zustandige Behorde kann ausnahmsweise auf Antrag den Trager einer Einrichtung

1. von den Anforderungen des § 9 und der Rechtsverordnung nach § 10 Satz 1 Nr. 3 befreien,
wenn die Mitwirkung in anderer Weise gesichert ist, oder teilweise befreien, wenn die
Konzeption der Einrichtung die Erfiillung von Anforderungen nicht erforderlich macht,

2. von den Anforderungen nach § 10 Satz 1 Nr. 1 und 2 teilweise befreien, wenn dies im Sinne
der Erprobung neuer Betreuungs- oder Wohnformen dringend geboten erscheint und
hierdurch der Zweck des Gesetzes nach § 2 Abs. 1 nicht gefahrdet wird.

(2) Die Entscheidung der zustéandigen Behérde ergeht durch schriftlichen Bescheid und ist auf
hochstens vier Jahre zu befristen. Auf Antrag des Tragers kann die Befreiung auf Dauer erteilt
werden, wenn sie sich innerhalb der vier Jahre bewahrt hat.

§ 18 Zusammenarbeit, Arbeitsgemeinschaften

(1) Zur Sicherung einer angemessenen Wohn-, Betreuungs- und Pflegequalitat fur altere und
behinderte Volljahrige ist die nach diesem Gesetz zustdndige Behorde verpflichtet, mit den
Landesverbanden der Pflegekassen im Saarland, dem Medizinischen Dienst der Krankenversicherung
im Saarland, den zustandigen Tragern der Sozialhilfe und den Gesundheitsamtern im Saarland
zusammenzuarbeiten. Im Rahmen dieser Zusammenarbeit informieren sich die genannten
Beteiligten gegenseitig tiber die bei der Uberwachung nach ihren Zustindigkeiten gewonnenen
Erkenntnisse und getroffenen MaRnahmen. Personenbezogene Daten sind vor der Ubermittlung zu
anonymisieren. Bei Ubermittlung personenbezogener Daten an die Landesverbinde der Pflegekassen
im Saarland, den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung im Saarland sowie an die Trager der
Sozialhilfe kann eine Anonymisierung unterbleiben, soweit dies flir Zwecke nach dem Elften oder
Zwolften Buch Sozialgesetzbuch erforderlich ist.

(2) Die Beteiligten nach Absatz 1 Satz 1 koordinieren ihre Priftatigkeit, um Doppelpriifungen so weit
wie moglich zu vermeiden.
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(3) Zur Durchfihrung des Absatzes 1 wird eine Arbeitsgemeinschaft gebildet. Den Vorsitz und die
Geschafte der Arbeitsgemeinschaft fiihrt die nach diesem Gesetz zusténdige Behérde. Die in Absatz 1
Satz 1 genannten Beteiligten tragen die ihnen durch die Zusammenarbeit entstehenden Kosten
selbst.

(4) Die Arbeitsgemeinschaft nach Absatz 3 arbeitet mit den Verbanden der Freien Wohlfahrtspflege,
den kommunalen Tragern und den sonstigen Tragern sowie deren Vereinigungen, den Verbanden
der Bewohnerinnen und Bewohner und den Verbanden der Pflegeberufe sowie den
Betreuungsbehorden vertrauensvoll zusammen.

§ 19 Zustandigkeit zur Durchfiihrung dieses Gesetzes

Zustandige Behorde zur Durchfiihrung dieses Gesetzes ist das Ministerium fir Justiz, Arbeit,
Gesundheit und Soziales.

§ 20 Tatigkeitsbericht der zustandigen Behorde

Die zustadndige Behorde ist verpflichtet, alle zwei Jahre einen Tatigkeitsbericht zu erstellen und auf
ihren Internetseiten zu veroffentlichen. Der Bericht hat auch dazu Stellung zu nehmen, ob die
Vorschriften des Gesetzes ausreichen, den Gesetzeszweck nach § 2, insbesondere den Schutz der
Interessen und Bediirfnisse der Bewohnerinnen und Bewohner, zu sichern und Moglichkeiten einer
eventuell notwendigen Anderung oder Weiterentwicklung des Gesetzes aufzuzeigen.

§ 21 Anwendbarkeit der Gewerbeordnung

Auf die den Vorschriften dieses Gesetzes unterliegenden Einrichtungen, die gewerblich betrieben
werden, finden die Vorschriften der Gewerbeordnung Anwendung, soweit nicht dieses Gesetz
besondere Bestimmungen enthalt.

§ 22 Anderung anderer Vorschriften

(1) In § 5 Abs.1 Buchstabe b der Verordnung zur Durchfiihrung der Ausbildung und Priifung in der
Krankenpflegehilfe vom 1. Juli 2004 (Amtsbl. S. 1418), zuletzt gedndert durch das Gesetz vom 12.
September 2007 (Amtsbl. S. 1954), werden die Worter ,,Einrichtung gemaR § 1 Heimgesetz” durch
die Worter ,,Einrichtung gemaR § 1 des Landesheimgesetzes Saarland” ersetzt.

(2) Das Gesetz Uber den Altenpflegehilfeberuf vom 9. Juli 2003 (Amtsbl. S. 2050), zuletzt gedndert
durch das Gesetz vom 12. September 2007 (Amtsbl. S. 1954), wird wie folgt gedndert:

1. In§ 4 Abs. 3 Nr. 1 des Gesetzes liber den Altenpflegehilfeberuf vom 9. Juli 2003 (Amtsbl. S.
2050) werden die Worter ,,in einem Heim im Sinne des § 1 des Heimgesetzes in der Fassung
der Bekanntmachung vom 5. November 2001 (BGBI. I S. 2970), gedndert durch Artikel 31 des
Gesetzes vom 23. Juli 2002 (BGBI. I S. 2850)“ durch die Worter ,,in einer Einrichtung im Sinne
von § 1 Abs. 1 bis 3 des Landesheimgesetzes Saarland vom 6. Mai 2009 (Amtsbl. S. 906) in
der jeweils geltenden Fassung” ersetzt.

2. In§5 Abs. 1 Nr. 1 Buchstabe b werden die Worter ,,Einrichtung gemaR § 1 des
Heimgesetzes"” durch die Worter ,,Einrichtung gemald § 1 des Landesheimgesetzes Saarland”
ersetzt.
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(3) In § 2 Abs. 1 Nr. 3 des Nichtraucherschutzgesetzes vom 21. November 2007 (Amtsbl. 2008 S. 75)
werden die Woérter ,,Heimen, Hospizen und Einrichtungen der Behindertenhilfe nach § 1 des
Heimgesetzes in der Fassung der Bekanntmachung vom 5. November 2001 (BGBI. | S. 2970), zuletzt
gedndert durch Artikel 78 der Verordnung vom 31. Oktober 2006 (BGBI. | S. 2407, 2007 | S. 2149)“
durch die Worter ,,Einrichtungen nach § 1 des Landesheimgesetzes Saarland vom 6. Mai 2009
(Amtsbl. S. 906) in der jeweils geltenden Fassung” ersetzt.

§ 23 Ubergangsvorschriften
Bis zum Inkrafttreten der jeweiligen Rechtsverordnungen nach § 10 Abs. 1 Nr. 1 bis 3 sind die vor
Inkrafttreten dieses Gesetzes auf Grund des § 3 Abs. 2 und des § 10 Abs. 5 des Heimgesetzes in der
Fassung der Bekanntmachung vom 5. November 2001 (BGBI. I S. 2970), zuletzt gedndert durch
Artikel 78 der Verordnung vom 31. Oktober 2006 (BGBI. | S. 2407, 2007 | S. 2149) fiir Heime nach

dem Heimgesetz erlassenen Rechtsverordnungen, auf Einrichtungen im Sinne dieses Gesetzes
entsprechend anzuwenden.

§ 24 Inkrafttreten, AuBerkrafttreten
(1) Dieses Gesetz tritt am Tage nach der Verkiindung in Kraft und am 31. Dezember 2015 aufRer Kraft.
(2) Mit Inkrafttreten dieses Gesetzes treten auller Kraft:

1. die Verordnung lber die Zustandigkeit nach dem Heimgesetz vom 21. Januar 1975 (Amtsbl.
S. 273), geandert durch die Verordnung vom 24. Januar 2006 (Amtsbl. S. 174),

die Heimverordnung vom 1. April 1969 (Amtsbl. S. 197, 1970 S. 751), zuletzt gedndert durch das
Gesetz vom 27. November 1996 (Amtsbl. S. 1313).

Schleswig-Holstein

Gesetz zur Starkung von Selbstbestimmung und Schutz von Menschen mit Pflegebedarf

oder Behinderung (Selbstbestimmungsstirkungsgesetz - SbStG)

Pflegegesetzbuch Schleswig-Holstein - Zweites Buch

Gesetz- und Verordnungsblatt fiir Schleswig-Holstein Nr. 13, Seite 402 - 412, Ausgabe 30. Juli 2009

§ 1 Zweck des Gesetzes

Dieses Gesetz dient der Verwirklichung der Rechte von volljahrigen Menschen mit Pflegebedarf
oder Behinderung auf:

1. Wahrung und Foérderung ihrer Selbstandigkeit, Selbstbestimmung, der Selbstverantwortung, der
gleichberechtigten Teilhabe am Leben in der Gesellschaft,

2. Schutz ihrer Wirde und Privatheit sowie ihrer Interessen und Bedlirfnisse vor Beeintrachtigungen,
3. Sicherung einer Qualitdt des Wohnens, der Pflege und der Betreuung, die dem allgemein
anerkannten Stand der fachlichen Erkenntnisse entspricht,

4. Wahrung ihrer Interessen als Verbraucherinnen und Verbraucher,
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5. Einhaltung der den Tragern von Diensten und Einrichtungen ihnen gegeniiber obliegenden
Pflichten.

Bei der Auslegung der Vorschriften dieses Gesetzes und bei der Ausiibung von Ermessen ist
zu beachten, dass diese Rechte moglichst weitgehend verwirklicht werden.

§ 2 Grundsatze der Starkung von Selbstbestimmung und Schutz

(1) Der Umfang staatlich gewahrleisteten Schutzes fiir Menschen mit Pflegebedarf oder Behinderung
richtet sich nach dem Grad ihrer Abhangigkeit, der sich aus der Wohn-, Pflege und
Betreuungssituation ergibt. Dabei ist Art und Umfang der Inanspruchnahme von Leistungen der
Pflege, der Betreuung oder der hauswirtschaftlichen Versorgung und der vertraglichen Gestaltung
der Wohn- und Dienstleistungsverhaltnisse zu berlicksichtigen.

(2) Trager von stationdren Einrichtungen, von besonderen Wohn-, Pflege- und Betreuungsformen
sowie Anbieter von Leistungen der Pflege und Betreuung haben sich fiir die Begleitung der Menschen
mit Pflegebedarf oder Behinderung durch Angehdorige und biirgerschaftlich Engagierte zu 6ffnen und
sollen deren Mitwirkung ermoglichen.

(3) Offnung, Begleitung und Mitwirkung in den Einrichtungen sollen die gleichberechtigte Teilhabe
am Leben in der Gesellschaft und den Schutz fiir Menschen mit Pflegebedarf oder Behinderung
stirken. Bei Entscheidungen nach §§ 11 und 21 ist das MaR der Umsetzung von Offnung, Begleitung
und Mitwirkung zu bericksichtigen.

(4) Zur Umsetzung des Gesetzeszwecks unterstitzt das Land insbesondere familidres und
blirgerschaftliches Engagement durch Information, Beratung und Férderung geeigneter MaRnahmen.
(5) Dieses Gesetz soll auch zur Sicherung der entsprechenden Rechte nach der Charta der Rechte
hilfe- und pflegebediirftiger Menschen beitragen. Die Charta ist in den Einrichtungen und
besonderen Wohn-, Pflege- und Betreuungsformen nach §§ 7 und 8 durch Aushang bekannt und auf
Anfrage unentgeltlich zuganglich zu machen.

§ 3 Auskunft und Beratung

(1) Far eine umfassende Auskunft und Beratung der Menschen mit Pflegebedarf oder Behinderung
fordert das Land unbeschadet der bestehenden Beratungsstellen Angebote einer neutralen Auskunft
und Beratung mit einer landesweiten oder auf einen Kreis oder eine kreisfreie Stadt bezogenen
Ausrichtung.

(2) Die zustandigen Behorden informieren und beraten

1. die Bewohnerinnen und Bewohner von Einrichtungen sowie die Beirate und
Bewohnerfiirsprecherinnen und Bewohnerfiirsprecher nach § 16 Abs. 1 und 4 (ber ihre Rechte

und Pflichten,

2. Angehorige, birgerschaftlich Engagierte und andere Personen, die sich ilber Wohn-, Pflege- und
Betreuungsformen im Sinne der §§ 7 bis 10 sowie Uber die Rechte und Pflichten der Trager oder
Nutzerinnen und Nutzer solcher Versorgungsformen informieren wollen,

3. Personen und Trager, die die Schaffung von Wohn-, Pflege- und Betreuungsformen im Sinne der §§
7 bis 10 anstreben oder solche bereits flihren, bei der Planung und dem Betrieb.
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§ 4 Beratung und Hilfen in besonderen Fallen

Fir akuten Beratungsbedarf, bei Belastungssituationen oder bei Gewalt in der Pflege oder Betreuung
soll unbeschadet der Mdglichkeit, sich an die zustandige Behorde zu wenden, ein
landesweites Krisentelefon vorgehalten werden.

§ 5 Zusammenarbeit bei Beschwerden

Beschwerden, die bei einer Beratungsstelle nach § 3 Abs. 1 Satz 2 oder beim Krisentelefon nach § 4
erhoben werden und von diesen nicht bearbeitet werden kénnen, sollen nach Einwilligung der
Beschwerde fihrenden Person an die zustandigen Stellen unverziglich weitergeleitet werden. Mit
Einwilligung der Beschwerde fiihrenden Person kénnen Einrichtungen des Verbraucherschutzes und
andere Organisationen oder Stellen, die Interessen von Menschen mit Pflegebedarf oder
Behinderung wahrnehmen, eingebunden werden.

§ 6 Geltungsbereich

(1) Dieses Gesetz gilt vorbehaltlich abweichender Regelungen in §§ 8 bis 10 fur

1. alle volljahrigen Menschen mit Pflegebedarf oder Behinderung,

2. volljahrige Menschen, die von Pflegebedarf oder Behinderung bedroht sind, und die in einer
stationdren Einrichtung oder in einer besonderen Wohn-, Pflege- und Betreuungsform leben.

(2) Der Erste Teil des Gesetzes gilt auch fiir

1. alle volljahrigen Menschen mit Pflegebedarf oder Behinderung,

2. volljahrige Menschen, die von Pflegebedarf oder Behinderung bedroht sind, und die nicht in einer
stationdren Einrichtung oder in einer besonderen Wohn-, Pflege- und Betreuungsform leben.

(3) Die Feststellung, ob eine Versorgungsform nach den §§ 7 bis 10 dem Geltungsbereich
dieses Gesetzes unterliegt, lasst die leistungsrechtliche Einordnung unberiihrt.

§ 7 Stationare Einrichtungen

(1) Stationare Einrichtungen im Sinne dieses Gesetzes sind auf einen dauerhaften Aufenthalt
ausgerichtete Einrichtungen,

1. in denen volljadhrige Menschen mit Pflegebedarf oder Behinderung langer als drei Monate wohnen
kénnen sowie Leistungen der Pflege, der Betreuung und hauswirtschaftlichen Versorgung erhalten
oder erhalten kénnen,

2. die entgeltlich betrieben werden,

3. in denen die Bewohnerinnen und Bewohner keinen Einfluss auf den Wechsel sowie die Anzahl der
Mitbewohnerinnen und Mitbewohner haben und

4. in denen Menschen mit Pflegebedarf oder Behinderung Leistungen des Wohnens, der Pflege, der
Betreuung und der hauswirtschaftlichen Versorgung vertraglich nicht mit verschiedenen
Leistungserbringern einzeln regeln kdnnen.

(2) Fir folgende Einrichtungen gelten § 8 Abs. 2 und § 12 entsprechend:
1. Einrichtungen der Tages- oder Nachtpflege,

2. Einrichtungen der Kurzzeitpflege,

3. Altenheime,

4. stationdre Hospize,
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5. Einrichtungen, die den Bestimmungen der §§ 45 bis 49 Achtes Buch Sozialgesetzbuch unterliegen
und in denen vereinzelt volljahrige Menschen mit Pflegebedarf oder Behinderung wohnen.

§ 8 Besondere Wohn-, Pflege- und Betreuungsformen

(1) Besondere Wohn-, Pflege- und Betreuungsformen im Sinne dieses Gesetzes sind Formen eines
gemeinschaftlichen Wohnens, in denen Menschen mit Pflegebedarf oder Behinderung qualifizierte
ambulante Leistungen der Pflege und Betreuung in Anspruch nehmen, und in denen Wahlfreiheit in
Bezug auf den Anbieter der Pflege- und Betreuungsleistung besteht. Dies sind insbesondere Wohn-
oder Hausgemeinschaften, die nicht die Voraussetzungen nach § 10 erfillen.

(2) In besonderen Wohn-, Pflege- und Betreuungsformen finden Regelprifungen nach § 20 Abs. 1
nicht statt. Eine Priifung der Anforderungen nach § 12 erfolgt nur, wenn der zustandigen Behorde
konkrete Anhaltspunkte dafir vorliegen, dass diese nicht erfillt sind. Fiir die Prifungen gelten die
Duldungs- und Mitwirkungspflichten sowie die Rechte nach § 20 Abs. 3 bis 8 entsprechend.

(3) § 17 und Abschnitt lll des Dritten Teils gelten entsprechend.
§ 9 Betreutes Wohnen

(1) Betreutes Wohnen im Sinne dieses Gesetzes ist ein Wohnkonzept, bei dem Mieterinnen und
Mieter oder Eigentimerinnen und Eigentiimer einer Wohnung vertraglich lediglich dazu verpflichtet
sind, allgemeine Betreuungsleistungen wie Notrufdienste (Grundleistungen) von bestimmten
Anbietern anzunehmen und bei dem die iber die Grundleistungen hinausgehenden Betreuungs- und
Pflegeleistungen (zuséatzliche Leistungen) von den Bewohnerinnen und Bewohnern frei wahlbar sind.
Anbieter des Betreuten Wohnens haben allgemein verstandliche Informationen liber ihr Angebot
vorzuhalten, in denen mindestens Aussagen zu den in Satz 1 genannten Leistungen gemacht werden.
Diese Informationen sind im Internet und in sonstiger geeigneter Weise zu veroffentlichen und
unentgeltlich zuganglich zu machen. Anbieter sollen sich um ein Giitesiegel bewerben. Das
zustandige Ministerium wird ermachtigt, durch Verordnung das Nahere zu regeln.

(2) Die Vorschriften des Dritten und Vierten Teils gelten nicht fur das Betreute Wohnen.

(3) Hat die zustandige Behorde begriindete Zweifel an der Zuordnung einer Versorgungsform nach
dieser Vorschrift, kann sie Priifungen in entsprechender Anwendung des § 20 Abs. 3 bis 8
vornehmen.

§ 10 Selbstverantwortlich gefiihrte ambulant betreute Wohn- und Hausgemeinschaften

(1) Ambulant betreute Wohn- und Hausgemeinschaften sind nach diesem Gesetz
selbstverantwortlich

gefiihrt, wenn

1. eine schriftliche Vereinbarung zwischen den Mieterinnen und Mietern oder den fir sie
vertretungsberechtigten Personen {iber die wesentlichen Angelegenheiten der Gemeinschaft
vorliegt,

2. die Vermietung und die Pflege- und Betreuungsleistung vertraglich und tatsachlich getrennt
sind,

3. Art und Umfang der Pflege- und Betreuungsleistung sowie der hauswirtschaftlichen Versorgung
tatsachlich frei gewahlt werden kénnen,
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4. das Hausrecht von den Mieterinnen und Mietern oder den fiir sie vertretungsberechtigten
Personen uneingeschrankt ausgeiibt werden kann und

5. die Alltagsgestaltung maRgeblich von den Mieterinnen und Mietern oder den fir sie
vertretungsberechtigten Personen bestimmt wird.

(2) Die Vorschriften des Dritten und Vierten Teils gelten nicht fir selbstverantwortlich gefiihrte
ambulant betreute Wohn- oder Hausgemeinschaften. § 9 Abs. 3 gilt entsprechend.

§ 11 Weiterentwicklung stationarer Einrichtungen und Erprobung neuer Wohn-,
Pflege- und Betreuungsformen

Zur Weiterentwicklung vorhandener stationarer Einrichtungen und zur Erprobung neuer Wohn-,
Pflege- und Betreuungsformen kann die zustiandige Behorde von der Anwendung einzelner
Bestimmungen des Dritten und Vierten Teils absehen, wenn insbesondere die

1. Offnung der Einrichtung durch Umsetzung der Grundsétze nach § 2 Abs. 2 und 3 oder

2. die gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft dadurch geférdert und die
Verwirklichung des Gesetzeszwecks nach § 1 gewahrleistet wird.

Dies ist durch die Vorlage einer entsprechenden Konzeption einschlieRlich einer entsprechenden
Qualitatssicherung nachzuweisen. Die Nutzerinnen und Nutzer oder die fir sie
Vertretungsberechtigten Personen sind vor der Erteilung einer Befreiung zu beteiligen. Die Befreiung
ist erstmalig auf hochstens funf Jahre zu befristen. Diese Frist kann bis auf weitere finf Jahre
verlangert werden. Bei Bewahrung kann die Befreiung auf Dauer erteilt werden.

§ 12 Anforderungen an den Betrieb besonderer Wohn-, Pflege- und Betreuungsformen

(1) Die Leistungen in den besonderen Wohn-, Pflege- und Betreuungsformen sind entsprechend
der Konzeption nach dem allgemein anerkannten Stand der fachlichen Erkenntnisse zu erbringen.
Hierzu gehoren auch

1. das Konzept fir das Qualitdtsmanagement,

2. das Konzept des Beschwerdemanagements,

3. die Darstellung der geplanten Mitwirkungs- oder Mitbestimmungsrechte,

4. Angaben, in welcher Weise birgerschaftliches Engagement mitwirken kann.

(2) § 14 Abs. 2 Nr. 1 gilt entsprechend.
§ 13 Anzeige des Betriebs besonderer Wohn-, Pflege- und Betreuungsformen

(1) Die Absicht zur Aufnahme des Betriebs einer besonderen Wohn-, Pflege- und Betreuungsform ist
der zustandigen Behdrde mindestens drei Monate vorher anzuzeigen. Die Anzeige muss
insbesondere umfassen:

1. die Namen und Anschriften des Tragers und des Betriebs,

2. den Namen, die berufliche Ausbildung und den beruflichen Werdegang der Leitung des Betriebs
sowie der Pflegedienstleitung oder der entsprechenden Leitung in Einrichtungen der Hilfe fur
behinderte Menschen,

3. die Nutzungsart des Betriebs und der Rdume sowie deren Lage, Zahl und GréRe und die
vorgesehene Belegung der Wohnraume,

4. den Nachweis dariiber, dass eine Beratung hinsichtlich der Belange des vorbeugenden
Brandschutzes im Sinne des § 23 Abs. 1 des Brandschutzgesetzes (BrSchG) vom 10. Februar 1996
(GVOBI. Schl.-H. S. 200), zuletzt geandert durch Gesetz vom 25. November 2008 (GVOBI. Schl.-H. S.
614), durch die zusténdigen Stellen der Kreise und kreisfreien Stadte stattgefunden hat,
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5. die Konzeption einschliellich der vorgesehenen Leistungen und deren personellen Sicherstellung,
6. ein Muster der mit den Bewohnerinnen und Bewohnern abzuschliefenden Vertrage.

(2) Die zustandige Behorde kann weitere Angaben anfordern, soweit sie fir die Feststellung
erforderlich sind, dass ein ordnungsgemalier Betrieb erwartet werden kann. Stehen die Leitung, die
Pflegedienstleitung oder die entsprechende Leitung in Einrichtungen der Hilfe fiir behinderte
Menschen zum Zeitpunkt der Anzeige noch nicht fest, ist die Angabe nach Aufnahme des Betriebs
unverziglich nachzuholen.

(3) Anderungen der Angaben nach Absatz 1 sind der zustindigen Behorde unverziiglich mitzuteilen.

(4) Wer beabsichtigt, den Betrieb ganz oder teilweise einzustellen oder die Vertragsbedingungen
wesentlich zu dndern, hat dies der zustandigen Behorde unverziglich mitzuteilen. Dabei sind
Angaben Uber die nachgewiesene anderweitige Unterkunft und Betreuung der Bewohnerinnen und
Bewohner und die geplante ordnungsgemalle Abwicklung der Vertragsverhaltnisse mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern zu machen.

§ 14 Anforderungen an den Betrieb einer stationaren Einrichtung

(1) Die Trager und die Leitungen der stationdren Einrichtung miissen insbesondere

1. eine angemessene Qualitdt des Wohnens, der Betreuung, der hauswirtschaftlichen Versorgung
und der Pflege nach dem allgemein anerkannten Stand der fachlichen Erkenntnisse sowie die
arztliche und gesundheitliche Betreuung sichern,

2. bei Menschen mit Behinderung ihre Eingliederung und eine mdéglichst selbst bestimmte Teilhabe
am Leben in der Gesellschaft férdern und gewahrleisten; in Einrichtungen der Hilfe fir behinderte
Menschen sind fir die Bewohnerinnen und Bewohner Betreuungs- und Forderplane aufzustellen und
deren Umsetzung aufzuzeichnen,

3. fir Bewohnerinnen und Bewohner mit Pflegebedarf Pflegeplanungen aufstellen und deren
Umsetzung verstandlich und Gbersichtlich aufzeichnen,

4. ein anerkanntes Verfahren zur Sicherung der Qualitat der Leistungen anwenden,

5. ein Beschwerdemanagement betreiben und das Verfahren transparent machen,

6. sicherstellen, dass die Arzneimittel ordnungsgemall und bewohnerbezogen aufbewahrt und die in
der Pflege Beschaftigten mindestens einmal im Jahr iber den sachgemafen Umgang mit
Arzneimitteln beraten werden.

Bei der Priifung der Anforderungen sind Besonderheiten der Einrichtung hinsichtlich der

GroRe, der zu betreuenden Menschen und der zugrunde liegenden Konzeption sowie des
Hilfsbedarfs zu bericksichtigen.

(2) Der Trager einer stationaren Einrichtung muss

1. die notwendige Zuverlassigkeit, insbesondere die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit

zum Betrieb der stationaren Einrichtung, besitzen,

2. sicherstellen, dass die Zahl der Beschaftigten sowie ihre personliche und fachliche

Eignung flr die von ihnen zu leistende Tatigkeit ausreicht,

3. die Gewahr fiir die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen zur Ausgestaltung der
vertraglichen Beziehungen mit den Bewohnerinnen und Bewohnern bieten sowie die
Angemessenheit der Entgelte beachten,

4. die Einhaltung der Verordnung nach § 26 und der Vorschriften fiir die Leistungen an

Trager und Beschaftigte gewahrleisten,

5. die den Bewohnerinnen und Bewohnern vertraglich geschuldeten Leistungen erbringen.
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§ 15 Anzeige des Betriebs einer stationdren Einrichtung

(1) Wer den Betrieb einer stationdren Einrichtung aufnehmen will, hat darzulegen, dass er die
Anforderungen nach § 14 erfillt.

(2) § 13 gilt entsprechend.
§ 16 Sicherung und Starkung der Mitwirkung

(1) Die Bewohnerinnen und Bewohner einer Einrichtung wirken (iber einen Beirat an der Gestaltung
der Rahmenbedingungen des Wohnens, an Inhalten der Betreuung und an der Gestaltung von
hauswirtschaftlicher Versorgung sowie Freizeit mit. Die Mitwirkung férdert die Selbstbestimmung
und die Teilhabe am Leben in der Gesellschaft. Dabei sind auch Regelungen der Mitbestimmung und
der Einbeziehung von Angehdrigen und biirgerschaftlich Engagierten vorzusehen. Die Mitwirkung
bezieht sich auch auf die Sicherung einer angemessenen Qualitdt der Betreuung in der Einrichtung
und auf die Leistungs-, Verglitungs- oder Priifungsvereinbarungen. Der Beirat kann bei der
Wahrnehmung seiner Aufgaben und Rechte fach- und sachkundige Personen seines Vertrauens
hinzuziehen; diese sind zur Verschwiegenheit verpflichtet. Die Mitglieder des Beirats haben einen
Anspruch auf unentgeltliche Vermittlung der fiir ihre Aufgaben notwendigen Kenntnisse; die Kosten
tragt der Trager der Einrichtung.

(2) Die zustandigen Behorden und die Einrichtung bieten den Bewohnerinnen und Bewohnern und
den Mitgliedern des Beirats Beratung tiber die Wahl und Befugnisse des Beirats an sowie tber
Moglichkeiten des Beirats, die Interessen der Bewohnerinnen und Bewohner in den sie betreffenden
Angelegenheiten der Einrichtung zur Geltung zu bringen.

(3) Die Trager der Einrichtungen haben fordernd auf die Bildung eines Beirats hinzuwirken und seine
Tatigkeit zu unterstitzen.

(4) Fir die Zeit, fur die ein Beirat nicht gebildet werden kann, werden seine Aufgaben durch eine
Bewohnerfiirsprecherin oder einen Bewohnerfiirsprecher wahrgenommen. Die
Bewohnerflirsprecherin

oder der Bewohnerfiirsprecher wird von der zustdndigen Behorde im Benehmen mit der Leitung der
Einrichtung bestellt. Sie oder er ist von der zustdndigen Behdrde zu unterstiitzen. Die Tatigkeit ist
ehrenamtlich und unentgeltlich. Die fur ihre Tatigkeit entstehenden erforderlichen Kosten
Ubernimmt der Trager der Einrichtung.

(5) Der Trager einer stationaren Einrichtung ist verpflichtet, die Mitglieder des Beirats nach Absatz 1
oder die Bewohnerfiirsprecherin oder den Bewohnerfiirsprecher nach Absatz 4 rechtzeitig vor der
Aufnahme von Verglitungsverhandlungen mit den Pflegekassen anzuhoren und ihnen unter Vorlage
nachvollziehbarer Unterlagen die wirtschaftliche Notwendigkeit und Angemessenheit der geplanten
Erh6éhung zu erldutern. Dabei ist Gelegenheit zu einer Einsichtnahme in die Kalkulationsunterlagen
und zu einer schriftlichen Stellungnahme zu geben. Diese Stellungnahme muss der Trager rechtzeitig
vor dem Beginn der Verhandlungen den Kostentragern als Verhandlungsparteien vorlegen.
Mitglieder des Beirats oder die Bewohnerfiirsprecherin oder der Bewohnerfiirsprecher sollen auf
Verlangen vom Trager zu den Verhandlungen hinzugezogen werden. Sie sind zur Verschwiegenheit
verpflichtet, soweit ihnen dabei Betriebsgeheimnisse bekannt geworden sind.
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§ 17 Informationspflichten des Tragers

Der Trager einer stationaren Einrichtung ist verpflichtet,

1. allen Interessierten Informationsmaterial in verstandlicher Sprache tber Art, Umfang und Preise
seiner angebotenen Leistungen zur Verfligung zu stellen und diese Informationen auf Wunsch
mindlich zu erlautern,

2. die Bewohnerinnen und Bewohner (iber Beratungsstellen und Krisentelefone durch
entsprechenden Aushang zu unterrichten,

3. die Bewohnerinnen und Bewohner Uber die Tatigkeit der zustandigen Behorde zu informieren und
eine Ansprechperson zu benennen,

4. kiinftige Bewohnerinnen und Bewohner bei Abschluss des Vertrages schriftlich auf ihr Recht
hinzuweisen, sich beim Trager der Einrichtung, bei der zustandigen Behorde oder der
Arbeitsgemeinschaft nach § 19 beraten zu lassen sowie sich Gber Mangel bei der vertraglich
geschuldeten Leistungserbringung zu beschweren.

§ 18 Veroffentlichung von Priif- und Tatigkeitsberichten

(1) Die zustandige Behorde hat nach Regelprifungen gemal § 20 Abs. 1 Berichte tber ihre
Feststellungen zu veroffentlichen. Die Berichte umfassen eine von der Einrichtung erstellte
Darstellung ihres Leistungsangebots, die wesentlichen Feststellungen der zustandigen Behorde
hinsichtlich der Starken und Schwéachen sowie eine Stellungnahme der Einrichtung hierzu.

Liegt eine Stellungnahme des Beirats oder der Bewohnerfiirsprecherin oder des
Bewohnerflirsprechers nach § 16 Abs. 1 und 4 im Rahmen der Beteiligung nach § 20 Abs. 5 Satz 3 vor,
ist diese in die Veroffentlichung einzubeziehen.

(2) Die Gliederung, die Inhalte und die Darstellungsweise der Veroffentlichung werden von dem
zustandigen Ministerium im Einvernehmen mit dem Landespflegeausschuss festgelegt. Kommt das
Einvernehmen nicht innerhalb eines Jahres nach dem Inkrafttreten dieses Gesetzes zu Stande,
entscheidet das zustandige Ministerium. Die Veréffentlichung von Priifergebnissen von
Einrichtungen der Behindertenhilfe hat sich an der Veréffentlichungsform bei Pflegeeinrichtungen zu
orientieren.

(3) Ist die Priifung arbeitsteilig mit dem Medizinischen Dienst der Krankenversicherung durchgefiihrt
worden, sollen auch die wesentlichen Feststellungen aus dessen Priifbericht und eine Stellungnahme
der Einrichtung hierzu einbezogen werden.

(4) Die zustandigen Behorden berichten alle zwei Jahre Gber ihre Tatigkeit, die Situation der
stationaren Einrichtungen sowie die Lebenssituation der betroffenen Menschen mit Pflegebedarf
oder Behinderung (Tatigkeitsbericht). Die Struktur des Tatigkeitsberichts erarbeitet das zustandige
Ministerium gemeinsam mit den zustandigen Behdrden. Aus den Tatigkeitsberichten erstellt das
zustandige Ministerium einen Landesbericht.

(5) Die Berichte sind im Internet und in sonstiger geeigneter Weise zu veréffentlichen und
unentgeltlich zuganglich zu machen. Die Berichte nach Absatz 1 und 3 sind den Beiraten und
Bewohnerfiirsprecherinnen und Bewohnerfiirsprechern nach § 16 Abs. 1 und 4 schriftlich zur
Verfligung zu stellen.
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§ 19 Zusammenarbeit, Arbeitsgemeinschaften

(1) Die nach diesem Gesetz zustandigen Behorden sind verpflichtet, insbesondere mit den
Pflegekassen, deren Landesverbanden, dem Medizinischen Dienst der Krankenversicherung und den
zustandigen Tragern der Sozialhilfe eng zusammen zu arbeiten. Hierzu stimmen sie ihre Aufgaben
insbesondere durch Information und Beratung, Terminabsprachen fiir arbeitsteilige Priifungen der
Einrichtungen und Verstandigung lber die im Einzelfall notwendigen MaRnahmen zur
Qualitatssicherung und zur Beseitigung von Mangeln ab.

(2) Zur Sicherstellung der Zusammenarbeit nach Absatz 1 bilden die dort genannten Beteiligten
eine Arbeitsgemeinschaft jeweils fir den 6rtlichen Zustandigkeitsbereich der zustdndigen Behorde.
Den Vorsitz und die Geschafte flhrt die zustandige Behorde. Mehrere Arbeitsgemeinschaften
kénnen eine gemeinsame Arbeitsgemeinschaft bilden, wenn alle Beteiligten zustimmen. Der Vorsitz
und die Geschaftsfihrung werden im Wechsel zwischen den beteiligten zustandigen Behérden
wahrgenommen. Die Beteiligten tragen die ihnen durch die Zusammenarbeit entstehenden Kosten
selbst. Auf Verlangen des Verbandes der privaten Krankenversicherung ist dieser in die
Arbeitsgemeinschaften einzubeziehen.

(3) Die Arbeitsgemeinschaften nach Absatz 2 arbeiten mit anderen 6ffentlichen Stellen
vertrauensvoll

zusammen, insbesondere mit den nach der Landesverordnung liber die Brandverh{itungsschau vom
4. November 2008 (GVOBI. Schl.-H. S. 586) fiir die Brandverhiitungsschau zustdndigen Dienststellen,
der Bauaufsicht, den Betreuungsbehorden und dem Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie mit den
Verbanden der freien Wohlfahrtspflege, den Tragern von Einrichtungen sowie deren Vereinigungen,
den Verbanden und Interessenvertretungen der Bewohnerinnen und Bewohner und des
Verbraucherschutzes sowie mit den Verbanden der an der Pflege und Betreuung beteiligten
Berufsgruppen. Bei Bedarf sollen Vertreterinnen oder Vertreter dieser Bereiche zu Sitzungen der
Arbeitsgemeinschaften hinzugezogen werden.

(4) Die zustandigen Behorden stellen fir ihre verschiedenen Aufgabenbereiche sicher, dass die
Prifungen in den Einrichtungen in abgestimmter Form vorgenommen werden.

(5) Die nach diesem Gesetz zustandigen Behorden berichten jahrlich Giber Art und Inhalt der im
nachsten Jahr geplanten Zusammenarbeit mit den in Absatz 1 und 3 genannten Behérden und
Stellen. Sie berichten dabei auch {iber die Zusammenarbeit mit diesen Behérden und Stellen im
vergangenen Jahr. Der Bericht ist jeweils zum 31. Marz eines Jahres vorzulegen, erstmals zum 31.
Marz 2010. Der Entwurf des Berichts ist den in Absatz 1 und 3 genannten Behorden und Stellen
jeweils bis zum 31. Januar eines Jahres vorzulegen. Werden bis zum Ablauf des nachsten
Kalendermonats keine Einwendungen erhoben, gilt der Bericht als angenommen. Kann tiber einzelne
Inhalte des Berichts kein Einvernehmen erzielt werden, ist in den Bericht auch die Stellungnahme der
jeweiligen Behorde oder Stelle aufzunehmen. Der Bericht ist im Internet und in sonstiger geeigneter
Weise zu veroffentlichen und unentgeltlich zuganglich zu machen.

§ 20 Priifungen von stationdren Einrichtungen
(1) Die Einrichtungen werden von den zustdandigen Behorden daraufhin geprift, ob sie die
Anforderungen an den Betrieb einer Einrichtung nach § 14 erfillen. Die Prifungen erfolgen
wiederkehrend (Regelprifungen) oder Anlass bezogen und sollen grundsatzlich unangemeldet

durchgefiihrt werden. Die zustdndigen Behorden flihren in jeder stationaren Einrichtung
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rundsatzlich mindestens eine Regelprifung in jedem Jahr durch. Diese bezieht sich auf die
unmittelbaren Rahmenbedingungen der Leistungserbringung (Strukturqualitat), den Ablauf, die
Durchfiihrung und Evaluation der Leistungserbringung (Prozessqualitdt) und auf die Erzielung eines
fachgerechten individuellen Pflege- und Betreuungszustandes und der Lebensqualitat
(Ergebnisqualitat). Zur Nachtzeit sind Prifungen nur zuldssig, wenn und soweit das Ziel der Priifung
nicht zu anderen Zeiten erreicht werden kann. Der Schwerpunkt der Uberpriifung liegt auf der
Struktur- und Prozessqualitat.

(2) Es sind gleichzeitige und arbeitsteilige Prifungen mit dem Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung anzustreben. Bei Priifungen von Einrichtungen der Eingliederungshilfe soll der
Trager der Sozialhilfe beteiligt werden. Das zustdndige Ministerium und die Landesverbande der
Pflegekassen kdnnen eine Vereinbarung lber die zeitlich befristete Wahrnehmung von Priifaufgaben
der zustandigen Behorde und des Medizinischen Dienstes treffen, soweit deren Priifgegenstand
inhaltlich Gbereinstimmt.

(3) Der Trager, die Leitung und die Pflegedienstleitung der Einrichtung haben auf Verlangen der
zustandigen Behorden die zur Durchfiihrung dieses Gesetzes und einer aufgrund dieses Gesetzes
erlassenen Verordnung erforderlichen Auskiinfte mindlich und schriftlich unentgeltlich zu erteilen.
Sie sind verpflichtet, auf Nachfrage Kopien von Unterlagen, die fir die Prifung notwendig sind und
vor Ort nicht in angemessener Zeit gepriift werden kdnnen, unentgeltlich zur Verfligung zu stellen.

(4) Der Trager einer Einrichtung hat Aufzeichnungen (iber den Betrieb nach den Grundsatzen einer
ordnungsgemaBen Buch- und Aktenfiihrung zu erstellen und in der zu priifenden Einrichtung
einsehbar zu machen. MaRBnahmen zur Qualitdtssicherung und deren Ergebnisse sind so zu
dokumentieren, dass sich der ordnungsgemaRe Betrieb der Einrichtung prifen lasst.

(5) Die von den zustandigen Behdrden mit den Priifungen der Einrichtungen beauftragten

Personen sind befugt,

1. die fiur die Einrichtung genutzten Grundstiicke und Raume zu betreten; soweit diese dem
Hausrecht der Bewohnerinnen und Bewohner unterliegen, gilt dies nur mit deren Zustimmung;

2. Prtfungen und Besichtigungen vorzunehmen,

3. sich mit Bewohnerinnen und Bewohnern sowie dem Beirat oder der Bewohnerfiirsprecherin
oder dem Bewohnerfirsprecher in Verbindung zu setzen,

4. bei Bewohnerinnen oder Bewohnern mit Pflegebedarf mit deren Zustimmung den

Pflegezustand in Augenschein zu nehmen,

5. die Aufzeichnungen nach Absatz 4 einzusehen,

6. die Beschaftigten zu befragen.

Die Bewohnerinnen und Bewohner sowie der Beirat oder die Bewohnerfiirsprecherin oder der
Bewohnerfiirsprecher nach § 16 Abs. 1 und 4 sind Gber Priifungen zu unterrichten. Der Beirat

oder die Bewohnerfiirsprecherin oder der Bewohnerfiirsprecher sind, soweit moglich, an Prifungen
zu beteiligen und Gber wesentliche Ergebnisse der Priifung zu unterrichten. Der Beirat oder die
Bewohnerfiirsprecherin oder der Bewohnerfiirsprecher sind berechtigt, eine Stellungnahme
abzugeben. Der Trager, die Leitung und die Pflegedienstleitung der Einrichtung haben die Beteiligung
zu dulden. Die zustandigen Behoérden kdnnen zu ihren Prifungen weitere sach- und fachkundige
Personen hinzuziehen. Diese sind zur Verschwiegenheit verpflichtet. Bei der Durchfiihrung der
Prifungen ist auf den laufenden Betrieb der Einrichtung und auf die Belange der Bewohnerinnen und
Bewohner Riicksicht zu nehmen.

(6) Zur Abwendung dringender Gefahren fiir die 6ffentliche Sicherheit konnen Grundstiicke und
Raume, die dem Hausrecht der Bewohnerinnen und Bewohner unterliegen oder Wohnzwecken
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des Auskunftspflichtigen dienen, jederzeit betreten werden. Der oder die Auskunftspflichtige

und die Bewohnerinnen und Bewohner haben MaRnahmen nach Satz 1 zu dulden. Das Grundrecht
der Unverletzlichkeit der Wohnung nach Artikel 13 Abs. 1 des Grundgesetzes wird insoweit
eingeschrankt.

(7) Die Trager der Einrichtungen kdnnen die Landesverbdnde und andere Vereinigungen von
Tragern, denen sie angehoren, oder anerkannte Sachverstandige bei Priifungen hinzuziehen.

(8) Auskunftspflichtige und Beschaftigte sind vor der Priifung auf ihre Zeugnisverweigerungsrechte
hinzuweisen.

(9) Um eine moglichst einheitliche Durchfiihrung der Prifungen sicherzustellen, erlasst das
zustandige Ministerium eine Richtlinie im Einvernehmen mit den zustdandigen Behorden. Der
Landespflegeausschuss ist zu beteiligen. Kommt das Einvernehmen innerhalb von sechs Monaten
nach Inkrafttreten dieses Gesetzes nicht zu Stande, entscheidet das zustandige Ministerium.

§ 21 Regelpriifungen in groBeren Zeitabstinden

(1) Eine Einrichtung kann von Regelprifungen zeitlich befristet, hochstens jedoch drei Jahre,
befreit werden, wenn sie

1. in dem gleichen Jahr bereits durch den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung

oder den Trager der Sozialhilfe umfassend gepriift worden ist oder noch gepriift wird oder

2. durch geeignete und nachpriifbare Unterlagen nachweist, dass sie den Gesetzeszweck

bereits seit langerer Zeit erreicht und hierfiir auch fir die Zukunft besondere Vorkehrungen
getroffen hat; der Trager der Einrichtung muss darlegen, dass und mit welchen MaRnahmen er den
Gesetzeszweck auch in Zukunft verldsslich verwirklichen wird.

(2) Die zustandige Behorde stellt die Voraussetzungen und die Dauer der Freistellung von
Regelprifungen durch Bescheid fest. Der Beirat oder die Bewohnerfiirsprecherin oder der
Bewohnerfiirsprecher nach § 16 Abs. 1 und 4 ist hierliber zu unterrichten. Liegen Anhaltspunkte
dafiir vor, dass der Gesetzeszweck vom Trager der Einrichtung nicht mehr erreicht wird, ist der
Bescheid aufzuheben. Widerspruch und Anfechtungsklage gegen die Aufhebung haben keine
aufschiebende Wirkung.

§ 22 Beratung bei Mangeln

(1) Ist von der zustdndigen Behorde festgestellt worden, dass in einer Einrichtung Anforderungen
nach diesem Gesetz nicht erfillt werden (Mangel), hat sie den Trager der Einrichtung liber
Moglichkeiten der Beseitigung der Mangel zu beraten und fiir deren Beseitigung eine angemessene
Frist zu setzen. Das Gleiche gilt, wenn nach der Anzeige gemal} § 15 vor der Aufnahme des Betriebs
einer Einrichtung Mangel festgestellt werden.

(2) An einer Beratung nach Absatz 1 ist der Trager der Sozialhilfe, mit dem eine leistungsrechtliche
Vereinbarung nach dem Zwoélften Buch Sozialgesetzbuch besteht, zu beteiligen, wenn die Beseitigung
der Mangel Auswirkungen auf Entgelte oder Verglitungen haben kann. Satz 1 gilt entsprechend fir
Pflegekassen oder sonstige Sozialleistungstrager, wenn mit ihnen oder ihren Landesverbanden
leistungsrechtliche Vereinbarungen nach dem Elften oder Flinften Buch Sozialgesetzbuch bestehen.
Soweit Mangel in Einrichtungen festgestellt werden, die den Bestimmungen der §§ 45 bis 49 Achtes
Buch Sozialgesetzbuch unterliegen und in denen vereinzelt volljahrige Menschen mit Pflegebedarf
oder Behinderung wohnen, ist der tiberortliche Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe an der Beratung
zu beteiligen.
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(3) Ist den Bewohnerinnen und Bewohnern aufgrund der festgestellten Mangel das Verbleiben in der
Einrichtung nicht zuzumuten, unterstlitzt die zustandige Behorde sie und ihre Angehorigen

dabei, eine angemessene andere Unterkunft und Betreuung mit zumutbaren Bedingungen

zu finden.

§ 23 Anordnungen

(1) Werden festgestellte Mangel auch nach einer Beratung gemaR § 22 nicht abgestellt, kann
die zustandige Behorde gegenliber dem Trager der Einrichtung Anordnungen mit angemessener
Fristsetzung erlassen. § 22 Abs. 1 Satz 2 gilt entsprechend.

(2) Werden erhebliche Mangel festgestellt, kénnen Anordnungen ohne vorhergehende Beratung
getroffen werden. Widerspruch und Anfechtungsklage haben keine aufschiebende Wirkung.

(3) Anordnungen sind so weit wie moglich nach den fiir die Einrichtung geltenden
leistungsrechtlichen

Vereinbarungen nach dem Achten, Elften oder Zwolften Buch Sozialgesetzbuch auszugestalten.
Kénnen Anordnungen zu einer Erhéhung der Vergltung oder Pflegesatze fiihren, ist mit dem Trager
der Sozialhilfe, der zustandigen Pflegekasse oder dem zustandigen ortlichen Trager der Jugendhilfe
Einvernehmen anzustreben. Gegen Anordnungen nach Satz 2 kénnen der Trager der Einrichtung oder
die zustandige Pflegekasse Widerspruch einlegen und Anfechtungsklage erheben.

(4) Kann aufgrund der festgestellten Mangel die Betreuung weiterer Bewohnerinnen und Bewohner
nicht sichergestellt werden, kann die zustiandige Behorde in der Regel nicht langer als drei Monate
die Aufnahme weiterer Bewohnerinnen und Bewohner untersagen (Belegungsstopp).

§ 24 Beschaftigungsverbot, kommissarische Leitung

(1) Dem Trager ist die weitere Beschaftigung der Leitung, einer oder eines Beschaftigten oder einer
sonstigen Mitarbeiterin oder eines sonstigen Mitarbeiters ganz oder fir bestimmte Funktionen oder
Tatigkeiten zu untersagen, wenn Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass sie die fiir ihre
Tatigkeiten erforderliche Eignung nicht besitzen.

(2) Hat die zustandige Behorde ein Beschaftigungsverbot nach Absatz 1 ausgesprochen und hat der
Trager keine neue geeignete Leitung eingesetzt, kann die zustandige Behorde, um den Betrieb der
stationaren Einrichtung aufrechtzuerhalten, auf Kosten des Tragers eine kommissarische Leitung fir
eine begrenzte Zeit einsetzen, wenn die Befugnisse der Behorde nach den §§ 20, 22 und 23 nicht
ausreichen und die Voraussetzungen fiir die Untersagung des Betriebs vorliegen. Die kommissarische
Leitung endet, wenn der Trager mit Zustimmung der zustandigen Behdorde eine geeignete Leitung
bestimmt, spatestens jedoch nach einem Jahr. Die kommissarische Leitung Gibernimmt die Rechte
und Pflichten der bisherigen Leitung.

(3) § 23 Abs. 2 Satz 2 gilt entsprechend.

§ 25 Untersagung
(1) Die Aufnahme des Betriebs oder der Betrieb einer Einrichtung ist von der zustandigen Behorde zu
untersagen, wenn die Voraussetzungen fir einen ordnungsgemalRen Betrieb nach diesem Gesetz
nicht erfillt sind und weder Beratungen noch Anordnungen dazu gefiihrt haben, dass die Einrichtung

ordnungsgemal betrieben wird. Ohne vorherige Beratung oder Anordnung ist der Betrieb zu
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untersagen, wenn eine Gefahr fiir Leben, Gesundheit oder kérperliche Unversehrtheit von
Bewohnerinnen oder Bewohnern besteht.

(2) Der Betrieb kann untersagt werden, wenn der Trager

1. die Anzeige nach § 15 unterlassen oder bei der Anzeige unvollstandige Angaben gemacht
hat,

2. Anordnungen nach § 23 Abs. 1 oder 2 nicht innerhalb der gesetzten Frist befolgt,

3. Personen entgegen einem Verbot nach § 24 Abs. 1 weiterbeschaftigt,

4. gegen § 28 Abs. 1 oder 3 oder gegen eine nach § 26 Nr. 5 erlassene Rechtsverordnung
verstoRt.

§ 26 Verordnungsermachtigung

Das zustandige Ministerium wird erméchtigt, durch Verordnung Naheres zur Durchfiihrung

dieses Gesetzes bei stationdren Einrichtungen zu regeln fir

1. die personlichen und fachlichen Anforderungen der Leitung und der Beschaftigten der
Einrichtung,

2. die baulichen Anforderungen fiir die Rdume, insbesondere die Wohn-, Gemeinschafts-, Therapie-
und Wirtschaftsraume, sowie die Verkehrsflachen, sanitdren Anlagen und technischen Einrichtungen,
3. die Wahl des Beirats und die Bestellung der Bewohnerfiirsprecherin oder des
Bewohnerfiirsprechers sowie Art, Umfang und Form der Mitwirkung oder Mitbestimmung

nach § 16 Abs. 1 und 4,

4. die einzelnen Pflichten und das Verfahren fiir die Aufzeichnung und Aufbewahrung nach § 20 Abs.
4,

5. die Pflichten des Tragers im Falle der Annahme von Leistungen im Sinne des § 28 Abs. 2 Nr. 4.

§ 27 Ubermittlung von Daten

(1) Die nach § 19 Abs. 1 zur Zusammenarbeit Verpflichteten sind berechtigt und auf Anforderung
verpflichtet, die fiir die Zusammenarbeit erforderlichen Angaben einschlieBlich der bei den
Prifungen gewonnenen wesentlichen Erkenntnisse untereinander auszutauschen.
Personenbezogene Daten sind vor der Ubermittlung zu anonymisieren.

(2) Abweichend von Absatz 1 diirfen personenbezogene Daten von der zustandigen Behorde

in nicht anonymisierter Form an die Pflegekassen und den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung Gbermittelt werden, soweit dies fiir die Zwecke nach dem Elften Buch
Sozialgesetzbuch erforderlich ist. Die betroffenen Bewohnerinnen oder Bewohner sind hiertiber zu
unterrichten. Die ibermittelten Daten diirfen von den Empfangerinnen oder Empfangern nicht fir
andere Zwecke verarbeitet oder genutzt werden. Sie sind spatestens zwei Jahre nach der
Ubermittlung zu lI6schen. Die betroffenen Bewohnerinnen und Bewohner kénnen verlangen, {iber die
nach Satz 1 Gibermittelten Daten ndahere Auskiinfte zu erhalten.

(3) Die sach- und fachkundigen Personen nach § 16 Abs. 1 Satz 5 und § 20 Abs. 5 Satz 6 diirfen
personenbezogene Daten liber Bewohnerinnen und Bewohner einsehen, jedoch nicht speichern
oder an Dritte Gbermitteln.

(4) Bei der Veroéffentlichung von Priifberichten diirfen Daten nur in anonymisierter Form verwendet

werden. Die Feststellungen sind so zu fassen, dass keine Riickschlisse auf einzelne
Betroffene oder Beteiligte moglich sind.
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§ 28 Leistungen an Trager und Beschaftigte

(1) Der Trager darf sich von oder zugunsten von Bewohnerinnen und Bewohnern oder
Bewerberinnen

oder Bewerbern um einen Platz in der Einrichtung Geld oder geldwerte Leistungen liber das
vereinbarte oder zu vereinbarende Entgelt hinaus nicht versprechen oder gewahren

lassen.

(2) Das Verbot nach Absatz 1 gilt nicht, wenn

1. andere als in den Vertragen aufgefiihrte Leistungen des Tragers entgolten werden,

2. eine Spende an ein stationares Hospiz versprochen oder gewahrt wird,

3. geringwertige Aufmerksamkeiten versprochen oder gewahrt werden,

4. Leistungen im Hinblick auf die Uberlassung eines Platzes in der Einrichtung zum Bau, zum Erwerb,
zur Instandsetzung, zur Ausstattung oder zum Betrieb der Einrichtung versprochen oder gewahrt
werden.

(3) Leistungen im Sinne des Absatzes 2 Nr. 4 sind zuriick zu erstatten, soweit sie nicht mit dem
Entgelt verrechnet worden sind. Sie sind vom Zeitpunkt ihrer Gewahrung an mit mindestens vier vom
Hundert fur das Jahr zu verzinsen, soweit der Vorteil der Kapitalnutzung bei der Bemessung des
Entgelts nicht berlicksichtigt worden ist. Die Verzinsung oder der Vorteil der Kapitalnutzung bei der
Bemessung des Entgelts sind der Bewohnerin oder dem Bewohner durch jahrliche Abrechnungen
nachzuweisen. Die Satze 1 bis 3 gelten auch fiir Leistungen, die von oder zugunsten von
Bewerberinnen oder Bewerbern erbracht worden sind.

(4) Die Leitung, die Beschaftigten oder die sonstigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dirfen sich
von

oder zugunsten von Bewohnerinnen und Bewohnern neben der vom Trager erbrachten Vergilitung
Geld oder geldwerte Leistungen fiir die vertraglich geschuldeten Leistungen nicht versprechen oder
gewahren lassen. Dies gilt nicht, soweit es sich um geringwertige Aufmerksamkeiten handelt.

(5) Die zustandige Behorde kann Ausnahmen von den Verboten nach den Absétzen 1 und 4 zulassen,
soweit der Schutz der Bewohnerinnen und Bewohner die Aufrechterhaltung der Verbote nicht
erfordert und die Leistungen noch nicht versprochen oder gewahrt worden sind.

§ 29 Ordnungswidrigkeiten

(1) Ordnungswidrig handelt, wer vorsatzlich oder fahrlassig

1. eine Anzeige nach § 13 oder § 15 nicht, nicht richtig oder nicht rechtzeitig vornimmt,

2. eine Auskunft nach § 20 Abs. 3 nicht, nicht richtig, nicht vollstdndig oder nicht rechtzeitig
erteilt oder eine MaRBnahme nach § 20 Abs. 5 oder 6 nicht duldet,

3. gegen eine bestandskraftige Anordnung nach § 23 verstoRt,

4. Personen entgegen einem bestandskraftigen Verbot nach § 24 Abs. 1 weiterbeschaftigt,

5. eine Einrichtung oder Versorgungsform betreibt, obwohl ihm dies durch vollziehbare
Verfligung nach § 25 untersagt worden ist,

6. gegen Bestimmungen der Verordnung nach § 26 verstoRt, soweit diese fiir einen bestimmten
Tatbestand auf diese BuRgeldvorschrift verweist.

(2) Ordnungswidrigkeiten nach Absatz 1 Nr. 1, 2 und 6 kénnen mit einer GeldbuRe bis zu
10.000 Euro, nach Absatz 1 Nr. 3 bis 5 mit einer Geldbuf3e bis zu 25.000 Euro geahndet werden.
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§ 30 Zustandige Behorden

(1) Zustandige Behorden fir die Durchfiihrung dieses Gesetzes und der aufgrund dieses Gesetzes
erlassenen Verordnung sind die Landratinnen und Landrate sowie die Blirgermeisterinnen

und Blrgermeister der kreisfreien Stadte. Diese fiihren die Aufgaben zur Erfillung nach

Weisung durch.

(2) Mit der Durchfiihrung dieses Gesetzes sollen Personen betraut werden, die sich hierfir
nach ihrer Persdnlichkeit eignen und eine ihren Aufgaben entsprechende Ausbildung erhalten
haben oder besondere berufliche Erfahrungen besitzen.

§ 31 Weitergeltung von Vorschriften

Es gelten weiter

1. § 13 Abs. 1 Satz 2 des Heimgesetzes in der Fassung der Bekanntmachung vom 5. November
2001 (BGBI. I S. 2970), zuletzt geandert durch Artikel 78 der Verordnung

vom 31. Oktober 2006 (BGBI. | S. 2407), bis zum Inkrafttreten einer Verordnung

nach § 26 Nr. 4,

2. die aufgrund des Heimgesetzes erlassenen Verordnungen fiir die in § 26 Nr. 1 bis 3

und 5 genannten Bereiche bis zum Inkrafttreten einer Verordnung nach § 26,

3. § 2 der Landesverordnung liber die zustandigen Behérden nach dem Heimrecht vom

11. Juni 2003 (GVOBI. Schl.-H. S. 302).

§ 32 Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt am 1. August 2009 in Kraft.

Hamburg

Hamburgisches Gesetz zur Férderung der Wohn- und Betreuungsqualitit dlterer, behinderter und
auf Betreuung angewiesener Menschen

(Hamburgisches Wohn- und Betreuungsqualitatsgesetz - HmbWBG)

§ 1 Ziele des Gesetzes

Allgemeine Vorschriften
§ 1 Zweck des Gesetzes
Zweck des Gesetzes ist es,
die Rechte alterer, behinderter oder auf Betreuung angewiesener Menschen als Nutzerinnen und
Nutzer von Wohn- und Betreuungsformen im Sinne dieses Gesetzes zu starken und eine Wohn- und
Betreuungsqualitat sicherzustellen, die sich am Normalitatsprinzip orientiert und die

gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft ermdglicht, sowie

geeignete Rahmenbedingungen fir die Erhaltung und Forderung der Gesundheit, Mobilitat und
Selbstbestimmung der Nutzerinnen und Nutzer zu schaffen.
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§ 2 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Wohn- und Betreuungsformen im Sinne dieses Gesetzes sind Servicewohnanlagen,
Wohngemeinschaften, Wohneinrichtungen, Gasteinrichtungen und Ambulante Dienste.

(2) Servicewohnanlagen im Sinne dieses Gesetzes sind entgeltlich betriebene Wohnanlagen, die dem
Zweck dienen, dlteren, behinderten oder auf Betreuung angewiesenen volljahrigen Menschen
Wohnraum zu lberlassen und ausschliefRlich allgemeine Betreuungsleistungen wie die Vermittlung
von Dienstleistungen und Hilfsmitteln vorzuhalten. Ausgenommen hiervon sind Wohnanlagen, die
gelegentlich allgemeine Betreuungsleistungen unentgeltlich oder gegen eine geringe
Aufwandsentschadigung erbringen.

(3) Wohngemeinschaften im Sinne dieses Gesetzes sind Wohnformen fiir Volljahrige, die dem Zweck
dienen, mindestens drei schwerstpflegebedirftigen Menschen oder Menschen mit demenzbedingten
Fahigkeitsstorungen, geistigen Behinderungen oder psychischen Erkrankungen, die dauerhaft in ihrer
Alltagskompetenz eingeschrédnkt sind, das selbstbestimmte Leben in einem gemeinsamen Haushalt
und eine von der Wohnraumiberlassung unabhéangige Inanspruchnahme entgeltlicher
Betreuungsleistungen zu ermoglichen.

(4) Wohneinrichtungen im Sinne dieses Gesetzes sind entgeltlich betriebene Einrichtungen, die dem
Zweck dienen, auf Betreuung angewiesenen volljahrigen Menschen Wohnraum zu tiberlassen und
weitergehende Betreuungsleistungen wie hauswirtschaftliche Versorgung oder Pflege vorzuhalten.
Hierzu gehoéren insbesondere vollstationadre Pflegeeinrichtungen und Einrichtungen der
Behindertenbhilfe.

(5) Gasteinrichtungen sind entgeltlich betriebene Einrichtungen, die dem Zweck dienen, auf
Betreuung angewiesene volljahrige Menschen nur voriibergehend aufzunehmen und weitergehende
Betreuungsleistungen vorzuhalten. Hierzu gehoren Hospize, Einrichtungen der Tages- und
Nachtpflege, Kurzzeitpflegeeinrichtungen.

(6) Ambulante Dienste im Sinne dieses Gesetzes sind Pflegedienste und Dienste der Behindertenhilfe,
wobei

1. Pflegedienste im Sinne dieses Gesetzes Personen oder Unternehmen sind, die gewerblich
oder gemeinniitzig Menschen pflegen, und

2. Dienste der Behindertenhilfe im Sinne des Gesetzes Personen oder Unternehmen sind, die
gewerblich oder gemeinniitzig hausliche Betreuungsleistungen fir behinderte Volljahrige
oder von Behinderung bedrohte Volljahrige erbringen und mindestens eine Arbeitnehmerin
oder einen Arbeitnehmer beschaftigen.

(7) Nutzerinnen und Nutzer im Sinne dieses Gesetzes sind dltere, behinderte oder auf Betreuung
angewiesene Menschen, die Wohn- und Betreuungsformen in Anspruch nehmen.

(8) Betreiber im Sinne dieses Gesetzes sind Personen oder Unternehmen, die Servicewohnanlagen,
Wohneinrichtungen, Gasteinrichtungen oder ambulante Dienste betreiben.

(9) Auf Betreuung angewiesen im Sinne dieses Gesetzes ist, wer wegen Alters, Krankheit oder
Behinderung in Angelegenheiten des taglichen Lebens auf Dauer der Hilfe bedarf.
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10) Dieses Gesetz gilt nicht fir Krankenhauser, Internate der Berufsbildungs- und
Berufsforderungswerke sowie Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe

§ 3 Beratung und Unterstiitzung

(1) Nutzerinnen und Nutzer, deren Vertreterinnen oder Vertreter und Angehdérige, Betreiber sowie
Personen mit berechtigtem Interesse haben einen Anspruch auf Beratung und Unterstiitzung durch
die zustdandige Behorde oder eine anerkannte Beratungsstelle nach § 36. Gegenstand der Beratung
und Unterstiitzung sind insbesondere

1. das Aufzeigen geeigneter Wohn- oder Betreuungsformen,

der Aufbau einer Wohngemeinschaft sowie

3. die gesetzlichen Anforderungen an Wohnformen und Ambulante Dienste sowie
Moglichkeiten zur Vermeidung oder Behebung von Mangeln.

N

(2) Wer Servicewohnanlagen, Wohneinrichtungen oder Gasteinrichtungen betreiben will, soll sich
bereits in der Planungsphase bei der zustandigen Behorde oder einer anerkannten Beratungsstelle
beraten lassen, um Abweichungen von den gesetzlichen Anforderungen friihzeitig erkennen und
vermeiden zu kénnen.

(3) Die zustandige Behorde nimmt Beschwerden entgegen. Werden Beschwerden bei einer
anerkannten Beratungsstelle angebracht, sind diese mit Zustimmung der Beschwerde flihrenden
Personen an die zustandige Behorde weiterzuleiten.

§ 4 Informationspflichten der Betreiber

Betreiber haben Interessenten Informationsmaterial in verstandlicher Form Gber Art, Umfang und
Preise der angebotenen Leistungen zur Verfligung zu stellen und diese lber die zustdndige Behorde
und anerkannte Beratungsstellen zu informieren.

§ 5 Weiterentwicklung und Erprobung von Wohn- und Betreuungsformen

Die zustandige Behorde kann Ausnahmen von den Anforderungen dieses Gesetzes oder der auf
Grund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen zulassen, wenn dies zur Weiterentwicklung
bestehender oder zur Erprobung neuer Wohn- und Betreuungsformen notwendig ist, ein fachlich
qualifiziertes Gesamtkonzept vorliegt und der Zweck des Gesetzes nach § 1 gewahrt ist. Die
zustandige Behorde soll hierzu mit dem Betreiber eine Vereinbarung schlieflen, in der insbesondere
die maRgeblichen Anforderungen an die Wohn- und Betreuungsform und das Priifverfahren durch
die zustdandige Behorde festzulegen sind. Die Vereinbarung soll zunéachst flr héchstens vier Jahre
abgeschlossen werden. Bei jeder folgenden Vereinbarung sind die gewonnenen Erfahrungen zu
bericksichtigen.

§ 5a Verbot der Annahme von Leistungen

(1) Betreibern von Wohneinrichtungen, Gasteinrichtungen und ambulanten Diensten ist es untersagt,
sich von oder zugunsten von Nutzerinnen und Nutzern oder Bewerberinnen und Bewerbern um
einen Platz in einer Wohneinrichtung oder Gasteinrichtung Geld- oder geldwerte Leistungen (ber das
vertraglich vereinbarte Entgelt hinaus versprechen oder gewahren zu lassen.
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(2) Dies gilt nicht, wenn

1. andere als die vertraglich vorgesehenen Leistungen des Betreibers abgegolten werden,

geringwertige Aufmerksamkeiten versprochen oder gewahrt werden,

3. Geldleistungen oder geldwerte Leistungen im Hinblick auf die Uberlassung eines Platzes in
einer Wohneinrichtung oder Gasteinrichtung zum Bau, zum Erwerb, zur Instandsetzung, zur
Ausstattung oder zum Betrieb der Wohneinrichtung oder Gasteinrichtung versprochen oder
gewadhrt werden,

4. Geldleistungen gewahrt werden, die zur Deckung eines Eigenanteils des Betreibers einer
Wohneinrichtung oder Gasteinrichtung dienen, die dieser nach gesetzlichen Vorschriften
aufzubringen hat.

~

(3) Geldleistungen und geldwerte Leistungen im Sinne von Absatz 2 Nummer 3 sind der zustandigen
Behorde unverziglich mitzuteilen. Sie sind getrennt vom Vermaogen des Betreibers mit Sonderkonten
flr jede einzelne Nutzerin und jeden einzelnen Nutzer zu verwalten und vom Zeitpunkt ihrer
Gewadhrung an mit dem fiir Spareinlagen mit dreimonatiger Kiindigungsfrist marktiiblichen Zinssatz,
mindestens mit vier vom Hundert fiir das Jahr zu verzinsen, soweit der Vorteil der Kapitalnutzung bei
der Bemessung des Entgelts nicht berlicksichtigt worden ist. Die Verzinsung oder der Vorteil der
Kapitalnutzung bei der Bemessung des Entgelts sind der Nutzerin oder dem Nutzer durch jahrliche
Abrechnungen nachzuweisen. Der Anspruch auf Riickzahlung ist zu sichern. Die Geldleistungen und
geldwerten Leistungen sind innerhalb von sechs Monaten nach Beendigung des Vertrags
zurlickzugewahren, soweit sie nicht mit dem Entgelt verrechnet worden sind. Die Satze 1 bis 5 gelten
auch fiur Geldleistungen und geldwerte Leistungen, die von oder zugunsten von Bewerberinnen und
Bewerbern fiir einen Platz erbracht worden sind.

(4) Leitungskraften, Beschéftigten oder sonstigen Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern von
Wohneinrichtungen, Gasteinrichtungen oder ambulanten Diensten ist es untersagt, sich von oder
zugunsten von Nutzerinnen und Nutzern neben der vom Betreiber erbrachten Vergiitung Geld- oder
geldwerte Leistungen versprechen oder gewahren zu lassen. Die gilt nicht, soweit es sich um
geringwertige Aufmerksamkeiten handelt.

(5) Die zustandige Behorde kann in Einzelfallen Ausnahmen von den Verboten der Absatze 1 und 4
zulassen, soweit der Schutz der Nutzerinnen und Nutzer die Aufrechterhaltung der Verbote nicht

erfordert und die Leistungen noch nicht versprochen oder gewdhrt worden sind.

Besondere Vorschriften fiir Servicewohnanlagen, Wohngemeinschaften,
Wohneinrichtungen, Gasteinrichtungen und Ambulante Dienste

Servicewohnen
§ 6 Anforderungen an Servicewohnanlagen
(1) Eine Servicewohnanlage darf nur betrieben werden, wenn der Betreiber
1. die erforderliche Zuverlassigkeit hierzu besitzt,
2. den Bediirfnissen der Nutzerinnen und Nutzer angemessen Rechnung tragt sowie

3. eine angemessene Qualitat des Wohnens gewadhrleistet.

(2) Der Betreiber hat zugunsten der Nutzerinnen und Nutzer mindestens folgende Grundleistungen
vorzuhalten:
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1. eine regelmaRig vor Ort erreichbare Betreuungsperson, deren Vertretung im Krankheits-
oder Urlaubsfall sichergestellt ist,

regelmalige Information und Beratung,

Unterstitzung in Krisensituationen,

Vermittlung von Dienstleistungen,

Angebote zur Freizeitgestaltung,

Vermittlung von Kontakten in der Servicewohnanlage und im Stadytteil,

in jeder Wohnung die technischen Voraussetzungen zur Inbetriebnahme einer Notrufanlage
sowie

8. ein Beschwerdemanagement.

NoukwnN

(3) Auf Wunsch mindestens eines Fiinftels der Nutzerinnen und Nutzer ist ein Hausbeirat zu wéhlen.
Dieser vertritt die Interessen der Nutzerinnen und Nutzer gegeniliber dem Betreiber und setzt sich fiir
ein Miteinander in der Wohnanlage ein.

(4) Der Betreiber hat die Nutzerinnen und Nutzer alle drei Jahre zu ihrer Zufriedenheit mit dem
Leistungsangebot der Servicewohnanlage zu befragen und den Nutzerinnen und Nutzern das
Ergebnis mitzuteilen. Die Teilnahme an der Befragung ist fiir die Nutzerinnen und Nutzer freiwillig.

§ 7 Besichtigung, Information

(1) Der Betreiber hat Interessenten vor Abschluss der Wohn- und Betreuungsvertrage eine
kostenlose und unverbindliche Besichtigung der Servicewohnanlage anzubieten und diese schriftlich
zu informieren und miindlich zu beraten tber

1. die betreuerische Konzeption der Servicewohnanlage,

2. die wesentlichen baulichen Eigenschaften der Servicewohnanlage und des zu liberlassenden
Wohnraumes,

3. die Grundleistungen der Servicewohnanlage sowie

4. die in Betracht kommenden Wahlleistungen.

(2) Der Betreiber muss durch deutlich sichtbaren Aushang im Eingangsbereich der
Servicewohnanlage informieren liber

1. die Namen, Anschriften und Telefonnummern des Betreibers und der Betreuungsperson
sowie
2. die Bezeichnung, Anschrift und Telefonnummer der zustandigen Behorde.

(3) Der Betreiber hat die Nutzerinnen und Nutzer unverziglich Gber die wesentlichen Ergebnisse der
bei ihm gemal § 30 durchgefiihrten Prifungen zu informieren.

§ 8 Mitteilungen an die zustidndige Behérde

(1) Wer eine Servicewohnanlage betreiben will, hat darzulegen, dass er die Anforderungen nach § 6
Absadtze 1 und 2 erfillt. Zu diesem Zweck hat er seine Absicht spadtestens drei Monate vor der
vorgesehenen Inbetriebnahme der zustdandigen Behorde mitzuteilen. Die Mitteilung muss folgende
weitere Angaben und Unterlagen enthalten:

1. denvorgesehenen Zeitpunkt der Betriebsaufnahme,
2. die Namen und Anschriften der Servicewohnanlage und des Betreibers,

Lindergesetze und Verordnungen Hamburg
306




die Zielgruppe der Servicewohnanlage,

die Zahl, GroRe und Lage der Wohnungen und deren Ausstattung,

die Zahl, GréRe und Lage der Gemeinschaftsraume, deren Ausstattung und Nutzungsart,
ein Muster des Wohn- und Betreuungsvertrages sowie sonstiger verwendeter Vertrage,
ein Muster des zum Zwecke der Werbung verwendeten Informationsmaterials liber die

Servicewohnanlage.

Noupkw

(2) Wird der Betrieb der Servicewohnanlage eingestellt, ist dies der zustandigen Behorde
unverziglich mitzuteilen.

Wohngemeinschaften
§ 9 Anforderungen an Wohngemeinschaften

(1) Beabsichtigen die Mitglieder einer Wohngemeinschaft, gemeinschaftlich Betreuungsdienstleister
zu beauftragen, sollen sie im Interesse der Gewahrleistung ihrer Selbstbestimmung gegeniber
Dritten eine schriftliche Vereinbarung schlieBen, in der ihre Interessenvertretung gegeniiber Dritten
festgelegt ist. Die Vereinbarung soll auch Regelungen enthalten lber die Beschlussfassung sowie die
Wahl der Betreuungsdienstleister und Art und Umfang ihrer Dienstleistungen.

(2) Fir Wohngemeinschaften von mehr als zehn Personen gelten die Anforderungen des Abschnitts 3
entsprechend.

§ 10 Mitteilungen an die zustandige Behérde

Wer eine Wohngemeinschaft griindet, hat dies der zustdandigen Behorde mitzuteilen. Die Mitteilung
soll spatestens sechs Monate vor dem vorgesehenen Bezug der Wohnung erfolgen und muss
folgende weitere Angaben und Unterlagen enthalten:

den vorgesehenen Zeitpunkt des Wohnungsbezuges,

die Anschrift der Wohngemeinschaft,

die Namen und Anschriften der Griinder,

die Zielgruppe der Wohngemeinschaft sowie

ein Muster des flr die Nutzerinnen und Nutzer vorgesehenen Mietvertrages.

ok wnN e

Die zustdndige Behorde kann weitere Angaben verlangen, soweit sie zur zweckgerichteten
Aufgabenerfillung erforderlich sind.

Wohneinrichtungen
§ 11 Anforderungen an Wohneinrichtungen
Eine Wohneinrichtung darf nur betrieben werden, wenn der Betreiber
1. die erforderliche Zuverlassigkeit hierzu besitzt,
den Bedirfnissen der Nutzerinnen und Nutzer angemessen Rechnung tragt,

3. eine angemessene Qualitat des Wohnens und der Betreuung nach dem allgemein
anerkannten Stand der fachlichen Erkenntnisse gewahrleistet, insbesondere durch

N
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a)eine am Zweck des Gesetzes ausgerichtete Einrichtungskonzeption,

b)eine ausreichende Zahl personlich und fachlich geeigneter Beschaftigter,

c)eine Ausstattung, die sich an privatem Wohnraum orientiert,

d)personenzentrierte Betreuung, die die Selbststéandigkeit der Nutzerinnen und Nutzer erhalt
und fordert,

e)Kontinuitat in der Betreuung,

f)Foérderung der Bezugsbetreuung (feste Bezugspersonen),

g)Einbeziehung der Lebenshintergriinde und Gewohnheiten der Nutzerinnen und Nutzer
sowie

h)die Férderung der Gesundheit der Nutzerinnen und Nutzer,

4. die Selbstbestimmung und gleichberechtigte Teilhabe der Nutzerinnen und Nutzer am Leben
in der Gesellschaft innerhalb und auBerhalb der Einrichtung wahrt und fordert,

5. eine angemessene hauswirtschaftliche Versorgung gewahrleistet, soweit diese Leistung
vertraglich vereinbart ist,

6. die Mitwirkung der Nutzerinnen und Nutzer nach § 13 gewahrleistet,

7. ein Personal- und Qualitatsmanagement nach § 14 fiihrt,

8. einen ausreichenden Infektionsschutz der Nutzerinnen und Nutzer und einen
ordnungsgemalen nutzerbezogenen Umgang mit Arzneimitteln gewahrleistet,

9. im Rahmen seiner Einwirkungsmoglichkeiten fir die fachgerechte arztliche und sonstige
gesundheitliche Versorgung unter Beteiligung von arztlichen und anderen therapeutischen
Fachkraften Sorge tragt.

§ 12 Teilhabe

Der Betreiber hat zur Sicherung der Selbstbestimmung und gleichberechtigten Teilhabe der
Nutzerinnen und Nutzer am Leben in der Gesellschaft insbesondere

1. zielgruppenbezogen Betdtigungen zu ermoglichen, die die Fertigkeiten der Nutzerinnen und
Nutzer in alltagsnahen und gewohnten Handlungen zur Geltung bringen,

2. in Zusammenarbeit mit geeigneten Einrichtungen und Organisationen regelmaRig liber
Veranstaltungen und Aktivitaten im Stadtteil zu informieren und die Teilnahme daran zu
ermoglichen,

3. die Wahrnehmung auswartiger wichtiger Termine zu ermdglichen,

4. Kontakte zu Angehdrigen, gesetzlichen Betreuern sowie ehrenamtlichen Bezugspersonen zu
fordern und zu pflegen und diese auf Wunsch der Nutzerinnen und Nutzer in die Betreuung
einzubeziehen sowie

5. geeignete Hilfsmittel vorzuhalten und einzusetzen und die Beschaftigten in deren Gebrauch
zu schulen; die Verpflichtung der Leistungstrager im Sinne von § 12 des Ersten Buches
Sozialgesetzbuch vom 11. Dezember 1975 (BGBI. I S. 3015), zuletzt gedndert am 7. Juli 2009
(BGBI. 1S. 1707, 1710), zur Leistung von Hilfsmitteln bleibt hiervon unberihrt.

§ 13 Mitwirkung
(1) Die Nutzerinnen und Nutzer haben bei der Planung und Durchfiihrung ihrer Betreuung ein
individuelles Mitspracherecht. Die Gestaltung ihres unmittelbaren Wohnumfeldes kénnen die

Nutzerinnen und Nutzer selbst bestimmen, soweit nicht gewichtige Griinde entgegenstehen.

(2) In Angelegenheiten von nutzeriibergreifendem Interesse wirken die Nutzerinnen und Nutzer
durch einen Wohnbeirat mit, insbesondere bei
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1. der Aufstellung oder Anderung von Mustervertrigen fiir Nutzerinnen und Nutzer und der
Hausordnung,

Malnahmen zur Verhiitung von Unfallen,

der Festlegung und Anderung der Entgelte der Einrichtung,

der Planung und Durchfiihrung von Veranstaltungen,

der Alltags- und Freizeitgestaltung,

der Gestaltung und Nutzung von Gemeinschaftsraumen,

der Betreuung und Verpflegung,

der hauswirtschaftlichen Versorgung,

umfassenden baulichen Veranderungen und Instandsetzungen sowie
10 der Erweiterung, Einschrankung oder Einstellung des Betriebes.

©RNDUAWN

(3) Der Wohnbeirat kann zu seiner Unterstiitzung weitere fach- und sachkundige Personen, einen
Angehdrigenbeirat oder eine von der zustandigen Behorde zu bestimmende Ombudsperson
hinzuziehen. Ombudsperson im Sinne dieses Gesetzes ist eine unabhangige Vertrauensperson, die
den Wohnbeirat auf Wunsch bei der Wahrnehmung seiner Aufgaben nach Absatz 2 berat und
unterstitzt. Soweit der Wohnbeirat es beschliel3t, kdnnen bestimmte Mitwirkungsrechte durch den
Wohnbeirat und den Angehérigenbeirat gemeinsam wahrgenommen werden.

(4) Ist die Bildung eines Wohnbeirates nicht moglich, ist die Mitwirkung der Nutzerinnen und Nutzer
auf andere Weise sicherzustellen.

(5) Der Betreiber ist verpflichtet, die Mitwirkungsgremien nach Absatz 3 oder 4 bei der Ausiibung
ihrer Mitwirkungsrechte zu unterstiitzen und ihnen zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben auf Anfrage
die Namen und Anschriften der Nutzerinnen und Nutzer und deren Vertreterinnen oder Vertretern
zu Ubermitteln. Die Mitwirkungsgremien sind befugt, die Gibermittelten Daten im Rahmen ihrer
Aufgaben nach Absatz 2 zu erheben und zu verarbeiten.

§ 14 Personal- und Qualitdtsmanagement

(1) Der Betreiber hat ein Personal- und Qualitdtsmanagement zu fiihren, das darauf ausgerichtet ist,
die Leistungsfahigkeit der Beschaftigten zu erhalten und zu entwickeln sowie die Leistungen der
Wohneinrichtung kontinuierlich zu verbessern, insbesondere durch

1. eine sachgerechte Aufbau- und Ablauforganisation einschlieBlich der Festlegung von
Aufgaben, Verantwortungsbereichen und Befugnissen der Beschaftigten sowie der
Vorhaltung von Stellenbeschreibungen,

ein Beschwerdemanagement,

regelmalige Dienst- und Fallbesprechungen,

die Entwicklung und Anwendung von Verfahrensstandards fiir die Leistungserbringung sowie
eine systematische Informationsweitergabe innerhalb der Wohneinrichtung,

eine regelmafRige Messung der Lebensqualitat der Nutzerinnen und Nutzer.

ounkwnN

Die MaRRnahmen sind regelmaRig auf ihre Wirksamkeit zu iberprifen.

(2) Der Betreiber hat die Beschaftigten alle zwei Jahre in schriftlicher und anonymisierter Form auf
Grundlage eines einheitlichen Erhebungsbogens zu ihrer Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen
und den Moglichkeiten zur Verbesserung von Arbeitsbedingungen und Arbeitsprozessen zu befragen
und den Beschaftigten das Ergebnis mitzuteilen.

Hamburg Lindergesetze und Verordnungen

309



§ 15 Besichtigung, Information

(1) Der Betreiber hat Interessenten vor Abschluss des Wohn- und Betreuungsvertrages eine
kostenlose und unverbindliche Besichtigung der Wohneinrichtung anzubieten und diese miindlich
und schriftlich zu informieren Gber

1. die betreuerische Konzeption der Wohneinrichtung sowie
2. die wesentlichen baulichen Eigenschaften der Wohneinrichtung und des zu tGberlassenden
Wohnraums.

(2) Der Betreiber hat die Nutzerinnen und Nutzer unverziiglich Gber die wesentlichen Ergebnisse der
bei ihm gemal § 30 durchgefiihrten Prifungen zu informieren.

(3) Der Betreiber hat den Nutzerinnen und Nutzern und deren Vertreterinnen oder Vertretern auf
Wunsch Einsicht in die sie betreffende Betreuungsdokumentation zu gewahren.

§ 16 Mitteilungen an die zustandige Behérde

(1) Wer eine Wohneinrichtung betreiben will, hat darzulegen, dass er die Anforderungen nach § 11
erfillt. Zu diesem Zweck hat er seine Absicht spadtestens drei Monate vor der vorgesehenen
Inbetriebnahme der zustdandigen Behorde mitzuteilen. Die Mitteilung muss folgende weitere
Angaben und Unterlagen enthalten:

den vorgesehenen Zeitpunkt der Betriebsaufnahme,

die Namen und Anschriften der Wohneinrichtung und des Betreibers,

eine zielgruppenbezogene Einrichtungskonzeption,

die Nutzungsart der Einrichtung und der Raume sowie deren Lage, Zahl und GréRe und die

vorgesehene Belegung der Wohnraume,

5. den Namen, die berufliche Ausbildung und den Werdegang der Einrichtungsleitung sowie der
unmittelbar nachgeordneten Leitungskrafte im Bereich der Betreuung sowie

6. ein Muster des Wohn- und Betreuungsvertrages.

PwNPE

§ 10 Satz 3 gilt entsprechend.

(2) Anderungen, die Angaben gemiR Absatz 1 betreffen, miissen der zustidndigen Behorde
unverziglich mitgeteilt werden.

(3) Wer den Betrieb einer Wohneinrichtung einstellen will, hat dies der zustandigen Behorde
unverziglich mitzuteilen.

§ 17 Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten

(1) Der Betreiber hat nach den Grundsatzen einer ordnungsgemafen Buch- und Aktenfihrung
Aufzeichnungen (iber den Betrieb der Wohneinrichtung zu machen. Insbesondere sind
aufzuzeichnen:

1. die Nutzungsart, die Lage, die Zahl und die Gr6Re der Raume sowie die Belegung der
Wohnraume,

2. der Name, das Geburtsdatum, das Geschlecht und der individuelle Betreuungsbedarf der
Nutzerinnen und Nutzer,
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3. der Name, das Geburtsdatum und die Ausbildung der Beschaftigten, ihre regelmaRige
Arbeitszeit, Einsatzorte und Tatigkeiten, die Dauer der Beschaftigungsverhaltnisse sowie die
Dienstplane,

4. die MaBnahmen des Personal- und Qualitdtsmanagements, die Ergebnisse der
Wirksamkeitstberpriifung und Verbesserung,

5. die Planung, der Verlauf und die Auswertung individueller Betreuungsprozesse einschlief§lich
der MaBnahmen zur Teilhabe nach § 12,

6. die Verabreichung von Arzneimitteln einschlieRlich der pharmazeutischen Uberpriifung der
Arzneimittelvorrate und der Unterweisung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tiber den
sachgerechten Umgang mit Arzneimitteln,

7. die Art, der Zeitpunkt, die Dauer und der Grund freiheitsbeschrankender oder
freiheitsentziehender MaRnahmen bei Nutzerinnen und Nutzern unter Angabe der fiir die
Veranlassung der MalRnahme verantwortlichen Person und der betreuungsgerichtlichen
Genehmigung sowie

8. die fir Nutzerinnen und Nutzer verwalteten Gelder oder Wertsachen.

(2) Aufzeichnungen nach Absatz 1 sind fiir jede Wohneinrichtung gesondert zu fiihren und vor Ort
vorzuhalten. Die Aufzeichnungen sind nebst Belegen mindestens funf Jahre aufzubewahren. Soweit
die Aufzeichnungen personenbezogene Daten von Nutzerinnen und Nutzern enthalten, unterbleibt
deren Loschung, soweit Grund zu der Annahme besteht, dass dadurch ihre berechtigten Interessen
beeintrachtigt wirden, insbesondere ihre biografischen Daten verloren zu gehen drohen.
Aufzeichnungen nach Absatz 1 Satz 2 Nummer 8 missen nicht aufbewahrt werden, wenn sie den
Betroffenen oder deren Vertreterinnen oder Vertretern ausgehandigt wurden. Personenbezogene
Daten dirfen nur Berechtigten zuganglich sein.

Gasteinrichtungen

§ 18 Anforderungen an Gasteinrichtungen
(1) Eine Gasteinrichtung darf nur betrieben werden, wenn der Betreiber

1. die erforderliche Zuverlassigkeit hierzu besitzt,

den Bedirfnissen der Nutzerinnen und Nutzer angemessen Rechnung tragt,

3. eine angemessene Qualitat des Aufenthalts und der Betreuung nach dem allgemein
anerkannten Stand der fachlichen Erkenntnisse gewahrleistet, insbesondere durch

N

a) eine ausreichende Zahl personlich und fachlich geeigneter Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter,

b) eine der Zielgruppe entsprechende bauliche und sonstige Ausstattung sowie

c) eine personenzentrierte Betreuung, die die Selbststandigkeit der Nutzerinnen und Nutzer
erhélt und fordert,

4. ein Beschwerdemanagement betreibt.

(2) § 15 gilt entsprechend.
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§ 19 Mitteilungen an die zustandige Behérde

Wer eine Gasteinrichtung betreiben will, hat seine Absicht spatestens drei Monate vor der
vorgesehenen Inbetriebnahme der zustdandigen Behdrde mitzuteilen. Die Mitteilung muss folgende
weitere Angaben und Unterlagen enthalten:

ik wnN e

den vorgesehenen Zeitpunkt der Betriebsaufnahme,

den Namen und Anschriften der Gasteinrichtung und des Betreibers,
die Zielgruppe der Gasteinrichtung,

die Zahl, GréRe und Nutzungsart der Raume sowie

eine zielgruppenbezogene Einrichtungskonzeption.

§ 10 Satz 3 gilt entsprechend.

Pflegedienste

§ 20 Anforderungen an Pflegedienste

Ein Pflegedienst darf nur betrieben werden, wenn der Betreiber

10.

11.
12.

13.

die erforderliche Zuverlassigkeit hierzu besitzt,

seine Leistungen unter standiger Verantwortung einer ausgebildeten Pflegefachkraft
erbringt,

Pflegeleistungen entsprechend dem individuellen Pflegebedarf bei Tag und Nacht
einschlieRlich an Sonn- und Feiertagen erbringt,

eine angemessene Qualitat der Pflege nach dem allgemein anerkannten Stand der fachlichen
Erkenntnisse gewahrleistet, insbesondere durch

a) personlich und fachlich geeignete Beschiftigte,

b) personenzentrierte Pflege, die die Gesundheit und Selbststdndigkeit der Nutzerinnen und
Nutzer erhalt und fordert,

c) Kontinuitat in der Pflege,

d) die Beachtung personlicher oder kulturell bedingter Gewohnheiten der Nutzerinnen und
Nutzer bei der Pflege und Einsatzplanung,

ein Personal- und Qualitditsmanagement in entsprechender Anwendung des § 14 fiihrt,
auf den Einsatz geeigneter und bedarfsgerechter Hilfsmittel hinwirkt und die Nutzerinnen
und Nutzer zu ihrem Gebrauch anleitet,

die Sicherheit in der hduslichen Umgebung férdert,

die Nutzerinnen und Nutzer und deren Pflegepersonen in pflegerischen Fragen berat und
unterstutzt sowie

flr die Nutzerinnen und Nutzer jederzeit erreichbar ist.

Die Anforderung nach Satz 1 Nummer 5 gilt nicht flr Pflegedienste mit weniger als flnf
Beschaftigten; Auszubildende bleiben hierbei unberiicksichtigt.
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§ 21 Zusammenarbeit, Hilfevermittlung

(1) Der Betreiber hat mit den Pflegepersonen, den behandelnden Arztinnen oder Arzten sowie mit
anderen Betreibern und anerkannten Beratungsstellen nach § 36 vertrauensvoll zusammen zu
arbeiten.

(2) Der Betreiber hat den Nutzerinnen und Nutzern bei Bedarf mit ihrer Zustimmung weitergehende
Hilfe zu vermitteln. Die Hilfevermittlung ist insbesondere angezeigt, wenn die Nutzerinnen und
Nutzer gesetzlicher Betreuung bediirfen oder zu vereinsamen drohen.

§ 22 Information, Erstbesuch
(1) Der Betreiber hat Interessenten vor Abschluss des Pflege-Vertrages kostenlos zu informieren tGber

die pflegerische Konzeption des Pflegedienstes,

die Qualifikation der Beschéftigten,

die QualitatssicherungsmaBnahmen des Pflegedienstes,

Art und Umfang der Kooperationen nach § 21 Absatz 1 sowie

die fur die Nutzerin oder den Nutzer in Betracht kommenden Leistungen der Kranken- und
Pflegeversicherungen und Sozialleistungstrager.

uhwnNRE

(2) Beim Erstbesuch sind der Hilfebedarf, die hdusliche Pflegesituation sowie die Ressourcen und
Fahigkeiten der Nutzerin oder des Nutzers zu erdrtern. Darliber hinaus ist zu klaren, ob und welche
Hilfsmittel oder wohnumfeldverbessernde MaRnahmen erforderlich sind.

(3) & 15 Abséatze 2 und 3 gilt entsprechend.
§ 23 Mitteilungen an die zustandige Behérde

(1) Wer einen Pflegedienst betreiben will, hat darzulegen, dass er die Anforderungen nach § 20
erfillt. Zu diesem Zweck hat er seine Absicht spatestens sechs Wochen vor der vorgesehenen
Inbetriebnahme der zustdndigen Behorde mitzuteilen. Die Mitteilung muss folgende weitere
Angaben und Unterlagen enthalten:

den vorgesehenen Zeitpunkt der Betriebsaufnahme,

die Namen und Anschriften des Pflegedienstes und des Betreibers,

die pflegerische Konzeption des Pflegedienstes,

den Namen, die berufliche Ausbildung und den Werdegang der Unternehmens- und
Pflegedienstleitung sowie

5. die Anzahl und Anschriften der vom Pflegedienst betreuten Wohngemeinschaften im Sinne
des § 2 Absatz 3.

PwnNPE

(2) § 10 Satz 3 und 16 Abséatze 2 und 3 gelten entsprechend.

Hamburg Lindergesetze und Verordnungen
313




§ 24 Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten

(1) Der Betreiber hat nach den Grundséatzen einer ordnungsgeméaRen Buch- und Aktenfiihrung
Aufzeichnungen (iber den Betrieb des Pflegedienstes zu machen. Insbesondere sind aufzuzeichnen:

8. der Name, das Geburtsdatum und die Ausbildung der Beschéftigten, ihre regelmalige
Arbeitszeit, Einsatzorte und Tatigkeiten, die Dauer der Beschaftigungsverhiltnisse sowie die
Dienstplane,

9. die MalRnahmen des Personal- und Qualitaitsmanagements sowie die Ergebnisse der
Wirksamkeitstberprifung und Verbesserung,

10. die Planung, der Verlauf und die Auswertung individueller Pflegeprozesse einschlieRlich des
Einsatzes von Hilfsmitteln,

11. die Verabreichung von Arzneimitteln einschlieRlich der Unterweisung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter Giber den sachgerechten Umgang mit Arzneimitteln,

12. die Leistungserbringung nach Tagesdatum und -zeit; diese ist von der Pflegekraft
abzuzeichnen und von der Nutzerin oder dem Nutzer oder deren Vertreterin oder Vertreter
monatlich zu quittieren,

13. die Art, der Zeitpunkt, die Dauer und der Grund freiheitsbeschriankender oder
freiheitsentziehender MalRnahmen bei Nutzerinnen und Nutzern unter Angabe der fiir die
Veranlassung der MalRnahme verantwortlichen Person und der betreuungsgerichtlichen
Genehmigung.

(2) Aufzeichnungen nach Absatz 1 Nummern 1 und 2 sind beim Pflegedienst, Aufzeichnungen nach
Absatz 1 Nummern 3 bis 5 grundsatzlich bei der Nutzerin oder dem Nutzer vorzuhalten; § 17 Absatz 2
Satze 2, 3 und 5 gilt entsprechend.

Dienste der Behindertenhilfe
§ 25 Anforderungen an Dienste der Behindertenhilfe
Ein Dienst der Behindertenhilfe darf nur betrieben werden, wenn der Betreiber

1. die erforderliche Zuverlassigkeit hierzu besitzt,

2. eine angemessene Qualitdt der Betreuung nach dem allgemein anerkannten Stand der
fachlichen Erkenntnisse gewahrleistet,

3. ein Personal- und Qualitdtsmanagement in entsprechender Anwendung des § 14 fihrt,

4. eine gemeinsame Interessenvertretung der Nutzerinnen und Nutzer von Diensten der
Behindertenhilfe im Stadtteil unterstiitzt,

5. mit den am Hilfeprozess beteiligten Personen und Stellen, anderen Betreibern sowie den
anerkannten Beratungsstellen nach & 36 vertrauensvoll zusammenarbeitet und

6. regelmalig an einem geeigneten Anbietervergleich zum Leistungsangebot, zur Qualifikation
der Beschaftigten sowie zum Qualitditsmanagement teilnimmt.

Die Anforderungen nach Satz 1 Nummern 3, 4 und 6 gelten nicht fiir Dienste der Behindertenhilfe mit
weniger als finf Beschaftigten; Auszubildende bleiben hierbei unberiicksichtigt.

§ 26 Information, Erstgesprach

(1) Der Betreiber hat mit Interessenten vor Abschluss des Vertrages kostenlos ein unverbindliches
Erstgesprach zu fihren und diese zu informieren (iber
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die betreuerische Konzeption des Dienstes,

die Qualifikation der Beschaftigten,

die Qualitatssicherungsmalinahmen des Dienstes sowie

Art und Umfang der Kooperationen nach § 25 Satz 1 Nummer 5.

PwnNE

(2) & 15 Abséatze 2 und 3 gilt entsprechend.
§ 27 Mitteilungen an die zustandige Behérde

(1) Wer einen Dienst der Behindertenhilfe betreiben will, hat darzulegen, dass er die Anforderungen
nach § 25 erfiillt. Zu diesem Zweck hat er seine Absicht spatestens drei Monate vor der
vorgesehenen Inbetriebnahme der zustandigen Behdrde mitzuteilen. Die Mitteilung muss folgende
weitere Angaben und Unterlagen enthalten:

den vorgesehenen Zeitpunkt der Betriebsaufnahme,

die Namen und Anschriften des Dienstes und des Betreibers,

die betreuerische Konzeption des Dienstes,

den Namen, die berufliche Ausbildung und den Werdegang der Leitung des Dienstes sowie
die Anzahl und Anschriften der vom Dienst betreuten Wohngemeinschaften.

vk wnN e

(2) § 16 Absatze 2 und 3 gilt entsprechend.
§ 28 Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten
§ 24 gilt entsprechend mit der Maligabe, dass anstelle der Aufzeichnungen nach § 24 Absatz 1 Satz 2
Nummer 3 die Hilfeplanung, der Verlauf und die Auswertung individueller Betreuungsprozesse
aufzuzeichnen sind und die Leistungserbringung nach § 24 Absatz 1 Satz 2 Nummer 5 von der
Betreuungskraft abzuzeichnen ist.
Aufgaben und Befugnisse der zustandigen Behorde

§ 29 Aufgaben der zustindigen Behdrde
(1) Aufgabe der zustdndigen Behorde ist es, die Nutzerinnen und Nutzer bei der Wahrnehmung ihrer
Interessen und Rechte sowie die Betreiber bei der Erfiillung der Anforderungen nach diesem Gesetz
zu unterstitzen, deren Einhaltung zu Giberpriifen und die notwendigen MalRnahmen zur Vermeidung
oder Behebung von Méngeln, insbesondere bei Gesundheitsgefahren, zu treffen.
(2) MaBnahmen zur Vermeidung von Méangeln sind insbesondere die Beratung nach § 3 Absdtze 1
und 2, ein regelmaRiger Informationsaustausch mit den Leitungskraften der Wohneinrichtungen
sowie die Unterstilitzung der externen Qualitatssicherung der Betreiber.

§ 30 Priifungen

(1) Die Einhaltung der Anforderungen nach diesem Gesetz wird von der zustandigen Behorde nach
folgender Maligabe lberpruft:

1. Servicewohnanlagen und Wohngemeinschaften werden anlassbezogen angemeldet
Uberprift,
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2. Wohneinrichtungen werden anlassbezogen und regelhaft einmal pro Kalenderjahr

umfassend (Regelprifung) unangemeldet Gberpriift, erstmalig spatestens drei Monate nach

der Betriebsaufnahme; nach zwei aufeinander folgenden Regelprifungen ohne wesentliche

Beanstandung verlangert sich der Zeitraum bis zur nachsten Regelprifung auf zwei Jahre;

tritt in einer darauf folgenden Prifung eine wesentliche Beanstandung auf, verkiirzt sich der

Zeitraum bis zur nachsten Regelprifung wieder auf ein Jahr,

Gasteinrichtungen werden anlassbezogen unangemeldet tGberpriift,

4. Pflegedienste und Dienste der Behindertenhilfe werden anlassbezogen sowie zusatzlich
durch Stichproben unangemeldet tberpriift.

w

Die Prifungen kdnnen jederzeit erfolgen. Priifungen zur Nachtzeit sind nur zuldssig, wenn und soweit
das Prifungsziel tagsiber nicht erreicht werden kann.

(2) Der Betreiber und dessen Leitungskrafte haben der zustandigen Behorde die fir die Durchfiihrung
dieses Gesetzes und der auf Grund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen erforderlichen
mundlichen und schriftlichen Auskiinfte auf Verlangen unentgeltlich zu erteilen.

(3) Gegenstand der Priifung ist die Wirksamkeit der vom Betreiber geplanten und durchgefiihrten
Malnahmen zur Erfillung der Anforderungen nach diesem Gesetz (Ergebnisqualitat). Bei der Prifung
der Wirksamkeit sind die unmittelbaren Rahmenbedingungen der Leistungserbringung
(Strukturqualitat) sowie der Ablauf, die Durchfiihrung und die Bewertung der Leistungserbringung
(Prozessqualitat) einzubeziehen. Die Priifung erfolgt fir jede Wohn- und Betreuungsform nach
einheitlichen Bewertungskriterien. Die Priifung der Pflegequalitdt von Wohneinrichtungen erfolgt
grundsatzlich nur anlassbezogen.

(4) Die von der zustandigen Behorde mit der Priifung beauftragten Personen sind befugt,

1. die flr die Leistungserbringung genutzten Grundstlicke und Raume zu betreten; soweit diese
einem Hausrecht der Nutzerinnen und Nutzer unterliegen, nur mit deren Zustimmung,

2. Grundsticke und Rdume, die einem Hausrecht der Nutzerinnen oder Nutzer von
Wohneinrichtungen oder eines Ambulanten Dienstes unterliegen oder Wohnzwecken des
Auskunftspflichtigen dienen, auch ohne deren Zustimmung jederzeit zu betreten, wenn dies
zur Verhitung dringender Gefahren fir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung, insbesondere
lebensgefahrdender Situationen, erforderlich ist; das Grundrecht der Unverletzlichkeit der
Wohnung (Artikel 13 Absatz 1 des Grundgesetzes) wird insoweit eingeschrankt,

3. Prifungen und Besichtigungen vorzunehmen,

4. Einsicht in die Aufzeichnungen nach den §§ 17, 24 und 28 zu nehmen und Abschriften davon
zu verlangen sowie

5. die Nutzerinnen und Nutzer, deren Vertreterinnen oder Vertreter und Angehorige sowie die
Beschaftigten der Betreiber zu befragen; eine Auskunftspflicht der vorgenannten Personen
besteht unbeschadet des Absatzes 2 nicht; Aussagepflichten nach anderen
Rechtsvorschriften bleiben unberihrt.

(5) Widerspruch und Anfechtungsklage gegen MalRlnahmen nach den Absatzen 1 bis 4 haben keine
aufschiebende Wirkung.

(6) MaBnahmen nach den Abséatzen 1 bis 3 und Absatz 4 Nummern 1 und 3 bis 5 sind auch zur
Feststellung zulassig, ob eine Wohn- und Betreuungsform im Sinne des § 2 Absatz 1 vorliegt.
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(7) Die Betreiber konnen die Vereinigungen, denen sie angehoéren, unbeschadet der Zulassigkeit
unangemeldeter Prifungen, in angemessener Weise bei Prifungen hinzuziehen. Die zustandige
Behorde soll diese Verbande tber den Zeitpunkt von angemeldeten Priifungen unterrichten.

(8) Die zustandige Behorde erstellt Gber die Durchfiihrung von Prifungen und deren Ergebnis binnen
eines Monats einen schriftlichen Priifbericht. Im Priifbericht ist insbesondere festzustellen, ob
wesentliche Beanstandungen aufgetreten sind. Der Priifbericht ist dem betroffenen Betreiber, dem
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung, der zustdndigen Pflegekasse und dem zustandigen
Trager der Sozialhilfe mitzuteilen.

§ 31 Veroffentlichung von Priifergebnissen

Die Ergebnisse der Regelpriifungen von Wohneinrichtungen werden von der zustandigen Behorde
zeitnah und in verstandlicher, Gbersichtlicher und vergleichbarer Form veréffentlicht. Die zu
veroffentlichenden Berichte umfassen eine von der Einrichtung erstellte Darstellung ihres
Leistungsangebotes sowie die wesentlichen Feststellungen der zustiandigen Behorde. Die Betreiber
sowie die Mitwirkungsgremien nach § 13 bekommen Gelegenheit zur Stellungnahme. Liegen der
zustandigen Behorde solche Stellungnahmen vor, sind diese mit dem Bericht zu veroffentlichen,
sofern die Verfasser nicht widersprechen. Die zu veroffentlichenden Ergebnisse kénnen durch in
anderen Prifverfahren gewonnene Informationen, die die Ergebnisqualitdt der Wohneinrichtung
darstellen, erganzt werden.

§ 32 Beratung und Vereinbarungen bei Mangeln

Sind bei einem Betreiber Abweichungen von den Anforderungen dieses Gesetzes, der auf Grund
dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen oder von einer nach § 5 geschlossenen
Vereinbarung (Mangel) festgestellt worden, hat die zustdndige Behorde ihn hierauf hinzuweisen und
ihn Gber die Moglichkeiten zur Vermeidung und Behebung der Mangel zu beraten. Gleichzeitig soll
die zustandige Behorde mit dem Betreiber eine Vereinbarung (iber die Beseitigung der Mangel mit
Fristsetzung schlieRen.

§ 33 Anordnungen, Aufnahmestopp

(1) Sind bei einem Betreiber Méangel festgestellt worden und kommt eine Vereinbarung nach § 32
Satz 2 nicht zustande oder halt der Betreiber eine solche nicht ein, hat die zustandige Behdrde die zur
Behebung der Mangel erforderlichen Anordnungen zu treffen.

(2) Werden bei einer Wohneinrichtung, einer Gasteinrichtung oder einem Ambulanten Dienst
schwerwiegende Mangel in der Betreuung festgestellt, kann die zustandige Behorde die Aufnahme
neuer Nutzerinnen und Nutzer bis zur Behebung der Méangel untersagen (Aufnahmestopp).

(3) Widerspruch und Anfechtungsklage gegen Anordnungen und Untersagungen nach den Absatzen 1
und 2 haben keine aufschiebende Wirkung. Gegen Anordnungen, die eine Erhéhung der
Verglitungen nach § 84 Absatz 5 des Elften Buches Sozialgesetzbuch vom 26. Mai 1994 (BGBI. I S.
1014, 1015), zuletzt gedandert am 29. Juli 2009 (BGBI. I S. 2319, 2324), oder § 75 Absatz 3 des
Zwolften Buches Sozialgesetzbuch vom 27. Dezember 2003 (BGBI. | S. 3022, 3023), zuletzt gedndert
am 29. Juli 2009 (BGBI. | S. 2319, 2324), zur Folge haben kdénnen, kénnen auch die betroffenen
Leistungstrager Widerspruch einlegen und Anfechtungsklage erheben.
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§ 34 Beschaftigungsverbot, kommissarische Leitung

(1) Betreibern von Wohneinrichtungen, Gasteinrichtungen und Ambulanten Diensten kann die
weitere Beschaftigung der Leitung, von Beschaftigten oder sonstigen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern ganz oder fir bestimmte Funktionen oder Tatigkeiten untersagt werden, wenn
Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass sie die flr ihre Tatigkeit erforderliche Eignung nicht
besitzen.

(2) Hat die zustandige Behorde dem Betreiber einer Wohneinrichtung die weitere Beschaftigung der
Leitung untersagt und der Betreiber keine neue geeignete Leitung eingesetzt, so kann die zustdndige
Behorde, um den Betrieb der Wohneinrichtung aufrechtzuerhalten, auf Kosten des Betreibers eine
kommissarische Leitung fir eine begrenzte Zeit einsetzen, wenn ihre Befugnisse nach den §§ 30, 32
und 33 nicht ausreichen und die Voraussetzungen fiir die Untersagung des Betriebs vorliegen. lhre
Tatigkeit endet, wenn der Betreiber mit Zustimmung der zustdndigen Behorde eine geeignete
Leitung bestimmt; spatestens jedoch nach einem Jahr. Die kommissarische Leitung Gibernimmt die
Rechte und Pflichten der bisherigen Leitung.

§ 35 Untersagung

(1) Der Betrieb einer Servicewohnanlage, einer Wohneinrichtung, einer Gasteinrichtung oder eines
Ambulanten Dienstes ist zu untersagen, wenn die Anforderungen gemaR § 6 Absatze 1und 2, § 11, §
18, § 20 oder § 25 nicht erfillt sind und Anordnungen nicht ausreichen.

(2) Der Betrieb kann untersagt werden, wenn der Betreiber

1. eine Mitteilung gemal § 8 Absatz 1, § 16 Absatz 1, § 19, § 23 Absatz 1 oder § 27 Absatz 1
unterlassen oder unvollstéandige Angaben gemacht hat,

2. Anordnungen nach § 33 Absatze 1 und 2 nicht befolgt oder

3. Personen entgegen einem nach § 34 ergangenen Verbot beschaftigt.

(3) Kann der Untersagungsgrund beseitigt werden, ist nur eine vorlaufige Untersagung der
Leistungserbringung zuldssig. Widerspruch und Anfechtungsklage gegen eine vorldufige Untersagung
haben keine aufschiebende Wirkung. Die vorlaufige Untersagung wird mit der schriftlichen Erklarung
der zustandigen Behdrde unwirksam, dass die Voraussetzungen fiir die Untersagung entfallen sind.

§ 36 Anerkannte Beratungsstellen

(1) Zur Sicherung einer ausreichenden Beratung und Unterstltzung nach § 3 kann die zustdndige
Behorde geeigneten Beratungsstellen den Status einer anerkannten Beratungsstelle verleihen. Die
anerkannten Beratungsstellen sind berechtigt, Beratungsaufgaben der zustdndigen Behorde
wahrzunehmen.

(2) Die anerkannten Beratungsstellen sind verpflichtet, alle im Zusammenhang mit der Durchfiihrung
der Beratung erhobenen oder bekannt gewordenen Vorgange, insbesondere personenbezogene
Daten von Nutzerinnen oder Nutzern, nicht flir andere Zwecke als fiir die Durchfiihrung der
Beratungen zu verwenden und gegeniber Dritten geheim zu halten. § 37 Absatz 1 bleibt unberiihrt.

(3) Die anerkannten Beratungsstellen haben die notwendigen technischen und organisatorischen
Malnahmen zur Datensicherung gemaR § 8 Absatze 1 bis 3 des Hamburgischen Datenschutzgesetzes
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vom 5. Juli 1990 (HmbGVBI. S. 133, 165, 226), zuletzt gedndert am 17. Februar 2009 (HmbGVBI. S. 29,
33), zu treffen.

§ 37 Zusammenarbeit, Vereinbarungen mit anderen Priifinstitutionen

(1) Die zustandige Behorde arbeitet bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben mit den anerkannten
Beratungsstellen nach § 36, den Pflegekassen, deren Landesverbdanden, dem Medizinischen Dienst
der Krankenversicherung und den zustandigen Tragern der Sozialhilfe zusammen. Die zustidndige
Behorde und die Beratungsstellen nach § 36 sind berechtigt und auf Anforderung verpflichtet, die fur
ihre Zusammenarbeit erforderlichen Angaben einschlieBlich der bei Prifung gewonnenen
Erkenntnisse untereinander auszutauschen. Personenbezogene Daten sind vor der Ubermittlung zu
anonymisieren.

(2) Abweichend von Absatz 1 Satz 3 diirfen personenbezogene Daten von der zustédndigen Behorde in
nicht anonymisierter Form an die Pflegekassen, den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung
und den Trager der Sozialhilfe Gbermittelt werden, soweit dies fiir Zwecke nach dem Elften Buch
Sozialgesetzbuch oder dem Zwoélften Buch Sozialgesetzbuch erforderlich ist. Die betroffenen
Personen sind hieriiber zu unterrichten.

(3) Die zustandige Behorde soll mit den Landesverbanden der Pflegekassen und dem Medizinischen
Dienst der Krankenversicherung Vereinbarungen liber aufeinander abgestimmte und sich
erganzende Prifungen und ihre Inhalte treffen.

§ 38 Qualifikation der zustdndigen Behordenmitarbeiterinnen und Behdrdenmitarbeiter

Die mit der Durchfiihrung dieses Gesetzes betrauten Personen mussen die hierzu erforderliche
fachliche und personliche Eignung besitzen und sich regelmaRig Gber den aktuellen Stand der
fachlichen Erkenntnisse in ihrem Aufgabenbereich informieren und fortbilden. Die fachliche Eignung
soll insbesondere Kenntnisse auf dem Gebiet des Managements von Einrichtungen und Ambulanten
Diensten umfassen.

Ordnungswidrigkeiten, Verordnungsermichtigungen, Ubergangs- und Schlussvorschriften,
Ersetzung von Bundesrecht

§ 39 Ordnungswidrigkeiten
(1) Ordnungswidrig handelt, wer vorsatzlich oder fahrlassig

1. Leistungen nach § 2 Absatz 1 erbringt, obwohl ihm dies durch vollziehbare Verfligung nach §
33 Absatz 1 oder 2 untersagt worden ist,

2. einer vollziehbaren Anordnung nach § 33 Absatz 1, 2 oder § 34 zuwiderhandelt oder

3. einer Rechtsverordnung nach § 40 zuwiderhandelt, soweit sie flir einen bestimmten
Tatbestand auf diese BuRgeldvorschrift verweist.

(2) Ordnungswidrig handelt auch, wer vorsatzlich oder fahrlassig

1. seinen Pflichten nach § 7 Absatze 2 und 3, § 15 Absatze 2 und 3, § 22 Absatze 2 und 3 oder §
26 Absatz 2 zuwiderhandelt,

2. entgegen § 8, §16,§ 19, § 23 oder § 27 eine Mitteilung nicht, nicht richtig oder nicht
rechtzeitig macht oder
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3. entgegen § 30 Absatz 2 eine Auskunft nicht, nicht richtig, nicht vollstandig oder nicht
rechtzeitig erteilt oder eine MalRnahme nach § 30 Absatz 4 nicht duldet.

(3) Die Ordnungswidrigkeit kann in den Fallen des Absatzes 1 mit einer Geldbuf3e bis zu 25 000 Euro,
in den Fallen des Absatzes 2 mit einer Geldbufe bis zu 10 000 Euro geahndet werden.

§ 40 Rechtsverordnungen

(1) Zur Verwirklichung der in § 6 Abséatze 1 bis 3, § 11 Nummern 2, 3 und 6, § 18 Absatz 1 Nummern 2
und 3, § 20 Satz 1 Nummern 2 und 4 und § 25 Satz 1 Nummer 2 bezeichneten Anforderungen wird
der Senat ermachtigt, durch Rechtsverordnung Vorschriften zu erlassen

1. fir die Raume in Servicewohnanlagen, Wohneinrichtungen und Gasteinrichtungen,
insbesondere die Wohn- und Aufenthaltsrdaume sowie die Verkehrsflachen, sanitdren
Anlagen und die technischen Einrichtungen,

2. fir die Eignung, Aus-, Fort- und Weiterbildung der Betreuungspersonen von
Servicewohnanlagen und der Leitungskrafte und Beschaftigten von Wohneinrichtungen,
Gasteinrichtungen und Ambulanten Diensten sowie den Anteil der Fachkrafte und
Leiharbeitnehmer am Personal von Wohneinrichtungen,

3. Uber Art und Umfang der nach § 6 Absatz 2 Nummer 2 vorzuhaltenden regelmaRigen
Information und Beratung in Servicewohnanlagen,

4. (ber die Wahl des Hausbeirates in Servicewohnanlagen, der Wohn- und Angehdorigenbeirate
in Wohneinrichtungen, die Bestellung von Ombudspersonen und Art, Umfang und Form ihrer
Mitwirkung,

5. Uber das Verfahren und die Bewertungskriterien der Priifungen nach § 30 und die
Anforderungen an Vereinbarungen nach § 5 und § 32; hierbei sind die leistungsrechtlichen
Vereinbarungen und Anforderungen an Wohneinrichtungen zu bertcksichtigen sowie

6. (Uber das Verfahren und die Kriterien der Veroffentlichung von Priifergebnissen nach § 31.

(2) Der Senat kann die Ermachtigung nach Absatz 1 Nummern 3 bis 6 durch Rechtsverordnung auf die
zustandige Behorde weiter Gbertragen.

§ 41 Ubergangsregelungen

(1) Bis zum Inkrafttreten der Rechtsverordnungen nach § 40 sind die Rechtsverordnungen, die vor
Inkrafttreten dieses Gesetzes auf Grund von § 3 Absatz 2 und § 10 Absatz 5 des Heimgesetzes in der
Fassung vom 5. November 2001 (BGBI. | S. 2971), zuletzt gedndert am 31. Oktober 2006 (BGBI. I S.
2407, 2416), erlassen worden sind, auf Wohneinrichtungen weiterhin anzuwenden.

(2) Auf Wohngemeinschaften, die bereits vor Inkrafttreten dieses Gesetzes gegriindet wurden, findet
§ 9 Absatz 2 erst ab dem 1. Januar 2014 Anwendung.

(3) Fir Wohnformen, die nach diesem Gesetz als Servicewohnanlagen oder Wohngemeinschaften
gelten und die bereits vor Inkrafttreten dieses Gesetzes in Betrieb genommen oder gegriindet
wurden, gelten § 8 Absatz 1, § 10 und § 23 Absatz 1 Satz 3 Nummer 5 mit der MalRgabe, dass das
Bestehen einer Servicewohnanlage oder einer Wohngemeinschaft oder die Betreuung einer
Wohngemeinschaft der zustandigen Behorde innerhalb von sechs Monaten nach Inkrafttreten dieses
Gesetzes mitzuteilen ist.
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(4) Bereits vor Inkrafttreten dieses Gesetzes in Betrieb genommene Servicewohnanlagen und
Wohneinrichtungen haben ihre Leistungen den Anforderungen gemaR § 6 Absatz 2, § 11 Nummer 3
Buchstaben c bis e, Nummer 4 und § 12 Satz 1 Nummern 1 bis 3 innerhalb von zwei Jahren nach
Inkrafttreten dieses Gesetzes anzupassen. Bereits vor Inkrafttreten dieses Gesetzes in Betrieb
genommene Ambulante Dienste haben ihre Leistungen den Anforderungen gemaR § 20 Satz 1
Nummer 5 und § 25 Satz 1 Nummern 3 bis 6 innerhalb eines Jahres nach Inkrafttreten dieses
Gesetzes anzupassen.

§ 42 Ersetzung von Bundesrecht
Dieses Gesetz ersetzt gemaR Artikel 125a Absatz 1 des Grundgesetzes in seinem Geltungsbereich das

Heimgesetz in der Fassung vom 5. November 2001 (BGBI. I S. 2971), zuletzt gedndert am 29. Juli 2009
(BGBI. 1S. 2319, 2325).
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E. Verweisadressen
Bundesinteressenvertretung der Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und Betreuungsangeboten im
Alter und bei Behinderung (BIVA) e.V.

Siebenmorgenweg 6-8, 53229 Bonn,

Telefon: 0228-909048-0, Fax: 0228-909048-22, E-Mail: info@biva.de, www.biva.de.

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend

Glinkastr. 24, 10117 Berlin, Telefon: 030 / 20655 - 0, Telefax: 03018 / 555 - 4400, E-Mail:
poststelle@bmfsfj.bund.de, www.bmfsfj.de,

Rochusstr. 8 - 10, 53123 Bonn, Telefon: 0228 / 930 - 0, Telefax: 03018 / 555 - 4400,

Servicetelefon: 0180/ 190 70 50*
(* 3,9 Cent/Min. aus dem dt. Festnetz, max. 42 Cent/Min. aus den Mobilfunknetzen).
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