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Vorwort

Was ist anders beim Lernen, wenn man &lter ist? Sollten Lernangebote fiir Altere
anders sein, als Lernangebote fur jungere Erwachsene? Geht es doch um eine
Lebensphase, in der Leistungs- und Erfolgsdruck nicht mehr im Zentrum des Lernens
stehen. Was und vor allem wie wollen &ltere Menschen lernen?

In der Handreichung ,Wie Bildung im Alter gelingt® gehen wir diesen Fragen nach und
bieten einen geragogischen! Schnupperkurs an. Es wird ganz praktisch auf das
Besondere am Lernen und an der Bildung im Alter eingegangen. Es wird gezeigt, dass
Lernen bis ins hohe Alter Aktivitat, soziale Teilhabe und Gesundheit fordert. Hierbei
wird ein alltagsnaher und lebensweltbezogener Bildungsbegriff zugrunde gelegt: Eine
Wanderung oder ein Spieleangebot kdnnen genauso Bildung ermdglichen wie eine
Einladung zum Austausch von Alternserfahrungen und zum Kennenlernen z. B. in
einer Begegnungsstatte. Das Entscheidende ist, auf die Zielgruppe und die
vorhandenen Bedarfs- und Interessenslagen Einzelner angemessen und konstruktiv
einzugehen und zunehmend die Eigeninitiatve der Beteiligten anzuregen und sie zum
Selbstlernen zu ermutigen.

Die wissenschaftliche Disziplin ,Geragogik halt viele Erkenntnisse und Anregungen
dazu bereit, welche Lernherausforderungen auf Menschen im jungen und im hohen
Alter warten und wie diese in Bildungsveranstaltungen gefal3t werden kénnen. Haupt-
und Ehrenamtliche, Multiplikatorinnen und Multiplikatoren, die bereits selbst
Bildungsveranstaltungen organisieren oder dies zukunftig tun wollen, sollen mit dieser
Handreichung die Moglichkeit erhalten sich weiterzubilden und mehr Altere zu
erreichen. Zum Beispiel wird gezeigt, wie durch vielfadltige Formate, durch
niedrigschwellige Lerngelegenheiten, durch Vernetzung von Bildungsanbietern und
durch aufsuchende Bildungsarbeit moglichst allen alteren Menschen der Zugang zu
Bildung eréffnet werden kann. Die hier zusammengestellten Informationen Uber altere
Menschen in unserer Gesellschaft wollen helfen, Vorurteile Uber das Alter kritisch zu
reflektieren und zeigen, wie bereichernd lebensbegleitende Bildung bis ins hohe Alter
hinein sein kann.

Bonn, im Januar 2019

Mag. Dr. Solveig Haring, Herta Bacher, Prof. Dr. Elisabeth Bubolz-Lutz, Janina Stiel
und Nicola Réhricht

! Als Geragogik wird eine wissenschaftliche Disziplin bezeichnet, die (...) Bildungsprozesse in der zwei-
ten Lebenshalfte erforscht, Bildungskonzepte mit Alteren und flr das Alter entwickelt und erprobt und
diese in die Aus-, Fort- und Weiterbildung fir die Arbeit mit Alteren einbringt (Bubolz-Lutz et al. 2010,
S. 14).



ZUM AUFBAU DIESER HANDREICHUNG

Zum Aufbau dieser Handreichung

1. Alter — Alterwerden - Altersbilder

Im ersten Kapitel wird zunachst ein Verstandnis von den Begriffen Alter und Altern
entworfen und es werden unterschiedliche Vorstellungen vom Alterwerden - so
genannte ,Altersbilder’ - diskutiert. Ein kurzer Blick auf die demografische Entwicklung
in Deutschland zeigt, um wieviel die altere Bevolkerung in Zukunft wachst. Deutlich
wird auch, dass sich das Alter immer vielfaltiger zeigt.

2. Bildung und Lernen im Alterwerden

Im zweiten Kapitel geht es um die Bedeutung des Lernens im Alter. Warum ist Lernen
im Alter bzw. lebenslanges Lernen sinnvoll? Was ist der Unterschied zwischen Bildung
und Lernen? Was, wo und wie lernen Altere gerne und gut? Welche unterschiedlichen
Lernumgebungen gibt es? Und welche Verdnderungen des Gehirns, der Sinne und
der Lernmotivation finden im Alter statt?

3. Bildung in der digitalen Welt

Im Hinblick auf die Teilhabemd&glichkeiten am gesellschaftlichen und digitalen Wandel
ist derzeit der ,Einstieg in die digitale Welt“ — tGiber PCs, Tablets, Smartphones usw. fur
Menschen in der zweiten Lebenshaélfte ein wichtiges und sehr beliebtes Lernfeld. Auch
Smart-Home-Gerate, darunter z. B. Sprachassistenten, erhalten Einzug in Haushalte
Alterer und wollen bedient werden kénnen. Kapitel drei gibt einige konkrete Praxistipps
und weiterfihrende Hinweise fur Bildungsangebote in diesem speziellen Lernfeld.

4. Leitfaden zur Gestaltung von Lernprozessen mit Alteren

Der Leitfaden zur Gestaltung von Lernprozessen mit Alteren (didaktischer Leitfaden)
kann Multiplikatorinnen und Multiplikatoren in der Bildungsarbeit mit Alteren als
Hilfestellung zur Gestaltung von Workshops, Bildungsveranstaltungen etc. dienen. Die
Anregungen aus der Geragogik sollen zeigen, wie Bildungs- und Lernvorhaben mit
Alteren systematisch und planvoll angegangen und umgesetzt werden kénnen. Im
Einzelnen wird der Ansatz des ,Selbstbestimmten Lernens® vorgestellt und
Unterschiede zwischen einer ,Lernbegleitung” und einer ,Leitung“ verdeutlicht. Es
werden Anregungen zur Gestaltung von partizipativ angelegter Bildung gegeben und
es werden die ,Qualitatsziele moderner Altersbildung® als Orientierungshilfe

vorgestellt.

Der Werkzeugkasten prasentiert einerseits eine beispielhafte Methodensammlung zur
Anregung von Lernprozessen, die interessant, anschaulich und alltagsbezogen gestal-
tet werden konnen. Die leicht anzuwendenden Methoden bieten Hinweise zur
Erkundung eigener Interessen und Kompetenzen und zur Vermittlung, Verbreitung und
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Mitgestaltung thematisch ausgerichteter Lerneinheiten. Andererseits wurden Pra-
xistipps gesammelt, die besonders fur Neueinsteiger in dem Feld hilfreich sind.

Am Ende eines jeden Kapitels sind jeweils weiterfiihrende Literatur, anschauliche Vi-
deos und nuitzliche Internetseiten aufgefuhrt.



ALTER — ALTERWERDEN - ALTERSBILDER

1. Alter — Alterwerden — Altersbilder

1.1 Unsere Gesellschaft im Wandel — Alter als aktiver Lebensabschnitt

Durch die gesellschaftliche Entwicklung hin zu mehr Wohlstand, Verbesserungen in
Ernahrung und Medizin hat sich in den letzten 150 Jahren die Lebenserwartung in
Deutschland verdoppelt. Wer in Deutschland zum Beispiel 2015 - 2017 geboren
wurde, hat eine Lebenserwartung von 78 Jahren (Manner) bzw. 83 Jahren (Frauen)
(Statistisches Bundesamt 2018a).

Durch die steigende Lebenserwartung und niedrige Geburtenraten wachsen insge-
samt die absolute Zahl und der Anteil alterer Menschen in unserem Land. Beson-
ders stark wachst zudem innerhalb der alteren Bevolkerung die Gruppe der sogenann-
ten ,Hochaltrigen®, d. h. Personen tber 80 Jahren (Abbildung 1).

Anteil dlterer Menschen an der Gesamtbevélkerung, 1960-2060*
iiber 65 Jahre iiber 80 Jahre

1960 1960

1980 1980
2000 2000
2017 2017
2040 2040

2060 2060

* ab 2020: Aktualisierte 13. koordiniertierte Bevilkerungsvorausberechnung (Variante 2-A)
Datenquelle: Statistisches Bundesamt; Berechnungen: BiB © BiB 2018/ demografie-portal.de

Abbildung 1: Anteil alterer Menschen an der Gesamtbevolkerung, Deutschland, 1960-2060 (Quelle: De-
mografie-Portal des Bundes und der Lander, 2018)

Neben dieser zahlenmalligen Zunahme gibt es aber auch besondere strukturelle
Merkmale, die die altere Bevolkerung auszeichnen:

e Mehr Frauen als Manner: Auch wenn sich die Lebenserwartungen schon leicht
angleichen, leben Frauen im Schnitt langer als Manner und machen daher ei-
nen grofReren Anteil unter der alteren Bevolkerung aus. Es qilt: je alter die Al-

tersgruppe, desto hoher der Frauenanteil.
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e Mehr kulturelle Vielfalt: Aufgrund verschiedener Wanderungsbewegungen in
den letzten Jahrzehnten nach Deutschland (z. B. Arbeitsmigration in den
1960/70er Jahren, Spataussiedler) werden mittlerweile mehr Personen aus an-
deren Nationen und Kulturen in Deutschland alt.

e Kleinere Haushalte: Je alter die Altersgruppe, desto mehr Altere leben allein.
Dies trifft haufiger auf Frauen zu als auf Manner. In Deutschland leben bei den
ab 65-Jahrigen 45% der Frauen und 20% der Manner allein, bei den tber 85-
Jahrigen sind es 73% der Frauen und 33% der Manner (Statistisches Bundes-
amt, 2018b).

e Kleinere Familien — und nicht unbedingt vor Ort: Familien haben uber die
Jahrzehnte weniger Kinder bekommen und auch die Zahl kinderloser Personen
ist gestiegen. Zudem wird es seltener, dass alle Familienangehoérigen im selben
Ort oder in der Nahe leben und sich schnell gegenseitig helfen kénnen. Gut
funktionierende Nachbarschaften und Unterstiitzungsnetzwerke vor Ort werden
dadurch wichtiger.

e Vielfaltigeres Alter: Die Lebensentwiirfe alterer Menschen sind vielfaltiger ge-
worden, die Moglichkeiten die Lebensphase Alter individuell und nach eigenen
Vorstellungen zu gestalten, haben zugenommen (z. B. verschiedene Wohnfor-
men, Beziehungsformen, Engagementmaoglichkeiten).

Sowohl durch diese zahlenmaRigen als auch die strukturellen Verdnderungen werden
Anliegen wie Altersdiskriminierung, die gesundheitliche Versorgung, eine menschen-
wirdige Sorge- und Pflegearbeit und (neue) altersgerechte Wohnformen auch zu po-
litischen Themen, die die ganze Gesellschaft betreffen (BMFSFJ 2017).

1.2 Ab wann ist man alt?

Die Gerontologie, auch Alternswissenschaft genannt, unterscheidet zwischen Altern
und Alter. ,Unter ,Altern® wird der von der Geburt bis zum Tod andauernde, unum-
kehrbare Prozess der biologischen/funktionalen, psychischen und sozialen Entwick-
lung und Reifung eines Menschen verstanden. Menschen altern aufgrund ihrer unglei-
chen Biografien und Lebensbedingungen individuell unterschiedlich® (Koster,
Schramek & Dorn, 2008, S. 161). Das Alter hingegen meint z. B. ahnlich wie ,Jugend®
eine Lebensphase, deren Beginn sozial und gesellschaftlich bestimmt ist. Meist wer-
den das Ausscheiden aus dem Erwerbsleben und der Ubergang in die nachberufliche
Lebensphase als dieser Beginn verstanden, weil sie mit zahlreichen Veranderungen
verbunden sind.

Laut UNO und Weltgesundheitsorganisation gehért man mit 60 bzw. 65 zu den sog.
LAlten (WHO, 2002). Allerdings ist auffallig, dass sich Personen dieser Altersgruppe
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selbst noch lange nicht zu den Alten zahlen. Dies hat mit Altersbildern in unseren Kop-
fen zu tun (wenn man zum Beispiel an die eigenen Grol3eltern zuriickdenkt), denen
die heutigen Alteren immer weniger entsprechen. Altere Menschen heute sind im Ver-
gleich zu friheren Generationen zumeist gesiinder, besser gebildet und haben noch
viele Jahre mehr vor sich, die gestaltet werden wollen. Viele sind noch sehr aktiv und
Ubernehmen wichtige Aufgaben in unserer Gesellschaft — in Familien, im Wohnumfeld,
in Vereinen u.v.m.

Wahrend man im Beruf oft eingespannt ist und wenige Freiheiten hat, fuhlen sich viele
Menschen im Ruhestand frei, unabhangig und konnen selbstbestimmt entscheiden,
was sie tun und lassen wollen. Manche nutzen die gewonnene Freiheit auch zu einem
selbst gewahlten beruflichen Neustart oder einem burgerschaftlichen Engagement.

Dieses Gefuhl der ,Freiheit® kbnnen nicht alle élteren Menschen gleichermalRen ge-
nielRen. Ist der Lebensunterhalt durch die Rente nicht gesichert, so ist man auch noch
im hohen Alter auf einen Zuverdienst angewiesen. Auch Erkrankungen kénnen Men-
schen daran hindern, die gewonnenen Jahre auszukosten. Die Pflege von Angehori-
gen oder die Betreuung der Enkelkinder kann von dem Einen als Einschrankung, von
einem Anderen als willkommene Aufgabe empfunden werden. So sollten also keine
voreiligen Schlusse gezogen werden. Die Bereitschatft, sich auf nachberufliche Téatig-
keiten einzulassen, ist tendenziell dann am starksten ausgepréagt, wenn sie selbstbe-
stimmt und aus eigener Entscheidung heraus erfolgt, den eigenen Fahigkeiten und
Neigungen entspricht und finanzielle und gesundheitliche Ressourcen vorhanden sind.

Wenn vom ,Lernen im Alter” die Rede ist, so ist meist der Zeitraum nach der Verren-
tung gemeint. Aber es gibt auch Weiterbildungsangebote fur altere Arbeithehmerin-
nen und Arbeithehmer. Da es also keine eindeutigen Abgrenzungen gibt, wird hier
von einer Vorstellung des ,Lernens in der zweiten Lebenshalfte“ ausgegangen: Im
Alterwerden — wahrend unseres gesamten Lebens — lernen wir und entwickeln uns
weiter — auch noch in sehr hohem Alter (Stichwort: lebenslanges Lernen).

1.3 Alterwerden als Prozess

Altern gilt also als Prozess — von Geburt an. Die Aussage ,das Altern sei ein naturlicher
Abbauprozess* beschreibt ein langst tiberholtes Bild vom Alterwerden — es griindet im
sogenannten ,Defizitmodell“, welches in der Wissenschaft in den 1960er Jahren auf-
kam. Danach folgten Gegenmodelle des ,aktiven® und ,erfolgreichen Alterns®. Heutzu-
tage spricht man in der Wissenschaft vom Ziel des guten Alterns und meint damit ein
Altwerden, welches den Erhalt der eigenen Identitat, der gro3tmdglichen Selbststan-
digkeit und Wohlbefinden erméglicht, auch bei schweren Einschrankungen z. B. durch
Krankheit oder Pflegebedurftigkeit (vgl. Wahl, Iwarsson, Oswald, 2012). Das Alterwer-
den wird heute betrachtet als ein Prozess, der sowohl von Gewinnen als auch von
Verlusten gekennzeichnet ist — Alter als ein Lebensabschnitt, welcher Risiken birgt
aber auch Entwicklungsmdglichkeiten eréffnet.
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Aktivitaten im Alter sind oftmals darauf ausgerichtet, so lange wie mdglich selbstandig
leben zu kdnnen — dies ist auch im Interesse von Politik und Gesellschaft: “Wenn das
Altern positiv wahrgenommen werden soll, so muss ein langeres Leben von Mdglich-
keiten zur Wahrung der Gesundheit, zur aktiven Teilnahme am Leben im sozialen Um-
feld und zur Aufrechterhaltung der persénlichen Sicherheit begleitet sein“ (WHO 2002,
S. 12). Faktoren, die das Ausmald moglicher Aktivitat im Alter bestimmen, sind: Ge-
sundheit, Verhaltensmuster und Personlichkeit, die Umgebung, das soziale Umfeld
und finanzielle Lage. Deshalb sind es vor allem die eher Gutgestellten, die ehrenamt-
liche Unterstitzung und burgerschaftliches Engagement entfalten kbénnen. Die Gesell-
schaft bendétigt ehrenamtliche Unterstiitzung in vielen Bereichen, dazu leisten die Al-
teren einen grofRen, oft zu wenig bemerkten und wertgeschatzten Beitrag. Viele Altere
sind auch im familialen Umfeld engagiert — z. B. als Grol3eltern, die ihren berufstatigen
Kindern den Rucken freihalten oder als pflegende Angehdérige.

Ein Blick auf freiwilliges Engagement im Alter zeigt: ,Menschen im Alter von 55 bis
64 Jahren engagieren sich mit einem Anteil von 45,2 Prozent nicht seltener, sondern
haufiger als der Bevdlkerungsdurchschnitt. Auch bei den 65- bis 74-Jahrigen ist die
Engagementquote mit 41,5 Prozent nur geringfugig kleiner als im Durchschnitt der Be-
volkerung. Erst bei Menschen ab 75 Jahren geht das freiwillige Engagement zurtick.
Allerdings: Auch bei Menschen jenseits der 75 Jahre ist immer noch ein Viertel freiwillig
engagiert (26,1 Prozent). (...) Bildung ist von &hnlicher Bedeutung wie die Gesundheit
fur das freiwillige Engagement im Alter. Der Anteil freiwillig Engagierter ist bei alteren
Menschen in der Gruppe mit hoher Bildung am hdchsten und in der Gruppe mit nied-
riger Bildung am geringsten.” (BMFSFJ, 2017a, S. 6) Und: ,Im freiwilligen Engagement
zeigt sich: Die wichtigsten Motive sich zu engagieren sind fur die alteren freiwillig En-
gagierten Freude und Spalf3, der Kontakt mit anderen Menschen und mit anderen Ge-
nerationen sowie die Mitgestaltung der Gesellschaft.“ (BMFSFJ, 2017a, S. 8).

In der psychologisch ausgerichteten Alternsforschung spricht man vom ,Kompetenz-
modell®, wenn man statt der Defizite die vorhandenen Kompetenzen in den Blick
nimmt. Unter Kompetenzen versteht man die ,Fahigkeiten und Fertigkeiten des Men-
schen zum effektiven Umgang mit den Anforderungen in seiner Umwelt“ und das situ-
ationsangepasste, subjektiv richtige und selbstandige Handeln (Kruse/Lehr 1999, S.
193). Daraus formuliert dann die auf den Bildungswissenschaften und der Sozialen
Arbeit fuBende Geragogik das Ziel, dass Altere einzuschatzen lernen, welche Kompe-
tenzen sie haben und auch zu erkennen, welche Kompetenzen ihnen fehlen. So geht
die Geragogik davon aus: Wenn Altern eine Lebensphase von Zugewinnen und Ein-
buRen ist, so kdnnen (und sollten) Altere ermutigt und begleitet werden, sich geman
ihren Wiinschen, Kraften und Fahigkeiten einzubringen und weiter zu entwickeln.

Als Beispiel fur die enge Verbindung von gerontologischer und geragogischer Per-
spektive kann auf einen Ansatz verwiesen werden, der sowohl die beobachteten An-
passungsstrategien alter Menschen beschreibt als auch als geragogische Orientierung
fur das eigene Alterwerden genutzt werden kann: Das sogenannte SOK Modell (Ab-
kirzung fur Selektion-Optimierung-Kompensation, Baltes/Baltes 1989) wird vielfach
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am Beispiel des beriihmten Pianisten Arthur Rubinstein erlautert. Dieser wahlt seine
Stlicke genau aus, er selektiert: er verkleinert sein Repertoire beim Klavierspielen und
lasst bestimmte Stiicke weg. Er optimiert: Er bt die beibehaltenen Stucke mehr als
friher und gleicht aus: er spielt ein Stlick bewusst langsamer, damit die schnellen Teile
besser zur Geltung kommen. So kann er die Stiicke bis ins hohe Alter erfolgreich spie-
len. Diese Strategie des Auswéahlens und Optimierens kann jeder anwenden, um mit
den Einschrankungen des Alters konstruktiv umzugehen.

1.4 Das Alter hat viele Gesichter

Altere Menschen sind keine einheitliche Gruppe. Sie unterscheiden sich erheblich von-
einander — z. B. je nach Lebenslage und Lebensentwurf. Tatsachlich sind in keiner
anderen Lebensphase die Menschen so verschieden wie im Alter, konnten sie doch
ihre Eigenheiten Uber den langsten Zeitraum auspragen und haben sie die ver-
schiedensten Dinge erlebt.

Auch heute noch sind unsere Vorstellungen vom Alter - unsere Altersbilder - zumeist
eher negativ gepragt. Kaum jemand mochte zu den Alten gehoren. Altersbilder sind
die Vorstellungen des Einzelnen und der Gesellschaft vom Alter (der Lebensphase),
vom Altern (dem Prozess des Alterwerdens) und von &lteren Menschen (BMFSFJ
2014). Diese Vorstellungen sind nicht naturgegeben oder statisch, sondern gesell-
schaftlich geformt und somit auch verédnderbar. Sie unterscheiden sich auch in ver-
schiedenen Kulturen. Lange Zeit wurden in unserer Gesellschaft einseitig die Prob-
leme des Alter(n)s wie Einsamkeit, Krankheit, Hilfs- und Pflegebedirftigkeit betont.
Heute findet langsam ein Wandel statt — von diesem defizitgepragten Bild hin zu einer
Entwicklung vielfaltiger Altersbilder, in denen auch die Kompetenten, Potenziale und
Ressourcen Alterer in den Blick geraten. Je differenzierter und vielfaltiger eine Gesell-
schaft und die in ihr praktizierten Lebensformen sind, desto mehr Méglichkeiten beste-
hen, dass sich die Altersbilder ebenfalls entsprechend wandeln.

Altersbilder beeinflussen die Handlungsspielraume alterer Menschen. Wenn zum
Beispiel einem alteren Menschen durch sein Umfeld suggeriert wird ,das schaffst du
nicht mehr, dafir bist du zu alt‘, dann wird tatsachlich weniger gewagt und weniger
gewonnen. Auch beeinflussen die Altersbilder in den Képfen von Politikern oder Jour-
nalisten, welche Politik fiir Altere gemacht wird und wie sie in der Offentlichkeit darge-
stellt werden. Ein kritisches Nachdenken Uber bestehende personliche und gesell-
schaftliche Altersbilder ist deshalb wichtig und kann auch im Rahmen von Bildungs-
veranstaltungen mit Alteren geschehen.

Zusammenfassung: Altern heute ist...

e ein lebenslanger, biografisch verankerter Prozess
e gepragt von grof3en Unterschieden zwischen den Personen
e abhangig von der sozialen, 6konomischen und 6kologischen Umwelt
11
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e verschieden fur Manner und Frauen

¢ verbunden mit Entwicklungsméglichkeiten und —grenzen, Gewinnen und Ver-
lusten

e verbunden mit vielen Lernherausforderungen und -notwendigkeiten

15 Lernende sind sehr unterschiedlich

Teilnehmende von Bildungsveranstaltungen unterscheiden sich voneinander — mit zu-
nehmendem Alter werden diese Unterschiede immer starker sichtbar. Sie haben ihre
je eigenen Vorstellungen, wie sie lernen wollen und was ihnen im Lern- und Bildungs-
prozess wichtig ist. So heil’t es in der Broschure ,Neugierig bleiben! (BAGSO 2019,
S.19f): ,Neben ihren unmittelbaren Interessen und Bedurfnissen spielen ihre Einstel-
lungen, Werte und ihr Lebensstil eine gro3e Rolle. Fir die Lehrenden ist es wichtig,
Bricken zu bauen und offene Lernraume zu schaffen. Jeder Mensch hat dabei unter-
schiedliche Bedurfnisse, oft sind sie abhangig von der Lebenserfahrung oder der Bil-
dungsbiografie. Fur die einen ist es wichtig, in sozial angenehmen Raumen und einer
lockeren Atmosphére, z. B. mit Kaffee und Kuchen, zu lernen und dabei persénliche
Kontakte zu Gleichgesinnten zu pflegen. Fur andere ist ein sachorientierter, ergebnis-
bezogener Lernstil ansprechender. Manche gehen auf andere Menschen offen zu und
stellen sich selbst gern dar, andere wollen lieber im Hintergrund bleiben und sind in
Lernsituationen zurlickhaltender. Es gibt Lernende, fur die stehen der eigene Lernfort-
schritt und die persdnliche Entwicklung im Vordergrund, andere hingegen sehen das
gesellschaftliche Zusammenspiel und das Soziale als wichtiger an. Es gibt Menschen,
die wollen starker an das anknupfen, was sie schon kennen und wo sie ihre Kompe-
tenzen und Starken haben, wieder andere wollen einmal ganz andere Erfahrungen
machen und neue Wege gehen. Hier gibt es nicht richtig oder falsch, nicht besser oder
schlechter, sondern es liegt an dem jeweiligen Menschen, was fiur ihn — in seinem
Leben — wichtig ist und worauf er besonders achtet.

Menschen mit besonderen Lernvoraussetzungen oder Lernanspriichen dirfen auch
im Alter nicht ausgegrenzt werden. Das kénnen Menschen mit besonderen Erfahrun-
gen oder mit Einschrankungen sein. Ein alterer Mensch, der vielleicht nicht Lesen oder
Schreiben gelernt hat, sollte auch die Mdglichkeit haben, sich im Alter weiterzuentwi-
ckeln. Er sollte dort anfangen kdnnen zu lernen, wo er gerade steht. Menschen, die
sich mit der Sprache nicht so sicher sind, die moglicherweise einen Migrationshinter-
grund haben, sollten ebenso die Chance bekommen, fur sich angemessene Lern-
rdume zu finden, wie Menschen mit ausgeprégten Interessen und viel Erfahrung im
Lernen. Gedacht werden muss auch an Menschen mit psychischen oder physischen
Beeintrachtigungen, fir die manche Lernorte nicht einfach zu erreichen sind oder auf
die Bildungsanbieter besonders zugehen missen. Gerade in solchen Féllen ist es
wichtig, dass Altere ermutigt werden, sich auf neue Lernsituationen einzulassen. Wa-
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rum nicht einen Freund oder eine Nachbarin motivieren, sich auf neue und unge-
wohnte Lernwege zu begeben? Eine personliche und gezielte Ansprache kann hier
Wunder wirken.”

Weiterfuhrende Links, Materialien und Literatur

BMFSFJ - Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend: Webseite
Altersbilder. https://www.programm-altersbilder.de

BMFSFJ (2014): Eine neue Kultur des Alterns. Altersbilder in der Gesellschaft.
https://www.bmfsfj.de/blob/93190/37cc62a3c0c978034dcdc430432c655a/6--
altenbericht-eine-neue-kultur-des-alterns-data.pdf

Bovenschen, Silvia (2006) Alter Werden. Notizen, 5. Auflage, Verlag S. Fischer,
Frankfurt/Main.

Hammerl, Elfriede (2018) Alte Geschichten. Erzahlungen, 2. Auflage, Verlag Kremer
& Scheriau, Wien.

Karasek, Hellmuth (2006) SuRer Vogel Jugend oder Der Abend wirft Iangere Schatten.
Verlag Hoffmann und Campe, Hamburg.

Kruse, Andreas/Wahl, Hans-Werner (2010): Zukunft Altern. Individuelle und gesell-
schaftliche Weichenstellungen. Wiesbaden. Springer.

Reichart, Manuela (2005) Jahre sind nur Kleider. Geschichten vom Alterwerden. 2.
Auflage, Edition Ebersbach.

Schiff, Sonja (2015) 10 Dinge, die ich von alten Menschen lber das Leben lernte.
Einsichten einer Altenpflegerin, edition a, Wien.

Statistisches Bundesamt (2012): Altere Menschen in Deutschland und der EU. Wies-
baden.
https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/Bevoelkerung/Bevoelker
ungsstand/BlickpunktAeltereMenschen1021221119004.pdf? __ blob=publicatio
nFile

Filmtipps zu Altersbildern:

o ,Der Hundertjahrige, der aus dem Fenster stieg und verschwand® (2013)

e _Wir sind die Neuen® (2014)

e ,U 100 - Das Geheimnis der Hundertjahrigen“ (2016, Dokumentation),
https://archive.org/details/Ueber100DasGeheimnisDerHundertjaeh-

rigenBR2016
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2. Bildung und Lernen im Alterwerden

2.1 Warum Lernen im Alter?

Unter Bildung versteht man nicht nur den Wissenserwerb, sondern auch die Entwick-
lung von Haltungen und Kompetenzen. Bildung ist ein aktiver, selbst vollzogener Pro-
zess, in dem man sich mit seiner Umwelt auseinandersetzt, die eigenen Sichtweisen
Uberdenken und neue Perspektiven entwickeln kann. Im Alter geschieht Bildung weni-
ger aul3engesteuert und zur Erreichung extern gesetzter Ziele: man lernt also nicht ,fur
die Schule®, sondern fir ,sich selbst‘. Im Vordergrund steht die Gestaltung und Be-
reicherung des eigenen Lebens, der Erhalt der Eigenstandigkeit, die Erleichte-
rung des Alltags und das Knupfen von Beziehungen (vgl. das Lehrbuch Geragogik:
Bubolz-Lutz et al. 2010, vgl. dazu auch das Handbuch Altern - Lernen - Bildung von
Schramek et al. 2018). Das Lernen mit anderen, zu zweit oder in einer Gruppe, macht
vielen Menschen nicht nur mehr Spald — der Austausch mit anderen kann auch beim
Lernprozess selbst hilfreich sein. Die Beweggrinde Neues zu lernen kdnnen aber
auch den Eigennutz Ubersteigen: dann will man Zusammenhange verstehen, um in
seinem Umfeld oder in der Gesellschaft etwas bewirken zu kdnnen. Anders als in fri-
hen Lebensphasen enthalten Bildungsprozesse mit zunehmend vorhandenem Erfah-
rungswissen nicht nur Anteile des Lernens, sondern auch des Lehrens: Bildung ge-
schieht auch dann, wenn eigenes Wissen an Gleichaltrige oder an Jingere weiterge-
geben und gemeinsam auf den Prifstand gestellt wird.

Altere lernen...

e um sich an Veranderungen, die durch das Alterwerden entstehen anzupassen,

e um korperlich und geistig fit zu bleiben ,

e um gesund und geistig beweglich zu bleiben

e um so lange wie mdglich selbstandig zu bleiben und sich Hilfe organisieren zu
koénnen,

e um Gleichgesinnte kennenzulernen und Teil der Gesellschaft zu sein ,

e um sich weiterzuentwickeln und

¢ manchmal einfach darum, das, was man als junger Mensch nicht lernen
konnte, nachzuholen (vgl. Simon/Gerdenitsch 2012, S. 3).

Der grof3te Unterschied zur Bildung und zum Lernen vor der Rente ist, dass man Bil-
dung und Lernen nun selbst gestalten kann und die Ziele und das Ergebnis selbst
bestimmen kann. Man kann lernen, wann man will und so viel man will. Sich im Alter
auf Bildungsprozesse in der Gruppe einzulassen, kann zu einem neuen starken
Selbstbild fihren — es kann aber auch mit Grenzerfahrungen verbunden sein. Deshalb
ist es wichtig, von jemandem beim Lernen begleitet zu werden, der wohlwollend ist
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und auch die Grenzziehungen und Begrenzungen des Gegentibers beachtet und res-
pektiert. Werden von Einzelnen in der Lerngruppe die ,,Grenzen uberschritten®, greift
eine versierte und achtsame Lernbegleitung ein.

Bildungsbedurfnisse und -interessen Alterer sind vielfaltig. Es gibt jedoch Lieblingsthe-
men: Die beliebtesten Themen sind Sprachen (fur Bildungsreisen), Internet und neue
Kommunikationstechnologien, Umwelt, Garten, Gesundheit und Lernen fir das freiwil-
lige Engagement. Es gibt aber auch andere Anliegen, die erst zur Sprache kommen,
wenn man sich in einer Lerngruppe ndher kennt und Vertrauen entwickeln konnte.
H&aufig sind es auch Einschnitte in das alltagliche Leben — wie etwa die Pflege in der
Familie oder der Tod eines geliebten Menschen — die Menschen dazu bewegen, sich
zu informieren und miteinander in Austausch zu treten.

2.2 Bildung und Lernen - Begrifflichkeiten

Umgangssprachlich wird zwischen Bildung und Lernen kaum unterschieden. In der
wissenschaftlichen Diskussion innerhalb von Erwachsenenbildung und Psychologie
werden diese Begriffe jedoch unterschiedlich benutzt: Lernen wird als der konkrete
Aneignungsprozess, also z. B. die Aufnahme und Verarbeitung von Informationen,
bezeichnet. Das Verstandnis von Bildung geht dariiber jedoch weit hinaus: hier wird
die Entwicklung der Persdnlichkeit eines Menschen in seiner Gesamtheit einbe-
zogen. Haufigwird Bildung aber auch mit einem bestimmten erforderlichen oder ver-
meintlich erforderlichen Bildungswissen gleichgesetzt. In zahlreichen Buichern wird
dargestellt, ,was man alles wissen muss"“. Wer dieses Bildungswissen dann nicht hat,
der gilt bei manchen schnell als ,ungebildet®. Ein solches nur inhaltlich ausgerichtetes
Bildungsverstandnis gilt jedoch als tGberholt. Gerade in Bezug auf die altere Generation
sind damit nicht nur Wissensbestande gemeint — Bildung zeigt sich auch in Wertehal-
tungen und kritischem Denken. Bildung und Lernen gehen also Hand in Hand. Bildung
ist eine komplexe Lebensaufgabe, die ein lebensbegleitendes Lernen bis ins hohe
Alter erfordert. Lernen ist ein Vorgang, der es ermdglicht, sich dieser Aufgabe zu stel-
len.

Der Begriff Bildung bedeutet, sich ein reflektiertes Bild von sich, seinen Beziehungen
und der Welt zu machen — und diesem Verstadndnis gemald zu handeln. Mit ihr wird
zum einen ein Prozess der Aneignung und Erweiterung von Fahigkeiten, Fertigkeiten,
Erfahrungen und Wissenssystemen beschrieben, zum anderen kann auch das Ergeb-
nis dieses Prozesses als Bildung bezeichnet werden (vgl. Kruse 2011, S. 829).

Bildung verweist auf einen Ubergeordneten Prozess, Lernen auf eine Tatigkeit inner-
halb dieses Prozesses. Bildungsprozesse benétigen eine aktive Auseinandersetzung
mit Wissen und Erfahrung, sie sind herausfordernd und haben biografische Bezlige,
d. h., sie haben immer mit der Persdnlichkeit des Lernenden selbst zu tun. ,Die Erfah-
rung ist wertvoll, weil die Person aus ihr etwas gelernt hat. Je &lter die Lernenden,
desto hoher ist die Prasenz von Erfahrungen in Lernprozessen (Kolland/Ahmadi 2010,
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S. 28). Insofern kommt dem Begriff des ,Erfahrungswissens”im Rahmen von Bildung
im Alter herausragende Bedeutung zu (Bubolz-Lutz 2012). Vom Erfahrungswissen Al-
terer kbnnen alle Generationen lernen.

Bildung im Alter stellt keine Pflichtaufgabe dar. Sie kann von Alteren nicht verlangt
werden: Schilerinnen und Schiler missen die Schulbank driicken, im Alter handelt
es sich eher um einen freiwillig gewéhlten Prozess. Zuweilen wird man aber auch
durch die Umstande gezwungen, bisher Gewohntes zu ,verlernen” und sich flr Neues
zu 6ffnen. Es ist gut, wenn man das Lernen friihzeitig gelernt hat, denn dann ist man
den unerwarteten Herausforderungen, die im Alter auf einen zukommen, eher gewach-
sen und kann sich leichter umstellen.

Sich zu bilden ist auch mit gesundheitlichen Einschrankungen und unter erschwerten
Bedingungen moglich. Die Fahigkeit von Alteren, persénliche Ressourcen als Anlass
fur Entwicklungen zu nutzen, ist erstaunlich hoch, selbst dann, wenn sie in ihren Fa-
higkeiten zur selbstandigen Lebensflihrung eingeschrankt sind. Bildungsangebote
konnen dabei helfen, sich mit kritischen Lebensereignissen konstruktiv auseinander-
zusetzen und Bewaltigungstechniken zu erlernen (vgl. Kruse 2011, S. 828).

Bildung endet jedoch nicht mit der Einsicht in Zusammenh&nge und dem Erwerb von
Kenntnissen — sie umfasst auch das daraus resultierende Handeln. Innerhalb der Ge-
ragogik wird die Verknupfung von Reflexion und Handeln als zentral angesehen. So
geschieht Bildung fur das Handeln (z. B. im birgerschaftlichen Engagement und in der
alltaglichen Lebensgestaltung) als auch im Handeln selbst (Bubolz-Lutz/ Steinfort-Die-
denhofen 2018, S. 227 ff.).

2.3 Formale, nonformale und informelle Lernumgebungen

Die Bildungs- und Lernmdglichkeiten im Alter ergeben sich in unterschiedlichen Berei-
chen — diesbezlglich spricht man von verschiedenen Kontexten zum Lernen (Abbil-
dung 2).

Neben formalen Lernmdglichkeiten in Institutionen wie Volkshochschulen und Univer-
sitaten, die man bewusst aufsucht, um etwas zu lernen, gibt es auch ein Lernen in
nonformalen Umgebungen, etwa im und fir das freiwillige Engagement, in Vereinen
und Verbanden. Am haufigsten lernen wir aber im Alltag, also in informellen Umge-
bungen. Beim sogenannten informellen Lernen ist uns oft gar nicht bewusst, dass wir
lernen. Man lernt beispielsweise aus Zeitungen, bei einem Museumsbesuch, von
Gleichgesinnten bei einem Spaziergang und auch von den Jingeren, wenn man z. B.
mit ihnen Gber Funktionen des Smartphones spricht. Lernen in nonformalen und infor-
mellen Zusammenhangen ist besonders im Alter gefragt. Welche Lernumgebung Al-
tere bevorzugen hangt u.a. von ihrer bisherigen Bildungsbiografie ab. Unter den Seni-
oren-Studierenden an den Universitdten und auch an Volkshochschulen finden sich
eher Personen mit héheren formalen Bildungsabschliissen, wahrend Personen mit
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niedriger formaler Bildung eher im Quartier und von Personen aus dem nahen Umfeld
etwas lernen und dort auch ihr Wissen weitergeben. Um nicht nur Lerngelegenheiten
fur ,die Eliten“ zu bieten, sollte daher ein vielfaltiges Angebot bestehen, welches der
Vielfalt des Alters entspricht. Ideen fir eine bunte Angebotspalette bietet auch das
Internetportal wissensdurstig.de. Hier kann zudem jede Person und Institution ihre Bil-
dungsangebote fiur Altere bekannt machen.

Formales Nonformales Informelles

Lernen Lernen Lernen

+ Volkshochschule + (Wohlfahrts-)Verbande |+« Familien
» Kirchliche * \Vereine, MSOs * soziale Netzwerke
Bildungsstatten + freiwilliges und + Medien
+ Gewerkschaftliche burgerschaftliches . kulturelle
Bildungsstatten Engagement Einrichtungen,
» Hochschulen wie Theater und
Museen

+ Einrichtungen der
betrieblichen
Weiterbildung

Abbildung 2: Lernen in verschiedenen Kontexten (MSOs = Migrantenselbstorganisationen)

2.4 Lernen —in jeder Lebensphase mdglich

Lernen ist in jeder Lebensphase mdglich. Ein genereller Abbau kognitiver Fahigkeiten
im Alter, wie er im Defizitmodell behauptet wurde, konnte nicht nachgewiesen werden.
Im Gegenteil: Die Plastizitat (d. h. Veranderbarkeit) des Gehirns bleibt bis ins hohe
Alter erhalten. Mit gezieltem Training kénnen sich auch im sehr hohen Alter noch neue
Synapsen im Gehirn bilden. Jedoch gibt es Veranderungen beim Lernen, denen zu
begegnen den Lernprozess erleichtern kann (vgl. z. B. Huther 2006).
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2.5 Lernen im Alter — Besonderheiten

Auch im Alter kann der Mensch noch viel lernen und Neues erfahren. Und doch gibt
es Unterschiede: Kinder und Jugendliche lernen anders als &ltere Menschen. Altere
Menschen haben durch ihre Lebens- und Berufserfahrung bereits viel Wissen erwer-
ben kdnnen, Neues knlpft dabei haufig an bereits Bekanntes an. Das Lernen alterer
Menschen kann hier als Anschlusslernen verstanden werden, bei dem man neues
Wissen in die bisherigen Wissensbestande ein- und ihnen zuordnet. Manchmal fallt es
schwerer, altes Wissen zur Seite zu legen und durch neues Wissen zu ersetzen, als
sich auf sein Erfahrungswissen zu beziehen.

Mit ihrem Wissen tragen Menschen im Alter auch ihre Lebens- und Lernerfahrungen
mit sich herum. Man spricht hier auch vom ,biografischen Rucksack®, den man im
Laufe seines Lebens mit guten wie auch mit schlechten Erfahrungen geftillt hat. Nicht
wenigen machen solche Erfahrungen auch noch im Alter zu schaffen. Das kann es
erschweren, neue Perspektiven zu entwickeln.

Worin bestehen nun genauer die Veranderungen beim Lernen im héheren Erwachse-
nenalter? Bevor auf Veranderungen des Gehirns, der Sinne und der Motivation zu Ler-
nen eingegangen wird, sei betont, dass die hier geschilderten Veranderungen im Ver-
lauf des Alterwerdens zwar prinzipiell immer haufiger auftreten, aber nicht unmittelbar
mit dem kalendarischen Alter in Zusammenhang stehen. Ob und wann sie eintreten
und in welchem Mal3e, ist von Person zu Person sehr verschieden (Bauer & Reiners,
2009; Rosenmayr, 2000).

Veranderungen des Gehirns (kognitive Veranderungen)

Die psychologisch orientierte Gerontologie spricht von der im Alter eher abnehmenden
Jfuiden® und der eher ausgepragten ,kristallinen Intelligenz®. Die fluide Intelligenz —
sie enthalt die Basisfahigkeit der Informationsverarbeitung - baut schon ab Mitte 20 ab.
Das betrifft beispielsweise die Schnelligkeit der Informationsverarbeitung, unsere Fa-
higkeit neue Loésungen fir Probleme zu finden oder wieviel wir Gberhaupt parallel in
unserem Arbeitsgedachtnis jonglieren konnen. Dafur kann die kristalline Intelligenz
— die Intelligenz als Kulturwissen — weiter ansteigen. Damit sind die Lebenserfahrun-
gen und die Bildungsprozesse gemeint, also z. B. unser Faktenwissen und unsere
Kompetenzen in lange und regelmalig ausgefuhrten Tatigkeiten.
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Fluide und kristalline

Intelligenz: Wahrend Pragmatik (kristallisiert)
die fluide Intelligenz
im Sinne von Verar-
beitungsprozessen
mit zunehmendem
Alter eher abnimmt,
basiert die kristalline
Intelligenz auf unseren -

Erfahrungen und ist T . .
auch im hohen Alter ca. 25 Jahre Lebensverlauf ca. 70 Jahre

—» Intelligenz als
Kulturwissen

Me
Lk
U/b:)

Leistung

Intelligenz als
Basisprozesse
der Informations-
verarbeitung

A)

zumeist stabil.

Abbildung 3: Fluide und kristalline Intelligenz (Quelle: BAGSO 2018, S.26)

Wahrend Abbildung 3 den grundlegenden Trend wiedergibt, zeigt Abbildung 4 diesen
Trend bezogen auf einzelne Personen aus einer amerikanischen Studie (CREATE,
2018). Jeder Punkt ist dabei eine Person eines bestimmten Alters mit ihrem gemesse-
nen Level der fluiden Intelligenz. Wie zu erkennen ist, kdnnen auch Personen in hdhe-
ren Lebensaltern jingere in den gemessenen Leistungen durchaus ,ubertreffen®.

Fluid Intelligence Composite

-3
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Age

Abbildung 4: Variabilitdt der fluiden Intelligenz von Personen verschiedenen Alters (Quelle:
CREATE, 2018 S. 59)
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In der Geragogik — der wissenschaftlichen Disziplin zum Lernen im und fir das Alter —
wird reflektiert, wie den im Hinblick auf die kognitive Leistungsfahigkeit mit dem Alter-
werden madglichen Gewinnen als auch Verlusten in einem Bildungsprozess begegnet
werden konnen. Neue, komplexe Wissensbereiche schnell erfassen, alte damit in
Frage stellen — das ist im Alter schwieriger. Daflr wird es leichter das bereits vorhan-
dene Wissen zu vertiefen. Das alles ist individuell verschieden und hangt von der Her-
kunft, vom Bildungsstand, von Einschrankungen und sogar von der finanziellen Lage
eines Menschen ab (vgl. Bubolz-Lutz 2010, S. 99f.). Bei der Gestaltung von Lernpro-
zessen kann man sich also auf folgende Unterschiede einstellen:

Langsamer wird im Laufe der Entwicklung die Geschwindigkeit der Informations-
verarbeitung, insbesondere bei komplexen Anforderungen. Weil sich die Kapazitat
des Arbeitsgedéachtnisses im Alter verringert, fallt es schwerer, viele Vorgange gleich-
zeitig zu Uberwachen und zu kontrollieren (vgl. Behrendt & Titz, 2008, S. 129). Lasst
man zum Ldésen einer komplexen Aufgabe einem durchschnittlich gesunden 70-Jahri-
gen mehr Zeit als einem 20-Jahrigen, wird er sie jedoch mindestens gleich gut, wenn
nicht besser bewaltigen (Berndt, 2001, S. 82).

In engem Zusammenhang damit stehen Veranderungen von Prozessen der selek-
tiven Aufmerksamkeit, d. h. wichtige Informationen kénnen schwerer von weniger
wichtigen unterschieden werden. Dies fiihrt schneller zu einer Uberforderung des Ar-
beitsgedachtnisses.

Der gravierendste Unterschied zwischen alteren und jingeren Lernenden besteht al-
lerdings in den reichhaltigen Erfahrungen und langfristig erworbenen Wissens-
bestanden der Alteren. Die Alteren sind bereits Expertinnen und Experten, was spe-
zielle Wissensbereiche und regelméafRig ausgefihrte Aufgaben betrifft. Das von Baltes
und Baltes (1989) formulierte und oben beschriebene ,Modell der Selektion, Optimie-
rung und Kompensation“ (SOK) zeigt, wie (&ltere) Personen mit inrem reichhaltigen
Expertenwissen nachlassende Kompetenzen bei Geschwindigkeit und Koordination
so ausgleichen, dass das gewohnte Leistungsniveau erhalten bleibt.

Auch wurde bei alteren Lernenden im Vergleich zu jingeren eine Tendenz zu genau-
erem Arbeiten und einer geringeren Toleranz gegentiber eigenen Fehlern festgestellt.

Wie Lernbegleiterinnen und Lernbegleiter (dazu mehr in Kap. 4) sich auf kogni-
tive Veranderungen ihrer Lernenden einstellen kdnnen:

e In Gruppen mit alteren Lernenden von grof3en Unterschieden zwischen den
Personen ausgehen, evtl. kleinere Gruppen bilden nach Erfahrungsstufen
und speziellen Interessen oder Tandems aus ,,Anfangern® und ,Experten®

e am vorhandenen Erfahrungswissen anknupfen, d. h. fragen, was schon
gekonnt wird
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o Komplexitat des ,,Lernstoffs“ reduzieren, kleinere gut strukturierte Einhei-
ten und Aufgaben, unnétige Nebenschauplatze zunéchst ausklammern

e Zeit lassen, keinen Zeitdruck aufkommen lassen

e Wiederholung neu erlernter Informationen, auch tber mehrere Sinneskanéle
(sehen, horen, fihlen & anfassen)

e Vermittlung von Strategien, wie Inhalte behalten werden kénnen; Gedacht-
nisstitzen

Veranderungen der Sinne (sensorische Veranderungen)

Sensorische Veranderungen die im Alter auftreten, d. h. Veranderungen bei der Auf-
nahme von Reizen Uber Sinnesorgane, missen die Lernfahigkeit nicht zwangslaufig
beeintrachtigen, da man sie weitestgehend mit Hilfsmitteln ausgleichen kann.

Die so gut wie unvermeidliche Altersweitsichtigkeit fuhrt zu unscharfem Sehen im
Nahbereich, zu eingeschréankter Wahrnehmung von Helligkeit und zu einer geringeren
Kontrastwahrnehmung (Berndt, 2001, S. 79). Mit einer Brille und guten Lichtverhalt-
nissen fallen diese Einschrankungen aber nicht ins Gewicht. Ahnlich ist es bei der Al-
tersschwerhdrigkeit. Abnehmende Horfahigkeit, Héren von Ténen in hdheren Fre-
guenzbereichen, Horen unter hallenden Bedingungen, von sich Uberschneidenden
Sprechteilen oder Gesprachen mit Hintergrundmusik bereiten durchaus ab einem Alter
von schon ca. 60 Jahren Schwierigkeiten, die jedoch durch Hérgerate zum Teil aus-
geglichen werden konnen. Die Folgen von sensorischen Einbul3en alterer Lernender
kénnen von unkundigen Personen leicht als nachlassende Intelligenz fehlinterpretiert
werden. Deshalb ist das Augenmerk auf diese Aspekte zu lenken.

In Lernsituationen, die korperliche Bewegung erfordern oder den Umgang mit filigra-
nen Dingen (z. B. kleines Tastentelefon) kann relevant werden, dass mit dem Alter die
Gleichgewichtsfahigkeit abnimmt (die aber auch trainiert werden kann) und ca. zwei
Drittel der alteren Menschen von Arthrose betroffen sind. Dies ist eine Erkrankung,
die u.a. die Beweglichkeit der Gelenke einschrankt, z. B. in den Fingern und Handen.

Wie Lernbegleiterinnen und Lernbegleiter sich auf sensorische Verédnderungen
ihrer Nutzer/innen beim Lernen einstellen kénnen:

e Zur Nutzung von ausgleichenden Hilfsmitteln ermuntern (,keine falsche
Scham®)

e Raum mit guten Lichtverhaltnissen und guter Akustik wéahlen
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e eine grofRere Schrift bei Folien, Arbeitsblattern und die Beachtung eines
grotmaoglichen farblichen Kontrasts zwischen Schrift und Hintergrund

e grofere Gerate (Tablets, Bildschirme) nutzen oder die Einstellungen ent-
sprechend anpassen

Da manche Altere nicht mehr mobil sind, sind auch Bildungskonzepte zu entwickeln,
die auf die Menschen zugehen und z. B. im hauslichen Umfeld oder in der Nachbar-
schaft stattfinden.

Veranderungen der Motivation (motivationale Veranderungen)

Ein groRer Unterschied in der Motivation von Alteren zu jiingeren Lernenden besteht
darin, dass altere Lernende starker von innen heraus motiviert sind, etwas zu ler-
nen. Sie missen nicht fur eine Prufung, einen Abschluss lernen, um dann eine Arbeits-
stelle zu finden oder befdrdert zu werden: Sie lernen meist, was sie lernen wollen und
worin sie Sinn erkennen. Dies zeigt sich zum Beispiel auch darin, dass Altere eher
bereit sind, auch nach einem Kurs selbst zu Hause weiter zu Uben.

Altere Lernende widmen zudem ihre Aufmerksamkeit und Gedachtniskapazitat bevor-
zugt solchen Informationen, die ihre momentane Stimmung aufhellen. Die ,Sozio-
emotionale Selektivitatstheorie® (Carstensen, 1991) begrindet das damit, dass altere
Menschen die Zeit nicht mehr als ,nach hinten offen”, sondern zunehmend als be-
grenzt wahrnehmen und starker nach emotionaler Befriedigung suchen (Behrendt &
Titz, 2008, S. 130). Deshalb darf ruhig auch Spal3 und Spiel beim Lernen nicht zu kurz
kommen (vgl. Bubolz-Lutz & Stiel, 2018, S. 115ff).

Abbildung 5 zeigt, welche verschiedenen Motivationen (nicht nur) im Alter bestehen
und das Lernen positiv beférdern. Sie werden im Anschluss nacheinander erklart.
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Wissen
Verstehen
Information

Eingebundenheit Freiheit
Beheimatung Selbstbestimmung
Zugehorigkeit Partizipation

Lust und Erfolg
beim Lernen
steigen durch das
Erleben von...

Ausrichtung Kompetenz-

auf Ziele & Sinn entwicklung
eigenes Leben Selbstwirksamkeit

sicheren und
anregenden
(Lern-) Orten

Abbildung 5: Aspekte, die das Erleben von Lernmotivation erhéhen (Quelle: Zusammenfiihrung von
Antonovsky, 1997; Deci & Ryan, 1993; Kasser, 2004; Bubolz-Lutz & Stiel, 2018, S. 118)

Durch neues Wissen, Informationen und Verstandnis von Zusammenhangen sind
Menschen in der Lage, den Alltag und auch schwierige Lebenssituationen zu meistern.
Altere Menschen wissen meist selbst, was sie interessiert und was wichtig fir sie ist.
Deshalb sollten Lernangebote immer die Bedtirfnisse und Interessen der Teilnehmen-
den berucksichtigen und die individuellen Ausgangssituationen im Blick haben.

Das Bestreben nach Selbst- und Mitbestimmung ist gewaltig und treibt Menschen
zum Lernen an. Selbstbestimmung ist fr viele Altere ein wichtiges Lebensprinzip, dies
gilt auch in Bezug auf die Gestaltung des eigenen Lernens. Lernangebote kdnnen
durchaus gemeinsam entwickelt werden. Wenn an Interessen und Fahigkeiten der Al-
teren angeknupft wird, hat man die Grundlagen daflr gelegt, dass sie besonders gut
lernen kdnnen (siehe ,Selbstbestimmtes Lernen® in Bubolz-Lutz & Stiel 2018, S. 69)
und Kap. 4.1).

Es gibt ein menschliches Bedurfnis, Kompetenzen zu erwerben. Wer kennt die Freude
nicht, die aufkommt, wenn man eine neue Fahigkeit erworben hat, die den eigenen
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Alltag erleichtert oder bereichert. Je nach Lernfeld sollte daher so viel wie mdglich
praktisch ausprobiert statt nur theoretisch im Kopf gewendet werden.

Wir brauchen zum Lernen einen anregenden und sicheren Raum — eine beschutzte
Atmosphare — und ein Empfinden von Sicherheit. Dieses Gefiihl der Sicherheit ist be-
sonders dann wichtig, wenn wir uns langfristig neu ausrichten wollen — dazu brauchen
wir Ruhe.

Fir altere Menschen ist es sehr wichtig zu wissen, was es ihnen bringt, etwas Neues
zu lernen — damit der Aufwand dem Nutzen angemessen gegenlbersteht. Es sollte
also ein personlich sinnvolles Lernfeld sein. Die Erschlie3ung von persénlichem Sinn
in dem, was uns begegnet, hilft uns dabei, in neuen, auch schwierigen Situationen
handlungsfahig zu bleiben und Gestaltungsspielraume zu nutzen.

Wir lernen leichter und besser, wenn wir uns zugehorig fuhlen — oder wenn wir durch
das Lernen Zugehorigkeit erlangen kénnen. Es motiviert Menschen, wenn sie sich ge-
genseitig Mut zusprechen, Erfolgserlebnisse haben und Zuspruch erfahren. Die wech-
selseitige Starkung ist nicht nur fir Altere ein wichtiger Lernfaktor, sondern fir alle
Menschen. Hier spricht man von ,Empowerment® — das bedeutet, dass die am Aus-
tausch beteiligten Personen sowohl sich selbst als auch ihr Gegenuber starken.

Wie Lernbegleiterinnen und Lernbegleiter sich daruber hinaus auf motivationale
Veranderungen ihrer Nutzer/innen beim Lernen einstellen kdnnen:

e Lernen durch positive Geflihle unterstitzen: Verbindet man mit dem Lerni-
nhalt etwas Positives, so féllt es viel leichter, sich mit dem entsprechenden
Lerngegenstand auseinanderzusetzen (z. B. den Smartphone-Kurs mit der
Aussicht darauf mit den Enkeln zu kommunizieren).

e Vertrauen in die eigene Lernféahigkeit starken: Das Vorhandensein von
Selbstvertrauen wird beim Lernen wirksam: Glaubt man an sich selbst und
seine Lernfahigkeit, dann sind das bessere Voraussetzungen, als wenn man an
sich zweifelt. Das gilt auch fur das Lernumfeld.

e Platz fur den ,,biografischen Rucksack® einraumen: ,Lernen darf keine Ein-
bahnstraRe sein. Nicht nur fur altere Menschen ist es wichtig, die eigenen Le-
bens- und Berufserfahrungen in den Lernprozess einzubringen. (...) Auch die
Aktivierung beim Lernen spielt eine wichtige Rolle, schlie3lich geht es um die
Wertschétzung des Lernenden. Wenn er oder sie von dem Lehrenden und den
Mitlernenden ernst genommen wird und Erfahrungen, Fertigkeiten und Kompe-
tenzen gesehen werden, motiviert das und schafft eine positive Lernat-
mosphare. Ein solches positives Klima 6ffnet neue Denkraume fur Kreativitat
und neue Ideen” (BAGSO 2019, S.17).
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Auf einen Blick: Lernen und Bildung muss Sinn haben, es muss ein klarer, alltagstaug-
licher Zweck dahinterstehen. Manchmal gentgt ein Vortrag, um neues Wissen zu er-
werben, dann bendtigt man vielleicht auch einen Kurs in einer kleinen Gruppe, um mit
dem neuen Tablet umgehen zu lernen. Manchmal will man von Gleichgesinnten Tipps
und Tricks erfahren und ab und an will man mit jung und alt Erfolgserlebnisse, z. B. in
einem gemeinsamen intergenerationellen Gartenprojekt, feiern. Nicht zuletzt kann
man fur ein Ehrenamt beim Austben der Tatigkeit lernen und das Erfahrene dann mit
anderen reflektieren (vgl. Haring 2012).

2.6 Lernbarrieren und Lernwiderstande

Es ist keineswegs selbstverstandlich, sich mit Bildung und Lernen zu beschaftigen.
Viele Menschen haben schon ein ,mulmiges” Gefuhl, wenn es um das Thema Lernen
oder gar das Wort ,Schule” geht oder wenn sie sich auf ungewohnte Situationen und
Neues einstellen missen. Manche haben innere Widerstande aufgrund schlechter Er-
innerungen an die Schulzeit oder an das Berufsleben. Solche Widerstande und Lern-
barrieren beruhen haufig auf Schltusselerlebnissen, die damit zu tun haben, dass an-
dere einem nichts zugetraut haben oder man sich selbst nichts mehr zutraut. Solche
negativen Erfahrungen kdnnen sich einpragen und festsetzen. Sie verstarken das Ge-
fuhl, dass man selbst vielleicht nicht in der Lage sei, etwas zu lernen oder zu tun. Oft
fehlen hier Erfolgserlebnisse, an die man positiv ankntipfen kann. Lernen im Alter bie-
tet eine wunderbare Mdglichkeit, ohne Leistungsdruck, ohne Angst vor schlechten No-
ten und ohne Angst, sich zu blamieren, alte negative Erinnerungen verblassen zu las-
sen und zu erleben, wie bereichernd und schon es sein kann zu lernen. Die Freiheit
zu lernen, was man selbst will, sie zu verbinden mit positiven Geflihlen, kdnnte so auch
noch im Alter eine ganz andere Einstellung zur Bildung und zum Lernen entstehen
lassen: man wurde sich etwas zutrauen, ware motiviert, wirde selbst an seine eigenen
Starken glauben und zuversichtlich auf neue Lernanléasse reagieren.

Spald am Lernen und Offenheit fur Lernerfahrungen konnten die Folge sein. Statt Wi-
derstdnde und Lernbarrieren wirde so ein positiver Umgang mit Lernherausforderun-
gen erreicht werden. Erfahrungen, ob negativ oder positiv, beeinflussen Gber unseren
Lebenslauf hinweg unsere Einstellung zum Lernen. Wenn Lernen nicht mit Zwang und
Druck, sondern mit den neuen Lern- und Lebenschancen verbunden wird, fallt es leich-
ter. Den entscheidenden Unterschied kdnnen dabei Menschen machen, die das ei-
gene Lernen konstruktiv begleiten: einem etwas zutrauen, einen unterstitzen und et-
was Besonderes in jedem Einzelnen sehen. Das lasst manchen uber sich selbst hin-
auswachsen und dann auch an sich, seine eigene Lernfahigkeit und seinen Lernerfolg
glauben.

,Im Laufe des Lebens gibt es immer wieder Gelegenheiten oder Orte, auf die man sich
einlassen kann und mit denen man neue Erfahrungen und Einsichten verbindet. Dann
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erscheint Neues nicht als Zumutung, sondern als Chance, sich selbst weiter zu entwi-
ckeln und Uber sich hinauszuwachsen. Solche positiven Erlebnisse konnen helfen,
moglicherweise weniger gute Erfahrungen hinter sich zu lassen.” (BAGSO 2019,
S.14).

Das neue Konzept einer individuell ausgerichteten Bildungsberatung kann in der
nachberuflichen Lebensphase helfen, Widerstande zu tberwinden. Durch Einzelbera-
tungen kénnen Vorurteile abgebaut und neue Interessen herausgearbeitet werden
(vgl. dazu ausfuhrlich Kolland et al. 2018). In Deutschland gibt es regionale Bildungs-
beratungsstellen. Z. B. hat die Agentur fur Erwachsenen- und Weiterbildung in Nieder-
sachsen Bildungsberatungsstellen eingerichtet die auch die Bedarfe von Alteren in den
Blick nehmen (http://www.bildungsberatung-nds.de).

In einer Bildungsberatung werden Lernende zu aktiven Mitwirkenden auf ihrer Suche
nach Bildung. Ein partizipativer Lernansatz ist das Hauptmerkmal der Bildungsbera-
tung in der Nacherwerbsphase, d. h. ein Ansatz, der auf Selbst- und Mitbestimmung
setzt. Selbst entscheiden, sich einbringen, Verantwortung fir sich und das eigene Le-
ben und Altern GUbernehmen charakterisieren die Bildungsberatungssituation. Dort
kénnen negative Erfahrungen auch aufgespurt und besprochen werden. Die Bildungs-
beratung dient auch zur Erleichterung des Ubergangs vom Berufsleben in die nachbe-
rufliche Phase und in interessante Ehrenamter. ,Die Nachfrage nach einem qualifizier-
ten, durch Bildung und kollegiale Beratung begleiteten burgerschaftlichen Engage-
ment im Alter wird zunehmen — und zwar aufseiten der Engagierten wie auch der Nutz-
nielRer* (Kade 2007 zit. in Bubolz-Lutz 2010, S. 47)

Einige leitende Vorurteile, die Lernwiderstande hervorrufen kénnen:

e Vorurteile gegentber Lernen und Lerneinrichtungen nach dem Motto: ,Lernen
ist Uberflussig. Die Volkshochschule ist nur etwas fur Leute, die sich langwei-
len®.

e Vorurteile gegentber sich selbst: Dazu bin ich zu alt!

e Vorurteile gegenuber Lerninhalten, z. B. ,Das ist alles zu theoretisch!®

e Vorurteile gegentber den angewendeten Lernmethoden, z. B. ,Hier muss ich

ja nur zuhdren. Meine Meinung ist hier nicht gefragt®.

2.7 Altere, die von formalen Bildungsangeboten eher nicht erreicht werden

In einer Arbeitsgruppe hat das Bundeministerium fur Familie, Senioren, Frauen und
Jugend 2016 folgende Bildungsbarrieren fur altere Menschen identifiziert: Vorurteile
gegeniber herkémmlichen Bildungsangeboten, negative Altersbilder, Sprache, keine
gezielte Ansprache, keine spezifischen Angebote fir Menschen in prekaren Lebens-
lagen, kein Wissen uUber die Angebote (mangelnde Bewerbung), keine Nutzenerwar-
tung, keine Zeit- bzw. Geldressourcen, zu wenig Mobilitdt, um den Lernort zu errei-
chen, sowie physische und psychische Einschrankungen (vgl. Klein 2016, S. 6).
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Wie bei der Erorterung der Lernwiderstande angefihrt, gibt es viele personliche
Grunde, um Lernen und Bildung im Alter nicht anzunehmen, bzw. die Angebote als fir
sich nicht passend zu empfinden. Durch formale Lernangebote schwer erreichbare
Menschen kdnnen zum Beispiel dltere Migrantinnen und Migranten, altere Menschen
mit wenig Bildungserfahrung und geringen finanziellen Mitteln oder einem fehlenden
sozialen Netzwerk, Altere im landlichen Raum und korperlich, geistig oder seelisch
beeintrachtigte altere Menschen sein. Auch pflegende Angehdrige kbnnen durch die
wenige Freizeit zu schwer erreichbaren Zielgruppen zahlen. Den davon Betroffenen
ist nicht nur der Zugang zu Bildungsmaglichkeiten erschwert, sie drohen zusétzlich
auch von einer Teilhabe am 6ffentlichen Leben ausgeschlossen zu sein. Aus diesem
Grund sind professionell angelegte Quartiersentwicklungsprozesse mit Anlaufstellen
und Orten zu Beisammensein und Austausch von grof3er personlicher und gesell-
schaftlicher Bedeutung.

Das Schaffen von Bildungsgelegenheiten ist also ein zentraler Faktor fur die Chancen-
gleichheit und Teilhabe im Alter (vgl. Soom Ammann und Salis Gross, 2011, S. 3).

Weiterfiihrende Links, Materialien und Literatur

BAGSO — Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen (2019): Broschure
Nr. 52: Neugierig bleiben! Bildung und Lernen im Alter.
http://www.bagso.de/fileadmin/Aktuell/Publikationen/2018/52 Neugierig_bleib
en_Bildung_und_Lernen_im_Alter.pdf

Bubolz-Lutz, Elisabeth/G6ésken, Eva/Kricheldorff, Cornelia/Schramek, Renate (2010)
Geragogik. Bildung und Lernen im Prozess des Alterns. Stuttgart, Kohlhammer.

Bubolz-Lutz, Elisabeth (2012): Expertenschaft Alterer — Eine Chance fiir die Gesell-
schatft. In: Bildung und Erziehung 65. Jg. Heft 1, S. 7-26.

Huther, Gerald (2006): Audiobeitrag ,Wodurch unterscheiden sich die Gehirne junger
und alter Menschen®
https://www.gerald-huether.de/content/mediathek/populaerwissenschaftliche-
beitraege/inhaltliche-uebersicht/alter/index.htmi

Huther, Gerald: Webseite www.gerald-huether.de

Brandeis, Bettina/Wist, Sarah/Steinhilber, Sinika-Marie (0.J.): Poster Aktivierung
schwer erreichbarer alterer Menschen in Baden Wirttemberg.
https://www.gesundheitsdialog-
bw.de/fileadmin/media/Download/Downloads_Publikationen/Buergerdialoge -
alle/Poster_Pilotdialoge/Poster_Weinheim-West.pdf
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Klein, Ludger/Merkle, Maike (2016) Runder Tisch ,Aktives Altern — Ubergange gestal-
ten’ Arbeitsgruppe ,Bildung im und fur das Alter’. Dokumentation zum Workshop
~>chwierige Zugange“. BMFSFJ.
https://www.iss-ffm.de/themenbereiche/subdir2/subdir/m_810

Klingenberger, Hubert (2000) Lebensmutig. Vergangenes erinnern, Gegenwartiges
entdecken, Kinftiges entwerfen. Verlag Don Bosco, Miinchen.

Kolland, Franz (2010) Bildung und aktives Altern. Bertelsmann.

Kolland Franz/Gallistl, Vera/Wanka, Anna (2018): Bildungsberatung fir Menschen im
Alter - Grundlagen, Zielgruppen, Konzepte. Stuttgart: Kohlhammer.

Schmidt-Hertha, Bernhard (2014) Kompetenzerwerb und Lernen im Alter, Bertels-
mann.

3. Bildung in der digitalen Welt

Die sogenannte ,Digitalisierung® aller unserer Lebensbereiche macht auch vor dem
Alter nicht halt. E-Learning, Webinare, Tutorials sind neue Begriffe, die nicht jeder ver-
steht. Das sind Lernchancen, die zuweilen auch als Lernzumutungen erlebt werden.

In den letzten 20 Jahren hat sich die Internetnutzung bei den Alteren zunehmend
verbreitet — von 0,2 Prozent im Jahr 1997 auf 56,6 Prozent im Jahr 2016. Es ist also
nicht so, dass altere Menschen per se von der Digitalisierung der Lebensbereiche ab-
gehangt wirden, dass sie ausgeschlossen seien oder daran kein Interesse hatten.
Richtig ist aber, dass Internetnutzung bei Alteren bei weitem nicht so verbreitet ist wie
in jungeren Bevolkerungsgruppen, bei denen der Verbreitungsgrad z. B. in der Gruppe
der 14-29-Jahrigen 100 Prozent betragt (Koch & Frees, 2017, S. 435).

FiUr das Jahr 2017 bedeutet das konkret, dass 45 Prozent der ab 65-Jahrigen in
Deutschland sogenannte ,,Offliner” sind — das entspricht in etwa 9,3 Millionen Men-
schen (Statistisches Bundesamt, 2018c, S. 17). Die Alteren, die das Internet bereits
nutzen, nutzen es im Vergleich zu jingeren Menschen seltener, eher stationar zu
Hause als mobil unterwegs und auch inhaltlich zum Teil sehr unterschiedlich (Tesch-
Romer, Weber & Webel, 2016).

Es ist wichtig zu wissen, dass Personen nicht zufallig zu den ,Offlinern” oder den ,On-
linern® zahlen: digitale Teilhabe — also das Beteiligtsein an der Nutzung des Internets,
digitaler Medien und moderner Technologien —ist ungleich verteilt. Dabei ist digitale
Teilhabe weniger eine Frage des Alters, sondern vielmehr eine Frage von Erfahrungen
mit neuen Technologien und dem Internet im bisherigen Leben (Kiinemund, 2016, S.
17). In Bezug auf Altere kann man deshalb sagen, dass besonders diejenigen eher
online sind, die schon im Berufsleben Erfahrungen damit gemacht haben. Chancen
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dazu hatten eher die ,jungeren Alten® (weil sie noch im Beruf waren, als die Technolo-
gien aufkamen), eher Manner und eher Personen mit héherer Bildung und héherem
Einkommen. Deshalb zahlen umgekehrt Uberwiegend hochaltrige Personen, eher
Frauen, eher Menschen mit geringerer Bildung und geringem Einkommen zu den , Off-
linern®. Diesen ungleichen digitalen Teilhabechancen zu begegnen, ist insofern von
Bedeutung, als sie schon bestehende soziale Ungleichheiten (im Alter) noch verstar-
ken, also zu weiteren Benachteiligungen fuhren kénnen (Forschungsgesellschaft fur
Gerontologie e. V., 2016, S. 41; Pelizaus-Hoffmeister, 2013, S. 153). Digitale und so-
ziale Teilhabe sind zunehmend miteinander verknupft.

3.1 Zur Bedeutung von Informations- und Kommunikationstechnologie

Das Internet stellt fur viele altere Menschen eine gute Moglichkeit dar, auch im héheren
Alter bei eingeschrankter Mobilitat an sozialen Ereignissen teilzuhaben und die Unab-
hangigkeit in den eigenen vier Wanden zu bewahren. Die Nutzung des Internets kann
also nicht nur Freude bereiten, sondern sie befahigt auch dazu, das eigene Leben
und Altern flexibel und selbstbestimmt zu gestalten. Fragt man altere Personen,
warum sie das Internet oder digitale Medien nicht nutzen, werden meist die fol-
genden Antworten gegeben (Deutsches Institut fir Vertrauen und Sicherheit im Inter-
net, 2016, S.17):

e Fehlende Nutzenwahrnehmung: Es wird kein konkreter Nutzen im Alltag fur
sich erkannt, Aufgaben werden bevorzugt im direkten persénlichen Kontakt er-
ledigt und bisher gab es keinen Anlass oder Anstol3 zur Nutzung digitaler Me-
dien.

e Komplexitat: Das Internet oder internetfahige Gerate (z. B. Laptops, Smart-
phones, Tablets) werden als zu kompliziert wahrgenommen; es besteht Angst
bei der Benutzung etwas falsch zu machen und geeignete Ansprechpersonen
zur Unterstutzung sind nicht verfiigbar.

e Vorbehalte in Bezug auf Datenschutz und Datensicherheit sowie vor un-
erwinschten Folgen der Nutzung: Nicht zuletzt bestehen Unsicherheiten in
Bezug auf die Sicherheit und den Schutz persodnlicher Daten, auch bezlglich
maoglicher nicht Gberschaubarer Folgen, wenn man sich im Internet bewegt (z.
B. dass man Bestellungen aufgibt, ohne dies zu merken).

Gerade dann ist es wichtig, darauf neugierig zu machen, welche konkrete Funktion
moderne Technologien und digitale Medien im Leben haben kénnten und auch Unter-
stiitzungsangebote zur Verfligung zu stellen, damit Hemmungen und Angste iberwun-
den und Kompetenzen und Souveranitat erworben werden kénnen.

,Die Entscheidung fur die Nutzung der digitalen Medien beruht bei vielen Alteren auf
einer Kosten-Nutzen-Abwagung: Nur wenn sie den Nutzen und den Sinn des Inter-
nets fir sich selbst sehen und den Mehrwert verstehen, gleichzeitig die Kosten und die
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Risiken fur Gberschaubar halten, setzen sie sich mit den neuen Mdglichkeiten ausei-
nander. Bei den Kosten geht es keineswegs nur um finanzielle Aspekte. Viel wichtiger
ist es, welche Herausforderungen, welche Frustrationen und welche Anstrengungen
notwendig sind, um einen Zugang zu den digitalen Medien zu bekommen. Erlebte
Lernerfolge starken jedoch die Motivation. Deshalb ist es wichtig, Angebote zur Ein-
fuhrung und Begleitung zu nutzen. Die Unterstlitzung durch Gleichaltrige oder auch
durch junge Menschen, die sich wirklich auf das Gegenilber einlassen, kann eine
grof3e Hilfe sein. Gerade im Zusammenhang mit Internetschulungen stellt sich heraus:
Angebote von Alteren fir Altere werden besonders gern angenommen. Individuelle
Beratungssituationen bieten die Moglichkeit, konkrete Probleme anzusprechen und
Hilfestellungen zu bekommen® (BAGSO 2019, S.30).

Es gibt etliche Einstiegshilfen, die Personen nutzen kdnnen, die sich fur die Internet-
nutzung im Alter stark machen wollen und die die persénliche Kosten-Nutzen-Abwa-
gung in den Blick riicken, z. B. ,Nie zu alt furs Internet* (BMFSFJ 2018) und der ,Weg-
weiser durch die digitale Welt“ (BAGSO 2017).

3.2 Internetnutzung lernen — Ermutigung und Eintbung

Wie kann nun den genannten Vorbehalten begegnen? Nachfolgend sind einige Pra-
xistipps aus der Technikbegleitung gesammelt. Mit Technikbegleitung ist die Unter-
stitzung beim Umgang mit technischen Geraten, digitalen Medien und internetbasier-
ten Diensten gemeint. Diese Liste kann gerne erweitert werden.

Tipps gegen die fehlende Nutzenwahrnehmung:

e (Sammlung Schnuppertage:) Welche Mdglichkeiten/Funktionen haben Altere
zunachst erst einmal ,hinter dem Ofen vorgelockt“?
o Fotos und Nachrichten mit Enkeln austauschen tber Messenger wie
WhatsApp
Videotelefonie mit Verwandten Uber Anbieter wie Skype
Sich Uber Arztdiagnosen im Internet informieren, Gesundheitsinfos aller
Art finden
Infos zum spezifischen Hobby finden
aktuelle Verbindungen des OPNYV finden
die Angebote von Discountern wie Aldi (vorher) sehen
Apps, die anzeigen, wo man gunstiger Sprit tanken kann
den Tatort oder andere verpasste Fernsehsendungen nachtraglich in der
Mediathek finden und ansehen kdnnen
digitale Fotos bearbeiten kbnnen
Gedichte fur Gruf3karten im Internet finden
o altere Lieblingsmusik oder -kiunstler tber Musik-Streaming-Dienste ho-
ren oder sogar sehen (YouTube)

o O

o O O O O

o O
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o virtuell in (von friher) bekannten Gegenden herumlaufen tber Google
Earth oder Google StreetView
o Burger-Services online nutzen ohne hinfahren oder warten zu missen
Spiele-Apps, besonders Klassiker wie Skat, Puzzle oder Kreuzwort-Réat-
sel (aber nicht nur wie der sehr erfolgreiche YouTube Kanal ,Senioren
Zocken“ zeigt:
https://www.youtube.com/channel/UCLwWZDUuQ7HpVA-QBESfFdhQ)
Impulse kommen haufig aus der Familie, von Kindern und Enkeln
Offentlich zugangliche Orte mit Technik zum unverbindlichen Ausprobieren be-
reitstellen, wie z. B. die ,Techniktreffs“ in Gelsenkirchen. Besonders fiir den
landlichen Raum oder stationare Einrichtungen kénnen auch mobile Kennen-
lern-Angebote erdacht werden (wie ,Tupper-Partys® nur mit Technik und ohne
Verkauf).

Tipps, die wahrgenommene Komplexitat zu reduzieren:

Sichtbar machen, dass und wo es vor Ort Kurse, offene Sprechstunden oder
1:1-Begleitungen gibt, die niedrigschwellig den Zugang zu den neuen Medien
offnen.

Sicherheit geben, dass Ansprechpersonen auch noch danach zur Verfigung
stehen, z. B. Technikbotschafter/innen, Senior-Internet-Helfer, Silver-Surfer etc.
Techniklernen verbinden mit sozialer Aktivitat, z. B. ,Smartphone-Frihstlicke*
am Sonntag

(aus Schnuppertag in Norden:) Goldene Regeln in Kursen fir sichere Atmo-
sphéare: ,Keiner lacht irgendwen fur seine Frage aus.” Und: ,Alle Fragen durfen
gestellt werden. Auch funfmal.”

Klar machen: Man kann eigentlich nichts kaputt machen.

Guten Umgang mit den vielen englischen Begriffen finden, z. B. vorhandene
Glossare nutzen oder gemeinsam eins erstellen

Lernen am eigenen Gerat um den Transfer nicht zu erschweren

Praxis vor Theorie: viel ausprobieren, Erfolgserlebnisse schaffen

Hinweise auf Geréate fur Einsteiger mit vereinfachter Bedienung, z. B. die Doro-
Telefone mit geeigneten Bedienungsanleitungen und kleinen Video-Schulun-
gen

Vorbehalte in Bezug auf Datenschutz und Datensicherheit sowie vor uner-
winschten Folgen der Nutzung:

Diese Vorbehalte nicht abtun sondern ernst nehmen und sich auch mit den Vor-
behalten gegeniiber zunehmender Digitalisierung des Alltags ernsthaft ausei-
nandersetzen.
Keine Panikmache sondern sachliche Informationen Uber vorhandene Risiken
bieten
Gerateeinstellungen besprechen und vornehmen, die mehr Schutz bieten
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e Infos Uber Spam, Computerviren etc. geben und die Herkunft sicherer Apps be-

sprechen
e Zahlreiche Handreichungen gibt es bereits zu diesem Thema, u.a.:
o ,Online-Ratgeber — Seniorinnen und Senioren sicher im Netz"

https://irights.info/wp-content/uploads/2014/01/Online-Ratgeber-
Seniorinnen-und-Senioren-sicher-im-Netz.pdf

o ,Verbraucherdatenschutz - Welche Datenschutzrechte habe ich als
Kunde und Verbraucher?“
https://www.datenschutzzentrum.de/blauereihe/

o ,Meine Daten gehéren mir*
https://www.ratgeber-verbraucherzentrale.de/recht-
versicherungen/meine-daten-geh%C3%B6ren-mir-35969281

o Silver Surfer — Sicher online im Alter; Projektwebseite:
https://www.silver-tipps.de/

Naturlich sollte es zuklnftig nicht mehr nur darum gehen, wie sich altere Menschen an
die Technik anpassen, sondern es braucht Mitwirkungsmaglichkeiten von Alteren bei
der Entwicklung altersgerechter Technik, damit Uber die Nutzerpassung hinaus auch
ethische Anliegen Berlicksichtigung finden (zur Technikentwicklung mit Alteren siehe
Diepenbrock et al. 2018).

Weiterfuhrende Links, Materialien und Literatur

Unterstitzung fur den Lernprozess in den Neuen Medien finden sie auch in ihren lo-
kalen Internettreffs. Zum Beispiel http://www.i4s.de/ und hier
http://www.netcomputer-lernen.de/ mehr dazu auf http://www.wissensdurstig.de

BAGSO - Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen (2017): Broschire
Nr. 33: Wegweiser durch die digitale Welt.
http://www.bagso.de/fileadmin/Aktuell/\Wegweiser/rz_bagso_digitaler wegweis
er_84 seiter_einzelseiten web.pdf

BAGSO - Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen (2018): Positions-
papier: Altere Menschen in der Digitalen Welt.
http://www.bagso.de/fileadmin/Aktuell/Publikationen/2018/Positionspapier_aelt
ere_menschen_digitale_welt Okt.2018 .pdf

BAGSO - Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen: Webseite Digital-
Kompass. www.digital-kompass.de

Material-Fundqgrube auf dem Digital-Kompass: hier gibt es zahlreiche Folien, Bro-
schuren, Arbeitsblatter aus anderen ,Kursen und von anderen Organisationen,
die genutzt werden dirfen, z. B. diese 14 Anleitungen:
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e Suchmaschinen - erst recherchieren, dann profitieren (Bsp. Google)
e Bahnreisen: Online suchen und buchen

e Soziale Netzwerke - Ein eigenes Profil einrichten am Beispiel facebook
e Freundschaftsbérsen — Begegnungen in der digitalen Welt

e Bestellen und bezahlen - Das Internet-Kaufhaus hat immer geoffnet
e Bankgeschafte online - Bequem von zu Hause aus

e Digitaler Nachlass - Was passiert mit meinen Daten nach dem Tod?
e E-Mails - Ein Konto einrichten und nutzen

e Mein Fernsehprogramm im Internet

e Mein Radioprogramm im Internet

e Smartphone und Tablet-PC

e Begegnungen im Netz - Skype

e WhatsApp - so einfach geht's

e Gesundheitsinformationen im Netz - kompetent nutzen

Nebenan.de — Die Nachbarschaftsplattform https://nebenan.de/

BMFSFJ - Bundesministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (2018):
Broschure ,Nie zu alt furs Internet®
https://www.bmfsf].de/blob/94430/a53120b1327107cfacbc33fa0d4c4141/nie-
zu-alt-fuers-internet-data.pdf

Bubolz-Lutz, Elisabeth/Stiel, Janina (2018): Technikbegleitung. Aufbau von Initiati-
ven zur Starkung der Teilhabe Alterer im Quartier. Handbuch 5 der Reihe ,Al-
tere als (Ko-)Produzenten von Quartiersnetzwerken. Dortmund.
https://www.quartiersnetz.de/wp-
content/uploads/2018/10/WEB_QuartiersNETZ Handbuch_05.pdf

Richter, Fynn/Krings, Julian (2017): Technikbotschafter — Der Film.
https://www.youtube.com/watch?v=NZfjivAdR2g

Rosenstock, Roland/Schweiger, Anja/Schubert, Christiane (2016): Der Medienkom-
pass Mecklenburg-Vorpommern. Medienbildung im mittleren und hoheren Alter.
https://www.medienkompetenz-in-mv.de/media/page _content/39/attachment-
1502459567 .pdf

33


https://nebenan.de/
https://www.bmfsfj.de/blob/94430/a53120b1327107cfacbc33fa0d4c4141/nie-zu-alt-fuers-internet-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/blob/94430/a53120b1327107cfacbc33fa0d4c4141/nie-zu-alt-fuers-internet-data.pdf
https://www.bmfsfj.de/blob/94430/a53120b1327107cfacbc33fa0d4c4141/nie-zu-alt-fuers-internet-data.pdf
https://www.quartiersnetz.de/wp-content/uploads/2018/10/WEB_QuartiersNETZ_Handbuch_05.pdf
https://www.quartiersnetz.de/wp-content/uploads/2018/10/WEB_QuartiersNETZ_Handbuch_05.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=NZfjivAdR2g
https://www.medienkompetenz-in-mv.de/media/page_content/39/attachment-1502459567.pdf
https://www.medienkompetenz-in-mv.de/media/page_content/39/attachment-1502459567.pdf

HANDREICHUNG ,WIE BILDUNG IM ALTER GELINGT*

4. Leitfaden zur Gestaltung von Lernprozessen mit

Alteren

Wer Lernprozesse mit Alteren und fir Altere anstoBen und gestalten will, sollte sich
zunachst mit den oben erdrterten grundsatzlichen Fragestellungen nach der Bedeu-
tung des Lernens im Alter und dem Lernverstandnis befassen. In einem nachsten
Schritt werden Anregungen daftir benétigt, welche Orientierungen zur konkreten Aus-
gestaltung von Angeboten hilfreich sein kénnten. Im Folgenden werden diese Frage-
stellungen erortert.

In Kapitel 4 geht es um das Zusammenspiel von Lehren und Lernen und damit um
eine didaktische Fragestellung (Didaktik: die Wissenschaft des Lehrens und Lernens).
In unserem Sprachgebrauch verwendet man diesen Ausdruck, um die Art der Lernbe-
gleitung und die Haltung der lernbegleitenden Personen zu beschreiben. Bildung im
Alter kann man sich als einen Prozess der Selbstbildung vorstellen (Ansatz des
,Selbstbestimmten Lernens®, Kapitel 4.1), der auf Anregung und zuweilen auch Unter-
stltzung von aulden angewiesen ist. Diese Art der Unterstlitzung wird als ,Lernbeglei-
tung® beschrieben (Kapitel 4.2). Die Aufgabe der Lernbegleitung besteht vor allem da-
rin, die Fahigkeiten der Teilnehmenden zum Lernen und die Ubernahme von Selbst-
und Mitverantwortlichkeit im Sinne von ,Empowerment® beim Lernen zu starken. In
Kapitel 5 sollen dann einige methodische Vorschlage zur Gestaltung gemacht werden.

Haupt- und Ehrenamtliche, Multiplikatorinnen und Multiplikatoren, die Bildungsange-
bote fiir Altere und mit Alteren planen und umsetzen wollen, erhalten hier Anregungen,
wie sie ihre vorgehen kdnnen und was es wert ist, beachtet zu werden.

4.1 Der Ansatz des Selbstbestimmten Lernens

Lernen im Alter braucht andere Zugange als das der schulischen oder beruflichen Bil-
dung. Wie bereits skizziert, sind die interessierten Alteren nicht im Vorhinein zu irgen-
detwas verpflichtet. Sie haben ,Wahlfreiheit* und wollen sich persdnlich angesprochen
fuhlen. Insofern sollte das Lernen nicht vorrangig als Prozess der Informationsvermitt-
lung ,von oben nach unten® verstanden werden, sondern als ein gemeinsamer Lern-
prozess, der Mitgestaltung vorsieht. Das Lernen soll es ermdglichen, dass sich jeder
Einzelne aktiv mit seiner neuen Rolle auseinandersetzt, dass er dazu seinen eigenen
Zugang sucht und herausfindet, auf welche eigenen Starken er bauen kann. Dieser
erprobte Lernansatz wird mit dem Begriff ,Selbstbestimmtes Lernen“ beschrieben.

Hintergrundwissen: ,,Selbstbestimmtes Lernen“

In der seit Ende des letzten Jahrhunderts verstarkt gefihrten Diskussion um den An-
satz des Selbstbestimmten Lernens gibt es verschiedene Verstandniszugange. So
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wird aus erziehungswissenschaftlicher Sicht dann von ,selbstbestimmtem Lernen® ge-
sprochen, wenn die Lernenden ihre Lernthemen selbst finden und bestimmen dur-
fen. Dem gegenuber betont der Begriff des ,selbstorganisierten Lernens® eher organi-
satorisch-methodische Aspekte, etwa dass sich die Lernenden auch ihre Lernumge-
bung selbst suchen und die Methoden des Lernens selbst wahlen. Von ,selbst-
gesteuertem Lernen® wird vielfach dann gesprochen, wenn deutlich werden soll, dass
Lernen im Grunde stets auf Selbststeuerung des Einzelnen beruht und die Aktivitét
des Lernenden im Mittelpunkt der Uberlegungen zur Gestaltung des Lernprozesses
steht (Bubolz-Lutz, Gosken, Kricheldorff & Schramek, 2010, S. 142-147). Allen diesen
Ansatzen geht es primar um die Berucksichtigung persdnlicher Interessen und
weniger um die Einlésung institutioneller Vorgaben (wie z. B. fester Unterrichts-
zeiten). Alle Anséatze heben hervor, dass Lernen — obwohl prinzipiell als Selbststeue-
rungsprozess zu verstehen — auch durch Impulse von au3en beeinflusst wird. Wie das
Lernen professionell unter dem Aspekt von Selbstbestimmung und Eigenverantwort-
lichkeit angeregt und begleitet werden kann, wird in der Bildungswissenschaft als ,di-
daktische Fragestellung“ reflektiert (Friedrich & Mandl, 1990; Bubolz-Lutz, 2017). Das
Konzept des Selbstbestimmten Lernens basiert u. a. auf der Selbstbestimmungstheo-
rie der amerikanischen Lernpsychologen Deci und Ryan (1993). Diese Theorie hebt
hervor, dass Gelerntes besser behalten werden kann und sich dann eine hohe Lern-
motivation einstellt, wenn drei Bedurfnisse beim Lernen befriedigt werden: das ,Be-
durfnis nach Kompetenz®, das ,Bedurfnis nach Autonomie® und das ,Bedurfnis nach
sozialer Eingebundenheit® (siehe auch Kap. 2). Der kanadische Psychologe Kasser
(2004) betont zudem, wie wichtig die Befriedigung des Bediirfnisses nach Sicherheit
fur den Erfolg des Lernens ist (Bubolz-Lutz et al., 2010, S. 142-147).

Lernen, das zum Handeln fihrt

Dem Ansatz des Selbstbestimmten Lernens wird im Zusammenhang mit Blrgerenga-
gement besondere Bedeutung eingerdumt (vgl. Bubolz-Lutz, Mester, Schramek, Streyl
& Wenzel, 2015). Speziell eingetibt und hin und wieder reflektiert werden muss die
Fahigkeit der Engagierten sowohl in ihrem Engagement selbststandig Entscheidungen
zu treffen als auch bei Begleitungen von anderen die Wiinsche der Nutzerinnen und
Nutzer zu bertcksichtigen und deren Eigenstandigkeit zu respektieren. Insofern wird
vorgeschlagen, die Vorbereitungsphase fir das Engagement so zu gestalten, dass
Selbst- und Mitbestimmung im Lernprozess gezielt eingelibt werden.

Die besonderen Herausforderungen des Ansatzes ,,Selbstbestimmtes Lernen*

Die besonderen Herausforderungen und Schwierigkeiten bei der Umsetzung dieses
meist ungewohnten Lernansatzes sollen hier jedoch auch nicht unerwéhnt bleiben (vgl.
Dietrich, 1999): Die Lernenden erwarten, ein traditionelles Lernarrangement vorzufin-
den. So mussen sie sich auf die Anforderung zur Mitgestaltung erst umstellen. Dabei
kommt es anfangs oft zu Frustrationserlebnissen, die sich mit zunehmender Ubung
jedoch spater meist zu Erfolgserlebnissen wandeln. Auch fir die ,Lehrenden® ergeben
sich neue Anforderungen: Sie wechseln von der Rolle des ,Wissensvermittlers® in die
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des ,Lernbegleiters® bzw. der ,Lernbegleiterin®. Anstatt Lerninhalte vorzugeben, be-
gleiten und unterstitzen sie die Lernenden beim selbstéandigen Erwerb von Wissen.
Sie geben Lernimpulse, fragen kritisch nach und stellen Lerninhalte und Lernwege zur
Wabhl. Sie férdern die kritische Auseinandersetzung der Lernenden mit den selbst ge-
wahlten Inhalten, helfen dabei, Lernbarrieren abzubauen und leiten zur Selbstkontrolle
von Lernergebnissen an. Sie gestalten eine anregende lernférderliche Umgebung, in-
dem sie Materialien mit Aufforderungscharakter zum selbstandigen Entdecken und Ex-
perimentieren bereitstellen. Die Entwicklung entsprechender Kompetenzen zur Lern-
begleitung stellt daher eine besondere Aufgabe dar” (vgl. Bubolz-Lutz & Stiel, 2018, S.
69f).

4.2  Der Ansatz der Lernbegleitung

Praxistipp: Wie bereits dargestellt sind besonders diejenigen Alteren, die im Rahmen
ihrer Berufstatigkeit gewohnt waren, Verantwortung zu tragen, sehr an der Mitgestal-
tung ihrer eigenen Bildungsarrangements interessiert: Sie kénnen und wollen hier Ge-
staltungsverantwortung tUbernehmen und benétigen oftmals nur einen Rahmen und
organisatorische Unterstutzung, um dies zu tun. Andere, weniger lerngewohnte Per-
sonen, benoétigen zusatzlich Hilfe dabei, ihre eigenen Kompetenzen zunachst zu ent-
decken, um sie dann gezielt weiterzuentwickeln.

Ausgehend von der besonders im Alterwerden vorhandenen Selbstbestimmungsmoti-
vation ist ein partizipativer didaktischer Ansatz zielfuhrend, der gezielt Mit- und
Selbstgestaltung fordert. Vereinfachend lassen sich unterschiedliche Merkmale von
Lernbegleitung benennen, die Beriicksichtigung finden sollten (vgl. Bubolz-Lutz, Stiel,
2018, S. 72):

e Von Engagement- und Lerninteressen der Lernenden ausgehen

e Vorhandene Kompetenzen einbeziehen — voneinander lernen

e Planung des Lernplanes gemeinsam mit den Lernenden: Inhalte und Metho-
den

e Ermutigen zur eigenen Auswahl und Eigeninitiative in der Gruppe

e Kontinuierliche Verantwortungsiibertragung an die Teilnehmenden

e Moderation, Lernimpulse und Gestaltung einer lernférderlichen Umgebung
durch die Lernbegleitung

Im Vordergrund von Bildungsprozessen stehen die Fragestellungen und Interessen,
aber auch die Erfahrungen der Teilnehmenden selbst: ihre Biografien, ihre Lebenssi-
tuation, sowie auch ihre Einschrankungen. Die Lernbegleiterinnen sind eher moderie-
rend tatig. Sie ermdglichen Lernprozesse, sie vermitteln anstelle zu belehren — sie
werden zu Begleiterinnen und Begleitern des Lernprozesses — mit dem Ziel, die Selbst-
bestimmung und Selbstorganisation der Teilnehmenden zu starken.
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Lernbegleiter sollten sie sich eine ressourcenorientierte Haltung zu Eigen gemacht
haben, welche:

die unterschiedlichen Lernvoraussetzungen und vorhandenes Wissen bei den
Teilnehmenden erhebt

bertcksichtigt, was und wofir die Teilnehmenden lernen wollen

die Lernenden zum gegenseitigen Erfahrungs- und Wissensaustausch anregt.

Die Rolle der Lernbegleitung bei einer Bildungsveranstaltung

Bildungsarbeit mit Alteren erfordert spezifische Kompetenzen. Die Bedurfnisse der &l-
teren Menschen sind unterschiedlich und ihre inhaltlichen Interessen ebenfalls vielfal-
tig. Die personliche Haltung der Lernbegleiterin, des Lernbegleiters und ihre Authenti-
zitat sind von groRer Bedeutung. Das Alter als lebenswerte Phase, zu jedem Leben
gehdrend, anzusehen ist wesentlich.

Eine gute Lernbegleitung braucht selbst Sicherheit in ihren Aufgaben. Sie...

sollte vorurteilsfrei auf die Teilnehmenden eingehen

sollte auf Augenhthe kommunizieren, niemanden ausgrenzen (lassen) (vgl.
Simon 2015, S. 6).

muss nicht alles wissen — sie ist zunachst Lernbegleitung und moderiert der
Lernprozess, gibt den Teilnehmenden Sicherheit und vermittelt Wertschatzung

organisiert bei Bedarf Referentinnen und Referenten, die sich thematisch aus-
kennen

unterstiitzt Altere in ihrem Lernprozess, indem sie versucht, das Vertrauen der
Teilnehmenden in die eigene Lernfahigkeit zu starken

fordert Eigenstandigkeit und Entschlusskraft, indem sie Themen oder Metho-
den zu Wahl stellt

spricht ihre eigene Rolle offen an

versucht, in kritischen Situationen gelassen zu bleiben und Kiritik nicht persén-
lich zu nehmen

nimmt die Teilnehmenden und ihre Beitrage ernst und halt sich mit Werturtei-
len zurtick

erkennt die Lebensleistung der Teilnehmenden an

spricht angemessen und in angemessenem Tempo und den Teilnehmenden
zugewendet

erklart Fremdworter oder benutzt je nach Situation eine einfache Sprache
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e gibt klare Anleitungen und Anregungen, die sie bei Bedarf auch wiederholt

e vermittelt Inhalte systematisch, fasst Ergebnisse zusammen und strukturiert

e agiert ergebnisoffen

e Humor ist von Vorteil....

Zusammenfassung: Was ,,Lernbegleitung” von ,,Leitung“ unterscheidet

Lernbegleitung Leitung

nachfragen, ob vorbereitete Lerneinhei-
ten passen oder andere Anliegen anste-
hen

starres Modulsystem — Themen liegen
vorher fest und werden ,durchgezogen®

auf die Rhythmen der Lernenden achten
— Pausen nach Themenblocken, nicht
nach Zeiten

fester Zeitplan

die Kompetenzen und Expertise der Teil-
nehmenden einbeziehen

sich selbst als alleinigen ,,Experten* ver-
stehen

Beziehungen fordern — der Teilnehmen-
den untereinander und mit der Lernbeglei-
tung: gegenseitige Wertschatzung

reine Sachorientierung

den Interessen und Anliegen der TN zu-
nehmend Raum einraumen

keine Abweichungen vom Plan zulassen

auf Intelligenz der Gruppe vertrauen

,»Alleinunterhalter® — nicht mit der Kom-
petenz der Gruppe rechnen

Tabelle 1: Unterschied zwischen Lernbegleitung und Leitung (Quelle Bubolz-Lutz et al., 2015, S. 118)

4.3

Qualitatsziele in der Bildungsarbeit mit Alteren

Ein sinnvolles Orientierungsinstrument, um die eigene Tatigkeit aber auch andere
Formate einzuschatzen, stellt das Konzept der ,Qualitatsziele moderner Seniorlnnen-
arbeit und Altersbildung“ dar (Kdster, Schramek & Dorn, 2008). Die darin enthaltenen
zwolf Qualitatsziele wurden gemeinsam mit Alteren und Beteiligten aus guten Pra-
xisprojekten erarbeitet. Gemeinsam wurden Merkmale formuliert, welche eine mo-
derne und zukunftsfahige Gestaltung von Projekten und Lernumgebungen mit Beteili-
gung von Alteren abbilden (siehe Abbildung 6).
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Abbildung 6: ,Qualitatsziele von moderner Seniorlnnenarbeit und Altersbildung” (Quelle: Kdster & Mie-
sen, 2014, S. 51)

Die zwoIf Qualitatsziele sind drei Bereichen zuzuordnen: der Zugangsqualitat, der
Durchfihrungsqualitat und der Transferqualitat.

Viele Qualitatsziele im Bereich Zugangsqualitat sind bereits bei der Werbung neuer
Interessierter zu beachten. Sie beziehen sich auf die gut aufzufindenden Informationen
Uber das Angebot (Offentlichkeitsarbeit) und die Anlage des Angebots selbst.

e Werden z. B. fiir ein Thema, fur das sich meist eher Manner interessieren auch

explizit Frauen angesprochen (oder andersherum)?

e Auch jingere und éltere Personen, Menschen mit Migrationsgeschichte?

e Wo und wie wird auf das Angebot aufmerksam gemacht?
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Es lohnt, genau hinzuschauen oder sogar festzuhalten, welche Personengruppen an
den Veranstaltungen teilnehmen und welche nicht. Ggf. ist die Ansprache zu verandern
oder zu erganzen. Die Qualitatsziele eins und drei lassen sich gleich zu Beginn einer
Veranstaltung thematisieren:

e Was ist unser Bild vom Alter?
e Was sind meine personlichen Motive fir die Teilnahme?
e Welche besonderen Starken bringe ich aufgrund meiner Biografie ein?

Reflexionsfragen fur die Durchfuhrungsqualitat einer Veranstaltung kdnnen sein:

e War der Rahmen der Veranstaltung (Raum, Material, Medien) lernférderlich?
e War das heute behandelte Thema interessant?

e Habe ich etwas Neues gelernt?

e Konnte ich die anderen Teilnehmenden (besser) kennenlernen?

e Gab es genug Raum zum informellen Austausch?

e Konnte ich meine Fahigkeiten und Ideen so einbringen wie ich wollte?

Bei der Betrachtung der Transferqualitit geht es vor allem um die Ubertragbarkeit
und Anwendung des Gelernten in die Praxis, d. h. in den eigenen Alltag oder gar in ein
neues Projekt oder freiwilliges Engagement. Beispielhafte Fragen:

o Existieren gentgend Austausch- und Reflexionsmoglichkeiten fir die Teilneh-
menden in der Praxis (z. B. regelmafiges ,Smartphone-Frihstlick” nach Ende
eines Kurses)?

e Beim Ubergang in ein freiwilliges Engagement: Sind Lern- und Engagement-
Sequenzen miteinander verbunden?

e Ergreifen die Teilnehmenden selbst die Initiative? Werden sie zum Tatigsein
ermutigt?

e Stellen sich die Engagierten die Frage: Welche Kompetenzen besitze ich? In
welche Aktivitatsfelder kann ich die Kompetenzen einbringen?

Eine selbstkritische Reflexion, inwiefern die eigenen Aktivitaten in den hier dargestell-
ten zwolf Zielen des Qualitatsrades ihren Niederschlag finden, kann dazu beitragen,
das eigene Handeln kontinuierlich zu verbessern.
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Weiterfuhrende Links, Materialien und Literatur

Bubolz-Lutz, Elisabeth (2017): Non-formal selbstbestimmt. Selbstbestimmtes Ler-
nen im Alter am Beispiel des ,Denk-Raum 50 plus®. In: DIE - Zeitschrift fur Er-
wachsenenbildung. Jg. 24. Nr. 4, 30-33.

Bubolz-Lutz, Elisabeth/Gésken, Eva/Kricheldorff, Cornelia/Schramek, Renate (2010)
Geragogik. Bildung und Lernen im Prozess des Alterns. Stuttgart, Kohlham-
mer.

Haring, Solveig/Bacher, Herta (2014): Didaktikleitfaden fur die Bildungsarbeit mit al-
ter werdenden Frauen und Mannern.
https://www.digitaleseniorinnen.at/fileadmin/redakteure/Downloads/Didaktik L
eitfaden_Bildungsarbeit _aelter werdenden F _M.pdf

Koster, Dietmar/Schramek, Renate/Dorn, Silke. (Hrsg.). (2008). Qualitatsziele mo-
derner Seniorlnnenarbeit und Altersbildung. Das Handbuch. Oberhausen:
Athena.

5. Methodischer Werkzeugkasten

Dieser methodische Werkzeugkasten zeigt eine Reihe von Mdglichkeiten auf, das
Lernangebot interessant und abwechslungsreich zu gestalten. Gemaf den Angaben
zur Lernbegleitung dienen sie vor allem dazu, Lernende zu férdern, sich Inhalte selbst
anzueignen, voneinander zu lernen und z. B. durch Filme oder Musikbeitrdge oder
Bewegungsangebote eine gewisse Vielfalt zu bieten. Die vorgestellten Methoden kon-
nen fur formelle und informelle Lernarrangements bereichernd sein. Im ersten Ab-
schnitt wird je eine Beispiel-Methode fur verschiedene Lernziele bzw. verschiedene
Phasen prasentiert. Sie wurden ausgewahlt aus dem Methodenhandbuch von Haring,
Bacher und Stigler (2014). Fur mehr Inspiration kann dort weiter gelesen werden, die
Datei ist auch als Link im Literaturverzeichnis. Im zweiten Abschnitt werden gebindelt
Tipps fur die Praxis wiedergegeben, die aus Erfahrungen von Geragoginnen und
Geragogen stammen.
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5.1 Methodenbeispiele fir verschiedene Ziele

Ein guter Anfang — Methoden zum Kennenlernen und Warmwerden

Beispiel:

,Das war ich, das bin ich®

Ziele:

Die Teilnehmenden tauschen sich untereinander aus und lernen sich
besser kennen. Durch die Eingrenzung auf zwei konkrete Lebensab-
schnitte kbnnen die Erz&hlungen kurz gehalten werden.

Ablauf:

Die Teilnehmenden legen ein eigenes Jugend-Foto vor sich hin. In der
Vorstellungsrunde zeigen sie dieses Foto, erwdhnen das Jahr der Auf-
nahme und die Situation, in der es gemacht wurde (Erster Schultag,
Firmung, im Beruf usw.) und erzahlen kurz dariiber. Dann berichten sie
Uber ihre gegenwartige Situation (,Ich bin in Pension, lebe in einem
Haus mit Garten, meine Haare sind nicht mehr schwarz” usw.).

Hinweise:

Erfahrungsgemaf’ konnen solche Einstiegsrunden viel Zeit beanspru-
chen. In groBeren Gruppen ist es gunstig, die Teilnehmenden um zwei
bis drei Satze zur jeweiligen Situation zu bitten. Sie kdnnen auch als
Lernbegleiter/in selbst das erste Foto zeigen und dazu erzahlen, so
geben Sie die Zeit vor.

Rahmen-
bedingun-
gen:

maximal 12 Teilnehmende, 20-30 min Zeit, die Teilnehmenden werden
vor der Veranstaltung gebeten, ein Jugendfoto von sich mitzubringen.

Die eigenen Altersbilder reflektieren

Beispiel: ,Collage Altersbilder in den Medien®
Ziele: Eigene Alternsbilder kbnnen bewusst gemacht und reflektiert werden.
Ablauf: Die/Der Lernbegleiter/in und/oder auch die Teilnehmenden sammeiln

im Vorfeld Zeitungen und Zeitschriften und bringen sie in die Veran-
staltung mit. Es werden Gruppen zu je zwei bis drei Teilnehmenden
gebildet. Die Teilnehmenden schneiden alle Bilder, Artikel, Uberschrif-
ten, Werbeanzeigen, Fotos etc. aus, die das Thema Altern betreffen.
Danach gestalten die Teilnehmenden aus den Materialien eigene Col-
lagen (die Zeitungsausschnitte und Bilder werden dafir auf ein Plakat
geklebt). Z. B. kdbnnen positive von negativen Bildern getrennt ange-
ordnet werden. Am Ende werden die Collagen wie Bilder in einer Ga-
lerie an die Wand gehangt und von den Teilnehmenden vorgestellt.
Darauf folgt eine Diskussion zu den unterschiedlichen Alternsbildern.
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Rahmen-
bedingun-
gen:

10 — 20 Teilnehmende, 1 — 2 Stunden, Raum: Um Collagen erstellen
zu konnen, empfiehlt es sich Tische zusammen zu schieben, damit
eine grol3ere Arbeitsflache entsteht, Veranstaltungsart: auch fur Kurz-
veranstaltung (bis zu 2 Stunden) geeignet, Material: Scheren, Kleb-
stoff, Plakate, diverse Printmedien, Prospekte.

Biografiearbeit

Beispiel:

,Lernbiografie”

Ziele:

Die Teilnehmenden machen sich ihre eigene Lern-Biografie bewusst
und entwickeln eine Vorstellung davon, wie sie zukinftig lernen méch-
ten.

Ablauf:

Die Lernbegleitung hat zumindest zwei Bilder von Lernenden in ver-
schiedenen Zeiten und mit unterschiedlichen Aussagen vorbereitet
(Eine Schulklasse aus alter Zeit, musizierendes Madchen am Klavier,
Kochlehrling usw.). Die Teilnehmenden betrachten die Bilder. Sie
schreiben in ganzen Satzen oder in Stichworten auf Kéartchen auf, was
ihnen dazu in Bezug zu ihrer eigenen Lern-Biografie einfallt. Teilneh-
mende die mdchten, kénnen nach dieser Aufgabe ihren Text der
Gruppe vorlesen. In weiterer Folge kann in Kleingruppenarbeit die ei-
gene Lern-Biografie erértert werden. Fragen kdnnten sein:

¢ Was bedeutete Lernen flr mich als Kind, was bedeutet es
heute?

e Wer oder was hat mich gepragt? Vorbilder?

e Fur welchen Beruf habe ich mich interessiert?

Im Plenum stellen Teilnehmende jeder Kleingruppe die Merkmale ihrer
Gruppe vor. Gibt es Ubereinstimmende Lernerfahrungen? Gegensatz-
lichkeiten? Kristallisieren sich allgemeingultige Regeln heraus?

Hinweise:

Zu beachten ist, dass es weniger auf die Lebensgeschichte, als viel-
mehr auf die individuelle Lern-Geschichte der Teilnehmenden an-
kommt.

Rahmen-
bedingun-
gen:

max. 20 Teilnehmende, 90 Minuten Zeit, mehrere Raume, Veranstal-
tungsart: Workshop, Material: Kartchen, Stifte
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Aktivieren — Erhéhung der Partizipation

Beispiel:

Zukunftswerkstatt

Ziele:

Gesellschaftliche Verhaltnisse die unverénderbar erscheinen, kdnnen
mit dieser Methode hinterfragt werden. Die Teilnehmenden erarbeiten
Losungsmaglichkeiten fur gesellschaftliche Probleme. Im besten Fall
kénnen die Ergebnisse einer Zukunftswerkstatt umgesetzt werden.

Ablauf:

Eine Zukunftswerkstatt benotigt ein Problem bzw. ein Thema, das ge-
meinsam behandelt werden soll, z. B. ,Gutes Alterwerden in unserem
Viertel“. Die Zukunftswerkstatt lauft in drei Phasen ab. Sie gliedert sich
in eine Kritik-, Phantasie- und Realisierungsphase. In der Kritikphase
werden die negativen Aspekte des Themas gesammelt. Fragen leiten
dabei die Diskussion: Was argert mich? Was mochte ich verbessern?
In der Phantasiephase artikulieren die Teilnehmenden, wie sie sich ihre
Zukunft winschen wirden: Wie stellen sie sich die Zukunft vor? Wie
sieht diese im besten Fall aus? Dabei ist es in dieser Phase unerheb-
lich, ob diese Vorstellungen realisierbar sind oder nicht. Die gesammel-
ten ldeen werden am Ende geordnet. Es kann auch damit begonnen
werden, gemeinsam zu uberlegen, welche Ideen am besten fiir eine
mdgliche Umsetzung geeignet waren. In der Realisierungsphase wer-
den jene Vorschlage ausgewahlt, deren Umsetzung realistisch erschei-
nen. Es wird erlautert, mit welchen Hindernissen zu rechnen ist, und
ob Bundnispartnerinnen und -partner gefunden werden kénnen. Ziel ist
es, einen gemeinsamen Handlungsplan zu entwickeln. Dazu werden
einzelne Teilziele entwickelt. Je nachdem wie viel Zeit zur Verfiigung
steht, kann danach damit begonnen werden, diese Teilziele in die Tat
umzusetzen. Am Ende der Zukunftswerkstatt werden noch einmal ge-
meinsam die Ergebnisse reflektiert.

Rahmen-
bedingun-
gen:

beliebig viele Teilnehmende, 1 — 3 Tage Zeit, Raum: Nachdenken,
Phantasieren, Kritisieren und Entwickeln benétigt Platz. Grol3e Raum-
lichkeiten eignen sich daflr besonders, Veranstaltungsart: Seminar,
Tagung, Material: Moderationskoffer, Flipcharts
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Interessen herausbilden

Beispiel:

,Metaplantechnik®

Ziele:

Durch diese Methode kann Vorwissen zu einem Thema erhoben wer-
den. Vorhandenes Wissen wird dadurch gemeinsam strukturiert und
geordnet. Es wird deutlich, wie vielfaltig und komplex Themen und Fra-
gestellungen sein kénnen. AuRerdem starkt die Metaplantechnik die
Kooperations- bzw. Teamfahigkeit der Gruppe. Indem Begriffe The-
men zugeordnet werden, lernt die Gruppe gemeinsame Entscheidun-
gen zu treffen.

Ablauf:

Zunachst wird gemeinsam ein Thema oder eine Fragestellung defi-
niert. Sobald die Fragestellung fur alle klar formuliert worden ist, erhal-
ten die Teilnehmenden verschieden farbige Karteikarten und Plakat-
stifte. Sie sollen ihre Einfalle in Stichworten auf den Karteikarten fest-
halten. Dabei sind folgende Regeln zu beachten:

e Auf jede Karte wird jeweils nur ein Begriff geschrieben.
¢ Damit alle die Worte lesen kdnnen, sollen sie mdglichst grof3
geschrieben werden.

Sollten den Teilnehmenden mehr Begriffe einfallen als sie Karten be-
kommen haben, kdnnen sie sich einfach neue Karten nachholen. So-
bald niemandem mehr neue Begriffe einfallen, beginnt eine Teilneh-
merin oder ein Teilnehmer damit, die eigenen Karten vorzustellen. Sie
erklaren dabei, welche Gedanken sie sich gemacht haben. Danach
werden die Karten auf die Pinnwand geheftet. Jene Karten, die thema-
tisch zusammengehoéren, werden in eine eigene Spalte geheftet. Jede
weitere Karte, die einem anderen Thema zuzuordnen ist, kommt in
eine neue Spalte. Danach wird dieser Vorgang wiederholt, bis alle Kar-
ten auf der Pinnwand hangen. Durch dieses Vorgehen entstehen Be-
griffscluster zu bestimmten Themen. Das Wissen der Teilnehmenden
erhalt auf diese Weise eine Ordnung. Die Cluster kbnnen abschlie3end
von der Gruppe gemeinsam diskutiert werden.

Variante:

Anonyme Metaplantechnik: Bei dieser Variante geben die Teilnehmen-
den die Karten der Lernbegleitung verdeckt zuriick. Diese mischt die
Karten und stellt selbst die Begriffe vor und fragt die Gruppe welchen
Themen sie zuzuordnen sind. Durch diese Variante bleiben die Verfas-
serinnen und Verfasser der Begriffe anonym.

Rahmen-
bedingun-
gen:

10 - 35 Teilnehmende, 20 - 40 Minuten Zeit, Material: Plakatstifte, ver-
schieden farbige Karteikartchen, Pinnwand o0.4a.
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Interagieren-Netzwerken

Beispiel:

,Generationeninterview*

Ziele:

Durch das Gesprach zwischen den Generationen werden Perspekti-
ven und Einstellungen deutlich. Stereotype werden aufgeldst und neue
Sichtweisen entwickelt. Es findet ein intergenerationeller Austausch
Statt.

Ablauf:

Die Teilnehmenden erhalten den Auftrag, Personen die nicht ihrer ei-
genen Generation entstammen zu einem Thema zu befragen. Z. B.:
60jahrige befragen Kinder, Jugendliche, die mittlere Generation oder
Hochaltrige. Das Thema wird vorher gemeinsam in der Gruppe festge-
legt. Die Ergebnisse dieser Befragungen kénnen mit unterschiedlichen
Medien festgehalten werden. Entweder werden die Befragungen no-
tiert und danach auf einem Plakat prasentiert, oder sie werden mit ei-
nem Tonbandgerat aufgenommen und durch eine Art Radioshow (Po-
dcast) aufgearbeitet. Eine weitere Moglichkeit ist, die Teilnehmenden
mit Videokameras auszustatten und kurzen Film aus den Interviews zu
kreieren (geht auch mit dem Smartphone).

Hinweise:

Podcast- oder Videoproduktionen bendétigen mehr Zeit und technische
Unterstitzung. Diese Produktionen eignen sich fir mehrtagige Veran-
staltungen.

Rahmen-
bedingun-
gen:

beliebig viele Teilnehmende, Zeit: je nach Prasentationsmethode, Ver-
anstaltungsart: Seminar, langere Veranstaltungen, Material: ggf. Ton-
bandgerate, Videokameras, Schneideprogramme, Laptops.

Reflexionen — Methoden zum Abschluss

Beispiel: ,Zielschreiben-Rickmeldung*

Ziele: Ruckmeldung Uber die Zufriedenheit der Teilnehmenden, auch als
Ausgangslage fur evtl. folgende Veranstaltungen zu verwenden.

Ablauf: Die Lernbegleitung bereitet ein grof3es Plakat mit einer Zielscheibe vor,

das in verschiedene Segmente geteilt ist. Die Segmente sind mit Stich-
wartern beschriftet: z. B. Thema, Medien, Methoden, Gruppe, person-
licher Gewinn, Neues erfahren usw. Die Teilnehmenden erhalten
Selbstklebepunkte, mit denen sie ihre Bewertung in die Segmente kle-
ben. Die Mitte der Zielscheibe bedeutet punktgenau getroffen, die
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Randzonen bedeuten nicht, wenig, kaum interessant. Die Teilnehmen-
den sollen ihre Bewertung kommentarlos und gleichzeitig abgeben.

Hinweise: | Die Zielscheibe muss (am Ende der Veranstaltung) nicht kommentiert
werden. Sie dient der Lernbegleitung als Feedback.

Rahmen- | 15— 20 Minuten Zeit, Veranstaltungsart: Seminar, Workshop, Material:
bedingun- | Plakat mit Zielscheibe, Selbstklebepunkte, Filzstifte
gen:

5.2 Praxistipps

Das Angebot ausschreiben und breit bekannt machen

Wenn schon eine konkrete Idee besteht, sollte das Thema einer Veranstaltung klar
formuliert sein, z. B.: ,Ein eigenes Facebook-Profil erstellen®, nicht zu allgemein: ,Um-
gang mit dem Internet”. Das notwendige Vorwissen sollte benannt sein, z. B. nicht nur:
,Fur Anfanger mit Grundkenntnissen®, sondern zusatzlich: ,Der Kurs eignet sich fur
altere Menschen mit einer gultigen E-Mail Adresse, die eigenstandig mit dem Thema
arbeiten lernen moéchten und dabei Unterstitzung bendtigen.“ Es sollte genau ange-
ben werden, welche Gerate und Materialien eingesetzt werden, welche vorhanden
sind, welche mitgebracht werden missen oder Uber welche die Teilnehmenden verfu-
gen sollten, z. B.: ,Eigene Gerate mitbringen, USB-Stick als Speichermedium, Block
und Stift zum Mitschreiben, ein Tablet zum Training sollte aul3erhalb des Kurses zur
Verfligung stehen®, etc. Kimmern Sie sich um die Offentlichkeitsarbeit, z. B. Ansprech-
personen bei den lokalen Medien wie Zeitung, Wochenblattchen, Gemeindebrief kon-
taktieren.

Zeitplanung mit groRzligigen Pausen

Nach 45 Minuten sollte eine Pause von mindestens 15 Minuten eingelegt werden.
Zweimal 45 Minuten ohne Pause, meist eine Vorgabe von Veranstaltern und Bildungs-
einrichtungen, sind zu viel. Gerade bei Tageskursen oder Wochenendseminaren soll-
ten grof3zuigig Pausen eingelegt werden.

Schauen Sie sich im Vorfeld die Raumlichkeiten und ihre technische Ausstat-
tung an

* Ist gentgend Platz, sind Tische und Stlhle vorhanden?

+ Istder Zugang barrierefrei und mit OPNV zu erreichen? Sind Parkplatze verfiig-
bar?
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* Ist ein Internetanschluss vorhanden? Welche Mbit-Starke ist fir lhre Zwecke
notwendig? Eventuell WLAN-Verstarker mitbringen.

* Sind alle notigen Gerate und Materialen da wie Flipchart, Whiteboard, Pinn-
wand, Moderationskoffer, Beamer, Prasentation, Mehrfachstecker, Verlange-
rungsschnur, Ubungsgerate fur die Teilnehmenden?

Organisation erleichtern durch Verteiler (wo mdéglich)

Richten Sie, wenn die Teilnehmenden einverstanden sind, einen E-Mail- und Telefon-
verteiler ein oder grinden Sie eine Whats-App-Gruppe. Dann kénnen Sie kurzfristige
Anderungen mitteilen sowie Materialien oder Links versenden und die Teilnehmenden
zu motivieren, dies auch zu tun.

Mehrere Lernbegleiter/innen und kleine Lerngruppen fuhren zum Lernerfolg

Es ist immer hilfreich, eine Lernveranstaltung mit zwei oder drei Lernbegleiterinnen
oder -begleitern durchzufiihren, besonders bei Veranstaltungen zu digitaler Technik.
Dann kann eine Person die Lerninhalte vor der Gruppe vermitteln und die beiden an-
deren Personen herumgehen und schauen, ob und wie die Teilnehmenden zurecht-
kommen. Dies konnen auch schon weiter fortgeschrittene Teilnehmende selbst sein.

Eine Ubersicht gibt Orientierung

Geben Sie jedes Mal das Thema in einfachen Worten wieder und machen Sie Gliede-
rungspunkte des Themas fiir die einzelnen Ubungseinheiten.

Erwartungsabfrage zu Beginn

Bevor Sie neu in ein Thema einsteigen: Teilen Sie Moderationskarten und dicke Stifte
aus und bitten Sie die Teilnehmenden, ihre Erwartungen in drei wesentlichen
Begriffen niederzuschreiben. Dann kommt jeder nach vorne, stellt sich kurz vor und
erklart seine Erwartungen. Informieren Sie die Teilnehmenden, was im Rahmen der
Veranstaltung geleistet werden kann und was nicht. Das kostet Zeit, schiitzt aber vor
spateren Konflikten. AuRerdem lernen sich so alle ein wenig kennen.

Ressourcenabfrage zu Beginn

Jeder Teilnehmer und jede Teilnehmerin hat Wissen erworben, das fur die anderen
natzlich sein kann. Der eine ist in der Umsetzung von Theorie in Praxis gut, der andere
hat die nétige Ruhe, jemanden, der unsicher ist langsam zu begleiten. Es ist sinnvoll,
die Ressourcen, also fachliche Kompetenzen, Wissen und Erfahrungen der Teilneh-
menden zu erfragen und flr den gemeinsamen Lernprozess nutzbar zu machen.
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Ungleichen Kenntnisstand bertcksichtigen

Der Kenntnisstand lhrer Teilnehmenden ist unterschiedlich. Berticksichtigen Sie, dass
besonders Einsteiger den Unterschied zu Fortgeschrittenen viel hdher einschatzen,
als er tatsachlich ist. Sie lassen sich schnell von dem vermeintlichen Wissensvor-
sprung beeindrucken. Ein kleinschrittiger Aufbau mit Wiederholungsschleifen ist we-
gen des immer ungleichen Kenntnisstandes sinnvoll.

Die ,,richtige* Sprache wahlen

Wichtig ist eine verstandliche, klare Sprache. Nutzen Sie Spiegelstriche und Gliede-
rungspunkte, um lhre Présentation Ubersichtlich zu gestalten. Verwenden Sie mdg-
lichst Verben, statt Substantive. Das macht die Inhalte lebendiger. Bei Prasentationen,
die Sie mit Hilfe eines Beamers zeigen, achten Sie darauf, dass nicht zu viele Satze
auf jeder Folie stehen und die Schriftgrof3e ausreichend grof3 ist.

Abwechslung durch Methodenwechsel

Das Wechseln von Kurzvortrag, Zeigen und Erklaren, Einzelibung und Gruppenarbeit
mit genauem Arbeitsauftrag und praziser Zeitfestlegung, Diskussion und Wiederho-
lung macht das Lernen leichter.

Materialien fur die Teilnehmenden mitgeben

Geben Sie den Teilnehmenden Informations- oder Lernmaterial zum Thema an die
Hand. Diese Materialien konnen Sie auch fur Einzel- und Gruppenibungen wahrend
des Kurses und zum Nacharbeiten flr Zuhause einsetzen. Auch Linklisten und Glos-
sare mit den wichtigsten Begriffen sind ebenso hilfreich wie Tipps fur weiterfihrende
Literatur. Gute Materialien finden Sie auch unter www.wissensdurstig.de und
www.Digital-Kompass.de

Weiterfihrende Links, Materialien und Literatur

Agentur fir Erwachsenen- und Weiterbildung in Niedersachsen: Bildungsbera-
tung auch fur Altere: http://www.bildungsberatung-nds.de.

Haring, Solveig/Bacher, Herta/Stigler, Valentin (2014): Methodenhandbuch fiir die
Bildungsarbeit mit alter werdenden Frauen und Mannern._Forschungsprojekt
fir BMASK.
https://www.sozialministerium.at/cms/site/attachments/9/1/0/CH3434/CMS145
1943545444/soziale-themen_seniorinnenpolitik_lebenslanges-
lernen_gualitaetssicherung_weiterbildungsangebote methodik leitfaden.pdf
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Haring, Solveig/Bacher, Herta (2014): Lernen im Alter: Kurzvideo zur Didaktik und
Methodik. https://youtu.be/fIAMYpZ7JWY

Haring, Solveig (2016): Video zu intergenerationelles Lernen. ,Voneinander, Mitei-
nander, Ubereinander” von Sol Haring, 2016 fiir das Katholische Bildungswerk
Steiermark https://www.youtube.com/watch?v=eUKNAGSJ5pM

Zimmermann, Eva (2012): Video ,Klavier spielen lernen im Alter - Eine neue Le-
benserfahrung“ https://www.youtube.com/watch?v=ulYO5]HBX|E
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