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Einleitung

Die Stadtbiicherei Jilich fit fir die Zukunft machen — so rasant, wie sich unsere Gesellschaft
verandert, so schnell @ndert sich auch die Anforderung an das, was Blcherei ist und sein sollte. In
ihrer 90-jahrigen Geschichte (davon die letzten 25 Jahre im Kulturhaus am Hexenturm) hat die
Stadtbtcherei Jilich schon einige Veranderungen erlebt und schwierige Aufgaben auf ihrem Weg in
die Zukunft gemeistert. Aber auch in den kommenden Jahren gilt es, neue Herausforderungen zu

bewaltigen, damit die Stadtblcherei Jilich eine attraktive Institution bleibt.

Parallel zur inhaltlichen Entwicklung der Stadtblcherei Jilich bedingen auch die sich verandernden
auRReren Faktoren die Erarbeitung eines Strategiepapieres unverzichtbar. Im Jahr 1992 wurde das
neu erbaute Kulturhaus gemeinsam von Stadtblcherei, Stadtarchiv und dem stadtgeschichtlichen
Museum bezogen. Mittlerweile ist abzusehen, dass die Institutionen Stadtarchiv und
stadtgeschichtliches Museum das Haus wieder verlassen und an anderen Standorten untergebracht
werden. Somit ist die rdumliche Situation und die damit verbundene generelle Ausrichtung und
Nutzung der freiwerdenden Flachen im Kulturhaus ein Aspekt, der bei der Konzepterstellung nicht
aul3er Acht gelassen werden darf. Der Auftrag der Ratsfraktionen, ein Bibliothekskonzept im Hinblick
auf den Zuschussbedarf vorzulegen, bestérkte die Stadtbiicherei Jilich darin, neue und an die
gesellschaftlichen Rahmenbedingungen angepasste Visionen zu entwickeln.

So gilt es, die Bucherei und die Stadt Jilich genau in den Blick zu nehmen, um die bestmdgliche
Einbindung in die Stadtentwicklung zu erreichen. Im Rahmen eines integrierten Handlungskonzeptes
fur die Stadt Julich mit den Eckpunkten ,Attraktivitdt* und ,Wachstum® hat die Stadtblcherei als
weicher Standortfaktor und elementarer Bestandteil einer ansprechenden Infrastruktur fur die

Kommune eine besondere Bedeutung.



1. Basisdaten zur Blcherei
e Vergleich mit Bibliotheken gleicher

. GroRenordnung
Im Indikatorenraster der Deutschen o
e niedriger Wert

Bibliotheksstatistik werden die Zahlen der eigenen Jahressffnungsstunden
Bibliothek in Vergleich Zu den

Durchschnittswerten anderer Bibliotheken vergleichbarer GréRenordnung gesetzt.

Anhand des Indikatorenrasters lassen sich auf den ersten Blick Werte erkennen, bei denen die
Stadtbtcherei Julich im oberen Bereich liegt, wie z.B. der hohe Anteil der aktiven Leser, der

Kostendeckungsgrad oder die ausgepragte Veranstaltungsarbeit.

Andererseits werden aber auch die Bereiche in den Fokus gerickt, in denen ein Handlungsbedarf
besteht. So sieht man z.B. im Bereich der Erneuerungsquote und der Neuerwerbungen deutlich, in
wie weit der Wert zwischen dem Zugang aus rein stadtischen Mitteln und dem Zugang aus
stadtischen Mitteln plus Spenden und Geschenken voneinander abweicht.

Auch im Bereich der Mitarbeiter und den daraus resultierenden Jahreséffnungsstunden liegt die
Stadtbticherei Jilich eher im unteren Bereich.

Einflussfaktoren und Ursachen fiir diese Werte sowie die sich daraus resultierenden Konsequenzen
werden in den folgenden Abschnitten genauer dargestellt.

Es qilt, die Stadtblcherei Julich im Hinblick auf ihre Aufgaben und ihre Bedeutung als ,Dritter Ort"
aktiv in die Bildungs-, Freizeit- und Kulturangebote im Rahmen der Stadtentwicklung und

Stadtgesellschaft mit einzubinden.



- L
Medien / EW

Erneuerungsquote

Zugang / Bestand %

Neuerwerbungen ME / EW

Veranstaltungen / 1.000
EW

Jahresoéffnungsstunden /
1.000 EW

Publikumsflache / 1.000 8,26 13,38 19,49 21,36 28,83 44,64 241

EW (gm)

Computerarbeitsplatze /
1.000 EW

Anteil aktive Entleiher an 3% 6% 8%
EW in %

12% 18% 18% 239

Mitarbeiter (VZA / 1.000

EW)

Jahreséffnungsstunden / 221,2 276,73 310,0 389,9
MA

511,6 830,5 226

Erwerbungsausgaben
EWin €

Anteil Personalausgaben / 45% 58% 63% 68% 78% 86% 233

Gesamtkosten

Abbildung 1 Indikatorenraster DBS GroRenklasse 30.000 - 50.000 EW*

erwirtsch. Mittel

Fremdmittel

Gesamtausgaben

! Indikatorenraster Deutsche Bibliotheksstatistik ; *= mit Geschenken ; Umgang mit dem Indikatorenraster : 50% ist der Mittelwert, genau
50% der Bibliotheken liegen darunter, genau 50% liegen dariiber; 25% markiert das untere Viertel und 75% das obere Viertel



1.1. Gebaude

Die Stadtbiicherei Jiilich befindet sich seit 1992 * Leerstande Kulturhaus

. . . e Biichereiflache: 842 m®
gemeinsam mit dem Stadtarchiv und dem _ i
e Flachenbedarfsrechnung: min. 963 m

stadtgeschichtlichen Museum im Kulturhaus am Einri .
° |nr|chtung eines

Hexenturm in der Kleinen Rurstraf3e in Jalich. Im Veranstaltungsraumes

Laufe der Jahre hat sich die Nutzerlandschaft

des Kulturhauses mehrfach geéndert. Zur Zeit

der Landesgartenschau wurde die Touristeninformation im Veranstaltungsraum des Kulturhauses
untergebracht. Nach dem Auszug der Touristeninformation wurde dieser Raum nicht wieder als
Veranstaltungsraum freigegeben, sondern der Bibliothek des Geschichtsvereins Jilich zur Verfligung

gestellt.

Fur das Jahr 2018 war der Auszug von Museum, Geschichtsverein und Stadtarchiv in die alte
Realschule der Stadt Julich geplant. Einen konkreten Nutzungsplan fur die freiwerdenden Flachen im
Kulturhaus gibt es noch nicht. Die Bicherei kann auf Grund der raumlichen Gegebenheiten
(Verteilung der Rdume Uber mehrere Etagen ohne Einsicht) jedoch nicht alle Flachen nutzen. Den
freiwerdenden Publikumsraum des Stadtarchivs kann die Stadtbucherei Jilich optimal als
Arbeitsbereich fur Schuler nutzen. Diese haben auf Grund des offenen Raumkonzepts zurzeit keinen
eigenen Arbeitsbereich. Deshalb mussen sie die
Lesetische in der Zeitschriftenecke nutzen. Dies fuhrt
des Ofteren zu Interessenskonflikten mit den ubrigen
Nutzern. Des Weiteren bendétigt die Blcherei einen
separaten Veranstaltungsraum, da Veranstaltungen
jetzt im Bestandsbereich durchgefiihrt werden
mussen. Dies ist nur durch Umraumarbeiten maéglich
und bei Veranstaltungen wahrend der Offnungszeiten

wird der Blchereibetrieb gestort. Die Ubrigen

R&aumlichkeiten des Kulturhauses konnen nur mit

Abbildung 2 Hexenturm und Kulturhaus

mehr Personal und Medienangebot innovativ in den
Biichereibetrieb (z.B. Makerspace?) integriert werden kénnten. Aktuell beansprucht die Biicherei ca.
842 m? von denen 724 m? als Publikumsflache genutzt werden. Laut Flachenbedarfsrechnung® sind
30 m? pro 1.000 Medieneinheiten vorgesehen. Fiir Jiilich ergibt sich daraus ein Bedarf von 963 m?

Bestandsflache (ohne Veranstaltungsflache und Lesebereiche).

2 ,Makerspaces sind offene Raume, in denen Menschen kreativ an physischen Objekten arbeiten. Es sind Raume fiir neue Ideen und Do-it-
yourself-Projekte. Der Makerspace, auch FablLab (Fabrication Laboratory) genannt, ist quasi der Hobbykeller des digitalen Zeitalters. Die
Werkzeuge sind nicht mehr Sége und Holz oder Schere und Stoff, sondern Laser-Cutter und 3-D-Drucker. Die neuen Raume dienen vor
allem auch der Vernetzung. Man tiftelt nicht mehr allein im Verborgenen vor sich hin, sondern experimentiert gemeinschaftlich im
offentlichen Raum mit neuen Techniken, tauscht Erfahrungen aus und findet Mitstreiter.* — Goethe- Institut:
https://www.goethe.de/de/kul/bib/20440837.html

® Bibliotheksbau - Kompendium zum Planungs- und Bauprozess S.120
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Abbildung 3 Raumplan Kulturhaus



1.2. Bestand

Der physische Bestand betrug im Jahr 2017
37.954 Medieneinheiten. Laut Sollbestandsgréiie
sind zwei Medieneinheiten pro Einwohner
bereitzustellen.* Um diesen Wert zu erfllen,
musste die Stadtbilcherei Julich 67.806 aktuelle
Medieneinheiten anbieten.> Die augenscheinlich

gute Zahl von 1,16 Medieneinheiten pro

empfohlene BestandsgroR3e nicht
erreicht

Erneuerungsquote kann aus
stadtischen Mitteln nicht erreicht
werden

Effizienz im Sachbuch-und
Romanbereich durch stadtische

Mittel nicht erreicht

Einwohner in der Bicherei beinhaltet einen grof3en Altbestand, der auf Grund von finanziellen

Engpassen nicht aktualisiert werden konnte, jedoch eigentlich ausgeschieden werden misste. Bei

einer angestrebten Erneuerungsquote von 10%°® fir den physischen Bestand benétigt die
Stadtbiicherei Jiillich einen Medienetat in Hohe von 57.987 €.” Im Vergleich 6ffentlicher Bibliotheken

in Stadten Nordrhein-Westfalens mit gleicher Einwohnerstérke ist allerdings zu erkennen, dass die

Sollbestandsgrof3e von zwei Medieneinheiten pro Einwohner von keiner Bibliothek erreicht wird.

a
Bibliothek Einwohner Medieneinheiten Medien / Einwohner

Stadtbibliothek Mettmann 39.659 23.990 0.60
Stadtbulicherei Wesseling 37.891 23.825 0.63
Stadtblicherei Hiickelhoven 41.068 29.418 0,72
Stadtbibliothek Voerde 36.460 27.329 0.75
Stadtbiicherei Werl 32.909 26.611 0.81
Stadtbiicherei Goch 35.306 28.985 0,82
Stadtbiicherei Emmerich am Rhein 32513 27.727 0,85
Stadtbiicherei Wiirselen 39.935 SS.BAQ 0,89
Stadtbiicherei Hemer 35488 32 854 0,83
Stadtbiicherei Haan 31.230 30.674 0.98
Stadtbiicherei Porta Westfalica 36.321 36.929 1,02
Stadtbucherei Wermelskirchen 34.638 37.594 1.09
Stadtbuicherei Steinfurt 34.412 37.745 1.10
Stadtbucherei Haltern am See 39.007 44292 1.14
Stadtbibliothek Greven 38.525 43.801 1.14
Stadtbucherei Warendorf 38.133 44.355 1,16
Stadtbiicherei Jilich 32.601 37.954 1,16 (_l
Stadtbibliothek Ahaus 39.574 51.130 1,29 N
Offentliche Bibliothek Beckum 25620 33.302 1,30
Mediathek Kamp-Lintfort 38.457 50.570 1,31
Stadtbiicherei Datteln 35754 47.607 1,33
Stadtbibliothek Kreuztal 31.089 42 275 1,36
Stadtbibliothek Lohmar 30.386 44738 1,47
Stadtbucherei Oer-Erkenschwick 30.910 45.659 1.48
Stadtbibliothek Emsdetten 36.656 54.910 1.50
Stadtbibliothek Kempen 34.708 52.753 1,52
Stadtbuicherei Coesfeld 37.283 61.491 1.65
Stadtbibliothek Rheinberg 32.591 57.044 1.75

Abbildung 4 Medien / EW ; 30.000-40.000 EW ; NRW ; hauptamtlich

* BIB: 21 Gute Griinde fiir Bibliotheken
® https://www.juelich.de/zahlen : 33.903 Einwohner 2015

® Landesbibliothekszentrum Rheinland-Pfalz: Hinweise zur Erneuerungsquote

" Detaillierte Rechnung im Kapitel Finanzen

10



Auch fiur die Stadtblcherei Jilich ist ein Wert von zwei Medieneinheiten pro Einwohner im Hinblick
auf die finanziellen, personellen und ré&umlichen Gegebenheiten sowie das geanderte
Nutzungsverhalten als unrealistisch anzusehen. Perspektivisch gesehen strebt die Stadtbiicherei
Julich einen Wert von 1,3-1,4 aktuellen Titeln an.?

Die Stadtblcherei Jilich beteiligt sich an der Onleihe Region Aachen, hierdurch stehen den Lesern
zusétzlich 12.426 E-Medien zur Verfuigung. Hierfur sind Mittel in Hohe von 3.474 € aus dem Medien-
und EDV-Etat gebunden.

2017 wurde der Bestand der Stadtbucherei Jilich insgesamt 91.243mal entliehen. Dies entspricht
einem Umsatz® von 2,4. Im Vergleich zu den Vorjahren ist der Umsatz im Jahr 2017 leicht
angestiegen. Diese Umsatzsteigerung ergibt sich durch die ungeféhr gleichbleibende Zahl an
absoluten Ausleihen bei einem geringeren Mediengesamtbestand (Ausscheiden veralteter Bestéande

ohne Ersatzanschaffung).

Umsatz
3,5
239 557 593 233 297 %4
2,5
2
1,5 ®— Umsatz
1
0,5
O T T T T T T T T T 1
0 (o)) o — N o™ < n (Vo) ™~
o o - i i i i i — —
o o o o o o o o o o
o o o o o o o o o o

Abbildung 5 Medienumsatz Stadtbtcherei Jilich

Der Mittelwert der vergleichbaren Bibliotheken aus dem Umkreis liegt bei 2,9. Grinde fir einen
niedrigen Umsatz liegen laut Feigl'® u.a. in einer schlechten Medienqualitat und unzureichender
Bestandserneuerung. Durch den standig sinkenden Medienetat der letzten Jahre ist die Stadtblicherei
Jilich nicht in der Lage, einen aktuellen und ausreichenden Medienbestand physisch und in der

Onleihe anzubieten.

8 Nach Riicksprache mit der Fachstelle fur Offentliche Bibliotheken NRW bei der Bezirksregierung Diisseldorf ist ein Wert zwischen 1,5 und
1,8 fur offentliche Bibliotheken als realistische SollbestandsgréRe anzusehen.

® Umsatz = Ausleihen geteilt durch Bestand

10 hitp:/Avww.hab2014-2016.bvoe.at/sites/hab2014-2016.bvoe. at/files/docs/bestandskonzept_und_leistungskennzahlen_bifeb_2014.pdf

1
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Abbildung 6 Bestand und Entleihungen Stadtbticherei Julich 2017

Eine detailliertere Ubersicht bietet der Blick auf die Effizienz.™* Der optimale Wert liegt hier zwischen

0,8 und 1,2. Ein Abweichen nach unten deutet auf einen zu groRen veralteten Bestand hin, ein Wert

oberhalb der Grenze zeigt eine starke Nachfrage, die nicht ausreichend bedient werden kann.

Folgende Werte ergeben sich fir den Bestand der Stadtbiicherei Jiilich:

e Kinder- und Jugendliteratur: 1,07
e Sachliteratur: 0,57
e Romane: 0,76

e Audiovisuelle Medien: 1,14

Hier ist deutlich zu erkennen, dass die Bereiche Sachliteratur und Romane veraltet sind und durch

den fehlenden Etat nicht ausreichend erneuert werden kénnen. In den Segmenten Kinder- und

Jugendliteratur und AV-Medien konnte in den letzten Jahren auf Grund von Sponsoren und Forderern

der Bestand besser gepflegt und ausgebaut werden. Diese Spenden stellen keine verlasslichen

Posten im Bereich Erwerbung dar und missen jahrlich neu verhandelt werden. Sollten diese Gelder

wegfallen, ware die Effizienz auch in diesen Bereichen deutlich schlechter. Dies zeigt sich auch in

Abb. 1 Indikatorenraster in den niedrigeren Werten fir die Bereiche Erneuerungsquote und

Neuerwerbungen, wenn man ausschliel3lich den stadtischen Erwerbungsetat zugrunde legt.

™ Neumann / Umlauf: Erfolgreiches Management von Bibliotheken und Informationseinrichtungen

Anteil an Entleihungen / Anteil an Bestand

12
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Abbildung 7 Entwicklung Bestand und Ausleihen
Anhand dieses Diagramms erkennt man einen deutlichen Rickgang der Ausleihen. Bedingt ist dieser
durch die massive Uberalterung des Bestands, von den 37.954 physischen Medieneinheiten sind
27.698 Medieneinheiten alter als zehn Jahre. Damit gilt ein Anteil von 72,9 % der Medien in der
Biicherei als Uberaltert. Hinzu kommt, dass gerade in den letzten Jahren auf Grund der spaten

Haushaltsfreigaben die wenigen neuen Medien erst zum Jahresende angeschafft werden konnten.

1.3. Personal
e Personal ist derzeit zum groRten Teil
Zurzeit leisten die Mitarbeiterinnen der Biicherei gebunden an die Offnungszeiten
157,67 Wochenarbeitsstunden. Dabei verteilen bzw., Vor-und Nacharbeiten hierzu

) . Freie K itaten fi
sich 4,04 Personalstellen auf sieben ‘ reie Rapazitaten 1ur

medienpadagogische Arbeit,

Mitarbeiterinnen, von denen zwei . "
Kooperationen etc. werden bendétigt

Bibliothekarinnen und funf Fachangestellte fur « Anpassungen im Rahmen der

Medien und Informationsdienste sind. Altersstruktur und Anderungen

) 1 Kulturhaus

Laut allgemeiner  Personalbedarfsrechnung _
e Veranstaltungsarbeit nur durch

ergibt sich ein Personalbedarf von 183,37 Ehrenamt méglich
Stunden pro Woche, um einen geregelten e Unbesetzte Stunden laut Stellenplan
Biichereibetrieb zu gewéhrleisten.™® Somit fehlen
der Stadtbicherei Jilich in diesem Bereich 25,67 Personalstunden, das entspricht 0,66
Vollbeschéftigtenaquivalenten. Zurzeit sind im Hinblick auf die Bibliotheksleitung sieben Stunden auf

Grund von Erziehungsurlaub bis Ende 2018 nicht besetzt.

12 Neumann / Umlauf: Erfolgreiches Management von Bibliotheken und Informationseinrichtungen (22 Offnungsstunden * 2,5 Besetzung
Publikumsbereich) * 3,334 (Bedarfsfaktor))

y) Offnungsstunden mit 2,5 Stellen im Ausleih- und Informationsdienst

13



Mitarbeiter

20,0 0,51

Leitung
stellv. Leitung 39,0 1,00
Fachangestellte 30,1 0,77
Fachangestellte 24,8 0,64
Fachangestellte 20,3 0,52
Fachangestellte 19,5 0,50
Fachangestellte 4,0 0,10

Gesamt 1577 4,04

Abbildung 8 Personalverteilung Stadtbicherei Jilich

Im Hinblick auf die Altersstruktur des Personals und die Neuausrichtung des Kulturhauses sind in den

nachsten Jahren Veranderungen und Anpassungen in die Personalplanung mit ein zu beziehen.

Unter Berilcksichtigung der derzeitigen und zukinftigen Handlungsfelder der Stadtbicherei Jilich ist
zu Uberlegen, welches Personal hierfir benétigt wird, z.B. Medienpadagogen, Sozialarbeiter,

Honorarkrafte....

Viele Veranstaltungen und Angebote der Blcherei kdnnen schon jetzt nur dank der Unterstitzung
von ehrenamtlichen Kréaften durchgefuhrt werden. Hierzu zahlen zum Beispiel die Vorlesestunden, die

Leseclubs in den Sommerferien und Aktionen mit Kooperationspartnern.

Im laufenden Bibliotheksbetrieb erhélt die Stadtbiicherei Jilich Hilfe durch vier ehrenamtliche Krafte.
Davon sortieren drei Personen an manchen Tagen die zurlickgegebenen Medien ins Regal. Der
zeitliche Aufwand betragt hierfir ca. funf Wochenarbeitsstunden. Eine Kraft Ubernimmt an einem
Nachmittag drei Stunden lang die Aufsicht an der Informationstheke und kann im Bedarfsfall bei
personellen Engpassen angefragt werden.

Die ehrenamtliche Téatigkeit in der Blcherei ist nicht vertraglich vereinbart. Somit muss jeder Zeit mit
einem Wegfall der Ehrenamtlichen kalkuliert werden. Deren Arbeiten muissten dann vom
Biichereipersonal ibernommen werden.

o



1.4. Finanzen
e Bilicherei bemiuht sich seit Jahren,

Wenn eine Kommune bestimmte Leistungen und den Zuschussbedarf gering zu halten
Angebote von seiner Bibliothek erwartet e Extreme Senkung des Etats darf kein
(Offnungsstunden, Medienangebot, Dauerzustand sein, sonst ist Sterben

.. . auf Raten die Folge
Veranstaltungen), dann braucht es dafir auch die ¢

e Zusammenspiel beeinflussbare

notwendigen finanziellen Mittel. Als freiwillige Ausgaben und Einnahmen

stadtische Einrichtung ist die Stadtbuicherei Jilich e nicht zu beeinflussende Fixkosten
gemal der Vorgabe der politischen Gremien belasten in der Kostenbewertung den
jedoch dazu angehalten, den Zuschussbedarf so Haushalt der Bucherei

gering wie mdglich zu halten. In den vergangenen
Jahren konnte diese Zielvorgabe im Bereich der durch die Blcherei zu beeinflussenden Faktoren
erreicht werden. In Abstimmung mit der Kammerei sind die Ausgaben fir den laufenden

Blichereibetrieb an die Einnahmen angepasst worden.

eEinnahmen: 35.636,73 €
2016 eAusgaben: 34.841,36 €

eEinnahmen: 36.714,44 €
2017 eAusgaben:30.877,55 €

Abbildung 9 Stadtbiicherei Julich beeinflussbare Posten

Auch wenn die nicht von der Blicherei zu steuernden Kostenfaktoren, wie Personal und Gebaude, in

die Gesamtrechnung mit einbezogen werden, ist ein Riickgang des Zuschussbedarfs gemaf: Vorgabe

erkennbar.

20 15 ¢(Haushalt)Soll: 306.870,00 €
¢(Haushalt)Ist: 304.405,00 € Zuschussbedarf: -2.465 €

2016 ¢(Haushalt)Soll: 307.400,00 €
¢(Haushalt)lst: 296.591,49 € Zuschussbedarf: -10.809€

2017 «(Haushalt)Soll: 303.470,00 €
¢(Haushalt)Ist: 282.958,21 € Zuschussbedarf: -20.512 €

Abbildung 10 Stadtbucherei Julich Zuschussbedarf
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Im Jahr 2017 wurden 3.910 Medien neu eingearbeitet, von denen jedoch ca. 530 Medienspenden der
Leser waren und ca. 650 Einheiten durch Mittel des Fordervereins fur besondere Investitionen im
Bereich Leseclubs und Filme finanziert wurden. Damit kann die empfohlene jahrliche
Erneuerungsquote von 10 % des Gesamtbestands' aus stadtischen Mitteln nicht erfiillt werden. Bei
einem Bestand von 37.954 Medien wurden 2.730 Medien aus dem stadtischen Haushalt neu
finanziert. Dies ergibt eine Erneuerungsquote von 7,19 %. Um 10 % Erneuerung zu erreichen,
mussten 3.795 Medien aus stadtischen Mitteln finanziert werden. Geht man von einem
durchschnittlichen Medienpreis von 15,28 € aus, miisste der stadtische Medienetat bei 57.987 €
liegen.

Fur das Jahr 2018 wurde mit der Kdmmerei zusatzlich noch eine einmalige zusatzliche Reduzierung
des Medienetats von 23.500 € auf 15.000 € vereinbart, da die Stadt Julich sich zurzeit noch im
Haushaltssicherungskonzept befindet und eine Einbringung des Haushalts ohne diese Einsparungen

nicht moglich gewesen watre.

Hier bedarf es in den kommenden Jahren weiterhin eines intensiven Austauschs und Dialogs, um
einen Konsens zwischen dem zu finden, was die inhaltliche Arbeit an Ressourcen bendétigt und was

mit den aktuellen Finanzen und dem derzeitigen Personal leistbar ist (und was nicht).

¢ Jedoch ist zu bedenken, dass diese extreme Senkung
des Zuschussbedarfs zu Lasten des Blichereibetriebs
geht und nicht endlos fortzusetzen ist. Bei fehlenden
Mitteln sind kein kontinuierlicher und aktueller
Bestandsaufbau sowie eine qualifizierte
Veranstaltungsarbeit moglich, was sich letztendlich
auf die Nutzung und Attraktivitat auswirkt. Mit dem
aktuellen Medienetat dauert es ca. 15 Jahre bis der
Bestand einmal erneuert werden kann.

14 | andesbibliothekszentrum Rheinland-Pfalz: Hinweise zur Erneuerungsquote

15 https://bibliotheksportal.de/bibliothekswertrechner/
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1.5. Technik

e Instandsetzungsbedarf Kulturhaus
Die Stadtblicherei Jilich befindet sich seit 1992 e Erneuerungsbedarf technische

im Kulturhaus am Hexenturm. Erwartungsgemaf Ausstattung
ist in den nachsten Jahren von einem erhohten
Instandsetzungsbedarf auszugehen. Das Gebaude weist erste Mangel in den Bereichen Beleuchtung,

Heizung, Fenster und Boden auf.

Die Stadtbicherei Jilich arbeitet zurzeit mit dem Bibliothekssystem BibliothecaPlus und den
gangigen Windows-Office-Programmen in der Version 2010. Im Bulrobereich werden funf PCs
eingesetzt, welche von der stadtischen EDV gewartet und turnusmafig ersetzt werden. Dazu
befinden sich drei Rechner im Ausleihbetrieb an der Verbuchungstheke und ein weiterer Rechner an
der Informationstheke. FiUr Veranstaltungen stehen ein Windows-Laptop und ein Beamer zur

Verfligung.

Der Publikumsbereich verfligt Giber sechs Unbutu-PCs mit Open-Source-Office-Programmen, zwei fir
die Medienrecherche vor Ort, drei zur Internetnutzung und ein PC ohne Internetzugang zum
Verfassen von Bewerbungen etc. Fur die Nutzer steht kostenloses W-Lan zur Verfiigung.

Die Ausstattung im Benutzungsbereich konnte allerdings bereits seit mehreren Jahren nicht an den

aktuellen Stand der Technik angepasst werden.
Handlungsbedarf besteht:

e Hardware an den aktuellen Technikstand anpassen
o 14 PCs im Nutzer- und Burobereich
¢ Publikums-PCs auf gangige Windows-Programmen umstellen
o Repeater fir W-Lan anschaffen
¢ Internetgeschwindigkeit erhéhen
e Individuelle Anmeldung an den Internet-PCs mit virtuellem Laufwerk fur jeden Nutzer
ermoglichen
e Tablets fir die Medienkompetenzvermittlung vor Ort bereitstellen

e Optimierung des Bibliothekssystems™®

Technische Gebaude- und Bichereiausstattung sind grundlegende Voraussetzungen fir eine
attraktive und zukunftsorientierte Biicherei. Auch im Hinblick auf die zukinftige Nutzung des Objektes

Kulturhaus sind Investitionen unabdingbar.

16 RegelméaBige Updates nicht im Servicevertrag enthalten, Systemgeschwindigkeit, zu wenige Lizenzen, hohe Betriebskosten,

unterschiedliche Serverstandorte...

17



1.6. Organisation

Die Stadtbticherei Jilich ist als Institution der Stadt Jilich als Amt 42 aufgefiihrt. Die Bichereileitung

ist gleichzeitig Amtsleitung und ist der zustéandigen Dezernentin unterstellt.

Organigramm der Stadt Julich —
Stand 01.10.2018

~ Glechstellungsbeautiragte” —
Jessica Fischer

~ TAmt 17 - Rechnangsprafungsamt—

_. zurzeitvakant _ _

Dezerat |
1 Axel Fuchs

____________ Biirgermeister
A Axel Fuchs e
1 TPérsonalrat i Korriptionsbeauftragter
L Vorsizende Person: Jirgen Hennes _| | _ _ _ RafBikenfed _ _ _ |
i- = ‘Sthiwerbehinderenvenrefung — 7
- . fFrankMuckel _ _ _ T
i_ = T DatenscAutibeaufttagfer — T T
—.— — — DavidJoegken _ _ _ _
I T T 1
Dezemnat Il Dezernal Il Dezemat IV
[ Richard Schumacher Martin Schulz Doris Vogel
Beigeordneter &

Birgermeister

! Stabsstelle Bargschafts- und !

L

Beteiligungsmanagement
| Stefan Zilgens I

| | Amt10/11 - Haupt- und Personalamt
Richard Schumacher

" Stabsstelle Arbeits-und

—1_ Gesundheitsmanagement

| Ulrich Chowanetz I Amt 30 — Amt fir Rats- und

Rechtsangelegenheiten
Stefan Mersch

Amt 12 - Stadtmarketing
Julia Huneke | Amt 32 - Ordnungsamt
Hans Pinell

Amt 15 - Blrgermeisterbiro
Silvia Hamacher

Amt 34 — Standesamt
Anja Laurentz

Amt 21 - Stadtkasse
Christian Kravanja

Amt 20/22 - Kdmmerei und
— Steueramt
Karl-Josef Kohnen

Amt 45 — Stadtgeschichtliches
Museum

Marcell Perse

Amt 47 — Stadtarchiv
Dr. Horst Dinstiihler

Abbildung 11 Organigramm der Stadt Jilich — Stand 01.10.2018"

Y Intranet der Stadt Jiilich

Amt 23 — Immobilienmanagement,
kaufmannischer Bereich
Thomas Milheims

Amt 40 — Schulverwaltungs- und
Sportamt
Gert Marx

Amt 60 — Bauverwaltungsamt
Heinz-Gunter Ervens

Amt 42 - Stadtbiicherei
Birgit Kasberg

Amt §1- Bauplanungsamt
zurzeit vakant

Amt 43 —VHS Jillicher Land
Claudia Schotte

Amt 63 — Bauordnungsamt
Reiner Eschweiler

Amt 44 — Musikschule
Bernhard Dolfus

Amt 65 — Immaobilienmanagement,
technischer Bereich
Leo Heuter

Amt 50 — Sozialamt
Doris Vogel

Amt 66 - Tiefbauamt
Robert Helgers

Amt 56 — Amt fir Familie,
Generationen und Integration
Christoph Klemens

Bauhof
Markus Danz

Abwasserbauhof
Marc Schigsser
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1.7. Kunden

e 22 Offnungsstunden an 4

Die 22 Wochenéffnungsstunden der Offnungstagen / Woche
Stadtbiicherei Julich verteilen sich auf vier « fehlender Offnungstag= weniger
Offnungstage. Besucher und Entleihungen
e hoher Nutzeranteil
e Dienstag 10.00 — 18.00 Uhr e positive Entwicklung
e Mittwoch 15.00 — 18.00 Uhr Neuanmeldungen
o Freitag 10.00 — 18.00 Uhr

e Samstag 10.00 — 13.00 Uhr

Bedingt durch personelle Kiirzungen musste schon vor Jahren ein Offnungstag reduziert werden; ein
Umstand, der sich auch negativ auf den Umsatz und die Besucherzahlen auswirkt. Im Rahmen einer
Nutzerumfrage haben sich die aktuellen Offnungszeiten als Wunschzeiten ergeben. Damit ist allen
Nutzergruppen, angepasst an die Gegebenheiten vor Ort (Markttage, Ladendffnung,
Schulerbusverkehr...), eine Nutzung der Bicherei mdglich. Dieser Umstand ist vor allem im Hinblick

auf die Funktion der Stadtblcherei als ,Frequenzbringer” von besonderer Bedeutung.

Die Zahl der aktiven Nutzer®® der Stadtbiicherei Jiillich gemessen an der Einwohnerzahl liegt mit
18,28% uberdurchschnittlich hoch, im Vergleich hierzu betragt der Durchschnitt der Bestandsklasse in
NRW 8,12 %.

Niederzier; _ Sonstige; Dabei ergibt sich folgende Verteilung der
3,35% 2,50%

\ Kerngebiet, der Rest verteilt sich auf die

Aldenhoven; H Linnich . .
6.05% -y umliegenden Kommunen ohne eigene
’ M Inden
offentliche Bibliothek.

Inden; 4,34%
Linnich; 6,24%

m Jilich Nutzer nach Herkunft. Ca. 70 % der

m Aldenhoven Buchereinutzer kommen aus dem Jilicher

Titz; 6,77% m Titz

® Niederzier

Sonstige

Abbildung 12 Nutzer nach Wohnort 2016

Die Zahl der Neuanmeldungen (2,74 Neuanmeldungen / Offnungstag) und aktiven Nutzer hat sich im
Vergleich zum Vorjahr weiter positiv entwickelt. Auch die Besuche der Biicherei (vor Ort und virtuell)
zeigen eine aufsteigende Tendenz. Bei 45.825 physischen Besuchen vor Ort im Jahr 2017 und 1.095

Offnungsstunden ergibt sich ein Durchschnitt von 41 Besuchen pro Offnungsstunde.

'8 |_aut Definition DBS: Aktive Nutzer sind alle Benutzer, die im Berichtsjahr einen giiltigen Bibliotheksausweis besitzen oder
besessen haben.
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*2016: 500

Neuanmeldungen e

*2016: 6.055

Aktive Nutzer +2017: 6.199 (davon 1.459 bis einschl. 12 Jahre und 797 ab 60 Jahren)

*2016: 45.955

BeSUChe BUChereI ©2017: 45.825 (bei 23 Offnungsstunden weniger als im Vorjahr)

©2016: 17.287

Besuche Onlinekatalog |sesmsbsises

©2016:3.231

Besuche Onleihe s

©2016: 1.824

Besuche Facebook B

Abbildung 13 Stadtbiicherei Jilich Nutzer Stadtblcherei Julich 2016 / 2017

Entsprechend dem bundesweiten Trend besuchen immer mehr Benutzer die Stadtbucherei Jilich,
ohne ,statistisch betrachtet* dabei zahlbare Ausleihen zu tatigen. Die Stadtblcherei Jllich erhalt als
Aufenthalts-, Lese- und Lernort oder Treffpunkt eine immer groRere Bedeutung. Zahlreiche
Serviceleistungen, wie zum Beispiel E-Book-Sprechstunden oder Themenrecherchen fir
Facharbeiten und die Vermittlung von Informationskompetenz erganzen das mediale Angebot.

o



1.8. Veranstaltungen

. . .. . . e ,.Dritter Ort“
Die Stadtbiicherei ist ein sozialer Treffpunkt und
e Sozialer Treffpunkt

kann Nachbarschaft schaffen. Sie tUbernimmt als :
e zunehmende Veranstaltungsarbeit

weicher  Standortfaktor —unverkennbare und e nicht kommerziell ausgerichtet
wichtige Aufgaben fir die Stadt Jilich. Die e niedrigschwelliger Zugang zur
Bedeutung der Stadtbiicherei Jiilich fiir die Stadt kulturellen Teilhabe

Julich zeigt sich unter anderem auch in ihrer

Veranstaltungsarbeit und der Veranstaltungsvielfalt. Hier positioniert sich die Stadtblcherei Julich als
Baustein in der kommunalen Bildungs- und Kulturlandschaft. Als nicht kommerzieller Aufenthaltsort ist
sie offen fur alle und bietet einen niedrigschwelligen Zugang zum kulturellen Leben. Desweiteren

Ubernimmt sie die Funktion eines sozialen Treffpunktes im Stadtzentrum.

2017 fanden 135 Veranstaltungen mit 2.620 Besuchern statt — damit liegt die Stadtblcherei Julich
laut Indikatorenraster im oberen Mittelfeld bei den Bibliotheken vergleichbarer Gré3enordnung.

- Veranstaltungen / Teilnehmer 2017 2016 2015
135/2.620 122/2.149 86/1.675

Abbildung 14 Veranstaltungen Stadtbtcherei Jilich

Sieht man die Zahlen der letzten Jahre im Vergleich, wird
deutlich, wohin die Stadtblcherei Julich sich entwickelt. Viele der
angebotenen Veranstaltungen fallen dabei auch in den Bereich
Leseforderung und Medienkompetenzvermittlung. Dies sind
wichtige Handlungsfelder, fur die genigend und ausreichend
qualifiziertes Personal unabdingbar ist — zumal die Bedeutung
"; gerade im Bereich Medienkompetenz in den nachsten Jahren
i sicher noch zunehmen wird. Bei dem derzeitigen Stellenumfang
- kann kaum noch mehr angeboten werden, ohne dass dies zu

Lasten anderer Aufgabenbereiche geht.

Abbildung 15 Leseclubs 2017 Er6ffnung und Abschlussfeier in der Aula der Sekundarschule

In den vergangenen Jahren haben bereits zahlreiche Birger ehrenamtlich die Stadtbiicherei bei ihren
verschiedenen Aktionen unterstitzt. Nur so war es maglich, serviceorientiert zu arbeiten und eine

grol3e Bandbreite an Veranstaltungen anzubieten.
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2. Umfeldanalyse
e 3 Offentliche Bibliotheken im

2.1. Ort und Einzugsgebiet Kreisgebiet
e grofes Einzugsgebiet
Im gesamten Kreisgebiet Diren (941,37 km?)™ « Bebauung Walramplatz
gibt es zwei Offentliche Bibliotheken, die sich in e gute Anbindung

kommunaler Tragerschaft befinden: * Julich 2030

e Stadtbibliothek Dliren
e Stadtblicherei Jilich

Fur eine dritte Bibliothek, die Gemeinde- und Schulbiicherei Langerwehe, wird gerade deren
Ubertragung an die Gesamtschule als alleinigen Trager thematisiert. Hier gilt es, die Entwicklung und

die daraus entstehenden Konsequenzen fir die Stadtblcherei Jilich im Auge zu halten.

Somit ist das Einzugsgebiet der Stadtblcherei Julich nicht nur die Kommune Jilich, sondern erstreckt
sich auch auf die angrenzenden Kommunen ohne eigene kommunale Blcherei (Aldenhoven,

Linnich...).

Die Bucherei selbst befindet sich in der Kernstadt am Eingang der ortlichen FuBgangerzone. Eine
Bushaltestelle und Parkplatze befinden sich auf dem nahe gelegenen Walramplatz, dessen bauliche

ErschlieBung jedoch fir die Zukunft geplant ist.

Die Stadt Jilich verfugt Gber eine gute Verkehrsanbindung durch Autobahnzubringer zur A44, die
Landstral3e B56, eine Bahnanbindung durch die Rurtalbahn und ein ausgebautes Busnetz.

Julich verfugt Uber einen Einzelhandel mit ca. 200 Geschéften, Gaststatten und Cafés in der
Innenstadt — allerdings stehen auch einige Ladenlokale zum Teil leer. Die Jilicher Einzelhandler sind
in einer Werbegemeinschaft bzw. einer Stral3engemeinschaft in den jeweiligen Bereichen organisiert.
Die Stadtblcherei Jilich ist Mitglied der Stralengemeinschaft Kleine Rurstr./Grinstr. und beteiligt
sich als Kooperationspartner an deren Veranstaltungen. Der Markt findet dreimal wéchentlich in
unmittelbarer Nahe der Stadtbiicherei statt und zieht viele K&ufer in die Julicher Innenstadt, was sich
auch in den verstarkten Besucherzahlen in der Bucherei an Samstagen wiederspiegelt. Durch ihre
Lage und die Offnungszeiten ist die Biicherei bei Gasten oft die erste Anlaufstelle fiir Informationen

Uber Julich (wie z.B. flur die Ausgabe von Stadtplanen, Informationsbroschiiren etc.).

Vom Amt fir Stadtmarketing organisierte Sonderveranstaltungen (Kunsthandwerkerinnenmarkt oder
Weihnachtsmarkt) sorgen fir eine zusatzliche Frequentierung der Innenstadt. Die Idee, auf dem
Weihnachtsmarkt einen Stand zur Présentation der stadtischen Einrichtungen und Angebote

anzumieten, wurde positiv aufgenommen und auch von der Stadtbiicherei genutzt.

19 Kommunalprofil Diren:

https://www.demografiewerkstatt-
kommunen.de/content/download/350/file/170811_Kommunalprofil_Kreis%20Dueren_FINAL.pdf
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Nach Klassifizierung des Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR) ist Jilich eine
kleine Mittelstadt®® und nach den Demographietypen von Bertelsmann dem Typ 7 (Wirtschaftszentren
mit geringerer Wachstumsdynamik) zugeordnet.®* Als Forschungs- und Hochschulstandort
(Forschungszentrum, Technologiezentrum, Campus der FH Aachen) und durch mehrere
Gewerbegebiete verzeichnet die Stadt Jilich einen grof3en Einpendlertberschuss. Im Vergleich zu

anderen Kommunen ist eine groRere Beschéftigungsrate im tertidren Sektor vorhanden.*

Insgesamt hat Julich 32.601 Einwohner und besteht neben der Kernstadt aus 15 Stadtteilen und gilt
als attraktiver Wohnstandort. Zurzeit ist die Gesamtverschuldung fir Jalich im Durchschnitt hdher als

im Landkreis und im Bundesland.
In dem Konzept ,Jiilich 2030 sind fiir die Stadt Jiilich folgende Grundlagen festgehalten?:

o ,Wohnort mit hoher Lebensqualitat*

¢ ,moderne und leistungsfahige Infrastruktur®

e ,Technologieregion®

e Forschungs- und Entwicklungspotenzial*

e ,nach den Stadten Aachen und Duren die drittgroRte Arbeitsplatzzentralitdt in der Region
Aachen”

o starke Nachfrage nach Immobilien und Bauland*

Im Rahmen eines integrierten Handlungskonzeptes setzt die Stadt Julich ihre Ausrichtung in den
nachsten Jahren verstarkt auf Attraktivitat und Wachstum. Die Stadtblicherei Jilich leistet als weicher

Standortfaktor einen wichtigen Beitrag zu den oben angesprochenen Punkten.

2.2. Literatur- und Medienversorgung

In der Stadtblicherei Jilich hat der Nutzer nach
Zahlung der Jahresgebiihr®* die Méglichkeit, * einzige offentliche Bibliothek mit

. N . . uneingeschranktem Zugang ohne
kostenlos unbegrenzt viele Biicher, Zeitschriften,

fachgebundenen Bestand
CDs und Brettspiele zu leihen. Lediglich bei Filmen,
Computer- und Konsolenspielen sowie den E-Book-Readern muss eine Gebiihr gezahlt werden.

Diese Gebuhr ist niedriger als bei den kommerziellen Verleihgeschaften.

Mit der Onleihe der Region Aachen bietet die Stadtbiicherei Jilich die zusatzliche Méglichkeit, E-
Medien zu leihen.

% vgl. Klassifizierungen des BBSR (BBSR 2014)

L vg|. Statistische Amter der Lander, BA, ZEFIR, Faktor Familie : destatis.de
22 Wegweiser Kommune

% ygl. Julich 2030+ S. 9-15

2 Familienkarte 30,00 €, Jahreskarte Erwachsene 20,00 €, Jahreskarte ermaRigt 10,00 €, Kinder und Jugendliche unter 18
Jahren frei
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In Jilich ist die Stadtbiicherei Jiilich die
einzige offentliche Bibliothek, die allen e ausgepragtes Bildungsnetz und

. . . Kultur- und Freizeitangebote
Bevolkerungsschichten (Kindern, g

. . e vielfaltige Kooperationen
Jugendlichen, Erwachsenen und Senioren)
einen uneingeschrénkten Zugang zu Medien
aller Art fur Bildung und Freizeit bietet. Sie ist schon jetzt auf Grund der in den letzten Jahren

reduzierten Ressourcen nur noch an vier Tagen in der Woche (22 Wochendffnungsstunden) geoffnet.

Die anderen Bibliotheken in Jilich sind entweder auf einen bestimmten Nutzerkreis beschrankt,
bieten einen ,Spezialbestand“ an, verfiigen (ber nur sehr eingeschrankte Offnungszeiten (in den
Ferien und samstags Uberwiegend gar nicht getffnet), haben nur einen kleinen Bestand oder werden

von ehrenamtlichem Personal gefihrt:

e Stadtarchiv Jilich: Spezialbestand, eingeschrankte Offnungszeiten, ein Mitarbeiter =
geschlossen bei Urlaub, Krankheit etc.

e Kunst- und Geschichtsbibliothek: Spezialbestand, Benutzung nur nach Anfrage und
Terminvereinbarung

e Schulzentrum Ruraue Schulbibliothek: Mo und Do von 8-14 Uhr geéffnet = keine
Nachmittagszeiten fur &ltere Kinder und Jugendliche oder Erwachsene, eingeschranktes
Bestandsangebot, kein Personal mit bibliotheksspezifischer Ausbildung

e Gymnasium Haus Overbach Schulbibliothek: 29 Offnungsstunden nur im Vormittag = keine
Nachmittagszeiten, schwer erreichbar aus den anderen Stadtteilen, eingeschranktes
Bestandsangebot (auf die Schiler der Schule ausgerichtet)

e Madchengymnasium Jilich Schulbibliothek: 35 Offnungsstunden im Vormittag bis maximal
15.00 Uhr = kein Nachmittagsangebot, auf die Schilerinnen zugeschnittenes Angebot, kein
Fachpersonal

¢ Gymnasium Zitadelle Selbstlernzentrum: gedffnet ca. 20 Stunden im Vormittag, betreut durch
Eltern und Lehrer, kein Fachpersonal, Literatur zur Erarbeitung von Unterrichtsaspekten

e Fachhochschulbibliothek Jiilich: 63 Offnungsstunden, davon 46 Servicestunden, sehr
spezieller Bestand ausgerichtet auf die Studenten

e FZ Jillich Bibliothek: 50 Offnungsstunden, keine Ausleihe an externe Personen, Nutzung fir
Externe nur nach Anmeldung, schwer erreichbar

e Katholische offentliche Buicherei: 3 Offnungsstunden pro Woche, nicht in den Schulferien, kein

Fachpersonal, Bestand ca. 600 Blicher

Gerade die Schulbibliotheken verfigen uber kein fachspezifisch ausgebildetes Personal und
kooperieren von daher eng mit der Stadtbicherei in den Bereichen Bestandsaufbau,
Klassenfuhrungen, Recherchetraining, Bereitstellung von Medienkisten, Bibliotheksunterricht etc.
Viele Schilerinnen und Schuler der Jilicher Schulen sind parallel Nutzer der Einrichtung in der

Schule vor Ort und der Stadtblicherei.
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In Julich gibt es eine Buchhandlung und weiteren Einzelhandel, in dem Medien gekauft werden
konnen. Im Gegensatz zur Stadtbicherei Julich mussen die Medien hier kostenpflichtig erworben
werden. Spezielle Medienarten sind dort auch nur begrenzt zu erwerben bzw. mussen fur den
Kunden bestellt werden. Auch in Onlinebuchhandlungen missen die Medien erworben werden. Durch
die Kaufpflicht der Medien ist der Kunde finanziell

in seiner Auswahl beschrankt.
e Julich soll wachsen

2.3. Bevdlkerung * Neubaugebiete geplant
e Hochschul-und Forschungsstandort

.. . e viele Haushalte mit niedrigem
2.3.1. Bevdlkerungsentwicklung

Einkommen
Bevdlkerung 32.089 32.247 32.601 30.400
Relative 0,6 11 2,2 -5,1
Bevolkerungsentwicklung
seit 2011 (%)
Zuzige (je 1.000 EW) 59,8 62,9 67,4 55,8
Fortzuge (je 1.000 EW) 55,8 57,4 59,3 53,4
Durchschnittsalter (Jahre) 44,2 44,3 44,0 47,4
Anteil unter 18-Jahrige (%) 16,3 16,1 16,1 14,4
Anteil Elternjahrgange (%) 15,8 16,1 16,8 16,0
Anteil 65- bis 79-Jahrige (%) [EEX:] 15,9 15,5 22,1
Anteil ab 80-Jahrige (%) 53 55 5,7 7,7

Abbildung 16 Demographischer Wandel Jiilich®

Die Indikatoren fur den demographischen Wandel zeigen an, dass die Stadt Julich zurzeit
kontinuierlich wachst, aber ohne gezielte MalRnahmen auf Dauer ein Bevdlkerungsriickgang zu
erwarten ist. Durch die geplante ErschlieBung weiterer Neubaugebiete mit dem Ziel, die Stadt Jilich
fur junge Familien attraktiv. zu machen, hofft die Stadt Jilich, dass der prognostizierte
Bevolkerungsrickgang bis 2030 nicht eintritt.

% Wegweiser-Kommune
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2.3.2. Lebensweise, Bildungsstand, Einkommen

Julichs soziale Lage ist @hnlich anzusiedeln wie im gesamten Bundesland; fast die Halfte der

Einwohner ist im niedrigen Einkommensbereich verortet.

Indikatoren Julich Diiren NRW 2013 | Julich Diren NRW 2014 | Jilich
2013 2013 2014 2014 2015

Gesamtversc [EERiZE] 3.290 4.522 5.500 3.335 4.790 5.850 3.390
huldung

(Euro/Einwo

hner)

Abbildung 17 Finanzen®

Der Anteil der Familien mit Kindern ist geringfiigig héher als der NRW-Schnitt. Als Hochschul- und
Forschungsstandort ist Jilich ein attraktiver Ort fir junge Menschen und Familien.

Julich 2013 NRW 2013 Jilich 2014 NRW 2014

29,5 31,4 29,3
34,2 33,1 33,8

Ein-Personen-
Haushalte (%)

Haushalte s 31,5
Kindern (%)

Haushalte
niedrigem

Einkommen (%)

Haushalte 8 33,5
mittlerem

Einkommen (%)

Haushalte mit hohem

Einkommen (%)

11,2 9,7 11,0

Arbeitslosenanteil an
den SvB (%)

Abbildung 18 Soziale Lage Julich?”

%6 Wegweiser Kommune

" Wegweiser-Kommune
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2.3.3. Herkunfts-, Auslander- und Migrantenanteil

Betrachtet man die Indikatoren zur Integration, lasst sich erkennen, dass der Auslanderanteil in Jilich

mit 11,7 % dem Anteil in NRW entspricht. Die erhobenen Zahlen stammen aus dem Jahr 2015. Im

Rahmen der neueren Fluchtlingsbewegungen ist anzunehmen, dass der Anteil in den letzten Jahren

gestiegen ist.

Der Anteil von 21,6 % Auslandern an der Bevdlkerung im Alter von 15 bis 24 Jahre resultiert aus der

Tatsache, dass Jilich als Fachhochschulstandort und Forschungsstadt (Technologie- und

Forschungszentrum) Perspektiven fur auslandische Studenten und (jungere) Gastwissenschaftler
bietet.

Jilich 2013 NRW 2013 Jilich 2014 NRW 2014 Jilich 2015 NRW 2015

Auslander

(Einwohner)

Auslanderantei
| (%)

Auslander
unter 15-
Jéahrige (%)

Auslanderantei
| - 21-
Jahrige (%)

Auslander 25-
bis 64-Jahrige
(%)

Auslander ab
65-Jahrige (%)

9,4 9,9 10,1 10,5 11,7 11,8

18,7 12,9 21,6 15,6
3,3 55 3,4 5,7

Abbildung 19 Basisdaten Integration Jiilich®®

8 Wegweiser-Kommune
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2.3.4. Bildungs-, Kultur- und Freizeitangebote

e Die Stadt Julich verfligt Gber eine qualitativ und quantitativ
gut ausgebaute Kinderbetreuung sowie ein sehr gutes
Angebot an Schulen. Im kommunalen Einzugsgebiet befinden
sich 20 Kindertageseinrichtungen, fiinf Grundschulen (1.196
Schiler), flinf weiterfiihrende Schulen (3.555 Schiiler an den
Gymnasien und der Sekundarschule + Schiiler des
Berufskollegs) und zwei Forderschulen. Bedingt durch die
Bibliothekslandschaft im Kreis Diren bedient die
Stadtbucherei Julich bei freien Kapazitaten auch die
Bildungseinrichtungen der Nachbarkommunen. Als
Kooperationspartner hat sich die Stadtbticherei Jilich als
aullerschulischer Lernort etabliert (z.B. Bildungsportal
Padagogische Landkarte NRW).

e Die Stadtbicherei Julich organisiert regelmalig geschlossene
Veranstaltungen fir Kindergartengruppen und Schulklassen.
Weiterhin bieten u.a. die Fachhochschule, das Science College
am Haus Overbach, das Kulturbiro der Stadt Jilich, der
Briickenkopfpark und das Museum Zitadelle Veranstaltungen
fir Kindergarten und Schulen an.

e Hilfe im Rahmen digitaler Kompetenzen erhalt man
kostenpflichtig im Rahmen von Kursen bei der
Volkshochschule Jilicher Land und kostenlos zu festen
Terminen bei "Senioren im Netz". Ein Nischenangebot ist die
kostenlose individuelle E-Book-Sprechstunde der
Stadtbiicherei Julich. Anfanglich als Hilfe fiir Probleme bei der
E-Book- Nutzung der Blicherei gestartet, werden mittlerweile
auch, sofern machbar, andere Anfragen beantwortet wie z.B.
EinfUhrungen in das neue Smartphone und Whatsapp oder
die Programmierung einer Ersatzfernbedienung.




* Der ehemalige Jilicher Bahnhof ist mittlerweile zum
Kulturbahnhof geworden, der u.a. auch ein durch einen
Verein getragenes Kino beherbergt. Hier finden zahlreiche
Veranstaltungen und Konzerte statt, die sich aber zumeist an
ein groBeres Publikum (mehr als 100 Gaste) wenden und auch
im Bereich der Eintrittspreise héher angesetzt sind.

e Lesungen werden neben der Stadtblicherei Jilich u.a. von der
Buchhandlung Fischer, dem Kulturbahnhof Jilich, der
Volkshochschule Jilich und der Gleichstellungstelle
organisiert, punktuell auch von den ,, anderen” Jilicher
Bibliotheken (hier aber meist fach- oder themenspezifisch).

* Die offenen Veranstaltungen der Stadtblicherei zeichnen sich
dadurch aus, dass sie ein groBes Spektrum an Themen fir
viele verschiedene Zielgruppen anbieten. Die Eintrittspreise
liegen dabei in der Regel im unteren Segment. Dies ist aber
auch ganz bewusst die Intention - die Blicherei méchte
,bezahlbare” Kultur fir Kinder und Erwachsene anbieten.

* Mit seinem Hallen- und Freibad, den Sporthallen und Stadien
bietet Julich umfangreiche Sport- und Freizeitmoglichkeiten.
Der auf dem Gelande der ehemaligen Landesgartenschau
gelegene Briickenkopfpark mit dem angrenzenden JUFAS-Haus
hat sich mit seinen Spielplatzen, dem Zoo und zahlreichen
weiteren Freizeitangeboten (Kletterwald, Open-Air-Blihne,
Kahnweiher, Feste und GroRveranstaltungen usw.) tGber die
Region hinaus einen Namen gemacht.

e Die Julicher Vereinslandschaft besteht aus tiber 200 Vereinen

aus den verschiedensten Sparten. Mit einigen dieser Vereine
oder Initiativen kooperiert die Stadtbilcherei bereits.
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Veranstaltungsorte und -Raume gibt es in Julich mehrere. Zur Verflgung stehen unter anderem das
Pulvermagazin und die Blumenhalle im Briickenkopfpark, die Schlol3kapelle der Zitadelle, stadtische
Birgerhallen, (Stadthalle noch bis Marz 2019), Raumlichkeiten der AWO, Turnhallen und Schulaulen
sowie Raume der Kirchengemeinden. Fur die Nutzung dieser Raume ist eine Miete zu zahlen, auch
fur kleinere Gruppen oder stadtische Einrichtungen. Kleinere Gruppen, die sich in der Blicherei treffen
oder arbeiten moéchten, kdnnen dies kostenlos und ohne Kauf- oder Verzehrzwang tun. Zusétzlich
steht ihnen die gesamte Infrastruktur der Biicherei zur Verfugung (u.a. mehrere Internet-PCs, W-LAN-
Zugang, ein Farbdrucker, eine Lesestation fir sehbehindere Nutzer). Dieses Angebot wird von
Schulergruppen, Nachhilfelehrern, Deutschkursen, Vereinen und Privatpersonen rege genutzt. Die
Réaume der Stadtblcherei nutzen auch Kooperationspartner wie die VHS Jilich, die
Gleichstellungsstelle, das Kulturbiro oder der Arbeitskreis Jilicher Bibliotheken fur ihre
Veranstaltungen kostenfrei.. Theaterveranstaltungen werden in der Stadtblcherei Jilich nicht
angeboten, weil zum einen in diesem Bereich ein ausreichendes Angebot von Seiten des stadtischen
Kulturblros und diverser Theatergruppen besteht und zum anderen der urspringliche
Veranstaltungsraum der Stadtblcherei durch den Geschichtsverein belegt ist. Da hier jedoch der
Auszug bereits terminiert ist und zudem der Fortbestand der Stadthalle und der Birgerhallen nicht

gesichert ist, sollte die Wichtigkeit dieses Veranstaltungsraumes nicht unterschatzt werden.

Abbildung 20 urspringlicher Veranstaltungsraum Bicherei
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vielfaltige internationale, nationale

3. Bibliotheksauftrag I

und lokale Auftrage fur Bibliotheken

3.1. Rechtliche Grundlagen

3.1.1. International
Offentliche Bibliothek. Manifest der IFLA / UNESCO 1994

,Die Offentliche Bibliothek ist das lokale Informationszentrum, das alle Arten von Wissen und
Information den Benutzern leicht und schnell zur Verfiigung stellt.“ Kernaufgaben Offentlicher
Bibliotheken sollen Ziele sein, die sich auf Information, Lesefahigkeit, Bildung und Kultur
beziehen.

Européisches Parlament, Bericht 25. Juni 1998, lber die Rolle der Bibliotheken in der modernen
Gesellschaft:

,Die Perspektive der Informationsgesellschaft bedeutet nicht, dal3 die traditionellen Aufgaben der
Bibliotheken geringer werden.[...] Da die Bibliotheken in der Informationsgesellschaft eine so

wichtige und vielseitige Rolle spielen, mul3 ihre Finanzierung verbessert werden.*

3.1.2. National
Grundgesetz fir die Bundesrepublik Deutschland (GG), Artikel 5, Absatz 1

Jeder hat das Recht, seine Meinung in Wort, Schrift und Bild frei zu du83ern und zu verbreiten

und sich aus allgemein zuganglichen Quellen ungehindert zu unterrichten.”

3.1.3. Landerebene

Bezirksregierung Dusseldorf: Das kommunale 6ffentliche Bibliothekswesen im Regierungsbezirk Kéln
vom 29.08.2016

,Offentliche Bibliotheken sind schon lange keine Ausleihstationen fiir Biicher mehr. Sie sind

kommunaler Treffpunkt und ein wesentlicher Bestandteil der kulturellen Bildung.“
Verband der Bibliotheken des Landes NRW: Leistungsstark
,NRW-Bibliotheken vermitteln Information [...] Sie starken die Bildung

Bibliotheken sind Orte der Schriftkultur, ohne die gesellschaftliche Teilhabe, Bildung, berufliche
Ausbildung oder Studium nicht denkbar sind. [...] Die Offentlichen Bibliotheken unterstiitzen die
Sprachférderung im Vorschulalter, sie betreiben aktive Leseforderung, vermitteln Lese- und
Medienkompetenz und présentieren sich als aulRerschulische Lernorte. [...] Unsere Bibliotheken
sind Einrichtungen, die allen Birgerinnen und Birgern offen stehen — so bilden sie eine

einzigartige Grundlage fir ein selbstbestimmtes lebensbegleitendes Lernen.

Sie férdern Kultur [...]
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Bibliotheken sind Treffpunkte. [...] Bibliotheken sind inspirierende Orte. Wer sich auf die Welt der
Literatur einlasst, wird in Bibliotheken nicht nur den Lesestoff finden, den er sucht; Soireen,

Lesungen, Vortrage und vieles mehr spiegeln ein lebendiges Veranstaltungsprogramm.“

3.1.4. Kommune
Benutzungssatzung fur die Stadtbucherei Julich vom 03.11.2014 Artikel 1, Absatz 1-3

,Die Stadtbucherei Julich ist eine o6ffentliche Kultureinrichtung. Die Benutzung erfolgt offentlich-
rechtlich. Jedermann ist nach Anmeldung berechtigt, die Stadtblcherei Jilich zu benutzen.

Als Mittelpunktbibliothek stellt die Stadtbiicherei, Uber das Angebot eines Grundbestandes hinaus,
einen ausgebauten Informationsbestand und fremdsprachige Literatur zur Verfigung.

Die Stadtbucherei Jilich dient der Bildung und Fortbildung, der Information, der Férderung

geistiger Arbeit, der Erholung und Freizeitgestaltung.

Bisher hat die Stadtbicherei Julich ihre Aufgaben nicht schriftlich fixiert. Die Erstellung einer
Bibliothekskonzeption kann dazu dienen, das Aufgabenprofil der Stadtblcherei Jilich zu schérfen
und somit eine Grundlage fur die Abstimmung Uber die zuklnftige Ausrichtung und Arbeit der

Blcherei sein.
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4. Handlungsfelder der Stadtbicherei Jilich

,Die Zukunft, die wir wollen, muss erfunden

werden, sonst bekommen wir eine, die wir nicht e Bildungsort

W0||en “« Zitat Joseph BeuyS ° Freizeit', Kultur- und Wohlfthlort

e Informations- und Serviceort

Aus den Auftragen an Offentliche Bibliotheken und der Analyse und Kenntnisse um Nutzer und
Umfeld der Stadtbiicherei Jilich lassen sich klar priorisierte Handlungsfelder und eindeutige
Zielgruppen definieren. Dadurch kénnen die zur Verfigung stehenden Ressourcen zielgerichtet

eingesetzt werden.

STADTBUCHEREI JULICH
,,ORT DER VIELFALTIGEN MOGLICHKEITEN —
ALLES UNTER EINEM DACH“

Bildungsort Freizeit-, Kultur- und | Informations-  und

Wohlfiuhlort Serviceort

- Berufs- und - Aufenthaltsort - Anlaufstelle fiir
Studienorientierung - Bereitstellung und Ausleihe Auskunftsfragen aller Art
- Bildungspartner eines nutzerorientierten - Dienstleister

- Chancengleichheit und Medienangebots - Synergien mit stidtischen
Teilhabe - Kooperationen und touristischen

- Lebenslanges Lernen - Lebens- und Serviceleistungen

- Lese- und Freizeitgestaltung

Sprachférderung - Ort der Begegnung

- Medienkompetenz - Veranstaltungen
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4.1. Bildungsort

Die Stadtbibliothek Julich versteht sich zunehmend als Bildungseinrichtung, was auch durch die neue
Dezernatszuordnung innerhalb der Stadtverwaltung unterstrichen wird. Dabei bekennt sie sich zum
Konzept der Vermittlung von Kompetenzen durch ein breites kulturelles Angebot, versteht sich aber
nicht ausschlief3lich als Kultureinrichtung im klassischen Sinne. Sie erflllt als Bildungspartner eine
wesentliche Schnittstellenaufgabe zwischen Kindertagesstatten, Schulen und Freizeitangeboten.
Sprach- und Leseférderung sind ein zentraler Bestandteil ihrer Arbeit im Rahmen der
gesellschaftlichen Herausforderungen. Dementsprechend ist die Stadtblcherei Julich auf
kommunaler Ebene mit anderen Bildungseinrichtungen vernetzt. Zudem stellt sie im Hinblick auf ihre
gesellschaftliche und soziale Verantwortung im Bereich der Berufs- und Studienorientierung

zahlreiche Platze fur die Berufsfelderkundung sowie fur Praktikanten zur Verfligung.

Der Erwerb von Medienkompetenz befindet sich in einem stetigen Wandel. Verdnderte
Mediengewohnheiten und die digitale Spaltung im Hinblick auf den Erwerb von Medienkompetenzen
ertffnen neue Aufgabenfelder fir die Stadtbiicherei im Kontext einer inklusiven und lernenden Stadt.
Neben der Beantwortung von Auskunftsfragen aller Art steigt auch die Frage nach technischem
Support bei der Nutzung digitaler Angebote. Die Stadtbiicherei Julich unterstiitzt lebenslanges Lernen
und Weiterentwicklung; vom Kleinkind- bis hin zum Seniorenalter. So trégt sie durch die
entsprechende Information und Vernetzung zur Chancengleichheit und Teilhabe am
gesellschaftlichen wie beruflichen Leben bei.

Zur Umsetzung dieses Auftrags ist ein attraktiver, zielgruppenorientierter und aktueller
Medienbestand unerlasslich, wobei sich der Medienbestand vor Ort und die digitalen Angebote in der
Onleihe ergdnzen. Im Sachbuchbereich kann durch die Bildung von Bestandsschwerpunkten, die den
Informations- und Leseinteressen der Nutzer angepasst werden, die Attraktivitdit des Bestandes

insgesamt gesteigert werden.

Es ist festzustellen, dass die Blicherei sowohl die Funktion einer Ausleihstatte wahrnimmt als auch
ein Aufenthaltsort geworden ist (z.B. W-LAN, PC-Arbeitsplatze, Arbeitsplatze in der Blcherei, Lesen
vor Ort u.a. von Zeitungen und Zeitschriften, Nutzung der Spielekonsole und der Gesellschaftsspiele).
Deshalb sieht sich die Stadtbiicherei Jilich als Dienstleister mit Kundennahe und orientiert sich im
Bestandssegment Lebens- und Freizeitgestaltung an den Bedurfnissen ihrer Nutzer. Sie stellt einen
Ort der Begegnung dar, denn sie ist ein nicht kommerzieller Raum im Stadtgebiet, der Einwohner und
Gaste zum Aufenthalt ohne jegliche Zugangsbeschrankung einladt. So ist die Blicherei ein Treffpunkt
fur Familien mit Kindern, aber auch fur Schiler und Senioren. Dabei sollten zukinftig sowohl ,laute®
als auch ,leise* Orte in das Raumkonzept mit eingebunden werden. Neben offenen Angeboten
pragen auch gestaltete Angebote fir alle Altersgruppen, angelehnt an die individuellen und

spezifischen Bedurfnisse, die Veranstaltungsarbeit der Stadtblcherei Jilich. Dabei werden
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Kooperationen mit anderen Anbietern und Tragern eingegangen, um fachliche, personelle und
raumliche Ressourcen zu bundeln. Ein umfangreiches Service- und Veranstaltungsangebot tragt zur
Steigerung der Aufenthaltsqualitat bei. Dadurch wird die Stadtblcherei Jilich immer mehr zu einem
lebendigen Begegnungsort (u.a. auch fur die kreative Freizeitgestaltung) und attraktivem (Stadtteil-)

Zentrum fur den Innenstadtbereich.

Der Veranstaltungsraum im Erdgeschoss kann nach der Rickfihrung in seine urspringliche
Bestimmung zusatzlich gegen Entgelt auch fir Vereinsfeste oder Begegnungen aller Art zur
Verfigung gestellt und genutzt werden.

Gerade durch die exponierte Lage am Beginn der Fuldgéngerzone verfugt die Stadtbicherei Uber
Potential in Bezug auf die Jilicher Stadtkultur - eine Chance, die Jilich nicht ungenutzt lassen sollte.
Schon jetzt ist die Stadtblcherei Jilich Anlaufpunkt fur Fragen aller Art sowohl fir Gaste als auch fur
Birger der Stadt (bedingt durch die von der Stadtverwaltung abweichenden Servicezeiten). Im
Rahmen der Wilkommenskultur, der Belebung der Innenstadt und der Steigerung der
Standortqualitdt mdchte die Stadtblcherei Jilich dieses Handlungsfeld starken. Dabei kénnen
mdogliche sinnvolle Synergien mit stadtischen Serviceleistungen oder der touristischen
Informationsstelle in die Uberlegungen mit einbezogen werden. Eine inhaltliche Anbindung an die
Biicherei ist in einigen Bereichen durchaus mdglich und denkbar — die organisatorische und

personelle Umsetzung ist im Einzelfall zu prifen.
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4.4, Zielgruppen der Stadtbtcherei Jilich

GemalR dem Auftrag offentlicher Bibliotheken ist die Stadtbicherei Julich offen fur alle Birger der
Stadt Jilich, fur Besucher aus den Nachbarkommunen und touristische Gaste, die samtliche

Angebote der Stadtbicherei Julich nutzen kénnen.

Auf Grundlage der Basisdaten und Umfeldanalyse sowie der in Kapitel 4 dargestellten

Handlungsfelder ergeben sich aber folgende Hauptzielgruppen.

STADTBUCHEREI JULICH
,,ORT DER VIELFALTIGEN MOGLICHKEITEN -
ALLES UNTER EINEM DACH“

Bildungsort Freizeit-, Kultur- und | Informations-

Wohlfiuhlort Serviceort

- Schiiler - Familien mit Kindern - Einwohner der Stadt
- auBerschulische

Bildungseinrichtungen
(z.B. VHS, Integrationszentren)

Fur weitere Zielgruppen (z.B. Jugendliche, Studenten, Arbeitssuchende, Migranten, Pendler usw.)
gibt es ein Grundangebot — ein Ausbau dieses Angebotes ware nur mit zusétzlichen finanziellen und
personellen Ressourcen maglich.
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5. Ziele und Entwicklung von Angeboten, Dienst- und Serviceleistungen,

MalRnahmen

Gemal der Umsetzung des Bibliothekskonzeptes fokussiert sich die Arbeit der Stadtbiicherei Jilich
in den nachsten Jahren auf die in Kapitel 4 aufgefiihrten Handlungsfelder. Dabei ergeben sich zum
einen konkrete, auf die Handlungsfelder direkt bezogene Ziele, zum anderen auch
handlungsfeldiibergreifende Ziele.

~

e handlungsfeldiibergreifende
Handlungsfeld Ziele )

~

* Verbesserung des Bestandsangebots und der Kundenorientierung in der
Biicherei

e Sicherung einer zukunftsorientierten handlungsfihigen Biicherei durch
quaifiziertes Personal, ausreichenden Etat und angemessene Réumlichkeiten)

Strategische

Ziele

eDauerhafte Sicherung eines angemessenen jahrlichen Medienetats in Hohe von mindestens
23.500 € - weniger als die Halfte der Bedarfsrechnung von 57.987 € Medienetat
eDauerhafte Sicherung eines angemessenen jahrlichen Veranstaltungsetats in Héhe von
mindestens 2.000 € - zuletzt wurde ein groRer Teil der Veranstaltungen aus dem Medienetat
gezahlt
edauerhafte Sicherung von mindestens vier Personalstellen fiir den "reinen" Blichereibetrieb -
weitere Aufgaben kdnnen nur mit Personalaufstockung realisiert werden
eBestandsarbeiten - nur mit einem addquaten Medienetat umsetzbar
einnerhalb von vier Jahren wird eine komplette Bestandsrevision durchgefiihrt
e-im Durchschnitt ist nach Abschluss der Bestandsrevision kein Medium im Bestand alter als
10 Jahre (mit Ausnahme des historischen Bestands)
e-der Umsatz des Bestandes steigt in vier Jahren um 0,2 Punkte auf 2,6
Ziele e-Erreichen einer Sollbestandsgrofe von 1,3-1,4 Medieneinheiten pro Einwohner in den
nachsten 5 Jahren
enach dem Auszug von Stadtarchiv, Museum und Geschichtsverein aus dem Kulturhaus findet
eine Uberarbeitung des gesamten Raumkonzepts fiir das Kulturhaus statt - der zurzeit
anderweitig belegte Veranstaltungsraum kann wieder gemaR seiner urspriinglichen
Bestimmung genutzt werden.

Operative

eUmstellung von der ASB aut eine kundenfreundlichere Klarschrittsystematik
¢ Anpassung der Bestandsaufstellung und Prasentation an das neue Raumkonzept
eUberarbeiten, Aussondern und Aktualisieren des vorhandenen Medienbestands

eSchwerpunktsetzung beim Bestandsaufbau nach Effizienzanalyse - Starkung von starken
Bereichen / Reduzierung schwacher Bereiche

VB P *Schaffung von verschiedenen Raumzonen (laut-leise) - z.B. Lesecafé vs. Lernbereiche
eVerbesserung von Beleuchtung, Moblierung und Sonnenschutz
-Personalplanung im H|nb||ck auf zukiinftige Verrentungen und eventuelle Ubernahme von

J
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Handlungsfeld

Strategische
Ziele

Operative

Ziele

e Bildungsort

e Die Stadtbiicherei Jiilich baut die Kooperation mit Partnern im
Bildungsbereich aus und intensiviert diese

¢ Ausbau der Sprach- und Leseforderung im Elementar- und Primarbereich

* Steigerung der Medienkompetenz fiir Schiiler (in Anlehnung an die
Medienkonzepte der Schulen vor Ort)

e Die Stadtbiicherei Jiilich bietet Moglichkeit zum lebenslangen Lernen

eFihrungen im Elementarbereich in den nachsten drei Jahren um 25% erhéhen

sinnerhalb von 12 Monaten hat die Stadtbiicherei Jiilich mindestens einmal Kontakt zu allen
Kindertagesstatten und Schulen vor Ort aufgenommen

eEinflihrung einer Facharbeitssprechstunde / Recherchetraining fuir die weiterfihrenden
Schulen und Umsetzung in den nachsten zwei Jahren entsprechend der schulischen
Terminvorgaben

eUberarbeitung der School Corner, so daR in den nichsten fiinf Jahren die Medien fiir alle
Facher den aktuellen Curricula angepasst werden

eBiparcours Angebot ausbauen, so dass mindestens 4 Biparcours pro Schuljahr durchgefiihrt
werden

eBiparcours-Schulungen fiir Lehrkrafte anbieten

eVerbesserung der technischen Infrastrukur (PC-Arbeitsplatze, Tablets, E-Book-Reader,
Wilan...)

eregelmalige Werbung (Erstellung und Versendung Flyer, Vorstellung Lehrerkonferenzen...)
eErprobung neuer Formate bei Fiihrungen

egezielte Informationen und Anleitungen zur Recherche von Fachliteratur (vor allem fir
Facharbeiten) zusammenstellen und zur Verfiigung stellen

eFernleihe gezielt in die Literaturbeschaffung einbauen
eregelmaliges Angebot von Leseaktionen
eErwerb von Datenbanklizenzen (Munzinger, Brockhaus...)

eKenntnisse Uber die aktuellen Curricula erarbeiten und Anpassung des Medienbestandes/

durch Neuanschaffungen bzw. Aussonderungen

~

/
<
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e Freizeit-, Kultur- und Wohlfthlort

Handlungsfeld

¢ Die Bedeutung der Stadtbiicherei Jiilich als Treffpunkt weiter etablieren
Strategische

Ziele

eSteigerung der Kundenzufriedenheit (nicht mehr als fiinf Eingaben beim stadtischen \
Beschwerdemanagement pro Jahr)

eRegelmalige Abstimmung mit dem Kulturbiiro der Stadt mit dem Ziel, mindestens eine
Kooperationsveranstaltung pro Jahr durchzufiihren sowie terminliche und inhaltliche
Uberschneidungen bei Veranstaltungen zu vermeiden

eBibliothek als 6ffentlichen Raum verankern und Offnung der Biicherei fiir auRerbibliothekarische
Aktionen (z.B. Tauschborse fur FuBballbilder...)

eOptimierung der Veranstaltungsarbeit und Entwicklung von neuen Formaten - Steigerung der
Besucherzahl in den ndchsten drei Jahren um 10%

eSchaffung eines Veranstaltungsraums bis 2020
eErhdhung der durchschnittlichen Verweildauer auf mindestens 30 Minuten

Operative

Ziele

eVeranstaltungsarbeit konzeptionell Gberarbeiten, eventuell Fortbildungen der Mitarbeiter zu neuen

Formaten

eFortbildung und Schulung der Mitarbeiterinnen ausgerichtet an aktuellen bibliotheksspezifischen
Entwicklungen

eRlckbau der Raumlichkeiten Geschichtsverein zum urspriinglichen Veranstaltungsraum -
freiwerdende Raumkapazititen in Bezug auf den Veranstaltungsraum werden zur vorrangigen
Nutzung fiir die Veranstaltungsarbeit der Stadtblcherei zur Verfligung gestellt

eMoglichkeiten  flir  die mobile Endgeratnutzung  verbessern (Lademaoglichkeiten,

Internetgeschwindigkeit fir Streaming)
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¢ Informations- und
Serviceort

Handlungsfeld

_/

~

¢ Die Biicherei als Serviceort im Zentrum etablieren

e Steigerung der Attraktivitat der Biicherei und des Kulturhauses
Strategische fiir Biirger und Gaste der Stadt

Ziele )

eSynergien mit der stadtischen Verwaltung und Touristeninformation ermitteln
und deren Umsetzbarkeit priifen / mindestens eine MaRnahme wird bis 2020
umgesetzt

emindestens einmal pro Quartal erhalten die Mitarbeiter der Stadtbiicherei
aktuelle Informationen lber Veranstaltungen und MaRBnahmen des

. Stadtmarketings

Ope rative eMindestens drei Veroffentlichungen in regionalen 6ffentlichen Publikationen

pro Quartal

Ziele

esAufwertung des Lesecafés in den Bereichen Mobiliar und Ausstat%
(Kiihlschrank fir Kaltgetranke, Stellplatz Kaffeemaschine, Servierwagen...) auch
far Nichtnutzer der Biicherei

eBereitstellung von Flyern und weiteren allgemeinen Informationsmaterialien
zum Ausbau des ortlichen Informationsnetzwerks

eEinrichtung einer Verkaufsstelle fir die Jahreskarten des Briickenkopfparks

eVerkauf von Julich-Materialien, vor allem in den Wintermonaten zu
SchlieRzeiten der Touristeninformation

eBeteiligung an stddtischen Veranstaltungen und Aktionen (Stadtfest,
Demenzwoche, Sonderveranstaltungen...)

oOffentlichkeitsarbeit in Bezug auf die &rtliche Presse ausbauen (Beitr:’a'j

verfassen, Kontakt zu Redaktionen...)




6. Erfolgskontrolle und Evaluation

Mi

Entwicklungsprozess. Eine Laufzeit von 10 Jahren ist fur eine Bibliothekskonzeption als realistisch

~—

der Erstellung des Bibliothekskonzepts beginnt fir die Stadtblcherei Jilich ein

anzusehen, da eine frlhere Aktualisierung in der Regel meist nicht notwendig ist. Allerdings wird
angestrebt, die mittelfristigen Ziele innerhalb von 3-5 Jahren umzusetzen und die langfristigen Ziel ein
einem Zeitraum von 5-10 Jahren. Dabei unterliegen die MaBhahmen teilweise einer zeitlichen Abfolge
und kénnen nicht parallel angegangen und umgesetzt werden, wobei die Zielerreichung und die

Dauer der Umsetzung stark an personelle und finanzielle Ressourcen gebunden ist.

mittelfristig

kurzfristig langfristig

Kontakt Bildungseinrichtungen

Recherchetraining
Ausbau Biparcours
Veranstaltungsraum

Synergie Verwaltung / Touristinfo

Komplette Bestandsrevision

Umsatzsteigerung auf 2,6
SollbestandsgroRe von 1,3-1,4 ME / EW
Uberarbeitung Raumkonzept Kulturhaus
Ausbau der Fithrungen im Hementarbereich
Uberarbeitung School Corner gemaR Curricula
Veranstaltungsarbeit optimieren

Sicherung Medien- und Veranstaltungsetat

Sicherung Personalstellen

Aktueller Medienbestand (10-lahres-Erneuerung)

Steigerung Kundenzufriedenheit / Erhthung der Verweildauer

Abstimmung Kulturbiiro

Verankerung Bibliothek als 6ffentlicher Raum

Informationsaustausch Stadtmarketing

Veroffentlichungen regionale Gffentiiche Publikationen

Abbildung 21 Umsetzung Zielerreichung
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Die Umsetzungskontrolle erfolgt jahrlich durch die Uberprifung und Auswertung der von der
Stadtbiicherei Julich erhobenen Daten, die regelmafig an die deutsche Bibliotheksstatistik geliefert

werden.

Zur Kontrolle und Weiterentwicklung dieses Bibliothekskonzeptes sind fortlaufend konzeptionelle
Gesprache und Ruckkopplungen zwischen Bicherei, Verwaltung, Politik und Bichereinutzern
notwendig. Gegebenenfalls konnen sich hieraus Modifizierungen im Hinblick auf die MalRnahmen,

Terminierung und interne Rahmenbedingungen ergeben.
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