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Kennzahlen

AXA Konzern 2019 2018

Konzerneinnahmen (IFRS)Y

in Mio. Euro 10.862 10.509
1) Quelle: Konzerngeschéftsbericht AXA Gruppe. Vorjahr angepasst aufgrund gednderter Segment-Zugeharigkeit der AXA Life Europe
AXA Krankenversicherung AG 2019 2018

A. Kennzahlen zur Sicherheit und Finanzierbarkeit

RfB-Quote in % 33,3 34,5
RfB-Zufiihrungsquote in % 9,7 11,1
Uberschussverwendungsquote in % 81,3 83,5
Eigenkapital in Mio. Euro 183,1 183,1
Eigenkapitalquote in % 5,6 5,9
Ergebnis vor Gewinnabfiihrung in Mio. Euro 83,2 79,9
Ergebnisabfiihrung in Mio. Euro 83,2 79,9
B. Kennzahlen zum Erfolg und zur Leistung
Versicherungsgeschaftliche Ergebnisquote 13,4 14,3
Schadenquote in % 78,9 17,9
Verwaltungskostenquote in % 1,9 1,9
Nettoverzinsung in % 2,9 3,2
Laufende Durchschnittsverzinsung in %? 2,1 2,9

C. Bestands- und Wachstumskennzahlen

Beitragseinnahmen in Mio. Euro 3.258,5 3.131,0
Veranderungsrate in % +4,1 +2,4
Anzahl der versicherten natirlichen Personen 1.727.278 1.728.582
Veranderungsrate in % -0,1 -0,4
davon:

-Vollversicherte 798.938 795.005
Verdanderungsrate in % +0,5 -0,3
-Erganzungsversicherte 928.340 933.577
Verdanderungsrate in % -0,6 -0,6
2)  Derdeutliche Riickgang der laufenden Ertrage ist gréRtenteils auf die Thesaurierung eines Rentenfonds zuriickzufiihren. Dies fiihrt zum Absinken der laufenden Durchschnittsverzinsung

auf 2,1% (2018: 2,9%). Bereinigt um diesen Sondereffekt ergabe sich eine laufende Durchschnittsverzinsung von 2,8%.

Als Folge der Rundungen kénnen sich bei der Berechnung von Summen und Prozentangaben geringfiigige Abweichungen ergeben.
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Aufsichtsrat

Antimo Perretta

Vorsitzender

CEO European Markets, AXA GIE
Herrliberg, Schweiz

Christine Theodorovics (seit 17. Juni 2019)

Stellv. Vorsitzende (seit 4. Juli 2019)

Chief Strategic Development Officer Europe, AXA GIE
Thalwil, Schweiz

Claudio Gienal (bis 14. Juni 2019)
CEO AXA UK & Ireland
Walton-On-Thames, GroRbritannien

Oliver Koll
Angestellter
Bedburg
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Vorstand

Dr. Alexander Vollert

Vorsitzender

Vorstandsvorsitz

Kundenmanagement (seit 1. Januar 2019)

Finanzen (kommissarisch vom 07. Oktober 2019 bis zum 11.
Dezember 2019)

People Experience (kommissarisch vom 07. Oktober 2019 bis
zum 11. Dezember 2019)

Dr. Klaus Endres
Operations

Dr. Nils Kaschner (bis 06. Oktober 2019)
Finanzen
People Experience

Kai Kuklinski
Vertrieb

Dr. Stefan Lemke
Informationstechnologie / Digitalisierung

Dr. Thilo Schumacher
Krankenversicherung

Dr. Marc Daniel Zimmermann (seit dem 12. Dezember 2019)
Finanzen
People Expierence



Wissenschaftlicher Beirat

Dr. Markus Hamm
Prien am Chiemsee

Dr. med. Emanuel Ingenhoven
Facharzt fir Orthopéadie und Sportmedizin
Neuss

Prof. Dr. Thomas-H. Ittel

Arztlicher Direktor und Vorstandsvorsitzender des
Universitatsklinikums Aachen

Aachen

Prof. Dr. phil. Adelheid Kuhlmey

Direktorin des Instituts Medizinische Soziologie der
Charité Berlin

Berlin

Prof. Dr. med. Stephan Martin

Direktor Diabetes- und Gesundheitszentrum Verbund Katholi-
scher Kliniken

Dusseldorf

Dr. med. Uwe Meier
Facharzt fuir Neurologie
Grevenbroich

Dr. Markus Miischenich
Managing Partner Flying Health Incubator
Berlin

Prof. Dr. J.-Matthias Graf von der Schulenburg
Direktor des Instituts fiir Versicherungsbetriebslehre
der Universitat Hannover,

Fachbereich Wirtschaftswissenschaften

Hannover

Dr. rer. nat. Sven Simons

Bereichsvorstand Kunden und Innovation (CCIO)
NOVENTI Health SE

Miinchen

Ulrich Weigeldt
Bundesvorsitzender des

Deutschen Hauséarzteverbandes e. V.
Koln
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Lagebericht

Geschifts- und Rahmenbedingungen

Die Entwicklung unserer Gesellschaft fand im Geschaftsjahr 2019 in nachfolgend beschriebenem Umfeld statt:

Deutliche Abkiihlung der konjunkturellen Entwicklung in 2019

Der globale Abschwung der Industriekonjunktur in 2019 war der ausschlaggebende Faktor dafiir, dass das weltweite Wirtschafts-
wachstum in 2019 an Elan verloren hat. Die globale Nachfrage nach Investitionsgiitern hat im vergangenen Jahr stark abgenommen
und belastet den Welthandel und damit auch die exportorientierte deutsche Industrie. Wahrend Dienstleistungen weiter expandieren,
befindet sich das verarbeitende Gewerbe weltweit im Abschwung. Auch die weltwirtschaftlichen Handelskonflikte triiben die auf3en-
wirtschaftlichen Beziehungen der einzelnen Staaten, nicht zuletzt sorgte der Brexit fir eine groRe Unsicherheit in der europdischen
Handelszone.

Das Weltwirtschaftswachstum und der Welthandel diirften nach Einschatzung internationaler Organisationen in 2019 moderat an-
steigen. Die deutsche Bundesregierung rechnet fiir die Weltwirtschaft im Jahr 2019 mit einem Wachstum von 3,0 % und mit 3,4 % im
Jahr 2020 (Stand: Januar 2020).

In Europa wird erwartet, dass sich der positive Trend der vergangenen sieben Jahre fortsetzt und auch in 2020 und 2021 voraussicht-
lich eine Wachstumssteigerung zu verzeichnen sein wird. Aufgrund der Unsicherheiten der weltwirtschaftlichen Rahmenbedingungen
konnte der europaischen Wirtschaft jedoch eine langere Phase mit gedampftem Wachstum und geringer Inflation bevorstehen.

Das Wachstum der deutschen Wirtschaft im Jahr 2019 betrug 0,6 % gegeniiber 2,5 % und 1,5 % in den Jahren 2017 und 2018.

Der Arbeitsmarkt und die Lohne entwickelten sich in 2019 weiterhin positiv, so verzeichnete das Statistische Bundesamt im Jahr 2019
eine Beschaftigungszahl von 45,3 Millionen Erwerbstatigen. Einer rlickldufigen Anzahl an Selbstandigen stand dabei eine um 475.000
bzw. 1,2 % gestiegene Zahl an Arbeitnehmern gegeniiber.

Im Jahresdurchschnitt 2019 waren in Deutschland nach Angaben der Bundesagentur fiir Arbeit 2,267 Millionen Menschen als arbeits-
los gemeldet. Im Vergleich zum Jahresdurchschnitt 2018 reduzierte sich deren Zahl um 73.000.

Sollten sich die aktuellen globalen Gefahrenpotentiale (Pandemie, politische Situation in Nahost, Brexit) nicht signifikant auf die
weltweite wirtschaftliche Entwicklung auswirken, sollte der Welthandel im kommenden Jahr wieder etwas an Fahrt aufnehmen.
Dadurch sollte der deutsche Export und die damit einhergehenden Investitionen an Auftrieb gewinnen. Die Beschaftigung und die
Lohne werden auch in 2020 weiter ansteigen und mit ihnen auch die privaten Konsumausgaben.

Gutes Jahr fiir die deutsche Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft konnte in allen drei Sparten ein besseres Ergebnis als noch vor einem Jahr erwartet verzeichnen. Die
Beitragseinnahmen stiegen um 6,7 % auf 216 Mrd. Euro. Fir das Jahr 2020 prognostiziert der Gesamtverband der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft ein Beitragswachstum in Hohe von 1,5 % bis 2 %.

Ein starkes Wachstum verzeichneten in 2019 die Lebensversicherer inklusive der Pensionsfonds und -kassen. Hier stiegen die Bei-
tragseinnahmen im Vergleich zum Vorjahr um 11,3 % auf 102,5 Mrd. Euro. Davon entfielen 64,3 Mrd. Euro auf das Geschaft gegen
laufenden Beitrag (+0,1 %) und 38,2 Mrd. Euro auf Einmalbeitrdge (+37,1 %). Neben den Lebensversicherern konnten auch die Scha-
den- und Unfallversicherer einen deutlichen Zuwachs verzeichnen. Fiir das Jahr 2019 werden laut Hochrechnung Beitragseinnahmen
in Hohe von 72,9 Mrd. Euro erwartet, dies entspricht einem Plus von 3,2 % gegeniiber dem Vorjahr (70,7 Mrd. Euro). Die Schaden-
Kosten-Quote verbesserte sich demnach von 94,1 % auf rund 93 %, der versicherungstechnische Gewinn diirfte 4,7 Mrd. Euro betra-
gen.

AXA KRANKENVERSICHERUNG AG GESCHAFTSBERICHT 2019



LAGEBERICHT

Die gesamten Beitragseinnahmen der privaten Krankenversicherung legten um 2,3 % auf 40,7 Mrd. Euro zu. Dabei entfielen auf die
Krankenversicherung 38,0 Mrd. Euro, ein Plus von 2,1 %. In der Pflegeversicherung kletterten die Einnahmen um 5,2 % auf 2,7 Mrd.
Euro. Die ausgezahlten Versicherungsleistungen haben sich in 2019 um 4,5 % auf 29,9 Mrd. Euro erhéht. Mit einer Gesamtzahl von 35,2
Millionen Voll- und Zusatzversicherungen konnte sich der Bestand um mehr als 400.000 Versicherungen erhéhen (+ 1,2 %).

Niedrigzinsen, Digitalisierung

Weiterhin niedrige Zinsen, die umfangreiche Regulierung und die an Fahrt aufnehmende Digitalisierung sind weiterhin die drangends-
ten Themen der Versicherungsbranche. Die Niedrigzinspolitik hat auch weiterhin groRe Auswirkungen. Der Garantiezins wurde zwar
2017 fiir Neuvertrage auf 0,9 % abgesenkt, im Portfolio der Lebensversicherer befinden sich jedoch eine Vielzahl von Altvertragen mit
deutlich héheren Garantieverzinsungen. Auch im Niedrigzinsumfeld miissen Versicherer den Garantiezins bei Altvertragen erfiillen.
Die Niedrigzinspolitik zwingt Versicherer, stille Reserven innerhalb der Kapitalanlagen zu realisieren, um die Zinszusatzreserve weiter
dotieren zu kdnnen. Es wird erwartet, dass die laufende Verzinsung der Lebensversicherungsvertrage in 2020 im Schnitt auf etwa 2,3
% sinkt.

Die Digitalisierung in der Versicherungsbranche schreitet weiter voran. Service Cloud oder die Kundenzentrierung sind nur einige
Schlagworter, mit denen sich die Versicherungsbranche auch in 2020 weiter auseinandersetzen wird. Durch den mit der Digitalisie-
rung einhergehenden Wandel hat sich auch das Kundenverhalten gedndert. Das breite Produktangebot und die vielen Distributions-
kanale fiihren dazu, die Kundenbindung z.B. durch die Zentrierung auf Omnichannel-Vertriebswege zu starken.

PKV-Markt: Auch 2019 zeigt sich die private Krankenversicherung stabil

Die private Krankenversicherung (PKV) berichtet fiir 2019 von einem Wachstum der Beitragseinnahmen um 2,3 %. Die ausgezahlten
Versicherungsleistungen stiegen um 4,5 % gegenliber dem Vorjahr. Es gelang der Branche, die Anzahl der Vollversicherten zu stabili-
sieren und im Segment der Zusatzversicherungen einen Anstieg um 1,2 % zu erzielen. Die Deckungsriickstellungen wuchsen um 5 %
gegenliber dem Vorjahr.

Entwicklung des Geschaftsverlaufs im Vergleich zu den Erwartungen

Im Berichtsjahr konnte aufgrund einer weiter gestiegenen Kundenbindung, insbesondere in der Vollversicherung, ein deutlich tiber
der Erwartung liegender Beitragsanstieg erzielt werden, der mit 4,1 % den Markt (2,3 %) tbertreffen konnte. Die Schadenquote entwi-
ckelte sich besser als erwartet, sodass das technische Ergebnis insgesamt liber der Erwartung lag. Die Abschlussaufwendungen folg-
ten der Neugeschaftsentwicklung und lagen auf dem erwarteten Niveau wahrend die Verwaltungskostenquote mit 1,9 % weiter stabil
unter dem Marktdurchschnitt lag. Bei den Kapitalanlagen konnte das angestrebte Ergebnis aufgrund eines héheren aufierordentli-
chen Kapitalanlageergebnisses libertroffen werden. Der Rohiiberschuss lag insbesondere durch die positive Entwicklung des versi-
cherungstechnischen Ergebnisses, der Kosten und des Kapitalanlageergebnisses deutlich iber den Erwartungen. Demzufolge konn-
ten wir zur erfolgsabhangigen Beitragsriickerstattung deutlich mehr zufiihren und ein Gber der Erwartung liegendes Ergebnis auswei-
sen.

Starke Ratings im AA-Bereich

Die drei groflen Ratingagenturen bescheinigen der AXA seit Langem eine hohe Finanzkraft. Deren Einstufungen kénnen indirekt auch
fur die Kerngesellschaften der deutschen AXA Konzern AG herangezogen werden. Standard & Poor’s Ratings Services hat zuletzt am
24. Juli 2019 seine Financial Strength Rating-Entscheidung flir AXA unverdndert auf AA- belassen und diese wie im Vorjahr mit einem
stabilen Ausblick versehen. Am 10. Dezember 2019 hatte Fitch sein AA- Insurer Financial Strength Rating diesmal mit einem positiven
Ausblick fuir die AXA Gruppe bekraftigt. Moody’s bewertet AXA in seinem Insurance Financial Strength Rating vom 5. April 2019 weiter-
hin mit Aa3 und hat den Ausblick auf stabil angehoben.
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Der Geschaftsverlauf im Einzelnen

Neugeschift durch Voll- und Pflegezusatz-Versicherung um 6,2 % iiber dem Vorjahr

Das Neugeschéft unserer Gesellschaft verzeichnete im Geschéftsjahr 2019 einen Anstieg um 6,2 % auf 108,2 Mio. Euro Jahresbeitrag.
Sowohl im Kundensegment Privat als auch im Segment Offentlicher Dienst war eine spiirbare Belebung des Geschiftes festzustellen,
sodass das Neugeschaft in diesen Segmenten deutlich gesteigert werden konnte. Im Pflegezusatz-Geschaft war ebenfalls ein hoher
Anstieg zu verzeichnen. Ricklaufig entwickelte sich dagegen das Firmengeschéft, nicht zuletzt auch aufgrund des hohen Wachstums
im Vorjahr.

Weiterer Zuwachs der Versicherten im o6ffentlichen Dienst, Anzahl der Versicherten mit 1,7 Mio. stabil

Unsere Gesellschaft konnte die Gesamtzahl der versicherten Personen im Jahr 2019 mit 1,73 Mio. (Vorjahr: 1,73 Mio.) stabil halten. Mit
799 Tsd. (Vorjahr: 795 Tsd.) versicherten Personen stieg die Anzahl der Versicherten in der Krankheitskosten-Vollversicherung leicht an
wahrend die Zusatzversicherung mit 928 Tsd. versicherten Personen (Vorjahr 934 Tsd.) leicht zuriickging.

Beitragswachstum weiter iiber Markt

Die gebuchten Bruttobeitragseinnahmen wuchsen im Berichtsjahr um 4,1 % auf 3,26 Mrd. Euro. Neben den Beitragsanpassungen in
der Voll-und Zusatzversicherung trugen die weiterhin hohe Bestandsfestigkeit und das Bestandswachstum im Offentlichen Dienst
zum Beitragswachstum bei. Das vergleichbare Wachstum des Marktes liegt nach veréffentlichten Verbandszahlen bei 2,3 %.

In den gebuchten Bruttobeitragen sind 283,5 Mio. Euro (2018: 229,1 Mio. Euro) aus der Pflegepflichtversicherung enthalten.

Das Beitragsaufkommen aus Versicherungen gegen Einmalbeitrag - vor allem Auslandsreisekrankenversicherungen - stieg von 9,2
Mio. Euro auf 10,3 Mio. Euro.

Kapitalanlageergebnis ist im Vergleich zum Vorjahr gesunken

Das gesamte Kapitalanlageergebnis - alle Ertrdge abziglich aller Aufwendungen - betrug 578,5 Mio. Euro (2018: 604,4 Mio. Euro) und
liegt damit unter dem Vorjahreswert.

Dabei sank das laufende Ergebnis um 133,7 Mio. Euro auf 416,3 Mio Euro. Der deutliche Riickgang der laufenden Ertrage ist grofRten-
teils auf die Thesaurierung eines Rentenfonds zurlickzufiihren. Dies fiihrt zum Absinken der laufenden Durchschnittsverzinsung auf
2,1 % (2018: 2,9 %). Bereinigt um diesen Sondereffekt ergédbe sich eine laufende Durchschnittsverzinsung von 2,8 %.

Den laufenden Ertrdgen in Hohe von 440 Mio. Euro (2018: 571,7 Mio. Euro) standen laufende Aufwendungen in Hohe von 23,7 Mio.
Euro (2018: 21,7 Mio. Euro) gegeniiber.

Aus dem Abgang von Kapitalanlagen realisierten wir Gewinne in Hohe von 171,1 Mio. Euro (2018: 84,3 Mio. Euro). Den Abgangsgewin-
nen standen Abgangsverluste von 4,6 Mio. Euro (2018: 8,5 Mio. Euro) gegeniiber. Im Berichtsjahr haben wir aulerplanméRige Ab-
schreibungen auf Kapitalanlagen in Hohe von insgesamt 5,4 Mio. Euro (2018: 21,9 Mio. Euro) vorgenommen. Die Zuschreibungen auf
Kapitalanlagen beliefen sich auf 1,1 Mio. Euro (2018: 0,5 Mio. Euro) und lagen damit tiber dem Vorjahreswert.

Die Nettoverzinsung der Kapitalanlagen - berechnet nach der Formel des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft -
betrug im Geschéftsjahr 2019 2,9 % (2018: 3,2 %).

Verwaltungskostenquote mit 1,9 % stabil

Die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb stiegen auf 252,8 Mio. Euro (2018: 245,6 Mio. Euro). Der Hauptgrund hierfiir waren
hohere, neugeschéftsbedingte Abschlussaufwendungen in Héhe von 192,5 Mio. Euro (2018: 185,3 Mio. Euro). Die Verwaltungsaufwen-
dungen lagen mit 60,3 Mio. Euro auf dem Vorjahrniveau (60,3 Mio. Euro).

Anstieg der Alterungsriickstellung um 1,2 Mrd. Euro auf 19,1 Mrd. Euro
Die Aufwendungen fir Versicherungsleistungen einschlie3lich der Zufiihrung zur Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versiche-
rungsfalle betrugen im Berichtsjahr 2,18 Mrd. Euro (+6,2 %).

AXA KRANKENVERSICHERUNG AG GESCHAFTSBERICHT 2019
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Der Deckungsriickstellung fiihrten wir im abgelaufenen Geschéftsjahr insgesamt 1,17 Mrd. Euro zu. Darin enthalten ist die in der De-
ckungsriickstellung enthaltene Direktgutschrift von 42,8 Mio. Euro. Durch diese Zufiihrungen erhohte sich der Bestand der Deckungs-
riickstellung von 17,9 Mrd. Euro im Vorjahr auf 19,1 Mrd. Euro.

Die Schadenquote - berechnet nach der Formel des Verbandes der privaten Krankenversicherung - stieg um 1,0 Prozentpunkte auf
78,9 %. Griinde sind unter anderem der Anstieg der Aufwendungen fiir Versicherungsfalle durch die medizinische Inflation und die
héhere Bestandsfestigkeit.

Durch die im Vergleich zum Vorjahr gestiegene Schadenquote, bei stabiler Abschluss- beziehungsweise Verwaltungskostenquote,
sinkt die versicherungsgeschéftliche Ergebnisquote um 0,9 Prozentpunkte auf 13,4 %. Die versicherungsgeschaftliche Ergebnisquote
stellt den Teil der Beitragseinnahmen dar, der nach Abzug von Leistungen, Kosten und Zufiihrung zur Alterungsriickstellung Gbrig-
bleibt.

Auch im vergangenen Geschéftsjahr wendeten wir erhebliche Mittel fir die Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung (RfB) auf. Der
Rickstellung fiir erfolgsabhéngige Beitragsriickerstattung fiihrten wir 314,4 Mio. Euro (2018: 345,9 Mio. Euro) zu. Gleichzeitig entnah-
men wir dieser Bilanzposition zur Milderung von Beitragserhéhungen 252,1 Mio. Euro (2018: 168,4 Mio. Euro). An Kunden, die keine
Leistungen in Anspruch genommen haben oder gesundheitsbewusstes Verhalten zeigten, schiitteten wir im Berichtsjahr insgesamt
58,4 Mio. Euro (2018: 50,3 Mio. Euro) aus.

Der Riickstellung fiir erfolgsunabhéngige Beitragsriickerstattung ohne Pflegeversicherung fiihrten wir im Berichtsjahr 4,8 Mio. Euro
(2018: 6,7 Mio. Euro) zu. Gleichzeitig entnahmen wir dieser Bilanzposition 12,2 Mio. Euro (2018: 3,7 Mio. Euro), um die Beitragsanpas-
sung fiir tiber 65-jahrige Versicherte zu mildern.

Die Zuftihrungsquote zur Riickstellung flr Beitragsriickerstattung betrug, bezogen auf die Beitrdge, 9,7 % (2018: 11,1 %). Die RfB-
Quote ging um 1,2 Prozentpunkte auf 33,3 % zurlick.

Steuerliche Organschaft
Seit dem 1. Januar 2009 besteht eine kdrperschaft- und gewerbesteuerliche Organschaft unserer Gesellschaft mit der AXA Konzern AG
als Organtragerin.

Gewinnabfiihrungsvertrag
Seit dem 15. Oktober 2009 besteht mit der AXA Konzern AG ein Gewinnabfiihrungsvertrag.

Jahresiiberschuss vor Gewinnabfiihrung von 83,2 Mio. Euro
Der Rohlberschuss nach Steuern betrug im Berichtsjahr 445,2 Mio. Euro (2018: 483,1 Mio. Euro). Der Riickgang resultierte insbesonde-
re aus einem niedrigeren versicherungstechnischen Ergebnis und dem geringeren Kapitalanlageergebnis.

Nachdem wir unseren Kunden 81,3 % (2018: 83,5 %) des Rohiiberschusses gutgeschrieben hatten, verblieb fiir das Geschaftsjahr 2019
ein Gewinn von 83,2 Mio. Euro (2018: 79,9 Mio. Euro). Er wurde aufgrund des Gewinnabfiihrungsvertrages an die AXA Konzern AG abge-
fuhrt.

Kapitalanlagebestand um 7,4 % auf 20,8 Mrd. Euro gewachsen

Mit Blick auf die Entwicklung der Marktwerte der Kapitalanlagen war 2019 ein auRergewdhnlich positives Jahr. Die Aktienmarkte
konnten die deutlichen Abwertungen aus dem vierten Quartal 2018 ausgleichen und verschiedene Aktienindices erreichten im Jah-
resverlauf neue Hochststande. Die Zinsen erreichten neue Tiefstande mit entsprechend positiver Wirkung auf die Entwicklung der
stillen Reserven aus festverzinslichen Kapitalanlagen. Unter anderem im Zusammenhang mit aufkommenden Rezessionsangsten und
den geringen Handelsumsatzen wahrend der ,Sommerpause® erreichte der zehnjahrige Swapzins im August einen neuen histori-
schen Tiefststand bei -0,3 %. Andererseits stellt das anhaltende extreme Niedrigzinsumfeld die Gesellschaft vor die Herausforderung,
in der Neuanlage eine auskdmmliche Rendite zu erwirtschaften.

Getrieben wurden die Markte im Jahresverlauf durch unterschiedliche, aber insgesamt positive Entwicklungen im Handelskonflikt
zwischen den USA und China, abnehmende Unsicherheiten im Zusammenhang mit dem Austritt des Vereinigten Konigreiches aus der
Européischen Union und insbesondere auch durch die Geldpolitik der Zentralbanken, die wiederholt aufgekommene Rezessionsangs-
te beruhigen konnte. Im Euroraum lief zum Jahresende 2018 das Anleihekaufprogramm aus und fiir 2019 wurden sogar erste Zinser-



hohungen erwartet. Im Gegensatz zu dieser Erwartung reduzierte die Europdische Zentralbank im September 2019 den Einlagezins
um 0,1 % auf -0,5 %. Auch wurde eine Neuauflage des Anleihekaufprogrammes beschlossen. Die amerikanische Zentralbank FED, die
noch in 2018 die Geldpolitik mit vier Zinserhéhungen straffte, reduzierte die Zinsen im Jahresverlauf dreimal.

In dem skizzierten Umfeld blieb der US-Dollar-Wechselkurs im Jahresverlauf im Vergleich zu den Vorjahren relativ stabil. Der USD
wertete um 2,6 % gegeniiber dem EUR auf. Die von der amerikanischen Zentralbank FED beschlossenen Zinsminderungen fiihrten
zudem zu einem Riickgang der Absicherungskosten fiir das Wechselkursrisiko von Kapitalanlagen in USD. Die abnehmende Unsicher-
heit um den Austritt des Vereinigten Konigreiches aus der Europdischen Union flihrte zu einer Aufwertung des GBP um 6,3 % gegen-
tiber dem EUR.

31.12.2018 31.12.2019 Veranderung
10 Jahre Swap 0,81% 0,11% -0,70%-Pkte.
Zinsen 10 Jahre B .
0 Jahre Bundes 0,24% -0,19% -0,43%-Pkte.
anleihe
EuroStoxx 50 3.001 3.745 +24,79%
Aktien
S&P 500 (USA) 2.506 3.230 +28,89%
EUR/USD 1,2 1,1 -2,60%
Wahrung
EUR/GBP 0,9 0,8 -6,30%

Auch in diesem Kapitalmarktumfeld hat die AXA Krankenversicherung AG auf Grundlage eines ausgewogenen Kapitalanlagenportfo-
lios die an ihre Kunden gegebenen Leistungsversprechen erfiillt. Zudem profitierte die AXA Krankenversicherung AG von den Vorteilen
als Unternehmen eines internationalen Versicherungskonzerns, um die zur Verfiigung stehenden Mittel in Kapitalanlagen mit attrakti-
ven Konditionen zu investieren.

Im Geschaftsjahr 2019 wurden Investitionen in Staatsanleihen und staatsnahe Anleihen, Pfandbriefe sowie in Unternehmensanleihen
vorgenommen. Zudem wurden Investitionen in Hypothekendarlehen, Infrastrukturfinanzierungen, gewerbliche Immobilienfinanzie-
rungen, Schwellenldnderanleihen, Kreditverbriefungen (sog. CLOs, gehobene Qualitat), Immobilien, nicht borsennotierte Eigenkapi-
talbeteiligungen, alternative Kreditstrategien, Hedge-Fonds sowie in Aktien getétigt. Die Investitionen erfolgten teilweise mittelbar
Uber Investmentvehikel. Die Anlagequote in hochverzinsten Unternehmensanleihen wurde vor dem Hintergrund nicht attraktiver
Renditen verringert.

Die Bewertungsreserven als Differenz zwischen dem aktuellen Marktwert und dem Buchwert steigen zum 31. Dezember 2019 um
1.421,3 Mio. Euro. Die Bewertungsreserve in Hohe von 3,8 Mrd. Euro (2018: 2,3 Mrd. Euro) entspricht einem Anteil von 18,0 %
(2018: 12,0 %) der Buchwerte. Die Bewertungsreserven von Aktien- und Immobilienfonds, Beteiligungen und Grundstiicken stiegen
auf 314,2 Mio. Euro (2018: 223,7 Mio. Euro). Des Weiteren sind die Bewertungsreserven der festverzinslichen Wertpapiere auf
3.442,6 Mio. Euro (2018: 2.111,7 Mio. Euro) gestiegen.

Das Neuanlagevolumen betrug 2019 insgesamt 4,6 Mrd. Euro (2018: 2,9 Mrd. Euro). Die Schwerpunkte unserer Neuanlagen bildeten
Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen (74,2 %) sowie Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wert-
papiere (11,2 %).

Aktien werden direkt und auch indirekt tiber Fonds im Bestand gehalten. Insgesamt erreichte die reine Aktienquote auf Buchwertba-

sis einen Anteil von 7,1 % (2018: 4,6 %) am gesamten Bestandsvolumen. Gemessen an den Marktwerten betrug diese Quote 6,6 %
(2018: 4,0 %).

Zeitwerte der Kapitalanlagen um 13,2 % gestiegen
Der Marktwert unserer Kapitalanlagen erhéhte sich im Berichtsjahr um 2,9 Mrd. Euro (+13,2 %) auf 24,6 Mrd. Euro.

Beziiglich des Liquiditatsmanagements verweisen wir auf den Risikobericht unter Liquiditatsrisiken.
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Eigenkapital nach Gewinnabfiihrung 183,1 Mio. Euro

Zum Ende des Geschaftsjahres 2019 belief sich das Eigenkapital unserer Gesellschaft unverandert auf 183,1 Mio. Euro. Da der Jahres-
tiberschuss aufgrund des im Oktober 2009 geschlossenen Gewinnabfiihrungsvertrages an die AXA Konzern AG abgefiihrt wurde, weist
unsere Gesellschaft fiir 2019 keinen Bilanzgewinn aus.
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Nicht-finanzielle Leistungsindikatoren

Net Promoter System zur Messung der Kundenzufriedenheit

Mit der Zielsetzung, die hohe Kundenzufriedenheit zukiinftig noch weiter zu erhéhen, wurde im Jahr 2017 konzernweit das Net Pro-
moter System eingefiihrt. Mit diesem System kdnnen Kunden aktiv Feedback zu ihrem Kontakt mit AXA geben. Dies erfolgt anhand
der Weiterempfehlungsbereitschaft und einer Veroffentlichung in Form einer Sterne-Bewertung von 1 bis 5 inklusive der individuellen,
bewertenden Aussage des jeweiligen Kunden auf der Unternehmens-Homepage. Die fortlaufende Analyse und Reaktion auf die
Riickmeldungen wird auch zukiinftig weitere OptimierungsmaRnahmen ermoglichen.
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Risiken der zukiinftigen Entwicklung

Die Einschatzungen der zukinftigen Entwicklung unseres Unternehmens beruhen in erster Linie auf Planungen, Prognosen und Er-
wartungen mit einem Planungshorizont von grundsatzlich 3 Jahren ausgehend vom Stichtag 31. Dezember 2019. Dementsprechend
kommen insbesondere in der Berichterstattung tber die Risiken und die kiinftige Entwicklung unserer Gesellschaft allein unsere
Annahmen und Ansichten zum Ausdruck.

Das Risikomanagement unserer Gesellschaft basiert auf der Grundlage der §§ 23 und 26 des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG)
sowie der Leitlinien der EIOPA (European Insurance and Occupational Pensions Authority) zum Governancesystem und der Durchfiih-
rungsverordnung 2015/35 der Europdischen Kommission.

Als Risiko wird gemaR den gesetzlichen Anforderungen an das Risikomanagement fiir Versicherungsunternehmen die Moglichkeit des
Nichterreichens eines explizit formulierten oder sich implizit ergebenden Zieles verstanden. Dies schlieRt die Risikodefinition des
Deutschen Rechnungslegungsstandards zur Risikoberichterstattung (DRS 20) ein, innerhalb dessen Risiken als mogliche kiinftige
Entwicklungen oder Ereignisse, die zu einer fiir das Unternehmen negativen Prognose- beziehungsweise Zielabweichung fiihren kon-
nen, definiert sind.

Grundsatzlich kann zwischen folgenden Risiken unterschieden werden:

= versicherungstechnische Risiken,

= Risiken aus dem Ausfall von Forderungen aus dem Versicherungsgeschift,
= Risiken aus Kapitalanlagen,

= operationelle und sonstige Risiken.

Im Folgenden werden unsere Organisationseinheiten des Risikomanagements und der Risikomanagementprozess aufgezeigt. Dar-
Uber hinaus wird unsere Risikosituation im Wesentlichen anlehnend an den Deutschen Rechnungslegungsstandard zur Risikobericht-
erstattung von Versicherungsunternehmen (DRS 20 und Anlage 2 fiir Versicherungsunternehmen) dargestellt.

Organisationseinheiten des Risikomanagements
Das Risikomanagement unserer Gesellschaft ist in das konzernweite Risikomanagementsystem der AXA Deutschland (AXA Konzern AG
und ihre Mehrheitsbeteiligungen) eingebunden.

Aufgrund der Komplexitat des Versicherungsgeschaftes ist die Risikomanagementfunktion unserer Gesellschaft auf verschiedene
zentrale Funktionen, Organisationseinheiten und Kommissionen verteilt. Kontrollgremium ist der Aufsichtsrat als das den Vorstand
liberwachende Organ. Der Vorstand ist zusténdig fiir die risikopolitische Ausrichtung unserer Gesellschaft sowie fiir die Implementie-
rung eines funktionierenden angemessenen Risikomanagements und dessen Weiterentwicklung. Das Audit & Risk Committee (ARC)
unterstiitzt den Vorstand bei der Wahrnehmung seiner Aufgaben. Zu diesem Zweck hat der Vorstand Aufgaben und Entscheidungsbe-
fugnisse auf das ARC delegiert. Darliber hinaus werden im ARC unter anderem Compliance-Themen behandelt sowie Rechts- und
Revisionsthemen mit Risikobezug. Des Weiteren existiert das Compliance and Operational Risk Committee als zentrales Kommunika-
tionsgremium zu Compliance-Themen, operationellen Risiken, Reputationsrisiken und sonstigen Rechtsrisiken. Zusatzlich werden
risikorelevante Themen in diversen Spezialgremien, wie zum Beispiel dem Internal Model Committee, dem Local Risk Reinsurance
Committee, dem Asset Liability Management Committee, dem Investment Committee und weiteren Gremien besprochen.

Zur Risikomanagementfunktion gehérende Organisationseinheiten sind:

= der Bereich Value & Risk Management (zentrales Risikomanagement),

= die Risikoverantwortlichen fiir die Steuerung und Kontrolle der Risiken in ihrem jeweiligen Unternehmensbereich (dezentrales
Risikomanagement),

= der dezentrale Risikomanager pro Ressort fiir die Koordination aller risikorelevanter Themen innerhalb des Ressorts (ebenfalls
dezentrales Risikomanagement) und

= der Verantwortliche Aktuar unserer Gesellschaft.
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Der Bereich Value & Risk Management - zustandige Einheit fiir alle Gesellschaften der AXA Deutschland - ist in das Ressort des Vor-
standsvorsitzenden der AXA Konzern AG integriert.

Der Chief Risk Officer (CRO) der AXA Deutschland stellt die zeitnahe Kommunikation risikorelevanter Themen durch regelmaRige
Berichterstattung an das ARC im Rahmen von dessen Sitzungen beziehungsweise ad hoc sicher.

AXA hat mit Blick auf die Solvency II-Anforderungen an das System of Governance folgende Schliisselfunktionen etabliert:

= Risikomanagement-Funktion,

= Compliance-Funktion,

= Interne Revision,

= Versicherungsmathematische Funktion.

Inhaber der Funktionen und damit Schlisselperson ist der jeweilige Leiter des Bereichs oder der Abteilung. Dabei ist die versiche-
rungsmathematische Funktion innerhalb der CRO-Organisation angesiedelt. AXA hat dariiber hinaus den Leiter Recht sowie den Chief
Investment Officer (CIO) jeweils zu weiteren Schlisselpersonen erklart. Fiir alle Schliisselpersonen gelten besondere Anforderungen,
sogenannte ,Fit & Proper“-Eigenschaften (das heifst fachlich qualifiziert und personlich zuverlassig).

Risikomanagementprozess

Das Risikomanagement unserer Gesellschaft erfolgt unter Beachtung gesetzlicher, aufsichtsrechtlicher und innerbetrieblicher Vorga-
ben. Der Risikomanagementprozess setzt sich aus Risikoidentifikation, Risikoanalyse und -bewertung, Risikosteuerung und -
Uberwachung sowie Risikokommunikation und -berichterstattung zusammen.

Risikoidentifikation: Die regelmafiige Risikoidentifikation erfolgt innerhalb der ARC-Sitzungen, im Rahmen der strategischen Pla-
nung, der Aktualisierung der Risikostrategie und des Materialitatsprozesses, unter anderem durch die Aktualisierung der sogenannten
»Risikopolicen“ und der Dokumentation und Beschreibung operationeller Risiken. Durch die Risikopolicen werden die identifizierten
wesentlichen Risiken inklusive deren aufbau- und ablauforganisatorischen Regelungen dokumentiert.

Dartiber hinaus ist die Risikoidentifikation auch durch das Interne Kontrollsystem sowie im Rahmen von Priifungen der Internen Revi-
sion moglich. Risiken neuer Kapitalmarkt- und Versicherungsprodukte werden im Rahmen der beiden standardisierten Prozesse
Investment Approval Process (IAP) und Product Approval Process (PAP) vom Bereich Value & Risk Management unabhangig auf alle
wesentlichen internen und externen Risikoeinflussfaktoren untersucht sowie deren Auswirkungen auf das Gesamtrisikoprofil bewer-
tet. Des Weiteren gibt es zur Identifikation operationeller Risiken einen jahrlichen Risikoerhebungsprozess auf Basis einer Befragung
der Vorstandsmitglieder und der héheren Flihrungsebene sowie einer Bewertung durch die jeweiligen operativen Ansprechpartner.
Dariiber hinaus erfolgt die Risikoidentifikation infolge einer Meldung eingetretener Risiken zur Aufnahme in die Verlustdatensamm-
lung fiir operationelle Risiken, im Rahmen des Information Risk Management Prozesses (IRM) oder durch das Risk Identification and
Assessment (RIA) im Rahmen des Business Continuity Managements.

Risikoanalyse und -bewertung: Aufbauend auf den Ergebnissen der Risikoidentifikation erfolgt eine Analyse und Bewertung der
Risiken. Ergebnis der Risikoanalyse und -bewertung ist das Risikoprofil des Unternehmens. Identifizierte Risiken werden nach ihrer
Wesentlichkeit eingeordnet. Dadurch wird sichergestellt, dass Risiken mit wesentlicher Auswirkung auf die Vermdgens-, Finanz- oder
Ertragslage des Unternehmens identifiziert und angemessene Steuerungsmalinahmen/-strategien definiert werden kénnen.

Bei der Risikobewertung wird, wo sinnvoll und méglich, eine quantitative Einschatzung fiir die einzelnen Risiken sowie fiir das gesam-
te Risikoportfolio unter Berticksichtigung der bereits bestehenden Steuerungsmafinahmen abgegeben. Die libergreifende quantitati-
ve Risikobewertung erfolgt anhand des 6konomischen Risikokapitalmodells und der dort definierten und eingesetzten Bewertungs-
methoden. Fiir Risikoarten, flir die eine quantitative Risikomessung nicht sinnvoll oder moglich ist, wie zum Beispiel Reputations-
oder strategische Risiken, wird eine qualitative Beurteilung vorgenommen. Neben qualitativen und quantitativen Methoden werden
bei der Risikobewertung flir ausgewéhlte Risiken situationsbedingt auch Sensitivitadtsanalysen, Szenarioanalysen und Stresstests mit
unterschiedlichen Zeithorizonten herangezogen.

Risikosteuerung und -iiberwachung: Die Risikosteuerung umfasst das Ergreifen von Malnahmen zur Risikobewaltigung in unserer

Gesellschaft. Unter Risikosteuerung wird die Umsetzung entwickelter Konzepte und Prozesse im Einklang mit der von der Geschéfts-
leitung vorgegebenen Risikostrategie verstanden. Dadurch werden Risiken entweder bewusst akzeptiert, vermieden, vermindert oder
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transferiert. Durch regelméaRige Uberwachung der Risiken anhand eines Soll-Ist-Abgleichs, zum Beispiel im Rahmen des implemen-
tierten Limitsystems, werden Gefahren friihzeitig erkannt. Somit wird ein Gegensteuern ermdglicht. Die Entscheidung, welche MaR-
nahme im speziellen Fall durchgefiihrt wird, erfolgt durch Abwiagung des Risiko-/ Ertragsprofils sowie durch Uberwachung der Limite
der Verlust- und Risikoindikatoren. Die Risikosteuerung erfolgt immer durch die Geschaftsleitung gemaR ihrer Bereitschaft, bestimm-
te Risiken zu ibernehmen. Dabei miissen das Risikoprofil und die Risikotragfdhigkeit strikt beachtet werden. Schlieflich wird in Ver-
bindung mit einer angemessenen Berichterstattung beziehungsweise Eskalation die Einhaltung der Risikostrategie sichergestellt und
die friihzeitige Identifizierung von Risiken ermdglicht.

Risikokommunikation und -berichterstattung: Das sich aus Risikoanalyse und Bewertung ergebende Risikoprofil wird gegeniiber
dem Vorstand kommuniziert, sodass dieser bei der Festlegung des Risikoappetits das aktuelle Risikoprofil beachten kann. Ziel der
Risikoberichterstattung ist die Bereitstellung aller erforderlichen Risikoinformationen zur Einschatzung des unternehmensindividuel-
len Risikos unter Beriicksichtigung aufsichtsrechtlicher und interner Steuerungsanforderungen. Neben der Ergebnisberichterstattung
zum Skonomischen Risikokapital werden auf Konzernebene regelmaRig ein Risikobericht und ein auf Solvency II-Anforderungen
ausgerichteter ORSA (Own Risk and Solvency Assessment)-Bericht verfasst. Dariiber hinaus werden im Rahmen des Solvency II-
Berichtwesens die Berichte ,Bericht (iber die Solvabilitdt und Finanzlage“ (SFCR) und ,RegelmaRiger aufsichtlicher Bericht“ (RSR)
erstellt, in welchen wir unter anderem ebenso Risikomanagement und Risikoprofil unserer Gesellschaft darstellen. Diese Berichte
werden den Vorstanden der Versicherungsgesellschaften zur Freigabe vorgelegt und an das dezentrale Risikomanagement, das ARC
und die Aufsichtsbehdrde tibermittelt, der SFCR wird auf der Internetseite der AXA Konzern AG veroffentlicht. Zusatzlich sind Ad-hoc-
Berichterstattungspflichten, beispielsweise bei Erreichen definierter Schwellenwerte, implementiert. Risikorelevante Themen werden
darlber hinaus im Rahmen des regelmaRig zusammenkommenden ARC besprochen, nachdem sie zuvor im Rahmen der weiteren
Gremien diskutiert wurden.

Das Risikomanagementsystem wird regelmaRig durch die Interne Revision gepriift.

Versicherungstechnische Risiken

Wir, die AXA Krankenversicherung, betreiben insbesondere die Krankenvollversicherung sowie die Pflegeversicherung und verschie-
dene Arten der Zusatzversicherung. Die primdren versicherungstechnischen Risiken aus dem Krankenversicherungsgeschaft sind
Krankheitskosten-/Leistungsrisiken, biometrische Risiken, Risiken aus Kundenverhalten und Reserverisiken. Ferner bestehen noch
temporére Zinsgarantierisiken sowie Risiken aus gesetzgeberischen Maflnahmen.

Versicherungstechnische Risiken kénnen dazu fiihren, dass die zu zahlenden Leistungen und Kosten nicht mehr aus den Beitragsein-
nahmen in Verbindung mit der Verdnderung der Alterungsriickstellung finanziert werden kénnen. Ein mindestens jéhrlich durchzu-
fiihrender, gesetzlich vorgeschriebener Vergleich der erforderlichen mit den kalkulierten Leistungen ermdglicht jedoch ein zeitnahes
Erkennen von Abweichungen in den erwarteten Leistungen. Uberschreitet die Abweichung den gesetzlichen oder in den AVB veran-
kerten Schwellenwert, erfolgt eine Beitragsanpassung, sofern die Abweichung nicht voriibergehender Natur ist. Bei der hierflir not-
wendigen Neukalkulation werden samtliche Rechnungsgrundlagen Gberpriift und gegebenenfalls angepasst. Zusatzlich bestehen fiir
das Neugeschaft und fiir Vertragsanderungen im Versicherungsbestand der Krankenversicherung Zeichnungsrichtlinien, um De-
ckungszusagen nur zu risikogerechten Beitrdgen zu geben. Dariiber hinaus enthalten viele Tarife Selbstbehalte zur Steuerung der
Leistungsinanspruchnahme. Mit unseren Malnahmen reduzieren wir unserer Uberzeugung nach die nicht vollstindig vermeidbaren
versicherungstechnischen Risiken auf ein vertretbares Niveau.

Krankheitskosten-/Leistungsrisiken

Unter dem Krankheitskosten-/Leistungsrisiko wird das Risiko verstanden, dass die tatsdchlichen Krankheits- und Pflegekosten die
erwarteten, in dem Beitrag berlicksichtigten Zahlungen tbersteigen konnen. Im Fall eines kurzfristigen und nicht nur voriibergehen-
den Anstiegs der Krankheits- und Pflegekosten tiber den kalkulierten Rahmen kann auf die unerwartete Leistungserhdhung gegebe-
nenfalls erst mit einer zeitlichen Verzégerung durch eine Beitragsanpassung reagiert werden. Ursachen fiir solche Leistungsanstiege
kénnen nach unserer Erfahrung weitere medizinische Fortschritte in Verbindung mit kostspieligeren medizinischen Einrichtungen
oder die Entwicklung neuer teurerer Medikamente, verbunden mit einer Kosteninflation im Gesundheitswesen, sein.

Biometrische Risiken

Biometrische Risiken entstehen in der Krankenversicherung aus einer steigenden Lebenserwartung, wodurch mit einer verldngerten
Inanspruchnahme und somit einer Erhohung der Versicherungsleistungen zu rechnen ist. Die Sterbetafeln werden jahrlich von der
Deutschen Aktuarvereinigung auf ausreichende Sicherheit lberpriift und notwendige Anpassungen in der neuen PKV-Sterbetafel
dokumentiert. Soweit sich ein Aktualisierungsbedarf ergibt, verwenden wir die neuen Werte unverziiglich bei der Kalkulation neuer
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Tarife und auch im Rahmen von Beitragsanpassungen. Im Ubrigen wird der Aktualisierungsbedarf seit 2008 bei der jahrlich durchzu-
fihrenden Gegenlberstellung der erforderlichen mit den kalkulierten Sterbewahrscheinlichkeiten bewertet. Auch hieraus kann sich
ein Anpassungsbedarf ergeben, bei dem dann wieder alle Rechnungsgrundlagen aktualisiert werden.

Risiken aus Kundenverhalten

Ein Risiko aus dem Verhalten von Versicherungsnehmern stellt insbesondere das Stornorisiko dar. Die in der Tarifierung angesetzten
Stornowahrscheinlichkeiten basieren sowohl auf eigenen als auch auf Verbandserfahrungen und sind aktuariell ausreichend vorsich-
tig bemessen. Die Stornoquoten bei der AXA Krankenversicherung und in der Branche werden permanent beobachtet, sodass friihzei-
tig eine Verdnderung erkannt und gegebenenfalls in Beitragsanpassungen und Neukalkulationen beriicksichtigt wird.

Dariiber hinaus beobachten wir aufmerksam die Auswirkungen unserer Beitragsanpassungen auf das Kundenverhalten. Damit sind
insbesondere Storni, Tarifwechsel und die Nichtzahlung von Beitrdgen gemeint. Durch die Einflihrung des Notlagentarifes, in den
Kunden, die ihre Beitréage nicht zahlen, nach einer gewissen Zeit umgestellt werden, wurde das Risiko, durch Nichtzahlung von Beitra-
gen Verluste zu erleiden, fiir die privaten Krankenversicherungsunternehmen abgemildert. Wahrend der Versicherung in diesem Tarif
ist nur der fir Notfallleistungen erforderliche Beitrag zu zahlen und es erfolgt kein weiterer Aufbau von Alterungsriickstellung. Zuséatz-
lich wird der Beitrag flir den Notlagentarif dadurch gemindert, dass Teile einer vorhandenen Alterungsriickstellung darauf angerech-
net werden. Zahlt der Kunde tberhaupt keine Beitrage, so wird dennoch der aus der Alterungsriickstellung resultierende Teil dem
Beitragskonto zugefiihrt. Damit stehen insgesamt wieder mehr Mittel als Zufiihrung zur Riickstellung fiir erfolgsabhédngige Beitrags-
riickerstattung zur Verfiigung.

Grundsatzlich besteht das Risiko, dass durch Wechselstrome eine Risikoentmischung stattfindet, die negativ auf einzelne Teilkollekti-
ve wirkt. Zusatzlich ist zu beachten, dass durch Wechsel in die Ende 2012 eingefiihrten Unisex-Tarife eine Verzerrung der in der Kalku-
lation angesetzten Bestandmischung zwischen Mannern und Frauen erfolgen kann. Wechsel in den 2009 eingefiihrten Basistarif spie-
len aktuell eine untergeordnete Rolle. Der Basistarif beinhaltet versicherungsfremde Elemente wie Kontrahierungszwang, Verbot von
Risikozuschldagen und Hochstbeitrage, die eine Subventionierung durch die PKV-Kunden der anderen Vollversicherungstarife erfor-
dern und somit zu einer erhéhten Belastung dieser Personen fiihren. Daher ist auch hier zu beobachten, ob es zukiinftig verstarkt zu
Wechseln in den Basistarif kommt.

Reserverisiken

Zur Finanzierung des mit dem Alter steigenden Krankheitsrisikos werden Alterungsriickstellungen gebildet. Aus diesen Riickstellun-
gen werden zukiinftige Leistungen an die versicherten Personen finanziert, die planmafig nicht mehr durch die gezahlten Beitrdage zu
decken sind. Die Hohe der Zahlungen ist jedoch mit Unsicherheit behaftet, insbesondere aufgrund steigender Krankheitskosten-
/Leistungszahlungen (siehe vorstehend) und einer sinkenden Sterblichkeit, deren Verdnderung aufgrund der regelméaRigen Uberpri-
fung jedoch in den vergangenen Jahren nicht mehr so gravierend war wie in fritheren Jahren, in denen die Aktualisierung in ldngeren
Zeitrdumen erfolgte. Definitiv schon feststehende medizinische Entwicklungen sind jedoch in der Alterungsriickstellung in dem Au-
genblick eingepreist, in dem sie in den Beitragen bericksichtigt sind (Krankenversicherungsaufsichtsverordnung). Insgesamt ist das
Reserverisiko als gering einzuschétzen, da durch regelméRige Beitragsanpassungen der Leistungsbedarf aktualisiert wird. Zusatzlich
zum bestehenden Verfahren der jahrlichen Leistungsiiberpriifung hat der Gesetzgeber eine gesonderte Uberpriifung der verwendeten
Sterbetafeln vorgeschrieben. In beiden Fillen erfolgt eine vollstandige Uberpriifung und ggf. Aktualisierung aller Rechnungsgrundla-
gen, sofern der Schwellenwert fiir die Abweichung Uberschritten wird. Als Berechnungsgrundlagen fiir die Alterungsriickstellung
dienten die Sterbetafeln PKV 2004, PKV 2008, PKV 2009, PKV 2010, PKV 2011, PKV 2012, PKV 2013, PKV 2014, PKV 2015, PKV 2016, PKV
2017, PKV 2018, PKV 2019 sowie fiir die geforderte Pflegezusatzversicherung eine aus den Tafeln des Statistischen Bundesamtes her-
geleitete Sterbetafel, fiir die Basistarife Modifikationen der PKV 2020, fiir den Standardtarif (Manner) die PKV 2019, fiir den Standard-
tarif (Frauen) die PKV 2017, fiir den Standardtarif Beamte (Mdnner) die PKV 2016 und fiir den Standardtarif Beamte (Frauen) die PKV
2018 und fiir die Pflegepflichtversicherung (normal) die Sterbetafel PPV 2019, fiir die Pflegepflichtversicherung (Beamte) die Sterbeta-
fel PPV 2015. Die Alterungsriickstellung wurde entsprechend den Vorschriften in den technischen Berechnungsgrundlagen ermittelt.
Diese wurden fiir alle Tarife von einem unabhangigen Treuhédnder gepriift und der Aufsichtsbehorde vorgelegt.

Zinsgarantierisiko

Der Alterungsriickstellung werden jahrlich Zinsertrage zugefiihrt, wobei der Rechnungszins gesetzlich auf 3,5 % nach oben begrenzt
ist. Aufgrund der anhaltenden Niedrigzinsphase wurde in den letzten Beitragsanpassungen seit dem 1. Januar 2014 in den von den
Beitragsanpassungen betroffenen Einheiten der Rechnungszins abgesenkt. MaRgeblich fiir die Hohe des Rechnungszinses ist die
zukiinftige Zinserwartung, die mithilfe des aktuariellen Unternehmenszinses (AUZ) nach einem brancheneinheitlichen Verfahren
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unternehmensindividuell ermittelt wird. Bei dem AUZ handelt es sich um ein mit der Deutschen Aktuarvereinigung und der Aufsichts-
behorde abgestimmtes Verfahren zur Zinsprojektion, das auf Basis der Vorjahresergebnisse und offiziellen, durch die Bundesbank
verdffentlichten Zinskurven fir Neuanlagen die Zinserwartungen fiir das libernachste Jahr schétzt. Aufgrund der aktuell niedrigen
Zinsen sinkt der AUZ branchenweit und im Hinblick darauf sind Absenkungen des Rechnungszinses im Rahmen von Beitragsanpas-
sungen unvermeidlich. Alle Tarifneueinfiihrungen seit Einfiihrung der Unisex-Tarife wurden von vornherein mit einem deutlich niedri-
geren Zinssatz kalkuliert. Die Giber den Rechnungszins hinausgehenden Zinsen werden fast vollstandig zur BeitragsermaRigung im
Alter verwandt. Im abgelaufenen Geschaftsjahr lag die Nettoverzinsung mit 2,9 % unter dem gesetzlichen Hochstrechnungszins, aber
tber dem durchschnittlichen Rechnungszins im Bestand, sodass fiir die meisten unserer Kunden Mittel zur Beitragsentlastung im
Alter zuriickgestellt werden konnten. Aufgrund der anhaltenden Niedrigzinsphase und eventuell nur verzogert moglicher Rechnungs-
zinsabsenkungen kann sich die Zinsmarge reduzieren. Wir streben durch Vermeidung von Neuanlagen in Landern und bei Emittenten,
fur die eine erhéhte Abschreibungswahrscheinlichkeit besteht, weiterhin ausreichende Kapitalertrage an, um dauerhaft unsere Zins-
zusagen zu erfillen.

Risiken aus Gesetzesdnderungen und Rechtsprechung

Seit dem Jahr 2017 gibt es nicht rechtskraftige Urteile in Bezug auf die Unabhéngigkeit des Treuhdnders und zur Unwirksamkeit der
Beitragsanpassungs-Mitteilung. Die Rechtsfragen rund um die Unabhéangigkeit des Treuhdnders sind am 19. Dezember 2018 abschlie-
Rend durch den Bundesgerichtshof (BGH) entschieden worden. Demnach ist die Unabhéngigkeit des Treuhdnders durch Zivilgerichte
nicht gesondert zu priifen. Insoweit ergeben sich keine finanziellen Auswirkungen zu Lasten des Unternehmens. Dennoch rechnen wir
damit, dass die aktuell rechtshangigen Prozesse (Anzahl deutlich unter 1 % der Vollversicherten) weiterverfolgt werden und nunmehr
mit einer angeblich unzureichenden Beitragsanpassungs-Mitteilung begriindet werden. Beziiglich der Anforderungen an die Bei-
tragsanpassungs-Mitteilung hat bereits das Oberlandesgericht Celle in einem rechtskraftigen Verfahren zu Gunsten von AXA entschie-
den. Zur abschliefenden Klarung der Anforderungen an die Mitteilung der Beitragsanpassung gem. § 203 VVG sind Verfahren beim
BGH anhangig.

Das Thema wird weiterhin von unserem Risikomanagement, aktuariell und rechtlich begleitet. Mit signifikanten Auswirkungen fiir

unsere Gesellschaft ist nur fiir den Fall zu rechnen, dass das Revisionsverfahren zur Mitteilungspflicht unerwartet nicht zu Gunsten
von AXA entschieden wird.

Verdnderungen im Gesundheitssystem

Im Allgemeinen werden Veranderungen im Gesundheitssystem beobachtet. Die Auswirkungen werden abgeschatzt und, wenn erfor-
derlich, in der Unternehmensplanung beriicksichtigt.

Risiken aus dem Ausfall von Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft

Fallige Forderungen gegeniiber Versicherungsnehmern und Versicherungsvermittlern

in Mio. Euro 2019 2018
Fallige Forderungen (brutto) 87,8 87,5
Einzelwertberichtigungen 42,2 41,5
Pauschalwertberichtigungen 17,6 16,0
Verbleibender Buchwert nach Wertberichtigungen 28,0 30,0
Forderungen alter als 90 Tage an Versicherungsnehmer 56,0 53,5
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Durchschnittliche Ausfallquote der vergangenen drei Jahre

in% 2017 2018 2019

Durchschnittliche Ausfallquote der vergangenen drei Jahre

(ermittelt als Verhaltnis der Wertberichtigungen zu den gebuchten Bruttobeitragen) 187 181 182

Die Risiken aus dem Ausfall von Forderungen gegeniber Versicherungsnehmern werden durch ein IT-unterstiitztes Inkasso-und
Mahnsystem gesteuert.

Die fehlende Kiindigungsmoglichkeit in der Vollversicherung wird zu einem weiteren Anstieg des Forderungsbestandes fiihren. Zurzeit
ist dieses Risiko durch die Wertberichtigung abgedeckt. In der Wertberichtigung von insgesamt 59,8 Mio. Euro (2018: 57,5 Mio. Euro)
sind 11,9 Mio. Euro (2018: 9,8 Mio. Euro) Forderungen aus laufenden Gerichtsverfahren enthalten, die wegen der fehlenden Kiindi-
gungsmoglichkeit in der Position ,Forderungen an Versicherungsnehmer® aufrechterhalten werden miissen. Dies gilt auch flir weitere
40,0 Mio. Euro (2018: 38,9 Mio. Euro) Forderungen, zu denen ein Gerichtsverfahren erfolglos abgeschlossen ist.

Die Risiken aus dem Ausfall von Forderungen gegeniiber Versicherungsvermittlern werden durch ein umfassendes Provisionscontrol-
ling gesteuert.

Zum Bilanzstichtag 2019 bestehen - wie im Vorjahr - keine Abrechnungsforderungen aus dem Rickversicherungsgeschift, die Anteile
der Rickversicherer an den versicherungstechnischen Riickstellungen aus dem abgegebenen Versicherungsgeschaft betragen 2,1
Mio. Euro (2018: 1,8 Mio. Euro).

Der Riickversicherer fiir unsere wichtigsten obligatorischen Riickversicherungsvertrage ist die nicht geratete britische Gruppengesell-
schaft AXA PPP healthcare Limited, die einen Teil des ibernommenen Risikos innerhalb der AXA Gruppe bei der franzésischen Gesell-
schaft AXA Global Re (ehemals AXA Global Life) platziert.

Risiken aus Kapitalanlagen

Unsere Gesellschaft verwaltet 20,8 Mrd. Euro (2018: 19,4 Mrd. Euro) Kapitalanlagen. Diese werden unter strikter Beachtung der gesetz-
lichen, aufsichtsrechtlichen und innerbetrieblichen Richtlinien in einem strukturierten Prozess angelegt. Unter Gesamtrisikobetrach-
tung soll eine gleichzeitige Sicherstellung der Anlageziele Sicherheit, Rentabilitdt und Liquiditdt der Kapitalanlagen erreicht werden.
Dieses wird unter anderem durch eine ausgewogene Diversifikation und strikte Begrenzung von Konzentrationsrisiken gewéahrleistet.

Mit der Kapitalanlage sind unvermeidbar signifikante Risiken verbunden, die bewusst eingegangen, jedoch durch die im Anlagepro-
zess eingebauten Kontrollen und andere risikomindernde Mafinahmen gesteuert werden. Zum Erhalt beziehungsweise Ausbau der
notwendigen Risikotragfahigkeit werden die Risiken der Kapitalanlagen aktiv gesteuert und fortlaufend an das jeweilige Kapitalmark-
tumfeld angepasst.

Die Kapitalanlagerisiken werden in Markt-, Kredit-, Konzentrations- und Liquiditatsrisiken unterteilt.

Marktrisiken

Die Marktpreisrisiken unserer Gesellschaft beruhen im Wesentlichen auf Wertverlusten bei Aktien und festverzinslichen Anlagen.
Ferner sind die nicht bérsennotierten Beteiligungen sowie der Immobilienbestand den Marktpreis- beziehungsweise Wertanderungs-
risiken ausgesetzt. Auch kdnnen im Bereich Private Equity aufgrund einer zukiinftigen Verschlechterung des Marktumfeldes Wert-
riickgange beziehungsweise Abschreibungen nicht ausgeschlossen werden.

Die Auswirkungen diverser Faktoren auf die Marktwerte der Kapitalanlagen werden in méglichen Risikoszenarien analysiert. Hierflr
werden die Marktwertschwankungen von Aktien, Zinsprodukten und Wahrungen unter Berticksichtigung der bestehenden Wahrungs-

sicherungen und anderer derivativer Absicherungsmechanismen simuliert.

Die folgende Ubersicht zeigt auf, wie sich eine Anderung der Aktien- und Wahrungskurse beziehungsweise der Marktzinsen kurzfristig
auswirken wiirde.
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Aktienmarktanderung

Veranderung des Marktwertes der Kapitalanlagen

Riickgang um 10 % - 112 Mio.Euro
Riickgang um 20 % - 224 Mio.Euro
Riickgang um 30 % - 336 Mio.Euro

Renditedanderung des Rentenmarktes

Veranderung des Marktwertes der Kapitalanlagen

Anstieg um 200 Basispunkte

- 3.754 Mio.Euro

Anstieg um 100 Basispunkte

-2.034 Mio.Euro

Riickgang um 100 Basispunkte

+2.445 Mio. Euro

Riickgang um 200 Basispunkte

+5.404 Mio. Euro

Wahrungskursanderung Veranderung des Marktwertes der Kapitalanlagen
Euroaufwertung um 5 % - 17 Mio.Euro
Euroaufwertung um 10 % - 31 Mio.Euro

Unser Portfolio besteht zum groften Teil aus festverzinslichen Papieren, daher reagiert der Marktwert stark auf Verdnderungen des
Zinsniveaus. Bereits ein Anstieg der Marktzinsen um 100 Basispunkte wiirde in einem deutlichen Riickgang unserer Bewertungsreser-
ven resultieren.

Insgesamt ergeben sich Zinsrisiken durch einen Durationsmismatch zwischen Aktiv- und Passivseite der Bilanz. Die Festlegung von
Durationszielen erfolgt durch regelmaRige Asset Liability Management-Analysen im Einklang mit der Risikotragfahigkeit unserer Ge-
sellschaft. Dabei wird zum Beispiel das Risiko eines dauerhaften Niedrigzinsniveaus, welches bei der Wiederanlage zu einer Belastung
der zukiinftigen Ertragslage flihrt, quantifiziert und liber gezielte Hedging-Programme abgesichert.

Wahrungsrisiken bestehen nur in wirtschaftlich unbedeutendem Umfang, da unsere Gesellschaft hauptsachlich im europdischen
Raum investiert. Fremdwahrungsinvestitionen werden begrenzt, kontrolliert und grofRtenteils gegen Wechselkursschwankungen
abgesichert. Dies erfolgt durch den Einsatz von Fremdwahrungsderivaten, zum Beispiel Devisentermingeschaften.

Der Immobilienbestand unserer Gesellschaft besteht zum grofRen Teil aus deutschen Biiro- und Gewerbeimmobilien. Die Wertent-
wicklung ist deshalb im Wesentlichen abhangig von der Konjunkturlage in Deutschland.

Wir verfolgen die Entwicklung der Kapitalmarkte sehr genau. Sollten sich die zuvor gezeigten negativen Szenarien im laufenden Ge-
schéaftsjahr ganz oder teilweise einstellen oder am Bilanzstichtag vorliegen, werden wir entsprechende MaRnahmen ergreifen. Diese
beinhalten unter anderem notwendige Abschreibungen auf die nachhaltigen Werte einzelner Kapitalanlagen, den selektiven Verkauf
einzelner Titel und den optionalen Einsatz von WertsicherungsmaRnahmen, um die Portfolios kurzfristig gegen weitere Wertverluste
abzusichern.

Kreditrisiken

Das Kreditrisiko umfasst die Insolvenz, den Zahlungsverzug und die Bonitétsverschlechterung des Schuldners beziehungsweise Emit-
tenten von festverzinslichen Wertpapieren, Darlehen und Genussrechten.

Zur Reduktion des Kreditrisikos werden hauptsdchlich Investitionen beziehungsweise Darlehensvergaben bei Emittenten und
Schuldnern mit einer guten bis sehr guten Bonitat getatigt. Die Einstufung der Bonitdt von Emittenten festverzinslicher Wertpapiere
erfolgt nach einheitlichen internen MaRstdben und wird mit kontinuierlichen Kontrollprozessen tberpriift.

Zusitzlich zur Uberwachung der Ratings nehmen wir in Zusammenarbeit mit den von uns mandatierten Vermdgensverwaltern De-

tailanalysen zu potenziell ausfallgefahrdeten Wertpapieren vor, auf deren Basis dann tiber risikomindernde Malnahmen entschieden
wird. Fiir diese Analysen werden entscheidungsrelevante Marktinformationen herangezogen.
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Fir die Vergabe von Hypothekendarlehen gelten Vergaberichtlinien und strenge Vorschriften beziiglich der Bonitat. Als Sicherheit von
Hypothekendarlehen bestehen Pfandrechte an Grundstiicken. Die Vergaberichtlinien knlipfen eine Finanzierung im Regelfall an pri-
vate Nutzung und erstrangige Absicherung.

Die einzelnen Engagements im Bereich Hypotheken einschlieRlich Forward-Darlehen unterliegen der regelméRigen Uberwachung.
Mithilfe unserer Kontrollverfahren fiir den Zins- und Tilgungsdienst sowie unseres Mahnverfahrens erhalten wir einen detaillierten
Uberblick iber ausstehende Zahlungen.

Einlagen bei Kreditinstituten erfolgten im Geschéftsjahr 2019 ausnahmslos bei Banken, die {iber ein Investment Grade Rating verfu-
gen.

Die Kontrahenten der Derivatepositionen verfligen ausnahmslos tiber ein Investment Grade Rating, sofern die Geschéfte nicht tiber
die Terminborse Eurex abgewickelt wurden. Das Gegenparteirisiko der Derivategeschafte wird fortlaufend durch die Stellung von
Sicherheiten (Collateral) abgesichert. Fiir einige OTC-Derivate gelten die Clearingpflicht tiber zentrale Gegenparteien sowie die Mel-
depflicht an das Transaktionsregister. AXA stellt die Einhaltung der Anforderungen aus EMIR (European Market Infrastructure Regula-
tion) gruppenweit sicher.

Die AXA Krankenversicherung, wie die gesamte AXA Gruppe, stellte sich im Laufe des Geschéftsjahres weiterhin auf den EU-Ausstieg
GroRbritanniens (Brexit) ein. Einige Kapitalanlagen der Gesellschaft befinden sich in GroRbritannien. Das Fremdwahrungsrisiko aus
diesen Anlagen wurde mittels Fremdwahrungsderivaten abgesichert. Es bleibt jedoch das Risiko der Verluste aufgrund verringerter
Nachfrage nach diesen Assets, welches wir im Portfoliokontext als unwesentlich einschétzen. Zur Reduktion operationeller Risiken
aus den Transaktionen mit britischen Banken wurden insbesondere im Bereich der Derivate bereits viele Vertrége auf die in Kontinen-
taleuropa ansassigen Banken umgestellt.

Die AXA Krankenversicherung ist zu einem Anteil von 14 % der Kapitalanlagen (auf Marktwertbasis) in Staatsanleihen investiert. Auch
wenn wir zurzeit Ausfalle innerhalb dieser Bestande nicht fiir ein wahrscheinliches Szenario halten, kénnen wir kiinftige Abschreibun-
gen auch vor dem Hintergrund politischer Unwégbarkeiten nicht ausschlieRen.

Ebenso halten wir Fremdkapitalinstrumente, die von nationalen und internationalen Banken sowie Unternehmen auRerhalb des
Finanzsektors emittiert wurden (22 % der Kapitalanlagen auf Marktwertbasis). Dieses Exposure wird entweder direkt oder tiber Fonds,
Derivate und strukturierte Produkte gehalten und enthalt zu einem geringen Teil nachrangige Instrumente. Die Anlagen in Genuss-
scheine weisen einen Nominalwert von 35 Mio. Euro auf. Zur weiteren Diversifikation dieses Portfolios tatigte unsere Gesellschaft
Investitionen in alternative, weniger liquide Assetklassen, unter anderem Infrastruktur-, Mittelstands-, gewerbliche Immobilienfinan-
zierungen sowie alternative Kreditstrategien. Diese Anlagen werden zum weit Uberwiegenden Teil als Investment Grade eingestuft.
Der Anteil dieser Fremdkapitalfinanzierungen betrug 4 % der Kapitalanlagen auf Marktwertbasis.

Uber 95 % der festverzinslichen Wertpapiere in unserem Bestand verfiigen iiber ein Investment Grade Rating. Der grofte Teil unserer
Rentenbestdnde ist besichert beziehungsweise von 6ffentlichen Emittenten ausgegeben und daher nur einem geringen Ausfallrisiko
ausgesetzt. Es kann jedoch nicht ausgeschlossen werden, dass die Bonitét einzelner Emittenten sich in der Zukunft verschlechtert
und damit Abschreibungsbedarf entstehen kdnnte.

Konzentrationsrisiken

Konzentrationsrisiken entstehen, wenn Unternehmen hohe einzelne Risiken oder stark korrelierte Risiken eingehen und daraus hohe
Ausfallverluste resultieren konnen. Bei der Kapitalanlage entstehen Konzentrationsrisiken, wenn Investitionen in einzelne Kapitalan-
lageprodukte oder Emittenten oberhalb definierter Grenzen durchgefiihrt werden. Aus diesem Grund stehen Konzentrationsrisiken
im engen Zusammenhang mit Markt- und Kreditrisiken und werden durch die Definition von Limiten auf Einzelpositionen und den
Einsatz von Derivaten gesteuert und regelmaRig tiberwacht.

Liquiditatsrisiken

Aufgrund der vorab vereinnahmten sowie verzinslich und liquide angelegten Beitrage ist das Liquiditatsrisiko fir Versicherungsunter-
nehmen grundsatzlich gut steuerbar. Wir tragen dem Risiko unzureichender Liquiditat durch eine mehrjahrige Planung der Zahlungs-
stréme Rechnung. Zusatzlich erfolgt fiir einen rollierenden Zwdlfmonatszeitraum eine Prognose auf Monatsbasis. Fir die Uberwa-
chung des Liquiditatsrisikos wird darlber hinaus ein Liquiditatsstresstest durchgefiihrt. Dieser zeigt, dass unsere Gesellschaft auch
bei extremen Stressannahmen keinen Liquiditatsengpass zu erwarten hatte.
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Insgesamt wird bei der Kapitalanlage auf einen hohen Anteil liquider und fungibler Kapitalanlagen geachtet, damit wir den Verpflich-
tungen gegeniiber unseren Versicherungskunden jederzeit nachkommen kdnnen. Bei einem eventuell auftretenden unvorhergesehe-
nen Liquiditatsbedarf wird auf der Grundlage des konzerninternen Liquiditatshilfeabkommens Liquiditat zur Verfligung gestellt.

Risikosteuerung der Kapitalanlagen

Innerhalb des AXA Konzerns sind umfassende Governance-Strukturen, Steuerungsmafnahmen und Richtlinien zur Risikosteuerung
der Kapitalanlagen im Einklang mit den aufsichtsrechtlichen Anforderungen implementiert.

Der Vorstand definiert den Risikoappetit unserer Gesellschaft in Form von Limiten und Frithwarnwerten auf konkret messbare Risiko-
kennzahlen, um die durch die Umsetzung der Geschaftsstrategie entstehenden Risiken wirksam zu begrenzen. Ein wesentlicher Teil
dieser Limite und Friihwarnwerte bezieht sich auf Finanzmarktrisiken einschlief3lich Konzentrationsrisiken und muss im Rahmen der
Kapitalanlagensteuerung eingehalten werden. Dariiber hinaus gilt eine umfassende interne Kapitalanlagenrichtlinie mit dem Grund-
satz unternehmerischer Vorsicht gemaR § 124 Abs. 1 Versicherungsaufsichtsgesetz.

Es ist ein strukturierter Anlageprozess definiert, dessen Ziel es ist, die Risiken in den Portfolios durch systematische und kontrollierte
Ablédufe zu steuern. Auf Basis des Vorschlags des Asset Liability Management Committee entscheidet der Vorstand liber die Kapitalan-
lagestrategie, die im Einklang mit dem Risikoappetit der Gesellschaft sowie der internen Kapitalanlagerichtlinie sein muss. Dabei
berlcksichtigt die Asset Liability Management-Analyse insbesondere die versicherungstechnischen Verpflichtungen, die Bewertungs-
reserven sowie die Eigenkapitalausstattung. Das Investment Committee implementiert und iberwacht die strategische Aufteilung der
Kapitalanlagen nach Kapitalanlagearten (Asset Allocation). Hierbei werden die Risikoappetitlimite fiir die einzelnen Anlageklassen,
die Duration des festverzinslichen Portfolios, die Bonitdt der Emittenten sowie die Konzentrationen gegeniiber Einzelemittenten
beachtet. Bei der Risikoeinschatzung wird dabei von einem dem jeweiligen Risiko addquaten Prognosezeitraum ausgegangen. Zur
Bewertung der Anlagerisiken steht eine Vielzahl von Risikomanagement-Instrumenten zur Verfligung.

Zum Zweck der effizienten Portfolioverwaltung und -steuerung kdnnen auch derivative Finanzinstrumente eingesetzt werden. Mit
diesen Instrumenten werden verschiedene Motive der Portfoliosteuerung umgesetzt: Absicherung, Erwerbsvorbereitung und Ertrags-
steigerung. Das Hauptmotiv beim Einsatz von derivativen Instrumenten der Kapitalanlagen ist die Absicherung (Hedging), wodurch
das im Portfolio liegende wirtschaftliche Risiko reduziert wird.

Im Rahmen der regelmaRig stattfindenden Sitzungen des Asset Liability Management Committee und des Investment Committee wird
das Kreditrisiko des Gesamtportfolios, einzelner Anlageklassen sowie kritischer Emittenten unter der systematischen Teilnahme des
Chief Investment Officers und des Finanzvorstandes besprochen. In diesen Gremien wird tiber die Einhaltung der Risikoappetitlimite
berichtet.

Das Audit and Risk Committee (ARC) wird regelmafig uber die aktuellen Entwicklungen, die Risikosituation und die Einhaltung der
Risikoappetitlimite des Konzerns und der Einzelgesellschaften informiert.

Operationelle und sonstige Risiken

Operationelle Risiken beinhalten Risiken aufgrund von unzuldnglichen oder fehlgeschlagenen internen Prozessen, Risiken aus Mitar-
beiterverhalten sowie aus systembedingten oder externen Vorfallen. Ferner sind Rechtsrisiken mit inbegriffen, welche die Moglichkeit
eines Verlustes aufgrund von Veranderungen der aktuellen Rechtslage umfassen.

Unsere Gesellschaft beziehungsweise AXA Deutschland unterscheidet hierbei die Risikokategorien Interner Betrug, Externer Betrug,
Beschéftigungsverhéltnisse und Arbeitssicherheit, Kunden-, Produkt- und Geschaftspraxis, Schaden an der Betriebs- und Geschéfts-
ausstattung, Betriebsunterbrechung und Versagen von Systemen, Durchfiihrungs-/Produkt-/Leistungs-/Prozessmanagement, konkre-
te Rechtsanderungen. Die aus Projekten resultierenden Risiken sind in den einzelnen Risikokategorien berticksichtigt. Als risikobe-
wusste Versicherungsgruppe hat AXA Deutschland Prozesse und Systeme zur Identifizierung, Bewertung und Steuerung der operatio-
nellen Risiken entwickelt.

Die Methoden und Prozesse werden kontinuierlich weiterentwickelt. Die operationellen Risiken sind in das Interne Kontrollsystem

integriert. Eine Bewertung erfolgt sowohl qualitativ als auch quantitativ. Die Ergebnisse der Risikobewertung flieRen in die Unter-
nehmenssteuerung ein.
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AXA Deutschland fiihrt eine Sammlung von Daten aus operationellen Verlusten durch. Zudem ist AXA Deutschland (iiber die AXA
Gruppe) Mitglied der Operational Riskdata Exchange Association (ORX), einer internationalen Plattform zum Austausch operationeller
Verluste.

Das Risikoprofil der AXA Deutschland ist wie im Vorjahr durch Gerichtsentscheidungen und Gesetzesvorhaben geprégt. Anderungen
von rechtlichen Regelungen, welche signifikante Auswirkungen auf die Risikosituation unserer Gesellschaft haben kdénnen, werden
laufend auf ihre Auswirkungen auf die AXA analysiert. Um auf diese risikoaddquat reagieren zu kdnnen, existiert eine enge Zusam-
menarbeit des operationellen Risikomanagements mit der Rechts- sowie Complianceabteilung bzw. der neuen Organisationseinheit
Corporate Oversight. In dieser Einheit sind nun die Funktionen Compliance, Geldwasche, Datenschutz, Informationssicherheit, physi-
sche Sicherheit und operative Resilienz geblindelt, um den gestiegenen Anforderungen wirkungsvoll zu begegnen. IT-Risiken haben
ebenso eine groRe Relevanz im Risikoprofil, insbesondere mit den Themen Datenschutz und IT-Sicherheit. Zur Identifizierung und
Beseitigung von IT Schwachstellen gibt es verschiedene Projekte beziehungsweise Initiativen. Auf diese Weise wird eine kontinuierli-
che Beriicksichtigung der aktuellen Entwicklungen im Bereich der IT-Sicherheit gewdhrleistet. Interne Kontrollprozesse reduzieren
Risiken im Zusammenhang mit der Erstellung des Jahresabschlusses.

Dariiber hinaus stehen Risiken aus der Einfiihrung von GroRprojekten unter besonderer Beobachtung. Bereits wahrend der Pro-
jektphase werden erforderliche MalRnahmen identifiziert, sodass entstehende Risiken friihzeitig analysiert und gesteuert werden.
Zusatzlich wird das operationelle Risikomanagement Uber jeden Projektchange informiert, um die Risikolage angemessen beurteilen
zu konnen. Unternehmensgefahrdende Risiken aus Schaden an der Betriebs- und Geschéftsausstattung, aus Systemausfallen und
anderen Katastrophenereignissen werden im Rahmen des Business Continuity Managements gesteuert. Notfallprozesse werden
organisiert und alle notwendigen PraventivmaRnahmen zum Zweck der Unternehmenssicherheit ergriffen. Durch die Setzung ver-
bindlicher Standards mit Fokus auf die operationellen Risiken sollen mdgliche Negativfolgen reduziert und der wirtschaftliche Fortbe-
stand der AXA jederzeit garantiert werden. Diese sehen vor, dass interne und externe Bedrohungen, die eine Unterbrechung der Ge-
schaftsprozesse zur Folge haben kdnnten, regelméalig beurteilt werden.

Ein Vertreter der Funktionen Risk und Compliance ist Mitglied im zentralen Krisenmanagement-Team, um die Sicht des Risikomana-
gements in der Krisenorganisation sicherzustellen.

Auch strategische, Reputations- und weitere Rechtsrisiken werden permanent eng Giberwacht, das Instrumentarium insbesondere an
praventiven MalRnahmen sténdig Uiberprift und erweitert. Diese Mafinahmen inklusive der umfassenden Analyse und Bewertung sind
geeignet, unsere in ihrer Bedeutung als gemaRigt eingeschatzten operationellen Risiken auf ein angemessenes Niveau zu reduzieren.

Ferner kénnen Risiken aus der Anwendung steuerlicher Vorschriften entstehen. Diesen begegnen wir durch ein systematisches Ma-
nagement aller steuerlich relevanten Prozesse. Feststellungen aus steuerlichen Betriebspriifungen friiherer Jahre werden analysiert
und bewertet und flieRen in die Steuerung ein.

Als Teil ihrer unternehmerischen Verantwortung will die AXA Krankenversicherung den gesellschaftlichen Herausforderungen des 21.
Jahrhunderts bewusst und aktiv begegnen. Die im Folgenden genannten Initiativen im Bereich nachhaltiger Kapitalanlage und Zeich-
nungspolitik werden von den Versicherungsgesellschaften der weltweiten AXA Gruppe gemeinschaftlich getatigt, um die groRte Wir-
kung zu entfalten.

Bereits 2007 haben wir die Prinzipien der Vereinten Nationen fiir verantwortungsvolles Investieren unterzeichnet und uns damit frei-
willig verpflichtet, ESG-Kriterien (Umwelt, Soziales, Unternehmensfiihrung) in unseren Investitionsaktivitaten zu berticksichtigen. Wir
sind ebenfalls Unterzeichner der Prinzipien fiir nachhaltige Versicherungen.

Nachhaltiges Investment ist ein strategisch wichtiges Thema fiir die AXA. Die Kernaspekte dieser Strategie sind der Einbezug von ESG-
Kriterien in jegliche Investitionsentscheidungen, der Ausschluss von Investitionen in gewisse Wirtschaftssektoren (bspw. Kohle, Ta-
bak, Palmol, Teersand) beziehungsweise einzelne kritische Unternehmen, ambitionierte Ziele fiir griine Kapitalanlagen, direkte Inves-
titionen in soziale Projekte, die verantwortliche Wahrnehmung von Aktionarsrechten sowie die strategische Portfolio-Anpassung fiir
mehr Klimaschutz.

Im Rahmen der Zeichnungspolitik hat AXA die Bereitstellung von Versicherungsschutz fiir klimaschadliche Geschafte stark einge-
schrankt, so werden beispielsweise weltweit keine Kohleminen und -kraftwerke versichert.

Dariiber hinaus unterstiitzen wir aktiv die Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) mit dem Ziel, Unternehmen zu
mehr Transparenz hinsichtlich klimabezogener Finanzrisiken zu bewegen. Ferner sind wir Mitglied der Climate Finance Leadership
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Initiative sowie des in 2019 gegriindeten Biindnisses Net-Zero Asset Owner Alliance mit der Verpflichtung, die CO2-Emissionen unse-
res gruppenweiten Anlageportfolios bis 2050 auf netto Null zu reduzieren.

In Folge des Brexits und der zwischen der Europdischen Union und dem Vereinigten Konigreich vereinbarten Ubergangsregelung bis
zum 31. Dezember 2020 wird unsere Gesellschaft zu Ende dieses beziehungsweise zu Beginn des kommenden Jahres den gegebenen-
falls erforderlichen Antrag auf Genehmigung der Erweiterung des Geschaftsgebietes bei der Bundesanstalt fiir Versicherungsaufsicht
stellen.

Die Folgen des Coronavirus konnen sich negativ auf die Wirtschaft auswirken, die GroRenordnung ist jedoch bisher nicht quantifizier-
bar und héngt vom weiteren Verlauf der Ausbreitung des Virus ab. Derzeit spiegelt sich die Unsicherheit tiber die moglichen Auswir-
kungen in einem Riickgang der Anleiherenditen und einem Sinken der Aktienkurse an den Finanzmarkten wider. Die Auswirkungen
auf unser versicherungstechnisches Geschéft sind zum aktuellen Zeitpunkt noch nicht final abschéatzbar.

Kapitalmanagement und Solvabilitat

Die Steuerung der Kapitalbasis erfolgt nach den aufsichtsrechtlichen Bestimmungen. Ziel ist es, die jederzeitige Erfillung der versi-
cherungsvertraglichen Verpflichtungen sicherstellen zu konnen - selbst wenn im Extremfall die hierfiir gebildeten versicherungstech-
nischen Riickstellungen unzureichend waren. Fiir die Bereitstellung des entsprechenden Eigenkapitals wird eine angemessene Ver-
zinsung angestrebt.

Die AXA Gruppe hat ein Modell der 6konomischen Risikokapitalberechnung entwickelt, das Ende November 2015 von der franzdsi-
schen Versicherungsaufsicht ACPR (Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution) genehmigt wurde und ab dem 1. Januar 2016 als
Internes Modell unter Solvency Il dient. Zur Sicherstellung der Angemessenheit des entwickelten Internen Modells der AXA Deutsch-
land fand auch im Geschaftsjahr 2019 ein umfassender Austausch mit der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
statt.

Fir die Solvabilitdt unserer Gesellschaft wurden die giiltigen aufsichtsrechtlichen Anforderungen erfiillt. Basierend auf den Berech-
nungen des genehmigten Internen Modells tibertrifft die Solvenzposition unserer Gesellschaft die gesetzliche Anforderung und weist
zusatzlich einen angemessenen Kapitalpuffer oberhalb dieses gesetzlichen Limits auf. Unsere Gesellschaft hat keine Verwendung der
moglichen UbergangsmaRnahmen bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) beantragt. Weitergehende Infor-
mationen konnen dem am 7. April 2020 zu veréffentlichenden Bericht liber die Solvabilitdt und Finanzlage 2019' entnommen werden.

Im Juli 2013 wurde die weltweite AXA Gruppe durch das Financial Stability Board (FSB) als systemrelevant (Global Systemically Im-
portant Insurer [G-SlI]) eingestuft. Aufgrund dessen unterliegt die AXA Gruppe den ,,G-SlI Policy Measures® der International Associati-
on of Insurance Supervisors (IAIS) und erfiillt die zusatzlichen Anforderungen wie die Erstellung von geforderten Sanierungs- und
Abwicklungsplanen. Hierfiir liefert die AXA Deutschland regelmafig lokale Analysen. Die Erfiillung der ab 2019 erh6hten Kapitalanfor-
derungen, wie der Basis-Kapitalanforderungen (Basic Capital Requirements, BCR), wird durch die Gruppe sichergestellt.

Zusammenfassende Darstellung der Risikolage

Die Gesamtrisikosituation unserer Gesellschaft hat sich im Geschéftsjahr 2019 nicht wesentlich verdndert. Zum jetzigen Zeitpunkt
sind keine Risiken bekannt, die den Fortbestand unserer Gesellschaft gefdhrden. Unserer Einschatzung nach werden alle Risiken
friihzeitig erkannt, bewertet und gesteuert und wie in den Vorjahren zeigt die Solvabilitat auch in 2019 eine Uberdeckung.

! Der Bericht iiber die Solvabilitat und Finanzlage ist nicht Bestandteil des Lageberichts und damit nicht priifungspflichtig.
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Sonstige Angaben

Besitzverhiltnisse
Die AXA Konzern AG ist zu 100 % am gezeichneten Kapital unserer Gesellschaft beteiligt. Zwischen der AXA Konzern AG und unserer
Gesellschaft besteht ein Konzernverhaltnis im Sinne von § 18 Absatz 1 des Aktiengesetzes.

Zweigniederlassung
Im Berichtsjahr bestand weiterhin die Zweigniederlassung DBV Deutsche Beamtenversicherung Krankenversicherung Zweignieder-
lassung der AXA Krankenversicherung AG, Wiesbaden.

Zusammenarbeit im AXA Konzern
Die Geschéftsfunktionen unserer Gesellschaft werden von Dienstleistungsgesellschaften des deutschen AXA Konzerns und der AXA
Gruppe ausgelibt. Deshalb verfiigt die AXA Krankenversicherung auch nicht tiber eigene Mitarbeiter.

Die Geschaftsfunktionen unserer Gesellschaft wurden im Geschéftsjahr 2019 im Rahmen eines neu gefassten Master-
Dienstleistungsvertrags vom 15. Dezember 2017 im Wesentlichen durch die AXA Konzern AG erbracht.

Die AXA Versicherung AG, die AXA Lebensversicherung und die Deutsche Arzte Finanz Beratungs- und Vermittlungs-AG stellen uns ihre
Vertriebsorganisation zur Verfligung.

Unsere Gesellschaft befindet sich im alleinigen Besitz der AXA Konzern AG. Es besteht ein Beherrschungs-und Ergebnisabfiihrungsver-
trag.
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Ausblick und Chancen

Aussichten mit gemischten Gefiihlen

Im Vergleich zu 2019 dirfte die deutsche Wirtschaft 2020 wieder etwas an Fahrt aufnehmen. Dem Jahreswirtschaftsbericht zufolge
steigt das Bruttoinlandsprodukt preisbereinigt um 1,1 %. Auch die staatlichen Investitionen sind seit Jahren auf einem hohen Niveau,
zwischen 2020 und 2023 will die Bundesregierung rund 160 Mrd. Euro investieren. Laut einer Wirtschaftsprognose der OECD wird die
Wirtschaftsleistung in Deutschland 2020 lediglich um 0,4 % wachsen. Das Bruttoinlandsprodukt soll nach der Organisation fiir wirt-
schaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung um 0,6 % steigen. Die anhaltenden Handelskonflikte und die Unsicherheit wegen des
Brexits verschlechtern die Aussichten fiir die deutsche Exportindustrie. Einen Aufschwung der Konjunktur sieht die OECD erst in 2021,
hier rechnen die Wirtschaftsexperten mit einem Wachstum von 0,9 %.

Der Uberschuss der deutschen Haushalte in 2019 diirfte mit 53 Mrd. Euro immer noch gut ausfallen, allerdings ist dieser geringer als
im Jahr 2018 wo ein Rekordiiberschuss der deutschen Haushalte von 62 Mrd. Euro erzielt wurde. Die Aussichten fiir 2020 liegen aller-
dings deutlich unter den Erwartungen der Vorjahre, hier wird mit einem maximalen Budgettberschuss von 24,3 Mrd. Euro gerechnet.

Zuversichtlich ins neue Jahr gehen unter anderem die Bauindustrie, das Handwerk sowie viele Dienstleistungssparten. In der Auto-
mobil-, Chemie- und der Elektroindustrie diirfte sich zumindest der Produktionsriickgang nicht weiter fortsetzen. Lediglich der Ma-
schinenbau sowie die Stahl- und Metallverarbeitung rechnen dagegen mit einer weiterhin sinkenden Auftragslage. Nur noch 13 der 48
vom IW befragten Verbande erwarten, dass ihre Mitgliedsfirmen im neuen Jahr mehr investieren werden als 2019, 14 beflirchten einen
Rickgang. Ausblickend auf den Beschaftigungsgrad, sollte dieser mehr oder weniger unverandert bleiben - dieser Ansicht ist die
relative Mehrheit von 22 Verbéanden. Vorausgesetzt, die Wirtschaft bleibt weiterhin stabil.

Versicherungsbranche vor neuen Herausforderungen und moderatem Wachstum in 2020

Laut dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) wird 2020 aus Branchensicht hauptsachlich von drei grofien
Themenbereichen geprégt sein. Die Notwendigkeit einer tiefgreifenden Reform der privaten Altersvorsorge, die Diskussion lber den
Klimawandel sowie das Niedrigzinsniveau der Europaischen Zentralbank.

Die Europdische Kommission will mit dem ,,Green Deal“ bis 2050 klimaneutral werden. Mit Investitionen in alternative Technologien
und nachhaltige Losungen sollen so neue Chance fiir Unternehmen geschaffen werden. Mit Kapitalanlagen von rund 1,7 Billionen
Euro gehéren Versicherungsunternehmen zu den groRten institutionellen Investoren Deutschlands. Daher dient die Versicherungs-
branche als idealer Partner fiir eine Energiewende. Laut dem GDV wéren bei einer Erderwdrmung viele Risiken aufgrund eines Tempe-
raturanstiegs nicht mehr versicherbar.

Mit der Reform der privaten Altersvorsorge soll diese in der Breite gestarkt sowie einfach und effektiver werden. Denn zu einer nach-
haltigen Gestaltung von Politik und Gesellschaft gehort auch eine gerechte Lastenverteilung zwischen den Generationen.

Von besonderer Bedeutung fiir die Versicherungswirtschaft ist die zukiinftige Zinspolitik der EZB. Damit die Versicherer ihre volkswirt-
schaftliche Funktion der Absicherung existentieller Risiken nachkommen kénnen, miissen die Voraussetzungen fiir einen stabilen und
planbaren Ertrag der Kapitalanlagen durch eine gednderte Zinspolitik geschaffen werden. Der von Frau Lagarde als Chefin der EZB
angekiindigten Uberpriifung der geldpolitischen Strategie steht die Versicherungsbranche optimistisch gegeniiber. Themen wie die
Globalisierung und die Digitalisierung kdnnen unter einem Festhalten an den starren Inflationszielen der EZB nicht gefordert werden.

Insgesamt rechnet der GDV im Jahr 2020 mit einem weniger starken Wachstum als im Jahr 2019. In der Schaden- und Unfallversiche-
rung wird ein Anstieg von 2,5 % prognostiziert, in der privaten Krankenversicherung +2,0 % und der Lebensversicherung +1,2 %.

PKV vor vielen Herausforderungen

Das Umfeld fiir die PKV und insbesondere fiir die Vollversicherung wird weiterhin herausfordernd bleiben. Die aufgrund der anhalten-
den Niedrigzinsphase notwendigen Absenkungen des Unternehmenszinses und die medizinische Inflation, auch in der Pflegeversi-
cherung, werden in Zukunft weitere Beitragsanpassungen notwendig machen und damit das Neugeschéft erschweren und Storno
erhohen. Weiterhin werden allgemeine gesundheitspolitische Debatten Einfluss auf die PKV-Branche haben. Einerseits bieten die
Erhohungen der Beitragsbemessungsgrenzen Chancen fiir die PKV, aber andererseits dampfen Debatten (iber Finanzierbarkeit der
PKV-Beitrage im Alter das Interesse an der Vollversicherung. Positiv sieht die Branche trotz politischer Diskussionen liber die Kran-
kenversicherung im Offentlichen Dienst die Entwicklung im Bereich der Beihilfeversicherung und das Geschaft mit Zusatzversicherun-
gen aufgrund der insgesamt glinstigen wirtschaftlichen Lage der privaten Haushalte. Eine Neugriindung 2017 und Kooperationen
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insbesondere im Leistungsmanagement sind Aktivitaten innerhalb der Branche, die zeigen, dass die Themen Digitalisierung, Automa-
tisierung und Verbesserung der Prozesse im Fokus stehen. Insgesamt wird fiir die Branche von einem Beitragswachstum von 2 % fiir
2020 ausgegangen.

AXA wird die Chancen der Digitalisierung, die traditionelle Starke in der Vollversicherung und das Wachstumspo-
tenzial in der Zusatzversicherung weiterhin konsequent nutzen

AXA nutzt bereits seit Langerem die Chancen der fortschreitenden Digitalisierung zum Vorteil ihrer Kunden. Die AXA Krankenversiche-
rung erweiterte ihr bereits auch extern sehr gut bewertetes Leistungs- und Gesundheitsmanagement, den ,,Gesundheitsservice360°“
und das ePortal ,Meine Gesundheit von AXA“, um die Patientenversorgung weiter zu verbessern. Papierlose Abrechnung und die
digitale Vernetzung von Arzten, Versicherten und AXA gehéren zu den Serviceangeboten.

Ferner gehen wir davon aus, dass die Bundesregierung weiter ihren gesundheitspolitischen Kurs der Fairness gegeniiber der PKV
fortsetzt. Je mehr Einfluss die PKV auf Qualitat, Menge und Preise medizinischer Dienstleistungen hat, umso innovativer, nachhaltiger
und damit zukunftsfahiger kann das deutsche Gesundheitssystem werden.

Unsere traditionelle Stirke bei Vollversicherungen im Offentlichen Dienst sowie fiir Arzte und Heilberufe wird fortgefiihrt und ausge-
baut. Mit ActiveMe hat die AXA 2019 ein neues innovatives Produkt fiir Angestellte und Selbstandige auf den Markt gebracht, bei dem
der Fokus auf gesundheitsbewusstem Verhalten liegt. Dieses Produkt ist ein weiterer wichtiger Baustein im strategischen Wandel der
AXA Krankenversicherung vom reinen Kostenerstatter zum Gesundheitsdienstleister. Das Segment der Zusatzversicherungen ist wei-
terhin ein strategisches Wachstumsfeld. Hier erwarten wir insbesondere die Fortsetzung der groRen Erfolge unserer innovativen Er-
ganzungsprodukte in den Bereichen ambulante Versorgung, Pflege und Zahn. Auflerdem sind wir bestens aufgestellt, die zunehmen-
de Nachfrage nach betrieblicher Krankenversicherung maRRgeschneidert zu erfiillen. Ein wesentlicher Teil hiervon ist die Absicherung
von ins Ausland entsendeten Mitarbeitern. Gerade in diesem Segment profitieren wir davon, Teil eines Weltkonzerns zu sein.

Unsere flexiblen und umfassenden Angebote belegen unsere gesellschaftliche Verantwortung, Menschen die Moglichkeit zur indivi-
duellen Absicherung ihrer finanziellen Lebensrisiken zu geben. AXA wird diese Chancen weiterhin verantwortungsbewusst und kon-
sequent nutzen.

Als Folge der vorher genannten Wachstumspotenziale erwarten wir auch fiir 2020 ein deutliches Beitragsplus Giber dem Marktwachs-
tum, das stark durch Beitragsanpassungen im Segment der Pflegepflichttarife gepragt sein wird. Die anhaltende Niedrigzinsphase
wird das Kapitalanlageergebnis im laufenden Jahr belasten, sodass wir ein Kapitalanlageergebnis etwas unter dem Vorjahr erwarten.
Weiterhin wird davon ausgegangen, dass das versicherungstechnische Ergebnis im laufenden Jahr leicht liber dem von 2019 auslau-
fen wird. Positiv wirkt sich die auch im Marktvergleich glinstige Kostenstruktur aus. So wird auch fiir 2020 von einer weiterhin deutlich
marktunterdurchschnittlichen Verwaltungskostenquote auf dem Niveau von 2019 ausgegangen.

Insgesamt gehen wir daher fiir 2020 von einem Unternehmensergebnis aus, welches auf dem hohen Niveau von 2019 liegt.
Koln, den 16. Marz 2020

Der Vorstand
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Anlagen zum Lagebericht

Betriebene Versicherungsarten

Der Schwerpunkt unserer Tatigkeit lag im Berichtsjahr unverandert auf dem deutschen Markt und unser Versicherungsangebot um-
fasst nach wie vor alle wesentlichen Zweige der Krankenversicherung. Wir sind in sehr geringem Umfang in Osterreich, Spanien, Polen
sowie Luxemburg im freien Dienstleistungsverkehr tatig.

Folgende Versicherungsarten wurden von unserer Gesellschaft im Geschaftsjahr 2019 betrieben:

die Einzel-Krankheitskosten-Vollversicherung (ambulant und stationar)

die selbststandige Einzel-Krankheitskostenversicherung (ambulant und stationar)

die Einzel-Krankentagegeldversicherung

die selbststandige Einzel-Krankenhaustagegeldversicherung

die sonstige selbststandige Einzel-Teilversicherung

die Pflegepflichtversicherung

die Pflegekosten- und Tagegeldversicherung

die geforderte Pflegetagegeldversicherung

die Auslandsreisekrankenversicherung

die Gruppen-Krankenversicherung (nach Einzel- und Sondertarifen)

Die Auslandsreisekrankenversicherung wurde gegen Einmalbeitrag, die tibrigen Versicherungsarten wurden gegen laufende Beitrage
angeboten.

Fir Tarife, die unterschiedliche Beitrdge oder Leistungen fiir Mdnner und Frauen vorsehen, erfolgte die Kalkulation nach den von der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) und der Deutschen Aktuarvereinigung e. V. (DAV) anerkannten statistischen
und versicherungsmathematischen Verfahren. Ausfiihrliche Informationen dazu finden Sie auf der Internetseite des Verbandes der
privaten Krankenversicherung e. V.: www.pkv.de/statistiken
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Jahresabschluss

Bilanz zum 31. Dezember 2019

Aktiva 2019 2018
in Tsd. Euro
A. Kapitalanlagen
I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten 23.799 22.733
auf fremden Grundstiicken
IIl.  Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1 Anteile an verbundenen Unternehmen 363.114 272.541
2 Ausleihungen an verbundene Unternehmen 347.640 335.916
3 Beteiligungen - 710.754 16 608.473
Ill.  Sonstige Kapitalanlagen
1  Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermogen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 7.293.210 6.156.203
2 Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 7.651.773 7.168.781
Hypotheken-,Grundschuld- und Rentenschuldforderungen 1.212.780 1.129.511
4 Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 1.708.116 1.819.439
b)  Schuldscheinforderungen und Darlehen 1.830.255 2.145.085
c) Ubrige Ausleihungen 407.762 3.946.133 346.460
5  Andere Kapitalanlagen 1.025 20.104.921 - 18.765.480
20.839.474 19.396.686
B. Forderungen
I. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft an:
1 Versicherungsnehmer 27.822 27.503
2 Versicherungsvermittler 4.905 32.727 5.865 33.368
Il.  Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschaft - 8
Ill. - Sonstige Forderungen 20.146 56.571
davon an verbundene Unternehmen
2.998 Tsd. Euro (2018: 40.686 Tsd. Euro)
52.873 89.947
C Sonstige Vermégensgegenstinde
I.  Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand 50.838 286.357
Il.  Andere Vermdgensgegenstande 89.527 85.035
140.365 371.392
D. Rechnungsabgrenzungsposten
I.  Abgegrenzte Zinsen und Mieten 168.441 178.445
21.201.152 20.036.469
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Passiva 2019 2018
in Tsd. Euro
A. Eigenkapital
I.  Eingefordertes Kapital
Gezeichnetes Kapital 34.004 34.004
IIl.  Kapitalriicklage 132.146 132.146
Ill.  Gewinnriicklagen
gesetzliche Riicklage 153 153
andere Gewinnriicklagen 16.783 16.936 16.783
IV. Jahresiiberschuss - -
183.086 183.086
B. Nachrangige Verbindlichkeiten 20.000 20.000
C. Versicherungstechnische Riickstellungen
I Beitragsiibertrage
Bruttobetrag 3.405 3.381
davon ab:
Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschéft - 3.405 - 3.381
IIl.  Deckungsriickstellung
Bruttobetrag 19.114.410 17.943.406
davon ab:
Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft - 19.114.410 - 17.943.406
Il. Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
Bruttobetrag 590.359 580.136
davon ab:
Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschéft 2.064 588.295 1.835 578.301
IV. Riickstellung fiir erfolgsabhangige und erfolgsunabhéngige Beitragsriickerstattung
erfolgsabhéangige
Bruttobetrag 1.084.304 1.080.523
davon ab:
Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschéft - 1.084.304 - 1.080.523
erfolgsunabhéngige
Bruttobetrag 19.281 26.680
davon ab:
Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft - 19.281 - 26.680
V. Sonstige Versicherungstechnische Riickstellungen
Bruttobetrag 19.016 19.161
davon ab:
Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft - 19.016 - 19.161
20.828.711 19.651.452
D. Andere Riickstellungen
I Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen 18.813 18.794
Il.  Steuerriickstellungen 726 726
Il Sonstige Riickstellungen 8.253 8.430
27.792 27.950
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in Tsd. Euro

2019

2018

E. Andere Verbindlichkeiten
I. Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschaft gegentiiber:
Versicherungsnehmern
Versicherungsvermittlern

Il Sonstige Verbindlichkeiten
davon gegeniiber verbundenen Unternehmen
97.104 Tsd. Euro (2018: 107.104 Tsd. Euro)
davon aus Steuern
35 Tsd. Euro (2018: 27 Tsd. Euro)
davon im Rahmen der Sozialen Sicherheit
49 Tsd. Euro (2018: 73 Tsd. Euro)

38.528
3.222 41.750
99.812

141.562

35.356
2.760 38.116
115.864

153.980

21.201.152

20.036.469

Es wird bestatigt, dass die in der Bilanz unter dem Posten C.II.
der Passiva eingestellte Deckungsriickstellung unter Beach-
tung des § 156 HGB sowie unter Beachtung der auf Grund des
§ 160 VAG erlassenen Rechtsverordnung berechnet worden
ist.

Koln, den 11. Marz 2020

Der Verantwortliche Aktuar:
Dr. Ralph MaafRen

Gemalt § 128 VAG wird hiermit bestéatigt, dass das Sicherungs-
vermogen vorschriftsmalRig angelegt und aufbewahrt worden

ist.
Koln, den 11. Marz 2020

Der Treuhander: Hans Riedel

Koln, den 16. Marz 2020

Der Vorstand
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Gewinn- und Verlustrechnung

flir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2019

Versicherungstechnische Rechnung 2019 2018
in Tsd. Euro
I.  Versicherungstechnische Rechnung
1. Verdiente Beitrage fiir eigene Rechnung
a) Gebuchte Bruttobeitrége 3.258.508 3.131.029
b)  Abgegebene Riickversicherungsbeitrage 8.965 3.249.543 9.449
c)  Veranderung der Bruttobeitragsiibertrage 24 37
d) Veranderung des Anteils der Riickversicherer
an den Bruttobeitragsiibertragen - 24 -
3.249.519 3.121.543
2. Beitrage aus der Brutto-Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung 264.317 172.088
3. Ertrage aus Kapitalanlagen
a) Ertrage aus Beteiligungen 18.498 10.698
davon aus verbundenen Unternehmen
18.498 Tsd. Euro (2018: 10.698 Tsd. Euro)
b)  Ertrége aus anderen Kapitalanlagen
davon aus verbundenen Unternehmen
7.560 Tsd. Euro (2018: 8.515 Tsd. Euro)
aa) Ertrage aus Grundstiicken, grundstiicksgleichen Rechten
und Bauten einschlieflich der Bauten auf fremden Grundstiicken 2.915 3.140
bb) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen 418.558 421.473 557.827
c)  Ertrage aus Zuschreibungen 1.118 518
d)  Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 171.150 84.326
612.239 656.509
4. Sonstige versicherungstechnische Ertrage fiir eigene Rechnung 4.062 4.023
5. Aufwendungen fiir Versicherungsfalle fiir eigene Rechnung
a)  Zahlungen fiir Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag 2.182.115 2.060.365
bb) Anteil der Riickversicherer 7.702 2.174.413 7.614
Verénderung der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungs-
b) falle
aa) Bruttobetrag 10.223 4.355
bb) Anteil der Riickversicherer 229 9.994 391
2.184.407 2.056.715
6. Veranderungder iibrigen versicherungstechnischen Nettoriickstellungen
a)  Deckungsriickstellung
aa) Bruttobetrag 1.171.004 1.071.984
bb) Anteil der Riickversicherer - 1.171.004 -
b)  Sonstige versicherungstechnische Nettortickstellungen -146 -9.893
1.170.858 1.062.091
7. Aufwendungen fiir erfolgsabhéngige und erfolgsunabhangige
Beitragsriickerstattungen fiir eigene Rechnung
a) erfolgsabhangige 314.418 345.941
b)  erfolgsunabhéngige 4.823 6.700
319.241 352.641
8.  Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung
a)  Abschlussaufwendungen 192.540 185.298
b)  Verwaltungaufwendungen 60.262 252.802 60.269
c)  davon ab: Erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen
aus dem in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft 1.861 1.727
250.941 243.840
9. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
a)  Aufwendungen fiir die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen
und sonstige Aufwendungen fiir die Kapitalanlagen 23.315 21.130
b)  Abschreibungen auf Kapitalanlagen 5.803 22.474
c)  Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen 4.620 8.477
BEN88! 52.081
10 Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen fiir eigene Rechnung 17.257 33.981
11 Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung 153.695 152.814
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Nichtversicherungstechnische Rechnung 2019 2018
in Tsd. Euro
Ubertrag 153.695 152.814
Il.  Nichtversicherungstechnische Rechnung
1. Sonstige Ertrage 11.312 5.633
2. Sonstige Aufwendungen 36.829 -25.517 25.019 -19.386
3. Ergebnis der normalen Geschiftstatigkeit 128.178 133.428
4. AuRerordentliche Aufwendungen 4.361 15.065
5. AufBerordentliches Ergebnis -4.361 -15.065
6.  Steuernvom Einkommen und vom Ertrag 40.610 38.440
7. Sonstige Steuern 10 40.620 44 38.484
8. Aufgrund eines Gewinnabfiihrungsvertrages abgefiihrte Gewinne 83.197 79.880
9. Jahresiiberschuss = -
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Anhang

Angaben zur Identifikation gemaR § 264 Absatz 1a HGB

Die Gesellschaft wurde 1962 mit Sitz in Koln gegriindet. Die AXA Konzern AG, Koln, halt 100 % des Grundkapitals unserer Gesellschaft.
Mit der AXA Konzern AG, Kdln, bestehen ein Beherrschungs- und ein Ergebnisabfiihrungsvertrag. Die AXA Krankenversicherung AG ist
beim Amtsgericht Koln unter der Nummer HR B 1012 eingetragen.

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Der Jahresabschluss ist nach den fiir Versicherungsunternehmen geltenden Vorschriften des Handelsgesetzbuches (HGB), des Aktien-
gesetzes (AktG), des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG) und der Verordnung tiber die Rechnungslegung von Versicherungsunter-
nehmen (RechVersV) aufgestellt.

Aktiva

Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken wurden mit den
Anschaffungs- beziehungsweise Herstellungskosten bewertet und liber die gewdhnliche wirtschaftliche Nutzungsdauer abgeschrie-
ben. Bei einer voraussichtlich dauerhaften Wertminderung wurde eine auRerplanmafige Abschreibung vorgenommen.

Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen wurden mit den Anschaffungskosten beziehungsweise dauerhaft niedri-
geren beizulegenden Werten bilanziert. Ein niedrigerer Wertansatz aus der Vergangenheit wurde auf die Anschaffungskosten bezie-
hungsweise den niedrigeren beizulegenden Wert zugeschrieben, sofern die Griinde fiir eine vorgenommene Abschreibung nicht mehr
existierten.

Ausleihungen an verbundene Unternehmen wurden mit den Anschaffungskosten beziehungsweise den dauerhaft niedrigeren bei-
zulegenden Werten bilanziert. Unter dieser Position ausgewiesene Inhaberschuldverschreibungen wurden wie die nach den fiir das
Anlagevermogen geltenden Vorschriften bewerteten Inhaberschuldverschreibungen und anderen festverzinslichen Wertpapiere
bewertet.

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermogen und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere, die nach den fiir das Anla-
gevermogen geltenden Vorschriften bewertet werden, wurden entsprechend dem gemilderten Niederstwertprinzip mit den Anschaf-
fungskosten beziehungsweise dem dauerhaft niedrigeren beizulegenden Wert bilanziert.

Zur Beurteilung, ob bei Aktien und Investmentanteilen, die Uberwiegend Aktien beinhalten, eine dauernde Wertminderung vorliegt
sowie eine Abschreibung auf den langfristig beizulegenden Wert erfolgt, kommen folgende Aufgreifkriterien zur Anwendung:.

= Der Zeitwert des Wertpapiers liegt in den dem Bilanzstichtag vorangehenden sechs Monaten permanent um mehr als 20 % unter
dem Buchwert.

= Der Zeitwert des Wertpapiers liegt in den dem Bilanzstichtag vorangehenden zwolf Monaten permanent um mehr als 10 % unter
dem Buchwert.

Bei Erfillung von mindestens einem dieser Aufgreifkriterien erfolgt eine Abschreibung auf den langfristig beizulegenden Wert. Zusatz-
lich erfolgt eine Beurteilung unter besonderer Berlicksichtigung der erwarteten beziehungsweise eingetretenen Zahlungsausfélle aus
entsprechenden Wertpapieren.

Investmentanteile, die liberwiegend Aktien beinhalten, wurden als eigenstandiges Wertpapier angesehen und entsprechend bewer-
tet.

Investmentanteile, die liberwiegend Rentenpapiere beinhalten und stille Lasten ausweisen, wurden anhand der erwarteten Riickzah-
lungen aus den entsprechenden Wertpapieren innerhalb des Fonds auf eine voraussichtlich dauerhafte Wertminderung hin Gberpriift.

35



Ein niedrigerer Wertansatz aus der Vergangenheit wurde auf die Anschaffungskosten beziehungsweise den niedrigeren beizulegenden
Wert zugeschrieben, sofern die Griinde fiir eine vorgenommene Abschreibung nicht mehr existierten.

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermogen und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere, die nach den fiir das Um-
laufvermogen geltenden Vorschriften bewertet werden, wurden mit den Anschaffungskosten beziehungsweise den niedrigeren
Marktwerten bilanziert. Ein niedrigerer Wertansatz aus der Vergangenheit wurde auf die Anschaffungskosten beziehungsweise den
niedrigeren Marktwert zugeschrieben, sofern der beizulegende Zeitwert wieder gestiegen ist.

Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere, die nach den fiir das Anlagevermogen geltenden Vor-
schriften bewertet werden, wurden entsprechend dem gemilderten Niederstwertprinzip mit den Anschaffungskosten beziehungswei-
se dem dauerhaft niedrigeren beizulegenden Wert bilanziert. Agio- und Disagiobetrdge wurden planméaRig tber die Laufzeit erfolgs-
wirksam erfasst.

Die dauerhafte Wertminderung eines Wertpapiers wird angenommen, wenn der Zeitwert des Wertpapiers einen Werteverfall aufgrund
einer wesentlichen Verschlechterung des Ratings/der Bonitét eines Emittenten aufzeigt und aus diesem Grund von einem (Teil-) Aus-

fall des Schuldtitels ausgegangen wird.

Ein niedrigerer Wertansatz aus der Vergangenheit wurde auf die Anschaffungskosten beziehungsweise den niedrigeren beizulegenden
Wert zugeschrieben, sofern die Griinde fiir eine vorgenommene Abschreibung nicht mehr existierten.

Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen wurden mit den Anschaffungskosten in Ansatz gebracht, falls erforder-
lich, vermindert um notwendige Abschreibungen und Einzelwertberichtigungen. Disagiobetrdge wurden planmafig tiber die Laufzeit

erfolgswirksam erfasst.

Namensschuldverschreibungen wurden mit den Anschaffungskosten in Ansatz gebracht, falls erforderlich, vermindert um notwen-
dige Abschreibungen. Agio- und Disagiobetrdge wurden planmaRig tiber die Laufzeit erfasst.

Schuldscheinforderungen und Darlehen wurden mit den Anschaffungskosten bilanziert, falls erforderlich, vermindert um notwen-
dige Abschreibungen. Agio- und Disagiobetrdge wurden planmaRig liber die Laufzeit erfolgswirksam erfasst.

Ubrige Ausleihungen wurden mit den Anschaffungskosten bilanziert, falls erforderlich, vermindert um notwendige Abschreibungen.
Agio- und Disagiobetrége wurden planmafig iber die Laufzeit erfasst.

Andere Kapitalanlagen wurden mit den Anschaffungskosten angesetzt, falls erforderlich vermindert um notwendige Abschreibun-
gen.

Optionen wurden mit ihren Anschaffungskosten beziehungsweise den niedrigeren Marktwerten angesetzt.

Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft wurden mit dem Nennwert abziiglich angemessener Einzel-
beziehungsweise Pauschalwertberichtigungen angesetzt.

Pauschalwertberichtigungen wurden in Hohe der nach dem Bilanzstichtag voraussichtlich eintretenden Ausfélle aus Erfahrungssat-
zen der Vorjahre gebildet. Die Pauschalwertberichtigungen wurden aktivisch angesetzt.

Da eine ertragsteuerliche Organschaft mit der AXA Konzern AG besteht, wurden die aktiven latenten Steuern der Gesellschaft bei
dem Organtrager AXA Konzern AG ausgewiesen.

Die iibrigen, nicht einzeln erwahnten Aktivposten sind grundsatzlich mit dem Nennwert angesetzt.
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Passiva

Die Beitragsiibertrage betreffen im Wesentlichen selbst abgeschlossene Auslandsreisekrankenversicherungen gegen Einmalbeitrag.
Die auf das Folgejahr entfallenden Beitragsteile sind je Versicherungsvertrag ermittelt. Dabei wurden die bereits im Geschaftsjahr
angefallenen Kosten pauschal berticksichtigt.

Die Deckungsriickstellung wurde unter Beachtung von § 341f HGB und der von einem unabhéangigen Treuhander gepruften und der
Aufsichtsbehdrde vorgelegten technischen Berechnungsgrundlagen errechnet. Als Berechnungsgrundlagen fiir die Alterungsriickstel-
lung dienten die Sterbetafeln PKV 2004, PKV 2008, PKV 2009, PKV 2010, PKV 2011, PKV 2012, PKV 2013, PKV 2014, PKV 2015, PKV 2016,
PKV 2017, PKV 2018, PKV 2019 sowie fiir die geforderte Pflegezusatzversicherung eine aus den Tafeln des Statistischen Bundesamtes
hergeleitete Sterbetafel, fiir die Basistarife Modifikationen der PKV 2020, fiir den Standardtarif (M@nner) die PKV 2019, fiir den Stan-
dardtarif (Frauen) die PKV2017, fiir den Standardtarif Beamte (Manner) die PKV 2016 und fiir den Standardtarif Beamte (Frauen) die
PKV 2018 und fiir die Pflegepflichtversicherung (normal) die Sterbetafel PPV 2019 fiir die Pflegepflichtversicherung (Beamte) die Ster-
betafel PPV 2015. Die Alterungsriickstellung wurde entsprechend den Vorschriften in den technischen Berechnungsgrundlagen ermit-
telt mit einem Rechnungszins von 2,15% bis 3,5 % und die dem einzelnen Risiko entsprechenden Schadentafeln, Schadenparameter
und Grundkopfschaden.

Bestandteil der Deckungsriickstellung ist auch die Alterungsriickstellung, die bei Kiindigung eines Vertrages fiir die Krankheitskos-
tenversicherung sowie die Pflegepflichtversicherung zum 31. Dezember des Geschéftsjahres und dem gleichzeitigen Abschluss eines
entsprechenden neuen Vertrages bei einem anderen privaten Krankenversicherer an den neuen Versicherer tibertragen wurde (Uber-
tragungswert).

Die negativen Reserven wurden gegen die positiven aufgerechnet.

Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle des selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaftes wurde
entsprechend § 341g Absatz 3 Satz 2 HGB nach den in den ersten Monaten des laufenden Geschéftsjahres gezahlten Vorjahresschéden
bemessen. Der Bedarf fiir die restliche Zeit wurde anhand der Erfahrungen vorausgegangener Geschéftsjahre pauschal ermittelt.
Dabei wurden Riickstdnde und der Trend des Verhéltnisses der Vorjahresleistungen der ersten Monate des Geschéftsjahres zu den
Vorjahresleistungen des gesamten Geschéftsjahres aus den vorangegangenen Geschéftsjahren beriicksichtigt.

Bei der Ermittlung der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle wurden Anspriiche aus Regressen abgesetzt,
soweit ihre Realisierbarkeit feststand oder zweifelsfrei bestimmbar war.

Die Riickstellung fiir die Schadenregulierungsaufwendungen wurde entsprechend den hierzu ergangenen steuerlichen Regelun-
gen gebildet.

Die Zufiihrung zur Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung richtete sich nach der auf Basis des § 160 VAG erlassenen Rechts-
verordnung (KVAV). Der Verwendung dieser Mittel hat der unabhdngige Treuhdnder zugestimmt und sie erfolgte nach den ver-
traglichen Vereinbarungen.

Die sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen enthalten die Riickstellung fiir Verpflichtungen gegentiber dem Pflege-
pool geméf §111 Abs. 1 SGB XI fiir die private Pflegepflichtversicherung, die Rickstellung fiir vertragsgemaRe Umwandlungsoptionen
und die Stornoriickstellung, die als Prozentwert der negativen Alterungsriickstellung gebildet wird, und die zusatzlich fiir Vertrags-
laufzeiten bis zu fiinf Jahren einen Prozentwert des Zillmerbetrages zur Finanzierung von Ubertragungswerten, die tiber die bilanzier-
te Deckungsriickstellung hinausgehen, umfasst.

Die Berechnung der Pensionsriickstellungen fiir unmittelbare Pensionszusagen erfolgt nach der Projected-Unit-Credit-Methode
(Anwartschaftsbarwertverfahren) unter Beriicksichtigung aktueller Sterblichkeits- und Invalidisierungswahrscheinlichkeiten, zukinf-
tiger Gehalts- und Lohnsteigerungen und Rententrendannahmen.

Durch das Gesetz zur Umsetzung der Wohnimmobilienkreditrichtlinie und zur Anderung handelsrechtlicher Vorschriften wurden die
Vorschriften zur Abzinsung von Riickstellungen fiir Altersversorgungsverpflichtungen in 2016 gedndert. Demnach werden die Pensi-
onsriickstellungen nicht mehr mit dem laufzeitaddquaten durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen sieben, sondern mit
dem der vergangenen zehn Geschaftsjahre, vorgegeben durch die deutsche Bundesbank, abgezinst (§ 253 Absatz 2 Satz 1 HGB). Dabei
wird pauschal eine Restlaufzeit von 15 Jahren angenommen. Der sich ergebende Unterschiedsbetrag zwischen dem Wertansatz der
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Riickstellungen nach den beiden Bewertungskonzepten ist im Anhang unter der Position Passiva, D.l. Riickstellungen flir Pensionen
und dhnliche Verpflichtungen angegeben (§ 253 Absatz 6 Satz 3i. V. m. Satz 1 HGB).

Als Rechnungsgrundlage fiir die Sterblichkeits- und Invalidisierungsannahmen dienen die Richttafeln 2018 G der Heubeck-Richttafeln
GmbH. Die Pensionsriickstellungen werden mit sogenanntem Deckungsvermdgen im Sinne des § 246 Absatz 2 HGB verrechnet, wel-
ches zum Zeitwert bewertet wird.

Die Anpassungen aus der jahrlichen Uberpriifung der versicherungsmathematischen Annahmen werden erfolgswirksam in der Ge-
winn- und Verlustrechnung gebucht. Dabei wird das Wahlrecht gemaR Tz. 87 IDW HFA 30 angewendet, das heil’t, der Effekt aus der
Zinsanderung wird im Zinsergebnis dargestellt.

Die sonstigen Riickstellungen wurden in Hohe des nach verniinftiger kaufmannischer Beurteilung notwendigen Erfullungsbetrages
angesetzt. Rickstellungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr wurden mit dem ihrer Restlaufzeit entsprechenden durch-

schnittlichen Marktzinssatz der vergangenen sieben Jahre abgezinst.

Die nachrangigen und anderen Verbindlichkeiten wurden nach § 253 Absatz 1 HGB mit den Erfiillungsbetragen, Rechnungs-
abgrenzungsposten mit Nominalwerten angesetzt.

Die librigen, nicht einzeln erwahnten Passivposten sind grundsatzlich mit dem Nennwert angesetzt.
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Gewinn- und Verlustrechnung

Ertrdge und Aufwendungen wurden auf das Geschaftsjahr abgegrenzt.

In Riickdeckung iibernommenes Geschaft

Bei dem in Riickdeckung tibernommenen Versicherungsgeschéft fiihrt die Kiindigung der Vertrage, fiir die eine Schadenriickstellung
gebildet wird, zu einer gegenliber dem Vorjahr unverénderten Schadenriickstellung fiir eventuell noch ausstehende Schadenzahlun-
gen.

Grundlagen fiir die Wahrungsumrechnung

Fremdwahrungspositionen wurden mit den Devisenkassamittelkursen zum Bilanzstichtag in Euro umgerechnet.

Fir Fremdwahrungspositionen gilt folgendes:
- Der beizulegende Wert in Euro ergibt sich durch die Umrechnung des beizulegenden Werts in fremder Wahrung mit dem Devisen-
kassamittelkurs zum Bilanzstichtag.
- Die (fortgefiihrten) Anschaffungskosten in Euro basieren auf einem historischen Devisenkurs.
- Ubersteigt der beizulegende Wert in Euro die (fortgefiihrten) Anschaffungskosten in Euro, so werden die Fremdwé&hrungspositionen
weiterhin zu (fortgefiihrten) Anschaffungskosten angesetzt.
- Ergibt sich dagegen im Vergleich zwischen den (fortgefiihrten) Anschaffungskosten in Euro und dem beizulegenden Wert in Euro ein
negativer Unterschiedsbetrag, so wird
e  bei monetdren Vermdgensgegenstanden (Ausleihungen an verbundene Unternehmen, Ausleihungen an Beteili-
gungen, Inhaberschuldverschreibungen und sonstige festverzinsliche Wertpapiere, Sonstige Ausleihungen, Einla-
gen bei Kreditinstituten) die wahrungskursbedingte Wertminderung erfasst, jedoch kénnen Anderungen des bei-
zulegenden Werts in Fremdwahrung kompensatorisch wirken;
e  bei nicht-monetdren Vermogensgegenstdnden (Anteile an verbundenen Unternehmen, Anteile an Beteiligungen,
Aktien, Anteile an Investmentvermdgen und nicht-festverzinsliche Wertpapiere) wird die wahrungskursbedingte
Wertminderung (unter Beachtung einer moglichen kompensatorischen Wirkung des beizulegenden Werts in
Fremdwahrung) grundsatzlich erfasst, es sei denn, konkrete Anhaltspunkte sprechen gegen eine dauerhafte
Wertminderung.
Ergibt sich fiir monetdre Vermogensgegenstande, fiir die in der Vergangenheit eine Wertminderung aufgrund von Wahrungskursan-
derungen bilanziert wurde, im Vergleich zwischen den (fortgefiihrten) Anschaffungskosten in Euro und dem beizulegenden Wert in
Euro eine stille Reserve, wird eine Werterh6hung erfasst soweit der beizulegende Wert die Anschaffungskosten nicht tibersteigt. Fiir
nicht-monetdre Vermogensgegenstande wird eine Wertaufholung erfasst, sofern die Griinde fiir den Ansatz des niedrigeren beizule-
genden Wertes nicht mehr existieren; in diesem Fall stellen die fortgefiihrten Anschaffungskosten die Obergrenze dar.

Zeitwerte der Kapitalanlagen

Die Offenlegung von Zeitwerten der Kapitalanlagen erfolgte entsprechend den Vorschriften §§ 54 ff. der RechVersV. Die Angaben wer-
den zum Bilanzstichtag erstellt.

Die beizulegenden Zeitwerte fiir Grundstiicke, ihre Bestandteile und ihres Zubehdrs sowie fiir grundstiicksgleiche Rechte, Rechte an
diesen und Rechte an Grundstiicken wurden nach der Immobilienwertermittlungsverordnung (ImmoWertV) vom 19. Mai 2010 (BGBLI. |
S. 639) ermittelt.

Die beizulegenden Zeitwerte werden regelmafig anhand von externen Gutachten neu ermittelt. Im Geschéftsjahr wurden die Grund-
stlicke und Bauten turnusmaRig nicht bewertet (im Vorjahr 67 %).

Die beizulegenden Zeitwerte der Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen wurden nach dem Ertrags-
wertverfahren, mit Borsenwerten zum Bilanzstichtag oder mit dem anteiligen Eigenkapital angesetzt.
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Die beizulegenden Zeitwerte der als Ausleihungen an verbundene Unternehmen klassifizierten Schuldverschreibungen und Darle-
hen wurden anhand der Swap-Kurve (ICAP 1-50 Jahre) und der Eonia/Euribor-Zinssédtze im Geldmarktbereich (1 Tag - 11 Monate)
sowie anhand von bonitats- und laufzeitspezifischen Risikozuschldgen per 31. Dezember 2019 ermittelt. Die beizulegenden Zeitwerte
der auf den Namen lautenden Papiere wurden anhand der anteiligen Nettoinventarwerte zum Bilanzstichtag ermittelt.

Als beizulegende Zeitwerte fiir Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermogen und andere nicht festverzinsliche Wertpapie-
re wurden Borsenkurse, Riicknahmepreise oder Nettoinventarwerte per 31. Dezember 2019 verwendet. Fiir Anteile an offenen Immo-
bilienfonds, die zur Rlicknahme ausgesetzt sind, wurden als beizulegende Zeitwerte Riicknahmepreise abziiglich eines angemessenen
Risikoabschlages angesetzt.

Als beizulegende Zeitwerte flir Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere wurden im Wesentlichen
die Borsenkurse per 31. Dezember 2019 angesetzt. Die beizulegenden Zeitwerte der Wertpapiere ohne Borsennotierung wurden auf
Grundlage von Discounted-Cash-Flow -Methoden ermittelt.

Die beizulegenden Zeitwerte der Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen wurden anhand der Swap-Kurve
(ICAP 1 - 50 Jahre) und der Eonia/Euribor-Zinssadtze im Geldmarktbereich (1 Tag - 11 Monate) sowie anhand von bonitats- und lauf-
zeitspezifischen Risikozuschlagen per 31. Dezember 2019 ermittelt.

Die beizulegenden Zeitwerte fiir Schuldscheindarlehen und Namenspapiere, sonstige Ausleihungen und andere Kapitalanlagen
wurden anhand anhand der Swap-Kurve (ICAP 1 - 50 Jahre) und der Eonia/Euribor-Zinssatze im Geldmarktbereich (1 Tag - 11 Mona-
te) sowie anhand von bonitéts- und laufzeitspezifischen Risikozuschldgen per 31. Dezember 2019 ermittelt.

Die beizulegenden Zeitwerte fiir strukturierte Produkte und derivative Finanzinstrumente wurden anhand von Bérsenkursen
oder, falls kein Borsenkurs vorhanden ist, mit marktiiblichen Bewertungsmodellen ermittelt.

Einbeziehung in den Konzernabschluss

Durch die Einbeziehung der Gesellschaft in den Konzernabschluss der AXA S.A., Paris, verlegten wir einzelne Buchungsschlusstermine
und grenzten die Zahlungsvorgange uber die sonstigen Forderungen und Verbindlichkeiten ab. Es ergaben sich dadurch keine we-
sentlichen Einfliisse auf die Darstellung der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage.
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Angaben zur Bilanz

Entwicklung der Aktivposten A.l. bis Ill. im Geschaftsjahr 2019 in Tsd. Euro

A.l.  Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken

A.ll. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen
3. Beteiligungen

Summe A.ll.

A.lll. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere
3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen
c) tibrige Ausleihungen
5. Andere Kapitalanlagen

Summe ALlll.

Gesamt
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Bilanzwerte Zugange Umbuchungen Abgange Zuschreibungen Abschreibungen Bilanzwerte
Vorjahr Berichtsjahr
22.733 1.468 - - - 403 23.799
272.541 99.696 - 9.219 321 225 363.114
335.916 110.291 - 98.566 - - 347.640

16 - - 16 - B =

608.473 209.987 - 107.802 321 225 710.754
6.156.203 3.402.983 -1.114 2.262.015 740 3.588 7.293.210
7.168.781 512.158 - 28.036 - 1.130 7.651.773
1.129.511 178.229 - 94.979 57 38 1.212.780
1.819.439 148.793 - 260.117 - B 1.708.116
2.145.085 180 - 315.009 - B 1.830.255
346.460 131.964 - 70.332 - 330 407.762

- 225 1.114 225 - 89 1.025
18.765.480 4.374.533 - 3.030.714 797 5.175 20.104.921
19.396.686 4.585.988 - 3.138.516 1.118 5.803 20.839.474
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Zeitwerte der Kapitalanlagen im Geschéftsjahr 2019 gemaR § 54 RechVersV

in Tsd. Euro

Bilanzwerte

A.l.  Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 23.799
A.ll.  Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 363.114
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 347.640
3. Beteiligungen 0
Summe A.ll. 710.754
A.lll.Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 7.293.210
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 7.651.773
3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen 1.212.780
4. Sonstige Ausleihungen 3.946.133
5. Andere Kapitalanlagen 1.025
Summe AL.lll. 20.104.921
Summe A. Kapitalanlagen 20.839.474

Unterschiedsbetrag zum Bilanzwert
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2019 2018
Zeitwerte Bilanzwerte Zeitwerte

zu zum zu zum

Anschaffungs- Nennwert Anschaffungs- Nennwert
kosten bilanziert bilanziert Summe kosten bilanziert bilanziert Summe
70.256 0 70.256 22.733 70.256 0 70.256
495.709 0 495.709 272.541 396.415 0 396.415
353.297 0 353.297 335.916 349.924 0 349.924
0 0 0 16 45 0 45
849.006 0 849.006 608.473 746.384 0 746.384
8.492.653 0 8.492.653 6.156.203 6.887.175 0 6.887.175
8.983.447 0 8.983.447 7.168.781 7.799.657 0 7.799.657
1.373.756 0 1.373.756 1.129.511 1.244.815 0 1.244.815
4.826.012 0 4.826.012 4.310.984 4.983.763 0 4.983.763
1.063 0 1.063 0 29 0 29
23.676.930 0 23.676.930 18.765.480 20.915.438 0 20.915.438
24.596.192 0 24.596.192 19.396.686 21.732.078 0 21.732.078
3.756.718 2.335.392
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Aktiva

A.l. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlie8lich der Bauten auf fremden Grundstiicken
Der Bilanzwert der fremdgenutzten Grundstlicke und Bauten betrug 23,8 Mio. Euro (2018: 22,7 Mio. Euro)

A.ll. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen

Art der Einzahlungsver-

Verb. Unt. und Beteiligung pflichtung

Offenes
Commitment

Chancen und Risiken in Tsd. Euro

Private Equity Fonds Einzahlverpflichtung

Einsatz von Private Equity mit der Vorgabe, gezielt
unterbewertete Unternehmen zu restrukturieren bzw.
im Wert zu steigern, um einen entsprechend guten
Exit realisieren zu kdnnen. Der Einsatz von Fremdka-
pital, um von Leverage-Effekten zu profitieren, spielt
dabei insbesondere bei Leveraged-Buy-Out-
Strategien eine wichtige Rolle. Risiken bestehen vor-
nehmlich in Form von Unsicherheiten bzgl. der Cash-
Flows, Liquiditats-, Bewertungs-, Zins- und Insolvenz-
risiken.

489.450

Infrastrukturinvestment Einzahlverpflichtung

Infrastrukturinvestments im Rahmen von Infrastruc-
ture Debt sind gekennzeichnet durch ihre mitunter
lange Laufzeit und erméglichen stabile und planbare
Cash-Flows sowie eine Diversifizierung des Portfolios.
Des Weiteren profitiert die Asset-Klasse von umfang-
reichen staatlichen Investitionsprogrammen. Risiken
bestehen vornehmlich in regulatorischen Eingriffen,
Liquiditats-, Finanzierungs- und Bewertungsrisiken,
aber auch in Kreditrisiken (Investment Grade).

110.668

Konsumentenkredite Einzahlverpflichtung

Investment in ein Portfolio aus Konsumentenkredi-
ten. Hauptrisikotreiber ist die Ausfallwahrscheinlich-
keit der privaten Kreditnehmer.

41.254

Immobilienfonds Einzahlverpflichtung

Investition in opportunistischen Immobilienfonds mit
Fokus in Europa. Durch aktives Management von
Projektentwicklungen soll eine tiberdurchschnittliche
Rendite generiert werden. Risiken bestehen in Pro-
jektverzogerungen und somit spater als geplanten
Vermietungen bzw. Verkdufen und im Timing des
Managers.

34.377

Sonstige Einzahlverpflichtung

weitere Einzahlverpflichtungen 75.458

Gesamt

751.207
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Pflichtangaben nach § 285 Nr. 11 und Nr. 11 a) HGB

An folgenden Unternehmen waren wir mit mindestens 20% beteiligt:

in Tsd. Euro 2019
AXA Alternative Financing FCP - Subfonds Private Debt, Luxemburg *

Anteil am Gesellschaftskapital 24,20 %

Eigenkapital 63.120

Ergebnis des Geschéftsjahres 3.224
AXA Alternative Participations SICAV Il, Luxemburg

Anteil am Gesellschaftskapital 100,00 %

Eigenkapital 253.297

Ergebnis des Geschaftsjahres 24.743
DATA 4 German Feeder Il S.a.r.l, Luxemburg*

Anteil am Gesellschaftskapital 33,00 %

Eigenkapital 94.285

Ergebnis des Geschaftsjahres 1.273
DE RE Holdings LP, Delaware, USA**

Anteil am Gesellschaftskapital 42,00 %

Eigenkapital in Tsd. USD =

Ergebnis des Geschéftsjahres in Tsd. USD =
Development German Feeder 111 S.C.A. Luxemburg*

Anteil am Gesellschaftskapital 37,50 %

Eigenkapital 6.178

Ergebnis des Geschaftsjahres 2.825
Development Venture IV German Feeder S.C.A. Luxemburg*

Anteil am Gesellschaftskapital 50,00 %

Eigenkapital 1.995

Ergebnis des Geschéftsjahres 1
Ganymed GmbH & Co. Vierte Grundstiicksgesellschaft*

Anteil am Gesellschaftskapital 94,90 %

Eigenkapital 32.364

Ergebnis des Geschéftsjahres -309
Pan European Value Added Venture German Feeder S.C.A., Luxembourg*

Anteil am Gesellschaftskapital 50,00 %

Eigenkapital 15.397

Ergebnis des Geschaftsjahres 4.752
Promociones Lladero SA, Barcelona*

Anteil am Gesellschaftskapital 20,86 %

Eigenkapital 48.488

Ergebnis des Geschéftsjahres -1.288
Tulpe B.V., Amsterdam***

Anteil am Gesellschaftskapital 38,80 %

Eigenkapital =

Ergebnis des Geschéftsjahres -
win Health Consulting GmbH, Wiesbaden****

Anteil am Gesellschaftskapital 100,00 %

Eigenkapital -3

Ergebnis des Geschaftsjahres -4
Zincvale Ltd., Dublin*

Anteil am Gesellschaftskapital 50,00 %

Eigenkapital 33.964

Ergebnis des Geschéftsjahres 587

* Jahresabschluss 2018, da zum Zeitpunkt der Erstellung des Geschéftsergebnis noch kein Jahresabschluss 2019 vorlag.
** Die Gesellschaft wurde im ersten Quartal 2019 gegriindet. Zum Zeitpunkt des Abschlusses lag kein Jahresabschluss fiir 2019 vor.
*** Die Gesellschaft wurde im dritten Quartal 2019 gegriindet. Zum Zeitpunkt des Abschlusses lag kein Jahresabschluss fiir 2019 vor.

**** Die Gesellschaft befindet sich in Liquidation. Die Liquidation wird voraussichtlich im ersten Halbjahr 2020 abgeschlossen. Zum Zeitpunkt des Abschlusses lag kein Jahresab-

schluss fiir 2019 vor.
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A.lll. Sonstige Kapitalanlagen

Art der Einzahlungsver-

Sonstige Kapitalanlagen pflichtung

Offenes
Commitment

Chancen und Risiken in Tsd. Euro

Hypothekendarlehen

Forwarddarlehen -
ggl. Kunden

Im Zuge der Immobilienfinanzierung bestehen aus
zugesagten Baudarlehen Auszahlungsverpflichtungen
in Hohe von 111,2 Mio. Euro. Das Geschéft erméglicht
eine Erhohung des Bestandsvolumens und eine
gleichzeitige Erh6hung des Zinsvolumens unter Be-
riicksichtigung eines Ausfallrisikos der Hypotheken-
besicherung.

111.209

Private Equity Fonds Einzahlverpflichtung

Private Equity Primarfond, der sich dazu verpflichtet
hat Private Equity Sekundérfonds Liquiditat zur Ver-
fligung zu stellen. In den Sekundérfonds erfolgt der
Einsatz von Private Equity mit der Vorgabe, gezielt
unterbewertete Unternehmen zu restrukturieren bzw.
im Wert zu steigern, um einen entsprechend guten
Exit realisieren zu kdnnen. Der Einsatz von Fremdka-
pital, um von Leverage-Effekten zu profitieren, spielt
dabei insbesondere bei Leveraged-Buy-Out-
Strategien eine wichtige Rolle. Risiken bestehen vor-
nehmlich in Form von Unsicherheiten bzgl. der Cash-
Flows, Liquiditats-, Bewertungs-,Wahrungs-, Zins-
und Insolvenzrisiken.

85.017

Infrastrukturinvestment Einzahlverpflichtung

Infrastrukturinvestments sind gekennzeichnet durch
ihre lange Laufzeit und erméglichen stabile und plan-
bare Cash-Flows sowie eine Diversifizierung des Port-
folios. Des Weiteren profitiert die Asset-Klasse von
umfangreichen staatlichen Investitionsprogrammen.
Risiken bestehen vornehmlich in regulatorischen
Eingriffen, Liquiditats-, Finanzierungs- und Bewer-
tungsrisiken, aber auch in Kreditrisiken (Investment
Grade).

41.123

Hypotheken Einzahlverpflichtung

Es handelt sich hierbei um eine Einzahlungsverpflich-
tung in ein Portfolio aus besicherten Immobilienkre-
diten (von staatsbesicherten Hypotheken mit der
Intention durch Mieteinnahmen Gewinne zu erzielen).
Hauptrisiko in diesem Kontext ist das Vorauszah-
lungsrisiko sowie Ausfallrisiko durch den Kreditneh-
mer.

35.867

Gewerbliche Immobilienkredite Einzahlverpflichtung

Investition in ein Portfolio gewerblicher Immobilienk-
redite. Es wird eine Rendite von 3-M-US Libor +
400bps nach Kosten angestrebt. Alle Kredite sind
durch eine erstrangige Hypothek besichert. Das Risiko
besteht im Ausfallrisiko des Mieters sowie in der ggf.
notigen Verwertung der Immobilie.

27.054

Sonstige Einzahlverpflichtung

weitere Einzahlverpflichtungen 242.685

Gesamt

542.954
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Zuordnung von Kapitalanlagen zum Anlagevermogen gemaf} § 341b Absatz 2 HGB
Auf der Grundlage nachfolgender Darstellungen nimmt die AXA Krankenversicherung AG die Moglichkeit (gemaR § 341b Abs. 2 HGB) in
Anspruch, Kapitalanlagen dem Anlagevermogen zuzuordnen, weil sie dazu bestimmt sind, dauernd dem Geschaftsbetrieb zu dienen.

Die Entscheidung tiber die Zweckbestimmung der Kapitalanlagen ist mit Beschluss des Vorstandes der AXA Krankenversicherung AG
wie folgt getroffen worden.

1. Im Geschéftsjahr 2019 waren Kapitalanlagen mit einem Buchwert von 14.800,0 Mio. Euro dem Anlagevermdgen zugeordnet (2018:
13.337,1 Mio. Euro). Dies entspricht einem Anteil von 71,0 % an den gesamten Kapitalanlagen (2018: 68,8 %).

2. Grundlage fiir die Bestimmung
Die Bestimmung, dauernd dem Geschéftsbetrieb zu dienen, wird aus folgenden Indikatoren abgeleitet:

2.1. Die AXA Krankenversicherung AG ist in der Lage, die dem Anlagevermogen zugeordneten Kapitalanlagen so zu verwenden, dass
sie dauernd dem Geschaftsbetrieb dienen konnen.

2.2. Aufgrund der laufenden Liquiditatsplanung besitzt die AXA Krankenversicherung AG die Fahigkeit zur Daueranlage der betreffen-
den Kapitalanlagen.

2.3. Die dem Anlagevermdgen zugeordneten Kapitalanlagen werden in der Buchhaltung jeweils auf gesonderten Konten von den
anderen Wertpapieren getrennt erfasst. Eine depotmafRige Trennung von Anlage- und Umlaufvermdgen ist gewéhrleistet.

3. Voraussichtlich dauernde Wertminderung

Bei den dem Anlagevermogen zugeordneten Kapitalanlagen werden Abschreibungen bei einer voraussichtlich dauernden Wertminde-
rung (gemaR § 341b HGB) vorgenommen.

Die Methoden fiir die Beurteilung der voraussichtlich dauernden Wertminderung bei Aktien, Anteilen oder Aktien an Investmentver-
mogen und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere sind in den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden beschrieben.

Zum 31. Dezember 2019 waren dem Anlagevermdgen Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermogen und andere nicht festver-
zinsliche Wertpapiere mit einem Buchwert von 436,0 Mio. Euro zugeordnet, die stille Lasten ausweisen. Die Zeitwerte dieser Kapital-
anlagen liegen um 10,6 Mio. Euro unter den entsprechenden Buchwerten. Wir gehen nach Priifung der Kriterien bezliglich einer vo-
raussichtlich dauerhaften Wertminderung, aufgrund unserer langfristigen Halteabsicht sowie unserer Erwartung der zukiinftigen
Marktentwicklung von vortibergehenden Wertminderungen der Kapitalanlagen aus. Die Kriterien der Beurteilung einer voraussicht-
lich dauernden Wertminderung werden in den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden beschrieben.

Bei Investmentanteilen, die Giberwiegend Rentenpapiere beinhalten und stille Lasten ausweisen, ergab sich die Notwendigkeit fiir
auflerplanmafBige Abschreibungen in Hohe von 2.976,9 Tsd. Euro, bei Alternative Investments in Héhe von 504,3 Tsd. Euro und bei
Immobilienfonds in Hohe von 60,4 Tsd.Euro.

Die Methoden fiir die Beurteilung der voraussichtlich dauernden Wertminderung bei Inhaberschuldverschreibungen und anderen
festverzinslichen Wertpapieren sind in den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden beschrieben. Hieraus ergab sich Notwendigkeit
fur auerplanmaRige Abschreibungen in Hohe von 1,1 Mio. Euro.

Zum 31. Dezember 2019 waren dem Anlagevermdgen Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere mit
einem Buchwert von 150,2 Mio. Euro zugeordnet, die stille Lasten ausweisen. Die Zeitwerte dieser Kapitalanlagen lagen um 15,6 Mio.
Euro unter den entsprechenden Buchwerten. Wir gehen nach Prifung der Kriterien bezliglich einer voraussichtlich dauerhaften
Wertminderung, aufgrund unserer langfristigen Halteabsicht sowie unserer Erwartung der zukiinftigen Marktentwicklung von vo-
riubergehenden Wertminderungen der Kapitalanlagen aus. Die Kriterien der Beurteilung einer voraussichtlich dauernden Wertminde-
rung werden in den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden beschrieben.
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Nicht nach dem strengen Niederstwertprinzip bewertete Kapitalanlagen

in Tsd. Euro 2019

Bilanzwerte Zeitwerte
Ausleihungen an verbundene Unternehmen 216.876 223.662
Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 6.931.331 8.054.944
Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 7.651.773 8.983.447
Summe Wertpapiere 14.799.980 17.262.053
Unterschiedsbetrag zum Bilanzwert 2.462.073

Weiterfiihrende Angaben zu Anteilen bzw. Anlageaktien an inldndischen beziehungsweise vergleichbaren EU- oder ausldandischen
Investmentvermdgen im Sinne des Kapitalanlagegesetzbuches aufgegliedert nach Anlagezielen sind unter der entsprechenden An-
hangangabe erldutert.

Weiterfiihrende Angaben zu Kapitalanlagen, die dem Anlagevermégen zugeordnet werden

Zum 31. Dezember 2019 waren dem Anlagevermdgen Anteile an verbundenen Unternehmen mit einem Buchwert von 104,2 Mio. Euro
zugeordnet, die stille Lasten ausweisen. Die Zeitwerte dieser Kapitalanlagen liegen um 396 Tsd. Euro unter den entsprechenden
Buchwerten. Wir gehen nach Priifung der Kriterien bezliglich einer voraussichtlich dauerhaften Wertminderung, aufgrund unserer
langfristigen Halteabsicht sowie unserer Erwartung der zukiinftigen Marktentwicklung von voriibergehenden Wertminderungen der
Kapitalanlagen aus. Die Kriterien der Beurteilung einer voraussichtlich dauernden Wertminderung werden in den Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden beschrieben. Bei Anteilen an verbundenen Unternehmen, die stille Lasten ausweisen ergab sich die Notwen-
digkeit fir auherplanmaRige Abschreibungen in Hohe von 225,2 Tsd. Euro.

Zum 31.12.2019 waren dem Anlagevermogen Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen mit einem Buchwert von
883,0 Tsd. Euro zugeordnet, die stille Lasten ausweisen. Die Zeitwerte dieser Kapitalanlagen liegen um 430,0 Tsd. Euro unter den
entsprechenden Buchwerten. Wir gehen nach Priifung der Kriterien beziiglich einer voraussichtlich dauerhaften Wertminderung,
aufgrund unserer langfristigen Halteabsicht sowie unserer Erwartung der zukiinftigen Marktentwicklung von voriibergehenden Wert-
minderungen der Kapitalanlagen aus. Die Kriterien der Beurteilung einer voraussichtlich dauernden Wertminderung werden in den
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden beschrieben. Bei Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen, die stille
Lasten ausweisen ergab sich die Notwendigkeit fiir auRerplanmaRige Abschreibungen in Hohe von 38,5 Tsd. Euro.

Zum 31.12.2019 waren dem Anlagevermégen Namensschuldverschreibungen mit einem Buchwert von 47,0 Mio. Euro zugeordnet, die
stille Lasten ausweisen. Die Zeitwerte dieser Kapitalanlagen liegen um 1.990,8 Tsd. Euro unter den entsprechenden Buchwerten. Wir
gehen nach Priifung der Kriterien beziiglich einer voraussichtlich dauerhaften Wertminderung, aufgrund unserer langfristigen Halte-
absicht sowie unserer Erwartung der zukiinftigen Marktentwicklung von voriibergehenden Wertminderungen der Kapitalanlagen aus.
Die Kriterien der Beurteilung einer voraussichtlich dauernden Wertminderung werden in den Bilanzierungs- und Bewertungsmetho-
den beschrieben.

Zum 31.12.2019 waren dem Anlagevermdgen ubrige Ausleihungen mit einem Buchwert von 174,1 Mio. Euro zugeordnet, die stille
Lasten ausweisen. Die Zeitwerte dieser Kapitalanlagen liegen um 2.906,8 Tsd. Euro unter den entsprechenden Buchwerten. Wir gehen
nach Priifung der Kriterien bezliglich einer voraussichtlich dauerhaften Wertminderung, aufgrund unserer langfristigen Halteabsicht
sowie unserer Erwartung der zukiinftigen Marktentwicklung von vorlibergehenden Wertminderungen der Kapitalanlagen aus. Die
Kriterien der Beurteilung einer voraussichtlich dauernden Wertminderung werden in den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
beschrieben. Bei lbrigen Ausleihungen, die stille Lasten ausweisen ergab sich die Notwendigkeit fir auRerplanmaRige Abschreibun-
gen in Hohe von 329,9 Tsd. Euro.

Bei anderen Kapitalanlagen, die stille Lasten ausweisen ergab sich die Notwendigkeit fiir auRerplanméfige Abschreibungen in Héhe
von 88,8 Tsd. Euro.

Weiterfiihrende Angaben zu Kapitalanlagen, die nach den Grundsatzen des Umlaufvermogens bewertet werden
Im Jahr 2019 ergab sich die Notwendigkeit fuir eine auRerplanmaRige Abschreibung auf einen Immobilienfonds in Hohe von 46,5 Tsd.
Euro.
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B.l. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft
Die Forderungen gegeniiber Versicherungsnehmern liegen mit 27.822 Tsd. Euro auf Vorjahresniveau (2018: 27.503 Tsd. Euro).

B.ll. Sonstige Forderungen

in Tsd. Euro 2019 2018

darin enthalten:

Forderungen gegen verbundene Unternehmen 2.998 40.686
Noch zuzuordnende Zahlungsvorgéange aufgrund vorgezogener Buchungsschlusstermine 9.742 9.782
Heimfallverpflichtung Bad Pyrmont 3.538 3.062
Fallige Mietforderungen 1.372 1.073
Sonstige Forderungen aus Kapitalanlagen 341 243
Forderungen an die Finanzbehorde 555 390
Ubrige sonstige Forderungen 1.600 1.335
Gesamt 20.146 56.571

Bei den Forderungen gegen verbundene Unternehmen handelt es sich unter anderem um Forderungen aus dem konzerninternen
Liquiditatshilfeabkommen.

C.Il. Andere Vermogensgegenstande
Die Position ,,Andere Vermogensgegenstande“ bestand ausschlielich aus vorausgezahlten Versicherungsleistungen.
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Passiva

A.l. Gezeichnetes Kapital
Das gezeichnete Kapital der AXA Krankenversicherung AG betrug per 31. Dezember 2019 34.004.400,64 Euro und war in 13.282.969
vinkulierte, auf den Namen lautende Stiickaktien eingeteilt mit einem anteiligen Betrag des Grundkapitals von je 2,56 Euro.

B.IV. Riickstellung fiir die erfolgsabhangige und erfolgsunabhéngige Beitragsriickerstattung*
Zerlegung der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung und Betrag gemaR §

in Tsd. Euro 150 VAG
Riickstellung fiir Riickstellung fiir erfolgsunabhangige Beitragsriickserstat-
erfolgsabhangige tung

Beitrags- Poolrelevante RfB Betrag gemaR § .

riickerstattung** aus der PPV** 150 (4) VAG Sonstiges
1. Bilanzwerte Vorjahr 1.080.523 - 26.680 -
1.1.  Umbuchung - - - .
2. Entnahme zur Verrechnung - - - -
2.1.  Verrechnung von Alterungsriickstellungen -252.113 - -12.204 -
2.2.  Verrechnung mit laufenden Beitragen -110 - - -
3. Entnahme zur Barausschiittung -58.414 - - -17
4. Zufiihrung 314.418 - 4.805 17
5. Bilanzwerte Geschaftsjahr 1.084.304 - 19.281 -
6. Gesamter Betrag des Geschaftsjahres gemaf § 150 VAG 47.559 - -

* Aufstellung gemal Formblatt 1 des PKV-Verbandes. Der Vorjahreswert der AXA Krankenversicherung AG ist aus der Bilanz ersichtlich.
** Seit 2012 wird der Riickstellung fiir erfolgsabhéngige Beitragsriickerstattung aufgrund einer Anderung des Poolvertrages der iiberwiegende Teil des von uns in der Pflegepflichtversicherung erwirt-
schafteten Uberschusses zugefiihrt (2019: 47,12 Mio. Euro; 2018: 33,11 Mio. Euro). Bis 2012 wurde diese Zufiihrung in die Riickstellung fiir erfolgsunabhéngige Beitragsriickerstattung vorgenommen.

C.1l. Deckungsriickstellung

Bestandteil der Deckungsriickstellung ist auch die Alterungsriickstellung, die bei Kiindigung eines Vertrages fiir die Krankheitskosten-
versicherung sowie die Pflegepflichtversicherung zum 31. Dezember 2019 des Geschéftsjahres und dem gleichzeitigen Abschluss eines
entsprechenden neuen Vertrages bei einem anderen privaten Krankenversicherer an den neuen Versicherer {ibertragen wird (Uber-
tragungswert).
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D.l. Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen

Fir die arbeitgeberfinanzierten Pensionszusagen, die im Allgemeinen von der Dienstzeit und dem Entgelt der Mitarbeiter abhdngen
und die als unmittelbare Pensionszusagen erteilt wurden, wurden Pensionsriickstellungen gebildet. Diese wurden teilweise durch
Deckungsvermogen im Sinne des § 246 Absatz 2 HGB gesichert. Die durch die Unternehmen unwiderruflich auf den Trust, den DBV-
Winterthur Vorsorge e. V., libertragenen Finanzmittel wurden ausschlieflich zur Bedeckung der von den Mitgliedsunternehmen an
deren Mitarbeiter erteilten Pensionszusagen verwendet und waren durch Verpfandung der Anspriiche aus den Vermdgenswerten an
die Versorgungsberechtigten dem Zugriff etwaiger Glaubiger entzogen. Die Pensionsriickstellungen wurden mit dem Deckungsver-
mogen verrechnet. Nach § 246 Absatz 2 HGB wurden zudem die Zinsaufwendungen fir die Altersversorgung, vermindert um die Zins-
ertrage aus dem Deckungsvermdgen, ausgewiesen.

Zusatzlich bestanden Pensionszusagen gegen Entgeltumwandlung. Diesen Pensionsverpflichtungen standen Erstattungsanspriiche
aus kongruenten, konzerninternen Riickdeckungsversicherungen in gleicher Hohe von 219 Tsd. Euro (2018: 223 Tsd. Euro) gegenlber,
welche an den Versorgungsberechtigten verpfandet sind. Insofern handelt es sich bei den Rickdeckungsversicherungen um De-
ckungsvermogen im Sinne von § 246 Absatz 2 HGB, sodass aufgrund der Saldierung auf einen Bilanzausweis verzichtet werden konn-
te. Der Zeitwert der Riickdeckungsversicherungen entspricht dem steuerlichen Aktivwert und insofern den historischen Anschaf-
fungskosten. Der Aufwand fiir diese Pensionszusagen war gleich dem Beitragsaufwand zu den Riickdeckungsversicherungen und wird
von den Arbeitnehmern getragen.

Seit dem Geschaftsjahr 2016 werden die Riickstellungen fiir Altersversorgungsverpflichtungen nicht mehr mit dem laufzeitadaquaten
durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen sieben, sondern mit dem der vergangenen zehn Geschaftsjahre abgezinst (§ 253
Absatz 2 Satz 1 HGB). Der sich ergebende Unterschiedsbetrag zwischen dem Wertansatz der Riickstellungen nach den beiden Bewer-
tungskonzepten betragt 2.829 Tsd. Euro (2018: 3.421 Tsd. Euro). Zur Ermittlung dieses Unterschiedsbetrags wurde ein Zins (Sieben-
jahresdurchschnitt) von 1,96 % (2018: 2,32 %) angesetzt. Fiir den Unterschiedsbetrag gilt keine Gewinnabfiihrungssperre gemaR des
Schreibens des Bundesfinanzministeriums vom 23. Dezember 2016 (BStBIl 1 2017,41).

in Tsd. Euro 2019 2018
Barwert der Pensionsverpflichtung 35.569 36.699
Unterschiedsbetrag -1.734 -2.113
Zeitwert des Deckungsvermogens -15.022 -15.792
Bilanzierte Nettoverpflichtung 18.813 18.794

Der Zeitwert des Deckungsvermogens entsprach dem Deckungskapital der zugrundeliegenden Rickdeckungsversicherungen und
fliissigen Mitteln und damit den Anschaffungskosten.

Dartiber hinaus ergab sich insgesamt ein Netto-Zinsaufwand von 1.666 Tsd. Euro (2018: 1.893 Tsd. Euro), der sich aus 2.776 Tsd. Euro
(2018: 2.885 Tsd. Euro) Zinsaufwendungen in Bezug auf die Pensionsriickstellung und 1.110 Tsd. Euro (2018: 992 Tsd. Euro) Zinsertra-
gen auf das Deckungsvermdgen zusammensetzte.

Gemal der Ubergangsregelung des Art. 67 Abs. 1 Satz 1 und Abs. 2 EGHGB, die fiir die Anwendung der BilMoG Vorschriften in Bezug
auf Pensionsriickstellungen galt, wird der urspriingliche Ubergangsfehlbetrag bis spatestens 31.12.2024 zu mindestens einem Fiinf-
zehntel des zum 01. Januar 2010 ermittelten BilMoG-Fehlbetrages pro Jahr zugefiihrt. Der zum 31.12.2019 noch nicht ausgewiesene
Zuftihrungsbetrag belduft sich auf 1,734 Tsd. Euro (2018: 2.113 Tsd. Euro).

Bei der Ermittlung der Rickstellung fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen wurden folgende Berechnungsfaktoren angewandt:

in % 2019 2018
Rechnungszins 2,711 3,20
Rentenanpassung 1,75 1,75
Gehaltsdynamik 2,5 2,5
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D.Ill. Sonstige Riickstellungen

in Tsd. Euro 2019 2018
darin enthalten:

Riickstellungen fiir Wettbewerbe und Provisionen 5.867 5.294
Riickstellung fiir IHK-Beitrage 717 718
Riickstellung fiir Tantiemen und Ertragsbeteiligungen 872 583
Riickstellung sonstige 797 1.835
Gesamt 8.253 8.430

E.l. Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschift
Die Verbindlichkeiten gegeniiber Versicherungsnehmern beinhalten Betrage aus vorausgezahlten Beitrdgen sowie Verbindlichkeiten
aus noch nicht erfolgten Leistungsauszahlungen.
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E.Il. Sonstige Verbindlichkeiten
in Tsd. Euro 2019 2018

darin enthalten:

Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen 97.104 107.104
Sonstige Verbindlichkeiten aus Steuern 35 27
Sonstige Verbindlichkeiten aus Kapitalanlagen 1.007 778
Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit 49 73
Sonstige Verbindlichkeiten 1.617 7.881
Gesamt 99.812 115.864

Der Gesamtbetrag der Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr belief sich auf 99.763 Tsd. Euro (2018: 115.791 Tsd.
Euro). Es bestehen keine Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als fiinf Jahren. Verbindlichkeiten, die durch Pfandrechte
oder dhnliche Rechte gesichert sind, sind nicht vorhanden.
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Angaben zur Gewinn- und Verlustrechnung

I.1.a) Gebuchte Bruttobeitrage

in Tsd. Euro 2019 2018
fiir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft:
- aus
Einzelversicherungen 3.182.714 3.056.795
Gruppenversicherungen 78.524 78.032
Gesamt 3.261.238 3.134.827
- untergliedert nach
laufende Beitrage 3.250.985 3.125.640
Einmalbeitragen 10.253 9.187
Gesamt 3.261.238 3.134.827
- aus
Krankheitskosten-Vollversicherungen 2.518.754 2.451.469
Krankentagegeldversicherungen 74.791 77.284
Krankenhaustagegeldversicherungen 30.769 32.636
Krankheitskosten-Teilversicherungen 232.472 227.357
Pflegepflichtversicherungen 283.536 229.118
- davon Mitversicherungsvertrag Bahn/Post (GPV) 21.157 23.065
Ergdnzende Pflegezusatzversicherungen 104.961 102.105
GEPV 6.051 5.847
Spezielle Ausschnittsversicherungen 10 20
Auslandsreisekrankenversicherungen 9.894 8.992
Gesamt 3.261.238 3.134.828
Pauschalwertberichtigung -2.729 -3.798
3.258.509 3.131.030
in Riickdeckung iibernommenes Versicherungsgeschaft: - -
Gesamtes Versicherungsgeschaft 3.258.509 3.131.030

In den Beitrdgen enthalten sind Beitragszuschldge gemafR § 12 Absatz 4a VAG und § 12e VAG in H6he von 110.490 Tsd. Euro (2018:

111.529 Tsd. Euro).

Die Beitrdge betreffen bis auf einen sehr geringen Umfang das Inlandsgeschaft.

Riickversicherungssaldo

Der Riickversicherungssaldo (aktive und passive Riickversicherung) in Hohe von 828 Tsd. Euro (2018: 283 Tsd. Euro) zu Lasten der
Rickversicherer setzte sich zusammen aus den Beitrdagen des Riickversicherers und den Anteilen des Riickversicherers an den Brutto-
aufwendungen fiir Versicherungsfalle, der Verdnderung der Schadenrickstellung, den Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbe-
trieb und den Veranderungen der Bruttodeckungsriickstellung.
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Anzahl der Versicherten Personen

in Euro 2019 2018

gegen laufenden Beitrag

Krankheitskosten-Vollversicherungen 798.938 795.005
Krankentagegeldversicherungen 181.739 186.871
Krankenhaustagegeldversicherungen 470.776 465.849
Krankheitskosten-Teilversicherungen 784.655 772.697
Pflegepflichtversicherungen 857.799 854.015
- davon Mitversicherungsvertrag Bahn/Post (GPV) 56.329 58.324
Ergdnzende Pflegezusatzversicherungen 213.395 211.780
GEPV 15.407 14.913
Gesamt gegen laufenden Beitrag 1.720.690 1.721.747

gegen Einmalbeitrag

Krankentagegeldversicherungen 1.292 1.529
Krankheitskosten-Teilversicherungen 5.296 5.306
Spezielle Ausschnittsversicherung 1.111 1.000
Auslandsreisekrankenversicherungen 850.520 816.922
Gesamt gegen Einmalbeitrag 6.588 6835
Gesamt! 1.727.278 1.728.582

! Zuordnung der Versicherungstarife gemaRk PKV-Verband
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1.2. Beitrage aus der Bruttoriickstellung fiir Beitragsriickerstattung
in Euro 2019 2018

fiir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft:

- aus
Einzelversicherungen 257.953 167.804
Gruppenversicherungen 6.364 4.284

Gesamt 264.317 172.088

- untergliedert nach

laufende Beitrage 110 119
Einmalbeitragen 264.207 171.969
Gesamt 264.317 172.088
- aus
Krankheitskosten-Vollversicherungen 141.474 158.028
Krankentagegeldversicherungen - 547
Krankenhaustagegeldversicherungen 859 35
Krankheitskosten-Teilversicherungen 6.763 38
Pflegepflichtversicherungen 107.461 -
- davon Mitversicherungsvertrag Bahn/Post (GPV) 306 -
Ergdnzende Pflegezusatzversicherungen 7.761 13.440
Gesamt 264.317 172.088
- aus
erfolgsabhangiger Beitragsriickerstattung 252.113 168.399
erfolgsunabhdngiger Beitragsriickerstattung 12.204 3.689
Gesamt 264.317 172.088

1.3.c) Zuschreibungen auf Kapitalanlagen
Bei den Kapitalanlagen haben wir 1,1. Mio. Euro (2018: 0,5 Mio. Euro) Zuschreibungen gemaR § 253 Abs. 5 HGB vorgenommen.

1.9.b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen
Bei den Kapitalanlagen sind 5,4 Mio. Euro (2018: 21,9 Mio. Euro) aufRerplanméRige Abschreibungen geméaR § 253 Abs. 3 Satz 5 HGB
entstanden.

Bei den Kapitalanlagen sind 46,5 Tsd. Euro (2018: 38,2 Tsd. Euro) auRerplanmaRige Abschreibungen gemaf § 253 Abs. 4 HGB entstan-
den.
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I1.1. Sonstige Ertrage

in Euro 2019 2018
darin enthalten:

Ertrage aus Kostenauflosung 10.561 4.967
Ertrage aus Auflésung von Wertberichtigung auf Forderungen 582 631
Ubrige Ertrage 169 36
Gesamt 11.312 5.634

I1.5. AuBerordentliche Aufwendungen

Aus der Verrechnung von Pensionsriickstellungen aus der AXA Konzern AG resultieren gemaR Art. 67 Absatz 1 EGHGB 3.982 Tsd. Euro
(2018: 14.686 Tsd. Euro). GemaR der Ubergangsregelung des Art. 67 Absatz 1 Satz 1 EGHGB wurde den Pensionsriickstellungen ein
Betrag in Hohe von 379 Tsd. Euro zu einem Flinfzehntel zugefiihrt.

11.7. Steuern vom Einkommen und Ertrag

Im Berichtsjahr wurden Steueraufwendungen in Héhe von 40.610 Tsd. Euro ausgewiesen. Die Position enthielt im Wesentlichen die
Gewerbesteuerumlage des laufenden Geschaftsjahres in Hohe von 47.225 Tsd. Euro (2018: 25.853 Tsd. Euro), die Korperschaftsteu-
erumlage inklusive ausldndischer Quellensteuerumlage des laufenden Geschéftsjahres in Hohe von 44.478 Tsd. Euro (2018: 24.471
Tsd. Euro), die Umlage fiir den Solidaritatszuschlag des laufenden Geschéftsjahres in Hohe von 2.347 Tsd. Euro (2018: 1.246 Tsd. Euro)
und eine Erhohung der aktiven latenten Steuern des laufenden Geschéftsjahres in Hohe von 53.440 Tsd. Euro (2018: 13.087 Tsd. Euro).
Weiterhin wurde aufgrund der Abgabe von Steuererkldarungen ein Ertrag aus der Umlage flir Kérperschaftsteuern fir Vorjahre in Hohe
von 5.159 Tsd. Euro, ein Ertrag aus der Umlage fiir den Solidaritatszuschlag fiir Vorjahre in Hohe von 284 Tsd. Euro sowie ein Ertrag
aus der Umlage fiir Gewerbesteuer in Hohe von 5.564 Tsd. Euro ausgewiesen. In diesem Bezug wurden die latenten Steuern um 11.007
Tsd. Euro gemindert.

Provisionen und sonstige Beziige der Versicherungsvertreter, Personalaufwendungen
in Tsd. Euro 2019 2018

1. Provisionen jeglicher Art der Versicherungsvertreter im Sinne des § 92 HGB fiir das selbst 110.248 101.732
abgeschlossene Versicherungsgeschaft

2. Sonstige Beziige der Versicherungsvertreter im Sinne des § 92 HGB 1.740 1.648

3. Loéhne und Gehalter 2.595 2.069

4. Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Unterstiitzung - -

5

Aufwendungen fiir Altersversorgung -652 692

Aufwendungen insgesamt 113.931 106.141
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Sonstige Angaben

Angaben gem. § 251 HGB

Im Bereich der Pensionsriickstellungen wurden Vermogensgegenstande zur Sicherung auf den DBV Winterthur Vorsorge e. V. lber-
tragen. Zudem erfolgt eine Verpfandung der Erstattungsanspriiche aus der Entgeltumwandlung an den Versorgungsberechtigten.
Insgesamt belauft sich die Summe auf 14,8 Mio. Euro (2018: 15,6 Mio. Euro). GemaR § 285 Nr. 27 HGB schatzen wir das Risiko fir die
Inanspruchnahme hieraus aufgrund der Solvabilitat der AXA Krankenversicherung AG als sehr gering ein.

Angaben gem. § 285 Nr. 3 und 3a HGB
Einzahlungsverpflichtungen bei verbundenen Unternehmen und Beteiligungen sowie bei den sonstigen Kapitalanlagen sind in den
Erlduterungen zu den entsprechenden Bilanzpositionen angegeben.

Gemal §§ 124 ff. VAG (alte Fassung bis 31. Dezember 2015) ist unser Unternehmen - tiber die Mitgliedschaft im Verband der privaten
Krankenversicherung e. V. - dem gesetzlichen Sicherungsfonds flir Krankenversicherungsunternehmen angeschlossen. Im Krisenfall
ist das Unternehmen verpflichtet, diesem Sicherungsfonds die erforderlichen Mittel bis zur Hohe von maximal zwei Promille der versi-
cherungstechnischen Nettoriickstellungen zur Erfiillung seiner Aufgaben zur Verfiigung zu stellen. Dies entsprach einer Verpflichtung
in Hohe von 39,3 Mio. Euro.

Angaben nach § 285 Nr. 7 HGB
Seit dem 1. September 2001 sind im Inland alle Mitarbeitervertrage unserer Gesellschaft auf zum Konzern gehdorige Dienstleistungsun-
ternehmen libergegangen. Eine Angabe von Mitarbeiterzahlen entfallt daher.

Angaben gem. § 285 Nr. 9 HGB
Die Gesamtbeziige des Vorstandes betrugen 2.659 Tsd. Euro, die des Aufsichtsrates 24 Tsd. Euro. Die Gesamtbeziige friiherer Vor-
standsmitglieder und ihrer Hinterbliebenen beliefen sich auf 844 Tsd. Euro.

Fir diese Personengruppe sind zum 31.12.2019 Riickstellungen fiir laufende Pensionen und Anwartschaften auf Pensionen in Héhe
von 10.884 Tsd. Euro passiviert worden. Es wurden keine Haftungsverhéltnisse eingegangen.

Gemal der Ubergangsregelung des Art. 67 Absatz 1 Satz 1 und Absatz 2 EGHGB, die fiir die Anwendung der BilMoG-Vorschriften in
Bezug auf Pensionsriickstellungen gilt, bestand ein noch nicht ausgewiesener Zufiihrungsbetrag in Hohe von 580 Tsd. Euro, welcher
bis spatestens zum 31. Dezember 2024 zu mindestens einem Flinfzehntel des zum 1. Januar 2010 ermittelten BilMoG-Fehlbetrages pro
Jahr zugefiihrt wird.

Angaben gem. § 285 Nr. 11 HGB
Die Gesellschaften, von denen die AXA Krankenversicherung AG mehr als 20% der Anteile besitzt, sind die Bilanzpositionen A.Il. aufge-
fuhrt.

Angaben gemaR § 285 Nr. 17 HGB
Die Abschlusspriifungshonorare teilen sich nach Leistungsarten wie folgt auf:

in Tsd. Euro (inkl. USt.) 2019 2018
Abschlusspriiferleistungen 361 351
Summe 361 351

Die Abschlusspriifungsleistungen beinhalten die gesetzliche Jahresabschlusspriifung sowie die Priifung der Solvabilitatsiibersicht.

Angaben nach § 285 Nr. 19 HGB
Zum Bilanzstichtag befanden sich bei der AXA Krankenversicherung AG keine derivativen Finanzinstrumente im Bestand.
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Angaben gemaf § 285 Nr. 21 HGB
Wesentliche Geschafte mit nahe stehenden Personen oder Unternehmen, die nicht zu marktiiblichen Bedingungen zustande gekom-
men sind, wurden nicht getatigt.

Angaben gemaR § 285 Nr. 24 und 25 HGB

Die Angaben zu Riickstellungen und Pensionen und dhnliche Verpflichtungen sowie zu der Verrechnung von Vermdgensgegenstanden
und Schulden wurden in den Erlduterungen zu den entsprechenden Bilanzpositionen aufgefiihrt.

Angaben nach § 285 Nr. 26 HGB

Weiterfiihrende Angaben zu Anteilen beziehungsweise Aktien an inldndischen beziehungsweise vergleichbaren EU- oder auslandi-
schen Investmentvermégen im Sinne des Kapitalanlagegesetzbuches, aufgegliedert nach Anlagezielen:

in Mio. Euro Marktwert Buchwert Reserven/Lasten Auschiittungen
im Geschaftsjahr

Alternative Investments 351 337 14 10
Aktienfonds 1.152 1.116 37 16
Immobilienfonds 707 624 84 19
Rentenfonds 6.282 5.217 1.065 23
Gesamt 8.493 7.293 1.199 68

Zum 31. Dezember 2019 weisen Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen mit einem Buchwert in Hohe von 126,8 Mio. Euro
(2018: 39,2 Mio. Euro), die unter der Fondskategorie Alternative Investment ausgewiesen werden sowie dem Anlagevermdgen zuge-
ordnet waren, stille Lasten in Hohe von 4,8 Mio. Euro (2018: 4,3 Mio. Euro) aus.

Zum 31. Dezember 2019 weisen Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen mit einem Buchwert in Héhe von 194,5 Mio. Euro
(2018:111,2 Mio. Euro), die unter der Fondskategorie Immobilienfonds ausgewiesen werden sowie dem Anlagevermogen zugeordnet
waren, stille Lasten in Héhe von 0,1 Mio. Euro (2018: 0,1 Mio. Euro) aus.

Zum 31. Dezember 2019 weisen Anteile oder Aktien an Investmentvermégen mit einem Buchwert in Hohe von 243,7 Mio. Euro
(2018:105,7 Mio. Euro), die unter der Fondskategorie Rentenfonds ausgewiesen werden sowie dem Anlagevermdgen zugeordnet
waren, stille Lasten in Héhe von 5,6 Mio. Euro (2018: 3,5 Mio. Euro) aus.

Wir gehen nach Priifung der Kriterien bezlglich der erwarteten Riickzahlungen von voriibergehenden Wertminderungen der Anteile
beziehungsweise Aktien an Investmentvermogen aus. Die Kriterien der Beurteilung einer voraussichtlich dauernden Wertminderung
werden in den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden beschrieben.

Bei einzelnen Fonds bestehen Beschrankungen in der Moglichkeit der taglichen Riickgabe, da sie nur wochentlich bzw. mit einer Frist
von 40 Tages zum Quartalsletzten zurtick gegeben werden konnen.

Angaben gem. § 285 Nr. 33 HGB (Nachtragsbericht)
Nach dem Abschluss des Geschéftsjahres 2019 sind bei unserer Gesellschaft keine Vorgédnge eingetreten, die wesentliche Auswirkun-
gen auf die Ertrags-, Finanz- und Vermdogenslage der Gesellschaft haben.
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Aufsichtsrat

Angaben gemaf § 285 Nr. 10 HGB

Antimo Perretta

Vorsitzender

CEO European Markets, AXA GIE
Herrliberg, Schweiz

Christine Theodorovics (seit 17. Juni 2019)

Stellv. Vorsitzende (seit 4. Juli 2019)

Chief Strategic Development Officer Europe, AXA GIE
Thalwil, Schweiz

Claudio Gienal (bis 14. Juni 2019)
CEO AXA UK & Ireland
Walton-On-Thames, GroRbritannien

Oliver Koll
Angestellter
Bedburg

Vorstand

Angaben gemaf § 285 Nr. 10 HGB

Dr. Alexander Vollert

Vorsitzender

Vorstandsvorsitz

Kundenmanagement (seit 1. Januar 2019)

Finanzen (kommissarisch vom 07. Oktober 2019 bis 11. De-
zember 2019

People Experience (kommissarisch vom 07. Oktober 2019 bis
11. Dezember 2019)

Dr. Klaus Endres
Operations

Dr. Nils Kaschner (bis 06. Oktober 2019)
Finanzen
People Experience

Kai Kuklinski
Vertrieb

Dr. Stefan Lemke
Informationstechnologie / Digitalisierung

Dr. Thilo Schumacher
Krankenversicherung

Dr. Marc Daniel Zimmermann (seit dem 12.Dezember 2019)

Finanzen
People Expierence
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Angaben nach § 285 Nr. 14 HGB und § 160 Abs. 1 Nr. 8 AktG

Nach den vorliegenden Mitteilungen gemaR § 20 Abs. 1 und Abs. 4 AktG halt die AXA Konzern AG, Kéln, 100 % am Grundkapital unserer
Gesellschaft.

Im Verhaltnis zur AXA Konzern AG, Kéln, sind wir ein Konzernunternehmen im Sinne der §§ 15 ff. AktG in Verbindung mit § 18 Abs. 1
AktG.

Die AXA Krankenversicherung AG, Kéln und ihre Tochterunternehmen werden in den Konzernabschluss der AXA S.A. Paris, als kleins-
ten und groRten Kreis von Unternehmen, zum 31. Dezember 2016 einbezogen. Der Konzernabschluss der AXA S.A., Paris, wird bei der
franzosischen Finanzaufsichtsbehdrde in Paris (Autorités des Marchés Financiers) unter RCS (Registre du Commerce et des Sociétés)
572 093 920 hinterlegt. Der Konzernabschluss der AXA S.A. wird in deutscher Sprache im elektronischen Bundesanzeiger AXA Konzern
AG befreiender Konzernabschluss gem. § 291 HGB veroffentlicht.

Koln, den 16.Marz 2020

Der Vorstand
Dr. Vollert Dr. Endres Kuklinski
Dr. Lemke Dr. Schumacher Marc Daniel Zimmermann
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Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers

BESTATIGUNGSVERMERK DES UNABHANGIGEN ABSCHLUSSPRUFERS

An die AXA Krankenversicherung Aktiengesellschaft, Koln

VERMERK UBER DIE PRUFUNG DES JAHRESABSCHLUSSES UND DES LAGEBERICHTS
Priifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der AXA Krankenversicherung Aktiengesellschaft, Kéln, - bestehend aus
der Bilanz zum 31. Dezember 2019 und der Gewinn- und Verlustrechnung fiir das Geschaftsjahr vom 1.
Januar bis zum 31. Dezember 2019 sowie dem Anhang, einschliefdlich der Darstellung der Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden - gepriift. Dariiber hinaus haben wir den Lagebericht der AXA Krankenversi-

cherung Aktiengesellschaft fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2019 gepriift.
Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse

o entspricht der beigefiigte Jahresabschluss in allen wesentlichen Belangen den deutschen handelsrecht-
lichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der deutschen Grundsitze ordnungsmafiger Buch-
fiihrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermégens- und Finanzlage der
Gesellschaft zum 31. Dezember 2019 sowie ihrer Ertragslage fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis
zum 31. Dezember 2019 und

e vermittelt der beigefiigte Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft. In
allen wesentlichen Belangen steht dieser Lagebericht in Einklang mit dem Jahresabschluss, entspricht
den deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwick-
lung zutreffend dar.

Gemafd § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere Priifung zu keinen Einwendungen gegen die
Ordnungsmaéfiigkeit des Jahresabschlusses und des Lageberichts gefiihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts in Ubereinstimmung mit § 317
HGB und der EU-Abschlusspriiferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden "EU-APrVO") unter Beachtung
der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmafiiger Ab-
schlusspriifung durchgefiihrt. Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften und Grundsatzen ist im
Abschnitt "Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Jahresabschlusses und des Lagebe-
richts" unseres Bestdtigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von dem Unternehmen unab-
hingig in Ubereinstimmung mit den europarechtlichen sowie den deutschen handelsrechtlichen und be-

rufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung
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mit diesen Anforderungen erfiillt. Dartiber hinaus erklaren wir gemaf3 Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-
APrVO0, dass wir keine verbotenen Nichtpriifungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU-APrVO erbracht ha-
ben. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend und geeignet

sind, um als Grundlage fiir unsere Priifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht zu dienen.
Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung des Jahresabschlusses

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflichtgeméafien
Ermessen am bedeutsamsten in unserer Priifung des Jahresabschlusses fiir das Geschiftsjahr vom 1. Janu-
ar bis zum 31. Dezember 2019 waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Priifung
des Jahresabschlusses als Ganzem und bei der Bildung unseres Priifungsurteils hierzu berticksichtigt; wir

geben kein gesondertes Priifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Aus unserer Sicht waren folgende Sachverhalte am bedeutsamsten in unserer Priifung:

@ Bewertung der Kapitalanlagen

@ Bewertung der versicherungstechnischen Riickstellungen in der Krankenversicherung

Unsere Darstellung dieser besonders wichtigen Priifungssachverhalte haben wir jeweils wie folgt struktu-

riert:

(1) Sachverhalt und Problemstellung

(2) Priiferisches Vorgehen und Erkenntnisse

(3) Verweis auf weitergehende Informationen

Nachfolgend stellen wir die besonders wichtigen Priifungssachverhalte dar:
@ Bewertung der Kapitalanlagen

(1) Im Jahresabschluss der Gesellschaft werden Kapitalanlagen in der Bilanz in Hohe von € 20,8 Mrd.
(98,3 % der Bilanzsumme) ausgewiesen. Bei Kapitalanlagen, deren Bewertung nicht auf Basis von
Borsenpreisen oder sonstigen Marktpreisen erfolgt (wie z.B. bei Immobilien, bei nicht bérsennotier-
ten Beteiligungen, bei Derivaten, bei Asset Backed Securities sowie bei sonstigen strukturierten und il-
liquiden Anleihen), besteht aufgrund der Notwendigkeit der Verwendung von Modellberechnungen
ein erhohtes Bewertungsrisiko. In diesem Zusammenhang sind von den gesetzlichen Vertretern Er-
messensentscheidungen, Schiatzungen und Annahmen zu treffen. Geringfiigige Anderungen dieser An-
nahmen sowie der verwendeten Methoden kénnen eine wesentliche Auswirkung auf die Bewertung
der Kapitalanlagen haben. Aufgrund der betragsmafiig wesentlichen Bedeutung der Kapitalanlagen
fiir die Vermogens- und Ertragslage der Gesellschaft sowie der erheblichen Ermessensspielraume der
gesetzlichen Vertreter und den damit verbundenen Schatzunsicherheiten war die Bewertung der Ka-
pitalanlagen im Rahmen unserer Priifung von besonderer Bedeutung.
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(2) Im Rahmen unserer Priifung haben wir in Anbetracht der Bedeutung der Kapitalanlagen fiir das Ge-
samtgeschaft der Gesellschaft gemeinsam mit unseren internen Spezialisten fiir Kapitalanlagen die
von der Gesellschaft verwendeten Modelle und die von den gesetzlichen Vertretern getroffenen An-
nahmen beurteilt. Dabei haben wir unter anderem unser Bewertungsexpertise fiir Kapitalanlagen, un-
ser Branchenwissen und unsere Branchenerfahrung zugrunde gelegt. Zudem haben wir die Ausgestal-
tung und die Wirksamkeit der eingerichteten Kontrollen der Gesellschaft zur Bewertung der Kapital-
anlagen und Erfassung des Ergebnisses aus Kapitalanlagen gewtirdigt. Hierauf aufbauend haben wir
weitere analytische Priifungshandlungen und Einzelfallpriifungshandlungen in Bezug auf die Bewer-
tung der Kapitalanlagen vorgenommen. Wir haben unter anderem auch die zugrundeliegenden Wert-
ansatze und deren Werthaltigkeit anhand der zur Verfligung gestellten Unterlagen nachvollzogen und
die konsistente Anwendung der Bewertungsmethoden und die Periodenabgrenzung liberpriift. Dar-
tiber hinaus haben wir die von der Gesellschaft erstellten bzw. eingeholten Bewertungsgutachten
(einschliefdlich der angewendeten Bewertungsparameter und getroffenen Annahmen) fiir die wesent-
lichen Beteiligungen der Gesellschaft gewlirdigt. Auf Basis unserer Priifungshandlungen konnten wir
uns davon iiberzeugen, dass die von den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen Einschiatzungen
und getroffenen Annahmen zur Bewertung der Kapitalanlagen begriindet und hinreichend dokumen-
tiert sind.

(3) Die Angaben der Gesellschaft zur Bewertung der Kapitalanlagen sind in den Abschnitten ,Bilanzie-
rungs- und Bewertungsmethoden” und ,,Angaben zur Bilanz“ des Anhangs enthalten.

@ Bewertung der versicherungstechnischen Riickstellungen in der Krankenversicherung

(1) Im Jahresabschluss der Gesellschaft werden unter den Bilanzposten Deckungsriickstellung, Riickstel-
lung fiir Beitragsriickerstattung, Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle und
sonstige versicherungstechnische Riickstellungen versicherungstechnische Riickstellungen in Hohe
von insgesamt € 20,8 Mrd. (98,2 % der Bilanzsumme) ausgewiesen. Versicherungsunternehmen ha-
ben versicherungstechnische Riickstellungen insoweit zu bilden, wie dies nach verniinftiger kaufméan-
nischer Beurteilung notwendig ist, um die dauernde Erfiillbarkeit der Verpflichtungen aus den Versi-
cherungsvertriagen sicherzustellen. Dabei sind neben den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften
auch eine Vielzahl an aufsichtsrechtlichen Vorschriften iiber die Berechnung der Riickstellungen zu
berticksichtigen. Die Festlegung von Annahmen zur Bewertung der versicherungstechnischen Riick-
stellungen verlangt von den gesetzlichen Vertretern der Gesellschaft neben der Berticksichtigung der
handels- und aufsichtsrechtlichen Anforderungen eine Einschitzung zukiinftiger Ereignisse und die
Anwendung geeigneter Bewertungsmethoden. Geringfiigige Anderungen dieser Annahmen sowie der
verwendeten Methoden konnen eine wesentliche Auswirkung auf die Bewertung der versicherungs-
technischen Riickstellungen haben. Aufgrund der betragsmiaflig wesentlichen Bedeutung dieser Riick-
stellungen fiir die Vermogens- und Ertragslage der Gesellschaft, der Komplexitat der anzuwendenden
Vorschriften und der zugrundeliegenden Berechnungen sowie der erheblichen Ermessensspielraume
der gesetzlichen Vertreter und den damit verbundenen Schitzunsicherheiten war die Bewertung der
versicherungstechnischen Riickstellungen im Rahmen unserer Priifung von besonderer Bedeutung.

(2) Im Rahmen unserer Priifung haben wir in Anbetracht der Bedeutung der versicherungstechnischen
Riickstellungen fiir das Gesamtgeschéft der Gesellschaft gemeinsam mit unseren internen Bewer-
tungsspezialisten die von der Gesellschaft verwendeten Methoden und von den gesetzlichen Vertre-
tern getroffenen Annahmen beurteilt. Dabei haben wir unter anderem unser Branchenwissen und un-
sere Branchenerfahrung zugrunde gelegt sowie anerkannte Methoden berticksichtigt. Zudem haben
wir die Ausgestaltung und die Wirksamkeit der eingerichteten Kontrollen der Gesellschaft zur Ermitt-
lung und Erfassung von versicherungstechnischen Riickstellungen gewiirdigt. Hierauf aufbauend ha-
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ben wir weitere analytische Priifungshandlungen und Einzelfallpriifungshandlungen in Bezug auf die
Bewertung der versicherungstechnischen Riickstellungen vorgenommen. Wir haben unter anderem
auch die der Berechnung des Erfiillungsbetrags zugrunde liegenden Daten mit den Basisdokumenten
abgestimmt. Damit einhergehend haben wir die berechneten Ergebnisse der Gesellschaft zur Hohe der
Riickstellungen anhand der anzuwendenden gesetzlichen Vorschriften nachvollzogen und die konsis-
tente Anwendung der Bewertungsmethoden tiberpriift. Weiterhin haben wir die Periodenabgrenzun-
gen, die Bindung und Verwendung von Mitteln aus der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung und
Entnahmen sowie Zufiihrungen der versicherungstechnischen Riickstellungen nachvollzogen. Dariiber
hinaus haben wir Bestatigungen des Treuhdnders flir durchgefiihrte Beitragsanpassungen eingesehen
und abgestimmt. Auf Basis unserer Priifungshandlungen konnten wir uns davon iiberzeugen, dass die
von den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen Einschiatzungen und getroffenen Annahmen zur
Bewertung der versicherungstechnischen Riickstellungen begriindet und hinreichend dokumentiert
sind.

(3) Die Angaben der Gesellschaft zur Bewertung der versicherungstechnischen Riickstellungen sind in
den Abschnitten ,Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden” und ,Angaben zur Bilanz“ des Anhangs
enthalten.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fiir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen Informatio-
nen umfassen den Geschéaftsbericht - ohne weitergehende Querverweise auf externe Informationen -, mit
Ausnahme des gepriiften Jahresabschlusses, des gepriiften Lageberichts sowie unseres Bestdtigungsver-

merks.

Unsere Priifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht erstrecken sich nicht auf die sonstigen
Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein Priifungsurteil noch irgendeine andere Form

von Priifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die Verantwortung, die sonstigen Informationen zu

lesen und dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen

o wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss, zum Lagebericht oder unseren bei der Priifung
erlangten Kenntnissen aufweisen oder

e anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir den Jahresabschluss und den Lagebe-
richt

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Jahresabschlusses, der den deut-
schen handelsrechtlichen Vorschriften in allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafiir, dass der Jah-
resabschluss unter Beachtung der deutschen Grundsatze ordnungsmafiiger Buchfiihrung ein den tatsachli-
chen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermit-

telt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie in Uberein-

66 AXA KRANKENVERSICHERUNG AG GESCHAFTSBERICHT 2019



stimmung mit den deutschen Grundsatzen ordnungsmafdiger Buchfiihrung als notwendig bestimmt haben,
um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermoglichen, der frei von wesentlichen - beabsichtigten

oder unbeabsichtigten - falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafiir verantwortlich, die Fahig-
keit der Gesellschaft zur Fortfithrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben sie die
Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfiihrung der Unternehmenstéatigkeit, sofern
einschlagig, anzugeben. Dariiber hinaus sind sie dafiir verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungsle-
gungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, sofern dem nicht tatsachli-

che oder rechtliche Gegebenheiten entgegenstehen.

Auflerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die Aufstellung des Lageberichts, der insge-
samt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen
mit dem Jahresabschluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die
Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Ver-
treter verantwortlich fiir die Vorkehrungen und Mafinahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet
haben, um die Aufstellung eines Lageberichts in Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen
gesetzlichen Vorschriften zu ermdglichen, und um ausreichende geeignete Nachweise fiir die Aussagen im

Lagebericht erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses der Gesellschaft

zur Aufstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts.
Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariiber zu erlangen, ob der Jahresabschluss als Ganzes frei
von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Darstellungen ist, und ob der Lagebe-
richt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen
Belangen mit dem Jahresabschluss sowie mit den bei der Priifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang
steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen
Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen Bestitigungsvermerk zu erteilen, der unsere Priifungsurteile

zum Jahresabschluss und zum Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaR an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine in Uberein-
stimmung mit § 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer
(IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmafdiger Abschlusspriifung durchgefiihrte Priifung
eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus Verstofden oder
Unrichtigkeiten resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn verniinftigerweise erwartet wer-
den konnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses und Lagebe-

richts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.
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Waihrend der Priifung iiben wir pflichtgeméafies Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung.

Dartber hinaus
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identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder unbeabsichtigter -
falscher Darstellungen im Jahresabschluss und im Lagebericht, planen und fiihren Priifungshandlungen
als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend und geeignet
sind, um als Grundlage fiir unsere Priifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche Dar-
stellungen nicht aufgedeckt werden, ist bei VerstdfRen hoher als bei Unrichtigkeiten, da Verstofie be-
triigerisches Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstindigkeiten, irrefiihrende Darstel-
lungen bzw. das Aufderkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen.

gewinnen wir ein Verstdndnis von dem fiir die Priifung des Jahresabschlusses relevanten internen
Kontrollsystem und den fiir die Priifung des Lageberichts relevanten Vorkehrungen und Mafénahmen,
um Priifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstianden angemessen sind, jedoch
nicht mit dem Ziel, ein Priifungsurteil zur Wirksamkeit dieser Systeme der Gesellschaft abzugeben.

beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungsle-
gungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten geschatz-
ten Werte und damit zusammenhéngenden Angaben.

ziehen wir Schlussfolgerungen iiber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Vertretern ange-
wandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfithrung der Unternehmenstéatigkeit sowie, auf der
Grundlage der erlangten Priifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit
Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft zur
Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen kdnnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass ei-
ne wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die dazugeho-
rigen Angaben im Jahresabschluss und im Lagebericht aufmerksam zu machen oder, falls diese Anga-
ben unangemessen sind, unser jeweiliges Priifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schluss-
folgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestitigungsvermerks erlangten Priifungs-
nachweise. Zukiinftige Ereignisse oder Gegebenheiten konnen jedoch dazu fiihren, dass die Gesell-
schaft ihre Unternehmenstatigkeit nicht mehr fortfiihren kann.

beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses einschliefdlich
der Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschaftsvorfille und Ereignisse so
darstellt, dass der Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen Grundsatze ordnungsmafiiger Buch-
fithrung ein den tatsichlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdogens-, Finanz- und Er-
tragslage der Gesellschaft vermittelt.

beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit dem Jahresabschluss, seine Gesetzesentsprechung
und das von ihm vermittelte Bild von der Lage der Gesellschaft.

fiihren wir Priifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten zukunftsorien-
tierten Angaben im Lagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter Priifungsnachweise vollzie-
hen wir dabei insbesondere die den zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen Vertretern zu-
grunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung der zu-
kunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigenstandiges Priifungsurteil zu den zukunfts-
orientierten Angaben sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein
erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten
Angaben abweichen.
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Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten Umfang und
die Zeitplanung der Priifung sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen, einschliefilich etwaiger Mangel im

internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Priifung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erkldrung ab, dass wir die relevan-
ten Unabhangigkeitsanforderungen eingehalten haben, und erértern mit ihnen alle Beziehungen und sons-
tigen Sachverhalte, von denen verniinftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere Un-

abhangigkeit auswirken, und die hierzu getroffenen Schutzmafinahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen erortert
haben, diejenigen Sachverhalte, die in der Priifung des Jahresabschlusses fiir den aktuellen Berichtszeit-
raum am bedeutsamsten waren und daher die besonders wichtigen Priifungssachverhalte sind. Wir be-
schreiben diese Sachverhalte im Bestatigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschrif-
ten schliefen die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts aus.

SONSTIGE GESETZLICHE UND ANDERE RECHTLICHE ANFORDERUNGEN
Ubrige Angaben gemaf3 Artikel 10 EU-APrvo

Wir wurden vom Aufsichtsrat am 9. April 2019 als Abschlusspriifer gewahlt. Wir wurden am 9. April 2019
vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit dem Geschéaftsjahr 1998 als Abschlusspriifer
der AXA Krankenversicherung Aktiengesellschaft, Koln, titig.

Wir erkléren, dass die in diesem Bestitigungsvermerk enthaltenen Priifungsurteile mit dem zusatzlichen
Bericht an den Prifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Priifungsbericht) in Einklang stehen.

VERANTWORTLICHER WIRTSCHAFTSPRUFER

Der fiir die Priifung verantwortliche Wirtschaftspriifer ist Ludger Koslowski.“

Dusseldorf, den 17. Marz 2020

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Ludger Koslowski ppa. Caroline Gass
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriiferin
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Bericht des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat hat die Geschaftsfiihrung des Vorstandes entsprechend den ihm nach Gesetz und Satzung zugewiesenen Aufgaben
tiberwacht und sich wahrend des gesamten Jahres 2019 fortlaufend von der OrdnungsmaRigkeit der Geschaftsfiihrung liberzeugt.
Durch vierteljahrliche Berichte und in zwei Sitzungen sowie drei schriftlichen Beschlussverfahren wurde er eingehend miindlich und
schriftlich gemaR § 90 des Aktiengesetzes (AktG) Uber die allgemeine Geschéaftsentwicklung sowie (iber grundlegende Fragen der
Geschaftsfiihrung unterrichtet. Die vom Vorstand beabsichtigte Geschéftspolitik sowie die Lage und Entwicklung der Gesellschaft
wurden ausfiihrlich besprochen. Der Aufsichtsrat wurde vom Vorstand weiterhin umfassend lber die Risikosituation informiert. Ge-
schéfte und MaRnahmen des Vorstandes, die der Zustimmung des Aufsichtsrates bedurften, sind in den Sitzungen vor der Beschluss-
fassung vom Vorstand eingehend erlautert worden.

In der bilanzfeststellenden Sitzung am 9. April 2019 befasste sich der Aufsichtsrat ausfiihrlich mit dem Bericht des Vorstands tiber den
Geschéftsverlauf 2018 und dem vorgelegten Jahresabschluss. In der gleichen Sitzung stellte der Vorstand die endgiiltige Planung fiir
das Geschaftsjahr 2019 vor, die eingehend erdrtert wurde. Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat zudem ausfihrlich tber die
Risikosituation der Gesellschaft, den Verlauf der letzten Beitragsanpassung sowie den aktuellen Stand zu den anhédngigen Gerichts-
verfahren zur Unabhéagigkeit des mathematischen Treuhédnders bzw. den Anforderungen an die Begriindung einer Beitragsanpassung.
In einem schriftlichen Umlaufverfahren im Juli 2019 waren Aufsichtsratsangelegenheiten und in weiteren Umlaufverfahren im August
und Oktober 2019 Vorstandsangelegenheiten zu beschlieflen. In seiner Sitzung am 28. November 2019 informierte der Vorstand den
Aufsichtsrat iber den bisherigen Geschaftsverlauf im laufenden Jahr und gab einen Kurzbericht tiber die vorlaufige Planung 2020. Ein
weiterer Schwerpunkt der Berichterstattung durch den Vorstand bildete erneut der Uberblick (iber die Verfahren zur Unabhangigkeit
des Treuhanders, die Begriindung und Kalkulation der Beitragsanpassung.

Dariiber hinaus hat der Vorsitzende des Aufsichtsrates mit dem Vorstand in Einzelgesprachen geschéftspolitische Fragen sowie die
Lage und Entwicklung der Gesellschaft behandelt. Uber hierdurch zur Kenntnis des Vorsitzenden gelangte wichtige Angelegenheiten
wurde der Aufsichtsrat jeweils unterrichtet. Der Aufsichtsrat hat zudem im Geschéftsjahr 2019 die gemaR dem Merkblatt der Bundes-
anstalt fir Finanzdienstleistungaufsicht zur fachlichen Eignung und Zuverlassigkeit von Mitgliedern von Verwaltungs- und Aufsichts-
organen gemdl VAG geforderte Selbsteinschatzung durchgefiihrt und sich mit dem Thema Entwicklungsplan befasst.

Der vom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss, der Lagebericht sowie die Solvabilitatsiibersicht fiir das Geschaftsjahr 2019 sind von
der vom Aufsichtsrat zum Abschlussprifer bestellten PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Disseldorf,
geprift worden. Der Abschlusspriifer hat den uneingeschrankten Bestatigungsvermerk erteilt. Der Jahresabschluss und der Lagebe-
richt lagen dem Aufsichtsrat unverziiglich nach der Aufstellung vor. Ebenso wurde der Bericht des Abschlusspriifers allen Mitgliedern
des Aufsichtsrates fristgerecht vorgelegt. Der Abschlusspriifer hat den Priifungsbericht und das Priifungsergebnis dem Aufsichtsrat in
der bilanzfeststellenden Sitzung zusétzlich miindlich erldutert und Fragen des Aufsichtsrates beantwortet. Der Aufsichtsrat nahm den
Bericht und die Erlduterungen zustimmend zur Kenntnis. Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss und den Lagebericht gepriift. Er
billigte den Jahresabschluss, der damit gemaR § 172 AktG festgestellt ist.

Im vergangenen Jahr sind im Vorstand und im Aufsichtsrat Personalverdanderungen eingetreten. Herr Claudio Gienal, CEO der AXA UK
und Irland, ist mit Wirkung zum 14. Juni 2019 aus dem Aufsichtsrat ausgeschieden. Frau Christine Theodorovics, Chief Strategic Deve-
lopment Officer Europe, AXA GIE, ist mir Wirkung zum 17. Juni 2019 zum Mitglied des Aufsichtsrats gewahlt worden. Herr Dr. Nils
Kaschner ist aufgrund seines Wechsels zur AXA S.A. mit Wirkung zum Ablauf des 6. Oktober 2019 aus dem Vorstand ausgeschieden.
Herr Dr. Marc Daniel Zimmermann ist mit Wirkung zum 12. Dezember 2019 zum Mitglied des Vorstands bestellt worden.

Der Aufsichtsrat bedankt sich bei den ausgeschiedenen Mitgliedern von Vorstand und Aufsichtsrat fiir deren erfolgreiche Tatigkeit in
den vergangenen Jahren.
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Dem Vorstand sowie den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Dienstleistungsgesellschaften, die fiir unsere Gesellschaft tatig ge-
worden sind, gilt fuir ihre Leistung im Jahr 2019 unser ganz besonderer Dank.

Koln, den 1. April 2020

Fiir den Aufsichtsrat

Antimo Perretta
Vorsitzender

Christine Theodorovics Oliver Koll
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