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1. Einfuhrung

In der JHA-Sitzung vom 09.12.2015 wurde die Verwaltung beauftragt, zukunftig eine
jahrliche Evaluation der Angebote der Allgemeinen Forderung der Erziehung in der
Familie gem. § 16 SGB VIl zum Stichtag 31.12. im darauffolgenden 1. Halbjahr
vorzulegen. Dies wird erstmalig ab 2017 flr das gesamte zurlckliegende Jahr 2016
erfolgen.

Als Grundlage fur die Mallnahmenplanung 2017 wurde die vorliegende Evaluation
fur den Zeitraum vom 01. Oktober 2015 bis zum 31. Marz 2016 (6 Monate)
durchgefuhrt. Die Gestaltung der Erhebungsbdgen und die Vorgehensweise wurden
im Vergleich zum Vorjahr auf Grundlage der gesammelten Erfahrungen fur die
statistische Erhebung wie auch fur die Evaluation von Wirkung weiterentwickelt.

Eine besondere Herausforderung zeigte sich bei der statistischen Auswertung in der
grolRen Unterschiedlichkeit der Angebote (Kurse, Klein- und Grofl3gruppen, Individual-
betreuungen und Beratungen), die die Mallhahmen insgesamt schwer vergleichbar
macht. Hier wird bestandig nach neuen Erhebungs- und Darstellungsweisen gesucht.
Auch die Datenerhebung seitens der Trager muss sich noch etablieren. So wurden
bspw. die Daten zu den Lebenssituationen der Familien nicht vollstandig erhoben.
Das Evaluationsverfahren wird zuklnftig mit den Tragern im Rahmen von Qualitats-
dialogen und Leistungsvereinbarungen starker abgestimmt und reflektiert werden.

Bereits der ,Teilfachplan Forderung der Erziehung in der Familie 2014 enthielt eine
exemplarische Evaluation der Wirkung von Angeboten der Familienerholung, die auf
Interviews beruhte. Die Wirkungsevaluation wurde nun mittels Elternfragebdgen
durchgefuhrt. 12 von 34 laufenden Angeboten (von 36 Angeboten, splittet man
MarteMeo/EPB und Beratung fur Alleinerziehende (einzeln/Gruppe) in je zwei
Angebote auf) konnten dabei fur diesen Bericht evaluiert werden. Flir Angebote, bei
denen Elternfragebdgen als Methode nicht sinnvoll erscheinen, mussen andere
Formate der Wirkungsevaluation gefunden werden. Zuklnftig werden
Wirkungsevaluation und statistische Auswertung zu einem sinnvollen Ganzen
verknlpft werden und den gleichen Zeitraum betreffen.

2. Statistische Evaluation

Die statistische Evaluation dieser Angebote liefert Informationen Uber Zielgruppen,
Angebotsarten und ihre Kapazitdt sowie Erkenntnisse Uber Inanspruchnahme,
Auslastung und vorhandenen Bedarf. Die zugrundeliegenden Daten stammen von
den ausfuhrenden Jugendhilfetragern und Kooperationspartnern und wurden mittels
Evaluationsbdgen abgefragt.

Die Malknahmenplane 2015-2016 umfassen insgesamt 48 EinzelmalRnahmen (siehe
Anhang |). EIf davon (kursiv gedruckt) wurden zunachst zurlickgestellt. Weitere drei
MalRnahmen erhielten eine  Neuzuordnung: ,Baghira® wechselte zur
Schulsozialarbeit, das Projekt ,Gustav-Stresemann-Ring“ wird gesondert
ausgewiesen und das ,Elternforum® wird ab 2017 als Partizipationsformat gefuhrt.
Von den Ubrigen 34 MalRnahmen fanden 28 im Evaluationszeitraum statt. Drei davon
wurden aufgeteilt: MarteMeo/EPB (51.81-2.4) und Familienfreizeit Herbst 2015 A+B
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(51.83-3.4), und Beratung fur Alleinerziehende (einzeln/Gruppe) (51.82-1.4) so dass
31 Angebote in die statistische Evaluation einflossen.

2.1

Angebote nach Leistungsbereichen

Im Evaluationszeitraum wurden 31 Angebote ausgewertet. Davon sind 10 Angebote
dem Bereich ,Familienbildung® zuzuordnen. Zum Bereich ,Beratung in Fragen der
Erziehung und Entwicklung“ zahlen 14 Angebote und 7 Angebote gehdren zum
Bereich ,Familienerholung®. Diese Einteilung entspricht den in §16 SGB VIII

genannten Leistungsbereichen:

Nr.

Familienbildung

Beratung in Fragen der
Erziehung und
Entwicklung

Familienerholung

Babymassage

Beratung flr
Alleinerziehende (einzeln)

.Bewegter Leben” -
Walkinggruppe fur Eltern

2 | Babyschwimmen Interkulturelle Familienfreizeit, Herbst A
Familienberatung
3 | Babynest Alt-Hurth Offene Beratung fur Eltern Familienfreizeit, Herbst B
mit psychischer Belastung
4 | Marte Meo ® - Offene Familienberatung Entlastende
Bindungsférderung Kinderbetreuung
5 | EPB — Entwicklungs- Familienhebamme Babytreff — Entlastende
psych. Beratung Kinderbetreuung
6 | Spielférderung Offenes Muttercafé Wellcome — praktische
Barenstark Mini (1- 3 J.) Hilfen nach der Geburt
7 | Spielférderung Junge-Mutter-Gruppe Familienpaten
Barenstark (4 -6 J.)
8 | Balu und Du Thementreffs fur Matter/
Reflexion Elternrolle
9 | Kindercoach — Internationales
Resilienzférderung Frauenfrihstlick
10 | Patenprojekt fur Kinder | Beratung fur
psych. belasteter Eltern | Alleinerziehende (Gruppe)
11 ,otress lass nach!”
Gesprachsgruppe
12 Interkulturelle Spielgruppe
13 Vater-Kind-Treff
14 KuK — Familienkochkurse

Tabelle 1: Angebote nach Leistungsbereichen




2.2 Angebotsarten, Zielgruppen, Teilnehmerbeitrage

Die nachfolgenden Abbildungen veranschaulichen Aspekte der Angebotsgestaltung:

Angebotsform

Individuelle

Begleitung: Kurs/Gruppe:

15 16

Abbildung 1: Angebotsform

15 Angebote werden in individueller Beratung oder Begleitung umgesetzt, wahrend
16 Angebote im Gruppenkontext stattfinden (siehe Abb. 1). Mit 52% Uberwiegt hier
die Gruppensituation leicht.

Angebotsrhythmus
1x im Jahr: 2

2x pro Monat: 2

1x pro Monat: 2

nach Bedarf:
wochentlich:

19

6

Abbildung 2: Angebotsrhythmus

Die meisten Angebote (61%) finden in einem wdchentlichen Rhythmus statt (siehe
Abb 2). 19 % der Angebote richten sich nach dem individuellen Bedarf der Familien
(Beratungen) und jeweils 6,7 % der Mallnahmen finden einmal jahrlich und ein- bzw.
zweimal monatlich statt. Hier wird die Haufigkeit betrachtet, mit der Familien das
Angebot nutzen koénnen. So werden Beratungen etwa 2 x pro Monat oder
wochentlich angeboten, jedoch unter ,nach Bedarf erfasst, weil Familien selbst
entscheiden konnen, wie intensiv sie das Angebot nutzen. Es werden keine
Aussagen daruber getroffen, wie haufig Familien das Angebot tatsachlich besuchen.
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Primare Zielgruppe

Eltern mit

Kindern: 16

Abbildung 3: Primare Zielgruppe

Auch die Zielgruppen der Angebote unterscheiden sich. Hier wird der Ausdruck
~primare Zielgruppe“ gewahlt, weil auch Angebote, die sich nur an Eltern richten Gber
den Familienalltag etwa auch Auswirkungen auf die Kinder der Familie haben
kdnnen und umgekehrt. Abbildung 3 zeigt, dass die meisten Angebote (52%) sich
primar an Eltern und Kinder richten. Dies sind entweder beziehungsférdernde oder
aber entlastende Angebote, von denen Eltern und Kinder direkt profitieren. 32% der
Angebote richten sich primar an Eltern, was eine Anwesenheit der Kinder nicht
ausschliet. Dies sind vor allem beratende bzw. informierende oder soziale
Angebote. 16% der Malnahmen richten sich vornehmlich an Kinder im
Familienkontext. Ziel ist dabei die Forderung der Resilienz.

Teilnehmerbeitrage

mit Beitrag: 8

kostenfrei: 23

Abbildung 4: Teilnehmerbeitrage

Fir 26% der Angebote werden von den Familien Teilnehmerbeitrage erhoben (siehe
Abb. 4). In allen Fallen handelt es sich um einen geringen symbolischen Beitrag.
74% der Angebote sind fur die Familien kostenfrei.

Vier der evaluierten Angebote (13%) richten sich ausschlieRlich an einkommens-
schwache Familien. Der Grofteil der MalRnahmen (87%) steht jedoch allen Hurther
Familien offen.



2.3 Lebenssituationen der erreichten Familien

Im Folgenden wird der Nutzerkreis der Angebote naher untersucht. Vom Jugendamt
erfragt wurden die Merkmale ,bildungs- und teilhabeberechtigt®, ,alleinerziehend” und
.Personen mit Migrations-hintergrund®. Die Informationen liegen nicht fur alle Trager
und Angebote vollstandig vor. Abbildung 5 zeigt all jene Falle, bei denen den Tragern
die jeweilige Lebenssituation bekannt war. Es ist zu vermuten, dass aber auch unter
den Ubrigen Familien noch einzelne sind, bei denen eine der Lebenssituationen
zutrifft, so dass die tatsachlichen Anteile hoéher als in Abbildung 5 angegeben sein
konnten.

bildungs- und teilhabeberechtigte Personen l

Personen mit Migrationshintergrund l

Lebenssituation
der Familien

alleinerziehende Familien l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abbildung 5: Lebenssituation der Familien

Etwas mehr als die Halfte aller erreichten Personen sind bildungs- und teilhabe-
berechtigt und verfugen lediglich tGber ein geringes Einkommen. Vier der evaluierten
Angebote richten sich nur an einkommensschwache Familien (Babymassage,
Babyschwimmen, Ferienfreizeiten Herbst 2015). Von den ubrigen Malnahmen
wurden das Babynest Alt-Hurth, das Patenprojekt fur Kinder psychisch belasteter
Eltern, die KuK - Familien-kochkurse im Stadt. Familienzentrum Wibbelstatz und die
.otress lass nach! — Gesprachsgruppe® ausschliellich von Familien mit geringem
Einkommen besucht (je 100%), obwohl hier keine Zugangsbeschrankungen
bestehen.

Knapp 36% der teilnehmenden Personen haben einen Migrationshintergrund. Auch
hier ist zu festzustellen, dass drei Angebote sich vornehmlich an Personen mit
Migrationshintergrund richten (Interkulturelle Familienberatung, Interkulturelle Spiel-
gruppe, Internationales Frauenfrihstick). Von den Ubrigen Angeboten weisen vor
allem die ,Spielférderung Barenstark Mini“ (71%) und die ,Thementreffs fur Mutter /
Reflexion des Erziehungsalltages® (100%) eine hohe Teilnahme von Familien mit
Migrationshintergrund auf.

In 35% der Familien, sind Vater oder Mutter alleinerziehend'. Es gibt zwei Angebote,
die sich vornehmlich an diese Zielgruppe richten (Beratung fur Alleinerziehende;
einzeln und Gruppe), jedoch sind alleinerziehende Personen auch in den anderen
Angeboten vertreten. Besonders hoch sind die Zahlen alleinerziehender Elternteile in
den Angeboten ,Kindercoach — Resilienzférderung® (100%) und ,Patenprojekt fur
Kinder psychisch belasteter Eltern® (100%), obwohl sich diese Angebote nicht
ausschlieBlich an Alleinerziehende richten.

125% der Familien, in denen Kinder leben, sind in Hirth Haushalte von Alleinerziehenden
(Sozialraumbeschreibung 2014 der Stadt Hirth )



2.4 Auslastung der Angebote

Bei 14 Angeboten existierten im Evaluationszeitraum Wartelisten. In 15 Angeboten
wurden mehr Personen aufgenommen, als vorgesehen (Uberbelegung). Bei offenen
Angeboten wurden keine Wartelisten gefuhrt. Ein Mehrbedarf ist insgesamt bei 22

von 31 Angeboten (71%) zu verzeichnen.

Nr. Angebot Vorhandene | Belegte | Differenz | Warteliste | Bedarf**
Platze Platze ** Stand: *
31.03.2016
1 | Entlastende 12 19 +7 +20 +27
Kinderbetreuung
2 | Offene 3 15 +12 0 +12
Familienberatung
3 | Familienhebamme 18 25 +7 +4 +11
4 | Einzelberatung fir 4 12 +8 0 +8
Alleinerziehende
5 | Kindercoach — 12 11 -1 +8 +7
Resilienzforderung
6 | Familienpaten 3 3 0 +6 +6
7 | Spielforderung 13 12 -1 +12 +11
Barenstark-Mini
8 | Spielforderung 13 7 -6 +11 +5
Barenstark
9 | Balu und Du 12 12 0 +13 +13
(gefundene
Ehrenamtliche)
10 | Wellcome - 5 5 0 +5 +5
Praktische Hilfe (gefundene
nach der Geburt Ehrenamtliche)
11 | Interkulturelle 14 16 +2 +1 +3
Familienberatung
12 | Patenprojekt fir 2 3 +1 +1 +2
Kinder psychisch
belasteter Eltern
13 | Marte Meo ® - 4 3 -1 0 -1
Bindungsforde-
rung
14 | Offene Beratung 3 0,5 -2,5 0 -2,5
fur Eltern mit
psych.
Belastungen
15 | EPB - 8 3 -5 0 -5

Entwicklungs-
psych. Beratung

Tabelle 2: Auslastung Angebote individueller Begleitung




Nr. Angebot Vorhandene | Belegte | Differenz | Warteliste | Bedarf***
Platze Platze* * Stand:
31.03.2016
1 | Babymassage 5 6 +1 +6 +7
2 | Babyschwimmen 13 14 +1 +14 +15
3 | ,,Babytreff — Entl. 6 8 +2 +7 +9
Kinderbetreuung
4 | Babynest Alt-Hurth 6 8 +2 0 +2
5 | Thementreffs fiir 12 11 -1 0 -1
Mutter
6 | KuK- 4 4 0 +4 +4
Familienkochkurse
7 | Offenes Miittercafé 6 6 0 0 0
8 | Junge-Miitter- 6 8 +2 0 +2
Gruppe
9 |,,Stress lass nach” 8 9 +1 0 +1
Gesprachsgruppe
10 | Interkulturelle 12 15 +3 0 +3
Spielgruppe
11 | Internationales 15 15 0 0 0
Frauenfriihstiick
12 | Vater-Kind-Treff 8 1 -7 0 -7
13 | ,Bewegter Leben” 10 11 +1 0 +1
— Walkinggruppe
14 | Familienfreizeit 10 9 -1 0 -1
Herbst 2015 A
15 | Familienfreizeit 10 11 +1 0 +1

Herbst 2015 B

Tabelle 3: Auslastung Kurse/Gruppenangebote

*%

*k*

Durchschnittswert pro Kurs / Termin Gruppenangebot
Ein Plus (+) zeigt Uberbelegungen an, ein Minus (-) zeigt freie Platze an

Summe aus Belegungszahl und Wartelistenplatzen

(Beispiel:

Spielforderung Barenstark Mini:

Wartelistenplatze (+12) entspricht einer Summe von +11);

+ : Mehrbedarf

- : keine Auslastung

1 freier Platz (-1) und 12

Betrachtet man beide Angebotsbereiche, zeigt sich der groRte Mehrbedarf bei der
Entlastenden Kinderbetreuung, dem Babyschwimmen, Balu und Du, der offenen

Familienberatung,

(ein Mehrbedarf von uber 10 Platzen).

der Familienhebamme und der Spielférderung Barenstark-Mini




Bei einigen Angeboten existiert eine Warteliste, obwohl nicht alle Platze belegt sind
(z.B. Spielférderung Barenstark/Barenstark-Mini, Kindercoach — Resilienzférderung
und KuK — Familienkochkurse im Stadt. Familienzentrum Wibbelstatz). Bei den
Individualbetreuungen Spielférderung Barenstark/Barenstark-Mini, Balu und Du und
Kindercoach-Resilienzforderung ist dies haufig fehlenden Betreuungskraften
geschuldet sowie personellen Engpassen. Andere Angebote sind noch
verhaltnismalig neu (z.B. Vater-Kind-Treff) und mussen sich zunachst etablieren und
bekannt werden, um ggf. von den Familien starker angenommen zu werden.

Fur alle Angebote gilt, dass die Entscheidung einer Familie fir oder gegen die
Teilnahme an einem Angebot ein komplexer Prozess ist. Abbildung 6 zeigt, dass
sowohl auf Elternseite als auch auf Angebotsseite verschiedene Merkmale die
Entscheidung beeinflussen.

Nichtinanspruchnahme Inanspruchnahme Nichtinanspruchnahme

wegen Selbstselektion als gelungener Prozess wegen Fremdselektion

o Y o T

: Eltern- Kommunale =
Demographie —) 4— Angebots
=R kompetenz Angebote merkmale

o T

Okonomische Kontexte,
Ressourcen Settings

: Kulturelle Verwaltungs-
Merkmale Kind g
Ressourcen strukturen
Soziale Binnenfamiliale
Ressourcen Strukturen

Abbildung 6: Selektionseinflisse auf Angebo’[sseite2

Die fehlende Inanspruchnahme eines Angebotes kann sich demnach auch aus
einem ungunstigem Zusammenspiel von Merkmalen des Angebots und der Familien
ergeben. In diesen Fallen ist ein Nachsteuern von Tragerseite notwendig. Zu diesem
Zweck sollten von Seite des Jugendamtes regelmallige Qualitatsdialoge mit den
Tragern der Angebote geflhrt werden. Diese koénnen bislang nur punktuell
stattfinden.

% Qualle: Faktor Familie GmbH (2015): Praventionsangebote — Was beeinflusst die
Inanspruchnahme? Gitersloh: Bertelsmann Stiftung (S. 37)



2.5 Fazit statistische Angebotsevaluation

Die statistische Auswertung zeigt, dass die Angebote zur allgemeinen Forderung der
Erziehung in der Familie insgesamt stark nachgefragt werden. Besonders stark
gefragt sind individuelle Entlastungs- und Unterstlitzungsangebote (siehe Tabelle 2:
Entlastende Kinderbetreuung, Balu und Du, Familienhebamme, Spielférderung
Barenstark-Mini) Diese Angebote ermdglichen es erschopften Familien neue Kraft zu
schopfen und schwierige Situationen besser bewaltigen zu konnen. Gerade hier ist
eine praventive Wirkung zu erwarten, weil potenzielle Krisen durch diese Angebote
vermieden oder abgeschwacht werden konnen.

3. Evaluation durch Elternfragebogen

3.1 Konzeption

Im Sommer 2016 wurde erganzend zur statistischen Evaluation eine
Wirkungsevaluation anhand von Elternfragebdgen durchgefiihrt. Da das Spektrum
der angebotenen Malnahmen sehr breit ist und von Einzelberatungen Uuber
Gruppenangebote bis hin zu Familienausfligen mit mehreren hundert
Teilnehmenden reicht, wurden insgesamt sechs Kategorien gebildet. Den Angeboten
jeder Kategorie wurden jeweils Ziele zugeordnet, zu denen Fragebogenitems
formuliert wurden. Angebote mit gleichen Zielen bilden eine Kategorie und werden
mit dem gleichem Fragebogen evaluiert. Die Einteilung der evaluierten Angebote ist
der Tabelle im Anhang Il zu entnehmen.

Alle Fragebdgen sind gleich aufgebaut (siehe Beispielbogen im Anhang IllI). Oben
auf dem Bogen findet sich ein kurzer EinflUhrungstext. Auf der folgenden Linie wird
das Angebot eingetragen, welches evaluiert wird. Die Fragen sind in zwei Blocke
aufgeteilt. ,Block A: Allgemeines® ist auf allen Fragebdgen identisch und enthalt
Fragen zu den Rahmenbedingungen des Angebots (Ort, Zeit, durchfiihrende Person
und Gesamtzufriedenheit). Die Beantwortung der Fragen erfolgt durch das
Ankreuzen von Gesichtern nach der Einteilung ,ja — eher ja — eher nein — nein®.
Block A schliel3t mit zwei offenen Fragen ab, die die Eltern vervollstandigen kénnen
(,Am Angebot gefallt mir, dass...“ und ,Am Angebot stort mich, dass...).

Block B bezieht sich auf die Wirkung der Angebote auf die Familie. Hier
unterscheiden sich die Fragen je nach Zielen der Angebotskategorien. Eine Liste
uber die Fragebogenitems zu den unterschiedlichen Zielen ist im Anhang IV zu
finden. Auch hier erfolgt die Antwort durch das Ankreuzen von Gesichtern nach der
oben genannten Einteilung.

Der Bogen endet mit der offenen Frage nach weiteren Angebotswiinschen der

Familien, um den Bedarf abzufragen (,Ilch wunsche mir noch folgende weitere
Angebote:“). Diese Frage findet sich, wie Block A, auf allen Bdgen.
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3.2 Erhebung

Die Erhebung fand im Zeitraum 22.07.2016 bis 18.10.2016 statt. In diesem Zeitraum
konnten 12 Malinahmen evaluiert werden. Elternfragebdgen eignen sich far
bestimmte Angebote nur bedingt. So ist der Fragebogen etwa nicht einsetzbar flr
einmalige Beratungssituationen, da eine Wirkung direkt nach der Beratung nicht
eingeschatzt werden kann und ein spateres Zusenden des Fragebogens bei
anonymer Beratung nicht moglich ist.

Auch der Zeitpunkt der Befragung lie3 es nicht zu, alle Angebote zu evaluieren.
Wahrend der Sommerferien pausieren fast alle MalRnahmen, sodass hier keine
Erhebung moglich war. Nach den Sommerferien laufen viele Angebote und Kurse in
neuer Besetzung wieder an. Auch hier kann noch keine Wirkungsevaluation
stattfinden, da eine spurbare Wirkung von den Familien erst nach einer langeren Zeit
im Angebot eingeschatzt werden kann.

Die Fragebdgen wurden den Eltern auf unterschiedliche Weise zugestellt. Tabelle 4
ist zu entnehmen, welche Angebote auf welche Weise evaluiert wurden. Bei den
Zusendungen des Bogens per Post sowie bei der personlichen Ubergabe mit
postalischer Ricksendung an die Stadt enthielt der Umschlag ein Anschreiben an die
Familien, den entsprechenden Fragebogen sowie einen frankierten und adressierten
Rickumschlag, damit den Familien durch die Umfrage keine Kosten entstehen.

Bei der rein postalischen Befragung wurde ein Ruicklauf von 48% erzielt. Die
persdnliche Ubergabe der Bégen mit postalischer Riicksendung wurde in der Regel
vom Trager bzw. der durchfihrenden Person des Angebots Ubernommen. Hier
meldeten sich 33% der Befragten zurlck.

Die personliche Ubergabe der Bbogen mit anschlieRendem Einsammeln wurde
entweder von der zustandigen Person in der Verwaltung oder aber der
durchfuhrenden Person der Angebote ubernommen. Diese Erhebungsform weist mit
93% die beste Riuckmeldungsquote auf. Diese Form der Erhebung war allerdings
nicht immer moglich, da nicht alle Angebote Gruppensituationen aufweisen, in denen
ein gemeinsames Ausflllen hatte stattfinden kdnnen. Insgesamt kann ein Ricklauf
von 46% verzeichnet werden.

Bei (rein postalischen, umfangreicheren) Familienbefragungen anderer Kommunen
wurden ahnliche bzw. geringere Riicklaufquoten erzielt (Gladbeck 2012, 40%?
Milheim an der Ruhr 2007, 38,3%%). Somit kann die Ricklaufquote der
Elternbefragung als gut eingeschatzt werden.

Aufgrund der teilweise sehr geringen Bogenzahlen pro Angebot ist die
Reprasentativitat der Erhebung eingeschrankt. Dennoch soll eine Auswertung
erfolgen, um die Meinungsaulierungen der Eltern darzustellen.

® Faktor Familie GmbH (2012): Familienbericht 2012. Bochum (S. 11)
* Zentrum fiir Interdisziplinare Ruhrgebietsforschung (ZEFIR) ( 2007): Familienbericht Milheim an der
Ruhr 2007. Bochum (S. 18)
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Angebot

Befragung
per Post

Riick-
lauf

Personliche
Ubergabe —
postalische
Riicksendung

Riick-
lauf

Personliche
Ubergabe -
personliches
Einsammeln

Riick-
lauf

Babytreff — Gruppe
Entlastende
Kinderbetreuung

7

Balu und Du

11

Spielférderung
Barenstark (4-6 J.)

Barenstark-Mini
(1-3 J.)

Entlastende
Kinderbetreuung

14

Familienausflige

83

20

Familienhebamme

16

15

Familienpaten

Familienwochenende
Reichswaldhof

18

16

Kindercoach —
Resilienférderung

11

Offenes Muttercafé

Patenprojekt fur
Kinder psychisch
belasteter Eltern

Summe

42

20

110

36

30

28

in Prozent

48%

33%

93%

Tabelle 4: Zustellung und Ricklauf der Fragebbgen

3.3 Ergebnisse

Die Auswertung erfolgt nach Angeboten. Berucksichtigt werden in dieser Auswertung
nur Angebote, die einen Rucklauf von drei oder mehr Bogen zu verzeichnen hatten.
Ferner werden in diesem Bericht ausschlieRlich die Fragen zur Wirkungsevaluation
(Block B, siehe Anlage Il) und die offenen Fragen ausgewertet.

Block A (Fragen zu den Rahmenbedingungen, sieche Anhang lll) wird hier nicht naher
betrachtet, da er vorrangig fur die Qualitatsdialoge mit den Tragern genutzt wird. Die
Angabe ,n = X* in den oberen rechten Ecken der Abbildungen zeigt an, wie viele
zurtckgesendete Fragebdgen den Daten zugrunde liegen.
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3.3.1 Spielforderung Barenstark-Mini (1-3 Jahre)

Das wochentliche Spielforderangebot Barenstark-Mini fur Kinder von 1-3 Jahren
wurde von 5 Personen bewertet (siehe Abb. 7).

Menschen umgehen.

Wutausbriiche, Streit, Weinen)

sich weiterentwickelt.

Mein Kind/Meine Kinder kann/kénnen
durch das Angebot besser mit anderen

Mein Kind/Meine Kinder ist/sind durch
das Angebot selbstsicherer geworden.

Mein Kind/Meine Kinder ist/sind durch
das Angebot ausgeglichener (weniger

Mein Kind/Meine Kinder hat/haben
durch das Angebot Neues gelernt und

Spielférderung Barenstark-Mini (1-3 Jahre)

| |

40%

40% 40%

n=>5

20%
Hja
eher ja

20% .
eher nein

M nein
20% keine Angabe

W ungliltig

40%

0% 20% 40% 60%

80% 100%

Abbildung 7: Wirkung von Barenstark-Mini (1-3 Jahre)

Besonders positiv wurde die Aussage zum Entwicklungsgewinn der Kinder
beantwortet. Hier spiren alle antwortenden Elternteile eine Verbesserung (60%
deutlich, 40% leicht). Auch die Fragen nach der Verbesserung der Sozialkompetenz
und der Steigerung der Selbstsicherheit des Kindes fallen sehr positiv aus (je 80%
Ja“ oder ,eher ja“). Weniger stark wird die Wirkung auf die Ausgeglichenheit des
Kindes eingeschatzt. Hier bemerken nur 40% eine leichte Verbesserung.

An dem Angebot gefillt
mir, dass...

An dem Angebot stort
mich, dass...

Ich winsche mir noch
folgende weitere Angebote:

a) ... Frau X° zu uns
kommt, Ich werde
entlastet und Lea
freut sich immer sehr.
... die Betreuerin
nach Hause kommt.
... ich Anreize
erhalte.

... es beiuns zu
Hause stattfindet.

... hur Zeit fur Kinder
ist und Mutter Zeit
hat.

a) ...nichts bis jetzt.

a) Ausflige mit den
Kindern z.B. zum Zoo,
zum Bauernhof usw.

b) Basteln, Nahen Kurse

0 Personen

machen keine Angabe

4 Personen
machten keine Angabe

3 Personen
machten keine Angabe

Tabelle 5: Offene Fragen bei Spielfdrderung Barenstark-Mini (1-3 Jahre)

® Alle Namen wurden geandert oder verfremdet
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Als positiv heben die Eltern vor allem den aufsuchenden Charakter des Angebots
hervor (siehe Antwort a, b und d, Tabelle 5). Weiterhin schatzen die Befragten die
Entlastung (siehe Antwort a und e) sowie die Anregung fur sich selbst (siehe Antwort
c). Negative Punkte wurden von den Eltern nicht angesprochen. Eine Person
wulnscht sich, dass es ein Ausflugsangebot gibt. Hier ist nicht ganz deutlich, ob die
Ausflige im Programm Barenstark-Mini stattfinden sollen, oder offen fir alle
Familien. Ebenfalls werden Nah- bzw. Bastelkurse gewulnscht.

3.3.2 Spielforderung Barenstark (4-6 Jahre)

Das Angebot Spielférderung Barenstark fur Kinder von 4-6 Jahren wurde von 3
Personen bewertet (siehe Abb. 8). Inhaltlich entspricht dieses Angebot dem Angebot
Spielférderung Barenstark Mini bis auf die Altersgruppe. Eine Person machte
durchgangig keine Angabe, weshalb hier nur Antworten von zwei Personen
ausgewertet werden kdnnen.

Auch hier werden die Fragen zum Entwicklungsgewinn des Kindes und der
Steigerung der Selbstsicherheit besonders positiv beantwortet (je 33% ,ja“ und ,eher
ja“). Auch die Steigerung der Sozialkompetenz des Kindes nehmen die Eltern leicht
wahr (66% ,eher ja“). Die Wirkung auf die Ausgeglichenheit des Kindes wird auch
hier am geringsten eingeschatzt. Nur 33% der Befragten spuren eine leichte
Verbesserung.

. . . n=3
Spielforderung Barenstark (4-6 Jahre)
Mein Kind/Meine Kinder kann/kénnen | | | |
durch das Angebot besser mit anderen 66% 33%
Menschen umgehen. mja
Mein Kind/Meine Kinder ist/sind durch 1 . eher ja
das Angebot selbstsicherer geworden. > 0 0 eher nein
] M nein
Mein Kind/Meine Kinder ist/sind durch
das Angebot ausgeglichener (weniger 33% 33% 33% keine Angabe
Wutausbriiche, Streit, Weinen)
i B unglltig
Mein Kind/Meine Kinder hat/haben
durch das Angebot Neues gelernt und 33% 33%
sich weiterentwickelt.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 8: Wirkung von Bérenstark ( 4-6 Jahre)

Als positive Merkmale werden auch hier vor allem der Besuch zu Hause (siehe
Antwort a, Tabelle 6) und die Entlastung fir die Mutter (siehe Antwort b)
hervorgehoben. Wie bei Spielférderung Barenstark-Mini wird ebenfalls ein Nah- bzw.
Bastelkurs fur Eltern gewlnscht. Konkrete Angaben zu negativen Merkmalen werden
nicht gemacht.
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An dem Angebot gefallt An dem Angebot stort Ich wiinsche mir noch
mir, dass... mich, dass... folgende weitere
Angebote:
a) ...esbeiunszu C) ...nichts bis jetzt. a) Basteln, Nahen
Hause stattfindet. Kurse mit anderen
b) ... nur Zeit fur Kinder Eltern.
und Mutter Pause
hat.
1 Person 2 Personen 2 Personen
machen keine Angabe machten keine Angabe machten keine Angabe

Tabelle 6: Offene Fragen bei Spielforderung Barenstark (4-6 Jahre)

3.3.3 Familienhebamme

Das Angebot Familienhebamme wurde von 15 Personen bewertet. Hier fallt eine
besonders positive Bewertung auf (siehe Abb. 9).

.e n=15
Familienhebamme
Ich weiB durch das Angebot an wen ich
Unterstltzung brauche. mja
Ich habe durch das Angebot eher ja
Informationen Uber andere Angebote, L
Hilfen und Veranstaltungen bekommen, 0 eher nein
die fur mich interessant sind.
| M nein
Ich flihle mich durch das Angebot in S 20% '
meiner Elternrolle sicherer. > ° keine Angabe
- m unglltig
Ich habe durch das Angebot Dinge
gelernt, die mir den Erziehungsalltag 13%
erleichtern.
0%  20%  40%  60%  80%  100%

Abbildung 9: Wirkung der Familienhebamme

Alle befragten Personen (100%) geben an, durch das Angebot Ansprechpersonen
kennengelernt zu haben, die bei Bedarf kontaktiert werden kénnen. Ebenfalls 100%
geben an, uUber das Angebot neue Informationen Uber andere Hilfen, Angebote und
Veranstaltungen bekommen zu haben. Geringfligig weniger ausgepragt aber immer
noch durchgangig positiv (,ja“ bzw. ,eher ja“) bewerten die Befragten die Wirkung auf
ihre Rollensicherheit als Elternteil und den Zuwachs von elterlichen Handlungs-
kompetenzen.
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An dem Angebot gefallt mir,

An dem Angebot

Ich wiinsche mir noch

dass... stort mich, dass... folgende weitere Angebote:

a) ... alles ist in Ordnung. a) ...ich habe a) Verschiedene

b) ... Terminvergabe bei nichts Babykurse (Pekip,
akuten Problemen sehr vorzuwerfen. Pickler,
schnell. Babyschwimmen...)

C) ...ich bis zu einem Jahr von der Stadt nicht nur
Hilfe habe und mich fur die
immer mit meiner Sozialhilfeempfanger
Hebamme beraten kann. sondern auch (als

d) ...ich jede Zeit Unterstitzung) fur
professionelle Beratung arbeitende Eltern.
rund um das Baby Fur uns und unsere
bekomme. Kinder sind diese Kurse

e) ... die Hebamme die auch wichtig und oft viel
Erfahrung hat zu teuer...

f) ... wirimmer einen
Ansprechpartner haben. b) Ein offenes Eltern-Kind-

h)

i)

... die Person immer
hilfsbereit war, sie war
auch sehr lieb zu meinen
Kindern. Sie hat immer
Hilfsmaterialien zu
meinen Fragen
mitgebracht und hat mich
immer gut beraten.

... Fr. X® mir schnell
geholfen hat und sich viel
Zeit genommen hat. Ich
habe mich sehr gut
betreut gefuhlt. Sie ist
sehr kompetent. Tolles
Angebot, schnell +
unburokratisch.

... es umsonst ist und so
personlich.

Café

6 Personen
machten keine Angabe

14 Personen
machten keine Angabe

13 Personen
machten keine Angabe

Tabelle 7: Offene Fragen bei der Familienhebamme

Die befragten Eltern schatzen an dem Angebot vor allem die professionelle Beratung
einer erfahrenen Fachkraft in Bezug auf das Baby (siehe Antworten c, d, e, f, g und
h, Tabelle 7). Weiterhin wird gelobt, dass Unterstutzung in Krisensituationen schnell
und unkompliziert geleistet wird (siehe Antworten b und h). Auch dass den Eltern
keine Kosten entstehen und eine personliche Beziehung aufgebaut wird, wird positiv
hervorgehoben (siehe Antwort i). Negative Merkmale des Angebots werden nicht
benannt. Als Wunsch wird geauliert, dass Babykurse auch fur Eltern, die keine
Leistungen von Jobcenter oder Sozialamt beziehen glnstig angeboten werden

6 Alle Namen wurden verandert oder verfremdet
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sollten, da sie auch fur diesen Personenkreis nur schwer zu finanzieren sind (siehe
Antwort a). Weiterhin wird ein offenes Eltern-Kind-Café gewtlinscht (siehe Antwort b).

3.3.4 Offenes Miittercafé

Das Angebot Offenes Muttercafé wurde von 4 Personen bewertet (sieche Abb. 10).
Auch hier fallt die Wirkungsevaluation durchgangig positiv aus. Als besonders
bereichernd wird von allen Muttern der Austausch mit anderen Familien erlebt.
Ebenfalls sehr positiv wurde von den Familien der Informationsgewinn durch das
Offene Muttercafé eingeschatzt. Jeweils 75% der Befragten geben an, Ansprech-
partner flr Fragen und Unterstitzung gefunden zu haben bzw. fur sie relevante
Informationen zum Thema Familie bekommen zu haben. Jeweils 25% spuren hier
leichte Effekte. Auch hier haben alle Eltern eine Starkung in ihrer Elternrolle erfahren
(50% deutlich ,ja“ und 50% leicht ,eher ja“). Bei der Erweiterung des sozialen Netzes
wird die Wirkung etwas schwacher, jedoch immer noch positiv eingeschatzt. Ebenso
verhalt es sich mit dem Gewinn an elterlichen Handlungskompetenzen.

n=4

Offenes Miittercafé

Ich fand den Austausch mit anderen

. . 1009
Familien bereichernd. 7%

|

Ich konnte durch das Angebot neue
Freundschaften knipfen.

25% 75%

7 Hja

eher ja

eher nein
H nein

keine Angabe
B ungliltig

Ich weiR durch das Angebot an wen
ich mich wenden kann, wenn ich 75% 25%
Unterstitzung brauche.

Ich habe durch das Angebot
Informationen (iber andere 75% 25%
Angebote, Hilfen und...

Ich fiihle mich durch das Angebot in

. . 50% 50%
meiner Elternrolle sicherer. ° ?

Ich habe durch das Angebot Dinge
gelernt, die mir den Erziehungsalltag
erleichtern.

75%

1

0% 50% 100%

Abbildung 10: Wirkung des Offenen Muttercafés

Als positiv wird von zwei Befragten die angenehme Atmosphare im Muttercafé
hervorgehoben (siehe Antworten a und d, Tabelle 8). Weiterhin werden der soziale
Kontakt (siehe Antwort b), die Méglichkeit zur Erholung (siehe Antwort a) sowie der
freiwillige Charakter des Angebotes (siehe Antwort c) geschatzt. Negative Punkte
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wurden nicht genannt. Als Wunsch aul3erte ein Elternteil dass es mehr Angebote fur
die Altersgruppe 2-3 Jahre sowie einen Indoor-Spielplatz in Hirth geben sollte.

An dem Angebot gefallt An dem Angebot stort Ich wiinsche mir noch
mir, dass... mich, dass... folgende weitere
Angebote:
a) ... man sich gut a) Angebote fur
aufgehoben fuhlt und 2-3-jahrige,
eine kleine Auszeit Indoorspielplatz
hat. in Hurth

b) ... ich Zeit mit
anderen Mamis +
Kind verbringen
kann.

C) ... man nicht
verpflichtet ist zu

gehen.
d) ... alle sehr nett sind.
0 Personen 4 Personen 3 Personen
machten keine Angabe machten keine Angabe machten keine Angabe

Tabelle 8: Offene Fragen beim Offenen Muttercafé

3.3.5 Familienpaten

Das Angebot Familienpaten, bei dem Familien von Paten regelmaRig besucht und
unterstitzt werden, wurde von 3 Personen ausgewertet (siehe Abb. 11). Hier fallt vor
allem die sehr positive Bewertung der entspannenden und wohltuenden Komponente
auf (jeweils 100% ,ja“).

. n=3
Familienpaten
i Hja
Das Angebot hilft mir, mich zu 100% eher ja
entspannen. ° eher nein

7 H nein

Ich fuhl.e mich durch das_ Angebot in 33% keine Angabe

meiner Elternrolle sicherer.
| M ungiiltig
Ich habe durch das Angebot Dinge
gelernt, die mir den Erziehungsalltag 33% 33%
erleichtern.

0% 50% 100%

Abbildung 11: Wirkung des Angebots Familienpaten

18




Mit 66% positiven Antworten (,ja“ bzw. ,eher ja“) wird auch die Steigerung der
elterlichen Rollensicherheit als wirksam eingeschatzt. Eine Person spurt einen
solchen Effekt jedoch nicht (33% ,nein“). Eine Erweiterung ihrer elterlichen
Handlungskompetenz bemerken sogar nur 33% der Eltern leicht. Eine Person
verneint diesen Effekt deutlich (33% ,nein®). Die ,nein“-Angaben bei den letzten
beiden Fragen lassen sich moglicherweise durch den zusatzlichen Kommentar (siehe
Tabelle 9) erklaren: Hier betont eine Person, dass die Patenschaft fur sie lediglich
eine entlastende, aber keine erzieherische Funktion einnimmt.

Positiv  hervorgehoben werden von den Befragten die individuelle
Bedarfsgerechtigkeit, die Diskretion sowie die Wertschatzung und der Respekt, der
den Familien entgegengebracht wird (siehe Antwort b, Tabelle 9). Antwort a zeigt,
dass eine grof3e Dankbarkeit fur die geleistet Unterstitzung und Entlastung vorliegt.
Als negativ werden von den Befragten der zu geringe zeitliche Umfang der
Unterstltzung bzw. Entlastung sowie die langen Wartezeiten hervorgehoben (siehe
Antwort a). Wiinsche nach weiteren Angebote werden nicht geauliert.

An dem Angebot gefallt An dem Angebot stort mich, Ich wiinsche mir
mir, dass... dass... noch folgende
weitere Angebote:
a) ... es Uberhaupt Hilfe a) ... ich bei meiner jetzigen
gibt. Situation deutlich mehr (als
b) ... es so individuell 2 Stunden) Hilfe brauchte,
ist, genau zu meinen die mir aber nirgends
Bedurfnissen gewabhrleistet werden kann
passend, dass es (wir stehen seit Uber einem
diskret ist, dass es halben Jahr beim
mich nicht Jugendamt auf der
bevormundet oder als Warteliste).
Mutter verunsichert.
1 Person 2 Personen 3 Personen
machten keine Angabe machten keine Angabe machten keine
Angabe
Zusatzlicher Kommentar: | Die Patenschaft hat bei uns keine erzieherische Aufgabe,
sondern ist daflr da, dass ich und mein Mann ein bisschen
Zeit finden.

Tabelle 9: Offene Fragen beim Angebot Familienpaten

3.3.6 Familienausflug

Der Familienausflug ins Phantasialand, bei dem der Freizeitpark im Rahmen der
»2Aktion Phantasia“ Freikarten flr benachteiligte Personen zur Verfliigung stellt, wurde
von 20 Personen bewertet (siehe Abb. 12). Ausnahmslos mit ,ja“ beantwortet wurde
die Frage nach schdnen Erlebnissen mit dem Kind durch den Ausflug.

Ebenfalls durchgehend positiv beantwortet wurde die Frage danach, ob den Eltern
das Angebot gut tue (,ja“ oder ,eher ja“). Weitgehend positiv bewerteten die Eltern
den stressmindernden (85% ,ja“ bzw. ,eher ja“) und den beziehungsverbessernden
(75% ,ja“ bzw. ,eher ja*) Effekt des Angebots. Die soziale Komponente des Ausflugs
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wird als etwas weniger wirksam eingeschatzt. Dennoch geben rund 60% an, den
Austausch mit anderen Familien als bereichernd empfunden zu haben (45% ,ja“
15% .eher ja“). 35% der Befragten empfinden einen solchen Effekt nicht oder eher
nicht.

Ebenfalls nur 55% der Befragten geben an, dass sie ihr soziales Netz durch den
Ausflug erweitern konnten (,ja“ bzw. ,eher ja“). Auch hier spuren 40% der Befragten
keinen oder keinen deutlichen Effekt (,nein“ oder ,eher nein®).

ops n=20
Familienausflug
Ich fand den Austausch mit anderen “ 15% | 55% | 0
Familien bereichernd. 0 . "l
Ich konnte durch das Angebot neue . ) : ., mja
Freundschaften kniipfen. 40% 15% 20% 1
- eherja
Das Angebot tut mir gut. 75% 25% eher nein
T M nein

Das Angebot hilft mir, mich zu

0, 0, 0,
entspannen. 20% 15% keine Angabe
Ich habe durch das Angebot schone | B ungultig
Erlebnisse mit meinem Kind / meinen 100%
Kindern.

Die Beziehung zu meinem Kind / meinen
Kindern hat sich durch das Angebot

20% 10%3%10%
verbessert.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

%

Abbildung 12: Wirkung des Familienausflugs

Die befragten Familien geben als positive Merkmale vor allem die gunstigen
Teilnahmekosten fur den Ausflug an bzw. die Mdglichkeit das Phantasialand trotz
geringem Einkommen zu besuchen (siehe Antworten a, b, h, i, k, m und n, Tabelle
10). Auch die Freude der Kinder Uber den Ausflug wird positiv hervorgehoben (siehe
Antworten d, e, g und i).

Antwort ¢ scheint sich auf die Angebote der Praventionsstelle insgesamt zu beziehen
und nicht direkt auf den Ausflug. Negativ hervorgehoben wird vor allem die zeitliche
Komponente (siehe Antworten c, f, g, h, i und j). Demnach ist der Beginn am frihen
Nachmittag ungunstig und die Besuchszeit zu kurz. Weiterhin wird bemangelt, dass
der Ausflug nur so selten angeboten wird bzw. das Ziel immer das gleiche ist (siehe
Antwort a).

Die Familien winschen sich weitere Ausflige mit anderen Zielen (Schwimmbad, Zoo,
Sealife, Reiterhof, Indoorspielplatz, Bubenheimer Spieleland, Naturausflige, Kletter-
wald, Kino siehe Antworten a, b, ¢, d, e, h, i und j) bzw. Familienwochenenden (siehe
Antwort c). AuRerdem wird der Ausflug ins Phantasialand ofter bzw. auch in Zukunft
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gewunscht (siehe Antworten f und g). Eine Familie winscht sich auch Eltern-Kind-

Kurse im Bereich Turnen und Tanzen (siehe Antwort i).

An dem Angebot gefallt
mir, dass...

An dem Angebot stort
mich, dass...

Ich wiinsche mir noch
folgende weitere Angebote:

a) ... wir so gunstig
dahin durfen.

b) ... es so gunstig ist fur
Familien.

c) Ausflug, Balu und Du,
Weihnachtsgeschenk
e

d) ... meine Kinder so
viel Spal} haben.

e) ... meine Kinder
gltcklich sind.

f) ... alles.

g) ... die Kinder Spalf}
haben.

h) ... das Phantasialand
realisierbar wird, wo
es anderenfalls
einfach zu teuer ist.

i) ...Preis

j) ...alles

k) ... Sie esuns
ermoglicht haben
einen tollen Tag im
P.L. zu erleben. Das
ware sonst niemals
moglich gewesen!
Vielen Dank!

) ... Sie Kinder gllcklich
machen.

m) ... auch Kinder mit
wenig Einkommen
etwas erleben durfen.

n) ... man einen Ausflug
macht, den man sich
kaum leisten kann.

0) ... Sie anuns
mitgedacht haben.

a) ... es nicht ofter
ist oder andere
Aktivitaten.

b) ... es ware
schon, wenn es
ein ganzer Tag
ware.

c) ... die Zeit
unflexibel ist. Ich
hatte gerne
meine anderen
Kinder
mitgenommen,
aber das war
wegen der
festgesetzten
Uhrzeit nicht
moglich.

d) ... nichts

e) ... nichts

f) ... die Zeit zu
kurz ist.

g) ... esvon der Zeit
her nicht flr
Schuler geeignet
ist.

h) ... nur3... Std.,
in der Woche

i) ... der Ausflug
erst um 14:30
beginnt.

j) ... die Zeit knapp
ist.

a) Im Aqualand, Indoor
Spielplatz, Reiterhof

b) Zooausflige, Sealife,
andere
Familienaktivitaten usw.

c) Zoo oder
Familienwochenende

d) Bubenheimer Spieleland
e) Koalner Zoo
f) Phantasialand ofter

g) Phantasialand weiter
lauft

h) Naturausflug/Picknick
i) Kletterwald Brihl, Kino,
Turnen fur Kinder und

Eltern, Tanzen fir beide.

j) Zoo, Kino, Schwimmbad

5 Personen
machten keine Angabe

10 Personen
machten keine Angabe

10 Personen
machten keine Angabe

Zusatzliche Kommentare:

a) Vielen Dank furs Organisieren & Mdglichmachen!
Ich war seit Jahrzehnten nicht im Phantasialand,
meine Tochter noch nie.

b) Wir sind gllcklich.
c) DANKE

Tabelle 10: Offene Fragen beim Familienausflug
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Drei Familien haben zusatzliche Kommentare auf den Bdgen hinterlassen. In allen
Fallen sind es Ausdricke gro3er Dankbarkeit und Zufriedenheit mit dem Angebot.
Auch in den Antworten k) und o) der positiven Bewertungen ist Dank spurbar.

3.3.7 Familienwochenende Reichswaldhof

Das Familienwochenende auf dem Reiterhof in Goch wurde von 16 Personen
bewertet (siehe Abb. 13).

Familienwochenende Reichswaldhof n

16

Ich fand den Austausch mit anderen | |
. . 13% 19% 13%
Familien bereichernd.

Ich konnte durch das Angebot neue
Freundschaften kniipfen.

56% 19% 19% 6% .
Hja

eher ja

Das Angebot tut mir gut. 81% 13% 6% w eher nein

H nein
Das Angebot hilft mir, mich zu

N

69%

entspannen.
N H unglltig
Ich habe durch das Angebot schone
Erlebnisse mit meinem Kind / meinen 6%
Kindern.
Die Beziehung zu meinem Kind / meinen
Kindern hat sich durch das Angebot 81% 6% 13%
verbessert.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

5% 6% keine Angabe

Abbildung 13: Wirkung des Familienwochenendes Reichswaldhof

Besonders positiv werden auch hier die schonen gemeinsamen Erlebnisse mit dem
Kind beurteilt (94% ,ja“).Ebenfalls jeweils 94% der Befragten geben an dass das
Familienwochenende sie entspannt hat und ihnen gut tat (,ja“ bzw. ,eher ja“). Auch
ein starker beziehungsverbessernder Effekt ist hier ablesbar (87% ,ja“ bzw. ,eher

ja").

Auch hier wird die soziale Komponente als am wenigsten wirksam eingeschatzt.
Dennoch konnten immerhin 75% der Eltern neue Freundschaften knipfen (,ja“ bzw.
.eher ja‘) und 63% der Eltern fanden den Austausch mit anderen Familien

bereichernd oder eher bereichernd. Einige Eltern verneinten eine positive soziale
Wirkung des Wochenendes allerdings.
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An dem Angebot gefallt
mir, dass...

An dem Angebot stort
mich, dass...

Ich wiinsche mir noch
folgende weitere
Angebote:

a) ... reiten

b) ... jeder ein Pferd
reiten durfte.

C) ... wir mit den
Kindern was
unternehmen.

d) ... alles, Unterkunft,
Betreuung usw.

e) ... die Kinder sehr
viel Spal’ haben.

f) ... Essen, Betreuung,
Pferde, Hof Gelande

g) ... Vollpension,

Rundumbetreuung
h) ... ,all inclusive®
i) ... Essen, die

Unterkunft, das
Angebot usw.

a) ... nixzu meckern.

b) ... Spielsachen fur
kleine Kinder, und
dass wenig
Fachpersonal
anwesend war bei 2
Kindern war das

organisatorische z.B.

Pferde fuhren sehr
schwierig.

C) ... auslandische
Kinder die schlagen
und auch Ture
schlagen!

a) Noch weitere Fahrten
dorthin far 1 Woche

b) Ja

c) Ja

d) 1 Wochenfahrt nach
Goch

e) Mehr Goch-Fahrten

f) 1 Woche Goch

7 Personen
machten keine Angabe

13 Personen
machten keine Angabe

10 Personen
machten keine Angabe

Zusatzlicher Kommentar:

Dickes Lob an Frau X’ und Betreuer!

Tabelle 11: Offene Fragen beim Familienwochenende Reichswaldhof

Positiv hervorgehoben werden von den Eltern vor allem die Rahmenbedingungen der
Fahrt (Unterkunft, Verpflegung und Programm, siehe Antworten a, b, d, f, g, h und i,
Tabelle 11). Besonders betont wird hier das Reitangebot (siehe Antworten a, b und
f). Auch die Freude der Kinder (siehe Antwort e) und die intensive gemeinsame Zeit
mit den Kindern (siehe Antwort c) werden geschatzt.

Als Kritikpunkte werden die mangelnde Ausstattung mit Spielsachen genannt und ein
zu niedriger Betreuungsschlussel (siehe Antwort b). In Antwort ¢ zeigt sich auch eine
Unzufriedenheit mit einzelnen Teilnehmenden. Dies kdnnte moglicherweise auch die
von einigen Elternteilen negativ eingeschatzte soziale Komponente der Fahrt
erklaren.

Die Teilnehmenden wiinschen sich einstimmig langere bzw. mehr Fahrten auf den
Reiterhof (siehe Antwort a, d, e und f). Zwei Personen Wunschen sich weitere
Angebote, spezifizieren dies jedoch nicht (siehe Antwort b und c). Auf einem Bogen
befand sich ein zusatzlicher Kommentar, der vor allem ein Lob an das Betreuungs-
team darstellt.

” Alle Namen wurden geandert oder verfremdet
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3.3.8 Entlastende Kinderbetreuung

Das Angebot Entlastende Kinderbetreuung wurde von 8 Personen bewertet (siehe
Abb. 14). Besonders positiv werden auch hier die stressmindernde und wohltuende
Wirkung fur die Eltern bewertet (88% bzw. 75% ,ja“). Die ,eher nein“-Angabe zur
entspannenden Wirkung ist moglicherweise mit dem zusatzlichen Kommentar b
(siehe Tabelle 12) erklarbar. Hier erklart ein Elternteil, dass die durch das Angebot
gewonnene Zeit als Arbeitszeit genutzt wird.

Entlastende Kinderbetreuung

eher ja

Das Angebot hilft mir, mich zu
entspannen. eher nein

Hja

H nein
Ich fihle mich durch das Angebot in — — - _
meiner Elternrolle sicherer. 2 0 0 keine Angabe
. B ungiltig
Ich habe durch das Angebot Dinge
gelernt, die mir den Erziehungsalltag 38% 25%
erleichtern. |

0% 50% 100%

Abbildung 14: Wirkung der Entlastenden Kinderbetreuung

Der Grofteil der Befragten gibt an, durch die entlastende Kinderbetreuung auch eine
Starkung in ihrer Elternrolle zu erfahren (76% ,ja“ bzw. ,eher ja“). Den Erwerb von
alltagsnahen Handlungskompetenzen fur den Familienalltag spuren immerhin 63%
(ja“ bzw. ,eher ja“). 25% bemerken einen solchen Effekt eher nicht.

Positiv heben die befragten Elternteile vor allem die gute Betreuung durch geeignete
Betreuungspersonen hervor (siehe Antwort ¢, d und f, Tabelle 12). Auch im
zusatzlichen Kommentar b wird dies deutlich. Weiterhin schatzen die Elternteile den
geringen burokratischen Aufwand (siehe Antwort a), die zeitliche Entlastung (siehe
Antwort b) und die Freude des Kindes bzw. die positive Beziehung des Kindes zur
Betreuungsperson (siehe Antworten e und g).

Negativ bewerten die befragten Elternteile die lange Wartezeit bis zur Vermittlung
einer Betreuungsperson (siehe Antwort a und Kommentar b), die fehlende
Information zum Tragerwechsel (siehe Antwort b) und die Ortlichkeit des Angebots
(siehe Antwort c). Die Befragten duflern den Wunsch nach einem Beratungsangebot
zum Lebensweg bzw. zu Angeboten fir Jugendliche (siehe Antwort a), einer
Lernhilfe im Fach Mathematik (siehe Antwort b) und einem Austauschtreffen far
alleinerziehende Elternteile (siehe Antwort d). Antwort ¢ drickt den unspezifischen
Wunsch nach Erweiterung des Angebots aus.

Die Befragten zeigten hier ein hohes Mitteilungsbedirfnis und verfassten weitere
Kommentare auf dem Bogen. Kommentar a drickt groRe Dankbarkeit fur die
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Entlastung aus. Die Kommentare b und c spezifizieren, auf welche Weise die
Elternteile die gewonnene Zeit nutzen (z.B. fur Arbeit bzw. fir Hausarbeit und
Behordenkorrespondenzen). Die Eltern scheinen hier mitteilen zu wollen, weshalb
das Angebot fur sie wichtig ist.

An dem Angebot gefallt
mir, dass...

An dem Angebot stort
mich, dass...

Ich wiinsche mir noch
folgende weitere
Angebote:

a) ...esso
unbdrokratisch lauft.
b) ... ich meine Zeit gut

a) ... die Bearbeitung
teils lange gedauert
hat.

a) Perspektivische
Beratung: Wo geht
die Reise hin mit

planen kann. b) ... die Wechsel von meinem Kind, gibt es

C) ... esimmer nette Trager und die Folgeangebote flr
Madels sind. fehlende Infos dazu. Jugendliche?

d) ... die durchfliihrende c) ... Ortlichkeit. b) Hilfe bei der Schule
Person gut im Fach Mathe
ausgewahlt ist. (Grundschule)

e) ... mein Sohn sehr c) Erweiterung des
glucklich ist. Angebots

f) ... gute Betreuung. d) Regelmalige Treffen

g) ... meine Tochter bzw.
schnell Freundschaft Austauschmoglich-
geschlossen hat. keiten mit anderen

Alleinerziehenden.
1 Person 5 Personen 4 Personen

machten keine Angabe

machten keine Angabe

machten keine Angabe

Zusatzliche Kommentare:

a) Vielen Dank fur lhre Hilfe! MfG

b) Das Angebot ist fur mich gut, da ich wieder

berufstatig bin und es mir mehr Arbeitsstd.
ermoglicht. Alle ,drei“ Madels die mich unterstutzt
haben waren lieb, verlasslich und total nett.
Zeitweise hat es genervt, dass ich beim JA sehr
lange immer wieder nachfragen muf3te und keine
direkte Antwort hatte.

Als Alleinerziehende im Vollzeitjob, kann ich Dank
Ihrem Angebot entspannter Hausarbeiten und
Behordenkorrespondenz erledigen, was ich sonst
nur in der Nacht schaffen wirde, aber ab 20.00 Uhr
bin ich selbst geschafft, dass ich es nicht schaffen
wurde.

Tabelle 12: Offene Fragen bei der Entlastenden Kinderbetreuung

3.3.9 Babytreff — Entlastende Kinderbetreuung in der Gruppe

Das Angebot Babytreff — Entlastende Kinderbetreuung in der Gruppe, welches
stundenweise Gruppenbetreuung von Kleinkindern leistet, wurde von 7 Personen
bewertet (siehe Abb. 15). Hier fallt eine auflergewdhnlich positive Bewertung auf.
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entspannen.

meiner Elternrolle sicherer.
Ich habe durch das Angebot Dinge

erleichtern.

Das Angebot tut mir gut.

Das Angebot hilft mir, mich zu

Ich fihle mich durch das Angebot in

gelernt, die mir den Erziehungsalltag

Babytreff - Entlastende Kinderbetreuung
Gruppe

100%

100%

100%

100%

I

Hja
eher ja
eher nein
B nein
keine Angabe

H unglltig

0% 50%

100%

Abbildung 15: Wirkung des Babytreff - Entlastende Kinderbetreuung in der Gruppe

Alle Befragten (100%) geben an, dass das Angebot ihnen gut tut und ihnen
Entspannung ermdglicht (,ja“). Weiterhin splren alle Elternteile (100%) eine deutliche
Starkung in ihrer Elternrolle durch das Angebot (,ja“) und einen Zuwachs an

Handlungskompetenzen fur den

Erziehungsalltag (,ja“).

Positiv hervorgehoben wird von den Elternteilen vor allem eine gute, kompetente
Betreuung (siehe Antwort a und b, Tabelle 13). Auch Antwort ¢ spricht erneut eine
grofRe Dankbarkeit fur die Entlastung aus. Ebenso wird das Programm der Betreuung
gelobt (siehe Antwort a), sowie die Mdglichkeit fur die Kinder, mit anderen Kindern in
Kontakt zu kommen (siehe Antwort d). Inhaltliche negative Merkmale wurden nicht
genannt und auch Winsche flr weitere Angebote wurden nicht geaul3ert.

An dem Angebot gefallt mir,
dass...

An dem Angebot stort
mich, dass...

Ich wiinsche mir noch
folgende weitere
Angebote:

a) ... Fingerspiele, Singen,
Betreuung super.

b) ... sich gut um meine
Tochter gekummert wird.

c) ... dass Frau X2 da ist!

d) ... die Kinder Kontakte
knUpfen kénnen.

e) ... alles.

a) ...nix.

1 Person
machten keine Angabe

6 Personen
machten keine Angabe

7 Personen
machten keine Angabe

Tabelle 13: Offene Fragen beim Babytreff - Entlastende Kinderbetreuung in der Gruppe

8 Alle Namen wurden geandert oder verfremdet
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3.4 Fazit Evaluation durch Elternfragebogen

Die Bewertung der evaluierten Angebote fallt insgesamt sehr positiv aus. Dies ist
vermutlich deshalb der Fall, weil alle Angebote freiwillig in Anspruch genommen
werden und von unzufriedenen Eltern jederzeit verlassen werden kénnen. In allen
ausgewerteten Angeboten werden die formulierten Ziele zum grofdten Teil erreicht.
Dies zeigt, dass die Angebote zur allgemeinen Forderung der Erziehung in der
Familie grundsatzlich auf die gewunschte Weise wirken und Familien unterstitzt,
entlastet und gebildet werden.

Besonders gut werden von den Elternteilen die stressmindernden Elemente der
Angebote bewertet. Die Antworten auf die Fragen ,Das Angebot tut mir gut® und ,Das
Angebot hilft mir, mich zu entspannen® wurden haufig sehr positiv eingeschatzt.
Gleichzeitig signalisieren die Antworten auf die offenen Fragen bzw. die zusatzlichen
Kommentare, dass die Eltern dankbar fur die Entlastung sind und ihnen das Angebot
wichtig ist.

Bei den Angeboten der Familienerholung (Familienausflug und Familienwochenende
Reichswaldhof) ist auRerdem die Frage nach schonen Erlebnissen mit dem Kind sehr
positiv beantwortet worden. Gemeinsame positive Erlebnisse starken die Beziehung
zwischen Eltern und Kindern und kénnen so zu einem harmonischeren Familienleben
beitragen.

Bei den beratenden Angeboten (Offenes Muttercafé und Familienhebamme) wurden
auch die Fragen nach dem Gewinn von Information bzw. Kennenlernen von
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern sehr positiv beantwortet. Auch hier
werden den Familien Wege und Moglichkeiten aufgezeigt, sich in schwierigen Zeiten
selbst zu helfen bzw. Hilfe zu holen, sodass auch hier Krisen vermieden werden
konnen.

Insgesamt zeigt die Evaluation auch, dass die existierenden Praventionsangebote
noch nicht bei allen Familien bekannt sind. In einigen Fallen winschten sich Eltern
Angebote, die in ahnlicher Form bereits angeboten werden (z.B. Austauschtreffen fur
Alleinerziehende, Beratung zum Leben mit Kind, offenes Eltern-Kind-Café). Hier
kénnten eine starkere Offentlichkeitsarbeit und ein intensiverer Einbezug der
Angebote in Beratungskontexte helfen, die Elternteile bzw. Familien mit den
entsprechenden Angeboten in Kontakt zu bringen.
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4. Anhang

zur
Angebotsevaluation

2016
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Evaluation der Angebote [ERHEBUNG SOMMER 2016] - _ o
zur Forderung der '@‘EH Laf ]"':(_h_

Erziehung in der Familie

Elternfragebogen

Sehr geehrie Mitter und Vater,

Sie oder |lhre Kinder haben teilgenommen oder nehmen feill an  einem
familienunterstitzendem Angebot, das mit dffentlichen Mitteln gefirdert wird. Um die Qualitat
dieser Angebote zu sichem und weiterzuentwickeln, ist Ilhre Meinung wichtig!

Wir wiirden uns deshalb sehr freuen, wenn Sie diesen Fragebogen ausfillen. Bitte kreuzen
sie 7u jeder Frage das passende Gesicht an. lhre Antwort bleibt selbst verstandlich anonym.

Angebot:
Block A: Allgemeines ja eher eher nein
ja nein
1. Der Ort des Angebotes passt mir gut. fow ) Cea e few
2. Die Zeit des Angebotes passt mir gut. (o) (vo) (aa)foa
3. Mit der durchfiihrenden Person bin ich zufrieden. (on) (aa) (e foe

4. Mit dem Angebot bin ich insgesamt zufrieden. ‘ew faa feey e

A, Am Angebot gefallt mir, dass .

6. Am Angebot stort mich, dass. ..

Block B: Was bewirkt das Angebot bei mir und meiner Familie?

7. lch habe durch das Angebot Dinge gelemt, die mir den YWY

Erziehungsalltag erleichtern. s S N Nl
8. Ich fiilhle mich durch das Angebot in meiner Eltiemnrolle Cewl et e e
sicherer. e I N L W
9. Ich habe durch das Angebot Informationen Gber andere e+ (e’ (a4 | . e
Angebote, Hilfen und Veranstaltungen bekommen, die S I N S i L
fur mich interessant sind.
10. lch weilt durch das Angebot, an wen ich mich wenden .' . o -’.'.“I I’.'.‘-. | .
kann, wenn ich Unterstitzung oder Information brauche. 00 w0 w0 e

11. lch wiinsche mir noch folgende weitere Angebote:

Danke fiir lhre Mithilfe! lhre Meinung ist uns wichtig!
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Items zu den jeweiligen Zielen

Erweiterung der elterlichen Handlungskompetenz:
e Ich habe durch das Angebot Dinge gelernt, die mir den Erziehungsalltag
erleichtern.
e |Ich fihle mich durch das Angebot in meiner Elternrolle sicherer.

Bindungs- und Beziehungsverbesserung:
e Die Beziehung zu meinem Kind/meinen Kindern hat sich durch das Angebot
verbessert.
e Ich habe durch das Angebot schone Erlebnisse mit meinem Kind/meinen
Kindern.

Information tber Hilfen und Ansprechpartner*innen:
e Ich habe durch das Angebot Informationen Uber andere Angebote,
Hilfen und Veranstaltungen bekommen, die fur mich interessant sind.
e Ich weil®3 durch das Angebot, an wen ich mich wenden kann, wenn ich
Unterstitzung/Informationen brauche.

Entwicklungsgewinn des Kindes:
¢ Mein Kind/Meine Kinder hat/haben durch das Angebot Neues gelernt und sich
weiterentwickelt.
e Mein Kind/meine Kinder ist/sind durch das Angebot ausgeglichener (weniger
Wutausbruche, Streit, Weinen usw.)

Starkung der Resilienz des Kindes:
¢ Mein Kind/Meine Kinder sind durch das Angebot selbstsicherer geworden.
e Mein Kind/Meine Kinder kdénnen durch das Angebot besser mit anderen
Menschen umgehen.

Stress-/Belastungsminderung (Eltern):
e Das Angebot hilft mir, mich zu entspannen.
e Das Angebot tut mir gut.

Aufbau sozialer Netze:
e Ich konnte durch das Angebot neue Freundschaften knupfen.
e |ch fand den Austausch mit anderen Familien bereichernd.
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