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VORWORT

ZUKUNFT BRAUCHT INNOVATION

LJede Schopfung ist ein Wagnis*“
Christian Morgenstern (1871-1914), dt. Lyriker

Wir kdnnen nicht schon heute wissen, wie erfolgreiche Wirtschaft der Zukunft
gestaltet sein wird. Umso mehr missen wir den Unternehmen unserer Region
schon heute alle Wege ebnen und Bedingungen schaffen, damit sie in der sich
beschleunigenden Veranderungsdynamik auch kiinftig Wertschopfung und
Arbeitsplatze generieren kdnnen. Eines ist dabei gewiss: je innovativer unsere
Unternehmen ausgerichtet sind, je starker Bereitschaft und Fahigkeit ausgepragt
sind, kontinuierlich neue Ideen, Prozesse, Produkte und Dienstleistungen hervor-
zubringen, um so attraktiver, erfolgreicher und nachhaltiger wird sich die KéIner Wirtschaftsregion im
nationalen wie internationalen Wettbewerb entwickeln.

Wichtigste Voraussetzung fiir Zukunftsfahigkeit sind Unternehmenskulturen, die Innovation férdern
und fordern. Erforderlich ist auch ein regionalwirtschaftliches Selbstverstandnis am Wirtschaftsstand-
ort, das die enge Zusammenarbeit von Firmen und Wissenschaftseinrichtungen nicht nur propagiert,
sondern auch lebt. Die Vision der wissensbasierten Wirtschaft von morgen sieht Unternehmen als
Gewinner, die selbstverstandlich mit Wissenschaftlern kooperieren. Sie sieht auf der Wissenschaftsseite
im internationalen Benchmark diejenigen Hochschulen vorne, denen die Pflege der wissenschaftlichen
Disziplinen in Forschung und Lehre ebenso selbstverstandlich ist, wie der vertraute Kontakt mit den
Unternehmen ihrer Nachbarschaft.

Bis zur Verwirklichung dieser Vision ist auch im Kdlner Wirtschaftsraum noch ein gutes Stiick Weg zu
gehen. Immer wieder neu sollte realistisch eingeschatzt werden, wie die Unternehmen im Bezirk der
[HK KéIn Innovation sehen und innerbetrieblich organisieren. Dabei miissen Defizite und Hemmnisse
erkannt werden, die Innovation behindern; gleichgiiltig ob diese im einzelnen Betrieb, in der Hoch-
schule aber auch bei den unterstiitzenden Dienstleistungen der IHK KdIn selbst lokalisiert werden.

Das Bessere bleibt auch hier der konstruktive Feind des Guten. Damit unternehmerische Innovation
am Standort in Zukunft besser geférdert werden kann, ist die IHK KéIn diesen Fragen auf den Grund
gegangen und hat Unternehmen zu ihrem Innovationsverhalten befragt. Dabei wollte sie aber auch
wissen, wo auf Seiten der Unternehmer konkreter Verbesserungsbedarf gesehen wird.

Die Ergebnisse dieser aktuellen Befragung werden hier unverstellt und selbstkritisch vorgestellt. Die
notwendigen Folgerungen sollen helfen, der Innovation mehr Chancen zu bieten, damit aus der
.Chance Innovation" in Zukunft eine konsequente Strategie fiir unseren Wirtschaftsraum werden kann.

Ich wiirde mich freuen, wenn mit der vorliegenden Schrift eine offene Diskussion innerhalb der Wirt-
schaft der Region, aber natiirlich auch zwischen Wirtschaft und Wissenschaften angestoBen wird.
Zwingende Ideen und Vorschlage haben immer etwas AnstoBiges. In diesem Sinne wiinsche ich mir,
dass diese Schrift wertvolle AnstéBe zur Verbesserung des Innovationsmanagements in der Wirt-
schafts- und Wissenschaftsregion Kdln bietet.

K6ln, im November 2009

Paul Bauwens-Adenauer
Prasident der Industrie- und Handelskammer zu Koéln
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. DAS WICHTIGSTE IN KURZE

1. Innovation ist krisenunabhéngig
Auch in der aktuellen Wirtschaftslage halten
die Unternehmen der IHK-Region Kéln an ih-
ren Innovationszielen fest. Nahezu 60 Prozent
der befragten Unternehmen gehen eher von
zunehmenden Innovationsaktivitdten aus.

2. Innovation ist Chefsache
Innovation wird als Fiihrungsaufgabe verstan-
den: Mehrheitlich ist die Hauptverantwortung
in den Unternehmen der Region auf Leitungs-
ebene angesiedelt.

3. Innovation braucht Struktur und Methodik
Die Unternehmen der IHK-Region KolIn
schatzen sich im Wettbewerb ihrer Branche
als innovativ ein. Dem innerbetrieblichen
Management von Innovationsprozessen fehlt
es allerdings vielfach an System und Metho-
dik. So verfiigen die Unternehmen der Region
mehrheitlich nicht tber eine ausformulierte
Innovationsstrategie mit messbaren Erfolgs-
kriterien. Innovationen entstehen oftmals aus
dem Tagesgeschaft heraus ohne formalisierte
Planung.

4. Ressourcenmangel und Finanzierungsengpasse
hemmen
Die Auslastung der eigenen Ressourcen im
operativen Tagesgeschaft wird als wesentliches
Hemmnis bei der Innovierung von Produkten
und Dienstleistungen benannt. Weitere Innova-
tionshemmnisse sind fehlende Finanzierungs-
spielrdume.

5. Verbesserungspotentiale in den Unternehmen
sind identifiziert
Die Phasen der systematischen Ideenfin-
dung, -priifung und -bewertung, die darauf
aufbauende Entwicklung einer Produkt- und
Marktstrategie sowie die Markteinfiihrung von
Innovationen bieten die gréBten Verbesse-
rungspotentiale. Innovationschancen werden
vor allem in der Entwicklung von produktbe-
zogenen Dienstleistungen gesehen. Konkrete
Innovationsbedarfe gibt es zudem bei inter-
nen Produktionsprozessen und -kosten, beim
Markenimage sowie bei Energieverbrauch und
Umweltfreundlichkeit.

6. Kooperation fordert Innovation
Innovation braucht Offenheit fiir Ideen von
auBen insbesondere durch Zusammenarbeit
mit Kunden und Zulieferern sowie durch
Kooperation mit Hochschulen und Forschungs-
einrichtungen.

7. Zusammenarbeit mit Wissenschafts-
einrichtungen ist ausbaufahig
Unternehmen sind an der Zusammenarbeit mit
Hochschulen und Forschungseinrichtungen in-
teressiert. Allerdings hat weniger als die Halfte
der Unternehmen bereits Erfahrung aus eigenen
Projekten. Verbesserungswiinsche an die Wis-
senschaftseinrichtungen bestehen hinsichtlich
Zugang, Transparenz, Praxisnahe, Effizienz und
Nachhaltigkeit.

8. IHK-Angebote miissen naher an den Kunden
Die Angebote der IHK zum Thema Innovation
sind den Unternehmen teilweise zu wenig
bekannt und werden folglich nicht in dem
wiinschenswerten MaBe genutzt. Verbes-
serungswiinsche an die IHK betreffen den
Meinungsaustausch zwischen Unternehmern,
individuelle Information zu Finanzierung und
Fordermdglichkeiten von Innovationsvorhaben
sowie Veranstaltungen zu Technologie- und
Markttrends.

9. Unternehmen wiinschen bessere
Innovationsforderung
Die Unternehmen fordern vereinfachte For-
derverfahren, steuerliche Anreize fiir auBeror-
dentliche Innovationsvorhaben und zusétzliche
Forderprogramme.



ll. HINTERGRUND UND METHODIK

Innovativ zu sein ist sowohl fiir das individuelle
Unternehmen als auch regional- und volkswirt-
schaftlich ein entscheidender Erfolgsfaktor fir
technologische Leistungsfahigkeit und Produkti-
vitatsentwicklung.

Die Ergebnisse der vorliegenden Befragung
beschreiben das aktuelle Meinungsbild von
Unternehmensvertretern der IHK-Region Kéln zu
ihrem spezifischen Innovationsverhalten.

Dabei stehen der Stellenwert von Innovation, die
betriebsinterne Organisation von Innovations-
aktivitdten sowie Kooperationen von Unterneh-
men mit externen Akteuren, insbesondere mit
Hochschulen und Forschungseinrichtungen, im
Mittelpunkt. Auch der Nutzungsgrad einzelner
Serviceformate der IHK KéIn wurde untersucht.

Der vorliegende Untersuchungsbericht verwen-
det den Begriff Innovation in Anlehnung an die
Grundannahmen der empirischen Innovations-
forschung des Oslo Manual. Demnach werden
unter Innovation allgemein technologische oder
organisatorische Neuerungen verstanden.'

Wesentlich bei diesen Neuerungen ist die Um-
setzung neuen Wissens, neuer Technologien und
Nachfrageimpulsen in neue Angebote am Markt
und neue Formen der Leistungserstellung im
Unternehmen.?

Die Unternehmen sind damit die Trager der Inno-
vationsaktivitdten und den damit verbundenen
Chancen und Risiken. Von Innovation im engeren
Sinne wird dann gesprochen, wenn mit erfolgrei-
cher Umsetzung einer Neuerung eine quantifizier-

1 Vgl. Oslo Manual, OECD et al., 2005
2 Vgl. ZEW, 2002, S. 3

bare Outputverdnderung, etwa bei Absatz oder
der betrieblichen Produktivitat verbunden ist.

Innovationen werden vorrangig in produkt- und
prozessbezogene Neuerungen differenziert. Pro-
zessinnovationen ermdglichen die Reduktion von
betrieblichen InputgroBen bei gleichem Output.
Produktinnovationen haben Verbesserungen von
bestehenden oder grundstdandig neue Produkte
zum Ergebnis. Zusatzlich gilt es, organisatorische
Innovationen sowie rein auf die ErschlieBung
neuer Markte oder Anwendungsfelder ausgerich-
tete Marketing Innovationen zu unterscheiden.

Die Studienergebnisse basieren auf einer Zu-
fallsstichprobe von N=200 Unternehmen der
IHK-Region KolIn. Die Zahl der befragten Unter-
nehmen erlaubt in Verbindung mit den Auswahl-
merkmalen der Zufallsstichprobe wissenschaft-
lich vertretbare und robuste Aussagen Uber die
Grundgesamtheit.

Die Auswahl der Unternehmen erfolgte randomi-
siert aus den Verzeichnissen der Industrie- und
Handelskammer. Zuvor wurde eine Branchen-
selektion durch die IHK KéIn vorgenommen. Der
Begriff Unternehmen bezieht sich daher in der
vorliegenden Studie auf die spezifische Grund-
gesamtheit.

Diese setzt sich aus Unternehmen des produ-
zierenden Gewerbes, der industrienahen Dienst-
leistungen, dem Baugewerbe sowie Verkehr und
Logistik in der IHK-Region Kéln zusammen.

Als Erhebungsinstrument wurde ein standardi-
sierter Fragebogen mit mehrheitlich geschlos-
senen und halboffenen Fragen eingesetzt. Der
Erfassungszeitraum erstreckte sich tiber acht
Wochen von Juni bis August 2009.

Die Inhalte der vorliegenden Broschiire basieren
auf der Studie ,Innovation in der IHK-Region
KéIn - Untersuchung des Innovationsverhaltens
und der Zusammenarbeit zwischen Wirtschaft
und Wissenschaft der Unternehmen in der IHK-
Region KéIn" Der vollstdndige Projektreport ist
als digitales Dokument im pdf-Format bei der
[HK Kdln verfligbar.



I1l. ERGEBNISSE DER UNTERNEHMENSBEFRAGUNG

1. Innovation ist krisenunabhdngig

»Innovationskultur braucht Begeisterung, Risikobereitschaft, Mut und Geduld.
Dies muss von der Fiihrungsspitze des Unternehmens gelebt werden.“

Oliver Borchmann
Gira Giersiepen GmbH & Co. KG

Innovation ist fiir die Unternehmen der [HK-
Region KdlIn in der aktuellen Wirtschaftslage von
hoher Bedeutung. Sie wird von den befragten Un-
ternehmen mit groBer Mehrheit hoch bewertet.
Dies gilt fiir liber 90 Prozent der Unternehmen.

Differenziert nach der Anzahl der Beschaftigten

zeigt sich, dass insbesondere in groBen Unterneh-
men mit Beschaftigtenzahlen von Gber 250 Mitar-
beitern Innovation besonders hoch bewertet wird.

Wird der Stellenwert von Innovation nach den
betriebsinternen Schwerpunkten differenziert (Pro-
dukt-, Prozess-, Organisatorische und Marketing
Innovation) so zeigt sich eine hhere Bewertung
der produktbezogenen Aktivitaten.

Neben der Fokussierung auf die Produkt-
neuerungen schreiben die Unternehmen der
IHK-Region KdIn der Verbesserung und Innovie-
rung von Prozessen sowie der marktfokussierten
Innovation mit liber 40 Prozent ebenfalls eine
hohe Bedeutung zu. Organisatorische Neuerun-
gen erscheinen ebenfalls wichtig, jedoch mit
geringerer Bedeutung.

N

Bitte differenzieren Sie die Bedeutung
(von Innovation fiir lhr Unternehmen)
nach einzelnen Innovationsfeldern N =200

[o%0]
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W Hohe Bedeutung
M Eher hohe Bedeutung
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B Niedrige Bedeutung

1 | Bitte bewerten Sie die generelle Bedeu-
tung von Innovation fiir lhr Unternehmen
(Differenziert nach UnternehmensgréBe) N =200
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Ml Hohe Bedeutung
Bl Eher hohe Bedeutung

Eher niedrige Bedeutung
B Niedrige Bedeutung

3 Vgl. DIHK, 2009, S.3, Abb. 2

Im Lichte der aktuellen Wirtschaftslage reagieren
die Unternehmen tendenziell mit einer Zunahme
ihrer Innovationsbemiihungen.

Fir die Unternehmen der Region gilt, dass 26
Prozent ihr Innovationsverhalten nicht durch die
aktuelle Wirtschaftslage beeinflusst sehen. Die
deutliche Mehrheit reagiert auf die derzeitigen
Rahmenbedingungen eher mit dem Ausbau der
Innovationsaktivitaten.

Dies gilt fiir insgesamt fast 60 Prozent der Unter-
nehmen, die angeben, eher zunehmende bis stark
zunehmende Aktivitdten durchzuftihren. Lediglich
14 Prozent gehen in der aktuellen Situation eher

von einer Reduktion ihrer Innovationstatigkeiten

aus.

Damit liegen die Unternehmen der Region Kéln im
Bundestrend. Der Deutsche Industrie- und Han-
delskammertag hat in seiner aktuellen Sonderbe-
fragung zum Innovationsverhalten ermittelt, dass
57 Prozent der Unternehmen eher ihre Innovati-
onsaktivitdten ausbauen. Rund 13 Prozent gehen
in der DIHK-Befragung von einer Verringerung
ihrer Bemiihungen aus.®




INNOVATION IST KRISENUNABHANGIG

3 | Welche Auswirkungen hat die
aktuelle wirtschaftliche Entwicklung
auf lhre Innovationsaktivitat ? N =200
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Neben volkswirtschaftlichen Rahmenbedingungen
sind interne Strukturen der Unternehmen wichtige
Indikatoren, um den Stellenwert von Innovation zu
beschreiben.

Die Hauptverantwortung in den Unternehmen liegt
mehrheitlich bei der Geschaftsfiihrung. Innovation
als komplexer, strategischer Managementprozess
wird in 77 Prozent der Unternehmen durch die
Geschaftsflihrung verantwortet.

Innovationsaktivitat ist damit mehrheitlich als
Filihrungsthema auf Leitungsebene angesiedelt.
Diese Positionierung erweist sich in vergleichbaren
Untersuchungen des Innovationsverhaltens als
wichtige strukturelle Voraussetzung.

Der Europdische Innovationsanzeiger hat die
Verantwortlichkeit des Top-Managements fiir die
Innovationsbereitschaft und fiir den langfristigen
Unternehmenserfolg als einen Schliisselfaktor
ermittelt.

® Die Innovationsbereitschaft muss Fiihrungs-
thema sein

e Ein klar definierter Innovationsprozess ist
zwingend notwendig*

Die Ausgaben der befragten Unternehmen fiir In-
novation in Relation zum Umsatz sowie die Anzahl
konkreter Innovationsprojekte pro Geschaftsjahr
sind Indikatoren der Innovationsintensitat.

Uber 35 Prozent der Unternehmen wenden fiir In-
novation weniger als flinf Prozent ihres Jahresum-
satzes auf. Weitere 29 Prozent der Unternehmen
geben diesen Anteil im Bereich von flinf bis neun
Prozent fiir das Jahr 2008 an. Etwa ein Viertel der
Unternehmen gibt diesen Wert zwischen zehn und
19 Prozent an.

Im Jahr 2008 lag der Projektschwerpunkt im
Bereich der Produktinnovation. Uber 40 Prozent
der Unternehmen haben im vergangenen Jahr
drei bis flinf oder mehr produktbezogene Projekte
bearbeitet. Jedes zweite Unternehmen fiihrte in
den Segmenten Organisatorische und Marketing
Innovation ein bis zwei Projekte im Unternehmen
durch. Nahezu jedes fiinfte Unternehmen gibt an,
im Bereich der Produktinnovation im Jahr 2008
keine konkreten Projekte durchgefiihrt zu haben.

Leitung Produktion 2%
Leitung Marketing 3%

Leitung Forschung &
Entwicklung 10%

4 | Wer ist in Inrem Unternehmen hauptverantwortlich fiir das Thema Innovation?

N =200

Innovationsmanager 2%
Andere 6%
Geschéftsfiihrung 77%

4 Vgl. Europdischer Innovationsanzeiger, 2005




I1l. ERGEBNISSE DER UNTERNEHMENSBEFRAGUNG

2. Innovation in den Unternehmen der IHK-Region Koln

Innovation als spannend erlebt wird. “

»Fortschrittlich und erfolgreich ist der Unternehmer, der dafiir sorgt, dass

Hans Werner Miiller
Saint-Gobain Isover G+H AG

Wie sind Innovationsaktivitdaten in den Unter-
nehmen der IHK-Region K&In konkret organi-
siert? Innovationskultur, Vorgehensweisen und
die organisatorische Verankerung der Prozesse
stellen wichtige EinflussgréBBen dar.

Ausgehend von der hohen Bedeutung von Inno-
vation fiir die Unternehmen der Region zeigen
sich diese selbstbewusst in ihrer Einschatzung
der eigenen Innovationskraft.

Uber 80 Prozent der Betriebe stimmen der Aussa-
ge zu, dass sich ihr Unternehmen im Wettbewerb
der Branche als innovatives Unternehmen zeigt.
Ein innovatives Unternehmen zu sein setzt die
Fahigkeit voraus, fortlaufend Wissen und Ideen
in neue Produkte, Prozesse und unterstiitzende
Organisationsstrukturen umzusetzen.

Mit Blick auf den hohen Stellenwert des Inno-
vationsverhaltens stimmen lediglich etwa zehn
Prozent der Aussage zu, dass ihr Unternehmen
liber eine schriftlich fixierte Innovationsstrate-

gie und messbare Innovationsziele verfiigt. Fiir
weitere 30 Prozent trifft diese Aussage eher zu;
hingegen duBern liber 60 Prozent der Unterneh-
men, dass sie eher nicht oder gar nicht lber eine
Innovationsstrategie mit messbaren ZielgroBen
verfligen.

Strukturierte Prozessgestaltung und systema-
tische Vorgehensweisen bestimmen in hohem
MaBe die OQutputqualitdt von Innovationspro-

‘I

o

20 40

. Trifft voll und ganz zu . Trifft eher zu

Welchen Stellenwert hat das Thema Innovation innerhalb lhres Unternehmens? N = 200

Unser Unternehmen verfligt Gber eine schriftlich fixierte Innovationsstrategie und messbare Innovationsziele

Unser Unternehmen zeigt sich im Wettbewerb der Branche als innovatives Unternehmen

Mégliche Risiken der Innovationsstrategie werden in unserem Unternehmen einkalkuliert und entsprechend gehandhabt

In unserem Unternehmen existiert ein Leitbild, in dem unser Umgang mit dem Thema Innovation beschrieben wird

Innovationen entstehen in unserem Unternehmen eher aus dem Tagesgeschaft heraus ohne eine formalisierte Planung

60 80 100 | [%%]

Trifft eher nicht zu . Trifft gar nicht zu




10 INNOVATION IN DEN UNTERNEHMEN DER IHK-REGION

zessen. Die Studie Global Innovation 1000 der
Beratungsfirma Booz Allen Hamilton kommt zu
dem Ergebnis: ,Der Erfolg von Innovation steht
und fallt mit der Qualitat der Prozesse."®

Allerdings stimmen nahezu 60 Prozent der Be-
fragten in der IHK-Region KéIn der Aussage zu,
Innovationen entstehen in ihrem Unternehmen
eher aus dem Tagesgeschaft heraus ohne eine
formalisierte Planung.

Hinsichtlich konkreter Vorgehensweisen zur
erfolgreichen Steuerung von Innovationsakti-
vitaten zeigen sich die Unternehmen bei der
Beobachtung von Markten und Wettbewerbern
operativ stark. Nahezu 90 Prozent der befragten
Firmen stimmen der Aussage zu, dass sie Markte
und Wettbewerber systematisch beobachten.

KOLN

Auch die strukturierte Ermittlung von Kunden-
bedarfen zahlt zu den Stérken der befragten
Unternehmen. Mehr als 75 Prozent geben an,
dass die Ermittlung von Kundenbedarfen fiir sie
eher zutreffend oder voll und ganz zutreffend
ist.

Innovationsaktivitdten sind strategische und
auf zukiinftige Wertschopfung ausgerichtete
Unternehmensprozesse. Die Nutzung von Trend-
studien und Szenarien z.B. zur Branchen- oder
Marktentwicklung kann hierbei niitzlich sein
und strategische Entscheidungen erleichtern.
Lediglich ein Drittel macht von dieser Mog-
lichkeit Gebrauch; tiber 65 Prozent der Unter-
nehmen stimmen der Aussage nicht zu, dass
sie regelmaBig Trendstudien oder Szenarien
erstellen lassen.

Ein vergleichbares Ergebnis zeigt die Bewertung
der Aussage, ob Unternehmen ihre Innovati-
onsprozesse mit liberpriifbaren SteuergréBen
fuhren. Flr etwa 65 Prozent der Betriebe trifft
diese Aussage eher nicht oder gar nicht zu.

Die Gewinnung und Bewertung von Ideen ist die
Basis von Innovationsprozessen. Das Einbringen
neuer Ideen von Beschaftigten des Unterneh-
mens ist in der Unternehmenskultur etabliert
und passend verortet. Uber 90 Prozent der

60

40

20

Systematische
Beobachtung von Markten
und Wettbewerbern

RegelméBige Erstellung von
Trendstudien und
strategischen Szenarien

. Trifft voll und ganz zu . Trifft eher zu

Strukturierte
Ermittlung von
konkreten
Kundenbedarfen

N =200

2 | Welche Vorgehensweisen zur Entwicklung und Markteinfiihrung von neuen Produkten und
Dienstleistungen werden in lhrem Unternehmen angewendet?

100

80

Planm3Bige Etablierung
einer offenen und
innovativen
Unternehmenskultur

Innovationsprozesse
werden mit liberpriifbaren
SteuergroBen gefiihrt

Trifft eher nicht zu . Trifft gar nicht zu

o

Booz Allen Hamilton, 2006




befragten Unternehmen geben an, dass Mitar-
beiter ihres Unternehmens regelmaBig ermutigt
werden, ldeen und Verbesserungsvorschlage
einzubringen.

Auch geben nahezu 90 Prozent der befragten
Unternehmen an, dass ihre Mitarbeiter wissen,
an welcher Stelle im Unternehmen, Vorschlage
zu Verbesserungen konkret eingereicht werden
konnen.

Die Definition von individuellen Etats mit spe-
zifischem Projektcontrolling und die formelle
Zuweisung von Innovationsaufgaben an einzelne
Mitarbeiter erscheinen bislang weniger in der
Praxis umgesetzt.

So trifft fiir jedes dritte Unternehmen die
Aussage gar nicht zu, dass ihr Unternehmen fiir
einzelne Innovationsprojekte individuelle Etats
mit eigenem Projektcontrolling definiert.

Lediglich flr 21 Prozent der befragten Unter-
nehmen trifft die Aussage voll und ganz zu, dass
im Unternehmen ein Anreizsystem existiert, um
neue ldeen und Verbesserungsvorschldge zu
belohnen. Fiir mehr als die Halfte der Unter-
nehmen trifft dies nicht zu. Die gezielte und
systematische Forderung des betriebsinternen

Ideen- und Verdnderungspotentials zeigt sich
damit noch ausbaufahig.

Die Zusammenarbeit mit externen Partnern zur
Entwicklung von Ideen wird mehrheitlich nicht
praktiziert. Ebenso zeigt sich der gezielte Einsatz
von Methoden, um Kreativitdt und Ideenfindung
zu fordern, nur fiir etwa ein Flinftel der Unter-
nehmen als zutreffend.

Konkrete Managementmethoden unterstiitzen
eine effektive Steuerung von Innovationspro-
zessen. Die Unternehmen der IHK-Region KdIn
nutzen dabei vor allem Wirtschaftlichkeitsrech-
nungen und Starken-Schwichen-Analysen (sog.
SWOT-Analysen).

o

20 40

3 | Wie sind in Inrem Unternehmen Innovationsprozesse organisiert?

. Trifft voll und ganz zu . Trifft eher zu

N =200

Die Aufgabengestaltung und Arbeitsumgebung der einzelnen Mitarbeiter unseres Unternehmens férdert Innovationen

In unserem Unternehmen werden Innovationen abteilungstibergreifend als eigenstandige Projekte bearbeitet

Unser Unternehmen definiert fiir einzelne Innovationsprojekte individuelle Etats mit eigenem Projektcontrolling

Innovationsaufgaben und erforderliche Ressourcen werden einzelnen Mitarbeitern des Unternehmens formell zugewiesen

Mitarbeiter unseres Unternehmens werden regelmafig ermutigt, Ideen und Verbesserungsvorschldge einzubringen

60 80 100! [%]

Trifft eher nicht zu . Trifft gar nicht zu
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4

konkret einreichen kénnen

(z.B.im Intranet, Schwarzes Brett, Mitarbeiterzeitung)

(z.B. Kreativitatstrainings, Ideenwettbewerbe)

(z.B. Wertanalyse, Disneymethode)

o

20 40

. Trifft voll und ganz zu . Trifft eher zu

Wie werden in [hrem Unternehmen ldeen entwickelt und umgesetzt?

N =200

In unserem Unternehmen existiert ein Anreizsystem, das neue Ideen und Verbesserungsvorschldge belohnt

Unsere Mitarbeiter wissen genau, an welcher Stelle sie im Unternehmen Vorschlédge zu Verbesserungen

Umgesetzte Ideen werden in unserem Unternehmen 6ffentlich gemacht

Unser Unternehmen arbeitet mit externen Partnern zur Entwicklung von Ideen zusammen

In unserem Unternehmen nutzen wir gezielt Methoden, um Kreativitdt und Ideenfindung zu férdern

60 80 100 [00]

Trifft eher nicht zu . Trifft gar nicht zu

Auswirkungsanalysen zur Reduzierung mdgli-
cher Kontroll- und Fehlerfolgekosten - etwa in
der Produktionsphase - werden ebenfalls haufig
angewendet. Etwa ein Viertel der Unternehmen
gibt an, dass keine der angefiihrten Methoden
zum Einsatz kommt.

Wird die gesamte Spanne des Innovationspro-
zesses betrachtet, so zeigen sich insbesondere
bei Beginn von Innovationsvorhaben und bei der
Markteinfiihrung Ansatzpunkte fiir Prozessver-
besserungen.

Mehr als 25 Prozent der Unternehmen erkennen
Verbesserungspotential im Bereich der Ideen-
findung, -priifung und -bewertung. Ahnlich
hoch werden die Entwicklung einer Produkt-
und Marktstrategie sowie die Markteinfiihrung
bewertet.

Weitere Verbesserungspotentiale werden bei der
Definition des Innovationsprofils, der Festlegung
einer Innovationsstrategie sowie der Risikoana-
lyse fiir Innovationsprojekte gesehen.

Verbesserungspotential?

Ideenfindung, -priifung und -bewertung

Entwicklung Produkt- oder Marktstrategie
Markteinfiihrung

Innovationsprofil und -strategie

Risikoanalyse fiir Innovationsprojekte

Berechnung der Wirtschaftlichkeit und Finanzierung
Optimierung des gesamten Innovationsprozesses
Ideenverwertung und Konzeptentwicklung (z.B. Prototypen)

Management gewerblicher Schutzrechte

Andere Bereiche

o

(Mehrfachnennungen maglich)

o
S
I
N
o

5 | In welchen Bereichen Ihrer Innovationsprozesse erkennen Sie zurzeit noch

N =200

25 30/ [%]




6 | Was sind fiir Inr Unternehmen zurzeit Hemmnisse bei der Entwicklung und Markteinfiihrung

neuer Produkte und Dienstleistungen (Mehrfachnennungen méglich)

Die Ressourcen des Unternehmens sind im
operativen Tagesgeschaft ausgelastet

Fehlende Finanzierungsspielrdaume

Zu hohes wirtschaftliches Risiko eines
konkreten Innovationsvorhabens

Fehlende Infrastruktur fiir systematisches
Innovationsmanagement

Keine tragfahigen Ideen- und
Innovationsprojekte

Andere Hemmnisse

o

10

N =200

30 40 50 60 | [%0]

Nahezu jedes zweite Unternehmen nennt die
Auslastung der eigenen Ressourcen im opera-
tiven Tagesgeschaft als wesentliches Hemmnis
bei der Entwicklung und Markteinfiihrung von
Produkten und Diensleistungen. Ein Drittel der
Unternehmen gibt fehlende Finanzierungsspiel-
raume als begrenzenden Faktor an.

Auch zu hohe wirtschaftliche Risiken von kon-
kreten Innovationsvorhaben wirken als Hemm-
nis. Ergdnzend merkten die Unternehmen als
erschwerende Faktoren an:

® Mature markets (gesattigte Méarkte),
grundlegende Neuentwicklungen schwierig

® |nvestitionsstau beim Kunden

e Sich schnell andernde ZielgréBen in der
Wertschdpfungskette

Die Entwicklung produktbezogener Dienstleis-
tungen wird von jedem dritten Unternehmen als
Innovationschance bewertet. Jedes vierte Un-
ternehmen erkennt Chancen in der Optimierung

interner Produktionsprozesse und bei der Redu-
zierung der Produktionskosten. MaBBnahmen zur
Verbesserung des gefiihlten Produktnutzens fiir
den Kunden werden von 25 Prozent der Unter-

nehmen als Innovationschance angesehen.

Mit Innovationschancen wurden Bereiche
identifiziert, zu denen zukiinftig eine aktive

Entwicklung des Unternehmens angestrebt wird.

Innovationsbedarfe beschreiben die Felder, in

denen bereits Losungs- und Verbesserungsbedarf

erfasst und zukiinftige Veranderungen konkret
erwogen werden.

Jedes vierte Unternehmen gibt konkrete Inno-
vationsbedarfe bei Internen Produktionspro-
zessen und -kosten, beim Auf- und Ausbau des
Markenimages sowie in den Feldern Energiever-
brauch und Umweltfreundlichkeit an.

Die nachhaltige Gestaltung von Prozessen und
Produkten wird von den Unternehmen ernst und
wahrgenommen.

Innovationschancen

Innovationsbedarfe

Héufigste Nennungen

® Produktbezogene Dienstleistungen

@ Interne Produktionsprozesse und -kosten

® Geflihlter Produktnutzen fiir den Kunden

® Auf- und Ausbau des Markenimages

® Energieverbrauch und Umweltfreundlichkeit

Héufigste Nennungen

® [nterne Produktionsprozesse und —kosten

e Auf- und Ausbau des Markenimages
 Energieverbrauch und Umweltfreundlichkeit
® Geflihlter Produktnutzen fiir den Kunden

® Produktbezogene Dienstleistungen
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3. Kooperation und Transfer von Wissen in die Unternehmen

~Innovationsfihigkeit erfordert die Bereitschaft, 100 Friosche zu
kiissen, fiir die Mdoglichkeit, einen Prinzen zu finden."

Prof. Dr. Wolfgang Goetzke
Innobroker GmbH

Kooperationen von Unternehmen mit externen
Partnern sind in einer arbeitsteiligen und zuneh-
mend wissensbasierten Wirtschaft wesentlicher
Bestandteil der taglichen Unternehmenspraxis.

Das erfolgreiche Steuern von Innovationsprozes-
sen erfordert die Umsetzung von neuem Wissen
und neuen Technologien in Marktangebote und
verbesserte Produktionsprozesse im Unterneh-
men.

Hohe Prioritat genieBt fiir die Unternehmen die
Zusammenarbeit mit Kunden. Uber 90 Prozent
stellen diese in den Mittelpunkt zukiinftiger Ko-
operationen. An zweiter Stelle folgen Zulieferer,
die mit liber 80 Prozent wichtige Kooperations-
partner sein werden.

Jedes fiinfte Unternehmen der Region rdumt der
Kooperation mit Hochschulen und Forschungsein-
richtungen zukiinftig eine hohe Prioritdt ein. Wei-

tere 40 Prozent bewerten diese Zusammenarbeit
mit eher hoher Prioritat.

Cluster- und Netzwerkorganisationen so-

wie Wirtschafts- und Fachverbande werden
ebenso wie die Industrie- und Handelskam-
mern als Kooperationspartner wahrgenom-
men; allerdings mit weniger hoher Prioritat.

Unternehmen sind an der Zusammenarbeit mit
Hochschulen und Forschungseinrichtungen inter-
essiert und verbessern bereits vielfach durch beste-
hende Kooperationen ihre Wettbewerbsfahigkeit.

Nach Untersuchungen des Stifterverbandes fiir
die Deutsche Wissenschaft wird allerdings weiter-
hin ein ,erhebliches ungenutztes Kooperationspo-
tential bei der Zusammenarbeit von Unternehmen
mit Hochschulen und Forschungseinrichtungen
insbesondere fiir mittelstdandische Unternehmen™®
identifiziert.

o

20 40

. Hohe Prioritat . eher hohe Prioritdt

1 | Mit wem planen Sie zukiinftig im Rahmen Ihrer Innovationsaktivitdten zu kooperieren?

N = 200

Unternehmen (Zulieferer)

Unternehmen (Kunden)

Hochschulen und Forschungseinrichtungen

Industrie- und Handelskammern

Wirtschafts- und Fachverbinde

Cluster- und Netzwerkorganisationen

Innovations- und Unternehmensberatungen

Offentliche Agenturen der Innovationsforderung

60 80 100 [%]

eher niedrige Prioritdt . Niedrige Prioritat

6 Stifterverband fiir die Deutsche Wissenschaft, et al., 2007




Gefragt nach der Intensitat der Zusammenarbeit
von Unternehmen mit Hochschulen oder For-
schungseinrichtungen geben liber 40 Prozent der
befragten Unternehmen an, gelegentlich oder
auch regelmaBig Beratungsleistungen der Hoch-
schule in einem konkreten Innovationsprojekt
wahrgenommen zu haben.

Auch bei der Betreuung von Diplom- oder Doktor-

arbeiten sowie der Rekrutierung von Absolventen
fiir das Unternehmen haben diese bereits Koope-
rationserfahrungen. So gibt jedes fiinfte Unter-
nehmen an, regelméaBig Diplom- oder Doktorar-
beiten zu betreuen.

Der Austausch von Personal zwischen Hochschu-
le und Unternehmen auf Zeit ist ein noch wenig
praktiziertes Modell. Uber 80 Prozent der Unter-
nehmen haben diese Kooperationsform noch nie
bzw. selten durchgefiihrt. Bei der Finanzierung
eines Lehrstuhls gilt dies fiir tiber 90 Prozent der
Unternehmen.

Die Vergabe von Stipendien an Studierende wird
bislang ebenfalls wenig praktiziert. Lediglich zehn
Prozent der Unternehmen der Region haben dies
gelegentlich bzw. regelmaBig durchgefiihrt. Kon-
krete Beratungsleistungen einer Wissenschaftsein-

richtung werden von den Unternehmen mehr-
heitlich als eher hilfreich bezeichnet. Mehr als
zehn Prozent bewerten diese Kooperationsform
als hoch effizient.

Ahnlich wird die Betreuung von Diplom- oder
Doktorarbeiten angesehen. Dabei spricht nahezu
jedes fiinfte Unternehmen von einer hocheffizi-
enten Kooperationsform.

Unternehmen, die bislang noch nie in den
genannten Bereichen eine Kooperation mit einer
Hochschule oder Forschungseinrichtung durch-
geflihrt haben, zeigen sich der Zusammen-
arbeit durchaus aufgeschlossen.

2 | In welchen Bereichen hat Ihr Unternehmen bereits mit einer Hochschule oder

Forschungseinrichtung kooperiert?

[%]

100

80 I I
60

40 I I I

20

Beratungsleistung Betreuung von Diplom-
der Hochschule in  oder Doktorarbeiten
einem konkreten im Unternehmen
Innovationsprojekt

Rekrutierung

[ | RegelmaBig | Gelegentlich

von Absolventen
fiir das Unternehmen

N =200

Austausch von
Personal zwischen

Unternehmen und
Hochschule auf Zeit

Finanzierung
eines Lehrstuhls

Vergabe von Stipendien
an Studierende

. Noch nie

Selten




KOOPERATION UND TRANSFER VON WISSEN IN DIE UNTERNEHMEN

Region in den genannten Feldern?

Betreuung von Diplom- oder Doktorarbeiten im Unternehmen

Rekrutierung von Absolventen fiir das Unternehmen

Finanzierung eines Lehrstuhls

Vergabe von Stipendien an Studierende

o
N
o

40

. Hoch effizient . Eher hilfreich

Austausch von Personal zwischen Unternehmen und Hochschule auf Zeit

3 | Wie bewerten Sie Kooperationen mit einer Hochschule oder Forschungseinrichtung der

N =200

Beratungsleistung der Hochschule in einem konkreten Innovationsprojekt

60 80 100 | [%]

Weniger hilfreich . Nicht niitzlich

Jedes dritte Unternehmen dieser Gruppe bewer-
tet mogliche Beratungsleistungen von Wissen-
schaftseinrichtungen als eher hilfreich. Auch die
Betreuung von Diplom- oder Doktorarbeiten wird
von jedem vierten Unternehmen dieser Gruppe
als eher hilfreich oder hoch effizient bewertet.

Der Erstkontakt zwischen kooperierenden Unter-
nehmen und Wissenschaftseinrichtungen erfolgt
in nahezu jedem zweiten Fall iiber direkte An-
sprache aufgrund eines personlichen Kontaktes
(z.B. eines Professors).

anz wurde bislang von den Unternehmen der
Region fiir die Vermittlung von Erstkontakten
zu Hochschulen oder Forschungseinrichtungen
nicht genutzt.

Neben der Fachhochschule KéIn an den Stand-
orten Kéln und Gummersbach zeigen sich die
Universitat zu Koln (einschlieBlich der Uniklinik
K6In) sowie das Deutsche Zentrum fiir Luft- und
Raumfahrt als starke regionale Forschungs- und
Wissenspartner der Unternehmen.

wFiihrungskrifte brauchen eine klare Vision fiir Innovation, die im
Unternehmen kommuniziert wird. Dazu gehort auch, Mitarbeiter zu

fordern, die gute Ideen haben. “

Ralf Gaa
SABO Maschinenfabrik GmbH

Uber 20 Prozent der Unternehmen erhalten
Kontakt zur Hochschule oder Forschungsein-
richtung durch Netzwerkzugehdrigkeit oder Be-
teiligung an einem Branchencluster.

Die Vermittlung durch externe Beratungsfirmen
zeigt sich bislang gering ausgepragt, ebenso
die Ansprache (iber die Transferstelle der Wis-
senschaftseinrichtung oder durch die Indust-
rie- und Handelskammer. Die Innovationsalli-

Auch die Fachhochschule der Wirtschaft, die
Rheinische Fachhochschule, die Hochschule Fre-
senius sowie die Deutsche Sporthochschule sind
aus Sicht der Unternehmen als Partner gefragt.

Unternehmen der IHK-Region kooperieren viel-
fach auch mit tberregionalen Hochschul- oder
Forschungsstandorten wie Forschungszentrum
Jiilich, RWTH Aachen, Universitéat Siegen und
Universitat Stuttgart.




Langfristige Kooperationen konnen daher ei-
nen wichtigen Beitrag zum gegenseitigen Kom-
petenzaufbau leisten, und bewahren sich als

ein stabiler Organisationsrahmen, in dem For-
schungsfragen entwickelt und bearbeitet, Inves-
titionsrisiken geteilt und die sich ergdnzenden
Stérken beider Seiten optimal genutzt werden.®

Strategische Partnerschaften sind nicht nur
GroBunternehmen vorbehalten, sondern bieten
gerade auch flr mittelstandische Unternehmen
Dabei ragt insbesondere die RWTH Aachen als Potentiale fiir langfristige innovationsférdernde
Partner hervor. Kooperation.

Neben zahlreichen Einzelprojekten bestehen be-  Die Unternehmen der IHK-Region Kéln formu-

reits strategische Formen der Zusammenarbeit. lierten im Rahmen der Befragung folgende Anre-
Dies gilt insbesondere flir Kooperationen mit gungen an die Hochschulen und Forschungsein-
Uberregionalen Hochschulen und Forschungsein-  richtungen:
richtungen.

® Mehr Transparenz z.B. durch Organigram-
Strategische Partnerschaften werden als ,beson- me mit konkreten Ansprechpartnern an Lehr-
ders zukunftsfahige und geeignete Form der Zu- stiihlen und Instituten. Verdffentlichung im
sammenarbeit von wissenschaftlichen Einrich- Internet mit fortlaufender Aktualisierung

tungen und Unternehmen bewertet."”
® Neuheitliche Studien- und Forschungsschwer-

Sie zeigen sich als addquates Format fiir mo- punkte: z.B. regenerative Energien, Klima-und
derne Innovationsprozesse, die kontinuierliche Umweltschutz, Solartechnologie, Photovol-
Riickkopplungen zwischen Grundlagen- und An- taik, Hybrid- und Elektromotortechnologien
wendungsforschung sowie der Produktentwick-

lung erfordern. e Echte duale Studienangebote im

gewerblich-technischen Bereich

4 | Wie erfolgte der Erstkontakt Ihres Unternehmens mit der Hochschule oder
Forschungseinrichtung?  (Mehrfachnennungen méglich) N = 200

Direkte Ansprache aufgrund eines personlichen Kontaktes (z.B. eines Professors)

Bislang noch keinen Kontakt zu einer Hochschule oder Forschungseinrichtung der Region

Durch Netzwerkzugehdrigkeit, Kontakte innerhalb eines Branchenclusters

Vermittlung durch eine externe Beratungsfirma

Vermittlung durch die Industrie- und Handelskammer

Ansprache tiber die Transferstelle der Hochschule oder Forschungseinrichtung

Andere

Vermittlung durch die InnovationsAllianz NRW

10 20 30 40 50 | [%]

o

7 Stifterverband fiir die Deutsche Wissenschaft, et al., 2007, S. 3
8 Vgl. ebenda, 2007, S. 3
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5 | In welcher Form haben Sie mit Hochschulen und Forschungseinrichtungen

der Region bereits kooperiert? N = 200

Universitdt zu Koln

l Uniklinik KdIn

- Deutsche Sporthochschule Koin
- Rheinische Fachhochschule Kdin

Katholische Fachhochschule KéIn

- Fachhochschule der Wirtschaft, Bergisch Gladbach

Fachhochschule fiir 6ffentliche Verwaltung NRW

- Hochschule Fresenius Kéln

I Hochschule fiir Musik KdIn

Fachhochschule Kdin
(Standorte KéIn und Gummersbach)

Macromedia Hochschule fiir Medien und Kommunikation

Fachhochschule fiir Oekonomie & Management

Kunsthochschule fiir Medien

Européische Fachhochschule Briihl

Cologne Business School

Deutsches Zentrum fiir Luft- und Raumfahrt (DLR)

Max-Planck-Institut fiir Gesellschaftsforschung

Max-Planck-Institut fiir neurologische Forschung

Max-Planck-Institut fiir Ziichtungsforschung

Max-Planck-Institut fiir Biologie des Alterns

Fraunhofer-Institut fiir Algorithmen und Wissenschaftliches Rechnen

Andere Hochschule oder Forschungseinrichtung

o
o
N
o
w
o

40 50 60 70 | [Anzahl]

. Lose Zusammenarbeit . Einzelprojekte Strategische Zusammenarbeit

® Konkrete Kontaktstellen an den Hochschu- e Starkung der Hochschulprdsenz und
len fiir Projektanfragen aus der Industrie aktives Zugehen auf die Unternehmen

® Praxisbezogene Auskunft tiber For- e Kreativitat in der Ubertragung von inno-
schungsprojekte der Hochschulen vativen Forschungsergebnissen auf an-
dere Branchen und Anwendungsfelder
e Weitere Erhéhung der Praxisna-
he in der Ingenieurausbildung ® Gemeinsame Konzeption industrierelevanter
Studien- und Diplomarbeiten mit Unterneh-
men



Die Anregungen zeigen aus Sicht der Unterneh-
men Verbesserungswiinsche hinsichtlich Trans-
parenz, Zugang und Praxisndhe sowie intensive-
rer Kommunikation.

Auf die Frage nach konkreten Services zur Un-
terstiitzung von effektiven Kooperationen gaben
mehr als zwei Drittel der Unternehmensvertreter
den Meinungsaustausch in einem Kreise ausge-
wahlter Unternehmer als eher wichtig bzw. sehr
wichtig an.

Gemeinsame Kommunikation auf gleicher Ver-
antwortungsebene zu Fragen der Innovation und
Kooperation wird von den Unternehmern priori-
siert.

Ein zweiter wichtiger Service bildet die indivi-
duelle Information zu Finanzierung und Forder-
mdglichkeiten von Innovationsvorhaben. Jedes
dritte Unternehmen bewertet dies zukiinftig als
sehr wichtig.

Auch die Begegnungsméglichkeiten und der Dia-
log mit Wissenschaftlern werden von den Unter-
nehmen mehrheitlich als eher wichtig oder sehr
wichtig angegeben. Geeignete Formate, um die-
sen Dialog noch effektiver zu gestalten, sind zu
entwickeln.

Die Unternehmen halten den Bereich der Trai-
nings- und Weiterbildungsangebote zum Thema
Innovation mehrheitlich fiir eher nicht wich-
tig, obwohl zuvor Bedarfe und Mdglichkeiten
identifiziert wurden, Innovationsprozesse in den
Unternehmen methodisch strukturierter und
vermehrt nach systematischen Methoden durch-
zufiihren.

6

wichtig?

[9%]
- l
80

60

0 I I I

N
o

N
o

Meinungsaustausch Trainings- und Projektberatung
in einem Kreise Weiterbildungs- und Projekt-
ausgewahlter angebote zum management

Unternehmer Thema Innovation bei Innovations-
prozessen

. Sehr wichtig . Eher wichtig

Welche konkreten Services sind bei diesen Kooperationen lhres Unternehmens zukiinftig

N =200

Begegnungsmog-
lichkeiten und Dialog
mit Wissenschaftlern

Individuelle
Information zu
Finanzierung und
Férdermdglichkeiten
von Innovation

Digitale Informationen
zu Innovations-
themen der Region

Eher nicht wichtig . Nicht wichtig
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4. Innovation flir die Unternehmen - Unterstlitzung durch

die IHK Kaéln

»Innovation braucht eine innere Haltung, die Neugierde und Quer-

denken belohnt.“

Detlev Sachse

Industrie- und Handelskammer zu Koln

Die Industrie- und Handelskammer zu KdIn bietet
ihren Mitgliedsunternehmen ein umfangreiches
Serviceangebot an. Im komplexen Themenfeld In-
novation reichen diese Angebote von der person-
lichen Erstberatung zu Themen wie Innovation,
Fordermittel und CE-Kennzeichen, der wochent-
lichen, ehrenamtlichen Patent- und Erfinderbe-
ratung bis zu hochrangigen Veranstaltungen wie
dem ,Petersberger Industriedialog”.

Wichtiges Medium ist das Internetangebot unter
www.ihk-koeln.de, das aktuelle Informationen in
multimedialer Form bereitstellt. Dieses hat bei
den befragten Unternehmen der Region einen ho-
hen Bekanntheitsgrad. Jedes zweite Unternehmen
gibt an, dieses Angebot zu kennen. Jedes flinfte
Unternehmen nutzt das Angebot.

Nahezu jedem zweiten Unternehmen sind ebenfalls
die Informationsveranstaltungen zu CE-Kennzei-

chen, Férdermitteln, Patenten und Marken be-
kannt. Etwa 45 Prozent der befragten Unterneh-
men wissen von der individuellen Erstberatung zu
diesen Themen. Gleichwohl ist die tatsdchliche
Nutzung mit acht bzw. vier Prozent ausbaufahig.

Die Angebote zum Thema Innovation zeigen
sich teilweise als zu wenig bekannt und werden
folglich nicht in dem wiinschenswerten MafBe
genutzt.

Die Industrie- und Handelskammer misst An-
geboten in wichtigen Technologiefeldern hohe
Bedeutung zu und bietet hierzu themenspezifische
Veranstaltungen an. In den Themenfeldern Energie,
Umwelt und Klimaschutz sowie Wasserstoff und
Brennstoffzelle werden diese lediglich von etwa
zehn Prozent der Unternehmen genutzt. Veran-
staltungen zu Biotechnologie und Gesundheits-
wirtschaft erreichen einen Nutzungsgrad von flinf

Anspruch genommen?

Wochentliche, kostenfreie Patent- und Erfinderberatung

o

20 40

. Angebot wird genutzt . Angebot ist bekannt

1 | Welche der folgenden IHK Angebote sind lhnen bekannt und welche haben Sie schon in

N =200

Internetangebot mit aktuellen Informationen, Veranstaltungshinweisen und Merkblattern

Veranstaltungen zu den Technologiefeldern Biotechnologie und Gesundheitswirtschaft

Veranstaltungen zu den Technologiefeldern Energie, Umwelt und Klimaschutz

Veranstaltungen zu den Technologiefeldern Automotive und Wasserstofftechnologie / Brennstoffzelle

Informationsveranstaltungen z.B. zu CE-Kennzeichen, Fordermitteln, Patente und Marken

Persénliche Erstberatung zu Themen wie Innovation, Fordermittel, CE-Kennzeichen, Qualitdtsmanagement

Hochrangige IHK-Veranstaltungen (z.B. Petersberger Industriedialog, Branchenforum Industrie, Gesundheitsforum)

60 80 100 [o%0]

Angebot ist nicht bekannt




Prozent. Hochrangige IHK-Veranstaltungen wie
der ,Petersberger Industriedialog” sind bei etwa 40
Prozent der Unternehmen bekannt, werden bislang
allerdings erst von zwolf Prozent der Unternehmen
genutzt.

Verbesserungswiinsche an die IHK betreffen
Méglichkeiten zum Meinungsaustausch zwischen
Unternehmern ,in kleinem Kreis", individuelle
Information zu Finanzierung und Férdermdglich-
keiten von Innovationsvorhaben sowie Veranstal-
tungen zu Technologie- und Markttrends.

Die Unternehmen der Region formulierten im
Rahmen der Befragung auch folgende Anregungen
an die Industrie- und Handelskammer:

® Gesprache zwischen Wissenschaft und Wirt-
schaft ermdglichen, in denen die Industrie ihre
technologischen Bedarfe und Entwicklungsziele
benennt

® Angebote zu den Themen Unternehmensphiloso-
phie und Unternehmenskultur

e Weitere 6ffentlichkeitswirksame Initiativen zum
Abbau von Technologiefeindlichkeit

® Konkrete Beratung zu Finanzierungsmdglich-
keiten insbesondere fiir kleine Unternehmen

® \/orstellung innovativer Produkte aus den
Unternehmen

e Auf- und Ausbau von Netzwerken

® \/eranstaltungen zu Industrie- und
Technologietrends

AbschlieBend bewerten die befragten Unterneh-
men mdgliche Schritte, um das Thema Innovation
konkret voran zu bringen. Neben den bereits iden-
tifizierten Verbesserungspotentialen und Hemmnis-
sen in den Unternehmen verweisen die Befragten
zusatzlich auf externe Rahmenbedingungen.

Mehr als die Halfte der Unternehmen nennt die
Vereinfachung der Biirokratie bei Férderantragen
als wichtigen Schritt. Mehr als 40 Prozent der
Unternehmen sprechen sich fiir steuerliche Anreize
bei auBerordentlichen Innovationsvorhaben aus.

Jedes dritte Unternehmen sieht zusétzliche Forder-
programme fiir Innovationsvorhaben als wichtige
MaBnahme, die das Thema Innovation in der
Unternehmenspraxis voranbringen kann.

2 | Welche Schritte sind Ihrer Meinung nach noch wichtig, um das Thema Innovation konkret
weiter voran zu bringen? (Mehrfachnennungen méglich) N = 200

Zusétzliche Forderprogramme fiir Innovationsvorhaben

Vereinfachung der Biirokratie bei der Einreichung von Férderantragen

Praxisnahe Aus- und Weiterbildungsangebote zum Thema Innovation
im Unternehmen

Mehr Informationen Uber praxisrelevante Forschung an
Hochschulen und Forschungsreinrichtungen

Einfache Regelungen fiir die konkrete Zusammenarbeit mit
Hochschulen und Forschungseinrichtungen

Steuerliche Anreize fiir auBerordentliche Innovationsvorhaben

30 40 50 60 [%]

o
o
N
o
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IV. INNOVATION IN DER PRAXIS -
UNTERNEHMER DISKUTIEREN

=
y

Z//i\

Welche konkreten Erfahrungen machen Unter-
nehmer und Innovationsverantwortliche aus der
IHK-Region Kéln mit dem Thema Innovation in
ihrer taglichen Arbeit? Was hat sich in der Un-
ternehmenspraxis als niitzliche Vorgehensweise
erwiesen und wo bestehen Mdglichkeiten fiir die
Industrie- und Handelskammer, Unternehmen
zukiinftig praxisnah und effektiv bei Innovati-
onsvorhaben zu unterstiitzen?

Auf Einladung der Industrie- und Handelskam-
mer wurden Antworten auf diese Leitfragen

im Kreise fachkundiger Unternehmensvertreter
diskutiert. Die IHK K6In folgt damit dem Inter-
esse der Unternehmen nach Meinungsaustausch
zum Thema Innovation im Kreise ausgewahlter
Innovationsexperten.

Im Rahmen der beiden Workshops im Juli und
Oktober wurden auch Vorgehensweise und
Ergebnisse der Unternehmensbefragung the-
matisiert. Die aus der Befragung abgeleiteten
Handlungsempfehlungen konnten hierdurch
zusétzlich an Genauigkeit und Praxisndhe ge-
winnen.

Es erweist sich in Unternehmen fiir den Inno-
vationserfolg als forderlich, wenn das Thema
Innovation Aufgabe der Flihrungsebene ist. Diese

Verantwortung gilt es dann allerdings auch zu
leben. Die Geschaftsfiihrung selbst pragt eine in-
novationsforderliche Unternehmenskultur. Dazu
gehort auch, als Fiihrungskraft die Ideen von
Beschaftigten des Unternehmens gleichberech-
tigt anzunehmen.

Ziel sollte sein, Mitarbeiter zu férdern, die gute
Ideen einbringen, so das Ergebnis der Unterneh-
mer-Diskussion. Dariiber hinaus wird bereits auf
die Einflihrung von Open Innovation oder konti-
nuierlichen Innovationsprozessen gesetzt.

Die Unternehmer sehen Bedarf in der starkeren
Marktorientierung ihrer Innovationsaktivitaten.
Im konkreten ,Handeln" konzentrieren sie sich
vielfach noch auf die Verbesserung von Produk-
ten und Fragen der technischen Realisierbarkeit.
Die Ermittlung zukiinftiger Marktbedarfe und
eine strategische Produktpolitik sind fiir erfolg-
reiche Innovationen ebenso wichtig.

Vor dem weiteren Ruf nach mehr Férderung und
steuerlichen Anreizen sollte der Blick auf und

in das eigene Unternehmen gerichtet werden.
Forderantrdge sind aus Sicht der Unternehmen
nach wie vor mit zu hohem Aufwand und langen
Entscheidungszeitraumen verbunden; beispiels-
weise bei den EU-Férderprogrammen im Rahmen
des 7. Forschungsrahmenprogramms. Externe
Dienstleister einzubinden, kann hierbei eine
Losung sein.

Fiir kleine und mittlere Unternehmen ist der
Kunde oftmals der Innovationstreiber. Dies
erleichtert die Weiterentwicklung von existie-
renden Produkten, unterstiitzt allerdings nicht
zwingend die ErschlieBung neuer Markte oder
die Entwicklung grundstandig neuer Produkte.

Neben externen Innovationstreibern gilt es
deshalb auch, eine an den individuellen Bediirf-
nissen des Unternehmens ausgerichtete Vorge-



hensweise fiir eigene Innovationsvorhaben zu
etablieren.

Methodik und konkrete Prozessgestaltung miis-
sen dabei auf die Mdglichkeiten und Bedarfe der
Unternehmen entsprechend der BetriebsgréBe
oder Branche ausgerichtet werden. Innovation
ist individuell und erfordert passgenaue Lo-
sungen.

Hier wird auch eine Aufgabe fiir die IHK gesehen.
Unternehmer mochten sich offen liber Innova-
tionschancen und -risiken austauschen kénnen.
Dabei wird als wichtig angesehen, unterschied-
liche Innovationsbediirfnisse zu identifizieren
und nach Unternehmenstypen differenziert zu
betrachten.

Der gemeinsame Austausch von Unternehmern
zu konkreten Innovationsfragen sollte zum Nut-
zen aller Teilnehmer erfolgen und hat das konst-
ruktive voneinander Lernen zum Ziel. Hierzu sind
Vertrauen und Offenheit erforderlich.

Die Weiterfiihrung dieser Innovations-Workshops
als Austauschmaoglichkeit ,auf Augenhohe” fand
die Zustimmung der Teilnehmer. Dazu sollen
zukiinftig weitere Unternehmer und auch Wis-
senschaftsvertreter in die IHK K6In eingeladen
werden.

Zum Abschluss regten die Workshopteilnehmer
an, das Thema Innovation starker in den ver-
schiedenen Gremien der [HK zu platzieren. Dies
kann in den existierenden Ausschiissen und
regionalen Wirtschaftsgremien stattfinden. Auch
besteht Interesse an Formaten wie themenspezi-
fischen Innovationsbesuchen in Unternehmen.

Experten aus den
Unternehmen
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Peter Jiirgen Bock
Geschaftsflihrer
DIMEC GmbH & Co. KG

Oliver Borchmann
Geschéftsfiihrer
Innovation/Entwicklung

Gira Giersiepen GmbH & Co. KG

Ralf Gaa
Director SABO
SABO Maschinenfabrik GmbH

Friedel Martiny
Consultant

Prof. Dr. Rudolf J. Menne
RJM Consulting

Hans Werner Miiller
Werksleiter

Saint-Gobain Isover G+H AG
Werk Bergisch Gladbach
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V. HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

WAS

Innovation braucht Struktur — dem innerbetrieblichen Innovationsmanagement mehr
System und Methodik geben

WIE ® Ansatze der systematischen Gestaltung von Innovationsprozessen in
die Unternehmen kommunizieren
® Bildungsangebote zum Thema Innovationsmanagement entwickeln
e Fachaustausch zwischen Unternehmern ,auf Augenhdhe" zum Thema
Innovation ermdglichen

WER ‘ IHK & Unternehmer

WAS

Verbesserungspotentiale bei der Ideenfindung, -prifung und -bewertung

WIE ‘ Formate zur nachhaltigen Ideengenerierung anbieten

WER ‘ IHK & Externe Partner

WAS

Verbesserungswiinsche der Unternehmen an die Wissenschaftseinrichtungen hinsichtlich
Zugang und Transparenz

WIE Transparente Darstellung und effektive Kommunikation der Angebote von Hoch-
schulen und Forschungseinrichtungen speziell fiir Unternehmen

WER ‘ Wissenschaftseinrichtungen

WAS

Anregungen der Unternehmen an Wissenschaftseinrichtungen hinsichtlich Praxisndhe,
Effizienz und Nachhaltigkeit der Zusammenarbeit

von Unternehmern und Wissenschaftlern

® Ausbau der gemeinsamen Konzeption von Diplom- und Doktorarbeiten von
Unternehmen und Wissenschaftseinrichtungen. Priifung der Entwicklung
einer regionalen Diplomarbeitenbdrse

® |nitiierung weiterer Stipendien von Unternehmen fiir Studierende
(Bsp. Studienfonds Oberberg)

WIE ® Entwicklung themenspezifischer Kommunikations- und Begegnungsformate

WER IHK, Wissenschaftseinrichtungen & Unternehmer

WAS

Kooperation fordert Innovation - Innovation braucht Offenheit fiir Ideen von auBen

WIE Entwicklung von ergebnisorientierten Kooperationsmodellen fiir die Zusammen-
arbeit von Unternehmen mit Hochschulen und Forschungseinrichtungen

WER ‘ IHK, Wissenschaftseinrichtungen & Unternehmen




WIE ‘

Implementierung systematischer Instrumente zur Steuerung von
Innovationsaktivitdten

WER | Unternehmer

WIE |

Zusammenarbeit mit Clustern und Netzwerk-Initiativen verstédrken

WER | IHK, Cluster & Netzwerke

WIE ‘

Ausbau der Beratungsformate fiir Unternehmen zu Innovationsfinanzierung und
Férdermitteln

WER | IHK & weitere Akteure

WIE ‘

Entwicklung zusatzlicher Serviceformate wie:

® \eranstaltungen zu Technologie- und Markttrends oder Unternehmens-
philosophie und -kultur

® Vorstellung innovativer Produkte aus den Unternehmen

® Aktivitaten zur Erhdhung der Technologiefreundlichkeit

WER | IHK

WIE ‘

Konkrete Vereinfachung und effektivere Durchfiihrung von Férderverfahren,
Anpassungen im Steuerrecht und zusatzliche Férderprogramme

WER | Bund, Land NRW & beauftragte Projekttrager
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VI. WAS MACHT DIE IHK KOLN?

Verwaltung zu vertreten sind. So duBert sie sich
regelmaBig zu Standort-, Steuer- und anderen
wichtigen Wirtschaftsthemen der Region.

Als offentlich-rechtliche Kérperschaft ersetzt
die IHK KéIn zudem staatliches Handeln in der
Wirtschaft durch eigenverantwortliches Handeln
der Wirtschaft - fiir die Wirtschaft.

. So gestaltet sie nach den Bediirfnissen der
Betriebe neue Berufsbilder, stellt die Standards
bei Aus- und Weiterbildungspriifungen sicher
oder hilft dabei, Streitigkeiten auBergerichtlich

Die Industrie- und Handelskammer zu Kdln ist zu lsen.

ein starker Partner und Fiirsprecher der Unter-

nehmen und Kaufleute in der Region Kéln. Sie Als Servicepartner der Unternehmen unterstiitzt
vertritt und biindelt die Interessen von derzeit die IHK KoIn dariiber hinaus mit vielféltigen
rund 140.000 Mitgliedsunternehmen der ge- Dienstleistungsangeboten die Unternehmens-
werblichen Wirtschaft. entwicklung, berdt in Krisen oder vermittelt in

Fragen der Unternehmensnachfolge.
Die IHK K&In meldet sich zu Wort, wenn die
Belange der Unternehmen gegeniiber Politik und

Services der IHK Kdln zum Thema Innovation

Information und Erstberatung zu Beteiligung an

® Technologien und Innovation ® Automotive Rheinland

® Gewerblichen Schutzrechten ® BioCologne e.V.

e Technischen Regeln (CE-Kennzeichen), ® BioRiver e.V.
Qualitdtsmanagement und Normen ® ChemCologne e.V.

e Innovationsforderung [ Férderprogrammen ® Forschungsdialog Rheinland

® Zusammenarbeit Wirtschaft und Wissenschaft e HyCologne e.V.
® Kdlner Transferrunde

Serviceangebote e Netzwerk Innovative Werkstoffe
® Informationsveranstaltungen
® Netzwerkveranstaltungen
e Wdchentliche Patent- und Erfinderberatung
® Firmenbesuchsprogramm ,Profile”
® |[nformationsangebot im Internet unter

www.ihk-koeln.de
® Technologiebdrse im Internet unter

www.technologieboerse.ihk.de

IHR ANSPRECHPARTNER:
Detlef Kiirten M.A.
Geschdftsbereich Industrie, Volkswirtschaft, Innovation und Umwelt
Tel. 0221 1640-510 Fax: 0221 1640-519
E-Mail: detlef.kuerten @koeln.ihk.de
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