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Vorwort

Liebe Freund_innen, Unterstiitzer_innen und Interessierte,

2017 feierte der Tragerverein des AntiDiskri-
minierungsBiros Koln sein 25-jahriges Beste-
hen. Offentlichkeit gegen Gewalt e.V. wurde
im Herbst 1992 als Reaktion auf die zuneh-
mende rassistische Gewalt in Deutschland
gegriindet. Die Birger_inneninitiative, der
sich damals spontan tiber 500 Menschen an-
schlossen, richtete zunachst ein Notruf- und
Beratungstelefon — das ,Koln Telefon" - ein,
das zum unmittelbaren Schutz gegen rassi-
stische Gewaltlibergriffe diente. Aus diesem
entwickelte sich zunachst eine Beschwerde-
stelle, aus der dann 1995 das AntiDiskriminie-
rungsBiiro (ADB) KoIn hervorging.

Uber 25 Jahre setzt sich der Verein seitdem
fir Menschenrechte ein und tut dies mit vielen
Verbiindeten, aber auch viel Gegenwind.

Auch diesmal schauen wir in diesem Jahres-
bericht auf zwei sehr ereignisreiche und pra-
gende Jahre zuriick. 2017 und 2018 haben wir
beim ADB / OgG gemerkt, dass gegenseitiges
Starken und sich unterstiitzen wichtiger denn
je geworden ist. Sowohl kontrovers diskutier-
te Projekte und Stellungnahmen — wie unsere
Karnevals-Plakatkampagne (s. Seite 28) -, die

uns in den Fokus der Offentlichkeit brachten,
als auch das Erstarken offen rassistischer
Stimmen in Europa waren kraftzehrend. Vie-
len Dank daher an die vielen Menschen, die
uns ermunternde Mails schrieben, die mit uns
gemeinsam fir eine gerechtere Welt eintreten
und die sich nicht spalten lassen. In einer Zeit,
in der jede dritte Schwarze Person in der EU
angibt, schon einmal rassistisch bedroht wor-
den zu sein, vier von zehn dieser Menschen
sagen, dass es nichts gebracht hatte, wenn
sie dieses gemeldet oder angezeigt hatten,
vier von zehn jidischen Menschen angeben,
dass sie dariiber nachdenken, auszuwandern,
da sie sich als Jid_innen nicht sicher fiihlen,
politische Hassrede gegen muslimische und
geflichtete Menschen im Mainstream ange-
kommen ist, rassistische Bedrohungen und
Gewalt in der EU alltaglich ist, jedoch in den
offiziellen Statistiken unsichtbar bleibt, in
einer Zeit, in der vier von zehn durch die Po-
lizei kontrollierte Schwarze Menschen rassi-
stische Zuschreibungen als Grund fiir die Kon-
trolle angeben und unzureichende Gesetze
verhindern, sich gegen Rassismus wehren zu




1 European Union Agency for
Fundamental Rights 2019:
Fundamental Rights Report
2019.
(https://fra.europa.eu/en/
publications-and-resources/
publications/annual-reports/
fundamental-rights-2019
Stand: 31.07.2019)

konnen’, in dieser Zeit ist Empowerment wich-
tiger denn je.

Es gibt noch immer viel mehr Angebote zur
Aufklarung und Sensibilisierung fiir Men-
schen, die selbst keine Rassismuserfah-
rungen machen, als jene Angebote, die die
Menschen starken, die sich nicht aussuchen
konnen, wann sie sich mit dem Thema aus-
einandersetzen moéchten, sondern fiir die
Rassismus zum Alltag gehoért. Wir werden
daher auch 2019 unseren Fokus vermehrt

auf Empowerment und geschiitztere Rdume
richten. Aber auch auf Solidaritat, damit wir
auch in 25 Jahren noch fundamentale Men-
schenrechte gemeinsam erstreiten und/oder
erhalten konnen.
Wir blicken weiterhin engagiert nach vorne
und wiinschen allen Leser_innen eine kraft-
spendende und interessante Lektiire!

Es griilt das Team vom

AntiDiskriminierungsBiiro Koln /
Offentlichkeit gegen Gewalt e.V.



Burovorstellung

Das AntiDiskriminierungsBiiro Koln skandali-
siert, dokumentiert und bekampft die vielfal-
tigen Auspragungsformen sowie Ursachen
von Rassismus und Diskriminierung und bie-
tet Menschen, die negativ von Diskriminierung
betroffen sind, eine Anlauf- und Beratungs-
stelle in der Berliner StralRe 97-99 in KoIn-Mdil-
heim. Was als kleine Beschwerdestelle 1995
mit Hilfe des jahrelangen zivilgesellschaft-
lichen Engagements durch Kélner Biirger_in-
nen begann, entwickelte sich mit den Jahren
zu einem festen Bestandteil der Kélner Anti-
diskriminierungs- und Antirassismusarbeit.
So kann jede_r sich im Biiro tiber Diskriminie-
rungsschutz, Erscheinungsformen und Aus-
wirkungen von Diskriminierung informieren.
Dariiber hinaus bieten die Mitarbeiter_innen
des ADB Kéln/ OgG Vortrage und Workshops
im Bereich menschenrechtsbezogener Bil-
dungsarbeit und Qualifizierung in der Antidis-
kriminierungsarbeit an. Durch die vielfaltige
Vernetzungistes uns moglich, gemeinsam mit
anderen Organisationen kommunale, landes-
und bundesweite Antidiskriminierungskon-
zepte zu erarbeiten und zu verankern sowie
offentlichkeitswirksame Veranstaltungen zu

organisieren und Publikationen zu verbreiten.
Nebenden Schwerpunkten Diskriminierungim
Bildungsbereich, rassismussensible Sprache,
diskriminierungssensible Tirpolitiken (Club-
tir und Fitnessstudio) sowie Rassismus und
Diskriminierung im Kdélner Karneval, hat sich
das ADB Koln aufgrund der zahlreichen Anfra-
gen in Bezug auf die Polizei im Geschéftsjahr
2017 besonders dem Schwerpunkt Rassis-
mus und Polizei gewidmet. Auch die Themen
machtkritische Beratung, Empowerment und
Verbiindetenarbeit haben uns inhaltlich tief-
greifender beschaftigt, denen wir uns auch
im Geschéaftsjahr 2018 schwerpunktmalig
gewidmet haben..




Einzelfallberatung

Menschen, die in Nordrhein-Westfalen Benach-
teiligung oder Herabwiirdigung aufgrund eines
tatsachlichen oder zugeschriebenen gruppen-
spezifischen Merkmals erfahren oder beobach-
tet haben, kénnen sich an das ADB Kéln/ OgG
wenden. Der Schwerpunkt unserer Arbeit liegt
dabei auf rassistischer Diskriminierung, also
wenn Menschen aufgrund ihrer tatsachlichen
oder vermuteten ethnischen Herkunft, Staats-
angehorigkeit, ihrer duleren Erscheinung,
Sprache oder Religion z.B. auf Amtern oder
Behorden, beim Zugang zur Erwerbstatigkeit,
im Arbeitsverhaltnis, im Bildungsbereich (von
Kindertagesstéatten bis zum Hochschulwesen),
bei der Wohnungssuche sowie im Mietverhalt-
nis, im Gesundheitswesen, im 6ffentlichen
Raum, durch die Justiz oder Polizei diskrimi-
niert, schikaniert oder verbal oder physisch an-
gegriffen werden. Dabei wird nicht aulRer Acht
gelassen, dass Menschen haufig aufgrund
mehrerer Merkmale diskriminiert werden, die
sich nicht voneinander trennen lassen.

DISKRIMINIERUNGSMELDUNG

UND HANDLUNGSMOGLICHKEITEN
Die Meldung kann tiber die Homepage, per
Email, postalisch, telefonisch oder direkt vor

Ort erfolgen. Die Vorfalle werden dokumentiert
und auf Wunsch der Ratsuchenden werden
gemeinsam InterventionsmaRnahmen im Hin-
blick auf die Ziele der Ratsuchenden erarbeitet.
Je nach Art der Beschwerde, dem Ausmal
der erlebten Diskriminierung und der Zielvor-
stellung der ratsuchenden Person kénnen wir
die Beschwerdefiihrer_innen auf unterschied-
liche Art und Weise begleiten und unterstiit-
zen. So kénnen wir beispielsweise Kontakt
mit der Einrichtung, Institution, Behorde oder
Person, gegen die sich die Diskriminierungs-
beschwerde richtet, aufnehmen und diese
um eine Stellungnahme bitten. Auch beglei-
ten wir Betroffene zu Klarungsgesprachen,
Anhorungen und Verhandlungen, wobei wir
nie als Mediator_innen, sondern immer par-
teilich auftreten. AuBerdem vermitteln wir
an weitere Stellen (z.B. Arztekammern, der
Gewerbeaufsicht oder an Gewerkschaften)
oder schalten verantwortliche Dritte ein (z.B.
Geschaftsfiihrungen, Betriebsrate). Manch-
mal ist es auch niitzlich, politische Gremien
in die Bearbeitung einer Beschwerde mit
einzubeziehen oder einen Fall durch gezielte
Presse- und Offentlichkeitsarbeit zu skanda-
lisieren. Auch die Durchfiihrungen von eige-
nen Untersuchungen konnen ein geeignetes



Mittel sein, um Indizien fir Diskriminierungen
zu sammeln und so eine bessere rechtliche
Grundlage zu erlangen. Nichtimmer ist es von
Seiten der Ratsuchenden jedoch gewiinscht,
dass das ADB KéIn/ OgG unterstiitzend ein-
schreitet. Haufig kann eine Beratung auch das
Ziel haben, die eigenen Ressourcen zu mobili-
sieren, um ohne weitere Unterstlitzung gegen
die erlebte Diskriminierung vorzugehen oder
die Diskriminierung dokumentieren zu lassen.
So kann das Biiro angefragt werden, wenn
Personen sich iiber die geschaffenen recht-
lichen Moglichkeiten des Allgemeinen Gleich-
behandlungsgesetzes (AGG) oder Wege der
Vorbeugung von Diskriminierung informieren
maochten. Gelegentlich méchten sich Ratsu-
chende auch nur absichern, ob bereits ge-
plante oder bereits durchgefiihrte Schritte
angemessen oder sinnvoll sind.

GRUNDSATZE DER BERATUNG

DiePerson,die sichanunswendet, stehtimmer
im Mittelpunkt der Beratung — alle Gesprache
werden vertraulich behandelt und kdnnen
auf Wunsch auch anonym gefiihrt werden.
Wir treten in dem Prozess parteilich auf, was
bedeutet, die Perspektive der ratsuchenden
Person in den Fokus unserer Arbeit zu riicken.
Wir kdnnen aus diesem Grunde nicht als Me-
diator_innen agieren. Jede Beschwerde wird
bei uns ernst genommen. Dabei werden die
eingehenden Falle nicht als individuelle Ein-

zelfdlle betrachtet, sondern immer in einem
strukturellen Kontext beleuchtet. Das bedeu-
tet, dass unser Vorgehen in der Beratung fiir
uns auch immer eine Auseinandersetzung mit
den Machtverhaltnissen und Machtstrukturen
in der Gesellschaft, die zur Diskriminierung
gefiihrt haben, beinhaltet. Empowerment
spielt dabei eine entscheidende Rolle. Dabei
handelt es sich um eine Abkehr von der so-
genannten ,Fiirsorgepadagogik” hin zu einem
ressourcenorientierten Ansatz, mit dem die
Ressourcen der ratsuchenden Personen ak-
tiviert und gestarkt werden sollen. Die rat-

suchenden Personen werden dazu ermutigt,
bzw. darin unterstiitzt, fir ihre Rech-
te einzutreten. Viele der Personen, DISKRIMINIERUNG

die sich an uns wenden, kommen
mit traumatisierenden Gefiihlen der
Ohnmacht, Verletztheit, Isolation,
Wut, erschiittertem Selbstvertrauen
und Angsten vor Repressalien und
Viktimisierungen in unser Biiro. Er-
fahrungsgemal ist es fiir die Ratsu-
chenden eine befreiende Erfahrung,
dass sie ernst genommen werden
und Uber das Erlebte in einem ge-
schiitzeren Raum sprechen kénnen.
Es geht in erster Linie darum, sie in
ihrer Handlungsfahigkeit zu starken
und ihnen neue Perspektiven zu er-
offnen. Das ADB KoéIn/ OgG klart die
Ratsuchenden {iber ihre Rechte auf,
informiert Gber bestehende Unter-

,Diskriminierung bedeutet die
Benachteiligung von Menschen
aufgrund eines schiitzenswerten
Merkmales ohne sachliche Recht-
fertigung. Eine Person wird dem-
nach schlechter als andere be-
handelt, weil sie einer bestimmten
Gruppe zugeordnet wird oder ein
bestimmtes Merkmal hat. Diese
Merkmale sind laut AGG die eth-
nische Herkunft, die sexuelle Identi-
tat, Religion oder Weltanschauung,
das Geschlecht, Alter oder Behinde-
rung. Dartiber hinaus gibt es noch
weitere Diskriminierungsgriinde,
z.B. wegen sozialen Status, Famili-
engroe oder Ehestatus.”

(Aus: Antidiskriminierungsstelle des

Bundes 2015: Fair mieten - fair woh-
nen, S.44)



stiitzungs- und Interventionsmaoglichkeiten,
um sie — wenn moglich und nétig — dazu zu
ermutigen, mit Hilfe des Allgemeinen Gleich-
behandlungsgesetzes (AGG) auf juristischem
Wege vorzugehen. Die genaue juristische Be-
ratung sowie rechtlich fundierte Uberpriifung
einesEinzelfalls auf seine AGG-Relevanz sollte
jedoch stets von ausgewiesenen Rechtsan-
walt_innen durchgefiihrt werden. Die Bera-
tung kann in Deutsch, Englisch, Franzosisch
und Tirkisch stattfinden. Dolmetscher_in-
nen stehen auBerdem fiir die Sprachen Pol-

nisch, Russisch, Serbokroatisch, Rumanisch,
Spanisch und Farsi zur Verfligung. Um den
Zugang fir Ratsuchende moglichst barriere-
frei und niedrigschwellig zu gestalten, sind
die Raumlichkeiten rollstuhlgerecht und die
Kontaktmoglichkeiten vielfaltig. Ein Beratung-
sangebot wird an keinerlei Voraussetzungen
gekniipft. Das Team bestand 2017, wie auch
2018, aus einer Schwarzen Mitarbeiterin, einer
Mitarbeiterin of Color sowie einer weilen Mit-
arbeiterin. Es ist interdisziplinar geschult und
gendersensibel.



Die statistische Auswertung der

Diskriminierungsfalle 2017 und 2018

Eine Datenerhebung der bearbeiteten Diskrimi-
nierungsfalle findet mit jedem Jahreswechsel
statt. Diese standardisierte Datenerhebung
dient unter anderem dem Nachweis (iber die
bearbeiteten Diskriminierungsfalle, schafft fir
AuBenstehende Transparenz, bietet die Grund-
lage fiir die Interpretation Uber (neue) Erschei-
nungsformen der Diskriminierung sowie fir
uns eine Argumentationsgrundlage. Eine stati-
stische Auswertung der Diskriminierungsfalle
hat einen breiten Nutzen und ist ein gutes Mittel,
um erahnen zu konnen, in welchen Bereichen
und aufgrund von welchen Merkmalen es be-
sonders haufig zu Diskriminierungsvorkomm-
nissen kommt. Dariliber hinaus ergeben sich
aufgrund der Auswertung spezifische Themen,
zu denen beispielsweise Fachtagungen initiiert,
Handreichungen erarbeitet oder Gesprache
mit politischen und anderen Handlungsak-
teur_innen gefiihrt werden. Des Weiteren kann
durch die Datenerhebung ein Praxisbezug her-
gestellt werden und Zusammenhange, wie bei-
spielsweise iber Mehrfachdiskriminierungen,
erkannt und verdeutlicht werden. Letztendlich
verhelfen uns diese Daten dazu, unser Ange-
bot auf Grundlage der abgeschlossenen Falle

standig weiter zu entwickeln und zu optimieren.
Alle Falle, die bei uns gemeldet wurden und/
oder bei denen ein Begleitprozess stattgefun-
den hat, sind bei der Auswertung fiir die Jah-
re 2017 und 2018 eingeflossen. Unsere Aus-
wertung spiegelt natiirlich nur einen kleinen
Teil der tatsachlichen Diskriminierung in Kéln
wieder. Zum einen dokumentiert auch das An-
tidiskriminierungsbiiro des Caritasverbands
Diskriminierungsfalle. Zum anderen liegt die
Dunkelziffer aus verschiedenen Griinden um
ein Vielfaches hoher. Dies hangt unter anderem
damit zusammen, dass unser Beratungsange-
bot nicht bei allen Betroffenen oder potenziell
Betroffenen bekannt ist und dass Diskriminie-
rung von vielen Betroffenen als ,normal” emp-
funden wird. Dariiber hinaus bleibt die struk-
turelle und unmittelbare Diskriminierung oft
unerkannt oder Diskriminierung wird aus Angst
vor den Konsequenzen nicht gemeldet. Durch
die folgende statistische Auswertung wer-
den verschiedene Einblicke in die vielfaltigen
Erscheinungsformen von Diskriminierung
gewadhrt. Wie sich zeigt, ist Diskriminierung
eine Schieflage mit vielen Auspragungen und
Gesichtern. Neben den im Weiteren beschrie-
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benen Fallen gab es zahlreiche Meldungen von
Menschen, die sich aufgrund unserer Kampa-
gne ,lch bin kein Kostiim" diskriminiert fiihlten.

Diskriminierungsfalle

Diese 36 Meldungen aus dem Jahr 2017, die
wir online erhalten haben, lassen wir nicht in
unsere Statistik mit einflieRen

2017

BETROFFENE

2017 wurden uns insgesamt 107 Falle von
Diskriminierung gemeldet. Dabei stellten die
Ratsuchenden eine sehr heterogene Gruppe
dar. In vielen Féllen wenden sich betroffene
Personen an das ADB Kdln, die eine eigene
erlebte Diskriminierung melden. Im Jahr 2017
meldete mit einem Anteil von 69% der Félle die
Uberwiegende Mehrheit die Diskriminierung ih-
rer eigenen Person. 26% sprachen fir ihre Fa-
milie vor und 13% fiir eine andere Person oder
Gruppe von Menschen.

DISKRIMINIERUNGSMERKMALE

Das ADB KoIn/ OgG arbeitet mit einem Ver-
standnis von Diskriminierung als ungleiche
oder herabwiirdigende Behandlung einer Per-
son oder Gruppe aufgrund eines oder mehre-
rer Merkmale. Wie unsere Beratungserfahrung
zeigt, werden Personen in einer Situation hau-
fig aufgrund mehrerer Merkmale gleichzeitig
diskriminiert (Mehrfachdiskriminierung oder
Intersektionalitdt). Zusammengenommen wir-
ken die einzelnen Merkmale meist verstarkend
auf die erfahrene Diskriminierung. Das ADB

Koln/ OgG beriicksichtigt dieses Phdnomen,
indem Ratsuchenden die Mehrfachnennung
von Diskriminierungsmerkmalen freigestelltist.
Da in den meisten Fallen mehrere Merkmale
angegeben wurden, liegt in der statistischen
Auswertung der Prozentsatz bei iber 100%.

Hauptdiskriminierungsmerkmal bei den Rat-
suchenden war die Diskriminierung aufgrund
der ,ethnischen Herkunft* mit 76%. Unter die-
se Kategorie fallt die zugeschriebene oder
tatsachliche nicht-deutsche Herkunft. Dabei
ist unwesentlich, wie die von Diskriminierung
betroffene Person selbst zu ihrer vermeint-
lichen ,ethnischen Herkunft” steht. Die Diskri-
minierung aufgrund des Merkmals ,ethnische
Herkunft” geht in vielen Fallen mit einer Diskri-
minierung aufgrund eines weiteren Merkmals
einher. Dies gilt insbesondere fiir das Merkmal
JAufenthaltsstatus”, das mit 28% am zweithau-
figsten genannt wurde und einen deutlichen
Anstieg zum Vorjahr (18%) aufweist. Eben-
falls haufig genannt wurden die Diskriminie-
rungsmerkmale ,Aulere Erscheinung” (15%),
,Staatsangehorigkeit” (12%), ,Hautfarbe” (24%)
und ,Sprache” (14%). Beschwerdefiihrer_in-
nen, die sich aufgrund des Merkmals ,Welt-



anschauung/ Religion” (10%) an uns wand-
ten, meldeten in der iberwiegenden Mehrheit
einen Fall von antimuslimischem Rassismus.
Es folgt das Diskriminierungsmerkmal ,Ge-
schlecht”, das mit einem Anteil von 7% gemel-
det wurde. Eine Diskriminierung aufgrund einer
Behinderung oder einer chronischen Krankheit
wurde zu jeweils 5% angegeben. Zudem wurde
mit einem Anteil von 7% eine Diskriminierung
aufgrund sonstiger Merkmale genannt. Ande-
re Kategorien, die im Geschaftsjahr 2017 als
Diskriminierungsmerkmale genannt wurden:
Diskriminierung aufgrund der ,sexuellen Orien-
tierung/ Identitat” (1%), aufgrund des Lebens-
alters (1%), aufgrund des Familienstands (2%).
1% machte keine Angabe zu dem jeweiligen
Diskriminierungsmerkmal.

Diskriminierungsbereiche

Unter die Sparte ,Diskriminierungsbereiche”
fallen Gesellschafts- und Lebensbereiche, in
denen die gemeldeten Diskriminierungen vor-
gefallen sind. 2017 wurden die die meisten
Diskriminierungsereignisse in den Bereichen
,Bildung” (22%), ,Behérden und Amter” (16%)
sowie die Bereiche ,Arbeit” und ,Wohnen" (bei-
de jeweils 12%) gemeldet.

Bildung

Der am haufigsten genannte Bereich, in dem
es zu Diskriminierungen kommt, ist der Bereich
der Bildung (22%). In diesem nimmt Diskrimi-
nierung im Schulbereich den grofiten Teil ein.
Es folgen Diskriminierungen im Weiterbildungs-

bereich oder auch in Kindertagesstatten. Die
Diskriminierung im Schulalltag erfolgt vorwie-
gend durch Ungleichbehandlung durch eine_n
Lehrer_in oder andere Aufsichtspersonen und
durch den Klassenverband. Die Problematik der
strukturellen Diskriminierung bleibt weiterhin
bestehen. Dies gilt insbesondere fiir den Uber-
gang zwischen Grund- und weiterflihrender
Schule sowie fiir die Feststellung besonderer
Forderbedarfe. Zudem gab es unter den Ratsu-
chenden auch gefliichtete Familien, deren Kin-
dern auch nach mehreren Monaten Wartezeit
keine Schulplatze zugeteilt wurden.

Amter und Behorden

Im Bereich Amter und Behdrden (16%) dre-
hen sich die Falle um Diskriminierung durch
Sachbearbeiter_innen. Betroffene berichten
von ablehnendem Verhalten der Sachbearbei-
ter_innen, das Uberdies in den meisten Fallen
auch in der Bearbeitung der Sache zum Aus-
druck kam. Hauptsachlich wurden Diskriminie-
rungen durch die Auslanderbehdrde gemeldet.
In dieser Kategorie wurden uns auch diskrimi-
nierende und benachteiligende Regelungen
sowie Gesetze, die von bestimmten Amtern
umgesetzt werden, also Diskriminierung auf
der strukturellen Ebene, gemeldet.

Arbeit

Rund 12% der gemeldeten Diskriminierungsfal-
le lassen sich im Bereich Arbeit verorten. Den
meisten Fallen lag ein diskriminierendes Ver-
halten von Vorgesetzten oder Kolleg_innen zu
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Grunde. In einem grolRen Teil der Falle erfolgte
Diskriminierung aufgrund von einer angenom-
menen oder tatsachlichen Religionszugehorig-
keit und/oder Weltanschauung. Der Wunsch
nach freier Religionsausiibung, wie sie bei-
spielsweise im Tragen eines Kopftuches zum
Ausdruck kommt, wurde fir die Betroffenen
zum Nachteil auf dem Arbeitsmarkt und zum
Ausgangspunkt von Diskriminierung.

Wohnen

Im Bereich Wohnen (12%) wird Diskriminie-
rung meist durch Konflikte mit der direkten
Nachbarschaft, bspw. in Form von tibler Nach-
rede oder auch direkten Beschimpfungen bis
hin zu korperlichen Angriffen ausgelbt. Da-
neben haufen sich Auseinandersetzungen
zwischen Mieter_innen und Vermieter_innen.
Vor allem bei der Wohnungssuche zeigt sich,
dass sich eine zugeschriebene auslandische
Herkunft (wie auch die Kategorie Geschlecht
bspw.) fiir die Betroffenen nachteilig auf dem
Wohnungsmarkt auswirkt. Vermutlich liegt die
Dunkelziffer im Teilbereich ,Wohnungssuche”
wesentlich héher und nur wenige Menschen
gehen aktiv gegen die erlebte Diskriminierung
beim Zugang zum Wohnungsmarkt vor.

Polizei

11% der gemeldeten Diskriminierungsfalle
lassen sich im Bereich Diskriminierung durch
die Polizei berichten. Die Meldungen beziehen
sich auf diskriminierendes Verhalten durch
Polizeibeamt_innen. Neben verbaler Gewalt in

Form von rassistischen AuBerungen durch Po-
lizeibeamt_innen wurden hier Falle gemeldet,
in denen es zu unverhaltnismaligem korper-
lichen Gewalteinsatz der Polizei kam. Dariiber
hinaus schlagen hier unzulassige verdachtsun-
abhangige Personenkontrollen aufgrund ver-
allgemeinernder Kriterien wie ethnische Zuge-
horigkeit, Religion und nationale Herkunft einer
Person (racial profiling) zu Buche.

Gesundheit

In 6% der Falle wurde der Gesundheitsbereich
benannt. Hier kam es insbesondere zu diskrimi-
nierendem Verhalten von Krankenhauspersonal
sowie Arzt_innen und/oder Psycholog_innen.

Offentlicher Raum

5% der Falle bezogen sich auf Diskriminierung
im offentlichen Bereich. In diesem Bereich
handelte es sich um Félle, in denen Menschen
Bedrohungen bis hin zu korperlicher Gewalt er-
fahren haben, zum Beispiel an Bushaltestellen
oder in Sportanlagen.

Justiz

In 5% der Falle berichteten Beschwerdefiihrer_
innen, dass sie sich durch die Justiz diskrimi-
niert gefiihlt haben. Hier wurde besonders von
voreingenommenen Richter_innen berichtet.

Giiter und Dienstleistungen

Im Bereich Giter und Dienstleistungen (5%)
hangen systematische Ausschlusspraxen fir
gewohnlich mit 6konomischen Erwdgungen



zusammen. Unter dieser Kategorie fallen alle
Falle, bei denen 6ffentlich Vertrage geschlos-
sen werden kdonnen. Schwarzen Menschen
und Menschen of Color wird der Zugang zu
einem Angebot verweigert, weil angenommen
wird, dass es dadurch abgewertet wird. Dieser
Zusammenhang ist besonders auffallig er-
kennbar im Bereich der Diskotheken und der
Fitnessstudios, wo potenzielle Kund_innen und
Besucher_innen von den Verantwortlichen aus
diskriminierenden Griinden nicht erwiinscht
waren. Auch hier ist anzunehmen, dass die
Dunkelziffer um ein Vielfaches hoher ist.

Weitere Diskriminierungsbereiche

9% meldeten eine Diskriminierung im Bereich
»S0ziale Dienste". 6% geben an im Bereich ,Me-
dien” diskriminiert worden zu sein. Jeweils 3%
der Einzelfélle gaben an, in den Bereichen ,0f-
fentlicher Nahverkehr” und ,Politik” Diskrimi-
nierung erlebt zu haben. Weitere 3% meldeten
eine Diskriminierung im Bereich ,Offentliche
Verkehrsmittel”. Rund 4% aller Ratsuchenden
gaben ,Sonstiges” als Bereich an.

ART DER DISKRIMINIERUNG

Die Art der Diskriminierung beschreibt, was
der ratsuchenden Person widerfahren ist.
52% aller Ratsuchenden fiihlten sich unange-
messen behandelt und 37% wurden ungleich
behandelt. Unter ,unangemessene Behand-
lung” summieren sich rassistische Beleidi-

gungen, (rassistisches) Mobbing, Bossing,
Beleidigungen und Schikanen. Im Gegensatz
zur ungleichen Behandlung, die sich aus dem
Vergleich mit der Behandlung anderer ergibt,
wird die unangemessene Behandlung als ab-
solut wahrgenommen. Der Bereich ,ungleiche
Behandlung beim Zugang” bezieht sich auf
den Zugang zu Giitern, Dienstleitung und Res-
sourcen, wie beispielsweise Wohnraum oder
Zugang zu Erwerbsmaglichkeiten. Hier liegt
die Zahl der Falle bei 30%. Die Diskriminierung
in Form von strukturellen Barrieren wurde
mit einem Anteil von 14% angegeben. Unter
strukturellen Barrieren verstehen wir weniger
das Verhalten einzelner Personen, sondern
vielmehr Praktiken und Regelungen, die in be-
stimmten Bereichen gelten und zugleich einen
diskriminierenden Effekt haben.

In 9% der Falle wurde eine Diskriminierung
in Form einer Bedrohung, Anfeindung oder
Notigung gemeldet. Rund 8% der Ratsuchen-
den fihlt sich benachteiligt aufgrund einer
vorhergegangenen Beschwerde. Weitere
7% meldeten eine Diskriminierung aufgrund
benachteiligender Gesetzgebung. In 6% der
Falle fand die Diskriminierung in Form von
korperlicher Gewalt statt. Rund 1% der Ratsu-
chenden erlebten Diskriminierung in Formvon
Beschadigung des Eigentums oder Brandstif-
tung. 4% der Ratsuchenden gaben sonstige
Griinde als Art der Diskriminierung an. Etwa
1% aller Ratsuchenden machten keine Anga-
be zu der Art der Diskriminierung.




Statistik 2017:
Die Zahlen auf einen Blick
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Diskriminierungsfalle 2018

BETROFFENE

2018 wurden uns insgesamt 125 Falle von Dis-
kriminierung gemeldet. Dabei stellten die Rat-
suchenden eine sehr heterogene Gruppe dar.
Die liberwiegende Mehrheit von 70% meldete
sich mit eigenen Diskriminierungserfahrung.
19% sprachen fiir ihre Familie vor und 18% fiir
eine andere Person oder Gruppe von Menschen.

DISKRIMINIERUNGSMERKMALE

Auch 2018 war das Hauptdiskriminierungs-
merkmal bei den Ratsuchenden die soge-
nannte ,ethnischen Herkunft“ mit 74%. Unter
diese Kategorie fallt die zugeschriebene oder
tatsachliche nicht-deutsche Herkunft. Dabei
ist unwesentlich, wie die von Diskriminierung
betroffene Person selbst zu ihrer vermeint-
lichen ,ethnischen Herkunft” steht. Die Diskri-
minierung aufgrund des Merkmals ,ethnische
Herkunft” geht in vielen Fallen mit einer Diskri-
minierung aufgrund eines weiteren Merkmals
einher. Haufig genannt wurden hier die Merk-
male ,"AuBere Erscheinung” (19%), ,Sprache"
(16%), ,Staatsangehérigkeit” (16%), ,Hautfar-
be" (15%) oder der ,Aufenthaltsstatus” (10%).
Beschwerdefihrer_innen, die sich aufgrund
des Merkmals ,Weltanschauung/Religi-
on“ (14%) an uns wandten, meldeten in der
Uberwiegenden Mehrheit einen Fall von anti-

muslimischem Rassismus. Weiterhin gaben
11% an, dass sie aufgrund des ,Geschlechts”
diskriminiert wurden. Eine Diskriminierung
aufgrund einer Behinderung wurde in 11%
der Falle angegeben. 6% gaben an, aufgrund
einer chronischen Krankheit diskriminiert
worden zu sein. Gemeldet wurden auch Fille
von Diskriminierung aufgrund der ,sexuellen
Orientierung/ Identitat” (4%), aufgrund des
Lebensalters (4%), oder aufgrund des Fami-
lienstands (2%). 5% haben eine Diskriminie-
rung aufgrund sonstiger Merkmale genannt.
2% machte keine Angabe zu dem jeweiligen
Diskriminierungsmerkmal.

DISKRIMINIERUNGSBEREICHE
Unter die Sparte ,Diskriminierungsbereiche”
fallen Gesellschafts- und Lebensbereiche,
in denen die gemeldeten Diskriminierungen
vorgefallen sind. 2018 wurden die die mei-
sten Diskriminierungsereignisse in den Be-
reichen ,Arbeit” (16%), ,Behérden und Amter"
(16%) sowie die Bereiche ,Bildung/ Weiter-
bildung” und ,Wohnen" (beide jeweils 15%)
gemeldet.

Arbeit
16% der gemeldeten Diskriminierungsfalle
wurdenim Bereich ,Arbeit” gemeldet. Hierkam



es unter anderen zu Mobbing durch Kolleg_in-
nen. Oftmals kam es fiir Ratsuchende durch
Vorgesetzte zu negativen Konsequenzen,
wenn sie diskriminierendes Verhalten ange-
sprochen haben oder gefordert haben, dass
dagegen MalRnahmen ergriffen werden sollen.

Amter und Behorden

Weitere 16% der Falle wurden im Bereich
,2Amter und Behérden" gemeldet. Ratsuchen-
de meldeten haufig, dass sie aufgrund der
(angenommenen) Herkunft, der Sprache
oder Religion durch Sachbearbeiter_innen
besonders unfreundlich behandelt wurden.
Oftmals dulerte sich dies auch in der Bear-
beitung der Sache. Unter anderem berichtet
eine muslimische Frau, dass ihre Art sich zu
kleiden und ihre Religion negativ kommen-
tiert wurde.

Bildung

15% der Ratsuchenden geben an im Bereich
,Bildung/ Weiterbildung” diskriminiert worden
zu sein. In diesem nimmt Diskriminierung im
Schulbereich den grol3ten Teil ein. Aber auch
Diskriminierung im Hochschulbereich und im
Weiterbildungsbereich wurden gemeldet. Hier
ist der Anteil der Falle im Vergleich zum Vorjahr
deutlich gesunken (22%). Gemeldet wurden
hier beispielweise einige Falle, bei denen Schii-
ler_innen von Mitschiiler_innen rassistisch ge-
mobbt, beleidigt, bedroht wurden oder sogar
Gewalterfahren haben. Viele dieser Falle haben

gemeinsam, dass die ratsuchenden Eltern und
ihre Kinder sich durch die Verantwortlichen in
der Schule nicht ernst genommen fiihlten. Zu-
dem wurde oft wenig getan, um die belastende
Situation der_des Schiiler_in zu verbessern. In
einigen Fallen kam es sogar vor, dass der_die
betroffene Schiiler_in bestraft wurde, weil er_
sie sich gegen die Diskriminierung gewehrt hat.
Nach wie vor zeigt sich somit, dass es vielen
Schulen an Konzepten fehlt, um mit Beschwer-
defallen umzugehen.

Wohnen

15% der Ratsuchenden meldeten Diskrimi-
nierung im Wohnbereich. Ratsuchende be-
richteten unter anderem, dass sie von Nach-
bar_innen beleidigt, bedroht und angefeindet
wurden. Einige berichteten von einem diskri-
minierenden Verhalten der_des Vermieter_in.
Zudem meldeten einige Ratsuchende, dass
sie bei der Vergabe von Wohnung oft ohne
Begriindung unberiicksichtigt bleiben. Haufig
haben Vermieter_innen keine transparenten
Vergabekriterien.

Polizei

14% der gemeldeten Diskriminierungsfalle
lassen sich im Bereich Diskriminierung durch
die Polizei berichten. Ahnlich wie im Vorjahr,
gab es Fille, in denen gemeldet wurde, dass
Polizeibeamt_innen unverhaltnismaRig belei-
digend waren oder korperliche Gewalt ausge-
bt haben. Auch gab es erneut viele Falle von
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racial profiling (verdachts- und/oder anlas-
sunabhangige Personenkontrollen aufgrund
rassistischer Zuschreibungen).

Giiter und Dienstleistungen

Ein deutlicher Anstieg zeigt sich bei Fallen im
Bereich ,Giiter und Dienstleistungen”. Wah-
rend Falle im Giter- und Dienstleistungsbe-
reich im Jahr 2017 5% aller Falle ausgemacht
haben, waren es im Jahr 2018 14%.

Auch 2018 wurden Falle gemeldet, in de-
nen Ratsuchenden aufgrund der (angenom-
menen) Herkunft oder Religion der Zugang
zum Fitnessstudios oder Diskotheken ver-
wehrt wurde oder ihnen vorgegeben wurde,
dass sie keinen Vertrag abschlielen konnen.
Einige berichten, dass sie vom Personal be-
sonders unfreundlich und oftmals auch ag-
gressiv behandelt wurde.

Justiz

In 9% der Falle berichteten Beschwerdefiih-
rer_innen, dass sie sich durch die Justiz dis-
kriminiert gefiihlt haben. Viele Ratsuchende
berichteten von ihrem Eindruck, dass der_die
Richter_in voreingenommen sind, die Rassis-
musvorfalle bagatellisieren oder sogar igno-
rieren.

Offentlicher Raum

8% der Falle bezogen sich auf Diskriminierung
im offentlichen Bereich. Hier kam es unter an-
derem haufig zu Beleidigungen auf offener
Strale.

Gesundheit

In 6% der Falle wurde der Gesundheitsbereich
benannt. Hier kam dieses Jahr unter ande-
rem zu diskriminierendem Verhalten durch
Arzt_innen oder Arzthelfer_innen.

Weitere Diskriminierungsbereiche

5% der Einzelfalle gaben an, in den Bereichen
»,Medien” Diskriminierung erlebt zu haben. 3%
haben erlebten Diskriminierung in den 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln. Weitere 2% meldeten
eine Diskriminierung im Bereich ,Soziale Dien-
ste”. Rund 5% aller Ratsuchenden gaben ,Son-
stiges” als Bereich an.

ART DER DISKRIMINIERUNG

Die Art der Diskriminierung beschreibt, was der
ratsuchenden Person widerfahren ist. Die liber-
wiegende Mehrheit von 62% aller Ratsuchen-
den flhlten sich unangemessen behandelt
und 28% fiihlten sich ungleich behandelt. Der
Bereich ,ungleiche Behandlung beim Zugang'
bezieht sich auf den Zugang zu Giitern, Dienst-
leistung und Ressourcen, wie beispielsweise
Wohnraum oder Zugang zu Erwerbsmoglich-
keiten. Hier liegt die Zahl der Falle bei 23%. Die
Diskriminierung in Form von strukturellen Bar-
rieren wurde mit einem Anteil von 15% ange-
geben. Unter strukturellen Barrieren verstehen
wir weniger das Verhalten einzelner Personen,
sondern vielmehr Praktiken und Regelungen,
die in bestimmten Bereichen gelten und zu-
gleich einen diskriminierenden Effekt haben.

1



Der Anteil der Menschen die angeben ,Bedro-
hung, Anfeindung, N6tigung” erlebt zu haben
ist im Vergleich zum Vorjahr deutlich von 9%
auf 20% gestiegen. Deutlich gestiegen sind
auch Falle von korperlicher Gewalt von 6% auf
15%. Rund 7% der Ratsuchenden erlebten Dis-
kriminierung in Form von Beschadigung des

Eigentums oder Brandstiftung. Weitere 7%
der Ratsuchenden fiihlt sich benachteiligt auf-
grund einer vorhergegangenen Beschwerde.
3% meldeten eine Diskriminierung aufgrund
benachteiligender Gesetzgebung. 4% der Rat-
suchenden gaben ,Sonstiges” als Art der Dis-
kriminierung an.




Wer ist von der Diskriminierung betroffen?
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1 In rassismuskritischen Kon-
texten wird diese rassistische
Benennung Schwarzer Men-
schen nicht ausgeschrieben,
sondern als ,N.“ oder ,N-Wort"
kenntlich gemacht. Denn mit
jeder Verwendung des Wortes
werden auch die rassistischen
Stereotype reproduziert und
verfestigt sowie Betroffene
entwiirdigt.

Falle aus
der Praxis

A°A

GESUNDHEIT

Frau K. stellte bei der Renten-
versicherung einen Antrag auf
Leistungen zur medizinischen
Rehabilitation. Der Arzt, den sie
fir die psychiatrische Begut-
achtung ausgewabhlt hatte, ver-
hielt sich wahrend der gesamt-
en Behandlung sehr respektlos
und zynisch. Schon als sie ankam, sagte er in
einem aggressiven Ton, sie solle geradeaus
gehen. Als sie an der Tiir kurz zogerte, da sie
einen Rucksack auf der Liege liegen sah, habe
er gesagt: ,Geradeaus ist immer noch gerade-
aus! Finden Sie es noch!?“ Er gab ihr wahrend
der ganzen Behandlung das Gefiihl, dass sie
der Kasse der Rentenversicherung zur Last
fallen wolle. Frau K. fragte ihn im Laufe der
Behandlung, was er mit ihren Daten machen
werde. Der Arzt antwortete abschatzig: ,Die
gebe ich dem Dachdecker.” Dann filigte er
hinzu: ,Das war sicher eine rhetorische Fra-
ge.” An einem Punkt im Gesprach fragte er

sie, wie ihre Tochter reagieren wiirde, wenn
Frau K. ihr nicht alles kaufen konne. Frau K.
antwortete, dass sie ihrem Kind andere Wer-
te vermitteln wolle, als sich an materiellen
Dingen zu orientieren. Er beharrte jedoch auf
diesem Punkt und sagte: ,Einem N.1 kann
man schlieBlich nicht in die Tasche greifen”.
Als er Frau K.s entsetztes Gesicht sah, fligte
er hinzu: ,Oder einem Inder.” Die Verwendung
des N-Worts hat Frau K. sehr verletzt und das
Vertrauensverhaltnis zu dem Arzt bis auf wei-
teres zerstort. Das ADB schickte im Namen
von Frau K. ein Beschwerdeschreiben an die
Praxis sowie ein Schreiben an die Arztekam-
mer und die Bundesbeschwerdestelle des
Versicherungsamts. Obwohl der Arzt bereits
nicht mehr fir die Praxis arbeitete, entschul-
digte sich diese fiir das Verhalten des Arztes.
Die Arztekammer priifte die Beschwerde. Die
Rentenversicherung teilte mit, dass nun eine
Gutachterschulung durch das Versicherungs-
amt zum Thema Rassismus eingefiihrt werde.

ARBEIT

Frau T. hatte sich fiir eine
Ausbildung bei einem groRRen
Unternehmen beworben und
machte einen Online-Einstel-
lungstest. Daraufhin wurde sie
aufgefordert, ihre Zeugnisse




per Mail einzureichen. Einige Tage nach der
Einreichung bat das Unternehmen Frau T. in
einer Mail, sich telefonisch zu melden. Am
Telefon wurde ihr dann mitgeteilt, dass Frau
T. den Ausbildungsplatz in diesem Unterneh-
men nicht mit Kopftuch antreten diirfe. Frau
T. meldete sich aufgrund dieser diskriminie-
renden Behandlung im Bewerbungsverfahren
an das ADB. Das ADB erstellte im Namen von
Frau T. ein Beschwerdeschreiben an das Un-
ternehmen. In diesem wurde auf die Diskrimi-
nierung aufgrund der Religionszugeharigkeit
aufmerksam gemacht und das diskriminie-
rende Bewerbungsverfahren thematisiert.
Leider meldete sich Frau T. einen Monat nach
Auslaufen der Frist fiir eine Geltendmachung
nach dem AGG zuriick. Aus diesem Grund
war ein juristisches Vorgehen gegen das Un-
ternehmen nicht mehr maglich.

OFFENTLICHE
VERKEHRSMITTEL

Frau L. war mit ihrem Kind im Kinderwagen
auf dem Weg nach Hause mit der Strallen-
bahn. Sie ist im Besitz einer Monatsfahrkar-

te. Sie wollte sich vergewissern, ob sie die
Bahnkarte dabei hatte. Als sie sich sicher
war, ihre Karte vergessen zu haben, suchte
sie nach dem Portemonnaie, um sich einen
Einzelfahrschein zu holen. Sie wurde jedoch
von einer Fahrgastkontrolleurin gehindert,
den Fahrschein zu kaufen. Diese entgegnete
ihr, dass es nun zu spat fiir einen Ticketkauf
sei. Die Kontrolleurin verlangte den Ausweis
von Frau L. Diese wollte aber die Situation er-
klaren und sich einen neuen Fahrschein kau-
fen. Sie wurde von der Kontrolleurin daraufhin
daran gehindert, aus der Bahn auszusteigen
und ihr gekaufter Fahrschein wurde ihr abge-
nommen. Kurz darauf traf die Polizei ein und
ihr wurde eine Zahlungsaufforderung mitge-
geben. Frau L. fiihlte sich sowohl durch die
Fahrkartenkontrolleurin, als auch durch die
Polizeibeamten nicht ernst genommen und
durch das Unverstandnis fir ihre Situation als
schwangere Frau mit Kinderwagen, die kei-
nerlei Unterstiitzung vor Ort hatte, ungerecht
behandelt. Die Beschwerdefiihrerin empfand
die Situation als diskriminierend und krimina-
lisierend. Im Namen von Frau L. verschickte
das ADB einen Beschwerdebrief an die Ver-
kehrsbetriebe mit der Forderung von der Zah-
lung des erhohten Beforderungsentgelts von
ca. 60 Euro abzusehen. In der Antwort der Ver-
kehrsbetriebe wurde ein Unverstandnis fir die
Schilderungen von Frau L. ausgedriickt und
auf die Nachzahlung bestanden.




FITNESSSTUDIO

Herr B. bekam schon wahrend der Bauarbei-
ten mit, dass in der Nahe seiner Wohnung ein
neues Fitnessstudio gebaut wurde. Aus die-
sem Grund meldete er sich einen Tag vor der
offiziellen Neueroffnung schon direkt in dem
Fitnessstudio an. Jedoch bekam er direkt
zwei Tage spater eine Ablehnung seiner Mit-
gliedschaft per Post zugeschickt. Begriindet
wurde dies dadurch, dass es ein Losverfah-
ren gabe, wenn es zu voll ware. Jedoch wirbt
das Fitnessstudio bereits zwei Wochen spater
wieder mit einem neuen Neuer6ffnungsange-
bot. Zudem verdeutlichen die Google-Bewer-
tungen des Fitnessstudios, dass es mehrere
Personen gibt, die von einer rassistischen Dis-
kriminierung aufgrund der (angenommenen)
Herkunft bzw. Religion berichten. Das ADB
verfasste einen Beschwerdebrief an den Ge-

schaftsfiihrer des Fitness-
"‘ studios und leitete dies
‘\/

an das Gewerbeamt der
Stadt Koln weiter. Der Rat-
suchende wiinscht eine
Beseitigung der Diskrimi-
nierung und eine Entscha-
digung fiir seine erlittene
Diskriminierung und wiir-
de dafiir auch klagen. Der
Fall wird 2019 fortgefiihrt.
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Herr 0. besucht regelméaRig einen bekannten
Supermarkt, der sich in der Nahe seiner Schu-
le befindet. Eines Tages wurde er von einer
Mitarbeiterin des Supermarktes daran ge-
hindert. Diese beschuldigte ihn, dass er drei
Wochen zuvor geklaut habe. Obwohl sehr viel
Zeit vergangen war und sie die Person nur
beim Rauslaufen aus dem Supermarkt gese-
hen hatte, sei sie sich sicher, dass es sich um
den Ratsuchenden handeln miisse. Andere
an dem Tag anwesende Mitarbeitende konn-
ten die Behauptung nicht bestatigen. Der Rat-
suchende betonte mehrmals, dass er es nicht
gewesen ist und bat die Mitarbeiterin sich
Videoaufnahmen von dem Tag anzuschau-
en und ansonsten die Polizei zu rufen. Die
Mitarbeiterin lehnte dies aber ab und erteilte
dem Ratsuchenden direkt Hausverbot. Der
Ratsuchende kam dann zunachst mit seiner
Lehrerin in den Supermarkt, um die Situation
zu klaren. Da dies nichts brachte, wandte sich
der Ratsuchende an das ABD Kéln. Im Na-
men von Herrn O. schickte das ADB einen Be-
schwerdebrief an die Geschaftsstelle und die



Zentrale der Supermarktkette. Es wurde dann
ein Termin fir ein Klarungsgesprach mit dem
Filialleiter und der Mitarbeiterin vereinbart. In
dem Klarungsgesprach hielt man zunachst
weiter daran fest, dass der Ratsuchende ge-
klaut hatte. Erst als die Mitarbeiterin vom
ADB Koln auf das Allgemeine Gleichbehand-
lungsgesetz verwies und erwahnte, dass der
Ratsuchende auch bei einem Klageweg un-
terstiitzt werden wiirde, entschuldigten sich
der Filialleiter und erklarte das Hausverbot
fir aufgehoben. Der Wunsch des Ratsuchen-
den wurde damit erreicht.

SCHULE

Eltern wandten sich an das ADB Koln, da ihr
Sohn in der Schule von anderen Schiiler_innen
regelmaRig rassistisch beleidigt, bedroht oder

korperlich angegriffen wurde. Die Eltern haben
mehrfach versucht die Verantwortlichen aus
der Schule dariiber zu informieren und gebeten
dagegen vorzugehen. Leider zeigte sich, dass
keine MalRnahmen ergriffen wurden, sodass
der Sohn nicht ausreichend geschiitzt werden
konnte. Oftmals wurde der betroffene Sohn
dafiir bestraft, dass er sich gegen die Angriffe
seiner Mitschiiler_innen wehrte. Eine Mitarbei-
terin des ADB Koln begleitete die ratsuchenden
Eltern zu einem Gesprach mit der Schulleitung.
Dies verlief fiir die Eltern erfolgreich. Unter
anderem einigte man
sich darauf Sensibili- ‘
sierungsworkshops fiir
die Mitarbeitenden der
Schule zu organisieren,
um in Situationen wie
diesen besser handeln
zu konnen.

r




1 Selbstbestimmte Wider-
standsbezeichnung von und
flir Menschen, die rassi-
stische Diskriminierungser-
fahrungen machen

Projekte

Einladung zum Pressegesprach
26.04.2017 12 Uhr
ANTIDISKRIMINIERUNGSBURO
KOLN UND CLUB BAHNHOF
EHRENFELD STARTEN
PILOTPROJEKT FUR EINE
DISKRIMINIERUNGSSENSIBLE
TURPOLITIK

,Du kommest hier nicht rein!“ Diesen Satz ho-
ren Menschen of Color’ im Nachtleben h&u-
fig. Gegen den alltaglichen Rassismus an der
Clubtir wollte der Club Bahnhof Ehrenfeld
(CBE) ein Zeichen setzen und kontaktierte das
AntiDiskriminierungsBiro (ADB) KoIn des Ver-
eins Offentlichkeit gegen Gewalt. Gemeinsam
mit dem Sicherheitsdienst Steinberger GmbH
und mit freundlicher Unterstiitzung des ADB
Sachsen sowie der Integrationsagentur von
rubicon e.V. entwickelten sie ein alltagstaug-
liches Konzept, welches Diskriminierungen an
der Clubtir verhindern soll.

Die Klubkomm als Verband der Kdlner Clubs
und Veranstalter begriifit die Kooperation des
ADB und ihres Mitglieds CBE und begleitet
und fordert das Pilotprojekt: ,Die angemes-
sene Beriicksichtigung verschiedener Interes-
sen an der Clubtir gehort heute zu den grof3-
en Herausforderungen eines erfolgreichen

Betriebes. Wie begriiRen die gemeinsame In-
itiative des ADB und CBE und md&chten dafiir
eintreten, dass sich weitere unserer Mitglieder
dieser Initiative anschliefen”, betont Jan van
Weegen, 1. Vorsitzender der Klubkomm. Das
Pilotprojekt wird nun erstmals der Offentlich-
keit vorgestellt.

Wir vertreten eine antirassistische und weltof-
fene Grundhaltung und wollen eine Tirpolitik
definieren, die es schafft, die Balance zwi-
schen Sicherheit und Antidiskriminierung zu
halten,” erklart Mankel Brinkmann, Betreiber
des CBEs. ,Mit dem Sicherheitsdienst Stein-
berger GmbH haben wir eine Securityfirma ge-
funden, die dasselbe Ziel verfolgt. Wir méch-
ten gerade jetzt, wo die AFD Koln fir ihren
Bundesparteitag gewahlt hat, ein klares Zei-
chen gegen Rassismus und Diskriminierung
setzen und bei uns selbst anfangen.” so Brink-
mann. Das CBE ist auch Mitorganisator der
Aktion ,Kein Kolsch fiir Nazis”, welche tber
die Grenzen von KolIn hinaus bekannt wurde.
,Leider gilt Rassismus und Diskriminierung an
der Clubtir immer noch als normal.” erklart
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llka Simon, Koordinatorin und Referentin des
ADB KolIn. ,Anders als in Niedersachsen ver-
fligt Nordrhein-Westfalen tiber keinen ausrei-
chenden Diskriminierungsschutz.” so Simon.
Niedersachsens Landtag veroffentlichte
2015 ein Gaststattengesetz, das bei Diskrimi-
nierung hohe Bullgelder und auch Gewerbe-
verbote vorsieht. Zwar schiitze das Allgemei-
ne Gleichbehandlungsgesetz auch in NRW vor
Diskriminierung, jedoch ist der Privatklage-
weg langwierig und die Erfolgschancen auf-
grund der vielen Hiirden und unzureichender
Sanktionen gering.

,Hier muss die Landespolitik aktiv werden.
Ein dhnliches Projekt wie das Unsrige wurde
in Leipzig durch das ADB Sachsen bereits
erfolgreich umgesetzt. Es soll zeigen, dass
diskriminierungssensible Tiirpolitik gelingen
kann und andere Clubbetreiber_innen moti-
vieren, dieses auch zu etablieren. Zudem soll
es Betroffene von Diskriminierung uber ihre
Rechte informieren” so Simon. Das Projekt
soll anderen Clubs als Vorbild dienen und
das Wissen und die Erfahrungen der Organi-
sator_innen an diese weitergegeben werden.
Perspektivisch sei zudem ein Siegel geplant,
welches Clubs erwerben konnen.

Das Projekt wird von der Gruppe baraka des
Vereins rubicon begleitet. ,Immer mehr LS-
BTIQ* Gefllichtete und Migrant_innen werden
in verschiedenen Kolner Bars und Kneipen
mit Rassismus konfrontiert” sagt Gema Ro-
driguez Diaz, rubicon e.V./ baraka - a place for

Igbtig immigrants and refugees. ,Aus diesem
Grund begleiten wir das Projekt gerne und
bringen unsere Perspektiven in unserer Moni-
toringfunktion mit ein.”

Die Organisator_innen laden zum Pressege-
sprach am 26.04.2017 um 12 Uhr im CBE, Bart-
holomé&us-Schink-Str. 65/67, 50825 Kaln, ein.
Es stehen lhnen als Gesprachspartner_innen
Mankel Brinkmann und Gabriel Riquelme
(CBE), llka Simon (ADB/OgG), Till Steinber-
ger (Steinberger GmbH) und Gema Rodriguez
Diaz (baraka/rubicon e.V) zur Verfligung.

Mit Bitte um Teilnahme am Pressegesprach
und honorarfreier Veroffentlichung!

Ansprechpartnerinnen fiir Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit:

Ilka Simon

Tel.: 0221-96476300

Email: ilka.simon@oegg.de

Mankel Brinkmann
Tel.: 0221-29199530
Email: mankel@cbe-cologne.de

Erste Resonanzen:
http://www.rundschau-online.de/region/
koeln/-du-kommst-hier-nicht-ein--cbe-star-
tet-projekt-gegen-diskriminierung-an-der-
clubtuer-26772492
http://www.stadtrevue.de/archiv/
archivartikel/12800-hier-kommt-jeder-rein/



,ICH BIN KEIN KOSTUM!"-

Forum gegen Rassismus

und Diskriminierung initiiert
Plakatkampagne

sIch bin kein Kostiim!“ — So wird es an den
Tagen des StralBenkarnevals auf den In-
foscreens in den U-Bahnen zu lesen sein.
Denneinige Kostiime starkenrassistische und
stereotype Bilder. Europé&er_innen benutz(t)
en diese Bilder, um Ausbeutung und Unter-
driickung von bestimmten Menschengrup-
pen zu rechtfertigen. Dies ist den wenigsten
Trager_innen der Kostlime bewusst. Die Zeit
des Kolonialismus und der sogenannten ,Ent-
deckungen®, die mit Massenmorden und an-
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deren Graueltaten einhergingen, wird bislang
nicht ausreichend aufgearbeitet. Das sog. ,In-
dianderkostiim” und andere diskriminierende
und teils romantisierende Bilder bestimmter
Gruppen geben die Alteren so immer wieder
an die nachste Generation weiter.

Auch Menschen, die sich als Trans_Frauen*, im
Karneval verkleiden, sind sich der stigmatisie-
renden Wirkung ihrer Kostiimierungen wohl in
den seltensten Féllen bewusst. Die Kostiime
starken Stereotype, die Ungleichbehandlungen
rechtfertigen, jedes Jahr aufs Neue.

Eine Studierendengruppe of Color aus Ohio
entschied sich aus diesem Grunde, eine Pla-
katkampagne zu initiieren. Die Kampagne
sollte Menschen dafiir sensibilisieren, dass
die Bilder, die die Kostiime wiederaufgreifen
und sie zu ,den Anderen“ machen, ihr Leben
nachhaltig negativ beeinflussen und nicht
»okay" sind.

slchbinkein Kostiim!“ist eine Plakatkampagne,
die vom Forum gegen Rassismus und Diskri-
minierung auch in Deutschland aufgegriffen
und mit Geldern des Antidiskriminierungs-
verbands Deutschland sowie dem Verein der
Bundestagsfraktion DIE LINKE e.V. durchge-
fihrt wird. Die Plakate wurden mit freundlicher
Unterstiitzung der Ohio-Gruppe S.T.A.R.S zur
Verfligung gestellt. Fiir die Betroffenen sind
alltagsrassistische und diskriminierende Er-
fahrungen weder harmlos noch witzig. lhre
Stimmen vermehrt horbar zu machen, eine
neue 6ffentliche Diskussion anzuregen, in der
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auch Interessensvertretungen von Menschen
of Color zu Wort kommen und neue kreative
und inklusive Karnevalstraditionen zu ermog-
lichen, ist das Ziel dieser Plakataktion.

2018 wurden die Plakate und Postkarten ge-
druckt. Diese konnen von Multiplikator_innen
genutzt werden, um das Thema bei Schu-
lungen, Workshops, aber auch in alltaglichen
Diskussionen aufzugreifen. Die Plakate kon-
nen unter www.oegg.de heruntergeladen und
unter info@oegg.de vorbestellt werden (0,50 €
pro Postkarte sowie 1€ pro Plakat zzgl.Porto).
Das Kolner Forum gegen Rassismus und Dis-
kriminierung begleitet stadtische MaRRnah-
men sowohl im Hinblick auf die Information
und Aufklarung der Bevolkerung liber Rassis-
mus und Diskriminierung als auch im Hinblick
auf die Beseitigung und Verhinderung von ras-
sistischen Strukturen. Hierzu entwickelt es ei-
gene Vorschlége, Initiativen und Projekte.

BEKAMPFUNG VON
INSTITUTIONELLEM RASSISMUS
BEI DER POLIZEI KOLN

In den letzten Jahren wurden beim ADB/ OgG
vermehrt Falle von rassistischer Polizeige-
walt gemeldet. Die Beschwerdefiihrer_innen
beschreiben, dass ihnen weniger Gehor ge-
schenkt wird als weilen Menschen, dass es
haufig zum Ergreifen harterer Mittel durch
die Beamt_innen kommt und rassistische
Aussagen getroffen werden. Dariiber hinaus

DISKRIMINIERT

durch die Polizei

aufgrund der

ethnischen Herkunft, Sprache,
Religion, Ihrer Hautfarbe,
Ihres Aufenthaltsstatus...?

... aber Sie fiihlen sich nicht wohl
dabei, eine Beschwerde direkt bei
der Polizei einzulegen?

Dann melden Sie sich und
sprechen Sie uns an.

berichten sie von respektlosem Verhalten, ra-
cial profiling und keinen Kenntnissen des zi-
vilrechtlichen Teils des AGGs. 2015 kam es
zu einem regelmafBigen Austausch zwischen
der Polizei K6ln und dem Forum gegen Ras-
sismus und Diskriminierung mit dem Ziel das
Beschwerdemanagement der Polizei zu ver-
bessern sowie SensibilisierungsmalRnahmen
zu initiieren. Der Kontakt zur K&lner Polizei
wurde im Jahre 2018 wieder aufgenommen
und ein erstes Gesprach mit der Kélner Poli-
zeispitze fand statt. Vertreterinnen des Kélner
Forums konnten von ihren Erfahrungen aus




der Beratungsarbeit berichten. Zudem wur-
den auch die Gesprache mit der Fachhoch-
schule fir 6ffentliche Verwaltung fortgefiihrt.
Beim Tag der Menschenrechte an der Fach-
hochschule am 19.10.2018 bekamen Polizei-
beamt_innen die Moglichkeit, ihre eigene Hal-
tung und ihre eigenen (rassistischen) Bilder in
einem Workshop zu reflektieren. Dieser wur-
de durch Mitgliedsorganisationen des Kolner
Forums gegen Rassismus und Diskriminie-
rung angeboten und soll in 2019 fortgefiihrt

,Menschen wie
DU
neigen zu Straftaten’

i

(Rassistische) Diskriminierung bei der Polizei:
Ursachen, Folgen und Moglichkeiten der Intervention

werden. AuBerdem gab es ein Fachgesprach
mit den Landtagsabgeordneten Berivan Ay-
maz und Verena Schéaffer von den Griinen,
um Uber die Handlungsempfehlungen der
ADBs fiir NRW an die Landespolitik, die in der
Broschiire ,Menschen wie DU neigen zu Straf-
taten” thematisiert werden (s. Publikationen),
ins Gesprach zu kommen. Wir werden wei-
terhin daran arbeiten, dass Diskriminierungs-
vorfélle nicht als tragische Einzelfédlle gese-
hen werden, sondern die dahinterstehenden
strukturellen Faktoren beleuchtet und ernst
genommen werden. Dazu gehért auch, dass
Polizeibeamt_innen wahrend ihrer gesamten
Laufbahn Reflexions- und auch Empower-
mentraume erhalten, um eine rassismus- und
machtsensible Arbeit zu ermoglichen und Dis-
kriminierungsrisiken zu minimieren.

DAS KINDERGERECHTE
BERATUNGSBURO

Nach zwei Fachwerkstatttreffen im Rahmen
des Projekts ,KiDs- Kinder vor Diskriminie-
rung schiitzen!” der Fachstelle Kinderwelten/
ISTA, hat sich das ADB Koln 2018 zum Ziel ge-
setzt, das Beratungsbiiro noch kinderfreund-
licher zu gestalten.

Kinder erfahren schon sehr friih Diskrimi-
nierung und Ausgrenzung. Unter anderem
in Form von Adultismus. Jede_r von uns hat
Adultismus mehr oder weniger erlebt. Es be-
schreibt die Machtungleichheit zwischen Kin-



dern bzw. Jugendlichen und Erwachsenen. Er-
wachsene gehen oft selbstverstandlich davon
aus, dass sie besser und kompetenter sind
als Kinder und Jugendliche. Aufgrund dieser
Wahrnehmung werden die Bediirfnisse, Mei-
nungen und Ansichten dieser oft nicht ernst
genommen oder sogar ignoriert.

In Beratungsraumen dufRert sich dies beispiels-
weise durch die Raumgestaltung und Angebo-
ten. Die Frage ist hier: Wurde die Perspektive
von Kindern fiir den Beratungsprozess bertick-
sichtigt? Konnen Kinder ihre Jacke beispiels-
weise alleine aufhangen, so wie sie es aus der
Kita kennen? Gibt es einen Platz, an dem sich
die Kinder beschaftigen konnen, wahrend sich
die Erwachsenen besprechen? Wurde bei dem

Getrankeangebot be-
dacht, dass Kinder
etwas anderen trin-
ken als Kaffee oder
Tee? Hangen schone
Bilder auch auf Kin-
deraugenhdhe? Diese
Dinge scheinen fir
uns Erwachsene nicht
wichtig zu sein. Kin-
dern geben sie aber
das Gefiihl ,Ich werde
hier mitbedacht”, ,Ich
bin hier willkommen®.
Neben Adultismus
erfahren Kinder sehr
friih auch andere Dis-
kriminierungsformen wie Rassismus, Sexis-
mus und Ableismus. Nicht weniger wichtig ist
daher auch, wer auf den Biichern und Spiel-
zeugen in der Spielecke abgebildet ist und wer
nicht. Sich und seine Familie nicht in den Spiel-
materialien wiederzuerkennen vermittelt Kin-
dern nicht wichtig und nicht selbstverstand-
licher Teil der Gesellschaft zu sein. Dies kann
sich negativ auf die Identitatsentwicklung und
das Selbstwertgefiihl der Kinder auswirken.
Spielmaterialien und Bilder reprasentieren im
besten Fall die gesellschaftliche Vielfalt.
Wenn Sie unsicher sind, ob ihr Biro kinderge-
recht gestaltet ist, fragen sie doch beim nach-
sten Mal ein Kind, was fehlt, damit es sich in
Ihrem Biiro wohler fihlt.




2 Die Worter sind kursiv
geschrieben, dass es sich
um Zuschreibungen handelt,
die von den betroffenen
Personen selbst nicht so
vorgenommen werden mis-
sen. Dass die Personen als
solche gelesen werden, fiihrt
dennoch zu der rassistischen
Diskriminierung.

3 https://www.bento.de/politik/
diskriminierung-im-fitnessstu-
dio-muslima-im-rollstuhl-wird-
ausgeschlossen-
a-00000000-0003-0001-0000-
000002611498

DISKRIMINIERT
in Fitnessstudios

Sie stehen zum Beispiel immer
nur auf der Warteliste oder wurden
ohne Grund gekiindigt?

S G

"

Sie glauben, dass es etwas mit der ethnischen
Herkunft, Sprache, Religion, Ihrer Hautfarbe,
Threm Aufenthaltsstatus zu tun haben konnte?

Melden Sie sich bei uns.
Wir beraten und unterstiitzen Sie!

BEKAMPFUNG VON DISKRI-
MINIERUNG DURCH FITNESS-
STUDIOBETREIBER_INNEN

In den letzten Jahren wurden beim ADB K&ln/
OgG e.V. haufig Falle von Diskriminierung durch
Fitnessstudiobetreiber_innen gemeldet. Dabei
wurde scheinbar immer auf die gleiche Strate-
gie zuriickgegriffen. Die Ratsuchenden berich-
teten, dass lhnen bei der Anmeldung mitgeteilt
wurde, dass das Fitnessstudio zu voll sei und
dass man sich zurzeit nicht anmelden kénne.
Manchen Ratsuchenden wurde geraten, sich

woanders anzumelden, da es Monate dauern
konne, bis sie sich anmelden kénnten. Anderen
wurde gesagt, dass sie auf eine Warteliste ge-
setzt werden. Die Nachricht, dass ein Platz frei
ware, erhielten die betroffenen Personen nicht.
Selten gelang es den Ratsuchenden noch ein
Probetraining zu absolvieren oder sich anzu-
melden. Eine Vertragsklausel ermdglicht es
den Fitnessstudiobetreiber_innen aber, die
betroffenen Personen innerhalb von zwei Wo-
chen zu kiindigen. In Fallen, in denen es hierzu
kam, wurde begriindet, dass es ein Losverfah-
ren wegen zu vieler Anmeldungen gabe.

Nach der Durchsicht aller Falle wird zudem
deutlich: in den beim ADB Kd&ln gemeldeten
Fallen, waren bisher immer als Tiirken, Araber
oder Gefiiichtete? gelesene Manner betroffen.
Bekannt sind aber auch Falle von Diskriminie-
rung kopftuchtragender muslimischer Frauend.
Die betroffenen Personen kamen nur darauf,
dass es sich um rassistische Diskriminierung
handeln miisse, weil sie bei ihrer Recherche
liber die Fitnessstudios auf andere Erfah-
rungsberichte stieBen oder weil sie als Deut-
sche gelesene Freund_innen fragten, ob sie
sich anmelden konnen. Dies klappte in allen
Fallen problemlos und eine Warteliste wurde
in keinem Fall erwahnt.

Das AntiDiskriminierungBiiro Kéln/ OgG e.V.
und die Caritas-Servicestelle Antidiskrimi-
nierungsarbeit Kéln méchten Betroffene von
(rassistischer) Diskriminierung besser er-
reichen und auf ihr Unterstiitzungsangebot



aufmerksam machen. Aus diesem Grund
veroffentlichen sie einen Flyer, damit die Be-
troffenen schneller Unterstiitzung bekom-
men. Wichtig ist dies vor allem, da sie nach
dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz
(AGG) lediglich zwei Monate Zeit haben, um
eine Beschwerde einzulegen und rechtliche
Anspriiche geltend zu machen.

Sim [HIE— OHMNE RASSISIMUS

SCHULE gaplhpg==]Nizy.NclS

RASSISMUSKRITIK IM
BILDUNGSBEREICH

Dadurch dass ein Aufgabenschwerpunkt
von ADB/ OgG Kéln die Rassismuskritik im
Bildungsbereich darstellt und die Anfragen
beziiglich Workshops stetig zunahmen, ge-
hoért ADB/ OgG Koln seit 2013 zum Netzwerk
,Schule ohne Rassismus — Schule mit Coura-
ge" (SOR-SMC). Dies ist ein Projekt von und fiir
Schiiler_innen, die sich gegen alle Formen von
Diskriminierung und Rassismus engagieren
wollen und damit an der eigenen Schule an-
fangen. Sie treten ein fiir Toleranz und eine ge-
waltfreie demokratische Gesellschaft. Durch
die Patenschaft begleiten wir Projekte und Ak-
tionen gegen Rassismus im schulischen Kon-
text. Die Erfahrungen aus der Beratungspraxis
zeigen, dass es noch immer sehr schwierig

ist, die gewachsenen Strukturen in Schulen fir
rassistisches Verhalten zu sensibilisieren. Ein
daher wichtiges Anliegen in diesem Netzwerk,
sowie auch in anderen Beratungs- und Fach-
stellen fiir Diskriminierung, ist das Installieren
von Beschwerdestrukturen an Schulen in NRW.

AUSWEITUNG DES
BERATUNGSANGEBOTS:
DOLMETSCHER_INNENPOOL

Um das Beratungsangebot moglichst barrie-
refrei zu gestalten, hat das ADB/ OgG bereits
2015 einen Dolmetscher_innenpool einge-
richtet. Menschen, die sich ehrenamtlich
engagieren mochten und bei Beratungen als
Dolmetscher_innen eingesetzt werden konnen,
kénnen sich beim ADB/ OgG melden. Die Be-
rater_innen sprechen selbst Deutsch, Tiirkisch,
Englisch und Franzosisch. Auf Anfrage konnen
durch den Dolmetscher_innenpool nun auch
Menschen mit bulgarischen, italienischen, pol-
nischen, rumanischen, russischen, serbokroa-
tischen, spanischen sowie Farsi-Sprachkennt-
nissen beraten werden. Die Dolmetscher_innen
koénnen zudem an allen offenen Vorstandssit-
zungen teilnehmen, um (ber die Aktivitaten
des Vereins informiert zu werden und eigene
Ideen ins Team zu tragen. Zudem k&nnen sie
einmal jahrlich an einem kostenfreien Work-
shop von OgG teilnehmen. Sollten Sie Interes-
se an einer Mitarbeit haben, schreiben Sie uns
einfach eine Mail unter info@oegg.de.




