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EINLEITUNG

Grenzen Uberschreiten

— ob innerhalb Europas
oder daruber hinaus -
jahrlich nutzen tausende
junge Menschen diese
Moglichkeit im Rahmen
verschiedener Programme
und Projekte des schu-
lischen wie auBerschu-
lischen internationalen
Austauschs. Nicht nur fur
den Einzelnen, sondern
auch fur die Gesellschaft
sind diese Auslands-
erfahrungen wertvoll

und bedeutsam.

Internationaler Jugend-
austausch wirkt

Auf individueller Ebene wirkt internationaler
Austausch mit dem Aufbbau von Schitsselkom-
petenzen, der Entwicklung von Offenheit
und Aufgeschlossenheit im Zusammenleben
verschiedenster Kulturen. Damit fré&gt die Mo-
bilitGtserfahrung junger Menschen entschei-
dend dazu bei, die Gesellschaft, in der wir
leben, als Ganzes weltoffener und vielfaltiger
zu gestalten und Ausgrenzungstendenzen
und Fremdenfeindlichkeit entgegenzuwirken.

Intfernationaler Austausch bietet Lern- und
Handlungsr&ume zur Begegnung und zum
Austausch von jungen Menschen aus ver-
chiedenen Ldndern. Diese Lernerfahrungen
férdern die Entwicklung von SchlUsselkompe-
tfenzen und die Wertschdtzung von Vielfalt,
grenzUberschreitender Solidaritdt und Tole-
ranz.

Charakteristisch fUr Angebote der Inferno-
tionalen Jugendarbeit sind dabei die frei-
wilige Teilnahme und ein hohes MaB an
Selbstbestimmung in einem pddagogisch
gestalteten Rahmen. Damit férdert die Inter-
nationale Jugendarbeit die soziale und ju-
gendpolitische Teilhabe und das burger-
schaftliche Engagement junger Menschen
und leistet einen wertvollen Beitrag zur ge-
sellschaftlichen Entwicklung.

Internationaler Austausch ver-
dient Anerkennung

Der internationale Austausch als Bildungs-
angebot erhdit aber hdufig nicht die Anerken-
nung, die er entsprechend seiner gesellschaft-
lichen Bedeutung erhalten muUsste. Haufig
wissen Praktiker/-innen und pddagogische
Fachkrafte aus dem Arbeitsfeld internationa-
ler Jugendaustausch um die Wirkung, die eine
infernationale Begegnung auf einen jungen
Menschen haben kann. Sie haben in der Praxis
erlebt, welchen Kompetenz-
zuwachs, welchen Reifungsprozess ihre Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer erlebt haben.
Sie sind Uberzeugt von der pddagogischen

Qualitat, die sie in ihren Projekten und Pro-
grammen anbieten.

Trotzdem sehen sie sich haufig mit der
Zuschreibung von Veriretern/-innen anderer
Bildungsbereiche, manchmal selbst von Kol-
leginnen und Kollegen konfrontiert, die den
internationalen Austausch eher als Urlaubsrei-
se oder unndétigen Luxus ansehen. Gerade der
Lernaspekt wird hier h&ufig unterschaitzt,

Aktionsbiindnis Anerkennung
International

Wie kann also die Sichtbarkeit des inferna-
fionalen Austauschs erhdht und seine Bedeu-
tung vermittelt werden? Wie kann Anerkennung
der internationalen Jugendarbeit als nicht
formales Bildungsangebot gestarkt werden?
Mit diesen Fragen hat sich die vom Bundes-
ministerium fur Familie, Senioren, Frauen und
Jugend geférderte IJAB-Initiative ,Aktions-
bundnis Anerkennung Infernational” von 2015
bis 2017 auseinandergesetzt und als offenes
Bundnis mit verschiedenen Formaten des Aus-
tauschs und mit kreativen Aktionen Antworten
gesucht. Dabei stand ein breiter Dialog Uber
die Anerkennung internatfionaler Jugend-
arbeit im Vordergrund. Die infernationale Kon-
ferenz griff hier Aspekte und Themen auf, die
in den verschiedenen Arbeitsgruppen des
Aktionsbundnisses entwickelt und erprobt wur-
den.

Die zwei im Folgenden beschriebenen
Themenpanels der Konferenz spiegelten
die wesentlichen Themenstrnge des Akfions-
bundnisses wieder.

1. Die gesellschaftliche Anerkennung von
internationalem Jugendaustausch

Wie kann das Arbeitsfeld Internafionale
Jugendarbeit sichtbar gemacht werden? Wie
kann ich die Wirkungen internationaler Jugend-
arbeit deutlich machen?

Wie 1&sst sich die eigene Offentlichkeits-
arbeit sinnvoll mit einer Ubergreifenden, brei-
teren Kommmunikationsstrategie verbinden? Wie
kann die Lobbyarbeit strategisch gestaltet wer-
den? Wie erreiche ich mit meinen Bofschaften
politische Entscheidungstréger und &offentliche

Verwaltungsstrukturen? Anhand von natio-
nalen wie internationalen Good-Practice-
Beispielen solite gezeigt werden, wie mit geziel-
ter Offentlichkeitsarbeit und Lobbyarbeit in die-
sem Bereich Fortschritte erzielt werden k&nnen.

2. Die Anerkennung von non-formalen und
informellen Kompetenzen

Die p&ddagogische Qualitdt und die fach-
liche Weiterentwicklung des internationalen
Austauschs sind wichtige Fundamente der
Arbeit. Aus dem Feld der p&ddagogischen Pra-
xis solifen Instrumente und aktuelle Entwicklun-
gen vorgestellt und diskutiert werden. Dies
betraf Fragen der Qualit&tsentwicklung mit
Nachweisinstrumenten, die Fachdebatte rund
um den Deutschen Qualifikationsrahmen und
die Verortung von Kompetenzen darin ebenso
wie eine breitere Diskussion um die vielfdltige
Nachweislandschaft in Deutschland und mog-
liche Entwicklungswege darin.

Gemeinsam mehr erreichen

Grenzen und Abgrenzung waren auch in
dieser Konferenz an einigen Stellen wichtige
Prozesse der Selbstvergewisserung des Arbeits-
feldes. Die Trennung von Professionen und Ar-
beitsfeldern, wie der Jugendsozialarbeit, dem
schulischen Austausch oder der beruflichen
Bildung blieben fur einige Teilnehmende wei-
ferhin identitdtsstiffende Denkmuster. So kam
der Apell der Fachexperten auf dem Podium
nicht von ungefahr, diese Diskussionen zu Uber-
winden und sich weniger in der Abgrenzung zu
verlieren, denn gemeinsam voranzukommen.
Gerade in der Zusammenarbeit und dem Be-
wusstsein von wesentlichen Gemeinsamkeiten
voranzukommen liegt eine Stérke, die sich die
breite und vielfaltige Tr&gerlandschaft in der
AuBendarstellung und Lobbyarbeit zu Nutze
machen sollte.

Jugendaustausch vermittelt
Werte

Und wichtige Gemeinsamkeiten des infer-
nationalen Jugendaustausches lassen sich in

jedem Fall finden. In der Keynote der Konfe-
renz von Prof. John Erpenbeck gab es dazu in-
spirierende Einsichten unter dem Titel ,Wissen
ist keine Kompetenz”. Wie findet Kompetenz-
gewinn statt, wie funktioniert Lernen eigentlich
aus Sicht verschiedener Forschungs-
richtungen?

Das Fazit selbst war erntichfernd: formale
Bildungsinstitutionen spielen bei weitem nicht
die wichtige Rolle, die ihnen im Bildungs-
system zuteil wird. Insbesondere wenn es um
die . Vermittlung” von Kompetenzen geht.
Kompetent zu sein bedeute, handlungsfahig
zu sein und in ungewohnten Situationen krea-
tiv und selbstorganisiert zu agieren. Dazu muss
das daflr nétige Wissen ,emotional imprag-
niert” sein, also eine Aneignung des Wissens
mitfels Leidenschaft, Neugier, Begeisterung
efwa. Handeln setze Entscheidungsfahigkeit
voraus, dies sei nur auf Grundlage von Werten
moglich. Und genau das ist auch aus der Sicht
von Prof. Erpenbeck die Stérke von infernatio-
nalem Jugendaustausch: Er vermittelt Werte
und setfzt junge Menschen gleichzeitig bei
Auslandsreisen anderen Wertesystemen aus,
mit denen sie sich auseinandersefzen mussen.
So entfstehe Kompetenz.

Ausblick

Auch in Zukunft wollen wir daran arbei-
tfen, sowohl auf gesellschaftlicher als auch
individueller Ebene die Anerkennung Infer-
nationaler Jugendarbeit und der darin erwor-
benen SchiUsselkompetenzen zu stérken. Die
Erfahrungen aus dem Projekt AktionsbUndnis
Anerkennung International und die Ergebnis-
se der Konferenz sollen zukUnftig einflieBen
in ein neues Vorhaben, den ,Runden Tisch
Fachkraftequalifizierung: Mobilitét von Fach-
kraften durch Qualifizierungs- und UnferstUt-
zungsangebote fordern”. Hier wird das Thema
Anerkennung ein zenfraler Baustein sein, um
mit Partnern bestehende Anerkennungs-
systeme bedarfsgerecht weiterzuentwickeln,
zu verbreiten und gleichzeitig neue Formate
zu erproben sowie auf gesellschaftlicher Ebe-
ne die Internationale Jugendarbeit als wichti-
gen Lernraum sichtbarer zu machen.

JVIET EUTOD
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LOBBY-STRATEGIEN: DIALOGFORMEN MIT
POLITIK UND ENTSCHEIDUNGSTRAGERN

Bernd Boéttcher, Initiative Austausch macht Schule
Miriam Wolters, Deutsches Jugendherbergswerk

Infernationaler Jugendaustausch ist vielfaltig und wirksam. Er férdert Schlusselkompetenzen wie To-
leranz und Offenheit und tragt damit zu einer Aufgeschlossenheit gegenuber anderen Kulturen bei. Der
internationale Austausch als non-formales Bildungsangebot erhdit dabei hdufig nicht die Anerkennung,
die er enfsprechend seiner gesellschaftlichen Bedeutung erhalten musste. Dabei bendtigt dieses Arbeits-
feld auf den verschiedensten Ebenen politische UnferstGtzung.

Doch wie kann der Dialog mit Politik und Entscheidungstrgern gestaltet werden? Wie kann eine
effektive Lobbyarbeit aussehen? Welche Dialogformate gibt es und wie kénnen sie gewinnbringend
eingesetzt werden? Ist Lobbyarbeit nur etwas fur die ganz ,GroBen”? Welche LobbyakfivitGten sind im
Rahmen regionaler Kooperationen denkbar?

Das Fachforum thematisierte diese Fragen und beleuchtete anhand von zwei Praxisbeispielen Lobby-
formate ndher.

Zum einen wurde ein Dialogformat auf der
landespolitischen Ebene vorgestellt. Hierbei
handelt es sich um das Format ,parlamento-
risches Fruhstuck” auf Ebene des Bundeslandes.
Mit der Einsicht, dass bildungspolitische Wei-
chenstellungen hdufig auf Landesebene statt-
finden und die Gestaltung von Bildungspolitik
in den H&nden der Lander liegt und nicht auf
der Bundesebene, nimmt die Initiative ,Aus-
tausch macht Schule” (https://www.austausch-
macht-schule.org/) diese Ebene starker in den
Blick und versucht im Dialog mit Parlamenta-
riern auf der Landesebene, den Jugend- und
Schuleraustausch nachhaltig im Bildungssystem
zu verankern. Vorteil dieses Vorgehens ist, dass
der Diskussionsgegenstand nicht, wie hdaufig
auf der Bundesebene, abstrakt bleibt, sondern
aufgrund von lokalen Partnern aus dem Praxis-
feld Schuler- und Jugendaustausch konkret und
erlebbar wird.

Ein weiteres Beispiel, dass im Rahmen des
Fachforums vorgestellt wurde, war der Aktions-
tag International als ein direktes Dialogformat
zwischen jungen Menschen und Politik. Der
Aktionstag wurde von der Initiative ,Aktionsbun-
dnis Anerkennung Infernational” (www.buendnis-
anerkennung.de) ins Leben gerufen. Der Ak-
tionstag International fand am 8.6.2017 statt und
zielte in Vorbereitung auf die Bundestagswahl
2017 auf den direkten Dialog zwischen im inter-
nationalen Jugendaustausch engagierten Ju-
gendlichen und den Bundestagsabgeordne-
ten in deren jeweiligem Wahlkreis ab. Anlass der
persdnlichen Gesprache mit dem Bundestags-
abgeordneten im Heimatwahlkreis stelite die Uber-
gabe von drei Forderungen zur Verbesserung des
internationalen Austauschs dar. Im Anschluss
wurde in Berlin in einem Politik-BB&Q als Follow-
Up-Veranstaltung die bundesweiten Forderungen
der jungen Menschen aufgegriffen und in einen
breiteren Zusammmenhang gestellt.

Im Anschluss an die Vorstellung der beiden
Lobbyformate und den damit gemachten Er-
fahrungen konnten sich die Teilnehmenden in
einem Mini-World-Café zu Méglichkeiten der
Lobbyarbeit austauschen.

Die zentrale Frage dazu war: wie kdnnen mit
gezielter Offentlichkeitsarbeit und Lobbyarbeit
bei der Anerkennung infernationaler Jugendar-
beit Fortschritte erzielt werden? Welche Instru-
mente gibt es? Welche Erfahrungen? Wer ist
Uberhaupt unsere Zielgruppe?

Die Teilnehmerrunde war sehr heterogen
und setzte sich aus den Bereichen Schule und
non-formale Bildung zusammen. Einige von
Ihnen arbeiteten aktiv und nah an und mit der
Zielgruppe Jugendliche und fUhrten auch ent-
sprechend infernationalen Austausch durch.
Andere waren eher in der Rolle der Koordination
oder agierten als Ansprechperson fur Schulen.

In den einzelnen World-Café Gruppen ent-
wickelten sich angeregte Diskussionen aus de-
nen sich am Ende noch einmal Forderungen
herauskristallisierten.

Hier konnten die Teilnehmenden ein ei-
genes Thema einbringen und/ oder Fragen
diskutieren. Daraus enfstand ein lebendiger
Erfahrungsaustausch.

Ein wichtiges Anliegen war den Teilneh-
menden hier die Gastfamilien beim Schuler-
austausch starker zu fordern und anzuerken-
nen. Nicht nur finanziell, sondern vor allem
auch gesellschaftlich, da es immer schwieri-
ger wird, Gastgeberfamilien zu gewinnen.
Auch die Anerkennung in Schulen war auch
ein wichtiges Thema und die Frage, wie ein An-
reiz zum Jugendaustausch bei den Schuler/-

innen geschaffen werden kdnnfe. Ideen waren
z.B. Learning Badges, Auszeichnungen und
Zertifikate. Aber auch eine Auszeichnung
oder ein Siegel war im Gesprdch, dass gene-
rell fUr Schulen verliehen werden kénnte. Dies
kdbnnte ein Feedback oder eine Anerkennung
dafur sein, dass diese Schule infernationalen
Jugendaustausch férdert, der oft mit hohem
organisatorischen Aufwand verbunden ist. In-
sofern war auch der Ruf nach Koordinatoren
an Schule sehr laut, die den infernationalen
Austausch mit Information und Beratung un-
terstUtzen.



https://www.austausch-macht-schule.org/
https://www.austausch-macht-schule.org/

An diesem Tisch sollte konkret nach Moglich-
keiten der Ansprache und Methoden oder
Formate geschaut werden. NatUrlich konnten
auch hier Erfahrungen mit eingebracht werden.

Ein best practice Beispiel, dass die Runde
begeisterte war ein Mini-Fotobuch, das von
einer Jugendbegegnung angefertigh wurde.
Dies dient nicht nur zur Erinnerung fur die Teil-
nehmenden sondern wird auch zu 6ffentlichen
Terminen mit Politik oder Geldgebern mitge-
nommen, um so plastisch von dem Erlebten
berichten zu kénnen. Es herrschte daruber Ei-
nigkeit, dass gerade Visuelles, zusammen mit
Emotionen eine hdéhere Bindung und Empao-
thie schafft. Dringend erforderlich ist hierbei
eine Verbindung zwischen dem Austausch
und der Person zu schaffen. Nur so ist gewdahr-
leistet, dass diese auch zukunftige Vorhaben
weiterhin unterstUtzt. Auch sind dabei Zitate
von Teilnehmenden hilfreich, die auch gerne
bei Diskussionsrunden, Webseiten oder Présen-
tationen (z.B. Ministerien) eingesetzt werden.
Besonders inferessant war die Idee ehren-
amtliche Pensiondre in Schulen einzuset-
zen als Botschafter/-in  fur Internafionalen
Jugendaustausch  bzw. Schlleraustausch, dies

wird in Bayern bereits mit verrenteten
Lehrerinnen und Lehrern als Pilotprojekt
durchgefuhrt (Hinweis des bayrischen Ju-
gendrings). Dies kéonnte auch eine ent-
schiedene Lbsung sein, um mehr Uber die
Internationale Arbeit und Austauschmaoglich-
keiten zu informieren. Strategische Bundnisse
wurden angeregt, wie z.B. bei Schulleitungs-
konferenzen oder der Kultusministerkonfe-
renz gezielt Themen zu sefzen. Des Weiteren
sollifen Ressourcen und Netzwerke fur lokale
und regionale Ebene zur Verflgung gestellt
werden, anstatt ein ,Einzelk&mpfertum” zu
betreiben und somit auch Doppelungen
oder unndtige Konkurrenz zu vermeiden.
Genutzt werden sollfen thematische Schnitt-
stellen; sowie auch Schnittstellen zwischen
Schule und NGO, die sich oft als Konkurrenz
verstehen. Dabei spielen persdnliche Kontak-
fe und das persénliche Gesprdch, sowie die
eigene Présenz eine groBe Rolle. Ebenso ist
letzteres im Kontakt mit der Politik wichtig. Un-
gewohnliches und/ oder Eyecafcher wurden
in diesem Kontext auch ins Spiel gebracht als
Markefingmethode” wie der next-vote Aktion
des Landesjugendrings Niedersachsen &hn-

Welche Zielgruppen sind fur welche Forde-
rungen relevant? Wer ist der Sender der Bot-
schaften/Forderungen? Wie kooperieren wir
untereinander?

Analysiert wurden die verschiedenen
Personengruppen, die im Bereich Lobbyarbeit
direkte Ansprechpersonen oder Kooperations-
partner sein kdnnten oder bereits sind. Hierbei
wurde ein weites Feld aufgemacht: auf der
einen Seite der schulische Bereich (Schule/
Schulleitung/ Lehrer/-innen/ Kultusministerien
(Schulémter)) bis hin zur Universitat((Fach)-
Hochschulen und UniversitGten) sowie der
verwaltungstechnische  (Jugendamt;  (kommu-
nale) Verwaltung, Ausschlsse, Mitarbeitende)
aber auch der nonformale Bereich (Jugend-
zentren/ Jugendbildungsstétten/ die Jugend-
herbergen als Botschafter fUr Infernationales).
Die Politik spaltete sich auch noch einmal auf
in verschiedene Entscheidungstréger/-innen
(regional, MdEP, MdB, MdL; Jugendpolitische
Sprecher/-innen, Burgermeister/-in) und Gre-
mien wie der LJHA (Landesjugendhilfeaus-
schuss) wo Schule, Trdger und Politik Uber
Gelder und Inhalte diskutieren. Aber auch die
Engagementpolifik sollte nicht vergessen wer-
den. Ebenso die Jugendforschung mit ihren
Publikafionen als wissenschaftliche Begleitung
und Uber die Wirksamkeit von Internationalen
Begegnungen. Hierbei kdnnte die Wissenschaft
ein wertvoller Partner sein (z.B. Forschung und
Praxis im Dialog).

lich: ,Auf ein Eis mit ..": Jugendliche freffen
eine/-n Politiker/-in in Threm Umfeld bei einer
Freizeitaktivit&t wie Eis essen oder Kickern und
reden dabei Uber Politisches; in diesem Falle
infernationalem Austausch und seinen Aus-
bau. Inferessant sind auch Talkrunden mit
verschiedenen Beteiligten und Formaten: Bei-
spielsweise Teilnehmende vonzweiverschiede-
nen Begegnungen tauschen sich im Jugend-
zenfrum aus oder Politiker/-innen mit eigener
Austauscherfahrung berichten Jugendlichen
davon, umwiederum diese fUreinen Austausch
zu begeistern. Am Ende ist immer wichtig eine
WIN-WIN Situation fUr beide Seiten zu haben,
wie eine medienwirksame Begegnung un-
terstitzt durch eine intensive Offentlichkeits-
arbeit (auch in den Sozialen Medien; Hashtag-
Kampagnen und ggf. UnterstUtzung durch Ju-
gendliche). Der pradgende Satz dazu: ,Wovon
es kein Bild oder Post gibt, ist auch nicht pas-
siert!”

Ins Spiel kamen auch die Stadtepartner-
schaften, die meist ein gutes ,Aush&ngeschild”
fur eine Stadf sind und seit langem funktionie-
ren. Wenn der/die BUrgermeister/-in dies unter-
stUtzen, sind diese auch meist generell offen
fur den internationalen Austausch, fur diesen zu
werben, ihn finanziell zu untersttizen und weiter
auszubauen.

Die Familie und Eftern sind ebenfalls wichfige
Entscheider/-innen, ob die Kinder/ Jugendlichen
auf eine Infernafionale MaBnahme gesendet
werden und dies auch finanziell gestutzt wird.

Alle Zielgruppen kdnnen angesprochen und
fur den Austausch begeistert als auch als Mul-
fiplikator/-innen fUr den infernationalen Jugen-
daustausch eingesetzt werden (als Lobbyisten).

Wichtig ist es aus Sicht der Teiinehmenden,
das ein gemeinsamer Dialog von formaler und
non-formaler Bildung geférdert wird. Es gilt die
Medien zu nufzen bzw. diese zu interessieren,
aber auch selbst Inhalte zu produzieren (Fo-
tos, Videos, Berichte efc.). Der Infofluss muss
daruber gewdhrleistet sein und/oder im besten
Falle Geldgeber Uberzeugen.

Regionale Unternehmen sind dabei viel zu
selfen im Fokus, aber oft groBzUgige Unters-
tUtzer/-innen von Infernationalem. Dabei sind
Formulierungen nach auBen sehr wichtig und
sollten abgestimmt, im gleichen Tenor, nach
auBen kommuniziert werden.

ERGEBNISSE WORLD-CAFE

Konkrete Empfehlungen
und Forderungen der
Teilnehmenden des
Fachforums

—
< "-“gf}: ;

// Wunsch nach einer/m Botschafter/in fir
Internationalen Jugendaustausch

// Die Koordination des Schiiler- und
Jugendaustauschs durch eine Person in der Schule

// Biindnisse auf der Kultusministerkonferenz
schlieBen

// Eine gemeinsame Sprache nach auBen zu nutzen
in der Internationalen Jugendarbeit
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GESELLSCHAFTLICHE ANERKENNUNG

SOCIAL MEDIA ALS TEIL DER
OFFENTLICHKEITSARBEIT IN DER
INTERNATIONALEN JUGENDARBEIT

Anke Papenbrock, Deutsch-Polnisches Jugendwerk (DPJW)

Im Fachforum ,Social Media als Teil der

Offentlichkeitsarbeit in der Internationalen

Jugendarbeit” lag der Schwerpunkt auf

dem Erfahrungsaustausch der Workshop-

teilnehmenden zu ihrer Arbeit in und mit

unterschiedlichen sozialen Netzwerken
wie Facebook, Twitter, WhatsApp oder Insta-
gram. Anhand ihrer eigenen Social-Media-
Aktionen und -Kampagnen stellten das DPJW
und der IJAB best- und worst-case-Szenarien
der Offentlichkeitsarbeit ihrer Einrichtungen
Uber Social-Media-Kandle vor. Im Gesprach
wurde deutlich, dass die Offentlichkeitsarbeit
Uber Social-Media-Kandéle heute fur alle Akteu-
re der internationalen Jugendarbeit selbstver-
sténdlich zu sein scheint. Unterschiedlich aus-
geprdgt ist die Infensitét, mit der diese Kandle
genutfzt werden und das Know-How Uber die
Moglichkeiten, die die sozialen Netzwerke bie-
ten.

Ziele

Hinter der Nutzung von Social Media in der
Offentlichkeitsarbeit stehen unterschiedliche
Motivationen. Einerseits geht es vielen Akteuren
im internationalen Jugendaustausch um die
Sichtbarkeit der eigenen Arbeit, beispielsweise
fUr Fordergeldgeber und die jeweilige jugend-
liche Zielgruppe, oder darum, Interesse fur sich
zu wecken. Andererseits werden Social-Medio-
Kandle zur Vernetzung von Akteuren genutzt.

Jugendliche Uber Social Media fur MaBnah-
men und Projekte anzuwerben, sei jedoch nicht
erfolgreich umsetzbar. Bessere Erfahrungen bei
der Anwerbung von Jugendlichen haben die
Forumsteiinehmenden nach wie vor in der di-
rekten Ansprache junger Menschen gemacht.
Nach dem ersten Kennenlernen halten sie den
weiteren Kontakt zu den Teilnehmenden (vor,
wdéhrend und nach dem Projekt) Ublicherweise
Uber Social-Media Kandle (WhatsApp-Gruppen
oder Facebook-Gruppen). Generell bewdhrt sei
hier die peer-to-peer-Methode.

Facebook

Facebook ist das am hdaufigsten von den
Akteuren der Infernafionalen Jugendarbeit
verwendete soziale Netzwerk. Mit den verschie-
denen Nutzungsmoglichkeiten von Facebook
unterscheidet sich auch die Art und Weise, wie
es angewendet wird. Eine Like-Page scheinen
fast alle Organisationen der Internationalen
Jugendarbeit zu fUhren. Die Intensitat der Aus-
einandersetzung mit den verschiedenen Funk-
fionen und Optionen der Seite variiert aber. Nur
wenige nutzen z. B. erfolgreich bezahlte Wer-
bung bei Facebook, um etwa offene Pldtze bei
Veranstaltungen oder Jugendbegegnungen
noch zu fullen und so eine Absage der ge-
samten Veranstaltung zu vermeiden. Die Teil-
nehmenden des Fachforums waren sich einig,
dass Facebook eher zum Kontakt zu den Eltern
der Jugendlichen (auch eine wichtfige Ziel-
gruppe), geeignet ist, als zum Kontakt zu den
Jugendlichen selbst. Denn die Jugendlichen sind
oftmals in anderen sozialen Netzwerken aktiv.

©

Instagram

Instagram spielt laut Aussagen der Forums-
feiinehmenden bisher keine ausgepragte Rolle
im infernatfionalen Jugendaustausch. Fotos, die
Jugendliche direkt von ihren Begegnungen und
Projekten hochladen kénnen, werden off nicht
mit entsprechenden Querverlinkungen mit den
Akteuren und Anbietern aus der infernationalen
Jugendarbeit in Verbindung gebracht. Und
nicht alle Anbieter haben regelmdaBig .foto-
genes” Material zu bieten, mit dem sie Instagram
fUr ihre Offentlichkeitsarbetit nutzen kénnten.

O

Twitter

Twitter wird gemeinhin als soziales Netzwerk
fur Nachrichten und politische Aussagen wahr-
genommen. Postings mit Bezigen auf aktuelle
gesellschaftliche Themen oder die Tagespolitik
laufen den Teilnehmenden zufolge sehr gut
und generieren Reposts. Doch langst nicht alle
Akteure der internationalen Jugendarbeit kén-
nen diese Inhalte bieten.

Welcher Kanal wofiir?

Es bestehen Unsicherheiten unter den Ak-
teuren, welcher Inhalt auf welcher Plattform am
besten abgebildet wird und welche Faktoren
(z. B. Wochentag und Uhrzeit) das Posten er-
folgreich machen. Die Wirkung des ,emotional
attachment” wird ebenfalls als wichtiger Faktor
fur erfolgreiches Inferagieren in sozialen Netz-
werken erkannt. Es bleibt die Frage, wie gerade
Fachinformationen inferessant in den sozialen
Netzwerken kommuniziert werden kénnen und
wie neben der Sichtbarkeit auch die Interakfion
mit der Zielgruppe bei Social-Media-Plattfformen
erhoht werden kann. Klar wurde, dass es fur
jede jeweilige Einrichtung einer eigenen Social-
-Media-Strategie in der Offentlichkeitsarbeit be-
darf, um soziale Netzwerke erfolgreich fur sich
nutzen zu kénnen.

Und was ist mit meinen Daten?

Fur Diskussionsstoff sorgte die Thematik des
Datenschutzes. Fragen des Schufzes der Person-
lichkeits- und Bildrechte in Social-Media-Plattfor-
men sind gerade mit Blick auf die zumeist minder-
jahrigen Teilnehmer/-innen zu berUcksichtigen.
Gerade die moglichen finanziellen Sanktionen fur
das Verletzen dieser Rechte kdnnen die Existenz
von kleineren Organisationen bedrohen.

Das Problembewusstsein fur Datenschutz,
Bildrechte und Privatsphdre scheint zumindestin
der inl&ndischen Tragerlandschaft vorhanden
zu sein. Bei internationalen Projekten kann das
hingegen schwieriger sein, weil Datenschutzbe-
lange und Hemmschwellen gegenuber infernet-
basierten Foren in anderen Landern teilweise
einen anderen Stellenwert haben. Strafegien
fur gemeinsame internationale Konzepte bei
einem Jugendaustauschprojekt sollen frotzdem
angestrebt werden. Daran schlieBt sich die Frage
an, wie ein solches Konzept nicht nur punktuell
wdahrend der Begegnung, sondern Uber einen
l&Gngeren Zeitraum auch nach der Jugend-
begegnung funktionieren kann.

Fazit

Anhand der Leitfrage, was die Akteure des
internationalen Jugendaustauschs  fur erfolg-
reiche Offentlichkeitsarbeit Uber soziale Netz-
werke in Zukunft bendtigen, wurde deutlich,
dass bei allen Ehren- und Hauptamtlichen ge-
nereller Bedarf nach Handwerkszeug und An-
leifungen zum Umgang und Einsafz von Social
Media besteht. Neben Fordergeldern fur Offent-
lichkeitsarbeit, damit fur gute Offentlichkeits-
arbeit nicht an dem jeweiligen Projektinhalt an
sich gekurzt werden muss, wlinschen sich die
Teilnehmenden des Fachforums Berafungen,
Weiterbildungen oder Schulungen zu verschie-
denen Aspekten der Arbeit mit Social Media.
Strategiefindung, Beispiele aus der Praxis, Da-
tfenschutz und rechtlicher Rahmen sind mogli-
che Themen dieser Schulungen.

WEITERFUHRENDE LINKS

DATENSCHUTZ IM NETZ
» www.irights.info + www.klicksafe.de

SOCIAL-MEDIA-GUIDELINES: Jona Hélderle, Jorg Eisfeld-Reschke: “Social Media Policy fur Nonprofit
Organisationen - In 20 Schritten zum Leitfaden fur den Umgang mit sozialen Medien”
» www.allesbesser.com/_sonst/E-Book-Social_Media_Policy_fuer_NPOs.pdf

JUGENDARBEIT ONLINE
» hitp://www.jugendnetz-berlin.de/de/jugendarbeit/online_jugendarbeit.php

SOZPAD - Soziale Medien fur Organisationen und Fachkréfte in der Kinder- und Jugendhilfe
» https://www.ijab.de/publikationen/detaqil/?tt_products(backPID)=659&tt_products(product)=109

INNOVATIONSFORUM JUGEND GLOBAL - Social Media in der Infernationalen Jugendarbeit
» hitps://www.ijab.de/publikationen/detail/?tt_products(backPID)=663&tt_products(product)=118

EVANGELISCHE JUGEND

» www.ejh.de/aktuelles-archiv/items/-Social_Media_Guidelines-

» www.caritas.de/diecaritas/fuermitarbeiter/caritaswebfamilie/social_media_leitlinien_caritas/guidelines
» hitp://www.bdkj.de/themen/

» www.jrk-bayern.de/sites/default/files/downloads/social_media_policy_des_bayerischen_jugendrotkreuzes.pdf
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Kristina Kénig, Robert Bosch Stiftung

ie Robert Bosch Stiftung hat sich fur

das Thema Internationale Bildung

die Vision gegeben, dass fur alle

jungen Menschen in Europa eine

Auslandserfahrung zum selbstver-

standlichen Teil ihres Werdegangs
wird. Diese Vision halten wir hoch, weil wir Uber-
zeugt sind, dass eine solche Erfahrung .Herz,
Kopf und Hand” junger Menschen - sprich ihre
Werte, ihre Kompetenzen und inr Engagement
- positiv prdgen. Wenn eine junge Generation
heranwdachst, die Offenheit und Toleranz lebt
und einen Beitrag zu einer akfiven Blrgerschaft
leistet, kommt dies vor allem der Gesellschaft
zugute. Darum sprechen wir in der Robert Bosch
Stifftung vom gesellschaftlichen Potenzial des
internationalen Schuler- und Jugendaustauschs
und konzentrieren uns in unserer Arbeit darauf,
seine Rahmenbedingungen zu verbessern. Auf
politischer Ebene wird seine Bedeutung bislang
nicht in vollemn Umfang und auf allen Ebenen
anerkannt. Infernationaler Jugendaustausch
gilt einerseits zwar als erprobter ,Feuerlbéscher”
in Krisen, gerdt andererseits aber schnell unter
die Rader, wenn andere Themen dringlicher
erscheinen. Mit welchen Argumenten kénnen
wir uns fur internafionalen Jugendaustausch
einsetzen, ihn stark machen? Warum schwankt
seine politische Bedeutung und was braucht es,
um sie zu festigen? Die folgende AusfUhrung ist
eine Zusammenfassung des Fachforums ,Stel-
lenwert und politische Bedeutung des interno-
fionalen Jugendaustauschs”, in welchem der
Versuch unternommen wurde, eine Antwort auf
diese Fragen zu formulieren.

Argumente fiir internationalen

Jugendaustausch

Internationaler Jugendaustausch wirkt — fur
Beteiligte und Engagierte besteht daran kein
Zweifel. Doch welche gesicherten Erkenntnisse
liegen uns zu potenziellen Wirkungen oder
Effekten tatsachlich vor? Zundchst kann ange-
fUhrt werden, dass die nachfolgend dargelegten
Effekte langfristiger Natur sind, sich also nach-
weislich auf die Persdnlichkeitsentwicklung
und Biographie junger Menschen auswirken
(Thomas/Abt/Chang 2007). Die Dauer der Aus-
tfauscherfahrung spielt dabei keine wesentliche
Rolle - auch sogenannte Kurzzeit-Begegnungen
kébnnen genugend Lernausléser schaffen, um
nachhaltig bei Jugendlichen zu wirken (Tho-
mas/Abt 2007, S. 26-30). Vor allem sozial benach-
feiligte, junge Menschen profitieren von der
Erfahrung eines infernationalen Jugendaus-
tauschs. Ihre Lernkurve ist nachgewiesener-
maBen hoher als bei ,klassischen” Teilnehmen-
den (Brandtner 2016).

Die Teilnahme an einem internatio-
nalen Jugendaustausch férdert Wer-
te wie Offenheit: Jugendliche zeigen
imm Nachgang eine signifikant héhe-
re Bereitschaft und Aufgeschlossenheit, mit un-
terschiedlichen Menschen in Kontakt zu treten.
Sie sind offener gegenltber anderen |dentitaten
und sie haben gelernt, eine andere Perspekti-
ve einzunehmen und diese auch zu akzeptie-
ren. Darlber hinaus Iasst sich ein gesteigertes
Bewusstsein fur Demokratie, Menschenrechte

und Toleranz feststellen (Chang 2006; llg/Dubiski
2011; Brunner 2015)

Junge Menschen starken ihre Selbst-
standigkeit, Kreativitat sowie ihr Verant-
wortfungsbewusstsein und enftwickeln
nicht zuletzt interkulturelle Kompetenz.
Sie sind besser in der Lage, unerwartete Situatio-
nen mit Menschen unterschiedlicher kultureller
Hintergrinde zu meistern (Hammer 2005; Brun-
ner 2015). In europdischen Austauschprogram-
men ist zudem ein gesteigertes Interesse an eu-
ropdischen Themen ersichtlich (Chehata 2010).

Ein weiterer, wichtiger Effekt ist die Er-
fahrung der Selbstwirksamkeit (Chang
2006). Nach einer Teilinahme sind die
Jugendlichen Uberzeugt(er), heraus-
fordernde Situationen gewachsen zu sein und
sie mittels eigener Kompetenzen 16sen zu kon-
nen. Diese Erfahrung befdahigt sie nicht zuletzt
zu Engagement - sie engagieren sich neu oder
sefzen sich stérker als friher z.B. gegen Diskri-
minierung, Infoleranz und Rassismus ein (Feld-
mann-Wojtachnia/Offen/Thamm 2011). Insge-
samt haben sie diejenigen Fahigkeiten gestarkt,
welche es fur eine aktive, europdische BUrgers-
chaft braucht (Feldmann-Wojtachnia 2013).

Vor dem Hintergrund dieser starken Argumen-
te und wissenschaftlichen Erkenntnisse bleibf
die Frage offen: Warum erhdlt internationaler
Jugendaustausch noch immer nicht die (politis-
che) Anerkennung, die er verdient?

Mehr Informationen » www.buendnis-anerkennung.de

Dow NN —

Im Folgenden wird der Begriff internationaler Jugendaustausch” verwendet.
Mehr Informationen zu unserer Strategie ,Aktion Auslandserfahrung bringt’s!” » www.bosch-stifftung.de/aktionauslandserfahrung

Mehr Informationen » www.austausch-macht-schule.org

1. Um die (komplexen) Poten-
ziale zu erkléren, braucht es
Zeit, welche politische Entschei-

dungstrager oft nicht haben.

Internationaler Jugendaustausch bietet jungen
Menschen vielfaltige Lernausldser und regt zu
komplexen Bildungsprozessen an. Diese zu er-
kiGren, bendtigt daher Zeit — Zeit, welche poli-
fischen Entscheidungstrgern oftmals fehlt. Sie
sind daher auf prézise Informationen angewie-
sen. Infernafionaler Jugendaustausch istin Deut-
schland in seiner Angebots- und Tragerstruktur
sehr vielfaltig — das ist ohne Frage eine Stérke
des Feldes und im internationalen Vergleich ein-
zigartig. Zugleich geht mit dieser Vielfalt auch
eine Fragmentierung einher. Es gelingt noch
nicht, eine gemeinsame, klare Botschaft zu
Mehrwert und Potenzial des Jugendaustauschs
zu formulieren (Muller 2014). Vor diesem Hinter-
grund ist das ., Aktionsbundnis Anerkennung In-
fernational” eine wichtige Initiative. Sie bringt un-
ferschiedliche Akteure des Feldes zusammen,
um in den Austausch Uber gemeinsame Ziel-
richtungen zu kommen und mit Akfionen und
Veranstalfungsformaten Infernationale Jugend-
arbeit in der Offentlichkeit sichtbarer zu mach-
en.

2. Das Potenzial von Jugend-
austausch fiir den einzelnen
Teilnehmenden wird nicht in
seiner gesellschaftlichen

Dimension gesehen.

In der Debatte um Anerkennung des Jugend-
austauschs wird oftmals auf die individuelle
Ebene der Teinehmenden fokussiert und das
Potenzial fur die Gesellschaft nur unzureichend
betont. Wenn moglichst viele und v.a. auch so-
zial benachteiligte Jugendliche an einem inter-
nationalen Jugendaustausch teiinehmen und
anschlieBend offen, engagiert und positiv in ihr
Umfeld wirken, kornmt dies vor allem der Gesell-
schaft zugute. Dieses gesellschaftliche Potenzial
bedarf einer stérkeren Beachtung. Die heutige
Konferenz, auf der unterschiedlichste Formen
und Ebenen der Anerkennung diskutiert wer-
den, ist hierfur ein wichtiger Schritt.

3. Der Beitrag zu ,,employability*
drangt das geselischaftliche

Potenzial in den Hintergrund.

Wird dem Jugendaustausch eine gesellschaft-
liche Wirkung attestiert, so geschieht dies hdu-
fig im Kontext einer dkonomischen Perspektive.
Dann wird das Potenzial darauf reduziert, was

Jugendaustausch zur Steigerung der individu-
ellen Beschaftigungsfahigkeit (.employability”)
von jungen Menschen leisten kann. Das ist kein
unbegrindetes Argument, jedoch drangt es das
gesamtgesellschaftliche Potenzial in den Hinter-
grund.

Politische Bedeutung von internationalem
Jugendaustausch

Internatfionaler Jugendaustausch wurde als
Mittel der Politik zur ,Wiederversbhnung”, ..SUh-
ne” und im Zeichen der Vdlkerverstindigung
begrindet und hat damit per se einen polit-
ischen Auftrag (z.B. Thimmel 2014, S. 7). Obwonhl
ihm solch ein wichtiger Grundungsgedanke inne
wohnt, erlebt der Jugendaustausch seit jeher
einen Auf- und Abschwung in seiner politischen
Bedeutung (Thimmel in Bottger/Frech/Thimmel
2016). Aufschwung und Hochkonjunktur korrelie-
ren aus historischer Perspektive mit politischen
Z&suren, Krisen und Konflikten — der Aufbau ju-
gendpolitischer Strukturen in Mittel- und Osteu-
ropa begann etwa nach Ende des Ost-West-
Konflikts, und die sogenannte Arabellion fuhrte
ab 2014 zu einem intensivierten Austausch mit
nordafrikanischen Staaten (ebd., S. 62-63). Inter-
nationaler Jugendaustausch kann vor diesem
Hintergrund als ,Feuerlbscher” der Politik bezeich-
net werden. Angesichts der gegenwartigen,
groBen Herausforderungen in Europa und der
Welt, mUsste der Jugendaustausch erneut eine
Hochkonjunktur erleben — und tafséchlich findet
sich das Thema auf hoher politischer Ebene wie-
der. Dies lasst sich beispielsweise anhand einer
Kleinen Anfrage des Bundestags an die Bun-
desregierung im Jahr 2016 veranschaulichen:
Jnternationaler Jugendaustausch spielt eine
besondere Rolle in der frihzeitigen und niedrig-
schwelligen Férderung von Verstndnis und Ver-
sténdigung unter jungen Menschen. Mit Blick auf
zahlreiche zwischenstaatliche Spannungen und
Konflikte ist ebendieser Austausch nicht zuletzt als
ein Mittel der Friedenssicherung (..) besonders
wertvoll und férderungswurdig” (Deutscher Bun-
destag 2016, S. 1). Dartber hinaus heiBt es z.B. im
SPD-Regierungsprogramm von 2017: die ,junge
Generation gestaltet die globalisierte Welt. Wir
wollen daher (..) den infernationalen Jugend-
austausch (...) deutlich ausbauen. Wer sich den
Austausch nicht leisten kann, den unterstitzen
wir” (SPD 2017, S. 13). Jugendaustausch wird auf
oberster politischer Ebene in Deutschland als Mitt-
el fur Frieden sowie als Ansafz zum Umgang mit
Globalisierungsprozessen angefuhrt.

Die Zitate zeigen, dass das Instrument eine
hohe Relevanz genieBt. Offen bleibt die Frage,
warum trotz alledem eine Lucke zwischen Rhe-
forik und Umsetzung klafft. Warum wird die polit-
ische Bedeutung des internationalen Jugend-
austauschs nicht in MaBnahmen Ubersetzt, die
ihn stérken und auf allen Ebenen verankern?

Jugendaustausch steht als weiches Thema in
harter Konkurrenz

Internationaler Jugendaustausch ist als Quer-
schnittsthema anschlussfdhig an andere Berei-
che, wie z.B. Globales Lernen oder Umgang mit
Vielfalt. Zugleich erschwert diese Querschnitts-
funktion eine eindeutige Zuordnung zu ,harten”
Themen: Dass internationaler Jugendaustausch
ein langfristiger, praventiver Ansafz gegen Ten-
denzen wie Rechtspopulismmus oder Fremden-
feindlichkeit sein kann, wird oft nicht (an)erkannt,
Dies fuhrt beispielsweise dazu, dass in neu auf-
gesetzten Programmen zur Extremismuspréven-
fion infernationaler Jugendaustausch und damit
auch die Expertise des Feldes, nicht mitgedacht
werden. Eine Teilnehmerin des Fachforums merkt
zudem an, dass dem Thema des Kinderschutzes
in Politik und Offentlichkeit stefs ein hdherer Stellen-
wert beigemessen wurde. Im Vergleich dazu
gelte Jugendaustausch als nice to have und
nicht als ein relevanter und notwendiger Be-
standteil moderner und ganzheitlicher Jugend-
bildung. Die These vier ist insofern grundlegend,
als dass die nun nachfolgenden Thesen funf bis
sieben an diese Argumentation anknupfen.

4. Kein Politiker hat etwas
gegen internationalen Jugend-
austausch, kaum einer setzt

sich aktiv dafir ein.

Als weiches Thema hat internationaler Ju-
gendaustausch auf politischer BUhne zwar viele
UnterstUtzer, jedoch nur wenige Verfechter. Poli-
fische Enfscheidungstréiger, die sich fur Jugend-
austausch konsequent einsetzen, muUssten fur
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eine starkere und v.a. systematische schulisch-
auBerschulische Zusammenarbeit und eine
ressortUbergreifende Koordination zwischen
den zusténdigen Ministerien werben. Sie sollten
dafureintreten, dass der Dialog mit allen beteilig-
tfen Ebenen - der EU, dem Bund, den Landern
und den Kommunen - vertieft wird.

5. Seine politische Bedeutung
durchdringt das Mehrebenen-
system der deutschen Bildungs-
landschaft nicht.

Die Anerkennung des infernationalen Jugend-
austauschs bleibt oft ein Lippenbekenntnis auf
Bundesebene. Seine politische Bedeutung dringt
nicht in alle Bundesldnder und Kommunen durch.
Teilnehmende des Workshops berichten zum
einen, dass es beispielsweise in einem Bundes-
land fUr das Thema ein starkes Bewusstsein und
eine starke politische Absicherung gebe. Im Fall
eines anderen Bundeslandes hingegen, wird
der im Kinder- und Jugendplan des Bundes fest-
gehatltene Altersrahmen fur Jugendbegegnungen
in der Praxis in Frage gestellf. Dazu kommme héu-
fig, dass Jugendaustausch als ein freiwilliges Zu-
satzangebot wahrgenommen wird. Finanzielle
Mittel wlrden daher rasch gekUrzt, um sie fur ver-
meintlich dringlichere Themen einzusetzen.

6. Der ,,Feuerléscher“ Jugend-
austausch kommt punktuell und
kurzfristig zum Einsatz, es wird

kaum an Rahmenbedingungen
gefeilt.

Um die Rahmenbedingungen des internatio-
nalen Jugendaustauschs zu verbessern, braucht
es, nicht zuletzt aufgrund der komplexen Struktur
des deutschen Bildungsféderalismus, einen lan-
gen Atem. Der ,Feuerldscher” Jugendaustausch
kommt daher eher in kurzfristiger und punktueller
Projektlogik zum Einsatfz, da die Ergebnisse relativ
kurzfristig in der Offentlichkeit sicht- und vor-
zeigbar sind. Dieses Vorgehen ist fur Politik und
Geldgeber oft der bequemere und aftraktivere
Weg, das Thema zu bearbeiten. In kleinen Schrit-
tfen an Rahmenbedingungen zu feilen, wdrde
auf lange Sicht jedoch gréBere Wirkung erzie-
len. Eine wichfige Rahmenbedingung fur den
internationalen Jugendaustausch sind die Fach-
und Lehrkrdafte. In ihrer Ausbildung ist das Thema
bislang unzureichend verankert — wenn sie sich
dennoch fur Austausch einsetzen, geschieht dies
oftmails zufdllig und aufgrund von Eigeninitiative
sowie hohem individuellen Engagement. Hier
gibt es bereits erfreuliche Anséize, z.B. ,Austausch
macht Schule”. Die Initiative ist ein Zusammen-
schluss von Fach- und Forderstellen des inter-
nationalen Austauschs und des P&ddagogischen
Austauschdienstes der Kultusministerkonferenz.
Einige Bundesldnder unterstlizen die Initiative
bereits. ,Austausch macht Schule” setzt sich fur
eine Integration von Austauschmodulen in die
Lehreraus- und Weiterbildung ein.

Was braucht es, um die politische Bedeutung von
internationalem Jugendaustausch zu festigen?

Das Fachforum beleuchtete in einem ersten
Schritt, welches Wissen wir haben, um das Poten-
zial von infernationalem Jugendaustausch dar-
zulegen. Es zeigte sich, dass wir Uberzeugende
Argumente und gesicherte Erkenntnisse dartber
haben, dass und wie eine solche Erfahrung posi-
tiv und langfristig auf Herz, Kopf und Hand von
jungen Menschen wirkt. Es zeigte sich allerdings
auch, dass unsere Argumente oftmals (zu) kom-
plex sind, auf individueller Ebene der Teilnehmer
verbleiben und statt ein gesellschafiliches, ein
dkonomisches Potenzial betont wird (These 1-3).
In einem zweiten Schritt wurde aufgezeigt, dass
die politsche Bedeutung des internationalen
Jugendaustauschs historisch  gesehen immer
schon Schwankungen unterlag und er sich ge-
genwadartig wieder in einer Hochphase befindet.
Allerdings folgen auf die Bekundungen seiner
politischen Bedeutung keine enfsprechenden
Taten. Dies wurde darauf zurlckgefuhrt, dass
Jugendaustausch in Konkurrenz zu anderen
Themen steht, er auf viele UnferstUtzer, aber
kaum Verfechter auf politischer Ebene z&hlen
kann, seine Bedeutung oftmals nicht das Mehr-
ebenensystem durchdringt und die kurzfristige
Projektlogik das Arbeiten an langfristigen Rah-
menbedingungen in den Hinfergrund dréangt
(Thesen 4-7). Was braucht es nun, um die poli-
tische Bedeutung von infernationalem Jugend-
austausch zu festigen? Welche Handlungsemp-
fehlungen lassen sich aus den Thesen ableiten?
Diese Fragen wurden in Kleingruppen und an-
schlieBend im Plenum des Fachforums diskutiert.
Die folgende Darstellung greift die wichtigsten
Punkte auf und fasst diese zusammen.

a) Das Profil des internationalen Jugend-
austauschs scharfen

Wie bereits ausgefUhrt wurde, besteht auf
(bundes)politischer Buhne akfuell ein hohes
Bewusstsein fUr internationale Mobilitét junger
Menschen. Damit stinden die Zeichen gunstig,
um als Feld sichtbarer zu werden. Die Aufmerk-
samkeit kdnnte gesteigert werden, indem man
sich auf der aktuellen politischen Agenda, z.B.im
Thema Extremismusprévention, stérker verortet.
Allerdings berge dies die Gefahr, alles .in einen
Topf zu schmeiBen.” Ein Diskurs, wie man sich
zueinander verhdlt und was das Alleinstellungs-
merkmal des Jugendaustauschs ist, sei deswegen
unerlésslich. Gleichzeitig stelle sich aber die Fra-
ge. inwiefern eine Verallgemeinerung der Preis
ist, wenn man das Thema Jugendaustausch stra-
tegisch platzieren will. Diese Positionen fUhrten zu
dem abschlieBenden Appell, sich gemeinsam
zu Uberlegen, wie Jugendaustausch sich posi-
tioniert und zweitens daraus konsequent abzulei-
ten, bei welchen politischen Richtungen interna-
tionaler Jugendaustausch andocken kann und
mochte. Bei aller Pluralitét der Akteure, Formate
und Anbieter, gilt es dennoch, eine gemeinsame
Sprache zu entwickeln.

b) Eine Verankerung im politischen Landes-
konzept fir eine bessere Sichtbarkeit

Aus den Diskussionen im Fachforum ergab
sich darUber hinaus die besondere Notwen-
digkeit, auf Ebene der Bundesl@nder einen
Schwerpunkt in Bezug auf politische Lobby-
arbeit zu setzen. Hier musse darauf hingewirkt
werden, dass infernationaler Jugendaustausch
stérker im politischen Landeskonzept verankert
ist. Eine hdhere Sichtbarkeit des Themas kédnne ein
erster Schritt sein, um zB. fur die Qualifizierung
von Fach- und Lehrkraften stérkeres Gehédr und
bessere Ressourcen zu erhalten. Darlber hinaus
kdénne beispielsweise darauf hingewirkt werden,
dass im Landesjugendplan der L&nder qualitative
Richtlinien fur den infernationalen Jugendaus-
tausch integriert wird.

c) Fir ein ganzheitliches Bildungsverstéindnis
(Zusammenschluss von schulisch und auBer-
schulisch) werben

Internationaler Jugendaustausch bietet einen
besonderen Lernort, in dem junge Menschen
Werte festigen, Kompetenzen aneignen oder
ausbauen und zu Engagement befdhigt bzw.
darin bestarkt werden. In der heutigen kom-
plexen und globalisierten Welt brauche es diese
besonderen Lernorte mehr denn je und fur alle
jungen Menschen. Das bedeute auch, dass mo-
derne und jugendgerechte Bildung nicht mehr
alleine im Klassenzimmer bzw. im schulisch-
formalen Kontfext stattfinden durfe. Informelles
und nonformales Lernen, wie es der Jugendaus-
tfausch ermdoglicht, solle integraler Bestandteil ei-
nes ganzheitlichen Bildungsverstndnisses sein.
Die Akteure des internationalen Jugendaus-
tauschs sollfen sich gemeinsam daflr einsetzen.
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ANERKENNUNG VON KOMPETENZEN

Anerkennung von

NON-FORMALEN
UND INFORMELLEN
KOMPETENZEN

KOMPETENZBILANZIERUNGSINSTRUMENTE IN
DEUTSCHLAND - ENTWICKLUNGSWEGE IN EINER
HETEROGENEN INSTRUMENTENLANDSCHAFT

Anne Sorge-Farner, IJAB-Fachstelle fir Internationale Jugendarbeit der Bundesrepublik Deutschland e.V.
Nils-Eyk Zimmermann, MitOst e.V.: www.competendo.net

Kompetenzorientiertes Lernen hat in allen Bereichen des Bildungswesens unsere Vorstellungen vom Lernen ver-
andert. Die Hoffnungen, die in diesen Ansatz gelegt wurden, haben sich zu groBen Teilen bewahrheitet. Die heute
notwendigen Kompetenzen zur selbsténdigen Interaktion in und zwischen Systemen, im Umgang mit sozialer Vielfalt
oder zum Handeln als eigenverantwortliche Burgerinnen und Burger lassen sich am besten erwerben, wenn Wissen,
Haltungen, Fahigkeiten und der soziale Kontext der Lernenden in einem Lernarrangement zusammengebracht wer-
den. Im Idealfall werden Menschen befahigt, mit der Entwicklung der modernen Gesellschaft nicht nur mitzuhalten,
sondern sich selbst als Mitgestaltende und soziale Wesen zu erleben.

Allerdings wird die Gestaltung von Lernpro-
zessen dadurch auch anspruchsvoller, koope-
rwwativer, individualistischer und ergebnisoffe-
ner. Je genauer man im Lernen die Komplexit&t
der Welt abbilden mdchte, desto mehr Einarbei-
tung, vernetztes Denken, Kooperation und Kre-
ativitdt verlangt dies. Umso wichtiger wird der
verbesserte Austausch zwischen Theorie und
Lernpraxis. Aktuell existiert eine Lucke zwischen

¢ den Konzeptionen fUr kompetenzbasier-
fes Lernen,

e konkreten Kompetenzdefinitionen und —
rahmen

e oder den vorgeschlagenen Verfahren
fur die Ermittlung und Beschreibung von
Kompetenzen einerseits,

e und der Arbeit in den Feldern der for-
malen, non-formalen und informellen
Bildung.

Dabei findet dort oft infuitiv Vieles statt, was
der Leitidee des kompetenzbasierten Lernens
und des Empowerments folgt. Gruppen von Ju-
gendlichen, NGOs oder Einzelne experimentie-
ren, erproben neue Kooperationsformen oder
integrieren Lernprozesse in ihre gesellschaft-
lichen Akfivitdten oder im Beruf, ohne sich als
Lehrende zu begreifen. Einzelne Lehrende pro-
bieren lokal und in Begegnungen Neues und
verbinden in kreativer Weise Curricula und Le-
benswelt.

Breite Zugdnge zu Kompetenz-

erwerb schaffen

Die Competendo Plattform (competendo. net)
mochte hier eine Bricke schlagen zwischen der
fachlich-konzeptionellen Dimension und dem
Feld. Sie leistet einen Beitrag, dass in Europa
das kompetenzbasierte Lernen an sich starker
popularisiert wird. Weniger geht es darum, ver-
schiedene Verfahren und Modelle in absoluter
Weise gegeneinander abzuwégen oder die
Modelllandschaft mit neuer Komplexitat zu be-
reichern.

Der Ansatz k&dnnte beschrieben werden als,
,die StraBen zum Kompetenzerwerb mit den
Usern ausbauen®, Kompetenzorientierung also
,von unten” zu férdern. Viel hangt an der Plausi-
bilitat fUr Lehrende und Lernende. Sie starkt die
Eigenmotivation, sich auf kompetenzbasiertes
Lernen und die Nutzung von Kompetenzmodel-
len einzulassen. Daflr bendtigen Lernende und
Vermittelnde Instrumente und Methoden, die
moglichst einfach in ihrer jeweiligen Praxis an-
wendbar sind. Mit der Présentation guter Praxis,
eigener Materialien zu kompetenzbasiertfem
Lernen und denen anderer Initiativen und Or-
ganisationen tragt Competendo zu einer Popu-
larisierung des Ansatzes bei.

Empowerment

Wenn kompetenzorientiertes Lernen zum Ziel
hat, Teilnehmende zu befdhigen, Lernergebnisse
in Haltungen und Handlungen umzusetzen,
so ist der Schritt logisch, auch die Instrumente
und Fahigkeiten zur Kompetenzbilanzierung als
Bausteine zu sehen, die in die Hand der Adres-
saten Ubergehen. Empowerment l&sst sich an-
schaulich mit der ,Partizipationsleiter” beschrei-
ben. Von ,Unterhaltung” oder ,Présentation”
von Wissen mdchte man Uber ,Beteiligung” hin
zu einem Lernprozess gelangen, der idealerwei-
se eigenverantwortlich in ,ownership” gestaltet
wird.

N&tig hierfurist ein Bewusstsein fUr die Prozess-
natur eines solchen Lernens. Empowerment
bedeutet Ergebnisoffenheit und prinzipiell ein In-
teresse an qualitativer Partizipation im Sinne der
oben erwdhnten Partizipationsleiter. In Grup-
penlernprozessen bedarf es hierzu auf Seiten
der Teilnehmenden und der Vermittelnden der
Verhandlungsfahigkeit und der Reflexionsmdg-
lichkeiten. Denn zusétzlich zu den anderen Zie-
len einer Begegnung wird eine weitere hinzuge-
fugt, die zudem auch das Risiko von Offenheit
beinhaltet. Die daraus entstehenden Dilem-
mata fur die Programmplanung kénnen dann
aber am Ehesten kooperativ geldst werden.
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Brauchbare Instrumente zur
Kompetenzbeschreibung und
-bilanzierung miissen sich an
diesen Rahmenbedingungen
orientieren:

Sie sollen einfach und
verstandlich fiir Vermittelnde und
Lernende sein.

Qualitdatsunterschiede einzelner
Instrumente miissen pragmatisch
betrachtet werden - manchmal
ist einfache und schnelle
Anwendbarkeit besser als keine
Instrumente zu benuizen.

Sie unterstiitzen die (Selbst-)
Beschreibungsfdhigkeit in Bezug
auf den Kompetenzerwerb der
Lernenden.

Sie fordern den Reflexionsprozess
liber das in einer Begegnung
Gelernte und Erfahrene.



www.competendo.net

Personale Kompetenzdimension

Selbstreflexion, -steuerung und -beschreibung
sind wesentliche Elemente von an Schlussel-
kompetenzen orientiertem Lernen. Besonders
vor dem Hintergrund lebenslangen Lernens
und einer aus verschiedenen Lernangeboten
bestehenden heterogenen Bildungslandschaft
sollen Menschen idealerweise in Zukunft in der
Lage sein, ihre Lernprozesse selbst(bewusst) zu
gestalten.

Ein zentrales Prinzip, das dies in einer Begeg-
nung ermoglichen kann, ist die Partizipation
aller Teiinehmenden an der Festlegung der
Zielstellungen. Gleichberechtigung bei der Ge-
staltung der Ziele von Teilnehmenden und Ver-
mittelnden, also von Lernenden und Lehrenden
ist von Beginn an anzustreben. Wahrend der Be-
gegnung selbst wird diese Haltung gegenuber
dem Lermenden zu einer der wichtigsten Kom-
petenzen des Vermittelnden.

Dies bedeutet auch, den Teilnehmenden
die Moglichkeit zu geben, ihre Bedurfnisse und
Entwicklungsinteressen einbringen zu kénnen.
Und wenn es um personale Kompetenz geht:
Auch selbst Aufgaben zu Ubernehmen.

Den Teilnehmenden kann abhdngig von
ihren Inferessen und Fahigkeiten Verantwortung
fur Einheiten und Programmpunktfe Ubertragen
werden.

Folgende SchlUsselkompetenzen kénnen ins-
besondere in der Planung und Umsetzung von
Begegnungen in den Fokus genommen werden:
Dialogfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit, Kon-
fliktf&higkeit, soziales Miteinander, Achtsamkeit
und Empathie, Perspektivwechsel, Selbstreflex-
ion, Bewusstsein fur Unferschiede und Gemein-
samkeiten, Personlichkeitsentwicklung und Selbst-
bewusstsein.
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Mit welchen Instrumenten und Methoden Iésst
sich am besten Selbststeuerung, Selbstreflexion
und Selbstbeschreibung férdern?

Methoden kénnen danach ausgewdhlt wer-
den, dass Teilnehmende sie selbst anwenden
kébnnen und/oder eigenverantwortlich Schluss-
folgerungen aus ihnen ziehen kénnen.

Zum Beispiel:

Planung

Lernformen und thematische Schwerpunkte
der Bildungsangebote kdnnen starker von ihren
Potenzialen fur die Entwicklung von Schlussel-
kompetenzen her geplant werden und in die-
sem Sinne weiter gedacht werden als es ihr un-
mittelbarer Zweck nahelegt.

* Eine Begegnung im Sportbereich kann
etwa das kritische und systemische Denken
frainieren, in dem man ausgehend vom
vorhandenen Interesse an einer Disziplin sich
auch Wissen Uber die sozialen Bedingungen
erarbeitet - Globalisierung und Okonomie
im Spitzensport, Karrierewege, ggf. auch im
Austausch mit Leistungssportlern.

e Bei der gemeinsamen Programmplanung
kénnen Kompetenzdimensionen bewusst
mitgedacht werden, was bedeutet, sie zu
erkléren und zu verhandeln.

* Kompetenzen entwickeln sich in heraus-
fordernden und neuen Situationen. Daher
wird der Moglichkeit zum Erleben neuer Er-
fahrungen Platz im Begegnungsprogramm
eingeraumt.

¢ Lernen wird durch eine Mischung von emoti-
onalen, erfahrungsbasierten und kognitiven
Lernanreizen angeregt.

* Eine fortlaufende Dokumentatfion wird ein-
geplant, um schlieBlich mit diesem Material
Reflexion und Evaluation zu ermdglichen.

Anhand dessen wird deutlich, dass das Ziel
JPersdnlichkeitsentwicklung” nicht durch ,Lernen”
im Sinne von Aufnahme von viel Wissen erreicht
werden kann, sondern vielmehr durch ,Erfahrung
machen”. Methoden und Lernsetftings sollen
also ein erfahrungsbasiertes Lernen ermogli-
chen.

Trainer und Lehrer mUssen hierbei verschie-
dene, sich auch teilweise widersprechende,
Kompetenzmodelle miteinander kohdrent ver-
knUpfen und fur die Praxis nutzbar machen
kénnen. Dabei ist es weniger von Bedeutung,
ob sich die Modelle theoretisch in Details unter-
scheiden, sondern wichtiger, dass sie der eigenen
padagogischen Praxis und Uberzeugung nicht
entgegenstehen und der Zielstellung der Be-
gegnung gerecht werden.

Weiterhin sollten die Modelle den im Lern-
prozess stattgefundenen Kompetenzgewinn
erfassen und beschreiben kénnen. Dies gelingt
immer dann besser, wenn Lernprozesse gestal-
tet werden, die enfsprechend reichhaltig sind.
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Glaubwiirdige Beschreibung

Fur die Anerkennungspraxis heiBt dies vermutlich, dass eine
glaubwlrdige und authentische Beschreibung hdaufiger zum Er-
folg fuhrt, als eine valide Messung. Fachkrdfte und Teilnehmende
mussten in diesem Sinne den intendierten und erfolgten Kompe-
tenzgewinn also beschreiben kénnen.

¢ Dabei k&dnnen sie sich sprachlich und inhaltlich auf Referenz-
rahmen beziehen, wie die Definitionen der SchlUsselkom-
petenzen der OSZE, des Europdischen Qualitétsrahmens, an-
derer Rahmen fur spezielle Bildungsfelder (z. B. Education for
Sustainable Development, Education for Democratic Citizens-
hip, kulturelle Bildung....). in Rahmenlehrpldnen, oder selbst ent-
wickelten Kompetenzstandards fur die eigene Organisation.

¢ Debatten und Diskussionen, Interviews, Beobachtungen, Pr&-
sentationen, Rollenspiele oder Ergebnisse aus Projektakfivitd-
fen kbnnen als Datengrundlage dienen. Allerdings muUssen
diese auch unfer diesem Fokus geplant und dokumentiert
werden.

* Verbreitet sind Portfolio-Methoden. Manche sind bekannter
— ProfilPASS (http://www.profilpass.de) oder der &bstereichi-
sche wik:i (http://www.jugendinfo.at/projekte/wiki/). Sie bieten
einen Mehrwert, weil ihre Nutzung die Anerkennung erworbe-
ner Kompetenzen erleichtern kann. Andererseits werden sie
von Lernenden nicht unbedingt héufig nachgefragt.

* Neue Wege neben klassischen Nachweiszertifikaten gehen ei-
nige Online-Tools wie beispielsweise die z. B. Learning Badges
(https://openbadges.org/). die auch in unterschiedlicher Form
und kreativ in das p&ddagogische Setffing eingebaut werden
kdbnnen (Stichwort: Gamification). Auch ergdnzende Tools,
die das Erstellen klassischer Kompetenznachweise erleich-
fern, wie das SCRIPT-Verfahren, sind hier zu nennen (http://
www.arbeitundleben.de/publikationen/item/das-script-ver-
fahren).

¢ Haufig finden sich self-assessment-Instrumente, die aufgrund
ihrer einfachen Nufzungsmoéglichkeit verbreitet sind, z.B. der
Youthpass (hffps://www.youthpass.eu/de/) oder verschiede-
ne Ehrenamtsnachweise

*  Gut gemachte Zertifikate mit einer kompetenzorientierten Be-
schreibung von Lernerfolgen und Fahigkeiten. Beispielsweise:
» hitp://competendo.net/en/Describing_Competency_De-
velopment + hitp://www.nachweise-international.de/welche-
gibt-es/kompetenznachweis.html

Selbstverstandlich ist bei allen konkreten Instrumentarien die
Haltung der Fachkrafte entscheidend, inwieweit sie auch ihren
Auswertungsfokus auf Kompetenzen setzen. Anleitungen zur Aus-
werfung oder solche Materialien, die urspringlich zur Begleitung
des Youthpass entwickelt wurden, wie etwa , Youthpass Unfolded”
sind dabei eine gute Inspiration.

Selbstverstandlich ist bei allen
konkreten Instrumentarien die Haltung
der Fachkrafie entscheidend, inwieweit
sie auch ihren Auswertungsfokus auf
Kompetenzen setzen.

Die Zukunft der Kompetenz-

bilanzierung

Die Idee der Kompetenzbilanzierung ist
direkt mit dem Ansatz der Anerkennung non-for-
malen Lernens verbunden. Nachweisdoku-
mente (Zertifikate) bilden ein Aquivalent zu den
Beschreibungsformen von Lernergebnissen, die
in Schule, héherer Bildung und im Beruf vorherr-
schen. Einige dieser Nachweise stellen héhere
Anforderungen an die Ausstellung als ,nur”
glaubwUlrdige Selbstbeschreibung. Zu nennen
waren hier beispielsweise der Kompetenznach-
weis Infernational (http://www.nachweise-in-
ternational.de/) oder der Kompetenznachweis
Kuttur (http://www.kompetenznachweiskuttur.de/).
Dieser Vorteil ist zugleich auch ein Nachteil. Die
Ausstellung dieser Nachweise ist mit erhdhtem
personellen Aufwand verbunden.

Vieles spricht dafur, dass pddagogisch
begleitete Nachweisverfahren und (Selbst-)
Beschreibung sich auch in Zukunft ergdnzen
werden. Insbesondere bei der Kooperation zwi-
schen non-formalen, informellen und formalen
Bildungsanbietern entstehen aus dieser Mi-
schung neue Méglichkeiten.

Letztlich hdngt jedoch der Erfolg der Lernen-
den im beruflichen wie privaten Kontext davon
ab, inwieweit sie selbst von ihren Fahigkeiten,
ihrem Wissen und ihrer Haltung in Motivatfions-
schreiben, Vorstellungsgespréchen oder in
sozialen Gruppen glaubwurdig Zeugnis able-
gen kdédnnen. Da in der Welt und in verschiede-
nen gesellschaftlichen Bereichen hier sehr unter-
schiedliche Vorstellungen davon herrschen, wie
dies idealerweise zu geschehen habe, ist es
wahrscheinlich, dass es in Zukunft ener mehr als
weniger Instrumentenvielfalt geben wird.

Digitale Instrumente

Manche setzen Hoffnungen auf digitale
Tools. Ein Beispiel ist das online-basierte Script-
Verfahren zur Dokumentation von Lernleis-
tungen in internationalen Jugendbegegnun-
gen (http://www.arbeitundleben.de/publikatio-
nen/item/das-script-verfahren). Es unterstltzt bei
der Reflektion des eigenen Kompetenzerwerbs
und des Dialogs darlber raum- und zeitunab-
hangig von der internationalen Begegnung.
Damit entlastet dieses Tool p&dagogische Be-
gleitkrafte wie Teamer/-innen und Gruppenlei-
fer/-innen oder bietet fUr Formate ohne explizite
padagogische Vor-Ort-Betreuung eine Méglich-
keit zur Unferstltzung der Reflekfionsprozesse
des/der Lernenden. Der Vorteil dieses Online-
Tools ist, dass es auch den Ausstellprozess klas-
sischer Nachweisinstrumente in Papierform gut
ergdénzen kann.

Die oben erwdhnten Learning Badges mbch-
ten Vermittelnde und Lernende ebenfalls unter-
stUtzen. Dabei bieten sie mit den Badges ein
attraktives Online-Abzeichen an, dass junge
Menschen anspricht und ebenso niedrig-
schwellig wie komplex (Stichwort: gamification)
angewendet werden kann. Die Identifikation
der Teilnehmenden mit der Jugendbegegnung
selbst und die p&dagische Gestaltung des Rah-
mens gewinnen hier an besonderer Bedeutung.
In der Vergangenheit wurden bereits viele digi-
tale Produkte entwickelt, etwa zur Evaluation
von Jugendbegegnungen. Nur wenige haben
sich durchgesetzt. Sie haben &hnlich wie anao-
loge Methoden der Kompetenzbilanzierung die
Schwierigkeit, Lehrende und Lernende von der
Wichtigkeit von Reflekfionsprozessen zu Uber-
zeugen. Der Einsatz solcher Instrumente verlangt

die Einarbeitung in das jeweilige Tool ebenso
wie die Zeit und das Inferesse von Lernenden
und pdadagogischen Begleiter/-innen. Unter-
schafzt werden sollte dabei nicht, dass digitale
Lodsungen einige Generationen in ihrer Hand-
habung wenn nicht Uberfordern, so zumindest
abschrecken. Der Vorteil digitaler Verfahren
liegt aber ganz klar in ihrer ortfsunabhdngigen
Nutzbarkeit.

Trofz allem braucht es zur Erreichbarkeit der
Nutzerzielgruppe haufig eine analoge Form der
Ansprache und Werbung fur derartige Moglich-
keiten. Das Nischendasein vieler Instrumente
liegt auch in fehlendem Wissen der pdda-
gogischen Begleitkr&fte darlber begriundet.
Gesammelte Informationen Uber Mbglichkeiten
der Kompetenzbilanzierung in non-formalen
Lernsettings sollten auch Teil der Fortbildungs-
curricula padagogischer Fachkréfte sein.

5 Zum Weiterlesen Uber Nachweise und Zertifikatsfor-
men in Deutschland: Anne Sorge: Anerkennungsver-
fahren und -instfrumente non-formalen und informellen
Lernens — Versuch einer Systematisierung in IJAB - Fach-
stelle fur Internationale Jugendarbeit der Bundesrepublik
Deutschland e.V. (Hg.): Forum Jugendarbeit Internation-
al 2011-2012. Bonn 2012, S. 298-316.
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ANERKENNUNG VON KOMPETENZEN

GAMIFICATION AS AN EDUCATIONAL
ELEMENT OF INTERNATIONAL ,,YOUTH

EXCHANGES®

Laimonas Ragauskas, www.badgecraft.eu, e-mail for inquiries: info@badgecraft.eu
Johannes Bergunder, www.goeurope-lsa.de, e-mail for inquiries: johannes.bergunder@goeurope-lsa.de

Workshop consisted of the following parts:

* What is (not) gamification?

* Gamification example in youth exchan-
ges: gamification of recognition

* Open badges - more than just an ele-
ment in gamification

* Use cases of open badges in youth ex-
changes.

What is gamification?

Based on the article of A. Marczewski , Ga-
mification is generally defined along the lines
of “The use of game thinking and elements in
non-game contexts”. However Gamification is
offen mixed up with other game-like experien-
ces and we spent some time presenting varia-
tions of these experiences based on the design
intent of those creating the experience.

Game & Game-Like Experiences Split by Design Intent

Game Game Virtual Game HNon
Thinking Elements World Play Purposeful

Game Inspired
Design

Gamification

Simulation

Serious Game

Game

]
[
g

~———————— CHALLENGES —————

ANXIETY FLOW

(Focused, Happy)

BOREDOM
(D i, C d)

5
]

ABILITIES

Mihély Csikszentmihdlyi's model of flow

as related to challenge and ability.

We can find examples of Game inspired
design. This is where no actual elements from
games are used, just ideas. So user interfaces
that mimic those from games, design or art-
work that is inspired by games or the way thin-
gs are written. All of these have links to games
but do not contain anything that you would
consider to be part of a game.

A simulation is a virtual representation of
something from the real world, such as a flight
simulator. Often this can be hard to distinguish
from a game or a serious game, as they look
very game like. The difference is that a simu-
lation does not usually need gameplay ele-
ments in order to function and fulfil its design-
ed intent. It exists fo allow users to practice an
activity in a safe environment.

Serious games includes full games that
have been created for reasons other than
pure entertainment. While simple games often
would be for pure pleasure and enfertain-
ment. Games would have special objectives,
rules, space and offen time. Bernard Suites
defined a game in 1978 as “the voluntary
attempt to overcome unnecessary obstacles”.

When we talk gamification, it got traction as
many sectors and industries are looking for new
ways of engagement and games proved it's ca-
pacity of engaging people for a long time. One
of the key things for game designers and others
designing gameful experiences, is to propose
certain challenges to people, but the ture art is
to balance the challenge and capacity of the
‘player’. If ‘player’ experiences productivity, sen-
se of accomplishment and it matches well exis-
ting capacities, then person gets into the state
of Flow - a term infroduced by Mihaly Czikszent-
mihalyi. Here is his model Flow. We talked during
the workshop, that often similar challenges are
being solved in youth work - how to propose in-
teresting, meaningful and also challenging ac-
tivity, which would be interesting to accomplish,
but not over complicated, depending on the
skills of young participants.

Gamification is a complex design process.
Designers of such experiences need fo take
info consideration number of elements, based
on who are their typical ‘users’ of the gamified
process. The following table of “gamification
elements” shows big variety of elements, which
could be applied.

6 |IA. Marczewski, 2015, Game Thinking. Even Ninja Monkeys Like fo Play: Gamification, Game Thinking and Motivational Design (1st ed., pp. 15)
7 Source: https://www.gamified.uk/2017/04/03/periodic-table-gamification-elements/
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Serious Recognition Games
with Open Badges

Once we started using open badges in youth
work, we understood the need to learn more
about game thinking and game design in order
o infegrate badges meaningfully into educatio-
nal contfext. That is how “serious recognition ga-
mes” were born. The fool was created by “Badge-
craft” team.

We have been testing Open Badges as a
tool for recognition since 2012. Watch the
video about Open Badges here for better un-
derstanding of what Open Badges are about
and learn more about Open Badges basics at
https://openbadges.org.

In 2015 we started testing and offering tailor-
made badge recognition systems specifically
designed to individual mobility activities within
the Erasmus+: Youth programme. In the late
summer 2015 we started playing a serious Euro-
pean game The Youth Exchangers’. This game
invites every participant of a youth exchange to
become the Youth exchanger by developing
their competences and super powers. Everyone
is challenged to complete specific missions and
unlock digital badges which signify their (lear-
ning) achievements. The idea of this game is de-
veloped following the concept of gamification
-the use of game design elements in non-game
contfext. We chose the type of gamification cal-
led ‘serious game’ to highlight two of the main
elements: recognition can be playful but af the
same time serious ‘business’. We were motivo-
ted by the success of The Youth Exchangers and
designed a badge system dedicated to youth
workers’ development.

Gamified recognition with
open badges in the youth ex-
change “Young Europe -
Rethinking Democracy”

This system of open badges was based on
the first profotype, used on the youth exchange
“Young Europe - Rethinking Democracy” in 2014.
112 young people from all over Europe were in-
volved in this youth event to commemorate the
25 years anniversary of the fall of Berlin wall. This
youth educational project took participants on
the frain journey from Berlin via Vienna to Prague
and back to Berlin by train. It means that we tried
using online tool in quite an “offline environment’
-on the go, in the train, without any infernet con-
nection most of the fime.

During the frain ride 14 workshops were of-
fered young people platform to exchange their
ideas about democracy and discuss them with
each other. They could meet contemporary wit-
nesses and politicians o exchange views on the

role of young people in Europe. Via city rallies,
the young people got the chance to explore de-
mocracy in Vienna and Prague.

Tailor-made system of Open Badges support-
ed and recognised learning happening during
this exciting journey. The participants created
their individual badges, facilitators offered 14
workshop badges, Badgecraft team introduc-
ed 5 mobility badges and 2 badges for facili-
tators. To gamify the experience “EUfie” feed-
back badges were given to young people
enabling them to provide each other feed-
back and create a positive atmosphere within
a group. All the achievements were recorded in
the Personal Achievements Pass.

OUNG
e

Badge system included several types of badges:

e creatfed by participants themselves
* creatfed by Badgecraft feam
e creafed by project team

Moreover achievements of both participants
and facilitators were recognised within a project.
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Within the infernational youth-exchange
“Young Europe -New Horizons” Badges have
been used as a fool for Gamifcation in several
contexts. The project took place in Germany in
december 2016 and gathered 40 young people
from 7 countries in order to work on european
values as topic. This youth-exchange was clear-
ly badges based with using badges for recogni-
tion, social badges and also badges for for the
dissemination of the project outcomes.
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1) Badges for Recognition

Based on the experiences from 2014 and
from many other youth-exchanges and projects
for young people afterwards, badges have
been used as atool for recognising the learning

YOUTH EXCHanNnGer

Description:
| participated in the international youth exchange
project

N Decemser 2016 IN
Germany

This youth exchange offered opportunities for
groups of young people from 7 european countries
to meet and learn about ways to overcome language
barriers and promote language learning and
intercultural understanding.

During this activity | developed my Foreign
languages, intercultural and learning competences
by actively engaging into programme activities and
informal time.

experiences of the project in a digital way. The
system of badges in based on the eight key
competences of lifelong learning and wants to
frack and record the learning process and its se-
veral dimensions in a gamified approach. The
badges have been originally created in 2014
and got improved since then with the experien-
ce of testing in different youth-exchanges across
Europe. Out of those experiences “The youth ex-
changes” has been established as a one of the
prototypes of badge systems for recognising
learning processes in formats like international
youth-exchanges. It is focussing on the main
learning aspects in such kind of activities from
the frame of a lifelong learning perspective and

tfracking competence developments and lear-
ning experiences. The system with the badges is
designed according fo the target groups of the
ERASMUS+ programme and enable young par-
ficipants to complete different missions in their

1Y

Criteria:

%  Participate in at least of 80% of
programme activities (by self-approve)
Unlock minimum 4 other project
badges
Reflect learning experiences with peer
participants and group exchange
leaders (confirm with group leader)

project and go for several badges according to
their learning inferests and pathways.

2) Social Badges

Beside the digital badges as a gamified tool
for recognising learning experiences, badges
have been also used a social interaction ele-
ment between the participants. Following the
idea of promoting badges, so called social
badges have been created for raising inferest
in on badges in general and creating a posi-
tive group atmosphere and dynamic. There-
fore every participant recieved several social
Badges as stickers as printed below and had
the possibility to clue them on a profile poster

of other participants. They were feedbacking When examples were presented, participants
each other and inferacted on a gamified way asked the following questions

through announcing for example another par-
ticipant as their supporter of the day. The par-
ficipants really enjoyed this element and we're
proud and curious about their individual profiles

YoU ? [}
S0 G S
. DAY DAY

with the stickers on them.

3) Badges for project outcomes

Affer using badges for recognising learning
experiences and as an element for group in-
teraction, the participants themselves came
up with the idea of using digital badges also
as a tool for spreading and disseminating the
project results. Since this project was focussing
on european values, the participants designed
badges themselves, which enabled users to
complete different missions in their surrounding
and for the benefit of society and earn badges
for it based on several values. The participants
were sharing those badges in several social
networks and motivated their friends and peers
to work on european values in their individual
surrounding. This example shows how project

a

9))

o)

D

How much digital literacy is necessary to
use open badges?

Some basic knowledge is helpful but it
works mostly infuitive. It is more about edu-
cational thinking than technical knowled-
ge. However, there are guidelines and vi-
deo tutorials. There are two different ways
fo use badges: in your browser at www.
badgecrafteu and in the App Badge
Wallet (mostly for collecting badges).
How are the recognition and the endor-
sement of badges?

First, badges are created and then em-
ployers and associations are contacted.
In the UK Siemens for example uses bad-
gesin schools to find potential employees.
How do they link badges and employabi-
lity?

Of course it is fun fo earn badges but the
main goalisto recognize youth exchange.
Because badges give specific proof
of your achievements, it is easy for em-
ployers o see, what lies behind a badge
and therefore which qualities the poten-
tial employee has.

What is the link between badges and the
Youthpass?

THe YOUTH ExXCHanaGgers

A Serious European Game

min. 4 badges

min. 3 missions min. 3 missions

results can be disseminated within in the target
group using a digital, gamified and interactive
approach.

A Democr
Démokratija

Democracy:

Demokratie

e)

cslthe_youth_excha

erjuskriauciunas/do

issuu.com/n

All missions

min. 3 missions

Badges and the Youthpass can be com-
bined. Badges can serve as a support
tool for the Youthpass. Nevertheless, there
are some differences. Badges are more
learning oriented and make the people
more aware of what they want o learn.
How do you create badges? Are there
templates?

There is a variety of templates you can
access and you also have the opportu-
nity fo create your own badges. You can
also choose who can access them and
who evaluates them.

The discussion about the significance of
badges for the future showed a very diverse
perception of the participants. Some thought
it is a very complex system, which might be an
obstacle for employers. Oftentimes diplomas
are very established. Can badges replace
them? Is this their purpose? The majority agreed
that it can play a fair part in recognizing youth
exchange but there was skepficism if it can
replace more formal ways entirely. However, it
makes people think what kind of traces they
leave in the digital world and it is a good tfool
to leave a purposeful online footprint and to be
aware of what you are learning.
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Bewertungsverfahren innerhalo der Spitzen-
verbédnde und in der Freien Wohlfahrispflege
abzustimmen. Gerade zur Feststellung der ge-
forderten Handlungskompetenzen sind in den
Auswahl- und Bewerbungsverfahren zuneh-
mend Methoden erforderlich, die diese Hand-
lungskompetenzen zum Ausdruck bringen. Die
Handlungskompetenz wird letzilich nicht auf
dem Papier, sondern in konkreten Situationen
nachgewiesen. Handlungskompetenz gilt es mit
kompetenzorientierten Methoden in einem Aus-
wahlverfahren sichtbar zu machen, wobei die
formalen und fachlichen Grenzen von Assess-
mentverfahren stets zu bertcksichtigen sind.

Eine kompetenzorientierte Personalentwick-
lung wird die im DQR zugrundeliegende Trans-
parenz und Durchldssigkeit nufzen. Dabei gilt
es zum einen die vier Kompetenzdimensionen
.Wissen”, ,Fertigkeiten”, ,Soziale Kompetenz”
und ,Selbststaindigkeit” zu férdern, zum ande-
ren das jeweilige - auch durch informelle und
non-formale Kompetenzen erworbene - Quali-
fikationsprofil der Mitarbeitenden zu bertcksich-
tigen. Bedarfe und Angebote sind kompetenz-
orientiert zu beschreiben. Im gemeinsamen,
aufeinander bezogenen Wirken von Praxis und
beruflicher Bildung lassen sich komplexe Anfor-
derungen erfassen und Kompetenzen sinnvoll
und angemessen bewerten.

Mit Blick auf die informell erworbenen Kompe-
tenzen kommen den Bereichen der Férder- und
QualifizierungsmaBnahmen fur benachteiligte
Menschen, der Arbeit mit Migrantinnen und Mi-
granten sowie Menschen mit Fluchterfahrungen,
dem Freiwilligen Sozialen Jahr und dem Bundes-
freiwilligendienst, der Kinder- und Jugendarbeit
und dem Ehrenamt eine besondere Bedeutung
zu.

Non-formales und informelles Lernen findet
in besonderer Weise in den Freiwilligendiens-
fen, im Freiwilligen Soziales Jahr und im Bundes-
freiwilligendienst staft sowie in Vereinen, Initiati-
ven, Selbsthilfegruppen und Gemeinden, also
in freiwilligen Vereinigungen des burgerschaft-
lichen Engagements. Ein Kompetenzerwerb, der
mit Blick auf eine Bewertung erfolgf, hat einen
gdanzlich anderen Charakter als der oft zufdllige,
ungesteuerte Kompetenzerwerb im Engagement.
Wem nuizt eine Bilanzierung von Kompetenzen
in den Freiwilligendiensten und im burgerscho-
ftlichen Engagement? In Bezug auf die formalen
Berechtigungs- und Anerkennungssysteme im
Bildungssystem und auf dem Arbeitsmarkt, kann
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mit den hier erworbenen Kompetenzen keine Zu-
gangsberechtigung zu einem Studiengang oder
die Zulassung zu einem Beruf erworben werden.
Anders als beispielsweise in GroBbritannien gibt
es im deutschen Bildungssystem bislang keine
reguldre Moglichkeit, im ehrenamtlichen Enga-
gement erworbene Kompetenzen feststellen und
bei weiterfUhrenden Bildungsgdngen anerken-
nen oder gar anrechnen zu lassen. Landes-
rechtliche Regelungen wie in Hessen, Bayern
und NRW, die es ermoglichen ehrenamtliches
Engagement von Schulerinnen und Schulern in
Zeugnisse aufnehmen zu lassen, bedeuten eine
symbolische Anerkennung, keine Validierung der
damit verbundenen Lernleistungen.
Freiwilligendienste, mittlerweile von vielen
Bildungstragern auf nationaler und internatio-
naler Ebene angeboten, werden von jungen
Erwachsenen im Ubergang von Schule in den
Beruf als Angebot zur Orientierung und Persén-
lichkeitsbildung genutzt. Das Angebot an Pdas-
sen und anderen Kompetenzbescheinigungen
ist kaum mehr Uberschaubar. In der Kinder- und
Jugendhilfe wird bereits eine Diskussion um die
Validierung von Lern- und Bildungsprozessen in
der Jugendarbeit bzw. der Jugendsozialarbeit
gefuhrt. Verfahren der Validierung non-formaler
und informeller Lern- und Bildungsprozesse in
der Kinder- und Jugendarbeit, und zu Teilen
auch der Jugendsozialarbeit, kénnen auch
auf eine Aufwertung des Praxisfeldes zielen.
Doch was bedeutet das fur die Vielzahl von
Validierungsverfahren, die sehr unterschiedliche
Kompetenzen bestatigen und unterschiedliche
Anspriche formulieren? Die Problematik von
Anerkennungsverfahren und Kompetenzbilan-
zierungen zeigt sich in diesem Handlungsfeld
zum einen in der (gewollten) Vielfalt an Ver-
fahren und zum anderen daran, dass sich die
Validierungsverfahren an Dritte  wenden. Die
Beschreibungen von Kompetenzen mussen fur
externe Dritfte nachvollziehbar werden. Gleich-
zeitig ist zu prufen, wie das Wissen Uber Kinder-
und Jugendarbeit bzw. der Jugendsozialarbeit
auf der Seite der Enfscheidenden des Ausbil-
dungs- und Arbeitsmarktes verbessert werden
kann. Validierungsverfahren der Kinder- und
Jugendarbeit untferscheiden sich von schul-
ischen Zertifikaten, was freilich nicht ausschlieBf,
dass sie im Rahmen ihrer Verwendung auf dem
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt ihre entsprech-
ende Wirkung enffalten kénnen. Es bedarf der
Anerkennung non-formaler und informeller Lern-
und Bildungsprozesse im Kontext der Kinder- und
Jugendarbeit, die einerseits von der Jugendar-
beit und Jugendsozialarbeit ausgehen und sich

andererseits auf gut beschreibbare Lern- und
Bildungskontexte konzentrieren. Das heilt, der
Fokus wUrde vorrangig auf Lern- und Bildungspro-
zessen liegen, die einen gewissen Grad an For-
malisierung aufweisen und den Zusammenhang
von Angebot, Lernerfolg und Bildungserfahrung
nachvollziehbar aufzeigen. Einheitliche Kompe-
tenzbilanzierungsverfahren, die eine bundeswei-
te Vergleichbarkeit der Kompetenzen sicherste-
llen, sind zu entwickeln.

Ausblicke

Die Kompetenzorientierung bringt einen
Wandel im Bildungsbereich und in der Arbeits-
welt mit sich. Dieser Paradigmenwechsel hin zu
Kompetenzen wird in der Praxis oft mit viel Arbeit
und wenig erkennbaren Nutzen verbunden.
Diese Einschatzung ist der Komplexitdt des The-
mas geschuldet und dem Umstand, dass der
DAR (noch) keine tarifrechtlichen Bedingungen
an sich knupft. Die Haltung, der DQR habe keine
Relevanz, da er tarifrechtlich keine Auswirkungen
hat, ist sehr kurzsichtig und verkUrzt Arbeit und
berufliche Tatigkeiten auf die rein 6konomische
Ebene, welche selbstverstandlich relevant,
aber nicht allein bestimmend fur die Berufs-
auswahl ist. Zudem wurden der DQR und der
mit ihm eingeleitete Paradigmenwechsel bisher
nicht ausreichend in der Offentlichkeit diskutiert.
Das birgt die Gefahr, dass Herausforderungen
und kritische Aspekte nicht ausreichend hinter
fragt und entscharft werden. Die Zuordnung
der Qualifikationen in den DQR erfolgt aktuell
anhand der formalen Qualifikationen und den
Bildungsinstitutionen, in denen diese absolviert
wurden. Hierdurch bleiben Kompetenzen, die
innerhalb des Arbeitsfeldes non-formal oder in-
formell entwickelt worden sind, unberlcksichtigt.

Die Verbindung zwischen Bildung und Berufs-
tatigkeit, die der DQR knuUpft, Iasst auch Fragen
nach der konkreten Verwertbarkeit laut werden
und tangiert Bildungsprofile von Tr&gern und Ein-
richtungen. Verwertungslogiken kénnten Anbieter
von Fort- und Weiterbildungsangeboten dréangen,
sich auf das Verwertbare zu verschlanken. Hier
bleibt es erforderlich, nebben den zur beruflichen
Tatigkeit relevanten fachlichen Kompetenzen
auch nach Kompetenzen zu fragen, die jen-
seits einer vermeintlich konkreten beruflichen
Tatigkeiten stehen. Auch lassen sich Kompeten-
zen, die beispielsweise im Ehrenamt oder in den
Freiwiligendiensten erworben werden, oft nicht
kongruent auf die Bereiche einer beruflichen
Tatigkeit beziehen. Der DQR beschreibt keine in-
dividuellen Kompetenzen und bewertet keine
beruflichen Laufbahnen. Im DQR geht es um
berufliche Tatigkeiten mit deren Kompetenz-
settings. Hier kdnnte eine auf die Ebenen bezo-
gene lineare und eindimensionale Zuordnungs-
logik entstehen, die der Logik von Schulnoten
entspricht und so der Logik des DQR zuwider-
|Guft sowie Stigmatisierungsprozesse in Gang
setfzt. Besonders in den Tatigkeitsbereichen der
Qualifikationsebenen 1 bis 3 kdnnte eine solche
.Degradierung” erfolgen.

Durch den Fachkraftemangel, die finanziel-
le Ausstattung und die starke Fluktuation der
Mitarbeitenden, haufig bedingt durch zu sch-
nelle und zu ungenaue Einstellungsverfahren,
lastet groBer Druck auf die Einrichtungen und
Tré&ger der Sozialwirtschaft, Inwieweit der DQR
ein Instrument sein wird, dem Fachkr&fteman-
gel entgegenzuwirken, wird sich zeigen. Die
Ausrichtung auf lernwegunabhdngig erworbe-
ne Kompetenzen kénnte dazu beitragen, mittels
anschlussfahiger  QualifizierungsmaBnahmen,
Fachkrafte im Sozial- und Gesundheitswesen zu
gewinnen. Auch die bekannte Orientierung an
Qualifikationen und entsprechenden Fachkraf-
tquoten wird im Zusammenhang mit einer Kom-
petenzorientierung, dem Prinzip des Lebensbe-
gleitenden Lernens und der horizontalen und
vertikalen Durchléssigkeit von Berufen und Beru-
fsbildungsgdngen auf dem Prufstand stehen.
Eine groBe Herausforderung wird dabei sein, die
Qualitét von Dienstleistungen zu sichern und ei-
ner schleichenden Deprofessionalisierung im
Sinne einer Absenkung von Anspruchsniveaus
vorzubeugen.

JJalenfmanagement” oder ,Kompetenzma-
nagement” in der Personalentwicklung gibt es
bereits in vielen Unternehmen mehr oder we-
niger systematisch. Sie sind meist ad-hoc der
Situation geschuldetf, weniger einer systema-
tischen Betfrachtung relevanter Kompetenzen
fur konkrete Beschdffigungsbereiche im Sinne
von Verhaltensankern. Alters-, geschlechts- und
ethnisch-unabhdngige, kompetenzorientierte
Personalentwicklung und ein systematisch an-
gewandter Anforderungs- und Qualifikations-
rahmen werden zukUnftig notwendig sein, well
der monetére Wert eines Unfernehmens nicht
nur auf Kriterien der klassischen Bilanz fuBt.
Kompetenzen, Lebensbegleitendes Lernen,
Qualifikationen, identifizierte Potenziale von
Mitarbeitenden und mitarbeitendenorientierte,
individuelle Karrierewegplanungen gehdren
dazu. Einen Kénigsweg gibt es noch nicht, aber
anzufangen lohnt sich, es ist eine groBe Chan-
ce fUr das Sozial- und Gesundheitswesen. Die
Diakonie, die Freie Wohlfahrtspflege und ihre
Spitzenverbdnde sind gefordert, einen eigens-
tandigen Beitrag zur Kompetenzorientierung
im Sozial- und Gesundheitsbereich zu leisten.
Dabei wird es nicht darum gehen, einzelne Wis-
sens- und Kénnenselemente zu erfassen und zu
bilanzieren, sondern eine koordinierte Anwen-
dung verschiedener Kompetenzen mithilfe
von bereichsspezifischen Anforderungs- und

Qualifikationsrahmen zu erméglichen. Fur die
Spitzenverb&nde der Freien Wohlfahrtsverbdn-
de kann und sollte der DQR eine Chance zur
Mitgestaltung des beruflichen Bildungsraumes
darstellen.

Nichtimmer kann und sollte Lernen standardi-
siert werden, da viele und verschiedene Formen
des Lernens nebeneinander existieren, die ge-
nufzt und kombiniert werden k&nnen. Methoden
zur Ermittlung, Bewertung und Anerkennung
erworbener Kompetenzen - seien sie formal,
non-formal oder informell erworben - gelten
als wichtig, um sich auf dem Arbeitsmarkt po-
sitionieren zu kédnnen, um Fachkrafte fur die
Handlungsfelder der Freien Wohlfahrtspflege zu
gewinnen, um eine zukunftsorientierte Personal-
entwicklung zu initiieren und um den Mitarbei-
tfenden Raum zur Gestaltung zu geben.

Auszug aus: Herrmann, A. (2017): Personalarbeit 4.0 -
Arbeit kompetenzorientiert gestalten. Handbuch fir das
Sozial- und Gesundheitswesen. MUnster/ New York.




1. Von der Wissensvermittlung zur
Erméglichungsdidaktik

Der im DQR zugrunde liegende Kompetenz-
begriff fordert die Akteure in der Fort-und Weiter-
bildung auf, ihnre Angebote so auszuschreiben
und durchzufUhren, dass deutlich wird, welche
Kompetenzen die Absolvierenden der Bildungs-
angebote erworben haben. Das heilt, relevant
ist das, was Teilnehmende an fachlichen und
persdnlichen Kompetenzen mit Beendigung
der Fort- und Weiterbildung erworben haben.
Damit gelangt der Output eines Fort- und Weiter-
bildungsangebotes in den Focus und nicht wie
bisher, der stark Uber Lernziele und Inhalte be-
schriebene Input einer Veranstalfung. Wissen
und Fertigkeiten sowie soziale Kompetenzen und
Selbstst&indigkeit gehoéren in ein ganzheitlich
verstandenes Bildungscurriculum. Rein auf Wis-
sen ausgerichtete Lernsettings werden nur noch
bedingt nutzbar sein. Der Fokus einer Bildungs-
maBnahme liegt stérker auf der zu erzielenden
Handlungskompetenz. Das hat zwangslaufig
Auswirkungen auf das Bildungsumfeld und die
Lerndidaktik. War die Lerndidaktik bisher an Lern-
zielen orientiert, wird sie kunftig lernergebnis-
orientiert gestaltet sein. Fur die Didaktik hat dies
eine Ausweitung praxisnaher und trainierender
Elemente zur Folge. Ebenfalls werden reflexive
Ansatze, wie Supervision, Praxisbegleitung,
Coaching, Mentoring, Case Management in
den Vordergrund rdcken. Hier kann die Erwach-
senenbildung mit ihrer Erfahrung in der prozess-
orientierfen Gestaltung von Lernarrangements
eine Vorbilds- und Anregungsfunkfion haben.
Eine der Kinder- und Jugendhilfe vom Prinzip
nahestehende Idee ist die der Ermoglichungs-
didaktik. Sie geht davon aus, dass effektive Lern-
prozesse selbstgesteuert und selbstbestimmt
erfolgen und vom Lernenden ausgehen. Somit
ist die Rolle des Dozenten nicht mehr die eines
Steuerers des Lernprozesses, sondern die eines
Lernbegleiters und Kompetenzentwicklers, der
den passenden Rahmen fur das Lernen erdff-
net. Die Kinder- und Jugendhilfe ebenso wie
die Erwachsenenbildung k&nnen hier wichtige
Impulse und Anregungen aus der Praxis liefern,
wie Lernarrangements methodisch-didaktisch
gestaltet werden kdnnen, um optimale Kompe-
tfenzentwicklungsprozesse zu ermdglichen.
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2. In der Weiterbildung stérker die Perspektive
der Lernenden einbeziehen

Der DQR, der sich um das Prinzip des Lebens-
begleitenden Lernens rankt, unterscheidet drei
verschiedene Lernfelder, die gleichwertig mit
Blick auf den Kompetenzerwerb zu behandeln
sind: formales Lernen, non-formales Lernen und
informelles Lermnen. Die drei Lernfelder sind fur
die Bildungs- und Qualifizierungsangebote, fur
die Personalauswahl und fur die Personalent-
wicklung relevant. Lebensbegleitendes Ler-
nen dreht sich um Lernformen, Lernarten und
Qualifizierungsangebote, die nicht einzig einer
Verwertungslogik eines flexibilisierten Arbeits-
marktes entsprechen, sondern mit einer Work-
Learn-Life-Balance zusammengehen. Im Kon-
fext des Lebensbegleitenden Lernens |&sst sich
von einem biographiebegleitenden Lernen
sprechen, das stark auf die Vorerfahrung, den
beruflichen und privaten Hintergrund aufbaut
und entsprechende Lernarrangements anbie-
tet. Damit unterscheidet sie sich von der klass-
ischen Aufsfiegs-, Fort- und Weiterbildung, da
sie an bereits erworbenen Kompetenzen ansetzt
und im Sinne einer angestrebten Erweiterung
konkreter Handlungskompetenzen Methodik,
Didaktik, den ZeitmodalitGten und Bezliige aus-
richtet. Ins Zentrum sollte also kunftig stérker die
Lernenden und ihr konkreter Bildungsbedarf
ricken und weniger die curricularen Anforde-
rungen des Bildungssystems.

3. Unterschied von Qualifikation und
Kompetenz
Qualifikationen sind formal anerkannte Zertifi-
kate, die die den Abschluss einer BildungsmaBg-
nahme bestatigen. In reglementierten Berufen
genauso wie im Hinblick auf Fachkraftquoten
sind sie unverzichtbar. In der fachlichen Debatte
um die Kompetenzorientierung fehlt leider h&u-
fig eine frennscharfe Unterscheidung der Be-
grifflichkeiten ,Kompetenz” und ,Qualifikation”.
Beide stehen fur unterschiedliche Sachverhalte
und sollten nicht synonym verwendet werden.
Eine Qualifikation bezeichnet das Absolvieren
eines Bildungsgangs, wdhrend der Kompetenz-
begriff fur eine praktische Handlungsfahigkeit
in unvorhersehbaren Situationen steht. Daher
impliziert der Kompetenzbegriff auch, sich mit
Fragen des Aufbaus und der Vermiftflung von
eben jener praktischen Handlungsfahigkeit
auseinanderzusetzen. Verschiedene Forschun-
gen haben bereits belegt, dass Kompetenz-
aufbau anders als friher gedacht, nicht Uber

die Aufnahme und Bevorratung von Wissen er-
folgt. Ein starker persénlicher und emotionaler
Bezug des Lernenden zum Thema, Gegenstand
und Sachverhalt ist eine wichtige Voraussetzung
fur den Kompetenzaufbau.

4. DQR als europdisches Transparenz-
instrument akzeptieren

Der Deutsche Qualifikationsrahmen wurde in
der Kinder- und Jugendhilfe lange Zeit ambiva-
lentbehandelt. Die einenverbanden mitihmden
Aufbruch in eine Neugestaltung des Bildungs-
systems und die Uberbriickung alter Grenzen
und Blockaden innerhalb des Bildungssystems:
Stichwort Durchléssigkeit. Die anderen sahen
in ihm ein Konstrukt, das fur den informellen Bil-
dungsbereich keine Relevanz darstellte, hdchs-
tens eine Gefahr war, solite man sich zu sehr
darauf einlassen: Stichwort Formalisierung. Die
Erwartfungen an den gleichmdaBigen Einbezug
aller Lernbereiche — des formalen, non-formalen
und informellen Lernens — konnte der DQR in
seiner Ausgestaltung letztlich nicht erfullen. Die
Dichotomie von ,Kompetenz” und ,Qualifika-
tion” kann auch er nicht auflésen. Ihn nichfsdes-
totrofz als Transparenzinstrument zu sehen, dass
Ubersichtlichkeit in europdischen Qualifikatio-
nen schafft und ihn nicht Uber zu bewerten, war
ein Appell in der Debatte.
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YOUTHPASS AS A QUALITY DEVELOPMENT INSTRUMENT
OUTSIDE OF ERASMUS+ YOUTH IN ACTION

Rita Bergstein, SALTO Training & Cooperation @ JUGEND fiir Europa

ince the beginning of the Youthpass
development, the focus is on the
Youthpass learning process, which
enables participants of projects to
raise awareness of their learning
process and enables them to des-
cribe the learning outcomes. There is a specific
focus on the role of youth workers as facilitators
of learning processes of participants, suppor-
ting them by creating the environment, offering
methodologies, offering space for reflections on
learning and describing learning outcomes.

In 2014-2016, this approach was developed
and tested for the national youth work contexts
in Estonia and Latvia - in the so-called Level up!
Project.

The overall aim of the Level up! project was to
support quality youth work in Estonia and Latvia
to stimulate learning processes in non-formal
learning settings for all involved people by ex-
ploring and experimenting with methods and
approaches of self-directed learning, self-

reflection and analysis based on the Youthpass
concept. Anna Kuzina - representing the Es-
tonian partner in the projects — presented the
main approach and the implementation of the
project. Youth workers were identified from dif-
ferent youth work context in Estonia and Latvia
who affended a long term fraining course, im-
plemented practices projects, were mentored
and contributed to an accompanying research
project.

The main findings of the research will con-
fribute to further developments of recognition
tools in Estonia and Latvia. They are relevant for
different other youth work context and recogni-
tion developments across Europe and beyond:

The perception of youth work

The image that youth work has does not im-
mediately fit info the picture of a place where
young people can actually learn something se-
riously. The assumption of many youth workers
is that learning takes place but not on a con-

scious level. Young people are not aware that
they learn something and parents, employers,
politicians efc. do not recognise it.

The approach and the role of a youth worker
Youth workers indicate that the approach of the
Youthpass process/ learning to learn is a shift in
their perception of youth work. Therefore, they
have to rethink the role of youth work including
their own individual role as worker. The main
changes are seen in more individual facilitation,
giving more responsibility and involvement to
young people and the importance of creating
a good learning environment.

Methods/Tools/Activities

The need for having more methods and
tools to support the Youthpass process is there.
Working in (small) groups, teams, discussions
and reflection was really appreciated. The need
is there to offer spaces for sharing, exchange
and discussion. Young people find it challen-
ging to express themselves in a group and at
the same time appreciate these activities, “it's
something you have to learn in and for your life”.

Motivation of young people

The youth workers in the Level up! project
perceive the young people as consumers for
whom they have to offer nice and affractive
activities to motivate them to take part in you-
th work activities. At the end of the project, the
perception has changed although still people
mention the challenge to motivate some of the
young people. Youth workers during the project
found ways to involve young people and to give
them another, new perspective on learning.

Learning outcomes

Communication skills, teamwork, personal
development and organisational skills were
the most identified learning outcomes. These
outcomes match also with studies done on the
outcome of youth work where communication
skills, decision-making skills, feam-working skills,
self-confidence and organisational/ planning
skills score high. (European Youth Forum in 2013)
Also the RAY (Research based analysis in Youth
in Action) - study shows similar results.

The time-issue

The Youthpass process takes more time as
well in preparation as in the actual work with
the young people. Once having these new me-
thods, this challenge would disappear. When it
comes to the actual work with young people,
the time issue will remain. Youth workers spend
more time because of having (more) individual
contacts with young people and because of
the time, that reflection takes. One of the youth
workers stated in the Level up! project: ‘It's the
choice between quantity and quality’.
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