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Vorwort

Vertrauen in beste
Beratung vor Ort

Zum dritten Mal in Folge hat uns das Deutsche Institut fiir Banken-
tests im Auftrag der Zeitung DIE WELT als , Beste Bank in Deutsch-
land“ ausgezeichnet. Von 1.500 getesteten Bankfilialen sind wir
bundesweit —und mit deutlichem Abstand vor den regionalen Wett-
bewerbern —als Sieger hervorgegangen.

Dieses besondere Resultat macht uns stolz und dankbar. Es zeigt,
dass wir mit unseren Investitionen in die Service- und Beratungs-
qualitdt den richtigen Schwerpunkt gewdhlt haben. Es verdeutlicht
aber auch, dass unsere Kundinnen und Kunden uns vertrauen. Auf
dieser Basis haben wir als ,Team Sparkasse® im Berichtsjahr erneut
ein sehr gutes Geschéftsergebnis erzielt.

Vertrauen entsteht auch durch unsere starke Présenz vor Ort.

Wir sind unverdndert in fast 90 Geschaftsstellen persénlich erreichbar.
Auch wenn Sparkasse online und mobil funktioniert — die Menschen
in der Region schatzen nach wie vor die Méglichkeit, ihre Anliegen
in personlichen Gesprdchen zu kldren. Diese Form der gelebten
Kundenbeziehung ist flr uns besonders wertvoll. Das gilt auch fir
unser vielseitiges gesellschaftliches Engagementin der gesamten
Region.

Mit dem vorliegenden Bericht an die Gesellschaft 2018 und auf
unserer Internetseite informieren wir Giber wirtschaftliche Kenn-

zahlen, Gber unser nachhaltiges Geschaftsmodell und tiber unsere
gemeinnltzigen Aktivitaten.

Norbert Laufs Dr. Christian Burmester

Pyt bt

Thomas Salz Ralf Wagemann Wilfried Nellessen
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Geschéaftsentwicklung

Unsere Geschaftsent-
wicklung auf einen Blick

Die Bilanzsumme der Sparkasse Aachen
erhdhte sichin 2018 um 3,2 % auf
11.298,2 Mio. €. Die Basis dieser guten
Entwicklung ist unsere Marktdurch-
dringung: 65 % aller Privatpersonen
und 85 % aller Firmen in der Region
sind Kunden der Sparkasse Aachen.

Deutliches Wachstum der
Kundeneinlagen

Die Kundeneinlagen und Schuldver-
schreibungen stiegen im Jahr 2018 um
3,0 % aufinsgesamt 8.602,3 Mio. €. In
der Beratung spielten Wertpapieran-
lagen eine grol3e Rolle: Der Nettoabsatz
der Wertpapiere stieg in 2018 erfreu-
licherweise auf 126,8 Mio. € an.

Dynamisches Kreditgeschaft

Mit einer Steigerung der Kredite an Kun-
den um 2,5 % auf 7.885,9 Mio. € setzte
sich der positive Trend der Vorjahre

entsprechend fort. Bei den Baufinanzie-
rungen gab das niedrige Zinsniveau er-
neut Impulse, sich mit den ,.eigenen vier
Wéanden“ zu beschéftigen. 2018 hat die
Sparkasse Aachen ihren Kunden rund
800 Mio. € an Baudarlehen zugesagt.

Uberdurchschnittliche Ertragslage
Im Jahr 2018 hat die Sparkasse Aachen
ein Uberdurchschnittliches Betriebs-
ergebnis vor Bewertung von 126 Mio. €
bzw. 1,12 % der Durchschnittsbilanz-
summe (DBS) erzielt.

Aus dem Jahrestiberschuss in Héhe von
35 Mio. € (2017: 38,2 Mio. €) empfehlen
wir dem Verwaltungsrat und dem Trager
unserer Sparkasse, 16,4 Mio. € an die
StadteRegion Aachen und die Stadt
Aachen auszuschitten.

(vorldufige Zahlen)

11.298..

Bilanzsumme im Jahr 2018
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Geschéftsmodell

Unser

Geschaftsmodell

Die Sparkasse Aachen verfolgt eine
gemeinwohlorientierte und nachhaltig
ausgerichtete Geschaftspolitik. Unseren
gesellschaftlichen Auftrag erfillen wir
durch die flachendeckende Versorgung
mit Finanzdienstleistungen und durch
eine starke regionale Verbundenheit.
Wir férdern die Wirtschaft sowie gemein-
nitzige, soziale und kulturelle Projekte
vor Ort. Mit unseren Beteiligungen
unterstltzen wir unsere Geschaftstatig-
keit, fordern kommunale Strukturen und
starken den Verbund in der Sparkassen-
Finanzgruppe. Als Standard einer guten
Unternehmensfiihrung wenden wir

den ,Corporate Governance Kodex fiir
Sparkassen in Nordrhein-Westfalen® an.

Regionaler Wirtschaftskreislauf

Wir tatigen unsere Kredit- und Ein-
lagengeschafte in der Region und sind
weitestgehend unabhdngig von den inter-
nationalen Kapitalmarkten. So schaffen
wir die Basis fiir eine solide Eigenkapital-
ausstattung und eine gute Ertragslage.
Mit 8,5 Mrd. € waren die Kundeneinlagen
auch 2018 die Voraussetzung fir eine
nachhaltige Kreditvergabe: Der Kredit-
bestand konnte so aufinsgesamt 7,9 Mrd. €
erhéht werden. Er kam vor allem dem
Mittelstand fur Investitionen und gewerb-
liche Baufinanzierungen zugute. Zahl-
reiche private Immobilienwiinsche
ermdglichten wir wieder mit individuell
zugeschnittenen Finanzierungskonzepten.
Auftrage vergeben wir stets regional und

fordern so den Wirtschaftskreislauf vor
Ort. Wir sind nicht nur einer der groRten
regionalen Steuerzahler, sondern auch
ein bedeutender Arbeitgeber und Aus-
bilder in der Region. 2018 waren 120
Auszubildende bei uns beschaftigt.

Finanzdienstleistungen fiir alle
Fast 2.200 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter engagieren sich in unseren
Filialen, in den Fachbereichen sowie
in unseren Tochtergesellschaften fur
die Belange unserer Kundinnen und
Kunden. Wir sind gleichermalen fir
unsere Firmen- und Gewerbekunden,
die kommunalen Kunden sowie unsere
Privatkunden da. Mit unterschiedlichen
Girokontomodellen bieten wir allen
Blrgerinnen und Blrgern Zugang zu
modernen Finanzdienstleistungen.

GroBe Kundenndhe

Wir zeichnen uns durch eine groRRe
Kundennahe aus und bieten umfassende
Beratungs- und Serviceleistungen zu
marktgerechten Preisen an. Unsere Kun-
den erreichen uns in fast 90 Geschéfts-
stellen, per Telefon, E-Mail oder per
Sparkassen-App. Wir legen groRen Wert
darauf, auch zukunftig in der Region pra-
sent zu sein. In allen Geschdftsbereichen
wollen wir unsere Marktfiihrerschaft
sichern. 65 % aller Privatpersonen und
85 % aller Firmen in der Region sind
Kunden der Sparkasse Aachen.

07
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Geschaftsmodell

Ganzheitliche Beratung

Unser Sparkassen-Finanzkonzept ermdg-
licht eine optimale Rundum-Strategie fur
die Finanzen unserer Kunden. Wir bertick-
sichtigen dabei die aktuelle finanzielle
Situation, persdnliche Anforderungen und
eventuelle Risiken. Durch eine gemein-
same Analyse erarbeiten wir einen Uberblick
Uber alle finanziellen Eckpunkte, zeigen
Handlungsanséatze und Potenziale auf.

Hohe Beratungsqualitdt — Auszeich-
nung , Beste Bank“

Zum dritten Mal in Folge zeichnete uns
das Deutsche Institut fir Bankentests
im Auftrag der Zeitung DIE WELT als
»Beste Bankin Deutschland” aus. In
1.500 deutschen Bankfilialen wurde die
Beratungsqualitdt getestet. Bundesweit
erzielten wir Platz 1 in der Beratung
von Privat- und Firmenkunden, bei der
Baufinanzierung belegten wir Platz 2,
in Nordrhein-Westfalen sogar Rang 1.
Erstmals haben wir im Private Banking
bundesweit Platz 1 erreicht.

Kompetenzin der Anlageberatung
Bei der Geldanlage in Wertpapieren
vertrauen unsere Kunden erfahrenen
Experten. Mit verschiedenen Anlage-
varianten und einer breiten Auswahl

an Aktien, Fonds und festverzinslichen
Wertpapieren ermdglichen wir maRRge-
schneiderte Losungen. Dazu zahlen zum
Beispiel unsere Fondssparpldne bei der
DekaBank. Im Bereich der Edelmetalle
profitieren unsere Kunden von unserer
grofRen Expertise und Auswahl an ,Geld-
anlagen zum Anfassen®.

Weitere Informationen

Digitale Leistungen

Ob Online-Banking, neue Bezahlver-
fahren oder innovative Apps: Wir bieten
ausgezeichnete digitale Leistungen

mit hdchsten Sicherheitsstandards und
bester Funktionalitat auf allen Betriebs-
systemen. Die Sparkassen-App war 2018
Siegerin der Stiftung Warentest. Seit
2018 profitieren unsere Kunden von
Neuerungen im Zahlungsverkehr. Dazu
zdhlen Echtzeitliberweisungen, Erweite-
rungen beim Zahlverfahren ,Kwitt“ und
beim elektronischen Postfach. Unser
Multibanking ermdglicht die Einbindung
von Konten anderer Kreditinstitute.

Férderung unternehmerischer
Tatigkeit

Wir sind Férderer und Partner des Mit-
telstands und des Handwerks. Unsere
starke Eigenkapitalbasis ist ein Garant
fur die regionale Kreditversorgung. Wir
begleiten zahlreiche Existenzgriindungen,
Expansionen, das Auslandsgeschaft und
die Unternehmensnachfolge. Im Berichts-
jahr haben wir Uber 460 gewerbliche
Forderkredite in Hohe von fast 100 Mio. €
zugesagt. Kooperationen mit den Hoch-
schulen, unsere Prdsenz am Campus
Melaten und unsere Beteiligung an den
Technologiezentren tragen zu einem
positiven Griindungsklima und zur
Weiterentwicklung des Wirtschafts- und
Wissenschaftsstandortes bei. Uber die
S-UBG, die S-Venture Capital und drei
Seed Fonds stellen wir Beteiligungskapital
auch furjunge, technologieorientierte
Unternehmen zur Verfiigung.

)
g

Details zu unserem Geschéaftsmodell mit den hier beschriebenen Eckpunkten sowie
zu den Themen Unternehmenskommunikation, Compliance, Datenschutz, Rechte,
Pflichten und Interessenvertretung finden Sie in unserer DNK-Erkldrung:
https://www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/de-DE/Home/Database
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Geschéftsmodell

Wertschdpfung

fur die Region per

31. Dezember 2018
(vorlaufige Zahlen)
) Tsd. €

Sponsoring

4.440 ...

Spenden (inkl. Ertrage aus dem Pramienlos-
Sparen)

300 ...

Ausschiittungen unserer drei Stiftungen

16.400 ...

Ausschiittungen an Stadt und StadteRegion

18.340 ...

Gewerbesteuer

31.100 ..

fiir Auftrage an regionale Unternehmen

WAV 157.520

fur Lohne und Gehélter Tsd. €

Gesamtsumme
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Regionales Engagement

Unser Engagement
fUr die Region

Unser Engagement stdrkt die regionale Wirtschaft und unter-
stitzt die Kommunen. Gleichzeitig garantiert es das Fortbestehen
eines vielfdltigen gesellschaftlichen Lebens. Davon profitierten im
Berichtsjahr rund 1.300 regionale Vereine, aber auch zahlreiche
ehrenamtliche Initiativen, soziale, kulturelle, sportliche und wissen-
schaftliche Einrichtungen. So partizipieren alle Menschen in der
Region an unserer gemeinnitzigen Ausrichtung. Wir unterstitzen
mit unseren Férdergeldern aber auch den Mittelstand, Existenz-
griindungen und die Entwicklung neuer Technologien.

Sponsoring

Unser Sponsoring fur regionale Veranstaltungen, Wettbewerbe,
Ausstellungen und viele weitere Aktivitaten betrug im Berichtsjahr
1,18 Mio. €. Einen Uberblick tiber unsere Férderbereiche erhalten
Sie auf den nachsten Seiten.

5.920..

fiir die Region in Form von Sponsoring,
Spenden, Ertrdgen aus dem Pramienlos-Sparen
und Ausschittungen unserer drei Stiftungen
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Regionales Engagement

Stiftungen und

Spenden

Neben unserem Sponsoring engagieren
wir uns mit Spenden und mit drei Stif-
tungen flr gemeinntitzige Projekte und
Aktivitaten in der Region. Im Jahr 2018
vergaben wir Spenden in Hdhe von

4,44 Mio. €. Unsere Stiftungen verfligen
mittlerweile Uber ein Stiftungskapital
von 40 Mio. €. Sie stellten im Berichtsjahr
300.000 € zur Verfiigung.

Die Jugend- und Kulturstiftung fordert
Kinder, Jugendliche und junge Erwach-
sene in den Bereichen Bildung, Erziehung
und Sport in der Stadt Aachen. Die Kultur-
stiftung untersttitzt Kultur, Denkmal- und
Heimatpflege, Brauchtum, Okologie,
Sport sowie soziale Projekte in der Stadte-

Region. Die Burgerstiftung férdert begabte
junge Menschen, kulturelle Projekte sowie die
Wissenschaft und Forschung in der Region.

Forderbeispiele:

Flugworkshop im Rahmen des Aachener Modells
Kinder-Férderpreis KUNST

Kreatives Schreiben im Museum
Euregio-Schiler-Literaturpreis

CAMMP-Week und Physikwoche an der RWTH

Sportmaterialien fir Vereine:

FulRballtore, Tumbling- und Judomatten
heimatkundliche Buchprojekte: ,Lass dir erzdhlen,
wie es friiher war®, ,Industriegeschichte der Stadt
Eschweiler®, ,Die Tonarten einer Stadt — eine
Zeitreise durch Aachens Musikgeschichte®
Stolberger Tafel: Kiihlfahrzeug

Aachener Tafel: Rezeptbuch zum

20-jahrigen Bestehen

Pro Stadtbicherei e. V. Herzogenrath:

Bicher fir den ,SommerLeseClub 2018

Fordervereine von Schulen und von
Kindergdrten: Instrumente, Zirkusprojekte,
Klettergeriiste und Netzschaukeln

Fordervereine der freiwilligen Feuerwehr

11
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Regionales Engagement

Wirtschaft
und Umwelt

Die Sparkasse Aachen ist ein wichtiger Impulse fiir Nachhaltigkeit

Partner fur Existenzgrinder, fur das Die Aachener Region ist federfuhrend
Handwerk und fur den Mittelstand. Das in der Forschung und Entwicklung
regionale Netzwerk GriinderRegion rund um die E-Mobilitdt. Im Jahr 2018
Aachen, dessen Initiator und Haupt- beteiligten wir uns erneut an der Veran-
sponsor wir seit 1999 neben weiteren staltung AACHEN GOES ELECTRO und an
Partnern sind, veranstaltet den jahr- der Verbrauchermesse ,Energie-Impulse®.
lichen Griindungswettbewerb und die Seit 2018 sind wir Pate fiir einige Stationen
Wachstumsinitiative im Rahmen von des Sharing-Projekts Velocity, das mit
AC2. Regionalen Unternehmen ermég- E-Bike-Ladestationen die umweltfreund-
lichen wir zudem die Teilnahme am liche Mobilitat im Stadtgebiet verbessert.

Deutschen Griinderpreis der Sparkassen-
Finanzgruppe.




Férderbeispiele:

Bereitstellung von Beteiligungskapital
Uber die S-UBG, die S-Venture Capital
und drei Seed Fonds

Mitgliedschaft im digitalHUB Aachen —
Regionalinitiative fur Digitalisierung

Férderpreis flir den Nachwuchs des 1 5 3
Aachener Handwerks
. . Tsd. €
Ausstellung der Tischlerinnung

Karrierestart im Handwerk

Sponsoring fur Ve’ nstaltung
Preise und Wettt i
Bereich Wirtscha

kommunale Leistungsschauen

Griindungsférderung
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Regionales Engagement

Jugend und
Schule

Wir sind einer der groRten Ausbilder der
Region. Zusatzlich geben wir als Partner
der Schulen jungen Menschen berufliche
sowie wirtschaftliche Orientierung,
gestalten interessante Freizeitméglich-
keiten und férdern individuelle Bega-
bungen. Die vielseitigen Angebote des
Schulservice der Sparkasse Aachen
werden stark genutzt.

Forderbeispiele:

® Trainings fiir den Einstellungstest und
das Assessment-Center

B > 1l iy T ® ,Texthelden“ des Medienhauses Aachen
P _ . b (Aachener Zeitung/Aachener Nachrichten)

® Planspiel Borse

® Schuldenpravention flir Schilerinnen
und Schler

® Grlnderpreis flr Schilerinnen und
Schiler

® Workshops und Infostdnde bei
Ausbildungsmessen in der Region

145...

Sponsoring fur Jugend- und
Schulprojekte in der Region
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Regionales Engagement

Studium und
Hochschule

Wir unterstiitzen MaBnahmen, die zu
einem erfolgreichen Studium beitragen.
So vergeben wir zum Beispiel jahrlich
20 Stipendien an Studierende der RWTH
Aachen und der FH Aachen. An diesen
beiden Hochschulen fordern wir je

eine Juniorprofessur. Wir setzen uns
auBerdem dafiir ein, dass Studierende
die Region als attraktiven Studienort
kennenlernen und auch als spdteren
Arbeits- und Lebensmittelpunkt wahlen.

Forderbeispiele:

® Weiterbildungsseminare im CareerCenter der
RWTH Aachen

® Beratungs- und Informationstage an
den Hochschulen

Absolventenveranstaltungen
»Lange Nacht der Wissenschaft”
»Uniim Rathaus"

Tag der Lehre und Tag der Forschung an
der FH Aachen

Veranstaltungen des Aachener Hochschulsports
RWTH-Graduiertenfest
Jubildum ,,100 Jahre proRWTH"

Transfer- und Griinderzentrum der RWTH Aachen

125...

Sponsoring fir die Hochschulen
und ihre Studierenden
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Regionales Engagement

Breiten- und
Spitzensport

Sport férdert Leistung und Teamgeist, integriert, halt gesund und
macht den Wirtschafts- und Lebensstandort attraktiv. Die Sparkasse
Aachen unterstitzt daher seit langem den Sport in vielen Formen,
von der Spitzenleistung auf Weltniveau bis hin zum regionalen
% Breitensportangebot. Dazu zahlen auch unsere 6rtlichen Preis-
vergaben im Rahmen des Sportabzeichen-Wettbewerbs.

Férderbeispiele:

regionale Vereinsforderung in zahlreichen Sportarten

® Forderung von FuBballturnieren: Kreispokal, Junioren-Turniere,
Stadtmeisterschaften, FrauenfuRRball

® \olkslaufe wie zum Beispiel Monschau- und Rursee-Marathon
Sponsoring des Leistungssports: ,Ladies in Black®, SV Neptun,
Alemannia Aachen, Eintracht Walheim, Hertha Walheim,

s & TK Blau-Weiss Aachen, TK Kurhaus Aachen

‘{. ® Engagement fur den CHIO Aachen

® Regionalwettbewerb ,,Gut fur Ihren Verein®

»Sportim Park”
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Regionales Engagement

418..

Sponsoring fir den
Breiten- und den Spitzensport
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Regionales Engagement

Kunst und
Kultur

Theater, Tanz, Musik, Schauspiel und die
Auffihrungen regionaler Bihnen verlei-
hen unserer Region kulturelle Lebendig-
keit. Sie wecken Kreativitat, schaffen
Begeisterung, pflegen Traditionen und
setzen sich mit gesellschaftlichen Fragen
auseinander. Gleiches gilt fir die dar-
stellende Kunst. Wir unterstiitzen jedes
Jahr regionale Kunst-Initiativen sowie die
Arbeit der Museen. Im RAUM fiir KUNST in
der ElisenGalerie fordern wir seit mehr
als 20 Jahren Kinstlerinnen und Kinstler

mit regionalem Bezug.
2 3 2 Tsd. €

Sponsoring fur
regionale
Kunst und Kultur

Férderbeispiele:

AachenSeptemberSpecial
Kurpark Classix
Monschau Festival

40 Jahre UNESCO-Weltkultur-
erbe —,,Der Dom leuchtet”

Jugend musiziert

® Kinderkonzerte ,Montjoie
Musicale Jeunesse*
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Regionales Engagement

Brauchtum und
Gesellschaft

Regionale |dentitdt, traditionelle Ge-
brauche und der lokale Sprachschatz
sind wichtige gesellschaftliche Eckpfei-
ler. Deshalb engagieren wir uns nicht nur
fur regionale Burgerfeste, sondern auch
fur den Karneval, fir die Aachener Bih-
nen und das ,Ocher Platt". Dazu zihlen
zum Beispiel das ,Ocher Schdngche” mit
seinem Stockpuppenkabarett ,Pech und
Schwefel“, aber auch der Ocher-Platt-
Preis fiir Kinder, der ,Ocher Ovvend“im

Rahmen des SeptemberSpecials und der
Thouet-Mundartpreis der Stadt Aachen.

Gerne unterstitzen wir auch lokale
Brauchtumsprasentationen sowie Ver-
einsjubilden in unseren Geschaftsstellen.
Die dltere Generation sprechen wir
regelmalig mit unseren Seniorenfahrten
an.Rund 1.270 Gaste nahmen im Jahr
2018 an 15 Exkursionen teil.

103...

Sponsoring fir Brauchtum
und Gesellschaft
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Mitarbeiter

Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Wertschitzende Unternehmenskultur Fiihrung, Forderung, Feedback

Wir leben eine wertschatzende und Bei der Auswahl und Qualifikation unserer
teamorientierte Unternehmenskultur. Fihrungskrafte wenden wir unsere
Unsere verbindlichen Unternehmens- ,Grundsédtze fur Fihrung und Zusam-
leitsdtze geben uns eine gute Orien- menarbeit” an. Mit einem gezielten Be-
tierungshilfe fir das eigene Identitdts- urteilungs- und Fordersystem schaffen
verstandnis und fir die gewilinschte wir die Grundlage fir die berufliche Ent-
Kunden- und Mitarbeiterorientierung. wicklung. Dariiber hinaus férdern wir mit
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Mitarbeiter

Partizipation und Identifikation ein posi-
tives Arbeitsklima. Unsere Beschaftigten
kénnen bei halbjahrlichen Befragungen
ein Feedback zu ihrer Zufriedenheit ab-
geben. Eine ausfihrliche Fihrungsstil-
analyse findet regelmaRig statt.

Viele Beschaftigte der Sparkasse Aachen
sind ehrenamtlich aktiv. Wir schatzen
und férdern dieses Engagement aus-
driicklich.

Gleichstellung

Bei uns arbeiten Menschen aus elf
Nationen. Alle Altersgruppen sind in der
Belegschaft vertreten, ebenso unter-
schiedliche religiose Zugehorigkeiten.
Ein Entwicklungsfeld im Bereich der
Gleichstellung ist die Forderung von

Vereinbarkeit von Familie
und Beruf

Mitarbeiter/-innen in Elternzeit: 50
Mitarbeiter/-innen in Teilzeit: 772

Frauen in Fihrungspositionen. 60 %
unserer Beschdftigten sind Frauen.

Die stetige Erhdhung des Anteils von
Frauenin Flihrungspositionen in unserer
Sparkasse hat hohe Prioritdt und wird
durch FérdermaBnahmen forciert.

Qualifizierte Aus- und Weiterbildung
Durch zielgerichtete Aus- und Weiter-
bildungsmalRnahmen gewahrleisten wir
ein hohes Qualifikationsniveau. Mehr als
1.200 Beschaftigte nutzten im Jahr 2018
rund 4.700 Seminartage fir ihre person-
liche und berufliche Weiterbildung. Dazu
zahlten computer- oder webbasierte
Lernprogramme, Workshops sowie
individuelle Coachings. Ein Schwerpunkt
lag erneut auf dem Thema ,Digitale
Medien®. Wir bilden kontinuierlich Mit-
arbeiter weiter, die dann als interne
»Multiplikatoren® digitale Neuerungen
weitergeben.

In Zusammenarbeit mit Partnern aus der
Sparkassen-Finanzgruppe bieten wir ein
grofRes Spektrum an Weiterbildungs-
maoglichkeiten. Externe und interne
Seminare er6ffneten unseren Beschaf-
tigten auch im Jahr 2018 neue berufliche
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Mitarbeiter

Perspektiven, sowohl in den Fach- als
auch in den Fiihrungsebenen unserer
Sparkasse.

Der Erfolg unserer Personalpolitik spiegelt
sich in einem hohen Ausbildungsstand
wider. Uber 89 % der Beschiftigten haben
den Abschluss Bankkauffrau/-mann,

eine Qualifikation als Sparkassen-/

Personalstruktur

Bankfachwirt/-in oder weiterfiihrende
akademische Abschlisse. Folgende
Lehrgangsabschlisse wurden im Jahr
2018 erreicht:

e Sparkassenfachwirt:

40 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
e Sparkassenbetriebswirt:

11 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter per 31. Dezember 2018

Beschéftigte inkl. der Auszubildenden

Beschéftigte in den Tochtergesellschaften

Gesamt

davon
weiblich

davon
mannlich

731 1.111
134 202
865 1.313
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Mitarbeiter

Hohe Ausbildungsquote

45 neue Auszubildende haben im Sep-
tember 2018 ihren beruflichen Weg bei
der Sparkasse Aachen begonnen, per
31. Dezember 2018 waren insgesamt
120 Auszubildende bei uns beschaftigt.
Diese hohe Anzahl verdeutlicht den
Stellenwert der Ausbildung junger
Menschen in der Sparkasse Aachen.

Eigenverantwortung starken

Azubi-Geschiftsstelle

Wir bieten unseren Auszubildenden
Projekte, die ihre Eigenverantwortung
und ihre soziale Kompetenz starken.
Dazu zahlte im Berichtsjahr unsere
»Azubi-Geschaftsstelle® in der Geschafts-
stelle PontstralRe. Seit 13 Jahren ist das
Projekt, bei dem Auszubildende vier
Wochen eigenstandig eine Geschafts-
stelle leiten, ein Highlight unserer guten
Ausbildung.

Férdern und fordern

Zu unseren FérdermaBnahmen z&hlten
auchim Jahr 2018 die aktive Teilnah-
me an Berufsinformationsmessen und
Sozialprojekten, an Kundenveranstal-
tungen und Vortrdgen sowie an unserem
Azubi-Blog. Uberdurchschnittliche
Leistungen belohnen und férdern wir
regelmalig mit der Teilnahme an einem
~Talentworkshop®. Hier geben wir neue
Impulse, zum Beispiel in Seminaren,

. Weitere Informationen

beim Besuch der DekaBank in Frankfurt
oder bei Betriebsbesichtigungenin der
Region. Zur Teamentwicklung tragen
aulerdem diverse Informations-, Kul-
tur- und Freizeitveranstaltungen bei.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf
Wir bieten unseren Beschéftigten in der
Familienphase individuelle Arbeitszeit-
modelle. Unsere Teilzeit-Quote lag 2018
bei ca. 42 %. Die Kooperation mit dem
Aachener Familienservice unterstitzt
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei
den Schwerpunktthemen Kinderbetreuung
(hier besonders die ,Familienfeuerwehr*
fur Notsituationen) und Pflege von An-
gehorigen.

Gesundheitsmanagement

Wir verfligen Uiber ein umfangreiches
Gesundheitsmanagement mit vielseitigen
Angebotenin den Bereichen Sport,
Stressmanagement und Gesundheit.
Jahrlich setzen wir thematische Schwer-
punkte, zu denen wir Seminare und Vor-
trdge anbieten. Im Berichtsjahr haben
wir den Fokus auf das Thema ,,Psychische
Gesundheit” gelegt.

Demografischer Wandel

Ende 2018 betrug das durchschnittliche
Alter aller Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter 46 Jahre. Unsere Personalpolitik
ist darauf ausgerichtet, unsere Beschéf-
tigten rechtzeitig zu qualifizieren und
den Veranderungen in der Alterspyramide
frihzeitig zu begegnen.

Details zu unserer Personalpolitik mit den hier beschriebenen Eckpunkten sowie zu
den Themen Gleichbehandlung, Vergiitung, Transparenz und Offenlegung, Pravention
sowie Arbeitsplatzsicherheit finden Sie in unserer DNK-Erklarung:

——— https://www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/de-DE/Home/Database
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Nachhaltigkeit

Nachhaltiger
Sparkassenbetrieb

Erneuerbare Energien

Die Energiegewinnung ist ein wichtiges
branchenlbergreifendes Thema. Strom,
Wdrme und Biogas werden zunehmend
dezentral erzeugt, Brennstoffe werden
aus nachwachsenden Rohstoffen
gewonnen. Die Wertschépfung durch
Photovoltaik und Windkraft ist ebenfalls
stark gewachsen.

Unsere Kunden profitieren von einer
passenden Finanzierungsberatung und
von der Energieberatung regionaler
Energieversorger. Wir arbeiten aul3er-
dem erfolgreich mit den Beratern von
»altbau plus“ und ,effeff.ac* zusammen.
So tragen wir zum Ausbau erneuerbarer
Energien und zum Klimaschutz in der
StadteRegion Aachen bei.

Offentliche Férderprogramme
Wir bieten Kreditprodukte zur Steigerung
der Umwelt-, Energie- und Ressourcen-

Verbrauchszahlen 2018

Papier

effizienz und fiir den Ausbau erneuerbarer
Energien an.

Unsere staatlich geférderten Finanzie-
rungsbausteine fur Projekte aus den
Forderprogrammen der Kreditanstalt fur
Wiederaufbau (KfW) und anderer Forder-
institute in Bund und Landern fuhren

zu langfristig niedrigeren Energiever-
brauchswerten. Die am haufigsten einge-
setzten Programme sind , Energieeffizient
Bauen“ und ,Energieeffizient Sanieren®.

Ebenso férdern wir die Elektromobilitat
mit zinsglnstigen Darlehen fur den Kauf
von Elektrofahrzeugen und den Aufbau
von Ladestationen. Im Berichtsjahr spra-
chen wir rund 770 Zusagen fur Férderkre-
ditprogramme aus.

Nachhaltige Fonds
Die nachhaltigen Fonds der DekaBank
bieten ein breites Produktspektrum fir

Papierist unser wesentliches Verbrauchsmaterial. Im Vierjahres-
vergleich reduzierten wir unseren Verbrauch um 14 %. Im Jahr
2018 stagnierte unser Verbrauchswert (11 Mio. Blatt = 56 t) erst-
mals aufgrund zusatzlicher Anforderungen bei der Erfiillung von
Verbraucherschutzrichtlinien und Datenschutzvorgaben.

Strom

Unser Verbrauchswertlagim Jahr 2018 bei 6.110 MWh. Im Vier-
jahresvergleich reduzierten wir unseren Stromverbrauch um 7 %.
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Nachhaltigkeit
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Kunden, die in sozial und 6kologisch
verantwortlich handelnde Unternehmen
investieren mochten.

Einsatz fur Ressourcen-
schonung

Unser regionales Geschaftsmodell ist
auf eine schonende Ressourcennutzung
ausgerichtet: Wir vermeiden weite Wege
und halten deutsche Umweltstandards
ein. Auch im Rahmen unseres Lieferan-
tenmanagements berlicksichtigen wir
okologische Aspekte. Wir optimieren
sukzessive Verfahrensweisen in unseren
betrieblichen Ablaufen. Weiterhin ver-
wenden wir moglichst umweltvertrag-
liche Produkte.

Bei einem bereits 2016 durchgefihrten
Energieaudit wurden viele unserer durch-
gefiihrten MaRnahmen zur Senkung
unserer Verbrauchswerte positiv
bewertet. Sukzessive realisieren wir
seitdem weitere Vorschldge. Unsere

Beschéftigten sensibilisieren wir fir ein
ressourcenschonendes Verhalten am
Arbeitsplatz. Auf diese Weise verfolgt
die Sparkasse Aachen das Ziel, durch ein
konsequentes Energiemanagement den
jahrlichen Energieverbrauch zu senken.

Klimarelevante Emissionen

Die Offenlegung unserer Treibhausgas-
Emissionen entspricht dem Greenhouse
Gas Protocol bzw. den darauf basierenden
Standards. Beispielhafte MaBnahmen
sind die Verkleinerung des hauseigenen
Fuhrparks und der Einsatz von Elektro-
fahrzeugen. Hier hat die Sparkasse
Aachen eine Leitlinie zur Reduzierung
der Emissionen des hauseigenen Fuhr-
parks entwickelt. Der Anteil der Fahrzeuge
mit alternativen Antrieben soll mittel-
fristig verdoppelt werden. AuRerdem
fordern wir den Ausbau von Ladestationen,
indem wir geeignete Standorte vorhal-
ten. Bei Neubauvorhaben, Umbauten
und beim Austausch von Haustechnik
prufen wir, welche Energietrager opti-
male nachhaltige Losungen bieten.

. Weitere Informationen

[ ) Details zu unserem nachhaltigen Betrieb mit den hier beschriebenen Eckpunkten

_- finden Sie in unserer DNK-Erklarung:
https://www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/de-DE/Home/Database
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Kurzbilanz

Zusammengefasste

Bilanz

(vorldufige Zahlen)

Zum 31. Dezember 2018 der Sparkasse Aachen

Aktivseite
Tsd. € Vorjahr Tsd. €
Barreserve 222.135 173.351
davon:  Kassenbestand 73.039 69.413
Guthaben bei der Deutschen Bundesbank 149.096 103.938
Forderungen an Kreditinstitute 280.267 455.949
Forderungen an Kunden 7.885.859 7.692.262*
darunter: durch Grundpfandrechte gesichert 4.194.626 4.020.842
Kommunalkredite 720.420 766.112
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 2.111.375 1.853.278
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 488.242 466.464
Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unternehmen 162.087 164.163
Treuhandvermdgen 11.911 13.740
Sachanlagen 115.906 109.110
Ubrige Aktivposten 20.462 18.383
Summe der Aktiva 11.298.244 10.946.700*
Passivseite
Tsd. € Vorjahr Tsd. €
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 1.070.070 1.032.960
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 8.510.985 8.206.353
davon:  Spareinlagen 2.811.089 2.840.247
taglich fallige Verbindlichkeiten 5.277.815 4.915.662
Sparkassenbriefe (einschliel3lich Namenspfandbriefe) 138.855 137.359
befristete Verbindlichkeiten (Termineinlagen) 283.226 313.085
Verbriefte Verbindlichkeiten 91.295 142.348
davon:  begebene Schuldverschreibungen 91.295 142.348
Treuhandverbindlichkeiten 11.911 13.740
Riickstellungen 87.710 86.571*
Fonds fiir allgemeine Bankrisiken 622.085 571.704
Eigenkapital 898.238 879.614
davon:  Sicherheitsriicklage 863.220 841.431
Bilanzgewinn 35.018 38.183
Ubrige Passivposten 5.950 13.410
Summe der Passiva 11.298.244 10.946.700*
Eventualverbindlichkeiten 183.387 161.724
Geschéftsvolumen 11.481.631 11.108.424*

*angepasste Vorjahreswerte
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Kurzbilanz

Gewinn-und-Verlust-Rechnung
vom 1. Januar bis 31. Dezember 2018 der Sparkasse Aachen Tsd. € Vorjahr Tsd. €
Zinsertrage 253.811 265.751
Zinsaufwendungen 66.368 71.978
Laufende Ertrdge aus Aktien, anderen nicht festverzinslichen
Wertpapieren, Beteiligungen und Anteilen an verbundenen
Unternehmen 15.358 22.281
Provisionsiiberschuss 67.230 69.569
Ubrige Ertrige 26.003 31.793
Allgemeine Verwaltungsaufwendungen 157.994 163.975
davon:  Personalaufwand 108.498 109.944

andere Verwaltungsaufwendungen 49.496 54.031
Abschreibungen und Wertberichtigungen auf
immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen 5.763 13.360
Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Forderungen und bestimmte
Wertpapiere sowie Zufiihrung zu Riickstellungen im Kreditgeschift 0 3.008
Ertrage aus Zuschreibungen zu Forderungen und bestimmten Wertpa-
pieren sowie aus der Auflésung von Riickstellungen im Kreditgeschift 5.524 0
Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Beteiligungen,
Anteile an verbundenen Unternehmen und wie Anlagevermégen
behandelte Wertpapiere 363 0
Ertrédge aus Zuschreibungen zu Beteiligungen, Anteile an verbundenen
Unternehmen und wie Anlagevermégen behandelte Wertpapiere 0 1.019
Zufiihrung zu dem Fonds fiir allgemeine Bankrisiken 50.381 34.474
Ubrige Aufwendungen 15.786 24.322
Ergebnis der normalen Geschiftstatigkeit 71.271 79.296
Steuern 36.253 41.113
Jahresiiberschuss/Bilanzgewinn 35.018 38.183

11.482 vi-

Geschiaftsvolumen

11.298 .-

Bilanzsumme

8.602 o

Kundeneinlagen und Schuldverschreibungen

8.081 u.

Forderungen an Kunden einschlieBlich Treuhandkredite und
Eventualverbindlichkeiten
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Geschéftsstellen

Sparkasse
vor Ort

®Herzogenrath

®Wiirselen
88 Geschaftsstellen ®Eschweiler
der Sparkasse Aachen ®hachen
Stand: 31. Dezember 2018

@®Stolberg

Unsere hohe Geschéftsstellendichte in der

StadteRegion Aachen ist nach wie vor ein

klares Bekenntnis zu personlicher Beratung

und rdumlicher Ndhe. ®Roetgen

A A A @Simmerath
Direktion Privat- und

Geschaftskunden Aachen
®Monschau

Zentralen

Aachen
Friedrich-Wilhelm-Platz 1-4

Minsterplatz 7-9
Valkenburger StraBe, Valkenburger StralRe 1

Verlautenheide, Verlautenheidener StraRe 98

Geschaftsstellen ZollernstraBe, ZollernstralRe 22

AhornstraBe, AhornstraRRe 2

Burtscheider Markt, Burtscheider Markt 14-16 Direktion Privat- und

Campus, Campus-Boulevard 57 Geschdftskunden Siid/Nordeifel
Erzbergerallee, Erzbergerallee 56

Eupener StralRe, Eupener StralRe 189 Aachen, Adalbertsteinweg, Adalbertsteinweg 232
Hanbruch, Kronenberg 9-11 Aachen-Brand/Niederforstbacher StraRe,
JakobstraRe, Jakobstralle 112 Niederforstbacher StraRe 39

Julicher StralRe, Julicher StraRe 65 Aachen-Brand/Trierer StraRe,
Kaiserplatz, Adalbertsteinweg 1-1a Trierer Stralse 815

KarmeliterstralRe, Karmeliterstralle 8 Aachen, Konigsberger StralRe,
KomphausbadstraBe, Komphausbadstralie 7 Konigsberger StraBe 9-11

Lutticher StraBe, Litticher StraRe 38 Aachen, Korneliminster, Korneliusmarkt 3
MerowingerstralRe, MerowingerstraRe 25 Aachen-Oberforstbach,

PontstraBe, PontstralRe 91-93 Oberforstbacher Stralle 251

Pontwall, Pontwall 1 Aachen-Schonforst, Trierer StraRe 288
Reimser Stralle, Reimser Stralle 76 Aachen-Walheim, PramienstralRe 44
Rhein-Maas-StraBe, Rhein-Maas-Stralie 9 Aachen, Zeppelinstrale, Trierer StraBe 69
Schurzelter StralRe, Schurzelter StraBe 566-568 Monschau, LaufenstralRe 42
TheaterstraBe, Theaterstralie 22 Monschau-Héfen, Hauptstralle 54
Uniklinik, Pauwelsstral3e 30 Monschau-Imgenbroich, Trierer StraRe 231
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Geschéftsstellen

Monschau-Kalterherberg, Monschauer StralRe 6
Monschau-Konzen, Konrad-Adenauer-StralRe 3-5
Monschau-Mitzenich, Eupener Stralle 85
Roetgen, Hauptstralle 51-53

Roetgen-Rott, QuirinusstralRe 18

Simmerath, HauptstraRBe 55
Simmerath-Eicherscheid, Eicherscheid 20
Simmerath-Kesternich, Bundesstralie 52
Simmerath-Lammersdorf, KirchstraRBe 31
Simmerath-Rurberg, Dorfstrale 3
Simmerath-Steckenborn, Im Hech 1
Simmerath-Strauch, Monschauer Stralse 35

Direktion Privat- und
Geschdftskunden Nord

Aachen-Laurensberg, Schlossparkstralie 5
Aachen-Richterich, Rathausplatz 7
Alsdorf, St.-Brieuc-Platz 1-3
Alsdorf-Hoengen, Jilicher StraRBe 135
Alsdorf-Mariadorf, Aachener StralRe 18-20
Alsdorf-Ofden, Berberitzenweg
Baesweiler, Reyplatz 12-14

Baesweiler, KirchstraRe 44
Baesweiler-Setterich, HauptstraRRe 79
Herzogenrath, Ferdinand-Schmetz-Platz 9
Herzogenrath-Kohlscheid, Studstrale 1-3
Herzogenrath-Merkstein,
August-Schmidt-Platz 12
Herzogenrath-Merkstein, Kirchrather Stralke 61a
Herzogenrath-Stra, VoccartstralBe 1

Direktion Privat- und
Geschéftskunden Ost

Aachen-Haaren, Alt-Haarener Stralse 42
Aachen-Rothe Erde, Hittenstralle 102
Aachen-Eilendorf/KarlstraRe, KarlstraRe 83
Aachen-Eilendorf/Von-Coels-StraRe,
Von-Coels-StralRe 177

Eschweiler, MarienstralBe 15
Eschweiler-Bergrath, Heibachstralle 9
Eschweiler-DurwiB, GriinstralRe 18
Eschweiler-Pumpe, Pumpe 17-19
Eschweiler-Wardenslinde, An Wardenslinde 13
Eschweiler-Weisweiler, Berliner Ring 7-9
Stolberg, Rathausstralle 17

Stolberg-Atsch, SebastianusstralRe 32
Stolberg-Breinig, Wilhelm-Pitz-Stralle 2
Stolberg-Busbach, Wilheimbusch 1
Stolberg-Donnerberg, Hohenstralie 58
Stolberg-Gressenich, Schevenhdtter Stral3e 28
Stolberg-Mausbach, Markusplatz 12
Stolberg-Minsterbusch, Prédmienstralle 142
Stolberg-Zweifall, JagerhausstralRe 43
Wiirselen, Aachener StralRe 10

Wiurselen, Morlaixplatz 1a
Wiirselen-Bardenberg, Dorfstral3e 3
Wiurselen-Broichweiden, HauptstralRe 44
Wiirselen-Linden-Neusen,

Lindener StraRe 184-188

Fahrbare Geschidftsstelle

Eine fahrbare Geschéftsstelle mit
12 Haltepunkten

Selbstbedienungs-Center

Aachen, Elsassplatz, Elsassstralle 55
Aachen, GoethestraBe, Goethestralle 25a
Aachen, Hirsch-Center, Elsassstralle 139
Aachen, REWE-Markt Stenten,

Krugenofen 62-70

Aachen, Vaalserquartier, Vaalser StralRe 534
Alsdorf-Broicher Siedlung, GrabenstralRe 7
Alsdorf-Busch, Alte Aachener Stralle 26
Baesweiler-Beggendorf, Pankratiusstral3e 1
Baesweiler-Oidtweiler, MartinstralRe 38
Eschweiler-Rathaus, Otto-Wels-StralRe 54
Eschweiler, R6thgener StraRBe 22-24
Simmerath, Robert-Koch-Stralle 3-5
Simmerath-Einruhr, Rurstralle 7
Stolberg-Miihle, Salmstrale 21
Stolberg-Vicht, Eifelstralle 31
Wiirselen-Kaninsberg,

Gewerbegebiet Aachener Kreuz

Geldautomaten

183 Geldautomaten in den Geschéftsstellen
17 Geldautomaten in Selbstbedienungs-Centern
31 weitere Standorte

Weitere Informationen
I-
( https://www.sparkasse-aachen.de/filialfinder
]
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linie-Umsetzungsgesetz. Hierzu veréffentlichen wir einen separaten nichtfinanziellen Berichtin
Form einer DNK-Erkldrung tiber den Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK).
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