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Vorwort des Prdsidenten

««% VORWORT DES PRASIDENTEN

Liebe Kolleginnen und Kollegen,
sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

verantwortungsvolle Politik fiir einen so bedeutenden Berufsstand wie den
unseren zu gestalten, bedeutet auch, das wirtschaftliche Umfeld insgesamt zu
beurteilen. Wir sind als sozial- und gesellschaftspolitisch entscheidende Ak-

Michael H. Heinz,
BVK-Prdsident

teure eng in volkswirtschaftliche Rahmenbedingungen eingebunden, stark
von ihnen betroffen und gestalten sie letztlich auch aktiv mit.

Die Menschen in Deutschland, unsere Kunden, agieren nach wie vor fast un-
beeindruckt von Krisenszenarien, so realistisch sie auch immer sein mégen.
Sie profitieren vom steigenden Wohlstand. Das verfiigbare Einkommen, das
fir die Absicherung der Lebensrisiken und vor allem fiir die Altersvorsor-
ge zur Verfiigung steht, wird zwar insgesamt grof3er, reicht aber lingst nicht
mehr bei allen Erwerbstitigen dafiir aus. Instrumente wie die Riester-Rente
geraten in die Krise und zu groflen Teilen auch berechtigt in die 6ffentliche
Kritik. Hier ridchen sich systemische Fehlsteuerungen und handwerkliche
Mingel, auf die wir schon immer - nicht nur auf dieses Instrument begrenzt
- fach- und sachkundig hingewiesen haben. Ein staatliches Rentensystem, das
bei seiner Einfithrung von einer durchschnittlichen Lebenserwartung von 66
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Jahren ausgegangen ist, kann nun mal keine Antwort auf die gegenwirtigen
demografischen Entwicklungen unseres Landes beinhalten. Wir haben uns
mit unserem Leitbild dem Wohl unserer Kunden verschrieben. Daher verste-
hen wir es auch als unsere Aufgabe, diese Fehlentwicklungen zu nennen und
auf Losungen zu drdngen.

Es ist uns gelungen, einer stindig wachsenden Zahl von Abgeordneten und
ministerialen Entscheidungstragern Themen und Standpunkte der Vermittler
nahe zu bringen, wie das bisher noch nicht der Fall war. Die Gespriche in
Berlin laufen in einer Intensitit und gegenseitigen Offenheit, die es ermog-
lichen, erfolgreich sperrige Themen der Berufsausiibung, der Vergiitung
und der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen unserer Tatigkeit zu trans-
portieren und deutlich zu machen. Wir stellen immer wieder fest, dass die
meisten dieser Themen erst durch nachhaltige Information und Uberzeu-
gung transparent werden. So haben wir in den letzten Jahren einen nicht
unerheblichen Einfluss auf die politische Meinungsbildung auch bei der
Umsetzung europidischer Normen in deutsches Recht nehmen kénnen. Un-
ser hoher Aufwand bei der Lobbyarbeit sowohl in Briissel als auch in Berlin
zeigt positive Ergebnisse. Unsere Positionen und Informationen sind offen-
sichtlich deutlich geh6rt worden - nicht nur in der Politik, sondern auch
in den Medien. Dass wir dabei bei der Beschreitung bisher nicht be-
gangener Wege auf eine grofle Solidaritit der Vermittler setzen konnen, er-
leichtert und honoriert unsere Arbeit nicht nur, sie wird in Teilen dadurch erst
moglich.

Als wir im Juli erstmalig in der Geschichte der deutschen Vermittler zu einer
Solidaritdtskundgebung in Berlin aufgerufen haben, konnten wir uns auf eine
erfolgreiche Zusammenarbeit mit dem Arbeitskreis Vertretervereinigungen
der Deutschen Assekuranz (AVV) und das Engagement vieler einzelner Ver-
mittler stiitzen.

Wenige Tage nach der Kundgebung wurde das Lebensversicherungsreformge-
setz (LVRG) verabschiedet, mit dem der Weg zur Stabilisierung der Lebensver-
sicherung freigemacht wurde. Es war ein hartes Stiick Arbeit, den Gesetzgeber
und die politischen Entscheidungstrager — nicht zuletzt durch unsere intensi-
ven Kontakte und Gespriche bis zur letzten Minute — von unseren Positionen
zu iiberzeugen. Sowohl eine zwingende Offenlegung der individuellen Pro-
vision der Vermittler, die nichts zur Transparenz fiir den Verbraucher beige-
tragen, sondern zu gravierenden Wettbewerbsverzerrungen gefithrt hitte, als
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auch die Deckelung von Provisionen und die Verldngerung der gesetzlichen
Haftungszeit sind vom Tisch.

Die Umsetzung unserer Forderungen ermuntert uns, in der Zukunft neben
den bewidhrten auch kreative Wege bei der Vertretung unserer Interessen zu
beschreiten.

Anlass dafiir gibt es immer: Als steckten wir in einer Zeitschleife fest, wer-
den wir immer wieder mit den gleichen Themen konfrontiert. Ein Beispiel ist
die IMD II, jetzt in IDD (Insurance Distribution Directive) umbenannt. Wir
sind intensiv in die Konsultationen eingebunden und wissen im Gegensatz
zu den immer wieder verldsslich auf den Plan tretenden selbsternannten
Experten wirklich, was verhandelt wird. In Briissel werden aktuell weder
ein Provisionsverbot noch eine zwingende Offenlegung der Provision gefor-
dert. Unser Interesse ist auf jeden Fall eine schnellstmégliche Umsetzung
in nationales Recht. In Deutschland stehen nach wie vor die Forcierung der
Honorarberatung durch den Gesetzgeber und die Aufhebung des Provisions-
abgabeverbotes, das im Interesse des Verbrauchers erhalten bleiben muss, auf
der Agenda.

Der Vertrieb von Vorsorgeprodukten wird in naher Zukunft nicht einfacher.
Je niedriger die Zinsen sind, desto weniger sind Menschen davon zu iiber-
zeugen, Konsumverzicht zugunsten einer Alterssicherung zu iitben. Wir sind
ehrbare Kaufleute. Fiir Kaufleute ist Vertrauen die Basis fiir alles. Wir wer-
den unsere Kunden gerade jetzt nur durch den Aufbau und die Erhaltung von
Vertrauen iiberzeugen konnen. Im Rahmen der Umsetzung des LVRG fordern
wir die Sicherstellung einer angemessenen Vergiitung der Vermittlerbetriebe,
um auch in der Zukunft die hohe Beratungsqualitit fiir die Verbraucher zu
gewihrleisten. Neue Vergiitungsmodelle sollten im fairen Miteinander unter
Beriicksichtigung der berechtigten Interessen der Vermittler partnerschaftlich
verhandelt werden, so wie es unter ehrbaren Kaufleuten iiblich ist.

Wir werden auch in diesem Jahr nicht miide werden, unsere Gespriche mit
denjenigen Unternehmensvertretern zu intensivieren, die mit uns gemein-
sam der Uberzeugung sind, dass ethische Verpflichtungen weder ein Lippen-
bekenntnis bleiben diirfen, noch als Einbahnstrafle funktionieren.

Der BVK wird den Beruf des Versicherungsvermittlers wieder attraktiv und
zukunftsfahig machen. Dazu trigt das von uns geschaffene neue Berufsbild
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bei. Es richtet die Berufsausiibung an Prinzipien der kaufmannischen Unab-
hingigkeit, Fairness, Qualifizierung und Ehrbarkeit aus. Wir werden damit
unserem Berufsstand zu der Anerkennung verhelfen, die ihm und seiner gro-
Ben sozial- und gesellschaftspolitischen Bedeutung fiir die Absicherung des
Alters und der Lebensrisiken zukommt.

Mit voller Kraft, Uberzeugung und Kompetenz!

Siegen, im April 2015

=

Michael H. Heinz
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s+ VORWORT DES HAUPTGESCHAFTSFUHRERS

Sehr geehrtes Mitglied,
sehr geehrte Damen und Herren,

der vorliegende Geschiftsbericht des Berichtsjahres 2014 richtet sich in erster Li-
nie an die Delegierten des Verbandes zur Jahreshauptversammlung im Mai in
Rostock, um sie iiber die Aktivititen des Verbandes im Geschéftsjahr 2014 zu
informieren.

Rechtsanwalt Dr. Wolfgang Eichele,
BVK-Hauptgeschdftsfiihrer

Zudem ist dieser Geschiftsbericht aber auch an alle Mitglieder des Verbandes
und all diejenigen gerichtet, die dem BVK verbunden sind und seine Berufspolitik
mit Interesse begleiten und mitgestalten.

Das Geschiftsjahr 2014 war gepragt von einem hohen politischen Reformtempo des
Gesetzgebers als Reaktion auf die anhaltende Niedrigzinsphase und die hierdurch
zu befiirchtenden negativen Effekte. Mit der Verabschiedung des Lebensversiche-
rungsreformgesetzes (LVRG) im Sommer 2014 drohte zunichst auch Schaden an
den Grundpfeilern des Geschiftsmodells der Versicherungsvermittler. Nur durch
einen groflen , Kraftakt® der gesamten Solidargemeinschaft konnten gemeinsam
mit dem Arbeitskreis Vertretervereinigung der Deutschen Assekuranz e.V. (AVV)
gravierende Einschnitte, wie die Begrenzung und Offenlegung von Provisionen,
abgewendet werden. Dies gelang insbesondere durch die permanente Begleitung
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der politischen Prozesse durch das Prisidium und die Geschéftsfithrung. In zahl-
reichen politischen Gesprichen in Berlin konnten wir den beteiligten Parteien die
Positionen des Bundesverbandes Deutscher Versicherungskaufleute erlautern. Als
Hohepunkt lud der BVK am 3. Juli 2014 zu einer Podiumsdiskussion zu den Ergeb-
nissen der BVK-Studie zum Thema ,,Betriebswirtschaftliche Konsequenzen eines
Systemwechsels in der Vergiitung“ der Professoren Beenken und Radtke vor dem
Hintergrund des LVRG nach Berlin ein. An der anschlieffenden und historisch
erstmaligen Solidarititsbekundung des BVK nahmen 800 Teilnehmer aus ganz
Deutschland auf dem Potsdamer Platz in Berlin teil.

Die stetige Vermittlung unserer berufspolitischen Forderungen gegeniiber der
Politik hat im abgelaufenen Geschiftsjahr weiterhin an Relevanz zugenommen
und tragt Friichte. So wurde der BVK als einziger Vermittlerverband zu einer
Anhé6rung zum Thema Beratungsdokumentation des Bundesministeriums fiir
Justiz und Verbraucherschutz (BMJV) in Berlin angehort. Zudem nahm der BVK
an einer offentlichen Konsultation des BMJV zur Handelsvertreterrichtlinie teil,
um die berufspolitischen Forderungen des Verbandes zu tibermitteln. Auflerdem
horte der Finanzausschuss des Deutschen Bundestages den BVK als Sachverstén-
digen zur Umsetzung von Solvency II an.

Zudem stand auf europdischer Ebene im Berichtszeitraum die Neufassung der
EU-Vermittlerrichtlinie (IMD II) und die Neufassung der EU-Finanzmarkt-
richtlinie (MiFID) im Mittelpunkt. Zum jetzigen Zeitpunkt scheint es, als ob
Provisionsoffenlegung und Provisionsverbot vom Tisch seien. Briissel hat zwar
in diesem Punkt eine Unterscheidung zwischen abhéngiger und unabhangiger
Beratung geregelt. Derzeit ist jedoch noch nicht geklirt, ob die kiinftige unab-
héngige Beratung dem heutigen Modell der Honorarberatung entsprechen wird.
Wie dies bis Januar 2017 durch den deutschen Gesetzgeber umgesetzt wird, bleibt
abzuwarten. Der BVK wird auch bei der nationalen Umsetzung die Interessen der
Versicherungsvermittler mit Nachdruck verteidigen.

Auf dem mittlerweile 10. Spitzentreffen des BVK-Prasidiums mit den Vorsitzen-
den der Vertretervereinigungen und dem Vorstand des AVV unter dem Dach
des Gemeinsamen Hauses in Bonn wurden aktuelle Handlungsfelder in der Ver-
mittlerbranche erértert. Der Schwerpunkt der Diskussion lag insbesondere auf
den Auswirkungen durch das LVRG auf die Vermittlerschaft und der aktuellen
Entwicklung zur Revision der europdischen Vermittlerrichtlinie. Die hieraus ab-
geleiteten Forderungen der deutschen Vermittlerschaft gegeniiber den Entschei-
dungstragern aus Politik und Wirtschaft wurden in der Bonner Erkliarung unter
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dem Titel ,,Faire Rahmenbedingungen fiir Ehrbare Versicherungskaufleute als
Grundlage ihres sozialpolitischen Auftrages verabschiedet.

Im Oktober fand zudem, organisiert vom BVK, das zweite Vertriebsrechtssympo-
sion, der Forschungsstelle fiir Versicherungswesen der Universitit Miinster sowie
der Rechtsanwaltssozietit Friedrich Graf von Westphalen, erneut an der Univer-
sitdt in Miinster statt. Uber 30 Vertreter aus Anwaltschaft, Wissenschaft, den Ver-
sicherungsunternehmen sowie dem Versicherungsvertrieb nahmen an dieser auf
hohem Niveau gefiihrten Veranstaltung teil. Die Veranstalter und das Auditori-
um waren sich einig, dass man das Symposium des Versicherungsvertriebsrechts
auch im Jahr 2015 fortsetzen mochte.

Des Weiteren gab der BVK eine Stellungnahme zum Rundschreiben der Bun-
desanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zur ,,Zusammenarbeit mit
Versicherungsvermittlern und Risikomanagement im Vertrieb ab. Der BVK
fithrte in seiner Stellungnahme im Wesentlichen aus, dass sich das bestehende
Risikomanagement beim Vertrieb von Versicherungen bewéhrt hat. Aufgrund
der freiwilligen Selbstverpflichtung aller BVK-Mitglieder auf einen Verhaltens-
kodex und Compliance-Regeln ist eine Verscharfung aus Sicht des BVK somit
nicht erforderlich.

Zudem gibt es eine sehr erfreuliche Entwicklung bei den Mitgliederzahlen des
Vereins ,,Ehrbare Versicherungskaufleute e V. (VEVK) mit Sitz in Hamburg zu
verzeichnen. Der Zuwachs des Vereins unterstreicht auch im zweiten Jahr nach
seiner Griindung die positive Resonanz des Berufsstandes auf die Initiative. Der
BVK wird auch weiterhin die positive Entwicklung des VEVK mit aller Kraft un-
terstiitzen.

Der ,,social-media-Kanal Facebook“ des BVK wurde wieder regelmaflig genutzt,
um wichtige Themen, Pressemitteilungen und Termine einer breiten Offentlich-
keit zugdnglich zu machen und diente zudem als Meinungsforum fiir die Mit-
glieder.

Viele weitere Themen wurden dariiber hinaus im vergangenen Geschaftsjahr
durch das Prisidium, die Geschiftsfithrung, die BVK-Kommissionen und Ar-
beitsgruppen bearbeitet. Diverse Veranstaltungen mit Vertretervereinigungen
und Unternehmensvertretern sowie die grofle Prisenz des Ehren- und Hauptam-
tes innerhalb und auflerhalb des Verbandes haben umfassende Wegmarken des
BVK hinterlassen.
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Wir mochten dem interessierten Leser mit dem vorliegenden Geschaftsbericht
einen Einblick in die vielschichtige Arbeit des BVK erméglichen und ihm zitier-
fahige Nachweise und Positionierungen des grofiten deutschen Vermittlerver-
bandes an die Hand geben.

Fiir das Jahr 2015 ist der Verband erneut gut aufgestellt, um die Rahmenbedin-
gungen des Berufsstandes maf3geblich mitgestalten zu konnen.

Mit freundlichen Grifien

Dr. Wolfgang Eichele
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««% EIN WORT UBER UNS

Der Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. (BVK) mit Sitz in
Bonn, Berlin und Hamburg ist der weitaus mitgliederstirkste Interessenverband
der Versicherungs- und Bausparvermittler in Deutschland. Thm gehéren etwa
9.500 Vollmitglieder an und er spricht iiber die 52 Vertretervereinigungen, die

BVK-Prdsidium: Andreas Vollmer, Ulrich Zander (Vizeprdisidenten),
Michael H. Heinz (Président), Gerald Archangeli (Vizepridsident) (v.1.)

auflerordentliche Mitglieder des BVK sind, fiir mehr als weitere 30.000 Versi-
cherungsvertreter. Der BVK ist mit fast 1.250 Maklern zugleich auch der grofite
deutsche Versicherungsmaklerverband. Der BVK ist dariiber hinaus die einzige
berufsstindische Interessenvertretung fiir Bausparkaufleute.

Die vom BVK vertretenen selbstindigen Vermittlerunternehmen beschiftigen
mehr als 120.000 Mitarbeiter und Untervertreter. Fiir die Agenturinhaber ist
der BVK Arbeitgeberverband und Tarifpartner der Vereinten Dienstleistungsge-
werkschaft (ver.di).

Der BVK vertritt die berufsstindischen Anliegen der deutschen Versicherungs-
vermittler und Bausparvermittler gegeniiber den politischen Entscheidungs-
triagern in Briissel und Berlin sowie den Versicherungsunternehmen und der
Wissenschaft. Er tritt fiir die rechtlichen Rahmenbedingungen ein, in denen die
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Versicherungsvertreter und Versicherungsmakler sowie die Bausparvermittler in
Selbstindigkeit und Eigenverantwortung ihren Beruf gestalten konnen und sie
ganz wesentlichen Anteil daran haben, dass mit rund 459 Millionen Versiche-
rungsvertrdgen die privaten und 6ffentlichen Haushalte und die Unternehmen
einen umfassenden Risikoschutz erhalten und der Einzelne ausreichend fiir sein
Alter vorsorgt. Kurzum: Wir treten dafiir ein, dass der Berufsstand auch in Zu-
kunft seine wichtige sozialpolitische Verantwortung wahrnehmen kann.

Das Prasidium besteht aus Michael H. Heinz (Président) sowie Gerald Archangeli,
Andreas Vollmer und Ulrich Zander (Vizeprésidenten).
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Wirtschaftliche Lage der Unternehmen

WIRTSCHAFTLICHE LAGE DER UNTERNEHMEN

Die Versicherungsvermittlerbranche steht unter starkem Druck: Politische Rah-
menbedingungen haben zunehmend direkten Einfluss auf die wirtschaftliche
Lage der Vermittlerbetriebe, sinkende Zinsen haben vor allem das Lebensversi-
cherungsgeschift erschwert und durch die Wirkungen des Lebensversicherungs-
reformgesetzes sind weitere Provisionsabsenkungen vorauszusehen.

Andreas Vollmer,
BVK-Vizeprisident,
Vorsitzender der Kommission
fiir Betriebswirtschaft

Fiir das Berichtsjahr konnten die Mitgliedsbetriebe dennoch leicht gestiegene Ge-
samteinnahmen' verzeichnen, was mit der Erhéhung des Beitragsaufkommens
in der deutschen Assekuranz korrespondiert. Das Beitragsaufkommen der deut-
schen Assekuranz istim Vergleichsjahr erneut um 3,1 % auf 187,2 Mrd. € gestiegen.

Durch ein stabiles Kostenmanagement war es moglich, ein nur leicht gesunke-
nes betriebswirtschaftliches Ergebnis zu erreichen. Die betriebswirtschaftlichen
Gesamtkosten in den Vermittlerbetrieben konnten weitestgehend stabil gehalten
werden, sind aber nach wie vor mit einem Anteil von 83,5% (inkl. kalkulatori-
scher Unternehmerlohn) der Gesamteinnahmen auf einem hohen Niveau.

1 Quelle. BVK-Betriebsvergleich, regelmifige Teilnehmer
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Beachtlich ist in der Vermittlerbranche die Verringerung der am Markt titigen
gebundenen Versicherungsvertreter (-3,9%) sowie der Vertreter mit Erlaubnis
(-1,7%). Die Maklerregistrierungen hingegen stiegen erneut, aber nur sehr leicht
um 0,5 %, so dass aber dennoch festzuhalten bleibt, dass die Zahl der insgesamt
am Markt titigen Vermittler um 2,7 % gesunken ist.?

Einnahmenstruktur
Insgesamt diirfte die relativ stabile Situation der Mitgliedsbetriebe auch auf eine
starke Sachlastigkeit zurtickzufithren sein. 66% der Einnahmen eines durch-

schnittlichen Vermittlerbetriebes resultieren aus Umsiatzen in der Schaden-/Un-
fallsparte (52,1 %) und der Kfz-Sparte (13,9 %).

Einnahmenstruktur in % der Gesamteinnahmen

Betriebsausgaben 2013 615 % |

50,6 % |
Schaden- und Unfallversicherung 50,7 % | ]
521 % | \
Kfz-Versicherung
m 2011
Lebensversicherung W 2012
= 2013
Krankenversicherung
Zuschiisse
Bonifikationen
SChade"mguhe,ung Ohne die Bonifikationen und Zuschiisse
waére ein Betriebsgewinn bei vielen
Sonstiges unserer Vermittlerbetriebe nicht realisierbar.

Quelle: BVK-Betriebsvergleich 2013 - regelmaRige Teilnehmer

2 Quelle: Statistik DIHK
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Diese Sparten sind insgesamt weniger Regulierungen und Schwankungen aus-
gesetzt, als dies in den letzten Jahren bei der Lebensversicherung und der Kran-
kenversicherung der Fall war. Die Provisionseinnahmen aus Vermittlungen von
Lebensversicherungen machen einen Anteil in Héhe von 13,5% an den Gesamt-
einnahmen aus. In der Krankensparte liegt der Anteil bei 3,7 %.

Weitere mafigebliche Einnahmequellen sind Zuschiisse der Versicherer (3,8 %)
und Bonifikationen (9,6 %), die verbandspolitisch jedoch teilweise kritisch zu se-
hen sind.

Diplom-Volkswirtin Ariane Kay,
BVK-Referentin

Kritische Betrachtung variabler Verglitungsbestandteile

Die Einnahmen aus der Schaden- und Unfallversicherung sowie ein Grofiteil der
Einnahmen aus der KfZ-Versicherung werden zur Deckung der Betriebskosten
benétigt. Geht man davon aus, dass die verbleibenden Einnahmen in Héhe von
39,5% noch zu fast einem Drittel aus unsicheren, produktionsabhéngigen Ein-
nahmen bestehen, so wird die Problematik von hohen, variablen Vergiitungsele-
menten offensichtlich.

Diese variablen Vergiitungselemente — Bonifikationen und Zuschiisse - erreich-
ten im Jahr 2013 einen weiter gestiegenen Anteil an den Gesamteinnahmen, nim-
lich 13,4 %. Das Erreichen dieser Vergiitungsanteile hingt unter anderem von As-
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pekten ab, die mitunter nicht direkt vom Vermittler beeinflussbar sind. Auch ist
es kritisch zu beurteilen, dass es sich um Zahlungen handelt, die in aller Regel
aufgrund von einseitigen Willenserklarungen des Versicherers geleistet werden,
damit auch einseitig abdnderbar oder sehr kurzfristig widerrufbar sind. Wenn
diese eingeplanten Einnahmen nicht realisiert werden kénnen, ist das in vielen
Fillen Existenz bedrohend.

Zu bemerken ist mit einem Blick in die Auswertungen der einzelnen Grofien-
klassen der Teilnehmerbetriebe, dass die groflen und gréfleren Betriebe, also
diejenigen, die Gesamteinnahmen von 400.000 Euro und mehr haben, von Bo-
nifikationen tberdurchschnittlich profitieren. Zusammen mit den Einnahmen
aus Zuschiissen und Garantien machen diese unsicheren Einnahmebestandteile
14,6 % der Gesamteinnahmen aus.

Was bleibt dem Vermittler nach Abzug seiner Kosten iibrig?

persénliche Einkommensteuer 11,9 % Rest - netto 18,4 %

Vorsorge-
aufwendungen 5,7 %

Gewerbesteuer 2,5 %

Zinskosten 0,6 %

Biiro und
Verwaltung 8,1 %

Abschreibungen 3,0 %
Kfz-Kosten 3,4 %
Reise- und Werbekosten 3,1 %

Raumkosten 6,0 %

Personalkosten 37,3 %

Quelle: BVK-Betriebsvergleich 2013 - regelmaRige Teilnehmer
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Kostensituation

Die Betriebsausgaben betrugen 61,5 % der Gesamteinnahmen und sind damit sta-
bil zum Vorjahresvergleich. In den Betriebsausgaben bilden die Personalkosten
mit einem Anteil von 37,3% der Gesamteinnahmen den groéfiten Posten. Raum-
kosten (inkl. kalkulatorischer Mietkosten) sind leicht auf 6 % angestiegen. Reise-
und Werbekosten, Kosten der betrieblich genutzten Fahrzeuge, Zinskosten, Ab-
schreibungen und die sonstigen Kosten sind kaum Schwankungen unterworfen.

Kalkulatorischer Unternehmerlohn

Der kalkulatorische Unternehmerlohn gehort zu den Kosten eines Unternehmens
und ist ein Aquivalent fiir das Gehalt, das einem Angestellten bei gleichwerti-
ger Tiatigkeit in einem Unternehmen der gleichen Branche gezahlt wiirde. Dem
Unternehmerlohn kommt eine wichtige Bedeutung zu, da Gehaltszahlungen bei
einem Einzelkaufmann, einer OHG oder einer KG nicht wie bei Kapitalgesell-
schaften als Personalaufwand gewinnmindernd verbucht werden, sondern die Ar-
beitsleistung wird durch den Gewinn abgegolten. Damit dieser Kostenbestandteil
dennoch in der Kalkulation oder bei einer Bestimmung des Unternehmenswertes
einbezogen werden kann, findet dieser eine kalkulatorische Beriicksichtigung.
Der kalkulatorische Unternehmerlohn im Jahr 2013 betrug durchschnittlich 22 %
der Gesamteinnahmen, was den verbleibenden ,,Netto-Rest“ weiter reduziert. Da-
mit ist der prozentuale Unternehmerlohn zum Vorjahr stabil.

Der wirtschaftliche Erfolg der Versicherungsunternehmen ist auch zukiinftig in
hohem Mafle abhédngig von der Leistungsfahigkeit des selbstindigen Vertriebs.
Das Bewusstsein der gegenseitigen Abhidngigkeit ist zu starken. Der Vertrieb ist
an dem Erfolg der Versicherungsunternehmen zu beteiligen, der wirtschaftliche
Erfolg des Versicherers darf nicht Resultat von Provisionssenkungen und Eingrif-
fen in die Vermittleragenturen sein.
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«+®» VERANDERUNG DER VERTRIEBSANTEILE

Die AusschliefSlichkeitsorganisation bleibt der stdrkste Vertriebskanal
bei Schaden- / Unfallversicherungen

Auch im Jahr 2013 konnten die Ausschliefllichkeitsorganisationen der Versiche-
rer sich als stirkster Vertriebsweg in der Schaden- und Unfallsparte behaupten.
Das belegen die Ergebnisse der jahrlich durchgefiithrten Studie von Towers Wat-
son. Die Ausschliefflichkeitsvermittler trugen mit knapp 50 % zum Neugeschaft
bei. Die unabhéngigen Vermittler liegen mit knapp 31 % Vertriebsanteil noch weit
dahinter. Erstmalig rangiert der Direktvertrieb vor dem Bankenvertrieb.

Betrachtet man die einzelnen Sparten ist festzustellen, dass der Anteil des Direkt-

vertriebs im Kfz-Geschift einen Sprung auf fast 10 % gemacht hat. Einbuflen von
zwei Prozentpunkten mussten die unabhéingigen Vermittler hinnehmen.

Vertriebswegeanteile — Gesamtmarkt 2014

Firmenverbundene Vermittler 0,3 % Ubrige 1,1% AusschliefSlichkeits-
organisation 47,6 %

Automobilhersteller/-hcindler 3,4 %
Direkt 6,8 %

Bank 6,3 %

Unabhdngige Gebundene
Vermittler 30,8 % Strukturvertriebe 3,7 %

Quelle: Towers Watson Vertriebswege-Survey zur Lebensversicherung
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Auch im Unfallgeschift dominiert die Ausschliefilichkeit, wobei die unabhingi-
gen Vermittler ihren Anteil auf 22 % ausdehnen konnten. Gebundene Struktur-
vertriebe sind die Verlierer und sinken hinter die Banken auf den 4. Platz. Nur
noch knapp hinter der AusschliefSlichkeit liegen die Makler mit 42 % Anteil am
Neugeschift in der Haftpflichtversicherung.

In der Sachversicherung bleiben die Anteile nahezu unveridndert. Der Absatz wird
von den personenorientierten Absatzwegen dominiert, (d.h. der Ausschliellich-
keit, den unabhéngigen Vermittlern und Banken).

Banken haben den gréfSten Anteil am Vertrieb von Lebensversicherungen
Ganz knapp liegt die Ausschliefilichkeit mit einem Marktanteil von 28,1% in

diesem Jahr hinter den Banken mit 28,5 %. Die unabhingigen Vermittler liegen
ebenfalls mit 26 % mit geringem Abstand dahinter. Auffallend ist die Steigerung

Vertriebswegeanteile Leben 2014 (APE* Leben gesamt Vorjahresvergleich)

100% 7 39 % 43 % 38% 4,6 % = AO
5
905 I3 % 45 % 6,2 % 6,7 % O Geb. Strukturvertr.
= Unabh. Vermittler
80 % — B Bank
| 321 % 27,6 % 2713 % 285 % irek
70 % - O Direkt
° m Sonstige
60 % —
o | o
50 % A 26,9 % 26,2 % 260 %
40 % —
30%- 62% 6,2 % 6,2 % 62 %
20 % —
30,4 % 30,3 % 9
10 % | 217 % ° ° 2] % Quelle:
Towers Watson
0% Vertriebswege-Survey
2010 20M 2012 2013 zur Lebensversicherung

*  APE = Annual Premium Equivalent
(Summe aus laufenden Neubeitrigen und 10 Prozent der Einmalpriamien)
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der Geschifte mit Einmalbeitrigen, von denen vor allem die Banken profitiert
haben. Hinzu kommt, dass die Lebensversicherer in ihrer Vertriebsstrategie zu-
nehmend den Bankenvertrieb ausbauen.

Das Geschift mit laufenden Beitragen ist am Markt um 13 % gesunken, was auf
die allgemeine Marktentwicklung zuriickzufiihren ist. In diesem Segment fiel die
AusschliefSlichkeit mit 31,2 % knapp hinter die unabhdngigen Vermittler zuriick,
die sich noch mit einem Anteil von 32,3 % behaupten konnten.

Im Geschift mit Einmalbeitragen dominiert der Bankenvertrieb eindeutig mit
40 % vor den anderen Vertriebswegen. Der Direktvertrieb konnte ebenfalls einen
starken Zuwachs erreichen und hat nun einen Anteil am Vertrieb von 28 %. Der
Maklervertrieb gilt in diesem Segment als Verlierer, mit nur noch 23 % (Vorjahr:
41 %) musste er grof3e Einbuflen hinnehmen.

AusschliefSlichkeit bleibt stdrkster Vertriebsweg
in der privaten Krankenversicherung

Die AusschliefSlichkeitsorganisation erhohte erstmals seit die Umfrage durchge-
fithrt wird, ihren Anteil deutlich. Trotz eines Riickgangs des Neugeschifts von
etwa 20 % am Markt konnte die AusschliefSlichkeit die Verluste gering halten und

Vertriebswegeanteile Krankenvollversicherungen

100 % —, 10% 0,9% 0,9% 0,9% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6% 0,6%
- 2,4% 23% 29% 33% 33% 35% 3,6% 39% 32%
%
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Quelle: Towers Watson Vertriebswege-Survey zur Lebensversicherung



Daten zur Entwicklung des Berufsstandes

Verdinderung der Vertriebsanteile

fithrt mit einem Anteil von 45,6 % klar die Neugeschaftsabschliisse an. Die unab-
hiangigen Vermittler rangieren mit 37,2 % auf dem zweiten Platz.

Krankenvollversicherung

Mit einem Vertriebsanteil von 49,2% wird jede zweite Police von Ausschlie3-
lichkeitsvermittlern vertrieben. Die unabhdngigen Vermittler gaben 2,5% an die
Ausschliefllichkeit ab und konnten noch einen Anteil von 42,8 % erreichen. Die
sonstigen Vertriebswege Banken und Direktvertrieb spielen beim Verkauf der
Vollversicherung keine grofie Rolle.

Zusatzversicherung

Auch bei den Zusatzversicherungen konnte die AusschliefSlichkeit ihren Vor-
sprung mit einem Anteil von nunmehr 42,4 % gegeniiber den unabhéingigen Ver-
mittlern (29,2 %) noch ausbauen. Uberraschend konnten die Banken ihren Anteil
auf 8,4 % ausweiten, was einem Zuwachs von 15% entspricht.

Bei standardisierten Produkten, z.B. der Zahnzusatzversicherung, konnte der
Direktvertrieb eine Erhchung der Anteile verzeichnen.

Vertriebswegeanteile Krankenzusatzversicherung
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I 6 nteressenpoliti¢ in Fruisse Kontakte zur Europdischen Kommission
und zum Europaparlament

««% KONTAKTE ZUR EUROPAISCHEN KOMMISSION
UND ZUM EUROPAPARLAMENT

Der BVK hatte auch im Jahre 2014 mehrfach Gelegenheit, seine Positionen in
gemeinsamen Gesprichen mit Vertretern der Europdischen Kommission sowie
mit Abgeordneten des Europdischen Parlamentes auszutauschen. Hauptthemen
dieser Gesprache waren insbesondere die Entwicklungen im Rahmen der IMD
11, die Umsetzung der Finanzmarktrichtlinie MiFID II sowie die sogenannten
Finanzprodukte fiir Kleinanleger (PRIPS-Produkte).

Ass. jur. Ulrich Zander,
BVK-Vizeprdsident

Im Zuge der Europawahl im Mai 2014 fiihrte der BVK eine Umfrage bei den
Mitgliedern des ECON-Commitees durch, um die jeweiligen Positionen zu den
fir den Berufsstand bedeutsamen Themenkreisen abzufragen: Zukunft fiir
den Berufsstand, Anwendungsbereich der geplanten Versicherungsvermittler-
richtlinie (IMD II), PRIPS-Produkte, Offenlegung der Provision und Zukunft fiir
kleinere Unternehmen im Finanzdienstleistungssektor. An dieser Umfrage nah-
men die Europaabgeordneten Burkhard Balz (MdEP), Markus Ferber (MdEP),
Dr. Werner Langen (MdEP) und Dr. Andreas Schwab (MdEP) teil, alle Mitglie-
der des ECON-Commitees-Ausschuss fiir Wirtschaft und Wahrung im Euro-
péischen Parlament.

Nach der Europawahl veroffentlichte der BVK seine europapolitischen Positio-
nen, um noch einmal deutlich zu machen, wo die Kernanliegen des Verbandes
liegen. Diese ,,Positionen” wurden den politischen Entscheidungstrigern vorge-
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legt, um Einfluss auf die Entwicklung auf européischer Ebene im Sinne des be-

rufspolitischen Standes zu nehmen.

««% NEUFASSUNG DER EU-VERMITTLERRICHTLINIE (IMD 1)

Das vergangene Jahr hat zwar viel Munition fiir Diskussionen im Rahmen der
Umsetzung gegeben, leider jedoch noch keine konkreten Regelungen. Immerhin

Treffen bei BIPAR mit der luxemburgischen Delegation:
Théo Jacoby, Dr. Wolfgang Eichele, Ulrich Zander, Volker Fink, André Lamotte,
Anja C. Kahlscheuer und Robert Herr (v.1.)

haben jedoch die beiden entscheidenden Organe, Européisches Parlament und
Europiischer Rat, ihre Vorschlidge zur Umsetzung der Versicherungsvermittler-
richtlinie abgegeben.

So entschied das Européische Parlament in seiner Sitzung vom 26. 2. 2014 iiber
die Anderungsvorschlige des Wirtschafts- und Wihrungsausschusses (ECON)
vom 22. 1. 2014. Das Europiische Parlament hat dabei die Vorschldge des ECON-
Ausschusses in vielen Punkten bestatigt. Es hat sich zum einen fiir einen erwei-
terten Anwendungsbereich der Versicherungsvermittlerrichtlinie ausgesprochen.
Kiinftig sollen daher auch Beratungs- und Vermittlungstitigkeiten durch Versi-
cherungsunternehmen im direkten Kontakt mit den Versicherten (sogenannter
Direktvertrieb) als auch die Vermittlung iiber Websites und andere Medien als
Versicherungsvermittlung angesehen werden. Dariiber hinaus hat das Europdi-
sche Parlament die beruflichen Anforderungen dahingehend konkretisiert, dass
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zukiinftig innerhalb eines Zeitraums von fiinf Jahren eine selbstindige Fort-
bildung und geeignete Schulungen im Umfang von mindestens 200 Stunden
durchlaufen werden sollten. Damit hat das Européische Parlament die Anfor-
derungen der Initiative der deutschen Versicherungsbranche ,gut beraten im
Wesentlichen {ibernommen, wenngleich derzeit noch nicht feststeht, ob es sich
bei den Stunden um 45 Minuten- oder um 60 Minuten-Stunden handelt.

Hinsichtlich der Offenlegung von Provisionen hat das Europdische Parlament
beschlossen, dass Versicherungsvermittler dem Kunden die Art (Honorar oder
Provision) und die Quelle der Vergiitung (Kunde oder Versicherungsunterneh-
men) offenlegen muss. Dies soll gleichermaflen fiir die Lebens- und Nichtlebens-
versicherungsprodukte gelten. Auf Nachfrage soll der Vermittler iiber weitere
nicht mehr spezifizierte Details informieren. Den Mitgliedstaaten bleibt dabei
ausdriicklich gestattet, weitergehende Offenlegungspflichten im eigenen Land
einzufiihren.

Als weiteres Gremium hat der Europdische Rat am 8. 9. 2014 iiber den Text der
IMD II einen ersten Kompromissvorschlag abgegeben. Dieser Text wird daher fiir
2015 Diskussionsgrundlage fiir die sogenannten ,Trilog-Verhandlungen® sein,
d.h. die Verhandlungen zwischen der Europdischen Kommission, dem Europdi-
schen Parlament und dem Europdischen Rat.

Das Papier des Europdischen Ministerrates zur IMD II sieht dabei zum jetzigen
Zeitpunkt folgende wesentliche Gesichtspunkte vor. Das Thema ,,Provisions-
offenlegung” wird dabei vom Europdischen Rat genauso beurteilt wie vom Eu-
ropdischen Parlament. Das Thema ,,Weiterbildung“ wird jedoch nicht so konkret
durch eine Anzahl von Stunden vorgegeben wie noch im Entwurf des Europdi-
schen Parlamentes. Neu ist die Bezeichnung der Versicherungsvermittlerricht-
linie. Die IMD II soll kiinftig in Insurance Distribution Directive (IDD) um-
benannt werden. Damit wiirde aus der Versicherungsvermittlerrichtlinie (IMD)
eine Versicherungsvertriebsrichtlinie.

Uber den weiteren Fortgang der Diskussion und die anstehenden Trilogverhand-
lungen werden wir berichten. Hier muss abgewartet werden, was das kommende
Jahr bringt.
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««% NEUFASSUNG DER EU-FINANZMARKTRICHTLINIE (MIFID II)

Am 14. Januar 2014 haben das Europdische Parlament, die Europdische Kom-
mission und der Européische Rat in den Trilog-Verhandlungen einen gemein-
samen Entwurf vereinbart. Das Parlament hat diese Vereinbarung mit Entschei-
dung vom 15. April 2014 bestiatigt, so dass der Text am 13. Mai 2014 durch den
Européischen Rat verabschiedet wurde. Diese Regularien miissen nun bis zum

Rechtsanwiiltin Anja C. Kahlscheuer,
BVK-Geschiiftsfiihrerin

3. Juli 2016 durch die einzelnen Linder umgesetzt werden. Im Rahmen dieser
Umsetzung wird ESMA, die zustindige europdische Aufsichtsbehorde (Wert-
papier- und Marktaufsichtsbehorde) mit Sitz in Paris, technische Anweisungen
erlassen. Entscheidend im derzeitigen neuen Text diirfte sein, dass im Rahmen
der unabhingigen Beratung bei Investmentprodukten keine Provisionen mehr in
Rechnung gestellt werden diirfen. Wie diese Regelungen im Einzelnen durch die
nationalen Staaten umgesetzt werden, bleibt abzuwarten. Hierfiir haben die Léan-
der nunmehr zwei Jahre Zeit.
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««% KLEINANLEGERFINANZPRODUKTE (PRIPS)

Fiir die PRIPS-Produkte konnte im Berichtszeitraum nur eine Einigung dahinge-
hend getroffen werden, dass es ein ,,Key Information Document® geben wird. Im
August 2014 hat die Europdische Kommission EIOPA als européische Aufsichts-
behorde den Auftrag erteilt, sogenannte technische Standards fiir die PRIPS-
Produkte zu entwickeln. EIOPA wird sich daher mit der Frage zu beschiftigen
haben, was PRIPS-Produkte sind und wie der Vertrieb dieser Produkte in der
Praxis auszusehen haben wird. Dieses Verfahren wird im Jahr 2015 durch den
BVK kritisch begleitet werden.

% EIOPA

Die Europiische Aufsichtsbehorde fiir das Versicherungswesen und die betrieb-
liche Altersvorsorge (EIOPA) hat im Jahr 2014 ein Diskussionspapier herausge-
geben, an dem sich alle Mitgliedstaaten und ihre Interessenvertreter beteiligen
konnen. Dieses Konsultationsverfahren, welches durch die Europiische Kommis-
sion an EIOPA herangetragen wurde, betrifft die technischen Anweisungen ge-
maf3 Artikel 91 der Finanzmarktrichtlinie 2004/39/ECMIFID. Diese technischen
Anweisungen betreffen im Wesentlichen den mdglichen Interessenkonflikt im
Rahmen des Vertriebes von Versicherungsprodukten. Der BVK nahm die Gele-
genheit wahr, zu den dort aufgeworfenen Fragen Stellung zu beziehen, und hat
dabei im Wesentlichen folgende Kritikpunkte vorgetragen: Der BVK hat noch
einmal bekraftigt, dass die Absicht, einheitliche Standards fiir den Vertrieb von
Versicherungsprodukten und Finanzanlageprodukten zu entwickeln, grundsitz-
lich begriiflenswert ist. Im Zuge der Entwicklung darf jedoch nicht auler Acht
gelassen werden, dass die nationalen Gegebenheiten in den einzelnen Mitglied-
staaten von unterschiedlicher Natur sind.
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Im Rahmen der Uberarbeitung der MiFID-Regelungen und der technischen Vor-
gaben miissen daher die Besonderheiten der Versicherungsprodukte gegeniiber
den Anlageprodukten in den einzelnen Lindern beriicksichtigt werden. Eine
Verschirfung weitergehender Pflichten, wie sie bereits tiber §§ 60 ff. des Versi-

Paul Carty,
BIPAR-Prdsident a.D.,
und Ulrich Zander,
BVK-Vizeprdsident und
BIPAR-Schatzmeister (v.1.)

cherungsvertragsgesetzes (VVG) fiir die Frage der Beratung, Information und
Dokumentation fiir Versicherungsvermittler geregelt sind, lehnt der BVK daher
ab. Auch lehnt der BVK die Pauschaliibertragung der Bankenregulierung auf den
Vertrieb von Versicherungsprodukten ab. In Bezug auf die Notwendigkeit von
weiteren Offenlegungspflichten wiederholte der BVK noch einmal seine in der
Vergangenheit schon mehrfach formulierten Positionen. Das Ergebnis des Kon-
sultationsverfahrens muss abgewartet werden.
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LEBENSVERSICHERUNGSREFORMGESETZ / KUNDGEBUNG /
HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Vier Tage nach der Jahreshauptversammlung des BVK wurde am 27. 5. 2014
der Referentenentwurf des Lebensversicherungsreformgesetzes (LVRG) vom
Bundesministerium der Finanzen (BMF) veroffentlicht. Die am Konsultations-
verfahren beteiligten Verbdnde bekamen eine Frist zur Stellungnahme bis zum
30. 5. 2014 um 10:00 Uhr gesetzt, also drei Tage nach Veroffentlichung inklu-
sive Christi Himmelfahrt als kirchlicher Feiertag. Der BVK war einer von zwei
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Vermittlerverbidnden, die am schriftlichen Anhorungsverfahren teilnehmen
durften. Insgesamt hat der BVK drei Stellungnahmen abgegeben, die in diesem
Geschiftsbericht im Anschluss veroffentlicht sind. Zum einen handelt es sich um
die origindre BVK-Stellungnahme im Rahmen des Anhérungsverfahrens, zum
anderen um die Stellungnahme mit den anderen Vermittlerverbanden sowie ein
Positionspapier der gesamten Versicherungsbranche zusammen mit ver.di.

Bereits am 4. 6. 2014 fand ein Gesprich des Prisidenten des BVK, Michael H.
Heinz, und des Hauptgeschiftsfithrers des BVK, Dr. Wolfgang Eichele, mit dem
stellvertretenden Fraktionsvorsitzenden der CDU/CSU-Fraktion, zustindig fiir

MdB

Anja Karliczek,
BVK-Prdsident
Michael H. Heinz
und BdV-Vor-
standssprecher
Axel Kleinlein (r.)

den Finanzmarkt, Ralph Brinkhaus, MdB, statt. Es folgten zahlreiche Gespriche
mit Mitgliedern des Finanzausschusses des Deutschen Bundestages zum LVRG.
Parallel dazu fand eine breit angelegte Aktion mit dem Arbeitskreis der deutschen
Vertretervereinigungen e.V. (AVV) gegen die geplante Offenlegung der Provisio-
nen statt.

Der 3. 7. 2014 war der entscheidende Tag fiir den BVK und dessen Interessenver-
tretung in Berlin.

Am Vormittag des Tages lud der BVK zu einer Podiumsdiskussion in Berlin ein,
bei der die Ergebnisse der Studie ,,Betriebswirtschaftliche Konsequenzen eines
Systemwechsels in der Vergiitung von Versicherungsvermittlern vorgestellt wur-
den. Die BVK-Studie, die im Herbst 2013 publiziert worden ist, sollte vor dem
Hintergrund der Auseinandersetzung um das LVRG mit namhaften Vertretern
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aus Wissenschaft, Vermittlerbranche, Politik und Verbraucherschutz diskutiert
werden. Mit iiber 100 Teilnehmern aus allen Teilen Deutschlands erfuhr diese
Veranstaltung ein ungeahntes Interesse. Auch hochrangige Vertreter der Versi-
cherungsbranche waren dabei. Unter der Moderation von Fachjournalistin Rita
Lansch diskutierten die CDU-Bundestagsabgeordnete Anja Karliczek (Bericht-
erstatterin fiir das LVRG im Finanzausschuss des Deutschen Bundestages), Prof.
Dr. Matthias Beenken (Fachhochschule Dortmund), Axel Kleinlein (Sprecher des
Vorstandes des Bundes der Versicherten) und BVK-Prisident Michael H. Heinz
die Studienergebnisse und ihre Bedeutung fiir die Vermittlerbranche.

Am Nachmittag fithrte der BVK eine Kundgebung auf dem Potsdamer Platz in
Berlin fiir den Berufsstand durch, wozu an die 800 BVK-Mitglieder aus ganz
Deutschland angereist waren. Auf Transparenten, Schildern und Plakaten war
z.B. zu lesen: ,Wir sichern ab®, ,,Unseren Kunden verpflichtet®, ,,Sozialpolitisch
unersetzbar®, ,Gute Beratung kostet Geld - schlechte ein Vermogen®.

Uber eine Grofibildleinwand wurde der Film von der diesjéhrigen Jahreshaupt-
versammlung gezeigt. In der rund 7-miniitigen Einspielung duflern sich BVK-
Mitglieder, warum ihnen der BVK wichtig ist und was sie mit dem BVK verbin-
det. BVK-Président Michael H. Heinz hielt im Anschluss eine Ansprache und hob
die Bedeutung und die Chancen des BVK hervor, als er sagte, dass der BVK als
der grofite Vermittlerverband in Deutschland wahrend der Gesetzesberatungen
zum LVRG viel bewegt hat. Durch die BVK-Kontakte und Verbiindete in der Poli-
tik wére der Berufsstand von der drohenden Begrenzung der Provision verschont
geblieben ebenso wie von einer verpflichtenden Offenlegung. Prisident Heinz
dankte dem AVV und seinem Vorsitzenden Marco Seuffert fiir die hervorragende
Zusammenarbeit bei der Durchsetzung der berufsstdndischen Interessen.

Nach der Verabschiedung des LVRG veréffentlichte der BVK Informationen und
Positionen des BVK iiber das LVRG fiir die deutsche Vermittlerschaft.
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BUNDESVERBAND DEUTSCHER VERSICHERUNGSKAUFLEUTE e.V.

Stellungnahme
des Bundesverbandes Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

zum Referentenentwurf des Bundesministeriums der Finanzen

Entwurf eines Gesetzes zur Absicherung stabiler und fairer Leistungen fiir Lebens-
versicherte (Lebensversicherungsreformgesetz — LVRG)
Bearbeitungsstand: 26. Mai 2014
1.

Einleitung

Der Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. (BVK), der die Interessen von
mehr als 40.000 selbsténdigen Versicherungsvertretern, Mehrfachagenten und Versiche-
rungsmaklern vertritt, bedankt sich fir die Gelegenheit der Stellungnahme zum ,Lebens-
versicherungsreformgesetz*“.

Der BVK begriiBt die Absicht des Gesetzesentwurfes, einen gerechten Interessenaus-
gleich zwischen den in einer Risikogemeinschaft verbundenen Versicherten herzustellen.
In der gegenwartigen Situation bevorzugt die bestehende Regelung einseitig die Interes-
sen der aktuell aus einem Versicherungsverhaltnis Ausscheidenden gegeniiber den Inte-
ressen derjenigen, deren Versicherungsvertrage erst in der Zukunft fallig werden. Mit dem
Gesetzesentwurf soll die Ausschiittung von Bewertungsreserven an die ausscheidenden
Versicherten begrenzt werden kdnnen, sofern die von einem Versicherungsunternehmen
gebildeten Ruckstellungen bei den gegenwartig niedrigen Zinsen nicht ausreichen, um die
den verbleibenden Versicherten gegebenen Garantiezusagen zu finanzieren. Durch die-
sen angestrebten gerechten Interessenausgleich wird aus Sicht des BVK auch dem
Grundprinzip ,pacta sunt servanda“ Rechnung getragen.

Im Ubrigen nimmt der BVK wie folgt Stellung:

Seite 1 von 6

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. — KekuléstraBe 12 — 53115 Bonn
Ruf: 0228-228050 — Fax: 0228-2280550 — Email: bvk @ bvk.de — Internet: www.bvk.de




Int litik in Berli
nteressenpofitik in Berfin Lebensversicherungsreformgesetz /Kundgebung /

Handlungsempfehlungen

Offenlegung der Provisionen

1. Artikel 2 — Anderung des Versicherungsvertragsgesetzes
Nach § 61 Abs. 2 VVG soll folgender Absatz eingefiigt werden:

»(3) Der Versicherungsvermittler hat dem Versicherungsnehmer die ihm fiir den Ab-
schluss des Vertrages mit dem Versicherungsunternehmen vertraglich vereinbarte
Provision als Gesamtbetrag in Euro mitzuteilen. Er hat dies nach § 62 zu dokumentie-

ren.”

2. Nach Artikel 9 des Entwurfes zum ,Lebensversicherungsreformgesetz* soll die VVG-
Informationspflichtenverordnung vom 18.12.2007 (Bundesgesetzblatt I, S. 3004) wie
folgt gedndert werden:

1. § 2 Abs. 1 Nr. 1 werden die Wérter ,bei den Gbrigen einkalkulierten Kosten sind die
einkalkulierten Verwaltungskosten zusétzlich gesondert als Anteil der Jahrespréamie
unter Angabe der jeweiligen Laufzeit auszuweisen;* angeflgt.

2. § 3 Abs. 1 Nr. 1 werden die Wérter ,bei den Gbrigen einkalkulierten Kosten sind die
einkalkulierten Verwaltungskosten zusétzlich gesondert als Anteil der Jahrespramie
unter Angabe der jeweiligen Laufzeit auszuweisen;" angeflgt.

3. In § 4 Abs. 4 werden nach den Woértern ,Abschluss- und Vertriebskosten“ die Wor-
ter ,und die Verwaltungskosten“ eingefuigt.

Der BVK tritt fir eine Kostentransparenz bei Versicherungsvertragen ein, die es dem
Kunden ermdglicht zu erkennen, in welcher Hohe sein eingezahltes Kapital in die Anlage
flieBt bzw. die Abschlusskosten abdeckt. Dies wurde vom BVK in verschiedenen offentli-
chen Positionen, zuletzt in der ,Bonner Erklarung* der deutschen Versicherungsvertreter
vom 11.09.2012 gefordert.

Schon in den Verhandlungen zur ersten Vermittlerrichtlinie, die 2007 in Kraft getreten ist,
hat sich der BVK allerdings entschieden gegen eine Offenlegung der Provisionen in Euro
und Cent ausgesprochen, weil damit die Kunden eher verwirrt als informiert werden. Die-

Seite 2 von 6

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. — KekuléstraBe 12 — 53115 Bonn
Ruf: 0228-228050 — Fax: 0228-2280550 — Email: bvk @ bvk.de — Internet: www.bvk.de




Lebensversicherungsreformgesetz /Kundgebung /
Handlungsempfehlungen

Interessenpolitik in Berlin

se Auffassung haben wir in unserer Stellungnahme zur Gberarbeiteten Vermittlerrichtlinie
(IMD 11) erneut bekréftigt'. Der BVK ist der Ansicht, dass mit der Informationspflichtenver-
ordnung (VVG-InfoV) zum Versicherungsvertragsgesetz (VVG) vom 18.12.2007 die Ver-
sicherer in Deutschland bereits in einem noch verbraucherfreundlicheren und transparen-
teren Umfang verpflichtet wurden, bei Lebensversicherungen, der Berufsunféhigkeitsver-
sicherung, der Unfallversicherung und der substitutiven Krankenversicherung die gesam-
ten in der Pramie einkalkulierten Abschlusskosten in Summe und in Euro und Cent aus-
zuweisen. Diese Regelung hat sich bewéahrt und verschafft den Verbrauchern eine weit-
aus bessere Vergleichsméglichkeit der Produktkosten unterschiedlicher Anbieter. Die
Kunden kénnen anhand der ausgewiesenen Abschlusskosten nachvollziehen, wie hoch
die gesamten Nebenkosten einer von ihnen abgeschlossenen Versicherung sind. Neben
dem entscheidenden, vertraglich vereinbarten Versicherungsschutz ist dies fiir die Ver-
braucher wichtig und nicht wieviel Provision ihr Vermittler erhalt. Da grundséatzlich einheit-
liche Vertriebskosten in die Kalkulation und Preisbildung einflieBen, spielt die Hohe der
individuellen Provisionssétze fur die Verbraucher keine Rolle.

Vielmehr geben wir zu bedenken, dass bei den jetzt vorgesehenen Regelungen bei den
Kunden der Eindruck erweckt wird, dass zusétzlich zu den nach der VVG-InfoV auszu-
weisenden Kosten die Provision des Vermittlers nach der Anderung durch § 61 Abs. 3
VVG noch zusatzlich anféllt. Der gesetzgeberisch durchaus zu begriiBende Gedanke der
Transparenz wird damit konterkariert.

Sinnvoller wére es sicherlich, im Rahmen eines Renditeeffektes Aufschluss dariiber zu
geben, wie sich die einkalkulierten laufenden Kosten auf die Rendite eines Lebensversi-
cherungsvertrages auswirken. Damit lasst sich auf einen Blick fur den Kunden ein Kos-
tenvorteil erkennen und er ist in der Lage, unterschiedliche Produkte miteinander zu ver-
gleichen und ihre wirtschaftliche Auswirkung zu erkennen. Hinzu kommt, dass damit auch
ein direkter Vergleich zwischen den mit Lebensversicherungsvertragen verbundenen lau-
fenden Kosten und den als sogenannter ,Total Expense Ratio“ (TER) ausgewiesenen
Kosten moglich ware.

' BVK-Stellungnahme vom 08.10.2012 zum Entwurf der Uberarbeitung der Vermittlerrichtlinie vom 03.07.2012 zur IMD II
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Abschlusskosten

Artikel 4 des Entwurfes zum ,Lebensversicherungsreformgesetz* sieht eine Anderung der
Deckungsriickstellungsverordnung vom 06.05.1996 (Bundesgesetzblatt I, S. 670), die zu-
letzt durch Artikel 1 der Verordnung vom 01.03.2011 (Bundesgesetzblatt |, S. 345) geén-
dert worden ist, wie folgt vor:

,2. § 4 wird wie folgt geandert:

a) In Absatz 1 Satz 2 wir die Zahl ,,40“ durch die Zahl ,25" ersetzt.

b) Absatz 4 wird wie folgt gefasst:
»(4) Der von einem Versicherungsunternehmen zum Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses verwendete Zillmersatz flr die Berechnung der Deckungsrickstellung
gilt fur die gesamte Laufzeit des Vertrages.“

Wir unterstiitzen den Ansatz, keine gesetzliche Provisionsbegrenzung einzufiihren. Derar-
tige Uberlegungen gab es im Vorfeld des Gesetzgebungsverfahrens. Eine solche Begren-
zung wirde die durch Artikel 12 des Grundgesetzes garantierte Berufsfreiheit verletzen
sowie auch den Grundsatz der Privatautonomie, der durch die freie Vertragsgestaltung
zwischen einem Unternehmen und seinen selbsténdigen Vermittlern geprégt ist, unterlau-
fen. Wenn auch die Senkung der Héchstzillmerung auf 25 Promille nur die bilanzielle
Riickstellungsméglichkeit einschrankt, befiirchten wir aber, dass die Unternehmen diese
Senkung dazu nutzen, durch Provisionskirzungen ihr ureigenes Kostenrisiko auf die
Vermittler abzuwalzen. Die gesetzgeberische Intention, Druck auf die Versicherungsun-
ternehmen zur Senkung ihrer Abschlusskosten auszuliben, wird dazu flhren, dass letzt-
lich die Vermittler belastet werden und nicht die eigentlichen Adressaten, die Versiche-
rungsunternehmen.

Iv.

Stornohaftzeiterweiterung

Der jetzt vorgelegte Referentenentwurf des ,Lebensversicherungsreformgesetzes® sieht
erfreulicherweise keine Erweiterung der Stornohaftzeiten vor, wie es in urspriinglichen
Uberlegungen angedacht war. Seinerzeit hatte der BVK hieran bereits heftige Kritik getibt
und ausgefiihrt, dass eine verlangerte Stornohaftungszeit kein geeignetes Mittel ist, um
der gegenwartigen Niedrigzinsphase entgegenzuwirken. Wir begriiBen es, dass im jetzt
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vorgelegten Referentenentwurf Bestrebungen im Hinblick auf eine Stornohaftzeiterweite-
rung nicht mehr vorgesehen sind. Dies ist umso bemerkenswerter, da es nicht nachvoll-
ziehbar ist, warum gerade Versicherungsvermittler, die mit ihrer sozial- und gesellschafts-
politisch unverzichtbaren Tatigkeit maBgeblich zu dem hohen Absicherungsniveau in
Deutschland beigetragen haben, Einkommensverluste zugunsten der Versicherungsun-
ternehmen und eine Verlangerung der Stornohaftzeit hinnehmen sollten und letztlich da-
mit das allgemeine Lebensrisiko eines Vertragsstornos (ber viele Jahre tragen missen.

V.
Aufsicht

Der BVK begriit, dass die Handlungsmaglichkeiten der Aufsichtsbehdrden gestérkt wer-
den, um problematischen Entwicklungen friher und effektiver begegnen zu kénnen. Dies
wird auch zu einer weiteren Vertrauenssteigerung beim Versicherungsnehmer fiihren. Aus
gegebenem Anlass weisen wir aber darauf hin, dass wir eine Ubertragung der den kom-
munalen Gewerbedmtern und Industrie- und Handelskammern obliegenden Aufsicht auf
die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) tUber Versicherungs- und Fi-
nanzvermittler sowie die entsprechenden Makler und Berater ablehnen. Entsprechende
Uberlegungen halten wir aus mittelstandischer und berufspolitischer Sicht fiir verfehlt. Die
bestehende Aufsicht hat sich bewéhrt. Die Strukturen sind vorhanden, die Aufsicht ist
wirtschaftsnah und garantiert sachkompetente und unburokratische Handhabung. Die jet-
zigen regionalen Einheiten als Ansprechpartner vor Ort entsprechen den Erfordernissen
des regionalen mittelstdndisch gepragten Marktes. Eine zentrale Behérde ware durch den
erforderlichen groBBen burokratischen und kostenintensiven Aufwand nicht in der Lage, die
groBe Anzahl der Versicherungs- und Finanzkaufleute effizient zu beaufsichtigen. Daher
erscheint uns die BaFin-Aufsichtslésung fir die Versicherungs- und Finanzvermittler als
nicht zielfilhrend und wir regen daher an, unsere Gedanken bei den weiteren Uberlegun-
gen mit einzubeziehen und das bestehende gewerberechtliche System bei den Selbst-
verwaltungskorperschaften in Industrie- und Handelskammern fiir den deutschen Mittel-
stand zu stérken. Angesichts der positiven Erfahrungen seit der Umsetzung der Versiche-
rungsvermittlerrichtlinie im Jahre 2007 begriiBen wir die Selbstverwaltungslésung und
wilinschen uns hier eine ausdriickliche einheitliche Zusténdigkeitsldsung zugunsten der
IHK-Organisationen.
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VI.
Fazit

Der BVK appelliert nachhaltig an die Bundesregierung, bei den weiteren Arbeiten am ,Le-
bensversicherungsreformgesetz* die mittelstdndisch gepragten Versicherungsvermittler
nicht ohne Not Uber Gebihr zu belasten. Ohne die qualifizierte Beratung der Versiche-
rungsvermittler wird die deutsche Politik nicht die von ihr selbst gesteckten Ziele einer
Verbesserung der privaten Vorsorge erreichen, denn es sind die Vermittler als ehrbare
Versicherungskaufleute, die mit hoher Fachkompetenz die Mitbiirgerinnen und Mitblirger
von der Notwendigkeit des Konsumverzichts fiir eine privatfinanzierte Altersvorsorge
Uberzeugen. Als tragender Pfeiler unseres Sozialstaates erfiillen die Versicherungsver-
mittler eine unverzichtbare sozial- und gesellschaftspolitische Aufgabe. Diesem Umstand
muss Rechnung getragen werden und es missen Rahmenbedingungen geschaffen wer-
den, die den Vermittlern als mittelstdndischen Unternehmen mit Angestellten den nétigen
Freiraum geben, um wirtschaftlich und kostendeckend arbeiten zu kénnen. Eine einseitige

Risikoverlagerung auf die Vermittlerschaft ist daher abzulehnen.
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GEMEINSAME STELLUNGNAHME DER
VERMITTLERVERBANDE

Gesetzentwurf der Bundesregierung fiir ein Gesetz zur Absicherung
stabiler und fairer Leistungen fiir Versicherte
(Lebensversicherungsreformgesetz LVRG)

Der AfW - Bundesverband Finanzdienstleistung e.V., der Bundesverband Deutscher Versiche-
rungskaufleute e.V. (BVK), der Verband Deutscher Versicherungsmakler e.V. (VDVM), der
Bundesverband der Assekuranzfiihrungskrafte e.V. (VGA) und VOTUM Verband Unabhéangi-
ger Finanzdienstleistungs-Unternehmen in Europa e. V. sind die berufsstandischen Interes-
senvereinigungen der Versicherungsvermittler und vertreten gemeinsam die Interessen von
mehr als 150.000 Vermittlern. Wir begriiBen die Bemihungen der Bundesregierung, den aus
der langanhaltenden Niedrigzinsphase resultierenden Schwierigkeiten fiir Lebensversiche-
rungsunternehmen zu begegnen. Eine bedarfsgerechte und bedarfsangemessene Beratung
durch Versicherungsvermittler ist nur moglich, wenn die Vielfalt der finanziell gesunden und
stabilen Lebensversicherungsunternehmen am Markt gewéhrleistet ist.

Wir betrachten jedoch mit groRer Sorge den zeitlichen Rahmen des Gesetzgebungsverfahrens.
Die Veroffentlichung des Referentenentwurfs am frithen Nachmittag des 27.05.2014 mit einer
Fristsetzung fir Stellungnahmen bis zum 30.05.2014 morgens ist indiskutabel, um die Vielzahl
der technischen Neuerungen in ihrer vollen Breite fiir den Markt abschatzen zu kdnnen. Wie zu
erwarten war, sind die gegentiber dem Referentenentwurf geduRerten Bedenken im Regie-
rungsentwurf ohne Berlcksichtigung geblieben. Die geplante Verabschiedung im Friihsommer
erweckt den Eindruck, dass dem Gesetzgeber nicht an fundierten Stellungnahmen gelegen ist,
sondern ausschlieBlich an einer medienwirksamen Umsetzung unter Ausschluss einer Fachdis-
kussion. Diese ware aber umso notwendiger, weil Teile des Gesetzgebungsverfahrens tiber-
haupt nicht mit der Entwicklung in der EU und hier speziell der sog. Vermittlerrichtlinie Il

(IMD 1) abgestimmt sind. Dies beeintrachtigt die wirtschaftlichen Chancen der kleinen und
mittelstandischen Vermittlerunternehmen und fihrt in letzter Konsequenz dazu, dass diese fir
die Beratung gerade in Altersabsicherungsfragen wichtigen Personen zum Spielball eines ge-
sellschaftspolitischen Experiments auf dem Riicken ihrer wirtschaftlichen Existenz werden.

1. Transparenz der Vermittlervergiitung

Es ist bedauerlich, dass mit diesem Entwurf und der darin enthaltenen ungefragten Offenle-
gung, Art. 2, Nr. 2 des Regierungsentwurfs (nachfolgend: RegE) der IMD Il vorgegriffen wird.
An dieser Stelle ware ein Abwarten zugunsten einer moglichst einheitlichen europaischen
Regelung eindeutig besser gewesen. Aus der Begriindung wird deutlich, dass damit ganz an-
dere Ziele als die Stabilisierung der Lebensversicherung verfolgt werden, unter anderem die
angebliche Vergleichbarkeit der Vertriebswege untereinander. Zudem erstreckt sich die un-
gefragte Offenlegung auf alle Sparten ohne Unterscheidung.

c/o fiir alle Vermittlerverbande Verband Deutscher Versicherungsmakler e.V. (VDVM) ® Cremon 34 m 20457 Hamburg
Telefon *49 (0) 40/36 98 20-0 m Telefax *49 (0) 40/36 98 20 22 ™ E-Mail: vdvm@vdvm.de ™ www.vdvm.de
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Im Rahmen der Verhandlungen zur IMD Il und PRIIPs wurden die automatischen Offenle-
gungspflichten bisher —wenn tberhaupt - nur fir Lebensversicherungsprodukte mit einem
Anlagerisiko fiir den Kunden behandelt. Selbst bei diesen Produkten kommt es fur einen
wirksamen Verbraucherschutz in erster Linie darauf an, dass dem Verbraucher die Gesamt-
kostenbelastung seines Vertrages bzw. Produktes verdeutlich wird. Hier gibt es sehr gute
Anséatze mit einer Kostenkennziffer bzw. einer Renditeabschlagskennziffer dem Kunden die
Kostenbelastung aufzuzeigen. Wichtig sind gerade fir den Verbraucher nicht eine Vielzahl
von Informationen und Zahlen, sondern die richtigen Informationen.

Die vorgesehene Regelung der Offenlegung der Vermittlervergiitung wird deshalb in dieser
Form abgelehnt. Die in Art. 2, Nr. 2 RegE vorgesehene automatische Offenlegung fiihrt dazu,
dass der Kunde diese Information nicht richtig einordnen kann. Denn zum einen hat der Kun-
de keine Marktkenntnis dariiber, welche Vergiitung Gblich ist. Zum anderen sorgen die Anga-
ben des Versicherers bezuglich der rechnerischen Abschluss- und Vertriebskosten und die
individuelle Provision bzw. Courtage des Vermittlers flr weitere Verwirrungen, da diese nicht
deckungsgleich sind (und auch nicht sein kénnen). Die rechnerischen Kosten sind kalkulatori-
sche Kosten. Die individuelle Provision des Vermittlers ist das Ergebnis seiner vertraglichen
Verhandlungen mit dem Versicherer bei Abschluss seiner Provisions-/Courtagevereinbarung.
Die individuelle Provision/Courtage kann im Einzelfall ober- oder unterhalb der rechnerischen
Abschluss- und Vertriebskosten liegen. Mit einer Offenlegung der Provisionen fr alle Spar-
ten, d.h. nicht nur den Bereich der Lebensversicherung, werden dem Verbraucher deshalb
Steine statt Brot gegeben.

Der administrative Aufwand fur die Offenlegung der Verglitung ohne Ansehen der Sparte ist
auch auBer Verhéltnis. So sind auf dem deutschen Markt gem&R dem Statistischen Jahrbuch
des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. fur das Jahr 2012 insge-
samt 570 Versicherungsunternehmen tétig gewesen, davon 93 Lebensversicherungsunter-
nehmen, 49 Krankenversicherer, 211 Schaden- und Unfallversicherungsunternehmen und
32 Ruckversicherungsunternehmen. Die Nennung der Vergiitung ist in Euro in einzelnen Fél-
len vor Abschluss des Vertrages nicht zu erfillen, da gerade im Bereich der Lebensversiche-
rung zunachst das Ergebnis der Risikopriifung des Versicherers abzuwarten ist.

Andere, aus Sicht der Vermittlerverbande sinnvollere Losungen

Der Kunde wird nach dem vorliegenden Entwurf mit einer Vielzahl von Kostenpositionen
,beglickt”, die jede fur sich keinen Aufschluss tGber die tatsachliche Kostenbelastung seines
Vertrages gibt. Sinnvoller wére die Verpflichtung der Versicherungsunternehmen, eine
Gesamtkostenquote zu nennen. Aus einer derartigen Gesamtkostenquote ware fir den
Kunden ohne weiteres erkennbar, welcher Anteil seiner Beitrage tatsachlich fir einen Ver-
mogensaufbau verwendet wiirde. Dies wiirde auch die Vergleichbarkeit mit anderen Finanz-
anlageprodukten deutlich erhéhen. Dieser Weg wird von einzelnen Versicherungsunter-
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nehmen bereits freiwillig beschritten und ist — siehe oben — auch Gegenstand der EU-
Entwicklung.

Die bisherige Offenlegung der eingerechneten Abschlusskosten reicht auch aus, das Ab-
schlussinteresse des Vermittlers aufzuzeigen. Einer weitergehenden detaillierten Offenle-
gung bedarf es nicht.

Verfassungskonformes equal level playing field fiir alle Vertriebskandle gefordert

Die Begriindung, eine bessere Vergleichbarkeit mit der Honorarberatung herzustellen, Gber-
zeugt ebenfalls nicht. Wenn sich die Honorarberatung nur in der reinen Beratung erschépfen
wiirde, wiirden aufgrund unterschiedlicher Tatigkeiten Apfel mit Birnen verglichen.

Sollten die Honorarberater kinftig auch gegen eine erfolgsabhangige Vergiitung vermitteln
durfen, ware das Ziel einer edlen Honorarberatung, wie es Teile des Verbraucherschutzes
anstreben, konterkariert. Zudem mussten zur Vermeidung einer wettbewerbsrechtlichen
Verzerrung die rechtlichen Unterschiede zwischen Provision/Courtage und Honorar ange-
sprochen werden:

Fehlende Vergleichbarkeit der Provision/Courtage mit dem Honorar

Uber die Offenlegung der Provisionen/Courtagen wird keine Vergleichbarkeit zum Vermittler-
typus des Versicherungsberaters geschaffen. Die Tatigkeit des Versicherungsberaters stellt in
der momentanen Ausgestaltung nur einen Ausschnitt der Tatigkeit des Versicherungsvermitt-
lers dar, namlich die Risikoanalyse und die Beratung. Uber die Risikoanalyse und Beratung
hinaus umfasst die Provision/Courtage des Versicherungsvermittlers die Vermittlung, die
laufende Vertragsbetreuung und die Schadenbearbeitung. Im Gegensatz zum Versicherungs-
berater unterliegt die Provision/Courtage einer Stornohaftungszeit. Das Honorar des Versi-
cherungsberaters ist bereits nach der Risikoanalyse und der Beratung vollstédndig verdient
und bei Fehlen weiterer Vereinbarungen auch sofort fillig. Die Provision/Courtage des Versi-
cherungsvermittlers ist nur verdient, soweit der Versicherungsvertrag zustande kommt und
die Erstpramie tatsdchlich gezahlt wird und der Vertrag auch Gber die Stornohaftzeit (im Be-
reich Lebensversicherung: 60 Monate) hinaus Bestand hat. Fir den Bereich der Lebensversi-
cherung bedeutet das konkret, dass der Kunde bei einem Storno innerhalb der ersten 5 Jahre
einen Ruckkaufswert erhalt, der unterhalb der eingezahlten Beitrage liegt. Im Falle einer Ho-
norarvereinbarung muss der Kunde gewdhnlich einen Honorarbetrag an den Vermittler zah-
len, der oberhalb des Riickkaufswertes der Netto-Police liegt, wie zahlreiche héhergerichtli-
che Urteile zu Honorarvereinbarungen eindrucksvoll belegen. In diesem Zusammenhang sei
auf das Urteil des BGH vom 12.03.2014, Az. IV ZR 295/13, hingewiesen, dass eine Honorar-
vereinbarung zum Gegenstand hatte und feststellte: ,Der Vorteil einer vertraglichen Tren-
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nung von Versicherungsvertrag und Kostenausgleichsvereinbarung gegenutber der Zillmerung
liegt zwar in der hoheren Transparenz fur den Versicherungsnehmer. Dieser Vorteil ist aber
nicht geeignet, den mit einer wirtschaftlichen Entwertung des Ruckkaufswertes und dem
Risiko einer zusétzlichen Schuldenbelastung verbundenen Nachteil auszugleichen.” Zudem
haben sich mehrere Anbieter, insbesondere aus dem luxemburgischen und liechtensteini-
schen Markt darauf spezialisiert Verbrauchern Honorarvereinbarungen zu unterbreiten, die
stets knapp unterhalb der Schwelle zur Sittenwidrigkeit liegen. Soll so wirksamer Verbrau-
cherschutz aussehen?

Zudem wirkt die Begrenzung auf die Abschlussprovisionen ,,aus Griinden der Praktikabilitat”,
S. 24 Regk, verzerrend. Dadurch werden gerade diejenigen Provisionsanreize, die in der Ver-
gangenheit zu Fehlverkdufen gefiihrt haben, ausgenommen — namlich volumenabhangige
Vergltungen. Diese Vergiutung kann naturgemaR nicht vor Vertragsschluss in Euro benannt
werden, ist aber ein wesentlicher Anreiz fir Fehlverkaufe. Nicht umsonst hat sogar der Ge-
samtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) in seinem Vertriebskodex
derartigen Vergitungen besonderes Augenmerk gewidmet.

Die Transparenz in der Vergitung schafft kein equal level playing field zwischen den Ver-
triebskanalen und ist in dieser Form unseres Erachtens verfassungswidrig. Nur die freien
Vermittler sollen danach ihre Vergitung offenlegen mussen. Angestellte im Vertrieb eines
Versicherers missen, weil sie keine Provision erhalten, ihr Interesse am Abschluss gerade
nicht offenlegen. Dies verzerrt den Markt zum Nachteil der freien Vermittler und stellt eine
einseitige Benachteiligung dieser Berufsgruppe dar, deren Ubereinstimmung mit Art. 3 GG
und Art. 12 GG (Eingriffe in den eingerichteten und ausgeiibten Gewerbebetrieb) wir nicht
erkennen kénnen. Aus gutem Grund hat hier die IMD Il einen anderen Ansatz verfolgt.

Die Vermittlerverbidnde werden deshalb — sollte der Entwurf in dieser Fassung Gesetz wer-
den — mit einer Verfassungsbeschwerde reagieren.

2. Begrenzung der Abschlusskosten

Die Begrenzung der Abschlusskosten wird in dieser Form abgelehnt. Die Preisfindung ist nicht
Sache des Staates, sondern obliegt den Parteien bei der Zusammenarbeit. Wenn die Lebens-
versicherung nicht rentabel ist, hat jeder Versicherer die geeigneten MaRnahmen zu treffen,
die notwendig sind, ein rentierliches Produkt zu erhalten. Die neue Grenze von 25 %o flihrt
dazu, dass das Niveau der iblichen Verglitung vom Staat vorgegeben und nicht - wie friher
im Rundschreiben R5/94 - eine deutlich iiber dem Durchschnitt liegende Grenze als eine Art
Missbrauchsgrenze aufgezeigt wird.

Eine derartig hohe Absenkung von 40 %o auf 25 %o (dies bedeutet um Uber 35 %), greift
massiv in die Betriebe der Vermittler ein, ohne dass auch nur im Ansatz der Grundsatz der
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VerhaltnismaRigkeit gewahrt wird. Auch dieser Regelung begegnen deshalb massive ver-
fassungsrechtliche Bedenken.

Viel schlimmer ist jedoch, dass mit dieser Regelung dem Verbraucherschutz ein Barendienst
erwiesen wird. Viele Vermittler werden eine so deutliche Absenkung ihrer Vergiitungsmog-
lichkeiten zum Anlass nehmen, auf die Vermittlung gegen Honorar vom Kunden umzusteigen.
Dort gibt es weder eine Begrenzung der Vergiitung noch Stornohaftzeiten!

Wenn man sich die zahlreichen Falle zum Komplex Atlanticlux ansieht, in denen fast durch-
gangig Vergutungsvereinbarungen in Hohe von 77,94 %o abgeschlossen wurden (ohne Storno-
haftzeit!) wird deutlich, dass eine Begrenzung der Vergitung von Vermittlern, die Provision
oder Courtage vom Versicherer erhalten, nur dann sinnvoll, verhaltnisméaRig und verfassungs-
konform ist, wenn auch der Bereich der Honorarberatung und -vermittlung entsprechend
geregelt wird. Die deutschen Vermittler haben einen Anspruch auf ein equal level playing
field und diirfen nicht zum Spielball gesellschaftspolitischer Experimente und/oder Zeitgeist
gemacht werden.

In diesem Zusammenhang sind auch Vorschldge dahingehend, anstatt der Begrenzung des
Hochstzillmersatzes eine Regelung von Provisionsobergrenzen vorzusehen und dies mit einer
Verteilung der Provisionszahlungen auf 10 Jahre zu verbinden, eine deutliche Absage zu er-
teilen. Eine solche einheitliche Provisionsbegrenzung ware verfassungswidrig, da sie - in dem
sie ungleiche Vermittlungsvorgange gleich begrenzt - gegen den verfassungsmaRigen Gleich-
heitsgrundsatz verstoRt.

Dass es staatlicher Eingriffe in den Markt der Vergutung nicht bedarf, zeigt auch das Vorge-
hen einzelner Marktbeteiligter auf. Um die Attraktivitat des Produktes Lebensversicherung zu
steigern und Qualitatszeichen zu setzen, haben diese bereits Vorschlage fiir gednderte Ver-
gltungsmodelle entwickelt. Dies ist in einer Marktwirtschaft der richtige Weg! Durch eine
Begrenzung auf 25 %o fr alle Lebensversicherer werden deshalb diejenigen Versicherer be-
straft, die in der Lage sind, mit ihren Vertriebspartnern sinnvolle, der Zeit angemessene L6-
sungen zu entwickeln.
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3. Inkrafttreten und Erfiillungsaufwand

Wie bereits unter 1. geschildert, steht der ungefragten Offenlegung der Vergiitung in Euro

auf Seiten der Versicherungsmakler und Mehrfachvertreter ein erheblicher administrativer
Aufwand fur die Erstellung und Pflege von Datenbanken gegenUber. Insoweit vermag auch
der angegebene Erfillungsaufwand fir die Information der Versicherungsnehmer nicht zu

tberzeugen.

Der Erfiillungsaufwand fir die zumeist klein- und mittelstandischen Vermittlerbetriebe diirfte
um ein Vielfaches héher liegen. Auch in dieser Hinsicht werden insbesondere die freien Ver-
mittler unbotmaRig mit Kosten belastet. Dieser Aufwand ist weder in finanzieller Hinsicht zu
stemmen, noch ohne Ubergangsfrist durchfiihrbar. Nicht umsonst hatte die EU-Kommission
bei Ihrem IMD Il Vorschlag allein fir den Kompositbereich eine 5 jahrige Ubergangsfrist vor-
gesehen.

4. Fazit

Der RegE ist mit Blick auf die zusatzlichen Pflichten fir Vermittler unausgereift und fihrt zu
einer Vielzahl von Verzerrungen zwischen den Vertriebskanalen.

Diese Verzerrungen flihren nicht zu einem Transparenzgewinn fir den Verbraucher. Transpa-
renz und Vergleichbarkeit von Anlageprodukten jeglicher Form lieRe sich durch Ausweisung
einer Gesamtkostenquote deutlich einfacher und effektiver erreichen.

Die europdischen Regelungen, wie sie in der IMD Il vorgesehen sind, verfiigen tber einen
deutlich differenzierteren Ansatz - ohne Benachteiligung einzelner Vertriebswege. Es sollte
unbedingt eine europdische Losung angestrebt werden.

Der RegE benachteiligt mit seiner Begrenzung der Abschlusskosten einseitig die Versiche-
rungsvermittler. Hier ist der Markt besser geeignet fiir eine Anpassung der Kostenstrukturen
der Lebensversicherung zu sorgen als staatliche Vorgaben.

Insoweit beflirworten wir eine Streichung von Artikel 2 Nr. 2 und Nr. 3 RegE, sowie eine Mo-
difizierung von Artikel 2 Nr. 1 b RegE dergestalt, dass in Nummer 2 und Nummer 3 jeweils
anstelle der Worter ,,Abschluss- und Vertriebskosten” das Wort ,,Gesamtkostenquote” einge-
fugt wird.

Fur Ruckfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfuigung.
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Berlin, Bonn, Frankfurt, Hamburg, 23. Juni 2014

Norman Wirth
Geschiftsfiihrender Vorstand AfW - Bundesverband Finanzdienstleistung e.V.
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Provisionsoffenlegung verunsichert Kunden und gefihrdet Arbeitsplatze!

Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV), der Verband der
Privaten Krankenversicherer (PKV-Verband), die deutschen Vermittlerverbande und die
Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di) unterstiitzen die Politik in ihren
Bemihungen, die Transparenz im Versicherungsvertrieb zu erhdhen und den
Verbraucherschutz insgesamt zu starken.

Einvernehmlich warnen wir aber vor der jetzt geplanten Offenlegungspflicht fir
Abschlussprovisionen. Die Neuregelung verleitet nicht nur zu falschen
Schlussfolgerungen bei der Produktauswahl des Kunden, sondern sie tangiert die
bedarfsgerechte Beratung.

Darlber hinaus sind zahlreiche Arbeitsplatze bedroht, sowohl bei den Versicherern als
auch bei den Vermittlerunternehmen. In Folge dieser geplanten Veréanderung wird die
Versorgung der Menschen mit bedarfsgerechten Produkten, die der Altersvorsorge und
der Absicherung von Risiken dienen, gefahrdet.

Seit langerem arbeiten die Unterstiitzer dieser Initiative an einer stetigen Verbesserung
der Beraterqualitdt und deren Nachhaltigkeit. Dazu gibt es die gemeinsam mit
Vermittlerverbanden getragene Initiative ,gut beraten® in der Branche. Sie dient dazu, die
Vermittler systematisch und nachhaltig in ihrem jeweiligen Tatigkeitsfeld der Vermittlung
zu qualifizieren und noch professioneller die bedarfsorientierte Beratung und
Produktempfehlungen in den Vordergrund zu stellen. Damit ist unserer Auffassung nach
dem Image und dem Verbraucherinteresse sehr viel mehr gedient, als mit einer
verwirrenden und Uber alle Bereiche hinaus geplanten Provisionsoffenlegung.
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Denn um Versicherungsprodukte miteinander vergleichen zu kénnen, miissen Kunden
die gesamten Abschlusskosten (Vertrieb und Verwaltung) kennen. Diese weisen die
Lebens- und Krankenversicherer bereits seit 2008 als Gesamtbetrag in Euro und Cent
aus. Die Regelung hat sich bewéhrt: Sie bietet den Kunden einen aussagekraftigen
Vergleich der Produktkosten unterschiedlicher Anbieter.

Ein Provisionsausweis als Basis fir den Produktvergleich wére unserids. In den
Abschlusskosten ist die Provision, die in der Préamie einkalkuliert ist, bereits enthalten.
Eine individuelle Provisionsoffenlegung hat nichts mit einem bedarfsgerechten
Produkt fir Kunden zu tun. Das zu begriiRende Ziel des Gesetzgebers, Transparenz
zu fordern, wiirde so konterkariert.

Wir fordern Sie daher auf, von der geplanten Regelung zur Provisionsoffenlegung

Abstand zu nehmen und den bewahrten Status quo zur Offenlegung der
Abschlusskosten beizubehalten.

,%kﬂmk @N._\ :)?}MV IS (- oA

Dr. Alexander Erd%\ Uwe Laue Ira Gloe-Semler

Préasident Vorsitzender des Vorstandes Bundesfachgruppenleiterin
Gesamtverband der Verband der Privaten ver.di Vereinte Dienst-
Deutschen Versicherungs- Krankenversicherung e. V. leistungsgewerkschaft
wirtschaft e. V. (GDV) (PKV)
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Informationen
fiir Vertretervereinigungen im Zusammenhang
mit dem Lebensversicherungsreformgesetz (LVRG)

Was andert sich mit dem LVRG?

» Das LVRG sieht eine Erhéhung der Mindestbeteiligung der Kunden an dem Risiko-
gewinn von bisher 75 % auf kiinftig 90 % vor (ab 01.01.2015).

» Der Hoéchstrechnungszins wird zum 01.01.2015 von derzeit 1,75 % auf 1,25 % ge-
senkt. Der Gesetzgeber reagiert damit auf die anhaltende Niedrigzinsphase (ab
01.01.2015).

> Die Lebensversicherungen weisen kiinftig auch die Effektivkosten neben den Ver-
tragskosten im Produktinformationsblatt aus; die Offenlegung der Provisionen konnte
verhindert werden.

> Die Ausschittung von Bewertungsreserven auf fest verzinsliche Anlagen wird in
Niedrigzinsphasen reduziert und gestrichen. Das Geld verbleibt in einem Topf, der
dem Versicherungskollektiv langfristig zugutekommt (ab 07.08.2014).

» Senkung des Hochstzillmersatzes von 40 auf 25 Promille (ab 01.01.2015).

» Keine gesetzliche Begrenzung der Provisionen.

Anderung der Deckungsriickstellungsverordnung:

§ 4 Abs. 1S. 2 DeckRV:

In Absatz 1 Satz 2 wird die Zahl ,,40“ durch die Zahl ,,25“ ersetzt.

Absatz 4 wird wie folgt gefasst:

,Der von einem Versicherungsunternehmen zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses ver-

wendete Zillmersatz fiir die Berechnung der Deckungsriickstellung gilt fiir die gesamte Lauf-
zeit des Vertrages.“
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Mit dem LVRG sollten die Lebensversicherungen fiir eine lang andauernde Niedrigzinsphase
gerustet und die vorhandenen Mittel gerechter zwischen ausscheidenden und verbleibenden
Kunden verteilt werden. Eine wesentliche Neuerung betrifft die Beteiligung ausscheidender
Kunden an den Bewertungsreserven auf fest verzinsliche Wertpapiere. Die Unternehmen
durfen diese dann nur noch zur Halfte an ausscheidende Kunden auszahlen, wenn die zuge-
sagte Leistung aller Versicherten gesichert ist.

Fir Vermittler von besonderer Bedeutung ist die Regelung zur Senkung des Hdochstzillmer-
satzes ab dem 01.01.2015.

Keine gesetzliche Beschréankung der Provisionen durch das LVRG

Ausdriicklich muss darauf hingewiesen werden, dass die (bilanzielle) Absenkung des
Hochstzillmersatzes nicht auf eine Provisionskiirzung abzielt. Dies wurde durch die Bericht-
erstatterin der CDU/CSU-Bundestagsfraktion, die Bundestagsabgeordnete Frau Anja Karlic-
zek, ausdriicklich erlautert. Das Gesetz lasst fur Auslegungsfragen insoweit keinen Raum.
Auch fallen ungezillmerte Produkte nicht in den Anwendungsbereich. Von einigen Versiche-
rungsunternehmen wissen wir, dass Kompensationslésungen bestehen. Die Versicherungs-
unternehmen Ubernehmen die Differenz zum Hochstzillmersatz. Das bestehende Provisi-
onsmodell bleibt hier erhalten.

Anderung der Provisionsbedingungen durch das Unternehmen

Es ist zu erwarten, dass sich die meisten Versicherungsunternehmen aufgrund des Geset-
zes veranlasst sehen, Gesprache mit den Vertretervereinigungen hinsichtlich der Anderung
von Provisionsbedingungen anzustreben. Eine zwingende gesetzliche Verpflichtung zur Ab-
senkung der Provisionen sieht das LVRG nicht vor.

Rechtliche Uberpriifung von einseitigen Anderungsvorbehalten

Falls sich einzelne Versicherungsunternehmen auf einseitige Anderungsvorbehalte in den
Agenturvertragen berufen, um Verhandlungen gar nicht erst aufkommen zu lassen, stellt sich
zunachst die Frage nach der rechtlichen Wirksamkeit solcher einseitigen Anderungsvorbe-
halte.

Hohe rechtliche Anforderungen an einen Provisionsdnderungsvorbehalt

Hier ist zu beriicksichtigen, dass hinsichtlich der Wirksamkeit solcher einseitigen Anderungs-
vorbehalte, vor dem Hintergrund der AGB-rechtlichen Bestimmungen im BGB, seitens der
Rechtsprechung hohe Anforderungen gestellt werden. Die Rechtsprechung verlangt, dass
Anderungsklauseln transparent sein miissen, indem sie u.a. Anlass und Umfang der Ande-
rung hinreichend konkretisieren (§ 307 Abs. 1 Satz 2 BGB). Vermittler miissen erkennen
kénnen, welche Vorgénge die Anderungsbefugnisse des Unternehmens auslésen und in-
wieweit diese Befugnisse reichen. AuRerdem miissen die in der Anderungsklausel genann-
ten Griinde auch inhaltlich eine Anderung rechtfertigen (§ 307 Abs. 1 Satz 1, Abs. 2 bzw.
§ 308 Nr. 4 BGB).

Daneben sind Klauseln unzuléssig, die dem Unternehmen eine Durchsetzung seiner Interes-
sen ohne angemessenen Ausgleich und ohne Berlicksichtigung der Interessen der Vermittler
gestattet.
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Begriffe, wie neue Tarife/neue Produkte, welche als Voraussetzung des Eingreifens von sol-
chen Anderungsvorbehalten in diesen genannt sind, kénnten den Bestimmtheitsanforderun-
gen aus den AGB-rechtlichen Bestimmungen nicht entsprechen. Auch andere Formulierun-
gen konnten zu weitreichend und damit intransparent sein, so dass dann die rechtliche Wirk-
samkeit dieser Anderungsvorbehalte angreifbar ist. Dies muss im Einzelfall unter Beriicksich-
tigung des Zusammenhangs der vertraglichen Bedingungen geprift und kann nicht pauschal
beantwortet werden.

Es ist damit zu rechnen, dass einige Versicherungsgesellschaften als Reaktion auf die ge-
setzliche Anderung behaupten, neue Tarife einzufiihren, iiber welche es keine Vereinbarung
hinsichtlich der Verprovisionierung gibt. In diesem Fall muss das Unternehmen nachweisen,
dass tatsachlich ein neues Produkt vorliegt. Das setzt aus unserer Sicht voraus, dass es sich
um ein neues Risiko handelt.

Provisionsbestimmungen dem BVK zur Priifung vorlegen

Provisionsanderungsklauseln sollten der Geschéftsfiihrung des BVK zur Prifung auf ihre
Wirksamkeit vorgelegt werden.

Sollte eine wirksame Klausel vorliegen, so ware dann im konkreten Fall zu prifen, ob die
Voraussetzungen der Anwendung des einseitigen Anderungsvorbehaltes erfiillt sind. Das
muss lhnen dann das Versicherungsunternehmen beweisen. Fordern Sie in diesem Fall das
Versicherungsunternehmen auf darzulegen, dass die Voraussetzungen vorliegen und es sich
tatsachlich um ein neues Produkt und nicht lediglich um einen modifizierten Tarif handelt.

Wegfall der Geschaftsgrundlage liegt nicht vor

Sollte ein Unternehmen ein einseitiges Bestimmungsrecht daraus herleiten wollen, dass es
sich auf den Wegfall der Geschéftsgrundlage beruft, so ist zunachst zu berlcksichtigen, dass
die Anwendung dieser rechtlichen Bestimmung eine unternehmerische Notwendigkeit vor-
aussetzt. Dies kann aufgrund der letzten Verdffentlichungen hinsichtlich der im Lebensversi-
cherungsbereich gemachten Gewinne nicht angenommen werden. Ein existenzieller Angriff
auf die Lebensversicherungen ist aufgrund der vorliegenden aktuellen Gewinnzahlen nicht
ersichtlich. Die Gesetzesanderung ist im speziellen Bereich ein Bilanzierungsproblem. Die
Anderung des Garantiezinses von 1,75 % auf 1,25 % kann einen Wegfall der Geschéfts-
grundlage aus unserer Sicht ebenfalls nicht rechtfertigen.

Einseitigen Anderungen ohne Verhandlung muss widersprochen werden

Um eine Zustimmung von Anderungen des Agenturvertrages, ohne Verhandlungen mit dem
einzelnen Betroffenen, zu erlangen, haben einige Gesellschaften in der Vergangenheit den
Versuch unternommen, die Zustimmung durch sogenanntes konkludentes Handeln zu errei-
chen. Hier teilten die jeweiligen Gesellschaften den Vertragspartnern mit, dass durch zukinf-
tiges Einreichen von Versicherungsantradgen ab einem bestimmten Zeitpunkt eine Zustim-
mung zu den neuen Vertragsbedingungen gegeben wird. Sollte ein solcher Fall vorliegen, so
muss ausdriicklich durch den Vertreter widersprochen werden. Er muss dabei verdeutlichen,
dass in der von der Gesellschaft beschriebenen Handlung keine diesbezigliche rechtliche
Erklarung im Sinne einer Zustimmung vorliegt. Es wird empfohlen, dass die Vertretervereini-
gung mit Volimacht fiir alle Kollegen widerspricht, um ein einheitliches Vorgehen zu garantie-
ren.
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Gemeinsame Verhandlungen bei Wahrung des Aquivalenzprinzips

Unsere Handlungsempfehlung fiir die Vertretervereinigungen in den jeweiligen Hausern be-
steht darin, dass eine gemeinsame Ldsung zwischen VU und Vertreterschaft angestrebt
werden soll. Bei den Verhandlungen sollte im wirtschaftlichen Bereich die Aquivalenz ge-
wahrt werden. Das betrifft auch die Auswirkungen auf den Ausgleichsanspruch.

Soweit Vorschlage vorliegen, kann hierzu durch den BVK ein Berechnungstool (vgl. Anlage)
zur Verfigung gestellt werden. Bei Verhandlungen von Vertretervereinigungen bzw. einzel-
nen Vertretern ist immer zu beriicksichtigen, dass ein Handelsvertretervertrag unter Einhal-
tung der Kiindigungsfrist jederzeit ohne Angabe von Griinden gekiindigt werden kann. Dies
wiare dann das letzte Mittel des Versicherungsunternehmens, im Wege einer méglichen An-
derungskiindigung zu versuchen, die Anderungen durchzusetzen.

BVK bietet bei Verhandlungen Unterstiitzung an
Gesellschaften reagieren erfahrungsgemaR sehr unterschiedlich auf die gesetzlichen Ande-
rungen, so dass auch eine Reaktion der Vermittlerschaft entsprechend angepasst sein muss.
Sollten Verhandlungen mit der Gesellschaft stattfinden, bietet der BVK begleitende Beratung
an. Wie in der Vergangenheit schon praktiziert, kdnnen wir auch fiir Sie mit dem Versiche-
rungsunternehmen verhandeln.
Fazit
Der BVK bietet Ihnen:

> Uberpriifung von vertraglich relevanten Klauseln

» Berechnungstool zur Uberpriifung von Angeboten

» Verhandlungsbegleitung

Sprechen Sie uns an.
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BERATUNGSDOKUMENTATION

Das Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz (BMJV) in Koope-
ration mit dem Bundesministerium der Finanzen hatte am 11. 11. 2014 in Berlin
zu einem Symposium zum Thema ,Beratungsdokumentation® eingeladen, auf
dem Defizite und Verbesserungsmoglichkeiten der Beratungsdokumentation bei
Geldanlage und Versicherungen erértert wurden. Die hochkaritige Veranstal-
tung wurde in Anwesenheit vom Bundesminister der Justiz, Heiko Maas, des par-

Dr. Klaus Méller, Gerhard Miiller, Hermann-Josef Tenhagen, Michael H. Heinz
und Dorothea Mohn (v.1.)

lamentarischen Staatssekretirs beim Bundesminister der Finanzen, Dr. Michael
Meister, sowie Gerd Billen, Staatssekretir im Bundesministerium der Justiz und
fiir Verbraucherschutz, durchgefithrt. Weitere hochrangige Vertreter aus Versi-
cherungs- und Kreditwirtschaft nahmen an dem Symposium teil.

Als einziger Vermittlerverband wurde der Bundesverband Deutscher Versiche-
rungskaufleute als Vortragender eingeladen. Anlass des Symposiums war eine
vom Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz vorgestellte Stu-
die, die das Ziel hatte, den aktuellen Einsatz der Beratungsdokumentation zu
iberpriifen und festzustellen, ob die Dokumentationspflichten ihren vorgesehe-
nen Zweck erfiillen oder ob die Pflichten angepasst werden miissten. Die vor-
gestellte Studie basiert auf einer Untersuchung mittels verdeckter Testkéufe, die
das Institut fir Transparenz (ITA) erstellt hat. Die in der Studie aufgefithrten
zentralen Fragestellungen und die zum Ergebnis fithrenden Methoden und die
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Beschreibung der angewandten Untersuchungsinstrumente begegneten im Rah-
men der Diskussion bei allen Teilnehmern durchweg erheblichen Bedenken.

Der BVK hat in seiner Stellungnahme zur Studie u.a. kritisiert, dass die Ergeb-
nisse nicht zu einem tragfihigen Ergebnis fithren konnen, da schon die Erhebung
allein anhand der Zahl der durchgefiihrten Testkdufe und Beratungsgespriche
nicht reprisentativ ist. Grundsitzlich begriifit der BVK zwar die Uberpriifung
der derzeitigen Beratungs- und Dokumentationspraxis im Versicherungsbereich,
gleichzeitig wurde aber auch deutlich gemacht, dass in der Versicherungsvermitt-
lung bereits eine ausreichende Regulierung besteht und diese sich auch bewdhrt
hat. Es ist im ureigensten Interesse der Versicherungsvermittler, eine gesetzeskon-
forme Beratung und Dokumentation durchzufiihren, wie sie bereits seit Mai 2007
fiir alle Versicherungsvermittler vorgeschrieben sind. Die Statistiken sprechen
hier eine deutliche Sprache - jéhrlich sinkende Zahlen von Kundenbeschwerden
gegen Versicherungsvermittler beim Ombudsmann fiir Versicherungen machen
gleichzeitig deutlich, dass ein erheblicher Nachbesserungsbedarf im Bereich der
Beratungs- und Dokumentationspflichten offenbar nicht besteht.

Hinzu kommt, dass alle BVK-Mitglieder auf den Verhaltenskodex und die Com-
pliance-Regeln des Verbandes verpflichtet sind, die neben der selbstverstindlichen
Einhaltung von Recht und Gesetz, kaufménnischen Gepflogenheiten und der fairen
Wahrung von Kundeninteressen auch die Einhaltung der Beratungs- und Doku-
mentationspflichten beinhalten. Eine ordnungsgemafle sorgfiltige Dokumentation
ist fiir qualifizierte Versicherungsvermittler des BVK eine Selbstverstdndlichkeit.
Die aktuellen kundengerechten und individuellen Lésungen bediirfen daher nach
Ansicht des BVK keiner weiteren Standardisierung. Auch wird die Professionalisie-
rung des Berufsstandes dariiber hinaus durch die branchenweite Weiterbildungs-
initiative ,gut beraten® forciert, Kompetenz zur Kundenberatung und Fachwissen
werden damit langfristig gestdrkt, die Bedeutung der Versicherungsvermittlung,
insbesondere unter sozialpolitischen Aspekten, wird auch hier unterstiitzt.

Deutlich gemacht wurde auch, dass ein fundamentaler Unterschied besteht
zwischen dem Berufsstand der Versicherungsvermittler, der auf eine solide Ab-
sicherung von Lebensrisiken der Kunden abzielt, und dem Verkauf von hoch-
komplexen Spekulationspapieren wie beispielsweise Lehman-Zertifikate durch
Vermittlung von Banken, bei denen viele Verbraucher geschidigt wurden. Die im
Bereich der Finanzanlagenvermittlung und -beratung bestehenden Dokumen-
tationspflichten kénnen nicht identisch auf den Versicherungsvermittlerbereich
ibertragen werden, da hier fundamentale Unterschiede bestehen.
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Die BVK-Position wird auch durch Nr. 5 der BVK-Compliance-Regeln gestarkt, in
der es ausdriicklich heifit: ,, Die ordnungsgemifie Dokumentation einer gesetzlich
vorgeschriebenen Beratung erfolgt mit besonderer Sorgfalt. Es wird dabei beach-
tet, dass der Gesetzgeber einen Verzicht auf Beratung und/oder Dokumentation
nur als Ausnahme vorgesehen hat“. Ebenso wurde im Rahmen des Symposiums
und in der Stellungnahme des BVK eine weitere Verschirfung der Uberwachung
beispielsweise unter dem Dach der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin) abgelehnt. Auch wurde die Position des BVK im Hinblick auf aktu-
elle Diskussionen zum Regulierungsbedarf bei Internet- und Vergleichsportalen
deutlich gemacht. Hier vertrat der BVK die Ansicht, dass die gesetzlichen Anfor-
derungen im Rahmen der Informations-, Beratungs- und Dokumentationspflich-
ten ebenso zu erfiillen sind, wie dies bei Versicherungsvermittlern der Fall ist.

In einem durchaus kritischen Schlusswort sprach sich der Staatssekretir im
BMJV, Gerd Billen, ausdriicklich fiir einen Dialog zwischen Versicherern, Ver-
mittlern und Diskussionsteilnehmern aus, um hier die Entwicklung im Bereich
der Beratungs- und Dokumentationspflichten der Versicherer und Vermittler po-
sitiv zu begleiten und, soweit erforderlich, nach Losungsmoglichkeiten zu suchen.

"'S:' HANDELSVERTRETERRICHTLINIE

Die Europiische Kommission hat am 25. Juli 2014 eine 6ffentliche Konsultation
eingeleitet zum Zwecke der Evaluierung der Handelsvertreterrichtlinie. Es sollte
abgefragt werden, ob aus Sicht der Mitgliedstaaten ein Bediirfnis gesehen wird,
die Handelsvertreterrichtlinie zu dandern. Der BVK hat diese Gelegenheit genutzt
und am 1. 9. 2014 eine Stellungnahme zu dieser Frage abgegeben. Der BVK hat
insbesondere vorgetragen, dass er eine Klarstellung dahingehend, dass die Han-
delsvertreterrichtlinie auch fiir Versicherungsvermittler gelten soll, begriifit. Ins-
besondere regte der BVK an, eine Anderung der Handelsvertreterrichtlinie inso-
fern vorzuschlagen, als dass eine Eigenkiindigung des Handelsvertreters aus dem
Grund, dass ein Festhalten am Handelsvertretervertrag wirtschaftlich unzumut-
bar ist, nicht zu einem zwingenden Wegfall des Ausgleichsanspruchs fithren sollte.
Der BVK stellte hierbei fest, dass diese Regelung heutzutage ihre Berechtigung ver-
loren habe und nicht mehr zeitgemif sei. Durch eine Anderung dieser Regelung
wiirde der Vertreter auch bei Eigenkiindigung eine angemessene Entschidigung
fiir die dem Unternehmen verbleibenden Vorteile nach Ablauf des Vertretervertra-
ges erhalten und die Abhéngigkeit des Vertreters vom Unternehmen verringern.
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BUNDESVERBAND DEUTSCHER VERSICHERUNGSKAUFLEUTE e.V.

Stellungnahme
des Bundesverbandes Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

zur EU-Handelsvertreterrichtlinie vom 18.12.1986 (86/653/EWG)

Der Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. (BVK) vertritt die Interessen von
mehr als 40.000 Versicherungs- und Bausparkaufleuten. Hierzu zahlen Vermittler aller Ver-
triebswege — Einfirmenvertreter, Mehrfachagenten und Versicherungsmakler. Wir bedanken
uns fir die Gelegenheit der Stellungnahme zur Evaluierung der Richtlinie des Rates vom
18.12.1986 zur Koordinierung der Rechtsvorschriften der Mitgliedsstaaten betreffend die
selbstandigen Handelsvertreter (86/653/EWG) und geben Folgendes zu bedenken:

1. Anwendbarkeit der Handelsvertreterrichtlinie auch fiir Versicherungsvermittler

a. Vom Wortlaut her gilt die Handelsvertreterrichtlinie nur fur Warenvertreter, nicht jedoch
flir Versicherungs- bzw. Bausparvermittler. In der seinerzeitigen Begriindung der Euro-
paischen Kommission zum Richtlinienentwurf der Handelsvertreterrichtlinie wurden
samtliche ,Geschafte”, d. h. Glter und Dienstleistungen, abgedeckt. Versicherungs- und
Kreditvermittler wurden jedoch ausgeschlossen. Vor Verabschiedung der Richtlinie be-
schloss der Rat, samtliche Dienstleistungen aus dem Anwendungsbereich der Richtlinie
zu streichen. Somit gilt die Richtlinie 1986 nur fiir den Verkauf und Kauf von Gitern
durch Handelsvertreter. Der Hinweis auf den Ausschluss von Versicherungs- und Kre-
ditvermittlern wurde gestrichen, da er tberfliissig geworden war, weil die Richtlinie ledig-
lich den Verkauf und Kauf von Giitern, nicht jedoch von Dienstleistungen abdeckte. Die
Richtlinie definierte jedoch nicht, was unter ,Gltern“ zu verstehen ist. Infolgedessen tra-
fen einige der einzelstaatlichen Gesetze keine Unterscheidung zwischen den ,Gltern*
und ,Dienstleistungen®.
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Bemerkenswert ist, dass die Handelsvertreterrichtlinie von 1986 in ihrer Praambel er-
klart, dass sie den Schutz von Handelsvertretern anstrebt. Im Gegensatz dazu zielte die
Richtlinie 2012/92/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 09.12.2002
Uber Versicherungsvermittiung (IMD 1) nicht auf den ,Schutz“ von Handels- oder sonsti-
gen Vertretern. |hre Zielsetzung ist es vielmehr, in der Vermittlung von Versicherungs-
produkten Tatige zu regulieren und deren grenziberschreitende Tatigkeiten zu erleich-
tern. Der zuvor genannte ,Schutzgedanke® ist bei einer moglichen richtlinienkonformen
Auslegung der Handelsvertreterrichtlinie vom 18.12.1986 im Bereich der Versicherungs-

vermittlung zu beachten.

Es gibt einen Prazedenzfall auf européischer Ebene, der eindeutig feststellt, dass die
Richtlinie 1986 nicht fir Versicherungsvertreter gilt: In seinem Beschluss vom
06.03.2003 in der Sache C — 449/01 (Abbey Life Insurance) fiihrt der EUGH aus, dass
die Richtlinie 86/653 EG vom 18.12.1986 zur Koordinierung der Rechtsvorschriften der
Mitgliedsstaaten betreffend selbstéandige Handelsvertreter dahin gedeutet wird, dass
selbstandige Vertreter, die mit dem Anbieten von Lebensversicherungsvertragen, priva-
ten Rentenversicherungen oder Sparvertragen beauftragt werden, nicht in ihren Anwen-

dungsbereich fallen.

Das deutsche Recht stellt klar, dass §§ 84 ff. HGB fiir alle Handelsvertreter gelten,
gleich welcher Branche, was sich aus den §§ 89 b Abs. 5 und 92 HGB ergibt. Problema-
tisch ist also, ob fiir die Versicherungs- und Bausparvermittler eine richtlinienkonforme
Auslegung in Bezug auf die Handelsvertreterrichtlinie notwendig ist. Dies ist umstritten.
Die Frage stellt sich also, ob eine Ausdehnung der richtlinienkonformen Auslegung auf
die Ubrigen Vertreter im Interesse der Einheitlichkeit des gesamten Vertreterrechts sinn-
voll und wiinschenswert ist oder ob nicht wegen der Unterschiedlichkeit der einzelnen
Vertreterarten doch differenzierte Rechtsanwendungen den Vorzug verdienen (vgl.
Thume, Handbuch des gesamten Auendienstrechts, Band 1, S. 833 ff.). Vor dem Hin-
tergrund des Schutzgedankens der Handelsvertreterrichtlinie und der Einheitlichkeit der

deutschen Rechtsordnung ist der richtlinienkonformen Auslegung Vorzug zu geben.

Vertritt man die Position, dass eine richtlinienkonforme Anwendung fiir das gesamte
Vertreterrecht vorzunehmen ist, werden Anderungen der Handelsvertreterrichtlinie auf
europaischer Ebene Auswirkungen flir das gesamte Vertreterrecht auf nationaler Ebene

nach sich ziehen.

Seite 2 von 4

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. — KekuléstraBe 12 — 53115 Bonn
Ruf: 0228-228050 — Fax: 0228-2280550 — Email: bvk@bvk.de — Internet: www.bvk.de

Handelsvertreterrichtlinie




Handelsvertreterrichtlinie

Interessenpolitik in Berlin

2. Trotz Handelsvertreterrichtlinie kein einheitliches europdisches Handelsvertreter-
recht

Zur Intension einer Harmonisierung des Handelsvertreterrechts in der EU zeigt die Praxis,
dass es bisher kein einheitliches Handelsvertreterrecht gibt (vgl. Gesetzestext der Vertrags-
staaten, herausgegeben vom CDH in der CDH-Sammlung, 2. Auflage, 2010). Sollte also
eine weitere Vereinheitlichung des europaischen Handelsvertreterrechts angestrebt werden,
um z. B. den grenziiberschreitenden Verkehr zu erleichtern, so miissten genaue Vorgaben in
die EU-Handelsvertreterrichtlinie mit einbezogen werden, was das Ermessen der Mitglieds-

staaten im Bereich der Umsetzung einschranken wiirde.

3. Produkte bestimmen grenziiberschreitende Tatigkeit

Bei der Frage, inwieweit die Handelsvertreterrichtlinie die grenziiberschreitende Tatigkeit
erleichtert, muss auch auf die Produktspezifitdt der einzelnen Mitgliedsstaaten abgestellt
werden. Gerade z.B. bei Versicherungsprodukten spielt der nationale Markt eine entschei-
dende Rolle. Das Sicherheitsbediirfnis der einzelnen Mitgliedsstaaten variiert stark, so dass
bestimmte Produkte, die in Deutschland nachgefragt werden, im grenzlberschreitenden Be-
reich keinen Absatz finden werden. Insoweit (iberlagert die Produktvielfalt die Erleichterun-
gen in der grenzlberschreitenden Tatigkeit.

4. Ausgleichsanspruch bei Eigenkiindigung

Wie bereits im Konsultationsverfahren des seinerzeitigen Bundesministeriums der Justiz
gegeniiber erlautert (vgl. BVK-Stellungnahme vom 19.7.2012) regt der BVK an, eine Ande-
rung der Handelsvertreterrichtlinie insoweit vorzuschlagen, dass eine Eigenkiindigung des
Handelsvertreters aus dem Grund, dass ein Festhalten am Handelsvertretervertrag wirt-
schaftlich unzumutbar ist, nicht zu einem zwingenden Wegfall des Ausgleichsanspruchs
fiihrt.

Die Regelung, dass Handelsvertreter bei Eigenkiindigung keinen Ausgleichsanspruch erhal-
ten, ist eine Schutzbestimmung zugunsten der Unternehmen. Damit kénnte der Fall verhin-
dert werden, dass ein Unternehmen insolvent wird, wenn der gesamte Handelsvertreterau-
Rendienst eines Unternehmens geschlossen kiindigt und fiir Konkurrenzunternehmen tatig

wird. Ein solcher Fall ist aber in der Versicherungswirtschaft heutzutage nicht mehr denkbar.
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Deshalb mag diese Schutzbestimmung im Bereich der Warenhandelsvertreter ggf. noch be-
rechtigt sein, fiir die Versicherungswirtschaft hat sie ihre Berechtigung jedoch verloren und
ist nicht mehr zeitgemaR. Durch eine Anderung dieser Regelung erhlt der Vertreter auch bei
Eigenkiindigung eine angemessene Entschadigung fiir die dem Unternehmen verbleibenden
Vorteile nach Ablauf des Vertretungsvertrages, und die Abhangigkeit des Vertreters zum
Unternehmen wird verringert.

Fazit: Der BVK begriiit im Interesse der Einheitlichkeit des gesamten nationalen Vertreter-
rechts die bestehende Handelsvertreterrichtlinie. Im Bereich des Ausgleichsanspruchs bei
Eigenkiindigung bei wirtschaftlicher Unzumutbarkeit sollte die Richtlinie dahingehend geén-

dert werden, dass der Ausgleichsanspruch weiterhin bestehen bleibt.

Bonn, den 30. September 2014

Seite 4 von 4

Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. — KekuléstraBe 12 — 53115 Bonn
Ruf: 0228-228050 — Fax: 0228-2280550 — Email: bvk@bvk.de — Internet: www.bvk.de




Int litik in Berli
»Der ehrbare Versicherungskaufmann — neeressenpotiti in bertin 6 I
tragende Sdule eines neuen Berufsbildes”

% LEITANTRAG JHV 2014
,,DER EHRBARE VERSICHERUNGSKAUFMANN —
TRAGENDE SAULE EINES NEUEN BERUFSBILDES®
ZUR JAHRESHAUPTVERSAMMLUNG 2014

Anlisslich der BVK-Jahreshauptversammlung hat die Mitgliederversammlung
des BVK am 22. 5. 2014 den Leitantrag des Prasidiums ,,Der Ehrbare Versiche-
rungskaufmann - tragende Siule eines neuen Berufsbildes“ einstimmig in Berlin
angenommen.

Prof. Dr. Hans-Peter Schwintowski, Jochen Herwig, Michael H. Heinz, Dr. Marc Surminski,
Ralph Brand und Prof. Dr. Bert Riirup (v.1.)

Der Leitantrag wurde den politischen Entscheidungstrigern in Berlin und Briis-
sel ibermittelt mit der Maf3gabe, die Rahmenbedingungen fiir die Versicherungs-
vermittler entsprechend anzupassen bzw. zu unterstiitzen.
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Bundesverband
o Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

pievermitrier  Leitantrag des Prasidiums

Der ehrbare Versicherungskaufmann - tragende Saule eines neuen Berufsbildes

Der BVK fordert alle Beteiligten aus Wirtschaft, Politik und Offentlichkeit sowie alle Ver-
mittler auf, die Rahmenbedingungen entsprechend anzupassen bzw. zu unterstiitzen.

1. Aktive und selbstbewusste Zukunftsgestaltung als Vorbild fiir die ganze Branche

Der Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. (BVK) begegnet den aktu-
ellen und zukiinftigen Herausforderungen des Berufsstandes der Versicherungs- und
Bausparvermittler mit einem klaren Bekenntnis zur Notwendigkeit der Neuformulie-
rung des Berufsbildes.

Die berufsstandische Vereinigung aller Kaufleute, die mit der Absicherung und der
Vorsorge ihrer Kunden eine unersetzliche Funktion fiir den Wohlstand in unserer
Volkswirtschaft erfiillen, fiihrt den bereits in den letzten Jahren begonnenen Weg
in ein neues und zukunftsfahiges Berufsbild fort und fordert alle Interessierten und
Beteiligten aus der Vermittlerschaft, der Versicherungswirtschaft, der Politik und der
Offentlichkeit auf, die Neuorientierung der Vermittler in Deutschland aktiv und neu-
gierig zu begleiten.

2. Neupositionierung des Berufsstandes

Der BVK erkennt, dass die aktuellen und zukiinftigen Fragen an den Berufsstand
nicht mehr alleine mit den Antworten der Vergangenheit zu |6sen sind. Die Ver-
anderung der Rahmenbedingungen fiir eine erfolgreiche Berufsausiibung der Ver-
mittler hat an Komplexitat und Dynamik dramatisch zugenommen, und es ist nicht
zu erkennen, dass der Veranderungsdruck in der nachsten Zeit geringer werden
wird.

Neue Technologien, Informations- und Kaufgewohnheiten einer Klientel, die sich zu-
nehmend von gewohnten Kanilen und Beratungssituationen entfernen, der grund-
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satzliche offentliche Legitimationsdruck auf die Versicherungswirtschaft, deren
uneinheitliche Geschaftspolitik, die Niedrigzinsphase und die auch weiterhin stark
ideologiegetriebenen politischen Aktionen unterschiedlicher Interessenlager gestal-
ten das Arbeitsumfeld der Vermittler unberechenbar und héchst volatil.

Die Unternehmen der Versicherungswirtschaft erkennen die grundsatzliche Bedro-
hung ihres Geschaftsmodells, lassen es aber weitgehend an einer einheitlichen, lang-
fristig tragfahigen und zukunftssicheren gemeinsamen Aktion mangeln. Die Antwor-
ten vor allem der kapitalmarktorientierten Gesellschaften zeigen keine Phantasie, die
liber das alte ,,Schneller-Hoher-Weiter“ mit den liberkommenen Vertriebssteuerungs-
mafnahmen erkennbar hinausgeht.

Der BVK sieht aus diesem Szenario nur einen zukunftsfahigen Weg: eine komplette
Neupositionierung des Vermittlers und eine aktive Gestaltung der geschilderten Rah-
menbedingungen aus eigener Kraft. Die notwendige Kreativitdt und Durchsetzungs-
kraft fuBt in der festen Uberzeugung, dass die Vermittler in Deutschland weder bei
den Unternehmen der Versicherungswirtschaft noch in der Offentlichkeit und Politik
den Stellenwert und das Ansehen genieRen, das ihnen aufgrund ihrer wirtschafts-,
gesellschafts- und sozialpolitischen Bedeutung zukommt.

Der BVK wird daher auch weiterhin fiir das neue Vermittlerbild eintreten und ladt alle
interessierten Kréifte ein, den dringend notwendigen Umbau zu unterstiitzen und
mitzutragen.

3. Das Berufsbild des Vermittlers

Das vom BVK entwickelte Berufsbild vereinigt alle Vermittler, unabhdngig von Rechts-

form, Vermittlerstatus oder der Art der Vergiitung. Das neue Berufsbild definiert sich

nicht wie bisher schwerpunktmaRig liber Rechtsnormen, sondern liber die grundsatz-
liche Haltung und die grundsatzliche Meinung liber den ehrenwerten Beruf des ver-
mittelnden Kaufmanns.

Der BVK hat fiir dieses neue Grundverstandnis der Angehdrigen des Berufsstandes ein

Modell entwickelt, das aus drei untrennbaren Komponenten besteht:

1. dem unbedingten und nachpriifbaren Bekenntnis zu den Tugenden des Ehrbaren
Versicherungskaufmanns, wie sie der vom BVK initiierte Verein Ehrbarer Versiche-
rungskaufleute (VEVK e.V.) formuliert und institutionalisiert hat,

2. der festen Uberzeugung, dass eine Beratung und Vermittlung im Verbraucher-
interesse nur dann durchgefiihrt werden kann, wenn der Vermittler iiber den
Nachweis der notwendigen Qualifizierung fiir seine hochkomplexe und verant-
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wortungsvolle Tatigkeit verfiigt, wie er in den Weiterbildungsverpflichtungen der
vom BVK mit gegriindeten Brancheninitiative ,gut beraten” vorgesehen ist,

3. den Eigenschaften, Kompetenzen und dem Selbstverstandnis eines Unternehmers,
der sich bewusst allen Aufgaben stellt, die mit der Leitung einer Unternehmeragen-
tur oder eines Maklerunternehmens verbunden sind, und aus dieser Grundhaltung
heraus selbstbewusst, aktiv und eigenverantwortlich auftritt und handelt.

Der Vermittler neuen Zuschnitts fiihrt — unterstiitzt von BVK und Vertretervereini-

gung —die Verhandlungen mit seinen Geschaftspartnern aus der Versicherungsbran-

che auf Augenhoéhe und verhandelt die Rahmenbedingungen und Konditionen seiner

Geschaftstatigkeit als selbstbewusst handelnder und verhandelnder Kaufmann, der

gesetzgeberische Eingriffe in seine unternehmerische Freiheit, insbesondere durch

Provisionsbegrenzung, Verldngerung der Stornohaftzeit sowie verbraucherfeindliche

Biirokratisierung, ablehnt.

Nur diejenigen Vermittler, die dieses neue Berufsbild verkérpern, werden zukunftsfa-

hig sein. Durch die Identifikation mit diesen Voraussetzungen fiir die Ausiibung eines

ehrenwerten und durch konsequentes und selbstbewusstes Auftreten als Unterneh-
mer gestiitzten Berufes werden unabdingbar das Ansehen und die Bedeutung des

Berufsstandes wachsen.

Der BVK libernimmt mit der Formulierung, Propagierung und Umsetzung im Dialog

mit allen beteiligten Interessengruppen eine Vorreiterrolle. Diese ergibt sich aus der

festen Uberzeugung, damit einen alternativiosen Weg zur Zukunftssicherung des

Berufsstandes und zur verbrauchergerechten Versorgung mit dringend notwendiger

Absicherung und Vorsorge zu beschreiten.

4. Verhaltenskodex des BVK (Compliance-Regeln)

Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) hat Ende 2012 mit
seinem Verhaltenskodex fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten seinen Mit-
gliedsunternehmen auferlegt, nur noch mit solchen Vertriebspartnern zusammen-
zuarbeiten, die den Verhaltenskodex des GDV als Mindeststandard anerkennen und
praktizieren.

Es entspricht dem Selbstverstandnis des BVK als starkstem Vermittlerverband, eigene
Verhaltensregeln auf der Grundlage des neuen Berufsbildes zu formulieren, die fiir
alle BVK-Mitglieder Giiltigkeit entfalten.

Neben der Einhaltung von Recht, Gesetz und kaufmannischen Gepflogenheiten steht
die Wahrung der Kundeninteressen im Mittelpunkt der Verhaltensregeln. Insbeson-
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dere bei Abwerbung und Umdeckung sind wettbewerbsrechtliche Vorschriften und
die unbedingte Wahrung des Kundeninteresses zu beachten. Beratung und Betreuung
im Antrags-, Leistungs- und Schadensfall sind untrennbare Tatigkeiten des Vermitt-
lers. Ihre Vergiitung ist so zu gestalten, dass die Unabhangigkeit der unternehmeri-
schen Handlungen und Entscheidungen des Vermittlers gewahrt wird.

Der GDV hat die BVK-Verhaltensregeln als gleichwertig zu den Grundsatzen im Ver-
haltenskodex Vertrieb des GDV anerkannt, wobei die BVK-Verhaltensregeln inhaltlich
uber die des GDV hinausgehen.

Damit garantiert eine BVK-Mitgliedschaft eine Compliance-konforme Tatigkeit je-
dem Versicherungsunternehmen gegeniiber. Die Mitgliederversammlung fordert die
Versicherungsunternehmen auf, diese Verbandslosung in die Praxis umzusetzen und
damit das BVK-Mitglied als qualifizierten, tugendhaften und selbstbestimmten Un-
ternehmer anzuerkennen.

5. Flexibilitat in der Vergiitung fiir alle Vermittler

Die Provisions- und Courtagevergiitung bleibt unsere Leitvergiitung. Insoweit bezie-
hen wir uns vollumfanglich auf unseren Leitantrag aus dem Jahre 2012.

Wir geben aber zu bedenken, dass die Versicherungsunternehmen auf veranderte Rah-
menbedingungen mit einer unbotmaRig einseitigen Verlagerung der Kostenlast auf
die Vermittler reagieren. Exklusivvertriebe werden mehr denn je mit Vertriebssteue-
rungsmaBBnahmen gegéngelt, denen jegliche gesetzliche und individualvertragliche
Legitimation fehlt. Fiir alternative Vertriebswege wie Banken, Struktur- und Internet-
vertrieb werden parallele Produktwelten eréffnet, und bei den eigenen Vertriebspart-
nern wird der Geist einer gegenseitigen Exklusivitat durch llloyalitat verletzt.

Der BVK fordert in der konsequenten Umsetzung seines neuen Vermittlerbildes, beim
notwendigen Umbau des Geschaftsmodells auch die Vergiitungsformen flexibel fiir
den unternehmerischen Vermittlerbetrieb unabhangig vom Vermittlerstatus zu ge-
stalten. Jeder Vermittler muss aus eigenem unternehmerischem Kalkiil heraus die in-
dividuelle Entscheidung iiber eine Vergiitungsform treffen kénnen.

Verabschiedet durch die Mitgliederversammlung des BVK

Berlin, den 22. Mai 2014
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°"S:° FINANZANLAGENVERMITTLERGESETZ
UND -VERMITTLUNGSVERORDNUNG

Durch Artikel 3 des Gesetzes zur Férderung und Regulierung einer Honorar-
beratung iiber Finanzinstrumente (Honoraranlageberatungsgesetz) wurde in der
Gewerbeordnung (GewO) ein neuer § 34h tiber den Honorar-Finanzanlagenbe-
rater eingefiihrt. Diese Vorschrift trat am 1. 8. 2014 in Kraft. Hintergrund fiir die

Ulrich Schénleiter,
Ministerialdirigent a. D.

im Bundeswirtschafts-
ministerium, und

Dr. Wolfgang Eichele,
BVK-Hauptgeschdftsfiihrer
(v.1)

Einfithrung der Bezeichnung des ,,Honorar-Finanzanlagenberaters® ist, dass fiir
Kunden zukiinftig transparenter gemacht werden soll, ob entsprechend in An-
spruch genommene Leistungen der Anlageberatung durch Provisionen des Pro-
duktanbieters oder aber durch Honorare der Kunden vergiitet werden. Fiir den
Honorar-Finanzanlagenberater finden im Wesentlichen die Regelungen fiir den
Finanzanlagenvermittler (§ 34f GewO) Anwendung. Ergénzend hierzu wurden
einige Vorschriften nur fiir den Honorar-Finanzanlagenberater in der Finanzan-
lagenvermittlungsverordnung aufgenommen.

Die Verordnung zur Anderung der Finanzanlagenvermittlungsverordnung wur-
de dem BVK zur Stellungnahme zugesandt. Im Rahmen des Gesetzgebungsver-
fahrens hatte der BVK die Moglichkeit, hierzu Stellung zu nehmen. Die Stel-
lungnahme des Bundesverbandes Deutscher Versicherungskaufleute ist auf der
Homepage www.bvk.de einzusehen.
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Im Wesentlichen begriifit der BVK die Intention, dass auf den Honorar-Fi-
nanzanlagenberater weitgehend die Regelung fiir den Finanzanlagenvermittler
Anwendung findet und fiir den Honorar-Finanzanlagenberater keine eigene
Verordnung erlassen werden soll. Problematisch wurde allerdings hier in der
Stellungnahme angemerkt, dass Honorar-Finanzanlagenberater zur Offenlegung
und Auskehr von Zuwendungen verpflichtet sein sollen. Dies galt nach dem Ver-
ordnungsentwurf unabhéngig davon, dass diese Pflicht erst dann eingreifen soll,
wenn es in Folge der Beratung zu einer Vermittlung kommt und die vermittelte
Finanzanlage nicht provisionsfrei erhiltlich ist. Eine solche Regelung war nach
Ansicht des BVK abzulehnen, da damit eine Lockerung des Provisionsabgabe-
verbotes zu befiirchten ist, die sich auch auf den reinen Versicherungsvermitt-
lerbereich auswirken kénnte. In diesem Zusammenhang wurde auf die bereits
vorliegende Stellungnahme des BVK vom 20. 9. 2012 verwiesen.

Aus Sicht des BVK ist es insbesondere fiir Kunden/ Anleger wichtig, diesen eine
Wahl zwischen Honorar- und Provisionsberatung zu ermdglichen. Nicht zuletzt
im Hinblick auf das verloren gegangene Vertrauen in die Finanzberatung durch
die Finanzkrise erscheinen dem BVK klare Bezeichnungen fiir die angebotenen
Dienstleistungen und eine konsequente Sicherstellung der Regelungen zur Errei-
chung einheitlicher Standards erforderlich. Dem Kunden soll die volle Transpa-
renz tber die aktuell angebotenen Beratungsformen dargelegt werden. Dies gilt
sowohl fiir die honorargestiitzte Beratung als auch fiir die provisionsgestiitzte
Beratung.

Der BVK hat in seiner Stellungnahme begrifit, dass die gleichen Erlaubnis- und
Registrierungsvoraussetzungen auf alle Akteure, die Kunden im Finanzanlage-
oder Vermogensanlagefragen beraten, Anwendung finden. Eine Gleichbehand-
lung ist gerade zum Schutz des Kunden sinnvoll.

FINANZAUFSICHT

Im Jahr 2014 wurde der ,,Entwurf eines Gesetzes zur Modernisierung der Fi-
nanzaufsicht iiber Versicherungen® vorgelegt. Aus Sicht des BVK kénnte dieser
im Hinblick auf einige Neuregelungen auch Gruppierungen der BVK-Mitglieder
betreffen. Denn der Entwurf enthélt mehrere Aspekte, die - insbesondere fiir
Versicherungsmakler — problematisch sind. Aus diesem Grund hatte der BVK

67.
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Bundesverband
Deutscher
O Versicherungskaufleute e.V.

Berufsvertretung und Unternehmerverband
der und

DiE VERMITTLER

Michael H. Heinz - BVK - KekuléstraRe 12 - 53115 Bonn Michael H. Heinz
Prasident

Frau

Anja Karliczek, MdB

Mitglied des Finanzausschusses

Deutscher Bundestag

Platz der Republik 1

11011 Berlin

13.10. 2014

Drucksache 430/14

Entwurf eines Gesetzes zur Modernisierung der Finanzaufsicht
Uber Versicherungen

Sehr geehrte Frau Karliczek,

wir vertreten als Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. (BVK) die
Interessen von mehr als 40.000 selbstandigen Versicherungs- und Bausparkaufleuten in
Deutschland. Der nunmehr vom Bundeskabinett beschlossene ,Entwurf eines Gesetzes zur
Modernisierung der Finanzaufsicht“ kénnte im Hinblick auf einige Neuregelungen auch
Gruppierungen unserer Mitglieder betreffen. Daher méchten wir lhr Interesse gern auf einige
Aspekte lenken, die unserer Ansicht nach beriicksichtigt werden sollten.

* Zu § 32 Ausgliederung
In Abs. 2 heilt es:
... Insbesondere hat das ausgliedernde Unternehmen hinsichtlich der von der
Ausgliederung betroffenen Funktionen und Versicherungstatigkeiten sicherzustellen,

dass

1. das Unternehmen selbst, seine Abschlusspriifer und die Aufsichtsbehorde auf alle
Daten zugreifen kdnnen,

2. der Dienstleister mit der Aufsichtsbehérde zusammenarbeitet und

3. die Aufsichtsbehdrde Zugangsrechte zu den Raumen des Dienstleisters erhalt,
die sie selbst oder durch Dritte ausiiben kann.

Wenn davon ausgegangen werden muss, dass mit dem hier angesprochenen ,Dienstleister”
auch ein Versicherungsmaklerunternehmen gemeint sein soll, stellt sich die Frage, ob die in

Préisidium: Michael H. Heinz (Président) - Gerald Archangeli, Andreas Vollmer, Ulrich Zander (Vizeprasidenten) - Hauptgeschaftsfihrer: RA Dr. Wolfgang Eichele, LLM.
Geschftsfihrung: KeluléstraRe 12 - 53115 Bonn - Tel. (0228) 22805-0 - Fax (0228) 22805-50 - E-Mail: bvk@bvk.de - Internet: www.bvk.de - Vereinsregister Bonn Nr. 2159
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Bundesverband
B Deutscher
Versicherungskaufleute e.V.

Ziff. 2. formulierte Forderung bedeutet, dass vorgesehen ist, dass die Aufsichtsbehdrde
(BaFin) kiinftig auch direkt als Aufsicht fiir Versicherungsmakler fungieren wird.

Z.Zt. obliegt die Aufsicht Uber Versicherungs- und Finanzvermittler sowie die
entsprechenden -makler und -berater den kommunalen Gewerbedmtern und Industrie- und
Handelskammern. Die bestehende Aufsicht hat sich bewahrt. Die Strukturen sind vorhanden,
die die Aufsicht wirtschaftsnah, sachkompetent und unbiirokratisch garantieren.

Die jetzigen regionalen Einheiten als Ansprechpartner vor Ort entsprechen den
Erfordernissen des regionalen mittelstéandisch gepragten Marktes. Eine zentrale Behorde
ware durch den erforderlichen groRen blirokratischen und kostenintensiven Aufwand nicht in
der Lage, die groRRe Anzahl der Versicherungs- und Finanzkaufleute effizient zu
beaufsichtigen.

Erlauterungsbeddirftig ist auch die Formulierung unter Ziff. 3. Zunachst ware
selbstverstandlich wieder zu klaren, ob grundsatzlich mit dem ,Dienstleister auch ein
Maklerunternehmen gemeint sein kann.

Die nachsten Fragen, die sich stellen, sind:

« Sollen die Zugangsrechte jederzeit und ohne Ankiindigung ausgelibt werden
kénnen?

« Welche Rechte sollen diese Zugangsrechte beinhalten?
« Werden die Rechte anderer (Kunden) z.B. datenschutzrechtlich berihrt?

+ Koénnen die hier erwéhnten Dritten auch Versicherungsunternehmen sein?

Wiirde mit der Gesetzesanderung tatsachlich bezweckt werden, den
Versicherungsunternehmen im Verhéltnis zu Versicherungsmaklern derartig weitreichende
Rechte einzurdumen, waren Konflikte vorprogrammiert.

Der Versicherungsmakler ist selbstandiger Gewerbetreibender, unabhéngig von den
Versicherungsunternehmen und seinen Kunden vertraglich verbunden. Der Makler steht ,im
Lager* des Versicherungsnehmers. Er ist nach gefestigter Rechtsprechung
Jtreuh@nderahnlicher Sachwalter” des Versicherungsnehmers. Diese Aufgabe kann ein
Versicherungsmakler selbstverstandlich nur dann erfiillen, wenn seine Unabhangigkeit von
den Versicherungsunternehmen gewahrleistet ist. Die angesprochenen VAG-Regelungen mit
ihren weitreichenden Eingriffsbefugnissen stehen eindeutig im Widerspruch zum Status des
Maklers.

Wir méchten Sie bitten, diese Aspekte in Ihre Uberlegungen einzubeziehen. Fiir einen

eventuellen Gedankenaustausch stehen wir Ihnen selbstverstandlich jederzeit zur
Verfligung.

Mit freundlichen GriiRen

A

Prasident

69.
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zundchst die Mitglieder des federfithrenden Finanzausschusses angeschrieben,
um auf einige dieser Aspekte aufmerksam zu machen. Dariiber hinaus wurde in
der BVK-Geschiftsfiihrung eine umfassende Stellungnahme zu dem Gesetzes-
entwurf erarbeitet. Dieses Papier wurde ebenfalls u.a. den Mitgliedern des Fi-

nanzausschusses zur Verfiigung gestellt.

Dr. Michael Meister,
Parlamentarischer
Staatssekretdr beim
Bundesfinanzministerium,
und Michael H. Heinz

Diese Vorgehensweise war effizient, denn schliefSlich wurde der BVK als Sach-
verstandiger zu der 6ffentlichen Anhorung des Finanzausschusses des Deutschen
Bundestages in Berlin am 3. 12. 2014 eingeladen. Der BVK konnte somit seine
Funktion als Berufsverband und Interessenvertretung ein weiteres Mal erfolg-
reich erfiillen. Denn indem der BVK bei der Anhérung des Bundestags-Finanz-
ausschusses seine Positionen nochmals klar und deutlich darlegen konnte, wurde
eine weitere wichtige Moglichkeit ausgeschopft, die Verbandspositionen bekannt
zu machen.
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BUNDESVERBAND DEUTSCHER VERSICHERUNGSKAUFLEUTE e.V.

Stellungnahme

des
Bundesverbandes Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

zum Entwurf eines Gesetzes
zur Modernisierung der Finanzaufsicht liber Versicherungen

BT-Drucksache 18/2956 vom 22.10.2014

Vorlage zur Offentlichen Anhérung am 3.12.2014
I. Alilgemeine Anmerkungen

Der Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. (BVK) vertritt die Interessen von
mehr als 40.000 selbsténdigen Versicherungs- und Bausparkaufleuten in Deutschland. Hier-
zu zéhlen Versicherungsvermittler aller Vertriebswege — Einfirmenagenten, Mehrfachagenten
und Versicherungsmakler. Der ,Entwurf eines Gesetzes zur Modernisierung der Finanzauf-
sicht Uber Versicherungen® kénnte im Hinblick auf einige Neuregelungen auch Gruppierun-
gen der BVK-Mitglieder betreffen. Mit dieser Stellungnahme sollen daher einige Aspekte an-
gesprochen werden, die nach Verbandsansicht im Rahmen der Neuregelungen Beriicksich-
tigung finden sollten.

Il. Stellungnahme im Einzelnen
1. Zu § 32 Ausgliederung

In Absatz 2 finden sich folgende neue Formulierungen (geandert wurde der alte § 64a Abs. 4
VAG):

... Insbesondere hat das ausgliedernde Unternehmen hinsichtlich der von der Ausgliede-
rung betroffenen Funktionen und Versicherungstétigkeiten sicherzustellen, dass
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1. das Unternehmen selbst, seine Abschlusspriifer und die Aufsichtsbehérde auf alle Daten
zugreifen kénnen,

2. der Dienstleister mit der Aufsichtsbehérde zusammenarbeitet und

3. die Aufsichtsbehdrde Zugangsrechte zu den Rdumen des Dienstleisters erhélt, die sie
selbst oder durch Dritte ausiiben kann.

Finanzaufsicht

Stellungnahme

Die gesetzliche Formulierung kann so verstanden werden, dass mit dem hier angesprochenen
,Dienstleister” auch ein Versicherungsmakler (bzw. eine Maklerin) gemeint sein kann. Sollte
diese Auslegungsmadglichkeit beabsichtigt sein, ergibt sich zunachst im Hinblick auf die Ziffer
1. ein datenschutzrechtliches Problem. Der jederzeitige Zugriff auf ,alle Daten“ erscheint in
keiner Weise angemessen und gerechtfertigt. Das Versicherungsmaklerunternehmen ist ein
eigenstandiges Unternehmen, das eigenverantwortlich die entsprechenden datenschutzrecht-
lichen Bestimmungen zu erflllen hat. Wenn Versicherte den Makler datenschutzrechtlich er-
machtigen, bedeutet dies keinesfalls, dass gleichzeitig andere Dritte erméchtigt sein sollen.

Im Hinblick auf die unter Ziffer 2. formulierte Forderung stellt sich die Frage, ob diese Rege-
lung bedeutet, dass vorgesehen ist, dass die Aufsichtsbehdrde (BaFin) kiinftig auch direkt als

Aufsicht fur Versicherungsmakler fungieren wird.

Zurzeit obliegt die Aufsicht Gber Versicherungs- und Finanzvermittler sowie die entsprechen-
den —makler und —berater den kommunalen Gewerbeamtern und Industrie- und Handelskam-
mem. Eine Ubertragung der Aufsicht auf die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin) halt der BVK aus mittelstandischer und berufspolitischer Sicht fir verfehlt, und zwar
aus folgenden Griinden:

= Die bestehende Aufsicht hat sich bewahrt. Die Strukturen sind vorhanden, die die Auf-
sicht wirtschaftsnah, sachkompetent und unbirokratisch garantieren.
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= Die jetzigen regionalen Einheiten als Ansprechpartner vor Ort entsprechen den Erfor-
dernissen des regionalen mittelstéandisch gepréagten Marktes. Eine zentrale Behorde
ware durch den erforderlichen groBen burokratischen und kostenintensiven Aufwand
nicht in der Lage, die groBe Anzahl der Versicherungs- und Finanzkaufleute effizient
zu beaufsichtigen.

= Angesichts der positiven Erfahrungen seit der Umsetzung der Versicherungsvermitt-
lerrichtlinie im Jahr 2007 begriiBen wir die Selbstverwaltungslésung und wiinschen
uns hier eine ausdrickliche bundeseinheitliche Zustandigkeitslésung zugunsten der
IHK-Organisation.

= Der DIHK hat die Kosten fir eine BaFin-Aufsichtslésung im Rahmen der Novellierung
des Finanzanlagenvermittler- und Vermdgensanlagenrechts auf 8.000 € jahrlich pro
Finanzdienstleister beziffert. Demgegentiber wird fir eine Erlaubniserteilung fiir Versi-
cherungsvermittler bei den IHKn etwa 200 € verlangt (vgl. Stellungnahme des DIHK
zum Gesetzentwurf der Bundesregierung zur Novellierung des Finanzanlagenvermitt-
ler- und Vermégensanlagenrechts, BT-Drucksache 17/6051 vom 06.06.2011). Fur vie-
le Kaufleute wiirden die hohen Aufsichtskosten der BaFin einem verfassungswidrigen
Berufsverbot gleichkommen.

= Geht man also von rd. 8.000 € jahrlichen Mehrkosten fir die BaFin-Aufsichtslésung
aus, so konnte diese Mehrbelastung nur durch zusatzliche Provisionen oder Honorare
der Versicherungs- und Finanzkaufleute verdient werden. Dies wiirde sich letzten En-
des nachteilig fur die Verbraucher auswirken. Der dadurch neu entstehende Ver-
triebsdruck stiinde damit im diametralen Gegensatz zu der Motivation des Verbrau-
cherschutzes, den Anlegerschutz zu erhéhen.

Auch die Formulierung unter Ziffer 3. ist erlauterungsbedurftig. Zunachst ware wieder zu kla-
ren, ob grundsatzlich mit dem ,Dienstleister“ auch ein Maklerunternehmen gemeint sein soll.

Im Ubrigen stellen sich u.a. folgende Fragen:

= Sollen die Zugangsrechte jederzeit und ohne Ankiindigung ausgeiibt werden kénnen?
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= Welche Rechte sollen diese Zugangsrechte beinhalten?
= Werden die Rechte anderer (Kunden) datenschutzrechtlich beriihrt?

= Konnen die hier erwéahnten ,Dritten auch Versicherungsunternehmen sein?

Wenn die Gesetzesanderung tatsachlich dahingehend ausgelegt werden soll, Versiche-
rungsunternehmen im Verhaltnis zu Versicherungsmaklern derartig weitreichende Kontroll-
rechte einzurdumen, wéren praktische und rechtliche Konflikte vorprogrammiert.

Der Versicherungsmakler ist selbsténdiger Gewerbetreibender, er ist unabhangig von den
Versicherungsunternehmen und seinen Kunden vertraglich verbunden. Der Makler steht ,im
Lager des Versicherungsnehmers. Er ist nach gefestigter Rechtsprechung ,treuhénderahn-
licher Sachwalter des Versicherungsnehmers. Diese Aufgabe kann ein Versicherungsmak-
ler selbstversténdlich nur dann erfiillen, wenn seine Unabhéngigkeit von den Versicherungs-
unternehmen gewahrleistet ist. Die neuen Regelungen zu § 32 VAG mit ihren weitreichen-
den Eingriffsbefugnissen stehen eindeutig im Widerspruch zum Status des Maklers.

Fazit

Nach der Einschatzung des BVK ist hinsichtlich der Ziffer 1. unbedingt eine Konkretisierung
notwendig.

Im Hinblick auf Ziffer 2. sollte klargestellt werden, dass die Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht nicht direkt als Aufsicht fur Versicherungsmakler fungiert.

Die Formulierung in Ziffer 3. kollidiert zwangslaufig mit dem Status des Versicherungsmak-
lers. Hier muss konkretisiert werden, in welchem Umfang der Dienstleister die eingeforderten
Zugangsrechte zu gewahren hat. Die pauschale Ubertragung der Zugangsrechte auf ,Dritte”
ist zu streichen.
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2. Zu § 54 Vereinfachte Sorgfaltspflichten /
§ 55 Vereinfachungen bei der Durchfiihrung der Identifizierung

Bei diesen Regelungen handelt es sich nicht um neue Gesetzesformulierungen. Die Uberar-
beitung des VAG bote jedoch die Méglichkeit, vereinfachte Sorgfaltspflichten auch fiir Versi-

cherungsvermittler zu formulieren.

Stellungnahme

Verpflichtete nach dem Geldwéschegesetz sind in der Versicherungsbranche, neben den
Versicherern selbst, seit der 3. EU-Anti-Geldwéscherichtlinie (205/60/EG) ausdricklich
auch die Versicherungsvermittler, sofern sie Lebensversicherungen oder Dienstleistungen
mit Anlagezweck oder Unfallversicherungen mit Beitragsriickgewéhr vermitteln. Ausge-
nommen sind dabei lediglich die gebundenen Vermittler nach § 34 d Abs. 4 GewO, also
diejenigen, die sich Uber einen Versicherer haben registrieren lassen.

Das bedeutet, dass es in der Vermittlerbranche rund 80.000 nach dem Geldwaschegesetz
verpflichtete Makler, Mehrfachagenten und selbst registrierte AusschlieBlichkeitsvermittler
gibt.

Die Vereinfachungen im Hinblick auf die Sorgfaltspflichten und auf die Identifizierung — so-
wohl nach den alten §§ 80 e und f VAG, als auch nach den neuen §§ 54 und 55 VAG —
gelten jedoch nicht fir Versicherungsvermittler, sondern nur fir Versicherungsunterneh-
men.

Diese Regelungen haben also zur Folge, dass die uberwiegend kleinen bis mittelstandi-
schen Versicherungsvermittlerunternehmen strengeren Sorgfaltspflichten unterworfen sind
als Versicherungsgesellschaften, bei denen es sich um GroBunternehmen handelt.

Es ist nicht nachzuvollziehen, warum fiir Versicherungsunternehmen vereinfachte Sorg-
faltspflichten und Vereinfachungen bei der Durchfilhrung der Identifizierung gesetzlich ge-
wéhrleistet werden sollen, entsprechende Vereinfachungen fiir Versicherungsvermittler

nach dem Gesetz jedoch nicht vorgesehen sind.
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3. Gesetzliche Regelung des Provisionsabgabeverbots

GemaB § 81 Abs. 3 VAG ist z.Zt. auf Verordnungsebene geregelt, dass die Abgabe der
Vermittlungsvergitungen an Personen, die am Versicherungsvertrag beteiligt sind, untersagt
ist. Der BVK vertritt die Auffassung, dass das Provisionsabgabeverbot in einer eigenen ge-
setzlichen Regelung im Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) verankert werden soll und un-
terstitzt damit die seinerzeitige Empfehlung des Bundesrates zur gesetzlichen Regelung
(vgl. Bundesrats-Drucksache 90/1/12 vom 16.03.2012, S. 15). Damit wiirde Rechtssicherheit
geschaffen und darlber hinaus ein deutliches Signal in Richtung Verbraucherschutz gesetzt.
Des Weiteren ist im Rahmen des Provisionsabgabeverbotes insbesondere § 80 Abs. 5 VAG
zu beachten: Mit der gesetzlichen Verpflichtung der Provisionsverteilung auf 5 Jahre muss
die Weitergabe von Provisionen verboten bleiben, um den Willen des Gesetzgebers nicht zu

konterkarieren.

Im Ubrigen verweisen wir auf unsere Stellungnahme vom 21. Mai 2012, die als Anlage bei-
gefligt ist.

Bonn, den 5. November 2014

Bundesverband
Deutscher Versicherungskaufleute e.V.
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> PROVISIONSABGABEVERBOT

Seit unserer letzten Berichterstattung zu den Entwicklungen des Provisionsabga-
beverbotes haben sich keine wesentlichen Neuerungen ergeben. Das seitens der
BaFin angekiindigte zweite Konsultationsverfahren ist nach wie vor nicht einge-
leitet worden.

Seitens des Gesetzgebers wird iiber die Abschaffung des Provisionsabgabeverbo-
tes nachgedacht.

Rechtsanwiiltin Judith John,
BVK-Referatsleiterin

Der BVK hat sich fiir die Beibehaltung des Provisionsabgabeverbotes eingesetzt.
Der Wegfall wiirde zu einer Ungleichbehandlung der Versicherten fithren und
vor allem diejenigen begiinstigen, die wirtschaftlich stark sind und aus ihrer
Position heraus Druck auf eine Absenkung der Provision ausiiben kénnen. Das
Provisionsabgabeverbot hat iiber viele Jahrzehnte mit dazu beigetragen, dass der
Verbraucher nicht mit falschen Anreizen zum Abschluss von Versicherungsver-
tragen verleitet wurde. Aus diesem Grund fordert der BVK, das Provisionsabga-
beverbot in einer eigenen gesetzlichen Regelung zu verankern.

Fiir das Geschéftsjahr 2015 hat der BVK mittlerweile ein Gutachten in Auftrag
gegeben, um sich fiir die noch laufende VAG-Novelle entsprechend positionieren
zu konnen.
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«+% HONORARBERATUNG

Am 1. 8. 2014 trat der neue § 34h Gewerbeordnung iiber den Honorarfinanz-
anlagenberater in Kraft. Hintergrund fiir die Einfithrung der Bezeichnung des
»Honorarfinanzanlagenberaters® ist, dass fiir den Kunden zukiinftig transpa-
renter gemacht werden soll, ob die entsprechende in Anspruch genommene Leis-
tung der Anlageberatung durch Provisionen des Produktanbieters oder durch
das Honorar des Kunden vergiitet wird. Fiir den Honorarfinanzanlagenberater
finden im Wesentlichen die Regelungen fiir den Finanzanlagenvermittler (§ 34f

BVK-Haupt-
geschdiftsfiihrer
Dr. Wolfgang
Eichele, Staats-
sekretdr Ulrich
Kelber und
BVK-Prdsident
Michael H. Heinz

(v.l.)

Gewerbeordnung) Anwendung. Erginzend hierzu werden einige Vorschriften
nur fir den Honorarfinanzanlagenberater in der Finanzanlagenvermittlungs-
verordnung aufgenommen. Dies bedeutet u.a., dass auf Finanzanlagenvermitt-
ler, die zukiinftig allein auf Honorarbasis titig werden méchten, Anderungen
zukommen. Sie benétigen zukiinftig eine gesonderte Erlaubnis, die von der
bisherigen Erlaubnis nach § 34f Gewerbeordnung in eine Erlaubnis nach § 34h
Gewerbeordnung ,,umgewandelt“ werden kann. Wichtig in diesem Zusammen-
hang ist allerdings, dass dadurch die Frist, bis zu der Sachkunde nachgewiesen
werden muss, nicht verlingert wird. Stichtag fiir den Sachkundenachweis war
daher der 1. 1. 2015.
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Der BVK war im Gesetzgebungsverfahren offiziell eingebunden durch Abgabe
einer Stellungnahme und Teilnahme an der Anh6rung des Finanzausschusses
des Deutschen Bundestages am 18. 3. 2013 (vgl. Geschiftsbericht 2013, Seite
62 f.). Problematisch sieht der BVK die vorgesehene Regelung insoweit, dass der
Honoraranlageberater und der Honorarfinanzanlagenberater die Zuwendun-
gen Dritter an den Kunden weiterreichen muss, wenn es keine Nettoprodukte
gibt. Diese Regelung lehnt der BVK ab, da damit eine Lockerung des Provisions-
abgabeverbotes zu befiirchten sein wird, die sich auch auf den Versicherungs-
vermittlerbereich auswirken konnte. Aus Sicht des BVK sprechen gewichtige
Griinde des Gemeinwohlinteresses fiir eine Beibehaltung des Provisionsab-
gabeverbotes. Die Grofle Koalition hat im Koalitionsvertrag angekiindigt, die
Honorarberatung weiter ausbauen zu wollen. Der BVK wird das Thema weiter
intensiv begleiten.

Zum Thema ,Honorarberatung® hat der BVK eine Arbeitsgruppe eingesetzt, die
im Berichtszeitraum zweimal getagt hat (29. 4. 2014 und 10. 12. 2014). Auf Vor-
schlag des Prasidiums und nach Abstimmung mit dem Présidialrat hat die Mit-
gliederversammlung des BVK am 22. 5. 2014 beschlossen, das Thema ,,Honorar-
beratung“ in einem eigenen Arbeitskreis weiter zu bearbeiten. Ergebnis der ersten
Arbeitsgruppensitzung am 9. 4. 2013 war die Formulierung des Leitantrags zur
Jahreshauptversammlung (abgedruckt im Geschiftsbericht 2013, Seiten 56 bis
59) mit der Forderung der flexiblen Vergiitungsmoglichkeit fiir Versicherungs-
vermittler. In der zweiten Arbeitsgruppensitzung wurden die unterschiedlichen
Rahmenbedingungen fiir Honorarvermittlung und Honorarberatung herausge-
arbeitet sowie ein Forderungskatalog an die Politik entwickelt. Der BVK wird die
Thematik ,Honorarberatung® weiter intensiv begleiten.
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% KAMINGESPRACHE

Das im Jahre 2013 neu etablierte Forum der ,Kamingespriche® zwischen
Vorstinden der Versicherungsunternehmen und dem BVK wurde auch im

Berichtszeitraum 2014 fortgesetzt. Die Kamingespriche dienen dazu, auf Au-

Die Teilnehmer des 3. BVK-Kamingesprdchs : Dr. Wolfgang Eichele, Stefan Frigger,
Wolfgang Hanssmann, Ralf Berndt, Dr. Markus Leibundgut, Gerald Archangeli,
Michael H. Heinz, Giinther Scholl, Frank Thomsen, Dirk von der Wroge, Andreas Vollmer
und Jiirgen A. Junker (v.1.)

genhohe vermittler- und unternehmensrelevante Themen mit Vertretern der
Versicherungswirtschaft zu erdrtern. Am 4. 11. 2014 fand das dritte Kamin-
gesprich in Berlin mit sieben Vorstandsmitgliedern von Versicherungsunter-
nehmen und dem BVK statt. Von Seiten des BVK waren der Président Michael
H. Heinz, die Vizepriasidenten Gerald Archangeli sowie Andreas Vollmer und
der Hauptgeschiftsfithrer Dr. Wolfgang Eichele anwesend. Von Seiten der
Versicherer diskutierten Ralf Berndt (Stuttgarter Versicherungen), Wolfgang
Hanssmann (AXA Versicherungen), Jirgen A. Junker (VHV Versicherun-
gen), Dr. Markus Leibundgut (Swiss Life), Giinter Soboll (Canada Life), Frank
Thomsen (Itzehoer Versicherungen) und Dirk von der Wroge (Mecklenburgi-
sche Versicherungsgruppe) mit den Vertretern des BVK. Moderiert wurde die
Veranstaltung von Stefan Frigger. Thema des Abends war das neue Berufsbild
des BVK sowie die Notwendigkeit einer Fortschreibung der Attraktivitit des
Vermittlerberufes.
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Teil dieser Weiterentwicklung sei auch die Digitalisierung des Vertriebs. Dabei
wurde deutlich, dass der Internetvertrieb nicht die Vertrauensbasis und person-
liche und individuelle Beratung des Vermittlers dem Kunden gegeniiber ersetzen
kann. Wichtig sei es jedoch, dass man sich auf den ,,hybriden Kunden®, der also
affin gegeniiber den neuen Medien sei, aber auch die individuelle Beratung schét-
ze, ausrichte. Man war sich einig, die wichtigen Gesprache in weiteren Runden
des neu gegriindeten BVK-Hauptstadtclubs mit dem BVK fortzusetzen.
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"'S:' ZUSAMMENARBEIT MIT DEN VERTRETERVEREINIGUNGEN

Die Zusammenarbeit mit den Vertretervereinigungen fand auch im Berichts-
zeitraum wieder auf hohem Niveau statt und konnte intensiviert werden. In den
letzten Jahren hat mehr als die Halfte aller 52 Vertretervereinigungen, die dem
BVK angehoren, die BVK-Geschiftsfithrung besucht und kennengelernt.

Der BVK bietet den Vertretervereinigungen an, ihre Vorstandssitzungen in der
BVK-Geschiftsfithrung in Bonn abzuhalten. Weitere Bestandteile des Treffens
sind dann das Kennenlernen der BVK-Geschiftsfithrung, deren Dienstleistungs-
angebote und ein gemeinsamer Gedankenaustausch mit dem BVK-Prisidenten
und dem BVK-Hauptgeschiftsfithrer sowie den zustindigen Mitarbeitern in
der Geschiftsfithrung. Die BVK-Geschiftsfithrung berit einige Vorstinde der
Vertretervereinigungen vor wichtigen Verhandlungen mit ihren Unterneh-
mensvorstinden, um eine stirkere rechtliche Position in diesen Verhandlungen
einnehmen zu konnen. Regelmiflig nehmen die Vertretervereinigungen auch
die Angebote der Geschiftsfithrung wahr, neue Versicherungsvertretervertra-
ge, Nachtrdge zu solchen Vertrigen und Provisionsinderungsvereinbarungen
uberpriifen zu lassen. Im Berichtszeitraum wurde dies insbesondere zu den Ent-
wicklungen im Rahmen der Umsetzung des Lebensversicherungsreformgesetzes
(LVRG) genutzt.

Aber nicht nur in Bonn wird das Gemeinsame Haus gelebt, sondern auch bei
den Mitgliederversammlungen der Vertretervereinigungen vor Ort. Allein im
Berichtszeitraum war der BVK bei iiber 20 Mitgliederversammlungen présent,
tiberwiegend vertreten durch seinen Présidenten Michael H. Heinz, und konnte
iber den Mehrwert einer BVK-Mitgliedschaft berichten und fiir die Doppelmit-
gliedschaft werben.
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««3 10. BONNER SPITZENTREFFEN

BVK-Priasident Michael H. Heinz lud am 24. 9. 2014 die Vorstinde der Vertre-
tervereinigungen und die Vorstinde des Arbeitskreises Vertretervereinigungen
der Deutschen Assekuranz e.V. (AVV), die rund 40.000 Versicherungsvertreter
in Deutschland vertreten, mit dem Présidium zum 10. Spitzentreffen der deut-
schen Versicherungsvertreter in das Hotel Koénigshof in Bonn ein. Nach der

Die Teilnehmer des 10. Bonner Spitzentreffens

Begriiffung durch den BVK folgten Gruflworte des AVV-Vorsitzenden Marco
Seuffert, der in seiner BegriifSlungsansprache das Verhalten der Versicherer beim
Gesetzgebungsverfahren zum LVRG kritisierte. Insbesondere monierte er, dass
die Unternehmen ihren Vertrieb einzig unter Kostengesichtspunkten betrachten
wiirden und nach wie vor versuchten, die Stornohaftungszeit fiir ihre Vermittler
zu verldngern.

Anschlieflend berichtete der BVK-Prisident Michael H. Heinz iiber die Aktivi-
titen des BVK im Rahmen des Gesetzgebungsverfahrens zum Lebensversiche-
rungsreformgesetz (LVRG). Er lobte die auferordentlich gute Kooperation mit
dem AVV und den Vertretervereinigungen. Diese gute Zusammenarbeit gipfelte
am 3. 7. 2014 in der Durchfithrung einer gemeinsamen Kundgebung am Pots-
damer Platz, zu der viele Versicherungsvermittler aus ganz Deutschland ange-
reist waren, und in einer Podiumsdiskussion mit der Bundestagsabgeordneten
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und Berichterstatterin im Bundestagsfinanzausschuss Anja Karliczek (CDU),
dem Versicherungswissenschaftler Prof. Dr. Matthias Beenken und dem BDV-
Vorsitzenden Axel Kleinlein. Es sei mit einigen Anderungen im Bereich der Ver-
giitungsstruktur zu rechnen, hier biete der BVK anwaltliche Begleitung bei den
Verhandlungen bzw. bei der Priifung der entsprechenden Agenturvertragsent-
wiirfe an (s. auch S. 32).

Es folgte ein rechtlicher Vortrag zur Einordnung moglicher Anderungen durch
das LVRG in den Agenturvertrigen.

Der Nachmittag des Spitzentreffens war geprigt durch europarechtliche The-
men. Zunichst referierte BVK-Vizeprésident Ulrich Zander iiber den Stand der
EU-Vermittlerrichtlinie und abschliefSend informierte Geschiftsfithrerin Anja
C. Kahlscheuer die Vorstdnde der Vertretervereinigungen tiber die Aktivitaten
der Aufsichtsbehérde fiir das Versicherungswesen und die betriebliche Alters-
vorsorge (EIOPA). BVK-Prasident Michael H. Heinz und der zweite Vorsitzende
des AV'V, Peter Pietsch, warben fiir das Doppelmitgliedschaftsmodell und stellten
den Stand der Entwicklungen dar.
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Ziel dieses Spitzentreffens ist es, gegeniiber der Politik, der Versicherungswirt-

schaft und den politischen Entscheidungstragern die berufspolitischen Anliegen
der deutschen Versicherungsvertreter zu diskutieren, zu formulieren und zu ar-
tikulieren und dabei zugleich die wichtige sozialpolitische Bedeutung des Ver-
sicherungsvermittlers zu verdeutlichen. Anlésslich des Bonner Spitzentreffens
wird regelmaflig eine Resolution verfasst, deren Positionen durch den BVK und
die teilnehmenden Vertretervereinigungen gegeniiber den politischen Entschei-

dungstrigern und den Unternehmen vertreten werden.

Einstimmig verabschiedeten die Tagungsteilnehmer die Bonner Erklirung zum
Thema ,Faire Rahmenbedingungen fiir ehrbare Versicherungskaufleute als
Grundlage ihres sozialpolitischen Auftrags®. Die Bonner Erkldrung fasst die ak-
tuellen Forderungen der Versicherungsvermittler zum LVRG, zur Revision der
EU-Vermittlerrichtlinie, zur Aufsicht iiber den Berufsstand und zur Auseinan-
dersetzung iiber Beratungsdokumentation zusammen. Komplettiert wird das
Dokument mit der Feststellung einer Anerkennung des BVK-Verhaltenskodex
durch den GDV und dem Bekenntnis zu dem BVK-Berufsbild fiir alle Versiche-
rungsvermittler.
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BONNER POSITIONEN

Bonner Erkldrung 2014
o

»Faire Rahmenbedingungen fiir Ehrbare Versicherungskaufleute
pievermirrier  als Grundlage ihres sozialpolitischen Auftrags“

Die Vorsitzenden der Vertretervereinigungen der deutschen Versicherungsun-
ternehmen, das Prasidium des Bundesverbandes Deutscher Versicherungskauf-
leute e.V. (BVK) sowie die Vorstdnde des Arbeitskreises Vertretervereinigungen der
Deutschen Assekuranz e.V. (AVV), die zusammen rund 40.000 Versicherungsver-
mittler in Deutschland vertreten und damit die weitaus groBte Interessenvertre-
tung der Versicherungs- und Bausparkaufleute in Deutschland und Europa sind,
verabschiedeten in Bonn die nachstehenden Positionen und fordern die Entschei-
dungstrager aus Politik und Wirtschaft auf, faire Rahmenbedingungen fiir den Ehr-
baren Versicherungskaufmann als Grundlage fiir seinen sozialpolitischen Auftrag
zu schaffen.

1. Lebensversicherungsreformgesetz

Die deutschen Versicherungsvermittler begriiBen, dass der Gesetzgeber mit dem Le-
bensversicherungsreformgesetz (LVRG) zur Stabilisierung der Lebensversicherung in
Zeiten des Niedrigzinses beigetragen hat, ohne dass der fiir die Altersvorsorge un-
verzichtbare und sozialpolitisch bedeutsame Berufsstand der Versicherungskaufleu-
te unangemessen belastet wird. Die deutschen Versicherungsvermittler stellen fest,
dass die Senkung des Hochstzillmersatzes von 40 %o auf 25%. nicht bedeutet, dass
die Provision auf 25%. begrenzt ist, sondern dass die Abschlusskosten nur bis zu die-
ser Hohe bilanziell geltend gemacht werden diirfen. Hier wird sich zukiinftig zeigen,
welche Versicherer zu ihren Vermittlern stehen. Das Gesetz jedenfalls verlangt keine
Senkung oder Begrenzung der Provisionen. Die deutschen Versicherungsvermittler
fordern hier ein partnerschaftliches und faires Verhalten ihrer Vertragspartner. Sie be-
griRen die gemeinsamen Anstrengungen des Bundesverbandes Deutscher Versiche-
rungskaufleute e.V. und des Arbeitskreises Vertretervereinigungen der Deutschen As-
sekuranz e.V. bei der Initiative gegen die zwingende Offenlegung der Provisionen. Nur
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durch die gemeinsamen Aktionen konnte der Gesetzgeber davon tiberzeugt werden,
dass die zwingende Offenlegung der individuellen Provision der Vermittler nicht zur
Transparenz fiir den Verbraucher beitrdgt, sondern zu gravierenden Wettbewerbsver-
zerrungen gefiihrt hitte. Die deutschen Versicherungsvermittler fordern die Politik
auf, die nunmehr gefundene Lésung der Offenlegung der gesamten Abschlusskosten
(,,Gesamtkostenausweis*) langfristig festzuschreiben, um nicht weitere Verunsiche-
rungen zu Lasten des Verbrauchers zu riskieren.

2. Revision der EU-Vermittlerrichtlinie (IMD I1)

Die deutschen Versicherungsvermittler begriiBen den Ansatz des europaischen Par-
lamentes, den Weg der Minimalharmonisierung vorzusehen, der den Mitgliedstaaten
die Moglichkeit lasst, eigenstandige Regelungen zu erlassen.

Die deutschen Versicherungsvermittler befiirworten die Erweiterung des Anwen-
dungsbereiches der Versicherungsvermittlerrichtlinie auf den Direktvertrieb und den
Internetvertrieb, die damit denselben Anforderungen unterliegen sollen wie auch der
registrierte Versicherungsvermittler.

Die deutschen Versicherungsvermittler begriien es, dass sich die urspriingliche
Absicht der européischen Kommission, die zwingende Offenlegung der Provisionen
und Courtagen auf Kundenwunsch festzuschreiben, nicht durchgesetzt hat. Die
deutschen Versicherungsvermittler fordern die Politik in Europa und auf nationa-
ler Ebene auf, bei der Umsetzung der Versicherungsvermittlerrichtlinie maRvoll zu
sein und die gerade erst beschlossenen Regelungen zur Offenlegung der Abschluss-
kosten durch das Lebensversicherungsreformgesetz nicht durch neue Vorgaben zu
konterkarieren.

Die deutschen Versicherungsvermittler werden den Vorschlag von EIOPA, nahere Re-
gelungen zur praktischen Ausfiihrung der Vermittlerrichtlinie und insbesondere zum
Umfang der Informationspflichten zu entwickeln, kritisch begleiten und fordern auch
hier angemessene MaRBnahmen, um die unternehmerische Freiheit der mittelstan-
disch gepragten Vermittlerbetriebe nicht Giber Gebuihr zu belasten.

3. Provisionsabgabeverbot

Die deutschen Vermittler setzen sich fiir die Beibehaltung des Provisionsabgabever-
botes ein.
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Ein Wegfall des Provisionsabgabeverbotes wiirde zu einer Ungleichbehandlung der
Versicherten fiihren und vor allem diejenigen begiinstigen, die wirtschaftlich stark
sind und aus ihrer Position Druck auf eine Absenkung der Provision ausiiben kénnen.
Geschwacht wiirden hingegen vor allem Privatkunden.

Bei Wegfall des Provisionsabgabeverbotes wiirde die Entscheidung des Kunden, wel-
ches Produkt oder welches Versicherungsunternenmen er wahlt, davon beeinflusst
sein, wie und wo er die hochste Rabattierung erreicht, und nicht von der Qualitat des
Versicherungsschutzes.

Das Provisionsabgabeverbot hat liber viele Jahrzehnte mit dazu beigetragen, dass der
Verbraucher nicht mit falschen Anreizen zum Abschluss von Versicherungsvertragen
verleitet und dass die Beratungsqualitat durch den Vermittler sichergestellt wurde.
Ohne Abgabeverbot ist zu befiirchten, dass der Versicherungsnehmer zu schnellen
Abschlissen animiert und selbst dazu verleitet wird, nicht nach seinem eigenen Be-
darf Versicherungsvertrage abzuschlieRen, sondern nach der Hohe der Provision, die
an ihn flieBt, entscheidet.

Daher fordern die deutschen Versicherungsvermittler, das Provisionsabgabeverbot in
einer eigenen gesetzlichen Regelung im Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) zu ver-
ankern. Hier ist der Gesetzgeber gefordert, im Namen des Verbraucherschutzes tatig
zu werden.

4. Aufsicht liber Versicherungsvermittler

Die deutschen Versicherungsvermittler begriiBen die bestehende Aufsicht in der IHK-
Organisation. Eine Aufsichtsldsung, etwa durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistung (BaFin), wie teilweise auf politischer Ebene diskutiert wird, ist nicht zielfiih-
rend.

Die bestehende Aufsicht hat sich bewahrt, die Strukturen sind vorhanden, die Auf-
sicht ist wirtschaftsnah, sachkompetent und unbiirokratisch. Die jetzt regionalen
Einheiten als Ansprechpartner vor Ort entsprechen den Erfordernissen des regionalen
mittelstandisch gepragten Marktes. Eine zentrale Behdrde ware durch den erforder-
lichen groBen biirokratischen und kostenintensiven Aufwand nicht in der Lage, die
grolRe Anzahl der Versicherungs- und Finanzvermittler effizient zu beaufsichtigen.
Angesichts der positiven Erfahrungen seit der Umsetzung der EU-Vermittlerrichtlinie
im Jahre 2007 begriiBen die deutschen Versicherungsvermittler die Selbstverwal-
tungs-16sung und wiinschen sich hier eine ausdriickliche bundeseinheitliche Zustan-
digkeitslosung zu Gunsten der IHK-Organisationen.
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Der DIHK hat die Kosten fiir eine BaFin-Aufsichtslésung im Rahmen der Novellierung
des Finanzanlagenvermittler- und Vermégensanlagenrechts auf 8.000 € jahrlich pro
Finanzdienstleister beziffert. Demgegeniiber werden fiir eine Erlaubniserteilung fiir
Versicherungsvermittler bei den IHK’n etwa 200 € veranlagt (vgl. Stellungnahme des
DIHK zum Gesetzentwurf der Bundesregierung zur Novellierung des Finanzanlagen-
vermittler- und Vermégensanlagenrechts, BT-Drucksache 17/6051 vom 6. 6. 2011). Fiir
viele Kaufleute wiirden die hohen Aufsichtskosten der BaFin einem verfassungswidri-
gen Berufsverbot gleichkommen.

Geht man also von rund 8.000 € jahrlichen Mehrkosten fiir die BaFin-Aufsichtslosung
aus, so konnte diese Mehrbelastung nur durch zusatzliche Provision oder Honorare
der Versicherungs- und Finanzvermittler verdient werden. Dies konnte sich letztlich
nachteilig fiir die Verbraucher auswirken. Nach alldem erscheint den deutschen Ver-
sicherungsvermittlern eine BaFin-Aufsichtslésung als nicht zielfiihrend. Sie fordern
daher, das bestehende gewerberechtliche System bei den Selbstverwaltungskorper-
schaften der Industrie- und Handelskammern fiir den deutschen Mittelstand zu star-
ken und explizit gesetzlich zu verankern.

5. Beratungsdokumentation

Die deutschen Versicherungsvermittler geben in der aktuellen Konsultationspha-
se zur Beratungsdokumentation zu bedenken, dass die bestehenden Regelungen
zu den Beratungs- und Dokumentationspflichten der Versicherungsvermittler den
Kundeninteressen geniigen und keiner Neufassung bediirfen. Eine Standardisierung
von Beratungsprotokollen ist kontraproduktiv. Sie lauft dem vom Gesetzgeber ge-
wollten Zweck des Verbraucherschutzes zuwider und fuhrt eher dazu, nicht kunden-
gerechte Losungen anzubieten. Eine Verbesserung der Beratungsqualitat ist damit
nicht verbunden. Im Ubrigen trigt sie den individuellen Beratungsgesprichen nicht
Rechnung. Die Dokumentations- und Beratungspflichten werden von den Versi-
cherungsvermittlern ernst genommen. Der Beratungsverzicht wird in der Praxis als
Ausnahmeregelung verstanden und auch so gelebt. SchlieBlich dient die Beratungs-
dokumentation beiden, den Kunden und den Vermittlern. In diesem Zusammen-
hang weisen die deutschen Versicherungsvermittler auf die vom BVK entwickelten
Compliance- und Verhaltensregeln fiir Versicherungsvermittler hin. Im Hinblick auf
Beratungs- und Dokumentationspflichten sehen die BVK-Compliance- und Verhal-
tensregeln vor, dass die ordnungsgemafe Dokumentation einer gesetzlich vorge-
schriebenen Beratung mit besonderer Sorgfalt erfolgt und dabei wird beachtet, dass
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der Gesetzgeber einen Verzicht auf Beratung und/oder Dokumentation nur als Aus-
nahme vorgesehen hat.

Die deutschen Versicherungsvermittler fordern den Gesetzgeber auf, durch eine er-
neute Anderung der Regelungen zur Beratungsdokumentation den Kunden nicht zu
verunsichern.

6. Verhaltenskodex des BVK (Compliance-Regeln)

Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) hat Ende 2012 mit
seinem Verhaltenskodex fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten seinen Mit-
gliedsunternehmen auferlegt, nur noch mit solchen Vertriebspartnern zusammen-
zuarbeiten, die den Verhaltenskodex des GDV als Mindeststandard anerkennen und
praktizieren.

Es entspricht dem Selbstverstandnis des BVK als starkstem Vermittlerverband, eigene
Verhaltensregeln auf der Grundlage des neuen Berufsbildes zu formulieren, die fiir
alle BVK-Mitglieder Giiltigkeit entfalten.

Neben der Einhaltung von Recht, Gesetz und kaufmannischen Gepflogenheiten steht
die Wahrung der Kundeninteressen im Mittelpunkt der Verhaltensregeln. Insbeson-
dere bei Abwerbung und Umdeckung sind wettbewerbsrechtliche Vorschriften und
die unbedingte Wahrung des Kundeninteresses zu beachten. Beratung und Betreuung
im Antrags-, Leistungs- und Schadensfall sind untrennbare Tatigkeiten des Vermitt-
lers. Ihre Vergiitung ist so zu gestalten, dass die Unabhangigkeit der unternehmeri-
schen Handlungen und Entscheidungen des Vermittlers gewahrt wird.

Der GDV hat die BVK-Verhaltensregeln als gleichwertig zu den Grundsatzen im Ver-
haltenskodex Vertrieb des GDV anerkannt, wobei die BVK-Verhaltensregeln inhaltlich
uber die des GDV hinausgehen.

Damit garantiert eine BVK-Mitgliedschaft eine Compliance-konforme Tatigkeit jedem
Versicherungsunternehmen gegentiber im Sinne des GDV-Verhaltenskodex.

7. Das Berufsbild des Vermittlers

Die deutschen Versicherungsvermittler unterstiitzen das vom BVK entwickelte Be-
rufsbild, das alle Vermittler vereinigt, unabhangig von Rechtsform, Vermittlerstatus
oder Art der Vergiitung. Das neue Berufsbild definiert sich nicht wie bisher schwer-
punktmaRig lber die Rechtsformen, sondern iiber die grundsatzliche Haltung und
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die grundsatzliche Meinung lber den ehrenwerten Beruf des vermittelnden Kauf-

manns.

Der BVK hat fiir dieses neue Grundverstandnis der Angehorigen des Berufsstandes

ein Modell entwickelt, das aus drei voneinander untrennbaren Komponenten be-

steht:

1. Dem unbedingten und nachpriifbaren Bekenntnis zu den Tugenden des Ehrbaren
Versicherungskaufmanns, wie sie der vom BVK initiierte Verein Ehrbare Versiche-
rungskaufleute e.V. (VEVK) formuliert und institutionalisiert hat.

2. Der festen Uberzeugung, dass eine Beratung und Vermittlung im Verbraucherin-
teresse nur dann durchgefiihrt werden kann, wenn der Vermittler liber den Nach-
weis der notwendigen Qualifizierung fiir seine hochkomplexe und verantwor-
tungsvolle Tatigkeit verfiigt, wie er in den Weiterbildungs-Verpflichtungen der
vom BVK mit gegriindeten Brancheninitiative (gut beraten) vorgesehen ist.

3. Den Eigenschaften, Kompetenzen und dem Selbstverstindnis eines Unterneh-
mers, der sich bewusst allen Aufgaben stellt, die mit der Leitung einer Unter-
nehmeragentur oder eines Maklerunternehmens verbunden sind, und aus dieser
Grundhaltung heraus selbstbewusst aktiv und eigenverantwortlich auftritt und
handelt.

Der Vermittler neuen Zuschnitts fiihrt —unterstiitzt von BVK und Vertretervereinigun-

gen — die Verhandlungen mit seinen Geschaftspartnern aus der Versicherungsbran-

che auf Augenhoéhe und verhandelt die Rahmenbedingungen und Konditionen seiner

Geschaftstatigkeit als selbstbewusst handelnder und verhandelnder Kaufmann, der

gesetzgeberische Eingriffe in seine unternehmerische Freiheit, insbesondere durch

Provisionsbegrenzung, Verldngerung der Stornohaftzeit sowie verbraucherfeindliche

Biirokratisierung, ablehnt.

Die deutschen Versicherungsvermittler fordern von ihren Vertragspartnern, den Ver-

sicherungsunternehmen, Dialogbereitschaft und die aktive Unterstiitzung fiir die

notwendige Weiterentwicklung des Berufsbildes.

Bonn, 24. September 2014
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°"S:° VERTRIEBSRECHTSSYMPOSION

Am 22. Oktober 2014 fand zum zweiten Mal das Symposion zum Versicherungs-
vertriebsrecht, organisiert vom Bundesverband Deutscher Versicherungskauf-
leute e.V. (BVK), der Forschungsstelle fiir Versicherungswesen der Universitat
Miinster sowie der Rechtsanwaltssozietit Friedrich Graf von Westphalen, an der
Universitdt in Miinster statt. Uber 30 Vertreter aus Anwaltschaft, Wissenschaft,
den Versicherungsunternehmen sowie dem Versicherungsvertrieb nahmen an
dieser auf hohem Niveau gefithrten Veranstaltung teil. Folgende Themen wur-

Prof. Dr. Friedrich Graf
von Westphalen,

Prof. Dr. Petra Pohlmann
und Michael H. Heinz (v.1.)

den zwischen den Teilnehmern diskutiert, wobei jeweils ein Eingangsvortrag vo-
rangestellt wurde. So wurde die Thematik ,,Provisionsabgabeverbot“ diskutiert,
die mit einem Vortrag durch Prof. Dr. Johannes Heyers von der Rheinischen
Friedrich-Wilhelm-Universitat in Bonn als Vertreter der Wissenschaft erdffnet
wurde. In seiner rechtsokonomischen Analyse des Provisionsabgabeverbotes
kommt Prof. Dr. Heyers zu dem Ergebnis, dass wertungsjuristisch mehr Griinde
fiir das Provisionsabgabeverbot sprechen als dagegen. Prof. Dr. Friedrich Graf
von Westphalen erlauterte in seiner Darstellung das Problem aus anwaltlicher
Praxis und betonte dabei insbesondere das europdische Wettbewerbs- und Kar-
tellrecht.
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Insbesondere die Effizienz und die Verbrauchervorteile im Binnenmarkt be-
diirften seiner Ansicht nach einer vertieften Priifung. Dr. Eva-Maria Lobbert
erlauterte die Thematik als Syndikusanwaltin der Westfélischen Provinzial
Versicherungs-AG und machte in ihrem Vortrag deutlich, dass eine gesetzliche
Verankerung des Provisionsabgabeverbotes erforderlich sei, um den Verbrau-
cherschutz zu gewdhrleisten, die Beibehaltung zur Erhéhung der Beratungsqua-
litat sicherzustellen sowie die Beratungsinfrastruktur aufrechtzuerhalten. Den
Abschluss zu diesem Themenblock machte dann Vizeprisident Ass. jur. Ulrich
Zander aus Vertriebssicht. Er stellte die politische Diskussion ausfiihrlich dar
und sprach sich aus BVK-Sicht deutlich fiir den Erhalt des Provisionsabgabe-
verbots aus.

Im zweiten Themenblock behandelten die Vortragenden die Thematik ,,Provi-
sionsoffenlegung®. Im Zusammenhang mit der Kick-back-Rechtsprechung des
BGH wurde die Voraussetzung der Offenlegung bei Kapitalanlageprodukten
durch Rechtsanwalt Dr. Oliver Siebert, LL. M. beleuchtet als auch aus wissen-
schaftlicher Sicht durch Prof. Dr. Heinrich Dorner von der Westfilischen
Wilhelms-Universitdt Miinster. Die Entwicklung auf nationaler und euro-
péischer Seite tibernahm Rechtsanwiltin Anja C. Kahlscheuer als Geschifts-
fithrerin des Bundesverbandes Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

Den dritten Themenblock zum Thema Provision und Honorarvergiitung er6ff-
nete Dr. Michael Wurdack mit dem besonderen Schwergewicht auf der Komple-
xitdt im Bereich der Honorarvergiitung und den vielen verschiedenen rechtli-
chen Rahmenbedingungen. Anschlielend referierte Rechtsanwalt Dr. Wolfgang
Eichele LL. M., Hauptgeschiftsfithrer des Bundesverbandes Deutscher Versiche-
rungskaufleute e.V., aus Vertriebssicht zu diesem Thema und stellte das Span-
nungsverhiltnis zwischen Rechtsdienstleistungsgesetz und Honorarberatung
dar. Prof. Dr. Hans-Peter Schwintowski von der Humboldt-Universitit Berlin
referierte abschliefend aus Sicht der Wissenschaft und stellte ein Modell zur Ho-
norarberatung dar. Sowohl die Veranstalter als auch das Auditorium kamen zum
Abschluss iiberein, dass man das Symposion des Versicherungsvertriebsrechts
auch im Jahre 2015 fortsetzen mochte.
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«+% UNTERNEHMERTAG

Die deutsche Vermittlerlandschaft ist in den letzten Jahren kriftig in Bewegung
geraten. Zunehmend agieren einige Betriebe immer professioneller, immer ver-
triebsstarker, immer erfolgreicher. Seit 2006 vergeben der BVK, das Institut Ritter
und das Versicherungsmagazin einmal im Jahr den Award ,,Unternehmer-Ass® an
die besten Agenturen und Makler Deutschlands. Das Renommee dieses Awards ist
mittlerweile - wie umfangreiche Feedbacks immer wieder bestitigen — in Deutsch-
land und dariiber hinaus auch in Osterreich und in der Schweiz betrichtlich.

Steffen Ritter und Andreas Vollmer (1.) mit Preistridgern und Teilnehmern

Im vergangenen Berichtsjahr wurde die Preisverleihung erstmalig im Rahmen
eines Unternehmertages ,BEST OF - Impulse fiir deutsche Vermittler am 7. Mai
2014 in Koln durchgefiihrt. Dabei konnten Vermittler von Profis der Branche
lernen. ,,Systematische Betriebsfithrung®, ,Professionelle Kundenarbeit* oder
~Erfolgsfaktoren vertriebsstarker Vermittler zeigten die thematische Praxis-
bezogenheit der Vortragsveranstaltung und konnten vermitteln, was die Besten
auszeichnet und die Branche antreibt. Am Ende wurden die besten deutschen
Vermittler 2014 gekiirt.
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««% BVK-MINDESTSTANDARDS

Der BVK setzt sich seit Jahren fiir eine qualitativ hochwertige und personliche
Beratung und Betreuung von Verbrauchern in Versicherungsangelegenheiten ein.
Qualifizierte Versicherungsvermittler im Verstindnis des BVK stellen auch im
Schadenfall eine erstklassige Betreuung ihrer Kunden sicher. Um Uberraschun-
gen zu vermeiden, miissen neben der Betreuung auch die vertraglichen Ansprii-
che fiir den Schadenfall unmissverstandlich und in einer Mindestqualitat ent-
sprechend geregelt sein.

Rechtsanwalt
Hubertus Miinster,
BVK-Geschidiftsfiihrer

Eine Untersuchung der Schadenkommission des BVK in Zusammenarbeit mit den
Versicherungsjournalisten von Franke & Bornberg hat gezeigt, dass viele Versiche-
rungsprodukte sich durch hochwertige Leistungsbausteine und eine umfangreiche
Gesamtleistung auszeichnen. Der Leistungsanspruch bei einigen grundlegenden
Leistungsmerkmalen ist aber nicht immer transparent und hinreichend ausgestellt.

Die hierdurch im Schadenfall entstehenden Auslegungsfragen kénnen die 6ffent-
liche Reputation und das Image des Vermittlers negativ beeinflussen.

Der BVK hat sich daher fiir die Etablierung von Mindeststandards bei Versiche-
rungsprodukten im Privatbereich eingesetzt und wird damit seiner aktiven Rolle
im Verbraucherschutz im Interesse der qualifiziert beratenden Vermittler gerecht.
Dazu wurde gemeinsam mit der Ratingagentur Franke & Bornberg eine Analyse
von Versicherungsprodukten vorgenommen, die auf dem Bewertungs-Know-how
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unseres Kooperationspartners Franke & Bornberg und auf dem praxisnahen Wissen
und den Erfahrungen von den BVK-Vermittlern um die Kundenbediirfnisse basiert.

BVK-Mitglieder aus allen Vertriebswegen haben aktiv dazu beigetragen, diejeni-
gen Kriterien zusammenzustellen, die gute Produkte fiir ihre Kunden mindestens
ausmachen. Dazu wurden in einem aufwéindigen Prozess von der Kommission
fiir Schadenversicherung des BVK in Zusammenarbeit mit Franke & Bornberg
zunéchst alle moglichen Sachverhalte eruiert, die Konfliktpotenziale im Scha-
denfall beinhalten konnen. In einem Internet-gestiitzten Verfahren wurden diese
Kriterien durch die BVK-Mitglieder bewertet und die wichtigsten Kriterien auf-
gestellt. In einem weiteren Schritt wurden fiir diese Kriterien Mindestausprégun-
gen festgelegt. Dabei war stets im Fokus, notwendige Mindeststandards zu erar-
beiten, die aus Kunden- und Vermittlersicht bedeutsam sind.

Im Unterschied zu reinen Produktratings geht es bei dieser Bewertung also nicht
um eine moglichst umfassende Ausgestaltung der Produkte oder um Priifung auf
hohe Leistungsstandards, sondern um eine solide Grundpriifung der aus BVK-
Mitgliedersicht erforderlichen Mindestauspragungen in Umfang und klarer Be-
dingungsformulierung.

Die BVK-Mindeststandards ergeben sich aus der Umfrage einer représentativen
Gruppe von BVK-Mitgliedern, fachlich begleitet durch Franke & Bornberg und
die Kommission fiir Schadenversicherung des BVK, und definieren abhingig von
der jeweiligen Sparte die Sachverhalte eines Produktes und deren konkrete Aus-
gestaltung in den Versicherungsbedingungen, die fiir den Versicherungsnehmer
von existenzieller Bedeutung sind.

Um diese Qualitit auch nach auflen sichtbar zu machen, wird die Nutzung eines
Qualititssiegels angeboten, welches Versicherungsunternehmen zur werblichen
Darstellung verwenden konnen. Das vergebene Qualititssiegel ist immer auf den
Tarif und nicht auf den Anbieter bezogen, wobei die Einteilung der Tarife in Ab-
héngigkeit von der jeweiligen Produktausgestaltung in Produktgruppen erfolgt.
Eine Bewertung wurde bisher in den Sparten Hausratversicherung, Wohngebau-
deversicherung und Haftpflichtversicherung vorgenommen. Das Projekt konnte
erfolgreich auf der Jahreshauptversammlung am 23.05.2014 in Berlin der Offent-
lichkeit prisentiert werden. Dort fand eine Informationsveranstaltung statt, die
auf grofles Interesse gestof3en ist. Im Rahmen dieser Veranstaltung erfolgte auch
die Siegelvergabe an die Barmenia Allgemeine Versicherungs AG, die Bayerische
Beamten Versicherung AG und die Helvetia Schweizerische Versicherungs AG.
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Néhere Einzelheiten hierzu - auch zu Einzelheiten der Bewertungskriterien -

finden Sie im Internet unter bvk.franke-bornberg.de/mindeststandards.

«+» ALTERSVORSORGE

Das Altersvorsorge-Verbesserungsgesetz trat am 1. Juli 2013 in Kraft. Uber die
aktuellen Entwicklungen hatten wir im Geschaftsbericht des gleichen Jahres be-
richtet. Ziel des Altersvorsorge-Verbesserungsgesetzes ist, die private Altersvor-
sorge zu fordern. Diesem Ziel stimmt der BVK selbstverstindlich zu, denn aus
seiner Sicht ist jede Verbesserung bei der Riester-Rente und bei der Basisrente zu
befiirworten.

Fiir den Verband haben die Themen Altersvorsorge, Daseinsvorsorge, und damit
verbunden der Verbraucherschutz, einen hohen Stellenwert. Bedauerlicherweise
weist das Gesetz jedoch einige Aspekte auf, die fiir den Berufsstand der selbstén-
digen Versicherungsvermittler negativ sind. Daher hatte der BVK eine Stellung-
nahme ausgearbeitet und vorgelegt und war dariiber hinaus als Sachverstdndiger
fiir die Anhérung zum Altersvorsorge-Verbesserungsgesetz benannt worden.

«e  BVK-INITIATIVE EHRBARER KAUFMANN / VEVK

Im Herbst 2011 stellte der BVK sein Projekt ,,Ehrbarer Kaufmann“ erstmals der
Offentlichkeit vor. Der Kern dieser Initiative ist die Riickbesinnung auf dieje-
nigen Tugenden, die tiber Jahrhunderte allen Kaufleuten als identititsstiftende
Klammer dient. V6llig unabhéngig von politischen, juristischen oder 6konomi-
schen Rahmenbedingungen haben sie verlasslich dazu gefiihrt, dass in Volkswirt-
schaften Wohlstand entstanden ist. Mit der Formulierung von ,,10 Tugenden des
Ehrbaren Kaufmanns®, die auf die Kaufmanns-Ethik, die Qualifikation und den
Verbraucherschutz fokussieren und die Eigenverantwortung der BVK-Mitglieder
und des Berufsstandes herausstellen, hat der BVK Stellung genommen und Posi-
tion bezogen. Er bietet den Vermittlern in Deutschland damit einen konkreten
Orientierungspunkt fiir ihr tigliches Handeln, mehr aber noch fiir ihr Selbstbe-
wusstsein als selbstdndige und hauptberufliche Kaufleute und fithrt damit seine
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tiber 100 Jahre ausgeiibte berufsstandspolitische Gestaltungsaufgabe weiter. Er
biindelt die Leitlinien und Grundsitze der Berufsausiibung und fiihrt sie mit den
Kaufmannstugenden zusammen.

Im Januar 2012 startete der ,,Ehrbare Kaufmann® mit einer eigenen Internet-
seite www.ehrbarerkaufmann.de, mit der Versicherungsvermittler die Gele-
genheit bekamen, 6ffentlich Stellung zu nehmen und sich offiziell und tiber-
prifbar zu den Tugenden des ,,Ehrbaren Kaufmanns® zu bekennen. Sie hatten
damit die Moglichkeit, gegeniiber ihren Kunden zu kommunizieren, dass sie

Erste Mitgliederversammlung des VEVK am 5. Februar 2014 in der Handelskammer

Hamburg

ihr Handeln an den Tugenden ausrichten, und forderten dazu auf, sie daran
auch zu messen.

Griindung und Entwicklung
des Vereins ,Ehrbare Versicherungskaufleute e.V.“ (VEVK)

Der BVK hat wie geplant seine erfolgreiche Initiative zum ,,Ehrbaren Kaufmann®
weiterentwickelt und am 9. Oktober 2012 in Bonn den Verein ,,Ehrbare Versiche-
rungskaufleute e V. (VEVK) gegriindet (www.vevk.de). Er ist im Vereinsregister
Hamburg unter der Nr. 21670 eingetragen.

Bei der konstituierenden Sitzung wéhlten die acht Griindungsmitglieder, darun-
ter das Prisidium des BVK und verdiente Versicherungsvermittler, aus ihrer Mit-
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te den Ehrenprasidenten des BVK, Ludger Theilmeier, zum Griindungs-Présiden-

ten. Peter Pietsch, Dieter Stein und Niels Weinhold wurden zu Vizeprasidenten
gewihlt. Bei der ersten Mitgliederversammlung, die am 5. Februar 2014 in der
Handelskammer Hamburg stattfand, wurde das Prisidium einstimmig fiir die
Dauer von vier Jahren wiedergewéhlt.

Der VEVK steht auf einem soliden Fundament und ist fiir die Aufgaben der Zu-

kunft gertistet. Im Jahr 2014 hat er seine Mitgliederzahl auf 400 verdoppelt und
findet hohe Anerkennung in Politik, Offentlichkeit und Wirtschaft.

Der VEVK-Beirat mit Gésten: Christian Graf, Willi Brase, Dr. Wolfgang Eichele,
Dr. Jorg Freiherr von Fiirstenwerth, Dieter Schollmeier, Niels Weinhold, Michael H. Heinz,
Marie-Luise D6tt, Prof. Dr. Giinter Hirsch, Ludger Theilmeier, Hans-Peter Albers,

Peter Pietsch und Dieter Stein (v.1.)

Der Beirat

Das Priasidium hat im Juni 2013 einen Beirat berufen, der ihn bei seiner Arbeit
unterstiitzt und mit Vertretern der Politik, des Versicherungsombudsmanns, der
Versicherungswirtschaft, des Verbraucherschutzes, der Wissenschaft, der Versi-
cherungsvermittlerverbande und der Vertretervereinigungen besetzt ist.

Dem VEVK-Beirat gehoren aus der Politik Marie-Luise Dott, MdB (CDU/CSU),
Willi Brase, MdB (SPD), Hans-Michael Goldmann (FDP) sowie Dr. Gerhard
Schick, MdB (Biindnis90/Die Griinen) an.

Den Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) vertritt der
Vorsitzende der Hauptgeschiftsfithrung Dr. Jérg Freiherr von Fiirstenwerth, den
Ombudsmann fiir Versicherungen dessen Geschiftsfithrer Dr. Horst Hiort und
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den Verbraucherschutz Lars Gatschke, Referent fiir Versicherungen bei der Ver-
braucherzentrale Bundesverband (vzbv).

Die wissenschaftliche Seite wird repridsentiert von Professor Dr. Matthias
Beenken von der Fachhochschule Dortmund und die Versicherungsvermitt-
ler von Michael H. Heinz, dem Priasidenten des Bundesverbandes Deutscher
Versicherungskaufleute (BVK), Dr. Hans-Georg Jenssen, geschiftsfithren-
der Vorstand des Verbandes Deutscher Versicherungsmakler eV. (VDVM),
Hans-Peter Albers, Vorsitzender der USV Unternehmervereinigung selbstdn-
diger Versicherungskaufleute im Axa Konzern e.V., und Dieter Schollmeier,
Vorsitzender der VVK Vereinigung der ERGO Victoria Versicherungskauf-
leute e.V.

Aufnahmeregeln

Fiir die Aufnahme in den VEVK und fiir die Mitgliedschaft gelten strenge Regeln:
Bekenntnis zu den 10 Tugenden des Ehrbaren Kaufmanns
Selbstauskunft mit Angaben iiber Art der Tétigkeit (Exklusivvermittler, Mehr-
fachagent, Makler), Registernummer der Eintragung ins Vermittlerregister,
Ausbildung, beruflicher Werdegang, Mitgliedschaft in Vermittlerverbinden,
ehrenamtliche Aufgaben. Diese Selbstauskunft ist 6ffentlich einsehbar unter
www.vevk.de
Unterwerfung unter die Schiedsgerichtsbarkeit der Handelskammer Ham-
burg, falls es zu einem Streit iiber die Einhaltung der Satzung und der Tugen-
den des Ehrbaren Kaufmanns kommt
Beibringung eines aktuellen Fithrungszeugnisses
Biirgschaft von zwei Vereinsmitgliedern
Schwerwiegende Verstofle gegen die Satzung und die Tugenden des Ehrbaren
Kaufmanns fithren zum Ausschluss aus dem VEVK

Wer in den Verein aufgenommen wird, darf im Geschiftsverkehr und im 6f-
fentlichen Auftritt mit der Vereinsmitgliedschaft fiir sich werben. Durch die
offentlich einsehbare Datenbank dokumentieren die Mitglieder des VEVK
gegeniiber ihren Kunden und der Offentlichkeit transparent und iiberpriifbar
ihre Positionierung als Ehrbarer Kaufmann. Mit einer Urkunde und einem
Logo mit ihrem Namen positionieren sie sich im Wettbewerb als ,,Ehrbare Ver-
sicherungskaufleute®. Auch damit wird ein wirksamer Beitrag zum Verbrau-
cherschutz geleistet.
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Mit dieser zweiten Stufe seiner Initiative setzt der BVK einen deutlichen Kon-
trapunkt gegen die Anfeindungen des Berufsstandes und macht nachdriicklich
auf die tragende und verantwortungsbewusste Rolle der Versicherungsvermittler
aufmerksam. Die Initiative findet breite Zustimmung und Unterstiitzung in der
Politik, bei Vermittlerverbanden und IHKn, der Versicherungswirtschaft und
vielen anderen gesellschaftlichen Gruppierungen, die den Ehrbaren Kaufmann
fiir sich entdeckt, aber noch nicht wie der BVK konkret umgesetzt haben.

Die 10 Tugenden J

: : Tugend Nr. 1
Der Ehrbare Easfmann™ i sich worrialers

ich seiner pelitisch

Der Ehrbare Kaufmunn

Tugend Nr. 5

Der _Ehrbure Esufmann™ steht file fdentifkation o

and bilrgerschaftliches Engagement,

Der Ehrbare ot K
ese seifies Kunden.

Tugend Nr. 7

versteht Vertrusen als Grundlage seines Handelns.

Der _Ehrbare Kaufmany*

& ; Tugend Nr. 8
er thrbare Kaufmann® setzt saine Wertestandards und sein, Handein stindiy
witser kritischen Selbstreflexsom aus, .

P
Tugend Nr. 9
Der . Ehrfsare Kaufmasa™ exfillt hohe Standards i Umgang st setnen Mitarbeitern.

Tugend Nr. 10

Der JERxbure Kaufmann”stebt Rir Quallikation und Kompetenz.

-

Der VEVK ist deutschlandweit die erste und einzige Vereinigung, deren Mitglie-
der, die als Versicherungsvermittler tétig sind, sich zu den Tugenden des ehrbaren
Kaufmanns bekennen, das Bekenntnis 6ffentlich machen und sich den strengen
Regeln fiir deren Einhaltung unterwerfen, und zwar freiwillig und ohne gesetzli-
chen Zwang. Damit leisten sie einen grofien Beitrag zum Verbraucherschutz und
damit verbunden zu einem Ansehen, das ihrer hohen und unverzichtbaren sozial-
und gesellschaftspolitischen Bedeutung fiir die Absicherung der Alters- und der
Lebensrisiken der Bevolkerung entspricht.



I 102 Andere Verbandsaktivitaten
Grundsdtze Ausgleichsanspruch

««% GRUNDSATZE AUSGLEICHSANSPRUCH

In diesem Jahr standen die Grundsitze ,Kranken“ im Mittelpunkt der Verhand-
lungen zwischen BVK und PKV-Verband.

Grundlage der Gespriche war ein Anfang des Jahres vorausgegangener Schrift-
wechsel, in dem der BVK gegeniiber dem PKV-Verband seine Argumente zur
Notwendigkeit der Anpassung der Grundsitze Kranken anhand von Rechenbei-
spielen verdeutlichte.

Neben dem Beispiel des KV-Vermittlers, der lange Jahre fiir die Gesellschaft tatig
ist, im Ergebnis jedoch einen sehr geringen Ausgleichsanspruch erhalten wiirde,
betonte der BVK die Wichtigkeit der sich verandernden Produktwelt innerhalb
der Krankenversicherung. Mittlerweile existierten andere Tarifbausteine, laufen-
de sowie gestaffelte Provisionen und Pflegeprovisionen. Der BVK betonte, dass
das Provisionssystem und auch die Kalkulationsgrundlagen erheblich gedndert
wurden und nicht mehr vergleichbar seien mit den 60er-Jahren. Insofern recht-
fertige sich eine andere Betrachtungsweise.

Auch seitens des PKV-Vertriebsausschusses signalisierte man diesbeziiglich Ge-
spriachsbereitschaft und insofern konnte im Ergebnis Einigkeit darin erzielt wer-
den, dass eine von der gesamten Branche getragene Verhandlungsgrundlage fiir
eine entsprechende Anpassung der Grundsitze geschaffen werden sollte. Diesbe-
ziiglich wurden die Mitgliedsunternehmen mit der Durchfithrung von Berech-
nungen beauftragt.

««% QUALITATSMANAGEMENT / ZERTIFIZIERUNG

Der BVK-Nachweis qualititsbewussten Handelns gewinnt fiir die Versiche-
rungsbranche und fiir die Versicherungsvermittler zunehmend an Bedeutung.
Deshalb ist es notwendig, fiir unternehmerisch handelnde Agenturen Ablaufe
im Vermittlerbetrieb zu analysieren, zu hinterfragen, schriftlich festzulegen
und standig zu verbessern sowie Selbstverpflichtungen zu formulieren. Ziel ist
es hierbei, die in der Regel sehr zeitaufwendige Menge von Anforderungen und
Gesetzen, die Versicherungsvermittler umsetzen miissen, zu optimieren und in
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den Ablauf eines Vermittlerbetriebes zu integrieren. Kundenzufriedenheit und
Geschiftsvolumen kénnen durch eine qualititsorientierte Organisation erheb-
lich gesteigert werden.

Dienstleistungen und Geschiftsablaufe innerhalb der Vermittlerbetriebe werden
nach festgelegten Qualititsstandards durchgefithrt und laufend optimiert, um die
Zufriedenheit der Kunden zu steigern. Die Zertifizierung einer Versicherungs-
agentur kann in diesem Zusammenhang tiber ein implementiertes und funkti-
onierendes Qualitdtsmanagement-System (QM) nach DIN EN ISO 9001:2008

Andreas Vollmer,
BVK-Vizeprdsident,
zustdndig im Prdsidium
fiir den Bereich

Qualitdtsmanagement

nachgewiesen werden. Die im Zusammenhang mit dieser Zertifizierung ange-
botene Mafinahme wird allgemein als Giitesiegel fiir optimierte und kontrollierte
Prozessabldufe angesehen.

Im Rahmen eines ganzheitlichen Konzeptes hat der BVK daher zur Einfithrung
eines Qualititsmanagement-Systems im Versicherungsvermittlerbereich ein
Verfahren mit anschliefender Zertifizierung erarbeitet. Allen BVK-Mitgliedern
steht damit ein ausgefeiltes inhaltliches Konzept zur Verfiigung, das zu attrakti-
ven Preisen benutzt werden kann.

Ausschlieflichkeitsvermittler, Mehrfachagenten und Makler erkennen zunehmend,
dass nicht der Vertriebsweg der allein entscheidende Wettbewerbsfaktor ist, son-
dern die Individualitét eines jeden als Unternehmer und Kaufmann auftretenden
Vermittlers fiir den geschiftlichen Erfolg ein wichtiger Baustein ist.
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Damit die Idee eines zertifizierten Vermittlers weiterhin in die Breite getragen
wird, hat der BVK mehrere Veranstaltungen sowohl bei verschiedenen Industrie-
und Handelskammern als auch in den BVK-Bezirksverbianden vor Ort und als
Workshop bei einer Jahreshauptversammlung durchgefithrt. Zunehmend wird
die Zielsetzung und der Sinn einer solchen Zertifizierung erkannt und auch nach
auflen dokumentiert.

"'S:' DIGITALISIERUNG DES VERSICHERUNGSVERTRIEBS IN DEUTSCHLAND

Die Digitalisierung der deutschen Versicherungswirtschaft gehort mittlerweile
zu den Megathemen der Branche. Dabei werden aus Sicht der Versicherungsun-
ternehmen insbesondere die Prozesse zum Kunden und zum Vermittler unter
dem Aspekt der Digitalisierung verdndert. Schwindende Margen und steigende
technologische Mdéglichkeiten gehéren zu den Katalysatoren des Veranderungs-
prozesses, der die Assekuranz ergriffen hat.

Die Gestaltung der Prozesse zum Vermittler, insbesondere zum Makler, iiber-
nehmen dabei die Versicherungsunternehmen nicht allein. Schon im Jahr 2006
wurde die Brancheninitiative fiir Prozessoptimierung (BiPRO e.V.) gegriindet,
die heute unter dem Begriff Brancheninstitut fiir Prozessoptimierung als fester
Bestandteil des Marktes die Erarbeitung von Normen zur Kommunikation zwi-
schen Vertrieb und Versicherungsunternehmen iitbernommen hat. Der BVK ist
seit 2013 Mitglied des BiPRO e.V. Als stellvertretender Beiratsvorsitzender gestal-
tet Vizeprésident Andreas Vollmer aktiv die Geschicke des Vereins mit. Der Bei-
rat tagte zweimal im Jahr 2014. Auf dem BiPRO-Tag im Juni wirkte Vizeprasident
Andreas Vollmer durch Teilnahme an der Podiumsdiskussion aktiv mit.

Die Infrastruktur der kiinftigen Kommunikationsprozesse zwischen Vermittlern
und Maklern wird durch die im Jahr 2014 entwickelte TGIC® (Trusted German
Insurance Cloud) des GDV bereitgestellt. Im GDV wurde ein Lenkungsausschuss
(Vertrieb und IT) zur Entwicklung der Maklerkommunikation der Versiche-
rungsunternehmen gegriindet. Der Lenkungsausschuss trifft sich regelméflig mit
den Vermittlerverbénden, die durch Présidiums- und Geschaftsfithrungsmitglie-
der vertreten werden, im Rahmen von Resonanzkreissitzungen. Die zu diesem
Projekt entwickelten Ideen werden vor ihrer Verabschiedung regelmif3ig mit den
Vermittlerverbanden erdrtert. Bei diesen Treffen (7 Sitzungen in 2014) wurde
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der BVK durch seinen Vizeprasidenten Andreas Vollmer vertreten und nahm
damit maf3geblich Einfluss auf wesentliche Entscheidungen zur Digitalisierung
der kiinftigen Maklerkommunikation der Versicherungsunternehmen. Da im
Jahr 2014 an den Grundpfeilern der kiinftigen Organisation der Geschaftspro-
zesse zwischen Vermittlern und Versicherern gearbeitet wurde, kann man davon
ausgehen, dass die dort geleistete Arbeit noch iiber Jahre hinaus Auswirkungen
auf die Prozesse in der Branche haben und fiir Vermittlerbetriebe langfristig von
wesentlicher Bedeutung sein wird. Der BVK gehort in diesem Grofprojekt zu den
aktiven Gestaltern und Treibern der Digitalisierung der Prozesse zwischen Ver-
sicherungsvermittlern und Versicherungsunternehmen. Wir nehmen hier unsere
Rolle als grofiter Berufsverband fiir Versicherungsvermittler in Deutschland ak-
tiv fiir den Berufsstand an.

RATING -
BVK-INITIATIVE ,,FAIRNESS FUR VERSICHERUNGSVERTRETER"

Die Versicherungswirtschaft ist in stindiger Verdnderung und der Berufsstand
des Versicherungsvermittlers mit ihr: Auf der einen Seite sind es gesetzliche An-
derungen wie die Versicherungsvermittlungsverordnung, die VVG-Reform, die
Provisionsbegrenzung in der privaten Krankenversicherung, das LVRG und die
Absicht der Politik, die Provisionsvermittlung durch die Honorarberatung zu er-
setzen, auf der anderen Seite die Unternehmen mit der Einschrinkung der unter-
nehmerischen Freiheit und dem Trend zu immer extensiverem Multichanneling,
die sich fiir ihre Exklusivvermittler nachteilig auswirken. Dies veranlasst immer
mehr Versicherungsvertreter, iiber einen Wechsel des Vertragspartners oder eine
Anderung ihres Vermittlerstatus nachzudenken. In dieser besonderen Situation
ist es fiir sie nicht einfach zu entscheiden, welche Versicherungsunternehmen ver-
lassliche und langfristig faire Partner sind. Deshalb rief der BVK 2009 die Initiati-
ve ,Fairness fiir Versicherungsvertreter” ins Leben, die 2014 bereits in die sechste
Runde ging und inzwischen etabliert ist.

Ziel des BVK-Ratings ist es, diejenigen Unternehmen zu wiirdigen, die sich in
besonderer Weise als verldssliche und faire Partner fiir Versicherungsvermitt-
ler auszeichnen und es ihnen erméglichen, als eigenverantwortliche Unterneh-
mer handeln zu kénnen. Berufseinsteiger und wechselinteressierte Vermittler
erhalten so die Moglichkeit, sich aus neutraler Quelle ein objektives Bild der
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moglichen Geschéftspartner zu machen. Dabei will der BVK den teilneh-
menden Unternehmen aufzeigen, in welchen Bereichen Verbesserungspoten-
zial — auch fiir die schon tatigen Vermittler — besteht, und helfen, bestehende
Schwachstellen zu beseitigen — zum Nutzen beider, des Unternehmens und der
Vertreter.

Bei den bisherigen 30 Ratings haben sich die teilnehmenden Versicherer einmal
oder iiber mehrere Jahre durch das mandatierte Rating-Verfahren tiberpriifen

"

Exzellente Rating-Urkunde fiir die LVM-Versicherung

lassen. Versicherer mit besonders guten Rating-Noten wie ,,Exzellent” und ,,Sehr
gut haben diese auch in Form eines Siegels veroffentlicht, wie in den vergange-
nen Jahren z. B. Concordia, Continentale, LVM und Niirnberger.

Uberpriifung der Zusammenarbeit in fiinf Dimensionen

Das von dem Marktforschungs- und Beratungsinstitut YouGov entwickelte und
durchgefiihrte ganzheitliche Rating-Verfahren untersucht die Zusammenarbeit
in den fiinf Dimensionen Vertriebspolitik des Versicherers, Provisionen und
Gegenleistungen, Allgemeine Vermittlerunterstiitzung und -betreuung, Innen-
dienstunterstiitzung und -betreuung fiir die Vermittler sowie Kundenorien-
tierung des Versicherers. Mit Hilfe von mehr als 50 konkreten Fragen werden
Detailinformationen zu diesen Dimensionen sowohl aus Sicht der Vermittler
als auch aus Sicht des Versicherers erhoben und zusammengestellt. Ebenso sind
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personliche Gesprache mit dem Vorstand des Versicherers und dem Vorsitzen-

den der Vertretervereinigung Bestandteil der Datensammlung. Auf Basis dieser
Dokumente und anhand eines einheitlichen Modells entscheidet letztendlich
ein Expertenbeirat iiber die Gesamtnote und Empfehlungen fiir die teilnehmen-
de Versicherungsgesellschaft. Der Expertenbeirat besteht aus den vier gleich-
berechtigten Partnern BVK (Michael H. Heinz, Hans-Dieter Schifer, Angelika
Rombhild), AVV (Bernhard Jithe, Dieter Stein), Wissenschaft (Prof. Dr. Fred
Wagner, Prof. Horst Miiller-Peters) und YouGov (Dr. Oliver Gaedeke, Chris-
toph Miiller).

Die siebte Runde des Ratings fiir das Jahr 2015 wurde bereits gestartet.

«+ INITIATIVE ,,GUT BERATEN

Vor dem Hintergrund sich abzeichnender europdischer Vorgaben wird das Thema
Weiterbildung wichtiger denn je. Die Weiterbildung der Versicherungsvermittler
wird professionalisiert. Mit der freiwilligen Initiative ,,gut beraten“ - Weiterbil-
dung der Versicherungsvermittler in Deutschland - wollen die Tragerverbénde
der Initiative, deren Griindungsmitglied der BVK ist, das Weiterbildungsengage-
ment der Vermittler in den Punkten Fach- und Beratungskompetenz stirken. Mit
dieser gemeinsamen Initiative wird die Weiterbildung besser strukturiert und
transparenter gemacht. Kiinftig werden solche Weiterbildungsmafinahmen ho-
noriert, die die Fach- und Beratungskompetenz der Vermittler weiterentwickeln
und somit einer besseren Kundenberatung dienen. Versicherungsvermittler sam-
meln fiir die Teilnahme an entsprechenden unternehmensinternen und externen
Bildungsmafinahmen Weiterbildungspunkte.

Im Jahr 2014 haben rund 88.000 Versicherungsvermittler ein individuelles Wei-
terbildungskonto erdffnet, seit die Initiative am 7. 4. 2014 gestartet wurde. Allein
im letzten Quartal 2014 hat sich die Zahl der teilnehmenden Vermittler nahezu
verdoppelt. Sie stieg von 45.000 Ende September auf rd. 88.000 zum Jahresende
2014. Zwischenzeitlich wurden mehr als 2,5 Mio. Weiterbildungspunkte verge-
ben, mit denen die Vermittler ihre Weiterbildungsaktivititen dokumentieren.
Aktuell sind 311 Bildungspartner akkreditiert. Diese tragen im Auftrag der Ver-
mittler die Weiterbildungspunkte gem. den vorgegebenen Qualitétskriterien auf
den Vermittlerkonten ein.
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Jeder Vermittler hat rechnerisch bereits durchschnittlich 28 Weiterbildungs-
punkte gesammelt, fiir den Erhalt des ,,gut beraten“-Jahreszertifikates sind
40 dieser Punkte erforderlich. Die Weiterbildungspunkte wurden durch
50.385 Weiterbildungsmafinahmen erzielt, die mit insgesamt 77% mehr-
heitlich den Erwerb bzw. den Ausbau von Fachwissen betrafen. In den Bereich
»Starkung der Personalkompetenz® sind 23 % aller bis zum 31. 12. 2014 ge-
meldeten Weiterbildungsmafinahmen gefallen. Die Mehrheit der Weiter-
bildungspunkte wurde demnach bisher fiir den Ausbau der Fachkompetenz
und die damit verkniipfte Professionalisierung der Versicherungsvermittler

vergeben.

Gerald Archangeli,
BVK-Vizeprisident

BVK-Mitglieder haben durch die Initiative den Vorteil, dass sie dann auch fiir
besuchte Seminare der BVK-Bildungsakademie und fiir bestimmte Fachvortrage
und Workshops Bildungspunkte erhalten kénnen. Auch im Rahmen der Jahres-
hauptversammlung des BVK 2014 wurden Bildungspunkte vergeben. Ein weiterer
Beweis dafiir, dass die Initiative auch durch die Trigerverbande gut positioniert
ist und von Vermittlern genutzt wird. Der BVK als einer der Trégerverbande der
Initiative ist davon tiberzeugt, dass die Initiative die Versicherungsvermittler in
ihrem Bemithen unterstiitzt, ihr Fachwissen stets aktuell zu halten und zu erwei-
tern, ihre Kompetenz zur Kundenberatung im Sinne eines lebenslangen Lernens
weiter zu starken und ihre berufliche Heimat in einem angesehenen Berufsstand
zu festigen.
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BVK-Mitglieder haben die Initiative gut angenommen. Bisher wurden beim BVK

ca. 1.900 Kontoeroffnungsantrige gestellt, 650 Bildungspunkte wurden durch die
BVK-Bildungsakademie bei der Initiative eingetragen und im Rahmen von 44
Veranstaltungen haben Vermittler gezeigt, dass die Initiative die in sie gesetzten
positiven Erwartungen bisher erfiillt hat. Ein Grofiteil der aktiven Versicherungs-
vermittler nutzt die Initiative und hat damit die Notwendigkeit und den Stellen-
wert der Weiterbildung fiir eine professionelle Vermittlertatigkeit erkannt.

<« GELDWASCHEPRAVENTION / EMPFEHLUNG DES BVK

Grundsitzlich sind Versicherungsvertreter und Versicherungsmakler, die Le-
bensversicherungen oder Dienstleistungen mit Anlagezweck vermitteln, ver-
pflichtet, die Regelungen des Geldwiaschegesetzes als selbstindige Rechtsver-
pflichtete einzuhalten.

Diese Regelung besteht seit 2008 im Gesetz iiber das Aufspiiren von Gewinnen
aus schweren Straftaten (kurz: Geldwéschegesetz), wobei gebundene Vermittler
gemidfl § 34d Abs. 4 GewO von dieser Verpflichtung ausgenommen wurden.
Gleichwohl werden auch gebundene Vermittler in aller Regel von den Versiche-
rungsunternehmen vertraglich dazu verpflichtet, die Pflichten zur Verhinderung
von Geldwische einzuhalten.

Obwohl der Vermittler erster Ansprechpartner des Kunden in Versicherungsan-
gelegenheiten ist, sind Verdachtsmeldungen aus Vermittlerkreisen nicht die Regel.
BVK-seitig wird vermutet, dass der Grofiteil der Vermittler ohnehin nur sehr sel-
ten mit verddchtigen Kunden oder Geldzahlungen in Berithrung kommt, und die
enge, jahrelange Bindung, die unsere Mitglieder im Regelfall zu ihren Kunden ha-
ben, keinen Vorschub fiir die Ausnutzung dieser engen Bindung fiir Geldwasche
leistet. Weiterhin ist zu vermuten, dass die Geschéftsstruktur unserer Mitglie-
der zum Grofiteil nicht dazu geeignet ist, Geldwische zu betreiben, da dort eine
stark kompositlastige Geschéftsausrichtung vorliegt. Anonymitat kann aber auch
zwischen dem Versicherer und dem Vermittler entstehen. In Vermittlerstruktu-
ren, die verzweigter sind, also mehrere Ebenen an Untervermittlern haben, steigt
der Grad an Anonymitét, die moglicherweise leichter auszunutzen ist. Seit der
Verlagerung der Geldwische-Aufsicht von der BaFin auf die Lander werden zu-
nehmend Vermittler angeschrieben und um Aufklirung der Mafinahmen zur
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Geldwischepravention gebeten. Das Ausmaf3 eventueller Kontrollen durch die

Ordnungsbehérden ist noch nicht abschétzbar, da es im Versicherungsvermitt-

lerbereich keine hinreichenden Erfahrungen und keinen Standard/keine Leit-

linien gibt. Insgesamt halten wir - nach heutigem Kenntnisstand - die Risiken

aber auch fiir iberschaubar bzw. die Erfiillung durch Nutzung vorhandener

Hilfsformulare fiir machbar.

Die Arbeitsgruppe des BVK hat daher bereits im Jahr 2012 in der ,,Versicherungs-

Vermittlung® seine Mitglieder mit Nachdruck darauf hingewiesen, dass Sorg-

faltspflichten im Hinblick auf die Vermeidung von Geldwiésche vermittlerseitig

einzuhalten sind. Eine regelmiflige Information der Mitglieder soll weiter fiir das

Thema sensibilisieren.

Das Hauptproblem an einem moglichen Fehlverhalten fiir Vermittler ist, dass es

zu Ordnungsgeldern oder dem Vorwurf der leichtfertigen Geldwésche kommen

kann, wenn Pflichten nicht eingehalten wurden. Buf3gelder ab € 200 werden im

Gewerbezentralregister vermerkt und kénnten damit die gewerberechtliche Zu-

verldssigkeit und so die Berufszulassung gefihrden.

% AGENTUR IN NoT

Der schon vor einiger Zeit in Zusammenarbeit mit dem Arbeitskreis Vertreter-
vereinigungen der Deutschen Assekuranz eV. (AVV) und der ORAG Rechts-
schutzversicherung erstellte Notfallleitplan fiir Versicherungsvermittler besteht

auch im Berichtszeitraum weiter fort.

Fiir den Fall, dass der Geschéftsfiihrer in einer Agentur ausfillt, wurden Hinwei-

se fiir einen Notfallplan zusammengestellt.

Zu dieser Thematik halt die Geschiftsfithrung auch weiterhin die Mitgliederinfo

Nr. 58 vor. In dieser werden die wichtigsten Punkte und deren Behandlung im

Einzelnen dargestellt. Dies sind:

1.

Wer iibernimmt die Vertretung in der Agentur und erhilt entsprechende Voll-
machten durch den Agenturinhaber?

. Wo liegen die Zugangsberechtigung bzw. die Zugangscodes/Schliissel, um

Zugang zu allen Programmen, Lizenzen oder Schlief}fdchern zu erhalten?
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3. Es sollte ein Vermogensverzeichnis, ein Verzeichnis tiber Bankverbindungen
und eine entsprechende Vollmacht im Vorhinein erstellt werden.

4. Alle notwendigen Vertrige, die die Agentur betreffen, dazu geh6ren Handels-
vertretervertrage und deren Nachtrége in vollstindiger Form sowie Versiche-
rungsvertrige, Mietvertrage, Leasingvertrige etc. sollten geordnet in dem je-
derzeit erreichbaren Notfallordner vorhanden sein.

5. Der Vertreter/Erbe sollte dariiber informiert sein, wie es bei Provisionsein-
nahmen um die Frage der Stornogefahr und damit des ,,Behaltendiirfens“ der
Provision im Einzelnen steht. Hierzu sollte eine Aufstellung vorhanden sein,
welche standig auf den neuesten Stand gebracht wird.

Rechtsanwalt Werner Fréschen,
BVK-Bereichsleiter

6. Fiir den Fall des Todes sollte eine Nachlassregelung vorhanden sein.

7. Fiir den Fall des Todes sollte dariiber hinaus informiert werden, welche Aus-
wirkungen dies aufgrund moglicher Regelungen im Agenturvertrag fiir die
Agentur hat.

Als weiterer Notfall in der Agentur kann auch der Tatbestand der fristlosen Kiin-
digung gesehen werden.

Insgesamt sollen zu diesem Thema die Mitglieder die Betroffenen dariiber infor-
mieren, dass eine Mitgliedschaft im BVK besteht und hier Ansprechpartner zur
Verfiigung stehen, die auf konkrete Fragen im Bereich des Agenturverhaltnis-
ses Antwort geben konnen. Fiir den Agenturinhaber selbst gilt dies gerade auch
dann, wenn er eine fristlose Kiindigung erhalten hat.
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RECHTSBERATUNG DER MITGLIEDER

Die bekannteste Dienstleistung des Verbandes im Individualbereich fiir die Mit-
glieder ist die im Mitgliedsbeitrag enthaltene Beratung durch die Mitarbeiter der
Geschiftsfithrung. Diese bezieht sich auf Fragen aus dem Agenturvertrag bzw.

BVK-Fachteam: sitzend Judith John, Angelika Rémhild, Werner Froschen, Dieter Meyer;

stehend: Christoph Gawin, Ariane Kay, Hubertus Miinster und Anja C. Kahlscheuer (v.1.)

aus der Courtagevereinbarung mit der Versicherungsgesellschaft. Hier konnen
Fragen und Probleme ab dem ersten Tag der Mitgliedschaft mit den in der Ge-
schiftsfithrung tatigen Rechtsanwiltinnen und Rechtsanwilten sowie Diplom-
volks- und Betriebswirten geklart werden.

Die hédufigsten Anfragen, die im Jahre 2014 Gegenstand der Rechtsberatung
durch die Geschiftsfithrung waren und im Vordergrund der Interessen der Mit-
gliederanfragen standen, betrafen (alphabetisch):

Altersversorgung, Arbeitsrecht, Aufhebungsvertrag, Ausgleichsanspruch, Bauspa-
ren, Bestandsentzug, Betriebswirtschaft, Datenschutz, Eigenkiindigung, Erlaubnis
nach der Gewerbeordnung, Finanzdienstleistungen, Freistellung und Freistel-
lungsvergiitung, IHK-Mitgliedschaft, Kiindigung durch Unternehmen, Nebenti-
tigkeit, Provisionskiirzungen, Qualifikation des Vermittlers, Regeln fiir Finanz-




Dienstleistungen des BVK m3 I
Rechtsberatung der Mitglieder

anlagevermittler, Rentenversicherungspflicht, Stornoreserve/Stornohaftung und
Haftungsdauer, VAG-Anderung, Wechsel der Betriebsart, Wettbewerbsrecht.

Die Beratungskontakte beliefen sich im Berichtsjahr, belegt durch stichprobenar-
tige Hochrechnung, auf 14.016, wobei als Beratungskontakt jeder einzelne Anruf,
jedes Fax, jede E-Mail und jedes personliche Beratungsgesprich zahlen. Hierbei
ist zu berticksichtigen, dass im Schnitt sich jedes zu beratene Mitglied in ein und
derselben Angelegenheit bis zu vier Mal an das Fachteam der BVK-Geschiftsfiih-
rung wendet. Besonders deutlich ist eine Zunahme der Beratungsfille im Bereich
Stornoriickforderung und Stornohaftung festzustellen. Dies spiegelt sich auch
langfristig durch die gesetzliche Anderung und der damit verbundenen Verlin-
gerung der Stornohaftzeiten wider.

Insgesamt ist festzustellen, dass die Anfragen per E-Mail, neben den Telefonbera-
tungen, den iiberwiegenden Teil der Beratung ausmachen.

Bedenkt man, dass die Rechtsberatung der Mitglieder kostenfrei erbracht wird,
und dass das durchschnittliche Honorar einer Erstberatung durch einen Rechts-
anwalt ca. 185,00 Euro zuziiglich MwSt. betragt, und die in diesem Bereich spe-
zialisierten Kanzleien teilweise einen deutlich hoheren Stundensatz von 250,00 €
und mehr pro Beratungsstunde fordern, ist der Differenzbetrag zum Mitglieds-
beitrag einmalig giinstig, zumal die auflergerichtliche rechtliche Beratung und

Mitgliederberatung durch die Geschdftsfiihrung 2014 nach Art der Anfragen
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Vertretung gegeniiber dem Versicherungsunternehmen in diesem Bereich durch
Rechtsschutzversicherungen meist nicht getragen werden.

«e& RECHTSSCHUTZ

Im Berichtszeitraum musste, in der Relation zur Vielzahl der Anfragen, ein klei-
ner Teil als Rechtsschutz durch die Ubernahme der Prozesskosten unterstiitzt
werden. Dieser geringe Anteil ist darauf zurtickzufithren, dass eine Prozess-
kosteniibernahme nur dann gewéhrt wird, wenn die BVK-Geschaftsfithrung
Gelegenheit zur auflergerichtlichen Streitbeilegung hatte. Nur die erfolgrei-
che auflergerichtliche Beratung und Vertretung der Mitglieder, die von keinem
Rechtsschutzversicherer geleistet wird, garantiert, dass den Mitgliedern diese
Leistung kostenfrei geboten werden kann.

Im Berichtszeitraum betrafen die meisten Fille, in denen die Mitglieder die Uber-
nahme von Prozesskosten erhielten, die Bereiche Provisionsforderungen bzw. Provi-
sionsriickforderungen, Ausgleichsanspruch, nicht berechtigte fristlose Kiindigungen
und Forderungen nach einer Abrechnung bzw. einem Buchauszug. Neu in dem Be-
reich waren Fragen von Altersversorgungsanspriichen gegeniiber dem Unternehmen.

Da sich manche Prozesse mit mehreren Problemen beschiftigten, gab es fiir ein-
zelne Bereiche Mehrfachnennungen. Insoweit entfielen auf Provisionsforderungen
bzw. -riickforderungen 35%, auf Fragen des Ausgleichsanspruchs 23 %, Abrech-
nung/Buchauszug 6 %, fristlose Kiindigung 11 %, sonstige Vertragsfragen 6 %.

Die BVK-Rechtshilfe gliedert sich in 3 Stufen, ndmlich:

1. Stufe:
Die unmittelbare Beratung der Mitglieder ab dem ersten Tag der Verbandsmit-
gliedschaft durch Rechtsanwilte/innen, Diplomvolkswirte/innen der Geschéfts-
fithrung.

2. Stufe:

Die auflergerichtliche Vertretung der Mitglieder gegeniiber dem Versicherungs-
unternehmen bei Auseinandersetzungen mit der vertretenen Gesellschaft bzw.
bei Streitigkeiten aus Courtagevereinbarungen.
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3. Stufe:
Die Ubernahme von Prozesskosten bei Klagen von Unternehmen gegen den Ver-

sicherungsvermittler und dessen Klage gegen das Versicherungsunternehmen
nach dem vorausgegangenen erfolglosen auflergerichtlichen Vermittlungsver-
such durch den BVK.

Die Rechtshilfe ist daneben auch ein Gradmesser fiir den Umgang der Versiche-
rungsunternehmen mit dem selbstdndigen Auflendienst. Der weit iiberwiegende
Teil aller Streitigkeiten zwischen Versicherungsvermittler und Versicherungsun-
ternehmen kann durch die Vertretung des BVK im Interesse der Mitglieder und
zu deren Gunsten entweder gelost oder durch Vergleich abgeschlossen werden.
Auch ist fiir den Vermittler wichtig, dass ihm seine Rechtsposition durch die Be-
ratung der Geschéftsfithrung verdeutlicht werden kann. Dies fithrt auch in eini-
gen Fillen dazu, dass das Mitglied in Ermangelung von Erfolgsaussichten seine
Angelegenheit nicht weiter verfolgt. In all diesen Fillen kommt es nicht zu einem
gerichtlichen Klageverfahren, in dem oft erst nach Jahren sowie Durchlaufen von
Instanzen iiber den Streit entschieden wird, und der Vermittler oftmals wihrend
dieser Zeit schmerzliche Einbufien hinnehmen muss, bis er zu seinem Recht oder
es zu einer gerichtlichen Entscheidung kommt.

s> STRAFRECHTSSCHUTZ

Im Berichtszeitraum wurde die durch die Zusammenarbeit mit dem Arbeitskreis
Vertretervereinigung der Deutschen Assekuranz (AVV) geschaffene Moglich-
keit, direkt bei der ORAG-Rechtsschutz eine Spezialrechtsschutzversicherung fiir
Handelsvertreter abzuschlieflen, weiter fortgefiihrt.

Das versicherte Risiko erstreckt sich hierbei auf die Verteidigung gegen den Vor-
wurf, eine Straftat begangen zu haben. Weiterhin beinhaltet der Deckungsum-
fang einen Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz fiir die Verteidigung gegen den
Vorwurf des Vorliegens einer Ordnungswidrigkeit sowie einen Disziplinar- und
Standesrechtsschutz fiir die Verteidigung gegen Disziplinar- und Standesrechts-
schutzverfahren.
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s+  RECHTSPRECHUNGSUBERSICHT

Die Geschiftsfithrung hat im Berichtszeitraum eine Vielzahl von Fachartikeln
zur aktuellen Rechtsprechung mit Bezug zum Versicherungsvermittlerrecht in
der ,VersicherungsVermittlung® veréffentlicht. Diese Veréffentlichungen sind
ein wesentlicher Bestandteil des BVK-Dienstleistungsangebots im Bereich Recht.

Die Mitglieder wurden tiber folgende gerichtliche Entscheidungen informiert:

Rechtsanwiiltin Angelika Romhild,
BVK-Bereichsleiterin

Urteil des OLG Bamberg vom 4. 11. 1992 (3 U 77/92); Urteil des AG Miinster
vom 9. 12. 2011 (28 C 2433/11); Urteil des LG Miinster vom 19. 7. 2012 (015 S
27/11); Urteil des LG Miinchen vom 25. 11. 2010 (17 HK U 14595/10); Urteil des
LG Potsdam vom 14. 10. 2011 (51 O 46/11); Urteil des BHG vom 29. 5. 2013 (IV
ZR 165/12); Urteil des LG Miinchen II vom 16. 5. 2013 (4 HK O 5253/12) zum
Thema: Die Korrespondenzpflicht (VersVerm 01/14 S. 14 ff.).

Urteil des BGH vom 12. 12. 2013 (III ZR 124/13) zum Thema: Vermittlung
einer Nettopolice durch Versicherungsvertreter (VersVerm 02/14 S. 50 £.).

Urteil des LG Miinchen vom 16. 5. 2013 (IV HK O 5253/12); Urteil des LG
Hamburg vom 1. 3. 2013 (302 O 224/12) zum Thema: Unterstiitzung bei Tarif-
wechsel nur durch Versicherungsberater? (VersVerm 04/14, S. 142 f).



Dienstleistungen des BVK n7 I
Mitgliederberatung und -informationen vor Ort

Beschluss des BGH vom 4. 12. 2013 (XII ZB 534/12) zum Thema: Bewertung
einer Versicherungsagentur (VersVerm 05/14 S. 181 ff.).

Urteil des BGH vom 1. 7. 2014 (XI ZR 247/12) zum Thema: Kick-Back-Recht-
sprechung gilt nicht bei Finanzierungen (VersVerm 09/14, S. 332 f.).

Urteil des BGH vom 28. 11. 2013 (I ZR 7/13) zum Thema: Abgrenzung des
Versicherungsvermittlers vom Tippgeber im Online-Betrieb (VersVerm 09/14
S.334f).

Urteil des LG Hannover vom 25. 6. 2014 (23 O 102/13) zum Thema: Kein Wett-
bewerb zwischen Versicherern und Maklern? Technische Moglichkeiten der
Versicherer, Korrespondenzpflicht (VersVerm 10/14 S. 388 ff.).

Urteil des BGH vom 6. 11. 2013 (I ZR 194/12) zum Thema: Vergiitungsverein-
barung zur Nettopolice (VersVerm 11/12/14 S. 416 £.).

Beschluss des BGH vom 22. 7. 2009 (IV ZR 74/08); Urteil des BGH vom
20.3.2014 (VII ZR 248/13) zum Thema: AGB-Verwendereigenschaft von Ver-
sicherungsmaklern (VersVerm 11/12/14 S. 431 £.).

«+® MITGLIEDERBERATUNG UND -INFORMATIONEN VOR ORT

Wie in den Vorjahren besuchten Prasidium und Geschiftsfithrung Veranstal-
tungen der Bezirks- und Regionalverbénde, Vertretervereinigungen und Indus-
trie- und Handelskammern (IHK) als Redner und Referenten. Die Fachvortrige
deckten dabei eine Vielzahl von aktuellen Themen ab. In mehr als 40 Versamm-
lungen konnten dabei einige tausend Versicherungsvermittler unmittelbar vor
Ort erreicht werden.

Aufgegriffen wurden dabei insbesondere folgende Themen: Das Lebensversiche-
rungsreformgesetz, Datenschutz im Vermittlerbetrieb, die Korrespondenzpflicht
des Versicherungsmaklers, Notfille im Vermittlerunternehmen, Neues aus Berlin
und Briissel und Beratungsschwerpunkte der Geschiftsfithrung.
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««& MITGLIEDER-INFOS

Die Geschiftsfithrung hat auch im Berichtszeitraum das Projekt ,,Mitglieder-
Infos* fortgesetzt und alle Mitgliederinformationen auf den aktuellen Stand ge-
bracht. Damit stehen zu den meistgestellten Rechtsfragen der Mitglieder 60 In-
formationsschriften zur Verfiigung. Die Infos konnen in Papierform angefordert
oder iiber Internet (zu finden im internen Teil von www.bvk.de unter der Rubrik
»Mitglieder-Infos“) abgerufen werden. Die Infos vermitteln zu allen berufsrecht-
lichen Fragen der Mitglieder Grundinformationen, sie stellen somit eine Ergén-
zung der Beratungsleistung der Geschiftsfithrung dar.

Bisher sind folgende Mitglieder-Infos erschienen:

Agenturvertrag — Beendigung (37) EU-Richtlinie

Agenturvertrag — BVK-Mustervertrag (10) tiber Versicherungsvermittlung (1)
Agenturwerbung (24) Existenzgriindungscheckliste (22)
Anstellungsvertrag Fahrstuhlprovisionen (43)

fiir Innendienstmitarbeiter Firmenname — wie darf

(tariffrei) (33) und wie muss man sich benennen (8)
Aufhebungsvereinbarung (47) Freibetrage
Ausbildungsvergiitung (13) fiir Lebensversicherungen (27)
Ausgleichsanspruch — Besteuerung (2) Freistellung (32)

Ausgleichsanspruch — Grundsatze (16) Freistellung — Kundenberatung (40)
Ausspannen von Kundenvertragen — Geldwaschegesetz —

Umdeckung (44) Pflichten des Vermittlers (61)
Beratungspflichten (51) GmbH-Gesellschaftsvertrag —
Beratungsprotokolle (49) Muster (34)

Berichts- und Informationspflicht (20) gut beraten (60)
Bestandsanalyse (59) Haftungsfragen — Makler (14)
Buchauszug - Checklisten (4) Handelsrechtsreform —
Datenspeicherung und -libermittlung — Rechtsformbenennung (3)

Rechte an Kundendaten (30) Haupt- und nebenberufliche Tatigkeit (28)
Dokumentations- Honorarberatung (25)

und Beratungspflichten (31) Informations-, Beratungs- und

Entzug von Bestdnden (23) Dokumentationspflichten (48)
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Korrespondenzpflicht Rechtshilfe / Rechtsschutz (26)

bei Maklerauftrag (50) Scheinselbstandigkeit (21)
Kostentragungspflicht Steuern in der Agentur (18)

des Versicherers (52) Stornoreserve —

Kundenschutz (56) Provisionsriickforderungen (35)
Kuindigung, fristlose — Tarifvertragliche Bindung (9)

Rechte des Vermittlers (17) Telefonmarketing (55)

Kiindigung des Vertragsverhaltnisses Untervertretervertrag —

durch Unternehmen (s) Muster mit Kommentierungen (38)
Maklervertrag — Ventil-Losung (12)

Muster mit Kommentar (15) VerduRerung eines Maklerbestandes (29)
Mindestlohn (62) Vermogensschaden-Haftpflicht (57)
Nachfolgeregelung Versicherungsvermittlerrecht 2006 -

des Versicherungsvermittlers (19) neuer Entwurf
Notfall in der Agentur (58) der Bundesregierung (41)
Nachvertragliche Wettbewerbsregeln (11)  Versicherungsvermittlerrecht — Uber-
Nichtannahme von Vertragen - gangsbestimmungen nach dem

Anspriiche des Vermittlers (42) Versicherungsvermittlerrecht (45)
Provisionsanderungen durch Nachtrage: Vertriebswege: Einfirmenvertreter,

Zulassige Vertragsanderung (39) Mehrfachvertreter, Makler (7)
Provisionssysteme (46) Weisungsgebundenheit (54)
Provisions- und Courtageanspruch Wert einer Agentur (36)

bei Vertragsende (53)

««& BVK-BILDUNGSAKADEMIE

Bildung ist zu einem entscheidenden Wettbewerbsfaktor geworden. Nur gut aus-
und weitergebildete Vermittler werden sich auch zukiinftig in einem sich standig
andernden Markt behaupten. Fachliche Herausforderungen und verkiuferische
Qualititen sowie Sozialkompetenz miissen mehr denn je gemeistert werden.

Die BVK-Bildungsakademie hat es sich daher zum Ziel gesetzt, Vermittler auch
im Rahmen dieser Herausforderungen zu unterstiitzen. Allen Vermittlern wer-
den qualifizierende Fort- und Weiterbildungsangebote zur Verfiigung gestellt,
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die an aktuellen Themen sowie berufsbezogenen Fragen und Problemen der Zu-
kunft orientiert sind.

Im Bereich der Prisenzseminare wurden 2014 u.a. die folgenden Themen ange-
boten:
Wem gehort die Zukunft? Einfirmenagent, Mehrfachagent oder Makler?
Seminar fiir Versicherungsmakler
Datenschutzmanagement und Datenschutz — Praktische Umsetzung fiir Ver-
mittler
Versicherungsvermittler im Spannungsfeld zwischen praktischer Anwendung
und rechtlichen Vorgaben
Kundentypen und der richtige Umgang mit ihnen
Vergiitungssysteme im Wandel - Was wird aus der Provision?
Beratung und Vertrieb: ,,Verkaufen war gestern (Kooperation BVK/DMA)
Wie Sie durch einen strukturierten Beratungsprozess erfolgreicher vermitteln
(BVK/DMA)

Das bereits im Jahre 2013 eingefithrte Angebot der ,,Webinare“ wurde erweitert
und ausgebaut. Webinare sind online-gestiitzte Seminare, die {iber das Internet
gehalten und empfangen werden konnen und den Teilnehmern damit eine beque-
me Zugangsmoglichkeit zu Schulungen vom heimischen PC aus erméglichen. Sie
sind interaktiv, live und konnen unkompliziert den Kontakt zwischen Teilneh-
mern und Dozenten im Internet herstellen.

Folgende Webinare wurden u.a. angeboten:
Die Initiative ,gut beraten“ - Weiterbildung der Versicherungsvermittler in
Deutschland
Kiindigung des Agenturvertrages - Was ist zu beachten?
Kauf und Verkauf eines Maklerbestandes
Wettbewerbsrecht bei Beendigung des Agenturvertrages

Bei der Zahl der Prisenzseminare konnte im Jahre 2014 bedauerlicherweise nicht
an das erfolgreiche Jahr 2013 angekniipft werden. Hier gingen die Teilnehmer-
zahlen zuriick. Dem gegeniiber sind im Bereich der Webinare die Teilnehmer-
zahlen geradezu ,explosionsartig® gestiegen. Rd. 350 Teilnehmer nahmen an
den kostenpflichtigen Webinaren teil. Diese iiberragende Resonanz auf das neue
Angebot der BVK-Bildungsakademie zeigt, dass die Akademie aktuelle mafige-
schneiderte Angebote fiir die Teilnehmer bietet und eine deutliche Verlagerung
weg von den Prisenzseminaren hin zu web-basierten Angeboten zu erkennen ist.
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Zusétzlich zum Angebot der BVK-Bildungsakademie wurde auch im Bereich der

ehrenamtlichen Tétigkeit das beliebte BVK-Seminar ,,Seminar fiir Vorstandsar-
beit/Pressearbeit angeboten. Die Akademie bietet hier engagierten Mitgliedern
und neuen Ehrenamtstragern in den Bezirksverbianden die Moglichkeit, sich
aktuell zu informieren und iiber die Gremienarbeit zu unterrichten. Wertvolle
Tipps fiir die tidgliche Arbeit vor Ort im Bezirksverband mit Hilfe von Arbeitsan-
regungen, Checklisten zur Durchfithrung von Veranstaltungen und weitere Hin-
weise wurden gegeben.

BVK-Vizeprisident Gerald Archangeli, Rechtsanwalt Hubertus Miinster aus
der BVK-Geschiftsfithrung sowie BVK-Ehrenamtsbeauftragter Stefan Frigger
gaben Tipps zur erfolgreichen Verbandsarbeit und stellten Lésungsvorschlige
dar. Die regionale Aufgabe vor Ort ist ein wichtiges Bindeglied, um zwischen
den politischen Aufgaben des BVK in Bonn und der aktuellen Tagesarbeit zu
vermitteln und die entsprechenden Konzepte auszutauschen. Die Darstellung
der Leistung des BVK, der BVK-Geschiftsfithrung, der Pressearbeit — illus-
triert von BVK-Pressereferent Christoph Gawin - und weitere Bausteine haben
die Erfolgskriterien dieses Seminars geprégt. Die Einfithrung in die Aufgaben
des Prisidiums, des Présidialrates und der Bezirks- sowie Regionalverbande
sowie innerverbandliche Strukturen wurden den Teilnehmern beispielhaft er-
lautert.

Das Angebot der BVK-Bildungsakademie wurde durch Vortrige bei Industrie-
und Handelskammern erginzt und auch auf verschiedenen ,Vermittlertagen®
und ,,Versicherungstagen“ durch Einsatz von kompetenten Referenten mit aktu-
ellen Themen abgerundet.

% DATENSCHUTZ

Bekanntlich ist die Thematik des Datenschutzes in den Agenturen in den letz-
ten Jahren immer stirker in den Fokus der Landesdatenschutzbeauftragten
getreten. Insoweit wurde im Berichtsjahr an einer Hilfestellung fiir die Mit-
glieder in diesem Bereich weiter gearbeitet. Es wurde in Zusammenarbeit mit
einem externen Datenschutzbeauftragten fiir Unternehmen ein Modell ent-
wickelt, das im Berichtsjahr den Mitgliedern zur Verfiigung gestellt werden
konnte.
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Den Mitgliedsbetrieben im BVK wird durch eine Praxisbox konkrete Hilfe fiir
die Bewiltigung der Forderungen durch den Datenschutz gewéhrt. Jedes Mit-
glied kann insoweit durch einen Riickgriff auf die Homepage des BVK entspre-
chende Formulare und Informationen erhalten, um seiner Verpflichtung in
datenschutzrechtlicher Hinsicht nachzukommen. Dariiber hinaus erhalt das
Mitglied im Wege von Darstellungen Hilfe bei tiblichen Fragen aus diesem Be-
reich. Weiterhin kann auch telefonische Beratung fiir grundlegende Fragen beim
externen Datenschutzbeauftragten kostenfrei in Anspruch genommen werden.
Daneben wird auf der Grundlage eines Rahmenvertrages auch die Méglichkeit
er6ffnet, die Firma Gindat GmbH als externen Datenschutzbeauftragten zu be-
auftragen.

Neben all diesen individuellen Mafinahmen zur Unterstiitzung der Mitglieder in
diesem Bereich wurden auch im Rahmen des Arbeitskreises Datenschutz fiir Ver-
sicherungsvermittler die Gespriche weiter fortgefiihrt.

Ziel der Arbeitsgruppe ist es, die datenschutzrechtlichen Beziehungen zwischen
dem Kunden und dem Vermittler auf eine durch die Landesdatenschutzbehor-
de akzeptierte Verfahrensweise zu kliren. Hierbei wurde seitens des BVK ein
Muster einer Einverstindniserkldrung des Kunden zur Datennutzung in den
Vermittlervertrieben entworfen, das an einen Landesdatenschutzbeauftragten
weitergereicht wurde. Eine Antwort darauf steht jedoch, trotz mehrmaliger Auf-
forderung, noch aus. Diese Erkldrung wurde auch als Grundlage zur weiteren
Bearbeitung im Rahmen des Arbeitskreises Datenschutz fiir Versicherungsver-
mittler vorgelegt.

Dies alles vor dem Hintergrund, dass iiber den ,,Code of Conduct® (CoC) des
Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) 10 Jahre
verhandelt werden musste, um die entsprechende Losung fiir das Verhiltnis zwi-
schen Kunde und Versicherungsgesellschaft aus datenschutzrechtlicher Sicht fiir
die Landesdatenschutzbeauftragten akzeptabel zu regeln. Hierbei wurde jedoch
das Verhiltnis zwischen Versicherungsvermittler und Kunde gerade im Vertre-
terbereich fiir die Beteiligten nur peripher behandelt.
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««% BVK-DIENSTLEISTUNGS-GMBH

Die BVK-Dienstleistungsgesellschaft mbH wurde im August 2003 gegriindet.
Ziel der Griindung war ein {iber die satzungsgeméflen Aufgaben des BVK hin-
ausgehendes, organisatorisch und wirtschaftlich ausgegliedertes Dienstleistungs-
angebot, das den Nutzen fiir die Mitglieder des BVK und die Attraktivitit fiir
Nichtmitglieder stirken sollte. Dieses Ziel ist voll und ganz erreicht worden.

Hans-Dieter Schiifer,

Stellvertretender BVK-Hauptgeschdftsfiihrer
und Geschidiftsfiihrer

der BVK-Dienstleistungs GmbH

Die BVK-Dienstleistungs GmbH wird bei ihrer Arbeit durch einen Beirat unter-
stiitzt, der in regelméfligen Sitzungen wertvolle Hinweise und Anregungen gibt.
Thm geh6ren BVK-Prisident Michael H. Heinz als Vorsitzender, Holm Démel,
Gerhard Miller, Ludger Tillmann und Arnold Vogt an. Geschiftsfithrer ist Hans-
Dieter Schifer.

Zahl und Breite der Angebote, die ausschliefllich Mitglieder des BVK nutzen kon-
nen, sind erheblich ausgeweitet worden. Beginnend mit drei Anbietern waren es
Ende 2014 iiber 20 Anbieter aus den verschiedensten Bereichen: Hertz, MSH - der
Textilmakler fiir stylische Damen- und Herren-Oberbekleidung & Accessoires,
Nissan, Hewlett-Packard - Computer, Drucker und PDA, Blume 2000 - Blumen
und mehr, Késsinger AG — Werbekaffeebecher, Vipo - das virtuelle Biiro, Mein-
Auto.de - Autos mit hohen Rabatten von mehr als 20 Herstellern - darunter u.a.
Audi, BMW, Ford, Opel, Renault, Volvo und VW, Deutsche Bahn, Reisen, Lamy
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Schreibgerite, Viking Biirobedarf, Star-Tankstellen mit Nachlass von bis zu zwei
Cent pro Liter Kraftstoff, CHARTA Bérse fiir Versicherungen AG - Ihr Backof-
fice als Versicherungsmakler, AssFinet - Maklersoftware, Haptische Verkaufs-
hilfen, V-Aktuell - Kundenzeitung, die Zeitschriften Versicherungsmagazin,
Versicherungsvertrieb und Cash sowie Analysesoftware von Morgen & Morgen,
das Makler-Ausschreibungs-Center MACclever, Zertifiziertes Qualititsmanage-
ment fiir Versicherungsvermittler, die Maklersoftware VIAS von Lutronik und
Leads von der deutschen-versicherungsboerse.de (dvb). Die Palette wird standig

erweitert.

Eine Auswahl der Markenembleme von Partnern der Dienstleistungs-GmbH
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<« COMPLIANCE

Der BVK hat eine Verhaltensvorschrift fiir Versicherungsvermittler entwickelt,
die die Anforderungen an ein BVK-Mitglied fiir die kiinftige Berufsausiibung ei-
nes professionell agierenden Versicherungsvermittlers beschreibt. Entsprechend
wurde auf der Présidialratssitzung im September 2013 von den Mitgliedern des
Présidialrats die vom Présidium des BVK vorgeschlagene Compliance-Vorschrift
einstimmig beschlossen. Der BVK-Code of Conduct beschreibt die Leitlinien zur
ordentlichen und gesetzeskonformen Berufsausiibung unter Berticksichtigung
der Tugenden eines Ehrbaren Kaufmanns. Mit diesem Verhaltenskodex macht der
BVK insbesondere gegeniiber der interessierten Offentlichkeit deutlich, wie der
BVK sich das neue Berufsbild des kiinftigen Versicherungsvermittlers vorstellt.
Der Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) akzeptiert
die BVK-Compliancevorschrift. Die BVK-Complianceregeln korrespondieren
mit dem Verhaltenskodex des GDV vom November 2012. Versicherungsver-
mittler, die nicht Mitglied im BVK sind, miissen sich in der Zukunft eine eigene
Compliancevorschrift geben. Dazu kann eine Verhaltensvorschrift des eigenen
Unternehmens herangezogen werden. Anlisslich des Spitzentreffens des BVK
mit den Vorstinden der Vertretervereinigungen im Arbeitskreis Vertreterverei-
nigungen der Deutschen Assekuranz e.V. (AVV) wurde den anwesenden Vertre-
tervereinigungen empfohlen, die BVK-Compliance als Grundlage fiir zukiinftige
Compliance in ihrer Organisation heranzuziehen. Makler und Mehrfachagenten,
die ohne Verbandszugehorigkeit im Markt aktiv sind, miissen fiir ihre kiinftige
Berufsausiibung selbst einen Code of Conduct zugrunde legen. Wer in Zukunft
ohne eine entsprechende Verhaltensvorschrift titig wird, wird nach dem Willen
der Versicherer keine Zusammenarbeit mit einem Versicherer aufnehmen oder
fortsetzen konnen. Da die Einhaltung des Verhaltenskodex fiir den Vertrieb auf
Versichererseite durch unabhiangige Wirtschaftspriifer mit einem Testat belegt
werden muss, erwartet der BVK eine ernsthafte Umsetzung dieses Themas im
deutschen Markt. Der BVK gestaltet hier die Zukunft des Versicherungsvertriebs
in fithrender Rolle aktiv mit.
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Compliance

BVK-Compliance- un haltensregeln fiir Versicherungsvermittler

Fiir die Ausiibung meiner Titigkeit als Versicherungsvermittler lege ich die nachfolgenden Regeln zugrunde:

1. Die Tatigkeit als Versicherungsvermittler erfolgt auf der Basis von Vertrauen, Integritét
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und der Bindung an die Tugenden des Ehrbaren Kaufmanns.

. Die Vermittlungstitigkeit orientiert sich an den Bediirfnissen des Kunden.

Das Interesse des Kunden hat Vorrang vor dem eigenen Vergiitungsinteresse.

. Die allgemeinen Compliance-Regeln finden Beachtung.

Hierzu zdhlen insbesondere die Einhaltung der relevanten Regelungen zu Bestechung und Bestechlichkeit,
der transparente Umgang mit Geschenken, Einladungen und sonstigen Zuwendungen sowie Regeln
zur Vermeidung von Kollisionen von privaten und geschiftlichen Interessen.

Beim Umgang mit persénlichen und vertraulichen Daten werden die gesetzlichen Vorschriften beachtet.
Des Weiteren werden die datenschutzrechtlichen und wettbewerbsrechtlichen Vorschriften eingehalten.

. Die ordnungsgemiRe Dokumentation einer gesetzlich vorgeschriebenen Beratung erfolgt mit besonderer Sorgfalt.

Es wird dabei beachtet, dass der Gesetzgeber einen Verzicht auf Beratung und / oder Dokumentation
nur als Ausnahme vorgesehen hat.

Zu den Grundlagen der Titigkeit eines Versicherungsvermittlers gehért die Beratung und Betreuung des Versicherungsnehmers
insbesondere im Antrags-, Schadens- und Leistungsfall.

Die Abwerbung bzw. Umdeckung von Versicherungsvertrégen ist nur mit wettbewerbskonformen Mitteln zulassig.
Der Kunde ist zu bereits bestehenden Versicherungsvertrégen zu befragen. Besonders im Bereich der Lebens-
und Krankenversicherung kann eine Abwerbung von Versicherungsvertrigen oft mit erheblichen Nachteilen

fiir den Kunden verbunden sein. Der Kunde ist in jedem Fall iiber eventuelle Nachteile konkret aufzukldren.

Das ist Bestandteil der Beratungsdokumentation.

Die stetige Weiterbildung ist Grundlage der geschiftlichen Tatigkeit als Versicherungsvermittler.
Nachweise der Weiterbildung werden stets vorgehalten.

. Bei Vergiitungsregelungen mit Versicherungsunternehmen, insbesondere iiber Sondervergiitungen etc., wird beachtet,
dass die Unabhingigkeit des Vermittlers als Unternehmer keine Beeintrachtigung erfahren darf.
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. Der Ehrbare Kaufmann ist sich seiner politischen und sozialen Verantwortung bewusst.

. Der Ehrbare Kaufmann nimmt seine sozialpolitische Aufgabe aktiv und verantwortlich an.
Der Ehrbare Kaufmann bekennt sich zu ethischem Handeln.

Der Ehrbare Kaufmann handelt nachhaltig.

Der Ehrbare Kaufmann steht fiir Identifikation und biirgerschaftliches Engagement.

. Der Ehrbare Kaufmann verpflichtet sich dem Interesse seines Kunden.

Der Ehrbare Kaufmann versteht Vertrauen als Grundlage seines Handelns.

. Der Ehrbare Kaufmann setzt seine Wertestandards und sein Handeln
stindig einer kritischen Selbstreflexion aus.

Der Ehrbare Kaufmann erfiillt hohe Standards im Umgang mit seinen Mitarbeitern. o

. Der Ehrbare Kaufmann steht fiir Qualifikation und Kompetenz.

DiE VERMITTLER

-
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Infoveranstaltung im Rahmen der Jahreshauptversammlung 2014

Unter der Uberschrift »Compliance im Vertrieb - erste Erfahrungen und prak-
tische Auswirkungen“ fithrte der BVK gemeinsam mit dem AVV im Rahmen
der Jahreshauptversammlung eine Infoveranstaltung durch. Die Veranstaltung
war mit iiber 90 Teilnehmern sehr gut besucht. Begriifit wurden die Anwesenden
vom AV V-Vorsitzenden Marco Seuffert, die Leitung ibernahm BVK-Prisident
Michael H. Heinz. Rechtsanwiltin Angelika Rombhild erlduterte in ihrem Vortrag
zundchst den Begriff ,,Compliance® und schilderte dann das BVK-Engagement
in diesem Bereich. Sie informierte weiter iiber den Verhaltenskodex des Gesamt-
verbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft fiir den Vertrieb von Versiche-
rungsprodukten. Im Hinblick auf die praktischen Auswirkungen wurde erldu-
tert, dass der BVK zur Compliance-Umsetzung eine Verbandslésung anstrebt.
Das Ziel, diese ,,Verbandslosung“ durchzusetzen, war auch Hintergrund fiir eine
Forderung des diesjahrigen Leitantrags im Rahmen der Jahreshauptversamm-
lung. Die Moglichkeiten der Umsetzung und die ersten praktischen Erfahrungen
waren Thema der anschlieffenden Diskussion.
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««> BERUFSBILD
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Im Berichtszeitraum 2014 hat der BVK -\:& ?{\,
sein Berufsbild den politischen Ent- 3 ug%
scheidungstriagern und den Versiche- E Berufs- a3
rungsunternehmen (z.B. anlésslich des bild 3
Kamingespréches) gegeniiber kommu-
niziert. Die folgenden Erfolgsfaktoren Of’ternehﬁ‘e'"

werden im Rahmen dieses Berufsbildes e@enscha&e“
definiert: .
Qualifikation durch eine sehr gute Aus- und
insbesondere nachhaltige Weiterbildung
Unternehmertum fiir ein selbstbewusstes kaufménnisches Auftreten
ehrbares Handeln (nachhaltiges Wirtschaften) nach den Tugenden eines ehr-
baren Kaufmanns.

Der BVK ist Initiator und Tréger der grofiten Brancheninitiative der letzten
Jahre (,gut beraten“) und hat sich hier intensiv fiir eine Ausweitung der Wei-
terbildungsaktivititen der deutschen Versicherungsvermittler eingesetzt. Der
BVK ist der Auffassung, dass sowohl fiir die Vermittler in der Exklusivitat als
auch am Markt der Makler und Mehrfachagenten der unternehmerisch agierende
Vermittler hervorragende Zukunftschancen hat. Die Unternehmenskompetenz
erlangt mittlerweile im Alltag vieler Betriebe eine grofie Bedeutung. Mit den Tu-
genden des ehrbaren Kaufmanns reklamiert der Vermittler selbstbewusstes In-
teresse an einer Langfristigkeit hin zur ausgerichteten Geschéftsbeziehung zum
Kunden. Dazu steht den deutschen Vermittlern der Verein ,Ehrbare Versiche-
rungskaufleute e.V.“ (VEVK) als anerkannte Institution zur Verfiigung.
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I Grundlage des unternehmerischen Handelns des Versicherungsvermittlers ist eine grundlegende und
weiterfiihrende Qualifikation seiner Fach-, Methoden- und Sozialkompetenz.

I Der Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute BVK e.V. fordert den konsequenten und weitrei-
chenden Ausbau dieser Grundvoraussetzung fiir die Berufsausiibung, férdert und beteiligt sich aktiv an
entsprechenden Brancheninitiativen:

Q Bildungsakademie ‘ VBWV E

Die VermiTies

10 Eigenschaften des Vermittlers als Unternehmer

I Vermittler denken, handeln und entscheiden aus ihrem Selbstverstindnis als freie Unternehmer und
bekennen sich zum Leistungsprinzip.

I Sie treten ihrer gesamtwirtschaftlichen Bedeutung entsprechend selbstbewusst und mit einem klar
erkennbaren Unternehmerprofil am Markt auf.

I Sie iibernehmen Verantwortung fiir die Fiihrung ihres Unternehmens und ihrer Mitarbeiter.

I Sie pflegen ihr privates, soziales und wirtschaftliches Umfeld und engagieren sich solidarisch fir ihre

Berufsstandsinteressen.

1. Der Versicherungsvermittler denkt, entscheidet und handelt als selbstandiger Unternehmer.
2. Der Versicherungsvermittler fihrt sein Unternehmen nach betriebswirtschaftlichen Grundsatzen.
3. Der Versicherungsvermittler bekennt sich als Unternehmer zum Leistungsprinzip.
4. Der Versicherungsvermittler ist als Unternehmer Tréger und Treiber von Innovationen seiner Dienstleistung.
5. Der Versicherungsvermittler tritt mit einem klaren und wiedererkennbaren Unternehmerprofil am Markt auf.
6. Der Versicherungsvermittler begibt sich bei der Finanzierung seiner unternehmerischen Tatigkeit nicht in Abhingigkeiten
von seinen Produktgebern.
7. Der Versicherungsvermittler stellt sich der Verantwortung, sein Unternehmen und seine Mitarbeiter zu fithren und sorgt rechtzeitig
fiir eine Agenturnachfolge.
8. Der Versicherungsvermittler tritt seiner wirtschafts- und sozialpolitischen Bedeutung angemessen selbstbewusst auf und handelt auch so.
9. Der Versicherungsvermittler pflegt sein persénliches, unternehmerisches und gesellschaftliches Umfeld und positioniert sich dort
bewusst und gezielt.
10. Der Versicherungsvermittler bekennt sich zur berufsstandischen Interessenvertretung.
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-« DER BVK IN DER PRESSE: THEMEN 2014

Eines der Hauptthemen des Jahres 2014 war das Lebensversicherungsreformge-
setz (LVRG), mit dem der Weg zur Stabilisierung der Lebensversicherung freige-
macht wurde. Es ist uns gelungen, den Gesetzgeber und die politischen Entschei-
dungstriger - nicht zuletzt durch unsere intensiven Kontakte und Gesprache bis
zur letzten Minute - von unseren Positionen zu {iberzeugen. Die zwingende Of-

Christoph Gawin,
BVK-Pressereferent

fenlegung der individuellen Provision der Vermittler, die Deckelung von Provisi-
onen und die Verldngerung der gesetzlichen Haftungszeit konnten so verhindert
werden, nicht zuletzt durch unsere zahlreichen Stellungnahmen und Meldungen
in der Fach- und Publikumspresse.

Revision der EU-Vermittlerrichtlinie

Ein anderes wichtiges Thema war die Revision der EU-Vermittlerrichtlinie,
die in IDD (Insurance Distribution Directive) umbenannt wurde (siche auch
Seite 27). Hier begriifite der BVK in mehreren Presseerklirungen, dass sich
die urspriinglichen Pline zur zwingenden Offenlegung von Provisionen und
Courtagen nicht durchgesetzt haben und unterstiitzte den Ansatz des Europai-
schen Parlamentes zur Minimalharmonisierung, der den Mitgliedstaaten mehr
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Moglichkeiten lisst, eigenstandige nationale Regelungen zu erlassen. Der BVK
appellierte zudem an den Gesetzgeber, die EU-Vermittlerrichtlinie mafivoll in
deutsches Recht umzusetzen, und begriifite auflerdem die geplante Ausweitung
der revidierten Versicherungsvermittlerrichtlinie auf Direkt- und Internetver-
triebe.

Ein weiteres Thema mit EU-Bezug war die Ausgestaltung des Regelwerks PRIPs
fiir Finanzanlageprodukte fiir Kleinanleger. Hier forderte der BVK, dass Lebens-
versicherungen mit ihren garantierten Ablaufleistungen nicht in den Anwen-
dungsbereich dieser Richtlinie fallen sollten.

Diskussion iiber Aufsicht

Zudem setzte sich der BVK fiir eine Beibehaltung des Provisionsabgabe-
verbotes und seine Verankerung im Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) ein.
Fiele es kiinftig weg, wire zu befiirchten, dass Kunden bei denjenigen Ver-
sicherungsvermittlern Vertrdge abschlieflen, die ihnen die hochste Beteili-
gung an ihrer Provision geben und nicht den fiir sie besten Versicherungs-
schutz.

Ein weiteres verbandspolitisches Thema war die Diskussion iiber die bestehende
Aufsichtsregelung fiir Versicherungsvermittler, die die 6rtlichen Industrie- und
Handelskammern gewahrleisten. Hier trat der BVK dafiir ein, die IHK-Organisa-
tion beizubehalten und eine diskutierte Aufsichtslosung durch die Bundesanstalt
fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) abzulehnen.

Fiir einen Erhalt des bewahrten Status quo warb der BVK auch bei der Diskussion
iiber die Beratungsdokumentation. Denn die bestehenden Regelungen sieht der
Verband als sachgerecht an, die keiner Neufassung bediirfen.

BVK-Verhaltenskodex und -Berufsbild

Ein weiteres wichtiges Thema war die Anerkennung des BVK-Verhaltenskodex,
der fiir alle BVK-Mitglieder gilt, durch die Versicherungsunternehmen. Denn
eine BVK-Mitgliedschaft garantiere eine Compliance-konforme Tatigkeit, die
tiber den vom GDV geforderten Verhaltenskodex fiir den Versicherungsvertrieb
hinausgeht, argumentiert der BVK.
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In diesem Zusammenhang wurde auch das BVK-Berufsbild bei vielen Gelegen-
heiten thematisiert. Es vereinigt alle Vermittler, unabhéngig von Rechtsform,
Vermittlerstatus oder Art der Vergiitung, und definiert eine grundsitzliche Hal-
tung iiber den ehrenwerten Beruf des vermittelnden Versicherungskaufmanns.

Mindeststandards

Der BVK setzte sich auflerdem 6ffentlichkeitswirksam fiir die Etablierung von
Mindeststandards bei Versicherungsprodukten im Privatbereich ein (siche Seite
95). Ziel dieser Mindeststandards ist, Produkte aus dem Bereich der Haftpflicht-,
Hausrat- und Wohngebdudeversicherungen zu identifizieren, die die vertragli-
chen Anspriiche der Geschddigten unmissverstiandlich und in einer Mindestqua-
litat regeln.

BVK-Kongress liber die Zukunft der Versicherungsvermittiung

Erstmals fithrte der BVK im Rahmen der DKM einen eigenen Kongress unter
dem Titel ,Versicherungsvermittlung 2020 - Sind Sie noch dabei?“ durch. Alle
Messebesucher konnten sich am 30. Oktober 2014 in Dortmund tiber die Zukunft
der Versicherungsvermittlung informieren. Dieses Angebot nahmen rund 400
Teilnehmer wahr. Nach der Begriiffung durch BVK-Prisident Michael H. Heinz
referierte Unternehmensberater Stefan Frigger zum Thema ,,Ist unser Beruf noch
zukunftsfahig?“. BVK-Vizeprasident Andreas Vollmer sprach zum Thema ,Wel-
che Unternehmereigenschaften machen Sie zukunftssicher? und informierte,
dass sich Inhaber bzw. Geschiftsfithrer von Maklerbetrieben heute mehr denn
je als Unternehmer verstehen miissten, um zukiinftig noch wettbewerbsfahig zu
sein.

Zukunftschancen durch Weiterbildung

BVK-Vizeprisident Gerald Archangeli ging in seinem Vortrag ,,Nutzen die Wei-
terbildungspunkte im Vertrieb oder storen sie nur?“ intensiv auf die branchen-
weite Weiterbildungsinitiative ,,gut beraten“ ein, wihrend VEVK-Vizeprisident
Niels Weinhold in seinem Vortrag ,Verkaufen Ehrbare Versicherungskaufleute
besser?“ den Verein ,Ehrbare Versicherungskaufleute eV.“ (VEVK) und seine
Aufgaben und Ziele vorstellte.
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Auch Rechtsanwalt Hubertus Miinster formulierte seinen Vortragstitel in einer
Frageform: ,,Makler, Mehrfachagent oder Exklusivvermittler: Wem gehort die
Zukunft?“. Das Fazit seines Vortrages, dass die Zukunftsfahigkeit nicht vom Ver-
triebsweg abhingig sei und heute erfolgreiche Einfirmenvertreter auch als Makler
reiissieren konnten (und umgekehrt), untermauerte er mit einer Fiille von Statis-
tiken und Zahlen.

Pressekonferenz bei der DKM
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Podiumsdiskussion

Zum Abschluss des Kongresses diskutierten unter der Moderation von Stefan
Frigger BVK-Vizeprisident Andreas Vollmer und Professor Dr. Matthias Been-
ken tber ,Zukunftsfihige Vermittlerbetriebe: Ansitze und Erkenntnisse aus
Theorie und Praxis“. Beide Diskutanten waren sich darin einig, dass die Zu-
kunftsaussichten von Vermittlern steigen, wenn sie sich dem neuen BVK-Berufs-
bild und dem Ethikkodex der Ehrbaren Versicherungskaufleute 6ffnen und sie im
Vermittleralltag anwenden.

«e+ ZIELE UND MITTEL DER OFFENTLICHKEITSARBEIT

Die tiberregionale Presse- und Offentlichkeitsarbeit des BVK hat zum Ziel, den BVK
als kompetenten und sachkundigen Ansprechpartner in allen versicherungsbezoge-
nen und berufsstandspolitischen Fragen gegeniiber dem Kunden, der Gesellschaft
und der Politik darzustellen. Sie besteht aus verbandspolitischen Presseerkldrungen
gegeniiber iiberregionalen Medien und der Versicherungsfachpresse. Daneben kom-
men auch die betriebswirtschaftliche Situation, das Verhalten der Versicherungsun-
ternehmen gegeniiber dem Berufsstand und Gesetzesvorhaben zur Sprache.

Ziel der regionalen Presse- und Offentlichkeitsarbeit in den Bezirks- und Regio-
nalverbinden des BVK ist es, Verbrauchern und Kunden zu vermitteln, dass Ver-
sicherungsvermittler, die Mitglied im BVK sind, fiir Qualitit und Qualifikation
in allen Fragen der Absicherung von Risiken, der Vorsorge und der Vermdgens-
anlage stehen. Sie verbessert damit das Image der Versicherungsvermittler, insbe-
sondere auch durch die BVK-Initiative zum Ehrbaren Kaufmann und den Verein
»Ehrbare Versicherungskaufleute e.V.“ (VEVK).

Ein besonderes Riickgrat ist das ehrenamtliche Engagement der regionalen Pres-
sesprecher in den 61 BVK-Bezirksverbanden. Diese Ebene der BVK-Pressearbeit
ist gekennzeichnet durch Presseerklirungen, Telefonaktionen, verbraucherorien-
tierte Texte und Interviews in ortlichen Rundfunk- und Fernsehsendern. Auch
Gemeinschaftsanzeigen von BVK-Mitgliedern in der Lokalpresse und Kunden-
informationen zur Auslage in den Agenturen tragen dazu bei. Gemeinsame In-
formationsaktionen mit ortlichen Medien, Polizei, Verkehrswacht etc. gehoren
ebenfalls dazu.
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el UBERREGIONALE 6FFENTLICHKEITSARBEIT

In 2014 gab es viele Themen wie beispielsweise das Lebensversicherungsre-
formgesetz (LVRG), die Beratung iiber die Revision der européischen Vermitt-
lerrichtlinie und die Aufsicht iiber Versicherungsvermittler, die die verbands-
politische Medienarbeit forderten. Der BVK konnte in dieser Hinsicht in 2014
gute Resultate erzielen. Die iiberregionale Pressearbeit stellte dank zahlreicher
Pressemitteilungen, Radio- und Fernseh-Interviews sowie Lesertelefonaktio-
nen wieder eine hohe Medienresonanz fiir den BVK sicher. Damit sorgte die
BVK-Pressearbeit fiir eine positive Imagebildung fiir die Versicherungs- und
Bausparkaufleute.

Insgesamt ver6ffentlichte der BVK 30 verbandspolitische Pressemeldungen und
das Prasidium wurde in der Fachpresse mit 44 Texten und Interviews zitiert.

3.816 Veroffentlichungen gab es allein in den gedruckten Medien (2013: 4.641),
die den BVK zitierten. Die Berichte und Meldungen des BVK wurden in einer
Gesamtauflage von 70,7 Millionen Exemplaren (2013: 83,5 Mio.) abgedruckt.
Wenn man berticksichtigt, dass allgemein die Auflagenzahlen der Tagespres-
se seit Jahren sinken, stellt diese Abdruckzahl einen grofien Erfolg der BVK-
Pressearbeit dar.

Von besonderer medialer Bedeutung war die Solidaritdtskundgebung des BVK
fiir den Berufsstand in Berlin auf dem Potsdamer Platz am 3. Juli 2014, die erste
ihrer Art, die der BVK in seiner iiber hundertjahrigen Geschichte durchfiihrte.
Allein die Besonderheit dieses Events war vielen Medien einen gesonderten Be-
richt wert. Geschickt positionierte der BVK kurz zuvor eine Podiumsdiskussion
zum LVRG und zu seiner BVK-Studie, so dass auch viele Fachmedien iiber beide
Veranstaltungen berichteten.

Im Internet erzielte die BVK-Offentlichkeitsarbeit rund 460 Millionen Visits
(2013: 748 Mio). Mit zwei Pressekonferenzen, anlésslich seiner Jahreshaupt-
versammlung in Berlin (Mai) und im Kontext seiner Messebeteiligung auf
der DKM in Dortmund (Oktober), war der BVK ebenfalls stark in der Fach-
presse vertreten. Aulerdem wurden 40 Lesertelefonaktionen (2013: 97) durch-
gefiithrt. Mit zehn Auftritten war der BVK im Fernsehen und Radio vertreten
und konnte so zusitzlich an die 30 Millionen Zuschauer und Zuhorer er-
reichen.
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Im regionalen Bereich ist der BVK immer dann in der Presse au8erordentlich ver-
treten, wenn viele und grofle Schadensereignisse stattgefunden haben. So waren
beispielsweise im Vorjahr 2013 grofiflichige Uberschwemmungen in Siid- und
Ostdeutschland, die massiven Hagelschldge in Niedersachsen und Baden-Wiirt-
temberg und die Herbststiirme ,,Christian“ und , Xaver zu verzeichnen. Diese
verursachten Schaden in Milliardenhohe. Da bei Schadensereignissen und ihrer
Regulierung die Versicherungskaufleute aufgrund ihrer Kundennihe erste An-
sprechpartner sind, wurden auch der BVK und seine regionalen Sprecher in 2013
tiberdurchschnittlich hiufig von der Presse zitiert. Dies erklart die auerordent-
lich hohen Verbreitungszahlen in 2013 im Vergleich zu 2014.

Hinzu kommt, dass der BVK im letzten Jahr in dem eher kleinen Kreis der ausge-
wiesenen Fachpresse ein Sprachrohr seiner Botschaften und Interessen gefunden
hat. Besonders erfreulich ist, dass er so in 2014 viele verbandspolitische Meldun-
gen in der Fachpresse platzieren konnte, was seiner Interessenlage beim LVRG
und den anderen Themen sicherlich zugute kam.

«es  ZEITSCHRIFT ,,VERSICHERUNGSVERMITTLUNG"

Die Zeitschrift ,VersicherungsVermittlung® bietet kompakte Berichte, Analy-
sen und Tipps aus allen Bereichen: beginnend mit Berufspolitik, Rechts- und
Steuerfragen, Gerichtsurteilen und vielem anderen bis hin zu Nachrichten aus
den Vertretervereinigungen und Bezirksverbanden. Themenkreis der ,,Versiche-
rungsVermittlung® ist alles, was die selbstindigen Versicherungs- und Bauspar-
kaufleute und deren Rahmenbedingungen betriftt.

Da, wo es angebracht ist, werden Themen ausfithrlich und in die Tiefe gehend be-
handelt. Soliditit und Zuverldssigkeit der Informationen sind die Grundlagen der
»VersicherungsVermittlung®, ebenso wie Wohlabgewogenheit der Darstellungen
und Griindlichkeit im Detail. Damit hat sie einen seriésen Fachzeitschriftencha-
rakter.
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«e® INTERNET

Die BVK-Internetprisenz unter der Adresse www.bvk.de wird weiterhin viel ge-
nutzt. Uber 320.000 Seiten wurden besucht. Damit bleibt dieser Kommunikati-
onskanal ein sehr wichtiges Medium fiir den BVK.

Die Informationen auf der BVK-Homepage sind vielfaltig. Neben neuen Berich-
ten tber aktuelle Themen finden sich auch Informationen tiber Berufsfragen,
Steuern und Versicherungssparten, auflerdem eine Urteilsdatenbank sowie Mel-
dungen aus den Unternehmen. Mitglieder kénnen zusitzlich besondere Service-
angebote nutzen. Das gilt u.a. fiir die Stichworte Betriebswirtschaft, Kosten- und
Ertragsprognosen, Tarifvertrag, Bedarfsanalyse und die Mitgliederinfos sowie
ganz besonders fiir die Angebote der BVK-Dienstleistungs GmbH und der BVK-
Bildungsakademie. Auflerdem steht Mitgliedern die Verbandszeitschrift ,,Versi-
cherungsVermittlung® vorab in digitaler Form als PDF zur Verfiigung.

Im Bereich ,,Uber den BVK® finden Besucher die Satzung, das BVK-Profil und
Leitbild, die Berufsregeln, die Organisation des Verbandes (Présidium, Présidi-
alrat, Gemeinschaftsrat, Geschéftsfithrung, Regionalverbande, Bezirksverbénde
und Kommissionen) und das ,,Gemeinsame Haus".

Mitglieder erhalten im internen, nur ihnen zugéinglichen Bereich alle Informatio-
nen iiber ihre Mitgliedschaft und ihre Funktionen im BVK. Sie konnen sich in die
Vermittlerdatenbank eintragen, die unter ,,Vermittlersuche® von jedem Besucher
und von potenziellen Kunden abgerufen werden kann. In Foren kénnen Meinun-
gen ausgetauscht und diskutiert werden. Die BVK-Bezirksverbidnde haben zusitz-
lich auf eigenen Websites die Moglichkeit, iiber ihre Aktivititen zu unterrichten
und ihre Mitglieder tiber bevorstehende Veranstaltungen zu informieren.

Zahlreiche Hinweise zu den BVK-Jahreshauptversammlungen, dem hdchsten
Beschlussorgan des Verbandes, sowie die Beschliisse und Pressemitteilungen des
BVK werden unter www.bvk.de ebenso verdffentlicht. Eine Ubersicht iiber alle
verbandsrelevanten Termine komplettiert das Internetangebot.
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s«  AUF SOCIAL-MEDIA-WEBSITES AKTIV

Aber nicht nur unter der eigenen Domain war der BVK aktiv. Er trug auch dem
Bediirfnis nach sozialer Vernetzung im Internet Rechnung und war deshalb im
grofiten Social-Media-Portal, Facebook, mit einem eigenen Auftritt vertreten.
Dort kénnen alle BVK-Facebook-Freunde die Aktivititen des Verbandes zeitnah
mitverfolgen und sich dariiber austauschen. Dariiber hinaus betreibt der BVK
eine eigene Site im Karrierenetzwerk Xing und bietet iiber einen eigenen You-
tube-Videokanal Filme iiber die Verbandsarbeit an. In 2014 erfuhr das Facebook-
Konto des BVK viel Popularitat und erzielte erstmals eine vierstellige Anzahl von
Llikes®.
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««%> BUNDESVERBAND DER DIENSTLEISTUNGSWIRTSCHAFT (BDW1)

Im Juli 2012 tibernahm der BVK-Prisident Michael H. Heinz das Amt des Pri-
sidenten des Bundesverbandes der Dienstleistungswirtschaft (BDWi). Nicht erst
mit diesem Amtsantritt des neuen BDWi-Prisidenten ist der Dachverband fiir
den BVK ein wichtiger Partner. Der Bundesverband der Dienstleistungswirt-
schaft vertritt die politischen Interessen von zwanzig Branchenverbidnden in Ber-
lin, Briissel und den Bundeslandern. Die im BDWi organisierten Verbande bilden

Die Bundestags-
abgeordneten

Lothar Binding (r.) und
Michael Grosse-Brémer (M.)
mit BVK-Prdsident

Michael H. Heinz

den Dienstleistungssektor in seiner ganzen Vielfalt ab. Das Branchenspektrum
reicht von der Altenpflege bis zur Zeitarbeit, von sozialen Dienstleistungen bis
zu unternehmensnahen Dienstleistungen. Viele Mitgliedsverbande haben den
Endverbraucher im Fokus, hierzu zdhlen unter anderen Versicherungsvermittler,
Pflegedienste, Autovermieter oder Tankstellen. Damit vertritt der BDWi nicht
Partikularinteressen eines Branchenverbandes, sondern repréisentiert den deut-
schen Mittelstand.

Persénliche Kontakte sind wichtig
Der BDWi unterstiitzt die Lobbyarbeit der Mitgliedsverbinde in vielfacher Hin-

sicht. Ein wesentliches Instrument sind die gemeinsamen Gespréachsrunden mit
politischen Entscheidungstrégern, vom Minister tiber die Fachpolitiker bis hin zu
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den zustindigen Ministerialbeamten. Gemeinsam bearbeiten die Mitglieder des
BDWi Querschnittthemen, zum Beispiel in der Arbeitsmarkt- oder Steuerpolitik.
Dariiber hinaus werden zu Themen, die fiir mehrere Mitgliedsverbande relevant
sind, gemeinsame Positionen erarbeitet. So ist zum Beispiel die Ausgestaltung des
Verbraucherschutzes bei der Vermittlung von Versicherungen und Finanzdienst-
leistungen nicht nur fiir den BVK von hohem Interesse. Davon betroffen sind
auch die BDWi-Mitgliedsverbidnde: Verband Unabhingiger Finanzdienstleis-
tungs-Unternehmen in Europa (VOTUM), Bundesverband Deutscher Vermo-
gensberater (BDV), Verband Deutscher Versicherungsmakler (VDVM) und der
Bundesverband der Assekuranzfithrungskrifte (VGA). Nahezu der gesamte Ver-

MdB Marie-Luise D6tt
und Michael H. Heinz

trieb ist unter dem Dach des BDWi vereint. Auch wenn sich nicht alle Positionen
der Verbinde zum Thema decken, bestehen doch grofie Schnittmengen. Diese
gemeinsamen Positionen werden gebiindelt und zusammen vertreten. Anliegen,
die eine breite Basis haben, haben viel mehr politisches Gewicht als die Einzelpo-
sitionen eines Branchenverbandes.

Dariiber hinaus unterstiitzt der BDWi seine Mitgliedsverbande bei ihrer eigenen
politischen Arbeit. Das geschieht durch die Organisation von Veranstaltungen
und die Aufbereitung von Inhalten im Newsletter des Verbandes, der Internetsei-
te und den social-media-Seiten. Damit stellt der BDWi eine wichtige Synergie zu
den guten politischen Kontakten des BVK dar.
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Das Prdsidium

Die Verantwortung fiir die Arbeit des Verbandes tragt das Prasidium des BDWi.
Prisident ist Michael H. Heinz. Er wird von den Vizeprisidenten Carsten Hen-
selek (Vizeprasident des Bundesverbandes Garten-, Landschafts- und Sportplatz-
bau), Konrad Lécherbach (Wirtschaftspriifer und Steuerberater), Andy Meindl
(Prasident des Bundesverbandes Automatenunternehmer), Bernd Meurer (Prasi-
dent des Bundesverbandes privater Anbieter sozialer Dienste), Wilhelm Oberste-
Beulmann (Schatzmeister des Bundesarbeitgeberverbandes der Personaldienst-
leister), Hubert Schmid (Vorsitzender des Fachverbandes Lotto-Toto-Lotterien in
Bayern) und Wolfgang Waschulewski (Ehrenprisident des Bundesverbandes der
Sicherheitswirtschaft) tatkréftig unterstiitzt.

Der parlamentarische Beirat

Der parlamentarische Beirat spielt eine wichtige Rolle fiir die Arbeit des Verban-
des. Vertreten ist die CDU/CSU-Fraktion des deutschen Bundestages mit ihrem
finanzpolitischen Sprecher Klaus-Peter Flosbach und Biindnis 90/Die Griinen
mit ihrem Mittelstandsbeauftragten Dr. Thomas Gambke.

Briissel

Die Bedeutung européischer Gesetzgebung fiir Deutschland hat in den letzten
Jahren stark zugenommen. Auch fiir den Versicherungssektor finden sich die
mafigeblichen Regeln in der Versicherungsvermittlerrichtlinie (IMD). In Briissel
wird der BDWi von Dr. Ingo Friedrich vertreten. Er war dreiflig Jahre Mitglied im
Européischen Parlament, lange Zeit als dessen Vizeprisident.

Besonders erwdhnenswert im Berichtszeitraum ist neben den hochkaritig be-
setzten Gesprachsrunden mit den politischen Entscheidungstrégern in Berlin
die Praktikumsaktion, bei der auch der BVK Bundestagsabgeordnete an Mit-
gliederagenturen vermittelt hat. Beispielhaft sei hier das Praktikum von Anja
Karliczek, MdB, erwahnt. Am 20. 8. 2014 absolvierte die Berichterstatterin fiir
das Lebensversicherungsreformgesetz (LVRG) der CDU/CSU-Fraktion ein
Praktikum in ihrem Wahlkreis in Tecklenburg. Nach zwei Stunden Diskussion
zum Auftakt des Praktikums fand man tibrigens einen gemeinsamen Nenner:
Der Markt miisse so reguliert werden, dass ein guter Verbraucherschutz gewéhr-
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leistet sei. Er diirfe aber nicht tiberreguliert werden, dass ein Wirtschaften kaum
mehr méglich ist.

Der BVK war im Berichtszeitraum in folgenden Positionen bzw. Gremien des
BDWi vertreten (in Klammern BVK-Funktionen):

/ } -.' .H,.

MdB Anja Karliczek absolvierte auf Anregung von BVK- und BDWi-Prdsident
Michael H. Heinz (2.v.r.) einen Arbeitstag in der Provinzial-Agentur von
Klaus Hagemeister (r.) und Oliver Kellner (2.v.1.). Auch Emsdettens Biirgermeister
Georg Moenikes (1.) schaute bei der Agentur vorbei.

Prisident: Michael H. Heinz (BVK-Prisident)
Mitgliederversammlung: Michael H. Heinz
Gerald Archangeli (BVK-Vizeprasident)
Dr. Wolfgang Eichele
(BVK-Hauptgeschiftsfithrer)

Arbeitskreis Europa: RA Dr. Wolfgang Eichele

AK Ausbildung: RA Hubertus Miinster (BVK-Geschiftsfiihrer)

AK Gesundheit und Soziales: RAin Judith John (BVK-Referatsleiterin)

AK Finanzen/Steuern: Diplom-Volkswirtin Ariane Kay
(BVK-Referatsleiterin)

AK Medien: Hans-Dieter Schifer

(stellvertretender BVK-Hauptgeschaftsfithrer)
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ek  AVV

Der Arbeitskreis Vertretervereinigungen der Deutschen Assekuranz (AVV) war
urspriinglich ein eigenstindiger nicht rechtsfihiger Verein, der nach Anderung
der BVK-Satzung im Jahre 1998 und der Begriindung des ,,Gemeinsamen Hau-
ses“ eine Kommission des BVK wurde. Der Vorstand des AVV wurde gleichzeitig
und gemeinsam mit dem BVK-Prasidium im ,,Gemeinschaftsrat“ des BVK zu-
sammengeschlossen, Vertreter des AVV wurden Mitglieder des Présidialrates.
Der AVYV erhielt das Recht, einen Vizeprasidenten zum BVK-Prisidium zu be-

Der AVV-Vorstand:
Peter Pietsch,
Claus-Jiirgen Schuff,
Ulrich Zander,
Carsten Krebs,
Marco Seuffert,
André Albers und
Damir Vnucec (v.1.)

nennen und von der Mitgliederversammlung des BVK bestitigen zu lassen. Der
AVYV ist somit durch den gewéhlten Vizeprisidenten Ulrich Zander gleichzeitig
auch im Gemeinschaftsausschuss Versicherungsauflendienst des GDV und im
Prisidium des européischen Vermittlerverbandes BIPAR vertreten.

Seit 2003 ist der AVV als eigenstdndiger Verein im Vereinsregister beim Amtsge-
richt Bonn eingetragen, seine Geschiftsadresse ist die des BVK, womit die Ver-
bundenheit zwischen BVK und AVV zum Ausdruck kommt. Auch hat der AVV
seine Satzung dahingehend gedndert, dass ein Vizeprasident des BVK gleichzeitig
Vorstandsmitglied des AVV ist und dass zwei Ausschliefllichkeitsvermittler, die
Mitglied im BVK und in einer Vertretervereinigung sind, als zusétzliche Beirats-
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mitglieder des AVV vom BVK benannt werden. Im Berichtszeitraum waren die
BVK-Regionalverbandsvorsitzenden Axel Westphal und Hannes Rolapp Beirats-
mitglieder im AVV. Mit diesen Anderungen wurden die Verflechtungen des BVK
mit dem AVV weiter ausgebaut. Spiegelbildlich nehmen die Partner nunmehr an
der Gremienarbeit des jeweils anderen teil und tragen damit Gesamtverantwor-
tung fiir die deutschen Versicherungsvertreter.

Der Gemeinschaftsrat des BVK beriet im Berichtszeitraum u.a. nachfolgende
Themen: Brancheninitiative ,,gut beraten, Handelsvertreterrechtsschutz, Daten-
schutz, Provisionsdeckelung und Stornohaftzeiterweiterung fiir Lebensversiche-
rungen sowie Geldwéscheprévention.

Die Arbeit von AVV und BVK im Gemeinschaftsrat macht deutlich, dass die Be-
reitschaft und Fahigkeit gegeben ist, Probleme der Versicherungsvertreter mit ih-
ren Unternehmen gemeinsam zu losen, ohne dass die jeweiligen Kernkompetenzen
und Zustindigkeiten in Frage gestellt werden. Beispielhaft ist hierbei einerseits die
Einbeziehung der Vorsitzenden aller Vertretervereinigungen in die Bonner Spit-
zentreffen, die der BVK schon zum zehnten Mal organisierte und durchfiihrte und
in die der AVV eingebunden war, und andererseits auch die regelmafige Einladung
von BVK-Vertretern und BVK-Referenten zu den AVV-Frithjahrs- und Herbst-
tagungen zu nennen. Deutlich wird dies aber auch am Erfolgsmodell der ,,Dop-
pel- und Probemitgliedschaften fiir Mitglieder der Vertretervereinigungen. Im
Berichtszeitraum zéhlte der BVK bereits sechs ,Doppel- /Probemitgliedschaften®.

Ein weiteres Beispiel der ausgezeichneten Zusammenarbeit ist das gemeinsame
Vorgehen beim Projekt ,Lebensversicherungsreformgesetz und bei der anschlie-
enden Solidarititskundgebung auf dem Potsdamer Platz in Berlin.

& DIHK/IHK

Die Zusammenarbeit zwischen dem Deutschen Industrie- und Handelskammer-
tag (DIHK) in Berlin und dem BVK wurde weiterhin eng und fruchtbar gestaltet.
Insoweit fanden in Detailfragen Gespriche im Bereich Finanzdienstleistungen
statt, die der problemlosen Anwendung im Einzelfall dienten. In regelmifligen
Abstinden wurden mit dem DIHK die gemeinsamen Positionen abgestimmt und
Stellungnahmen ausgetauscht.
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Im Jahr 2014 wurde zudem Vizepriasident Ulrich Zander in den Rechtsausschuss
des DIHK berufen.

Im Jahre 2014 fand auf der Ebene der Kammerbezirke wieder eine enge Zusam-
menarbeit statt, vor allem durch gemeinsame Veranstaltungen von Industrie-
und Handelskammern (IHKn) und den Bezirksverbinden des BVK, an denen
Referentinnen und Referenten der Geschéftsfithrung teilnahmen. Hierbei wur-
den spezielle Themen, wie Verlangerung der Stornohaftungszeit und Deckelung
von Provisionen durch den Gesetzgeber, behandelt.

Neben diesen Veranstaltungen gab es auch zahlreiche Kontakte und Treffen auf
der Bezirksverbandsebene mit den zustdndigen IHKn.

Fiir die Zukunft bleibt zu hoffen, dass sich die IHKn, mit denen noch keine Zusam-
menarbeit besteht, durch die vielen positiven gemeinsamen Aktivititen den ande-
ren IHKn anschlieffen und ebenfalls eine Zusammenarbeit in berufsspezifischen
Fragen anstreben. Die entsprechenden IHKn sollen durch personliche Ansprache
aus den Bezirksverbdnden angeregt werden, die vielfiltigen Angebote zu nutzen.

Besonders positiv ist die Zusammenarbeit mit der Handelskammer Hamburg
hervorzuheben. Von Anfang an war die Handelskammer Hamburg beratend und
unterstiitzend im Projekt ,,Ehrbarer Versicherungskaufmann® an der Seite des
BVK. Die Handelskammer Hamburg hat fiir den Verein ,,Ehrbare Versicherungs-
kaufleute e.V.“ (VEVK) die Schiedsgerichtsbarkeit bei Vereinsausschlussverfah-
ren iibernommen.

Zahlreiche gemeinsame Gespriche haben in Bonn, Hamburg und Berlin stattge-
funden.

Sachkundepriifung Gepriifte/r Versicherungsfachmann/-frau IHK
Aufgabenauswahlausschuss

Seit 2007 miissen Versicherungsvermittler eine Sachkundepriifung vor einer In-
dustrie- und Handelskammer (IHK) in Deutschland ablegen. Mafigeblich fiir die
Auswahl der Priifungsfragen ist der Aufgabenauswahlausschuss (AAA). Thm ge-
héren acht Mitglieder sowie ihre Stellvertreter von Versicherungsunternehmen,
Versicherungsvermittlern und -makler sowie Auflendienstfithrungskréfte und
Vertreter der IHK an.
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Er wird nach einer Anhérung von Branchenverbidnden und Industrie- und Han-
delskammern von der Vollversammlung des Deutschen Industrie- und Handels-
kammertages (DIHK) fiir eine Amtszeit von fiinf Jahren berufen.

Ziel des AAA ist die Zusammenstellung einer praxisnahen Priifung.
Vorsitzender des Ausschusses ist BVK-Vizeprasident Gerald Archangeli.

Weitere Mitglieder waren 2014:

Sabine Gehrig (Bereichsleiterin Sach- und Fachkundepriifung der IHK Berlin)
als Vertreterin der Industrie- und Handelskammern, Matthias Hiegemann (In-
haber eines Allianz Versicherungsbiiros) als Reprisentant der Versicherungs-
vermittler, Stefanie Frank (Sparkassen-Versicherung) und Richard Arbinger
(Generali Versicherung) fiir die Versicherungsunternehmen, Dr. Hans-Georg
Jenssen (Geschiftsfithrendes Prisidiumsmitglied des Verbandes Deutscher Ver-
sicherungsmakler VDVM) und Sandra Albrot (selbststindige Versicherungsver-
mittlerin und Mitglied BVK-Kommission fiir Aus- und Weiterbildung) fiir die
Versicherungsmakler, Wolfgang Kithn (Verband der Assekuranz Fithrungskrifte
VGA Bundesverband der Assekuranzfithrungskrifte e.V.) fir die Aulendienst-
fihrungskrifte.

In 4 Sitzungen priifte das Gremium 2014 Fragen fiir 8 Priifungen mit insgesamt
885 Aufgaben.

Seit 2007 wurden rund 65.000 Teilnehmer gepriift, von denen 46.154 ihre Priifung
mit Erfolg abschlieffen konnten. Das entspricht einer Quote von rund 70 Prozent.
2014 waren es 5.850 Teilnehmer, von denen 4.227 ihre Priifung bestanden haben.

s« OMBUDSMANN / BEIRAT

Am 21. 3. 2014 besuchte der Versicherungsombudsmann Prof. Dr. Giinter Hirsch
die Geschiftsfiihrung des BVK in Bonn. In dem zweistiindigen Gespréch, an dem
fiir den BVK dessen Prasident Michael H. Heinz und Hauptgeschiftsfithrer Dr.
Wolfgang Eichele teilnahmen, wurden neben der aktuellen Beschwerdesituation
in der Versicherungsbranche auch aktuelle Themen der Versicherungsvermittler
diskutiert.
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Dabei spielten die aktuellen Diskussionen zum Mafinahmenpaket der Bundesre-
gierung zu den Bewertungsreserven genauso eine Rolle wie die Vergiitungsthema-
tik insgesamt. Von Seiten des BVK wurde ausfiihrlich die Mitgliederberatung im
rechtlichen Bereich dargestellt, insbesondere der befriedende Charakter der aufler-
gerichtlichen Streitbeilegung, und die hohe Erfolgsquote im prozessualen Streit-
schlichtungsbereich des BVK herausgestellt. Was den Ombudsmann fiir Versiche-
rungen angeht, so werden seit 2010 auch Vertreter von Versicherungsvermittlern in
den Beirat des Ombudsmann fiir Versicherungen berufen. Die Schlichtungsstelle
hat bereits am 1. 2. 2001 ihre Tétigkeit als eingetragener Verein aufgenommen. Be-
vor der Jurist Prof. Dr. Hirsch im Jahr 2008 das Amt des Versicherungsombuds-

Michael H. Heinz,
Prof. Dr. Giinter Hirsch und
Dr. Wolfgang Eichele (v.1.)

manns iibernahm, hatte er eine langjahrige Karriere als Richter an verschiedenen
Gerichten hinter sich, u.a. war er Richter am Gerichtshof der Européischen Ge-
meinschaften (EUGH). Zuletzt war er seit Juli 2000 Prisident des Bundesgerichts-
hofs (BGH). Die dem Ombudsmann angeschlossenen Versicherungsunternehmen
reprasentieren nahezu den gesamten Markt im Privatkundenbereich. Sie ermdogli-
chen jhren Kunden im Streitfalle eine aufergerichtliche Streitbeilegung als kosten-
lose Alternative zu einem Gerichtsverfahren. Bei dem Versicherungsombudsmann
handelt es sich um eine privatrechtlich organisierte Einrichtung aufgrund Geset-
zes, die zunidchst die Aufgabe der Streitschlichtung zwischen Verbrauchern und
Versicherungsunternehmen erhielt, in der Folge aber auch fiir Streitschlichtung
zwischen Versicherungsnehmern und Vermittlern zustindig wurde.

Der BVK hat einen Sitz im Beirat des Versicherungsombudsmann e.V. Den Sitz im
Beirat nimmt BVK-Prisident Michael H. Heinz wahr. Auch wenn die im Versiche-
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rungsvertreterrecht vorgesehene Regelung fiir Ombudsleute keine Bestimmungen
tiber die Entscheidungen, die in Verfahren gegen Versicherungsvermittler getroffen
werden, enthilt, hat die Mitgliederversammlung des BVK im Mai 2011 eine dies-
beziigliche Satzungsanderung vorgesehen, so dass seit 2011 auch die Mitglieder des
BVK mit ihrer Mitgliedschaft die Entscheidungen der fiir das Versicherungswesen
zustandigen Ombudsleute und die Wettbewerbsrichtlinien der Versicherungswirt-
schaft anerkennen. Die aktuellen Vermittlerbeschwerden, die regelmaflig vom Om-
budsmann veréffentlicht werden, befinden sich im %o-Bereich. Danach gab es im
Jahr 2013 insgesamt 80 zuléssige Beschwerden, Tendenz fallend.

««> BAFIN-RUNDSCHREIBEN ZUM VERTRIEB

Am 23. 12. 2014 hat die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
das Rundschreiben 10/2014 (VA) - Zusammenarbeit mit Versicherungsvermitt-
lern, Risikomanagement im Vertrieb - veréffentlicht.

Das Rundschreiben richtet sich an alle Versicherungsunternehmen und Pensi-
onsfonds soweit sie mit Versicherungsvermittlern zusammenarbeiten und dem
Anwendungsbereich der § 80, 80a VAG unterfallen. Das Rundschreiben kon-
kretisiert die von Seiten der Versicherungsunternehmen bei der Zusammenar-
beit mit Vermittlern zu beachtenden Rechtsvorschriften. Dariiber hinaus werden
gleichzeitig Erwartungen der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
im Hinblick auf vertriebsbezogene Aktivititen formuliert, die besondere Risiken
enthalten und deshalb im Rahmen des Risikomanagements einer besonderen Be-
achtung bediirfen. Die wesentlichen Inhalte des Rundschreibens setzen sich aus
folgenden Inhalten zusammen:

Zielsetzung des Rundschreibens

Risikomanagement im Vermittlerbereich

Zusammenarbeit mit gebundenen Vermittlern im Sinne des § 34d Abs. 4 GewO

Besondere Hinweise bei der Zusammenarbeit mit produktakzessorischen

Vermittlern

Besondere Hinweise bei der Zusammenarbeit mit Maklern und Versiche-

rungsvertretern mit Erlaubnis

Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit allen Arten von Vermittlern

Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit Tippgebern

Aufzuhebendes Rundschreiben
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Teile des in diesem Zusammenhang bisher geltenden Rundschreibens 9/2007
(VA) werden in den Teilen A - C aufgehoben.

Dem BVK wurde die Méglichkeit gegeben, der BaFin seine Stellungnahme zu den
Entwiirfen und zum vorausgegangenen Konsultationsverfahren zukommen zu las-
sen. Der BVK fiihrt in seiner Stellungnahme im Wesentlichen aus, dass sich das
Bestehen des Risikomanagements beim Vertrieb von Versicherungen bewiéhrt hat.
Begriindet wird diese Position zum einen mit der jahrlich sinkenden Zahl von
Kundenbeschwerden gegen Versicherungsvermittler beim Ombudsmann fiir Ver-
sicherungen, zum anderen mit der Verpflichtung aller BVK-Mitglieder auf einen
Verhaltenskodex und Compliance-Regeln, die neben der selbstverstindlichen Ein-
haltung von Recht und Gesetz kaufmannische Gepflogenheit und die faire Wah-
rung von Kundeninteressen beinhalten. Der BVK hat deutlich gemacht, dass durch
die von ihm und anderen Vermittlerverbdnden sowie durch den GDV vorgeschla-
genen Compliance-Regeln fiir Versicherungsvermittler sachgerechte Losungen ge-
funden wurden, die keiner niheren Konkretisierung oder Verscharfung bediirfen.

Im Hinblick auf Qualifikation und Weiterbildung fordert der BVK die gleichen
Voraussetzungen fiir alle, die Versicherungen vermitteln. Diese entsprechen auch
am ehesten dem europarechtlichen Gedanken eines ,,Fair-Level-Playing-Field .
Einen weitergehenden Regelungsbedarf der Weiterbildung von Versicherungs-
vermittlern lehnt der BVK ab und warnt davor, dass Versicherungsunternehmen
in den im Rundschreiben angedachten ,,Vermittlerakten® erlaubt wird, weiterge-
hende Inhalte als die der Qualifikation und Weiterbildung zu speichern. Soweit
im aktuellen Rundschreiben 10/2014 (VA) sogar entsprechende Klauseln in den
Vermittlervertrigen fiir erforderlich gehalten werden, um die Einhaltung von
Regeln bei der Qualifikation von Angestellten in Vermittlerbetrieben sicherzu-
stellen, darf dies nicht zu einer Uberregulierung fiihren, die im Ergebnis einen
nahezu ,glasernen Vermittler ermoglicht.

Kritik im Rahmen des vorausgegangenen Konsultationsverfahrens hat beim BVK
auch eine definitorische Unklarheit von Tippgebern hervorgerufen. Nach An-
sicht des BVK miissen diese strikt von Versicherungsvermittlern getrennt und
auch behandelt werden. Versicherungsvermittler miissen schliefllich umfassende
Pflichten in Bezug auf Qualifikation, Beratung, Kundenbetreuung und andere
Voraussetzungen erfiillen, die fiir nebenberuflich titige Tippgeber gerade nicht
gelten. Eine wiinschenswerte Klarstellung zu diesem Thema ist im jetzigen Rund-
schreiben teilweise erfolgt. Der BVK konnte daher die Interessen seiner Mitglie-
der auch hier wieder erfolgreich starken.
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A

BUNDESVERBAND DEUTSCHER VERSICHERUNGSKAUFLEUTE e.V.

Stellungnahme
des Bundesverbandes Deutscher Versicherungskaufleute e.V.

zum

Rundschreiben zu Versicherungsvermittlern und zum Vertrieb von Versicherungs-
produkten (Konsultation 07/2014; VA 35-1 4105-2014/0049)

Der Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. (BVK) vertritt die Interessen
von mehr als 40.000 Versicherungs- und Bausparkaufleuten. Hierzu zéhlen Versiche-
rungsvermittler aller Vertriebswege — Einfirmenagenten, Mehrfachagenten und Versiche-

rungsmakler.

Vorbemerkung

Der BVK bedankt sich fiir die Méglichkeit der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin), seine Stellungnahme zum Entwurf eines Rundschreibens ,Hinweise zur Zu-
sammenarbeit mit Versicherungsvermittlern, zu vertriebsbezogenen Aktivitdten und zum

Risikomanagement bei dem Vertrieb von Versicherungsprodukten* tibermitteln zu kénnen.

Der BVK begriiRt es, dass im Rahmen des Konsultationsverfahrens 07/2014 zu Anderun-
gen des ,Vermittlerrundschreibens 09/2007 (VA) die Regelungen des jetzt erweiterten
Rundschreibens, die sich vor allem auf vertriebsbezogene Vorgaben zur Geschéaftsorga-
nisation im Rahmen des § 64 a VAG beziehen, liberarbeitet und an aktuelle Entwicklun-
gen angepasst werden, ohne den Wesensgehalt des Rundschreibens 09/2007 zu veran-

dern.
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1.
Anmerkungen zur Konsultation 07/2014

Soweit in den jetzt vorgelegten Anderungsvorschldgen Abweichungen vom bisherigen
Rundschreiben 09/2007 (VA) gegeben sind, werden hierzu folgende Anmerkungen und

Hinweise gegeben:

A
Risikomanagement im Vermittlerbereich

Bei den vorliegenden Anmerkungen ,muss auch im Rahmen des § 64 a VAG eine ange-
messene Einbeziehung und Uberwachung sowie Dokumentation der Vertriebsrisiken ge-

wabhrleistet werden.”

Obwohl die hier vorgesehene Neuregelung des § 64 a VAG sich zunachst einmal an Ver-
sicherungsunternehmen richtet, weisen wir in diesem Zusammenhang darauf hin, dass
auch in der Vergangenheit ureigenste Aufgaben, die gegeniliber einem Versicherer wahr-
genommen werden miissen, auf Vermittler abgewélzt wurden. Gegen eine Uberwachung
sowie Dokumentation von Vertriebsrisiken ist grundsatzlich nichts einzuwenden. Wir wei-
sen in diesem Zusammenhang allerdings darauf hin, dass gerade im Bereich der Bera-
tungsdokumentation anhand aktueller Uberlegungen aus dem Bundesministerium fiir Ju-
stiz und Verbraucherschutz derzeit dieser Regelungsbereich im Rahmen einer vorgeleg-
ten Studie (ITA-Studie) zukuinftig restriktiver gehandhabt werden soll. Beispielhaft sei hier
nur auf die ,Evaluierung® der Beratungsdokumentation im Geldanlage- und Versiche-
rungsbereich ,ITA-Studie” hingewiesen.

Die weiteren Anmerkungen und vorgesehenen Neuregelungen begegnen allerdings Be-
denken. Es heilt weiterhin, dass ,es nicht ausreichend ist, lediglich anlassbezogene Prii-
fungen, z.B. im Rahmen der Uberpriifung von Unregelmé&Rigkeiten, durchzufiihren. Ziel
muss es sein, die Anforderungen an eine ordnungsgeméafRe Compliance (§ 64 a Abs. 1

Satz 1 VAG) auch im Vertriebsbereich umfassend zu gewéhrleisten®.

Entgegen den dort vorgeschlagenen neueren Formulierungen sind wir der Ansicht, dass
durchaus anlassbezogene Priifungen ausreichen und hier keine stérkere Einschrankung
im Bereich der Versicherungsvermittiung erforderlich ist, als dies ohnehin schon der Fall

ist. Zu mehr als ,anlassbezogenen Priifungen” sieht der BVK keinen Anlass.
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Allein die Tatsache, dass die Zahl der Vermittlerbeschwerden im Laufe der Jahre zuriick-
ging und 2013 der Ombudsmann 363 Eingaben erhalten hat, macht deutlich, dass Fehl-
entwicklungen nicht erkennbar sind. Dies entspricht einem Riickgang von 8,3 % gegeni-
ber dem Vorjahr. Dies ist der niedrigste Eingang seit der Aufnahme der Tétigkeit in die-
sem Bereich tberhaupt.

Entwicklung der Eingdnge nach Zustindigkeitsbereichen

2013 2012 2011 2010 2009

Unternehmensbeschwerden 17.935 16.468 16.884 17.555 17.326
Veranderung zum Vorjahr +8.9% 2,5 % 3.8 % +1.3 % 3,5 %
Vermittlerbeschwerden 363 396 449 455 479
Ver@nderung zum Verahr -83% -11.8% =-1,3% -5,09% +39%
Sonstige 442 399 400 347 340
Veréinderung zum Vorjahr + 10,8 % 02% +152% +2,1% 20,7 %
Gesamt 18.740 17.263 17.733 18.357 18B.145
Veréinderung zum Vorjahr + 8,6 % -27% -3.4% +1.2% -37%

® Keine gleichartiges Vorjahrestitigkeit, da Zustdndigksit fir Beschwerden gegen Versicherungs-
vermittler ab 22. Mai 2007.

Quelle: versicherungsombudsmann.de

Soweit es Ziel der geplanten Neuregelung ist, die Anforderungen an eine ordnungsgema-
Re Compliance auch im Vertriebsbereich umfassend zu gewahrleisten, ist der BVK der
Ansicht, dass die bisher durch die Vermittlerverbdnde und den GDV vorgeschlagenen
Regelungen umfassend sind und keiner néheren Konkretisierung und Verscharfung be-
durfen.

Allein unter dem Gesichtspunkt der VerhaltnismaRigkeit macht es keinen Sinn, hier eine
restriktivere Handhabung von bereits am Markt etablierten und bewéahrten Regeln umzu-
setzen. Insbesondere die durch die Vermittlerverbande und den BVK entworfenen Comp-
liance- und Verhaltensregeln geben hier Hinweise fiir eine praktische Ausgestaltung, die

keine restriktivere Anwendung zukiinftig erforderlich machen.

Die BVK-Compliance- und Verhaltensregeln fiir Versicherungsvermittler, die einen rechtli-
chen Rahmen fiir Verhaltensregeln im Vertrieb aufstellen und auf den GDV-
Verhaltenskodex im Vertrieb Bezug nehmen, reichen aus, eine ordnungsgeméafte Comp-
liance zu gewahrleisten.
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Im Einzelnen sehen die BVK-Compliance- und Verhaltensregeln fir Versicherungsvermitt-

ler Folgendes vor:

sregeln fiir Versicherungsvermittler

Far die Ausish Tatigheit als k

e bege ich die nachfalge Rrgrln sugrunde:

1. Die Thtigheit als Versicherungavermittler erfolgt auf der Basis von Vertrauen, Integritit
und der Bindung an die Tugenden des Ehrbaren Kaufmanns.

2. Die it iggheit ari sich an den Bedirfri des Kunden.

Diat Interessn des Kurden hat Vorrang vor dem sigeren Vergitungsinteress

3. Die aligemeinen Compliance Regeln finden Beachtumg.

Hierzu zihlen i die Einhaltung der relevanten Regelungen zu und
der Umgang mit Geschenken, gen und sanstigen Zuwend Regel
sur durrg var Kol privaten und grachiftlichen Interevien

4. Beim Usmgang miz persanlichen und veriraulichen Daten werden die gesetzlichen Vorschaiften beachies

Des Wi die di b Atlehen und

5. B ®
E5 wird dabes beachiet, dass der Gesetegeber einen Versicht auf Brratung und | ader Dokumentation
nar als Ausmahme vorgesehen hat.

teranung erfolgt mit besonderes Sorgfalr,

6. Zu den Grundlagen der Titigheit eines [gehaet die B g und B & o
besond PR Jl Il

7. Die g bew, L 32 rur mit wettbewerbskanf

ured Erank eine g von i it erhebbichen Nachteden

£
for den Kunden verbunden sein. Der Kunde ist in jedemn Fall Ober eventuelle Nachteile konkret aufzuklicen.
Dias ist Bestancieil der Beratungadokumentation

8. Die stetipe Weiterbild Grundlage & hiftlichen Tatigheit als Versich lar.
Nachweise der Weiterbildung werden stets vorg,

9. Bel it . ber S gatungen exc. wird heachtet,
duss die Unabhngigkeit des Vermittlers als v bcine h faheen duel,

Mitteln sulinsg,
[ier Kunde i5t 71 bereits bestehenden Versicherungsvertrigen zu befragen. Besanders im Bereich der Lebens

Gemal den Voraussetzungen der Mitgliedschaft im BVK, festgelegt in der Satzung des

BVK, den BVK-Berufsregeln und dem verbandseigenen Compliance-Kodex, kénnen die

Versicherungsunternehmen nicht nur fachlich und sachlich qualifizierte Versicherungs-

vermittler erwarten, sondern auch, dass BVK-Mitglieder Compliance-konform ihre berufli-

che Tatigkeit ausuiben.

Zusétzlich hat der BVK, ausgehend von seinen Regelungen und dem von ihm verfolgten

Berufsbild, an der Schaffung eines ,Basic Code of Conduct* mitgewirkt, der fir Versiche-

rungsvermittler, die nicht in einem Berufsverband organisiert sind, eine Leitlinie darstellt

und der von den Formulierungen her mit dem Vertriebskodex des GDV korrespondiert.

Dieser ,Basic Code of Conduct” bleibt zwar hinter den Anforderungen des BVK an seine

Mitglieder zurtick, gleichwohl macht sich der BVK diesen ,Basic Code of Conduct” als Ba-

sis zu eigen, um eine einfache Prifung bei allen Beteiligten zu gewéhrleisten. Speziellere
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und/oder uber den ,Basic Code of Conduct® hinausgehende Regelungen bzw. Anforde-
rungen des BVK an seine Mitglieder behalten selbstverstéandlich ihre Gltigkeit.

I. Zusammenarbeit mit gebundenen Vermittlern im Sinne des § 34 d Abs. 4 GewO

1. Beginn der Zusammenarbeit

Der BVK begriiRt es, dass die nunmehr in den Anderungsvorschlégen enthaltenen Rege-
lungen sich an die bereits gesetzlich vorgegebenen Regelungen anlehnen und diese
Ubernehmen. Dies ist nur eine konsequente Fortentwicklung und Aufnahme der bisher
gliltigen Regelungen und zeigt, dass eine darlber hinausgehende Anforderung in diesen
Bereichen nicht erforderlich ist.

Die weiteren unter 1. genannten Anderungsvorschlige

a. Zuverlassigkeitsprifung,
b. geordnete Vermégensverhéltnisse und

c. gewerberechtliche Regelvermutungen

werden vom BVK begriidt.

d. Qualifikation

Soweit es bei juristischen Personen unter der Anwendung des § 34 d Abs. 2 Nr. 4 GewO
grundsatzlich moglich ist, dass der Nachweis der Sachkunde durch eine angemessene
Zahl von beim Vermittler beschaftigten natirlichen Personen erbracht wird, denen die
Aufsicht (iber die unmittelbar mit der Vermittiung von Versicherungen befassten Personen
Ubertragen ist, ware es unseres Erachtens nach nur konsequent, im Sinne der europa-
rechtlichen Vorgaben, den Gedanken des ,Fair-Level-Playing-Field* auch hier durchgén-
gig anzuwenden. Allein unter diesem Gesichtspunkt halten wir es fiir erforderlich, dass al-
le in der Vermittlung tatigen Personen Uber die gleichen Fahigkeiten und beruflichen An-
forderungen verfiigen. Wenn fiir Angestellte in Versicherungsunternehmen andere Rege-
lungen gelten als fiir selbsténdige Versicherungsvermittler, die als Unternehmer am Markt
auftreten kdnnen, besteht keine Gleichbehandlung aller Akteure am Markt. Dies kann zu
Wettbewerbsverzerrungen und auch im Hinblick auf Verbraucherschutzgesichtspunkte zu

unterschiedlichen Wahrnehmungen aus Sicht des Kunden fiihren.
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Die dort weiterhin gemachten Anderungsvorschlédge begegnen Bedenken, zumindest im
Hinblick auf die entsprechenden Nachweise der angemessenen Qualifikation und die da-
mit vom Versicherungsunternehmen zu dokumentierenden Vorgange. Soweit diese in ei-
ner sogenannten ,Vermittlerakte* aufgeflihrt werden sollen, sehen wir die Gefahr, dass
das Versicherungsunternehmen eine allumfassende ,Akte* liber den Vermittler anlegt, die

nicht nur Inhalte zu Qualifikationsanforderungen enthalt.

Soweit es um die Dokumentation einer ,angemessenen Qualifikation“ geht, ist der BVK
der Ansicht, dass bereits im Rahmen der Weiterbildungsinitiative ,gut beraten” die weitere
Professionalisierung des Berufsstandes wesentlich dazu beitragt, hier fiir eine angemes-
sene Qualifikation der Versicherungsvermittler zu sorgen und dies auch zu dokumentie-
ren. Die dort aufgestellten Qualitadtsmafstéabe und Nachweise zur Teilnahme an Bildungs-
veranstaltungen tragen dazu bei, weitere Anforderungen nicht Gber das ubliche MaR hin-

aus aufzustellen.

Die Tragerverbande der Initiative ,gut beraten®, zu denen auch der BVK gehort, sind da-
von (iberzeugt, dass die Initiative die Versicherungsvermittler in ihrem Bemihen unter-
stutzt, ihr Fachwissen stets aktuell zu halten und zu erweitern, ihre Kompetenz zur Kun-

denberatung im Sinne eines lebenslangen Lernens immer weiter zu starken.

Hinzu kommt, dass die EU-Vermittlerrichtlinie derzeit Giberarbeitet und dann in nationales
Recht umgesetzt wird. Die Entwiirfe der Richtlinie sehen bereits eine Weiterbildungsver-
pflichtung vor. Die mit der nationalen Initiative verfolgten Ziele, die Vertriebskodizes der
Verbande mit Leben zu fiillen, die Umsetzung der EU-Vermittlerrichtlinie Il vorzudenken
sowie den Berufsstand weiter zu professionalisieren, sind daher ein maRgeblicher Bau-
stein, dass Versicherungsvermittler/-berater ausreichend geschult werden. Die Initiative
rechnet Weiterbildungen an, die Kompetenzen in den Schwerpunktbereichen der Kun-
denberatung und -betreuung weiterentwickeln. Hierzu gehért u.a. auch, Privat- und Ge-
werbekunden situations- und bedarfsgerecht zu beraten und kundengerecht Versiche-
rungs- und Vorsorgeldsungen entwickeln und anbieten zu kdénnen. Die nachhaltige Be-
treuung von Bestandskunden sowie die kontinuierliche Verbesserung der Qualitat des Be-
ratungs- und Grundbetreuungsprozesses sicherzustellen, ist ein weiteres Ziel der Initiati-
ve. Im Hinblick auf die im Rahmen der Initiative erforderlichen Dokumentations- und
Weiterbildungsnachweise und erforderlichen QualifikationsmaRnahmen ist es daher nicht
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Zielfiihrend, weitere Nachweise, wie sie in den Anderungsvorschldgen gemacht werden,
zu fordern und gar eine ,Vermittlerakte“ anzulegen.

e. Ventilldsung/Haftungsdach

Die unter diesem Stichpunkt gemachten Anderungsvorschlége bediirfen nach Ansicht des
BVK der Erlauterung. Nach dem Urteil des Schleswig-Holsteinischen Oberlandesgerichtes
vom 25.05.2010 (6 U 19/10) wird klargestellt, dass jedes einen Versicherungsvermittler
anmeldende Versicherungsunternehmen fiir die gesamte Vermittlertatigkeit des Vertre-
ters, d.h. auch fiir die Vermittlung von Produkten anderer Versicherungsunternehmen,
haftet.

Die sog. Ventilldsung, also die Befugnis des Vermittlers, Kunden Produkte ,dritter* Versi-
cherungsunternehmen anzubieten, die nicht zur Produktpalette des ,anmeldenden” Versi-
cherungsunternehmens gehdren, war aber bereits vor der Gesetzesreform 2007 durchge-
hend gelibte Praxis. Ware es dem Gesetzgeber um ein generelles Verbot der ,Ventillo-
sung“ gegangen, hétte er ein solches Verbot ausdriicklich und eindeutig im Gesetz zum
Ausdruck gebracht und die Abkehr der bisherigen Praxis auch in die Gesetzesbegriin-
dung aufgenommen. Beides ist nicht geschehen. Auch der Gesichtspunkt des Schutzes
der Versicherungsnehmer Iasst keine andere Auslegung des § 34 d Abs. 4 GewO zu.

Den Versicherungsnehmern gegeniiber wird auch so eine uneingeschrankte Haftung fiir
den Fall einer Falsch- oder Schlechtberatung gewéhrleistet. Beim ,gebundenen Versiche-
rungsvermittler” reicht es nach dem Willen des Gesetzgebers grundséatzlich aus, dass da-
sjenige Unternehmen, das ihn angemeldet hat, fir ihn die uneingeschrénkte Haftung
bernimmt. Die Ubernahme der uneingeschrénkten Haftung erfolgt nach § 34 d Abs. 7
GewO mit der Anmeldung zum Versicherungsvermittlerregister automatisch. Eine Ein-
schrankung der mit dieser Anmeldung per Gesetz ibernommenen Haftung auf Vermitt-
lungstétigkeiten nur fir unternehmensspezifische Produkte, die das anmeldende Unter-
nehmen anbietet, sieht diese Regelung nicht vor. Entsprechend gibt es keine Erklarung
des anmeldenden Versicherungsunternehmens, nur fir unternehmensspezifische Berei-

che eingeschrankt die Haftung zu (ibernehmen (vgl. OLG Schleswig a.a.0.).

Die insoweit in diesem Zusammenhang gemachten Ausfiihrungen kénnen zwar nachvoll-
zogen werden, sind jedoch nicht zwingend. Richtig ist zwar, dass das nach § 34 d GewO
die Haftung Ubernehmende Versicherungsunternehmen sicherstellen sollte, dass eine
Begrenzung der Haftung im Innenverhaltnis in solchen Fallen (Ventillosung) erfolgt. Dies
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ist zum Teil auch geiibte Praxis. Inwieweit ,das andere” Unternehmen — fiir welches die
Produkte dann ,ins Ventil“ vermittelt werden — selbst eine eigene Haftungsfreistellungser-

klarung generieren sollte, ist zumindest zweifelhaft.

Il. Besondere Hinweise bei der Zusammenarbeit mit produktakzessorischen Ver-
mittlern

Der BVK begriiRt die dort gemachten Anderungsvorschlége.

3. AVAD-Verfahren

Wer eine Versicherung oder einen Bausparvertrag abschlieft, vertraut darauf, dass die
beteiligten Vermittler ihn korrekt und umfassend beraten und ihm auch spater bei allen
damit im Zusammenhang stehenden Fragen schnell und sachgerecht helfen. Es ist des-
halb fir den Kunden und das allgemeine Ansehen der Versicherungsunternehmen und
Bausparkassen und der Vermittler von groRBer Bedeutung, dass nur zuverlassige Perso-
nen in diesem Bereich tatig sind.

Die im Hinblick auf das AVAD-Verfahren hier gemachten Anderungsvorschldge werden
vom BVK begriifit.

.
Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit Tippgebern

1. Begriff Tippgeber

Soweit hier auf die in der Bundestagsdrucksache (BT-Drs. 16/1935, Seite 17) gegebene
,Definition“ verwiesen wird, ist dem nichts hinzuzufiigen. Soweit allerdings im Hinblick auf
die in der Praxis durchaus unterschiedlichen Bezeichnungen wie z.B. ,Vertrauensleute”
oder im weiteren Text ,Vereinsmitglieder des VVaG* verwiesen wird, begegnen - unab-
hangig von den dort gemachten ,Benennungsversuchen® - die weiteren Ausfiihrungen

Bedenken.
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2. Tippgeber-Vereinbarung

Soweit hier ,darauf geachtet werden soll*, dass zwischen dem Tippgeber und dem Versi-
cherer oder Versicherungsvermittler eine schriftliche Tippgeber-Vereinbarung besteht, ist
dieser Wunsch zwar nachvollziehbar, kann in der Praxis jedoch auf Schwierigkeiten sto-
Ren. Die bisherige Praxis zeigt, dass es nicht ungewohnlich ist, wenn jemand fir die Emp-
fehlung eines Kundenkontaktes eine Gegenleistung erhalt. Davon ist allerdings strikt zu
unterscheiden, wenn eine Handlung erkennbar ,zum Abschluss eines Versicherungsver-
trages” fiihrt und dabei der Abschluss des Vertrages durch Einwirken auf den Dritten bzw.
dessen Abschlussbereitschaft geférdert wird. Selbst wenn eine personliche Mitwirkung am
Abschluss nicht erforderlich ist, kann dies nicht dazu fiihren, dass ein bloRes Schaffen
von Geschaftsbeziehungen, Kontaktpflege und Kundenbetreuung ohne Vermittlung aus
dem Bereich der ,Tippgebereigenschaft* herausgeldst wird und z.B. durch die zum Teil
irrefiihrende Bezeichnung ,wie auch immer geartete Vergitungsformen” gerade die ,klas-
sische” Tippgebereigenschaft verwassert wird.

Nichts anderes wird mit den Anderungsvorschldgen nach unserer Einschatzung vorge-
nommen, wenn davon die Rede ist, dass ,eine Provisionstabelle* Bestandteil der Tippge-
ber-Vereinbarung sein sollte. Provisionen erhalt ein Tippgeber gerade nicht. Auch die
weiterhin unter Nummer 3 vorgeschlagene ,Freigabe der Zahlung und die Auszahlung”
gehdren nach unserer Ansicht nicht zum Bereich eines Tippgebers und zeigen deutlich,
dass diese Problemkreise, in denen der Tippgeber, ggfs. dhnlich einem Handelsvertreter,
Empfehlungen aussprechen darf und auch in Anlehnung sogar an vertragliche Vereinba-
rungen mit einem Handelsvertreter vergiitet werden soll, eher Unklarheiten sowohl bei
Vermittlern aller Vertriebswege als auch bei Versicherungsunternehmen schaffen. Die in-
soweit vorgeschlagenen Anderungsvorschlage unter Nummer 3 ,Provisionstabelle und

Zahlungen* sind abzulehnen.

Fazit

Die bisherigen ,Kontrollmechanismen® der Versicherer, die eine ordnungsgeméfe Zu-
sammenarbeit mit Versicherungsvermittlern gewahrleisten sollen, reichen aus. Eine Ver-
scharfung, die zu einer Uberwachung bis hin zu einer ,Vermittlerakte“ bei den Versiche-
rungsunternehmen fiihrt, ist abzulehnen. Weitere Einschréankungen, die im Rahmen des
§ 64 a VAG uber die Geschéftsorganisation der Versicherer erfolgen kénnen, sind abzu-
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lehnen. Der BVK empfiehlt, wie bisher, durch eine eigene Registrierung der Versiche-
rungsvermittler nach § 34 d Abs. 1 GewO die erforderlichen Voraussetzungen zu erfiillen.

Bonn, den 12.09.2014
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GDV-Gemeinschaftsausschuss

««% GDV-GEMEINSCHAFTSAUSSCHUSS

Im ,,Gemeinschaftsausschuss Versicherungsauflendienst® treffen sich die Mit-
glieder des Vertriebsausschusses des GDV und Vertreter der Vermittlerverbinde
BVK, VDVM, VGA und VOTUM, um aktuelle Probleme und Inhalte des Versi-
cherungsaufendienstes auch auf politscher Ebene zu diskutieren und auszutau-
schen. Die Position des stellvertretenden Vorsitzenden des Gemeinschaftsaus-
schusses ist traditionell durch den BVK besetzt und wird derzeit vom Prasidenten
des BVK, Michael H. Heinz, ausgefiillt. Im Jahre 2014 fanden zwei Sitzungen des
Gemeinschaftsausschusses statt, eine am 12. 3. 2014 in Bergisch Gladbach und
eine am 11. 12. 2014 in Berlin.

Unter Berticksichtigung der aktuellen politischen Situation wurden im Wesentli-
chen folgende Themenschwerpunkte behandelt:

Regulierung der Versicherungsvermittlung

Verhaltenskodex

Provisionsdeckelung/ Haftzeitverlingerung LV

Betriebliche Altersversorgung — Opting out

Lebensversicherungsreformgesetz

Novellierung des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG)

Im Rahmen der aktuellen politischen Vorhaben wurde intensiv iiber die Regulie-
rung der Versicherungsvermittler diskutiert. Unter Bezugnahme auf die Vorlage
tiber den Beschluss des EU-Parlaments im IMD II-Verfahren wurden die Stel-
lungnahmen und Meinungsduflerungen ausgetauscht. Zum Berichtszeitpunkt
hatte sich der EU-Rat noch nicht mit dem IMD II-Vorschlag der Kommission
befasst, so dass nicht davon auszugehen war, dass der sogenannte ,,Trilog“ noch
im Jahre 2014 beginnen kann. Uberwiegende Meinung war, dass Rechtsvorschrif-
ten zur Umsetzung der IMD II in nationales Recht voraussichtlich nicht vor dem
Jahre 2016 in Kraft treten konnten.

Weitere Themenschwerpunkte waren die Ausfithrungen zum ,,PRIPS-Verfah-
ren®. Hier wurde deutlich, dass im Konflikt der Trilog-Parteien (EU-Parlament,
EU-Rat, EU-Kommission) insbesondere das Thema Offenlegung von Kosten und
Provisionen intensiv und streitig diskutiert wurde. Die Verbénde haben hier tiber
die Entwicklung des Verfahrens informiert und gegenseitig die Positionen der
unterschiedlichen Trilog-Teilnehmer bei ihren Mitgliedsunternehmen kommu-
niziert.
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Zum Verhaltenskodex des GDV wurde angemerkt, dass dieser einen hohen Zu-
spruch bei den Mitgliedsunternehmen des GDV gefunden habe. Weitere Unter-
nehmen triten sukzessive dem Kodex bei, wobei der interne Stand der Vorberei-
tungen bei den Versicherungsunternehmen unterschiedlich ist.

Im Rahmen der Compliance-Regeln wurde seitens des GDV gegeniiber den Mit-
gliedsunternehmen erldutert, das von Versicherungsmaklern oder Mehrfach-

Dr. Alexander
Erdland, GDV-
Prdsident, Wladimir
Klitschko und
Michael H. Heinz,
BVK-Prisident (v.1.)

vertretern aufgestellte, dem Kodex entsprechende Compliance-Regeln von den
Versicherungsunternehmen akzeptiert werden konnten. Dariiber hinaus habe
ein Versicherungsmakler auch die Moglichkeit, alternativ im Rahmen einer
Mitgliedschaft in einem Vermittlerverband (z.B. BVK, VDVM, VGA, VOTUM)
von diesem Verband aufgestellte Compliance-Regeln anzuerkennen, um den
Anforderungen zu geniigen. Hierzu ist es erforderlich, dass die Regeln mit den
Inhalten des entsprechenden Kodex iibereinstimmen. Im Rahmen der dortigen
Gespriche wiesen die Vermittlerverbande darauf hin, dass Makler wegen ihrer
Geschiftsbeziehung zu zahlreichen Versicherern dem unterschiedlichen Vorge-
hen der Versicherer zur Anerkennung des Kodex im Rahmen der Compliance-
Regeln (Ziffer 3) skeptisch gegeniiberstehen.

Weiterer Themenschwerpunkt war die Reform der Lebensversicherung - hier
insbesondere das Lebensversicherungsreformgesetz (LVRG).
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Nach Billigung des Bundestages hat auch der Bundesrat das LVRG gebilligt. Die
wesentlichen Anderungen betreffen hier insbesondere:

Absenkung des Hochstrechnungszinses (Garantiezins)

Neuregelung der Bewertungsreserven-Beteiligung

Hohere Uberschussbeteiligung

Ausschiittungssperre fiir Unternehmen

Einfithrungen einer Rendite-Kennziffer

Absenkung des Hochstzillmersatzes

Nihere Einzelheiten zum Thema LVRG finden Sie auch auf Seite 32.

Im Kern des Lebensversicherungsreformgesetzes geht es um die Frage der Be-
wertungsreserven, die auch mit Kosten- und Provisionsfragen verkniipft worden
sind. Vor dem Hintergrund der Intention des Gesetzes, eine Kostensenkung zu
Gunsten der Kunden herbeizufithren, wurde versucht, eine vertretbare Position
zu erreichen. Hierbei hat sich der GDV an dem von der Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BaFin) im Jahre 2008 aufgehobenen damaligen Rund-
schreiben R5/95 zur Begrenzung der Abschlusskosten in der Lebensversicherung
orientiert.

Die Positionen des BVK wurden deutlich gemacht. Die Intention des Gesetzge-
bers zur Senkung der Abschlusskosten sei auch bei Vermittlern erkannt wor-
den und nicht auf Gegenliebe gestofien. Die Regelung zur Héchstzillmerung
hat keinen direkten Einfluss auf die bestehenden Vermittlervertrige. Sie fiihrt
aber dazu, dass Versicherer aktiv werden miissten. Die Vorgehensweise einzel-
ner Versicherer wurde hier beanstandet, insbesondere wurden extrem nachteilige
Senkungen der Provisionen zu Lasten der Vermittler kritisiert. Hier seien nicht
alle Gespriche - auch auf politischer Ebene - zufriedenstellend fiir die Vermittler
gelost worden. Ein weiterer Kostendruck kann durch den BVK nicht akzeptiert
werden. Scharfkritisiert wurde durch den BVK auch der in einigen Féllen fehlen-
de partnerschaftliche Umgang zwischen Versicherern und Vermittlern.

Weiterhin standen auf der Agenda u.a. folgende Themenbereiche:
Anerkennung der Kodizes der Vermittlerverbande durch das Institut der
Wirtschaftspriifer (IDW)
Zukiinftige Rolle der BaFin
Fragen der Vermittleraufsicht
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% AVAD

Die bereits 1949 geschaffene Auskunftsstelle tiber Versicherungs-/Bausparkassen-
auflendienst und Versicherungsmakler in Deutschland e.V. (AVAD), der der BVK
neben dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV), dem
Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) und ande-
ren Vermittlerverbianden als Mitglied angehoért, sichert das Ziel, dass nur ver-
trauenswiirdige Personen Versicherungs-, Bauspar- und sonstige Finanzdienst-
leistungsprodukte vermitteln. Dies geschieht in der Form einer Auskunftsstelle,
bei der die seitens der Unternehmen gemeldeten Vermittler registriert werden. Sie
dient als Giitezeichen in der Versicherungs- und Bausparvermittlung im Dienst
des Verbrauchers und hat Vorbildfunktion fiir die gesamte deutsche Wirtschaft.

Zahl der im Vermittlerregister registrierten
Versicherungsvermittler und -berater (Stand: 2. 1. 2015)

Summe: 240.297, davon:

Vertreter mit Erlaubnis: 30.600 Makler: 46.769
Produktakzessorische Vertreter: 3.154

Produktakzessorische Makler: 125
Berater: 292

Vertreter/
Unternehmensanmeldung: 159.357

Auch nach Inkrafttreten des Gesetzes zur Neuordnung des Versicherungsver-
mittlerrechts hat die AVAD ihre Funktion behalten. Anders als die AVAD hat das
nach Inkrafttreten des Versicherungsvermittlergesetzes begriindete und bei der
DIHK errichtete zentrale Versicherungsvermittlerregister die Aufgabe, dem Ver-
braucher die zur Versicherungsvermittlung zugelassenen Vermittler anzuzeigen.
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Das Vermittlerregister bei der AVAD hingegen dient den Versicherungsunter-
nehmen und zeigt ihnen an, welche Bindungen der Vermittler zu den einzelnen
Versicherungsunternehmen bestehen bzw. beendet wurden. Auch kann sie im
Rahmen ihres Satzungsrechts Griinde der Beendigung der Vertragsverhiltnisse
zwischen Vermittler und Versicherer benennen.

Dem Vorstand der AVAD gehort BVK-Vizeprésident Archangeli an, an den Mit-
gliederversammlungen der AVAD nahmen dartiber hinaus BVK-Président Heinz
sowie Hauptgeschiftsfiihrer Dr. Eichele teil. Der Vorstand und die Mitgliederver-
sammlung tagten am 16. 9. 2014.

«+% BERUFSBILDUNGSWERK
DER DEUTSCHEN VERSICHERUNGSWIRTSCHAFT (BWV)

Das Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) eV. ist
der Berufsbildungsverband der Deutschen Versicherungswirtschaft. Das Berufs-
bildungswerk koordiniert die iiberbetrieblichen Bildungsaktivititen, gestaltet
innovativ die Berufsbildungslandschaft und vertritt die Interessen des Wirt-
schaftszweiges in Bildungsfragen. Es gehort zum Selbstverstandnis der deutschen
Versicherungswirtschaft und des Berufsbildungswerkes, die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zukunftsorientiert und auf héchstem Niveau aus- und weiter-
zubilden und damit insgesamt zu erfolgreichen Qualifizierungen in der Branche
beizutragen.

Im Berufsbildungswerk werden die Interessen des BVK durch BVK-Vizeprasident
Gerald Archangeli im Vorstand und Rechtsanwalt Hubertus Miinster im ,,Ar-
beitskreis AufSendienstverbinde und Sozialpartner® vertreten; damit ist eine kon-
tinuierliche Kommunikation zum Wohle der Interessen der Mitglieder des BVK
gewihrleistet. Durch die Anbindung auch an andere Berufsverbidnde und Koope-
rationen mit anderen Berufsverbidnden werden die Interessen der Mitglieder auch
beim Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft in gesetzge-
berischen Verfahren diskutiert und die Meinungen kommuniziert. Die positive
Zusammenarbeit und enge Anbindung zum BWYV gibt dem BVK die Méglichkeit,
auf nationaler Ebene Gedanken und Ideen einzubringen und gemeinsam mit die-
sem Bildungstréger die qualifizierte Aus-, Fort- und Weiterbildung der Vermitt-
ler zu fordern.
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Im Jahre 2014 ist der Arbeitskreis zweimal zusammengekommen, wobei wesent-
liche Inhalte die folgenden Themenschwerpunkte waren:
Sachkundepriifung ,gepriifte/r Versicherungsfachmann/-frau IHK“
Gepriifter Finanzanlagenfachmann ITHK
Honorar-Finanzanlagenberater § 34h/Darlehensvermittler (§ 34i)
Weiterbildung der Versicherungsvermittler in Deutschland

Zu den vorgenannten Tagesordnungspunkten wurde insbesondere auch dariiber
diskutiert, dass die Anzahl der registrierten Versicherungsvermittler seit Januar
2011 bis Januar 2014 um 1.600 gesunken ist. Die daraus resultierenden Auswir-
kungen auf Vermittler insgesamt lassen auch den Riickschluss zu, dass die Mitar-
beiterzahl in der Branche im Vertrieb sinkt.

Zum Projekt zur Uberarbeitung des Bedingungswerkes ,,Proximus 2 fan-
den Auftaktveranstaltungen statt. Wichtige Grundlage fiir das neue Bedin-
gungswerk sind die Musterbedingungen des GDV. Die Veroffentlichung des
neuen Bedingungswerkes wurde fiir Juli/ August 2014 angestrebt. Uber 100
Teilnehmer aus der Branche waren am Projekt beteiligt, u.a. Berufsschulen,
Berufskollegs sowie Aus- und Weiterbildungsabteilungen der Unternehmen.
Fir die Sachkundepriifung ,gepriifte/r Versicherungsfachmann/-frau THK*
wird das neue Bedingungswerk voraussichtlich ab Oktober 2015 priifungsre-
levant.

Weitere Themenschwerpunkte der Sitzung waren der Erfahrungsaustausch mit
den Industrie- und Handelskammern und die im Zusammenhang mit dem Bil-
dungsverband BWV organisierten Regionaltreffen. Dariiber hinaus wurde inten-
siv die Entwicklung im Bereich der Finanzanlagenvermittler diskutiert und die
neuesten Entwicklungen im Bereich der Honorar-Finanzanlagenberater ausge-
fithrt.

Das laufende Gesetzgebungsverfahren zum § 34i GewO wurde ausfiihrlich dar-
gestellt und die Entwicklung einer gewerberechtlichen Losung im Zusammen-
hang mit der Umsetzung der EU-Richtlinie iiber Wohnimmobilienkreditvertra-
ge vom 16. 1. 2014 bildete einen weiteren Themenschwerpunkt der Tagung. In
Anlehnung an bereits bekannte Umsetzungen soll in einer Immobilienversiche-
rungsvermittlerverordnung analog zur VersVermV in FinVermV ein Sachkunde-
priifungsverfahren etabliert werden. Die Teilnehmer diskutierten intensiv tiber
die Umsetzung der Richtlinie und mogliche Auswirkungen auch auf Versiche-
rungsvermittler.
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««> BIPAR — GENERAL ASSEMBLY

Das Bureau International des Producteurs d’Assurances et de Réassurances
(BIPAR) vereinigt 45 Vermittlerverbinde aus iiber 30 Landern mit ca. 250.000
Mitgliedern. In dieser Organisation ist der BVK seit 1979 als Mitglied vertreten.
BIPAR bildet die Europdische Struktur der World Federation of Insurance Inter-
mediaries (WFII), der tiber 100 Vermittlerverbiande aus tiber 80 Staaten weltweit
angehoren. BIPAR tagte wie jedes Jahr auch 2014 insgesamt zweimal. Zur ersten
Vollversammlung (Midterm-Meeting) lud BIPAR am 29./30. 1. 2014 nach Briissel
ein. Dort tagten {iber 100 Delegierte aus 19 Mitgliedstaaten iiber die wichtigsten
Anderungen und Erweiterungen, die seitens der Europdischen Union entschie-
den und fiir die kommenden Jahre fiir die Versicherungswirtschaft geplant sind.
Wichtigste Vorhaben diirften dabei zum einen die Uberarbeitung der Versiche-
rungsvermittlerrichtlinie IMD II sein, aber auch die Anderungen und Uberar-
beitungen der Richtlinie fiir Finanzinstrumente (MiFID) sowie die Regulierung
der Anlageprodukte fiir Kleinanleger, sogenannte PRIPS-Produkte. Neben die-
sem Treffen fand eine zweite Vollversammlung im Juni statt, in der die weiteren
Anderungen diskutiert wurden. An diesen Treffen wurde der BVK durch seinen
Vizeprasidenten Ulrich Zander als Schatzmeister und Mitglied des BIPAR-Ma-
nagement-Commitees, durch Volker Fink, Makler-Kommission, Hauptgeschéfts-
fithrer Dr. Wolfgang Eichele und Geschiftsfithrerin Anja C. Kahlscheuer (Direk-
torenkonferenz, EU- und Makler-Kommission) vertreten. Neben diesen beiden
groflen Sitzungen fanden viele Sitzungen im Rahmen der Direktorenkonferenz
statt, in denen der BVK jeweils durch Geschiftsfithrerin Anja C. Kahlscheuer
vertreten wurde. Neben den fachlichen Diskussionen konnte der BVK jedoch
auch seine Kontakte mit anderen europdischen Vermittlerverbanden intensivie-
ren. Im Rahmen dieser Kontakte wurde auch eine eigens fiir die Agenten geschaf-
fene Agentenkommission in Paris abgehalten. Anlass des Treffens war, in kleiner
Runde konkrete Probleme des Agentenmarktes in anderen europédischen Landern
zu diskutieren und Informationen auszutauschen. So diskutierten die Teilnehmer
zum einen iber den Beruf des Versicherungsvermittlers in Europa und dessen
Wandel, zum anderen aber auch tiber neue Entwicklungen auf den verschiedenen
nationalen Miérkten. Der BVK stellte im Rahmen dieses Forums insbesondere die
Anderung durch das Lebensversicherungsreformgesetz, die Initiative ,,gut bera-
ten“ sowie den VEVK dar. Vertreten war der BVK hier durch seinen Vizeprisi-
denten Ulrich Zander und Geschiftsfithrerin Anja C. Kahlscheuer.
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««% WELTVERBAND DER VERSICHERUNGSVERMITTLER (WFII)

Der Weltverband der Versicherungsvermittler (WFII), die World Federation of
Insurance Intermediaries (WFII), in der BIPAR Mitglied ist, wurde 1950 als eu-
ropéischer Dachverband gegriindet. Vizeprisident Ulrich Zander, Mitglied des
BIPAR-Commitees und Schatzmeister, vertritt den BVK im Rahmen dieses Gre-
miums. Dabei dient WFII der internationalen Vereinigung der Versicherungs-
aufsichtsbehorden als stindiger Berater und hilt Kontakt mit Organisationen wie
der OECD oder der Genfer Vereinigung der World Trade Organisation und den
Vereinten Nationen. Auch auf der diesjahrigen Agenda der internationalen Orga-
nisation in Sydney standen insbesondere folgende Themen:

Die unterschiedlichen Entwicklungen im weltweiten Wirtschaftsraum und

die regulativen staatlichen Eingriffe in den Versicherungsmarkt

Die besonderen Entwicklungen im asiatischen Versicherungsgeschift

Austausch mit Vertretern der chinesischen und japanischen Versicherungs-

wirtschaft
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-"S:' MITGLIEDERENTWICKLUNG

Im Geschiftsjahr 2014 ist die Mitgliederzahl ebenfalls riickldufig. Griinde fiir die
sinkende Mitgliederzahl sind weiterhin der geringe Mitgliederzuwachs bei jun-
gen Agenturen, die ungiinstige demographische Struktur und somit auch ein ho-
her Altersdurchschnitt auf Bundes- und Regionalebene. Die Lage der Mitglieds-
unternehmen fithrt dazu, Kosten senkend sich gegen einen weiteren Verbleib im
BVK oder fiir eine Mitgliedschaft im Verband auszusprechen.

Mitgliederentwicklung von 2004 bis 2014 - Nur Einzelmitgliedschaften -

15.000 q'\ “u
& L P 0"‘ % &

S F o P g ©
12.000 & S G

9.000
6.000
3.000

0

2004 ' 2005 " 2006 | 20071 20081 2009 2010 1 2011 T 2012 " 2013 1 2014

Der grofite Anteil an Neumitgliedern konnte durch die Werbeaktion ,,Mitglieder
werben Mitglieder” (34,9 %) gewonnen werden. 30,1 % der Neumitglieder kamen
»ohne Werbung“ zum BVK. Verluste sind hauptséchlich durch Agenturaufgabe
und durch Alter zu verzeichnen, viele geben jedoch auch keinen Kiindigungs-
grund an. Eine weitere wichtige Aufgabe wird daher sein, Mitglieder aktiv an die
Organisation zu binden.

Austrittsgriinde im Jahr 2014
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Mitgliederstruktur

«+» MITGLIEDERSTRUKTUR

Dem BVK gehoren als Mitglieder 7.324 Médnner und lediglich 756 Frauen an. Wei-
tere 1.446 sind im BVK als Firma, zumeist in der Rechtsform einer GmbH, erfasst.

Mitglieder nach Geschlecht und Firmen

1.446 Juristische Personen 756 Frauen
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Diese Statistik basiert auf 9.490 Mitgliedern, die Angaben gemacht haben. 36 Mit-
glieder machten keine Angaben iiber die Vermittlerart. Weiterhin ist der Anteil
der Mitglieder des BVK, die fiir ein Versicherungs- oder Bausparunternehmen als
Einfirmenvertreter titig sind, am grofiten.

Die 46- bis 60-Jdhrigen stellen mit 40,4 % weiterhin die stirkste Gruppe der Mit-
glieder dar. 14,3% entfallen auf die Altersgruppe bis 45 Jahre. Ein Anteil von

18,6 % bei den Mitgliedern von 61 bis iiber 65 Jahre zeigt, dass auch viele nach

— bt ] a F
Das BVK-Verwaltungsteam: Christian Lopez, Petra Hommerich, Thomas Koppitsch,
Ingrid Biich, Nicole Schidifer, Elisabeth Becker, Bettina Reichenauer, Petra Walkenbach,
Jasmine Hofmann, Marion Gollub, Kathrin Weifenfels, Annette Lorenz. (v.1.)
Nicht im Bild: Brigitte Ldhn

dem Ausscheiden aus dem Berufsleben die Mitgliedschaft in unserem Berufsver-
band als wichtig und notwendig ansehen.

NEUE MITGLIEDSCHAFTSSTRUKTUREN

Probemitgliedschaften fiir Mitglieder von Vertretervereinigungen

Im Jahre 2011 startete der BVK die Testphase, Mitgliedern der Vertretervereini-
gungen, die ihrerseits Organmitglieder des BVK sind, eine Probemitgliedschaft
im BVK anzubieten nach dem Motto: ,,Auf dem Weg zu mehr Mitgliedern und
mehr politischem und gesellschaftspolitischem Einfluss.
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Ziel dieser zeitlich befristeten Mitgliedschaft ist, den Versicherungsvermitt-
lern den BVK als Dienstleister des Berufsstandes bekannt zu machen und den
Probemitgliedern (fast) alle Leistungen des Verbandes zur Verfiigung zu stel-
len. Ebenfalls wird die Moglichkeit geboten, wie echte Mitglieder wéihrend der
Testzeit an den Veranstaltungen des BVK teilzunehmen und in den Bezirks-
verbands-Versammlungen ein aktives Wahlrecht zu nutzen. Mit dem Angebot
der Probemitgliedschaft sollen in erster Linie diejenigen Versicherungsvertre-
ter angesprochen werden, die bisher nur Mitglieder einer Vertretervereinigung
sind.

Mit dieser neuen Mitgliederstruktur soll zusitzlich verdeutlicht werden, dass sich
der BVK und die Vertretervereinigungen erginzen. Wihrend die Vertreterver-
einigung in erster Linie die Kommunikation der Vertreter eines Unternehmens
untereinander sowie die Vertretung gegeniiber dem Unternehmen zur Aufgabe
hat, berit der BVK seine Mitglieder in allen berufsbezogenen Fragen, bietet ihnen
vorgerichtliche Rechtshilfe gegeniiber den Versicherern an, gewéhrleistet Rechts-
schutz und vertritt seine Mitglieder und deren Interessen in den Européischen
Institutionen in Briissel und gegeniiber Bundestag, Ministerien und der Gesell-
schaft in Berlin. Einfluss auf diese Ansprechpartner hat der BVK als einziger
deutscher Versicherungsvertreterverband nur dann, wenn er fiir moglichst viele
Versicherungsvermittler spricht. Je mehr neue Mitglieder dem BVK beitreten,
umso mehr kann der Verband seinen Einfluss in Berlin und Briissel erhohen als
auch weitere umfangreichere Dienstleistungen anbieten.

Im Geschiftsjahr 2014 gab es 97 Probemitglieder der Interessengemeinschaft der
selbstindigen Vermittler des Alte Leipziger-Hallesche Konzerns e.V.

Doppelmitgliedschaft in der Vertretervereinigung und im BVK

Nach Ende der Testphase der Probemitgliedschaft kann diese in eine normale
Mitgliedschaft tibergehen, d.h. Mitglieder der Vertretervereinigungen, die als
auf8erordentliche Mitglieder dem BVK angehoren, erhalten einen besonders
giinstigen Beitragstarif, aber nur dann, wenn davon viele Versicherungsvertreter
Gebrauch machen.

Auch dieses Modell hat die Starkung des BVK als Interessenvertretung der deut-
schen Versicherungsvertreter zum Ziel. Erreicht werden soll das Ziel damit, dass
moglichst viele Vertreter einer Vertretervereinigung dem BVK beitreten.
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Folgende Vertretervereinigungen haben sich fiir eine Doppelmitgliedschaft ent-
schieden: Interessengemeinschaft der selbstindigen Vermittler des Alte Leip-
ziger-Hallesche Konzerns eV., Interessenvertretung der selbst. Versicherungs-
Vermittler der Feuersozietit Offentliche Leben e.V., Verband der selbstindigen
Versicherungskaufleute der Lippischen Landes-Brandversicherungs-Anstalt,
Vereinigung des Auflendienstes der Offentlichen Versicherung Oldenburg eV.,
R+V Generalagenten-Gemeinschaft e.V. sowie Interessenverband hauptberufli-
cher Versicherungsvertreter der Zurich. Somit gehorten Ende 2014 1.604 Doppel-
mitglieder dem BVK an.

Gruppenmitgliedschaften bestehen mit der ADMINOVA GmbH und der vfm
Versicherungs- & Finanzmanagement GmbH.



Kommissionen und Arbeitsgruppen
Kommission fiir Ausgleichsanspruch

KOMMISSION FUR AUSGLEICHSANSPRUCH

Die Kommission Ausgleichsanspruch tagte gemeinsam mit der Kommission fiir
Bausparen und Finanzdienstleistungen am 19. 2. 2014 sowie am 23. 9. 2014 unter
Vorsitz von Vizeprisident Ulrich Zander.

Erwartungsgemaf3 konnten die Gespréche zwischen BVK und dem PKV-Verband
tiber die Verbesserung der Grundsitze Kranken fortgefithrt werden. Der BVK hat-
te Anfang des Jahres in einer schriftlichen Stellungnahme an den PKV-Verband

Ass. jur. Ulrich Zander,
Vorsitzender der Kommission
fiir Ausgleichsanspruch

seine Argumentation mit Hilfe von Rechenbeispielen verdeutlicht, so dass darauf-
hin ein Treffen zwischen den beiden Verbinden in Berlin stattfand, in dem man
sich seitens des PKV-Verbandes gegeniiber den Argumenten des BVK offen zeigte.

Auch fiir 2015 ist bereits ein neuer Gesprachstermin vereinbart worden.

Die Kommission griff erneut das Thema Ausgleichsanspruch bei Riirup- und
Basis-Renten nach § 89b HGB auf. Hintergrund war das bereits am 23. 11. 2011
ergangene Urteil des Bundesgerichtshofes, in welchem dieser die Grundsitze
zur Errechnung der Hohe des Ausgleichsanspruchs als Basis einer richterlichen
Schatzung des Ausgleichsanspruchs grundsitzlich anerkannte, ohne dass es einer
besonderen Darlegung der Anspruchsvoraussetzung dieses gesetzlichen Anspru-
ches bedurfte.
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Die Kommission positionierte sich entsprechend diesem Urteil dahingehend,
dass die Riirup- und Basis-Renten-Vertrage in den Grundsitzen Leben mit be-
riicksichtigt werden sollten.

Weiterer Schwerpunkt waren die Auswirkungen des LVRG auf die Ausgleichsthe-
matik. Diesbeziiglich wurden unterschiedliche Berechnungsmodelle diskutiert
und ausgearbeitet.

««% KOMMISSION FUR AUs- UND WEITERBILDUNG

Die Kommission fiir Aus- und Weiterbildung ist im Berichtszeitraum zweimal
zusammengekommen. Die Kommissionssitzungen fanden jeweils in Bonn statt.

Themenschwerpunkte der Kommissionssitzungen waren u.a.:
Initiative ,gut beraten®
BVK-Bildungsakademie
Zusammenarbeit BWV/DIHK/IHK
Vorbereitung JHV 2014 Berlin
Implementierung der Initiative ,gut beraten in der Geschiftsfithrung
Neue Lernplattformen / Ausweitung des Bildungsangebotes

Themenschwerpunkt der Kommission fiir Aus- und Weiterbildung war die Im-
plementierung neuer Bildungsangebote, insbesondere die Zusammenarbeit mit
weiteren Bildungsanbietern. Das inhaltliche Angebot der BVK-Bildungsakade-
mie im Bereich der Prisenzseminare wurde erganzt durch Webinare, die von den
Teilnehmern sehr gut angenommen wurden. In letztgenannten Bereich wurde die
Zusammenarbeit mit einem externen Bildungsanbieter diskutiert, der im Rah-
men von neuen Angeboten Lernplattformen fiir Mitglieder vorstellte, die sowohl
im Bereich der fachlichen Kompetenz als auch im Bereich der verkduferischen
Weiterbildung und der Sozialkompetenz Inhalte anbieten, die fiir alle Mitglieder
von hohem Interesse sind. In speziell aufbereiteten Fachinhalten und Lernmana-
gementsystemen besteht die Moglichkeit, eine komplette Losung fiir die Initiative
»gut beraten anzubieten, die eine freiwillige Initiative der Verbande der Versi-
cherungswirtschaft ist. Die Implementierung zukiinftig zahlreicher Lerninhalte
wird angestrebt, die sowohl inhaltlich als auch didaktisch den Voraussetzungen
der Initiative ,,gut beraten® entsprechen und bei erfolgreicher Bearbeitung wert-
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volle Punkte bringen. Die Kommission hat in diesem Bereich Angebote gepriift
und nach inhaltlicher Diskussion wird hier eine Implementierung im Jahre 2015
erfolgen.

Die sich aus der Initiative ,,gut beraten“ ergebenden Aufgaben wurden in der
Geschiftsfithrung erfolgreich umgesetzt. Die Kommission fiir Aus- und Weiter-
bildung hat hier die entscheidenden Impulse gegeben, wie fachlich, technisch und
pragmatisch eine Losung gefunden werden kann, die allen Mitgliedern zugute
kommt. Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass das Angebot durch die Mit-
glieder gut angenommen wird.

Gerald Archangeli,
Vorsitzender der Kommission
fiir Aus- und Weiterbildung

Im Laufe des Jahres 2014 wurden ca. 1.900 Konten iiber den BVK eroffnet, 650
Bildungspunkte wurden eingetragen und im Rahmen von 44 Veranstaltungen
konnte die BVK-Bildungsakademie beweisen, dass sie kompetent am Markt als
Trusted Partner Basis und als akkreditierter Bildungsdienstleister eine gute Ak-
zeptanz genief3t.

Die Mitglieder der Kommission fiir Aus- und Weiterbildung gaben wertvolle
Impulse, um die inhaltliche Ausgestaltung der Bildungsangebote zu optimie-
ren und fiir eine weitere Professionalisierung der Vermittlertatigkeit zu sor-
gen. Neue Entwicklungen im Bereich IHK/BWV/DIHK wurden beleuchtet,
eine inhaltliche Auseinandersetzung mit dem Thema war ein weiterer The-
menschwerpunkt der Kommissionsarbeit. Die Leitung des Aufgabenauswahl-
ausschusses wurde durch den Vizeprasidenten des BVK, Gerald Archangeli,
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weiterhin besetzt. Die Zusammenarbeit mit dem Berufsbildungswerk (BWV)
konnte dadurch intensiviert und ausgeweitet werden. Neue Entwicklungen auch
im Bereich der Wohnimmobilienkreditrichtlinie (§ 34i GewQ) bildeten einen
weiteren Diskussionsschwerpunkt der inhaltlichen Ausgestaltung der Kommis-
sionsarbeit.

Intensiv wurde diskutiert, wie zukiinftig Kostenregelungen bei der Eintragung
von Weiterbildungspunkten (WB-Punkte) durchgefithrt werden sollen. Es wurde
eine Regelung gefunden, die aus Sicht der Kommission des Verbandes eine fiir alle
zufriedenstellende Losung bietet. Insbesondere auf regionaler Ebene wurde hier
eine tragfihige Losung gefunden.

Als zusitzliches Projekt wurde ein neuer ,Leitfaden fiir Ehrenamtstriger” ent-
wickelt, der die nidhere Ausgestaltung der regionalen Angebote im Bereich der
Initiative ,gut beraten“ und der BVK-Bildungsakademie erldutert und den Eh-
renamtstriagern vor Ort - insbesondere den Bezirksverbdnden - eine praktische
Hilfestellung gibt, wie im konkreten Einzelfall zu verfahren ist. Musterlésungen
und praktische Hinweise zur Umsetzung der Initiative vor Ort erldutern hier die
Vorgehensweise. Die Kommission ist der Ansicht, dass damit entscheidende Hil-
festellung fiir die Intensivierung der regionalen Verbandsarbeit gegeben werden
kann.

"'3:' KomMmIssION FUR BAUSPAREN UND FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Im Jahre 2014 fanden unter der Leitung von BVK-Vizeprasident Ulrich Zander
zwei Sitzungen der Kommission fiir Bausparen und Finanzdienstleistungen statt.

Die Kommission tagte zum ersten Mal am 19. Februar 2014 in Frankfurt/Main.
Das zentrale Thema war die EU-Richtlinie iber Wohnimmobilienkreditvertrage,
die vor der Umsetzung in nationales Recht stand. Die Kommission befasste sich
mit den bevorstehenden Auswirkungen auf die Berufszulassung und Berufsaus-
ibung von Vermittlern von Hypothekendarlehen. Diskutiert wurde auch tiber die
Frage der Einordnung der Vermittlung von Bausparvertragen.

Einen breiten Raum nahmen auch die Richtlinienvorgabe zu Koppelungsgeschaf-
ten und deren moégliche Umsetzung in nationales Recht ein.



Kommissionen und Arbeitsgruppen

Kommission fiir Betriebswirtschaft

Die darauffolgende Sitzung am 23. September 2014 in Frankfurt/Main hatte ihre
Schwerpunkte in der Vorbereitung eines weiteren Gesprichs der Verbénde der
Bausparwirtschaft. Diskutiert wurde auch das Thema der Provisionsabgabe bei
der Bausparvermittlung. Abgerundet wurde die Kommissionssitzung mit einer
Prognose der Auswirkungen der Umsetzung der Wohnimmobilienkreditricht-
linie.

KOMMISSION FUR BETRIEBSWIRTSCHAFT

Die Kommission fiir Betriebswirtschaft unter Leitung von Vizeprasident
Andreas Vollmer kommt zweimal im Jahr zusammen, um iiber neue Fragen, An-
derungen von Marktentwicklungen, Verbesserungen bestehender Instrumente
und allgemeine betriebswirtschaftliche Themen zu sprechen, die fiir die Mitglie-
der interessant und mit einem Mehrwert verbunden sind. Themen der letzten
Kommissionssitzung waren daher auch wieder die aktuellen Betriebsvergleichs-
ergebnisse 2013, iiber die in der ,,VersicherungsVermittlung“ berichtet wird. Mit
den Auswertungen seiner betriebswirtschaftlichen Kennzahlen kann jeder Teil-
nehmer die Leistungsfdhigkeit seines Betriebes einschétzen. Eine Teilnahme tiber
mehrere Jahre versetzt in die Lage, eine Bewertung seiner Entwicklung bezogen
auf die Vorjahre vorzunehmen, und man erhélt dadurch die Moglichkeit, diese
Zahlen auf seine Zukunftsplanung zu tibertragen.

Ein Unternehmer, der sich und seinem Vermittlerbetrieb ein eigenes Profil gibt,
wird am Markt einen Wiedererkennungswert haben, sich von seinen Konkurren-
ten abheben und erfolgreich sein. Das ist bei einem AusschliefSlichkeitsvermittler
nicht so einfach, da er Corporate-Identity-Vorgaben der Vertragspartner zu be-
riicksichtigen hat. In diesem Rahmen der Vorgaben ist es dennoch mdéglich, sich
zu entwickeln, sich fortzubilden und sich fiir den Kunden interessant zu machen.
Eine Moglichkeit hat die Kommission bereits vor einigen Jahren mit dem Projekt
»Zertifizierung des Vermittlerbetriebes ins Leben gerufen und inhaltlich beglei-
tet. Zwischenzeitlich hat sich bereits eine beachtliche Anzahl zertifizieren lassen.
Die Zertifizierung wird allgemein auch von den Kunden mit groflem Interesse
wahrgenommen und fithrt zu einem allgemeinen Imagegewinn.

Die Strukturanalyse, die im Zweijahresthythmus durchgefithrt wird, ist ein
Instrument, das zunehmend an Interesse gewinnt. Die veroffentlichten Zahlen
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sind Basis fiir das IFO Institut und die Grundlage fiir Branchentrendverdoffent-
lichungen. Seit die Kommission sich dazu entschlossen hat, die Stimmungen im
Vertrieb durch eine Frage nach der Abwanderungswilligkeit der Vermittler zu
erfassen, haben wir eine grofle Leserschaft auch unter den Vorstinden der Ver-
sicherer. Diese Erhebung dient dem Verband und dem Présidium aber auch als
Quelle fiir Informationen zur Einkommensentwicklung, zur Lage in den Ver-
mittlerbetrieben und ist damit Argumentationsgrundlage gegeniiber der Politik,
dem Gesetzgeber und Versicherern. Im abgelaufenen Geschiftsjahr wurde die
Zusammenarbeit mit dem bisherigen Anbieter beendet und mit dem neuen An-

Andreas Vollmer,
Vorsitzender der Kommission
fiir Betriebswirtschaft

bieter eine Plattform geschaffen, um die Strukturanalyse zukunftsfahig zu ma-
chen und die Auswertungsbasis zu verbreitern.

Auch im Berichtsjahr stellte sich die BVK-Kommission fiir Betriebswirtschaft,
unter Leitung des Vizeprasidenten Andreas Vollmer, wieder dem Gremium der
Referenten fiir Betriebswirtschaft und konnte mit einer gelungenen zweitigigen
Veranstaltung sowohl bei der thematischen Ausgestaltung als auch bei der Orga-
nisation punkten. Das Treffen der betriebswirtschaftlichen Referenten, das alle
zwei Jahre stattfindet, ist fiir die Kommission eine wichtige Plattform, um be-
triebswirtschaftliche Themen in die Bezirksverbande zu tragen.

Unternehmerische Kompetenz wird nicht von jedem Vermittler als das verstan-
den, was es ist - ndmlich die selbstbestimmte Fithrung des eigenen Vermittlerbe-
triebes. Zu sehr wird gerade in den Ausschliefllichkeitsorganisationen den Zielen
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des Versicherers hinterhergearbeitet, und dabei werden eigene unternehmerische

Ziele in Verbindung mit personlichen Kenntnissen und Starken aufler Acht ge-
lassen. Die Referenten, die von den Bezirksverbanden gewéhlt und entsandt wur-
den, sind Multiplikatoren fiir Informationen und Projekte, die die Kommission
im Bereich Betriebswirtschaft erarbeitet hat. Das Referententreffen stand diesmal
unter dem Motto ,,Vermittler der Zukunft - den Anforderungen des Marktes ge-
wachsen sein®. Die Referenten wurden zur aktiven Mitarbeit in Workshops zu den
Themen ,,Kundenverhalten“ und zur ,,Kundenbindung® aufgefordert und zeigten
auch bei den tibrigen Themen, iiber die die Kommission berichtete, grofies Inte-
resse.

Ein wichtiges Thema, das die Kommission im Berichtszeitraum in Anspruch
genommen hat, konnte einen groflen Sprung im Projektplan machen. Bei der
Bewertung von Versicherungsbestinden konnten wir das erste Teilprojekt, die
Maklerbestandsbewertung, in Zusammenarbeit mit Prof. Dr. Matthias Been-
ken voranbringen. Von der Kommission thematisch vorbereitet, wurde von Prof.
Dr. Beenken ein Excel-Tool entwickelt, das sich zur Maklerbestandsbewertung
eignet, eine quantitative Einordnung zukiinftiger Courtageerwartungen mit
qualitativen Bewertungsfaktoren verbindet und gleichzeitig eine Bewertung der
einzelnen Kriterien durch den Nutzer des Bewertungsverfahrens zuldsst. Ein Be-
stand z. B., der extrem groflkundenabhingig ist, kann nicht zukiinftig als genauso
werthaltig fiir den Kaufer eingestuft werden wie der breit gestreute Bestand. Wie
gut verkduflich ist ein Maklerbestand ohne Maklervertrage oder ohne Nachfol-
ger-Ubernahmeklausel? Insgesamt hat die Betriebswirtschaftliche Kommission
80 Kriterien bedacht, von deren Einschitzung die Bestandswertigkeit abhdngen
kann.

Die Kommission geht davon aus, dass ein marktfihiges Bewertungstool im Mai
vorgestellt werden kann.

«e>  KOMMISSION MAKLER UND MEHRFACHAGENTEN

Der BVK ist mit mehr als 1.250 Maklern und 580 Mehrfachagenten der grofite
deutsche Berufsverband fiir Makler und Mehrfachagenten. Die Anliegen der Mit-
glieder werden in der Kommission aufgenommen, diskutiert und mit Lésungs-
vorschldgen an das Prasidium zur Umsetzung weitergeleitet.
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Die Kommission fiir Makler und Mehrfachagenten tagte im Jahr 2014 am 25. Fe-
bruar und am 11. November in Bonn. Im Wesentlichen wurden folgende Themen
bearbeitet:

Kommunikation Versicherer - Makler (GDV-BiPRO-Maklerkommunikation)

Datenschutz

Bestandsbewertung

LVRG/Welche Tendenzen gibt es?

AGB-Verwendereigenschaft von Versicherungsmaklern

Die Korrespondenzpflicht

Modernisierung der Finanzaufsicht/Stellungnahme des BVK

Lorenz Leisching, Niels Weinhold, Angelika Romhild, Markus Heller, Dirk Pickhardt,
Volker Fink und Andreas Vollmer (v.1.)

Wie in den vergangenen Jahren haben sich die Makler und Mehrfachagenten des
BVK auch im Berichtsjahr mit dem ,,Maklerstand“ im Rahmen der Jahreshaupt-
versammlung des Verbandes sowie auf Ausstellungen und Messen (z.B. DKM)
prasentiert.

% KOMMISSION FUR OFFENTLICHKEITSARBEIT

Die Mitglieder der Kommission fiir Offentlichkeitsarbeit tagten in 2014 unter
dem Vorsitz des BVK-Vizeprésidenten Gerald Archangeli zwei Mal. Die Kommis-
sion erdrterte dabei die Verbandsdarstellung des BVK in Presse, Funk, Fernsehen
und im Internet. Die Mitglieder diskutierten Wege und Mittel, verbandspoliti-
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sche Themen optimaler in den Medien zu platzieren, insbesondere zum LVRG.
Dariiber hinaus beschiftigte sich das Gremium damit, wie man die private Al-
tersvorsorge besser medial aufbereiten sowie die Anfeindungen der Stiftung Wa-
rentest gegen Versicherungsvermittler parieren kann.

Daneben konzeptionierte und realisierte die Kommission die Erstellung eines
Werbefilms fiir den BVK, der imagebildenden Charakter hat und sowohl Mitglie-

Sitzend: Sandra Albrot, Axel Wondratzek, Volker Langlotz, Wolfgang Huber,
Petra Michael, Carsten Pawlik, Lothar Weber, Armin Barg, Uwe Dressel und Ralf Diinow;

stehend: Christoph Gawin und Martin Hardenacke (v.1.)

der als auch Nichtmitglieder fiir die Interessenvertretung des BVK zu gewinnen
versucht.

Des Weiteren unterstiitzte die Kommission das BVK-Prasidium bei der Vor-
bereitung von zwei Pressekonferenzen, anlisslich der BVK-Jahreshauptver-
sammlung im Mai in Berlin und im Rahmen der DKM in Dortmund im
Oktober.

Die interne Kommunikation stirkte die Kommission, indem sie interessierten
Sprechern aus den Bezirksverbanden ein Seminar zur Schulung von Auftritten im
Horfunk am 15. April 2014 anbot. Die Teilnehmer lernten die Besonderheiten des
Radiojournalismus kennen und trainierten unter der Anleitung des erfahrenen
Radiomoderators Martin Hardenacke und dem BVK-Pressereferenten Christoph
Gawin ihr Auftreten im Radio.
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««% KOMMISSION DER VERTRETER
OFFENTLICH-RECHTLICHER VERSICHERER

Unter Vorsitz von Marco Schmidt hat die Kommission der Vertreter 6ffent-
lich-rechtlicher Versicherungsunternehmen im BVK sich zum Ziel gesetzt,
spezielle berufsstindische Fragen, die insbesondere Vermittler offentlich-
rechtlicher Versicherungsunternehmen betreffen, zu diskutieren. Daneben
werden durch systematische Abfragen Erkenntnisse zur Agenturfithrung
als selbstindiger Vermittler im Verhiltnis zum vertretenen Versicherungs-

Dieter Meyer,
BVK-Referatsleiter

unternehmen gewonnen. Uber kommissionsinterne Abstimmungen werden
Ergebnisse herbeigefithrt, die dann an das Préasidium des BVK zur Unter-
stiitzung seiner Tétigkeit weitergegeben werden. Als Regionalversicherer
weichen die offentlich-rechtlichen Versicherungsunternehmen zwar in ih-
rer Tarifpolitik und -gestaltung sowie ihrem dufleren Auftritt deutlich von-
einander ab, allerdings findet trotz aller Unterschiede im Verband o6ffent-
licher Versicherer ein intensiver Austausch untereinander statt. Der BVK
bietet seinerseits den Mitgliedern der Kommission offentlich-rechtlicher
Versicherer, die ausnahmslos in den Vorstinden ihrer jeweiligen Vertreter-
vereinigung tétig sind, eine Plattform an, zum Zwecke der Abstimmung und
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Meinungsbildung innerhalb der Vertreterschaften. Somit wird unter dem
Dach des BVK das Gemeinsame Haus gegenwirtig und zukiinftig mit Leben
erfullt.

2014 ist die der Unterstiitzung des Prasidiums dienende Arbeit fortgefiihrt
worden mit zwei Sitzungen, die am 20./21. Mérz 2014 in Magdeburg sowie am
12. September 2014 in Diisseldorf stattgefunden haben.

Zentrale Themen der Sitzung in Magdeburg waren:
1) Stand der Umsetzung bei den Offentlichen
Verhaltenskodex
gut beraten
2) Datenschutz in Agenturen und Unternehmen
3) Abgleich von Schadenregulierungstitigkeiten und -vergiitungen.

Gegenstand der Sitzung in Diisseldorf waren die Kernthemen:

1) LVRG-Vergiitung der Vermittler auf dem Priifstand

2) Doppelmitgliedschaft BVK/ Vertretervereinigung unter Beteiligung von
BVK-Prisident Michael H. Heinz.

PERSONENVERSICHERUNGS-KOMMISSION

Unter Vorsitz von Vizeprisident Ulrich Zander trafen sich die Mitglieder der
Personenversicherungs-Kommission zweimal im Berichtszeitraum.

Zunichst beschiftigte sich die Kommission mit den neuen Provisionsmodellen
in der Krankenversicherung, insbesondere mit der Thematik ,,Umstellung auf
laufende Provision®.

Die Kommission verfolgte weiter das Thema ,,Ausscheiden mit griiner Karte®
Dazu wurden die BVK-Argumente im Gemeinschaftsausschuss vorgetragen, wo
man sich offen hinsichtlich eines Vorschlages beziiglich einer Versicherungs-
16sung zeigte.

Ein weiterer Schwerpunkt der Kommissionssitzungen waren das LVRG und seine
Auswirkungen auf die Provisionen.

185 I
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Diesbeziiglich betonte die Kommission, dass bei den Vertragsverhandlungen
mit den Unternehmen insbesondere hervorgehoben werden sollte, dass der
Barwert nicht sinken solle, da auch die Kosten nicht sinken werden. Zudem
misse eine héhere Stornowahrscheinlichkeit mit einkalkuliert werden.

Hinsichtlich der Erarbeitung eines entsprechenden Rechnungstools gab die Kom-
mission wichtige praktische Hinweise.

Ass. jur. Ulrich Zander,
Vorsitzender der
Personenversicherungs-Kommission

"'S} KoMMISSION SCHADENVERSICHERUNG

Die Schadenversicherungs-Kommission des BVK hat im Berichtszeitraum zwei-
mal getagt.

Wesentlicher Themenschwerpunkt war die Ausgestaltung des Projektes ,,Mindest-
standards®, die Zusammenarbeit mit der Ratingagentur Franke & Bornberg
wurde intensiviert.

Unter Leitung von Vizeprisident Andreas Vollmer wurde das Projekt vorange-
trieben und in intensiven Arbeitsbesprechungen und Treffen mit Franke & Born-
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berg sowohl die Prasentation auf der Jahreshauptversammlung 2014 in Berlin, der
Abschluss und die Ausgestaltung von Siegelnutzungsvertragen und die Kommu-
nikation mit den Versicherern diskutiert und die Vorbereitung des Projektes auf
der Jahreshauptversammlung 2014 zur erstmaligen Vorstellung in der Offentlich-
keit vorbereitet. Diskutiert wurden im Rahmen der Vorbereitung die weitere Aus-
gestaltung der Siegelnutzungsvertrige und die Kommunikation hierzu mit den
Versicherern. Mit Unterstiitzung der Ratingagentur Franke & Bornberg konnte

Andreas Vollmer,
Vorsitzender der
Kommission Schadenversicherung

hier ein Konzept entwickelt werden, das die Versicherer einbindet und auch Ver-
tretervereinigungen eine Moglichkeit gibt, das Projekt zu nutzen und hier tiber
die Produktentwicklungsabteilungen der Unternechmen Verbesserungsmaoglich-
keiten im Hinblick auf die Produktgestaltung vorzuschlagen und gemeinsam mit
BVK-Mitgliedern zu entwickeln.

Néhere Ausfithrungen zum Projekt finden Sie im Abschnitt ,BVK-Mindest-
standards®.

Diskutiert wurde im Rahmen der Kommissionsarbeit auch, ob und in welchem
Mafle ggf. eine engere Zusammenarbeit mit Gremien des GDV erfolgen kann.
Angedacht ist hier u. a. eine stairkere Kommunikation im Bereich der Bedingungs-
werke, sodass sowohl fiir Vermittler als auch fiir Versicherer ein Mehrwert ge-
schaffen werden kann.
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Im Rahmen der sachlichen Diskussionen wurde auch diskutiert, wie die strategische
Ausrichtung der Schadenversicherungs-Kommission zukiinftig erfolgen soll. Ansitze
hierzu wurden im Rahmen der Diskussion dergestalt gegeben, dass bei der Bestands-
pflege zukiinftig stirker auf die Bedingungswerke geachtet werden solle; diskutiert
wurde weiterhin, wie zukiinftig eine verniinftige Bestandsbetreuung zu gewahrleisten
sei und auch als weiterer Gesichtspunkt in diesem Zusammenhang ggf. die Schaffung
eines ,Wissensnetzwerkes® innerhalb des BVK auf regionaler Ebene.

Weitere Themenschwerpunkte der Kommissionssitzung waren u.a.:
Ventil-Lésung
Elementarschadenversicherung
»Opting-out®
Modelle
Sanierungen durch Versicherer
Umstellung der Bedingungswerke durch Versicherer/ Auswirkungen auf Ver-
mittler

««% TARIFKOMMISSION

Nach Verhandlungen mit der Dienstleistungsgewerkschaft Ver.di wurde im Jahre
2014 ein neuer Gehaltstarifvertrag abgeschlossen.

Mit Wirkung zum 1. 6. 2014 wurden die Gehalter, Tétigkeits- und Verantwor-
tungszulagen um 3 % erhoht. Die Ausbildungsvergiitungen wurden um 3,5% er-
hoht. Die Mindesteinkommen fiir den Werbeauflendienst wurden ebenfalls um
3% erhoht, so dass in der ersten Stufe eine Erhéhung auf 1.751,00 € und in der
zweiten Stufe auf 2.025,00 € erfolgt ist.

Die Regelungen iiber Haushaltsbeziige, Fahrtkostenersatz und Spesen bleiben
unverdndert. Sofern nach dem 1. 1. 2012 auf betrieblicher Ebene freiwillige
Gehaltserhohungen gezahlt werden, kénnen diese auf die tarifliche Erhéhung
angerechnet werden.

Es wurde weiterhin vereinbart, dass der Tarifvertrag mit dem 1. 6. 2014 in Kraft
getreten ist und mit einer einmonatigen Frist zum Monatsende, erstmals zum
31. 12. 2015, gekiindigt werden kann.
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Vor dem Hintergrund, dass sich viele Vermittlerbetriebe an dem Tarifvertrag ori-
entieren, ist darauf hinzuweisen, dass der Tarifvertrag gemaf § 1 des Manteltarif-
vertrages keine Anwendung auf Arbeitnehmer in Betrieben findet, die regelma-
Rig weniger als 2 Arbeitnehmer beschaftigen, wobei Geschiftsfiihrer, Prokuristen
und Leiter von Geschiftsstellen sowie im Betrieb mitarbeitende Familienangeho-
rige nicht als Arbeitnehmer im Sinne dieses Vertrages gelten.

Der Tarifvertrag findet ebenfalls keine Anwendung auf Arbeitnehmer, die ihre
Tatigkeit nicht linger als 3 Monate oder nebenberuflich (das sind solche Arbeit-
nehmer, die regelmaflig nicht mehr als 24% der durchschnittlichen wéchentli-
chen Arbeitszeit beschiftigt sind) ausiiben. Ausgenommen sind weiterhin Ar-
beitnehmer im Reinigungsdienst. Etwas anderes kann nur dann gelten, wenn der
Tarifvertrag aufgrund einer Einzel- oder Betriebsvereinbarung verbindlich ist.

Die Tarifkommission setzt sich immer mit der Frage auseinander, ob der Tarif-
vertrag nicht dauerhaft beendet werden soll. Es werden jedoch fiir die Mitglieder
deutliche Nachteile gesehen. Ein Wegfall des Tarifvertrages fiir das Versiche-
rungsvermittlergewerbe (BVK) wiirde bei der Frage der Angemessenheit einer
Ausbildungsvergiitung nach dem Berufsbildungsgesetz dazu fithren, dass die
Ausbildungsvergiitung des Tarifvertrages des Arbeitgeberverbandes der Versi-
cherungswirtschaft (agv), somit der Tarifvertrag, der fiir die Versicherungsun-
ternehmen gilt, als Mafistab zur Anwendung kommen kénnte. Schon in diesem
Bereich ist eine deutlich hohere Vergiitung zu verzeichnen, da dieser Tarifvertrag
auf Groflunternehmen zugeschnitten ist. Da es sich hier um erhebliche Differen-
zen, je nach Ausbildungsjahr handelt, wiirde dies, auf das Jahr hochgerechnet, fiir
die Ausbildungsbetriebe eine deutliche Mehrbelastung bedeuten. Dasselbe gilt
fiir die meist gestellte Frage fiir Angestellte, an welchem Tarifvertrag eine Ori-
entierung stattfindet. Gerade in den unteren Lohngruppen werden im Verhiltnis
zum Tarifvertrag der Versicherungsunternehmen ebenfalls erhebliche Differen-
zen erkennbar.

Als Vorteile des BVK-Tarifvertrages sind die Vorteile eines Tarifvertrages insge-
samt zu nennen. Hier stehen die Punkte der Rechtssicherheit, der Planbarkeit, die
Vergleichbarkeit und die Verhinderung von Fluktuation wegen unterschiedlicher
Bezahlung bei den einzelnen Agenturen im Vordergrund.

Letztendlich ist auch dabei zu berticksichtigen, dass das Vorhandensein eines Ta-
rifvertrages aus den eben genannten Griinden zum Betriebsfrieden in den einzel-
nen Agenturen beitrigt.
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Im politischen Bereich bringt das Vorhandensein eines Tarifvertrages fiir den
BVK den Vorteil, dass dieser als Arbeitgeberverband auftreten kann und infolge-
dessen eine spezifische Grof3e in diesem Bereich darstellt.

e« STEUERUNGSGRUPPE MARKETING

Gegenstand des Verbandsmarketings ist es, durch Befriedigung der Bediirfnisse
und Wiinsche, neue Mitglieder zu gewinnen und vorhandene Mitgliedschaften
zu festigen.

Entsprechend ist das Ziel des Verbandsmarketings, die Aufmerksamkeit fiir
den BVK in der Offentlichkeit zu wecken und auszubauen sowie Interesse
bei den Berufskollegen fiir den BVK in Form einer Mitgliedschaft zu erzeu-
gen.

Dafiir zielt das Verbandsmarketing in Verbindung mit der BVK-Pressearbeit da-
rauf, zielgerichtete Informationen iiber den Verband zu streuen und identifiziert
die dafiir richtigen Kanéle und Mafinahmen.

Das Prisidium erarbeitete 2014 in einer Klausursitzung ein Marketingkonzept
und beschloss Mafinahmen, um das Verbandsmarketing weiter auszubauen. Die
ehrenamtlichen Mitglieder der Steuerungsgruppe unterstiitzen in den Regionen
die Marketingaktivitaten der Bezirksverbiande und koordinieren sie.

So konnte im Bereich von Social-Media, insbesondere bei Facebook, der Be-
kanntheitsgrad des BVK durch tagesaktuelle Postings und Terminveré6ffent-
lichungen bereits deutlich gesteigert werden: Die ,likes“ verdoppelten sich
in 2014 auf 1.061.

Ein neuer BVK-Imagefilm, der anlésslich der Jahreshauptversammlung gedreht
wurde, erhielt zudem viel Zuspruch in der Vermittlerschaft und wurde bei vielen
BVK-Veranstaltungen auf Bezirksebene gezeigt.

Auf ad-hoc-Basis wird sich die Steuerungsgruppe Marketing weiter auch zu
Themen des Verbandsmarketings zusammenfinden, um dem Prisidium Emp-
fehlungen abzugeben.
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«es» ANSCHRIFTEN, GESCHICHTE, AUFGABEN, ZIELE

Der Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V. ist Berufsvertretung
und Unternehmerverband der hauptberuflichen selbstindigen Versicherungs-
und Bausparkaufleute in Deutschland. Mit ca. 10.000 Mitgliedsbetrieben und
fast 30.000 Organmitgliedern ist er das berufspolitische Sprachrohr gegeniiber
der Offentlichkeit, den Versicherungsunternehmen und der Politik sowohl in
Deutschland als auch in der Europiischen Union.

Wo finden Sie uns?

GESCHAFTSFUHRUNG IN BONN:
KekuléstraRe 12 - 53115 Bonn

Tel. 0228/22805-0 - Fax 0228/228 05-50
E-Mail: bvk@bvk.de - Internet: www.bvk.de

GESCHAFTSSTELLE AM SITZ DER BUNDESREGIERUNG:
UniversitidtsstraBe 2—-3a - 10117 Berlin (Mitte)
Tel. 030/288807-13 - Fax 030/288807-10

GESCHAFTSSTELLE

AM SITZ DER VERSICHERUNGSBORSE IN HAMBURG:
Borsenkontor 34 - Adolphsplatz1 - 20457 Hamburg
Tel. 040/373020 - Fax040/37517201

Wir sind auch in Ihrer Ndihe!

Sie kdnnen uns auch personlich kennen lernen. An fast allen IHK-Standorten ver-
fiigt der BVK iiber einen Bezirksverband, der gerne vor Ort berét und zu Veran-
staltungen einlddt. Fragen Sie die Geschaftsfithrung nach der Adresse des fiir Sie
zustindigen Bezirksverbandes.
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Daten zu unserer Geschichte

1901-1934 Bund der Versicherungsvertreter

1934 -1945 Fachgruppe Versicherungsvertreter und Versicherungsmakler
1945 - 1960 Wirtschaftsverband Versicherungsvermittlung
1960 Umbenennung in
Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute e.V.
1977 Interessenwahrnehmung der Bausparkassenvertreter
1998 Griindung des ,Gemeinsamen Hauses®, in dem BVK, der Arbeits-

kreis Vertretervereinigungen der Deutschen Assekuranz (AVV)
und Vertretervereinigungen zusammenarbeiten

2000 Griindung der BVK-Bildungsakademie

2001 100-Jahrfeier Berlin

2003 Griindung der BVK-Dienstleistungsgesellschaft mbH
2011 Projekt ,,Ehrbarer Kaufmann® wird initiiert

2013 Griindungsmitglied der Initiative ,,gut beraten®

Wer sind unsere Mitglieder?

Der BVK ist die Interessenvertretung der in dem Versicherungsvermittlerregis-
ter eingetragenen Versicherungsvermittler, unabhéingig davon, ob eine Tétigkeit
als Einfirmenvertreter, als Mehrfachagent, als Makler, als natiirliche Person, als
Finanzdienstleister oder im Annexvertrieb erbracht wird. Dariiber hinaus bietet
der BVK auch den Vertretervereinigungen im Sinne eines ,,Gemeinsamen Hau-
ses“ sowie den Bausparkassenvertretern eine berufs- und verbandspolitische Hei-
mat. Grundlage der Mitgliedschaft im BVK ist unabdingbar die Anerkennung
der ethischen Leitlinien des Verbandes.

Was wollen wir erreichen?

Wir wollen fiir unsere Mitglieder die beruflichen, wirtschaftlichen, rechtlichen
und sozialen Belange wahrnehmen und fordern. Zu unseren Aufgaben gehort,
die Offentlichkeit mit der volkswirtschaftlichen Bedeutung des Berufsstandes der
selbstindigen Versicherungs- und Bausparkaufleute vertraut zu machen, Behor-
den, Ké’)rperschaften, Parteien, Verbiande, Vertretervereinigungen und Presse in
berufsstindischen Fragen zu informieren, Auskiinfte und Gutachten zu erteilen,
unsere Mitglieder in Berufsangelegenheiten zu beraten, sie bei Antrédgen oder
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Beschwerden zu unterstiitzen, ihnen aktive Rechtshilfe zu gewdhren, die Berufs-
bildungsarbeit zu fordern und das fachliche Wissen der Mitglieder zu vertiefen,
den Berufsstand von ungeeigneten Personen freizuhalten, den unlauteren Wett-
bewerb zu bekdmpfen und die Interessen des Berufsstandes international und in
der Europdischen Union zu vertreten.

Was bieten wir sonst noch?

Unsere Mitglieder erhalten zehnmal im Jahr die ,,Versicherungsvermittlung®, die
auflagenstérkste Zeitschrift der Versicherungswirtschaft.

Mit einem ,,Newsletter” informieren wir per E-Mail unsere Mitglieder iiber die
neuesten Entwicklungen auf dem Versicherungsmarkt und in der Politik.

Mit unserer Bildungsakademie bieten wir Versicherungsvermittlern Fort- und
Weiterbildungsveranstaltungen an und ist gleichzeitig Mitinitiator der Initiative
»gut beraten®.

Die BVK-Dienstleistungsgesellschaft bietet den Mitgliedern des BVK exklusive
Sonderkonditionen durch Rahmenvertrige mit Anbietern aus den verschiedens-
ten Bereichen. Die Angebotspalette wird stindig erweitert.

Der Internetauftritt des BVK unter www.bvk.de bietet vielfaltige Informationen.
Neben arbeitstiglich neuen Berichten tiber aktuelle Themen finden sich auf der
Homepage Informationen tiber Berufsfragen, Steuern und Versicherungssparten,
dariiber hinaus eine Urteilsdatenbank sowie Meldungen aus den Unternehmen
und der Presse. Fiir Mitglieder stehen zusitzlich Service-Angebote bereit.

Die Mitglieder-Infos des BVK nehmen qualifiziert Stellung zu den wesentlichen
und oft gestellten Rechtsfragen der Mitglieder. Sie sind zu finden im internen Teil
von www.bvk.de.

Der BVK bietet seinen Mitgliedern einen Handelsvertreterrechtsschutz. Dieser
ist bereits im BVK-Mitgliedsbeitrag enthalten und damit ohne zusitzliche Kosten
fiir die BVK-Mitglieder verbunden. Den Nutzen haben alle Mitglieder, unabhén-
gig davon, ob sie Einfirmenvertreter, Mehrfachagenten oder Makler sind.




I 194 Verbandsstrukturen
Préisidium

%  PRASIDIUM

Michael H. Heinz

Prasident

KampenstraRe 67

57072 Siegen

Telefon 0271/ 410 91
Telefax 0271/ 41093
Michael.H.Heinz@bvk.de

Gerald Archangeli

Vizeprasident

Schliiterstrae s

10625 Berlin
Telefon030/31503873
Telefax030/3121088
Gerald.Archangeli@bvk.de

Andreas Vollmer

Vizeprasident

c/oHasenclever + Partner GmbH + Co. KG
Otto-Brenner-StraRe 201

33604 Bielefeld

Telefon 0521/ 5573 74-0

Telefax o5 21/ 5573 74-44
Andreas.Vollmer@bvk.de
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Ulrich Zander

Vizeprasident

Rheinstrale 8

37269 Eschwege
Telefon 0 56 51/ 5515
Telefax 056 51/709 08
Ulrich.Zander@bvk.de

Ludger Theilmeier

Ehrenprasident

Berliner StralRe 107

33330 Giitersloh
Telefon05241/26999
Telefax 05241/269 86
Ludger.Theilmeier@bvk.de
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% GESCHAFTSFUHRUNG 2014

Dr. Wolfgang Eichele
Rechtsanwalt LL.M.

Hans-Dieter Schifer
Betriebswirt (VWA)

Hauptgeschiftsfiihrer

Allgemeine Verbandspolitik

Politische und verbandspolitische Kontakte
Europapolitik/ Intern. Organisationen

Telefon 0228 /228 o5-0
W.Eichele@bvk.de

Assistentin: Ingrid Biich
Telefon 0228 /228 05-34
|.Buech@bvk.de

Stellvertretender Hauptgeschiftsfiihrer
Chefredaktion ,VersicherungsVermittlung“
Altersversorgung

Offentlichkeitsarbeit / Pressesprecher
Dienstleistungs GmbH

Telefon 0228 /228 o5-0
H.D.Schaefer@bvk.de

Sekretariat: Katrin WeiRBenfels
Telefon 0228 / 228 05-36
K.Weissenfels@bvk.de
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Anja C. Kahlscheuer Geschiftsfiihrerin
Rechtsanwaltin EU-Recht

BIPAR
Wettbewerbsrecht

Telefon 0228 /228 o5-0
A.Kahlscheuer@bvk.de

Hubertus Miinster Geschiftsfiihrer

Rechtsanwalt Unternehmenspolitik
Bildungsakademie
GDV/Gemeinschaftsausschuss
Sachversicherung

Telefon 0228 /228 o5-0
H.Muenster@bvk.de

Petra Walkenbach Verwaltungsleiterin
Verwaltung

Finanzen

Controlling und Organisation

Telefon 0228 /228 o5-0
P.Walkenbach@bvk.de
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«+% PRASIDIALRAT
Mitglieder im Geschdftsjahr 2014

Ordentliches Mitglied Stellvertretendes Mitglied

Regionalverbénde (§ 25 Ziffer 3a der Satzung)

Peter Busche Frank Holthaus

Dominic Friebe Jens Kunkler

Boris Gottelmann Hans-Joachim Lorenz
Thomas Menzel Johanna Meiser
Gerhard Miller Alexander Kirchenbauer
Ludger Tillmann Rainer Haarmann

Jens Wanke Dirk Schumann

(Sprecher des Prasidialrates)

Axel H. Westphal Jorg Rackow
Arbeitskreis Vertretervereinigungen der Deutschen Assekuranz

(§ 25 Absatz 3b der Satzung)

André Albers Frank Wagner
Carsten Krebs Rudolf Donath

Sandra Niestradt-Budde Rainer Neumann
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Peter Pietsch Dirk Schole
(2. stellv. Sprecher des Prasidialrates)

Marco Seuffert Alois Weinzierl
Georg Konrad Schanze Siegfried Corticelli
Claus-Jiirgen Schuff Jorg Gutsche
Dieter Stein Holger Ullrich
Damir Vnucec Ralf Hommann

Vertreter der Makler und Mehrfachagenten (§ 25 Abs. 3¢ der Satzung)

Volker Fink Niels Weinhold
(1. stellv. Sprecher des Présidialrates)

Holm Démel Dirk Pickhardt

Vertreter Bausparen und Finanzdienstleistungen (§ 25 Abs. 3d der Satzung)

Ingrid Toplitsch Karl-Werner Esch

Vertreter Prasidium (§ 25 Abs. 3e der Satzung)
Christoph Klug N.N.

N.N. N.N.
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««%  GEMEINSCHAFTSRAT

BVK-Prasidium

Michael H. Heinz KampenstralRe 67 - 57072 Siegen

(Prasident / Vorsitz) Telefon 0271/ 410 91- Telefax 0271/ 410 93
Michael.H.Heinz@bvk.de

Gerald Archangeli SchluterstraRe 5 - 10625 Berlin

(Vizeprasident) Telefon 030 /31503873 - Telefax030/31210 88
Gerald.Archangeli@bvk.de

Andreas Vollmer c/o Hasenclever + Partner GmbH + Co. KG

(Vizeprasident) Otto-Brenner-StraBBe 201 - 33604 Bielefeld

Telefon 05 21/ 5573 74-0 - Telefax 05 21/ 55 73 74-44
Andreas.Vollmer@bvk.de

Ass. jur. Ulrich Zander RheinstraRe 8 - 37269 Eschwege
(Vizeprasident) Telefon 0 56 51/ 5515 - Telefax 0 56 51/ 709 08
Ulrich.Zander@bvk.de

Vertretervereinigungen

Marco Seuffert c/o Seuffert GmbH

(Vorsitzender) Untere Klingengasse 3a - 97199 Ochsenfurt
Telefon 09331/ 80614 - Telefax09331/8 0615
marco@seuffert.tv

Peter Pietsch Kleine Frankfurter Stral3e 2 - 65189 Wiesbaden

(2. Vorsitzender) Telefon 0611/184 47-0 - Telefax 06 11 /184 47-11
peter.pietsch@ruv.de

André Albers Papenreye 22 - 22453 Hamburg

(Vorstandsmitglied) Telefon 0 40/ 44 03 40 - Telefax 0 40/ 44 03 47
andre.albers@t-online.de

Carsten Krebs Jacobsenweg 6 - 13509 Berlin

(Vorstandsmitglied) Telefon (030) 330 91-80, Telefax 0 30 / 330 91-820

carsten.krebs@berlin.de

Damir Vnucec Edwin-Redslob-StraRe 29 - 14195 Berlin
(Vorstandsmitglied) Telefon 030/ 8 4188 88-0 - Telefax 0 30 / 8 4188 88-8
DamirVnucec@ruv.de
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% REGIONALVERBANDE

Regionalverband Mitte Regionalverband Siid
(Hessen und Thiiringen) (Baden-Wiirttemberg)
Dominic Friebe, Biedenkopf Gerhard Miller, Biberach
Regionalverband Nord Regionalverband Siid-Ost
(Hamburg, Schleswig-Holstein, (Bayern)
Mecklenburg-Vorpommern) Thomas Menzel, Wiirzburg

Axel H. Westphal, Kronshagen

Regionalverband Siid-West
Regionalverband Nord-West (Rheinland-Pfalz und Saarland)
(Niedersachsen und Bremen) Boris Gottelmann, Koblenz
Peter Busche, Stade

Regionalverband West
Regionalverband Ost (Nordrhein-Westfalen)
(Berlin, Brandenburg, Sachsen, Sachsen-Anhalt) Ludger Tillmann, Herten / Westf.
Jens Wanke, Zossen

e BEZIRKSVERBANDE
Bezirke und Vorsitzende 2014

Aachen Bremen

Christof Schmitz, Monschau Michael Leuner, Bremen
Augsburg + Schwaben Chemnitz

Johanna Meiser, Burgau Reinhard Kahle, Auerbach
Bergisch-Land Cottbus

Karl-Heinz Krug, Langenfeld Gabriele Borens, Erkner
Berlin-Brandenburg Dortmund

Carsten Krebs, Berlin Jorg Randermann, Waltrop
Braunschweig Dresden

Frank Schweizer, Goslar Birgit Marx, Dresden
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Diisseldorf
Michael Hollenbach, Diisseldorf

Elbe-Weser (Verden)
Klaus-Peter Schubert, Langwedel

Flensburg
Harald Lotze, Sylt-Ost

Frankfurt / Rhein-Main
Dominic Friebe, Hanau

Freiburg
Bernd Fischer, Neuried

Gera
Holger Steiniger, Greiz

GiefRen
Jens Kunkler, Biedenkopf

Gottingen
Volker Langlotz, Hann.-Miinden

Hagen
Kurt Norenberg, Liidenscheid

Halle/Leipzig
Horst GoBmann, Leipzig

Hamburg
Jan-C. Garmatz, Hamburg

Hannover
Stefan Hurrelmann, Hannover

Heilbronn
Wolfgang Huber, Lauffen

Karlsruhe
Volker Fink, Karlsruhe

Kassel
Walter Thomas, Baunatal

Kiel
Holger N. Koch, Gettorf

Koblenz / Trier
Norbert Mader, Koblenz

KéIln/Bonn
Martin Hardenacke, Bergisch Gladbach

Landshut
Alexander Liebel, Landau

Liibeck
Markus Maiborg, Bad Schwartau

Liineburg/ Celle
Marcus Franck, Adendorf

Magdeburg
Stephan Halbach, Zerbst / Anhalt

Mittlerer Niederrhein
Horst Pawlik, Monchengladbach

Miinchen
Reinhard Schreckinger, Siegertsbrunn

Neubrandenburg
Dr. Christine Utesch, Neubrandenburg

Niederrhein-Nord

Heiner Deroy, Kempen
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Nordbayern
Stefan Woélfel, Bayreuth

Nord-Westfalen / Miinster
Ludger Tillmann, Herten / Westf.

Niirnberg
Markus Burkhardt, Herzogenaurach

Oberbayern Nord
Nikolaus Schmidt, Pollenfeld

Oberbayern Siid-West
Christian Vockrodt, Geretsried

Oldenburg-Ostfriesland
Hermann Brockhaus, Dinklage

Osnabriick
Frank Holthaus, Rieste

Ostwestfalen-Lippe (Bielefeld)
Astrid Sander, Bielefeld

Passau
Ewald Berger, Deggendorf

Pforzheim
Alexander Kirchenbauer, Remchingen

Ravensburg
Erwin Miiller, Leutkirch

Regensburg
Wilhelm Weigert, Regenstauf

Reutlingen
Matthias Gaiser, Pfullingen

Rheinhessen-Pfalz
Boris Gottelmann, Wérrstadt

Rhein-Neckar
Harald Steiger, Mannheim

Rhein-Ruhr
Rainer Haarmann, Hattingen

Rosenheim
Andreas Blumreiter, Mihldorf

Rostock
Jorg Rackow, Rostock

Saarland
Hans-Joachim Lorenz, St. Wendel

Schwarzwald-Bodensee
Martin Bantle, Konstanz

Siegen
Christoph Klug, Siegen

Stuttgart
Olaf Willers, Spiegelberg

Suhl/Erfurt
Dieter Machalett, Wallbach

Ulm
Oliver Frank Freiwald, Ulm

Wiirzburg
Thomas Menzel, Wiirzburg
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% KOMMISSIONEN DES BVK
Kompetente Berater auf allen Fachgebieten Wahlperiode: 2012—2014

Kommission fiir Ausgleichsanspruch
Vorsitz Ass. jur. Ulrich Zander, Eschwege
Mitglieder Dieter Grau, FuBgénheim
Karl-Heinz Krug, Solingen
Georg Konrad Schanze, Willingshausen
Manfred Schmitt, Roth
Gotz-Ulrich Siefken, Westerstede
RAJudith John, Bonn, Geschiaftsfiihrung
Dipl.-Volkswirt Dieter Meyer, Bonn, Geschaftsfiihrung

Kommission fiir Aus- und Weiterbildung
Vorsitz Gerald Archangeli, Berlin
Mitglieder Sandra Albrot, Niederkassel
Matthias Gaiser, Pfullingen
Stefan Hurrelmann, Hannover
Hans-Joachim Lorenz, St. Wendel
Wolfgang Reimann, Steinfurt
RA Hubertus Miinster, Bonn, Geschaftsfiihrung

Kommission fiir Bausparen & Finanzdienstleistungen
Vorsitz Ass. jur. Ulrich Zander, Eschwege
Mitglieder Karl-Werner Esch, Bad Neuenahr-Ahrweiler
Dieter Grau, FuRgénheim
Henry Herold, Leipzig
Horst Nitsche, Offenbach
Manfred Schmitt, Roth
Ingrid Toplitsch, Oberasbach
Dipl.-Volkswirt Dieter Meyer, Bonn, Geschaftsfiihrung

Kommission fiir Betriebswirtschaft
Vorsitz Andreas Vollmer, Bielefeld
Mitglieder Solveig Buchholz, Oranienburg
Peter Busche, Hannover
Michael GoRheger, Ascheberg
Ralf Hammann, Riedstadt
Christoph Klug, Siegen
Paul-Heinz Miinch, Wuppertal
Erik von Elbwart, Wildeshausen
Dipl.-Volkswirtin Ariane Kay, Bonn, Geschaftsfiihrung
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Kommission fiir EU- und Auslandsfragen

Vorsitz Ass. jur. Ulrich Zander, Eschwege

Mitglieder Dr. Wolfgang Eichele, Bonn, Geschaftsfiihrung
Betriebswirt Volker Fink, Karlsruhe
RAin Anja C. Kahlscheuer, Bonn, Geschaftsfiihrung

Kommission fiir Makler und Mehrfachagenten
Vorsitz Andreas Vollmer, Bielefeld
Mitglieder Holm Démel, Freiberg
Volker Fink, Karlsruhe
Markus Heller, Ibbenbiiren
Lorenz Leisching, Marktoberdorf
Stefan Liebig, Frankfurt/M.
Dirk Pickhardt, Gitersloh
Niels Weinhold, Hamburg
RAin Angelika Romhild, Bonn, Geschaftsfiihrung

Kommission fiir Offentlichkeitsarbeit
Vorsitz Gerald Archangeli, Berlin
Mitglieder Ingo Aulbach, Oberhausen
Martin Hardenacke, Bergisch Gladbach
Detlef Heins, Buxtehude
Jirgen Rohm, Karlstadt
Bodo Temme, Unna
Walter Thomas, Baunatal
Betriebswirt Hans-Dieter Schafer, Bonn, Geschaftsfiihrung
Christoph Gawin, Bonn, Geschaftsfiihrung

Kommission der Vertreter 6ffentl.-rechtl. Versicherer
Vorsitz Marco Schmidt, Wendeburg
Mitglieder Andreas Bau, Krefeld
Sonke Briidersdorf, Ratzeburg
Rudolf Donath, Marktbreit
Jorg Gutsche, Emmerthal
Carsten Krebs, Berlin
Thomas Lippold, Haldensleben
Karl Heinz Uthof, Fritzlar
Dipl.-Betriebswirt Dieter Meyer, Bonn, Geschéftsfiihrung
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Personenversicherungs-Kommission
Vorsitz Ass. jur. Ulrich Zander, Eschwege
Mitglieder Armin Barg, Radevormwald
Markus Burkhardt, Herzogenaurach
Bernd Fischer, Neuried
Berthold Lindhorst, Nienhagen
Barbara Meif3, Grevenbroich
Rainer Neumann, Fellbach
Sandra Niestradt-Budde, Bochum
Georg Konrad Schanze, Willingshausen
RAin Judith John, Bonn, Geschaftsfiihrung

Rechtshilfe-Kommission
Vorsitz Eduard Bornhoft, Bremen
Mitglieder Claus Busche, Hannover
Dieter Grau, FuRgénheim
Glinter Haaf, Mannheim
Wolfgang Liebe, Oldenburg
Hans-Werner Temps, Garbsen
RA Werner Froschen, Bonn, Geschaftsfiihrung

Schadenversicherungs-Kommission
Vorsitz Andreas Vollmer, Bielefeld
Mitglieder Dr. Michael Erdmann, Hildesheim
Dirk Gemeinhardt, Elsterwerda
Ralf Humpert, Liidenscheid
Daniel Hunke, Schellerten
Alf Kassenbrock, Miinster
Damir Vnucec, Berlin
RA Hubertus Miinster, Bonn, Geschaftsfiihrung

Tarif-Kommission

Vorsitz Andreas Vollmer, Bielefeld

Mitglieder RA Werner Froschen, Bonn, Geschaftsfiihrung
RAin Angelika Romhild, Bonn, Geschaftsfiihrung
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EHRUNGEN / GEEHRTE

Nach § 4 seiner Satzung kénnen Personen, die sich um den BVK besondere Verdienste
erworben haben, von der Hauptversammlung zu Ehrenmitgliedern ernannt werden.
Mitglieder, die an maRgeblicher Stelle langjahrig ehrenamtlich fiir den Verband, seine
Zielsetzung und Reprisentanz gewirkt haben, kann das Préasidium in Ubereinstim-
mung mit dem Prasidialrat besonders ehren. Dies geschieht im Aligemeinen durch die
Verleihung der Goldenen Ehrennadel oder bei ganz besonderen Verdiensten durch die
Goldene Ehrennadel mit Brillanten.

Ehrenprasidenten
Carl Rieck t Walter Veit

Ludger Theilmeier Peter Wimmer t

Ehrenmitglieder

Emil Bopp t Hans-Joachim Hiibener t
Carl Georg Gewers t Wilhelm Pfohmann +
Martin Grabe t Heinz Ziemer t

Goldene Ehrennadel mit Brillanten

Hermann Arnhofer t 1986 Hans Schwemer + 1968
Richard Henschen 2010 Dieter Stritzelberger t 1995
Kurt Heyder 1 2000 Ludger Theilmeier 2006
Erich Kilian T 1998 Peter Wimmer t 1968
Wilfried MiRel 2002 Gregor M. Wittenbruch 1993
Kurt Sedler 1996 Heinz Ziemer t 1968

Goldene Ehrennadel

Otto Backhaus t 1976 Helmut Braun t 2000
Dr. Rudolf Barth t 1972 Herbert Budde t 1999
Wolfgang Berheide 2004 Claus Busche 1982
Kurt Berndt 1984 Josef Courté t 1978
Harald Bohe t 1985 Hans Ecker t 1973
Friedrich Boye t 1976 Manfred Engelhardt 1982
Peter Bohmer t 1983 Werner Esslinger 1988
Eduard Bornhoft 1999 Werner Euler-Schmidt + 1987
Tristan Botnagel 2002 Leopold Horst Flemming t 1979

Peter Brauer 1 2012 Gunter Frenzel 2014
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Ehrungen/Geehrte
Gerhard Garbe t 1980 Wilfried MiRel 1996
Carl-Hermann Gewers 1985 Werner Oetling 1974
Ralph Gierke 1990 Elli Passarge t 1987
Ludwig Gorissen 1981 Giinther Peiffer + 1982
Martin Grabe t 1985 Rolf Pfisterer 2004
Dieter Grau 2007 Wilhelm Pfohmann t 1973
Franz-Josef Gypkens 2012 Hanns Pikulik t 1973
Glinter Haaf 1999 Hans Ponigl t 1986
Eduard Haakshorst 1984 Werner Radtke 2006
Alfred Hammacher t 1966 Gerhard Rein 1968
Friedrich Hammerstein + 1968 Hans Richter t+ 1968
Joachim Hansen 2000 Hans Schlottmann t 1974
Otto Hansen t 1973 Dieter Schmidt-Képpen 1997
Hilmar Hasenclever t 1976 Hans Schmitt 2000
Reinhold Hau t 1997 Hans Schratzlseer + 1980
Bonifaz Hegele t 1978 Leo Schuhmann t 1978
Richard Henschen 1996 Bruno Schuppler 1997
Kurt Heyder 1974 Kurt Siebler 1987
Karl Holderich t 1979 Walter Sohn t 1974
Hans-Joachim Hibener + 1972 Ulrich Steen t 1987
Mario Jochheim 1986 Dieter Stein 2014
Edwin Jost 1985 Paul von Stetten 2004
Heinrich Jostameling 1984 Georg Strathausen t 1964
Bernhard Jiihe 2013 Dr. Eugen Strietholt 1966
Winfried Kalveram 2008 Randolph Vathje t 1971
Walter Kettler + 1965 Walter Veit t 1971
Erich Kilian T 1996 Wilfried Vollmer 2009
Glinter Kirschnick 1988 Klaus Vélsen 2004
Jacques Konigstein 1 1971 Leo Walz t+ 1968
Rolf Krumbiegel + 1981 Bruno Wehner t 1984
Richard Kussmaul t 1971 Glinther Wobke + 1976
Herbert Lenz + 1973 Hans Hinrich Woltemade t 1983
Walter Maciejewski 1991 Heinz Ziemer t 1965
Bernd Martin 2008
Walter Merz t 1977
Eduard Miller + 1979
Gerhard Miller 2013
Helmut Miihleisen 1 1984
Arnold Muhrmann 2000










