
Software and Services

DE | EN



dimedis Milestones

1996 Gründung als Startup mit vier Mitarbeitern

1998 Das erste Produkt ist das Contentmanagementsystem @it 

2000 Das erste Besucherinformationssystem, VIS, speziell für Messen wird fertiggestellt 

2003 Der erste Onlineshop von dimedis, eShop, geht online 

2005 Beginn der Entwicklung des Digital Signage-Produkts kompas. Erster Kunde: 

 Deutschlands größte Shopping Mall CentrO in Oberhausen 

2006	 Die	Messe	Stuttgart	wird	kompas	wayfinding	und	eShop	Kunde	

2008 Die umfassende Einlasslösung für Messen, FairMate, wird geboren 

2009 Der Messeveranstalter Reed Exhibitions wird Kunde von dimedis

2010 Das neue Besuchermanagementsystem der Messe Düsseldorf kommt von dimedis

2011 Die Messe Stockholm wird Kunde von dimedis

2012 Borussia Dortmund setzt kompas ein



dimedis Milestones

2013 dimedis wächst auf über 40 Mitarbeiter

2014 Neue Kunden: Schalke 04, Sparkasse Essen, snipes, Jäger TTC, HärtereiKongress, Bosch, AWS

2015 Neue Kunden: Koelnmesse, Abu Dhabi Mall

2016 Outdoor-Stelen in den Kommunen Conventry und Rushmoor geben Orientierung dank  

	 kompas	wayfinding.	Für	FairMate	haben	wir	Hamburg	Messe	und	Congress	begeistern	können. 

 dimedis feiert das 20-jährige Bestehen. 

2017 kompas erscheint in der Version 8.5. Die Stadtwerke Karlsruhe sind neuer Digital Signage Kunde.

Awards



Über dimedis 

Das 1996 in Köln gegründete Software-Unternehmen entwickelt webbasierte Softwarelösun-
gen. Schwerpunkte sind Digital Signage, digitale Wegeleitung sowie das Besucher- und Einlass-
management	von	Messen	und	Events.	Hauptprodukte	dafür	sind	kompas,	kompas	wayfi	nding	
und FairMate. Zum Kundenkreis der dimedis GmbH zählen die Messen Düsseldorf, Hamburg, 
Stockholm, Köln und Stuttgart, die Westfalenhallen Dortmund, Reed Exhibitions Deutschland, 
Bosch, snipes, EnBW, Schalke 04, BVB, sowie die Shopping Center-Betreiber ECE, SEC, 
mfi		und	Abu	Dhabi	Mall.	

Das Unternehmen beschäftigt derzeit über 65 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Informationen erhältlich unter www.dimedis.de » oder blog.dimedis.de ».

Unsere Software 
ist zertifi ziert:





kompas	ist	eines	der	leistungsfähigsten	und	fl	exibelsten	
Digital Signage-Systeme am Markt. kompas ist für den 
Digital Signage Anwender intuitiv und einfach per drag&drop 
nutzbar und wird auf mehr als 6.500 Playern mit über 12.000 
Screens in ganz Deutschland genutzt. kompas steuert damit 
eines der größten Netzwerke Deutschlands. 
Die kompas Software ist stabil und setzt auf HTML5. Zur 
kompas Produktfamilie gehört die preisgekrönte Wegeleitung 
kompas	wayfi	nding.	

www.kompas-software.de »

kompas® Digital Signage



kompas	wayfi	nding	ist	ein	intuitives	und	intelligentes	
Wegeleit-System. Die Interaktion mit der Wegeleitung 
kompas®	wayfi	nding	erfolgt	über	einen	Touchscreen.		
kompas	wayfi	nding	bietet	dabei	mehr:	kompas	doku-
mentiert anonymisiert alle Aktionen und Suchen der 
Anwender und ist so ein permanentes Umfragewerkzeug. 
So wissen Sie stets, was Ihre Kunden wirklich suchen und 
wie Sie Ihr Produktangebot ständig optimieren.

www.kompas-wayfi nding.de »

kompas® wayfi nding





FairMate ist die Komplettlösung für das gesamte Besuchermanagement von Messen, 
Kongressen und Veranstaltungen. FairMate bietet Einlass, Ticketing, Marketing und 
Administration von Messen in einem Tool an. So deckt FairMate alle Aspekte des 
Besuchermanagements ab – vor, während und nach einer Veranstaltung.  

www.fairmate.de »

FairMate® Besucherinformation
FairMate bietet intelligentes Besuchermanagement für Messen, Kongresse und 
Veranstaltungen. 



Unsere Dienstleistungen

Wir sind ein Softwarehaus, das seinen Kunden professionelle Dienstleistungen und Services 
anbietet: Messen und Veranstalter vertrauen auf unsere Aussteller- und Produktdatenbanken, 
wir	pflegen	Inhalte	von	Online-Shops,	Webseiten	und	Werbenetzwerken.	dimedis	ist	zentraler	
Ansprechpartner bei Fragen rund um Webportale und Konzepte zur Kundenansprache.

Unsere Digital Signage Software kompas kann auch als Software as a Service (SaaS) genutzt 
werden.	Der	technische	Service	von	dimedis	umfasst	die	Softwarepflege,	Programmierung	von	
Templates sowie die Hardwarewartung.





Referenzen  

Wir sind Spezialisten rund um die Themen Besuchermanagement und digitale Transformation 
im Messewesen. Interaktive Terminals zur Besucherinformation und Wegeleitung runden das 
Angebot ab. Bei Messelösungen und Digital Signage gehören wir zu den Branchenführern. 

Unsere Produkte kommen in vielen Bereichen zum Einsatz. Die Digital Signage Software 
kompas wird beispielsweise für diverse POS-Aktionen im Einzelhandel, in Unternehmen zur 
Mitarbeiterkommunikation oder in Einkaufszentren zur gezielten Besucherinformation und 
Wegeleitung genutzt. 

Die 360°-Komplettlösung FairMate kommt beim gesamten Einlass- und Besuchermanagement 
von Messen und Veranstaltungen zum Einsatz.
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