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ZUSAMMENFASSUNG

Das Nationale Zentrum Frithe Hilfen (NZFH) bietet Laindern und Kommunen ein praxiserprobtes Mafinahmen-
paket zur Unterstiitzung der Offentlichkeitsarbeit (OA-Paket), mit dem sie Eltern in belasteten Lebenslagen errei-
chen und einen zusitzlichen Zugang zu den Angeboten Frither Hilfen vor Ort schaffen konnen. Die regionalen

Netzwerke Frithe Hilfen erhalten die Moglichkeit, ihre Angebote starker bekannt zu machen.

Die Ansprache der Eltern erfolgt iiber zielgruppengerechte Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit. Die Materi-
alien des NZFH bewerben das Elterntelefon der ,Nummer gegen Kummer“ und die Onlineberatung fiir Eltern
bke-elternberatung.de der Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung e.V. (bke). Beide Angebote sind etabliert, gel-
ten bundesweit und sind anonym und kostenlos erreichbar. Die Beratenden kennen sich mit Problemen aus, die
Familien belasten. Sie beraten Eltern wertschétzend zu allen Themen und vermitteln auf Wunsch bedarfsorientiert
in Angebote Friiher Hilfen vor Ort. Eine begleitende Presse- und Offentlichkeitsarbeit informiert die Allgemein-

bevolkerung tiber das zusitzliche Angebot.

Die Ergebnisse aus dem Modellprojekt und der Erprobungsphase in 12 Kommunen und Landkreisen zeigen, dass
sich sowohl (werdende) Eltern in schwierigen Lebenslagen als auch Schwangere und Eltern mit Kleinkindern im
Allgemeinen von den Materialien angesprochen fiihlen. Eltern benétigen Unterstiitzung, die Angebote Frither
Hilfen zu finden. Das Elterntelefon ist fiir sie ein gut erreichbarer Zugang in die Netzwerke Friihe Hilfen vor Ort.!
Die Medien unterstiitzen die Kommunen effektiv bei der Ansprache der Eltern - ,,die Frithen Hilfen bekommen
ein Gesicht“ (O-Ton aus der Befragung der Fachkrafte im Modellprojekt).

Ausgehend von den gewonnenen Erfahrungen hat das NZFH das Konzept weiterentwickelt und um das Online-
angebot bke-elternberatung.de ergidnzt. Die Netzwerke erhalten so zwei kompetente Anbieter, die (werdende) El-
tern mit Kindern bis zum dritten Lebensjahr tiber die Strukturen der Frithen Hilfen informieren und motivieren,

diese in Anspruch zu nehmen.

O-Tone aus der Elternbefragung? zu den Materialien fir die Offentlichkeitsarbeit:
B »Das ist genau das, was man denkt.«

»Man stellt sich viele Fragen und ist dngstlich.«

»Find ich toll. Nur die Plakate fand ich schon beruhigend.«

»Macht Mut, sich Hilfe zu holen. Zeigt, dass man nicht allein mit Problemen dasteht.«

»Ich finde, es ist ein sinnvolles Angebot, um Eltern zu unterstiitzen.«

Das OA-Paket ist fiir die Kommunen in seiner Basisversion kostenfrei. Das NZFH stellt den Kommunen eine
bundesweit einheitliche Druckauflage’ von vier Basismaterialien zur Verfiigung. Die Koordinierung der bei-
den Beratungsangebote mit den Netzwerken und den Lindern sowie die Schulung der (meist) ehrenamtlichen
Beratungsteams des Elterntelefons wird durch das NZFH aus Mitteln der Bundesinitiative Frithe Hilfen des

Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSF]) gefordert.

' In Modellprojekt und Erprobungsphase wurde zunachst das Elterntelefon als Hilfeangebot in Netzwerken Frihe Hilfen
implementiert. Standort fir das Modellprojekt war Osnabrick (2013 — 2015). An der Erprobungsphase (ab 2016) nahmen
folgende Kommunen bzw. Landkreise teil: Bamberg, Halle (Saale), Kreis BergstraRe (Hessen), Landkreis Dillingen a. d.
Donau, Landkreis Hildesheim, Landkreis Meifsen/Radebeul, Landkreis Vorpommern-Greifswald, Lidenscheid, Minden,
Neumdnster, Rosenheim.

2 Vgl. die Zusammenfassung der Ergebnisse des Modellprojekts unter www.fruehehilfen.de/bundesinitiative-fruehe-hil-
fen/kommunale-netzwerke/oea-paket (Aufrufdatum 13.6.2017).

3 Die Druckauflage steht solange der Vorrat reicht zur Verfligung. Die Menge des Materials wurde vom NZFH nach
einer Interessenabfrage ermittelt. Aktuelle Informationen finden Sie unter www.fruehehilfen.de.
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Die Kommunen entscheiden alternativ iiber eine eigenfinanzierte Produktion mit zusitzlichen kommuna-
len Logos und den optionalen Einsatz weiterer Medien, z. B. Anzeigen fiir Print und online. Die Nutzung ggf.
verfiigbarer Mittel der Bundesinitiative zur Offentlichkeitsarbeit vor Ort muss in der Regel mit den Landeskoor-
dinierenden abgestimmt sein. Daher empfiehlt das NZFH eine frithzeitige Absprache. Alternativ bzw. erginzend

sind eine monetdre Finanzierung bzw. geldwerte Leistungen durch regionale Sponsoren in Betracht zu ziehen.

Dieser Praxisleitfaden richtet sich an Netzwerkkoordinierende Frithe Hilfen, die gemeinsam mit den Akteuren im
Netzwerk ein kommunal passendes OA-Paket zusammenstellen, planen und umsetzen wollen. Der Leitfaden

ist hierzu in drei Infobausteine (I-II-IV) und einen Planungsbaustein (III) gegliedert.

| Die Beratungsangebote il Planung kommunales
Elterntelefon & bke-elternberatung.de OA-Paket

Il Die Materialien des NZFH IV Qualitatsentwicklung & -sicherung

Netzwerkkoordinierende wenden sich bei Interesse bitte an die Koordinierungsstelle fiir das OA-Paket bei

Nummer gegen Kummer e.V. (NgK): info@nummergegenkummer.de

Das NZFH wiinscht gutes Gelingen und viel Erfolg!

Leitfaden fiir Kommunen Materialien zur Elternansprache (OA-Paket)



ZIELE UND NUTZEN

Das Unterstiitzungspaket zur Offentlichkeitsarbeit erzielt den folgenden Mehrwert fiir Eltern, Kommunen und
Netzwerke Frithe Hilfen:

Eltern ...

B nehmen die Materialien wahr

B erkennen sich in den Motiven wieder

B haben Bedarf an der niedrigschwelligen Vermittlung in Angebote Frithe Hilfen
|

schitzen die Anonymitat — ,eine Stelle, offen fiir alle Themen®

Eltern in belastenden Lebenslagen fithlen sich durch die Situationen angesprochen und motiviert, bei Bedarf

Hilfe in Anspruch zu nehmen.

Eltern erhalten zusitzliche, gut erreichbare Zugéinge zu den Angeboten Frithe Hilfen und werden bedarfsorien-

tiert beraten oder in die kommunalen Angebote der Frithen Hilfen vermittelt.

Die Beratenden ...
B gehen wertschitzend auf die Belange der Eltern ein
B informieren zu Frithen Hilfen im Allgemeinen

B leiten auf Wunsch tber in das kommunale Netzwerk

Kommunen ...
B prisentieren sich als familienfreundliche und engagierte Vermittler wirkungsvoller Hilfen
B erfahren eine Stirkung ihres Images durch eine positive Berichterstattung

B stirken Selbstbewusstsein und Motivation der Akteure im Netzwerk

Kommunalpolitik unterstiitzt und bindet sich ein in die Presse- und Offentlichkeitsarbeit und nutzt die Verbrei-

tung der Materialien als Anlass fiir eine positive Berichterstattung.

Netzwerke Friihe Hilfen ...

m  kniipfen an etablierte Angebote fiir Eltern an und erhalten zwei bundesweite Partner, die auf Wunsch
bedarfsorientiert in die Angebote Frither Hilfen vor Ort vermitteln

m  kldren hierfiir kooperativ, wer fiir von aufSen kommende Elternanfragen ansprechbar ist

m  vertiefen dadurch bestehende Kooperationen und bauen neue auf z. B. zu Arztpraxen, Kindertagesstatten,
Stadtwerken, Offentlichem Personennahverkehr (OPNV), Banken, die auch selber die Materialien zur

Offentlichkeitsarbeit streuen

Netzwerke Frithe Hilfen verbessern so die Information tiber ihre Aufgaben und Angebote sowie deren Wahrneh-

mung.

Das Netzwerk wird tiber die Vertiefung bestehender und den Aufbau neuer Kooperationen gestarkt — ,,Friihe

Hilfen bekommen ein Gesicht.“
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DIE BERATUNGSANGEBOTE ELTERNTELEFON
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Zwei bundesweit arbeitende Vereine haben sich auf die Beratung von Eltern spezialisiert und bedienen dabei
unterschiedliche Kommunikationskandle: das Elterntelefon von Nummer gegen Kummer e.V. (NgK) und die
Onlineberatung fiir Eltern der Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung e.V. (bke). Beide Angebote sind fach-
lich anerkannt, anonym und kostenlos erreichbar. Die Netzwerke erhalten damit zwei kompetente Anbieter, die
sich mit familienbelastenden Problemen auskennen und bedarfsorientiert in die Angebote Friithe Hilfen vor Ort

vermitteln.

Thre Arbeit stellen NgK und bke den Netzwerkkoordinierenden bei Bedarf in {iberregionalen Workshops des
NZFH zum OA-Paket vor.

Mehr dazu im Baustein IV.

DAS ELTERNTELEFON DER ,,NUMMER GEGEN KUMMER"

Elterntelefon

0800
1110550

NummergegenKummer

NummergegenKummer

freecall

unterstitzt durch die
Deutsche Telekom

Nummer gegen Kummer e.V. (NgK) ist der Dachverband des grofiten kostenfreien telefonischen Beratungsan-
gebotes fiir Kinder, Jugendliche und Eltern in Deutschland. Der Verein ist Mitglied im Deutschen Kinderschutz-
bund. Nummer gegen Kummer e.V. erhilt fiir das Beratungsangebot Elterntelefon eine Férderung vom BMFSF]
und finanziert sich dariiber hinaus tiber Spenden und 6ffentliche Fordergelder. Die Deutsche Telekom schaltet die

bundesweit einheitliche Rufnummer frei und tibernimmt alle Gespréichskosten.

Die Elterntelefon-Standorte mit ihren ehrenamtlich Beratenden
Ausgebildete Ehrenamtliche beraten bundesweit von 39 Elterntelefon-Standorten (Stand April/Mai 2017). Die
Beratung erfolgt zu bewéhrten Zeiten Mo - Fr von 9- 11 Uhr und Die + Do von 17-19 Uhr.

Im Mittelpunkt der Gesprache mit Ratsuchenden stehen Probleme mit der eigenen (Erziehungs-)Situation, der
Familie und Behérden sowie psychosoziale, gesundheitliche Probleme bzw. Alltagsprobleme, Uberforderung und
Hilflosigkeit. Die Beratenden sind im Rahmen ihrer umfangreichen Ausbildung geschult, wertschétzend und ver-
trauensvoll mit Eltern zu sprechen, diese emotional zu entlasten und auf Wunsch bedarfsorientiert an Angebote

der Frithen Hilfen zu vermitteln.

Eltern, die vom Festnetz aus anrufen, gelangen an den néchstgelegenen Elterntelefon-Standort. Anrufende im Mobil-

funknetz landen bei dem nichsten freien Standort bundesweit.

Leitfaden fiir Kommunen Materialien zur Elternansprache (OA-Paket)
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BAUSTEIN | Die Beratungsangebote Elterntelefon und bke-elternberatung.de

Damit die Beratungsteams bedarfsorientiert weitervermitteln kénnen, nutzen sie u. a. die DAJEB-Datenbank*

optional ergdnzt um eine Liste mit Weitervermittlungsadressen, die das Netzwerk Frithe Hilfen benennen kann.

Mehr dazu im Baustein lll.

Die bundesweite Koordinierung des Elterntelefons beim Dachverband

Nummer gegen Kummer e.V.

B ist Ansprechperson fiir Netzwerkkoordinierende und alle damit verbundenen Aufgaben

B ibernimmt die Koordinierung zwischen den Elterntelefon-Standorten mit dem bke-Fachverband
und dem NZFH

Neben dem Elterntelefon bietet NgK auch ein Kinder- und Jugendtelefon unter 116 111 sowie eine Online-

beratung fiir Kinder und Jugendliche (Einzelberatung per E-Mail) an.

Weitere Informationen zu Nummer gegen Kummer e.V.

B www.nummergegenkummer.de

@ Login- und Downloadbereich: Steckbrief Elterntelefon

4 Bei der DAJEB-Datenbank handelt es sich um den Online-Beratungsfihrer der Deutschen Arbeitsgemeinschaft fr
Jugend- und Eheberatung e.V. (DAJEB), siehe www.dajeb.de, Aufrufdatum 18.04.2017.

Leitfaden fiir Kommunen Materialien zur Elternansprache (OA-Paket)
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DIE ONLINEBERATUNG FUR ELTERN DER BUNDESKONFERENZ FUR
ERZIEHUNGSBERATUNG E.V.

Onlineberatung fur Eltern

bke-elternberatung.de

Mail — Chat — Forum

Die Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung (bke) ist der Fachverband der Erziehungs- und Familienberatung in
Deutschland. Inihrhabensich die Mitarbeitenden der Erziehungsberatungsstellen in Landesarbeitsgemeinschaften
zusammengeschlossen, die gemeinsam die Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung bilden. Das Beratungsportal
www.bke-beratung.de fiir Eltern und Jugendliche ist ein Angebot der bke in Kooperation mit allen Bundeslandern
und kommunalen und freien Tragern der Jugendhilfe. Die Bereitstellung der Fachkraftstunden durch ca.
75 Erziehungsberatungsstellen und die Finanzierung durch die Bundesldnder orientieren sich am Konigsteiner
Schliissel.

Unter www.bke-elternberatung.de bietet die bke eine qualifizierte Elternberatung durch Hauptamtliche aus zahl-
reichen, sich engagierenden Erziehungs- und Familienberatungsstellen an. Die Beratenden unterstiitzen Eltern
iiber Einzelberatungen per E-Malil, per Einzelchat, in moderierten Gruppen- und Themenchats sowie 6ffent-
lichen Foren. Die Zeiten der anderen Beratungsangebote finden sich im Internet. Im Fokus der Eltern stehen

Themen rund um die Erziehung, familidre Konflikte, Sozialverhalten und seelische Probleme.

Die bei der bke-Onlineberatung engagierten Fachkrafte der Erziehungsberatungsstellen

B unterstiitzen Eltern bei praventiven Fragestellungen, komplexen Problemen und beim Austausch
untereinander

B begleiten Eltern fachlich, hiufig bei tabuisierten und schambesetzten Themen, auch im Kontext
Kinderschutz

B wirken mit anderen Hilfen zusammen - die Weiterempfehlung erfolgt u. a. {iber die bke-Datenbank,
optional ergdnzt um die Weitervermittlungsadressen, die das Netzwerk der NgK-Koordinierungsstelle
fiir das OA-Paket beim Dachverband NgK benannt hat

Die bundesweite Koordinierung der bke-Onlineberatung beim Fachverband Bundeskonferenz
fiir Erziehungsberatung e.V.

B stimmt sich mit dem NZFH und dem NgK-Dachverband bundesweit ab

B leistet die interne Kommunikation mit allen an der bke-Onlineberatung beteiligten Fachkriften
Neben der Elternberatung bietet die bke auch eine Jugendberatung unter www.bke-jugendberatung.de an.
Weitere Informationen zu den Angeboten der bke

B www.bke.de

Login- und Downloadbereich: Steckbrief bke-elternberatung.de @

Leitfaden fiir Kommunen Materialien zur Elternansprache (OA-Paket)
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DIE MATERIALIEN DES NZFH
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Das bundesweite Beratungs- und Weitervermittlungsangebot von NgK und bke wird iiber zielgruppengerechte
Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit bekannt gemacht. Die Motive sprechen insbesondere werdende Eltern
und Familien mit kleinen Kindern an und unterstiitzen die Kommunen, sich familienfreundlich als engagierte

Vermittlerin wirkungsvoller Hilfen fiir ratsuchende Eltern zu prisentieren.

Jede Kommune entscheidet fiir sich, ob sie A) die kostenfreien, bundesweit einsetzbaren Basismaterialien des
NZFH ohne kommunales Logo nutzen will oder B) die Layout-Dateien fiir Anzeigen, Plakate, Grof3flichenpla-
kate, Citylights, und Rollups und den Einbau eigener kommunaler Logos nutzen méochte. Fiir Nachdrucke stehen
auch die Druck-PDFs fiir Plakate, Postkarten, Abreif3zettel, Aufsteller und Infokarten zur Verfiigung.

Mediaplan
Informationen zu Auswahl, Auflage und Streuung der Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit mit einem Media-

plan sind zu finden im ...

Baustein Il

A) BUNDESWEIT EINSETZBARE MATERIALIEN DES NZFH
OHNE KOMMUNALE LOGOS

Das NZFH stellt eine begrenzte Druckauflage der vier Basismaterialien kostenfrei zur Verfiigung. In dieser bun-

desweiten Druckauflage ist ein Eindruck individueller Logos nicht méoglich.

Mehr zur Bestellung in Baustein Ill.

Leitfaden fiir Kommunen Materialien zur Elternansprache (OA-Paket)



16 BAUSTEIN Il Die Materialien des NZFH

B Plakate doppelseitig, in sich faltbar von DIN A2 > DIN A3 > DIN A4 (4 Motive)

PN
i

= 2 B : | Anonym und kostenlos!

Zusammen schatfen e
wir das schon! 1110550

Di+Do: 17-19 Uhr
NummergegenKummer

unterstiitzt durch die
Deutsche Telekom

Rufen Sie uns an. Schreiben Sie uns.
Bei kleinen Sorgen. Onlineberatung fiir Eltern
In schwierigen Situationen.

P Mail — Chat - Forum
elternsein.info
Gefordert vom: Trager: In Kooperation mit: In Zusammenarbeit mit:
Bundesministerium i
Bundesinitia(ivEJ R | fi Famile, Senoren, Frauen Nationales Zentrum " Pundeszentrale D I "
Frihe Hilfen g2 und Jugend Friihe Hilfen+ gesundheltiiche Deutsches NummergegenKummer besser
Aufklarung Jugendinstitut Deraten
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(]

,NORMAL,
g pASS WIR SO
GEST,BESST SIND

?l’

Anonym und kostenlos!

Zusammen schaffen
wir das schon!

Rufen Sie uns an. Schreiben Sie uns.
Bei kleinen Sorgen.

In schwierigen Situationen.
elternsein.info

Mo—Fr 9-11Uhr
Dt Do: 17-19 Uhr

Frilhe Hilfen+"

_NORMAL, "~
u DASS ICH MANCHMAL
BIN?"

L ———

Anonym und kostenlos!

Zusammen schaffen
wir das schon!

Rufen Sie uns an. Schreiben Sie uns.
Bei kleinen Sorgen.

In schwierigen Situationen.
elternsein.info

....... @\V|1

Nationales Zentrum
Friihe Hilfen~"

Zusammen schatfen
wir das schon!

Rufen Sie uns an. Schreiben Sie uns.
Bei kleinen Sorgen.

In schwierigen Situationen.
elternsein.info

Mo-Fr 9-11Uhr
Di+Do: 17-19 Uhr

Nationales Zentrum
Frilhe Hilfen "
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18 BAUSTEIN Il Die Materialien des NZFH

B Abreiflzettel an DIN A4-Plakaten (4 Motive)

|1

Bundesritiatne
Frohe Hilfen \*’2

Nationales Zentrum
Friihe Hilfen *" Y

DI
) ) Nummegegenkumer bkem
| Keumg et o

h

Zusammen schaffen creieton R

. 0800 Di+Do: 17-19 Uhr
wir das schon!

1110550
Rufen Sie uns an. Schreiben Sie uns. =
Bei kleinen Sorgen. Onlineb
In schwierigen Situationen.

eratung fir Eltern
Mail - Chat - Forum

elternsein.info

0800.1110550  0800.1110550  0800.1110550  0800.1110550  0800.1110550

bke- bke- bke- bke- bke-
di de de de d

Mail - Chat — Forum Mail - Chat  Forum Mail - Chat — Forum Mail - Chat — Forum Mail - Chat — Forum

"NORMAL.
DASSICHSO &
NERVOS BIN?” L

_ NORMAL, =
DASS ICH MANCHMAL | ’
SO GENERVT BIN?'

.NO.
DASS WIRSO _
GESTRESST SIND?

Zusammen schaffen
wir das schon!

Zusammen schaffen

wir das schon! wir das schon!

08001110550 08001110550 08001TIOSSO  080OTIOSSO  080OTIOSSO.

e e e e e
Shroetmsoe  Howortnage  Sorpersnace  Shomporsnage  Sarpersngos
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B Postkarten (4 Motive)

eltemsein.l-nfo

Riickseite Bundesi 1
Frie Hifan"s &3 |

0800
1110550

m W
o Bmon¥

nd kostenlos! : ﬁ X §
.NORMAL, £ 9
DASS ICH SO

eltenseininfo s 4

' Boeiatie
Frohe Hilfen O

B Aufsteller DIN A5 (2 Motive) mit Infokarten DIN A7, Vorder- und Riickseite
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BAUSTEIN Il Die Materialien des NZFH

B) LAYOUT-DATEIEN FUR ANZEIGEN, PLAKATE, GROSSFLACHENPLAKATE,
CITYLIGHTS UND ROLLUPS UND DEN EINBAU EIGENER LOGOS

Optional: Eigenproduktion der vier Basismaterialien mit eigenen Logos in den Plakaten

Alternativ zur Druckauflage bietet das NZFH Layout-Dateien fiir die Plakate (doppelseitig, faltbar von DIN A2
auf DIN A3 auf DIN A4), Grof3plakate (18/1), Citylights und Rollups an, in die Kommunen zusitzlich eigene
kommunale Logos oben rechts einfiigen konnen. Die Kommune kann sich so 6ffentlichkeitswirksam als fami-
lienfreundliche Absenderin mitprésentieren. In die anderen Basismaterialien kann kein eigenes Logo eingesetzt
werden. Die folgende Ubersicht bietet einen unverbindlichen Anhaltswert iiber die Druckkosten einer Eigen-
produktion (Stand Mitte 2017).

Tipps zur Finanzierung finden Sie im Baustein Ill.

Medium 500 Stiick 1.000 Stiick 3.000 Stiick 5.000 Stiick
Postkartenset 4 Motive 300 € 320€ 350 € 400 €
Plakatset 4 Motive faltbar/doppelseitig 380 € 400 € 900 € 1.000 €
Abreifizettelset 4 Motive DIN A4 350 € 600 € 850 € 1.000 €
Aufsteller fiir Infokarten 1 Motiv 2.000 € 2.500 €

Infokarten DIN A7 fiir Aufsteller 2.000 € 2.500 € 3.000 € 3.800 €

Angaben ohne Gewahr.
Optional: Nutzung weiterer Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit
Des Weiteren stellt das NZFH Materialien wie Anzeigen fiir Print und online in unterschiedlichen Formaten,

Layouts fiir Rollups sowie einen Radiospot zur Verfiigung.

In einem Login- und Downloadbereich unter www.fruehehilfen.de stehen Layout-Dateien (offene Daten) der

Medien, die kommunal anpassbar sind, zum Download bereit.

Die Login-Daten erhalten die Netzwerkkoordinierenden Frithe Hilfen nach Absprache von der NgK-Koordinie-

rungsstelle unter info@nummergegenkummer.de.
Zu beachten ist die Nutzungsvereinbarung.

Eventuell anfallende Kosten fiir eine Schaltung bzw. einen Druck sind kommunal zu erfragen und zu finanzieren.

=) Mehr dazu im Baustein III.

@ Login- und Downloadbereich: Nutzungsvereinbarung
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B Banner fiir Onlinewerbung auf Webseiten und in Sozialen Medien (4 Motive)
Formate: 500x500, 1200x628

B Dateien fiir Print-Anzeigen in Wochenblittern, Tageszeitungen, (Familien-) Magazinen o. a.
(4 Motive), Formate: 92x133, 150x 150, 190x 66, 190x92, 190x 133, 60x277, 92x277

Leitfaden Materialien zur Elternansprache (OA-Paket)
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B Dateien fiir digitale Bildschirmwerbung z. B. in Bussen/Straflen-/U-Bahnen
Formate: 16/9 und 4/3 (4 Motive)

NORMAL,
DASS WIR S0
GESTRESST SIND?
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B Dateien fiir Citylights (4 Motive)

NORMAL. i
"1\!3;1:5 WIR SO "NORMAL’ h"

__ CH MANCHMAL
ESST SIND B DASS! "
'GESTB s g SO GENERVT BIN?

Zusammen schaffen £ Zusammen schaffen
wir das schon! i > wir das schon!

Zusammen schaffen
wir das schon!
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®  Dateien fiir Grof3flichenplakate (18/1)

IINORMALI

DASS ICH SO

NERVOS BIN:

elternsein.info

e s 7

>
I\
r

™

LB

,NORMAL. |

DASS WIR SO
GESTRESST SI

, NORMAL, !

§ pASS ICH MANCHMAL |
SO GENERVT BIN?”
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®  Datei des Radiospots zum Anhéren unter www.elternsein.info

®m  Dateien fiir Rollups (4 Motive)

Zusammen schaffen
wir das schon!

Rufen Sie uns an. Schreiben
Sie uns. Bei kleinen Sorgen.
In schwierigen Situationen.

elternsein.info

Nationales Zentrum

Y T

Frithe Hilfen"

Elterntelefon

Mo-Fr:  9-11Uhr
Di+Do: 17-19 Uhr

0800
1110550

e

Onlineberatung fiir Eltern

bke-elternberatung.de

Mail - Chat - Forum

i Zusammenarbeit mit

Cownli’) | DR NS— P
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Anonym und kostenlos!

eratung.de

-
.‘!

|

Anonym und kostenlos!

Zusammen schaffen
wir das schon!

Rufen Sie uns an. Schreiben
Sie uns. Bei kleinen Sorgen.
In schwierigen Situationen.
eltemsein.info

Zusammen schaffen
wir das schon!

Rufen Sie uns an. Schreiben
Sie uns. Bel kleinen Sorgen.
In schwierigen Situationen.
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ROLLEN NZFH - LANDER - NGK - BKE - NETZWERKE FRUHE HILFEN

Zur Umsetzung der Ziele arbeiten die folgenden Akteure eng zusammen

B Steuerung der Qualitdtsentwicklung bei Bedarf iiber Workshops und

weitere Fachveranstaltungen zum Erfahrungsaustausch

B Bereitstellung der Basismaterialien fiir die Offentlichkeitsarbeit plus digitaler Layout-Dateien

NZFH . . 1. . .
sowie weiterer Infomaterialien und Dateien fiir die Planung und Umsetzung

B Kontakt fiir Pressestellen und Grafikagenturen bei Riicksprachebedarf zur kommunalen
Anpassung von Layout-Dateien fiir Plakate, Grofiflichenplakate, Citylights und Rollups

B Information und Einladung zur Beteiligung z. B. bei der Qualititsentwicklung bei Bedarf

Landeskoordinierun .. .
rdinierung iiber Workshops und/oder weitere Fachveranstaltungen zum Erfahrungsaustausch

bei NgK
B Ansprechperson fiir Netzwerkkoordinierende Frithe Hilfen, Weiterleitung von
Bestellanforderungen der Basismaterialien bzw. + Einsatzbogen ans NZFH

B Pflege Gesamtliste mit allen von Kommunen benannten Weitervermittlungsadressen

. zu Angeboten vor Ort und Weitergabe an die Onlineberatung fiir Eltern der bke
Koordinierung

bei NgK + bke

B Beteiligung bei der Qualitatsentwicklung bei Bedarf tiber Workshops und
weitere Fachveranstaltungen zum Erfahrungsaustausch

B interne Kommunikation mit Beratungsteams, Koordinierung Schulungen

Beratungsteams der B Beratung der Eltern + bedarfsorientierte Weitervermittlung mit DAJEB-Datenbank
Elterntelefon-Standorte bzw. bke-Datenbank und optional zusitzlich an die von Netzwerken benannten
+ beteiligte Erziehungs- Weitervermittlungsadressen

beratungstellen B Schulung der Beratenden am Elterntelefon

Netzwerke Frithe Hilfen | B  Umsetzung OA-Paket, Beteiligung an der Qualititsentwicklung z. B. iiber Fachveranstaltungen

Kommunale Planung und Schritte
Die kommunale Entscheidung iiber eine Beteiligung am OA-Paket und die Vereinbarung der regional spezifi-

schen Umsetzung trifft das Netzwerk z. B. im Rahmen reguldrer Treffen.

1 UBERREGIONALE WORKSHOPS DES NZFH BZW. BERATUNG DURCH NGK

Das NZFH lidt bei Bedarf interessierte Netzwerk- und Landeskoordinierende Frithe Hilfen zu tiberregionalen
Fachveranstaltungen (Workshops) ein, in denen sie das OA-Paket kennenlernen und abstimmen koénnen. Ergin-
zend konnen sich Netzwerkkoordinierende auch direkt an die NgK-Koordinierungsstelle unter info@nummer-

gegenkummer.de wenden.

Mehr dazu im Baustein IV.

2 BESCHLUSS DES NETZWERKS FRUHE HILFEN + ANFORDERUNG OA-PAKET

Das Netzwerk Frithe Hilfen entscheidet (z. B. in einem Netzwerktreffen) {iber eine Umsetzung des OA-Paketes in
der Kommune. Die Netzwerkkoordination sendet per E-Mail eine Information zum Beschluss des Netzwerks an

die NgK-Koordinierungsstelle, info@nummergegenkummer.de.

Leitfaden fiir Kommunen Materialien zur Elternansprache (OA-Paket)
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3 PLANUNG KOMMUNALES OA-PAKET

3.0 Zeitplan
Die Steuerung der Planung und Delegation von Aufgaben tibernimmt die Netzwerkkoordination bei den Netz-

werktreffen. In einer ChecKkliste sind die Aufgaben mit einer zeitlichen Planung aufgefiihrt.

@ Login- und Downloadbereich: 3.0 Zeitplan und Checkliste Planung OA-Paket

3.1 Unterstiitzungsanfrage und Termin Verwaltungsspitze und Pressestelle
Zur Unterstiitzung des OA-Paketes empfiehlt sich eine frithzeitige Einbindung der Verwaltungsspitze und der
Pressestelle. Einer schriftlichen Anfrage sollte ein personlicher Termin fiir Folgendes folgen:

B optional: die Anfrage der Ubernahme einer Schirmherrschaft

B nach der Auswahl der Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit mit oder ohne kommunales Logo und ggf.
Klarung der Finanzierung durch die Kommune bzw. zu gewinnende Sponsoren (z. B. Kontaktaufnahme mit
dem Vorstand der Stadtwerke zur kostenfreien Schaltung von Plakaten, Postkarten oder digitaler Werbung
im OPNV)

B Abstimmung der Zusammenarbeit mit der Pressestelle fiir die Pressearbeit: Pressemitteilung zum Start der

Aktion und optional ein medienwirksamer Pressetermin (s. u.).

@ Login- und Downloadbereich: 3.1 Muster Unterstiitzungsanfrage/Termin Verwaltungsspitze und
Pressestelle

3.2 Auswahl Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit, Verteiler, Auflage, Mediaplan
Kommunal zu entscheiden ist,
m  welche Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit eingesetzt werden sollen

- Basismaterialien (Print, ohne kommunales Logo, kostenfrei iiber das NZFH) oder

- weitere Materialien, eigenfinanziert, z. B. mit kommunalen Logos

(per Layout-Datei + ggf. Kosten fiir Schaltungen)

B an welche Einrichtungen die Materialien gestreut werden sollen und wie hoch die Auflage sein miisste
B wie die Materialien bestellt und verteilt werden
B iiber welchen Zeitraum die Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit gestreut werden sollen, um immer wie-

der die Aufmerksamkeit der Zielgruppe zu wecken

Verteiler, Auflage, Mediaplan

Zur Prisentation der Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit empfehlen sich Orte, an denen sich (werdende)
Eltern aufhalten. Um die Materialien aufzuhidngen bzw. auszulegen, lassen sich neue Partnerinnen und Partner
gewinnen, z. B. konnen Verkehrsbetriebe/Stadtwerke, (Sport-)Vereine, Volkshochschulen (VHS), Einzelhandel,
Apotheken, Post, Sparkassen/Banken, Arztinnen und Arzte ein Plakat in der Geburtsklinik oder der Praxis plat-
zieren und im Gespréch auf die Angebote Frither Hilfen aufmerksam machen. Planen Sie bei der Kalkulation der

Auflage einen Puffer fir Nachlieferungen ein.

Nach einer ggf. {iber die Verwaltungsspitze vermittelten Zusage des Vorstands der Stadtwerke fiir eine OPNV-
Werbung erfolgt die detaillierte Abstimmung in der Regel mit der Marketingabteilung.

@ Login- und Downloadbereich: 3.2 Verteiler Bewerbungsmaterialien Mediaplan
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3.3 Finanzierung

Kosten fallen an fiir:
m  die Reisen der Netzwerkkoordination bei Bedarf bei Teilnahme z. B. an iiberregionalen Workshops des
NZFH und/oder dem bundesweiten Fachaustausch zu den Erfahrungen mit allen Beteiligten

Mehr dazu im Baustein IV. -5

B ggf. den Versand (Porto) bzw. die Streuung der Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit {iber Honorarkrifte
(alternativ: Verteilung tiber Ehrenamtliche)

B ggf die kommerzielle Schaltung von Anzeigen, Bildschirmwerbung, Citylights oder Grof¥flichenplakaten
(alternativ: Akquise kostenfreier Werbeflichen durch Kooperation mit Anbietern)

B ggf Layout-Anpassungen durch eine Grafikagentur und den Druck von Plakaten, Grof3flichenplakaten,
Citylights oder Rollups mit zusitzlich eigenen Logos (alternativ: Hausgrafiker/-in, ggf. Hausdruckerei)

m  ggf Nachdrucke

B ggf Produktion von Rollups

Finanzierungsmoglichkeiten monetir und geldwert

®  Nutzung ggf. verfiigbarer Mittel der Bundesinitiative zur Offentlichkeitsarbeit vor Ort
Dies muss in der Regel mit den Landeskoordinierungen abgestimmt sein.

B Alternativ bzw. ergdnzend: monetére Finanzierung und/oder geldwerte Leistungen durch regional zu
akquirierende Sponsoren. Fiir eine Sponsoringanfrage empfiehlt sich eine Einbeziehung der Verwaltungs-
spitze (s. 0.), die Kontakte herstellen kann z. B. zu Stadtwerken, Sparkasse/Banken, der kommunalen Wirt-

schaftsforderung und Unternehmen.

Login- und Downloadbereich: 3.3 Muster Sponsoringanfrage mit Faktenblatt @

3.4 Bestellung oder eigenfinanzierte Produktion der Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit
Das NZFH stellt eine begrenzte Anzahl an gedruckten Basismaterialien bereit. Es gibt drei unterschiedliche Wege,
diese zu bestellen. Sie konnen die drei Bestellwege auch miteinander kombinieren.

Adressliste fiir Konfektionierung

Individuelle Bestellung Sammelbestellung i Vorsand Basispaket
tiber Unterstiitzer/-in tiber Netzwerkkoordinierende iiber NgK-Koordinierungsstelle
Verteilung des Bestellformulars Verteilung der Materialien + des Erstellung der Adressliste durch Netzwerkkoordi-
an ... Bestellformulars nach Bedarfan ... | nierende + Konfektionierung und Versand initiiert
iiber NgK an ...
B Akteure Frithe Hilfen B Akteure Frithe Hilfen
B Unterstiitzer/-innen B Unterstiitzer/-innen B Akteure Friihe Hilfen
B DPresse B Unterstiitzer/-innen
per Anschreiben (individuell) personlich oder Anschreiben (allgemein)

per Versand mit Anschreiben
(personlich oder allgemein)

zu beachten: zu beachten:

B Nennung Ansprechperson B Absprache Versandtermin
und Liefertermin (Anliefe-
rung per Spedition ab 100 kg)

B Konfektionierung

B  Porto
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Individuelle Bestellung iiber Unterstiitzer/-in

Sie bestellen und verteilen Bestellformulare an potenzielle Unterstiitzerinnen und Unterstiitzer, bitten diese,
das Formular individuell auszufiillen und per Post, Fax oder E-Mail an die BZgA zu senden. Der Versand erfolgt
innerhalb von 5-7 Werktagen direkt an die Stellen, die die Materialien auslegen oder authangen wollen. Auf diese
Weise kann z. B. eine Arztpraxis oder Geburtsklinik die Materialien und Motive einzeln bestellen, die sie nutzen

mochte.

@ Login- und Downloadbereich: 3.4 Bestellformular 1 (individuelle Bestellung)

Sammelbestellung iiber Netzwerkkoordination, nicht konfektioniert

Wenn Sie einen Teil oder alle Materialien iiber eigene Kanile an Unterstiitzerinnen und Unterstiitzer u. a. per-
sonlich verteilen oder versenden wollen, konnen Sie diese an sich und/oder weitere Verteilstellen — unter Angabe
Thres Namens und Einsatzgebietes — senden lassen. Als Orientierung gilt eine Bestellmenge von bis zu 1.000 Ex-
emplaren pro Motiv (Plakate, Abreifzettel, Postkarten) und bei den Aufstellern bis zu 500 Exemplaren (250 pro
Motiv) und 5.000 Infokarten zur Bestiickung eines Aufstellers mit je 50 Infokarten.

Bitte fiillen Sie hierzu das Bestellformular (Sammelbestellung) pro Adresse aus und senden Sie dieses an die
NgK-Koordinierungsstelle an info@nummergegenkummer.de. Zu beachten sind Angaben zu Lieferadresse, An-

sprechperson (inkl. Telefonnummer, ggf. Raumnummer) und Erreichbarkeit fiir die Spedition.

Bitte stellen Sie sich, je nach Bestellmenge, auf den entsprechenden Lieferumfang ein.

Lieferumfang fiir 50 Personen: 200 Plakate (50 x 4 Motive),

200 Postkarten (50 x 4 Motive), 200 Abreifizettel (50 x 4 Motive),
100 Aufsteller (50 x 2 Motive) und 5.000 Infokarten zur
Bestiickung von 100 Aufstellern.

@ Login- und Downloadbereich: 3.4 Bestellformular 2 (Sammelbestellung)

Adressliste fiir Konfektionierung und Versand des Basispakets iiber NgK-Koordinierungsstelle

Sie kénnen auch nach Vorgaben der NgK-Koordinierungsstelle eine Excel-Tabellen zur Aufbereitung der
Adressen fiir eine Sammelbestellung erstellen, an die jeweils ein Basispaket konfektioniert versendet
werden soll.

Das Basispaket besteht aus einem Postkartenset (4 Motive), einem Plakatset (4 Motive), einem Abreifszettelset
(4 Motive), einem Aufsteller (hdlftig Motiv 1 und Motiv 2 mit je 50 Infokarten), einem Bestellformular und einem
allgemeinen Anschreiben des NZFH.

Senden Sie die Adressliste in Absprache mit der NgK-Koordinierungsstelle fiir Ihre Bestellung verschliisselt per

E-Mail an info@nummergegenkummer.de. Den Versand beauftragt NgK. Bitte beachten Sie, dass Sie von nicht

offentlichen Personen das Einverstindnis einholen sollten, wenn Sie diese in der Adressliste aufnehmen wollen.

@ Login- und Downloadbereich: 3.4 Bestellformular 3 (Adressliste und Konfektionierung)
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Eigenproduktion der Plakate, zusitzlich mit eigenen Logos

Den Zugang zu den Layout-Dateien erhilt die Netzwerkkoordination auf E-Mail-Anfrage bei der NgK-Koordi-
nierungsstelle. Eine Anpassung ist mit dem Grafikprogramm InDesign moglich.

Eine Kostenlibersicht fiir verschiedene Druckauflagen finden Sie im Baustein II. -)

Fiir die Angebotseinholung und Berechnung der Kosten konnen Sie die vorbereitete Kalkulationstabelle nutzen.

Login- und Downloadbereich 3.4: Kalkulation Auflage + Finanzierung angepasste Materialien @

Schaltung weiterer Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit

Fiir eine optionale Schaltung von Print- bzw. digitalen Anzeigen, Online-Bannern, Citylight- und Grof¥flichen-
plakaten, Radiospot, Werbung in Bussen, Straflen- oder U-Bahnen empfiehlt sich eine Zusammenarbeit mit der
Pressestelle, die in der Regel die regionalen Zugange kennt. Sie kann auch beurteilen, wie kostenfreie Platzierun-

gen moglich sind und welche Kosten fiir kommerzielle Schaltungen entstehen.

Verteilung, Kosten und Bewertung

et (basierend auf den Erfahrungen am Modellstandort Osnabriick)
Pi)slzkarten B Verteilung und/oder postalische Versendung
igrei;}ezettel B Kosten: ggf. keine (z. B. tiber Ehrenamtliche), gering z. B. Honorarkraft oder Porto
Aufsteller/Infokarten Bewertung: gezielte Verteilung, hohe Wahrnehmung
B Schaltung z. B. im OPNV bzw. Wartezonen
Digitale Anzeigen B Kosten: gering, ggf. mit Unterstiitzung der Verwaltungsspitze kostenfrei
Bewertung: hohe Wahrnehmung
B Schaltung in Wochenblittern, Tageszeitungen, (Familien-)Magazinen
Print-Anzeigen B Kosten: brancheniiblich, evtl. aber auch keine
Bewertung: geringere Wahrnehmung
B Schaltungen im lokalen Radiosender
Radiospot B Kosten: keine im offenen Kanal, branchentiblich im kommerziellen Radio
Bewertung: geringere Wahrnehmung
Citvlish B Schaltungen z. B. in Einkaufszonen/-zentren
itylights
u :
Gropflachenplakate Kosten: hoch
Bewertung: gezielte Verteilung, hohe Wahrnehmung
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3.5 Weitervermittlungsadressen zu Angeboten vor Ort
Fiir die Weitervermittlung ratsuchender Eltern nutzen NgK und bke die DAJEB-Datenbank bzw. die bke-
Datenbank.

Damit die Beratungsteams bedarfsorientiert in IThr kommunales Netzwerk Friihe Hilfen vermitteln, konnen Sie
erganzend eine Liste mit Kontaktadressen in die Angebote vor Ort festlegen. Bitte begrenzen Sie die Kontakte auf
moglichst max. finf praventive Stellen, damit die Liste fiir die Beratungsteams handhabbar bleibt. Sie konnen
auch auf Webseiten sowie auf regionale oder landesspezifische Angebote/Programme hinweisen (z. B. Familien-
biiros, Babylotsen, Willkommensbesuche). Mailen Sie die ausgefiillte Dateivorlage an die NgK-Koordinierung
unter info@nummergegenkummer.de. Wenn Sie keine Adresse mitteilen, informieren die Beratenden allgemein

iiber die Struktur der Frithen Hilfen und motivieren Ratsuchende, diese vor Ort aufzusuchen.

Login- und Downloadbereich 3.5: Weitervermittlungsadressen zu Angeboten vor Ort

3.6 Pressearbeit

Der Start des OA-Pakets bietet einen attraktiven Anlass fiir eine Pressemitteilung und bei Interesse fiir einen me-
dienwirksamen Pressetermin z. B. {iber die Prasentation des Plakates bzw. einer Busanzeige o. 4., beispielsweise
durch die (Ober-)Biirgermeisterin bzw. den (Ober-)Biirgermeister, die Landrétin oder den Landrat, die Schirm-

herrin oder den Schirmherr sowie ggf. eingebundene Sponsoren.

Zusammenarbeit mit der kommunalen Pressestelle

Die Pressestelle sollten Sie frithzeitig einbinden, am besten in Verbindung mit dem vorgeschlagenen personlichen
Termin bei der Verwaltungsspitze, alternativ bei einem gesonderten Termin. Miteinander zu vereinbaren ist, wer
welche Aufgaben tibernimmt fiir eine Pressemitteilung und ggf. einen Pressetermin. Vorbereitete Textvorschlige
finden Sie im Anhang. Die Pressestelle wird in der Regel die Texte tiberarbeiten und an die Presse iiber ihren

Presseverteiler selber versenden.

Login- und Downloadbereich: 3.6 Muster Pressemitteilung

Login- und Downloadbereich: 3.6 Muster Presseeinladung

Login- und Downloadbereich: 3.6 Muster Ablauf Pressetermin

Optional Pressegesprich mit Fototermin

Bei einem Pressegespriach mit Fototermin wird die Pressestelle den Termin frithzeitig mit allen Gesprachsteilneh-
menden abstimmen. Zu solch einem medienwirksamen Termin kénnen Sie nach Absprache mit der Pressestelle
und dem Netzwerk auch die Leitungsebenen aller Netzwerkakteure als Géste einladen. Versenden Sie dazu den

freigegebenen Ablauf mit einem kurzen Anschreiben.

Die Presseeinladung wird die Pressestelle ca. eine Woche vorher versenden und ggf. ein bis zwei Tage vor dem

Termin bei den Medien telefonisch nachfassen und zu einer Teilnahme motivieren.

Die Moderation eines Pressetermins wird meist die Pressestelle iibernehmen. Der Kreis der Gesprachsteilneh-

menden sollte klein gehalten werden mit Vertreterinnen oder Vertretern der Stadt bzw. des Landkreises, der
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Netzwerkkoordination oder z. B. auch einem Angebot Frithe Hilfen sowie ggf. eingebundenen Sponsoren. Der

Pressetermin konnte in einer Einrichtung fiir Frithe Hilfen stattfinden.

3.7 Streuung und Schaltung der Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit

Fiir eine Streuung an den Einzelhandel und Dienstleistungsunternehmen empfiehlt sich eine Ansprache der Ge-
schaftsfithrung z. B. der Industrie- und Handelskammern oder der Innungen und Kreishandwerkerschaft mit
der Bitte, in der Mitgliederzeitschrift oder im Newsletter iiber die Aktion zu berichten und das Aufthingen bzw.
Auslegen der Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit zu empfehlen.

Die Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit streuen Sie auf Grundlage des erstellten Verteilers per personellem
Eigenengagement, personlich oder z. B. iiber Ehrenamtliche bzw. Honorarkrifte (z. B. Schiiler/-innen, Studen-
tinnen oder Studenten). Sie konnen auch eine Adressliste erstellen und diese verschliisselt an die NgK-Koor-
dinierungsstelle an info@nummergegenkummer.de senden. Die NgK-Koordinierungsstelle veranlasst dann die

Konfektionierung von Basispaketen und den Versand mit Ubernahme der Portogebiihr fiir max. 1.000 Adressen.

Die Zeitpunkte fiir Versand bzw. Streuung sowie Schaltungen von Anzeigen, Grof3flichenplakaten oder Citylights
sind mit dem geplanten Starttermin abgestimmt.

Login- und Downloadbereich 3.7: Schreiben an Partner/-innen mit Bitte um Auslage @
der Materialien (Muster)

3.8 Start mit Pressetermin und/oder Pressemitteilung

Zum Bewerbungsstart wird die mit der Pressestelle vereinbarte Variante der Pressearbeit durchgefiihrt.

3.9 Nachverteilung Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit
Sofern gestreute Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit vergriffen sind, werden die Partner/-innen gebeten, sich

bei der fiir eine Nachverteilung zustdndigen Ansprechperson im Netzwerk zu melden.

3.10 Bewertung und ggf. Nachjustierung OA-Paket

Im ndchsten Netzwerktreffen bewerten Sie gemeinsam den Erfolg der Aktion und justieren ggf. nach.

4 KOMMUNALER EINSATZBOGEN
Zur Qualititssicherung bittet das NZFH um Ubersendung eines kurzen Einsatzbogens zum Status des OA-Pake-

tes an die NgK-Koordinierungsstelle bis zum 1. Dezember eines Jahres ...

siehe Baustein IV -5

5 BUNDESWEITER FACHAUSTAUSCH ZUR KONZEPTWEITERENTWICKLUNG

Das NZFH ladt bei Bedarf zu einem Fachaustausch ein, mehr hierzu ebenfalls im ...

Baustein IV -)

Leitfaden fiir Kommunen Materialien zur Elternansprache (OA-Paket)



Baustein Il Planung kommunales OA-Paket

Ubersicht Schritte - Koordinierung
Schritte Koordinierung Dachverband Lande_s-_
Fachverband bke NgK koordinierung
1
an NZFH <= < an NZFH <
2 bei Bedarf {iberregionale Fachveranstaltung NZFH + bke + NgK + Interessierte
3.0
3.1
3.2
33
34
35 an bke <= @ an NgK &
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
4 an NZFH <= < an NZFH <=
5 bei Bedarf bundesweiter Fachaustausch NZFH + bke + NgK + Interessierte

" Oberblrgermeister/-in bzw. Landrat/ Landréatin
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Netzwerkkoordination Netzwerk Akteure

Pressestelle
OB/LR"

Neue Part-
ner/innen

ggf. Sponsoren

Zeit

Netzwerktreffen: Beschluss OA-Paket -x Mon.

@ Anforderung OA-Paket

Lander + Kommunen nach Bedarf
Netzwerktreffen: Zeitplanung aller Schritte

Unterstiitzungsanfrage an OB/LR* + Pressestelle > Termin

Klirung, welche Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit, Auflage, Verteiler

Kldrung Finanzierung W) Einbeziehung W oof. Sponsoring -6 Mon.
Bestellung/Produktion Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit

<@ E-Mail (optional) mit Weitervermittlungsadressen

Klirung Pressearbeit mit W) Pressestelle

Streuung/Schaltung Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit > Auslage -1 Woche
Start der Aktion/Pressemitteilung, ggf. Pressetermin b = Einbeziehung Tag X
Nachverteilung = Auslage Ifd.
Netzwerktreffen: ggf. Nachjustierung +x Mon.
@ Einsatzbogen jihrlich 1. Dezember
Lander + interessierte Kommunen jahrlich
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Zur Sicherung der Qualitit, zum fachlichen Austausch und zur Weiterentwicklung des OA-Paketes arbeiten
NZFH und die Koordinierenden beim Dachverband NgK und beim Fachverband bke eng zusammen. Dariiber
hinaus steuern die folgenden drei Mafinahmen die Zusammenarbeit mit den Netzwerkkoordinierenden und Lan-

deskoordinierenden.

Uberregionale Workshops des NZFH zum OA-Paket

Das NZFH lddt interessierte Netzwerkkoordinierende und Landeskoordinierende bei Bedarf zu iiberregionalen
Workshops ein. Das NZFH stellt das Mafinahmenpaket zur Elternansprache fiir die Offentlichkeitsarbeit mit
seinen Bausteinen vor. Die bundesweiten Koordinierungen des Elterntelefons bei Nummer gegen Kummer e.V.
und der Onlineberatung fiir Eltern bei der Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung e.V. erldutern ausfiihrlich
ihr Angebot und ihre Beratungsarbeit. Gemeinsam werden die Modalititen zu den Materialien fiir die Offentlich-
keitsarbeit geklart und die Zusammenarbeit zu allen weiteren Planungspunkten vereinbart, z. B. zu den optional
zu benennenden Weitervermittlungsadressen in die Angebote der Frithen Hilfen vor Ort. Schwerpunkt ist neben

den Beratungsangeboten und der Projektumsetzung dabei insbesondere die Presse- und Offentlichkeitsarbeit.

Erginzend konnen sich Netzwerkkoordinierende bei Fragen zum OA-Paket auch direkt an die Koordinie-

rungsstelle bei NgK wenden unter info@nummergegenkummer.de.

Kommunaler Einsatzbogen
Kommunen, die das OA-Paket umsetzen, werden zur Qualititssicherung gebeten, einen kurzen Einsatzbogen

zum Jahresende (bis zum 1. Dezember) an die NgK-Koordinierungsstelle zu mailen.

Login- und Downloadbereich: 4 Kommunaler Einsatzbogen

Bundesweiter Fachaustausch zur Konzeptweiterentwicklung

Bei Bedarf lddt das NZFH die Koordinierungen beim Dachverband NgK und beim Fachverband bke sowie alle
interessierten, kooperierenden Landeskoordinierungen und Netzwerkkoordinierungen zu einem Fachaustausch
ein. Schwerpunkte sind die gegenseitige Vorstellung und Beratung von guten Praxisbeispielen und die gemeinsa-

me Weiterentwicklung des OA-Pakets.
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Unter www.fruehehilfen.de steht Ihnen ein Login- und Downloadbereich bereit:

Die Login-Daten erhalten die Netzwerkkoordinierenden Frithe Hilfen nach Riicksprache per E-Mail von der

NgK-Koordinierungsstelle unter info@nummergegenkummer.de.

Dieser Zugang kann an Grafikagenturen und Pressestellen zum Download der offenen Daten weitergegeben wer-

den.

Als Kommune konnen Sie sich entscheiden, fiir welches Angebot Sie den Login- und Downloadbereich nut-
zen mochten:
1. die kostenfreien, bundesweit einsetzbaren Basismaterialien des NZFH ohne kommunale Logos,
deren Druck-PDFs hier zusétzlich fiir Nachdrucke angeboten werden, oder ...
2. die Layout-Dateien fiir Anzeigen, Plakate, Grofiflichenplakate, Citylights und Rollups, um eigene

kommunale Logos einzusetzen.

Das NZFH bietet folgende Materialien zum Herunterladen an:

B den Leitfaden fiir Kommunen

B alle Infomaterialien und Dateien fiir die Planung und Umsetzung, die im Leitfaden fiir Kommunen
beschrieben werden, z. B. Zeitplan und Checkliste, Musteranschreiben, Excel-Tabellen fiir die Kalkulation
oder Verteilung der Materialien

m  Unterlagen und Prisentationen aus den NZFH-Workshops
die Bestellformulare, mit denen Sie die Materialien iiber drei mogliche Bestellwege ordern kénnen

B die Druck-PDFs zu den Basismaterialien ohne Logo-Eindruck: Postkarten, Plakate, Abreifizettel,
Aufsteller + Infokarten — zum Teil mit Ansichtsbogen

B weitere Layout-Dateien fiir Materialien, die Sie bei der Offentlichkeitsarbeit zur Aktion begleitend nutzen
konnen, z. B. fiir Rollups, Banner fiir Onlinewerbung, Print- und Onlineanzeigen u. a. fiir die digitale Bild-
schirmwerbung - zum Teil mit Ansichtsbogen

m  offene Daten mit Logo-Eindruckmdglichkeit und die Nutzungsvereinbarung, die Sie bitte ausgefiillt
und unterschrieben an die Koordinierungsstelle bei Nummer gegen Kummer e.V. an

info@nummergegenkummer.de senden, wenn Sie die Materialien um kommunale Logos erganzen werden

Leitfaden fiir Kommunen Materialien zur Elternansprache (OA-Paket)
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Login- und Downloadbereich

Um kommunale Logos ergénzen konnen Sie

die Plakate,

die Citylights.

die Grofiflichenplakate und
die Rollups.

Oben rechts konnen Sie das Logo der Stadt bzw. des Landkreises und zusitzlich ggf. das Logo des Netzwerks

Frithe Hilfen einsetzen.

Die Motive, Inhalte sowie die Logo-Leisten oben und unten diirfen nicht verandert werden. Bitte beachten Sie,

dass weitere Logos, z. B. von Unternehmen, aufgrund aufwendiger Freigabeprozedere nicht mit aufgenommen

werden konnen.

Zwei Beispiele aus der Erprobung:

Anonym und kostenlos!

ww.elternsein.info

Zusammen schaffen wir das schon!

Rufen Sie uns an. Wir héren zu und helfen weiter -
bei kleinen Sorgen und in schwierigen Situationen.

Das Elterntelefon — anonym und kostenlos:

. q_ unterstiitzt durch die
Mo-Fr: 9-11Uhr Deutsche Telekom

Di + Do: 17-19 Uhr

geférdert vor

Bundesinitiative "
Friihe Hilfen \J, | und Jugend

Nationales Zentrum
Friihe Hilfens

Elterntelefon

0800
1110550

NummergegenKummer

freecall

Trager

-
o J

gesundheitiche Deutsches
Aufilrung Jugendinstitut
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Anonym und kostenlos!

Fir v M Sl coliCH™ 1

Elterntelefon

0800
1110550

2 . T PR e,
Zusammen schaffen wir das schon!

Rufen Sie uns an. Wir héren zu und helfen weiter —
bei kleinen Sorgen und in schwierigen Situationen.

Das Elterntelefon — anonym und kostenlos: . fresgall

Mo—Fr: 9-11 Uhr unterstiitzt durch die NummergegenKummer
: Deutsche Telekom
Di + Do: 17-19 Uhr
gefordert vom Tréager:
undesinitiative R | B Somera, raen Nationales Zentrum Bundeszentrale
FrEh :Hil;;; J o i Friihe Hilfen+" gwndmmicne DJ I Deutsches

Aufkldrung Jugendinstitut

Fiir Riickfragen wenden Sie sich bitte per E-Mail an den Bereich Kommunikation im NZFH in der BZgA:
redaktion@fruehehilfen.de.
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Steckbrief Elterntelefon

Elterntelefon

080

1110550 NummergegenKummer

unterstutzt durch die (AL S

Deutsche Telekom

TECKBRIEF ELTERNTELEFON

Zielgruppe Eltern und alle mit der Erziehung von Kindern betraute Erwachsene, die Fragen
zur Erziehung ihrer Kinder und zum Zusammenleben in der Familie haben

Kurzbeschreibung Das niedrigschwellige Angebot bietet den Anrufenden die Mdglichkeit, anonym tiber
ihre Sorgen und No6te im Zusammenhang mit der Erziehung und Entwicklung ihrer Kinder
zu sprechen. In diesem Rahmen ist das Elterntelefon oftmals der erste mogliche
Ansprechpartner fir Eltern und bietet auch Informationen Gber weiterfiihrende Hilfsangebote.

Die ehrenamtlichen Beraterinnen und Berater sind umfangreich geschult und pflegen
einen wertschatzenden, vertrauensvollen Umgang mit den Anruferinnen und Anrufern.

Erreichbarkeit bundesweit, anonym und kostenlos

Uber das deutsche Festnetz und Mobilfunk
(mindestens) Mo — Fr: 9 bis 11 Uhr | Di + Do: 17 bis 19 Uhr unter 0800 — 111 0 550

Anbieter Nummer gegen Kummer e.V.

ist ein verbandstiibergreifender Dachverband fiir 6rtliche gemeinniitzige Trager der
Kinder- und Jugendhilfe wie Deutscher Kinderschutzbund, Diakonisches Werk,
Arbeiterwohlfahrt u. a. Vereine, die einen Standort des Elterntelefons betreiben.

Der Dachverband ist u. a. zustandig fiir die Offentlichkeitsarbeit, Betreuung und Beratung
der Standorte, Qualitatssicherung, die Schulungsinhalte und jahrliche Auswertung
der Anrufe, die an jedem Standort erfasst und zentral ausgewertet werden.

Bestehen seit 2001
39 Standorte in Deutschland (Stand April/Mai 2017)

Qualifizierung der Derzeit sind rund 1.000 Beraterinnen und Berater, die sich ehrenamtlich in ihrer Freizeit
Beraterinnen und Berater engagieren, am Elterntelefon tatig.

Wahrend ihrer Ausbildung werden die zukiinftigen Beraterinnen und Berater im Rahmen
von Selbsterfahrung, dem Erlernen und Uben von Gesprachsfiihrungs- und Beratungs-
techniken sowie durch die Auseinandersetzung mit Themen, die fiir die Beratung von Eltern
bedeutsam sind, auf die ehrenamtliche Beratungstéatigkeit am Telefon vorbereitet.

Finanzierung Nummer gegen Kummer e.V. erhalt fiir das Beratungsangebot Elterntelefon eine
Férderung vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ)
und finanziert sich dariiber hinaus Gber Spenden und &ffentliche Férdergelder.

Die Deutsche Telekom schaltet die bundesweit einheitliche Rufnummer frei
und lGbernimmt alle Gesprachskosten.

Datensicherheit, Der Anruf ist vertraulich. NgK hat die Rufnummer des Elterntelefons auf die Liste der
Datenschutz, vertraulichen und entgeltfreien Rufnummern bei der Bundesnetzagentur aufnehmen lassen.
Datenschutzerklarung Telefonanbieter sind verpflichtet, die dort gelisteten Telefonnummern nicht auf den

Einzelnachweisen der Rechnungen aufzufiihren. Die Beratenden erkennen die Rufnummer
nicht und kénnen nicht zuriickrufen. Anrufer und Anruferinnen kdnnen zusatzlich
die Rufnummernunterdriickung an ihren Telefonen aktivieren.

Wichtige Infos/ Ein Anruf aus dem Festnetz fiihrt zum nachstgelegenen Standort des Elterntelefons.
Nutzungsbedingungen Anrufe aus dem Mobilfunk werden bundesweit an den nachsten freien Standort geleitet.
Selbstverstandnis als Das Elterntelefon als ein bundesweites, praventives Angebot berat zu Themen

Zugang zu den Angeboten  der Friithen Hilfen. Es ist ein gut erreichbarer, attraktiver und niedrigschwelliger Zugang
Frihe Hilfen zu den Frihen Hilfen. Die Beratung von Eltern in belasteten Lebenslagen bietet Entlastung,

Verstandnis, Orientierung und die Vermittlung weiterfiihrender Hilfen an.
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Elterntelefon

0800

1110550

unterstitzt durch die (UMMM S S

Deutsche Telekom

Zahlen und Fakten

Im Internet

Ansprechperson

39 ELTERNTELEFON-STANDORTE BUNDESWEIT
Stand April/Mai 2017
L]
-
- .
.
aarts .

NummergegenKummer

STECKBRIEF ELTERNTELEFON

In 2016 wurden insgesamt 8.846 Beratungsgesprache am Elterntelefon gefiihrt. Zwei Drittel

aller Gesprache haben eine Beratungsdauer von tiber 15 bis 35 Minuten. Ein durchschnittliches
Beratungsgesprach dauert rund 25 Minuten. Es gibt 9 verschiedene Themenbereiche, die anonym
erfasst werden. Die ersten 4 Themenbereiche (,eigene Probleme”, ,,Probleme mit Personen/
Behorden”, ,Erziehung/Familie” und ,Informationen/Auskunft (iber”) beziehen sich starker

auf die Anrufenden selbst. Die restlichen Themenbereiche sind eher ,in Sorge um ein Kind*“,

d.h. dass Themen und Probleme von Kindern der Gesprachsanlass waren. Anrufende mit jingeren
Kindern haben deutlich haufiger ein Thema mit sich selbst und ihrer eigenen Erziehungssituation

und einen starkeren Bedarf an Informationen zu Hilfen und Hilfseinrichtungen.

Statistik: www.nummergegenkummer.de/presse.html

www.nummergegenkummer.de

Christina Wiciok, Projektmitarbeiterin Elterntelefon-Friihe Hilfen, Nummer gegen Kummer e.V.

Tel.: 0202 259059-27
Mail: info@nummergegenkummer.de
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Steckbrief bke-elternberatung.de

Onlineberatung fiir Eltern

bke-elternberatung.de v besser
Mail - Chat - Forum bBeraten
TECKBRIEF BKE-ELTERNBERATUNG.DE

Zielgruppe Eltern (bis zum 21. Lebensjahr der Kinder), sowie andere Erziehungsberechtige,
die Fragen zur Erziehung ihrer Kinder und zum Zusammenleben in der Familie haben

Kurzbeschreibung Erfahrene Beraterinnen und Berater aus der Erziehungsberatung unterstiitzen Eltern in
(webbasierter) Mailberatung oder im Einzelchat bei allen Fragen zur Erziehung
und zum Zusammenleben in der Familie. In moderierten Gruppen- und Themenchats sowie
in einem offentlichen Forum kénnen sich Eltern mit anderen Eltern austauschen.

Erreichbarkeit bundesweit, anonym und kostenlos | tdglich rund um die Uhr

Im Internet Gber www.bke-elternberatung.de

Eine webbasierte Mailberatung kann jederzeit geschrieben werden, eine Antwort

erfolgt werktags innerhalb von 48 Std.

Uber die Offene Sprechstunde (Einzelchat) zu festgelegten Zeiten am Nachmittag und Abend
tber den Gruppenchat oder den Themenchat zu regelmaRigen Zeiten abends

tiber das Forum rund um die Uhr

Fir die Onlineberatung ist eine Registrierung unter Angabe eines Benutzernamens (Nickname)
und eines Passworts erforderlich.

Anbieter Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung e.V.
in Kooperation mit allen Bundeslandern und kommunalen und freien Tragern der Jugendhilfe

Die Beratungsleistungen auf bke-elternberatung.de werden von Berater/-innen aus Ortlichen
Erziehungs- und Familienberatungsstellen erbracht. Diese Einrichtungen befinden sich in
Tragerschaft von Stadten und Landkreisen und Verbanden der freien Wohlfahrtspflege wie
Arbeiterwohlfahrt, Deutscher Caritasverband, Diakonisches Werk u.a.

Die Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung ist der Fachverband der Erziehungs- und
Familienberatung in der Bundesrepublik Deutschland. In ihr sind die Mitarbeiter/-innen der
Erziehungsberatungsstellen organisiert. Diese haben sich auf freiwilliger Basis in Landesarbeits-
gemeinschaften fiir Erziehungsberatung zusammengeschlossen, die seit 1962 gemeinsam

die Bundeskonferenz fir Erziehungsberatung bilden.

Bestehen seit 2003
Beschluss der Jugendministerkonferenz, das vorausgegangene Modellprojekt fortzufiihren

Beteiligte Beratungsstellen Die Bereitstellung der Fachkraftstunden durch ca. 75 Erziehungsberatungsstellen und die
Finanzierung durch die Bundeslander orientieren sich am Konigsteiner Schlissel.

Qualifizierung der Erziehungsberatung wird in diesem Beratungsportal nur von Fachkraften erbracht, die in einer
Beraterinnen und Berater Erziehungsberatungsstelle tatig sind und in einer der dort vertretenen Fachrichtungen ausgebildet
wurden. Dazu zahlen in der Regel:

« Psychologie (Diplom, Master)

Soziale Arbeit, Sozialpadagogik, (Diplom, Bachelor, staatlich anerkannt)
Padagogik/Erziehungswissenschaft (Diplom, M.A.)

Kinder- und Jugendlichenpsychotherapie sowie weitere

beraterisch-therapeutische Kompetenzen, die auf der Basis verschiedener Grundberufe
erworben werden kdnnen

Fortbildung im Feld Onlineberatung
Intervision und Supervision, interne Fortbildung und jahrliche Klausurtagung
wahrend der Tatigkeit in der Onlineberatung

Finanzierung Seit dem 1. Januar 2005 wird dieses Beratungsangebot durch die 16 Bundeslander der
Bundesrepublik Deutschland gefordert.
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Onlineberatung fiir Eltern

bke-elternberatung.de

Mail - Chat — Forum

STECKBRIEF BKE-ELTERNBERATUNG.DE

Datensicherheit,
Datenschutz,
Datenschutzerklarung

Wichtige Infos/
Nutzungsbedingungen

Das Angebot wird
unterstitzt von

Selbstverstandnis
als Zugang zu den
Angeboten Friihe Hilfen

Zahlen und Fakten

Im Internet

bessen
beraten

Als Anbieter eines Internetportals liegt es in der Verantwortung der bke, die entsprechenden
gesetzlichen Auflagen im Umgang mit personenbezogenen Daten (Schutz von Sozialdaten
gem. 88 61 ff SGB VIII) zu erfiillen. Dies steht im Einklang mit dem Selbstverstandnis

der bke und den berufsspezifischen Auflagen fir die Fachkrafte als Geheimnistrager

gem. § 203 Strafgesetzbuch, die Wiirde der Ratsuchenden und ihr Grundrecht auf
informationelle Selbstbestimmung zu achten und rechtskonform auf die Bedingungen

der virtuellen Beratung zu Ubertragen. Ein Leitfaden halt alle Rechte und Pflichten

zum Datenschutz und zur Datensicherheit fest.

Das Beratungsportal ist SSL-verschliisselt. Die Fachkréafte sind im Umgang
mit dem Datenschutz (Datenschutzleitfaden) geschult.

Die Datenschutzerklarung ist auf der Beratungsseite unter ,Wichtige Informationen”
transparent ausgefiihrt.

Die Beratung ist vertraulich, kostenfrei und professionell.
Auf der Website werden Nutzungsbedingungen und Ausnahmeregelungen (z. B. 8138 StGB) erklart.

Partizipation Giber ein internes Beschwerdeverfahren und externe Ombudsstelle

fachlich von den Kommunalen Spitzenverbanden:
Deutscher Stadtetag

Deutscher Stadte- und Gemeindebund

Deutscher Landkreistag

Die Verbande der freien Wohlfahrtspflege als Trager von Erziehungs- und Familienberatungsstellen,
die sich an der bke-Onlineberatung beteiligen, begleiten die bke-Onlineberatung im Beirat:
Arbeiterwohlfahrt

Deutscher Caritasverband

Diakonie Deutschland

Paritatischer Wohlfahrtsverband

Das Angebot versteht sich als niedrigschwellige Unterstiitzung fiir Eltern bei:
praventiven Fragestellungen

komplexen Problemen

Weiterempfehlung, wirkt mit Hilfen zusammen

Austausch untereinander

fachlicher Begleitung

héufig bei tabuisierten und schambesetzten Themen, auch im Kontext Kinderschutz

Nutzung (Jahr 2016) der bke-Onlineberatung:

4.391 neue Registrierungen

iber 14.500 Forenbeitrage

iber 6.700 Teilnehmer/-innen in Themen- bzw. Gruppenchats
knapp 3.000 Erstanfragen in der Mailberatung

(insg. 16.222 Mails)

Giber 3.000 Einzelchats

seit 2004 insgesamt (iber 82.000 Nutzer

www.bke-beratung.de
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3 PLANUNG KOMMUNALES OA-PAKET
3.0 Zeitplan und Checkliste Planung OA-Paket

Schritte/Was Wer Mit wem* Wann Erledigt?
1 Netzwerktreffen: Formale Entscheidung OA-Paket NWK NW - x Mon.
E-Mail NWK* an NgK NWK NgK»NZFH
2 Uberregionale Fachveranstaltung auf Einladung NWK NZFH, NgK, | nach
NZFH bke, Lander Bedarf
Erganzend: Beratungsangebot der NgK-Koordinierung NWK NgK
3.0 Netzwerktreffen: Vereinbarung regionale Umsetzung, NWK NW -6 Mon.
Verteilung Aufgaben: wer klart was mit wem bis wann
» Unterstitzungsanfrage OB/LR: ggf. Schirmherrschaft +

Sponsoring + Zusammenarbeit mit Pressestelle
+ Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit: welche

kostenfrei Uber NZFH und/oder welche mit Logo

eigenfinanziert?
» ggf. Finanzierung: Ansprache Verantwortliche in der

Kommune/welche Sponsoren, ggf. Einbeziehung OB/LR
* Streuung/Schaltung Materialien fur die

Offentlichkeitsarbeit: Erstellung Verteiler. Versandaktion

oder Verteilung?
¢ Vereinbarung Starttermin mit Pressestelle
e Optional: Benennung Weitervermittlungsadressen fir

Ratsuchende + E-Mail an Koordinierung NgK
Organisation alle o.g. Aufgaben:
3.1 Anfrage + Termin OB/LR + Pressestelle NWK OBI/LR,

Pressestelle

3.2 Klarung Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit: nn
Verteiler, Auflage, Streuung/Schaltung iiber wen, wann
3.3 ggf. Klidrung Finanzierung OA-Paket nn
3.4 Bestellung/ggf. Eigenproduktion Materialien fiir die nn
Offentlichkeitsarbeit
3.5 ggf. Benennung lokale Weitervermittlungsadressen | nn NW
3.6 Klarung Pressearbeit NWK Pressestelle
3.7 Streuung/Schaltung Materialien fiir die nn Verteiler -1 Wo.
Offentlichkeitsarbeit
3.8 Start NWK OB/LR, Tag X
mit Pressetermin und/oder Aussendung Pressestelle
Pressemitteilung Sponsor, NW
3.9 Nachverteilung Materialien fiir die nn Verteiler Lfd.
Offentlichkeitsarbeit
3.10 Netzwerktreffen: Nachjustierung Aktion NWK NW + x Mon.
4 Ubersendung des Einsatzbogens an NgK (jihrlich NWK NgK»NZFH | 01.12
zum 1.12.)
5 Bundesweiter Fachaustausch NWK NZFH, NgK, | jahrlich
Konzeptweiterentwicklung auf Einladung NZFH bke, Lander

"NWK=Netzwerkkoordination NW=Netzwerk
NgK=Koordinierung beim Dachverband Nummer gegen Kummer e.V.

OB=0Oberblirgermeister/in
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3.1 Muster Unterstiitzungsanfrage/Termin Verwaltungsspitze und Pressestelle

- nutzbar auch als inhaltliche Grundlage fiir eine interne Verwaltungsverfiigung -

Normal, dass ich so unsicher bin?
Planung o6ffentlichkeitswirksame Aktion zur Unterstiitzung ratsuchender Eltern
in Stadt/im Landkreis xy und Bitte um Unterstiitzung

Sehr geehrte / Sehr geehrter xxx,

das Netzwerk Frihe Hilfen plant in Zusammenarbeit mit dem Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH)
und dem Land xy eine Ooffentlichkeitswirksame Aktion zur Unterstitzung ratsuchender Eltern
in Stadt xy/im Landkreis xy. Es bietet insbesondere werdenden und jungen Eltern einen zusatzlichen,
gut erreichbaren Zugang zu den vorhandenen Angeboten der Frihen Hilfen vor Ort. Das Netzwerk
erhalt die Mdglichkeit, sein Beratungsangebot starker bekannt zu machen. Die Kommune kann sich
als engagierter familienfreundlicher Vermittler wirkungsvoller Hilfen fir ratsuchende Eltern
prasentieren.

In der Kommune breit gestreute neue Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit motivieren die Eltern,
das anonyme und kostenlose Elterntelefon der ,Nummer gegen Kummer“ und die Onlineberatung fur
Eltern der Bundeskonferenz fur Erziehungsberatung e.V. zu nutzen. Die beiden in der Elternarbeit
bundesweit etablierten Anbieter beraten offen zu allen Themen und vermitteln bei Bedarf passgenau
in die Angebote der Friihen Hilfen vor Ort.

Termin zur Vorstellung des geplanten Angebots

Wir wiirden uns sehr (ber eine Unterstiitzung durch Sie und ggf. eine Ubernahme der
Schirmherrschaft freuen. Gern stellen wir lhnen und der Pressestelle das geplante Angebot in einem
Termin personlich vor.

Finanzierung

Das OA-Paket ist in seiner Basisversion kostenfrei. Das Elterntelefon und die Onlineberatung fiir
Eltern sind durch das NZFH und die Lander finanziert. Das NZFH erstellt eine bundesweit einheitliche
Druckauflage von vier Basismaterialien: Postkarten, Plakate, Abreilzettel und Aufsteller mit
Infokarten. Zuséatzlich sind Online-Banner sowie eigenfinanziert eine Bildschirm-Werbung in
Bussen/StralRen-/U-Bahnen, Printanzeigen z. B. in Wochenblattern, Tageszeitungen, (Familien-)
Magazinen, Citylight- & GroRplakate und die Schaltung eines Radiospots mdglich.

Gerne wiirden wir in mehreren der Materialien fir die Offentlichkeitsarbeit das kommunale Logo
zusatzlich miteinfigen. Das Netzwerk wird versuchen, eine entsprechende Finanzierung Uber ggf.
verfiigbare Mittel der Bundesinitiative zur Offentlichkeitsarbeit oder eine monetare bzw. geldwerte
Unterstlitzung durch regionale Sponsoren zu erreichen. Wir wirden uns sehr freuen, wenn Sie uns
entsprechende Kontakte zu den Stadtwerken, dem OPNV, zur Sparkasse/Bank, zur kommunalen
Wirtschaftsférderung, zur Hausdruckerei bzw. privaten Unternehmen vermitteln kénnten.

Pressetermin
Zum Start der Aktion sind eine Pressemitteilung und ein o6ffentlichkeitswirksamer Pressetermin mit
Pressegesprach und Fototermin méglich. Gern wirden wir uns hierzu mit der Pressestelle abstimmen.

Hintergrundinformationen

Diese Aktion ist durch das NZFH im Rahmen eines Modellprojektes bereits erprobt und evaluiert
worden. Die Ergebnisse zeigen, dass Eltern Unterstiitzungsbedarf haben und die Beratungsangebote
ein gut erreichbarer Zugang zu Angeboten der Frihen Hilfen vor Ort sind. Die Materialien fir die
Offentlichkeitsarbeit unterstiitzen die Kommunen effektiv bei der Ansprache der Eltern — die Friihen
Hilfen bekommen ein Gesicht. Die Netzwerke erhalten kompetente Anbieter, die in die lokalen
Angebote vermitteln.

Seite 1
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O-Tdne aus der Elternbefragung zu den Materialien:
= »Das ist genau das, was man denkt.«
= »Man stellt sich viele Fragen und ist angstlich.«
= »Find ich toll. Nur die Plakate fand ich schon beruhigend.«
= »Macht Mut, sich Hilfe zu holen. Zeigt, dass man nicht allein mit Problemen dasteht.«

= y»lch finde, es ist ein sinnvolles Angebot, um Eltern zu unterstiitzen.«

Das Netzwerk Frihe Hilfen wirde sich tiber lhre Unterstiitzung sehr freuen.

Fir weitere Informationen und bei Riickfragen stehe ich Ihnen gerne unter der Rufnummer OXXXXXxxxX,
E-Mail Xxxxxxxxx@XXxXXxxxxxxxxx zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiRen

Seite 2
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3.2 Verteiler Bewerbungsmaterialien Mediaplan

Anzahl Printmaterial (Puffer einplanen; optional Dateien Streu-/Schaltzeitraum Streuung
- - " Post- Abreif- | Auf- - Gro- | Online- | Bild- 2 " KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW |  Ehrenamtliche/
Einrichtung (Beispiele/Vorschlage) Karten | PKate steller | Mfo-karten Citylight plakat | Banner | schime Anzeige |Radio-spot| ftel Post

X Ix i x|x x {xix{xix|xix | x/|x

Netzwerkmitglieder

nn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [

(Familien-)Hebammen
n

Beratungsstellen

mn
Eltern-/Familienbildung

nn
Kinderérzt'innen/Gynékolog*innen

m
Geburtskliniken/Geburtshauser

mn
Eltern-Kind-Gruppen

nn [ 0 0 0 0 0 0 [] 0 0 0
Kinderbetreuung

nn 0; 0 0 0 0 0 0 0, 0 0. 0
(Fach-/Hoch-)Schulen/Universitéten

[ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VHS o0.4.

nn 0; 0 0 0 0 0 0 0. 0 0; 0
(Sport-)Vereine, Schwimmbéder

nn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0; 0
Kirchengemeinden

[ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Apotheken

nn 0; 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Post/Sparkasse/Banken

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

m
Einzelhandel/Drogerien

n
Stadtwerke/OPNV

nn
Medien iiber Pressestelle

0 0 [ 0 0] 0 0 0 0 0 [y

Summe Materialien 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0
Basis-Materialien NZFK gedruckt kostenfrei bestellbar ohne eigene Logos Digitale Dateien fur weitere Materialien print/online K woche nn fur Stret ing
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3.3 Muster Sponsoringanfrage mit Faktenblatt

Normal, dass ich so unsicher bin?
Kooperationsanfrage fiir offentlichkeitswirksame Aktion zur Unterstiitzung
ratsuchender Eltern in Stadt/im Landkreis xy

Sehr geehrte Frau xxx/ Sehr geehrter Herr xxx,

das Netzwerk Frihe Hilfen plant unter der Schirmherrschaft von (Ober-)Burgermeister/in-/Land-
ratin/Landrat Vorname Nachname und mit Unterstlitzung des Nationalen Zentrums Friihe Hilfen sowie
des Landes xy eine neue offentlichkeitswirksame Aktion zur Unterstitzung ratsuchender Eltern
in Stadt xy/im Landkreis xy. Sie bietet insbesondere werdenden und jungen Eltern einen attraktiven,
gut erreichbaren Zugang zu den vorhandenen Angeboten der Frihen Hilfen vor Ort. Das Netzwerk
erhalt die Moglichkeit, sein Beratungsangebot starker bekannt zu machen.

Ab Frihjahr/'Sommer/Herbst/Winter Jahr sollen im gesamten Stadt/Kreisgebiet medienwirksam
Plakate, Poster, Postkarten und weitere Materialien gestreut werden. Unter dem Motto ,Normal, dass
ich so unsicher bin?“ und weiteren Slogans motivieren sie die Eltern, das anonyme und kostenlose
Elterntelefon der ,Nummer gegen Kummer“ und die Onlineberatung fiir Eltern der Bundeskonferenz
fur Erziehungsberatung e.V. zu nutzen. Diese beraten die Eltern und vermitteln sie in die Angebote
des Netzwerks weiter.

Gerne mochten wir die vom Nationalen Zentrum Frihe Hilfen bereitgestellten Materialien mit dem
kommunalen Logo drucken und/oder in Bussen / StraRenbahnen / U-Bahnen / an Bushaltestellen / auf
Plakatwanden /... prasentieren. Wir wirden uns daher sehr freuen, wenn Sie dieses Anliegen
unterstiitzen und sich finanziell/geldwert mitengagieren.

Wir bieten Ihnen

= die Beteiligung an einer neuen kommunalen Aktion, mit der Sie sich als familienfreundlicher
Vermittler wirkungsvoller Hilfen fir ratsuchende Eltern prasentieren kénnen

m  ausdrickliche Danksagung in der Pressemitteilung

= Teilnahme beim medienwirksamen Start der Aktion mit Prasentation bzw. Enthillung des
ersten Plakates/Freischaltung der ersten Buswerbung 0.4. gemeinsam mit dem/der
(Ober-)Burgermeister/-in/Landrat/Landratin sowie beim Pressegesprach

Wir wiirden uns uber lhre Unterstiitzung sehr freuen.

Ich werde ich mich bei lhnen in den nachsten Tagen telefonisch melden. Falls wir |hr Interesse
wecken konnten, stelle ich lhnen unser geplantes Projekt gerne im Detail vor.

Bei Fragen und fir weitere Informationen stehe ich lhnen gerne zur Verfigung,
Telefon 0xxxxxxxxx, E-Mail XXXXXXXXX@XXXXXXXXXXXXXX.

Mit freundlichen Grifen

Leitfaden fiir Kommunen Materialien zur Elternansprache (OA-Paket)



51

Faktenblatt

Normal, dass ich so unsicher bin?
Offentlichkeitswirksame Aktion zur Unterstiitzung ratsuchender Eltern

in Stadt/im Landkreis xy

Steckbrief

Organisator/Trager Einrichtung

Ansprechperson Stralle, PLZ Ort
Vorname Nachname
Tel.:
E-Mail:

Kategorie Soziales

Kurzbeschreibung

Sponsor/Partner fiir die Produktion und Streuung der Materialien fir
die Offentlichkeitsarbeit fir die dffentlichkeitswirksame Aktion zur
Ansprache ratsuchender Eltern

Zeitpunkt/Dauer

Start x.x.20xx, mehrjahrige Zusammenarbeit

Zielgruppe

Eltern

Leistungsnachweis

Verbffentlichte/gestreute  Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit,

Presseartikel

Leistungsbestandteile

Exklusivitat

Einziger angefragter Sponsor der Branche

Sichtbarkeit/Medienprasenz
des Sponsors

Ausdrickliche Danksagung in der Pressemitteilung

Teilnahme beim medienwirksamen Start der Aktion mit Prasentation
bzw. Enthlllung des ersten Plakates/Freischaltung der ersten
Buswerbung 0.8. gemeinsam mit dem
(Ober-)Birgermeister/-in/Landrat/Landratin sowie beim
Pressegesprach

Kommunikative Nutzung fur
den Sponsor

Prasentation als familienfreundlicher Vermittler wirkungsvoller Hilfen
fur ratsuchende Eltern

Eigene interne und externe Offentlichkeitsarbeit

Gegenleistungen

Sponsoring-Fee

Kosten fur Layout und Druck folgender mit regionalen Logos
angepassten Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit, Anzahl, Preis:

NN, xx Stick, xy €
NN, xx Stiick, xy €

Kosten fur Schaltung bzw. Streuung folgender Materialien fiir die
Offentlichkeitsarbeit, Anzahl, Preis fir den folgenden Zeitraum:

NN, xx Stlick, xy € vom xx.xx.20xx bis xx.xx.20xx

NN, xx Stuck, xy € vom xx.xx.20xx bis xx.xx.20xx

Sach-/Dienstleistungen

Kostenfreie Bereitstellung Werbeflachen in Bussen / StraRenbahnen /
U-Bahnen / Citylightwerbeflachen / GroRplakatwerbeflachen /
Werbezeit im Radio
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3.4 Bestellformular 1 (individuelle Bestellung)

SCHAFFEN WIR DAS SCHON!

Bundesinitiative
Frihe Hilfen Q

BESTELLFORMULAR FUR DIE INDIVIDUELLE BESTELLUNG

Ich/Wir unterstiitze/n die Aktion zur Unterstiitzung ratsuchender Eltern

in der Stadt/im Landkreis
und bestelle/n die unten angegegebenen Materialien zur Elternansprache.

Bitte senden Sie die Materialien an folgende Adresse:

»unsicher”
(Schwangere)
Bestell-Nr. 16000531

 NORMAL, 2% g
DASS ICH SO
Nsnvoglilfl‘ 4

»nervos”
(Vater + Saugling)
Bestell-Nr. 16000532

Institution

Name Vorname
StraBe, Hausnummer PLZ, Ort
Telefon Fax
E-Mail

~genervt”
(Mutter + Kind)
Bestell-Nr. 16000533

w:
ORMAL,
"NDASS WIRSO B
GESTRESST SIND?”

»gestresst”
(Eltern + Kind)
Bestell-Nr. 16000534

Anzahl (max. 50 Stiick)

Anzahl (max. 50 Stiick)

_NORMAL. &3

DASS ICH SO -

Anzahl (max. 50 Stiick)

 NORMAL, "

¢ pASS ICH MANCHMAL

Anzahl (max. 50 Stiick)

B Plakate in sich faltbar von DIN A2 DIN A3 > DIN A4 (Vorder- und Riickseite)

NORMAL. .
DASS WIR SO
GESTRESST SIND?”

.unsicher”
(Schwangere)
Bestell-Nr. 16000414

~nervos”
(Vater + Saugling)
Bestell-Nr. 16000413

~genervt”
(Mutter + Kind)
Bestell-Nr. 16000415

~gestresst”
(Eltern + Kind)
Bestell-Nr. 16000416

Anzahl (max. 10 Stiick)

Anzahl (max. 10 Stiick)

Anzahl (max. 10 Stiick)

Anzahl (max. 10 Stiick)
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B AbreiBzettel an DIN A4-Plakaten

[ NORMAL. ¢

[
| pAss ICH SO a &G

NERVOS BIN?” ',
F

o passicHM
SO GENERVT BIN?

DASS WIR SO
GESTRESST SIND?’

»unsicher”
(Schwangere)
Bestell-Nr. 16000405

»nervos”
(Vater + Saugling)
Bestell-Nr. 16000404

~genervt”
(Mutter + Kind)
Bestell-Nr. 16000406

»gestresst”
(Eltern + Kind)
Bestell-Nr. 16000407

Anzahl (max. 10 Stiick)

Anzahl (max. 10 Stiick)

Anzahl (max. 10 Stiick)

Anzahl (max. 10 Stiick)

B Aufsteller (DIN A5) mit Kartenhalter und Infokarten (74 x 105 mm) zum Einstecken

»unsicher”
(Schwangere)
Bestell-Nr. 16000402

»nervos”
(Vater + Saugling)
Bestell-Nr. 16000408

ZUSAMMEN
SCHAFFEN WIR
DAS SCHON!

Infokarte
(je 25)
Bestell-Nr. 16000403

Anzahl (max. 5 Stiick)

Anzahl (max. 5 Stiick)

Anzahl (max. 10 x 25)

IHRE BESTELLUNG SENDEN SIE BITTE AN:

BZgA

50819 Koln

Fax: 0221-8992-257
E-Mail: order@bzga.de

Geférdert vom: Tréger: In Kooperation mit: In Zusammenarbeit mit:
AR | Lundesministerium Nationales Zentrum Bundeszentrale
fiir Familie, Senioren, Frauen ' ; o for N K
und Jugend Frihe Hilfen+ gesundheltiche Deutsches ummergegenKummer
Aufkldrung Jugendinstitut

b sy
aner
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Login- und Downloadbereich

3.4 Bestellformular 2 (Sammelbestellung)

Dieses Formular kann nur von der oder dem Netzwerkkoordinierenden ausgefiillt werden. Bitte senden Sie dieses

an die Koordinierungsstelle bei NgK an info@nummergegenkummer.de.

Bitte iiberlegen Sie bei hohen Bestellmengen, wann und wie Sie die Pakete von der Spedition entgegennehmen

und lagern konnen. Riicksendungen verursachen Kosten auf Seiten des NZFH.

‘mular 2 -

iber Netzwerkkoordinierende

bitte ausfiillen (rote Felder = Pflichtfelder) und weiterleiten an die Koordinierungsstelle bei Nummer gegen Kummer e.V.: inffo@nummergegenkummer.de

Feldbezeichnung ADRESSE [Bestellnr. ANZAHL GES |RES |NEU

|Name ination (Pfli XX

Einsatzgebiet (Pflichtfeld) XX

Lieferanschrift fir Sammelbestellung XX

Ansprechpartner/-in XX

StraBe/Hausnummer: XX

PLZ: XX

Ort: XX

fester Liefertermin XX

Uhrzeit (bitte eine der zwei méglichen Zeiten auswahlen) bis 12:00 / keine feste Uhrzeit*

Telefon: XX

alternativer

Ansprechpartner (optional): XX

Besonderheiten (optional): XX
Postkarte unsicher (max. 1.000) 16000531 X
Postkarte nervés (max. 1.000) 16000532 X
Postkarte genervt (max. 1.000) 16000533 X
Postkarte gestresst (max. 1.000) 16000534 X
Faltplakat A2-A3-A4 nervés (max. 1.000) 16000413 X
Faltplakat A2-A3-A4 unsicher (max. 1.000) 16000414 X
Faltplakat A2-A3-A4 genervt (max. 1.000) 16000415 X
Faltplakat A2-A3-A4 gestresst (max. 1.000) 16000416 X
AbreiRinfozettel DIN A4 nervés (max. 1.000) 16000404 X
AbreiRinfozettel DIN A4 unsicher (max. 1.000) 16000405 X
AbreiRinfozettel DIN A4 genervt (max. 1.000) 16000406 X
AbreiRinfozettel DIN A4 gestresst (max. 1.000) 16000407 X
Austeller unsicher (max. 500) 16000402 X
Aufsteller nervos (max. 500) 16000408 X
Infokarten (max. 50.000/je Aufsteller 50 Stk.) 16000403 X

*bei der zweiten Terminméglichkeit "keine feste Uhrzeit" liefert die Spedition, wenn es ihr am besten passt. Das ist

kann aber auch

sein.

3.4 Bestellformular 3 (Adressliste und Konfektionierung)

Zeichenzihler

NN ON

Bitte tibermitteln Sie die Adressliste verschliisselt an die Koordinierungsstelle bei Nummer gegen Kummer e.V.

an info@nummergegenkummer.de.

Abgesprochen werden miissen der Termin fiir den Versand und der Umgang mit Riickldufern (Angabe einer

Adresse in der Kommune/im Landkreis)

3.4 Adressliste fiir Konfektionierung und Versand Basispakete

Inhalt Anschreiben (all,

in), 4 Plakate - 4 AbreiRzettel - 4 Postkarten - jeweils alle Motive, 1 Aufsteller + 50 Infokarten

bitte ausfiillen und verschliisselt weiterleiten an die Koordinierungsstelle bei Nummer gegen Kummer e.V.: info@nummergegenkummer.de

[Herkunft/ 1D Firma1 Firma2 Firma3 Titel [Vorname |Name ZustellStrasse (ZustellPLZ |ZustellOrt |Kagegorie
Einsatzregion

Koln 1|Arztpraxis xy [ Dr. Hans Mustermann|Musterstr. XX [XXXXX Koln Kinderéarzte

Koln 2|Familienzentrum xy Ute Mustermann|Musterstr. XX [XXXXX Koln Kindertagesstatte
Koln 3|Schule xy

Koln 4[Jobcenter xy

Koln 5|Verein xy

Koln 6[xx

Koln 7{xx
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3.4 Kalkulation, Auflage und Finanzierung

Kosten fiir Anpassung und ... sofern nicht
Stiick| g - Kostenfrei iiber regionale Partner zur Verfiigung
Medium bestellt bei| Stuck eigen|  Stiick | g oy |gestellt Finanzierung iiber
produziert| verteilt
BZgA Layout[1]  [Druck[1] Schaltung/ Versand
Ve Verteilung

sl GLETD o o o [ 000€ 000€  0,00¢€]
nervos.genervt.unsicher.gestresst

HELEBABLEL OO o 0 o of 000€  000¢ 000€  0,00€]
nervés.genervt.unsicher.
ArelRzettel s anotie o o o [ 000€ 000€  0,00€]
nervés.genervt.unsicher.
Iz\l'.‘lnf‘s):ie‘ileer fiir Infokarten 0 o ol o 0,00€ 0,00€

f fii f 0,00 €| 0,00

Infokarten fiir Aufsteller 0 o o o 0,00€ 0,00€
2 Motive
Online-Banner 4 Motive

= A 0,00 €
nervos.genervt.unsicher.gestresst
Bildschirm-Werbung 4 Motive 0,00 €l
nervos.genervt.unsicher.gestresst !
Prmf_-lOnIlne-Anze}ge 4 Motive 0,00€ 0,00€
nervos.genervt.unsicher.gestresst
EIGELHELEDOLERD o o of 000€ 000 000€  0,00€]
nervos.genervt.unsicher.gestresst
GroBplakate 4 Motive 0| o 0| 0,00 €} 0,00 €] 0,00 €} 0,00 €]
nervos.genervt.unsicher.gestresst
IR .
REITHOUEID 0 0 of 000€  000¢ 000€l  0,00€
nervos.genervt.unsicher.gestresst
Radiospot 0,00 €|

Summe ggf. anfallende Kosten 0,00 € 0,00 €| 0,00 € 0,00 €|
Gesamtkosten 0,00€

™ Basis-Materialien NZFK gedruckt kostenfrei bestellbar ohne eigene Logos  Digitale Dateien fiir weitere Materialien print/online [1] Kosten bei Einfiigen eigene Logos

3.5 Weitervermittlungsadressen zu Angeboten vor Ort

NgK und bke vermitteln bundesweit mit der DAJEB- bzw. bke-Datenbank. Damit die noch ermitteln, konnen d hier eine Liste mit in die Angebote Ihrer Friihen Hilfen vor Ort festlegen. Bitte begrenzen Sie die
Kontakte auf moglichst max. 5 praventive Stellen, damit die Liste fir die Beratungsteams handhabbar bleibt. Tragen Sie bitte Inren Namen und den des Emsatxgeb\etes (Stadt/Landkreis) ein, in dem Sie die Materialien zur Elternansprache einsetzen werden; in der 2. Spalte
bitte bei groReren Stadten den Stadtteil oder Bezirk bzw. bei Landkreisen die jeweilige Gemeinde. Bitte mailen Sie die Liste an: der Kontakte mailen Sie bitte eine neue Liste.

Teilt das Netzwerk keine Adresse mit, informieren die Beratenden allgemein tiber die Struktur der Frithen Hilfen und motivieren Ratsuchende. diese vor Ort aulzusuchen

Name ination (
: 2 i
(
Stadtteill Name Angebot Frihe |Kategorie* Online-Statistik h ; ’ ’ - ’
PLZ ] 2 9 9 Anbieter & Adresse E-Mail & Website [Telefon & Zeiten Was fiir wen + Kosten Bereich**
Gemeinde __|Hilfen Elt
2. B. Elternkurse / Gruppenangebote:
fiir Eltern & Kinder / Aufsuchende
Angebote / Medizinische Versorgung |, . oo Schwangerschaftsberatung
o & Gesundheitsférderung / “ x000x@yyyy.zz 101234-56789 Gesundhertswssen interdisziplinare
12345 [xy z. B, Stralte
www.yyyyyyy.zz I Tag-Tag xx-yy Uhr Frihforden
Beratung fir Eltern mit Sauglingen & |72 Ot Kinder. und Jugendhie
Erziehungsberatungsstelle | oL 08 T ST SElaled 9
IS einkindern / Frihférderung
Lot
* Bitte ordnen Sie die Angebote — wenn méglich — den Kategorien der Online-Statistik zum Elterntelefon zu.
|** Bitte ordnen Sie die Angebote den vier Bereichen i U oder Kinder- und Jugendhilfe zu.
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3.6 Muster Pressemitteilung

Normal, dass ich so unsicher bin?
Start neue Aktion zur Unterstiitzung ratsuchender Eltern
in Stadt/im Landkreis xy

Stadt/Landkreis xx.xx.20xx. Das Netzwerk Frihe Hilfen Stadt/Kreis xy startet in Kooperation mit
zahlreichen Partner/-innen sowie mit Unterstiitzung des Nationalen Zentrums Friihe Hilfen (NZFH)
und des Landes xy eine neue Aktion zur Unterstiitzung ratsuchender Eltern. Die Geburt eines Kindes
ist ein schoénes Ereignis. Doch einige Eltern geraten in belastende Situationen, mit denen sie alleine
nicht fertig werden. Rat und Hilfe bieten in solchen schwierigen Lebenslagen die Angebote des
Netzwerks Frihe Hilfen.

Ab sofort sind in der Stadt/im Kreis attraktive Plakate, Poster, Postkarten und Materialien zum
Mitnehmen zu finden. Unter dem Motto ,Normal, dass ich so unsicher bin?“ und weiteren Slogans
motivieren sie junge und werdende Eltern, das anonyme und kostenlose Elterntelefon der ,Nummer
gegen Kummer® (NgK) und die Onlineberatung fir Eltern der Bundeskonferenz fir
Erziehungsberatung e.V./bke zu nutzen. Die beiden in der Elternarbeit bundesweit etablierten Anbieter
beraten offen zu allen Themen und vermitteln passgenau in die Angebote der Frilhen Hilfen vor Ort.
Hier helfen zum Beispiel Familienhebammen, Eltern-Kind-Gruppen, Frihférderstellen oder
Babysprechstunden. Gemeinsam mit den Eltern kdnnen sie unterstiitzen und Lésungen finden.

slch freue mich sehr Uber dieses neue Angebot‘, sagt der Schirmherr/dieSchirmfrau der Aktion,
(Ober-)Biirgermeister/in-Landratin/Landrat Vorname Nachname. ,Der Landkreis xy/die Stadt xy
engagiert sich damit als familienfreundliche Kommune und als Vermittler/-in wirkungsvoller Hilfen fiir
ratsuchende Eltern. Ganz herzlich méchte ich mit bei allen Beteiligten und dem Sponsor xy fir die
Unterstitzung bedanken.”

Frithe Hilfen richten sich an Familien und Kinder ab der Schwangerschaft bis zum dritten Lebensjahr
und tragen dazu bei, dass Eltern gut fir ihre Kinder sorgen koénnen, vor allem dann, wenn es
schwierig wird und sich Probleme zeigen.

,Das Elterntelefon ist ein bundesweites telefonisches Gesprachs-, Beratungs- und
Informationsangebot, das alle Eltern in heiklen, aber auch alltdglichen Fragen schnell, kompetent und
anonym unterstiitzt, erklart Rainer Schiitz, Geschéaftsfiihrer von Nummer gegen Kummer e.V. ,Mit
dem Service wollen wir hierbei insbesondere junge Eltern in schwierigen Lebenssituationen erreichen.
Die Beraterinnen und Berater am Elterntelefon wissen, welche Angebote der Friihen Hilfen fiir die
Anrufenden hilfreich sein kdnnen, und motivieren diese, die Angebote zu nutzen.” Das Elterntelefon ist
von Montag bis Freitag von 9 bis 11 Uhr und am Dienstag sowie Donnerstag von
17 bis 19 Uhr anonym und kostenlos unter der Nummer 0800 - 111 0 550 erreichbar.

Die Onlineberatung fiir Eltern der Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung e.V. (bke) ist an sieben
Tagen der Woche rund um die Uhr erreichbar. Sie bietet Unterstiitzung in allen Fragen der Erziehung
durch professionelle Beraterinnen und Berater. ,Gerade junge Eltern finden haufig den ersten Zugang
zur kostenlosen Erziehungsberatung Uber das Netz“, so Silke Naudiet, Geschaftsfihrerin der
Bundeskonferenz fir Erziehungsberatung e.V. ,Sie profitieren zusatzlich von dem Austausch mit
anderen Eltern in den moderierten Gruppen-Chats und Foren Die Anonymitat hilft auRerdem, auch
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schambesetzte Themen leichter anzusprechen.” Alle Angebote der bke-Onlineberatung sowie die
Zeiten der Offenen Sprechstunde finden sich unter www.bke-elternberatung.de.

Das neue Angebot in Stadt/im Landkreis xy zur Elternberatung wird in Zusammenarbeit mit den
folgenden Institutionen durchgefiihrt: Aufzahlung aller Partner/innen inkl. dem Land und dem NZFH.

Die Materialien zur Elternansprache und die Vernetzung mit den Beratungsangeboten wird vom
Nationalen Zentrum Friihe Hilfen (NZFH) aus Mitteln der Bundesinitiative Frihe Hilfen des
Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) geférdert. Das NZFH wird
getragen von der Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung (BZgA) in Kooperation mit dem
Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI). Es unterstitzt seit 2007 die Fachpraxis dabei, familiare
Belastungen friher zu erkennen, bedarfsgerechte Angebote bereitzustellen und die Vernetzung der
unterschiedlichen Berufsgruppen zu férdern. AuBerdem koordiniert es die Bundesinitiative Frihe
Hilfen auf Bundesebene. Weitere Informationen unter www.fruehehilfem.de.

Wir wiirden uns Uber eine Berichterstattung sehr freuen.

Gerne kénnen wir Ihnen auch eine Anzeige und einen Online-Banner zur Verfiigung stellen.

Seite 2
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3.6 Muster Presseeinladung

xx. Monat 20xx

Einladung Pressegesprach

Normal, dass ich so unsicher bin?
Start neue Aktion zur Unterstiitzung ratsuchender Eltern
in Stadt xy/ im Landkreis xy

Das Netzwerk Frihe Hilfen Stadt/Kreis xy startet in Kooperation mit zahlreichen Partner/-innen sowie
mit Unterstlitzung des Nationalen Zentrums Friihe Hilfen (NZFH) und des Landes xy ein neue
offentlichkeitswirksame Aktion zur Unterstitzung ratsuchender Eltern. Die Geburt eines Kindes ist ein
schones Ereignis. Doch einige Eltern geraten in belastende Situationen, mit denen sie alleine nicht
fertig werden. Rat und Unterstitzung bieten in solchen schwierigen Lebenslagen die Angebote des
Netzwerks Friihe Hilfen.

Prasentiert werden die attraktiven Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit, die ab heute im gesamten
Stadt-/ Kreisgebiet zu sehen sind. Sie motivieren ratsuchende Eltern, das anonyme und kostenlose
Elterntelefon der ,Nummer gegen Kummer®“ und die Onlineberatung fiir Eltern der Bundeskonferenz
fur Erziehungsberatung e.V. zu nutzen. Die beiden in der Elternarbeit bundesweit etablierten Anbieter
beraten offen zu allen Themen und vermitteln passgenau in die Angebote der Frithen Hilfen vor Ort.
Die Schirmherrschaft der Aktion hat (Ober-)Birgermeister/-in/ Landratin/ Landrat Vorname Nachname
Ubernommen.

Zum Pressegesprach mit Fototermin zum Start des neuen Angebots laden wir Sie herzlich ein

a) Datum: Wochentag, xx. Monat 20xx
b) Ort: Veranstaltungsort, Strale, PZ Ort

c) Zeit:  xx.xx Uhr offizieller Start der Aktion und Pressegesprach

Ilhre Gesprachspartner/-innen im Pressegesprach
d) NN (Ober-)Burgermeister/-in / Landréatin/ Landrat
e) NN Netzwerkkoordination
f) NN ggf. Sponsoren geldwert und/ oder monetar

g) NN ggf. weitere Partner/-innen
Bei Interesse, melden Sie sich bitte (iber das beigefiigte Antwortfax oder per E-Mail an.

Uber Ihr Kommen freuen wir uns!
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Riickantwort

Institution Name Hauptkooperation

Stralle Hausnummer

PLZ Stadt

Fax Faxnummer
E-Mail Mailadresse
Pressegesprich

Normal, dass ich so unsicher bin?
Start neue Aktion zur Unterstiitzung ratsuchender Eltern in Stadt/im Landkreis xy

am Wochentag, xx. Monat 20xx um xx.00 Uhr

im ,,Kino/alternativen Veranstaltungsort“, Adresse, Raum

An der Veranstaltung nehme ich

() teil
() nicht teil

() bitte ich um Zusendung der Presseunterlagen

Name:

Redaktion:

E-Mail:
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3.6 Muster Ablauf Pressetermin

Ablauf Pressetermin Start neue Aktion zur Unterstiitzung ratsuchender Eltern
in Stadt/im Landkreis xy

Tag, xx. Monat 20xx, Veranstaltungsort, StraBe, PLZ Ort

Teilnehmende NN (Ober-)Biirgermeister/-in/Landratin/Landrat
NN Netzwerkkoordination
NN ggf. Sponsor1 geldwert und/oder monetar
NN ggf. Sponsor2 geldwert und/oder monetar
Moderation NN Pressestelle oder Vertretung Netzwerk
xX.xx h Optional 6ffentlichkeitswirksamer Start z.B. Prasentation/Enthiillung

Plakat/Freischaltung erste Buswerbung (5 Min.)

1. NN, (Ober)Biirgermeister/in/Landratin/Landrat
begruft kurz (2 Min.)

2. NN, Sponsoren, alternativ Netzwerkkoordination und/oder weitere Partner/-innen
starten Aktion und prasentieren/enthiillen dazu das erste Werbemittel/Motiv
Foto mit allen Beteiligten (3 Min.)

xx.xx h Pressegesprach (30 min)

= NN, (Ober-)Biirgermeister/-in/Landratin/Landrat
erlautert Hintergrund und Ziel der Aktion: Bewerbung attraktives Beratungsangebot fiir
Eltern und bedarfsorientiert Vermittlung in Angebote der Friihen Hilfen vor Ort,
Nutzung Elterntelefon ,Nummer gegen Kummer® und Onlineberatung der
Bundeskonferenz Erziehungsberatung; Dank an Netzwerk, NZFH, Land und ggdf.
Sponsoren fur Unterstiitzung; Laufzeit Aktion unbegrenzt (4 Min.)

= NN, ggf. Sponsoren
erlautern ihr geldwertes und/oder monetéares Engagement (4 Min.)

= NN, Netzwerkkoordination bzw. Vertretung Netzwerk
erlautern die regionalen Angebote der Friihen Hilfen vor Ort, an die Elterntelefon und
Online-Beratung bei Bedarf weiter vermitteln (4 Min.)

Fragen der Presse
Option fiir O-Tone
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3.7 Muster Schreiben an Partner/-innen mit Bitte um Auslage der Materialien

Normal, dass ich so unsicher bin?

Kooperationsanfrage neue Aktion zur Unterstiitzung ratsuchender Eltern
in Stadt/im Landkreis xy

Sehr geehrte Frau xxx/ Sehr geehrter Herr xxx,

das Netzwerk Friihe Hilfen startet unter der Schirmherrschaft von (Ober-)Blrgermeister/in-
Landratin/Landrat Vorname Nachname und mit Unterstiitzung des Nationalen Zentrums Friihe Hilfen
sowie des Landes xy eine neue o6ffentlichkeitswirksame Aktion zur Ansprache ratsuchender Eltern fiir
die Stadt xy/den Landkreis xy.

Ab dem Datum werden im gesamten Stadt/Kreisgebiet attraktive Plakate, Poster, Postkarten und
Materialien zum Mitnehmen zu finden sein. Unter dem Motto ,Normal, dass ich so unsicher bin?* und
weiteren Slogans motivieren sie ratsuchende Eltern, das anonyme und kostenlose Elterntelefon der
,Nummer gegen Kummer‘ und die Onlineberatung fir Eltern der Bundeskonferenz fir
Erziehungsberatung zu nutzen. Diese beraten die Eltern und vermitteln sie auf Wunsch in die
Angebote des Netzwerks.

Das Angebot zur Elternansprache wird geférdert vom Nationalen Zentrum Frihe Hilfen (NZFH) aus
Mitteln der Bundesinitiative Friihe Hilfen des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend (BMFSFJ). Das Nationale Zentrum Frihe Hilfen wird getragen von der Bundeszentrale fur
gesundheitliche Aufklarung (BZgA) mit dem Deutschen Jugendinstitut e.V. (DJI).

[Passus fiir Kreishandwerkerschaft:] Beiliegend Ubersenden wir Ihnen zur Information eine
Ubersicht der Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit, die wir mit lhrem Einversténdnis direkt an
Innungsbetriebe mit Publikumsverkehr versenden werden, z.B. Backereien, Friseurbetriebe,
Metzgereien etc. Wir wirden uns freuen, wenn Sie in lhrem Newsletter oder lhrer Mitgliederzeitschrift
Uber dieses neue Angebot berichten und eine Empfehlung zum Aufhangen der Werbetrager
aussprechen wirden. Gerne kénnen wir Ihnen auch eine Anzeige und ein Online-Banner zur
Verfligung stellen.

[Passus fiir Einrichtungen, die direkt auslegen sollen:] Um moglichst viele Eltern zu erreichen,
bitten wir Sie um Ihre Unterstitzung. Wir wirden uns sehr freuen, wenn Sie die beigelegten
Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit aufhangen bzw. auslegen. Wenn diese vergriffen sind, kénnen
Sie bei uns gerne weitere Materialien bekommen. Machen Sie Eltern auch auf das neue Angebot
aufmerksam und sprechen Sie sie an.

Wir wiirden uns Uber lhre Unterstiitzung sehr freuen.

Bei Fragen und fir weitere Informationen kdnnen Sie sich gerne an mich/nn wenden, Telefon
0xxxXXXXXX, E-Mail XXXXXXXXX@XXXXXXXXXXXXXX.

Mit freundlichen Griien
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4 Kommunaler Einsatzbogen

Datum XX.XX.20Xx
Stadt/Landkreis XXX Name Netzwerkkoordinator/-in | xxx
OA-Paket [ geplant O in Durchfiihrung (bitte Zutreffendes ankreuzen)
Kontaktstellen Haben Sie Kontaktstellen benannt und an NgK und bke weitergegeben?
o ja O nein (bitte Zutreffendes ankreuzen)
Gibt es an eine Uberleitungsstelle in die Frithen Hilfen?
o ja [m] nein (bitte Zutreffendes ankreuzen)
Pressearbeit Haben Sie einen Pressetermin in diesem Jahr durchgefiihrt und/ oder eine Pressemitteilung versendet?
ja [m] nein (bitte zutreffendes ankreuzen) Erléuterung: ‘ XXX
OA-Materialien Welche Materialien haben Sie eingesetzt? (bitte Zutreffendes ankreuzen)
[] Postkarte [ .nervés” 1 .genervt* [ ,unsicher* [ ,gestresst*
[ Plakat [ .nervés” 1 .genervt* [ ,unsicher* [ ,gestresst* [ mit Logo
] GroRflache ] mit Logo
[ Citylight [ mit Logo
[J Rollup [J mit Logo
[ AbreiRzettel [ .nervés® ] .genervt* [ ,unsicher* [ .gestresst*
[ Aufsteller/Infokarten [ ] ,nervos* ] ,genervt" [ ,unsicher" [ ,gestresst"
["1 Online-Banner [1 Bildschirm-Werbung | ] Print-Anzeigen |[] Online-Anzeigen ['] Radiospot
Anmerkungen XXX
Finanzierung Wie hoch waren Ihre Kosten fiir die Schaltung bzw. die Erstellung eigener Materialien fiir die ca.Euro | xxx
Offentlichkeitsarbeit? |
Wie haben sie ggf. anfallende Kosten finanziert? XXX
Kooperation An wen haben Sie die Materialien fir die XXX
Partner/-innen Offentlichkeitsarbeit gestreut, z. B. Hebammen,
Geburtskliniken etc.? (bitte Auflistung)
Weitere Haben Sie noch weitere MaRnahmen der XXX
MaRnahmen Offentlichkeitsarbeit umgesetzt oder geplant?
Bitte mailen Sie diesen Einsatzbogen bis zum 1.12. des Jahres an die Koordinierungsstelle bei Nummer gegen Kummer e.V. unter info@nummergegenkummer.de.
Hangen Sie bitte erschienene Presseartikel an diese Mail an. Herzlichen Dank!
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